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aktudlis { Gzenet

Otvenezredik..

Ha minden igaz, és nem kovettek el hibat
a webszerkeszték, akkor ez a cikk a Prim
Online-on a hirek.prim.hu/cikk/50000 URL-
cimen talalhato meg, és az a kerek szam
avégeén azt jelenti, hogy az infokommuni-
kacios cikkek legnagyobb magyar informacié-
bazisaban immar 5o ezer cikk talalhato.

Annak idején, amikor 1996-ban még a Moni-
tor cim{ hetilap cikkeinek felrakasaval elindi-
tottuk az online IT-hirszolgaltatast, még nem adatbazisban gondolkodtunk, de elsé tar-
talommenedzsment-rendszertink elkésziiltekor, 1998-ban mar igen, mégpedig azért,
hogy a mult folyamatosan és automatikusan éplilhessen be a jelenbe, illetve a jovébe.
Vagyis ez az 50 ezer cikk a Prim Online-on nem azt jelenti, hogy van 20-30 friss hiruink,
esetleg 200 az adott hétrdl, 49 8oo pedig ott bujkal valamilyen archivumban, hanem
azt, hogy barmelyik friss hiruinkhoz tetszélegesen régi is kapcsolodhat, ha azt a kulcs-
szavak alapjan az adatbazis-kezel6 automatikusan hozzakapcsolja az adott cikkhez,
hirhez. Mondok egy példat. Ha holnap Commodore néven Ujra megjelenne egy szamito-
gép, és errdl hirt adna a Prim Online, akkor a kapcsolodo cikkek kozott az elsé
feltehetden a hirek.prim.hu/cikk/43575 lenne, amely arrol szol, hogy tavaly december-
ben a Tulip (a markanév akkori tulajdonosa) eladta a Commodore markanevet a kalifor-
niai Yearinimo Media Venturesnek. Es még a folytatas sem az Amiga vagy a C64 lenne,
hanem a Sic transit gloria mundi cim( iras 2002 tavaszardl, amikor is a CeBIT-en telefo-
nokon, s6t egy egyszer(i arameloszton pillantottuk meg az egykor szebb napokat meg-
élt markajelet...

De természetesen nem a Commodore-on van itt a hangsuly, hanem azon, hogy a Prim
Online-on valoban egyUtt van a mult a jelennel, vagyis a hirek kapcsolodasainak lanco-
latan elindulva keresztil-kasul bejarhatjuk ezt a félszazezres cikkadatbazist. Amikor az
online vilag magyarorszagi térhoditasanak hajnalan e megoldas mellett dontottiik, iga-
zabol at sem gondoltuk, hogy mennyire hasznos, pusztan valami karpotlast akartunk
adni az online hirolvasoknak, hogy ha mar nem hallhatjak a papirzizegést, nem érezhe-
tik a nyomdaillatot, nincs médjuk a villamoson, Utkozben vagy esetleg épp a lakas legki-
sebb helyiségében hireket olvasni, adjunk olyasmit, amit viszont a papirujsag nem tud:
egyszer(ien meg lehessen talalni, hogy a témardl mit irtunk tegnap, a mult héten vagy
ket éve. Arra sem gondoltunk, hogy ennek még nagyobb el6nye van akkor, amikor az
id6létran forditva mozgunk, vagyis amikor az olvaso egy keresdgeprél érkezve kikot vala-
melyik rég elavult hirlinknél, és nem marad tévhitben, a kapcsolodo cikkeken keresztil
megtudhatja, hogy foglalkoztunk-e azota a témaval, és ezzel kapcsolatban mi a tegnapi
vagy €pp a mai hir.

A Prim Online tehat nem azért az egyik vezet6 informatikai hirtjsag, mert a legrégibb,
mert tobbnyire a leggyorsabb, és mert ma is a leggazdagabb friss hirekben, hanem
azért (is), mert ezzel a félszazezer cikkel egy szinte utolérhetetlen tudasbazist kindl. (Az
utolérhetetlenséget persze mindig nagy merészség allitani, de tény, hogy a Primnek
15 ezer cikkrél 5o ezerre duzzadnia épp 5 évbe tellett, és mivel mais a Prim Online publi-
kalja mindennap a legtobb ICT-hirt, és mert a vetélytarsak nagy része ma sem adatba-
zisba gy(jti a cikkeket, a kiilonbség egyel6re nem csékken, hanem né...)

Hogy mindez miért jo az olvasonak? Ha valaki kutakodni akar, hogy melyek a PC
fejlodésének mérfoldkovei, milyen itéleteket hoztak €s milyen lobbizasok folytak az tugy-
nevezett Microsoft-per(ek)ben, hogy miként véltozott a nagy infokommunikaciés kidlli-
tasok (CeBIT, Comdex, Systems, Ifabo, Compfair) kinlata, vagy hogy miképp alkonyult
be ezek némelyikének, akkor az megtehetd a Prim Online cikkeit bongészve, a kulcssza-
vas adatbazis lehet6ségeit kihasznalva.

Ezt jelenti az olvasonak az 50 ezres cikkindex. Neklink meg egy percnyi megallast,
hogy azutan maris kovetkezzen a hirek.prim.hu/cikk/so0001..

VJANOS
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aktualis O tartolom

Valtozik,forrong az IT-vilag. A tarsadalom és a gazdasag
fejl6désére egyarant tagadhatatlanuljelentés hatastgya-
korolé informacio-, illetve infokommunikaciés technolo-
gia méfoldes Iéptekkel haladt afejlédés Gtjan maraz
el6z6 évezred utolsofelében is.

A Business Online
12. szamanak tartalma

aktudalis O uzlet O
Otvenezredig.. | Vallalati IP-rendszerek kontra telefonalkdzpontok 26 .
Hirek 6 . IP-t gazdagit6 megoldasok 2 9 -
Infokommunikaciés csucstalalkozé Budapesten || . Hangon tdli djdonsagok 31
< N Uton a multimédias kommunikaciéfelé

Uttaposés 74 .
Nemzetgazdasag-fejlesztési utm utatd IPaze-kézigazgatasban 3A-
M(sorszdras vagy mobilszolgaltatas? 20 . Elektronikus Angyalféld 3 8 -
Még egyszer a mobiltévérdl

Békés atmenet a PBX-bdl VolP-be 3 9 .
Jon, jon,jon: Vista, Office 12, BizTalk 2006, security... 2 4 .
Beszélgetés Deme Csabaval, a Microsoft 4]
marketingigazgatojaval tanacsado 0

Analizalt Uzletek - megalapozott dontések 42 .
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aktualis 0 tartalom

Az Uzleti intelligencia alkalmazasaval megnyilé
lehetdségek korlatlanok, mint ahogy a Bl-projektek ,.el-
puskazasanak” lehet8ségei is. Eltek is ez utébbival ele-

Talén nincs is olyan messze az az idé»amikor a ,,Mi van gen, a dontéstamogatasi projekteknek éveken keresztiil
a kezemben?” kérdésre teljesen természetes lesz a valasz: nem volt igazan pozitiv visszhangja. Am gyakorlat teszi
,.EQy tévé!l” Korabbi szamunkbanfoglalkoztunk mar a mestert, javul a pozitiveredménnyel kecsegteté beve-
a mobiltévézéssel, annak is a videohivassal, illetve WAP- zetések aranya, s az alkalmazasok megjelenésével var-
portalon keresztil ma is elérheté valtozataval. A mdsor- hatéan az utébbi trendfolytatédik. A buktatdk tudato-
terjesztés hagyomanyos kategéridjanak azonban inkabb sitasa tovabbjavithatja az aranyt.

a DVB-H szabvany szerinti sugarzasfelel meg. Ezittal ar-
rél lesz sz6, hogy a mobiltévézés ilyenformaju elterjedésé-
nek mik afeltételei és milyenek az esélyei.

informaciovédelem 0

Siker vagy 8ngol? 4 8 . Allandd éberség 56 .
Elkeriilhet6 Bl-buktatok
Hatranyhol elény B O
A munkaerd-felvétel informatikai timogatasa 5 2 Személyazonossag- és hozzaférés-kezelés
A sikeres szoftverbevezetési projekt ( a szabalyozasoknak valo megfeleltetés szolgalataban
Online munkaidé-nyilvantartas takarékos 54. .
vallalatoknak ajanlo 0
Korszakvaltas a magyar szoftverpiacon
HotDog és HotSpot egyben 55. El6zetes 2006 eseménynaptarabdl 6 2.

Nyilvanos internet 200 helyen
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€ )

1 MILLIARD DOLLAROS
INTEL-BERUHAZAS INDIABAN

A beruhdazas oroszlanrészét,
8oo millio dollart a sajat
kutato-fejleszté kozpont te-
vékenységének felfuttatasa-
ra szanjak, mig a fennmara-
do Osszeget cégekbe fektetik.
Az Intel bangalore-iR & D
kozpontjaban, amely a cég
legnagyobb Amerikan kivili
ilyen jelleg létesitménye,
mikrochipeket, szamitogépe-
ket és halozatokat vezérl6
szoftvereket fejlesztenek.

http://hirek.prim.hu/cikk/49914/
G D)
IZLANDI BEFEKTETOKE

A BULGARIAN TELECOM

TOBBSEGI RESZE

Az izlandi Novator befekte-
tésialap megvasarolta Bul-
garia vezeto tavkozlési cége,
a Bulgarian Telecom 65 5z3-
zalékat, amit korabban az
amerikai Advent
International vett meg a bol-
gar allamtol. Az ligylet érté-
két nem kozolték. Atranzak-
ciohoz kozel allék 1 milliard
dollaros értékrol beszélnek.
Afennmarado 35 szazalékot
a szofiai tézsdén értékesiti
az allam.

http://hirek.prim.hu/cikk/49851/

€ )

MEGALLAPODAS A TAVKOZLESI
ADATOK MEGORZESEROL

Tébb hénapivita utan
Brusszelben, az EU-tag-
allamok igazsagligyi mi-
nisztereinek tanacskozasan
végre egyezség szlletett ar-
rol az unios jogszabaly-
tervezetrél, amely egyes
tavkozlési adatok megbrzé-
sétirja el6 a tagallamok te-
lefonos cégeinek, internet-

6+ 2005/12 december

szolgaltatoinak. Ez a megal-
lapodas - ha azt néhany hét
mulva az Eurépai Parlament
is jovahagyja — jelent6s
elérelépés lehet a terroriz-
mus elleni klzdelemben.
Petrétei Jozsef magyar igaz-
sagligyi miniszter szerint
sz6 sincs lehallgatasral,

a szolgaltatok nem a beszél-
getések, e-mailek tartalmat,
hanem példaul a kapcsolat-
felvétel id6pontjat, ido-
tartamat és a hivott szamo-
kat 6rzik majd meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/49891/

G )

CSOKKENHET A KERESLET AZ
INFORMATIKUSOK IRANT

A Gartner legfrissebb prog-
ndzisa szerint 6t éven belll
akar 40 szazalékkal csokken-
het az informatikai szakem-
berek iranti kereslet a glo-
balis munkaerépiacon.

A megddbbentd adat mo-
gott tobb tényezd jelenlétét
hangsulyozza a piackutato.
Az egyik fontos faktor az,
hogy a vallalatoknak infor-
matikus specialistak helyett
egyre inkabb olyan sokoldalu
munkatarsakra van igényik,
akik az informatika mellett
tobb mas teruleten, példaul
az Uzleti és kereskedelmi te-
vékenység kulcsfontossagu
folyamatainak menedzselé-
sében vagy az egyes agaza-
tok és terlletek kozotti
egylttmikodés osszehan-
golasaban is otthon vannak.
http://hirek.prim.hu/cikk/49840/

G )

ERICSSON MAGYARORSZAG:
EGESZSEGBARAT MUNKAHELY

Az Egészséglgyi Miniszté-
rium és az Orszagos Egész-
ségfejlesztési Intézet (OEFI)
altal 2005-ben kiirt Egész-

ségbarat Munkahely palya-
zatot az Ericsson Magyaror-
szag nyerte. A palyazat kiira-
sa szerint olyan cégek jelent-
kezését vartak, ahol évek ta
példaérték( munkahelyi
egeszseégfejlesztés folyik.
http://hirek.prim.hu/cikk/49820/

G D)

2006 TECHNOLOGIAI PIONIRJAI

A Vilaggazdasagi Forum ki-
hirdette a 2006. év 36 tech-
nologiai Uttoréjének névso-
rat. AHolografika Kft. az
egyetlen kivalasztott a ko-

ddild

zép-kelet-eurdpai régiobol.
Az idei évben a cégeket nem-
csak élvonalbeli munkassa-
guk miatt valasztottak ki,
hanem azért is, mert ered-
ményeik hosszu tavon befo-
lyasolhatjak az Uzleti életet
és a tarsadalmat egyarant.
http://hirek.prim.hu/cikk/49941/

G D)

A BIROSAGON AKAD EL
A T-ONLINE BEOLVASZTASA?

A darmstadti tartomanyi
birésag elutasitotta a T-
Online kérelmét, hogy azon-
nali hatallyal engedélyezze
a cég beolvasztasat a
Deutsche Telekomba. A biro-
sag azzal indokolta dontését,
hogy a fuzi6 ellen a kisrész-
vényesek altal benyujtott ke-
resetek sikerét nem lehet
kizarni. A kisbefektetok
a dontést a részvényesi jo-
gok er6sodéseként értékel-
tek. Elkeseredett kiizdelmiik
ellenére a nagyrészvényes

Deutsche Telekom majus-
ban keresztulvitte a T-Online
internetszolgaltato ismételt
beolvasztasat az anyacégbe.
http://hirek.prim.hu/cikk/49818/

)

A GTS CENTRAL EUROPE
MEGVASAROLTA
A CSEH CONTACTELT

A GTS Central Europe tav-
kozlési vallalat megvasarolta
a cseh Contactelta dan TDC
tavkozlési csoporttol. A GTS
ezzel megerésitette pozicio-
jat fo rivalisaval, a Cesky Te-
lecommal szemben a cseh
tavkozlési piacon. AGTS ta-
valy mar megvette az Aliatel
cseh vezetékes tavkozlési és
adatforgalmazd céget. Az U]
beszerzéssel piaci részesedé-
se 15 szazalékra nott.

http://hirek.prim.hu/cikk/49817/

G )

BOLGAR TAVKOZLESI
SZOLGALTATOT VASAROLT
A MAGYAR TELEKOM

A Magyar Telekom
szerzédest irt ala Bulgaria
legnagyobb alternativ veze-
tékes tavkozlési és
internetszolgaltatoja, az
Orbitel 100 szazalékos tulaj-
donrészének megvasarlasa-
rol 8 millio euro értékben.

A Magyar Telekom az elko-
vetkez6 években a legjelen-
t6sebb alternativ vezetékes
szolgaltato kivan lenni

a délkelet-europai régio tobb

orszagaban.
http://hirek.prim.hu/cikk/49803/
G D)

IHM-SUN: TOVABB BOVULG
PIACI ES KORMANYZATI
EGYUTTMUKODES

Az IHM és a Sun
Microsystems megallapo-



dott, hogy a magyar infor-
macios tarsadalom létrejot-
tét tamogatd programok
megvalodsitasaban hatéko-
nyan egyuttmukodik a
jovében. Atargyalason a fe-
lek megegyezésre jutottak
abban, hogy az Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium
szamitastechnikai eszk6zok
masodlagos felhasznalasat
célzo, kidolgozas alatt 1évo
programjata Sun
Microsystems szabvanyos,
szabadon hozzaférhetd,
nyilt forraskodu szoftverek-
kel tdmogatja.
http://hirek.prim.hu/cikk/49798/

G D)

UKRAJNABAN TERJESZKEDIK
A COVYSOFT

A nyaron részvénytarsasag-
ga alakult CovySoft Networks
ukran leanyvallalatot alapi-
tott, és megkezdte szolgalta-
tasainak bevezetését az
ukran piacon. A cég elsé lé-
pésként jovore széles savu
internetszolgaltatast kivan
bevezetni a karpataljai régio
varosaiban és kistelepulésein.
Aszolgaltatas mar 2006 ta-
vaszan elérhetd lesz Bereg-
szasz varosaban és annak
vonzaskorzetében. Atarsasag
a széles savu szolgaltatasok
mellett fokozatosan vezetné
be hang-, digitalis kabeltele-
vizios és tartalomszolgaltata-
saitaz ukran piacon.

http://hirek.prim.hu/cikk/49773/

€ )

AZ USA KORABBI ELNOKI
TANACSADOJA A NOVELLNEL

A Novell bejelentette dr.
Jeffrey Jaffe kinevezését
a Novell elnokhelyettesévé
és mUszakiigazgatojava. Az
51éves szakember korabban
az IBM-nél és a Lucent

aoktudlis & hirek

Technologiesnél tevekenyke-
dett, jelentds technologiai és
Uzleti tapasztalatait az ott
toltott 25 év alatt szerezte. A
jovoben 6 felel a Novell tech-
nologiai fejlodési iranyanak
kijeloléseért, és 6 fogja vezet-
ni a vallalat termékekkel fog-
lalkozo egységeit is. Dr. Jaffe
tanacsat technoldgiai kérde-
sekben az Egyesilt Allamok
kormanya is tobbszor kikérte.
http://hirek.prim.hu/cikk/49766/

G D)

AZ EV INTERNETES
KERESKEDOJE

A kdzénségszavazas, majd
a szakmai zs(ri azt kovetd
déntése alapjan Az Ev
Internetes Kereskeddje
Dij 2005. évi nyertese a

Bookline.hu lett. A kozonség-
szavazas soran tobb mint
700 e-kereskedé6t jeloltek
meg a latogatok, és dsszes-
ségében 7000 szavazat €rke-
zett. Azslri a dontéshez tob-
bek kozott értékelte a vallal-
kozasok Uzleti modelljét, az
elért Uzleti eredményeket,
a felhasznalobaratsagot,
a fogyasztovédelemmel kap-
csolatos ismerteték mingsé-
geét, az ismertséget és szam-
talan egyéb szempontot.
http://hirek.prim.hu/cikk/49714/

G D)

A HARMADIK SZLOVAK
MOBILSZOLGALTATO

A jové évben megnyilhat
a szlovak mobiltelefon-piac

a harmadik szolgaltato elott.
Az els6 tendert meég1999-
ben irtak ki, de a tavkozlést
fellgyel6 miniszter akkori-
ban érvénytelenitette a ki-
frast, mondvan: a piac még
nem készUlt fel a harmadik
szolgaltato fogadasara. Je-
lenleg a T-Mobile és az
Orange mUkodik Szlovakia-
ban. Sajtéértesulések szerint
az érdekl6dok kozott van

a brit Vodafone, az olasz TIM
és a spanyol Telefonica
Mobiles.
http://hirek.prim.hu/cikk/49760/

€ )

SVAJC PRIVATIZALNI KiVANJA
A SWISSCOMOT

A svajci kormany el kivanja
adni a Swisscom tavkozlési
vallalatban 1évd 66,1 szazalé-
kos pakettjét, hogy nagyobb
kibontakozasi lehetdséget
biztositson a cégnek. A tor-
vény egyel6re tobbségi alla-
mi tulajdont ir el6, ezért
a konszern mozgasterének
kibovitése érdekében azt
meg kell valtoztatni.

http://hirek.prim.hu/cikk/49723/

€ )

T-MOBILE MAGYARORSZAG:
150 MILLIO FORINTOS BIRSAG

A Nemzeti Hirkozlési Hato-
sag (NHH) tanacsa
visszamendleges elszamo-
lasra kotelezte a T-Mobile
Magyarorszag Tavkozlési
Részvénytarsasagot, és meg-
birsagolta 150 millio forintra,
mert a szolgaltato tényleges
nagykereskedelmi dsszekap-
csolasi atlagara magasabb
volt a tanacs altal juliusban
meghatarozott szintnél,
amivel megkarositotta
a tobbi szolgaltatot.
http://hirek.prim.hu/cikk/49690/

G D,

A MICRON ES AZ INTEL UJ
CEGET HOZ LETRE

A Micron Technology és az
Intel bejelentette, hogy IM
Flash Technologies néven Uj
vallalatot alapit a szorakoz-
tatdelektronikai, hordozhato
tarolo- és kommunikacios
kézieszkozokben felhaszna-
landd NAND Flash-memoriak
gyartasara. Az Intel és a
Micron kulon-kulon is meg-
allapodast kétott az Apple-
lel arrdl, hogy az IM Flash
Technologies altal eldallitott
NAND Flash-memoriak
jelentds részét az Apple-nek
szallitja majd. Mindket cég
1,2 millidrd dollar érték
készpénzt, kotvényeket és
eszkozoket visz be az IM
Flash Technologiesbe.
http://hirek.prim.hu/cikk/49668/

G )

ITTHON IS MEGKEZDTE
MUKODESET A SIEMENS
UTODJA

Atajvani székhely(i BenQ
nemzetkozi elektronikai val-
lalat a magyar piacon is elin-
ditotta mobiltelefonokkal
kapcsolatos tevékenységeét.
A cég bécsi regionalis koz-

pontja, amelyhez Magyaror-
szag s tartozik, 2005 oktobe-
reben kezdte meg mikode-
sét. Az Uj kozép-kelet-euro-
pai szervezet 17 orszag mun-
kajatiranyitja, és kozel szaz
alkalmazottat foglalkoztat. A
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BenQ Mobile a BenQ-csoport
legUijabb és egyben legna-
gyobb lizletaga, amely atvet-
te a Siemenstdl annak teljes
mobiltelefon-lzletagat.
http://hirek.prim.hu/cikk/49661/

€ )

EROSITI STRATEGIAI
UZLETAGAT A GREPTON RT.

Atszervezte miiszaki és inf-
rastrukturalis rendszerét
a Grepton Informatikai Rt.
[ e ———r

L] == @ =

tegdd

2005. novembertél még
megbizhatobb és komple-
xebb szolgaltatast nyujt
ugyfeleinek. A hazai infor-
matikai piac egyik meghata-
rozo szerepléje tobb 10 millid
forint értéki beruhazasaval
megerdsitette a cég 7x24
Oras szolgaltatasat és az
outsourcingban lizemelte-
tett adatparkok biztonsagat.
http://hirek.prim.hu/cikk/49654/

G )

KAPSCH: 640 MILLIO EUROS
CSEH MEGBIZAS

Egy 640 milli6 eurds meg-
rendelés keretében a bécsi
Kapsch tavkozlésiberende-
zés-gyarto szerezte meg
a tehergépjarmivek szama-
ra felallitando csehorszagi
elektronikus autdpalyadij-
szamldzasi rendszer felsze-
relési és Gzemben tartasi jo-
gat. AKapsch szallitotta
a hasonl6 osztrak rendszert
is, amely 2004 6ta Uzemel.
http://hirek.prim.hu/cikk/49649/
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TOROKORSZAGBAN VEGEZ
ERP-BEVEZETEST AZ LLP

Az LLP Budapest vallalatira-
nyitasi rendszer (ERP) beve-
zetésére vonatkozo
szerzédést kotott a kltéri
reklamhordozok regionalis
piacan meghatarozo szere-
pet jatszé News Outdoor-
csoport legljabb tagjaval,

a torok Kamera Outdoorral.
A New York-i t6zsdén jelen
lévd News Corporation tulaj-
donaban lévé csoport hato-
dik leanyvallalata szamara
valasztotta a SunSystems
rendszert, amelyet ma mar
avilag 5o vezetd vallalata
kozll 45 hasznal.
http://hirek.prim.hu/49611/

G )

BSA-VIZIT BUDAPESTEN ES
PEST MEGYEBEN

A Business Software
Alliance NagyvizIT elnevezé-
st programja az elkovet-
kez6 honapokban Budapes-
ten és Pest megyében foly-

tatodik. Az Uzleti Szoftver
Szovetseég szakértdi varha-
téan tobb szaz kis- s ko-
zépvallalatot latogatnak
meg a févarosban és kor-
nyékén. A latogatasok célja,
hogy a BSA szakmai segitsé-
get nyujtson a cégeknek
szoftverallomanyuk felmé-
résében, az esetleges illega-
lis szoftverek felderitésé-
ben, valamint jogi és szak-

mai tanacsokat adjon

szoftvergazdalkodasuk ki-

alakitasahoz.
http://hirek.prim.hu/49641/

G D)

FELDARABOLIAK AZ
INFINEONT

Feldaraboljdk a német
Infineon félvezetégyartot:
a DRAM-memoérialapkak
gyartasat 2006 kozepéig le-
valasztjak, €s az uj céget is
a tézsdére viszik — dontott
a cég fellgyeldbizottsaga.
Ezzel a konszern jelenlegi
forgalmanak mintegy
negyedétdl megvalik, s az
igy jelent6sen zsugorodo
Infineon az autdipar és a
tavkozlés szamara gyartott
termékeire 6sszpontosit
majd. Az 4j memorialapka-
konszern székhelye Német-
orszagban lesz, a cég tech-
nologiai fejlesztékozpontja
Drezda marad, és az Uj cég
vezetdje az Infineon DRAM-
részlegének eddigi fénoke
lesz.
http://hirek.prim.hu/49600/

G D)

JOVORE CEGEK UZEMELTETIK
A KULFOLDI HTC-IRODAKAT

A magyar IT-cégek ameri-
kai és kinai piacra jutasat
segitd Hungarian
Technology Center (HTC) iro-
dait jovo évtdl az informati-
kai tarca helyett cégek lize-
meltetik. Az Eszak-Virginia
allambeli Viennaban, vala-
mint a Hongkong melletti
Shenzenben m(ikodé koz-
pontok mUkodtetésére taka-
rékossagi okokbol irt ki pa-
lyazatot az Informatikai és
Hirkdzlési Minisztérium. Az
IHM a kinai irodabol Indoné-
Zia és Vietnam felé is szeret-
ne nyitni, hosszabb tavon

kozpontokat tervez ezekben
az orszagokban.
http://hirek.prim.hu/49582/

G )

EAGLEEYEOS: MAGYAR
ADATVEDELMI SZOFTVER

A napokban kerul forga-
lomba a SaveAs Rt. szoftvere,
avilagujdonsagnak szamitoé
EagleEyeOS, amelynek hét
verzioja egyszerre jelenik

meg vilagszerte. A program
egyedilallo modon kombi-
nalja a fajl teljes életutjanak
kovetését a gépek perifériak-
kal valo kapcsolatanak sza-
balyozasaval, igy a valaha
volt legjobb védelmet nyujt-
ja arosszindulatu belsé fel-
hasznaldkkal, munkatarsak-
kal szemben.
http://hirek.prim.hu/cikk/49942/

G )

PRIVATIZALNAK AZ
UKRTELEKOMOT

Az ukran kormany tor-
vénytervezetet terjesztett
a parlament el¢, amely en-
gedélyezné az Ukrtelekom,
az orszag legnagyobb tav-
kozlési cége régota terve-
zett privatizaciojat. Az
Ukrtelekom maganositasa
nyilt arverésen torténne,
hasonléan ahhoz, ahogyan
a kozelmultban 4,8 milliard
euroért értékesitettek
a Kryvorizhstalt, a legna-
gyobb ukran acéimuvet.

http://hirek.prim.hu/49701/
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TELJES ES INGYENES WI-FI
NEW ORLEANSBAN

New Orleans lesz az Egye-
stilt Allamok els6 varosa,
ahol a telepuilés egészét
lefedd, ingyenes, vezeték
nélkili internet-hozzaférési
lehetéséget alakitanak ki,

s a szolgaltatas onkormany-
zati tulajdonként indul be.
A pezsg6 Uzleti élet miel6bbi
visszatérésének reményében
elészor a varos kozponti ke-
reskedelmi negyedébdl és a
hires francia negyedbdl lesz
ingyen elérhetd a vilaghalo.
Aszlikséges technikai eszko-
zoket nagy cegek szallitottak
—kéztlik az Intel —, adomany-
ként a szeptemberi hurrikan-
ban szinte teljesen elpusz-
tult varosnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/

49940/

G 2

MICROSOFT DYNAMICS
CRM 3.0

Mar elérhetd a Microsoft
Dynamics CRM 3.0, a kis-, ko-
zép-, valamint nagyvallalatok
szamara készitett ugyfélkap-
csolat-kezelési megoldas U]
verzioja. A Microsoft CRM 3.0
a marketing-, értékesitési és
szolgaltatasi lenet6ségek tel-
jes tarhazat biztositja, ami-
hez a Microsoft Office és Mic-
rosoft Outlook programoknal
mar megszokott felhasznaloi
élmény kapcsolodik.
http://hirek.prim.hu/cikk/49923/

G 2

55 NANOMETERES
TECHNOLOGIA

Ajapan elektronikai orias,
az NEC a gyakorlatban hasz-
nalhatd 55 nanométeres

aoktudlis & hirek

technologiat mutatott be,
tovabbi lehetdsegeket — mé-
retcsokkentést es olcsobb
eléallitast — nydjtva a chip-
gyartasban. A megoldast
2007-ben tervezik a tomeg-
gyartasban alkalmazni, igy

a vilag nyolcadik legnagyobb
félvezetdgyartoja biztositja
jovojét a piacon.
http://hirek.prim.hu/cikk/49918/

G )

EGYMENETES TECHNOLOGIA
AZ OKI-TOL

A LED-megoldasra épiilé
egymenetes technologia
nem jelent mast, mint

a négy alapszinnek megfe-
lelé nyomtatoegység (CMYK)
egy vonalba allitasat és

a négy szin egyetlen menet-
ben torténd kinyomtatasat.
E technologia alkalmazasa-
val az OKl szines nyomtatoi
sokkal megbizhatobbak, ru-
galmasabbak és gyorsabbak,
mint a hagyomanyos nyom-
tatasi rendszerek.
http://hirek.prim.hu/cikk/49861/

G )

NHH: MOBILTARIFA-
OSSZEHASONLITO PROGRAM

Elérhet6 a Nemzeti Hirkoz-
lési Hatdsag mobiltarifa-Osz-
szehasonlito programja,

a TANTUSZ. Az NHH
interneten ingyenesen
hozzaférhetd szoftverével
kozel 200 kiilonféle

(elofizetéses és kartyas) cso-
mag havi becsult koltségei
hatarozhatok meg plusz-mi-
nusz néhany (2-4) szazalékos
eltéréssel.
http://hirek.prim.hu/cikk/49821/

forrasok hatékonysaganak
mérésére, valamint
tervezhetové és
ellendrizhetévé teszi a felvé-
teli ciklus szakaszait.
http://hirek.prim.hu/cikk/49642/

€ )

G )

4G-HALOZATOT MUTATTAK BE
DEL-KOREABAN

Aszéuli Electronics and
Telecommunications
Research Institute (ETRI)

a févarosban megrendezett
kereskedelmi vasaron he-
lyezte Uzembe a halézatot,
amely 100 Mbps-0s sebes-
ségre képes. A negyedik ge-
neracios mobilhalozat egyik
kulonlegessége, hogy a vi-
szonylag magas adatatviteli
sebességet akkor is képes
tartani, ha a készulék tulaj-
donosa 120 km/6ras sebes-
seéggel valtoztatja helyét.
http://hirek.prim.hu/cikk/49739/

€ )

EGYSZER(USODIK
A MUNKAERO-FELVETEL
A NEXON UJ SZOFTVEREVEL

A nexONJob nev( toborza-
si-kivalasztasi szoftver olyan
rugalmas keretrendszert biz-
tosit, amelyben az adatrogzi-
tési eljarasokat és felvételi
folyamatokat a vallalatra
szabva, a tényleges hasznos-
sag figyelembevételével le-
het kialakitani. A beépitett
e-mail rendszer segitségével
gyorsabba és hatékonyabba
valik a kommunikacio
a jelentkezékkel, az intelli-
gens dokumentumkezelés-
nek kdszonhetéen pedig az
onéletrajzok egységes
konyvtarstrukturaban taro-
l6dnak. Mindezek mellett a
nexONJob lehetdséget bizto-
sit a teljes kor( koltségnyil-
vantartasra és a toborzasi

AZ ORACLE ENTERPRISE
MANAGER 10G 2. VERZIOJA

Az Oracle bejelentette az
Oracle Enterprise Manager
10g 2. verziojat, amely az
uzemeltetés munkaigényé-
nek és koltségeinek csokken-
tését szolgalja szamos uj fel-
ugyeleti, mikodésfigyelési
és automatikus konfigurala-
si funkcioval, leegyszer(sitve
az alkalmazasok, szolgalta-
t4sok, valamintinfrastruktu-
ra-komponensek telepitését
és hasznalatata grid
computing kornyezetekben.
http://hirek.prim.hu/cikk/49732/

G )

FOTONYOMTATO MOBIL
A POLAROIDTOL

A hiresztelések szerint az Uj
eszkdz egy olyan mobil lesz,
amely kisméretben ugyan,
am azonnal képes lesz ki-
nyomtatni a telefonkamera-
val elkészitett felvételeinket.
Mar ezt is nehéz megemész-
teni, nem is beszélve arrdl,
hogy a hirek szerint teljes ko-
ri multimédias szolgaltata-
sokat nyujt, vagyis MPs3-
fajlokat és videokat szintén
képes lesz lejatszani.
http://hirek.prim.hu/cikk/49943/

A MICROSOFT MEGNYITJA
OFFICE-FORMATUMAIT
A Microsoft bejelentette,

hogy Office 12 névre hallgato
kovetkezo irodai programcso-
magjanak formatumait be-
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jegyzik az Europai Szabvany-
tigyi Hivatalban (ECMA), majd
megnyitjak azokat. A bejelen-
tés nagy hatasu, hiszen a Mic-
rosoft vezetd szerepet jatszik
az irodai szoftvercsomagok
piacan. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy mindenki megis-
merheti az eddig kdzzé nem
tett formatumokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/49676/

€ )

ON-DEMAND SZORAKOZTATAS
ES INTEL VIIV TECHNOLOGY

A hamarosan bevezetendé
Viiv technoldgias PC-platfor-
mokkal egy id6ben az Intel el-
inditja széles korl internetes,
digitalis on-demand tarta-
lomszolgaltatasat, amely sza-
mos formaban lesz elérhetd,
lehetové téve, hogy mindenki
maga dontse el, miképpen
hasznalja ki a digitalis szora-
koztatas altal nyujtott
lehet6ségeket —a nagymeére-
(i otthoni televizion, a hor-
dozhat6 szamitogépen vagy
éppen egy mobileszkozon.

http://hirek.prim.hu/cikk/49945/

€ )

NOTESZGEP MEREVLEMEZ
NELKOL
Az NEC bevezette a PC

Parfield rendszert, amelyet
a ma hasznalt vékonykliens-
szamitogépek helyettesitésé-
re terveztek. Az Uj masina a
nagy adatbiztonsagot a nagy
rendelkezésre dllassal kombi-
nalja, és barhol hasznalhato.
A szamitogépben a helyi ta-
rol6 szerepét a RAM t6lti be,
amelynek tartalma a rend-
szer kikapcsolasakor elvész,
ezért elGtte a noteszgépet
halozathoz kell csatlakoztat-
ni az adatok szerverre tovab-
bitasahoz és taroldsahoz. Ha
halozat nem all rendelkezés-

10 2005/12 december

re, akkor USB-kapun keresz-

tul egy memoriaeszkozhoz
csatlakoztathato.
http://hirek.prim.hu/cikk/49867/

€ )

NOKIA 9300l KOMMUNIKATOR
WLAN-KAPCSOLATTAL

A Nokia bemutatta 9300-as
kommunikatoranak legtjabb
verziojat, a 9300i-t, amelyet
vezetek nélkili széles savu
WLAN-kapcsolattal és teljes
QWERTY-billentylizettel is el-
lattak. A megujult Gzleti

kommunikator az E-GPRS
(EDGE) és WLAN 802.11g ve-
zeték nélkili adatatviteli
technologiat egyarant tamo-
gatja, emellett pedig kompa-
tibilis szamtalan mobiltelefo-
nos e-mail szolgaltatassal. A
készllék Bluetooth és infra-
voros megoldassal is rendel-
kezik a PC-vel valo vezeték
nélkili szinkronizalashoz, sa-
jat belsé memériaja pedig el-
éri a 8o MB-ot, amely MMC-
kartyaval 2 GB-ra novelhet.
http://hirek.prim.hu/cikk/49807/

G )
ANTIVIRUS VAKOK ES GYENGEN
LATOK SZAMARA

Elkészllt az els6 magyar
nyelven ,beszélg”
antivirusrendszer. ANOD32
virusirtéhoz a vakok és gyen-
gén latok igényeinek figye-
lembevételével készitett se-

gédanyagok lehetdve teszik,
hogy a latasukban korlato-
zott személyek is biztonsa-
gossa tegyék szamitogepuk
hasznalatat.
http://hirek.prim.hu/cikk/49795/

G )

TESTI ERINTES AZ INTERNETEN
KERESZTUL

A hirek szerint a jovoben le-
hetséges lesz majd az
internet segitségével a sze-
mélyek kozotti fizikai kontak-
tus megvalositasa. A szinga-
puri Nanyang Technological
egyetem kutatoi ugyanis ki-
fejlesztettek egy olyan elekt-
ronikus vibrald szerkezetet,
amely képes szimulalni az
emberi érintést vagy akar egy
meleg olelést. A készllék ott-
honi része egy kamerabdl, va-
lamint egy szenzoros
mellénybdl all, a masikat pe-
dig, a tapintast érzékel6 mini
babat a tulajdonos magaval
viheti barhova, és az internet
segitségével kozvetitheti si-
mogatasait, dleléseit otthon
maradt szeretteinek, legye-
nek azok a gyermekei vagy
kedvenc haziallatai.

http://hirek.prim.hu/cikk/49786/

G )

7 INCHES 6SSZEHAJTHATO LCD

A Samsung bejelentette,
hogy elkészitette a vilag leg-
nagyobb hajlithato, rugal-
mas anyagbol készult LCD-
képernydjét, amely 7 inch (kb.
18 centiméter) atméréjd. A
hajlékony megjelenitd funk-
cionalisan hasonlit a televizi-
oknal és PC-monitoroknal al-
kalmazott LCD-panelekhez,
fontos kilonbség viszont,
hogy ez utobbiak egyaltalan
nem rugalmasak. A Samsung
olyan kulonleges eljarast
hasznal a gyartasnal, amely-

lyel alacsony hémérsékleten
épitik be a tranzisztorokat,
igy a hajlékony mlanyag ré-
teg nem sériil meg.
http://hirek.prim.hu/cikk/49787/

G )

INTERNETGITAR

A Fendernek és az Intelnek
koszonhetéen most minden
leend® rocksztar segitséget
kap: a két cég olyan gitar pro-
totipusat alkotta meg, amely
tdlmegy minden hataron. Az
internetre kotott szupergitar
a vilagon elséként teszi
lehetéve, hogy valaki az
internetrdl letdltse, majd le-
jatssza kedvenc dalait anél-
kul, hogy a hurokhoz hozza-
érne —tehat a zene minden
er6feszités nélkil ugy hang-
zik majd, mintha Jimmy Page
pengetné a hurokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/49735/

G )

GLOBALIS MOBILTELEVizZIO

AVodafone olyan globalis
mobiltelevizids szolgaltatast
inditott el, amely a megfelel6
készulékekkel még decem-
berben elérhetd lesz az
osszes helyi Vodafone 3C-
halozatrol. A mostani globa-
lis mobilteleviziés mlsorokat
pedig az 0sszes harmadik ge-
neraciés mobilhalézaton -
igy remélhetéleg 2006-tdl
hazankban is — nézhetik
majd az érdekl6dok.

http://hirek.prim.hu/cikk/49933/

O
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Infokommunikacios
csucstalalkozo

Budapesten

Az Eurdpai Uni6 kizdrdlag az infokommunikdcios szektor erételjes fejlédésének biztositdsdval vilhat 2010-re a vildg
legversenyképesebb régiojdvd. Ez a legfontosabb lizenete a 2005. december 2—4-én megrendezett Budapest

Infokommunikdcios Csticstaldlkozonak.

D Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, az Informati-
kai Vallalkozasok Szovetsége, valamint az Europai
Infokommunikacios és Felhasznaloi
Elektronikai Szovetség (EICTA) kozre-
mikodésevel rendezték meg Buda-
pesten az infokommunikacios csucs-
talalkozot, amelynek legfontosabb
célja az IKT-szektor Eurdpai Union
belli hatékony egyuttmikodésenek
megalapozasa volt. A cstcstalalko-
z6n 16 orszag informatikai szektora-
nak kormanyzati és iparagi
képviseldi, Ujonnan csatlakozott és
csatlakozasra varo allamok szakmi-
niszterei, az EU soros elnokségének
képvisel6i, valamint az iparagi nem-
zeti szovetségek vezetdi vettek részt. A konferencia els6 napja
az eurdpai szintli dsszefogas és tapasztalatcsere jegyében
telt, mig a masodik napon a kilonbozd orszagok nemzeti IKT-
szektorait képviselSk eszmecseréje folyt.

A versenyképesség novelése olyan makrogazdasagi kérdés,
amelyet az dllamnak a megfelel szabalyozas letrehozasaval
és a fejlesztés tamogatasaval kell megteremtenie. Am a ta-
mogatashoz forrasokra van szukség - jelentette ki nyito be-
szédében Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési miniszter.
Magyarorszag a 2007 és 2013 kozotti programozasi
id6szakban minden erejével azon lesz, hogy meglévo hatra-
nyait leklizdje, felzarkozzon, s versenyképes orszagként le-
gyen jelen az eurépai piacon.

A délutani szekcidt Koka Jdnos gazdasagi és kozlekedési mi-
niszter nyitotta meg, aki beszédében kiemelte: ,Eurdpa a lisz-
szaboni célok ellenére a vilag egyik leglassabban fejlédd és
legkevésbeé tudas alapu gazdasaga. A szlikséges nagy valtoz-
tatasok nélkiil a kontinens nem lehet az Egyesilt Allamok és
Azsia versenytarsa. A dinamikus fejl6dés alapjat, a gazdasagi
stabilitast az egyes kormanyoknak kell biztositaniuk, amihez
az unié megfelel6 keretet biztosit.” Véleménye szerint ,meg

lehet célozni, hogy az IT-szektor a mostaninal nagyobb arany-
ban részesedjen a GDP-bdl és a strukturalis alapokbol, mert
minden egyes agazatba be kell vinni
az informatikai eszkozoket”.

Az Eurdpai Unid versenyképessége-
nek hosszu tavu javitasa, a moderni-
Zacio és a gazdasagi novekedés dina-
mizalasa nagymértékben fugg
a tagallamok IKT-szektoranak
fejlettsegétol. Ezen a téren az Ujon-
nan csatlakozott és a csatlakozas
el6tt allo orszagok jelentésen lema-
radtak. A nyugat- és kelet-europai al-
lamok kozotti infokommunikacios
kulonbségek felszamolasaban ket
tényezd jatszik donté szerepet: a szé-
les savu infrastruktura és a tartalom fejlesztése. A szlkséges
beruhazasok feltételeinek megteremtése a kohézids alapok
egy részének atcsoportositasat igényli, ennek hianyaban a
tagorszagok kormanyai nem képesek finanszirozni a jelent6s
koltseégekkel jaro fejlesztéseket — hangsulyozta a csucstalalko-
76 megnyitojan Kovdcs Zoltdn, az Informatikai Vallalkozasok
Szovetségének elndke. Felhivta a figyelmet arra, hogy az
infokommunikacios szektor fejlesztésében rejlé lehet6ségek
kiaknazasa hozzajarul a gazdasag ndvekedésének gyorsitasa-
hoz, ezaltal pedig hazank, valamint az Eurdpai Uni¢ verseny-
képességeének tovabbi javitasahoz. Elmondta: a megfelel inf-
rastruktdra az alapja a tudas alapu tarsadalom és gazdasag
megteremtésének.

A szabalyozasra és a forrasok biztositasara nemcsak nemze-
ti, de unios szinten is nagy szukség van. ,Az Eurépai Unionak
egységes Europaként és nem 25 kiilonbozé orszag szovetse-
geként kell megjelenni a vilag térképén” —emelte ki Marc
MacGann, az EICTA igazgatoja. A csUcstalalkozo résztvevéi
17 pontos deklaracioban foglaltak 6ssze kozos véleményliket
és az IKT-fejlesztésre vonatkozd szandékaikat, amelyet az
Eurdpai Unio dontéshozoinak kivannak eljuttatni.
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Uttaposas

Nemzetqgazdasag-fejlesztesi utmutato

Viltozik, forrong az IT-vildg. A tdarsadalom és a gazdasdg fejlbdésére egyardnt tagadhatatlanul jelentés hatdst gya-
korolé informdcio-, illetve infokommunikdcios technoldgia mérféldes Iéptekkel haladt a fejlddés ttjan mdr az el6z6
évezred utolso felében is. Mostandban azonban beérni ldtszanak a tovdbblépés irdnydt meghatdrozo fejlesztések,

s bevezetésiiknek és elterjedésiiknek gyakorlatilag csak a tdrsadalmi, gazdasdagi és tizleti kulturdnak a technoldgidval

valo lépéstartdsa szab hatart.

D S persze az is, hogy képes-e mindezt kovetni a szabalyo-
zas, az informatika alkalmazasanak kérdésében a szokasosnal
is lomhabbnak tiiné torvényhozas. Tovabbi, mind keveésbé el-
hanyagolhato szempont a vivmanyokat alkalmazni képes, il-
letve az erre képtelen orszagok kozotti kommunikacios, tech-
nologiai szakadék szélesedésének veszélye.

Napjainkban gyakoriak a vivmanyokat, az alkalmazasi
lehetdségeket, az elonyoket, illetve az akadalyokat, a veszé-
lyeket, a fejlddési trendeket, az EU-csatlakozassal jaro ta-
mogatasok ilyen iranyu felhasznalasanak lehetéségeit tag-
lal6 konferenciak. Most az IIR Hungary november eleji,
Vallalati Infokommunikaciés Napok cim( rendezvényén
hallottakra tamaszkodva a céges ICT fejlettsége,

a konvergenciafolyamat allasanak boncolgatasa mellett az
NFT2-nek a hazai IT- és IKT-szektor fejlédésére gyakorolt
hatasat vessziik gorcsé ala.

IT és lizlet

Kovdcs Zoltan, az informatikai és infokommunikacios vallal-

kozasokat tomoritd IVSZ elndke altal a hazai IKT-szektort vizs-
galo SWOT-analizis NFT2 prioritasaira vonatkozoan levont
kovetkeztetéseinek jobb megértése érdekében érdemes a
BellResearch egy idei elemzésének néhany eredményére kitér-
ni. Avallalati szféraban 1656 céget és 1010 koltségveteési intéz-
ményt megkérdezve idén végzett, az alkalmazottak szamat,
a régiot és az agazatot tekintve reprezentativnak tekinthet6
kutatas adatai és azokbdl kdvetkez6 megallapitasai ugyanis
segithetnek tisztan latni az IT és IKT jelenlegi hazai képét. Ez
pedig kiindulépontul szolgalhat ahhoz, hogy megvizsgaljuk
a szektor fejlédésének (vagy sorvadasanak) a nemzetgazda-
sagra gyakorolt hatasat.

A 2002 és 2005 kdzotti, B2B-vel kapcsolatos kiadasok volu-
menére €s szerkezetére vonatkozo alfejezetben foglaltak sze-
rint az Uzleti IT-piac lassulo ttem(, de folyamatos ndvekedést
mutat. Az IT-kiadasok dsszetétellket tekintve allandok, az IT-
szolgaltatasok elsddleges felvevd piaca az uzleti szegmens;
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FEKETE GIZELLA

a nagyvallalatok részesedése 2002-h6z képest — kiemelten

a szoftver- és az IT-szolgaltatasok piacan —emelkedett. A kis-
és kozépvallalati szektor koltéseiben tovabbra is a hardver-
beszerzések dominalnak. Az IT-koltségek osszefliggnek az ar-
bevétellel. Az drbevétel-aranyos agazati szintd T-kiadasok az
erés versenyhelyzetben 1év6 szolgaltatoknal a legmagasab-
bak, majd a kereskedelem és az épitéipar kovetkezik. E szol-
galtatasok elényeinek a nagyok az abszolut élvezoi.

A kutatasi adatok szerint az alkalmazasintegracio hatéko-
nyan tamogatja az Uzleti folyamatokat. Az Uzleti alkalmazas-
sal rendelkezo vallalatok egy6tode integralt megoldast, csak-
nem fele szigetrendszereket alkalmaz, mig egyharmada ezek
kombinaciojat. Kiderult, hogy minél magasabb egy vallalatnal
az alkalmazasintegracio szintje, annal elégedettebb a cég az
uzleti folyamatok tamogatottsagaval. A szigetalkalmazasok
foként a kisebb vallalkozasokat jellemzik. Osszességében nem
kedvez6 adat, hogy az Uizleti alkalmazassal rendelkez6 cégek-
nek alig valamivel tobb mint a fele elégedett lzleti folyamatai
témogatottsagaval.

A kutatas adataibdl az is kider(lt, hogy az idei évben —tobb-
nyire a rendszerintegracios kiadasok terhére - varhatéan
noének az alkalmazasfejlesztésre és az alkalmazassal kapcsola-
tos tanacsadasra forditott dsszegek.

Ugyanakkor negativumként kdnyvelhetd el, hogy minddssze
a vallalatok 38 szazalékanal kapcsolodnak az IT-
beruhazasokhoz megtérilési szamitasok.

IKT-helyzet

Az alkalmazott adatkommunikacids technolégiakra vonat-
kozo kutatas az internetes, valamint a telephelyeken belGli és
azok kdzotti kapcsolatokat érintette. Az eredmények alapjan
a behalozottsagot tekintve mar csak a mikro- és kisvallalatok
rendelkeznek jovébeni potenciallal. A nagyvallalati szegmens-
ben gyakorlatilag 100 szazalékos az internetpenetracio, de
a kozépvallalatiban is csak harom szazalékkal marad el ettél.
A meglévé internet-hozzaférések technologiajaban a nagy-
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vallalati szegmens 42 szazalékat, a kozépvallalati felét
jellemz6 xDSL tovabbi terjedése varhato.

Uj eléfizetés esetén a nagyvallalatok csaknem kétharmada
dont az xDSL mellett, a kozépvallalatoknal ez a meglévé
el6fizeték aranyaval azonos. Jelentdsen csdkken a bérelt vo-
nali 0j eléfizetések aranya, mint ahogy — kiemelten a kozép-
vallalati szegmensben —a kapcsolt vonali, modemes Uj

nagyvallalati szféra kozott az emlitetteket illetden nincs szig-
nifikans eltérés. A tavkozlési tanacsadasi szolgaltatasok
igénybevetelénél - ugyan az egytizedes aranyt sem elérve —
a megoldas-tanacsadas vezet, amit az alkalmazasintegracios
tanacsadas kovet, s mogotte alig marad le a tavkozlési rend-
szerek auditalasa (4,1/3,7). Az utolsé két helyen a tavkozlési
megoldasok hasznalatara vonatkozo oktatds (2,9/2,4) és a

el6fizetéseké is.

Osszefogds az e-aldirds érdekében

Az elektronikus alairasi alkalmazasok
hazai fejlesztdi ugyan kemény verseny-
ben allnak egymassal a ndvekedésben
lévo piacon, de kozos céljuk az alkalma-
zasok kozti egylittmukodési kepesség
biztositasa. Szakmai szervezetik, a Ma-

gyar Elektronikus Alairasi Szovetség (ME-

LASZ) kezdeményezésére 2004 végén
szabvanyositasi munkacsoportot alaki-
tottak, amely 2005 szeptemberére elké-
szitette az elektronikus alairasi forma-
tumra vonatkozd MELASZ Munkacso-
port Megéllapodast (MMM). A szabvany
teljes mértékben 6sszhangban van

a mértékado nemzetkozi elvarasokkal,
ugyanakkor a tényleges egylittmikodo-

tavkozlési fejlesztéshez kapcsolodo projektmenedzsment

képesség biztositasa eérdekében az azok-
ban megfogalmazott opciok és
lehetdségek kozUl tobbet is pontosit, il-
letve konkretizal, a magyar viszonyokhoz
igazitja, ertelmezi és integralja azokat.
Akidolgozasban részt vevé cégek a ko-
z0s szabvanyhoz igazitottak rendszerei-
ket. ABMGE Informatikai K6zpont altal
végzett vizsgalatok a szabvanynak valé
megfelel6ség mellett az egymas kozotti
problémamentes mlkodést is igazoljak.
Atanusitott termékek kozrem(kodése-
vel eléallitott alairasokat tehat mas
szoftverek felhasznaldi is képesek
ellendrizni, és forditva. Mivel a szabvany
kidolgozasaban részt vevo cégek a té-

man dolgozo hazai fejleszték
jelent6sebb hanyadat képviselik,
a MELASZ-Ready tanusitvany a szakma
elismertigazolasa, s nem csupan a ma-
gyar, de —mivel alapjaul nemzetkozi
standardok szolgaltak —a nemzetkozi
gyakorlatnak valé megfelelést is igazolja.
Aszabvanyt a kdzigazgatas szintén sa-
jat keretei kozé illesztette, igy az annak
megfeleld alkalmazasok a kozigazgatasi
elektronikus tigyintézésben ugyancsak
z0kkenémentesen lesznek hasznalhatok.
Véglegesités el6tt all a szovetseg elekt-
ronikusszamla-formatumra vonatkozo
ajanlasais.

A bels6 haldzatokra vonatkozd kérdésekre adott valaszok
alapjan 6sszesen kb. 5,4 ezer, legalabb 5o f6t foglalkoztato
vallalat rendelkezik LAN-halézattal. Ezzel kapcsolatos fejlesz-
tésekre 2004-ben mintegy 4,4 milliard forintot koltottek a ha-
zai kozép- €s nagyvallalatok. WLAN-nal az emlitett két szektor
kb.16 szazaléka, mintegy 990 cég rendelkezik, Wi-Fi szolgalta-
tast a vizsgalt szervezetek minddssze 4 szazaléka, kb. 250 val-
lalat hasznal.

Rendszertizemelteteés és
outsourcing

Az elemzés vezetdie, Andrdsi Tamds a tavkozlésirendszer-
uzemeltetési és outsourcing-szokasokra is kitért.

Atavkozleésirendszer-épitési és -uzemeltetési szolgaltatasok
kozlil a leggyakoribb —az dsszesnek tobb mint a fele —az al-
kozpont-programozas és -karbantartas igénybevétele, amit
egy6todos arannyal a tavkozlési rendszer mlikodését biztosi-
t6 szolgaltatas kovet, a harmadik helyre pedig a tavkozlési inf-
rastruktura teljes vagy részleges bérlése kerult. A kozép- és

(2,4/3,0) &ll. Ahangkommunikaciés infrastruktura bérleti
konstrukcioban vald igénybevétele elsésorban az alkdzpontok
vonatkozasaban elfogadott.

Az IKT és a nemzet-
gazdasag

A Kovacs Zoltan eléadasaban elhangzottak szerint a nemzet-
gazdasag €s a hazai vallalkozasok helyzetét harom atmenet
hatarozza meg. A szamossagaban és GDP-aranyosan
erételjesen kkv-kdzpontu, modern szerkezetd, nyitott gazda-
sagra valo atallas, a menet kozbeni alkalmazkodas szliksé-
gessége az europai, illetve kereslet/kinalat szempontjabdl
globalis versenyhez, valamint az elmozdulas a korabban
jellemzé ipari termeléstol a szolgaltatasok, a tudas alapd gaz-
dasagiranyaba. Ez utobbi a koltség alapu versenyképesség
hianyat regionalis kozpontta valassal ellensulyozhatna.

A nemzetgazdasagban az IKT kett6s szerepet tolt be. Szek-
torként—IT-, tavkozlési és professzionalis IT-szolgéltato vallal-
kozasok révén — jelentdsen hozzajarul a GDP-hez, és magas
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szint( foglalkoztatast biztosit. , Enablerként” pedig — magya-
rul talan a lehetdségek megvaldsithatosaganak megalapozo-
jaként lehetne forditani - a gazdasag, az allam, a kdzigazga-
tas és a tarsadalom szintjén, képesség/igény, tartalom/alkal-
mazas, eszkdz/infrastruktdra tekintetében a human- és fizikai
toke mindségének javitasat, vagyis 0sszessegében Magyar-
orszag versenyképességeének novelését szolgalja.

IKT-szektor

Az Eurostat felméréseit alapul véve — GDP-aranyos IT-
koltéseinket (Mo/EU15/EU25 - 4,7/3,3/3,4 szazalék) és
a tudasintenziv foglalkoztatasi kor aranyat (Mo/EU15/EU25 —

A nemzetkozi piacon valo helytallashoz a hatékonysagot
és a versenyképességet kell novelni. A stratégianak ehhez -
a jelenlegi helyzetet alapul véve a megfelel6 tudasu szak-
ember-utanpotlas biztositasara, a menedzsmentismeretek
hasznalatanak er6sitésére, az értékesitési és marketing-
csatornak fejlesztésére, az innovacio osztonzésére és
a haldzatosodas erdsitésere kell koncentralnia. A hazai
felvevoképesség élénkitése érdekében a stratégia kialakita-
sakor figyelemmel kell lenni a kiilféldon mar bevalt
infokommunikaciés megoldasok meghonositasara, a ma-
gyar vallalatok IT-tudatossaganak novelésére, a vilagszin-
vonalu hazai szolgaltatasok kialakitasara, valamint az IKT-
jellegl innovaciok hasznositasara is. Emellett mind a piaci
fejlédést hatraltato szabalyozasi hidnyossagok (pl. elektro-

5,76/5,86/5,43 szazalék) tekintve az EU-val dsszehasonlitva is —
kiemelkedd szerepe van hazankban az IKT-szektornak. Ugyan-
akkor a forrashiany, a foglalkoztatottak aranyaban ma még
csekély hozzaadott érték, az alacsony szint(i IKT-felhasznalas,

a gyenge nemzetkozi jelenlét és a szoftverpiacot sujto jog-
védelmi problémak kérdése gyenge pontnak szamit. Kovacs
szerint a szektor fejlesztése a vallalkozasok hatékonysaganak
novelése, a hitellehetdségek bévitése, valamint a hazai felhasz-
nalas és az export élénkitése révén képzelhetd el. Erre a négy
alappillére kell az IVSZ szerint a szektor stratégiajat épiteni.
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nikus alairas, hitelesités) mielébbi rendezéséért, mind az
NFT-célokat tamogato, az IKT-szektor enablerszerepét
er6sité tamogatasok (pl. addjovairas) tekintetében
erésiteni kell a szektor lobbitevékenységét.

Az exportot a kulfoldi terjeszkedéssel kapcsolatos finanszi-
rozasi problémak nehezitik (a vallalatok nem képesek a hazai
értékesitésbol finanszirozni a kilfoldi terjeszkedést), de
a nyelvismeret hidnya mellett sem lehet sz6 nélkiil elmenni,
mint ahogy a kiilfoldi piaci viszonyokat érinté hianyos tudas
mellett sem. Ezért a stratégiaban a nemzetkozi szintéren is
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versenyképes magyar fejlesztésu réspiaci megoldasok, termé-
kek, szolgaltatasok erésitésének €ppugy meg kell jelennie,
mint a hazai szolgaltatasok nemzetkozi piacositasanak.

IKT-szektor — mint
enabler

Az IKT-szektornak a gazdasagi és tarsadalmi fejlddésben
betoltott enablerszerepére ttérve Kovacs hangsulyozta,
hogy az NFT megvalositasaban az IKT-szektor a versenyké-
pesség, az innovacio, a termelékenység, az esélykiegyenli-
tés €s az infrastruktura terliletén tud segiteni. Jelenleg
még szamos terlleten lemaradunk az EU tagallamaitdl az
infokommunikacios technologiak felhasznalasaban. Igen
alacsony szintl a kormanyzati szolgéltatasok online
elérhetdsége, és lassu azok vallalati igénybevételének terje-
dése, de az IT-szakemberek utanpotliasanak elégtelen volta
is aggaszto: a hazai végzOsok 4,8 szazalékos aranya mesz-
sze elmarad a 12,2 szazalékos EU-atlagtol.

Az IKT-felhasznalas a gazdasagi szerepl6k esetében
nagymeértékben figg az iparagi sajatossagoktol és a vallal-
kozasok tokeerejétol. S bar a vallalati szektorban magas az
internetlefedettség, ugyanakkor a kkv-knak az internet-
hozzaférés, a PC-ellatottsag €s az IKT-alkalmazasok teriile-
tén tapasztalt lemaradasa, a tdvmunka és a tavoktatas
csekély aranya, a vallalati IT-oktatas alacsony szintje, a ha-
|6zati egyuttmikodések hianya vagy az alacsony
rendszerintegraltsagi szint gyengiti a szektor gazdasagi
erejét.

Lehetdségek a gazdasag IKT-tudatossagat noveld ipari
tartalmakban, az Uj megoldasok, alkalmazasok hasznalatat
megalapozo technoldgiai fejlédésben és a mar meglévéd
inkubatorhazakban, illetve a felzarkéztatasunkat segité
innovacios parkokban rejlenek. Az innovativ, tudas alapu
iparagakat nem 0sztonzd gazdasagi kornyezet, a kkv-k hat-
ranyanak novekedése, valamint a kritikus tomeg hianya
miatt nehezen indulé megoldasok (ASP, piacterek stb.)
azonban a fentiek ellen hatnak.

Afelsoroltak miatt, az IVSZ véleménye szerint, az NFT2-ben
kiemelten kezelendd a szektor felkészlltségének, illetve az IKT
alacsony mértéki felhasznalasanak novelése. A stratégiaba
a képzés és a képzettség tekintetében be kell épiilnie az IT-
készségfejlesztésnek, valamint a tavmunka és tavoktatas ta-
mogatasanak. Az alkalmazas és a tartalom szintjén az online
gazdasag IKT-alkalmazasainak, illetve a termel6 és folyamat-
iranyito rendszerek alkalmazasanak terjedését, mig az infra-
struktura tekintetében az IKT-hozzaférési lehetdségek
bévitesét kell serkenteni.

Az IKT-felhasznalas terén az allamnak példat mutatva az
élen kellene jarnia. Am = bar a szektorban magas az internet-,
ezen bellil is a szélessavu-lefedettség aranya, s a PC-ellatott-
sag is kozel 100 szazalékos —, az onkormanyzati honlapok és

elektronikus szolgaltatasok kis szama és mindsége, az elektro-
nikus kozigazgatasi szolgaltatasok hianya, a belsé folyamatok
alacsony IKT-tamogatottsaga és az intézmények kozti ala-
csony tranzakcids szint is ellensulyozza a pozitivumokat. Az
allamigazgatast tekintve az IKT-fejlesztés prioritasai kozott
elsé helyen a képzés, az IT-készségfejlesztés és a tavoktatas
elterjesztése all. Az alkalmazasokat oldalan a kozigazgatas
korszer(sitését, a szolgaltatasok modernizaciojat célzo, vala-
mint az interaktiv informaciocserét és tranzakciot megvalosi-
6 IKT-megoldasok bevezetése az elsédleges.

A fentiek mellett nem hanyagolhat¢ el az
infokommunikacios technologiak oktatasban betoltott szere-
pe, illetve annak erésitése az IKT-stratégiaban. Mert ugyan
magas aranyu a PC-ellatottsag és az internet-hozzaféres, s lé-

Az informadcios tdrsadalom fejlesztését
célzo programjavaslatok

m [KT-szektor fejlesztesi programok

m IKT-kutatasi, -fejlesztési és -innovacios programok

m Hazai vallalkozasok IKT-modernizacidja

m Egészségligy, tarsadalombiztositas és nyugdijrendszer
modernizacioja

m Oktatas modernizacidja

m Széles savu hozzaférési program

m Digitalis tartalomfejlesztés

m Elektronikus kézigazgatasi program

m Kozigazgatas modernizacioja

tezik akadémiai halézat, azonban nagyon alacsony az e-
learning rendszerek elterjedtsége, s nincs megfelel6 tartalom
a halozati infrastruktura kihasznalasara.

,Az IKT tudatos felhasznalasa mind egyéni, mind tarsadalmi
szinten segit a hosszu tavu versenyelony megteremtésében.
Ezért az NFT2 részeként kiemelten kezelendd az IKT-szektor
felkészUltségének, illetve az alacsony IKT-felhasznalasnak
a novelése. Ehhez tobbek kozott az alapul szolgal, elfogadha-
t6 art infokommunikacios infrastruktura kialakitasanak fel-
tételeit is meg kell teremteni” - zarta eléadasat Kovacs Zoltan.

Konvergencia

S ha marazinformacios tarsadalomrdl, a tudas alapu
gazdasagrol esik szo, az NHIT tagjaként dr. Bakonyi Péter
miniszteri fétanacsado is szot kapott, hogy tajékoztasson
a konvergencianak az informacios tarsadalom fejlédésére
gyakorolt hatasardl. Roviden dsszegezte a jelenlegi helyze-
tet, majd kdzzétett néhany, a konvergencia felgyorsulasat
igazold szamadatot. Mint mondta, a digitalis és az Uj adat-
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atviteli technologiak (pl. vezeték nélkuli atvitel, kabel, md-
hold, elektromos halézat) megndvelték a kommunikacios
szolgaltatasokat nyujto platformok szamat. Ennek kovet-
keztében a jovében megvaltozhatnak a mlsorszoras ha-

gyomanyos vonasai (interaktivitas hidnya, a misorszoras

ma ismert sugarzasi koncepcidja). A jové a triple playé,
vagyis a beszéd, az internet és a misorszoras egyuttesét
nyujtani képes szolgaltatoké, illetve az ezek vételét biztosi-
t6 berendezéseké. A trend kozvetlen hatassal lesz - tobbek
kozott a piacra jutashoz szlikséges mikodési engedélyek
kiadasara vonatkozoan —a médiaszabalyozasra. Kulcskér-
déssé valik, hogy fennmaradjon-e a hirkozlés és a média je-
lenleg érvényben Iévo kilonalld szabalyozasi hatosaga.
Bakonyi Péter roviden kitért az EU konvergenciapolitikajara,
szabalyozasi torekvéseire is. Az European Information Society
2010 (12010) a lisszaboni célok teljestlését szolgalja. Ezt céloz-
za a nagy sebességl, biztonsagos halézaton megvalosulo
egységes eurdpai piac (informacios tér) megteremtése, az in-
novacio elétérbe helyezése, a kutatasba vald befektetések
Osztonzése, valamint a jobb életmindség elérése s ezzel Osz-
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szefliggésben a digitalis szakadek csokkentése, illetve a jobb
kozszolgaltatasok elérése is.

Az elhangzottakat 6sszefoglalva a fétanacsado a konver-
gencia altal teremtett vilaghoz valo kozelséglinkre hivta fel a
figyelmet, hangsulyozva, hogy az erre vonatkozo szabalyozasi

koncepcio kialakitasakor figyelembe kell venni a mar mara is
radikalisan megvaltozott kornyezetet. igy példaul a korabbi-
nal erGteljesebben kell tamaszkodni a piaci mechanizmusok-
ra, figyelni és kovetni kell a fogyasztok, valamint a vallalkozok
igényeinek valtozasat, mikdzben hangsulyosan tekintettel kell
lenni az 6nszabalyozas mind nagyobb térnyerésere is.
,Azonban észnél kell lenniink a szabalyozaskor - figyelmez-
tetett Bakonyi Péter —, hiszen a tavkdzlési és a misorszorasi
piac 6sszeolvadasa, a konvergencia a jelent6s piaci erével
rendelkez6 szolgaltatok szamara elényt jelent, s mivel ez az
innovacio ellen hathat, nem megfelel6 szabalyozassal kony-
nyen rossz iranyba terelddhet a piac. Vagyis az ex ante és ex
post szabalyozast az innovaciot biztositva kell dsszehangolni,
s a szabalyozasnak a tartalomhoz valé hozzaférés kérdé-
sét s érintenie kell.”
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Mdsorszoras

vagy mobilszolgaltatas?

Meg eqyszer a mobiltéverdl

Taldn nincs is olyan messze az az idd, amikor a ,Mi van a kezemben?” kérdésre teljesen természetes lesz a vdlasz:
»Eqy tévé!” Kordbbi szdimunkban foglalkoztunk mdr a mobiltévézéssel, annak is a videohivdssal, illetve WAP-
portdlon keresztiil ma is elérhetd viltozatdval. A miisorterjesztés hagyomdnyos kategoridjanak azonban inkdbb

mik a feltételei és milyenek az esélyei.

D Az els6 dilemmat mar a szabvany roviditése is sugallja:
a DVB-H esetében a Digital Video Broadcasting utan ugyanis
nem M bet( szerepel —ami logikusan kévetkezne a mobilfor-
maciobdl— hanem H (handheld), ami viszont a vevokészUilék
kézben tarthatosagara utal. Masképp fogalmazva: a szabvany
megalkotasakor még nem volt egyértelmi — és a szakembe-
rek szerint még ma sem az —, hogy az igy sugarzott misorok
vételére alkalmas eszkoz és a mobiltelefon egybeépiil. Ez a bi-
zonytalansag (vagy inkabb valasztasi szabadsag?) a mai na-
pig tetten érhetd a szakmai diskurzusokban és a gyartok, szol-
galtatok tzletpolitikajaban.

Kovesdy Gdbor, az Antenna Hungaria stratégiai €s Uzletfej-
lesztési igazgatdja szerint a mobil-tévésugarzas (maradjunk
egyelére ennél a megfogalmazasnal) megindulasa el6tt négy
16 feltételnek kell teljesilnie, és érdemes ezeket alaposan
megvizsgalni. Kozéjlk tartozik a frekvencia allokalasa, az élet-
képes Uzleti modell megalkotasa, az adohalozat kiépitése és
a vevokészulékek elterjedése. Raadasként — és korantsem
utols6 szempontként — meg lehet még emliteni a piacot,

a felhasznalok tényleges igényeit.

Frekvenciak harmonidban

Nemzetkozi szinten javaban folyik a frekvenciakoordinacio
el6készitése. A témaban illetékes forum, a WRC varhatdan
2006-ban dont arrdl, hogy melyik orszag milyen frekvenciakat
hasznalhat példaul a digitalis televiziézasban. Sogrik Gydrgy,
az AH miiszaki szakértdje ramutatott, hogy a szakemberek
ma még eltéré modon itélik meg a DVB-H helyzetét, ami
érthetd, hiszen a szabvany e valtozata is folfelszini sugarzas-
nak mindsithetd. A kabeles és a miiholdas terjesztést tehat
nem befolyasolja, de jogosan merll fel a kérdés, hogy a DVB-T
és a DVB-H szabvanyt egyUtt kell-e kezelni példaul a frekven-
ciak kiosztasakor. Az is bizonytalan, hogy a nemzetkozi szerve-
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zetek egyértelmen allast foglalnak-e ebben, és példaul kulon
tartomanyt jeldinek ki az egyes megoldasoknak, vagy pedig az
orszagok egyben megkapjak a foldfelszini tévézésben hasz-
nalhato frekvenciasavot, és a nemzeti hatésagok dontenek
arrdl, hogy azt milyen formaban osztjak meg a DVB-T szerinti,
illetve a mobil jellegli sugarzas kozott.

A nemzetkézi koordinacio - és kijelolés — utan viszont min-
denképpen komoly lehetdség nyilik meg egyrészt a vallalkozo
msorterjeszté cégek, masrészt a misorkészitok, a meglévd
és Uj csatornak szamara. Az mar kozismert, hogy a digitaliza-
las (és a megfelel6 jeltdmorités) jovoltabol egy analég miisort
tovabbito frekvencian digitalisan mar tobb, akar 5-10 csatorna
is elfér. Ugyanakkor ezen tilmenden a DVB-H szabvany eleve
kisebb képernydmérettel szamol, igy a kisebb képfelbontas ré-
vén a hagyomanyos csatornan atvinetd ,mobilmisorok” sza-
ma tovabb névelhetd, akar 10-15-re. Am az mar mas kérdés,
hogy ez vonzo-e barki szamara is.

Kinek az tizlete?

Amikor a DVB-H-sugarzassal kapcsolatos kisérletekrél hal-
lunk, nemcsak a miszaki tesztekre kell gondolnunk. Ebben az
Uj megoldasban mindenképpen 0j értéklanc jon létre, €ppen
ezért a vizsgalatok kiterjednek az alkalmazhato, életképesnek
igérkezo lizleti modellekre is. A korabban megszokott
szerepl6k (musorkésziték, mlsorterjeszték) kore kiboviil
a mobilcégekkel, és U], szovevényes viszonyok johetnek Iétre,
amelyekben akar kozvetlentl is kapcsolatba kertlhetnek pél-
daul a filmgyarto vallalatok a mobilszolgaltatokkal.

Az Ujdonsagot kétségtelentil a vevé mobil jellege jelenti.
Afogyasztot leginkabb a készuléken keresztul lehet azonosi-
tani. Ha abbol a - leginkabb valészinlsithetd — felté-
telezésbél indulunk ki, hogy végiil a mobilkésziilékbe épitett
digitalis vevé terjed el, nyilvanvaldva valik az is, hogy a fel-
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hasznaldi kor a mobilszolgaltatok elofizetsibol alakul ki. Ez
gyakorlatilag azt is jelenti, hogy a sugarzott digitalis téve

a mobilcégek szolgaltatasi palettajat gazdagitana. Ami persze
nem feltétlenll hatrany az értéklancban szereplé tobbi
szerepl6 szamara, s6t bizonyos szempontbdl kifejezetten
elény, mert tehermentesiti 6ket egyes feladatoktol. Példaul

a mobiltarsasagra harul minden tgyfélkapcsolati munka:

a kilonbozé produkcios irodaknak, filmgyartoknak fizetnek.
De akar fel is borulhat a megszokott rend, hiszen mar hallani
hireket arrol, hogy egy mobilszolgaltaté vilagcég kozvetlentil
a filmsorozatok készit6itdl vasarolnd meg a mobilra optimali-
zalt (esetleg néhany perces valtozatban is elkészitett) szap-
panoperakat. Ez esetben a tévétarsasagok esnének ki az ér-
téklancbal, ami ellen értheté modon megprobalnak tiltakozni.

a szerzédeskoteés, az el6fizeték nyilvantartasa, a szamlazas
minden tipusu forgalomrol egyben, aminek csupan egyetlen
eleme a mobil (DVB-H szerinti) tévézés. (Egy masik tételt
képezhetnek a WAP-portalrdl letoltott videotartalmak.)

A msorszoro halozatok kiépitése és Uzemeltetése mas ideo-
logiat (kapacitast, strukturat) kivan, mint a mobiltelefoniaé. Epp
ezért nem valoszinUsithetd, de persze nem is zarhato ki, hogy
a mobilcégek DVB-H-sugarzassal foglalkozzanak, ez inkabb
megmarad az alapvetden erre specializalddott vallalatoknak,
msorszord tarsasagoknak. Az Antenna Hungaria sem k6zom-
bos a lehetdség irant —arulta el Kovesdy Gabor -, hiszen a mi-
sorszoro természetes tagja lehet a mobiltéves érteklancnak.

A mobilszolgaltatasok sajatossagabdl kovetkezik, hogy —ha
nem is minden esetben és minden mdsorért, de —a mobilté-
vézésért fizetni kell. Ha pedig bevétel keletkezik, akkor abbdl
részesedni akarnak majd a mlsorszolgaltatok, a tévétarsasa-
gokis. Alancolat persze bonyolultabb, mert a tévétarsasagok

Persze nemcsak veszithetek a tévétarsasagok az uj techno-
|6giaval, hanem nyerhetnek is. Egyrészt Uj nézbeléresi platfor-
mot (kdzvetve reklambevételt), azon keresztiil pedig a fizet6s
misorszolgaltatasokbol kozvetlen részesedést. Igaz, ehhez
a korabbinal tobbet kell tenni, példaul a digitalis misorokhoz
tovabbi informaciokat, képeket, tobb kameraallast stb. kell
biztositaniuk, masrészt a misorfolyamot konvertalniuk kell
minden széba joheté formatumra, esetiinkben a DVB-H-ra.

Mindezekbdl egyelére csak annyi szlrhetd le, hogy a szerep-
I6knek még rengeteg fejfajast fog okozni az optimalis Uzleti
modell megtalalasa.

Hogyan keril a kép az ernyore?

Korabban mar utaltunk arra, hogy a mobilcégek aligha val-
laljak musorszoré halozat kiépitését. Itthon ez az Antenna
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zés infrastrukturajanak megteremtése is. A DVB-T és annak
H valtozata azonban mégiscsak két kiilonboz6 technologia,
még ha testvérnek is tekintheté. A mobilmUsorszéras si-
ribb adéhaldzatot igényel, bar egyes elemei lehetnek kozo-
sek. Vagyis olyan jelentds 0sszegli beruhazasra van szikség,
amit csak kelléen megalapozott, el6bb-utobb pozitiv mér-
legbe fordulo Uzleti terv alapjan lehet elinditani. Ma még
nincsenek olyan megalapozott szamitasok, amelyek ezt

a dontést surgetnék.

Réadasul a dontést neheziti az a tény is, hogy a mobiltévé -
mint arra mar utaltunk —inkabb a mobilcégek szolgaltatasa-
nak tlinik, legalabbis a felhasznald szempontjabol. Ami
egyben aztis jelenti, hogy a fejlesztésnél, igy az adohalozat
kiépitésénél szintén a felhasznalo, illetve az & érdekeit szol-
galo mobiltarsasag igényeit kell alapul (de legalabbis figye-
lembe) venni. Ha ebbdl indulunk ki, azt 1atjuk, hogy a fo-
gyaszté minden mobilfunkciot szeretne barhol és barmikor
elérni. Ebbdl a ,,barmikort” kénnyebb teljesiteni, hiszen ha
van térerd, akkor a bekapcsolt készlléken van vétel is. A ,bar-
hol” teljesitése azonban mar sokkal nehezebb. Ez egyrészt
a kétféle tipusu szolgaltatas adohalozatanak jellemzdibdl ko-
vetkezik. Ma is 1dthato, hogy milyen kilénbség van a mobil-
bazisallomasok, illetve a téve- és atjatszoadok halozati struk-
taraja kozott, példaul a kisugarzott teljesitmény és a vételi
korzet tekintetében.

Masrészt a két szolgaltato stratégiaja sem feltétlenil talal-
kozik. A foldfelszini digitalis tévé elébb-utobb (legkésébb az

analég rendszer 2012-re tervezett teljes lekapcsolasakor)
orszagosan elérhetd lesz. Ebben abbol a szempontbol nincs
uzleti kockazat, hogy meglévé igényt elégit ki, csak mas tech-
nologiaval. Ezzel szemben a DVB-H esetében még nem all
rendelkezésre kell6 szamU piacfelmérés a fogyasztéi igények
prognosztizalasara, bar Eurdpaban jelenleg is szamos helyen
folynak ilyen iranyu vizsgalatok. Ellenben ha a masik oldalrol
kozelitlink a kérdéshez, indokoltnak latszhat, hogy a mobil-
tarsasagok szeretnének el6fizetdiknek minél gazdagabb
szolgaltatast kinalni, igy a mobiltévét is, minél nagyobb lefe-
dettséggel. S6t ha még tovabb megylink, és eleve a fogyaszté
szemével nézzuk, jogosnak tlnik, hogy amennyiben mobil-
tévétigér a szolgaltato, akkor azt nagy valoszinliséggel meg is
kaphassuk. Mert milyen szolgaltatas az, amelynél a bekapcso-
laskor még nem tudjuk, lesz-e kép, vagy sem?

Mindebbdl az kovetkezne, hogy a mobilszolgaltaté hataroz-

tartunk.

Vevokesziilekek és kesziilekvevok

Végul a szolgaltatas kulcskérdésévé valhat a vevokésziilék is.
Ha a DVB-H mobilszolgaltatas lesz, akkor logikus, hogy a mo-
bilkészulékbe épitik be. (Amennyiben gyartanak csak
vevokeszuléket is, amelyet a mobilhoz hasonldan magunkkal
hordhatunk, akkor a feladat kdnnyen megoldhato, ezért erre
most nem térlink ki.)

Digitdlis teveformatumok

Amig a hagyomanyos (tehat analdg) tévékésziléken nézziik
a musorokat, addig a digitalizalas valami tavoli, bennlnket
kevéssé erdekld és érintd dolognak tiinik. Pedig a televizios

msor teljes lancolataban helyenként mar ma is léteznek digi-

talis szakaszok. Példaul a tévétarsasagok nagyrészt mar digi-
talisan allitjak elé a misorokat. (Ez hasonlé ahhoz, hogy a ha-
gyomanyos teleféniaban el6fordulnak IP alapu részek, vagy
hogy a mobiltelefonoknal olykor vezetéken fut a hangunk.)

Ateleviziozasban féleg akkor beszélnek digitalizalasrol, ha az
a mUsorterjesztést —vagyis az atviteli utat — érinti. Anélkul,
hogy elmeriilnénk a részletekben, csak annyit emeltink ki a
technoldgia elényei koziil, hogy a digitalis jelfolyamot bizonyos
szabvany szerint témariteni lehet, és igy példaul egy analdg
csatorna helyén 4-6 vagy akar még tobb msor is atvihetd. To-
vabbi elény a jobb (zavarmentes) kép- és hangmindség, illetve
az Uj, kiegészitd szolgaltatasok megjelenése.

Aleggyakrabban alkalmazott szabvany a DVB (Digital Video
Broadcasting). 1993-ban jott Iétre az az eurdpai szervezet,
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amely a digitalis mUsorszoras kiilonbozé formainak egysége-
sitett bevezetését tlizte ki célul. Ennek megfelelden
a kovetkezd szabvanyfajtakat deklaraltak:
W DVB-S (Satallite— m(iholdas)
DVB-C (Cable — kabeltévés)
DVB-T (Terrestrial — foldi)
DVB-H (Handheld — kézikésziilékes, vagyis mobil)

A digitalizalasban a mlholdas mlsorszoras jar az élen. Euro-
paban 1995-t6l kezdett elterjedni a DVB-S. Talan kevesen em-
lekeznek arra, hogy alig egy évtizede az Antenna Hungaria
Magyarorszagon is elkezdte a digitalis misorok mtholdas
kozvetitését olyan, ma mar nem létezd csatornakkal, mint
a Tv3, a Sziv Tv vagy az M-Sat. Ha a digitalis misorok nincse-
nek kodolva, akkor azokat elvileg otthonrol is barki nézheti egy
digitalis mdholdvevével, bar ez még mindig meglehetdsen
dréga. Epp ezért a digitalis mholdas terjesztés eleinte
els6sorban azt a célt szolgalta, hogy a tévétarsasagok igy jut-
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tassak el misoraikat a kabeltévés szolgaltatokhoz, s rajtuk ke-
resztll mar a fél orszag nézheti azokat hagyomanyos készlilé-
ken. Erdekességként emlitjiik meg, hogy az Antenna Hungéria
régen AM-mikro (majd Antenna Mikro) néven ismert rendsze-
rét teljesen digitalizalta, és az analog rendszer megszlinteté-
sével parhuzamosan idén december 1-jén Antenna Digital
néven kozel szaz csatornaval inditotta el 0j szolgaltatasat -
szintén a DVB szabvany szerint.

Akabelhalozatok digitalizalasa (DVB-C) is nagyjabdl a m-
holdas megoldassal parhuzamosan indult meg, am sokkal
lassabban terjed. Tobbek kozott éppen azért, mert ha az ott-
honokban még mindig hagyomanyos készilékek mikodnek,
a jelek atalakitasahoz egy kiegészité dobozra (set-top box) van
szilkség. Ennek arat a kabeltévés tarsasag magara vallalhatja,
illetve részben vagy egészben gtharithatja az el6fizetokre.
Adigitalizalas a kdbelhalézatokon is megtobbszorozi (akar
tobb szazra novelheti) az atviheté misorok szamat, s ettdl
kezdve a szolgaltatokon mulik, hogy hany csatornat tudnak
a rendszertikre csabitani.

Alegnagyobb varakozas a folfelszini sugarzas digitalizala-
sat (DVB-T) kiséri — nem véletlendl, hiszen ez kdzvetleniil
a néz6 otthoni készilékére tovabbithatja a jeleket. Ami egy-

Sogrik Gyorgy szerint a nehézséget az okozza, hogy olyan
szoftvert kell kifejleszteni és beépiteni a mobilkésziilékbe,
amely képes egyutt kezelni a mlisorszoras és a telefon vilagat.
Ezen tallépve pedig az is fontos, hogy az el6fizetd egyutt, egy
platformon tudja hasznalni ezeket a szolgaltatasokat. A mo-
biltelefonok egy része sokak szamara mar ma is tul bonyolult.
Ha erre még raépll a digitalis tévé onmagaban is sokszin,
sokfunkcios vilaga, félo, hogy attekinthetetlenné, kezelhetet-
lenné valik.

De nemcsak a késziilék kezelése, hanem annak kijelz6je is
zavarossa valhat. Valtozatlanul képesnek kell lennie a karak-
terkijelzésre, emellett nyilvan megbirkozik a képmegjelenités-
sel, de az mar kérdéses, hogyan oldja meg mindezt egyutt, s6t
a beharangozott tovabbi lehetéségeket, mint amilyen az ESG
(Electronic Service Guide) vagy a kis kijelzén tobb kisebb ablak
megjelenitése.

Persze ne legyenek kétségeink, a gyartok kutatolaboratoriu-
maiban faradhatatlanul dolgoznak, és a vevokészulékeken
nem fog mulni a DVB-H sikere.

Bizonytalansagot mar csak a bevezetében emlitett 6todik
feltétel, vagyis a fizet6képes kereslet okozhat. A killonboz6 or-
szagokban folyo vizsgalatok erre is kiterjednek, és az Antenna
Hungaria szintén ezeket szeretné felhasznalni. Nem utols¢-
sorban sajat anyavallalata, a technoldgiaval jelenleg
pilottesztet folytatod Swisscom is segiti tapasztalataival a ha-
zai tarsasagot. Amit pedig sajat erejébdl megtesz: 2006 ele-
jén elinditja a DVB-H miszaki kisérleti izemét. .

szersmind azt is jelenti, hogy a vételhez digitalis tévékészu-
lékre (vagy atmenetileg set-top boxra) lesz sziikség. Tehat
mindenképpen megterheli a csaladi koltségvetést. Epp ezért
a kulénbozé orszagokban fokozatosan vezetik be a mod-
szert, s egy ideig parhuzamosan mikodtetik az analog és

a digitalis adokat.

Magyarorszagon alig egy éve, 2004. oktober 12-én inditotta
el a digitalis foldfelszini televizios mlsorszorast az Antenna
Hungaria. Egyel6re Budapesten és mintegy 10 kilométeres
korzetében, illetve a Kab-hegyi add kb. 40 kilométeres lefe-
dési teruletén lehet fogni a digitalis misorokat. A jelenlegi
elképzelések szerint az analog misorszoras 2012-ben sziinik
meg teljesen. Ez egyben azt is jelenti, hogy djabb frekvenci-
ak szabadulnak fel, s igy tovabb bévitheté majd a misor-
valaszték.

Mindez nem utolsésorban azzal is jar, hogy a piacon meg-
élénkil a verseny, raadasul a kabeltévé és a digitalis sugarzas
vetélkedésébe beleszolhat akar a DVB-H szerinti mobiltévée
vagy maga a harmadik generaciés (UMTS) mobilszolgaltatas,
s6t, amirél ma még keveset hallunk, az IPTV is.
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Jon, jon, jon:

Vista, Office 12,
BizTalk 2006, security...

Beszelgetes Deme Csabaval,
a Microsoft uj marketingigazgatojaval

November 6ta Deme Csaba télti be a Microsoft Magyarorszdg Kft. marketingigazgatoi posztjdt. A 32 éves szakember
az elmult két évben az Albacomp Rt. kereskedelmi és marketing-vezérigazgatohelyetteseként tevékenykedett, azelott
hét évig az Oracle Hungary Kft.-t képviselte kiilonbozd értékesitési és marketingteriileteken. Deme Csabdval arrdl be-
szélgettiink, hogy milyen tapasztalatokra tett szert a korabbi években, és azok miképp épiilhetnek be a Microsoftndl

végzett tevékenységébe.

D— Kezdjiik az elején, vagyis forgassuk vissza az ido ke-
rekét kozel tiz évvel: Oracle...

—Valdban ez a kezdet, legalabbis az els6 igazi munkahely
(ha a Job Személyzeti Tanacsadonal toltott gyakorloidészakot
atugorjuk), ahol az els6 két-harom évben a vallalatiranyitasi
rendszerek jelentették szamomra a kihivast. Akkor alakult ki
a csapat, amely az ERP-Uzletagat felépitette, és tevékenysé-
gem soran szamos nagyvallalati vezetd el6tt kellett bemutat-
nom —vagy pontosabban: a sz6 legnemesebb értelmében
eladnom —a rendszereket. Ebben az id6szakban a munka és
a tanulas 6tvoz6dott, minden Iépés Uj kihivasokat tartogatott,
és értékes kapcsolatrendszerek is kialakultak.

- Ezek a lépcsofokok vezettek egészen a marketing-
igazgatoi pozicioig?

—Némi kitérovel. Kivancsisagbol ugyanis egy évre kiszakad-
tam a magyar operaciobol, és elvallaltam, hogy ugyanazt a te-
vékenységet kiprobalom regionalis szinten is. Ez megint csak
hasznos tapasztalatokat hozott, hiszen az ,ugyanaz” - ebben
a megkozelitésben — mégsem ugyanaz: a kiilonféle kultarak-
ban szembesUlni kellett pluszelvarasokkal, azzal, hogy a mar
meglévo helyi dolgokhoz valodi hozzaadott értéket kell tenni,
csakis igy lehet kivivni a helyi vezetok bizalmat. Egy év regio-
nalis tapasztalataval gazdagabban keriltem vissza a magyar
véllalathoz, ahol az éppen zajl6 vezetbvaltas nyoman 1999
szeptemberében marketingigazgato lettem, majd ra masfél
évre az indirekt kereskedelem igazgatasa is a fellgyeletem
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ala keriilt. Egészében ugy érzem, hogy hét év alatt nagyon so-
kat tanultam az Oracle-nél, sikerilt a hazai piacot részletei-
ben megismerni, és Ugy gondolom, hozza tudtam jarulni az
Oracle Hungary sikereihez.

- Egy ujabb vezetdvdltds utdn azonban a régi Oracle-
ligyvezetd az Albacomp élén bukkant fel, és ezt kovetden
mintha az Albacompnadl lett volna az egykori Oracle-
munkatdrsak taldlkozéja...
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—Nem allitom, hogy nem volt hivd szo, de volt kihivas is: egy
egészen mas tipusu vallalat megismerése vonzott. Ha a mul-
tinacionalis IT-cégek hazai leanyvallalatait nézziik, akkor azok
jorészt sales- és marketingszervezetek, legfébb (és szinte
egyetlen) mottojuk a piaci részesedés nvelése. Természete-
sen minden multinacionalis cég foglalkozik gyartassal, fej-
lesztéssel, logisztikaval, de ezek a tevékenységek a magyar le-
anyvallalattol meglehet6sen tavol zajlanak, és természetes
adottsag, hogy a , back-office” megy magatol, nem kell vele
foglalkozni.

- Az Albacompndl nem ment?

—Dehogynem, am ott a helyi vezetés iranyitasa alatt... Sajat
gyartas, sajat beszerzés, sajat készletgazdalkodas, forgasi se-
besség, cash flow —ezek mind naponta felvet6dd kerdések,
amelyekre a piaci munka mellett naponta oda kellett figyelni.
Azért kereskedelmi és marketing-vezérigazgatohelyettesként
természetesen az idém 8o szazalékat a kereskedelmi teve-
kenység iranyitasa tette ki, az tigyfelek €s a nagy projektek
menedzselése.

- Ott lehetett megtanulni azt is, hogy miképp fér meg
egymds mellett példdul az Oracle és a Microsoft...

—Valoban, ez is egy lecke volt. Nemcsak a szoftver, hanem
a hardver terlletén is, hiszen az Albacomp —amellett, hogy
igazan jelents gyarté —forgalmazza az IBM, a HP ésa Sun
gépeit is. A megoldas az ugyfél érdekeinek figyelembevétele,
szem el6tt tartasa: ahol mondjuk HP-gépparkkal rendelkeztek,
ottinkabb annak a bévitését ajanlotta a cég, semmint a gépek
lecserélését Albacompra. Ez egyébként senki érdekeit nem
sertette: amikor az Albacomp sajat gyartasa terén épp rekor-
dot dontott, a HP forgalmazasaban is Uj csucsot ért el.
De —visszatérve a szoftverhez —egyszerre tudott a Microsoft-
nak és az Oracle-nek is a legnagyobb partnere lenni.

- Gondolom, a Microsoftndl nem lehet ,iigyfél-
centrikusan” gondolkodni, legaldbbis abban az értelem-
ben nem, hogy mondjuk bizonyos feladatokra az ij
marketingigazgato Oracle-megolddst ajdnljon. Tényleg:
nem jelentett hdtrdnyt az elhelyezkedésnél az , ellenfél-
nél” eltéltott hét év?

- S6t! Kifejezetten elénynek érzem a termék- és piacismere-
tet, amit ott szereztem, és ugy gondolom, munkaltatom sem
érez masként. Itt egyébként egy kicsit mast jelent ez a pozicio,
mint amit magam is megismertem. A marketingigazgato az
ugynevezett Business Marketing Organisation vezetdje, azaz
nemcsak a kommunikacio a feladata, hanem a termékek me-
nedzsmentje is. Vagyis a szerver, a kliens (Office) és a busi-
ness solution terlletén minden termék magyarorszagi pozici-
onalasa a feladatom, és természetesen az is, hogy az lgyfelek
minél jobban megismerjék ezeket a termékeket.

- Ennek az év végi beszélgetésnek nem lenne rossz zdr-
szava, ha végigfutndnk azokon a termékijdonsdgokon,
amelyek jovére vdrhatok a Microsofttél. Végiil is az ij
marketingigazgato ezzel is tehet Iépéseket az dltala me-
nedzselt termékek ismertségének névelése érdekében...

—Hat akkor jon, jon, jon... Most jelent meg, és az év elején
mar magyarul is itt lesz a CRM 3.0. Varjuk az Axapta 0] verzio-
jat, inkabb az év masodik felében. A BizTalk Server szintén
megujul, jon a 2006-0s. Kiilon szoInék security megoldasaink-
rol, amelyek nem 6nall6 termékként, hanem mar meglévé, is-
mert termékekbe integraltan jelennek majd meg, de egy(tte-
sen azt eredményezik, hogy a Microsoft biztonsagi portfolioja
kiteljesedik. Mindezt kiilonosen érzékelhetjiuk majd a Micro-
soft jovére megjelend két Uj slagertermékében, a megujult
operacios rendszerben, a Vistaban és az Office 12-ben. Szdval
van termek, egy sor olyan, amelyre régota var az informatikai
piac.. Mindez azt is jelenti, hogy kihivas ugyancsak van béven.
Ha kézullk a legfébbet meg akarnam fogalmazni—mert sze-
rintem mégis inkabb ezzel zarjuk a beszélgetést, mint még
meg nem jelent termékek marketingjével —, akkor az éppen
az, hogy a sok termékhez a lehetd legoptimalisabban rendel-
jlk hozza a piaci lehet6ségeket, s mindehhez minél hatéko-
nyabban hasznaljuk fel a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat.

- Akkor eléggé iddszerii, hogy az interjiit megkészon-
ve sikerekben gazdag Uj évet kivdnjak!
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Vallalati IP-

rendszerek

kontra
telefonalkozpontok

Az IP-telefonia fogalma mdr valoban bevonult a kéztudatba, a konkrét alkalmazds pedig a mindennapok gyakorla-
tdba. A vdllalati hangkommunikdcio piacdn legaldbb két tény is aldtdimasztja ezt, eqgy dltaldnos és eqy konkrét. Egy-
részt a hagyomdnyos telefonalkézpontok qydrtoi is kezdenek dtdllni az IP-technoldgidra, mdsrészt egy olyan cég —
konkrétan a Cisco —, amelyik alig hat éve lépett a hangpiacra, 2005 harmadik neqyedévében 6sszbevételével
megelézte a telefonrendszerek (hagyomdnyos, TDM alapu és IP-alkézponti) Gsszes tobbi szdllitojdat az eqyébként
igencsak szoros nemzetkézi mezényben. EI6z6 szamunkban az IP-telefénia nyilvdnos alkalmazdsait tekintettiik dt,
ezuttal pedig a vdllalati, mondhatndnk ugqy is: belsé magdnhdlozati megolddsokrol lesz szo.

D Bar a nyilvanos telefonbeszélgetések ma még a hagyo-
manyos, kapcsolt technologian éplilnek fel, ez a tény nem
akadalyozza sem azt, hogy egy zart rendszeren (a vallalati al-
kozponti haldzaton) bellil mas modszert, azaz példaul IP ala-
pu beszédatvitelt hasznaljanak, sem pedig azt, hogy a VolIP
technoldgiat akkor is alkalmazzak, ha kivulrdl keresik 6ket,
vagy ha a nyilvanos haldzatba iranyuld hivasokat inditanak.
Ahogy annak idején a vonatszerelvényeket is at lehetett allita-
ni a keskenyrél a széles nyomtavra (és viszont), ugyanigy egy
gateway is képes az IP-csomagokbdl beszédhangot csinalni,
és forditva.

Vagyis az IP terjedésének immar semmi sem allhatja dtjat.
De miért akar az IP terjedni oly nagyon?

A szakemberek szerint a telefon ujra stratégiai fegyver lehet
azoknak a vallalatoknak a kezében, amelyek a hatékonysag
novelésével, a fenntartasi, izemeltetési koltségek csokkenté-
sével és az Ugyfélkiszolgalas min6ségével kivannak verseny-
tarsaik elé kerGlni. A belsé kommunikacios rendszer ma mar
minden vallalkozasnal, intézménynél a miikodés alapfeltéte-
le, jo ideje teljesen nyilvanvald koltségkeént kezelik az alkoz-
ponti beruhazast, a folyamatos telefonszamlat. De a telefon-
halozatok uj generacidja, az IP-rendszer stratégiai eszkdz
lehet az Uzleti célok elérésében.

Avallalat hatékony miikodése, a dolgozok teljesitményének
novelése, a tavkozlési koltségek csokkentése leginkabb integ-
ralt informatikai rendszerrel érhetd el, amelyben a szamitas-
technikai alkalmazas és az emberi kommunikacio egyik leg-
fontosabb eszkoze, a telefon szerves egységet alkot. Az altala-
nos trend azt mutatja, hogy ma mar egyre nagyobb az igény
a kulonbozé kommunikacios formak integralasara. A nyitott,
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igényes vevok, Ugyfelek és Uzleti partnerek egyarant elvarjak,
hogy egy cég elérhetd legyen a weben, elektronikus levélben,
telefonon, és ha sziikséges, a kommunikacio soran a szami-
tastechnikai hattér, azaz a komputereken tarolt informacié
azonnal rendelkezésre alljon.

A hagyomanyos modon a szamitastechnikai és a telefon-
rendszerek részleges dsszekapcsoldsa (CTI—Computer
Telephony Integration) csak nagyon dragan, nehézkesen és
hosszu fejlesztési idovel értheté el.

A masik fontos érv az IP-telefonia mellett, hogy nagyon ro-
vid id6 alatt megtéril. Altalaban a tavkozlési és a fenntartasi,
tizemeltetési koltségek csokkenésébdl adoddan 6-8 (a pesszi-
mistabb szamitasok szerint 9-16) honap megtérilési idé mu-
tathato ki egy IP-telefonrendszer esetében, és ekkor még nem
vették figyelembe a hatékonysag €s a termelékenység nehe-
zebben szamszerUsithetd novekedésébdl adodo indirekt
nyereséget.

Az |P-telefonrendszer az elmult évtized forradalmi valtoza-
sait hozo IP s VolP technologiat alkalmazza az integralt, kon-
vergens szamitastechnika megvalositasahoz. Ez természete-
sen nem oncéld, hanem konkrét, kézzelfoghato elényoket
nydjt a hatékonysag, a koltségcsokkentés és az emberi terme-
lékenység terliletén.

Nézziink néhany példat! Az IP-telefonrendszer egyszeriibb
és ezért alacsonyabb koltséggel fenntarthato, strukturalt ka-
belezési rendszert igényel. A strukturalt kabelezési rendszer-
nek alacsonyabb a beruhazasi koltsége, mivel egy munkahely
telefonjahoz és szamitogépéhez azonos végpontot hasznal-
hatnak, igy kevesebb végpontra van sziikség, illetve
elkerulheto a telefonos gerinchalozat kiépitése. Az integralt
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telefon- és szamitogeéprendszer alacsonyabb koltséggel, ki-
sebb személyzettel lizemeltethetd, hiszen nincs szukség k-
|6n telefonos és szamitogépes szakemberekre, illetve a
meglévé munkatarsak hatékonyabb, jobb mindségii szolgal-
tatast képesek nydjtani. Az IP-telefonrendszer tulajdonsagai,
példaul az adminisztracio nélklli telefonathelyezés vagy

a kozponti direktori alkalmazas kovetkeztében a napi izemel-

tetési feladatok hatékonyabban, gyorsabban, helyi személy-
zet nélkll végezhetok el. Ugyanez igaz kozponti menedzsele-
sére, monitorozasara is — ez az elény kulonosen megmutatko-
zik példaul a dijszamlald rendszer kialakitasaban. A VolP
technolégiat alkalmazo IP-telefonrendszer hatékonyabban
hasznalja a savszélességet, ami tavkozlési koltségek megtaka-
ritasat teszi lehetéve.

Tobb telephely kozott a vallalati telefonhalozat koltséghate-
konyabban, rugalmasabban mukédtethetd IP-
telefonrendszer alkalmazasaval, mert a belsé telefonbeszél-
getéseket a cég WAN-halézatan keresztiil bonyolithatjuk le,
és ezaltal tavkozlési koltséget tudunk megtakaritani. A nyilva-
nos telefon-, illetve GSM-halozat felé iranyuld kils6 hivasokat
is hasonloan lehet a WAN-halozaton keresztil optimalisan
iranyitani a koncentralt atjarok felé. Ezen er6forrasok kozpon-
ti kiépitési és fenntartasi koltsége fajlagosan olcsobb, illetve
nem kell minden telephelyen installalni azokat.

Az IP-telefonrendszer tobb tavkozlési (akar VolP-) szolgalta-
tohoz kapcsolodva, a legkedvezdbb tarifa kivalasztasa alapjan

(Un. Least Cost Routing) képes iranyitani a kimend hivasokat.
Skalazhatobb, rugalmasabban bévithetd, segitségével jobban
megovhatjuk korabbi beruhdzasainkat. Tobbéplletes, tobb
telephelyes strukturaban kozpontositva vagy decentralizalva
—a lehet6ségek fliggvényében — mindig optimalis modon le-
het az eréforrasokat (példaul konferencia, hangposta stb.) ki-
épiteni, kihasznalni, illetve béviteni.

S

Az IP-telefonrendszer rovidebb fejlesztési idével és hatéko-
nyabban integralhatd a szamitdgépes (CTI), illetve a korszer(i
internetes, intranetes megoldasokkal. Az IP-telefonok XML-
szolgaltatasai segitségével a telefonkészulékrdl kozvetlenil
elérhetok az internetes és intranetes alkalmazasok, igy példa-
ul telefonbeszélgetés kozben is rendelkezésre allhatnak a leg-
fontosabb informaciok a szamitogéprendszerbdl. Mindez ku-
londsen eldnyos lehet azokon a munkahelyeken, ahol nincs
szamitogép az asztalon.

Avezeték nélkili telefonokat, adatterminalokat és
notebookokat azonos, szabvanyos WLAN-infrastruktura szol-
galhatja ki, szemben a hagyomanyos alkdzponti rendszerek
DECT-megoldasaval, amely kilon radiofrekvencias infrastruk-
taratigényel.

Az adathalozati eszkozok gyartdi a telefon- és szamitogépes
halozatok teljes és kovetkezetes integralasara torekednek,
ami-szemben az IP-telefonos tamogatassal is rendelkezd
hibrid alkozponti megoldasokkal - a haldzati eszkdzok jobb ki-
hasznalasat, magasabb szintl integralasat teszi lehet6ve, és
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alacsonyabb fenntartasi
koltségeket eredme-
nyez.

Azok a vallalatok — pél-
daul értékesitési szerve-
zetek —is jol hasznosit-
hatjak a technologiat,
amelyek munkatarsai
irodan kivili vagy tav-
munkat végeznek.

Az IP-megoldasok tele-
fonszolgaltatasai meg-
egyeznek a korszer( di-
gitalis rendszerek szol-
galtatasaival, s6t
a szamitogép- és a tele-
fonrendszer
integralasaban megha-
ladjak azokat. Az IP-telefonok konnyen kezelhetd, specialis
funkcioi segitségével a felhasznalok jobban ki tudjak hasznal-
ni a digitalis alkozponti rendszerekben is sokszor megléveé, de
nehézkesen hasznalhato telefonszolgaltatasokat.

Az IP-telefénia a hagyomanyos szolgaltatasokon tul szamos
hatékonysagnovel6 alkalmazassal segiti a munkatarsak napi
munkajat. A vezetékes telefoniaban megszokott konferencia-
beszélgetés, hivasatiranyitas vagy hangposta-szolgaltatas
egységes Uzenetkezeléssel és személyre szabott beallitasok-
kal egésziil ki. Az egységes Uzenetkezelés lehetévé teszi,
hogy a beérkez6 lizenetek — legyen sz6 e-mailrél, faxrol vagy
hangpostarol —mind a telefon képerny6jén, mind a szamito-
gépes levelezOprogram postafiokjaban elérhetok legyenek.

A készulékek nyitott architekturaju fejlesztéfelllete megen-
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gedi, hogy az Ugyfelek
igényeinek megfeleléen
programozzak azokat:
az IP-telefonok nagymé-
ret( LCD-kijelz&jén ki-
vansagra internetes
tartalmak - példaul tele-
fonkonyv, tézsdei infor-
maciok, pénzugyi hirek
vagy vallalati hirlevelek —
is megjelenithetdk. A
rendszer lehetévé

teszi a felhasznalok sza-
mara, hogy készulékei-
ket sajatigényeiknek
megfeleléen allitsak be.
A mellékallomasok mo-
bilitasa révén barmelyik
iroasztalnal végezhetik munkajukat, igy az aktualis feladatok-
nak megfeleléen rugalmasan alakithatnak projektcsoporto-
kat, teameket.

A hang és adat halézaton bellili kombinacioja tovabbi Uj és
hatékony integralt alkalmazasokra ad lehetdséget, amelyek
elésegitik a vallalat munkatéarsainak mobilitasat, ndvelik haté-
konysagukat, az ugyfél-elégedettséget, mindez pedig pozitiv
hatassal van a nyereségre.

Manapsag mar hazankban is egyre tobb olyan IP-
telefonrendszer mikodik, amely teljesen kivaltja a korabban
hasznalt alkdzponti rendszereket. Alkalmazasaban a nagyval-
lalati szféra és a kormanyzat jar az élen, ahol az lizemeltetési
koltség és az informatikai rendszer integralasa alapvetd
szempont az Uzleti folyamatok tdmogatasaban.
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IP-t gazdagito
° mggoldésok

Az internetprotokollra épiild telefonrendszerekhez kapcsolodo kiegészité alkalmazdsok eqgyik aktiv fejlesztéje

a Synergon. A technoldgia nyilt szabvdnyos feliileteit kihaszndlva dolgoztdk ki a VoiceCover Hangpostaldda, IVR és
Call Center moduljdnak IP-viltozatdt. Szamos mds XML-alkalmazdssal bévitheték még az IP-telefonrendszer szolgal-
tatdsai, mint amilyen példdul a multimédids tanitoprogram. A kévetkez6kben ezekbdl adunk izelitdt.

D Napjaink szamitogépeinek teljesitménye lehetéve teszi
a hangfelismerd rendszerek hatékony €s nagy pontossagu
mikodéset. Szendrdi Jozsef, a Synergon senior technikai ta-
nacsadoja elmondta, hogy a VoiceCover hangpostarendszer
mar a hagyomanyos telefonos vilagban bizonyitott, hiszen
ISDN-fellleten is mkodik, IP-telefonhalozat
esetén pedig szabvanyos IP-alapokon kapcso-
lodik a rendszerhez.

A VoiceCover hangfelismer6 szolgaltatascso-
magban a TTS (TextToSpeech) lehet6vé teszi
a leirt szoveg automatikus felolvasasat
(pl. e-mail beolvasasa a telefonba), az ASR
(Automatic Speech Recognition) pedig
a besz€l6tol fuggetlen szovegfelismerest.
Mindkét lehetdség hosszu kutato- és
fejlesztémunka eredménye, s természetesen
mindkett6 tamogatja a magyar nyelvet. Az 0]
megoldasnak szamos alkalmazasi terllete van,
azonban a jelenlegi fejlesztés csupan néhany
alapmegoldast tartalmaz. Az IVR és a Call Cen-
ter persze igy is képes hasznalni az 0j funkcio-
kat, ezért az igények alapjan barmilyen muko-
dési megoldas kialakithato a rendszerrel.

A hangfelismeré mikodhet automata kezel6rendszerként.
A6 kilonbség az IVR €s az automata kezelémodul kozott az,
hogy mig az automata kezel6script nem modosithato, miko-
dése fix, addig az IVR-modullal barmilyen IVR-script 6sszerak-
hato, és barmikor modosithato.

Arendszer a céges cimjegyzékb6l naponta automatikusan
frissiti adatbazisat és az ASR nyelvtanat, igy nem igényel ku-
[6n adminisztraciot.

Az automata kezelérendszer fogadja a bejové hivasokat egy
bejelentkezo, lidvozlé prompttal, amely igény szerint szaba-
don rogzithet6 és modosithato. Az ASR-rendszer analizalja
a hivo altal bemondott nevet, és ha felismeri azt, akkor kap-
csolja a hivast. Ha ez valamiért sikertelen (példaul a hivott
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nem vette fel, vagy foglalt volt), akkor a rendszer felajanlja az
uzenethagyast, Ujra kapcsolja a szamot, vagy a hivo masik
személyt valaszthat. Egyetlen hivas sem vész el, mert ha

a rendszer tobb megadott nevii személyt azonosit —vagy
éppenséggel egyet sem —, a hivast a kezeléhoz kapcsolja.

A Synergon altal kifejlesztett céges cimtarszolgaltatas kap-
csolodik a vallalat meglévd cimtarahoz, és az ott tarolt neve-
ket, telefonszamokat minden este szinkronizalja a sajat adat-
bazisaval, igy a cimlista nem igényel kiilon karbantartast, csak
a cég kdzponti cimtaradatbazisat kell naprakészen tartani.
Arendszer képes a mobil- és egyéb telefonszamok atvételére
is a kozponti cimjegyzékbdl, s kereséskor ezeket is megjeleniti.
A cimtar lehetéséget biztosit arra, hogy a beszédfelismerd
modult (ASR) hasznalva megtaldlja a keresett személy nevét.

Az IP-telefonok kozott talalhatok olyanok, amelyek nem ta-
mogatjak az XML- vagy az XML ASR-funkciokat. Ezekhez a ké-
szulékekhez kifejlesztettek egy beszédfelismerésen és IVR-
funkciokon alapuld cimtarelérési megoldast.
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A VoiceCover rendszer elénye, hogy hazai fejlesztés 1évén
magyarul szol a hivo félhez, de angol €s német felulet is va-
laszthato, vagy akar mas nyelvekkel bévitheté.

ATanité modullal a felhasznalok 6nalléan sajatithatjak el az
IP-telefon funkcidinak hasznalatat. Ez nemcsak a személyes
oktatast valtja ki — megkonnyitve a nagy rendszerek telepité-
sét— hanem igény szerint a késobbiekben is megismételheto.
ATanito modul része lehet egy Udvozlofellletnek, igy a laikus
felhasznaldk is konnyen ratalalhatnak. Az Udvézléfelulet
ezenkivll tartalmazhat
cégismertetdt, kvizjatékot vagy bar-
mi hasznosat, ami a készUlék rendel-
tetési helyén hasznos lehet.

Atovabbi lehetéségek kozott olyan
kulonlegességet is megemlit
Szendroi Jozsef, mint az automatiku-
san frisstil6 BUX-arfolyam, akar grafi-
kus megjelenitéssel, amely a pénz-
tigyi felhasznalok szamara lehet
hasznos, de természetesen az adat-
forras barmilehet, amit érdemes
megjeleniteni. Ez is jelzi, hogy ezek az
alkalmazasok a szolgaltatasok olyan
tarhazat nyuajtjak az IP-
telefonhaldzatokban, amelynek
elényei az installacio utan egyre
fokozottabban jelentkeznek. A dolgo-
z6kat érinté minden informacio
gyorsan megjelenithetd, egyedi fej- -
lesztéssel megoldhato. '

Az alkalmazo cég igényeitdl
fliggben az IP-telefonok képernydire
vihetd az e-mail forgalom, a napi
munkarend, az italrendelés a targyalokban, az uzenetkildés
halozaton belllre vagy mobiltelefonra, valamint mindenfajta
lekérdezés, az intranettél a halézatmenedzsmenten at a vas-
uti menetrendig.

Az IP-telefonok egy része dtsoros szoveges megjelenitésre
alkalmas, a nagyobb kijelz6s készllékeken mar szurkearnyala-
tos grafikakkal is dolgozhatunk, s6t ujabban megjelentek
a szines és érint6képernyds szerkezetek is.

Az alkalmazasok allhatnak menukbdl, lekérdezésekbdl,
adatbevitelbdl vagy akar automatikusan frisstilo grafikakbol
is. Atelefon audiostreamet is lejatszhat, igy lehet6ség
nyilik riasztasra, intercom funkciok hasznalatara vagy
hangpostatlizenetek meghallgatasara. Az elérhet6 alkalma-
zasokat vagy a rendszergazda definialja elére, vagy a fel-
hasznalok maguk valasztjak ki azokat a készulékikhoz tar-
tozo weboldalon. Lehet6ség van képerny6védo hasznalata-
ra, valamint egyes alkalmazasokhoz gyorstarcsazo gombok
tarsithatok.

Atechnoldgia hazai terjedésében nem kis szerepet jatszik a
Cisco és a Huawei rendszereit integrald Synergon. Az emlitett
referenciak egyuttal a lehetséges alkalmazasokrol is jo ke-
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resztmetszetet adnak. Tobbek kozott a Nemzeti Informacios
Infrastruktira Fejlesztési Irodanal létesitettek 30 végpontos
IP-telefonrendszert, ahol minden mellékallomashoz
VoiceCover hangpostafiok tartozik. A rendszer a nyilvanos te-
lefonhalézatot az NIIF VoIP-gerinchaldzatan keresztiil éri el.
A Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatalnal orszagos mé-
retl, 20 megyében jelen lévé IP-telefonhaldzatot épitettek ki,
tobb mint goo késztilekkel, az Egységes Kormanyzati Gerinc-
halézaton. A kdzpontban call center is mikodik. A Debreceni

Egyetem felujitott kollégiumi épuleteiben 150 készUlékes IP-
rendszer létesilt, amelyben az épuleteket vezeték nélkili ha-
l6zattal kototték Ossze.

A CIB Bank meglévd LAN- és WAN-infrastruktaraja kisebb
konfiguracios modositasokkal tokéletesen alkalmassa valt az
IPalapu hangatvitelre és a telefonok kiszolgalasara. A bank
2006 végéig varhatoan csaknem megduplazza fiokjainak
szamat, s ezekben mar IP-telefonokat telepitenek. A kozpont-
ban, valamint a meglévé fiokokban szintén IP-megoldasra
cserélik a korabbi alkozpontokat. Az egri Europrintnél a veze-
tekes, illetve a teljes lefedettségli vezeték nélkili IP-telefon-
rendszerbdl a hivasokat VPN-en a kiilfoldi anyacéghez is
tovabbitani fogjak.

Végul érdemes megemliteni a Synergon sajat haldzatanak
korszer(sitését, mar csak azértis, mert a jelenlegi belsé infra-
struktura tobb gyarto termekeibdl épll fel. A kialakitott kor-
nyezet bizonyitja, hogy halézati szinten teljes egytittmUkodes
valosithaté meg a kiilonbozo gyartok berendezései kozott, k-
16n0s tekintettel a Huawei és a Cisco haldzati megoldasaira,
ami a mindkét gyarté altal széleskorien tamogatott halo-
zati szabvanyoknak koszonhetd.
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Hangon tali UJdonsagok

Uton a multimédias kommunikdcio felé

Jelentds datalakuldst hozott a tavkozlés vilagdban a hang-, adat- és videodtvitel eqyséqges kezelését megvalosito IP-
technoldgia, és megnyitotta az utat a multimédids kommunikdcio irdnydba. Az egységes, csomagkapcsolt infra-
struktura mellett valojdban mdr nincs értelme a beszédadtvitelt kiilon elemezni, de a hagyomdnyostol eltéré meg-
oldds miatt még gyakran taldlkozhatunk a VolP (Voice over IP) kifejezéssel. A Cisco neve szinte eqybeforrt ezzel, dm
mivel alapmegolddsairél mdr gyakran esett sz6 lapunkban is, ezuttal a legujabb szolgdltatdsokat és alkalmazdsi

lehetéségeket vessziik gorcsé ald.

D Az elemz&k varakozasai szerint az évtized végére min-
den telefonhivast IP-halozaton fognak tovabbitani. Az IP-
kommunikacio térhoditasa toretlen itemben halad, ez
lemérhetd egyetlen (de ebben a szegmensben piacvezeto)
cég adatain: mig az els6 egymillio Cisco IP-telefont harom év
alatt sikerult értékesiteni, addig a kdzelmultban mar csak
négy honap kellett ahhoz, hogy az 6tmilliét kdvetéen a hat-
milliomodik készllék gazdara talaljon.

Az 3gazat vezetd piackutato cége, a Synergy Research
Group tanulmanya nemrégiben azt allapitotta meg, hogy
a Cisco Systems 2005 harmadik negyedévében elért 6ssz-
bevételével az els6 helyet foglalja el azoknak a vallalati
hangkommunikacios megoldasoknak a nemzetkozi pia-
can, amelyek felolelik mind az IP alapu, mind pedig a ha-
gyomanyos vonalkapcsolt rendszereket. A Cisco ugyan
mar évek ota vezetd helyet foglal el az IP-telefonia piacan,
de ez az els6 alkalom, hogy tobb IP-hangatviteli megoldast
adott el, mint az 6sszes tobbi gyarto IP, hibrid és TDM
(iddosztasos multiplexelés) alapu alkézpontos telefon-
rendszere egyuttvéve.

Jeremy Duke, a Synergy Research Group elnok-vezérigazga-
toja szerint ez az eredmény arrol tanuskodik, hogy az IP alapu
hangatviteli megoldasok egyre nagyobb népszer(iségnek or-
vendenek a felhasznalok korében, és egyuttal jol demonstral-
ja azok koltségelényeit és termelékenységndveld hatasat.

A Cisco uzleti hangkommunikaciés megoldasait alkalmazo
ugyfelek szama vilagszerte meghaladja a harmincezret. Koz-
tuk tobb mint nyolcvan olyan cég van, amely 6tezernél tobb
IP-telefont allitott rendszerbe. A hat éve piacon |évé gyarto
ma mar naponta kozel tizenkétezer hagyomanyos telefon-
készuléket valt ki.

Az természetesen minimalis elvaras, hogy a VolP technolo-
gia is képes legyen a hagyomanyos telefonos szolgaltatasok-
ra. Az eltér6 (szamitastechnikai) szakmai hattér miatt ennek
eléréséhez ugyan szlikség volt bizonyos id6re, de ma mar ép-
pen az informatika teszi lehetévé, hogy az IP-telefonia sza-
mos hatékonysagnoveld alkalmazassal segitse hasznaloinak
napi munkajat.

GALVACS LASZLO

Az1992-ben alapitott, tiz munkatarsat foglalkoztato TC&C
Kft. a kezdetek ota foglalkozik az IP-telefonidhoz kapcsolodo
alkalmazasfejlesztéssel. Megoldasai kozott megtalalhato
tobbek kozott az online tartalommegjelenités, a beszélgetés-
rogzités és a dijszamlalas. Mindezek mellett jelentés tapasz-
talatokkal rendelkezik IP alapu contact centerek meglévé
vallalatiranyitasi rendszerekhez illesztése terén.

CARIN, az IP-magnetofon

A beszélgetések rogzitése, visszakereshetdsége és archivala-
sa szamos intézmeény, szervezet és vallalat szamara alapveté
igény. A biztonsagi, az Uzletviteli vagy egyszer(ien csak
amukadési alaptevékenység érdekében szlikség lehet erre
a bankoknal, a biztositotarsasagoknal, a brokercégeknél,

a kozigazgatasi szerveknél, a szolgaltato vallalatoknal és

a fegyveres, illetve informaciés szolgalatoknal. Hogy az
IPalapu ,ujvilagban”is dokumentalhatok legyenek a beszél-
getések, a TC&C kifejlesztette a VoIP alapu kdzpontositott
hivasrogzité rendszert, a CARIN-t. A 2004-ben Cisco-
kompatibilis mindsitést kapott rendszer nemcsak

a call/contact centerek hivasainak rogzitésére alkalmazhato,
hanem szamos olyan értéknovelt funkcioval rendelkezik,
amely lehetévé teszi széles kor(i hasznalatat IP-telefonos kor-
nyezetben is. Erre j6 példa a szerkesztsegi rogzité modul,
amely interjuk készitését és archivalasat teszi lehetéve az IP-
telefonkésziilék segitségével. A tobbcsatornas megoldasnak
koszonhetben akar kulon is rogzithetd, illesztve szétvalaszt-
hato a hivé és a hivott fél hangja.

Adijszamlalo CASpro

A CASpro (Call Accounting System professional) nagyvallala-
ti kornyezetben alkalmazhato, hagyomanyos és IP alapu tele-
fonalkdzpontok, valamint VolP-gatewayek tarifikacidjat végzo
rendszer. Az alkalmazas képes tobb telephelyen lévé alkoz-
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pontok, gatewayek egyUttes dijszamlalasara, emellett
tetszoleges szolgaltatoi tarifarendszerrel hasznalhato, és
lehetdséget biztosit kilonboz6 gyartok kulonféle eszkozeibdl
allé vegyes rendszerek egységes kezelésére.

A CASpro a Cisco CallManager-kornyezetben az adatbazishoz
korszer(i ODBC-fellileten keresztill csatlakozik. Emellett a szoft-
ver lehet6séget teremt LDAP-szinkronizaciora a CallManager és
a CASpro kozott. A komplex rendszerekhez is illeszkedni képes
megoldas ezenkivil tamogatja a Cisco-mellékallomasmobilitast.

A szoros egylittmUkodesre jo példa az el6bb emlitett funkci-
Okon tala CASpro XML alkalmazas is, amely az alapcsomag
része, és jelenleg az 0sszes XML-képes készulekrdl elérhetd.
Segitségével néhany telefonbillentyl lenyomasaval
lekérdezhet6k az utolso hivasok részletes adatai azok dijaval
egyUtt. A rendszer tamogatja az SRST szolgaltatast is, amely
a WAN-kapcsolat megszakadasakor lép mUkodésbe. Ilyenkor
a CASpro az ligyfél altal biztositott text alapu fajlokbol nyeri ki
a hivasinformaciokat.

IP Contact Center
vallalatiranyitdsi rendszerekhez

A Cisco IPCC Express Edition kis- és kozepes méret(
contactcenter-megoldasok bevezetését teszi lehetove divizi-
Ok, cégrészlegek vagy kis-, illetve kozépvallalatok szamara. Az
IP Contact Center (IPCC) Express valtozata —a Cisco IP-
kommunikacios rendszereinek integralt részeként - teljes ko-

ri megoldast nyujt az ugyfelek és a vallalat kozotti kommuni-
kacio kezelésére a konvergens IP-telefonia elényeinek kihasz-
nalasaval. A rendszer kifinomult hivasiranyitasi,
kapcsolatmenedzsel6 és adminisztracios tulajdonsagokkal
rendelkezik, valamint gyors és konny telepitést, konfigura-
last, valamint integraciot kinal a vallalatoknak.

Az IPCC Express rendszerhez - a vilagon egyedulallo modon
—a TC&C fejlesztette ki az SAP CRM-moduljanak integralasat
lehetéve tevo alkalmazast. Ez a middleware biztositja a 100%-
os adat- és hivasintegraciot, s szabvanyos SAP-oldali kapcso-
l6dast biztosit SAPhone interfészen keresztil.

A megoldas az Ugyintéz6i munkaallomas teljes kord integ-
fogadasa, befejezése, kezdemeényezése, tartasba vétele/visz-
szavétele és atadasa, konferenciabeszelgetes, ligyintézdi alla-
pot valtoztatasa stb.) tamogatasaval. Tovabbi hasznos funkci-
0ja az IVR-integracio (pl. igyfél-azonositas), a riportintegracio
(hivasadatok tovabbitasa az SAP-nek), az dtkapcsolt hivasok
kezelése (adatok tovabbitasa a masik Ugyintézonek), a
beszélgetésrogzité rendszer integracioja (a rogzitett hivasok
az SAP-bdl visszajatszhatok), valamint a felligyeleti
alrendszer és a SNMP-tamogatas.

Az el6z6 alkalmazashoz hasonldan a HelpDesk rendszer
integracioja is Cisco IPCC Express-kornyezetben valosithato
meg. Jelenleg a Peregrine Service Center rendszerhez
érhetd el a modul, de konnyen illesztheté mas gyartok
megoldasaihoz is. Az integracios megoldas lehetové teszi,
hogy az Ugyintézokre haruld munka és a varakozasi id6
csokkenjen, s ezzel parhuzamosan az lgyfelek elégedettsé-

A halok natasa a kozszferdra

Az orszagok kozotti verseny
élezédésével a kozszféraban miikodo
szervezeteknek is kulonos gondot kell
forditaniuk az altaluk nyujtott szolgalta-
tasok szinvonalanak, elérhetdségének
és koltséghatékonysaganak javitasara.
A Cisco Net Impact elnevezés( felme-
réssorozata azt vizsgalja, hogy az egyes
szervezetek milyen mértékd hatékony-
sagnovekedést érhetnek el az internetes
alkalmazasok és a haldzati technologiak
bevezetésével, illetve a folyamatok és
a szervezet atalakitasaval.

A sorozat kozintézményeket vizsgalo
tanulmanya (Net Impact: Public Sector)
kimutatta, hogy a magyarorszagi koz-
szféraban m(ikodo szervezetek
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internetes ellatottsaga, halozati és tech-
nologiai felkésziltsége magas szinvona-
0. A rendelkezésre all6 savszélesség te-
kintetében a hazai kozintézmények
megfelel6 alapokkal rendelkeznek haté-
konysaguk tovabbi javitasahoz. A tanul-
many ugyanakkor arra is ramutatott,
hogy csak akkor tudjak teljes mértékben
kihasznalni a hatékonysagnovelési
lehetdségeket, ha sikerlil megfeleléen
atszervezni folyamataikat, szamitogé-
pes és 6nkiszolgald megoldasokkal
konnyebben elérhetéve tenni a lakos-
sagnak nyujtott szolgaltatasaikat, illetve
megvalositani az uj technologiakkal ta-
mogatott szolgaltatasokhoz nélkiiloz-
hetetlen szemléletvaltast.

A szervezetek a megfeleld ICT-
beruhazasoknak koszonhetden jelentds
koltségmegtakaritasra tehetnek szert. A
korabbi Net Impact-tanulmanyok kimu-
tattak, hogy a halozati technologiakra,
uzleti folyamatokra és alkalmazasokra
iranyul6 beruhazasokkal atlagosan 20-
30%-kal csokkenthetok az lizemeltetési
koltsegek. A kdzszolgaltatasokat és azok
kiegészito tevékenysegeit automatizalo
halozati alkalmazasok bevezetésének f6
okaként a 8 eurdpai orszagban elvégzett
kutatas soran megkérdezett kozintéz-
mények 71%-a a koltségcsokkentést em-
litette. Magyarorszagon a kozintézme-
nyek tébb mint felétdl (55%-atol) varja el
fenntartojuk, hogy ICT-beruhazasok ré-



ge novekedjen. Nincs szukség az azonositott Ugyfél adatai-
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nak begépelésére vagy a problémakategoria kivalasztasara,

mert ezeket az informaciokat a Cisco IPCC rendszer

a middleware-alkalmazas segitségével automatikusan ra-

vezeti a hibajegyre.

vén csokkentsék lzemeltetési koltségei-
ket. A tanulmany szerint a megvalosuld
koltségcsokkenés elsésorban az e-szol-
galtatasoknak tudhato be. Az dnkiszol-
gald jellegli szolgaltatasokat ugyanis
egyre tobb allampolgar hasznalja, és az
ugyek mind nagyobb hanyadat intézik
ilyen uton. Az elektronikus tigyintézés-
ben részt vevok szamanak vagy az ilyen
maodon elintézett Ugyek aranyanak
megkétszerezédése egyarant legalabb
10-10%-0s csokkenést eredményez az
uzemeltetési koltségekben, mikozben
az Ugyfelek elegedettsége 20%-ot meg-
haladé mértékben novekedhet.

Az EMEA-régiot vizsgalo elsé Net
Impact: Public Sector felmérés szerint a
kozszféraban m(ikodd legtobb eurdpai
szervezetnél (86%) jelenleg folyamat-
ban van az e-szolgaltatasok hazon beluli
bevezetése. Lényegesen alacsonyabb a

Tartalomszolgaltatds
IP-telefonokon

Egy telefonszam tulajdonosanak kideritéséhez manapsag

kuls6 szereploket, tehat az allampolga-
rokat vagy mas intézményeket megcél-
z6 e-szolgaltatasok megvaldsitasan fa-
radoz6 szervezetek aranya (57%). Ezek az
aranyok a magyarorszagi kézintézmé-
nyek tekintetében is helytallok, azzal

a kilonbséggel, hogy az e-szolgaltataso-
kat csupan a szervezetek 46%-a terjeszti
kivagy tervezi kiterjeszteni az allampol-
garokra. Ennek egyik oka az lehet, hogy
egyel6re hattértevékenységeik fejleszté-
sére, valamint rendszereik bevezetésére
és integraciojara fokuszalnak.

,A magyar kozintézmények szamara
egyel6re az a kihivas, hogy az Uj alkal-
mazasok bevezetése el6tt hatékonyab-
ba tegyék folyamataikat” - nyilatkozta
Yvon Le Roux, a Cisco Systems kozszféra-
ért felel6s alelnoke.

Atanulmany egyértelmiien felvazolja
azokat a teenddket, amelyek elengedhe-

mar nem kell a szamitogép-
ért nyulni, hiszen ez az
IP-telefonon keresztil is
megtehetd. Ha egy aktualis
éttermi meniire vagyunk
kivancsiak, akkor sem kell
mast tenntink, mint néhany
billenty(t lenyomni a készu-
léken. Szinte barmilyen jelle-
gU, rovid, nagyrészt szoveges
informacié megjelenitheté
az IP-telefonok nagyméret(
LCD-kijelzéjen. A tajékozo-
dast jol szervezhetd meniik
segitik, €s a készulék specia-
lis képformatumat hasznal-
va képek is megjelenithetok.
Lehet6ség van ra, hogy

a kulonbozé szolgaltataso-
kat csak a megfeleld jogo-
sultsaggal rendelkezék
hasznalhassak.

tetlenek ahhoz, hogy a hazai kozintéz-
mények élvezni tudjak technologiai be-
ruhazasaik gyimolcsét —mutatott ra
Budafoki Robert, a Cisco Systems Ma-
gyarorszag Ugyvezeto igazgatoja. A
szakember szerint tobbséguiknek folya-
mataik javitasara és—elsésorban kulsd
—szolgaltatasi tevékenységuikre kell
osszpontositani. Mindezek mellett szik-
seguk van olyan kvantitativ értékelési
maodszerekre is, amelyekkel nyomon
kovethetik makodésuk hatékonysagat.
Kimutathato ugyanis, hogy a méré-
szamaik alakulasat figyelemmel kisérd
szervezetek nagyobb mérték( javulast
érhetnek el, mint azok, amelyek nem
rendelkeznek ilyen visszajelzésekkel.

A legjelentésebb eredmények
els6sorban a lakossag elégedettségében
és az ligyenkénti atlagkoltségek csokke-
nésében mutatkoznak meg.
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IP az e-kozigazgatasban

El6z6 szamunkban részletesen foglalkoztunk az e-kézigazgatds megteremtésére irdnyuld kezdeményezésekkel, és
a téma aktualitdsa folytdn bizonydra a jovében is tobbszor visszatériink rd. Mostani sszedllitasunkban példdul
azért, mert az IP alapu kommunikdcios rendszerek nagyon jo infrastrukturdlis alapot teremthetnek az elektronikus
tigyintézés kiilonb6zd formdihoz. Néhdny dltaldnos szempont ismertetése utdn megvalosult példdkon keresztiil,
minteqy esettanulmdnyként mutatjuk be, hogy az eqyes megolddsok mely teriileteken hogyan kénnyitik meg az
dllampolgdrok életét, segitik az dllamigazgatds és az iizleti szféra miikodését.

D A kormanyzati és dnkormanyzati intézmények 6ssze-
kapcsolasa, a hivatalok egyszer( és kényelmes, barmikor hoz-
zaférhet6 online elérése jelentds megtakaritast és egyben
hatékonysagndvekedést eredményezhet. Az e-kormanyzat
megvalositasaval javul az allampolgarok kiszolgalasanak
szinvonala, széles korben elérhetd, integralt és értéknovelt
elektronikus szolgaltatasok biztosithatok az egyének és

a vallalkozasok szamara.

Az IP alapu kommunikaciés rendszer elemei kozé altalaban
a telefoniat szolgald VolP, az egységes adatforgalmat (benne
az e-maileket, hangpostatzeneteket, a video- és
audiokonferenciat) kezeld helyi vagy akar nagyvarosi halézat
és az ligyfélszolgalati kozpontként m(ikodo call center tarto-
zik. Az IP-kommunikacios megoldasok elémozditjak az intéz-
mények kozotti egylittmikodést, javitjak a szervezetek mGiko-
doképességét, serkentik az altalanos hatékonysagot, novelik
a lakossag elégedettségét és nem utolsosorban a helyi kozos-
ség vonzerejét az Ujonnan letelepedett lakosok és Uzleti val-
lalkozasok szemében.

Akorabban alkalmazott egyszer(i és éppen ezért konnyen
tamadhatd tlzfallal, illetve virusellenorzé szoftverrel szem-
ben az integralt biztonsagi megoldasok rugalmas védelmet

Hajduszoboszloi IKeR

GALVACS LASZLO

nydjtanak a novekvo fenyegetések ellen, lehetove téve az
intézmények szamara, hogy elkeriiljék a kommunikacié meg-
szakadasat, ezzel biztositva a lakossag biztonsaga és a hivata-
li munka hatékonysaga szempontjabdl létfontossagu szolgal-
tatasok folyamatossagat.

Az aldbbiakban bemutatott hazai és kilfoldi példak elsdsor-
ban a Cisco tapasztalataira és javaslataira épuilnek, legfkép-
pen azért, mert az 6 megoldasaikat alkalmazzak mas infor-
matikai vallalkozasok, rendszerintegratorok is.

A hatékonysdg novelése

Budapest VII. kerUlet (Erzsébetvaros) dnkormanyzatanak uj
székhazaban a halézat informatikai infrastrukturaja végpont-
tol végpontig terjedd IP-technologiara épil. gy mar nincs
sziikség kulon hang- és adathalozat kiépitésére, az egyseges,
konvergens halozat az lizemeltetési és karbantartasi koltse-
gek terén jelentés megtakaritast eredményez.

Az Gjirodahazban a hivatal mintegy 130 munkatarsa az IP-
telefonia altal nydjtott értékndvelt szolgaltatasok mellett él-
vezheti a 100 Mbps sebességli helyi halozat elényeit is. Az er-

lyamatok elektronikus kezelését teszi le-
het6vé a hivatal és az Ugyfél részérdl
egyarant, garantalt min6ségli szolgalta-
tasokat biztositva a kis- és kozépvallal-

Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi
Rendszer (IKeR) kiépitésére nyert euro-
pai unios palyazati tamogatast a hajdu-
szoboszldi kistérség onkormanyzatainak
Nyugat-Hajdusagi Tarsulasa. A GVOP
palyazatan nyertes projekt célja 17 régio-
beli telepllést behalozo integralt, kor-
szer(, szamitogépes onkormanyzati
kistérségi kozigazgatasi rendszer ki-
alakitasa. A rendszert magyar 6n-
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kormanyzatok altal hasznalhato minta-
alkalmazasként hozzak Iétre. A projekt
keretében megvalosul a kozigazgatasi
portal, az eEurope 2005 3-4. szintje
szerinti Ggymenetkezeld (workflow),
a feladat-koltség alapu gazdalkodast
tamogato, valamint a kistérségi egytt-
miikodést, fejlesztést eldsegitd tér-
informatikai eréforrastérkép-rendszer.
Az IKeR a kozigazgatasi eljarasok, fo-

kozasok, valamint a lakossag szamara.
Az 6nkormanyzatok korszer(, megbiz-
haté infokommunikacios infrastruktu-
ran jutnak hozza a rendszerhez, tovabba
megtorténik dolgozdik céliranyos képzé-
se, valamint a potencialis tgyfelek igaz-
gatasi-informatikai felhasznaloi képzése
is. A képzési, felkészitési metodika —az
Linfomentori” program részeként —a fi-
ataloknal foként az igazgatasi, az idé-
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zsébetvarosi onkormanyzat jelenlegi és Uj székhazat VolP-
halozat koti 6ssze, igy a telefonhivasok a belsé halézaton bo-
nyolithatok le. Az irodakban telepitésre kertilé IP-telefonok
Lextension mobility” funkciojanak koszonhetéen az dnkor-
manyzat munkatarsai jelszavuk megadasaval barmely készU-
lekrdl bejelentkezhetnek a haldzatba, és azt sajat mellékik-
ként hasznalhatjak, megtartva egyéni bedllitasaikat.

Atovabbi fejlesztések részeként az 6nkormanyzat - az elekt-
ronikus kertlet programjanak keretében —tervezi egy IP alapu
telefonos ugyfélszolgalati kozpont Iétrehozasat, amelyhez
szintén az IP-rendszer kinalja az alapot. Ez lehetdséget teremt
a késobbi intelligens Ggyfélkapcsolati megoldasok, a valos
idejd webes egyuttm(ikodés, valamint az e-mailes alkalmaza-
sok hatékony hasznalatara. Segitségével az ligyfélszolgalati
munkatarsak azonnali valaszt adhatnak az Ugyfeleknek, a bo-
nyolultabb kérdéseket pedig egyszer(ien tovabbithatjak az il-
letékesekhez.

Hunvald Gyorgy polgarmester elmondta, hogy Erzsébetva-
ros dnkormanyzata az elsék kozott teszi meg a szlikséges Ié-
péseket az intelligens kerulet kiépitése és hosszabb tavon az
elektronikus kozigazgatas iranyaba. A fejlesztés célja, hogy az
dnkormanyzati lgyintézésen tul egyéb szolgaltatasokat is
nydjtson a helyi lakossagnak és a vallalkozasoknak. A rendszer
kiépulése utan ezen keresztll mikodtethetd az onkormany-
zati Ugyfélszolgalat, véleményt lehet kérni a helyi lakossagtal,
de a haldzaton keresztll torténhet majd akar a koziizemi
szamlak befizetése is.

Akllonbdz6 hivatalok kozotti kommunikacié a hatékony
kozigazgatasi szolgaltatasok Iényeges dsszetevéje, és sza-
mos régioban ndvekvo jelentéseggel bir. Lombardia tarto-
many példaul Olaszorszag egyik legdsszetettebb kozigazga-
tasi egysége a maga 11 megyéjével, 15 helyi egészségugyi
hatésagaval és szamtalan kdzintézményével. Lombardia
tartomany biztositotta kozhatésagainak a lehetséget arra,
hogy virtualis maganhalézaton (Virtual Private Network -
VPN) keresztil egyszerlen és biztonsagosan kommunikal-

hassanak egymassal. Az Uj regionalis tavkozlési halozat
osszekapcsolja a korhazakat, a renddrkapitanysagokat,

a konyvtarakat, a helyi egészségligyi egységeket €s az egyéb
regionalis intézményeket.

A2002-ben rendszerbe allitott halézat ugrasszeriien meg-
novelte a szolgaltatasok hatékonysagat. A hivatalos okma-
nyok példaul ma mar nem papiron, hanem elektronikus for-
matumban tarolédnak. Ezt az Ujitast a VPN altal nyujtott
felhasznalohitelesitési €s biztonsagi szolgaltatasok tették le-
hetévé. ,Az egyes kozintézményeket korabban arra utasitot-
tuk, hogy online madon toltsék ki a formanyomtatvanyokat,
majd kuldjék el azok papirmasolatat. A VPN-be beépitett hite-
lesitd és ellendrzd rendszer megszabaditotta a felhasznalokat
a papir alapu okmanyok kitoltésének és postazasanak nyligé-
tdl, s a hivatali Ugyintézés jelentésen leegyszer(isodott” - nyi-
latkozta Antonio Confalonieri, Lombardia tartomany kommu-
nikacios és informatikai rendszerekért felelds vezetéje.

A gazdasdg fellenditése

Sopronban a polgarmesteri hivatal, a Soproni Ipari €s Inno-
vacios Park, valamint a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
egyuttmikodésével szlletett meg az eSopron kezdeménye-
zés. Az e-varos” kiépulésének elsé Iépéseként az onkormany-
zati, majd az oktatasi, egészséglgyi és szocialis intézmeénye-
ket —0sszesen 39-et — kapcsoljak Ossze széles savu halozattal.
Ezt a halézatot és a rajta keresztil elérheté informaciokat,
szolgaltatasokat folyamatosan bovitik, s elérhetévé kivanjak
tennivalamennyi 6nkormanyzati képviseld, végsé célként pe-
dig a lakossag szamara is.

LJAvallalkozok szamara id6- €s pénzmegtakaritast jelent, ha
sorban allas helyett elektronikus Uton tudjak beadni kérelmei-
ket, bevallasaikat. Tovabba az e-onkormanyzat lehetéséget
nyujt a turisztikai, idegenforgalmi vallalkozasok fejlesztésére
is. Integralt szallashely-foglalasi lehetéséget tudunk biztosita-

sebbeknél pedig az informatikai ismere-
tek bovitését szolgalja.

A kdzigazgatas atlathatova,
koltséghatékonnya tétele mellett a pro-
jekt céljai kozott hangsulyosan szerepel
a térség uzleti vonzerejének, lakossag-
megtarto képességének javitasa, az in-
tegraltinformacios rendszer fejlesztése,
az elektronikus ligyintézés bevezetése,
az ugyvitel elektronizaltsagi és az ligyin-
tézok képzettségi szintjének emelése.

A szoftver a hagyomanyos, személyes
megjelenésen alapulo ugyintézési for-
mat szintén hatékonyan tamogatja,

nemcsak a tavugyintézést. A beépitett,
interneten is elérhetd tudasbazis garan-
talja az ligyvitel jogszer(iségét, szaksze-
riségeét, gyorsasagat, mindségét, s lehe-
tove teszi az lgyintézés Ugyfeél altali
ellendrzését.

A projekt nemcsak az allampolgarok ér-

dekeit szolgalja, hanem a civil szerveze-
tekét, az Uzleti szféra szerepliét és az
onkormanyzatokét is. A megvalosuld
szolgaltatascsomag alkalmazasa el6se-
giti a térseg versenyképességeének nove-
lését és felzarkdzasat, erdsitve a partner-
ségiviszonyt a célcsoport tagjai kozott.

Az IKeR egyszer(, felhasznalobarat és
olcs6, nem igényel az Gnkormanyzatok-
tél jelentds munka- és anyagi rafordi-
tast, ugyanakkor tudasbazisa biztositja
a szlkséges szakértelmet a kisebb tele-
puléseken ritkan el6forduld, specialis is-
meretigényl Ugyekben is. Méretgazda-
sagossaga, hasznos tulajdonsagai és
hatékony szolgaltatasai valos, elérhetd
lehetéséget jelentenek tovabbi telepule-
sek, kistérségek szamara is.

A projekt varhatoan 2006 végére feje-
z6dik be.
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ni az idelatogatok szamara, dssze tudjuk fogni a soproni kina-
latot. Meggy6z6désem, hogy a fejlesztésbdl nemcsak a varos,
de az itt m{kodo vallalkozasok is profitdlhatnak” —mondta
Kalmar Istvdn alpolgarmester.

Avaros hataraban Iétesulé Ipari és Innovacios Park inkuba-
torhazaban otthont adnak az innovativ vallalkozasoknak,
amelyek hozzajarulnak a régio fejlédésehez. Itt kap helyet az
egyetem informatikai tanszéke, valamint kutato-fejleszto
részlege is, amely a parkban leteleped? vallalkozasokkal
egylttmukodve egyfajta tudaskozpontként mikodhet.

Az olaszorszagi Torino korzete tobb mint egy évszazadon at
Eurdpa legfontosabb ipari dvezeteinek egyike volt. A tarto-

many helyi 6nkormanyzati szervei az e-kozigazgatas eszkozei-

vel is igyekeznek toket kovacsolni ebbdl a hagyomanybol.

A hatékony kommunikacios infrastruktira felbecsulhetetlen
értek, kivalt a tartomany tavol fekvo vidékein, ahol a ,digitalis
szakadék” szemmel lathato.

Napjainkban Torino megye erételjes gazdasagi fellendulést
€l at, ami részben a lakossagi szolgaltatasok korszerdsitésé-
nek alapjat képezd IP-telefonias megoldasnak koszonheté.
Egységes halozaton keresztul torténik az adat-, hang- és
videokdzvetités a tartomany minden részére, igy batoritva
a szolgaltatokat, hogy tavol fekvé vidékekre is kiterjesszék
kulonféle innovativ szolgaltatasaikat.

,Az e-oktatas és a tavképzés rendkivil fontos a gazdasagi

E-adatvagyon Csepelen

fejlédés szempontjabol, ezért van szlkség haldzaton keresz-
til megvalositott adat-, hang- és videokozvetitésre” — mondta
Roberto Crillando, Torino megye informatikai rendszerekért
felel6s vezetdje.

Atartomany vezet6i azt varjak az adatszolgaltatasok hozza-
férhetdségétdl, hogy igy az informatikai maganvallalkozasok
tevékenységliket a nagyvarosokon kivilre is kiterjesztik. A kor-
szerUsitett szolgaltatasi infrastruktdra Uj munkalehet6ségek
teremtéset valdszindsiti.

A lakossdg biztonsdga

Gyor Ujabb lépést tett a digitalis varos megvalosulasa felé.
2005 januarjaban zarul a projekt els6, kisérleti szakasza, ezt
kovetden a pilotfazisban elkészllt megoldasokat terjesztik ki,
valamint megkezd6dott az Uj fejlesztések kidolgozasais.
Balogh Jozsef, Gydr polgarmestere beszamolt arrdl, hogy
varosszerte tobb mint 20 nyilvanos hot-spot - vezeték nélkili
internetelérési pont - letestlt. Ezek segitségével a varos jelen-
t6s részét lefedd vezeték nélkuli haldzat jon Iétre, amely segiti
a renddrség blinmegel6z6 munkajat, a tomegkozlekedés
optimalizalasat, de a varos lakosai is élvezhetik a mobil
internetelérés eldnyeit. Az onkormanyzati intézmények mun-
katarsai a varos szamos pontjardl bejelentkezhetnek az intéz-

interakciokat tavolrdl, elektronikus for-
maban is lehetévé teszi a kkv-k és a ci-
vil szervezetek szamara. Ennek egyik

meghatarozo feltétele, hogy az onkor-

Budapest-Csepel Onkormanyzatanak
kis- és kozépvallalkozoi célcsoportra fo-
kuszalt, kozel 142 millio forintos
informaciosinfrastruktira-fejlesztési
projektjét valositja meg a Humansoft
Kft. AGVOP programjanak 2004 elején
kiirt, az onkormanyzati adatvagyon ma-
sodlagos hasznositasa (GVOP 4.3.2.) el-
nevezés( palyazatan nyertes projekt
legfontosabb célja, hogy az nkormany-
zat informacidinak feldolgozasaval és
elérhetéve tételével javitsa a terlletén
m(ikodé kis- és kozépvallalkozasok (kkv-
k) versenyképességét.

A projekt részletes szakmai tartalma,
harom hénapos adatvagyon-felmérési
és rendszertervezeési fazist kovetden,
2005. december végére valik végleges-
sé. Avarhatdan 2006. szeptember 15-én
zar6dé projekt az e-6nkormanyzati kon-
cepcio és az e-szolgaltaté onkormany-
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zat kialakitasa felé torténd els6 lépés-
nek foghato fel. A megvaldsitas els6
szakaszaban az adatvagyon minden
elemére kiterjedd felmérés és
adatvagyontérkeép készul el.

Afelhasznalt portaltechnologia korsze-
rii technikai hatteret biztosit az
adatvagyonelemek hatékony osszegy(j-
téséhez, menedzsmentjéhez és ellenér-
zott, webes fellleten torténd publikala-
sahoz. Olyan integralt informatikai meg-
oldast telepitenek, amely segiti az on-
kormanyzat, a polgarmesteri hivatal, va-
lamint a koztestuletek tevékenységének
hatékonyabba tételét, konnyen elérhe-
t6vé teszi a testileti tagok munkajahoz
szukséges informaciokat és alkalmaza-
sokat, valamint feluletet biztosit a cso-
portmunka-szolgaltatasok eléréséhez.

A portal alapi megoldas elénye, hogy
az 6nkormanyzati ligyek intézésénél az

manyzati folyamatok, ugymenetek mi-
nél nagyobb mértékben elektronizaltak
legyenek.

A portélrendszer olyan komplex integ-
ralt megoldast nyujt, amely a késébbi-
ekben megkonnyiti az egyablakos ugy-
intézés megvalositasat.

Alexy Norbert, a Humansoft Kft. liz-
letagvezetdie szerint a projekt kozvetlen
hatasa mar 2006 elejétél érezhetd lesz
Budapest-Csepel Onkormanyzatanal, hi-
szen jovore megkezdddik a belsé okta-
tas. Aprilisban indul az intranetrendszer
kialakitasa, valamint a bels6 elektronikus
levelezés és csoportmunka altalanossa
tétele. Az el6zetes tervek szerint 2006
szeptemberétdl lehet majd elérni18 szol-
galtatast (adatcsoportot) a kkv-tigyfelek
szamara, a lakossagot és civil szervezete-
ket érint6 fejlesztések eredményei pedig
2006 végére lesznek érezhetok.
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ményi halézatba, s azonnal elérhe-
tik a szamukra szukséges adatokat,
informaciokat.

A Gy6rben elinditott ,mobil va-
ros” kezdeményezés kitliné példaja
annak, hogyan szolgalhatjak a ve-
zeték nélkuli halozatok a lakossag
és a kdzintézmények munkatarsait
egyarant. Azaltal, hogy a ,mobil al-
kalmazottak” - az 6nkormanyzat
munkatarsai, a készenléti szervek
dolgozoi, a helyszini ellenérok -
barhonnan hozzaférhetnek az in-
formaciokhoz, id6t takarithatnak
meg, ¢s tajékozottabban hozhat-
nak dontéseket. Ennek eredménye-
ként javul a kozbiztonsag, fokozo-
dik a szolgaltatasok hatékonysaga,
ami hozzajarul a gazdasag fellen-
diléséhez. A GSM és a Wi-Fi tech-
nologia kozotti roaming lehetésé-
ge jelentds megtakaritasokat
eredményez majd a lakossag és az
intézmények szamara.

Az els6 szakaszban kezdédott el
a varos tomegkozlekedésének ta-
mogatasa. Ennek keretében ot va-
rosi buszt GPS-megoldassal és
terhelésmérd rendszerrel lattak el,
s egy honapon keresztll tesz-
telték. A rendszer segitségével
konnyen nyomon kovethet6 az
autobuszok menetideje, kihasz-
naltsaga, igy az egyes jaratok ter-
heltségének, telitettségének meg-
feleléen optimalizacios javaslatot
tudnak késziteni a tomegkozleke-
dés iranyitoi, javitva az utasok
kiszolgalasanak mindségét. Az
elképzelések szerint tovabbi
120 autobuszt szerelnek majd fel
ezzel a rendszerrel, ami jelentésen javitani fogja a gy6ri
tomegkozlekedés hatékonysagat.

Arendérség is kiprobalhatta a digitalis technologia eldnyeit.
Avaros kulonboz6 pontjain felallitott térfigyeld kamerak a na-
pi 24 6raban megfigyelt teriletekrél az informaciot egyene-
sen a rendérségre tovabbitjak, ahol az adatokat egy szoftver
segitségével elemzik.

Humberside renddrkapitanysaga 9oo ezer fonyi lakossag
biztonsagarol gondoskodik Anglia nyugati partjan. A rendér-
kapitanysag, amely az Egyesult Kiralysag egyik legsikeresebb
rendfenntarto egysége, a sulyosabb balesetekrdl valds idejl
videofelvételeket tud kozvetiteni egy helikopter kozelében 4l-
loméasoztatott, bevetésre kész egységnek. A mobil egység tag-
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jainak korabban radion keresztiil, széban kellett leirniuk a 13-
tottakat a mashol tartézkodo tisztek szamara, és ennek soran
egyes részletek elvesztek. A minisztérium ugy kivanta tovabb-
fejleszteni a megoldast, hogy a videofelvételeket kozvetlentil
el lehessen kiildeni a fennhatdsaga alatt all6 tiz-egynéhany
nagyobb rendérkapitanysagnak. Ily médon a készenléti szol-
galatok korabban juthatnak hozza az informacidkhoz, és tel-
jesebb képet alkothatnak a bevetések megtervezéséhez.

Humberside renddrkapitanysaga az IP alapu televizios meg-
oldasban (IPTV) talalt vélaszt erre az igényre. Az6ta a videofel-
vételeket egy Cisco IPTV-szerverre tovabbitjak, onnan pedig
kozvetlenll elérhetévé teszik az osszes olyan érintett rész-
leg szamara, amely rendelkezik intraneteléréssel.
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Elektronikus Angyalfold

Jelentds mérfoldkbhoz érkezett az elektronikus iigyintézés megvaldsitdsaban Budapest XIll. keriiletének énkormdnyza-
ta: az IBM egyiittmiikodésével megvaldsitott portdlrendszer az orszdgban els6ként, mdr a kézigazgatdsi eljdrds
rendjérdl sz61o uj térvény hatdlyba lépésének napjdtol, azaz november 1-jétél szamos ligytipusndl lehetéve teszi a la-
kossdg szamdra a teljes kérti elektronikus tigyintézést. A fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal rendelkez6 szemé-
lyek, illetve hamarosan a kozponti Kormdnyzati Ugyfélkaput haszndlé keriileti polgdrok a szamitogép elétt tilve, az
interneten keresztiil adhatjdk be bevalldsaikat, kérhetnek idépontokat, intézhetik ligyeiket a nap bdrmely 6rdjdban.

,A gondoskodo helyi kormanyzat igyekszik a polgaroknak a lehetd
legmagasabb szintl egészségligyi ellatast, oktatasi és egyéb szolgal-
tatasokat nyujtani. A magas szinvonalu szolgaltatdsokhoz pedig
a XXI. szazadban mar az elektronikus Ugyintézés is hozzatartozik,
hogy végre valéban a hivatal legyen az allampolgarért” — nyilatkozta
dr. Toth Jozsef, a Xl kerulet polgarmestere.

AXIIl kertileti 6nkormanyzat megbizasabol a NetLock Kft. készitet-
te el az ugynevezett co-branded chipkartyakat, amelyek a lakossag
elektronikus hitelesitési képességéhez sziikséges fokozott biztonsa-
gu tanusitvanyokat tartalmazzak. E kartyak birtokaban a lakossag is
kénnyebben veszi igénybe az dnkormanyzat elektronikus ugyintézé-
si szolgaltatasait.

Akertlet onkormanyzata 1998-ban hozta létre elsé honlapjat,
amelyen mar az Ugyek intézésére vonatkozo informaciok is elérhetok
voltak; ezzel gyakorlatilag megvalositotta az EU kozszolgaltatasok
végzésére vonatkozo ajanlasanak négy szintje kozul az els6t (online
informaciok nyajtasa a kozigazgatasi szolgaltatasokrol). 2002-ben
elérték a masodik szintet, miutan a korabbi statikus honlapot felval-
totta egy dinamikus portal, amely altal letolthetévé és kinyomtatha-
tova valtak az ugyintézéshez sziikséges (rlapok, nyomtatvanyok.
megteremtette a modern elektronikus kézigazgatas alapjait azzal,
hogy hangsulyosan fejlesztette a hattérrendszereket - példaul ki-
alakitotta a hivatal belsé tigymenetét elektronizalo, Lotus Notes
alapu rendszert és az informatika mindennapi mikodtetését segito
felligyeleti alkalmazasokat -, valamint az intézmények kozotti adat-
atviteli rendszert, és konszolidalta a hardverkornyezetet. Ezen tul-
menden megteremtette annak a lehetéségét, hogy az 6Snkormany-
zat épiletében mikods, de nem 6nkormanyzati Ugyeket intéz6 és
nem az 6nkormanyzati informatikai infrastruktarat hasznalo
okmanyiroda Ugyfélfogadasara az interneten vagy telefonon is be
lehessen jelentkezni.

Atavaly elfogadott 2005-2007. évi informatikai stratégia célul tliz-
te ki az unios ajanlasokban megfogalmazott harmadik és negyedik
szint (a kétirdnyU interaktivitas, illetve a teljes kord elektronikus tigy-
intézés) elérését. 2005. november 1-jét6l egyes igyeknél megvaldsul
az interaktivitas: a szlikséges Grlapok és nyomtatvanyok nemcsak le-
tolthetdk az 6nkormanyzati portalrol, hanem online kitolthetdok,
elektronikus alairas segitségével hitelesithetok, az interneten tovab-
bithatok, és a hivatal is elektronikusan értesiti az allampolgart hata-
rozatarol. A negyedik szint megvalositasahoz, a minden izében elekt-
ronikus Ugyintézéshez még az hidnyzik, hogy az illetéket is le lehes-
sen roni elektronikus Uton; ennek kialakitasat késleltette, hogy az
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elektronikus illetékfizetés jogszabalyi hatterét csak 2005. szeptem-
ber 22-én teremtette meg a kormany.

Afejlesztések végig sajat er6bél, kozponti vagy EU-s tdmogatasok
nélkil folytak. Ehhez megfelel6 segitséget adtak az IBM technologiai
és rendszerei, amelyek lehetévé tették az elektronikus dnkormanyzat
fokozatos, |épésrél Iépésre torténd kiepitését. Az integracios archi-
tektara rugalmas, modularis felépitésének és az alkalmazott nyilt
szabvanyoknak kdszonhet6en a korabban bevezetett rendszerkom-
ponensek gond nélkiil kiegészithetdk az igényelt 0j funkciokkal, tech-
nologiakkal — példaul az elektronikus alairas tamogatasaval -, mikoz-
ben az 6nkormanyzat kéltségvetését sem kell tulzottan megterhelni.
(Az éves informatikai fejlesztési keret kortlbeltl 60 millié forint.)

,Amipéldank is bizonyitja, hogy az elektronikus szolgaltaté 6nkor-
manyzat kiépitése nem pusztan pénz kérdése. Ha van hosszud tavu
koncepcio és rugalmasan bévitheté informatikai infrastruktara, akkor
egyszeri ériasberuhazasok nélkul is létrehozhat6 j6l miikodo rendszer”
—mondta Bodolai Romed, az 5nkormanyzat informatikai vezetéje.

Az 3tgondolt fejlesztésnek koszonhetéen egyazon internetes por-
tal szolgdlja ki a hivatal bels6 dolgozoit s az tigyeiket intéz6 allam-
polgarokat. A portal mogott miikodé szoftver bejelentkezéskor
azonositja a felhasznalot, és személyre szabott, a szamara elérhetd
szolgaltatasokat és alkalmazasokat felvonultaté webes fellletet
kinal fel, igy mindenki csak azt 1atja, amire jogosultsaga, illetve sziik-
sége van. A portal raadasul kiterjeszthetd az dnkormanyzati
intézményrendszerekre is.

Az 6nkormanyzat rendeletben jelolte ki az elektronikusan intézhe-
t6 Ugytipusokat. A legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
sal rendelkez6 természetes személyek elektronikusan intézhetik az
lamint a hagyatéki ugyeket. Elektronikus alairas nélkul, az onkor-
manyzati portalon regisztralva lehet bejelentéseket tenni, az adé- és
épitéshatosagi lgyintézéshez idépontot kérni.

Folyamatban van az 6nkormanyzat rendszerének dsszekapcsolasa
a kézponti Kormanyzati Ugyfélkapuval. Ha ez megtorténik — az onkor-
manyzatok kozll varhatéan elséként -, az ligyfélkapunal regisztralt
felhasznalok az ott kapott azonositéval nemcsak a kormanyzati, ha-
nem a keriileti Gnkormanyzati tigyeket is elektronikusan intézhetik.

Jovére szeretnék az ily modon kezelhet6 lgyek szamat kiterjesz-
teni, illetve a szakhatosagok felé az elektronikus kapcsolatot kiala-
kitani. Ugyancsak 2006-ban nyilik lehetség arra, hogy a GVOP
4.3.2 palyazatiforras igénybevételével az 6nkormanyzat hasonld
elektronikus szolgaltatasokat nyujtson a kis- és kozépvallalko-
zasok szamarais.
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Békés atmenet
a PBX-bol VolP-be

Az IP-technoldgia gyors fejlodése eqyben a jové bizonytalansdgdt is magdban hordozza. Mit fog jelenteni az IP

a kommunikdlé vdllalatok, intézmények szamdra? Ki kell dobni a meglévé tdvkozlési rendszert? Es mennyibe fog ez
keriilni? Erdemes-e vdltani, és ha igen, mikor? Ha eqy vdllalat vaqy intézmény estében lehet eqydltaldn
vérmérsékletrol beszélni, akkor a vilasz is attdl fog fiiggni. De eqy qydrto szintén sugallhat dnmérsékletet vagy leg-
aldbb megfontoltsdgot. Miként az Ericsson, illetve annak eszkozeit az iizleti telekommunikdcios szektorban képviselé

Assono Magyarorszdg Tdvkozlési Kft.

D AVolP Ggyében az Ericsson a békés atme-
net hive. A vilagszerte ismert gyarto leanyvallala-
tanal nem véletlenutl fogalmaznak igy: ,Az Uj, iz-
galmas tavkozlési vilag igéretének zaja flilsiketito
lehet. llyen volt példaul az ISDN és az ATM, hogy
csak kettét emlitstink. Most az IP-t tidvozlik ugy,
mint az Uj tavkozlési vilag megteremtéjet.”

A szkeptikusan hangzo kijelentések utan azon-
ban nyitottsagrél tanuskodik az Assono. Amikor
ugyanis a bevezetdben emlitett kérdéseket
igyekszik megvalaszolni, egyuttal azt is elarulja,
hogy az Ericsson —mar a hagyomanyos
telefoniaban is ismert — MD110-es rendszere mi-
ért halad az IP felé. Mert azzal, hogy a csomag-
kapcsolt adatokat az IP-n keresztil bevezeti
a megszokott rendszerbe, ezt teszi, igy biztositva,
hogy a kovetkezé generacios halézattal is kom-
patibilis legyen.

Az IP-telefonia nyilt szabvanyokat (IETF -
Internet Engineering Task Force és ITU -
International Telecommunication Union) alkal-
maz, igy biztositva rugalmassagot a felhasznalo-
nak a fizikai kozeg és a fizikai hely kivalasztasaban. A rugal-
massag lehetéve teszi, hogy az e-maileket és adatokat hordo-
z6 halozatokat —amelyek a vilagon sok egyéni felhasznalot,
céget, iskolat és allamigazgatasi szervet elérnek — IP-tele-
foniara lehessen hasznalni.

Az IP nem csodafegyver —fogalmaznak az Assono cégnél -,
amellyel egyik naprél a masikra meg lehet oldani minden te-
lefonos gondot. Miel6tt az egyik platformrél a masikra valta-
nank, célszer(i megkovetelni, hogy az Uj legalabb annyira jo
legyen, de inkabb még jobb, mint a régi.

Az dramkorkapcsolt alkézpontokat (PBX-eket) IP alapu kom-
munikacios rendszerré alakitva Uj alkalmazasokat és szolgal-
tatasokat nyujté platform johet Iétre. Ez nemcsak abbdl all,
hogy egy sor Uj telefonos szolgaltatast biztosit. Az eredmény
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egy elosztott IP-rendszeren alapuld, céges uzleti igényeket ki-
elégitd, tokéletesen mikodd megoldas. Az IP-telefonia a kibs-
vitett szolgaltatasokrol szdl, amelyeket az alkozpont nem ké-
pes nyujtani.

Ha csupan az alkdzponti funkcidkat helyettesitjuk IP-
technolégiaval, az nem fog mikadni. Az IP-technolégianak ja-
vitania kell az alkdzpont funkcioin. Az MD11o célja az, hogy az
internetprotokoll beemelésével elosztott céges IP-telefonos
infrastrukturat és rendszert hozzon |étre. Az elosztott alkoz-
pont tovabbra is az tizleti motor fontos része lesz, ugy, hogy
a klasszikus telefonian tulmend szolgaltatasok nydjtasara ad
lehetéséget. Csak torténetesen IP-alapon.

fejlesztésének —a békés atmenet hivei szerint— nincs vetély-
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tarsa. Az IP-telefonia felé kijeldlt sima tovabbfejlesztési it nem
csorbitja a mar rendelkezésre all0 szolgaltatasokat és funkcio-
kat. A mai Uzleti telefonrendszerben elérhet6 tobb mint

500 szolgaltatas és funkcid minden lehetséges forgalmi hely-

zetben egylitt fog mikodni valamennyi masikkal.

Az MDmo-et is mindig tovabb lehet fejleszteni gy, hogy az
el6z6 valtozatokat teljes mértékben tamogassa. Ez az IP-
telefoniara is igaz.

Az dramkor- és a csomagkapcsolt
vilag képviseléi néha még ellenség-
ként tekintenek egymasra. S6t az
adatatviteli szallitok az IP vilagaban
betolakodonak tekintik a hagyomsa-
nyos telefonrendszerek piacan nevet
szerzett gyartokat, vagy legalabbis le-
kicsinyléen figyelik megifjodasi szan-
dékaikat. Ez nem az 6 mifajuk,
mondjak. Ezzel szemben az MD110,
sajat hivei szerint, mindkét vilagbol
a legjobbat adja. Az alapelv az, hogy
nem sziikséges a meglévé rendszert
kidobni az Uj bevezetéséhez.

Kis irodak, korlatozott szamu fel-
hasznalo esetében valamennyire igaz
lehet az az allitas, hogy a beszéd csak
egy Ujabb alkalmazas az adatatviteli
halézaton. Kézepes és nagyobb, halo-
zatos alkalmazasokat hasznald cégek esetében sokkal bonyo-
lultabb a helyzet. Az MDno elkételezett az Uzleti kategériaju
telefonia mellett. Az IP-vel jaro eldnyokhoz anélkil is hozza le-
het jutni, hogy meg kellene alkudni, amikor redundanciarol,
rendelkezésre allasrol vagy biztonsagrol van szo.

Gyakran emlegetik, hogy nincs sziikség valamennyi funkcio-
ra, amit egy alkdzpont kinal. Lehetséges, hogy a végfelhaszna-
l6nak —minden egyes munkatarsnak —valdban nincs mindre
szuksége, de a cégnek mar annal inkabb. Lehetséges, hogy bi-
zonyos szolgaltatasokat masként fognak megvalositani, eset-
leg régiek eltlinnek, de minden bizonnyal lesznek uj ugyfél-
igények az Uj funkciok és szolgaltatasok irant, amelyek Uj
munkamodszereket tesznek lehetdvé.

Minden platformnak eleget kell tennie bizonyos alapkove-
telménynek: hogy olyan alapvet6 telefonszolgaltatasokat
nydjtson, mint példaul a visszahivas, ha nem felel, vagy ha
foglalt, valamint a kezel6 elojegyzése, illetve belépése.

Minden egyes szolgaltatas, amelyet az MD11o kinal, képes
egylttmukodni az IP-telefoniat hasznald szolgaltatasokkal.
Példaul az elébb emlitett ,visszahivas, ha foglalt” akkor is mU-
kodik, ha a hivas masik készllékre van atiranyitva. Ezt jelenti
az Uzleti kategoriaju telefonia - allitja az Assono.

Az alkalmazottak szakmailag €s egyénileg is fejlédni akar-
nak. A legjobb munkatarsak elvarjak, hogy befolyasuk le-
gyen arra, hol és mikor dolgoznak. Emiatt fontos, hogy az al-
kalmazottaknak rugalmas munkafeltételeket kinaljunk, ami
lehetové teszi, hogy rész- vagy akar teljes munkaidében ott-
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hon dolgozzanak. Az Ericsson Communication Client az ott-
honi munkavégzéshez mindossze egy PC-t vagy egy lapto-
pot igényel —amelyre installalva van ez a szoftver -, és egy
szabvanyos WAN- avagy irodai adatkapcsolatot, amely
ISDN-t vagy xDSL-t hasznal. A kdzpontiiroda LAN-jahoz és
az MDno-es IP-mellékhez a Remote Access Server (RAS) biz-
tositja a kapcsolatot.

A WAN-6sszekottetésnek eleget kell tennie bizonyos mini-
malis sdvszélesség- és QoS- (Quality of Service) igényeknek.
Az MDmo IP-mellékkartya és az otthoni Ericsson
Communication Client kozotti kommunikacio gondjainak
megel6zésére nem lehet tlizfal vagy proxy a kapcsolatban. Ezt
ugy lehet megvalositani, hogy az MD11o [P-mellékvonali kar-
tyajat egy LIM-ben (azaz gatekeeperben) az irodai halézat
demilitarizalt zonajahoz csatlakoztatjuk. A biztonsag megma-
rad, mivel a RAS és a LIM/gatekeeper csak feljogositott IP-
klienseket (amelyeket a mellékszamuk és a bejelentkezési
kodjuk azonosit) enged az MD11o-re kapcsolddni.

Amikor egy fiokirodaban alkalmazzak az IP-telefoniat, az
Assono négyféle megoldast ajanl: az elsé a kis fiokiroda IP-
mellékekkel, a masodik a halézatba kapcsolt tobb fickiroda
MDmo-zel vagy mashonnan szarmazo alkozponttal, a harma-
dik a haldzatba kapcsolt tobb fiokiroda BusinessPhone-nal,
végul a negyedik a tobb elosztott fiokiroda kihelyezett LIM-
ekkel. Mindegyikhez kulon konfiguracio- és szolgaltatasva-
laszték tartozik.

Alényeg azonban az, hogy az IP-technolégia mar rendelke-
zésre 4l az Ericsson MD110 rendszerében is, raadasul az IP
nem csupan kiegészités. Ugy van integralva a rendszer
infrastruktirajaba, hogy az atviteli kozeg kapcsolasa LAN-on
torténik. Es nem utolsésorban az MD110 lehetdséget kinal az
IP kiprébalasara, amivel a rendszer bévithetd, ha majd beérik
az IP-telefénia. '
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Analizalt uzletek
- megalapozott dontések

Gartner-elemzék szerint eqy uj, az informdciot és a folyamatokat fészerepbe helyezd szervezettipus van kialaku-
Ioban. Az IT-alapokbdl kindvé uj szervezet elsédlegesen az lizleti dtalakuldsra, valamint az lizleti és informdcios
stratégiai vagyonra fokuszdl, s mire beérik, mdr nem azonosithato egy IT-szervezettel. A Gartner idei szimpoziu-
mdn elhangzott, az IT-menedzsment vdrhaté dtalakuldsdra vonatkozo elorejelzések szerint a radikdlis valtozds
eldtt dllo IT-szervezetek legkevesebb 10 szdzalékat 2011-ig levdlasztjdk a vdllalatokrol, s legaldbb ugyanennyit
mindsitenek alacsonyabb szintre. Mindez bizonyos mértékig igazolja az iizletiintelligencia-alkalmazdsok terjedé-

sének vdrhato noévekedését.

DAZ elemz6k szerint mindinkdbb
bedgyazddhat az {izletbe az IT, ame-
lyet — mér megszokott szerepének ré-
szeként — az {izletvezetés menedzsel.
Ebben az esetben azt egy tdgabb érte-
lemben vett iizleti folyamatként kell
majd értelmezni.

Az {izleti intelligencidt, analitikus meg-

oldédsokat alkalmazé cégeknél az {izlet
kezében van a marsallbot, a bevezeté-
sliket cé1z6 projekteknek — a kiépités-
ben és a mikddtetéshen aktivan részt
vevd IT-vel 6sszhangban — mér ma is
az lizlet elvérdsai szerint kell folyniuk.
Forditott esethen a rendszer elvesziti
vonzerejét az {izlet szdmadra, s kihasz-
nélatlan marad a nem Kis
beruhdzdsigényd, elvileg {izleti problé-
madkat orvosld, de az informatika szdj-
ize szerint lizembe helyezett rendszer.

Végiggondolva, hogy milyen céllal in-
dulnak az emlitett bevezetések,
érthet6vé vdlik a fenti eszmefuttatds.

Ismeretlen ismerds

Az egymdstdl sok tekintetben kiilénbozd
véllalatok irdnyitdséhoz, a gyors és
elérevivg dontések meghozataldhoz a
mérleg-, az eredmény- és a cashflow-
adatok mellett mifkodésiikre specializdlt
kulcsmutatérendszerre van sziikség.
Mégis akadnak olyanok, akik szdméra
idegentil hangzik az iizleti intelligencia
kifejezés, nem is szélva annak tartalma-
16l és megvaldsithatésdgdrdl. S barmi-
lyen furcsén hangzik, ez {gy van jol.
Ugyanis nem az a célravezet, ha a cé-
gek vezet(i egy lizletiintelligencia-meg-
oldds bevezetését kovetelik a szallitok-

Eszkozok és alkalmazadsok

Uzleti analitikai / Bl-eszk6zok
Adattarhaz-menedzsment
Adattarhaz-hozzaférés
Lekérdezés és riporting (OLAP)
Technikai adatelemzés

Térinformatikai szoftvereszkozok
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Uzleti analitikai alkalmazasok
Analitikai CRM
Pénziigyi elemzés, lizleti teljesitménymenedzsment

Termelés- és miikodéselemzé alkalmazasok

FEKETE GIZELLA

tél, hanem ha képesek megfogalmazni a
m(kddés mérhetdsége irdnti igényiiket.
Fekete G4bor, az IFUA Horvéth &
Partners {igyvezetd igazgatdja emlit erre
egy példdt: ,Az {igyfélérték romldsdnak
okai nem tdrhat6k fel a hagyomdnyos
controllingeszkdzokkel, {gy felmerdil

a kérdés, hogy vajon milyen mutatdszé-
mok segithetnek azt felderfteni. Ha

a legrégebbi mutatészdmok egyikeként
a koltség mertiil fel ludasként, annak
Osszetevdire, majd végiil az ligyfélhez
kot6d6 folyamat koltségeinek megfogha-
tésdgdra irdnyul a figyelem. Ehhez pedig
a meglévd, dm kiilonbdz6 — értékesitési,
pénziigyi, CRM stb. — rendszerekben té-
rolt adatokra kellene tdmaszkodni. Ahol
szorgalmazzdk az integrdciot, ott a to-
vdbbiakban konnyebb az {izleti oldalt el-
kalauzolni a BI (Business Intelligence —
{izleti intelligencia) alaprétege, az azo-
nos szemléletméddal tdrolt adatokat tar-
talmaz6 adatbdzis irdnti elvdrdsig. Az
ilyen forrdsbdl nyert informécidkkal pe-
dig elddllithaték a megfogalmazott prob-
1éma okait feltdré beszdmoldk.”

A Bl megértését és terjedését segitd te-
riilet lehet a tervezés is. A cégek nagy
része ezt ma — j0 esetben — a véllalatird-
nyitdsi rendszerb6l kinyert adatokra ala-
pozva, tébbnyire Excel-tdblédk 4tldthatat-
lan sokaségét kezelve végzi. Ezért a Bl
szdmara jé belépd lehet a véllalatokhoz
az egy cikluson beliil eredménnyel
kecsegtet tervezés. ,A kdvetkez§ ter-



vezési ciklusndl tapasztalt szignifikdns
javulds — a tervezési folyamat 1dtvanyo-
san csokkend dtfutdsi ideje, a kevesebb
emberi munkadra és a tervadatok ponto-
sabbd véldsa — tovabb novelheti a BI-
rendszer irdnti bizalmat” — teszi hozzd
tapasztalatai alapjdn Fekete Gébor.

tandcsadd § izletiintelligencia

adottak, az tizleti folyamatok az eredmé-

nyek alapjdn optimalizdlhat6k. A BI te-
hét dontéscentrikus, minden eleme,
minden benne 1év4 lehetdség az optima-
lis dontéshozatalt szolgdlja.

A piacon ma fellelhet§ megolddsok az
adatok eléréséhez, az adatelemzéshez,

koltségekre, valamint az adatbdnydszati
szoftverek segitéségével példdul az tigy-
felek jelenlegi viselkedéséb6l el6re
jelezhetd lemorzsoléddsi szandékuk,

s igy az {izletileg fontos partnerek meg-
tartdsa érdekében a cégek id6ben tehet-
nek lépéseket.

»A pozitiv kezdetet kovetGen gyakorlati-

lag megdllithatatlan az alkalmazassal
egyiitt 0l vizsgdzd, minimum egy
OLAP-eszkoz képében madr jelen 16v4 Uj
technolégia véllalaton beliili terjedése.”

Miért, mire?

Az ERP-rendszerek a monitorozdst csak

egy bizonyos mértékig, az elemzést kor-
l4tozottan, mig a visszacsatoldst egydlta-

1én nem tdmogatjék, {gy ezen a szinten
a dontéshozok szakmai tapasztalataik
alapjén avatkoznak be a folyamatokba.
Mivel a Bl-megolddsokndl a fentiek

a hasznos és az irrelevadns informdcidk
szétvélasztdsahoz, a kockdzatkezeléshez
és a dontéshozatalhoz nydjtanak tdmo-
gatdst. Alkalmazdsukkal kiszdrheték

a legjobb beszdlliték, a legprofitabilisabb
tigyfelek és a mingségi problémdk is,
szegmentdlhatdk a vevek, de helyzet-
ismeret-megdllapitdsra és elérejelzésre is
alkalmasak — mondta el az IDC idei {iz-
leti intelligencia roadshow-jdn a cég
{igyvezet( igazgat6ja, Komdromi Zoltan.
Segitségiikkel elemezhet6k az esetleges
dremelések hatdsai, az tigyfelekkel kap-
csolatos hitelezési kockdzatok, a
termékmindség hatdsa a szervizelési

Bl-trendek

Az IDC olvasatdban a globadlis piaci tren-
dek leginkdbb a versenypartnerségrél,

a felvésdrldsokrdl szdlnak, Ggy az adatbé-
zis-menedzsment, az ERP-rendszerek,
mint a BI, az analitikai megolddsok ter{i-
letén. Fokozatos az 4téllds az
eszkdzokrdl az alkalmazdsokra, ez utdb-
biakkal mind t6bb technolégiai cég debii-
tal — felvésdrlds eredményeként vagy sa-
jat rendszert Kifejlesztve — a piacon. Az
analitikai alkalmazdsfejleszt6 platformok
béviilg szolgdltatdsokkal — metaadat-
menedzsment, azonositas- és jogosultsdg-
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kezelés, adatmingség — az integrdcio iré-
nydba haladnak. A webszolgdltatdsi stan-
dardok is az integrdciét szolgaljdk.

A technoldgidtdl az alkalmazdsok felé
torténd irdnyvéltds komolysdgdt a piac
két élmez6nybeli, eddig els6sorban tech-
noldgiai szerepldként ismert véllalata, a
SAS Institute és az Oracle alkalmazdsfej-
lesztési torekvései is igazoljdk. Az alkal-
mazdsok térnyerése alapjaiban alakithat-
ja 4t — a projektek koltségét s idejét is

IFRS

mdsodvirdgzdsat éli, azaz ujra felfutéban
van az analitikus CRM és annak techni-
kdjaként az adatbdnydszat is. Az IQSYS
Uzleti Intelligencia és Pénzintézeti Al-
kalmazdsok Diviziéjdnak vezetGje rész-
ben a kordbban indokolt hardverigényt
csokkentd 4j technoldgidk megjelenése
miatt, részben az {izleti intelligencidval
kapcsolatos tuddsunk béviilése okdn

az adattdrhdz-technikdt mdr évekkel
kordbban alkalmazd {igyfelek vérhatd

A modositott szamviteli torvénynek, valamint a Nemzetkozi Pénzligyi Beszamola-
si Standardok (IFRS) alapelveinek valé megfeleléshez a pénziigyi szervezetek szam-
viteli, nyilvantartasi és informacioszolgaltatasi rendszerét is at kell alakitani, hogy
rendszerszinten automatikusan eléalljanak a fenti elveknek megfeleld informaciok

és adatok.

Arendszerekt6l az IFRS-megfeleléshez elvart funkciok:

—cash flow szamitasa,

—effektiv kamatlab és amortizalt beker(ilési érték szamitasa,

—Net Present Value szamitasa.

érintve — az eddig a tandcsaddst el6térbe
helyez§ Bl-bevezetéseket. ,A kivetkezd
években vdrhatéan megvéltozik az {izle-
ti céloknak megfeleld alkalmazdst egy
adott, pl. OLAP technolégidn alapuld
eszkdzrendszerre, szoftverre tdmaszkod-
va épitd kiilsG vagy belsd tandcsaddk
szerepe” — mondja Fekete Gabor. ,Mig
mostandig az {izleti problémét BI-
bevezetéssel megoldani kivdné iigyfél-
nek a technoldgiai elemek sokasdgét kel-
lett integrélnia, ma mdr a gyartok olda-
1n jelennek meg a technolégiai integra-
Cié egyes elemei, azaz mind tobben
kindlnak fejlesztés helyett testre szabdst
igényl6 modelleket, prototipusokat, ke-
retrendszereket.”

A KFKI-csoportba tartozé IQSYS-t61
Sipos Ferenc a Gartnerre hivatkozva az
analitikus alkalmazdsok megjelenése
mellett az end-to-end megolddsokat ge-
nerdld platformok és a suite-ok szétvald-
sdnak irdnydba mutatd trendet emlitette.
A szakember a kovetkezd években
elérelépést vér az adatmin@ség javitdsd-
nak technikdjdban, s véleménye szerint
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megUjuldsi torekvéseiben 14t még {izleti
lehetdséget.

Helyzetkép

Az IDC adatai szerint tavaly a vildg cé-
gei 15 millidrd dolldrt koltottek iizleti
analitikai alkalmazdsokra,
adattdrhdzeszkozokre, termelési Bl-re,
valamint technikai adatelemzd szoftve-
rekre. A hazai BI-, illetve analitikai
szoftverpiac {idvoskéje most az adattdr-
hdz, a j6v6 az analitikai alkalmazdsoké.
Az el6z6 évhez képest 27 szdzalékos
eladdsngvekedéssel, meghaladva a 14
millié dolldrt, 2004-ben is erds évet zér-
tak a témdban érintett hazai cégek. A
bevételek 80 szdzalékdn az itthoni nagy
szoftverszallitok koziil 6t — kdztiik az
Oracle, a SAS, a Cognos és a Business
Object — osztozik. A vertikdlis piacok
koziil a banki, a biztositdi és a telekom
a meghatdrozd, a kordbbi évekhez ké-
pest csupdn a sorrend véltozott. Az IDC
szerint a kormdnyzati és a gydrtasi piac
is reménykeltd.

Egy 2004 els§ harmaddban végzett IDC-
kutatds az uj Bl-alkalmazdsok beszerzé-
sének okai k6zott els6 helyen az adat-
hozzéférés javitdsat emliti, amit a folya-
matok Gjabb funkcionalitdssal vald tdmo-
gatdsa kovet. A termelékenység, a kolt-
séghatékonysdg fokozdsa és a workflow
javitdsa — kdzel azonos sullyal — adja a
kozépmezdnyt, mig az utolsd két helyen
az gyfélkiszolgdlds, az tigyfélkapcsola-
tok javitdsa és a szabdlyozdsnak valé
megfelelés 4ll.

Felhasznalasi atmutato

Az alkalmazhaté technoldgiai Bl-
megolddsok felhaszndlékor-fliggbk —
kezdte az iizletiintelligencia-megolddsok
felhaszndalék szerinti ,besoroldsat”
Fekete Gdbor. Egy hagyomdnyos OLAP-
eszkoz, koltséghatékonysdgi szempon-
tok miatt, nem alkalmas t6bb ezer fel-
haszndld kiszolgdldsdra, de ez utébbiak
képzettsége, illetve kiképzési koltsége is
meghatdroz6. Nagy felhaszndlészdmnal
ezért kifinomult elemzG@eszkdz helyett
egy viszonylag konnyen elsajétithatd
haszndlatt vagy a cégen beliil mdr is-
mert megoldds a célszerdbb. Az eszkoz-
valasztdst az elemzés eredményét
kdzvetitd csatorna is befolydsolhatja. A
felhaszndlé édltal kezdeményezett aktiv
elemzés 1ényegesen koltségesebb a pasz-
szivndl, ezért nagyobb felhaszndlészdm-
ndl érdemes korldtozni a kozvetlen adat-
tdrhdz-elérést. Ez esethen a rendszer
»push” mddon, automatikusan, gyakran
el6fizetéshen meghatdrozott
id6kozonként vagy {izleti események be-
kdvetkeztének hatdsdra proaktfiv médon
kiildi a felhaszndld igénye szerinti ri-
portcsomagokat.

Tobb szempontbdl is csinjdn kell tehdt
bdnni az emlitett technolégidkkal, esz-
kozokkel, alkalmazdsokkal, mert a pro-
jekt koltsége és sikere fiigghet a kivé-
lasztds sordn elkdvetett hibdktdl. Ezért
mindig a megolddsra vérd {izleti problé-
ma alapjén végzett felmérésre tdmasz-
kodva kell megtaldlni, majd a jévére
nézve is megtervezni a megfeleld BI-
rendszert.

Egy frissen alakult k6zépvallalatnak pél-
ddul az {izleti menedzsment hagyoma-



nyos kontrollproblémdit — tervezés,
beszédmoldkészités sth. — kell els6ként
megoldania, majd jdhetnek a kifinomul-
tabb elemzésekkel megvalaszolhatd kér-
dések, s csak ezt kovetden lehet adathd-
nydszatra gondolni.

A korébban alkalmazott mddszerekrdl,
technolégidkrdl azonban nem kell a je-
lenleg favorizaltakra dttérni, csak mert
azok megjelentek. Akik
versenyhelyzetiikb6l adédéan az djdon-
sdgokat mindig elséként alkalmazzak,
ezt ugyan megtehetik, de a j6l mdkodd,
a célnak — esetleges fejlesztésekkel —
még hosszy ideig megfeleld, id6igényes
kiépités( és koltséges rendszereket
egyik naprél a mésikra lecserélni csak
komoly koltségmegtériilés-szamitdst
koveten érdemes.

Az alkalmazdsok megjelenésével tehdt
nem Kkell temetni az

GVOP
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ai irdny sem” — teszi hozzd Sipos. ,Az
{izleti intelligencidra igent, az adattdr-
hdzra nemet mondva az Oracle a fizi6-
kat varhatéan 2012-re elkésziil§ Fusion
Middleware technoldgidjdval kivdnja
megoldani.”

Platformszintii trendek

Az eszkdzokt6l az alkalmazdsok
irdnydba mutaté trend mellett a jov6t
jelent@sen befolydsolhatja a portdl-
technolégidhoz vald alkalmazkodds is.
»A rendszer dltal kezdeményezett
proaktiv mdkddést a Bl-eszkdzoknek az
internet irdnydba valé elmozduldsa tette
lehet6vé. Ma mdr az {izleti elemzés be-
épiil a vallalati portdlokba, a felhasznd-
16k a céges hirekhez vagy telefonkényv-
hoz hasonldan az {izleti portdlrdl is elér-
hetik a jogosultsdgi szintjliknek

A kkv-k felzarkoztatasat célzo EU-tamogatashoz kapcsolodd GVOP-palyazatok
kozott mar tavaly is megjelent dontéstamogato rendszerek bevezetését osztonzé
felhivas. A 2004-es GVOP 4.1.1-re érkezett 281 palyam(ibél 37 célozta a fentieket,
amelyek kozul végul 8, zomében budapesti kereskedd, informatikai és tanacs-
ado/szolgaltato vallalkozas kapott 6sszesen 106 390 845 forintnyi tamogatast.

A hasonld célu idei kiirasra beérkezett, november vegéig elbiralt palyazatok kozul

egy sem nyert tamogatast.

adattdrhdzprojekteket. Sipos Ferenc ez
utébbiak felfutdsdt prognosztizdlja, ki-
emelten a fizidk kdvetkeztében t6bb
ERP-rendszert {izemeltet§ vallalatok ese-
tében, ahol a szabalyozasok 4ltal is szo-
rongatott vezetés egyben kivdnja latni
mkddésiiket. A szabdlyozdsok koziil -
a nagy szdmitds- és elemzésigény, illetve
cégcsoportokndl a konszolidélds sziiksé-
gessége miatt is — erds katalizal6 szerepe
volt a Baselnek. Jé példa a fentiekre a
novekvd szdmu kelet-eurdpai lednyvalla-
latdt adattdrhdzalapon mihamarabb kon-
szoliddlni kivdné OTP. ,,Ugyanakkor
nem hagyhato figyelmen kiviil a Bl-piac
egyik vezetGje, az Oracle 6szi konferen-
cidjdn Larry Ellison, a cég els6 embere
dltal kijelolt, ezzel ellentétes technoldgi-

megfelel§ elemzéseket” — mondja
Fekete Gébor.

»AZ elemzéseket és a riportok terftésé-
nek mikéntjét a nagy gydrtok mindegyi-
ke (Cognos, Business Object, Microsoft,
MicroStrategy, Oracle, SAS Institute
sth.) az emlitett integralt szemlélet alap-
jén képzeli el. Am, ha kevesen is, de
akadnak mdr koztiik a teljes szintd in-
tegraltsdgot sajat fejlesztéssel, a rendszer
egészét kozos kddalapra helyezve meg-
valésiték. Ugyanakkor folytatédik a piac
konszolidécidja, Amerikdban most az
egyetlen iizleti probléma megoldédsdra
specializdlédott kisebb cégek felvésdrld-
sa van soron. A nagy fejleszt§ véllalatok-
nak ugyanis, mivel hatékonysdgi szem-
pontok miatt a sajat fejlesztés

kontraproduktiv, nincs mds hatékony
médjuk a funkcionalitds tovébbi
bévitésére.”

S ha mdr a trendekrdl van szd, a don-
téstdmogaté rendszerek és az MS Office
integrdciéjdval kapcsolatos irdnyzat vél-
tozésait is meg kell emliteni — teszi hoz-
z4 Sipos Ferenc. Erre 2000-ig az integ-
récié ersddése, majd gyengilése és

— a kisvéllalatokat kivéve — az OLAP
terjedése volt jellemzd. Ma viszont az
ellenkezdje is igaz, vagyis a portdl-
integrdci6é mellett a gydrtdk erds Office-
integrdciora is torekszenek. Az emlitett
elemz@eszkdzok elérhet6k az MS
Office-bél — az esetek tobbségében
kdzvetleniil az Excelb6l —, s az eredmé-
nyek, illetve a riportok tovabbi feldolgo-
zésra az Excelbe kérhet6k. Az integrdcid-
nak kdszonhetden automatizélhaté

a PowerPoint-slide-ok készitése; csak

a beépitett kész riportkliséket kell az
adatbdzis tartalmadval frissiteni és elldtni
kommentdrokkal.

A Linugx terjedése mellett sem lehet sz6
nélkil elmenni, amelynek jovéje Fekete
Gébor szerint az open source gondolko-
ddsmdd, a nagy sz4lliték dltal eddig
biztositottdl eltérd modell véllalati el-
fogadottsdgdnak fiiggvénye. Mivel a Bl-
megoldédsok vezetd gydrtéinak tdmogatd-
sa nem teljes kord, a minden tekintet-
ben Linuxra épiil§ vallalati infrastruktu-
ra nem nytijtja az emlitett funkcionali-
tdst. A Microsoft megolddsdt kivéve az
adatbdzis-kezel6k rendelkezésre dllnak
mér Linuxon is, {gy elvileg 1étrehozhaté
a linuxos adatbdzisplatform. Példdul
jovére a MicroStrategy komplett termék-
skdldja megjelenik Linux-platformra por-
tolt valtozatban.

Alkalmazasok

A platformokrdl az alkalmazdsokra 4ttér-
ve a megoldandd {izleti probléma a vdl-
lalati teljesitménymenedzsmentre kon-
centrdlédik. ,Az lizletmenet tervezése,
monitorozésa, az ezzel kapcsolatos je-
lentések elkészitése azonban csak az iiz-
leti szerepléknek a folyamatba valé tel-
jes kord bevondséval lehetséges” —
mondja az [FUA Horvdth & Partners
ligyvezet( igazgatdja. A legtdbb szallito-
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nak sajét tervezési alkalmazdsa van, a
Cognos példdul az Adaytum felvésdrldsa-
val tett rd szert, s integrélta platformjé-
ba. Fekete szerint a legtipikusabb mégis
az SAP példdja, amely az ERP-b6l
el@szor az adattdrhdz irdnydba 1épett to-
vabb (BW), majd egy adott érettségi fo-
kot elért verzidja tetejére réépitette

a tervezést, a jogi és a menedzsment-
konszolidédcidt, valamint a kulcsmutaték
webes megjelenitését is magdban foglalé
Strategic Enterprise Management (SEM)
alkalmazdst.

A kiilénb6z6 gyartok hasonléan kialaki-
tott {izletialkalmazds-keretrendszerei-
ben a tandcsadéknak mdr nem a nulld-
rél indulva kell a BI-tdmogatdst kiépite-
nilik, inkdbb az alkalmazést kell az {igy-
félprobléma megoldédsdra szabniuk.
Vagyis a megfogalmazott {izleti igények-
re — amilyen példdul a termékfedezet-
szamitds — 1éteznek a Bl-alkalmazdsban
testre szabdssal alkalmas modellek.
Ahogy az ERP-k esetében, dgy itt is kor-
14tozést jelenthet a felhaszndlok igénye-
ire szabds, azonban tipikus megoldédsok-
kal megvélaszolhat esetekben — pl.
hagyomdanyos koltséghelyi tervezésnél
vagy mérlegkimutatdsndl, cashflow-
szemléletd tervmodell Gsszedllitdsdndl -
a kordbbiakhoz képest 1ényegesen lerd-
vidiil és egyben olcsébbd is vélik a beve-
zetés. A Bl-alkalmazdsok a véllalati
teljesitménymenedzsment infrastruktu-
réjaként is definidlhaték. Nagy el6nyiik,
hogy a kordbbi eszkdz alapt Bl-
fejlesztésekkel ellentétben, a technolé-
gidt hdttérben tartva, a felhaszndlék
szdmdra azonnal értelmezhet§ termék-
ként prezentdlhatdk.

Felhasznaloi kor

Mig néhdny évvel ezel6tt a telekom-
cégek szdmitottak a Bl legnagyobb
piacdnak, addig ma a szabdlyozdsoknak,
az adatokkal szembeni elvdrdsoknak
eleget tenni s a versenyképességet fenn-
tartani kivdné banki, pénziigyi szekto-
ron a sor. A kiskereskedelmi ldncok, bar
az igényt generdld vasdrldi kértydkat
alkalmazdk szdma ndvekszik, még in-
kdbb csak potencidlis piacok, kevés

a megvaldsult projekt, az {izleti célokat
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szolgdl$ adatfeldolgozds gyakran az
anyavéllalatndl torténik.

A kereslet alakuldsat Sipos Ferenc két
oldalrdl kozeliti meg. ,Keresletgenerd-
16k a kordbban is emlitett szabdlyozé-
sok, a kotelezd el6irdsok, igy a téke-
tartalékra és kockdzatkezelésre vonat-
kozd kdvetelményeket meghatdrozé
Basel II t6kemegfelelési egyezmény, il-
letve a pénziigyi konyvelési szabvény,
az IFRS. Az el6bbi mdr hosszabb ideje

a projektek mozgatéja, az IFRS pedig az
elmlt hénapokban valt azz4d.
Tulajdonosfiiggd, hogy mely bankok
menedzsmentje hatdrozta mdr el a beve-
zetést az elirdsok teljesitése érdekében,
egyelGre az amerikai érdekeltségiiek
kevésbé. Az IOSYS-nek jelenleg négy,

a SAS Institute eszkdzeire alapozott
IFRS-projektje fut, a gyorsabb bevezetést
erre fejlesztett alkalmazdsunk, keret-
rendszerlink segiti. Keresletgenerdld
még az {igyfélszerzés is, a szaporodd
analitikus CRM-projektek hdtterében pe-
dig a felpezsd{il§ banki hitelezési folya-
matok 4llnak.”

Uj célesoport: a kkv-k

A Microsoft idén bejelentett, magas in-
tegrdcios szintd termékének betdrése

a Bl-piacra uj szinfolttal gazdagithatja az
tizleti intelligencia felhaszndléi tdbordt.
A Kkv-k kdrében kordbban is
megfizethetd és kezelhetdségét illetGen
elfogadhatd volt a Microsoft Bl-jegyeket
magdn visel§ adatbédzis-kezel6 megoldé-
sa. Az adatbdzis-kezeld és -elemz6
OLAP-szoftver SQL-fejleszt6eszkdzokkel

(Visual Studio), illetve a folyamatintegrd-

cidés BizTalk Uj verzidjdval megval6suld
integrdcidja, a 2005-t61 beépitett és to-
vabbfejlesztett jelentéskészitd és elemzd
eszkdzoOket is beleértve, most mér BI-
platformként noveli tovdbb az MS SQL
2005 alkalmazdsi lehetdségeit.

»Az adatok Osszegy(ijtésére, tdroldsdra
és strukturdlt kezelésére alkalmas korab-
bi Microsoft Bl-platformon tdlngve, a je-
lenlegi MS SQL 2005 csomagban 1év§
elemek integralt alkalmazdsdval mar
Osszekdthetdk és elemezhetdk a
kiilonb6z6 rendszerekbdl szdrmazé ada-
tok, illetve azok dsszefiiggései, s az iiz-

leti dontéseket segit, az iizletmenetet
elérevivé Uj adatok, riportok, nézetek
generdlhat6k” — sorolja Schlégl Timea

a Microsoft Magyarorsz4gtdl. ,Mivel

a Magyarorszdgon haszndlt ERP-
rendszerek jelentds hdnyada SQL
Serveren fut, az ERP-b61 szdrmaz6 kony-
velési, értékesitési sth. adatok {izletiin-
telligencia-bemenetként szolgdlhatnak.
Ez az tij SQL-verzid Bl-képességeinek,
-funkciéinak mélyebb kihaszndldséra te-
remt esélyt.”

Novemberben az els§ szdmu hazai Mic-
rosoft Axapta-szdllitd, az XAPT Kft. is
piacra dobott egy, a szektor kivdnalmai-
nak megfelel§ Bl-megoldédst. A TARGIT
a legujabb technoldgidkkal készitett,
korszer( elemz6, adatbdnydsz és
riportkészitd eszkdz, amelynek alapja

a véllalatirdnyitdsi rendszer adatbdzisdra
éplild adattédrhdz. Segitségével a dontés-
hozdk az informéciék egészére vonatko-
z6 pontos statisztikdk felhaszndldsdval
konnyithetik meg és gyorsithatjék a dén-
téshozatal folyamatédt. Az adatok vizsgé-
latdval meghizhatébbd tehetik dontései-
ket, és a kiilénb6z6 mutatészamokat
{izleti folyamataik optimalizdldsdra hasz-
nélhatjék. A beépitett adatbdnydsz funk-
ci6 az adatbdzishan rejld, iizleti szem-
pontbdl hasznos dsszefliggések feltdrdsé-
ban segithet.

A rendszerrel felvdzolhaté trendek segit-
ségével a jovere nézve is megbizhatd
elérejelzések készithetdk, és szimuldlha-
ték a vdrhaté események.

A Microsoft kkv-khez kozeli iizletiintel-
ligencia-megolddsai a sz4llitdk, a ta-
nécsaddk szdmdra védrhatédan nem okoz-
nak gondot. A cég felhaszndlékdzeli
piaci stratégidja ezen a teriileten is
kamatozik. A versenytdrs adatbdzis-
kezelGkkel szemben csekélyebb infor-
matikai tuddssal is telepithetd és
{izemeltethet§ SQL Server utdn a kiszé-
lesedett Microsoft Bl-portféliéval is
kénnyen megbirkéznak majd az alkal-
mazdk. Sipos Ferenc szerint ahogy

a bankok, pénziigyi cégek esetében az
el6irdsok, a kotelez§ szabdlyok megje-
lenése, gy a kkv-knél az EU-
tdmogatdsok felvételéhez megkdvetelt
dtldthatésdg, pénziigyi rendezettség se-
githeti a BI szektoron beliili terjedését.



Azonban mindkett6jiik szerint el6bb
fel kell késziteni a kkv-piacot a fentiek
alkalmazdsdra, s ezt az alapokndl,

a controlling alkalmazdsénak elsajatitd-
séndl kell kezdeni.

o

VIR kontra DW

Vajon hol htizhaté meg, és egyéltaldn
meghtizhaté-e a hatdr a sok ERP-ben
mér modulként integrdlt véllalati infor-
mécids, dontéstdmogaté rendszerek, il-
letve az adattdrhdzak alkalmazdsa ko-
z0tt? Mi hatdrozza meg, hogy mikor
melyikre van sziikség?

Schlégl Timea szerint a Microsoft-tech-
noldgidt alkalmazé ERP-rendszerekbe
épitett OLAP-, illetve
controllingmegoldds a legtdbb kkv-
igyfél igényeit kielégiti. A fejlettebb
ERP-sz4lliték is ajdnlanak hasonld eszko-
z0ket. Az adattdrhdz alapt megoldéso-
kat jelenleg els¢sorban a kkv-kre nem
jellemz6, nagy tranzakciészdmu
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rendszerekbdl (retail, bank, telekommu-
nikdcié) kinyert adatok gydjtéséhez,
rendszerezéséhez, elemzéséhez stb. al-
kalmazzék. Mivel a kkv-szegmensben
sok az olyan ipardgi megoldds, amely

egyben létja el az dltaldnos {igyviteli és
a specidlis véllalati funkcidkat, a kis- és
kozépvdllalatok iizleti tranzakcidik ada-
tait jellemzden az ERP-rendszerben ta-
roljék és dolgozzék fel. gy esetiikben
nincs sziikség tobb forrdsrendszer adat-
tdrhdzba szervezésére. Emellett forrdshi-
dnyos voltuk sem kedvez tobb rendszer
kiépitésének.

A véllalatok t6bbsége ma még
controllingszempontbdl tekint az ERP-
rendszer adataira, illetve
controllingeszk6zként haszndlja a VIR-t,
s nem mertiil fel igényként a mélyebb
Osszefiiggések elemzése. Ez szintén ha-
tdrt szab a magasabb szintet képvisel§
{izleti intelligencia terjedésének. Ahogy
az is, hogy leggyakrabban még mindig

a pénziigyi, illetve a termelési teriilet
kezdeményezi az ERP-rendszer beveze-
tését, s az innen érkezd Bl-igények
tobbségét kielégitik a beépitett VIR-
eszkdzokbdl kinyerhetd informécidk.

Ugy t(inik tehdt, hogy a kkv-k nem pre-
ferdljdk {izleti problémdik megolddsa-
ként az adattdrhdzakat, de Schlégl Ti-
mea szerint a robusztus Bl-megoldds
koltséghatékony megvaldsitdsdt garantd-
16 SOL 2005 megjelenése alapvetéen
megvéltoztathatja gondolkoddsukat. En-
nek reményében ajdnl a Microsoft ERP-
rendszereihez adattdrhdzmodulokat.
Ahol a vdllalat vezet6i Osszefliggéseik-
ben szeretnék ldtni a kiilénboz6 —
els¢sorban kereskedelmi, tigyfél-
kapcsolat-kezeld, beszerzési, termelési —
rendszerekben keletkezd informdcidkat,
illetve analizdlni kivdnjdk azokat, ott
adattdrhdzra van sziikség.
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Siker vagy ongol?

Elkertilneto Bl-buktatok

Az lizleti intelligencia alkalmazdsdval megnyilo lehetéségek korldtlanok, mint ahogy a Bl-projektek ,,elpuskdzdsd-
nak” lehetbségei is. Eltek is ez utbbival elegen, a dontéstdmogatdsi projekteknek éveken keresztiil nem volt iga-
zdn pozitiv visszhangja. Am gyakorlat teszi a mestert, javul a pozitiv eredménnyel kecsegtetd bevezetések ardnya,
s az alkalmazdsok megjelenésével varhatoan az utobbi trend folytatddik. A buktatok tudatositdsa tovdbb javit-

hatja az ardnyst.

D A bevezetés sikere csak a haszna-
latbavételt kovetéen dél el. Az
elsésorban az adattarhazprojekteket
jellemz0 kedvezdtlen tapasztalatokrol
Fekete Gdabor, az IFUA Horvath &
Partners Ugyvezeto igazgatdja szerint
esetenként a tanacsadok is tehetnek.
Eléfordul, hogy a napi- vagy ¢radijban
fizetett szakemberek az optimalisnal
nagyobb feladatot definidlva - sajat ér-
dekeiket tartva szem el6tt —elhtizodo
projekteket generalnak. A felhasznald
érdekében munkalkoddk azonban, teszi
hozza Fekete, haroméves helyett hatho-
napos lépésekben végrehajthato pro-
jekteket kezdeményeznek.

A varazsszo: adatmindség

Persze bukasra itélt Bl-bevezetéseket
- leggyakrabban bagatellizalva az adat-
tisztitas, az adatmindség kerdését —az
ugyfelek is inditanak. Alapszabalyként
kell elfogadni, hogy a mikodé rendszer
nem jelenti automatikusan, hogy jok
a benne Iév6 adatok. ,A megoldas fel-
épitéseben, bevezetésében részt vevo
szallitd, tandcsado feltételezi az adatok
megfeleld min6ségli rendelkezésre alla-
sat, de nem ez az altalanos” - tarja fel
a szomoru valot az IFUA Horvath &
Partners Ugyvezetd igazgatdja. ,Ma egy
adattarhazprojekt 6sszkoltségének
meghatarozo részét az adathozzaférés,
-transzformacio, -tisztitas és a rendelte-
teési helyre juttatas koltségei teszik ki.
igy ha ez a projektrész hibadzik — mi-
ndségi adat hijan nem teremtédik meg
az adattarhaz felhasznaloi oldala
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elvész a felhasznalok projektbe vetett
hite, nem hasznaljak a rendszert, s oda-
vész a befektetés. Az driasprojektekben
az elozetes adatfelméres erdsen ido- és
koltségigényes lenne, igy gyakori a fel-
hasznaldi ellenallas.

Tipikus példaként szolgalnak a ban-
koknal 1év6 nagyszamu, hatalmas adat-
tartamu és eltérd adatstruktaraju szi-
getrendszerek, amelyek
adatmindségliket tekintve egyszerre
nem, csak kisebb projektekre szabdalva
tehetdk rendbe. llyenkor a munkat egy
Uzletileg prioritast élvez6 —a vallalat
szempontjabdl a legnagyobb megtéru-
lést igérd - kisebb feladattal, pl. az ada-

FEKETE GIZELLA

tok rendelkezésre allasanak vizsgalata-
val érdemes kezdeni.

Az adattisztitast egyre tobb szallito
végzi sajat fejlesztésl programokkal. Az
IQSYS Adatklinika nevi szoftverével
igyekszik Ugyfelei rendelkezésére allni.
Sipos Ferenc, az 1QSYS Uzleti Intelligen-
cia és Pénzintézeti Alkalmazasok Divizi-
ojanak vezetdje azonban a mai modsze-
reket technologiai szinten még nem
tartja kiforrottnak. ,Ezek inkabb az
adattorzs, a cikktorzs tisztitasat céloz-
zak, a szemantikai szint eléréséig el kell
telnie néhany évnek. Palyazatnyertes-
ként partnercégeinkkel (Sztaki, ELTE) ké-
zosen ennek megoldasan is dolgozunk.”

Az Ugyfeltorzsadatok jellemzé hibai

® Duplikatumok
m Adatformatum-eltérések

B E[térd adatrogzitési konvenciok, elgépelések

W Torzsesités hianya
® Dummy eltérések

A torzsadattisztitas sziikségességet jelzo tényezok

m Nem ismert a pontos Ugyfél- és/vagy termékszam

m Pontatlan Ugyfél- és/vagy termékportfolio-elemzések

m Hiteltelen ligyfél- és/vagy termékjovedelmezdségi kimutatas, controlling
m Nem optimalis hatékonysagu keresztértekesités és/vagy marketingakciok
® Migracio soran szétszorodo ugyfél- és/vagy termékattribitumok

m Adatgazdagitas, értekesitési kampany miatti kiilsé adatillesztés

(Forras: Sinko Mate, IQSYS — Adatklinika-projekt eléadds)



Fekete nem a Bl korai id6szakat
jellemzé, az adattarhazba toltéssel gya-
korlatilag parhuzamosan végzett adat-
tisztitasrol, inkabb az adatmindség biz-
tositasarol beszél. , A Bl-projektekben
gyakran ez, a szisztematikusan végzett
adattisztitasnal jelentésen olcsobb, am
csupan egyszer alkalmazott modszer
kerl el6térbe. Pedig a folyamatosan
keletkezé és valtoz6 adatok miatt az
adatmin6ség biztositasa mindennapos
tevékenységet igényl, az értékesités-
hez, a szamlazashoz vagy a kdnyvelés-
hez hasonlé Uzleti folyamatnak
tekinthetd. Ezért az adattarhazakban
végzett elemzések alapjaul szolgalo
mindségi adatok biztositasara, betolté-
sére, frissitésére célszer(i egy szerveze-
ten bellili adatgazda-halozattal sajat
szervezetet |étrehozni, amire mar
a projekt tervezési szakaszaban fel kell
készulni.”

A minéségi adatok érdekében alkal-
mazott eszkozok kozott onalloak és
a Bl-rendszerbe integraltak is akad-
nak. A Microsoft a helyileg fejlesztet-
tek —az SQL-szerver Uj feature-eire
épllék — mellett az SOL 2005-be in-
tegralva is nyujt az adattisztitast
adattipustol, adatforrastol figgetle-
nul segitd tamogatast.

Felhasznalo kontra siker

Az (izleti problémat és annak Bl alkal-
mazasaval valo megoldhatosagat érto,
elkotelezetett vezetdn tul a szervezetnél
meglévo projektkultura is sikerfeltétel.
,Nem az Uzleti intelligencia megvaldsi-
tasanak kell a cég els6 lizleti informati-
kai projektjének lennie” - figyelmeztet
Fekete. ,Ha nincs kiképzett belsd csapat,
a projektet képzéssel kell kezdeni.” Har-
madik sikertényezéként a dontéstamo-
gatas eredményeit felhasznalo, érintett
uzleti folyamat megfeleldségét, a meg-
hatarozott mérészamok egyértelmUisé-
gét, a tamogato informatikai rendszer
miikodoképességet emliti a tanacsado.
LA vallalat mérete és piaci helyzete a
stratégiat is befolyasolja, s mert ez gyo-
keresen nem valtozik évrél évre, a muta-
tészamok fluktuaciéja is maximum 20
szazalék. Uj rendszer bevezetése esetén
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—de upgrade-nél is —az esetek jelentds
hanyadaban ujra kell gondolni az
adattranszformacios eljarasokat. Egyes
rendszerek upgrade-jénél sajnos ma
még rendszeresen megfeledkeznek az
adatszolgaltatasrol az adattarhaz sza-

mara, s a nem betervezett, utélagos kor-
rigalasnak a bevezetésiidd latja karat”
Negyedik elvarasként Fekete a techno-
|6giai érettseget emliti. A vallalatnal ko-
rabban ismeretlen technologia bevitele
nagy kockazatot jelent, de ha mégis
e mellett dontenek, legyenek bevonva
az alkalmazasaban jartas szakemberek.
,Arendszer Uzemeltet6je az informati-
ka lesz, de az Uzleti tartalom létrehoza-
saért, gondozasaért, felhasznalasaért
valodi gazdajanak, az Uzleti oldalnak
kell felel6sséget vallalnia, amire célsze-
rii legalabb egy virtualis szervezetet (pl.
kompetenciakozpontot) felallitani” -
mondja Fekete Gabor. ,Legyen az Uzleti
egységekben az egyes riportok tartal-
maért, az adatok mindségéért és
aramlasaért felelés személy, ahogy
a technikaioldalon is egy-egy felel0s az

adatbazisért és mas technikai jellegl
Osszetevokert.”

A Microsoft nem hataroz meg ilyen
kritériumokat. Az Uj termékébe épitett
Data Integration Services motor intelli-
gens modon igyekszik automatizalni az

adatbetoltést, figyelni, jelezni az ano-
malidkat, s szabalyszerlségek figyelése-
re alapozva valamilyen szinten tisztita-
ni az adatokat.

A rosszul megvalasztott, a rohamos
adatmennyiség-novekedéssel nem sza-
mol6 hardverbeszerzések is visszafog-
hatjak a Bl hasznalatat. ,Mérlegeljik -
ajanlja a tanacsado -, hogy mit és mi-
lyen gyakorisaggal kell a kitlizott strate-
giai célok megvaldsitasa soran, a meg-
célzott elemzési terlleteken elvégezni.
Ez hatarozza meg, milyen részletesség-
gel taroljuk az adatokat. A szallitok a
késobbi modositasi igény minimalizala-
sa érdekében szivesen szorgalmaznak
minél részletesebbet, am nem hagyha-
to figyelmen kiviil ennek a tarolokapaci-
tas és a feldolgozasi id6 altal meghata-
rozott, a koltségeket jelentdsen noveld
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hardverigénye. igy a szallit6 kivalaszta-
sakor a mogotte all6 Bl-tapasztalatot és
projekteket sem art figyelembe venni.
Az optimalis hardverigény a tervezési
szakasz és az elemzés id6igénye kozotti
egyensulyt megtalalva hatarozhato
meg. Az id6ben eléallo informacioval,
elkészuld elemzéssel szemben all a tul-
tervezés veszélye, és kozottik kell meg-
talalni az egyensulyt.”

Az MS-platform eltéré adatfeldolgo-
zasi technikaja jelentds hardverigény-
csokkenést s ennek velejardjaként
komoly versenyeldnyt hozhat a szoft-
verdriasnak. Megoldasa a régi rendsze-
reken is m(ikodoképes, ugyanakkor
a szoftver teljesitményndvekedéséért
ittis a hardver a felel6s.

Szarvashiba

A Bl alkalmazasa mellett donté valla-
latoknal az érintett folyamatoknak és
a tamogato adatszolgaltato rendsze-
reknek egyarant rendben kell lennitik.
Arendszerek hasznosithatosaga szem-
pontjabol az adatok mindseégi és
idébeni rendelkezésre allasa is kritikus
tényez6. Minél integraltabb az informa-
tikai, technoldgiai kornyezet, annal
zokkenémentesebb az adattarhaz
tzembe allitasa. Ha a vallalatnal az in-
formatikai rendszer a folyamat mentén
szétszabdalt (az egymast koveto 1épé-
sek a rendszerek kozotti valtast igényel-
nek), és nem akarnak integralt rend-
szerbe beruhazni, ez a folyamatok olda-

A Bl-bevezetés gordtilekenyseget akadalyozo

szervezeti tenyezok

® A manualis adatfeldolgozas hatraltatja a Bl-megoldasok teljes kord bevezetését.
m A vezet6k nem kapnak megfeleld szint(i oktatast, hogy hogyan nyerhetik ki
a szlikséges informaciokat a rendszerbdl.
m A termékek, a folyamatok és a HR adatai nem integraltak.
m A manualis elemzések el6térbe helyezése hattérbe szoritja a Bl alkalmazasat.
m A dolgozdk nem frissitik, nem hasznaljak a rendszert.

Afelsorolt problémak kezeléséhez a Bl-alkalmazas beszerzésekor ki kell dolgozni

osztast és adattarhazas mikodést biztositd rendszer-infrastruktira esetén tériilnek
meg a dolgozok oktatasat és a Bl-rendszer hasznalatat 6sztonzé programok.

(Forrds: Komdromi Zoltdn kutatdsvezetd,

IDC Hungary - IDC Uizleti intelligencia roadshow, 2005)

lan, middleware-megoldasokkal korri-
galhato, a Bl ugyanis nem oldja meg az
integraciot.

A mkodtetett és a lehetéségeket
mindinkabb kihasznalo Uzletiintelli-
gencia-megoldasok a stratégiaval
rendelkez6 s annak teljestilését tamo-
gato Bl-projektek mellett elkotelezett
vallalkozasok sajatjai — mondja Sipos
Ferenc. Az Uzletvezérelt stratégiai pro-
jekteknél a sikeres miikodés feltétele-
ként meghatarozott adatmindség biz-
tositasa sem gond.

Ellenben az lizleti igények helyett az
informatika altal vezérelt projektek

Koltsegosszetevok

ABI-projekt és a ki¢pitett alkalmazas Uzemeltetésének koltségei osszetettek. Ide tar-
tozik a projektkoltség, a hardver mikodokepesseget biztosito, évente fizetendd fix kar-
bantartasi dij, a szoftverek licencének fenntartasi dija — utobbi kett6 jol kalkulalhaté.
Az elmult években nétt a projektkoltségben a tanacsaddi dijak aranya, mara megkoze-
liti a 60 szazalékot, de a jovében e tendencia ellen hathat az alkalmazasok terjedése.
Az emlitetteken tul - a felhasznaloi kor és az lzemeltetd szervezet képzéseit magaban
foglald oktatasi koltségek mellett —az uzletiigények alapjan a kovetkezd idészakra ter-
vezett Bl-projektek kiadasaival is szamolniuk kell a dontéstamogato rendszer kialakita-
sa és lzemeltetése mellett donté vallalkozasoknak, intézményeknek.
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szinte biztos bukasként prognosztizal-
hatok. A kész adattarhazat felkinalo
sigy nem az lUzlet igényeinek megfeleld
adatok szolgaltatasara tervezett Bl-
megoldasokat a felhasznaloi oldal alta-
laban nem preferalja, s igy nem is hasz-
nalja—nyomatékositja Sipos. Egy IT-
vezérelt Bl-projekt raadasul az lizlet,

a piac valtozasainak kovetésére sem
igazan képes.

A megtériilés dilemmaja

A Bl-bevezetés koltségeit az Uzleti fo-
lyamatokra kellene terhelni, hiszen
a haszna is azokban, a megalapozott
dontések tizletre gyakorolt pozitiv hata-
saiban mutatkozik meg. igy az tzleti-
intelligencia-projekteknél koltség-
megtakaritas helyett inkabb min6ségi
mutatokat emlegetnek.

Nehezen szamszer(sithetd
értékekrél beszéllink” — mondja Fekete
Gabor. ,Olyanokrol, mint példaul az
informatika, az infrastruktura révén,
illetve a folyamatokban a lekérdezési
szokasok megvaltozasaval elérhetd
koltségmegtakaritas, amit a tranzakcios
rendszert jelentésen leterheld kozvet-
len lekérdezés helyett Bl-megoldast
alkalmazva érhetiink el.”
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A munkaero-felvétel
informatikai ta mogatésa

A sikeres szoftverbevezetesi projekt (!

Az internetnek kdszénhetéen ma eqy dlldskiirdsra rengeteg pdlydzat érkezik, igy a legtébb toborzdsi szakember el
sem tudnd képzelni munkadjat szoftveres tdmogatads nélkiil. Gyakran azonban az informatikai hdttér valamely
tdabldzatkezel6 alkalmazdsra — leqtobbszor a Microsoft Excelre — és a levelezdszoftverben kialakitott mapparendszerre
korldatozédik. Elegendd ez a folyamatok nyomon kdvetéséhez, vagy sziikséqg lenne professziondlisabb megolddsra?

D Az, hogy egyaltalan sziksége van-e az adott vallalatnak
munkaeré-felvételi szoftverre, illetve hogy milyen jelleg( in-
formatikai megoldast célszerii alkalmaznia, tobb szempont
elemzésével mérheto fel.

Avallalati létszam és a céget jellemz6 fluktuacios rata mel-
lett érdemes azoknak a munkakéroknek a szamat megbecsiil-
ni, amelyekre viszonylag gyakran torténik keresés. smétl6dé
jellegl keresés esetén ugyanis kilonosen fontos a toborzasi
folyamat rutinlépéseinek szoftveres automatizalasa.

A masik oldalrol a vallalat helyzete nagyban meghatarozza
a lehet6ségeket: egy fejl6dési szakaszban 1évo vallalatnal
a humaninformatikai beruhazasok egyik valészini iranya
a toborzas-kivalasztas, mig egy stagnald vagy leépités alatt
allo cégnél ilyen iranyu fejlesztésre altalaban nincs
lehetdsege a HR-teruletnek.

A munkaerd-felvételi budzsé nagysaga, a folyamat kihelye-
zettségenek mértéke is meghatarozo. Ahol nem mindegy,
hogy mennyit koltenek toborzasra, ott bizony érdemes szoft-
verben rogziteni a koltségeket és ennek alapjan mérni a forra-
sok hatékonysagat. Ahol a vallalati kultdranak nem része,
hogy a toborzasi-kivalasztasi feladatokat kiils6 tanacsadora
bizzak, a terilet munkatarsaira komoly adminisztracios teher
harul, amelyet egy testre szabott szamitogépes alkalmazas
kezelhetébbé és atlathatobba tehet.

Egyre tobb vallalatnal jellemzé az is, hogy a HR-terllet folya-
mataira szigoru el6irasok vonatkoznak. Az olyan elvarasoknak
valo megfelelés, mint példaul hogy ,minden palyazo irasos
visszajelzést kap meghatarozott idén bellil”, megfelel6 szoft-
ver hianyaban rengeteg pluszmunkat jelent. A HR-tertlettd!
elvart dokumentaciés szinvonal mellett a vezet6i riportok sza-
ma, Osszetettsége és gyakorisaga is befolyasolja a teriilet in-
formatikai tamogatasanak igényét.

Bevezetés elotti feladatok
Hogyan Iépjiik tovabb, ha mar tudjuk, hogy szlikséguink van
szoftveres tamogatasra? Fontos, hogy igényeinket, varakozasa-

inkat 6sszevessuk a vallalati kornyezet altal szabott korlatokkal.
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Amennyiben cégiink rendelkezik humaninformatikai straté-
giaval, konnyen kiderithetjlk, hogy szamithatunk-e informa-
tikai fejlesztésre a HR-teruleten. Nemzetkozi vallalkozasoknal
érdemes magasabb szinten is tajékozodni, hiszen ha nem
hogy a sikeres lokalis bevezetés soran dertl ki: id6kozben cég-
szintl el6iras lett egy masik HR-megoldas alkalmazasa.

Ha tovabb kivanunk Iépni, még a forgalmazott szoftverkina-
lat felmérese el6tt el kell dontentink, hogy milyen tipusu
alkalmazas bevezetését célozzuk meg. Ha vallalatunknal
komplex vallalatiranyitasi rendszer vagy integralt HR-szoftver
m{kaodik, mérjuk fel, rendelkezik-e az adott programcsomag
toborzasi-kivalasztasi modullal, s az megfelel-e elvarasaink-
nak. Sok esetben a cég mérete miatt €s/vagy a nemzetkozi
informatikai stratégia kovetkezményeként ilyenkor nem is
valaszthatjuk mas szoftverbeszallitd termekét.

Ha viszont a programbeszerzés a munkaeré-felvetel mellett
a tobbi HR-terilletre is vonatkozik, érdemes a teljes hazai HR-
szoftverpalettat felmérnlink. A palyazoi adatok dolgozdi in-
formacioktol valo viszonylagos flggetlensége miatt felmertl-
het valamely fliggetlen, web alapu toborzasi alkalmazas
megvasarlasa vagy bérlése is. E lehetség mérlegelésekor ve-
gyUk figyelembe a HR-rendszerrel val¢ integraltsag hianyabdl
fakadd hatranyokat!

Miel6tt elkezdjlik a forgalmazott szoftverekkel valo ismerke-
dést, mérjlk fel, hogy mire szamithatunk az engedélyezési
folyamat soran! Milyen szintl engedélyek szlkségesek
a szoftver megvasarlasahoz? Milyen pénzugyi kerettel gazdal-
kodhatunk? Hogyan érdemes Utemezni a koltségeket és a be-
vezetési szakaszokat?

Az objektiv korulmények, korlatok mellett —féleg vezetéi
szinten - érdemes figyelembe venni a bevezetés emberi
tényezoit.

Sokszor egy Uj szoftver bevezetése alapvetéen megvaltoz-
tatja a munkaeré-felvételi csapaton bellli feladatmegosztast.
Az érintettek félelmeinek, esetleges negativ varakozasainak
elézetes felmérése és kezelése elengedhetetlen, hiszen a be-
vezetés sikere elsésorban a felhasznalokon mulik. Eppen ezért
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allitsunk Ossze olyan tajékoztatd anyagot, amelybdl
minden érintett szamara kidertl, hogy mikor és mi-
lyen szerepet kap majd a folyamatban, s milyen fel-
adatokra, valtozasokra szamithat rovidebb, illetve
hosszabb tavon. A bevezetésre kertil6 szoftver kiva-
lasztasahoz és magahoz a bevezetéshez jeloljunk ki
projektfelel6st, aki dsszefogja a kommunikaciot a fo-
lyamatban érintett vallalati tertletekkel (informati-
ka, jogi osztaly, beszerzés) és a megoldasszallitéval.

Az elvarasok feltérképezése

Annak érdekében, hogy megfelel6en tudjuk ele-
mezni a kinalatot, a szikséglet és a lehet6ségek fel-
mérése utan ossze kell gyljteniink az uj szoftverrel
szembeni elvarasainkat.

A rendszerre vonatkozo alapkovetelményeket
elészor elegendd altalanos szinten megfogalmazni,
és érdemes a listaban prioritasokat meghatarozni.
A funkcionalitasra vonatkozo igényeinket mar e fon-
tossagi sorrend alapjan lehet részletezni. Hasznos le-
het az elvarasokat a teriileten dolgozd munkatarsak
bevonasaval, ,Gtletborze” formajaban felmérni, hi-
szen egy Uj szoftver bevezetése a napi szervezési és
adminisztracios feladatokban ,benne €l6” kollegak
szamara hozhatja a legjelent6sebb valtozast.

Altalaban a kovetkezé szempontok jelennek meg
az Ugyfélelvarasokban:

I Aszoftver a toborzasi és a kivalasztasi folya-
mat minden szakaszaban segitse a szakember mun-
kajat.

IIl. Az adminisztracio kezelésétdl a vezet6i feladatokig
nyujtson tamogatast.

lll. Automatizalja a visszatéré rutinfeladatokat, és tamo-
gassa a csoportos palyazatkezelést.

IV. Kovethetéen kezelje a folyamatokat, tarolja a kivalasz-
tas menetének eseményeit €s az eredményeket.

V. Konnyen kezelhet6, egységes szakmai tudasbazist le-
hessen benne létrehozni.

VI. Tegye mérhet6vé az egyéni teljesitményt és a forrasok
hatékonysagat.

A kivalasztott rendszer felépitése dontden befolyasolja
a gyakorlati alkalmazhatosagot, ezért erre vonatkozoéan fogal-
mazzunk meg Ujabb értékelési szempontokat:

VII. Legyen attekinthet6, logikus felépitésd.

VIIIl. Ne jelentsen nehézséget a hasznalat elsajatitasa.

IX. Aszukségesinformaciokat mindenhonnan el lehessen
érni, legyen atjaras a funkciok kozott.

X. Alegfontosabb adatok minden funkcioban egy
képernydre 6sszegy(jtve jelenjenek meg.

A munkaer6-felvétel teriiletét megkllonbozteti a tobbi HR-
szakterulettdl, hogy kevés a kotelezéen tarolandd informacio,
és vallalatonként vagy akar pozicionként valtozhatnak a mun-
kafolyamat Iépései. Az optimalis toborzasi-kivalasztasi szoft-

vernek ehhez rugalmas keretrendszert kell biztositania:

XI.  Csak azokért a modulokért, funkciokért kelljen fizet-
nuink, amelyekre szlikséglink van.

XIl. Az adatrogzitési eljarasok, felvételi folyamatok legye-
nek testre szabhatok.

XIll. Alistabol valaszthato elemeket, sablonokat a felhasz-
nalok is modosithassak.

XIV. Vallalatunk felhasznaléi csoportjainak megfeleld jogo-
sultsagi szinteket lehessen beallitani.

Ha nemzetkézi cégnél dolgozunk, fontos a nyelvi
lehet6ségek figyelembevétele:

XV. Legyen valaszthato a szoftver felhasznalasi nyelve.

XVI. Arendszer biztositsa a kétnyelvi riportolas
lehetdsegét.

A szoftverjellemzékkel kapcsolatos altalanos kovetelmények
mellett fontos, sokszor elsédleges kérdés a bevezetés és mi-
kodtetés koltseégvonzata. Emellett a kiegészito szolgaltatasok
tartalmanak felmérése és a technologiai szempontok elemzé-
se is elengedhetetlen.

A cikk masodik részeében a toborzasi-kivalasztasi alkalmaza-
sok kinalatanak értékeléséhez és a bevezetéstol varhato valto-
zasok feltérképezéséhez igyeksziink tovabbi tdmpontokat
nyujtani.
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Online munkaido6-nyilvantartas
takarékos vallalatoknak

Korszakvaltdas a magyar szoftverpiacon

A munka térvénykonyve elbirdsainak valo kénnyii megfelelést teszi lehetévé az az alkalmazdssorozat, amelynek els6
részét most bocsdtja piacra a Hungary.Network Informatikai Rt. (www.net.hu). Az online munkaidé-nyilvdntartdssal
induld széria létrehozdsdban a f6 szempont a minimdlis hardverigény, a lehetd legeqyszeriibb haszndlat és telepités,
valamint a kis- és kozépvdllalatok takarékossdg irdnti igényét tiszteletben tarto megfizethetdség volt.

D Azinternet alapt—és
koltséghatékony —vallalatiin-
formatikai eszkozok megjelené-
se U] perspektivat jelent a kis- és
kozépvallalatok szamara. ,Azt
tapasztaltuk, hogy a kisebb cé-
geknek ugyanugy megvan az
igénylik az informatikai megol-
dasokra, mint a nagyoknak, de
eddig azok, még a dobozos ter-
mékeket is beleértve, anyagi
okokbol - a koltséges hardverek,
a tanacsaddi dijak és a fejleszté-
sek magas ara miatt —tobbnyire
megfizethetetlenek voltak sza-
mukra. Az internet hasznalatanak széles kor( elterjedésevel
most megteremt6dott a lehetdség arra, hogy a kis- és kozép-
vallalatok részére is elérhet6vé valjanak a cég adminisztracio-
jaban és iranyitasaban, versenyképességének fokozasaban jol
alkalmazhaté informatikai eszkozok” — mondja dr. Radnai Ta-
mds, a fejleszto cég, a Hungary.Network Rt. vezérigazgatoja.

A munkaidé nyilvantartasat torvény irja el6, de sok vallalko-
zasnal ez megoldatlan, annak ellenére, hogy munkaado és
munkavallald szamara egyarant fontos. Nélkiile a cég
sebezhetd, érdekek sériilhetnek, tovabba a torvényi el6iras be-
tartasa a palyazatokon vald részvétel feltétele, és sulyos bir-
sag fenyegeti azokat, akik nem tartjak be a torvényt. ,A kote-
lezettség altalanos érvényd, és a hianypatlas széles korben
szukséges. Ezért valasztottuk ezt a terliletet a kis- és kozépval-
lalatok internet alapu informatikai kiszolgalasanak céljabol” -
nyilatkozta a cég vezetéje.

A Hungary.Network megoldasa a munkaidd kovetését
konnyen attekinthetd és nagyon egyszerlen kezelhetd felu-
leten teszi lehetévé. Ez egyben megoldja a tdlmunka nyil-
vantartasat, sét a tavmunkat is tamogatja. Hasznalatahoz
nincs szlkség informatikai képzettségre. Az alkalmazottak
és a vezet6k egyarant latjak, ki dolgozik, ki miért van tavol,
igy a csapatmunka irodan belil és a tavdolgozok korében is
jobban megszervezhetd. A nyilvantartas segiti a papirmen-
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tes, elektronikus iroda meg-
valositasat, de nyomtathatd
verzioval is rendelkezik. Az al-
kalmazhatosag feltétele
minddssze egy bongészo és
internetkapcsolat. Egyszerd
letoltéssel a vevo 6nalléan
telepitheti sajat szerverére,
de a Hungary.Network altal
uzemeltetett kiszolgalo-
gépekrdl is hasznalhato. Az
alkalmazas igény szerinti
konstrukciéban megvasarol-
hatd vagy bérelheté, de
mindkét esetben az ar maga-
ban foglalja a tovabbi fejlesztést, a supportot is.

LA kiforrott technika hozadéka az egyszerd, felhasznalobarat
felllet. Ha ez elérhet6 arral tarsul, az informatika altal kinalt
elényok a kisebb cégek szamara is akadalymentesen
hozzaférhetévé valnak” - vallja Radnai. A munkalgyi megol-
dassorozat kovetkezo két része a szabadsag-nyilvantarto és
a projektmenedzsment-rendszer lesz. Ezek varhatoan fél éven
belil piacra kerilnek.

A Hungary.Network tiz éve, az internetezés hazai elterjedé-
sének hajnalan alakult, fejlédése szervesen kotédik a vilagha-
16-hasznalat magyarorszagi fejlodéséhez. Novekedése soran
betéti tarsasagbol kft.-vé, majd részvénytarsasagga alakult.
Szamos népszeri alkalmazast készitett, a legismertebb talan
a Heuréka, a magyar internet keres6je (www.heureka.hu). Az
utobbi években elsésorban nagyvallalatok és jelentds allam-
igazgatasi intézmények szamara fejlesztett 6sszetett,
internet alapu alkalmazasokat: adattarhazakat, portalokat,
loyalty rendszereket. Stabil és eredményes fennmaradasat
annak koszonhette, hogy az informatikai piac érettségevel
Osszhangban fejlesztette tudasbazisat, termékpalettajat és
szolgaltatasainak formajat. A nyitas a kisebb vallalatok szak-
szer(i és elérhetd aru kiszolgalasa felé szervesen illeszkedik
ebbe a stratégiaba.

)
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HotDog és HotSpot egyben

Nyilvanos internet 200 helyen

Tulnétt mdr az internet azon, hogy csak a munkahelyen, otthon, kézkdnyvtdrakban, esetleg internetkdvézokban
haszndljuk. Lehet az ember akdr elfoglalt vildgutazo menedzser, aki minden szabad percét ki akarja haszndlni (példa-
ul a replil6téri vdaroban), vaqy lehet unatkozo életmiivész, aki eqy étteremben iilve szeretne vildgot Iatni, mindinkdabb
kéznél van a megoldds. A T-Com nyilvdnos internetelérést biztositoé HotSpot szolgdltatdsa 2005 végére orszdgosan
200 helyszinen lesz elérhetd. Koztiik a december elején kotétt megdllapoddsnak készénhetden a Kentucky Fried

Chicken és a Pizza Hut éttermeiben is.

D AT-Com december elején megalla-
podast irt ala a Kentucky Fried Chicken és
a Pizza Hut étteremlanccal a T-Com
HotSpot szolgaltatas biztositasardl. Az
étteremlanc uzleteiben, azaz a korabbiak
mellett Gjabb 15 helyszinen biztosit majd
vezetek nélkdli internetszolgaltatast

a tavkozlésivallalat. A tervek szerint de-
cember kozepétdl az érdekl6ddk valamennyi helyen rakapcsolod-
hatnak a vilaghalora, és raadasul év végéig ezt ingyenesen tehe-
tik meg. A Kentucky két éttermében (Bp. Erzsébet krt. 53, illetve
Thokaély at 6.) 2-2 multimédids terminalt is felszerel a T-Com,
hogy azok ugyancsak élvezhessék a lehetdséget, akiknek nincs
sajat hordozhatd szamitogépiik. 2006-tdl pedig a Pizza Hut és

a Kentucky részére —a mar most is megvasarolhato és természe-
tesen ezekben az éttermekben is hasznalhaté kartyatipusok mel-
lett —20 perc internetezést biztosito kartyakat is forgalomba
hoznak, amelyekhez a tervek szerint 100 forintért lehet majd
hozzajutni. S6t, ahogyan barmely mas T-Com HotSpotban, a
szolgaltatast igénybe vehetik a T-Com T-DSL dijcsomagokkal, T-
Online vagy T-Mobile el6fizetéssel rendelkezok is, valamint bank-
kartyas fizetéssel online szintén megvasarolhaté a hozzaférés.

A HotSpot mukodésének rejtelmeit Veress Sdndor, a T-Com
vezetd termékmenedzsere ismertette. A nyilvanos helyrdl
torténd internetezés infrastrukturalis hatterét rendszerint egy
WLAN (Wireless Local Area Network), azaz egy vezeték nélkiili
helyi halozat adja. Ez lehet a hagyomanyos vezetékes halozat
vezeték nélkuli kiterjesztése, és lehet onallo radids haldzat is.
Alényeg, hogy igy vagy Ugy, de a lefedett nyilvanos helyszineken
(éttermekben, szallodakban, konferenciatermekben, bevasarlo-
kdzpontokban, replil6tereken) a felhasznaldk szamara kényel-
mes, nagy sebességl és biztonsagos adatkapcsolat letrehozasat
teszi lehetové.

Ermél a technolégia’nél gyakran felbukkan -a hangtechnika’ban
a WLAN szinonimajaként hasznaljak, nem teljesen alaptalanul,
ez mégsem egy halozati megoldas, és nem is egy szabvany neve,
hanem a Wireless Fidelity roviditése, amivalojaban tanusitasa
annak, hogy az ilyen cimkeével ellatott termék megfelel bizonyos
kovetelményeknek. Az elvarasok alapjat az IEEE 802.11 ajanlas ké-

pezi, de a tényleges képessegek eseten-
ként eltérhetnek vagy akar tul is mutat-
hatnak azon.

A megoldas lényege a radios lefedés,
ebbdl kovetkezéen nincs sziikség helyi ka-
=8 belezésre. A szabvanyok szerinti maximalis

kedvezd id6jarasi feltételek mellett, nyilt ra-
latast biztosito esetben néhany szaz méterig teszi lehetévé az
adatkapcsolatot. Belsé térben, irodaban vagy lakasban ez a tavol-
sag értelemszerien kisebb. A WLAN egyidejileg tébbtucatnyi fel-
hasznalé csatlakozasat biztosithatja. Az elméleti maximalis adat-
sebesség az IEEE802.11b ajanlas szerinti eszkdznél 11 Mbps, az IEEE
802.11g szerinti eszkoznél 54 Mbps. A felhasznalo altal ténylegesen
tapasztalhato maximalis adatsebesség azonban ennél kevesebb,
5-6, illetve 22-24 Mbps. A nyilvanos HotSpotok altalaban 1,5 Mbps
letoltési sebességli aszimmetrikus internetelérést biztositanak.

Aszolgaltatas a helyi PC-r6l, hordozhaté vagy
kéziszamitogéprol az arra telepitett WLAN-kartyaval vehetd
igénybe. A T-Com HotSpot-kartyan |évé id6tartam az érvényesse-
gi idon belul tetszéleges alkalommal felhasznalhato a T-Com
HotSpot és T-Mobile HotSpot szolgaltatas altal lefedett terulete-
ken. A kartyat nem kell a szamitogepbe helyezni, csak a szolgalta-
tas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi név és jelszé megje-
lenitésére szolgal. Jelenleg a T-Com féloras, 1, 5 €s 24 6ras
HotSpot-kartyakat kinal.

Veress Sandor arrol is beszamolt, hogy a Magyar Telekom-
csoporthoz tartozo tarsasagok egytittmiikodésebsl milyen
elényok fakadnak a felhasznalok szamara. A T-DSL csomagok tar-
talmaznak havi1 ¢ra ingyenes HotSpot internetezési
lehetdséget, az ezen fellili hasznalat dija pedig utolagosan a havi
telefonszamlan jelenik meg.

AT-Online interneteléréssel rendelkezd el6fizetok hozzaféré-
sukhoz tartozo e-mail cimiik és jelszavuk megadasa utan barmi-
kor igénybe vehetik a T-Com HotSpot vezeték nélkiili
internetszolgaltatasat az érvényes tarifakkal (bruttd 15 Ft/perc).

AT-Mobile érvényes HotSpot-hozzaférési azonositoval
rendelkez6 el6fizetSinek lehet6séglik van a T-Com HotSpot szol-
galtatast is igénybe venni a T-Mobile altal rendelkezésiikre
bocsatott felhasznaloi név és jelsz6 hasznalataval.
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ALLANDO EBERSEG

Haszndl-e vezeték nélkiili osszekottetéssel miikodo technikdt, gyors és dllando hdlozati kapcsolatot? Van-e az
asztali gépekre telepitve komolyabb informdcid, és nagy teljesitményiiek-e ezek a gépek? Villalkozdsdban kéz-
remlikodnek-e kiilsé felek, példdul alvdllalkozok, beszdllitok vagy forgalmazo hdlézatok? Ugyanazok-e a sza-
bdlyozdsok vagy a szabvdnyok — mint példdul a Sarbanes Oxley-tdrvény vagy a BS799 —, mint amelyek szerint
pdr évvel ezeldtt dolgozott? Viltoztak-e a veszélyforrdsok, gyorsabban érnek-e el a cégéhez, stilyosabban érin-
tik-e, és célzottabbak-e, mint pdr éve? Ami azt illeti, csak fejlédtek az dvintézkedések, vaqgy uj magassdgokba

is szoktek a képességeik? Mikor gondolta dt legutoljdra, hogy hogyan is viltozott mindezek hatdsdra a cég
kockdzata? Mindezekbdl a technikai, szabdlyozdsi és lizletmodellbeli viltozdsokbdl egyenesen kévetkezik:

aki elalszik, annak vége.

D Az informaciovédelem alapjat ma
az allando éberség adja. A nagyrészt az

internet hasznalataval m(ikodo uj tech-

nika példatlan sebességgel fejlodik, és
szamtalan terlleten hasznaljak. Széles
korben elfogadott tény, hogy az infor-
macio a cég legnagyobb vagyona, és
ennek megfeleléen az informatikat te-
kintik annak az eszkoznek, amely a fo-
kozott jovedelmez6ség érdekében ki-
hasznalja ezt a vagyont.

A baj csak az, hogy az informacio ve-
szélyeztetdi egyre gyorsabban buk-
kannak fel. A jelenlegi veszélyforrasok

sokkal okosabbak elédeiknél, szamta-
lan feltételezhetéen gyenge ponton
probalnak meg beférkézni a cégek ha-
|6zataba, hogy a vallalatok, allami
hivatalok, oktatasi intézmények és
fogyasztok informaciovagyonahoz
hozzaférhessenek s ellendrzésiik ala
vonhassak azt.

Ennek kovetkeztében elsédleges fon-
tossagu valamennyi szervezet vezeté-
sége szamara az ilyen nagy, valtozo és
bonyolult kdrnyezet szemmel tartasa.
Nagyon komoly feladatot jelent ez
a biztonsagos mkodési kornyezet

Tom Patterson védelmi, kereskedelmi és kormanyzati teruleten dolgozo lizleti
tandcsado, a 2004 decemberében megjelent A védelem és az lizlet Osszetarsita-
sa: a vilagmeret( gazdasag vallalatvédelemi forrasgydjtemenye cimi konyv

szerzdje.

A KPMG és a Deloitte sikeres nemzetkozi védelmi és e-kereskedelmi partnere,
az IBM internetes részlegének stratégiai vezetdje, valamint a vezeté amerikai
kutato-fejleszto konzorcium, az MCC védelmi igazgatoja volt. Tobb cég igaz-
gat6tandcsanak tagjként tevékenykedett, az Egyesilt Allamok kormanyanak
internetes és védelmi szabalyozasaval kapcsolatban tanacsadoként mikodott
kozre mindharom agazatban. Vilagszerte cégvezeték bizalmas tanacsadoja.

A CNBC-n és mas fontos médiacsatornakon rendszeresen nyilatkozik a napi
védelmi problémakrol. A nagybani e-kereskedelem terén igen sikeres, harom,
egyenként soo millio dollarnal tobbet jovedelmezd netes Uzletével alapozta
meg szerzdi €s eldadoi fellépéset, valamint igazgatotanacsi tagsagait s uzleti
tanacsadoi tevekenysegét. Feleségével és fiaval a kaliforniai Pacific
Palisadesben él. Bévebb informacié a www.TPatterson.NET cimen talalhato.
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fenntartasaért felel6s informatikai
csoportoknak is.

Mindemellett, hacsak nem tanusita-
nak allando éberséget, a tegnap erés vé-
delme gyakorlatilag tehetetlenné valik.

Ajo hiraz, hogy bar egyetlen szervezet
vagy informatikai csoport sem képes a
veszélykornyezet felligyeletére, az ilyen
valtozasokhoz alkalmazkodni lehet, de
csak akkor, ha olyan rendszert és straté-
giat vezetunk be, amely négy harctéren
all készenlétben: a veszélyforrasok, az
ellenintézkedések, a szabalyozasok és a
jogi keretek, valamint a technika terén.




Eles szemmel iigyelve
a veszélyforrasokat

Ha nem célzottan kozelitik meg,
a veszélyek nyomon kdvetése kimerité
lehet. A Symantec Corp. kozelmultbeli
tanulmanya ramutat, hogy egy tipikus,
a tlzfal mogott 100 szerverrel és

informdciévédelem { kockdzatelemzés

szamara ingyenes, €s joforman minden
orszagban elérhetd. A CERT a védelmi
riasztasokat megosztja tarsszervezetei-
vel, igy azok nemcsak sajat védelmi elja-
rasaikat tudjak tokéletesiteni, hanem
védettséguket is fokozhatjak az ismert
hibakat kihasznalo, illetve a célzott ta-
madasokkal szemben.

sitast igényli. Képzelje el, hogy egy szol-
galtatast lehetetlenné tevo tamadast
csupan a par éve vasarolt és telepitett
tuzfallal probal meg feltartéztatni
ahelyett, hogy valamilyen joval korsze-
ribb ellenintézkedést foganatositana.
Hiabavalo faradsag, kevésbé biztonsa-
gos, €s hosszu tavon tobbe kerdil.

3000 PC-vel felszerelt szervezetnél tiz-
millio védelmi esemény torténik ha-
vonta. Ezek kozil ot-hatszaz igényel
emberi beavatkozast, csak Otven rossz
szandéku, €s csupan kett6é okozhat
problémat.

Erre a ,csupan kettére” szeretne
koncentralni a legtobb vallalkozas. Ezt
a célt az egyik leghatékonyabb, ugyan-
akkor olcsd modon érhetik el, ha csatla-
koznak a CERT-hez (Computer
Emergency Response Team). A CERT
hasznalata a bejegyzett vallalkozasok

Mas megoldasok is hozzaférhetok,
amelyek az ugyfél sajatos szakteruletét
vagy informatikai infrastruktarajat
érintd veszélyekre figyelmeztetnek.

A cégeknek legalabb félévente Ujra kell
értékelnilik a leglijabb veszélyinforma-
ciokat, és meg kell feleltetnitik azokat a
pillanatnyi informatikai és Uzleti infra-
struktarajuknak. Ez tdlmutat a rend-
szeres hibajavitason €s frissitésen,
aveszélyfajtakra, a célba vett szerveze-
tekre és a veszélyek lekiizdésére létezé
legjobb megoldasokra vald Gsszponto-

Tovabbra is lesnie kell, milyen veszély
bukkan fel a lathataron.

A megfeleld reagalas

Nagyon hasznos, ha el6vigyazatosak
vagyunk a veszélyekkel kapcsolatban, de
aztis tudnunk kell egy vallalkozasban,
hogy milyen ellenintézkedések allnak
rendelkezésre a védekezéshez. Minden
veszélynek van ellenszere, lehet, hogy
egy meglévé szoftver tartalmazza, de az
is lehet, hogy kiils6 féInél talalhato.
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A megfelel ellenintézkedések gyak-
ran el6segitik a szervezet védelmi be-
ruhazasainak megtérulését. Nezzlk
példaul a kdzvetlen Uzeneteket! A koz-
vetlen Uzenet rendkivil hatasos kom-
munikacios eszkoz lehet a munkahe-
lyen, ugyanakkor a védelem rémalma-
va €s a termelékenység elpazarlojava
isvalhat. Ha viszont vannak olyan el-
lenintézkedéseink, amelyek biztositjak,
hogy a kozvetlen lizenés lehet6sége
csak a megfeleld célra és csak a meg-
felel6 emberek szamara alljon rendel-
kezésre, azok szamara pedig, akik
visszaélhetnek vele, elérhetetlen le-
gyen, akkor ezzel nyer a cég, de csak
akkor, ha elétte résen volt, és olyan
ellenintézkedéseket tett, amelyek mu-
kodoképesek az adott kornyezetben.

Az ellenintézkedések mogott nem
mindig all valamilyen termek vagy esz-
koz. Néha a legjobb ellenintézkedést a
vezérelt védelmiszolgaltatas adja. Ha a
nagyon bonyolult és az Uzlet szempont-
jabol letfontossagu védelmi Ugyeket
megbizhato, tapasztalt kulso védelmi
szakértokre bizzuk, a szervezet még a
mai, nagy igényeket tamaszto e-iizleti
vilagban is talpon maradhat, és zokke-
némentesen mikodhet.

Rendszabalyok

Avildagméret(i gazdasagban egysze-
rien elfogadhatatlan nem venni tudo-
mast a szakmai és hatdsagi szabalyok-
rol. A cég tisztségviselSinek és az igaz-
gatotanacs tagjainak ez sokba kerul-
het, €s egyenesen tilos. Ami még fon-
tosabb, a szervezeteknek erésen oda
kell figyelnilik mindazon orszagok sza-
balyaira, ahol Uzleti tevékenységet
folytatnak, ahol alvallalkozokat hasz-
nalnak, ahol a beszerzési csatornaik
vannak, és ahol az Ugyfeleik éInek.

A legtobb cég esetében ez nem csupan
egy orszagot jelent.

A szabalyozokra valo allando odafigye-
lés nem lehet csupan az informatikai
csoport dolga, szoros munkakapcsolat-
ravan szlikség a cég jogi osztalyaval is.
Egyuttesen el6segithetik a szervezet vé-
delmi megoldasainak, eljarasainak és
iranyelveinek kidolgozasat, hogy a cég
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bizonyithatoan megfeleljen az aktualis
eldirasoknak.

Odafigyelés a technikara

A hibajavitasok, frissitések rendszeres

és gyakori elvégzése, valamint az uj rend-

szerek hadrendbe dllitasa el6térbe hozza
a cég informatikai infrastrukturajanak
valtozd mivoltat. Egyes valtozasokra sok-

Tom Patterson

kal rendszeresebben kerdl sor, mint ma-
sokra, de mindegyikik azt jelzi, hogy a je-
len és a jov6 Uzleti kdvetelményeinek ki-
elégitéséhez folyamatosan tigyelni kell a
hasznalatban lévo technikara, €s oda kell
figyelni arra, hogy milyen Ujak érhetok el.
Ha példaul egy céget az aggaszt, hogy
az Uton lévé munkatarsak hordozhato
gépérdl adatokat lehet lopni, olyan
megoldast kell keresnie, amely titkosi-
tassal segit ezen a gondon. Ha az a f6

probléma, hogy az adatok megsérulhet-

nek, akkor az lehet a jo megoldas, ha
a hordozhato gépeket beépitett tiikro-
zéssel latjak el.

Az aktualis gondok megoldasara hasz-

nalhato, létez6 technika megtalalasa-
nak kulcsa az ismeretekben van —mind
a hasznalt, lecserélendd vagy frissiten-
dé technika, mind a piacon fellelhetd,
a legljabb izleti kovetelményeket ki-
elégitd megoldasok ismeretében.

Az emberi tényezd

Avédelem mind a négy harcterének
kozos eleme az ember. A veszélyezteték,
a rendelkezésre all6 ellenintézkedések,
az aktualis szabalyozok és a mliszaki
megoldasok figyelemmel kisérése az
informaciovédelmi ismereteinek és ta-
pasztalatainak folyamatos bévitéséhez
megfelelé tamogatasban részesild és

kell6 er6forrasokkal rendelkezé infor-
matikai részleg feladata.

Maés szervezeteknél hasznosabb lehet,
ha az altalanos informaciovédelemtol
kezdve a teljes kord, 24 6ras informacio-
védelemig akar az osszes, éberséget
koveteld feladatot kulsd vallalkozora
bizzak. Ezekben az esetekben, fligget-
lentil attol, hogy mekkora részt biztak
kulsé vallalkozora, a leghasznosabb,
ha a szervezet felligyeli sajat védelmi
szabalyait, és rendszeresen ellenérzi
a kiilsé vallalkozot.

Ha a kulcsfontossagu személyzet nap-
rakész a veszélyek, az ellenintézkedések,
a szabalyozasok és az eljarasok terén,

a vallalkozas felkészulten allhat a digi-
talis vilag lehetdségei €s dsztonzései

elé, informacios javait pedig hathato-
sabban képes megdvni a folyamatosan
valtozé digitalis kornyezetben. .



informdcidvédelem { hozzdférés-kezelés

Hatranybdl elony

Szemelyazonossag- €s hozzaferes kezeles
a szabalyozasoknak valo megfeleltetes szolgalataban

Napjainkban a vdllalati informatikai rendszerek eqyre bonyolultabbd vdlnak. Felligyeletiik, ellenérzésiik, kontrolldld-
suk nagy erdfeszitést és jelentds eréforrdsokat igényel. Villalati értékeinket, adatainkat csak akkor tudhatjuk bizton-
sdgban, ha minden informdciéhoz kizdrdlag az arra jogosult munkatdrsak férhetnek hozzd. Ugyanakkor szdmukra

folyamatosan, bdrmikor és barhonnan elérhetéve kell tenniink az adatokat.

D A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy
mind a kozintézmények, mind a maganval-
lalatok IT-infrastrukturajanak egyre tobb és
egyre szigoribb szabalyozasnak kell eleget
tennie. llyen példaul az Egyesiilt Allamok
t6zsdéjén jegyzett tarsasagokra €s azok vi-
lagszerte megtalalhato leanyvallalataira
vonatkozo Sarbanes-Oxley-térvény (amely
a hazankban Iévé multinacionalis vallala-
tok tobbségét érinti) vagy az eurdpai adat-
védelmi direktivak (European Data
Protection Directive). Egyetlen olyan kézos
tényez6 van, amely segit nekiink, hogy eb-
bél a hatranyosnak tliné helyzetbdl elényt
kovécsoljunk: a személyazonossag-kezelés.
Ezzel egylttal a szabalyozasoknak valé

megfeleltetést, az informaciok titkositasat
és azok folyamatos rendelkezésre allasat is
megoldjuk.

Akorabban dnkéntes alapon bevezetett
kockazatkezeld intézkedések a 2002-es
Sarbanes-Oxley- (Sarbox-) torvény hatalyba
lépése Ota egyre t6bb helyen lesznek kotelezd
érvényliek. A piaci és kormanyzati szereplék-
nek eleget kell tennitik a vallalatiranyitasi fe-
leldsséget, a titoktartast, az informaciok hoz-
zaférhetdséget és mas hasonlo tertleteket
érint6 szabalyozasoknak.

Az informatika feladata az, hogy a megfe-
lel6 informaciokat és Uizleti folyamatokat el-
juttassa a megfeleld emberekhez, és az
egész folyamat a személyazonossag-keze-

Novell

léssel kezdddik. A legtobb vallalat szamos
uzleti alkalmazassal rendelkezik, amelyek
mindegyike egyedi hozzaférési kovetelme-
nyekkel és felhasznaldi informaciokkal bir.
Ezek a kornyezetek bonyolultak, és csak kolt-
ségesen felligyelhetok. A nem megfelel6
hatékonysag idobeli csuszasokat és pontat-
lan, elégtelen informaciokat eredményez-
het. Az ilyen helyzetek leegyszer(isitésének
kulcsa a biztonsagos személyazonossag-ke-
zelés. A személyazonossag-kezelés az Uzleti
halozatban jelen |évé emberek, eszkozok,
rendszerek és alkalmazasok kozotti viszo-
nyok, kolcsonhatasok és szerepek hazirend-
nek megfelelé, 4tfogd, minden szempontot
figyelembe vevo kezelési folyamata.

A Sarbanes—Oxley-térvénynek valo megfeleléshez sziikséges 10 leqggyakoribb
feladatbdl 7-re nyujt azonnali megolddst a személyazonossdg-kezelés

1. Azazonositatlan, illetve megoldatlan feladatok nem megfeleléen elkulonitettek.

2. Apénzigyi rendszert, illetve a portalt futtatd operacios rendszer hozzaférés-vezérlése nem elég biztonsagos.

3. Apénziigyi rendszert tamogatd adatbazis-hozzaférés vezérlése nem elég biztonsagos.

4. Afejleszt6i csoport képes Uzleti tranzakciok futtatasara az ,€les” rendszerben.

5. Tul sok felhasznalo rendelkezik adminisztratori jogokkal.

6. Arégebbialkalmazottak még rendelkeznek hozzaféréssel.

7. Akonyvelésiidészakok nem megfeleléen szabalyozottak a fékonyvi rendszerben.

8. Acégsajat programjai, tablazatai, interfészei nem elég biztonsagosak.

9.  Amanualis tevékenységekkel kapcsolatos folyamatokra vonatkozo szabalyozasok nem léteznek, vagy nem tartjak be azokat.

10.  Adokumentacio és a tényleges folyamat nincs 6sszhangban.
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A koltségvetes
maximalizdldsa

A Novell a személyazonossag-kezelés
Uttordje €s megujitoja. Avallalat szerint a
Sarbanes-Oxley-torvénynek és a hasonlo szaba-
lyozasoknak megfelel6 szamitastechnikai ellen-
drzések koltségvetését maximalizalni kell. A cég
személyazonossag- és hozzaférés-kezelési meg-
oldasai segitségével ez a feladat konnyedén
megoldhato. A Novell Identity Manager hamaro-
san bejelentésre keruld Uj verziéja mar olyan
megoldas, amely intuitiv, vizudlis keretrendszer
segitségével képezi le az 6sszetett személyazo-
nossag-kezeld infrastrukturakat, és a teljes pro-
jekt automatikus dokumentalasa révén lehetévé
teszi, hogy az Ugyfelek teljesiteni tudjak a kove-
telményeket. A tobbi, kézi kodolast és konfigura-
last igényl6 rendszerrel szemben a Novell
Identity Manager segitségével az Ugyfelek vizua-
lisan modellezhetik a rendszer megvaldsitasat, és

kénnyen Gjrahasznosithatjak a konfiguraciokat (ezaltal csokkentve
a bevezetéshez sziikséges idGt), illetve még telepités el6tt elvégezhetik

a,Milenne, ha?” tipusu teszteket.

Dijnyertes
személyazonossdg-kezeld
megoldds a Novelltol

A Novell piacvezetd személyazonossag-ke-
zelé terméke, a Novell Identity Manager kap-
ta a legmagasabb pontszamot az InfoWorld
f6bb személyazonossag-kezeld termékeket
attekintd széles kor(i vizsgalataban. Az
InfoWorld a piac vezetd technolégiait, a
Courion, az IBM, a Microsoft, a Novell, a Sun
és a Thor személyazonossag-kezel6 megol-
dasait vizsgalta és hasonlitotta dssze. Az 6sz-
szehasonlitas soran mindegyik terméken el-
végeztek egy kozos uzleti hattéren és szimu-
lalt alkalmazotti életcikluson alapuld sze-
mélyazonossag-kezelési feladatsort. A Novell
kiemelked6 értékelést kapott minden vizsgalt
szempontbdl (feligyelet, integracio, konfigu-
ralhatdsag, kohézio és érték). Az attekintés
szerint a Novell Identity Manager tobb el6-
nye is megmutatkozott a teszt soran, mint
példaul a sokoldalu grafikus munkafolyamat-
kezel6 és tervezeszkozok, valamint a fel-
hasznaloi felllet, amely ,valészinileg a leg-
intuitivabb a mezényben”.
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Novell.
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,Afelligyelettdl a jelentések készitéséig a
Novell Identity Manager bizonyult a legkény-
nyebben hasznalhaté megoldasok egyikének
a mezényben” - olvashaté az Infoworld cik-
kében. Az attekintés kiemeli, hogy a Novell
Identity Manager és az eDirectory hogyan
kti dssze a kilonbdz6 rendszerekbél szar-
maz6 adatokat, a versenytarsak megoldasai-
nal nagyobb rugalmassagot és részletesse-
get biztositva. Az elemzés azt is hangsulyoz-
za, hogy a Designer for Identity Manager egy

A biztonsag
javitasa

ANovell Identity Manager leg-
Ujabb valtozatanak segitségével
a jovében a felhasznalok min-
den eddiginél egyszer(ibben bir-
kozhatnak meg a kritikus valla-
lati személyazonossag-kezel6
folyamatokkal. Az egyes dolgo-
20k hozzaférése a céges erdfor-
rasokhoz vallalati szabalyokon
vagy mas hitelesitési folyamato-
kon alapulhat. A Novell Identity
Manager eréforras-kioszté mo-
dulja fejlett munkafolyamatokat
fog tartalmazni, amelyek segit-
ségével az ligyfelek felgyorsit-
hatjak a felhasznalok adminiszt-

kérelmek automatizalasaval és

szerepek szerinti, csoportos vagy egyéni, a hitelesitési folyamatok
meghatarozasat megkonnyité feladatok kiosztasaval.

Eclipse alapu vizudlis fejlesztéeszkoz, amely
lehetévé teszi a konfiguralds nagy részének
szimulalt kornyezetben valo elvégzését. Ez-
altal pedig a rendszergazdak tizembe helye-
zés el6tt minden eshet6ségre felkésziil, ,Mi
lenne, ha?” jellegli forgatokonyveket tesztel-
hetnek, és személyazonossagi tervezetet

készithetnek.
Kapcsolodd webcim:
www.novell.hu
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