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A versenytars aijai

Bar az IT-sajtot hivatalbol bongészgetem jo
husz éve, nemigen olvastam mondjuk a Byte-
ban a Chip-dijasokrol vagy épp forditva. A ve-
télytars az mégiscsak ellenfél, felesleges neki
reklamot csinalni... Arra meg aztan végképp
nem lattam sehol példat, hogy egy dijat alapi-
to lap és/vagy kiado valamilyen elismerésben
reszesitette volna versenybéli ellenfelét. Még
csak az kéne...

Az alabbiakban némiképp eltériink a gyakorlattdl, beszamolunk a Business Online
egyik —nevében is konkurens jelleget hordozo - vetélytarsa, az IT Business dijes6jerol.
Ugyanakkor be kell vallanunk, hogy nem mivagyunk azok, akik elséként szakitanak a ha-
gyomannyal, hanem épp az IT Business, a Vogel Burda Kiado népszer(i hetilapja, amely
ha nem is a konkurens lapot, a Business Online-t, de az azt kiadd Adverticum Rt-t, illetve
annak adserver megoldasat a fentebb emlitett dijesé keretében IT-Business Leadership
oklevéllel jutalmazta. Ugy érezziik, batorsagra vall elismerni a versenytérs egy-egy sike-
res lépéset, megoldasat, netan piacvezetd szerepet, és ilyen szituacioban mi sem tehe-
tunk mast, mint hogy gratulalunk a merész ellenfél nagyszer( kezdeményezéséhez, és
beszamolunk az els6 izben kiosztott IT-Business Leadership Award dijkiosztéjarol.

Az IT-Business Leadership Award 2005 palyazat gy6ztesei 2006. januar 31-én vehették
at dijaikat, tinnepélyes keretek kozott, az Akadémiai Klubban. A zsiri 3 kategoriaban hir-
detett gydztest. Az ,ICT-piac vevdi oldal — Nagyvallalatok” kategoriaban az OTP Bank Rt.
€s a Hewlett-Packard Magyarorszag Kft. megosztva hoditotta el a legjobbnak jaro elis-
merést. Az ,ICT-piac szallitoi oldal - Kis- és kozepes méreti vallalkozasok” kategoriaban
a Megatrend 2000 Rt. munkajat mindsitette a legjobbnak a g tagu zs(ri. Az ,ICT-piac
szallitoi oldal - Nagyvallalatok” kategériaban a Pannoné lett a dij. Kiemelkedd palya-
munkakért oklevelet kapott az Adverticum Rt, a BellResearch, az Expressz Magyaror-
szag Zrt, a Kancellar.hu, a Kapsch TeleCom Kft,, a Kurt Rt, a Novodata Szamitastechni-
kai Rt, a Sense/Net és a TeleTrade Consult Kft.

Ha van gondunk a dijjal (és miért ne lenne, hiszen nem mi talaltuk ki, és mégiscsak az
ellenfellinkrdl van szd), akkor az az elnevezés és a megfogalmazott cél kozott huzédo
apro ellentmondas. A név a piacvezetést sugallja, és ily modon a sokszor értékesitett
megoldasokat varna az ember a dobogora vagy annak legfelsé fokara, mig a kildetes
megfogalmazasa alapjan az alapitdk azokat részesitették kiemelt elismerésben, akik
,példaértékl iparagi megoldasokat hoztak létre az adott évben, [...] akik képesek 4j pers-
pektivakat felmutatni, mely 6sztonzé erével hat versenytarsaikra, ugyanakkor kedvezd
hatast gyakorol a gazdasagra.” Vagyis ha a megfelel6 szot keressiik, akkor a hangsuly in-
kabb az innovacion, mintsem a ,leadership™en van, bar a két fogalmat tgyesen kap-
csolja 6ssze a misszids lizenet utolsé mondata: ,Az Utmutatd szerep felvallalasaban
nagy szerepet jatszik az innovacios érték, vagyis az a batorsag, kivancsisag és onbiza-
lom, mely Ujitasra serkentiaz alkotokat.”

Laptarsunk vezetdi maguk is éreztek, hogy éppen a kétfelé mutatd misszio és kiiras
mutatja: a valasztéviz nem is a szallitoi és a felhasznaldi oldal, talan nem is a kkv- és
a nagyvallalati szféra kozott van, hanem ott, hogy egy megoldas kivalo projekt-e, vagy
a piacra bevezetett és ott sikereket arato megoldas. Ezért a dijkioszton Sziebig Andrea,
az IT Business fészerkesztoje bejelentette, hogy a 2006-0s kategoridkat mar e szerint
hatarozzak meg.

Nos, kedves versenytars, gratulalunk a nemes otlethez, és sok sikert kivanunk
a folytatashoz!

VIA
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aktualis 0 tartalom

Las Vegasban mindig minden a szérakoztatasrél szél, s ez
csak egy picikét moédosultjanudr5. és 8. kozott: most a

sz6rakoztatéelektronikarél voltsz6. Ezekben a napokban
rendezték meg ugyanis a hagyomanyos CES-t (Consumer

ElectronicsShow - Sz6rakoztatéelektronikai Vasar).

A Business Online
1-2. szamanak tartalma

aktualis 0

Google, Kodak, Motorola: mindenki a mobilpiac 2 5 i
felé tart
Aversenytars dijai 3
Kézi-PC - a PDA és a PC kdzott 26 .
Hirek 6.
3D-tévék 2008-tol 27 .
Trendek 2006-ban 13.
Internetes keresés, lanyoknak szant videojaték,
eléfizetéses radié
izlet 0
CES2006 y -
Epiil a digitalis boldogsaggyar
,Small is beautiful" 2 8.
Gates: integracio a szérakoztatas jegyében T6 . Esélyt a kis- és kézépvallalkozasoknak
Jovokép az Inteltdl: a Pentium-korszak vége 79. A korszer( Uzleti megoldasok buktatoi 3 3 )
LG: a médiakdzponttol afalra akaszthat6 projektorig 2 2 . Iparvagany vagy szoftvertermék? 36.

Csaki Zoltannal a kkv-k versenyképességérdl
Mi mindenre inspiral Michael Dell? 2 4 .
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Jelentds szerepet téltenek be az orszdg gazdasagi életé-
ben a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok, az alkalmazottak
mintegy 60%-4at, a brutté hozzdadott érték csaknem
40%-4t allitjdk el6, és az exportértékesités kozel 20% -4t
realizaljdk. Ugyanakkor kedvezdétlenjelenség, hogy a szek-
torjovedelemtermeld képessége és kivitelejelentésen el-
marad az EU-tagorszagok &tlagatdél. Mindezek alapjan
természetesnek tekinthet6 a Gazdasagi és Kdozlekedési M i-
nisztérium azon szandéka, hogy a kormany hosszG tava,
ciklusokon &tiveld stratégidtdolgozzon kia hazai kis- és
kozépvallalkozasok megerdsitésére, versenyképességik

javitasara.

tanacsaddé O

Mennybemenetel vagy talélés? (3 40

Kovilletek kontra modernizacio 47 .
Az oktatas az informéacios tarsadalom Utveszt6jében

Jatékszabalyok, kapaszkodok, iranyok 46
Kapcsolatdeficit

57-

Digitalis cs6latas
- avagy az informacids tarsadalomfelkialtojelei

54.

A munkaeré-felvétel informatikai tamogatasa 6 0
A sikeres szoftverbevezetési projekt (l1.)

aktualis O tartolom

Az informéciés tarsadalom kialakuladsa érdekében sziiksé-
ges egyluttm(kodések részleges vagy teljes hidnya aggo-
dalomra adhat okot A kérdést a kortars tarsadalomtudo-
many issokféleformaban boncolgatja. A modernizacio
négyfaktora, az allam, a tudomany, a politika és a civil
szféra cslUcsait 6sszekotve kapott, Wilson-gyémantnak ne-
vezettalakzathozf(iz6d6 tézis szerinta modernizacio si-
kerétnem az egyes szerepl6k teljesitménye, hanem az
azokat 6sszekot6é csatorndk- vagyis az egyuttm@kodés,

a kommunikéci6 - min6sége hatdrozza meg. Azokban az
orszdgokban, ahol hianyzik vagy rossz minéségl az emli-
tettnégy tertlet egytuttm(kodése, sokkal kevesebb a ter-
mékeny transzforméacié, az egymasrol szerzett tudas, ala-
csonyabb szintd a koordinaci6é, a modernizéciés stratégia,
mint ott, ahol ezek a csatorndk egészségesen mikodnek.

Magyarorszag isaz el6bbiek kozé tartozik.

Top 200: 25 milli6 forint PR-ra 6 3 -
A cégek az Uigyndkségek szakembereit tartjak
a legfelkésziiltebbeknek

600 000 munkaallomashol al

a Novell

6 rendszert épit 6 4

informaciévédelem 0

66.

A szamitégép-felhasznaldk 75 szazaléka
e-mail fuiggd
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€ )

MEGUJULT A PANNON GSM

Nagy jelent6ség(i, a tarsa-
sag tevékenységének szinte
minden terlletét érint6
megujulast hajtott végre a
Pannon. A mintegy harom-
millio Ugyfelet kiszolgalo
mobiltarsasag februar14-én
Uj, korszer( arculatra val-
tott, s minden eddiginél
egyszerlbbé, atlathatobba
tette dijszabasat, szolgalta-
tasait és ligyfélkapcsolati
rendszerét.
http://hirek.prim.hu/cikk/50997/

€ )

2008-BAN PATAKI DANIEL LESZ
AZ ERG/IRG ELNOKE

Az eurdpai hirkozlési hato-
sagokat tomoritd ERG és IRG
parizsi plenaris Glésén ho-
zott dontés szerint 2008-
ban Pataki Ddniel, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag (NHH) el-
noke lesz a két szervezet el-
noke. Pataki Daniel szemé-
lyében elsd izben kerul az
eurdpai hirkozlési szabalyo-
zas legfontosabb szervezete-
inek élére kelet-eurdpai
vezetd. Mint mondta, NHH-s
feladatainak ellatasa mellett
az ERG/IRG élén az EU ér-
vényben Iévo hirkozlési ke-
retszabalyozasanak jelenleg
is folyamatban lévé meguji-
tasan kivan dolgozni.

http://hirek.prim.hu/cikk/s1002/

€ )

TORVENYBEN MAXIMALIA
A ROAMINGDIJAKAT AZ EU

A mobilszolgaltatok vona-
kodasa miatt az EB admi-
nisztrativ Iépéseket tervez
a nemzetkozi roamingdijak
csokkentésére. A tervezet
szerint a mobilosoknak az
union beltl csak annyit kell
majd fizetniuk a telefonala-
sért a nemzeti hatarok atlé-

6+ 2006/1—2 januar—februar

pése utan, mintha belfoldon
egy masik szolgaltatohoz
tartozé szamot hivnanak.
Ajavaslatvarhatéan az
Eurdpai Parlament elé ker(l
majd, és legkorabban 2007-
2008-ra lehet bel6le hata-

lyos torvény.
http://hirek.prim.hu/cikk/sog70/
G D,

NEXON: KETMILLIARDON TUL

A humaninformatika teru-
letén vezetd szerepet jatszo
Nexon arbevétele tavaly 24
szazalékkal novekedett, igy
tallépte a kétmilliard forin-
tot. A piac folyamatos kon-
szolidacioja miatt
elképzelhetd, hogy a nove-
kedés finanszirozasara a
vallalatidén kuls6 forraso-
kat von be.
http://hirek.prim.hu/cikk/50958/

G )

UJ VEZERIGAZGATO
A NAVIGATOR INFORMATIKA
ELEN

A Navigator Informatika
Rt, a hazai informatikai piac
egyik vezeto IT-
outsourcingvallalata beje-
lentette, hogy Juhdsz Lajos
korabbi vezérigazgato-he-
lyettes valtja vezérigazgatoi
székében Jutasi Zoltdnt, aki a
cég igazgatotanacsanak tag-
sagarol is lemond. A szakem-
ber kinevezésével a vallalat a
hazai IT-outsourcingpiacon
tovabb erdsiteni.
http://hirek.prim.hu/cikk/50929/

G )

GLOBALIS WI-FI
KEZDEMENYEZES

Olyan nagynev( cégek,
mint példaul a Google vagy
a Skype, egyuttesen mintegy
22 millio dollart késziilnek
befektetni egy kezdeménye-
zésbe, amelynek lényege a

Wi-Fi hozzaférések megosz-
tasa vilagszerte. A vallalatok
az igen komoly Osszeget az
aligharom hoénapja alapi-
tott spanyol Fon tarsasagba
invesztalnak. A Fon koncep-
cidja, hogy a cég altal létre-
hozott virtualis halozatba
belépék barhol, barmikor
szabadon hasznélhatjak a
tobbi tag vezeték nélkuli
széles savu internetes kap-
csolatat, s cserébe &k is fel-
ajanljak a sajatjukat a tobbi-
eknek.
http://hirek.prim.hu/cikk/50941/

KFKI-CSOPORT: 17 MILLIARDOS
FORGALOM

Alegnagyobb hazai tulaj-
donban Iévé informatikai
vallalat, a KFKl-csoportigen
sikeres évet zart 2005-ben:
kozel 17 milliard forint forga-
lom mellett 1,3 milliard forint
adozas el6tti eredményt ért
el. A cégcsoport egészének
novekedése ezzel elérte a 15
szazalékot.
http://hirek.prim.hu/cikk/50918/

G D)

3GSM: MAGYAR NEMZETI
STAND BARCELONABAN

Afebruar3. és16. kozott
Barcelonaban megrendezett
3GSM World Congress ,mo-
bilcstcs” kiallitasanak 36
négyzetméteres magyar
nemzeti standjan négy hazai
cég mutatta be termékeit,
megoldasait, szolgaltatasait:
az Allround Kft, az E-Group
Magyarorszag Rt, a Flexiton
Kft. és az [Tware Kft.

http://hirek.prim.hu/cikk/s0761/

G D)

A TELE2 NAGY OROSZ
AKVIZiCIOIA

Egyszerre harom orosz mo-
bilszolgaltatora tette ra a ke-
zét a Magyarorszagon is je-

len 1evo svéd Tele2 tavkozlési
csoport. Részesedését 100
szazalékosra novelte a
szmolenszki, a belgorodi és

a lipetszki mobiltavkozlési
cégben. Eurdpa vezeto alter-
nativ tavkozlési szolgaltatoja
avonali szolgaltatasi piacon
tevékenykedd Central Tele-
com véllalattol szerezte meg
a tulajdonjogot.
http://hirek.prim.hu/cikk/50932/

G )

UJ UGYVEZETG A MOTOROLA
MAGYARORSZAG ELEN

2006 januarjatol Suga Ja-
nos tolti be a Motorola ma-
gyarorszagi leanyvallalata-
nak Ugyvezetd igazgatoi
posztjat. Suga Janos 2001 Ota
a Motorola mobiliizletaga-
nak vezetéje, s ezt a pozicio-
jata jovoben is betolti, fel-
adatai a cég teljes kor( lzleti
tevékenységének vezetésé-
vel és a Motorola piaci pozi-
cidjanak erésitésével egé-
szulnek ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/50686/

G )

NEM GYART TOBBE
FENYKEPEZOGEPET
A KONICA MINOLTA

Iparagi elemzoket is sokko-
16 bejelentést tett a fényke-
pezéssel 1903 ota foglalkozo
cég: kivonul a hagyomanyos
és digitalis fényképezok pia-
carol. A cég fényképez6-
Uzletaga egyértelmden vesz-
teséges volt, am megsem
szamitottak a teljes agazat-
elhagyasra. A Konica Minolta
a Kodak és a Fuji utan a har-
madik legnagyobb szereplé
volt a hagyomanyos filmek
eléallitasanak piacan, am a
2005-0s pénzugyi év zarasa-
kor jelent6s, 407,9 millié dol-
laros veszteséget volt kény-
telen elkonyvelni. A cég
vezetésége szerint a filmes



részleg nagyon visszahuzta
avallalatot, és a
bevételndvekedés, a fejlesz-
tések Utjaban allt, igy a
bejelentéstdl a Konica Mi-
nolta részvényeinek emelke-
désétvarjak.
http://hirek.prim.hu/cikk/50646/

G D)

MARKANEVSORREND 2005

ABrandchannel.com
online magazin felmérése
szerint tavaly a kovetkezd
harom marka volt a legna-
gyobb hatassal az emberek
életére: a Google, az Apple és
a Skype. A negyedik helye-
zett a kavézolancarol ismert
amerikai Starbuck’s, az 6to-
dik pedig a svéd lkea lett.

A ragsor felallitasakor nem
vették figyelembe a markak
valos piaci értékét, ennek
alapjan tobbnyire a Coca-
Colat teszik az els6 helyre.
http://hirek.prim.hu/cikk/50693/

G 2

WINKLER JANOS A T-MOBILE
MAGYARORSZAG UJ VEZER-
IGAZGATOJA

AT-Mobile Magyarorszag
Rt. igazgatdsaga 2006. janu-
ar 20-ai hatallyal Winkler
Jdnost nevezi ki a piacvezetd
mobilszolgaltato vezérigaz-
gatojava. Winkler Janos
tisztsége a T-Mobile
Magyarorszag beolvadasa-
nak cégbirdsagi bejegyzését
kovetden atalakul, igy
a Magyar Telekom Mobil-
szolgaltatasok Uzletaganak
vezetdje, a Magyar Telekom
vezérigazgato-helyettese
lesz.
http://hirek.prim.hu/cikk/50659/

G D)

NEHEZ EV VAR A TAVKOZLESI
SZOLGALTATOKRA

Ujabb tekintélyes europai
tavkozlési szolgaltato jelez-

aoktudlis & hirek

te, hogy idei nyeresége el-
maradhat a varttdl: ezuttal
a Belgacom vezet6i kozol-
ték, hogy az EBITDA alakula-
sara vonatkozé elemzoi
elérejelzések tul bizakodok
voltak. Ugyanakkor egyre al-
talanosabb az a nézet, hogy
a France Telecom nemrégi-
ben kozzétett, az 4gazatban
sokkot kivalto profitfigyel-
meztetése csak az els6 a sok
kozul, amely a kozeljovoben
varhato Europaban, az
Fgyesilt Allamokban és
Azsiaban.
http://hirek.prim.hu/cikk/s0650/

G D)
AZ EUROPAI PC-PIAC
TULSZARNYALTA

AZ ESZAK-AMERIKAIT

A Gartner piackutato cég
szerint tavaly mintegy 6t és
fél millioval tobb szamitogé-
pet értékesitettek az eurdpai
térségben, mint Eszak-Ame-
rikaban. Eurépa most
elészor elézte meg a tenge-
rentult. Atagabb eurdpai pi-
acon 2005-ben 72,6 millio
darab személyi szamitogé-
pet értékesitettek, mig
Eszak-Amerikdban 67,1 milli-
ot. 2004-ben ugyanezek az
adatok még a tengerentuli
régio javara mutattak 2,4
millios kilonbséget.
http://hirek.prim.hu/cikk/50649/

G D)

FELVEZETOGYARTAS:
A JAPANOK SZOVETKEZNEK

A japanok szeretnének
visszatérni a
félvezetégyartas legna-
gyobbijai kozé: a Hitachi,
a Toshiba és a Renesas
Technology elhatarozta,
hogy kozos félvezetdipari
vallalkozast hoz létre. A
mikrochipek mintajat onté
vallalkozas a technoldgiai
megoldasok mellett

egyeldre azt tanulmanyoz-
za, hogy flggetlen alvallal-
kozoként dolgozzon-e, azaz
esetleg a tajvani
félvezet6gyarto cégek
(TSMC, UMC) beszallitéjava
valjon, amelyek messze jobb
helyzetben vannak a piacon,
mint a 80-as években meg-
hatarozé szerepet jatszo ja-
pan vallalatok.
http://hirek.prim.hu/cikk/50625/

€ )

A SZORAKOZTATOELEKTRONI-
KAI PIACRA KESZUL A CISCO

A Cisco Systems, a vilag
legnagyobb internetes halo-
zati infrastruktarakat gyarto
vallalata bejelentette, hogy
szorakoztatoelektronikai
termékek gyartasat és for-
galmazasat tervezia
jovében. A cég konkrétan te-
lefonokat, zenelejatszo esz-
kozoket, valamint hazimozi-
rendszereket szeretne gyar-
tani. Mivel ezek a készUlékek
a legujabb technoldgia se-
gitségével egységes otthoni
multimédia-halézatba kap-
csolhatok, kivaldan illesz-
kednek a Cisco jelenlegi pro-
filjaba.
http://hirek.prim.hu/cikk/50590/

€ )

47 MILLIARDOS HITELT VESZ
FEL A MAGYAR TELEKOM

A Magyar Telekom a
Deutsche Telekom
International Finance B.V.
kozvetitésével 47,4 milliard
forint 0sszegl hitelt vesz fel
a European Investment
Banktdl (EIB), és a pénzbdl
széles savu beruhazasait fi-
nanszirozza. A hitel 2013 ja-
nuarjaban jar le, torlesztése
harom év mulva kezdédik, s
évente 0t egyenld részlet-
ben torténik.
http://hirek.prim.hu/cikk/50536/

G D,

UJ UGYVEZETGO A BORLAND
MAGYARORSZAGNAL

Toth LdszI6 2006. januar 1-
jetol tolti be az ugyvezetd
igazgatoi poziciot a cégnél. A
Budapesti Miszaki Egyetem
Villamosmérnoki Karan vég-
zett szakembernek a go-es
évek ota vannak informatikai
befektetései, s azokban val-
lalt vezetd poziciokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/s0522/

G )

50 MILLIO DOLLARRA
BUNTETTEK A MCAFEE-T

Az amerikai tézsde- és ér-
tékpapir-felligyelet (SEC)
5o millié dollaros blintetés
kifizetésére kotelezte az
antivirustermékeket
fejleszté McAfee tarsasagot,
miutan korabban komoly
visszaélésekre bukkant a cég
konyvelésében. Az SEC altal
feltart adatok szerint a
McAfee 1998 és 2000 kozott
folyamatosan a ténylegesnél
joval magasabb bevételt
tuntetett fel uzleti konyvei-
ben: 1998-ban példaul 562
milli6 dollarral ndvelte az an-
nak alig egyharmadat kitevo
valos eredmeényt. A torvény-
telen muveletek célja az volt,
hogy mesterségesen feltor-
nasszak a vallalat részvénye-
inek értékeét.
http://hirek.prim.hu/cikk/50436/

G )

UJ HAZAI
SZOFTVERFEJLESZTO CEG

Uj szoftverfejleszté cég je-
lent meg a hazai informati-
kai piacon. A Libra Szoftver
Zrt. a Volan Elektronikatol
veszi at a vezet6 hazai valla-
latiranyitasi rendszer, a
Libra fejlesztési, értékesitési
és tamogatasi feladatait.
AVolan Elektronika Zrt.
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jogelédei révén mar 1959
6tavan jelen a hazai szami-
tastechnikaban, 21 éve fej-
leszti és tamogatja a Libra
ugyviteli és vallalatiranyita-
si megoldasait.
http://hirek.prim.hu/cikk/50404/

G )

MEGVESZI A MAXTORT
A SEAGATE

A digitalis adattarolo esz-
kozok piacat vezetd Seagate
bejelentette, hogy 1,9 milli-
ard dollarért megveszi egyik
6 rivalisat, a Maxtort. Az
tgylet lezarultaval a Seagate
mostani tulajdonosai az
egyesitett vallalat 84 szaza-
lekat fogjak birtokolni.
ASeagate szamara nem
els6sorban a Maxtor altal
gyartott termékek jelentik
avonzer6t, hanem az, hogy
infrastrukturaja lehetéve te-
szi a Maxtor merevlemezes
meghajtoinak olcsobb
eléallitasat, ami komoly nye-
reséghez juttathatja a valla-
latot. A Seagate részérdl éves
szinten 300 milli¢ dollaros
megtakaritast remélnek az

ugylettol.
http://hirek.prim.hu/cikk/50226/
€ )

A GOOGLE RESZESEDIK AZ
AOL-BOL, NEM A MICROSOFT

Avilag vezeté médiavallal-
kozasa, az amerikai Time
Warner birtokaban lévé AOL
(American Online) cégben
a Google internetes
keres6program vallalkozasa
1millidrd dollarért 5 szazalé-
kos részesedést szerzett. Az
AOL gyakorlatilag kikosaraz-
ta a masik amerikai kérdt, a
Microsoftot. A megallapodas
felértékeli az AOL-t, amely-
nek értéke ezzel mintegy
20 millidrdra nétt.

http://hirek.prim.hu/cikk/50172/
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SAP PREMIUM SUPPORT

Avaltozo ugyféligények ki-
elégitése iranti elkotelezett-
séget ismét bizonyitva az
SAP bejelentette, hogy SAP
Premium Support néven
Ujabb szolgaltatassal gazda-
gitja tdmogatasi kinalatat.
Avilagon mindenutt januar
30-atol megrendelhet6 szol-
galtatas Ujabb lehetdséghez
juttatja azokat az SAP-
ugyfeleket, akik szamara lé-
nyeges szempont az emelt
szintl reagalas, a személyre
szabott figyelem, az SAP
szakértelmének gyors eléré-
se és az IT-Uzemeltetési kolt-
ségek lefaragasa.
http://hirek.prim.hu/cikk/50953/

visszamenden tarolhatunk
mentéseket, igy lehetove
valik egy adott idopontra
valo visszaallitas is.
http://hirek.prim.hu/cikk/s0790/

G D)

EGYEDULALLO
ANTIVIRUS-TECHNOLOGIA

Az ESET Software altal ki-
fejlesztett Uj eljaras lehetévé
teszi a rootkitek proaktiv fel-
ismerését, €s kikuiszoboli an-
nak lehet6séget, hogy a vi-
rusirtd program elél rejtve
maradjon egy korabbi
fert6zés. ANOD32
antivirusrendszerbe integ-
ralt megoldas jelenleg egye-
dulallo a vilagon.
http://hirek.prim.hu/cikk/50598/

G D)

€ D) INTTALK — ALACSONY
CA R8: ATFOGO VEDELEM SAVSZELESSEG-IGENYU
VALLALATOKNAK MAGYAR VOIP-SZOFTVER

ACAlIntegrated Threat
Management r8 megoldasa
atfogo, skalazhato védelmet
nyujt a rosszindulatd prog-
ramok, a kémszoftverek,
amagukat és mas veszélyes
szoftvereket elrejteni képes
ugynevezett rootkitek,

a kombinalt fenyegetések és
avallalatokat veszélyeztetd
tobbi kartékony kod ellen.
http://hirek.prim.hu/cikk/s0800/

G )

FOLYAMATOS ADATMENTESI
MEGOLDAS AZ IBM-TGL

A hattérben szervizként
futoé IBM Tivoli Continuous
Data Protection for Files al-
kalmazas a Windows-mun-
kaallomasokon barmilyen,
allomanyszintd valtozas
esetén automatikusan ma-
solatot készit a lokalisan ki-
jelolt diszkterlletre, de akar
kozpontositottan, példaul
egy fajlszerverre is. Raada-
sul tobb verzidra

A Designer Team Kft.
internetes telefonalasra al-
kalmas, sajat fejlesztés
szoftverével, az IntTalkkal ké-
szul betorni a VolP-piacra. A
program rendkivil alacsony
savszélesség mellett, akar
betarcsazoés kapcsolat ese-
tén is lehetdvé teszi a folya-
matos jo mindségl hangat-
vitelt, a beépitett késésfelol-
dé mechanizmusnak, vala-
mint a professzionalis GSM
6.10 alapl tdmoritésnek

koszonhetéen.
http://hirek.prim.hu/cikk/50461/
G D)

NETLOCK-TANUSITVANYOK
MAR LINUX-KORNYEZETBEN IS

A nyilt forraskod és a nyilt
szabvanyok terén rohamo-
san fejlédo szamitastechni-
ka szlkségesse teszi, hogy a
hitelesitésszolgaltatok biz-
tositsak tanusitvanyaik tobb
platformon valé hasznalha-
t6sagat. A Netlock Kft. az

elsé hitelesitésszolgaltato
Magyarorszagon, amelynek
tanusitvanyai Linux-
kornyezetben is alkalmazha-
ok, és tobb bongészében,
tobbek kozott a Mozilla 15
legljabb, magyar nyelv{
verziojaban is alapértelme-
zetten megtalalhatok, hasz-
nalhatok.
http://hirek.prim.hu/cikk/50387/

G )

K6zOs ADOSADATBAZIST
HOZOTT LETRE A HAROM
MOBILSZOLGALTATO

A Pannon GSM, a T-Mobile
és a Vodafone az elektroni-
kus hirkozlési és az adatve-
delmitorvény el6irasainak
megfelelve kozos adosadat-
bazist hozott létre 2006. ja-
nuar 2-atél. A kozos adatba-
zisba azoknak az ugyfelek-
nek az adatai kertilnek be,
akiknek szolgaltatas-igény-
bevételi lehetéségét a szol-
galtatok barmelyike szamla-
tartozas miatt korlatozza.

http://hirek.prim.hu/cikk/s0357/

G )

1ZZADSAGGAL AZONOSITO
BIZTONSAGI RENDSZER

Miutan a kutatok rajottek,
hogy a legtobb ujjlenyomat-
azonosito megoldas kijatsz-
hato, biztonsagosabb rend-
szert dolgoztak ki, amely az
izzadsagot hasznalja
belépskodként. A kellemet-
len helyzeteket kertlendé fi-
nom érzékeldkkel illatmintat
vesznek az emberektdl, s ez
szolgal belépdkodul.
http://hirek.prim.hu/cikk/50228/

G )

NEXON: BERSZAMFEJTES
ORACLE-PLATFORMON

Hamarosan Oracle-
platformon is elérhet6
a Nexon piacvezetd
bérszamfejté megoldasa,



amelyet Magyarorszagon
tobb mint 2500 Ugyfél
hasznal bértigyviteli felada-
tainak hatékony ellatasara.
A most kotott megallapo-
das értelmében az Oracle és
a Nexon kozos fejlesztésbe
fog annak érdekében, hogy
a nexONBER bériigyviteli
program az Oracle
adatbaziskezeld- és alkal-
mazasszerver-platformja-
val, illetve humanerdforras-
menedzsment-megoldasa-
val, az Oracle E-Business
Suite Human Resources
Management alkalmazassal
is egyszerlen osszekapcsol-
hato legyen.
http://hirek.prim.hu/cikk/so071/

G 2

SONY VAIO VA1 ULTRA-
KOMPAKT MULTIMEDIA-PC

A készulék f6 Ujdonsaga
elédjéhez képest a 20inches,
16:9-es méretaranyu integ-
ralt képerny6, amely a gyarto
X-black szinkiemel6 techno-
A gép hasznalatahoz csupan
egyetlen, az elektromos ha-
|6zatra csatlakozo vezeték
sziikséges, mig az 6sszes pe-
riféria, igy a billentylzet,

a tv-taviranyitora hasonlito
tavvezérld és az egér egy-
arant vezeték nélkili, hason-
|6an a széles savu
internetkapcsolathoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/so971/

GOOGLE EARTH ALAPU
VOLKSWAGEN NAVIGACIOS
RENDSZER

AVolkswagen, a Google és
az Nvidia egyuttmkodik egy
haromdimenzios autds navi-
gacios rendszer létrehozasa-
ban, amelynek alapjat a
keres6drias térképadatbazi-
sanak muholdfelvételei ké-
pezik. Az auto vezetdje tehat

ezutan az eddig megszokott
terkepek helyett valosagh,
nagy felbontasu felvétele-
ken, madartavlatbol kovet-
heti nyomon az Utiranyt, és
az olyan fontosabb pontok-
rolis informaciokat kap

a rendszer jovoltabol, mint
a benzinkutak, éttermek és
VW-kereskedok.
http://hirek.prim.hu/cikk/50948/

G D)

AZ EV INFORMATIKAI
TANKONYVE

Algoritmusok Pascal nyel-
ven —Az alapoktol az emelt
szintd érettségiig cimmel
megjelent Dusza Arpdd
konyve, amely 2005-ben el-
nyerte az Informatika-
Szamitastechnika Tanarok
Egyesiilete (ISZE) altal alapi-
tott Az év
informatikatankonyve dijat.

http://hirek.prim.hu/cikk/s0777/

koszonhetden a sportteve-
kenység kozbeni igénybeve-
telnek is ellenall. A kompakt
felépités hatranya, hogy

a késziiléken nem talalhatod
LCD-megjelenitd, igy inkabb
arra szolgal, hogy érdekes
sz0gbdl tucatszamra készit-
sen képeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/50792/

€ )

TOSHIBA MOBIL 4 GB-OS
MEREVLEMEZZEL

AToshiba bemutatta W41T
névre keresztelt szétnyithaté
zenemobiljat, amelyet 4 GB
tarolokapacitast merevle-
mezzel szereltek fel. A 4 GB-
os tarolo jelenleg a maga
kategoriajaban a vilag legki-
sebb merevlemezének sza-
mit, amelyre a gyartd adatai
szerint akar 2000 zenesza-
mot is ramasolhatnak a fel-
hasznalok.

http://hirek.prim.hu/cikk/so757/

AVILAG LEGPARANYIBB D)
MIKROCHIPJE BEEPITETT IPOD-TOKOS
NYAKKENDO

A Hitachi megalkotta a vi-
lag legkisebb és legvéko-
nyabb mikrochipjét, amelyet
akar egy papirlapba is be le-
het Ultetni. A négyzet alaku
mikrochip oldalai 0,15 milli-
méteresek, vastagsaga pedig
mindossze 7,5 mikron (ezred-
milliméter), vagyis az integ-
ralt aramkor akkora, mint
egy porszem. Az ara pedig
ugyszintén kedvezd, hiszen
minddssze ot jenbe, azaz
alig kilenc forintba kertil.

http://hirek.prim.hu/cikk/50931/

G D)

LABDABA EPITETT DIGITALIS
KAMERA

A SatuGo csapata altal ki-
fejlesztett strapabiro digita-
lis kamerat egy labdaba épi-
tették be. Az eszkoz a specia-
lis védorétegeknek

ATanitex japan ruhagyarto
cég mostanaban gyenge ke-
resletnek drvend6
nyakkenddinek népszerisi-
tése érdekében kifejlesztett
egy olyan modellt, amelynek
hatso részébe beagyaztak
egy iPod Nano tarolasara al-
kalmas tokot. A nyakravalot
viselve a forré nyari napokon
a zakotlan férfiaknak nem
kell majd lemondaniuk a ze-
nehallgatas 6romérdl,
ugyanis észrevétlendl elrejt-
hetik nyakkenddjikben apré
lejatszoikat.
http://hirek.prim.hu/cikk/50763/

MOBILTELEFON SZELESVASZNU
KEPERNYOVEL

Dél-Korea masodik legna-
gyobb telefongyartdja,

.

IS

a Pantech a mobiltelefon és
a mobil médialejatszd olyan
kombinaciéjat dobta piacra,
amely ,széles” képerny6t tar-
talmaz, és video-, valamint
MP3-lejatszo képességekkel
rendelkezik. Az IM=U100 mo-
bileszkdz 2,6 huvelykes, szé-
lesvasznu —15:9 oldalaranyu
—szines LCD-képernyével
rendelkezik.
http://hirek.prim.hu/cikk/50758/

G )

A KERESKEDOK 16,5 EZER
TONNA E-HULLADEKOT
GYUITOTTEK OSSZE

Magyarorszagon a
kereskeddk 16,5 ezer tonna
elektronikai hulladékot gy(ij-
tottek 0ssze 2005-ben, ami
65 szazalékkal haladja meg
a jogszabalyok altal el6irt
mennyiséget. A tapasztala-
tok alapjan a 2006-0os meny-
nyiség elérheti a 30 ezer ton-
natis. Az orszag valoszinlleg
hataridé el6tt teljesiteni fog-
ja a2008-ra el6irt, lakoson-
kénti 4 kilogramm e-hulla-
dék visszagy(jtési unios
kotelezettséget.

http://hirek.prim.hu/cikk/50713/

G )

ROBOTRENDOROK
BRUSSZELBEN

A Group 4 Securicor bizton-
sagi cég két robotjardrt he-
lyezett izembe Briisszel
utcain. A nap 24 6rajaban
a koztertleteket jaro robotok
kamerajuk és mozgas-
érzékel6jik segitségével
figyelik kornyezetuket,
gyanus esetben riasztjak
a biztonsagi szerveket, ame-
lyek az eszkozre szerelt
hangszoron keresztil felszo-
litast is tudnak intézni a gya-
nus személyekhez.

http://hirek.prim.hu/cikk/50281/

)
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Trendek 2006-ban

Internetes kereseés, lanyoknak szant videojatek,

elofizetéses radio

A Deloitte TMT (Technology, Media & Telecommunications) csoportjdnak el6rejelzése szerint 2006-ban az internetes
keresés megel6zi majd az e-mailt mint leggyakrabban haszndlt digitdlis alkalmazds, a ldnyok rdkapnak a video-
jdtékokra, és teret nyer az el6fizetéses rdadio. A mobiltelevizio népszeriisége ugyanakkor visszaesik, a 3G bevezetése

a vdrtndl lassabb iitemben zajlik, és névekszik a digitdlis szakadék.

D ,Bar a technoldgia, a telekommuni-
kacio és a média iparagai kétségkivil
kozelednek egymashoz — mondta Phil
Asmundson, a Deloitte egyesiilt alla-
mokbeli TMT-csapatanak vezetéje -,
minden egyes terlleten azonositottuk
a2006-ra varhato trendeket. Az évnek
nagy gyoztesei €s nagy vesztesei is lesz-
nek, néhanyan pedig, mint mindig, las-
sabban nyernek majd teret, mint ahogy
azt a kezdeti lendulet sejtette.”

Atanulmany altal megjelolt f6 tren-
dek a kovetkezok:

Technologia

Az internetes keresés atveszi az e-
mail vezetd helyét mint leggyakrab-
ban hasznalt alkalmazas. Ennek oka
a novekvd funkcionalitasban és a kap-
csolat gyorsasagaban, valamint
a2006-ban varhatoan keletkezé
20 exabajtnyi U] digitalis adatban
keresendd. Ugyanakkor nem val6szind,
hogy jelentds fejlodést Iatunk majd
a kereséprogramok felhasznaldinak
interfészét tekintve, ami tovabbi ki-
hasznalhato értéket sejtet.

Az 6sszekapcsolhatdsag révén valnak
az eszkozok szolgaltatassa. A miszaki
berendezések fejlesztése és frissitése
taviranyitassal torténik, a fény-
képezdgépektol kezdve egészen az
autokig. A frissitések a szemelyi
szamitogépektdl és mobiltelefonoktol
a GPS-vevokig, a gépjarmivekbe épitett
szamitogépekig és set-top boxokig
elérhetdk lesznek, ami kivald
lehet6séget nyujt majd a gyartok sza-

mara, hogy megismerjek a vasarlok
igényeit, jobb min6ségl szolgaltatast
nydjtsanak, és nagyobb bevételre
tegyenek szert.

Adigitalis szakadék ahelyett, hogy
enyhllne, tovabb mélyll, s jellemzéen
afejlett és a fejl6do orszagok kozott je-
lentkezik. Ez nem lesz masként 2006-
ban sem. A digitalis szakadék athidala-
sara tett eréfeszitések nem terjednek ki
a hattérben huzodo gazdasagi, politikai
és tarsadalmi problémakra. Alemara-
dok egyre hatranyosabb helyzetbe ke-
rilnek, hiszen nem jutnak el hozzajuk
a média, az internet, az elektronikus
kommunikacio és egyaltalan az infor-
macio aldasai.

Tavkozles

Frusztrald év koszont a 3G-re. A fo-
gyasztok igényeit tokéletesen kielégiti
a mar meglévo szinvonal, az emberek
nem értik a 3G elényeit, és azt sem lat-
jak be, hogy miért kellene ezért tobb
pénzt kiadniuk. A technolégia ugyan to-
vabbi eldfizetok tizmillioit vonzza majd,
de ez még mindig nem lesz elég ahhoz,
hogy megtértljenek a tobb tizmilliard
dollaros befektetések. A mobilszektor-
ban tovabbra is a 2G jelenti a noveke-
dést, az arbevételt és a nyereséget.

Atelekommunikacios iparag a lassan
beérd gépi kommunikaciora alapozva
kivan eredményeket elérni az eszkdzok
kozotti kapcsolddasok kiépitésében,
amelyek segitségével megvaldsithato
a folyamatok, az eszkdzok és a forgalom
tavolbdl vald nyomon kovetése.

Megjelennek a virtualis mobilszolgal-
tatok. A telekommunikaciés szolgalta-
tok uj bevételi forrasok, a tartalom-
szolgaltatok pedig Uj csatornak utan
néznek, és minden vallalat megprobalja
a legtobbet kihozni mar meglévé, lojalis
tigyfélkorébdl.

Media es
szorakoztatoipar

A mobilteleviziézas csalddast okoz.
Bar a kovetkez6 ,nagy durranasként”
harangoztak be, €s a promaciora dollar-
milliokat koltenek, a vasarloi érdeklédés
mégis csekélynek igérkezik.

Avideojatékok Uj kozonséget vonza-
nak. Az Uj platformok sikerét kovetéen
aziparag arra torekszik, hogy hirtelen
novekedését fenntarthassa egy lénye-
gesen nagyobb kozonség bevonasaval.
Ujabb rétegeket céloz meg, amelyek ko-
zUl kiemelend® a fiatal lanyok szeg-
mense.

Aradié koveti a televiziét azon az
uton, amelyen az Uzleti modell a rekla-
mok altal iranyitott formatol eltolodik
az el6fizetések altal iranyitott forma fe-
le. Ez nagyobb rugalmassagot biztosit
az el6fizeték és Ujabb lehetdségeket rejt
a szolgaltatok szamara. Uj szolgaltatasi
modszerek jelennek meg, példaul az
internet alapu msorszoras. Jelenleg
amuholdas radiozasnak tobb mint
12 millié amerikai eléfizetdje van. Az év-
tized végére a piac novekedése varhato-
an 35 szazalékos lesz. .
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Epiil a digitalis boldogsaggyar

Las Vegasban mindig minden a szérakoztatdsrdl szol, s ez csak eqy picikét médosult janudr s. és 8. kbzott: most a sz6-
rakoztatoelektronikdrol volt szo. Ezekben a napokban rendezték meg ugyanis a hagyomdnyos CES-t (Consumer
Electronics Show — Szérakoztatoelektronikai Vdsdr), amely a konvergencia jeqyében lassan ,elviszi a show-t” az infor-
matikai kidllitdsok és konferencidk elél. Hogy miért? Nos, feltehetéen azért, mert ebben van az lizlet. CES-
beszdmolonkat éppen ezért inditsuk az iizleti hdttér megvildgitdsdval, helyszini tudésitonk, Horvath LaszIl6 (az AOL
nemzetkézi hirii rekldmszakembere, az ActiveMedia tulajdonos-elnoke) még a nyitds elétti pillanatokban kiildte

aldbbi tudositdsdt.

D Az idei Consumer Electronics Show Las Vegasban nem
a szokasos népvandorlassal, hanem az ugyancsak szokasos
uzleti talalkozokkal kezd6datt, mar a nyitast megel6z6 napo-
katisa ,deal making” jellemezte. llyenkor még nincs tele

a levegd az attord uj technologiakrol vagy az izgalmas U]
cégekrol szolo hirekkel, de mar érezni lehet a leveg6ben

a gy6zelem magabiztossagat. A kiallitok, a szervezdk bizto-
san tudjak, hogy gydztek, hiszen végre itt van az évekkel
ezel6tt beharangozott konvergencia, a latogato, a felhaszna-
16 immar valéban online fogyasztonak, ,.connected
customernek” tekinthetd. Nem csoda, hogy kialakultak az
elsé komolyan vehetd uzleti modellek azzal kapcsolatban,
hogy miképp kell mindebbdl profitot csinalni. Amirdl egy év-
tizede minden konferencian és ipari forumon csak beszéltek
és igérgettek, az mostanra valésagga valt.

A CES 2006-ra igazi vilagforumma valt. 1970 6ta hagyoma-
nyosan minden technoldgiaval foglalkozé cég (legalabbis
amelyik ,szamit”) itt mutatja be a jovét meghatarozni kivané
termekeit. Itt jelentettek be a VCR-t, vagy harminc éve itt je-
lent meg az els6 camcorder, a compact lemezlejatszo, a DVD,
a miholdas radio, az elsé Xbox, a plazmatévé és tavaly az IP
alapu televizio. Nem véletlen, hogy a vilag egyik legnagyobb
kereskedelmi vasarara idén 110 orszagbdl 2500 kiallito,
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HORVATH LASZLO

Michael Dell
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130 000 szakember €s 4500 Ujsagiro futott be. Szervezeti Uj-
donsag mar a nyitas elétt akadt: idén a Sands Expot is beke-
belezte a show, igy ezzel 1,6 millios lett a kiallitoterulet (itt
négyzetlabban mérik, ha a négyzetméterre vagyunk kivancsi-
ak, a szam egy nagysagrenddel kisebb). Mindennek
koszonhetden a kaszinofévarosban a CES ideje alatt korulbe-
il egymillionyian dolgoznak (és jatszanak) éjjel-nappal.

Ivan Seidenberg

A kiallitas kategoriait is hosszu lenne felsorolni: GPS, Wi-Fi,
mobil, otthoni iroda, miholdak, robotok, internet, e-
commerce, Bluetooth, VOIP-telefon —hogy csak néhanyat
emlitstink meg a huszbol. Ehhez adjuk hozza a 75 kiilonféle
konferenciaszekciot €s az olyan nagyagyuk eléadasait, mint
Michael Dell, Ivan Seidenberg (a telefondrias Verizon CEO-ja),
Antonio Perez (a Kodak els6 embere), a ,boltosokrol” nem is
beszélve: mindegyik mamut cstcsvezetése hianytalanul
megjelent, beleértve a Best Buyt, a Radio Schacket,

a CompUSA-t és a Circuit Cityt is.

Hogyan néz ki az ipar 2006-ban? Egyediil az Fgyesiilt Alla-
mokban 113 milliard dollaros az egyre névekvé szektor, amely
egyre tobb parhuzamos iparagat nyel le 6riasi étvaggyal. Hi-

szen a jaték és a szorakozas szinvonalanak emelése ugyan-
olyan fontos életminéség-javulast jelent a tdmeges luxus-
életszinvonalat produkald amerikai alomban, mint a névekvo
profit és fizetés a 12 trillids gazdasagban. (A 4% korli GDP-
novekedés 6sszekapcsolva a hatékonysag lassan egy évtize-
de minden évben a leggyorsabban itt névekvé sebességével.)
A piac méretét konnyen felbecsulhetjlik, ha figyelembe vesz-
szuk, hogy korulbell 1250 dollarnyi értékben vasarol széra-
koztatoelektronikai termeket az amerikai vasarlo, marpedig
az USA lakossaga pillanatokon belul eléri a 300 milliot! Hat
ezértilyen izgatottak az itt kiallitd cégek uzletfejlesztéi..
Oriasi, dinamikusan névekvd felvevépiacrdl van szo.

Ez azipar kulcsszerepet jatszik a boldogsaggyar mikodte-
tésében. Mert ahogy a televizio, a mobiltelefon, az interak-

—

Antonio Perez

tiv jatékok, az internet és Hollywood &sszend a szemiink
elétt a digitalis konvergencia szép Uj vilagaban, fokozato-
san megteremti annak a digitalis életformanak az infra-
strukturajat, amely arrol szol, hogy munka és jaték egybe-
mosodik, s az otthon nemcsak digitalis jatszoter, ha-

nem egyben munkahely is. .

-Jr
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Gates: integracio
a szorakoztatas jegyében

Bill Gates, a Microsoft elndke és vezetd szoftvertervezéije
a2006-0s CES rendezvényen az Xbox 360, illetve a Windows
Vista végfelhasznaloi szolgaltatasainak elsd széles kori be-
mutatojaval demonstralta, hogy a Microsoft hogyan latja a
digitalis életstilus megvalosulasat, amelyben a kiilonbozd in-
formatikai eszkozok, szolgaltatasok és alkalmazasok integralt
maodon, zokkendmentesen miikodnek egyUtt. Elmondta, hogy
a fenti, valamint az 4j mobileszkozok és a szoftver alapu szol-
galtatasok uj generacioja integralt, nagymértékben testre
szabhato felhasznaloi élményt nyujt a fogyasztok szamara.
Kiemelte, hogy a szorakoztatoelektronikai iparag min6ségi
valtozas el6tt all, a tartalmasabb, interaktiv, nagy felbontasu
szolgéltatasok iranyaba halad. ,A technoldgia forradalmasi-
totta a zenehallgatast, a tévénézést, a kommunikaciot, a sze-
mélyes adatok kezelését és megosztasat” — mondta. ,Az
elkovetkezo évek izgalmas ujitasai révén egyetlen egységgé
valnak majd a szoftverek, a hardverek és a szolgaltatasok,

s még gazdagabb, lenyligdz6bb, a halézati szolgaltatasokkal
még jobban integralt hasznalatot fognak biztositani.”

A Windows Vista bemutatdsa soran Gates demonstralta,
hogy a Microsoft kovetkezd generacios operacios rendszere
milyen jelents Ujitasokat tartalmaz majd a biztonsag, a kere-
sési lehet6ségek €s a digitalis szorakoztatas terén. Kifejtette,
hogy —a keresett tartalom azonnali megtalalasaval, a leg-
Ujabb szorakoztato tartalmak elérésével, a személyes adatok
biztonsagaval és a folyamatos, akar otthon, akar utazas koz-
ben hasznalhato halozati hozzaféréssel — hogyan segiti a fel-
hasznalot a mindennapi feladatok végrehajtasaban.

Kiemelte a Windows Vistanak a végfelhasznalok szempont-
jabdl legvonzdbb tulajdonsagait, példaul az elegans felhasz-
naloi fellletet, a jobban hasznalhato parhuzamos feladat-
végrehajtast, illetve az operaciés rendszerbe mindeniitt
szervesen illeszkedd keresési szolgaltatasokat. Bemutatta az
uj Windows Photo Gallery szolgaltatast is, amely megkonnyiti
a digitalis fényképek kezelését és feldolgozasat.

Ezt kdvetden a Microsoft Games Studios hamarosan
megjelend Flight Simulator X programjanak bemutatojaval
—asorozat 25 éves torténetének legrealisztikusabb éiményt
nyujto jatékaval - demonstralta a legfejlettebb Windows-
jatékplatformot, amely dobbenetes grafikai megjelenitéseé-
vel és életh(iségével a leggyakorlottabb jatékosok igényeit
is kielégiti.

Van Tofflerrel, az MTV Networks zenei csoportjanak elnoké-
vel kozosen bemutattak a hamarosan induld, URGE elnevezé-
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st digitalis zenei szolgaltatast, amelynek segitségével még in-
kabb el6terébe kerllhet a digitalis szérakozas és az emberek
kozotti kapcsolat. Az URGE a Windows Media Player 11 fel-
hasznaloi szamara azonnali hozzaférést biztosit majd a nagy
és fliggetlen kiadok tobb mint 2 millié zeneszamahoz, tovab-
ba az MTV Networks exkluziv programjaihoz és tartalmaihoz.

Gates beszélt a Windows Vista Windows Media Center ver-
zidjanak szolgaltatasairdl, és elmondta, hogy vilagszerte tobb
mint 130 szamitogeépgyartd tobb mint 6,5 millio Windows XP
Media Center Edition alapu szamitogépet értékesitett.

A Windows XP Media Center 2005 alapu komputerek
CableCARD-tamogatassal rendelkeznek a kulon vevéegység
nélkili, nagy felbontasu televizidzas éiményének novelésére,
igy a felhasznalok kozvetleniil a szamitogéphez csatlakoztat-
hatjak a digitalis mlsorszolgaltatas kabelét, és atalakito egy-
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ség nelkll nézhetik az el6fizetéses mUsorokat, tobbek kozott
a nagy felbontasu (HD) programokat is.

Az Xbox 360 élen jar
a szorakoztatdsban

Az 0j Xbox 360 videojaték és szérakoztatorendszer nemzet-
kozi megjelenése utan alig egy honappal mar latszik, hogy a
termék milyen lendiilettel viszi el6re a nagy felbontasu hard-
verek (pl. HDTV), jatékok és a digitalis szorakoztatas elterjedé-
sét. Gates szerint az Xbox 360 minden id6k leggyorsabban
fogy? jatékkonzolja lesz, 2006 juniusanak végére varhatoan
4,5-5,5 milliot szallitanak beléle.

A Microsoft-vezér utalt arra, hogy az Xbox 360 a nagy fel-
bontasu televiziok jelent6s kiegészitjéve valt. Hozzatette,
hogy az Xbox 360-tulajdonosok go szazalékanak mar van
nagy felbontasu televizioja, vagy tervezi annak vasarlasat. Be-
jelentette, hogy 2006 juniusara tobb mint 5o U] jaték lesz
megvasarolhato az Xbox 360 konzolhoz, amely nagy felbon-
tasy hardvereken is futtathato. A Microsoft 2006-ban egy Uj
kulsé HD DVD-meghajtot fog szallitani hozza, amellyel az
Xbox 360-tulajdonosok millidi élvezhetik majd a HD DVD for-
matumu filmeket.

A fogyasztok az Xbox 360 konzol és az Xbox Live szolgalta-
tas hasznalataval mar ma is elérhetnek olyan nagy felbonta-
sU szorakoztato tartalmakat, mint az Xbox Live Arcade jatékai,
kiilonbozé demok és filmeldzetesek. Emellett az Xbox 360
segitségével Windows XP alapi Media Center PC-juk nagy
felbontasu televizio-szolgaltatasahoz és filmjeihez is hozza-
férhetnek.

Gates az Xbox Live szolgaltatas sikerérdl is beszamolt: az
oOsszes Xbox 360-tulajdonos tobb mint fele hasznalja mar az
online jaték- és szorakoztato szolgaltatast, amelynek vilag-
szerte tobb mint 2 millié tagja van. Szolt az Electronic Arts ha-
marosan megjelend EA SPORTS Fight Night Round 3 jatékardl,
és bejelentette, hogy annak ingyenes, nagy felbontasu
demovaltozata hozzaférhetd az Xbox Live szolgaltatas
Marketplace oldalan (www.xbox.com/en-GB/live/
marketplace), amely egykapus digitalis letdlt6kozpontként
nyUjt hozzaférési lehet6séget a nagy felbontasu jatékokhoz,
illetve a partnerek zenei és filmes tartalmaihoz.

A publikum megismerkedhetett az Uj Treo 700w eszkozzel,
amely a Palm Inc. legendasan egyszer( hasznalhatosagat
Windows Mobile-platformon valdsitja meg. A kizardlag a
Verizon Wireless halozataban beszerezhetd Treo 700w a mo-
biltelefon szolgaltatasait 6tvozi az e-mail és az lizleti alkalma-
zasok egyszer(, vezeték nélkiili elérésével, tobb lehetdséget
nyUjtva a halozati szolgaltatasok utazas kozbeni hasznalatara.
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Elhangzott, hogy a jovébeli technologiak hogyan fogjak at-
alakitani az adatok kezelését az irodaban és utazas kozben,
hogyan lehet majd kozvetlenebb modon kommunikalni, és
miként lehet hatékonyabban dolgozni a pillanatnyi tartézko-
dasi helytél fliggetlendl.

Szé esett arrol is, hogy a Microsoft milyen elérehaladast ért
el a mobil szorakoztatoeszkdzok terén, és a kozonség lathatta
a Windows Mobile alapt hordozhatd médiakdzpontok leg-
Electronics termékeit. Az Uj eszkozok, amelyek varhatdéan még
idén forgalomba kerUlnek, hosszabb akkumulator-élettarta-
mot biztositanak, tdmogatjak a nagy felbontasu és széles
formatumu (16:9 képaranyl) megjelenit6k hasznalatat,
valamint a kozvetlen hang- és videofelvétel, a jatékok,

a radiovevok és a digitalis fényképez6gépek kozvetlen csatla-
koztatasi lehetdségeét.

Uj tartalmak a digitdlis
eletformanoz

Gates el6adasaban tobb olyan Uj Uzleti szovetségrél is be-
szamolt, amelynek koszonhetéen a Microsoft szoftvereire ala-
pozva szélesebb kor(i és szorakoztatobb tartalmat élvezhet-
nek a fogyasztok. Ide tartozik
a Starz Entertainment Group
Vongo nev( filmletoltési szol-
galtatasa, amely a Windows
Mobile alapu eszkézok felhasz-
naloi szamara nyujt szélesebb
valasztékot és nagyszer( élmé-
nyeket. A Vongo el6fizetdi kor-
latlan hozzaférést kapnak tobb
mint 1000 videofilmhez, vala-
mint a Starz tévécsatornahoz.

A hallgatdsag megismerhette
a DIRECTV Inc. szolgaltatoval
kotott széles kord megallapo-
dast, amely Uj lehet6ségeket
nyit meg a fogyasztok szama-
ra, hogy a digitalis tartalmakat
az otthoni halozatban és hor-
dozhato eszkozokon is él-
vezhessék. A Microsoft és
a DIRECTV egylttmikodésének eredményeként a digitalis
tartalom szabadon aramolhat a Windows alapu szamité-
gépek, a DIRECTV-eszkdzok, a PlaysForSure technologiat alkal-
mazd hordozhatd médiaeszkozok és az Xbox 360 kozott.

A Microsoft, illetve a British Sky Broadcasting (Sky), az Egye-
stlt Kiralysag és lrorszag vezetd eldfizetéses programszolgal-
tatoja varhatéan Windows Media Center-verziot készit a Sky
hamarosan megjelend Sky by Broadband széles savu tarta-
lomszolgaltatasabdl. A szolgaltatas révén a Sky Tv ugyfeleinek
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millioi férhetnek hozza videotartalmakhoz szamitogépuk
segitségével.

Gates ismertette a Windows Live legujabb szolgaltatasait is,
amelyek a személyi szamitogép mellett szamos mas eszko-
zon is lehet6vé teszik a kapcsolattartast, az informaciok
aramlasat. Bemutatta a Royal Philips Electronics és a Uniden
America Corp. két Uj telefonkésziilékét, amely a Windows Live
Messenger beszédhang-kommunikacios szolgaltatasaival fog
m{kodni. A Windows Live Messenger a vilagszerte tobb mint
200 millio aktiv fiokkal rendelkezé MSN Messenger utédja-
ként jelenik meg hamarosan. A fogyasztok az uj telefonokkal
a Windows Live Messenger szolgaltatashoz és a nyilvanos te-
lefonhalozathoz egyarant kapcsolodo, vezeték nélkili
kézibesz€l6rdl indithatjak a hivasokat. A Philips VOIP433 Dual
Phone 2006-ban jelenik meg Eurépaban, Azsidban és a Csen-
des-6cean térségében, illetve Latin-Amerikaban.

A Windows Live és a Windows Vista szolgaltatasainak se-
gitségével pedig a Windows alapu Media Center-szamito-
gépeken vagy a Microsoft Tv IPTV Edition alapu
vevéegysegeken keresztll szinte a vilag barmely részérdl
megkereshetok és kezelheték a szérakoztato tartalmak. A ki-
allitason a nagykozonség végre élében lathatta a szoftver
3D-s navigacios megoldassal ellatott kezeléfeluletét, ame-
lyen adott esetben a virtudlis térben lebeg6, attetszéveé
tehetd ablakok [atni engedik az alattuk, illetve mogottik

elhelyezkedd ablakok tartalmat is. A publikum megismer-
kedhetett egy operacios rendszerbe épitett Ujfajta keresével
is, amely a haldzaton és a PC merevlemezén egyarant képes
keresést végrehajtani. Az alkalmazas alighanem a Google €s
a Yahoo konkurens termékeinek szeretne versenytarsava
valni, amire az Uj Windows részeként meg is lehet minden
esélye. A bemutaton emellett a Vista, illetve a Windows Me-
dia Center részeként forgalomba kertil6 MTV Urge zene- és
videoletdltd szolgaltatast is demonstraltak mikodés kozben
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—ebben Justin Timberlake segédkezett a szinpadon.

Az év masodik felére igért Uj Windows tovabbfejlesztett
grafikus képességeit a Flight Simulator 10 repulészimulator-
programmal illusztraltak. Az inkabb a hétkéznapi felhaszna-
|6kat célz6 bemutaton helyet kapott még a korabban be-
harangozott taviranyito, valamint a Photo Gallery nev(
alapszintl kepszerkesztd is, amellyel a valtoztatasok mellett
barmikor vissza lehet térni az eredeti, mentett képverzidhoz.
A program slideshow funkciojaval all6- és mozgoképek is
mixelheték egymassal.

Gates el6adasanak zarasaként visszatekintett 2005 szdra-
koztatoelektronikai sikereire, és felvazolta az iparag tovabbi
szolgaltatasoknal tapasztalhato hihetetlen lendulet mutatja,
hogy a digitalis életforma az idei évtél kezdve valoban széles
korben elfogadotta valhat” —mondta. ,Eljott az id6, hogy
megvalositsuk a kulonbozo eszkdzok, szoftverek és szolgalta-
tasok integralt hasznalatat, s ezzel magasabb szintii felhasz-
naloi élményt biztositsunk azemberek szamara.” .

Jovokép az Inteltol:
a Pentium-korszak vége

Az Intel a CES-t taldlta idedlisnak arra, hogy jovoképének be-
mutatasa mellett dj arculatat, logoit is felvonultassa. A cég
megvalt a jellegzetesen alacsonyabbra helyezett e” bet(itél,
am az igazi meglepetés a processzorok logoja volt, amelyben
-nem meglepd modon —mar nem szerepel a ,Pentium” szo.
Viszont varatlanul érte az elemzéket az ,inside” kifejezés
megtartasa. Ez az elem a most lecserélt ,Intel inside”
szlogenbdl szarmazik, amelynek utddja a fantaziatlan ,Leap
ahead” (kb. nagy 1épés elére), igy meglepd a szerepeltetése.

A Core” kifejezés a Yonah mobilprocesszorokat fedi
egymagos (Solo) és kétmagos (Duo) kivitelben.

Az Uj technologiak és a logok bemutatasa nem egyszerre
tortént: a kiallitds masodik napjara szorult a személyi szami-
togépek és noteszgépek szamara kifejlesztett két uj platform,
a teljesen Uj markaként piacra 1ép6 Intel Viiv és az Intel
Centrino Duo technologia bemutatasa. Az uj platformok az
egyre inkabb terjedd digitalis életstilus minél szélesebb kor-
ben val6 alkalmazasat célozzak.

Az 0j markak egyben Uj utakat nyitnak a szoérakozas és az
uzleti informaciok felhasznalasa terén, beleértve azt is, hogy

a vasarlok barhol, barmikor az eszkozok vagy képernydk szé-
les skalajan férhetnek hozza digitélis tartalmaikhoz. Az Intel
Viiv egyszerlibbé teszi a felhasznalok szamara, hogy ottho-
nukban megnézzék, megosszak digitalis tartalmaikat s in-
formacioikat.

Az Intel Centrino Duo mobiltechnologia elsérangu képessé-
gekkel rendelkezik, amelyek a szorakozast valéban mobilla te-
szik, és noveli a sokat utazo dolgozok valaszadasi képességét,
hatékonysagat.

Az 0] platformok ,szivét” az Intel kétmagos processzorai
allitanak el6. K6zéjuk tartozik a korabban Yonah kddnéven
ismert Intel Core Duo, amelynek egyedi konstrukcioja egy
nagyobb postai bélyeg méretében egyesit magaban két
processzort, ezaltal magasabb teljesitményt és kiemelked6
energiafelhasznalasi hatékonysagot biztositva.

Az Intel az Uj mobillapkak mellett bevezette a korabban
Presler kddnéven ismert, asztali PC-khez kifejlesztett, kétma-
gos Intel Pentium D processzort, amely megtalalhato lesz az
Intel Viiv technoldgia szamos modelljében is.
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Az Intel Viiv segitségével a csaladok egyetlen taviranyito se-
gitségével ugyanugy kezelhetik szamitogépuket, mint televi-
zidkészulékiket. A platform magaban foglalja a Microsoft
Windows XP Media Center Edition 2005 operacios rendszert
és médiaszoftvert, amely lehetéve teszi a videdzast és a sza-
mitogépes jatékot, mialatt ugyanazon integralt rendszer
a legljabb zenéket tolti le.

Az Intel Viiv technolégia szamos PC-kialakitasban elérhet6, be-
leértve az ,all-in-one”, hibrid, televizié jelleg(i kiilsével rendelkezd
szamitogeépeket, a keskeny fogyasztoi elektronikai és a konyvfor-
matumu megjelenéseket, valamint a torony asztaligép-kialaki-
tast. 2006 els6 felében a PC-gyartok vilagszerte tobb mint 8o,

a platformon alapulé rendszerrel jelennek meg a piacon.

Az Intel és a szérakoztatoipar széles korl egyuttmiikodése-
nek eredményeként az Intel Viiv technolégian alapuld szemé-
lyi szamitogépek segitségével a felhasznalok sok oran keresz-
tul élvezhetik a legfrissebb online szorakoztato szolgaltataso-
kat €s on-demand alkalmazasokat. Az Intel mar tébb mint
5o vallalattal miikodik egyiitt az online tartalomszolgaltata-
sok és alkalmazasok (a filmektél kezdve a zenén at a tévé-
msorokig, sportmisorokig, jatékokig és csaladi fényképekig)
tesztelésén ésigazolasan annak érdekében, hogy azok az Uj
technologia segitségével is élvezhetok legyenek. Minden
egyes igazolt szolgaltatas, alkalmazas és eszkoz a konnyebb
azonosithatdsag érdekeben az ,Enjoy with Intel Viiv
technology” feliratot fogja viselni.

A platform tamogatja a megfelel6 minéségl hang és HD
(High Definition — nagy felbontasu) videok lejatszasat az 5.1-
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es hangrendszertdl a 7.1-esig, valamint egyetlen gomb
megnyomasaval lehetévé teszi a rendszer azonnali ki- €s
bekapcsolasat (az aktivalast kdvetd elsé bootolas utan).
Opcionilis tv-vevokartya segitségével a csaladok felvehetik,
megallithatjak és visszatekerhetik az €16 tévémsorokat, s
tarolhatjak azokat a merevlemezen. Az év folyaman az Intel
tovabbi szoftvertulajdonsagokkal latja el a platformot,
amelyek egyszer{sitik az otthoni haldzatba tartozo eszkozok
set-upjat, és lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok szérakoztatd
anyagokat tovabbitsanak Intel Viiv technologias szamito-
gépulkrol egyéb igazolt halozati eszkozokre, példaul digitalis
tévékészilekekre, DVD-lejatszokra, set-top boxokra és vezeték
nelkili utvalasztokra.

Az Intel Viiv technolégian alapuld platformok szamos nagy
teljesitmény(, kétmagos Intel-processzorral érheték el. llyen
példaul az Intel Pentium D, a Pentium Processor Extreme
Edition és az Intel Core Duo, valamint az Intel 945, 955 és 975
Express lapkakészlet, tovabba az Intel PRO/1000 PM és Intel
PRO/100 VE/VM hidlézati kapcsolat.

Az Intel Centrino Duo jelentés (t6bb mint 70%-0s) teljesit-
ményndvekedést jelent a filmeket, zenéket vagy jatékokat
szabadsagukra magukkal vivé csaladok és a folyamatosan
Uton lévd Uzletemberek szamara, mialatt a korabbi generaci-
Okhoz képest 28%-kal kevesebb energiat fogyaszt. Az ered-
mény a rendszer valaszadasi képességének emelkedése és
a hosszabb akkumulator-élettartam — s mindez az innovativ
noteszgép-konstrukciok széles formai valasztékaval.

A Centrino Duo mobiltechnoldgia fejlett haromdimenzios
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grafikaval rendelkezik, €s opcionalisan HD TV is nézhet¢ rajta.
Intel High Definition Audioval felszerelve elérheté Dolby
Digital-tamogatassal és 7.1-es hangrendszerrel.

A jobb menedzselhetdség €s a megnovelt biztonsag érdeké-
ben a platform tdmogatja az Intel Active Management és az
Intel Virtualizaciés technolégiat, valamint az innovativ szilici-
um alapu tulajdonsagokat.

Komponenseinek kis mérete a noteszgépek innovativ for-
mai kialakitasat teszi lehetéve, valamint az el6z6 generacio-
hoz képest 1,2 watt energiamegtakaritast.

A Centrino Duo mobilplatform az Intel Core Duo kétmagos
processzorbdl, valamint a mobil Intel 945 Express
lapkakészletbol all. Tartalmazza még az Intel PRO/Wireless
3495ABG haldzati kapcsolatot, amely az Intel kovetkezo gene-
racios, a standard Wi-Fi kapcsolatokat meghaladd, WLAN-

teljesitmenyt
nyujté halézati kapcsolata. Se-

gitségével az alkalmazasok ,tudatosabba”
valnak, gyorsabban reagalnak, konnyebben kapcsolha-
tok haldzatba, azaz végsé soron magasabb szint( mobil-
élményt tesznek lehetove.

Az Intel Core Duo lapkak 65 nm-es technologiaval késztilnek,
ket CPU-magot, megosztott 2 MB L2 gyorsitotarat és 667 MHz-
es frontoldali buszt tartalmaznak. Az Intel most hat Intel Core
Duo modellt vezetett be. AT2600 2,16 GHz-es, a T2500 2,00
GHz-es,a 72400 1,83 GHz-es, a T2300 1,66 GHz-es, az alacsony
fesziiltségli (LV) L2400 1,66 GHz-es, az L2300 pedig 1,50 GHz-es
orajellel dolgozik. Az els6 négy lapka maximalis hétermelése
31W, mig az alacsony feszUltség( lapkaké 15 W.

Az Intel bevezette a Yonah egymagos valtozatat is, amely
Intel Core Solo markanévvel keriil forgalomba. Az 1,66 MHz-es
T1300 modell 2 MB integralt L2 gyorsitotarat és 667 MHz-es
frontoldali buszt tartalmaz.

Az Intel Core Duo T2600 CPU modell ara 1000 darabos
mennyiségben 637 dollar, a T2500-é 423, a T2400-€ 294,

a T2300-€ 241, az L2400-€ 316, az L2300-€ 284, az egymagos
Intel Core Solo T1300 modellé pedig 209 dollar.
Az Intel az asztali platformokhoz bevezette a Presler kodné-
ven fejlesztett Pentium D processzorokat. A Pentium D gxx
sorozatu processzorok 65 nm-es technologiaval ké-
szllnek, tobb mint 370 millio tran-
zisztort és 2x2 MB
integralt L2
gyorsitotarat
tartalmaznak.

Erdekességiik,

hogy a két magot
két kalon lapka tar-
talmazza, amely ko-

20s, 800 MHz-es
frontoldali buszon ke-
resztll kommunikal
a lapkakészlettel. Az Uj
processzorok LGA775
tokban kertilnek forga-
lomba. Az Intel most négy
Pentium D gxx processzor-

modellt vezetett be. A

Pentium D g50-es 3,40 GHz,
a 940-es 3,20 GHz, a 930-as
3,00 GHz, a 920-as modell pe-

dig 2,80 GHz drajelet hasznal.

Aruk 1000 darabos mennyiség-

ben (sorrendben): 637, 423, 316 és
241dollar.

A Presler egymagos valtozata is
piacra ker(lt, amelyet a Pentium 4 6xx sorozatba illesztettek.
A 65 nm-es technologiaval gyartott lapkak 2 MB integralt L2
gyorsitotarat és 800 MHz-es frontoldali buszt tartalmaznak.
A 661-es modell 3,60 GHz, a 651-es 3,40 GHz, a 641-es 3,20
GHz, a 631-es modell pedig 3,00 GHz drajellel dolgozik. Vala-
mennyi Uj processzor LGA775 tokban kaphato. A lapkak ara
1000 darabos mennyiségben (sorrendben): 401, 293, 218 és
178 dollar.
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LG: a médiakozponttol
a falra akaszthato

projektorig

Egy szorakoztatoelektronikai kiallitason az MP3-lejatszoktol
a PC-ken keresztlil a mind nagyobb kijelz6kig minden megta-
lalhato, és ehhez még csak végig sem kell menntink az 6sszes
standon: a legtébb nagy gyarténal minden megtalalhato. Az
egyik ilyen atfogo elektronikai fogyasztasicikk-skalat bemuta-

t6 cég az LG Electronics, amely a Las Vegas Convention Center
kongresszusi kozpont Central Hall csarnokaban mutatta be
az amerikai piacnak elsé hordozhatd médiakézpontjat, tovab-
ba két uj hordozhato digitalis médialejatszot, egy teljesen Uj-
szer(i hazimozi-projektort és szamos Flash-memoriaeszkozt,
koztiik egy igazan exkluziv kiviteld, ,ékszerdobozban” tartha-
t6 USB-valtozatot.
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Avarhatdan 2006 masodik negyedévétél megvasarolhato
LG digitalis médialejatszok és a hordozhatd médiakozpont
egyarant rendelkezik videofelllettel is, nagyméretd, nagy
felbontasu kijelzével, amelyen videofelvételeket és fotokat
élvezhetiink. Az elemek élettartama egyenesen fantasztikus

az LG korszakalkotd, nagy kapacitasu li-polymer elemeinek
és intelligens energiafelhasznalasu szoftverének
koszonhetoen.

A lejatszok szines és felhasznalobarat menurendszert kinal-
nak a tarolt videofelvételek, zenék és képek valogatasahoz.
Adigitalis lejatszok intuitiv zenemenedzsment-szoftvert is
tartalmaznak, igy a lejatszasi listak konnyen alakithatok.
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Az egyedUlalld mutatéujjas navigacios megoldas kényelmes
és stilusos alternativat kinal a szokasos huvelykujjas iranyitas-
sal szemben.

A CES 2006 innovacios dijanak nyertese, az FM30 hordozha-
to digitalis lejatszo messze tilmegy a megszokott hordozha-
to digitalis lejatszok teljesitményén, akkumulatora akar 60
oranyi folyamatos zenelejatszast tesz lehetdvé, igy nem kell
a gyakori toltéssel bajlodnunk. 1 GB-os kapacitasaval akar 250
dalt, 100 videoklipet vagy 1500 fotot képes tarolni. Ezenkivdl
tobbféle zenei fajlt tud kezelni,
MP3, WMA, OGG és ASF, valamint
MPEG4 videdt. 1,77-inches, 260 K
szines OLED-kijelz&jének képe
egyedulallo. Alig 2,4 inch magas-
sagaval, 1,6 inch szélességével és
0,55 inch mélységével az aprocska
FM30 akar nyakba is akaszthato,
ha sokat vagyunk mozgasban.

Ugyancsak nyakba akaszthatok
az LG Platinum USB-eszkozei,
amelyek kapacitasa 64 MB-tol
1GB-ig terjed, olvasasi és irasi se-
bességlik pedig 7 és 8 Mbps, ami
a leggyorsabbak kozott van a pia-
con. Egy masik LG USB Flash-
termék Ujdonsaga a divatos for-
matervezés mellett az, hogy
a csatlakozot nem a szokasos,
konnyen elhagyhato kupak védi:
az egész konstrukciot egy specia-
lis, betolhato portra cserélték.
Ezek a kis memoriatarolok 2 GB

maximalis kapacitassal birnak.
Aharmadik, szintén 64 MB és

2 GB kozotti kapacitasu csoport
a Wine (bor) elnevezést viseli, és
ennek megfeleléen divatos
voros és fehér szinekben kerdl
forgalomba.

Az LG az USB-k mellett memo-
riakartyakatis bemutatott: a CF-
kartyak maximalis kapacitasa
4 GB, a Micro-SD termékeké
64-t61 512 MB-ig, a Mini SD-ké
pedig 64 MB-tdl 2 GB-ig terjed.
Ez utdbbiak olyan adapterrel ke-
rilnek forgalomba, amely lehe-
tévé teszi hasznalatukat normal
méretl SD-kartyacsatlakozos
készllékekben. A dél-koreai cég
persze szabvanyos SD-kartyakat
is bemutatott 512 MB -2 GB-os
kivitelben.

Két szabadalmazott LC-
technoldgia révén jott 1étre a vallalat leglatvanyosabb CES-
Ujdonséga, az AN110 WXGA (1280*768), amely egy DMD-vel
ellatott, HD-képes DLP-projektor. Az egyik az L tipusu
vetitélencse, amely 125%-os vertikalis lencsemozgast bizto-
sit. Amasik az LG Reverse Type TIR prizma: egy kétdimenzios
szerkezet, amely 98 szazalékos optimalis uniformitast tesz
lehetévé annak érdekében, hogy kedvenc filmjeinket és
tévémUsorainkat garantaltan olyannak lassuk, amilyen-
nek lenniuk kell.
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Mi mindenre inspiral
Michael Dell?

Michael Dell, a Dell cég els6 embere harom uj terméket mu-
tatott be a CES 2006 masodik napjan, amelyet a jatékos ked-
vl és a sokat utazo felhasznalok szamara fejlesztettek ki: az
XPS asztali PC-t és az Inspiron noteszgépet, valamint a 30 hi-
velykes LCD-monitort.

A Dell az Uj termékekbe szamos Uj technologiat épitett be.
Az asztali PC-ben az NVIDIA négymagos grafikus megoldasat,
mig az Uj noteszgépben elséként a kétmagos technologiat
hasznalja. A 30 hlvelykes sik panelmonitor dra kevesebb mint
2200 dollar.

A Dell XPS concept PC teljesen uj elgondolason alapul. A val-
lalat Uj 14,1, 15,4 €s 17 hlvelykes, széles képernyds noteszgépek
bevezetésével bovitette a szorakozashoz kinalt mobilszamito-
gépek valasztékat. Az XPS concept mobilgép 20,1 hivelykes
LCD-képerny6t tartalmaz HD TV-vel. Jellemzéje még a 3D-5
térhatasu hangot szolgaltaté hangalrendszer és a lapos DVD-
lejatszo.
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Az XPS 600 Renegade asztali PC-t a kiilonlegesen nagy pro-
cesszorteljesitményt igényl6 jatékokhoz fejlesztették ki. Ez az
elsd XPS asztali rendszer, amely két uj NVIDIA GeForce 7800
SLI grafikus kartyat tartalmaz, négy grafikus processzort kap-
csolva 0ssze a videoteljesitmény noveléséhez és a képek rajzo-
lasanak gyorsitasahoz. Az Uj PC-ben a Dell elséként hasznal az
Intel altal meghatarozott névleges sebesség folé gyorsitott
processzort. A kétmagos, 3,46 GHz-es Intel Extreme Edition
lapka sebességét a gyarban 4,26 GHz-re allitottak be, ami ha-
talmas er6forrast biztosit a teljesitményigényes jatékokhoz.

Az XPS 600 Renegade asztali PC az USA-ban tavasszal lesz
kaphato.

Az Inspiron E1705 noteszgép szamos innovativ jellemzével
rendelkezik. llyen példaul az Intel Core Duo processzor és a 17
huvelykes, nagy felbontasu LCD-képerny6, amely a filmek és
videdk kivalo min6ségli megjelenitését teszi lehetévé. Mind-
ezt az opcionalis TruLife technoldgiaval kombinaltak Az Uj gé-
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pen az antivirusprogram egyidejileg futtathato az egyéb
szoftverekkel anélkil, hogy a rendszer teljesitménye csokken-
ne. A Dell Truelife képerny6 tamogatja az €lénk szineket -
ami a DVD-khez és a fényképekhez szlikséges -, s ezt nagy
fényerdvel és kontraszthanyadossal kombinaltak.

Az Inspitron E1705 noteszgép a valésaghi jatékokhoz és
multimédiahoz nagy teljesitmény( NVIDIA 256 MB GeForce
Go 7800 grafikus kartyat tartalmaz. A Dell MediaDirect gomb
a felhasznaldk szamara lehet6vé teszi a videdk lejatszasat,

a zenék meghallgatasat, a fotok megtekintését és mindezek
tarolasat optikai vagy merevlemezen, USB Flash-
memoriaeszkdzon vagy integralt 5-in-1 médiakartyan. Az dj
noteszgép induld ara 2299 dollar.

Google, Kodak, Motorola:
mindenki a mobilpiac felé tart

Eric Schmidt Google-vezérigazgato a CES kiallitason tartott
koz6s Google-Motorola—Kodak-sajtétajékoztaton elmond-
ta, hogy szamukra kulcsfontossagu a mobiltelefonos piac,
hiszen ez jelenti a jov6t. Schmidt szerint az emberek révide-
sen minden idejlket a mobiltelefonos internetezéssel toltik
majd. Emellett egyre fontosabba valik a képi alkalmazasok
szerepe is, igy nem véletlenil kerilt be a Kodak az egyutt-
mikodé partnerek kozé. A cég a kooperacid keretében elsé-
sorban a kameras Motorola készulékek fényképezéssel kap-
csolatos megoldasainak praktikusabba tételén dolgozik
majd. A Google-lel egyel6re csak 3 évre kotottek szerzodeést,
amely raadasul nem exkluziv, Schmidt azonban beszédében
egyértelmien az amerikai székhely( mobilcéget nevezte ké-
zenfekvd partneriknek.

A Motorola azt reméli, hogy a Google keresével ellatott
mobilok népszeriek lesznek a szolgaltatok és a felhasznalok
korében, mivel megoldast jelenthetnek arra a problémara,
hogy a tobbség egyelére tul bonyolultnak vagy nehézkesnek
talalja a mobilos internetezést. A készulékek a gyarto ter-
vei szerint még idén piacra kertlhetnek.

Eric Schmidt
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Kézi-PC-a PDA és

a PC kozott

A hazankban alig ismert DualCore cég a Las Vegasban
megrendezett szorakoztatoelektronikai kiallitason mutatta
be cPC nevi termékeét. Az Uj eszkoz a PC-k teljesitményét
a PDA-k hordozhatosagaval kombinalja, és a mobiltelefo-
nokhoz hasonldan csatlakoztathato a halozatra. A cPC kicsit
nagyobb, mint a hagyomanyos PDA-k, de kisebb, mint az at-
lagos noteszgépek.

merevlemezes meghajtot, valamint1GB DDR2 és 1 GB NAND
Flash-memoriat tartalmaz. Az utdbbi tarolja a kritikus OS-t és
a bootszoftvert, amely az eszkozt inditja. A cPC a valésagban
soha nincs teljesen kikapcsolva; a készenléti id6 az orak szaza-
ival mérhet6, ezért a készllék mindig kész a hasznalatra.

A cPC érdekessége, hogy két kiilonboz6 processzort tartal-
maz. A nagy feldolgozasi teljesitményhez a kis

Agyarto reméli, hogy a cPC-vel és a megfelel szoftverekkel
nagyon rugalmas eszkozt ad a felhasznalok kezébe. A kis masi-
nan a Windows XP Tablet PC Edition vagy a Windows Mobile
5.0 operacios rendszer futtathato, és a teljesitményigénytdl
fliggben lehet valasztani kozUlllk. A nagy teljesitményt igényld
felhasznalok szamara a cég a Windows XP TPC operacios rend-
szer telepitését és hasznalatat ajanlja. Ez extra funkciokat is ta-
mogat, és teljesen szoftverkompatibilis az asztali valtozattal.

A cPC kis mérete ellenére hasonlé specifikaciéval rendelke-
zik, mint a teljes méretl noteszgépek. Maximum 40 GB-os
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energiafelvétell, 1,5 GHz-es Via C7-t hasznalja. A masik
a 300 MHz-es Intel XScale PXA263. Attél fliggben, hogy
a felhasznalonak mekkora teljesitményre van sziiksége, és
melyik operacios rendszert valasztja, kapcsolhat az egyik
processzorrol a masikra, €s vissza. Ez a kétprocesszoros,
,atkapcsolos” megoldas nem talalhato meg sem a PDA-kon,
sem a noteszgépeken. A DualCore a kis masinaba 5 huvely-
kes, 8oox480 képpont felbontasu és 16:10 oldalaranyu,
szines LCD TFT-képerny6t épitett be, amely DVD-film
mindségl képet szolgaltat.
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3D-tévék 2008-tol

A Philips vezérigazgatoja a CES-en nyilatkozva kijelentette,
hogy akar 2008-ra megvalosulhat a nagy felbontasu 3D-

televiziok eléallitasa, amelyeket mar nem piros-kék szemdive-

gen keresztll kell nézni.

Rudy Provoost szerint a filmkészit6k mar kezdenek komo-
lyan kisérletezni a 3D-s tartalmakkal, a Philips laboratoriu-
maiban pedig mar létrehoztak az otthoni megjelenitéshez
szukséges technologiat, amelyet azonban még nem publi-
kaltak. A megoldas egyik elénye, hogy a 3D-s tartalmakat
a most sorozatgyartasba kertil6, eredetileg 2D-hez kifejlesz-
tett, kék 1ézeres lemezeken is ki lenet majd adni. Provoosttél
a hol nyereséges, hol veszteséges vallalat jovéjenek alakita-
sat varjak a tulajdonosok. A vezérigazgato ennek érdekében

csokkentette a modellpalettat, és az Uj termékeket a legmo-

dernebb technikai szinten kivanja megjelentetni. A 3D-
fejlesztés a szakértok szerint a Philips jovoképének egyik
alappillére. A vallalat 2006 masodik felében adja ki elsé
tomeggyartasu kék lézeres készuleket.

Néhany tovabbi izgalmas CES-ujdonsadg

Merevlemez helyett Flashre épUil6 noteszgépek
(hirek.prim.hu/cikk/s04m)

Moshaté, 6sszetekerhetd Bluetooth-billenty(izet
(hirek.prim.hu/cikk/50476)

Asus Lamborghini noteszgép
(hirek.prim.hu/cikk/50440)

103 huvelykes Panasonic plazmatévé
(hirek.prim.hu/cikk/50423)

Pioneer Bluray DVD-iré meghajté januarban
(hirek.prim.hu/cikk/50306)

Kodak digitalis fényképezogép két lencsével
(hirek.prim.hu/cikk/50361)

Szupergyors Lexar Flash-memériakartyak
(hirek.prim.hu/cikk/50374)

CsUcstechnologiaval felszerelt mobilok a Samsungtol
(hirek.prim.hu/cikk/50384)

160 GB-o0s, ,fuggbleges” mereviemezes meghajtd
(hirek.prim.hu/cikk/50396)

W&oi: korszer(sitett Sony walkmantelefon
(hirek.prim.hu/cikk/50409)

Széles képernyds felvétel és 1000-szeres zoom a Canontdl
(hirek.prim.hu/cikk/50418)

Mobil digitalis tévé egy chipben
http://hirek.prim.hu/cikk/50417/
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,omall is beautifu

I”

Esélyt a kis- és kozepvallalkozasoknak

Jelentds szerepet téltenek be az orszdg gazdasdgi életében a mikro-, kis- és kbzépvdllalkozdsok, az alkalmazottak
mintegy 60%-dt, a brutté hozzdadott érték csaknem 40%-dt dllitjdk el6, és az exportértékesités kozel 20%-at reali-
zdljdak. Ugyanakkor kedvezétlen jelenség, hogy a szektor jovedelemtermeld képessége és kivitele jelentésen elmarad
az EU-tagorszdgok dtlagdtol. Mindezek alapjdn természetesnek tekintheté a Gazdasdgi és Kézlekedési Minisztérium
azon szdndéka, hogy a kormdny hosszu tdvu, ciklusokon dtiveld stratégidat dolgozzon ki a hazai kis- és kozépvdillalko-

zdsok megerdsitésére, versenyképességlik javitdsdra.

D Minden probléma orvoslasahoz el6szor a diagndzist
kell felallitani. EI6bb azonban ismerjik meg magat a , paci-
enst”l A legtobb kis cég a szolgaltatasok terlletén tevékeny-
kedik, ezt koveti az ipar és a mezégazdasag. A GKM
elemzésébdl kiderll, hogy a vallalkozasok terlleti megoszla-
sa az utobbi években alig valtozott, Budapesten és Pest me-
gyében talalhatd a legtobb. Az 6sszes tarsas vallalkozas tobb
mint 40%-a mukodik a févarosban, mig az egyéni vallalkoza-
soknal ez az arany csak 20%. A mikro-, kis- és kozépvallalko-
zasok gazdalkodasat magas munkaerd- és alacsony
tokeintenzitas jellemzi. Joval nagyobb mértékben részesed-
nek a foglalkoztatasbdl, mint az arbevételbdl vagy a
jovedelemtermelésbél. Ez a tény 6nmagaban természetes,
de nemzetkozi 6sszehasonlitasban a magyar kis- €s nagyval-
lalkozasok kozotti kilonbség meglehetsen nagynak tiinik,
és a rés inkabb nyilik, mint zarodik.

Az unidban éliink, nyilvanvalé hat, hogy a kis- és kozépvalla-
latok innovacids torekvéseinek tamogatasahoz a Gazdasagi
és Kozlekedési Minisztérium is szeretné megismerni az Euré-
pai Unioban kialakult gazdasagpolitikai eszkoztar elemeit s az
egyes modszerek hatasmechanizmusat. A feladattal a Ma-

GALVACS LASZLO

gyar Vallalatgazdasagi Kutatasokért Alapitvanyt és a GKI Gaz-
dasagkutato Rt.-t bizta meg a gazdasagi tarca.

A Torok Addm (MVKA) és Papanek Gdbor (GKI Rt.) vezetése-
vel folytatott elemzés, illetve az annak alapjan készult tanul-
many kell6en hangsulyozza a téma fontossagat. A neo-
klasszikus novekedéselméletek —emlékeztetnek a szerz6k —a
gazdasagi haladasban alapvet6en a nagyvallalatoknak tulaj-
donitottak szerepet, s a kicsikkel nem sokat foglalkoztak. Az
1970-€s évek olajvalsaga utan azonban modosultak a gazda-
sagi folyamatok. A rugalmassag valt a vallalati versenyképes-
seg egyik legfontosabb tényezdjéve, s ennek nyoman az
jonnan alapitott kisvallalatok (start-ups) — mint példaul
a Microsoft, a Netscape, a Cisco Systems, az Amazon.Com és
a Yahoo! - valtak a gazdasagi dinamizmus f6 motorjava. Ez
alapvetd elmozdulasokhoz, a kis- és kdzepes vallalatok
felértékel6désehez vezetett mind az ipar- és vallalatgazda-
sagtan felfogasmodjaban, mind a gazdasagpolitika gyakor-
latéban. (Az elmélet ,Small is beautiful” szlogenje
E. F. Schumacher nevéhez fliz6dik.)

A gazdasagpolitika vilagszerte szintén egyre nagyobbra ér-
tékeli a szféra szerepét a foglalkoztatasban, a lakossagi szik-

Kkv-kategoriak

Mikrovdllalkozds: 0-9 alkal-
mazott, max. 2 millié eurd
(520 millio forint) nettd arbe-
vétel és mérlegféosszeg.

Kisvdllalkozds: 10-49 alkal-
mazott, max. 10 millio eurd
(2,6 milliard forint) netto ar-
bevétel és mérlegfoosszeg.

Kozépvdllalkozds: 50-250 al-

Magyarorszagon harom
fontos jellemzé alapjan so-
roljuk be a cégeket: alkalma-
zottak szama, arbevétel és
meérlegféosszeg. A hatarokat
a2004. evi XXXIV. torvény
(a kis- és kozépvallalkozasok-
rol, fejlodesiik tamogatasa-
rol) hatarozza meg.

kalmazott, max. 5o millié
eurd (13 milliard forint) netto
arbevétel, max. 43 millié eurd
mérlegféosszeg.
Természetesen a fenti ér-
tekhatarokat azonos tulajdo-
nos esetén vagy mas modon
kapcsolddo vallalkozasoknal
6sszevontan, konszolidaltan
kell figyelembe venni. Tehat
hiaba van egy vallalkozasnak
csak 5 alkalmazottja, ha a tu-

lajdonosa egy hatalmas rész-
vénytarsasag 300 alkalma-
zottal. llyenkor ez a , kis”,

5 f6s cég nem mindsul kkv-
nek. Hasonloképpen ha egy
cég 300 alkalmazottat foglal-
koztat, de csak egymilliard
forint az arbevétele, akkor
sem mindsul kkv-nek.
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ségletek magas szinvonalu kielégitésében €s a miszaki hala-
das elosegitésében. Szervezetten figyelemmel kisérik tehat

a kkv-k szamanak, helyzetének, teljesitményeinek alakulasat,
a gazdasag- és tarsadalompolitikaban messzemenden figye-
lembe veszik - a szubszidiaritas kovetelménye értelmében —

a szektornak az elGiranyzott lépésekre vonatkozo javaslatait,

met kell szentelni a tarcak, az 6nkormanyzatok és a civil szer-
vezetek kozti feladatmegosztasnak. Boviteni kellene példaul
az oktatas, a helyi onkormanyzatok és a regionalis intézme-
nyek, a hirkozlés, a jogalkotas s a blinuldozés, a szakmai és
munkavallaloi érdekképviseleti szervek stb. innovaciés szerep-
vallalasat.

sokoldaluan segitik a kicsiket a nagyokkal szembeni verseny-
hatranyuk ellensulyozasaban, stb. Az EU pedig kiemelkedden
fontosnak itéli a kicsik érdekeinek védelmét, és szamos prog-
rammal segiti fejl6désuket.

Illetékesek és eldfeltételek

Az EU-tagorszagokban dltalaban tobb tarca, helyi igazgatasi
intézmény és civil szervezet tekinti kozos feladatanak a kkv-k
ségi, tagallami és helyi szinten egyarant komplex, sokféle sza-
balyozas, intézkedés kereteibe illeszkedik. A rendszer legfonto-

sabbnak tekintett elemei az innovacios, illetve a kkv-k tamoga-

tasara hivatott eszkozok kozott jelennek meg, az idészerlinek
itélt tennivaldk beépulnek a nemzeti fejlesztési tervekbe, stb.
A hazai kkv-stratégia kialakitasakor ugyancsak nagy figyel-

Afejlett, illetve az Ujonnan csatlakozott tagorszagok kkv-
politikajaban jelentés kilonbségeket eredményez, hogy az
elébbiek gazdasagaban mar régen megteremtették a gazdal-
kodas és a korrekt verseny eldfeltételeit, az utdbbiaknal vi-
szont ezek kialakitasa ma még a kkv-politika elott allo feladat
—-mutatra a tanulmany.

Gazdasagunkban jelentésen segitené példaul a kkv-k inno-
ten a szellemi tulajdonhoz), valamint a szerz6désekhez
Tlz6d6 jogok ervényesitésének lehetdségei, az innovacios tu-
das el6allitasara és a vallalatokhoz kozvetitésére hivatott in-
tézmények valoban ellatnak feladataikat, er6sédnének
a tékepiac ma még gyenge intézményei (az Uzleti angyalok,
avallalkozdi érdekvédelem szervezetei), s egyszerlisodne
a tékeatcsoportositas. A jelzett valtozasok tamogatasat ezért
a kkv-stratégia kozponti elemeként célszer( kezelni.
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Oktatas, start-up és spin-off

Az elmult évek soran a kkv-politikaban vilagszere egyre
nagyobb hangsulyt kapott az innovativ kkv-k kozvetlen ta-
mogatasa. A kvetkezokben a felhasznalt igen gazdag esz-
koztar elemei kozul emellink ki néhanyat.
er6feszitései messze meghaladjak a szakmai tovabbképzés-
nek a hazai kkv-stratégiaban is eléiranyzott feladatkorét.

A kutatasok szerint a hazai kozép- és fels6foku oktatasban

a hallgatok az EU-ban megszokottnal csekélyebb vallalkozoi
ismeretanyagot kapnak. Az innovativ cégek szamara kilono-
sen hatranyos a végzettek hianyos ismerete egyrészt a szel-
lemi tulajdonrél és annak védelmi technikairol, masrészt
avallalatfinanszirozas lehetséges modszereirdl. Az emlitett
nehézségek gazdasagunkban gyakran egészllnek ki

a munkaeré-utanpdtias gyengeségeivel, igy az alapfoku
oktatasbol kikerilok széles korének olvasasi nehézségeivel,

a visszafejlesztett szakmunkas-képzés miatti szakmunkashi-
annyal, a vallalatok tovabbképzési raforditasainak alacsony
szintjével, valamint az élethosszig tarté tanulas megoldat-
lansagaval.

Fontos lenne a kezd® (start-up) véllalkozasok tdmogatasa.
Az EU régebbi tagorszagai —sokban USA-mintakat kdvetve -
szamos eszkozzel (tanacsadassal, inkubatorhazak, ipari par-

kok szolgaltatasaival stb.) tamogatjak a kezdd vallalkozasokat.

Az innovaci¢ terjedése szempontjabdl kiemelkedéen fontos-
nak itélik a spin-off vallalkozasok (az allami tulajdonu oktatasi
intézmények, kutatohelyek, illetve ezek alkalmazottai altal
a megszerzett tudas lzleti hasznositasara alapitott cégek)
létesitésének, illetve fejlodésének tamogatasat.

A spin-off vallalatok létesitésének Magyarorszagon (tobbek

kozott a kozalkalmazottakrol sz616 rendelkezések révén) ma
még jogszabalyi akadalyai vannak. A kkv-stratégianak szorgal-
maznia kell ezek megszintetését. Kiegészitené ezen intézke-
dések hatékonysagat, ha a jelenleg mintegy 150 ipari parknak
juttatott tdmogatast a (regionalis) stratégia értelmében fon-
tos ipari parkok fejlédésének el6segitésére koncentralnank.

Informacidellatas és biirokraciastop

Az EU régi tagorszagai elsésorban az un. kozvetité/hidképz6
intézmények tamogatasatol varjak a kkv-k informacioellata-
sanak javitasat. A kozvetitd intézmények fejlesztése a magyar
gazdasagban is aktualis feladat, hiszen bar szamos e célra lét-
rehozott intézménytink van, a halé valdjaban alig-alig 1atja el
feladatat.

Kulondsen fontos lenne a piaci lehetéségekkel kapcsolatos
szakmai informaciok gy(ijtését vallalo szervezetek (példaul
kamarak, szakmai szovetségek) bovitése. De a szolgaltaté/ta-
nacsado intézmények sokszor bizonyulnak felkészuletlennek
a gyakorlati jogi, pénziigyi, konywviteli problémak terén is.

Azonban a kkv-politikai tennivalok kore e targykorben szintén
b6vebb, mint az EU-ban. A miiszaki haladas jelentds fékje pél-
daul, hogy konyvtarainkbdl széles korben hianyzik a modern
mszaki, gazdasagi szakirodalom. Bar az internet hasznosits-
sanak magas koltsége Europa egészében versenyképességi
gondok forrasa, gazdasagunkban ez a bajis stlyosabb (az
internet koltségei is magasabbak). A kkv-stratégianak e gon-
dok megoldasi médjaival ugyancsak foglalkoznia kell.

Az EU-ban a kkv-kat terhel adminisztracio mérséklésével
kapcsolatban gyakran idézik a gyors egyablakos rendszer
kovetendd példajat. A kkv-stratégia fontos eleme az e-admi-
nisztracio terén valo eldrelépés.

Kozosen az informdcios tarsadalomba

A kis- és kozépvallalatok erésitésének
lehetdségeit az OECD és az Eurdpai Unio
egyarant a gazdasagpolitika olyan koz-
ponti témaihoz illesztve vizsgalja, mint
a globalizacio, a tudas alapu gazdasag,
az informacios tarsadalom, az ezen
a szintéren folyo globalis verseny és
a versenyképesség. Ezek tukrében kiilo-
nosen a kis- és kozépvallalatok munka-
helyteremtd, illetve -megtarto, valamint
innovacios szerepével, az ICT 0j kihivasai-
val és Ujabban azzal foglalkoznak, hogy
miképpen hat minderre a vallalkozoi
szellemiség, az ezt és ennek érvényestilé-
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sét, eredményességet befolyasolo tarsa-
dalmi és gazdasagi kornyezet.

Akkv-k fontossaga ellenére az europai
kozosség az els6 25 éve soran —a vilag-
tendenciaknak megfeleléen —egyaltalan
nem foglalkozott a kkv-szektorral. F6 cél-
jaaz europai ipar versenyképességének
novelése volt, €s ennek megvalositasat
a nagyvallalatoktol varta. A kozosség és
az egyes orszagok csak az 1980-as évek
elején —a kkv-k novekvo foglalkoztatasi,
innovacios stb. fontossaganak nyilvan-
valova valasa utan —forditottak egyre
nagyobb figyelmet erre a szektorra is.

Az elsé kozossegi kkv-politikat
1983-ban fogadtak el, az els6 atfogo
keretprogram 1986-ban indult. 1991-
ben jelent meg az els6 tobb évre 52616
program, amelyet azota harom is ko-
vetett.

Legutobb a 2001-2005-re kidolgozott
vallalkozasi program megvaldsitasan
dolgoztak, 450 millio eurds bldzsével.
Ennek az ,6téves tervnek” a f6 céljai
a kovetkezok voltak:

—avallalkozasok novekedésének és
versenyképesseguk szinvonalanak eme-
lése a tudas alapu gazdasagban,
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3F, azaz a toke forrasa

Ezen a téren az EU-tagorszagok igen gazdag eszkoztarat
mkodtetnek, s elsésorban a kockazatitoke-ellatottsagra €s
a hitelgarancia-feltételek javitasara koncentralnak. A fejletlen
magyar tékepiacon egészen mas Iépések szuksegesek.

Atanulmany készitéi szerint tudatositani kell, hogy a kkv-k
alapitoi a vilagpiacon is legtobbszor csak a ,3F” (founders,
family and friends, vagyis az alapitok, a csalad és a baratok)
anyagi tamogatasara szamithatnak, s az indul¢ cég csupan az
uzleti angyaloktol varhat kiegészito tékét. A hasonld magatar-

tasi mintak hazai elterjedéséhez elkeriilhetetlen a hitelezék
védelmének erésitése. Az elmondottak természetesen nem
tagadjak sem a kkv-hitelezés tamogatasaval, sem a valdban
innovativ kkv-k fejlédésének szubvencionalasaval kapcsolatos
kormanyzati eréfeszitések célszerliségét.

A kkv-k eréforrasaik tobbségét egy vagy néhany régiobol
szerzik be, s gyakran ugyanezek a régiok adjak f6 piacaikat is.
Ezért az EU-ban széles kori regionalis tamogatasok tobbnyire
kiemelkedd fontossaguak a kkv-k szamara. Hangsulyozottan
veszik figyelembe az innovativ kkv-k varakozasait, fejlesztési
torekvéseit a nemzeti fejlesztési tervekben is.

—avallalkozasi hajlandésag tamogata-
53,

—az adminisztrativ terhek csokkentése
€s a szabalyozasi eldirasok egyszer(site-
se azinnovacio, a K+F és a vallalkozasin-
ditas kénnyitése érdekében,

—avallalkozasok és kiilondsen a kkv-k
,pénzugyi kornyezetének” javitasa
(a kkv-k finanszirozasara szakosodott
bankhalozat az EU orszagaiban 85 tagu,
tobb mint tizezer fiokkal),

—az unioés programokhoz, szolgaltata-
sokhoz, halézatokhoz valé konnyebb
hozzajutas (Euro Info kdzpontok ma-
kodtetése),

—a best practice elterjesztése, jobb in-
tegralasa az innovaciot 6sztonzo jelen-
legi eszkdzok kozé.

Mérfoldkének tekinthetd a 2000-ben
elfogadott Kisvallalati Charta, amely az
alabbi 10 tertleten fogalmaz meg fel-
adatokat a kkv-k érdekeben:

—vallalkozasra valo oktatas és képzés,

—olcsobb és gyorsabb vallalkozasindi-
tas,

— jobb torvénykezés és szabalyozas,

—szakmai ismeretek biztositasa,

—online hozzaférés biztositasa,

—az egységes piac jobb kihasznalasa,

—ado- és penzlgyek,

—a technoldgiai teljesitmény erésitése,

—sikeres Uzleti modell és magas szin-
vonalu tamogatas,

—a kisvallalati érdekképviselet
erositése unios és nemzeti szinten.

Magyarorszag a tobbi csatlakozo és je-

61t orszaggal egylitt 2002 aprilisaban
irta ala Mariborban az Europai Kisvalla-
lati Chartat. Azota ennek teljesitesérdl
neklnk is évente beszamolot kell készi-
tendnk.

A jovre nézve fontos, hogy az EU val-
lalkozasi akcidtervének és innovacios ak-
ciotervének feladatai 6sszefonddnak.
Ezek iranyadok lesznek szamunkra is.

A K+F €s az innovacio terén szintén
nagy hangsulyt kapnak az egytittmiko-
dés, a haldzatok, clusterek, tovabba

a programok eredményeit ellenérzo
hatasvizsgalatok. Az idei chartakonfe-
rencian kiemelt témaként kezelik majd
azilyen jellegl vizsgalatok soran levont
tapasztalatokat.
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Akkv-szempontok ma sem a magyar regionalis fejlesztés-
ben, sem az NFT-ben nem kell6képpen fontosak. E felfogas-
mod modositasa a hazai kkv-stratégia kiemelked6en fontos
tennivaldja.

Testre szabott programok

Atagorszagok szamara kulcsfontossagu az unio kkv-
politikajanak ismerete, az ajanlasok figyelemmel kisérése,
s ebben a keretben kell megtalalni, kidolgozni az adott or-
szag szempontjabol megfelelé eszkozrendszert.

Akkv-k az egyes orszagokban eltérd jellegzetességekkel bir-
nak a méret, a szektorialis megoszlas, a pénziigyi helyzet és
a nemzetkdzi kapcsolatok szempontjabol. Ezért amennyire
fontos a kozos pontok megtalalasa, legalabb annyira jelentés,
hogy csak a hazai kkv-szektor igényeinek megfelel6 progra-
mok alkalmazasara, kidolgozasara keriiljon sor.

A kkv-programok értékelési modszerei kozott kvantitativ
és kvalitativ eszkozok egyarant talalhatok. Az értékelést
ugyan nehezitik a kkv-politika eltéro eszkozei, az egyes
programok osszehasonlithatésaganak, a hatasok elkiiloni-

tésének, tovagylirlizésének, idobeli eltolodasanak stb.
problémai, de hatarozott igény tapasztalhato a programok
hatasvizsgalatara.

Fontos, hogy az értékelések atfogoak, sokoldaluak legyenek,
ne csak pénzligyi, szamviteli jelleg(i értékelésre korlatozddja-
nak. Az értékeléshez biztositani kellene a kkv-kat érinté pro-
teheti tobb tarca egylittmikodését. Ertékelés késziilhet egy-
egy projekt inditasakor, menet kdzben (a sziikséges modosi-
tasok érdekében) és a projekt lezarasakor is. Az értékelést fig-
getlen szakértokre kell bizni.

Az EU-nak az elmult években legsikeresebbnek nevezett or-
szagai - Finnorszag, lrorszag, talan Spanyolorszag - egyarant
igen széles kor( tarsadalmi parbeszéd keretében allitottak
Ossze kkv-stratégiajukat (illetve ezt tartalmazo nemzeti fej-
lesztési terveiket).

Magyarorszagon sem lehet sikeres kkv-stratégiat kidol-
gozni, illetve véglegesiteni a tarsadalmi parbeszéd
mell6zésével — hangsulyozza befejezésil a GKM megbiza-
sabol készult tanulmany.

@

A tarsas vallalkozdsok szama 2005. marcius 31-en

(KSH-, GKl-adatok)

Létszam Arbevétel

Ismeretlen 0-20 21-50 51-300 301-500 501-700 701-1000 1-2,5 2,5-4 4 milliard Ft Osszesen

millio Ft millio Ft millio Ft millio Ft milli Ft millio Ft milliard Ft milliard Ft felett

Ismeretlen 40019 1073 44 30 6 5 4 2
016 1110 12 0564 4666 3362 288 118 82 91 130334
116 219 109520 6692 3671 229 85 56 56 120565
216 89 45088 7012 3875 228 88 56 50
3-416 43 23852 9555 7151 402 143 102 78
5-9 f6 27 8127 8908 11259 1051 356 184 214
10-19 f6 704 1404 3065 8479 563 407 424
20-49 6 130 388 500 4570 693 548 840
50-99 6
100-149 f6
150-199 f6
200-249 6
250-299 6 2 3 7 6 7 12 35 31 59 162
300-499 f6 1 3 3 12 7 12 13 62 63 165 341
500-999 fé 2 3 2 2 6 26 34 170 245
1000-1999 f6 3 4 2 2 4 6 5 89 115
2000-4999 6 1 1 5 2 36 45
5000 fétél 1 12 13
Végosszeg 42359 310162 40523 43155 5804 2595 2036 3014 788 121 451707

Mikrovallalkozas: 0-9 alkalmazott, max. 2 millié eurd (520 millié forint) arbevétel, 418160 db (92,57%).

Kisvallalkozas: 10-49 alkalmazott, max. 10 millié eurd (2,6 milliard forint) arbevétel, 27403 db (6,07%).

Nagyvallalatok (kozelités!) arbevétel, 921 db (0,20%).

32 2006/1—-2 januar—februar



tzlet § kisvdllalatok

P o0

A korszeru uzleti
megoldasok buktatoi

Hogyan fogadjdk a mikro- és kisvdllalkozdsok a versenyképesséqglik jelentds javitdsdra szdnt, ugyanakkor viszonylag
alacsony koltséggel megvaldsithato, kovetkezésképpen igen jo haszndlati érték/koltség ardnyu, lizleti folyamatokat
kezeld rendszereket és a hozzdjuk kapcsolodo, legtobb esetben nélkiilézhetetlen szolgdltatdsokat? A vdlaszt Jurenka
Oszkar, az e-Contact Consulting Kft. ligyvezetdje segit megfogalmazni.

D— Tapasztalatai szerint az IT-szakma mennyire kezeli
mostohagyerekként a kis- és kézépvdllalkozoi fogyasztoi
réteget?

—Ahogy a mikro- és kisvallalatok versenyben maradasa
megkivanja, Ugy kertil fokozatosan el6térbe a kkv-
szegmensen belul is a fejlédo IT-kdrnyezetre tamaszkodva a
korszer( Uzletvitelt tamogato rendszerek bevezetésenek kér-

GALVACS LASZLO

Ugyanakkor vannak olyan cégek is, amelyek kimondottan
a kicsikre osszpontositanak, és kinalatuk az ugyfelek méreté-
vel és igényeivel egyutt nd —akar Uj, nagyobb tudasu valtozat-
ra valo frissitésekkel, akar modulrendszer(i bévitésekkel.
Ezeket nevezem ,lentrél folfelé” valtozo megoldasoknak.

- Milyen lehetdségekbél vdlaszthatnak a kicsik, és egydil-
taldn, képesek-e jol vdlasztani?

dése. A kkv-k célpontjaiva valtak a nagy ,segité szandéknak”.
igy a multik figyelme, amelyek &ltalaban a nagyvallalatok sza-
mara ajanljak termékeiket, a piac telitédése miatt mar jo ideje
a kkv-k felé (is) fordult. Ezzel nagyjabdl parhuzamosan a koze-
pes méretd, de vilagszerte ismert cégek is béséges megoldas-
valasztékkal jelentkeznek. Egyre tobb, jelentds tigyfélkorrel és
szolgaltataskinalattal rendelkezd hazai megoldasszallitonak
és rendszerintegratornak valik elsédleges célcsoportjava

a kkv-piac. Ezek a cégek a nagyvallalatoknak fejlesztett meg-
oldasaikat és tapasztalataikat szeretnék a kkv-kra — mintegy
Jfentrdl lefelé” — konvertalni.

—Aszakmaban kozismert tétel, hogy a versenyképességet
elérni vagy azt megdrizni kivand mikro-, illetve kisvallalkozas-
nak a jovében nem a sajat termék- vagy szolgaltatasvalaszté-
kara, hanem sokkal inkabb a vevéire kell dsszpontositania.
Ezért ha mar szert tett a szokasos irodai szoftverre, megbizha-
16, az eldirasoknak eleget tevé szamlazoprogramra, figyelmé-
nek vevéi és szallitoi hatékony nyilvantartasara, a veliik vald
kapcsolatok id6beli kovetésére alkalmas kis rendszer beszer-
zésére kell iranyulnia.

Els6ként egy belép6szint(i, amerikai kisvallalkozoi kornye-
zetben kifejlesztett kapcsolatkezel6 rendszer fogadtatasat
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- Hogyan sikeriil mégis kitérési pontot taldlni?

- Azok a szeminariumok tekintheték hatékonynak, ahol
a szervezOk és az el6adok interaktivitasra torekednek.
A rendezvényenként mintegy 20-30 kis- és kozépvallalkozas
képviseldinek nemcsak eléadasokra van szlkségiik, hanem
olyan alkalmakra, ahol megvitathatjak cégeik nehézségeit,
felfigyelhetnek arra, hogyan segithet munkajukban egy integ-

forgalmazoja és hasznaloja kozott. Megbizhato hattérre,
rendszeres tamogatasra van szlikség, hiszen a rendszernek
képesnek kell lennie kbvetni a cég profiljanak esetleges modo-
sulasait éppugy, mint a jogszabalyi kornyezet allandé valtoza-
sat. A szeminariumokon bemutatott esettanulmanyokbdl az
érdekl6dok megismerik a rendszer bevezetésének eredmé-
nyeit, esetleges buktatoit - és ezt elkertlendd a megfeleld ter-
méktamogatas szerepét €s mlikodését. S ha mar siker(lt 6sz-

ralt vallalati megoldas. Lehetéveé valik a problémakozpontu
vizsgalddas is, hiszen nyilvanvaléan mas kérdésekkel fordul az
eléaddkhoz az, aki csak néhanyszor hallott vallalatiranyitasi
csomagrol, mint az, aki tobb rendszert is ismer mar korabbrol.

De az el6adok szintén aktiv részvételt, konkrét kérdéseket
varnak a jelenlévéktol — nem ritkan a résztvevék hozzak a pél-
dat, amelynek révén megismerhetd egy vallalatiranyitasi
rendszer szerepe. llyenkor egylittmukodve talaljak meg tigyvi-
telukben a gondok gydkerét, hiszen ezen kell segitenie a valla-
latiranyitasi rendszernek.

A legsikeresebbeknek azok az alkalmak tekinthetdk, ahol
a jelenlévék mukodeés kozben is kiprobalhatjak, hogyan egy-
szer(siti egy vallalkozas mindennapjait a vallalatiranyitasi
rendszer hasznalata. A résztvevék valaszt kapnak az ismerke-
dést kovetd Ujabb kérdéscsoportra is: megtapasztalhatjak,
hogy a problematikus folyamatok hogyan képezhetok le
a programmal, megtudhatjak, hogyan torténik egy ilyen rend-
szer bevezetése, €s a megfeleld rendszer kivalasztasahoz tobb
szempontot is megismerhetnek.

- A kevésbé tapasztalt felhaszndlok hogyan tudjdk nap-
rakészen tartani rendszeriiket - és sajdt ismereteiket?

—Mar a rendszer kivalasztasakor gondolni kell arra, hogy a
jogszabalyok valtozasai miatt egy ilyen megoldas kdnnyen és
gyorsan elavulhat, ha nincs megfelelden frissitve. A rendszer
megvasarlasa utan nem érvéget a kapcsolat annak készitéje,

szehozni egy szakmai konzultaciot, mindenképpen sort kell
keriteni az iparag legljabb fejlesztéseinek, sét akar trendjei-
nek megismertetésére is.

- Mindenezek az elvek nagyon szépek és hasznosak — de
vajon van-e pénziik a kkv-knak ilyen rendszerekre?

—Tobbek kozott az is a tanacsadok, rendszerszallitok, integ-
ratorok felel6ssége, hogy megismertessék az eszkozok, meg-
oldasok bevezetéséhez szukséges, fellelhetd penzugyi forra-
sokat. Magyarorszagon a helyzet nem tul szerencsés: a kis- és
kozépvallalkozasok konnyen kikertilnek az allamigazgatas
dontéshozoinak 1dtokorébdl, mikozben kozismert e vallalkoza-
sok jotékony szerepe a munkaerépiacon. A minisztériumi
palyazatok még nem tamogatjak kelléképpen a vallalatiranyi-
tasi rendszerek bevezetését a 10-15 fénél kevesebbet foglal-
koztato cégek esetében.

Ket megoldas kinalkozik: az érintett vallalatoknak mas
forraslehetéségek utan kell néznilik, illetve a rendszer kiva-
lasztasakor olyat kell talalniuk, amely kedvez6 araval nem je-
lent aranytalanul nagy kiadast a koltségvetésben. Nyilvanva-
16, hogy a modularis felépitési rendszerek elnyt jelentenek,
hiszen kezdetben a néhany alapelem megvasarlasa
koltseghatékony megoldast jelent a vallalkozas égetd problé-
maira, mig a tobbi modul beszerzése a cég novekedésével
parhuzamosan, az Ujabb igények jelentkezésekor mar
nem okoz nagy gondot. .
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Iparvagany

vagy szoftvertermék?

Csaki Zoltannal a kkv-k versenykepessegérol

Egyre gyakrabban hallani, hogy a kis- és kézépvdllalkozdsok (kkv-k, angolul SME, Small and Medium size Enterprises)
fontos szerepet jdtszanak a gazdasdg miikbdésében, ugyanakkor az is nyilvdnvald, hogy milyen sok nehézséggel kiiz-
denek. Ezekre igyekszik ravildgitani Csdki Zoltdn, az Informatikai Villalkozdsok Szovetségének alelnéke, s szavait valo-
ban kompetensnek érezhetjiik, hiszen & eqyben eqy 15 f6s IT-cég, a C.Enter Informdcio-Technoldgiai Kft. ligyvezetdje.

D— On szerint hogyan kellene nekildtni a szektor
fejlodése elétt dllo akaddlyok lebontdsdnak?

-2005 elejétdl az Informatikai Vallalkozasok Szovetségének
Ujonnan megvalasztott alelndkeként hirtelen olyan problé-
makkal és feladatokkal kerultem szembe, amelyekkel addig
tgyvezetokent nem vagy nem igazan kellett foglalkoznom.
Koka Janos miniszter Ur felkérésére részt veszek a GKM kere-
tében mUikodé Vallalkozasfejlesztési Tanacs (VT), valamint
a GVOP 4.1 és 4.2 program biralébizottsagi munkajaban, ily
maodon a tavalyi év soran egész kozelrdl szemlélhettem a kkv-
fejlesztési stratégia kidolgozasat, sét bizom abban, hogy egy-
két ponton sikerGlt megvaltoztatnom azt.

AkUlonbozé méretkategdridkban (a mikro-, kis- és kozépval-

lalkozasok szintjén) egyarant nagyon fontos lenne a szeg-
mentalt gondolkodas. Egy mikrovallalkozas teljesen mas
megkozelitést és mas problémak megoldasat igényli, mint
egy 20-30 f6s kisvallalkozas vagy egy 100 f6s kozépvallalat.
Gondoljunk bele, hogy ha csak olyan tamogatasi eljarasokat
dolgozunk ki, amelyeket az igazan kis vallalatok nem tudnak
kihasznalni, akkor mekkora szazalékot zarunk ki a programja-
inkbol. Akar a teljes vallalkozasok 50-70%-at, ami nagyon-na-
gyon magas, elfogadhatatlan arany. Meggy6z6désem, hogy
avallalkozasfejlesztés sem politikai, sem civil oldalon nem le-
het ennyire szlk latokord.

A szegmentalas szinte minden egyes program esetében al-
kalmazhatd, és szinte minden fejlesztési stratégia (legyen az
agazati, gazdasagi vagy ipari) esetében hianyzik is.

- Mennyire tartja fontosnak az infokommunikdcios tech-
noldgidk szerepét?

—Ismert olyan megkozelités, amely szerint a gazdasagi no-
vekedés harom f6 6sszetevéje az IKT-eszkozoket eldallito, az
IKT-eszkozoket felhasznald, illetve az IKT-fliggetlen szektorok
teljesitménye. Ezek utan talan nem kell magyarazni, hogy az
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infokommunikcios technologiak hasznalata és jelenléte
mennyire fontos egy orszag novekedése szempontjabol. Ezt
igazolja az is, hogy az elmult g év gazdasagi novekedésének
50%-at orszagunkban az IKT-szektor adta, és a teljes magyar
GDP kb. 7%-a kapcsolodik a szektorhoz.

De Iatni kell, hogy milyen fontos a versenyképesség és a gaz-
dasagi novekedés, valamint a fenntarthato fejlédés kérdése.
Ezek sokszor dsszefonodnak, az egyik a masik nélkil nem vizs-
galhato. S6t a versenyképesseget tekinthetjlik a gazdasag
azon képességének, amely biztositja a gazdasagi novekedés
tényez6inek meglétét és megfelel6 kinalatat.

- Nem tartja aggasztonak, hogy a versenyképesség fogal-
madt inkdbb csak a gazdasdgpolitikai retorikdbol ismeri
a szektor?

—Aversenyképesség kérdése igen Osszetett, rengeteg
jellemz6 és mutato alapjan elemezhetjik. Beszélhetlnk pél-
daul véllalati, iparagi (szektor), regionlis, orszagos (nemzeti)
vagy globalis versenyképességrol. Ha nagyon roviden és alta-
lanosan kellene dsszefoglalnom, akkor a versenyképesség no-
velése az, amikor egy bizonyos terméket vagy szolgaltatast
ugyanabban a mindségben/mennyiségben, de kisebb
eréforras-raforditassal lehet eléteremteni. (Legyen az egy kéz-
zelfoghato termék, szolgaltatas vagy akar az emberi munka
koltsége.) A versenyképességi rangsorok felallitasanal
altalaban olyan szempontokat vesznek figyelembe, mint
a munkaerékoltség, az arszinvonal és a keresleti viszonyok, az
export/import arany, a K+F mértéke stb.

Jol jellemzi a sokszinlséget, hogy az International Institute
of Marketing Development (IMD) &ltal kiadott World
Competitiveness Yearbook 286 statisztikai mutaté alapjan
hatarozza meg az orszagok versenyképességi rangsorat. Eze-
ket a mutatokat négy csoportba osztjak: a gazdasag teljesit-
ménye, a kormanyzati hatékonysag, a vallalkozasbarat kor-
nyezet és az infrastruktura allapota.
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- Mindezek nyilvdn fontos gazdasdgi szempontok, de olva-
soinkat jobban érdekelné, hogy milyen problémdkkal szem-
besiil egy magyar villalkozd, milyen gondokkal kiizdiink?

—Ezeket nagyjabol hat témakorbe csoportosithatjuk. Ma
Magyarorszagon a vdllalkozdsi kornyezet nem éri el az eurdpai
vagy amerikai szinvonalat. Néhany konkrét adat: az Egyesilt
Allamokban 5 nap alatt, Magyarorszagon 50 nap alatt lehet
vallalkozast alapitani. Az egyablakos Ugyintézés csak a na-
gyobb tékét mozgatni képes kilfoldi
befektettk szamara elérhetd, a ma-
gyar vallalkozok céges ugyintézése
tovabbra is rengeteg id6t igényel,
tobb hivatal felkeresését és biirokra-
tikus Utvesztét tartogat a cégvezetok
szamara. Természetesen ezt altala-
ban rabizzuk a kollégainkra, ligyvéde-
inkre, és igy tobbe kerll - ezt is figye-
lembe kellene venniuk a dontésho-
zoknak. A jarulékos koltségekrél vala-
hogy mindig elfeledkeznek, amikor a
vallalkozasok terheinek enyhitésérdl
van sz6. Példaul fizethetek én keve-
sebb adot szazalékban, ha azt napon-
ta be kell vallanom, és egy-egy beval-
3s elkészitése 1 orat vesz igénybe.

A masodik probléma, hogy a vdllal-
kozdsi tevekenység koltségei, a vallal-
kozasok adminisztrativ és adoterhei
magasak, pedig a vallalkozok minden
kutatasban, minden kérdéivben évek ota ezt jelolik meg leg-
fontosabb hatraltato tényezokeént. Tisztaban kell lenniink per-
sze azzal, hogy az adoterhek csokkentése a mindenkori kolt-
segvetési politika része, vagyis a kormany és a parlament
dontését, tobb minisztérium egylttgondolkodasat igényli,
igy ezen a téren elmozdulast csak a meghatarozo politikai erd
akarata képes véghezvinni.

A jelenleg mikodo tdmogatdsi rendszer sem elég hatékony,
ezért meglatasom szerint a vallalkozasok csak nagyon kis sza-
zalékban tudjak igénybe venni. A rendszer mindkét oldalon
rosszul koordinalt és adminisztrativ buktatokkal teletlizdelt -
igy a tamogatast nyujto és igénybe vevd egyarant komoly
problémakkal kiizd. Az eléttiink 1év6 2007-2013-as iddszak ki-
londsen aggodalomra ad okot, mivel a jelenlegi rendszer kép-
telen lesz megfelelni a sokkal nagyobb, tobbszordsére
novekvd igénybevételnek.

El6fordul, hogy néhany szazezer forintos tamogatasért néha
40-50 oldalas palyazatot kell beadni. Ez szamomra 6nmaga-
ban is megkérddjelezi egy ilyen program értelmét és haté-
konysagat.

Ugyanakkor lassuk be, hogy a Széchenyi-kartya programban
mar kdzel 60 0oo kartyatigényeltek, s ez a tarsas vallalkoza-
sok 450 ezres szamahoz (de az 6sszes vallalkozas 1,1 millids
szamahoz) mérten is jelentds arany.

Negyedik pillérként a szektor (és a teljes magyar gazdasag)
helyzetének konnyitéséhez nagyon fontos lenne a valodi jog-
biztonsag erdsitése. 2005-ben még mindig honapokig tart egy
polgari peres birésagi eljaras elindulasa, és akar évekig a leza-
rasa. Egy-egy jogvita rendezésére egyetlen kisvallalkozonak
sincs ennyi ideje, legtobbszor nem is képes talpon maradni az
eljaras befejezéséig. Tovabb rontja a helyzetet, hogy ma mar
a nagyobb vallalkozok, megrendel6k is tisztaban vannak ezzel,
és sokszor visszaélnek vele: teljes nyugalommal varjak az elja-
ras végét, hiszen szamukra a legrosszabb
esetis elfogadhatd, ha az 3-4 évmdlva
kovetkezik be. Biztos vagyok abban, ha
mindenki tudna, hogy egy ilyen polgari
ugyet 2-3 honap alatt le lehet zarni, akkor
az éppen emlegetett korbetartozasok
ugye szinte egy csapasra eltlinne a
teritékrél. Arrél nem beszélve, hogy kony-
ny( belatni: ez csak ideig-oraig, 1-2 évig je-
lentene az eljard hatosagok szamara
megnovekedett terhelést, hiszen egész
egyszerlen nem indulnanak ujabb ugyek.

Jelentésen rontja a vallalkozasok ver-
senyképességét, hogy szinte minden ad-
minisztrativ kotelezettség teljesitésekor
csak egyoldaluan kotelezdek a kijelolt
vagy akar a jogszabalyban rogzitett
hataridék. Ide sorolandok a jelenlegi pa-
lyazatok kdzrem(ikodo szervezetei is, de
az APEH ugyanigy. Arra hivatkozva, hogy
az adozot joghatrany nem éri, nem tart-
jak be a jogszabalyban eldirt hataridoket.

Meglatasom szerint—és ez az 6todik problémakor —a kockd-
zati tékebefektetéseket a helyukdn kellene kezelniink. Bar sok-
szor emlegetik ugy, mint egy fontos megoldast a kkv-k pénz-
Ugyi gondjaira, ezzel részben egyetértve be kell latnunk, hogy
nagyon kevés vallalkozas alkalmas a kockazati téke fogadasa-
ra. Altalaban elmondhato, hogy 0,5-1 millié eurd egy befekte-
tés also hatara, ehhez azonban jelentés sajat tokével
rendelkezé vallalkozasokra lenne sziikség.

Az dllami kockazati tokét befektetd tarsasagok jelenleg nem
teljesitenek igazan jol, s6t még megfelelének sem lehetne ne-
vezni a teljesitményiiket (kiilonos tekintettel a magas kocka-
zatot jelentd IKT-szektorra).

Az dllami befektetések és a palyazati tamogatasok terén
sokkal batrabban és gyorsabban kellene cselekedni, mivel
a jelenlegi szerepl6k nagyon 6vatosan, minden lehetséges ad-
minisztrativ védelemmel korllbastyazva prébalnak egy sajat
maguk altal behatarolt, igen sziik palyan mozogni.

Biztos vagyok benne, hogy a gyorsabb és batrabb cselekvés
nemzetgazdasagi szinten megtérline, még akkor is, ha igy
azt veszélyeztetjiik, hogy tobb projekt vall kudarcot. Ma egy-
egy palyazati anyag biralata soran nem vesszUk figyelembe
a vallalkozasok torténetét, pedig szinte kizart, hogy egy évek
Ota mikodo vallalkozas tulajdonosa, vezetdije az addig elért
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eredményeit, illetve a teljes céget feladna egy néhany 10 milli-
0s tamogataseért. Tisztaban vagyok ugyan vele, hogy ma az
szamit okos, ligyes vallalkozonak, aki minden kiskaput ismer
és kihasznal, de még ez az ,lgyeskedd” vallalkozd sem hin-
ném, hogy konnyen feladja addigi munkajat.

Avédekezesnek is megvannak az eszkozei, amelyek legalabb
a becstiletesen makodo vallalkozasokat nem érintenék hatra-
nyosan. Egyrészt Iétre lehetne hozni egy megfelel6 pénzala-
pot, amely fedezné az esetleges veszteségeket. Masrészt az
igy ,bedéIt” vallalkozasok tulajdonosait, vezetd
tisztségvisel6it egy BAR-listahoz hasonlo adatbazisban lehet-
ne rogziteni, és minden Ujabb probalkozasukat mar a kezdet
kezdetén ki lehetne szlrni. EIGbb-utobb csak elfogynak a stro-
manok.

Egy jol mUkodo cégbirosagi rendszerrel, megfeleld informa-
ciok segitségével mar a cégbirdsag is képes lenne ezt a fajta
visszaélési modot minimalisra csokkenteni. Ma, 2006-ban
Magyarorszagon még mindig be lehet jegyezni egy vallalko-
zastolyan cimre, amelyhez a vallalkozasnak semmi koze, nem
kell az adott ingatlan tulajdonosatol sem nyilatkozat, sem
mas dokumentum.

Végul a hatodik feladatkor: a hitelezés esetében fel kellene
tarni azokat a szektorialis problémakat, amelyek az adott te-

Akkv-kesazlT

A hazai (legaldbb 5 fét foglalkoztato) cégek kérében az internetpenetrdcio
79%-0s volt 2005 szeptemberében, szemben a 2004 szeptemberében mért
73% koriili arannyal, azaz tavaly 6ta eqyértelmiien nétt a villalati
internetellatottsdg — tobbek k6zott ez deriilt ki abbol a felmérésbél, amelyet
a GKI Gazdasdgkutato Rt. és a T-Mobile Magyarorszdg végzett, egytittmdi-

kodve a Sun Microsystems Magyarorszdg Kft.-vel.

ruleten tevékenykedo cégeket érintik, ellehetetlenitik. llyen
példaul az informatikai vallalkozasok kore, amelyeknek
jelentds része nem jut semmilyen piaci hitelhez, hiszen nem
rendelkezik ingatlanfedezettel, csak tudassal vagy olyan ter-
mékkel (pl. szoftver), amely a bankok szemében nem jelent
igazi, kézzelfoghato értéket. Ma konnyebb egy hasznalaton ki-
vili terméfoldre vagy iparvaganyra hitelt felvenni, mint egy
elkészult szoftvertermeékre.

- Kéztudott, hogy kritizdIni mindig knnyebb, de az On
poziciéjdban nyilvdn van lehetésége a stratégia formdld-
sdra, s6t akdr konkrét javaslatok felvetésére is. Bemutat-
na ezekbél néhdnyat?

—AK+F tevékenység amolyan Jolly Joker. Olyan célzott prog-
ramokra lenne szlikség, amelyek kifejezetten uj termékek
vagy szolgaltatasok kifejlesztését tamogatjak. Természetesen
az ilyen programok kidolgozasaba be kell vonni az érintett
szereploket, akar az egyetemi kozpontokat is, ergo nehezebb
megvalositani, hiszen egyttt kell mikadni.

Napjainkban a kereskedelmi bankok is folyamatosan napi-
renden tartjak egy olyan addslista elkészitését, amelyen a ki-
fejezetten jol fizetd Ugyfelek szerepelnének. Ez a konstrukcio

Egy év alatt jelentdsen, a 2004. szep-
temberi 53%-rol 73%-ra n6tt a széles sa-
vU kapcsolattal rendelkez6, 5 fonél tob-
bet foglalkoztatd vallalatok aranya.

A novekedés az 6sszes
létszamkategoriaban, gazdasagi szek-
torban és régioban megfigyelhetd.

A letszamkategoriak alapjan az 50-249
6s cégek korében a legszembetlin6bb
a széles savu kapcsolattal rendelkezék

Internetcsatlakozassal a szamitoge-
pet hasznalo cégek 87%-a rendelkezik.
Az 5 fonél tobbet foglalkoztato vallalati
korbdl mintegy 21-21,5 ezer darab 5-9
f6s mikrovallalat, 22-22,5 ezer kisvalla-
lat, 4,5 ezer kozépvallalat és 9goo nagy-
vallalat rendelkezik internet-
hozzaféréssel, ami osszesen mintegy
49 ezer céget jelent.

Az internetcsatlakozassal rendelkezd
vallalkozasok aranya a kisebb cégektdl
a nagyvallalatok felé haladva novekszik:
az 5-9 f6s cégek 70%-a, a 10-19 f6s cégek
85%-a, a 20—49 f6s vallalatoknak pedig
90%-a rendelkezik valamilyen internet-
hozzaferéssel. Legnagyobb aranyban ér-
telemszerGien a kozép- és nagyvallala-
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toknak van csatlakozasuk: az 50249 f6s
cégek 95%-a kapcsolodik a vilaghalohoz,
a 250 fonél tobb dolgozot foglalkoztatd
vallalakozasok kdrében pedig gyakorlati-
lag 100%-0s a penetracio.

Az dgazatok kozil az
internetpenetracio az atlagosnal na-
gyobb a szolgaltatasi szektorban
mikod6 - pénziigyi tevékenységgel, in-
gatlantigyletekkel, gazdasagi szolgalta-

tassal foglalkozo —cégek korében (90%).

A vendéglatas és szallashely-szolgalta-
tas terliletén (55%), valamint a mez6-
gazdasag €s a halaszat agazataban
(67%) az internetpenetracio alacso-
nyabb, mint az 5 f6 feletti hazai cégek-
nél dtlagosan (79%).

aranyanak novekedése.

Az informacios €s kommunikacios
technologiak hasznalatarol érdekes in-
formaciokat kozol a BellResearch altal
immar 6t éve rendszeresen elkészitett
Magyar infokommunikacios jelentés.

E szerint a kis- és kozépvallalati szeg-
mens személyiszamitogep-ellatottsaga
még nem teljes, 6sszességeben mintegy
94%-ra tehetd. A kozépvallalati PC-pe-
netracio 100%-os, 50 f6 felett minden
hazai cég hasznal szamitogépet. Az ell3-
tottsagi statisztikat a kisvallalatok ront-
jak, az elmult években tapasztalt nove-
kedés ellenére jo masfél ezer cégnél
még egyetlen PC sem talalhato.

A vallalati gépparkok regionalis elhe-
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kiterjeszthetd lenne a vallalkozasokra, akar ugy, hogy a kolt-
segvetés feleé fennallo kotelezettségek, a kozterhek befizeté-
senek mindsitését is hozzateszik a rendszerhez. A kdzbeszer-
zési palyazatoknal a vallalkozonak mindenképpen igazolnia
kell, hogy nincs koztartozasa.

pillanatban nincs olyan tamogatott program vagy hitel,
amelynek segitségével a cégek uzletrész-adasvétellel
er6sodhetnének, novekedhetnének. A napjainkban maikodé
tamogatott hitelek esetében a hitelcélok kozul kivétel nélkdl
kivan zarva az Uzletrész vagy részvény vasarlasa. A kiilonbozé
méretd vallalkozasok novekedésének pedig nagyon jo eszkoze
az 0sszeolvadas. Az Uzletrészvasarlas specialis terulete lehet

a kkv-s hitelprogramoknak, am ennek feltételeit mas modon
kell meghatarozni, mint példaul egy termeld gép vasarlasara
nyujtott hitelnek.

Végil fontosnak tartom a képzési programokat, a korszer(
vallalati folyamatok kialakitasat. A kkv-szektor versenyképessé-
gét nagyban meghatarozzak a korszeri lizleti folyamatok.
Anemzetkozi példak azt bizonyitjak, hogy a BPR (Business
Process Reengineering) és a BPM (Business Process
Management), vagyis az Uzleti folyamatok Ujraszervezése és
menedzsmentje nagymértékben el6segiti a fejlédést (ennek
koszonhetd tobbek kozott az amerikai kkv-k versenyképességé-
nek nagymértéki novekedése, nemcsak a magyar, hanem az
unios kkv-kkal szemben is). Ezen tevékenységek fejlesztése és
elvégzése tehat azért kiemelked6en fontos, mert a korszer(
folyamatokon mulhat a jové vallalkozasainak fejlettsége.

lyezkedés szerint is jelentés eltéréseket
mutatnak. A févarosi cégek a vidéki ,kol-
légakhoz” viszonyitva jo kétszeres aszta-
li PC-allomanyt hasznalnak, az ebbdl

a szempontbol legkedvezétlenebb hely-
zetben I€vo északkelet-magyarorszagi
vallalatokhoz képest kozel 2,7-szeres

a szorz6. A10-49 f6s vallalkozasoknal

a differencia szintén fennall, bar valami-
vel kisebb: a budapesti székhely
szervezetek 1,6-szeres egy cégre juto PC-
szammal haladjak meg a vidéki orszag-
reszek atlagat. A regionalis kiilonbségek
mellett a cégek tevekenysége is megha-
tarozo jelentéséggel bir, a szegmensben
a pénziigyi és a szolgaltato vallalatok
vezetnek, messze meghaladva

a mezény atlagos PC-szamat.

A BellResearch kutatoinak tapasztala-
tai szerint a hazai vallalatok lassacskan
kezdenek raérezni a hordozhaté szami-
togépek altal kinalt elényokre. Az asztali
PC-k teljesitményéhez viszonyitva ma
mar nem kényszertlnek kompromisszu-
mokra a felhasznalok, €s a mobil-
eszk6zok arban is 6sszehasonlithatok

a desktop gépekkel. A laptopok hazai

uzleti piaca dinamikusan fejlodott az el-
mult években: mara nagyjabol minden
tizedik PC hordozhato.

Az idei év elején a kozépvallalatoknak
mar a kétharmada rendelkezett leg-
alabb egy mobileszkozzel, s a kisvallal-
kozasoknak is valamivel tobb mint 40
szazaléka. Igy dsszesen kozel 15 ezer ha-
zai kkv-nal talalhaté hordozhaté PC -
igaz, legtobbjiknél csak egy-két darab.

A LAN-ok kiépitettségét a
BellResearch a legalabb 2 darab szami-
togéppel rendelkezé cégek kérében (a
kis- és kozépvallalatok szegmensében
kozel 27 ezer ilyen talalhato) vizsgalta.
Atobb PC-t hasznalo hazai kkv-k kicsi-
vel tobb mint haromnegyede, 77 szaza-
I€ka koti 0ssze szamitogépeit. A LAN-
penetracios mutato a vallalatmérettel -
€s az ezzel szorosan 0sszefuggod PC-
szammal - parhuzamosan né: mig
a szamossagukat tekintve dominans
sulyu kisvallalkozasok korében 75 szaza-
I€kos, a kozépvallalati szegmensben
tizbol kozel kilenc cégnél talalhato helyi
halo. A 1o 6 feletti teljes vallalati kor-
ben a cégméret mellett az arbevétel is

szignifikans osszefliggést mutat a LAN-
ok kiépitésével (200 millié felett szinte
mindenhol talalunk halézatot), emel-
lett pedig az atlagosnal magasabb

a halozatok el6fordulasa a budapesti, il-
letve a részben vagy egészben klfoldi
tulajdonu cégek korében. A hordozhato
eszkozok esetében relevanciaval bird
telephelyszerkezet ebbél a szempont-
bol indifferens.

Ma mar érdekes képet lehet alkotni a
vallalati honlapok elterjedésébdl is. Az
internet-hozzaféréssel rendelkez6 hazai
kis es kozepes cegek kicsivel kevesebb
mint 60 szazaléka, a szegmens 15 900
szervezete jelenik meg a vilaghalon.
A2004-es aranyszamokhoz viszonyitva
a kis- és kozépvallalatok honlapellatott-
sagi helyzete nem valtozott szamottevo
mertekben, a vizsgalt id6szakban web-
oldalt létrehozo cégek minddssze egy-
negyede tartozik ebbe a kérbe. Nagyobb
pozitiv elmozdulas a mikrovallalati kor-
ben volt mérhet6, ahol 8 szazalekpont-
tal emelkedett a mutato. Ugy tlinik te-
hat, hogy a honlapépitési kedv inkabb
a kisebb cégeket jellemzi.
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Ahhoz, hogy az informdcids tdrsadalom felé vezetd tton ne tévelyegjen annak dllitélagos haszonélvezdje, az ember,
a sokat hangoztatott lelkesité jovéképen tul nem drt szembenézni a benniink tornyosulo félelmekkel. Ezeket megért-
ve és ahol lehet, orvosolva legaldbb mi magunk, a gazdasdgi, a civil, a politikai és a tudomdnyos élet szerepldi nem

vdlunk a fejlodés gatjdva.

D Osszeallitasunk cikkeiben a prob-
lémakat, esetenként azok megoldasat
is 1at6 szakértokkel egyutt gondolkod-
va igyekeztink kideriteni, hogy milyen
jové var rank, hol vannak a téréspon-
tok, s vajon ezek dsszeforrnak-e,
egeészséges lesz-e a sokak altal vart,
masok altal viszont tavolsagtartassal
s nem kevés felelemmel fogadott in-
formacids tarsadalom.

Mivel kiilondsen fontosnak érezzuk,
kiemelt figyelmet forditottunk a tar-
sadalmi, gazdasagi, tudomanyos, koz-
igazgatasi és politikai tertiletek 6ssze-
fuggéseire, a ma tavolsagtartassal
kezelt hosszu tavu tervezési, stratégiai
kérdésekre, illetve az informacids tar-
sadalomnak a fels6- és felndttokta-
tast, valamint a foglalkoztatast alap-
jaiban megrenget6 hatasaira.

Miel6tt a kiilonboz6 terlletek szak-
tekintélyeinek nézeteit megismer-
nénk, esetenként itkoztetnénk, egy
kozelmultbeli, a témat s az NFT2 el-
képzeléseit kozéppontba helyezo ke-
rekasztal-beszélgetésen elhangzot-
takrol adunk rovid 6sszefoglalot. Azt
reméljlk, hogy az ott megszolalok
pozitiv gondolatai, valamint aggodal-
mai és kételyei ismeretében osszealli-
tasunk cikkei segitenek az egyutt-
mUkodés, a helyes célok érdekében
mukodtetett kapcsolatok szikséges-
ségének felismerésében, s jo iranyba
terelik a ma még kicsit bizonytalan
lépéseket.
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Kozéppontban az ember

A Pannonhalmi Bencés Féapatsagban
januar elején tartott harmadik Kozép-
pont Forum résztvevdi az emberkdzpon-
0 XXI. szazad kihivasairdl vitaztak. A ne-
ves tarsadalomkutatok, filozéfusok, mi-
vészek, kozéleti szemeélyiségek és politi-
kusok részvételével folyd kerekasztal-be-
szélgetésen a 2. Nemzeti fejlesztési terv
legfébb elvei, alapgondolatai szolgaltak
a vita alapjaul. Bardth Etele tarca nélkuli
miniszter a 2007 és 2013 kozotti fejlesz-
tések kapcsan az oktatast, a tudast, vala-
mint a fizikai hozzaférések, elérések
okan a kozlekedést tartotta fontosnak
megemliteni. Ezeken tul a felsoroltak
mindegyikére visszahat6 gazdasagi kor-
nyezet fejlesztését s ahogy mar évek
ota, a kkv-k felzarkdztatasat emelte ki.
Akapcsolatok, egylttmikodések, egy-
masra hatasok fontossagara példaként
a vallalatok és az oktatas kutatas-fejlesz-
tésben rejl6 egylittmUkodeési lehetdsé-
geit, valamint az eredményeknek a kis-
és kozépvallalatok sikerére gyakorolt
kozvetett hatasat hangsulyozta.

A gazdasag ugyanakkor csak eszkoz,
tette hozza a miniszter, az emberi lét
egyik legfontosabb eszkoze, igy az emli-
tett terv megvaldsulasanak végso célja
a jobb életfeltételek, jobb kortlmeények
kozotti magasabb minéségy, kiegyensu-
lyozott emberi élet. A stratégia végre-
hajthatdsagat az abba kozvetleniil nem
beépithetd tenyezok kozul jelentdsen

befolyasolja habitusunk, mentalitasunk,
kulturaltsagunk, mint ahogy az egyéni
és kozossegi normak is. Barath Etele sze-
rint megfelel6 feltételrendszerrel, a tar-
sadalom 6nmozgasaban bizva, ezek
megfeleld iranyu fejlédése is biztositha-
to. A beszélgetésben részt vevo Hankiss
Elemér viszont, felcserélve a sorrendet, a
fejlesztés legfontosabb feladataként az
emberi tényezd atalakitasat jelolte meg.
Afelvazolt, koriilbelll 300 milliard forin-
tos koltségvetésl program céljai kozott
az egylttmkodési készséget elényodsen
befolyasolo kozosségi terek fejlesztését,
az onmagan segité, ,self-help” szemlé-
let terjesztését, a tarsadalomnak a kil-
foldrél érkezé tudas és munkaerd el6tti
megnyitasat, illetve az Uj informaciok
felvételi képességének fokozasat emli-
tette, a nyelvoktatas fontossagat kulon
kiemelve.

Osszeallitasunk elsé két cikkében —
sok negativ felnanggal, de a kiutat is
felvillantva - az oktatas, kiemelten a fel-
sO- és felnottoktatas kérdésével, illetve
az informacids tarsadalom altal ébresz-
tett kételyek mellett annak pozitiv hata-
saival, a nalunk még kihasznalatlan le-
het6ségekkel foglalkozunk. Majd az
egyuttmikodési problémakat és azok
orvoslasanak lehet6ségeit taglalo irasok
utan a hazai nemzeti fejlesztési tervek
anomaliairdl, az EU-ban megszokottol
eltéré negativ gyakorlat mellett a jo ira-
nyd elmozdulas lehet6ségeird| pole-
mizalunk a tanacsadokkal.
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Kovuletek kontra
modernizacio

Az oktatds az informacios tarsadalom
utvesztojeben

A tdrsadalom mindig is tudds alapi volt, ezért nincs értelme csak a mdra, illetve a jovére vonatkoztatva tudds alapi
tarsadalomrol beszélni. Nem a tudomdny egésze, hanem idénként az egyes teriiletei fejlédnek gyorsabban. Kordb-
ban — ma mdr tudjuk, hogy tévesen — 2000-re tébbek kdz6tt a Mars elérését josoltdk, dm az utobbi idében az lirkuta-
tds és a kozlekedeés fejlesztési liteme lelassult. Felgyorsult viszont az informdcio-hozzdférés, -elérés és -qyiijtés liteme,
rendelkezésre dllnak hozzd a eszk6zok, és igyeksziink is rajtuk keresztiil minél tobb informdciohoz jutni. Tuddsrobba-

nds helyett ezért inkdbb informatikai robbandsrol lehet beszélni, amelynek hatdsaira valo felkésztilésben a kozép-
és fels6oktatdsnak kellene élenjdrnia. Ennek hogyanjardl a Debreceni Eqyetem Kézgazdasdgtudomdnyi Kara
Menedzsment és Marketing Tanszékének vezetdjével, prof. Polonyi Istvan egyetemi tandrral beszélgettiink, aki

a Fels6oktatdsi Kutatointézet tudomdnyos tandcsaddja is.

D A professzor szerint a kozépiskola-
ban harom alapveté dolgot kellene
ama divo, de az internet terjedésével
egyre értelmetlenebb lexikalis tudas
helyett elsajatitani. Ezek egyike a ma-
gyar és az idegen nyelv, mivel a nyelvtu-
das és a kommunikacios szint kozépis-
kolaink legnagyobb problémaja. A ma-
sik az infrastrukturat tekintve az isko-

lakban mar meglévé, de az oktatasbol -
paradox moédon a tanarok altal - kiszo-
ritva céljat elérni képtelen informatika.
Harmadikként pedig a lexikalis helyett
a tovabbépithetd tudas megszerzésének
lehetdsegeét kellene a kozépiskolakban
tanulok szamara biztositani. Magyaror-
szag az irasbeliséget érintd nemzetkozi
vizsgalatok (PISA, OECD-IALS) eredmé-

Fekete Gizella

nyei szerint majd minden paraméter te-
kintetében évtizedek 6ta az utolso he-
lyek egyikére szorult, s ezt ma - a kovet-
kezményekkel nem szamolva —egyik
kormany oktataspolitikaja sem veszi ko-
molyan. A hazai oktatas egésze reform-
ra szorul, hiszen az élet szamos terlle-
tén visszakoszonnek a felmérésekben
feltart tendenciak kdvetkezményei.

Programme for International Student Assessment

A 310rszagban 174 ezer tizenct éves
gyermek tanulasi szokasait és képessé-
geit vizsgalo PISA-felmérés
(Programme for International Student
Assessment) alapjan tavaly 6sszel két
német kutato a PISA-jelentés néhany
megallapitasaval is vitaba szallva Uj di-
menzioba helyezte a szamitogép-hasz-
nalattal kapcsolatos eredményeket.
Thomas Fuchs és Ludger Woessmann,

a miincheni egyetem IFO gazdasagi ku-

tatointezetének két tagja arra a kovet-

keztetésre jutott, hogy minél kevésbé

hasznaljak a diakok a szamitogépet ott-

honukban, illetve az iskolaban, annal
jobban teljesitenek a kullénb6zé mu-
veltségi és matematikai teszteken. A
megallapitas alapjaiban kérdéjelezheti
meg a kiilénboz6 kormanyzati progra-
mokat, amelyek az iskolak minél gyor-
sabb szamitogép-ellatasat célozzak.

A kutatok szerint a komputerhasznalat
nem fugg 6ssze az olyan alapveto kész-
ségekkel, mint a matematika vagy az

olvasas. A tanulmany azt is kétségbe
vonja, hogy az alapvetdé komputerhasz-
nalati ismeretek nagyobb hatassal len-
nének az emberek foglalkoztatottsaga-
ra (az IT oktatasat gyakran ezzel indo-
koljak), mint barmilyen mas eszkéz
(példaul a telefon) hasznalatanak isme-
rete. Az eurépai kormanyzatok jo része
egyre inkabb az oktatasi folyamat in-
tegralt részeként tekint a szamitogepre,
ezért a felmérés varhatéan komoly vitat
gerjeszt majd.
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Az egyiittmiikodés hidnya

Az informaciés tarsadalom épitéséhez
szukséges egylttmakodési formak
kozll Poldnyi Istvan szerint az egyik leg-
fontosabb a gazdasag €s az oktatas ko-
zOtti €16, ma idehaza gyakorlatilag csak-
nem egészében hianyzo kapcsolat. A
két szektor a korabbi urambatyamrend-
szer osszeomlasat kovetden csak lassan
és dvatosan kozeledik egymashoz, és ez
inkabb az oktatasi intézményekre érve-
nyes. A kutatasok finanszirozasaban,

a lisszaboni célokkal dacolva, az Uzleti
szféra nagyon rosszul teljesit, amiben

a célteriiletek meghatarozasa koruli hu-
zavona is ludas —az Akadémia az alap-
kutatast részesitené elonyben, mig az
uzletinkabb az alkalmazott kutatast és
a fejlesztést tamogatna. A kutatast
éppugy az elefantcsonttoronyba zart-
sag jellemzi, ahogy az egyetemi oktatoi
elitet. A vallalatoknak a toronybol kitor-
ni képesekre, a nyitottan gondolkodokra
kellene ratalalniuk. Az adott egyetem
életére is pozitiv hatasu kapcsolatok
azutan Ujabb kozeledést gerjeszthetnek
—véli a professzor. Azonban hidnyoznak
a kutatasi projektétletek, vagy ha van-
nak, nem kecsegtetnek piacképes ered-

Melyik testnezall

Az |T-szakembereknek 2010-re tiszta-
ban kell lennitk az Uzleti realitasokkal -
ipar, alapfolyamatok, tiigyfélbazis, kor-
nyezeti feltételek, kultura, kényszer —, és
hozza kell jarulniuk sajat vallalatuk va-
l6di Gizleti értékeinek megteremtésé-
hez. Vagyis a sikeres [T-szakembereknek
mar nem csupan a szaktertlettkkel
kell azonosulniuk. A globalis kommuni-
kacio, a csokkend foglalkoztatasi biz-
tonsag, a személyes megoldasok és
a helyfliggetlen technologiak uj foglal-
koztatasi opciokat hoznak Iétre, azok
dsszes elonyével és hatranyaval. Az op-
ciok a munkaltatok és a munkahelyek
szerint valtoznak.
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ménnyel, s ez a gazdasag egészét ve-
szélyeztetd, azonnali orvoslasra szoruld
probléma. Tovabbi, elsésorban a vallala-
tok részérél felmeriild kifogas az egye-
temekhez kozeledést igen sz(ik keretek
kozé szorito torvényi szabalyozas. Ezt
enyhitd kezdeményezésként értékelhe-
t6 a mult évben szlletett, a vallalatokra
innovacios adot kirovo, de az egyete-
mekkel egyuttm(kodoket annak fizeté-
se aldl felmentd innovacios torvény.
MUkoddkeépessége még a jovo zenéje.
Astart-off vallalatok is a torvényi aka-
dalyok megszlintetését szolgaljak.

Tomegesedés

Frdemes a téma kapcsan a tomegese-
désnek nemcsak a hazai oktatast érintd
kérdésérdl is szoIni. A rendszervaltast
kovetéen —anélkul, hogy ehhez az okta-
tasi rendszer igazodott volna —a de-
mokratizalédasi folyamatok hatasara
a korabbi10-20 helyett a kozoktatasban
végzettek 50-60 szazaléka részesedik
fels6oktatasi képzésben. llyen korilmé-
nyek kozott az el6z6 negyven évet jel-
lemzd, alacsonyabb Iétszamhoz igazo-
do, alapos szakmai ismereteket add
rendszer sem a foglalkoztatast tekintve,

sem a nagy |étszamu ifjusag képesse-
geihez mérve nem tarthato. Ennek
megy elébe —igaz, csak a felsdoktatas
szintjén, de varhatoan a kozépszint re-
formjat is felgyorsitva —a tomeges fel-
sooktatasi képzésre 0sszpontositd bolo-
gnai folyamat. Példaul a 3 éves BSc-
képzésben megszerzett tudassal szak-
munkasként elhelyezkedve kisebb a
veszteség, mintha valaki a jelenleg ot év
alatt megszerzett tudassal kényszeril
erre. Akulfoldi tapasztalatok szerint

a BSc-szint a szakmatanulashoz, az
allasszerzéshez és persze a tovabbtanu-
lashoz egyarant jo alapnak bizonyul.

A nyugati és a hazai szisztéma kozotti
legjelent6sebb eltérés a finanszirozas
kérdésében van, Magyarorszagon még
ma is jelentés hanyadat vallalja az al-
lam magara.

Az 4tallas nehézkes, minden harom-
éves képzésre atallo intézmény igyek-
szik - pl. az oktatoi presztizs, az érdekit-
kozések, valamint az egzisztencialis és
felkészUltségi kérdések miatt —a korab-
bi szakmai tudast a harom évbe bele-
zsufolni.

JAfelsGoktatasban, nevezetesen
a BSc-képzésben adodo Uj szerepeket,
egy Uj oktatogarda feladatait a PhD-

A négy modell felépitése és jellegzetességei:

Modelltipus Felépités

Tradicionalis ~ Egy beosztas, egy ember

Outsourcing ~ Egy feladat,

tobb foglalkoztatott

Kapcsolt Tobb feladat,
t6bb munkaltato
Csatarend Tobb feladat,

egy munkaltato

Jellegzetességek

Specializacio és kovetkezetesség
A specialistak tobb cégnél
finomithatjak képességeiket,
mélyithetik tudasukat
Vallalkozokedvet, kockazattal

szembeni toleranciat és
fliggetlenségre torekvest igényel

,Fregoli” munkakdr, tobb terilet
azonos szintd ismeretét igényli

2011-re a vilaggazdasag legmeghatarozobb cégeinek 70 szazaléka a rugalmas —
oOsszetett tudasu, 6sszefliggéseket kezeld — szakemberekre vadaszik majd, azokat

alkalmazza (Gartner-elérejelzés).



képzésbdl kikeruldk tolthetnék be —veéli
Polonyi professzor -, hiszen 6k mar a
tobblépcsés kepzés, az Uj igények vila-
gaban nottek fel. Am az oktatasi refor-
mok lassusaga miatt az Uj, haroméves
képzéshez késziil6 oktatasi programok-
ban a képzés idejének toporodésén ki-
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vil nem latszik lényegi valtozas. Pozitiv
elmozdulast csak az érintett terlletek-
kel 6sszehangolt, erés kézzel iranyitott,
a mainal sokkal tudatosabb oktataspo-
litikatol remélhetiink. A tananyagokon
tUl az oktatdkat is érintd, sok érdekséri-
léssel, gyokeres valtozassal jaro dtalaku-
s valtozasmenedzsment utan kialt.
Ebben azonban az dllam- és kozigazga-
tasban dolgozoknak nincs gyakorlatuk.”

Hianyszak

Az egyetemeken nincs kifejezett ta-
nacsadoképzés. A jo IT-tanacsado
olyan szakember, aki informatikat ta-
nult, képes modelleket épiteni és az
ugyfél fejével uzletileg gondolkodni. Ezt
ma harom egyetem, a BMGE (informa-
tika), az ELTE (modellek) és a Corvinus

tandcsadé § tuddsmenedzsment

(Uizlet) hozza Gssze, ezt tlikrozi a mi
munkatarsi allomanyunk is” —mondja
Huszdr Péter, az AAM Vezetdi Informati-
kai Tanacsado Rt. szakértéje. ,Az
informatikai menedzsernek kivalo IT-
szakértd, modellalkoté és nyitott embe-
rek képzése egyel6re megoldatlan.”

’ W

Elethosszig - ki, mit, hogyan?

Az informacios tarsadalom épulésé-
hez szukséges masik —az oktatas, a tar-
sadalom, a kdzigazgatas és az Uzleti vi-
lag egylittmkodését igényld —fajo
pont a felndttoktatas, ami a tobbféle
célcsoport miatt differencialt stratégiat
igényelne. Am Magyarorszagon nincs
kiforrott és strukturalt felndttoktatasi
stratégia.

Alegnagyobb gond az ezzel kapcsola-
tos nagyon csekély hazai aktivitas.
Arendszervaltast kovetden mintegy
masfél millio ember lépett ki a munka-
erépiacrol. Egy résziik nyugdijba ment,
masokat leszazalékoltak, sokan kény-
szervallalkozok lettek, s jelentés hanya-
duk valahol Utkézben van, vélhetéen
a szlirkegazdasag vonzasaba kerllt.

Afelnéttkepzés egyik célcsoportjat
a statisztikakban nem szerepl6 inaktivak-
nak kellene alkotniuk, egy masikat a re-
gisztralt munkanélkulieknek, a harmadi-
kata munkajukat potencialisan elvesz-
téknek, majd az alulképzettek kovetkez-
nének, de nagy az igen alacsony szintd,

- On melyik célcsoportot képviseli?
- En... csak megcéloztam egy csoportot...

korszer(tlen képzésbol kikertlt szak-
munkasok csoportja is. A sort a felséfoku
végzettségliek zarjak. A felsorolt célcso-
portok jelentds hanyadat figyelmen kivil
hagyva a hazai feln6ttképzés elsésorban
az utolsoként felsoroltakra koncentral,
valamint a munkanélkuliekre. Az iskola-
rendszer( felséfoku képzést tobbnyire

a diplomasoknak kinaljak, annak jelentds
hanyadat az esti és levelez6 tagozatokra
jarok teszik ki. Okként az alacsonyabb
végzettségliek a munkahely meg6rzését,
mig a magasabban kvalifikaltak piaci
esélyeik novelését jelolik meg.

Az élethosszig tarto tanulasra vissza-
térve, az UNESCO-alapokon nyugvo
egyik felfogas azt emberi jogként kezeli.
Az EU és az OECD inkabb a munkaer6-
piaci megkozelitést alkalmazva a tobb,
akar 5-7 szakmavaltas sziikségszerisé-
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Rangok es rangsorok

Tokéletesitésre szoruld, kissé nehezen
emészthetd, de mindenképpen jelzés-
értekd a kozelmultban megjelent HVG-
kilénszamban tobbféle aspektusbol
felallitott magyar fels6oktatasi intéz-
ményi, kari rangsor. Az 6sszehasonlitas-
ban igyekeztek a vilagrangsoroknal al-
kalmazott mutatokra tamaszkodni -

gét hangsulyozza. A magyarorszagi
atlagos 5-7 munkahely- és néhany fog-
lalkozasvaltashoz viszonyitva ez még
talzasnak tlnik, de a foglalkozas ,mobi-
litdsa” novekszik, és ebben az élethosz-
szig tarto tanulas segithet. A kétszintl
képzés Iétrejottével a felsboktatasban

a mobilitas még nagyobb lehet. A rész-
id6s képzések mar ma is nagyobb ara-
nyUak a nappaliaknal, s a felsdoktatas-
ban tanulok csaknem fele tav-, esti,
illetve levelezd oktatast valaszté hallga-
t6. A jelenlegi, 2000-ben elfogadott
felnéttoktatasi torvény félresikerdlt,
agyonburokratizalta a komoly kiadast
jelentd akkreditacio, s karos modon a
piaci folyamatok ellen dolgozott. A gaz-
dasagi élet javulasaval viszont, billentve
a mérleg nyelvén, néhet a tanulasi kedv
a felndttek korében. Jo jel a felnGttokta-
tasba ma mar beszamito rekreacios
képzések novekvé aranya, de a felsorolt
pozitivumok egyuttese sem potolhatja
a stratégiat. Mas teruletekhez hasonlé-
an ittis 6sszefogasra lenne sziikség

a stratégiaalkotashoz s annak mentén
a komolyabb eredmények eléréséhez,
de az adopolitika bevetése ugyancsak
hatasos eszkoz lehet.

Kvazipiac

Sajnos a rendszervaltas 6ta, felteheto-
en ideologiai okokbdl, az dllamigazga-
tasban mintha blinnek szamitana a
stratégia, a hosszU tavu tervezés. A tor-
ténéseket inkabb a piacra bizzak, mikoz-
ben az oktatasban nincs teljes értékd
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mar ami azokbdl idehaza értelmezheté.
A felséfoku tanintézetekben oktatok tu-
dasatadasi képesseéget példaul tudo-
manyos tevekenységtikkel, kutatasi
eredményeikkel, nyelvkészseguikkel
mérték, de az akadémiai rangok, oktatoi
cimek is alapul szolgaltak, csakugy,
mint a publikaciok szama. Mas megko-

piac, s annak szerepléi sem a piac sza-
balyai szerint viselkednek. A torvény —
tekintettel a szocialis juttatasban része-
stl6kre, a tandijmentesekre stb. — nem
ir el6 szabad arképzést. Egy nem piaci
elveken m(ikodo rendszer piaciként ke-
zelve eltorzul. A képzés torzulasanak jel-
legzetes példaja, hogy az oktatasi intéz-
mény nem akar alkalmazkodni a keres-
lethez, mert az szamara kényelmetlen.
A kvazipiacon a szolgaltatd szamara
nincsenek kényszerek, a fogyaszto pe-
dig nem racionalis, amit az oktataspoli-
tikanak ideje lenne felismernie. Ezt az
oktatason tul az egészségligyet is érin-
16, jellegzetesen kozigazgatasi problé-
mat télink nyugatabbra mar megol-
dottak. Ott a redisztributiv rendszerek-
ben —amilyen az dllami finanszirozasu
oktatas vagy az egészségligy —iskola-
székek, betegjogi biztosok mikodnek,
akik a ,fogyasztok” igen hatékony szo-
csovel. Példaul tagjai a korhazak igazga-
tétanacsanak, fellgyel6bizottsaganak,
s igy részt vesznek a bérezésben és a fe-
gyelmezésben is. Nalunk, bar voltak,
vannak probalkozasok, ezek egyike sem
mukodoképes. Tizenot év kevés a piaci
fejl6dés hianyossagainak potlasara, igy
amagyar dllamigazgatas ma mégaz al-
lampolgar védelme helyett az intéz-
ményrendszer mikodtetését érzi elséd-
leges feladatanak.

Mi leszel, ha nagy leszel?

A gazdasag, az oktatas, a foglalkozta-
taspolitika stb. kozotti 6sszhang,

zelitésben az oktatashoz hasznalt sza-
mitogépek szamat, az egy fore juto ku-
tatas-fejlesztési bevételt, valamint

a doktori képzés gyakorlatat vették

a rangsor alapjaul. Ezek persze csak ki-
ragadott példak, mert ahogy azt a ké-
sziték is megtanultak menet kozben,
nincs tiszta, minden elemében egyér-
telmU és tamadhatatlan rangsor. De
legalabb megtort a jég, s a rangsorok —
megfeleld hozzaallassal —évrél évre t6-
kéletesedhetnek.

egylittmikodés hianya nagyon megne-
heziti az egyes iskolai fokozatokon tul-
juto diakok dolgat, hogy megtalaljak

a helyliket a munkaerépiacon, s képes-
segeik ne maradjanak kihasznalatlanok.
,Mig Nyugaton, az EU-ban - a tagok fel-
vételétél tamogatasuk mértékeéig és ira-
nyaig — minden terulet fejlesztése szi-
goru stratégiai tervek szerint halad, ad-
dig mi a foglalkozasok és a foglalkozta-
tas terén meg a prognosztizalastol is el-
zarkézunk” - sajnalkozik Polényi Istvan.
LAmerikaban a sziilok, a gyerekek s a
munkaerdpiac szerepl6i a lényegében
valamennyi foglalkozasra kiterjedo, a ki-
bocsatast, a keresletet és a fizetéseket
tizendt-husz évre elére jelz6 prognozis-
bol tajékozodnak, hogy mit érdemes is-
kolavalasztaskor a gyermekek figyelmé-
be ajanlani. Nalunk, egyeldre csak fél-
éves tavlatot felolelve — 4-5 éves oktata-
si periodusoknal ez csupan jelzésérték(
lehet -, a Foglalkoztatasi Minisztérium
most kezd hasonléba. (Tapogatdzo kez-
demeényezések azért mar ittis akadnak,
lasd a Rangok és rangsorok cim( kere-
tes frast—szerk)

A prognozisok sem tévedhetetlenek,
de fontos informacidhordozdk, hiba-
hataruk gyakori felmérésekkel csok-
kenthet6.”

Segithetik a tajékozodast —s ezen
nem valtoztat a hazai felsdoktatasi in-
tézmények heves tiltakozasa —az intéz-
ményi rangsorok. Akadnak kéztlk a No-
bel-dijasok szamat, a meghatarozott
folyoiratokban megjelent publikaciokat
stb. figyelembe vevok, de vannak a vég-



zett hallgatok tapasztalataira vagy fog-
lalkoztatasi jellemz6ire tamaszkodok is.
Az egyetemre, fGiskolara jarok magas
létszama miatt a hallgatok a szolgalta-
tas fogyasztoinak tekintheték, akik a
tandijvagy az utanuk jaré allami tamo-
gatas ellenében elvarhatnak egy bizo-
nyos Ugyfél-kiszolgalasi szintet, amibe
a tajékoztatas — végzettségi szintnek
megfeleld elhelyezkedési lehetdségek,
munkahelyi kozérzet stb. —is beletarto-
zik. Ez utobbit szolgaljak a végzettek
tapasztalatain alapulo, a palyakezdd
fiatalok elhelyezkedési esélyeirdl mar
idehaza is készUlé, a foglalkoztatasi vi-
szonyokrél arnyaltabb képet nyujté fel-

meérések (Iasd: Galasi Péter — Varga Julia:

Fiatal diplomasok életpalya-vizsgalata).
Az emlitettek mindegyike visszajelzés-
ként szolgal a hallgatok szamara az in-
tézmeény- és palyavalasztashoz, de visz-
szajelzést ad az egyetemek munkajardl,
azok tarsadalmi hasznossaganak mér-
tékérdl is.

Atlathatésag

Polonyi Istvan ugy gondolja, hogy
az informaciés tarsadalom egyik

- A felmérés szerint pdr év miilva vezetd szakma lesz az

»A”... iratkozz be a ,,B”-képzébe!
Yy

- Mert mire végzel, az ,,A” lecseng, és a ,,B” lesz a mend,

mert te fogod fellenditeni!
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fontos eleme a nyilvanossag megte-
remtése lehet. ,Furcsa fricska, hogy

a transzparencia megteremtése felé
tett els6 Iépésként épp az Oktatasi Mi-
nisztériumnak nincs Uvegzseb lapja,
és szinte egyetlen minisztériumnak
sincs kinn a weboldalan a telefon-
konyve vagy a munkatarsainak a neve,
s még jo, ha az SZMSZ-t megtalaljuk.
A felséoktatasi intézmények honlapja-
inak tartalma, minésége, frissessége
hagy némi kivannivalot maga utan.
Mivel ezek is az informacios tarsada-
lom fontos elemei, kGilfoldén rangso-
rok 6sztondznek rendbetétellkre, de
olyan orszag is akad, ahol torvények
kotelezik az intézményeket a napra-
készségre, az atlathatosagot és az
elszamoltathatésagot szolgald infor-
maciok felvitelére stb. Magyarorsza-
gon az informacios kultura szintjének
megfelel6en ma még meglehet6sen
alacsony az informaci¢ értékként vald
elismerésének szintje. Az internet
megbizhatatlan, az elektronikus ala-
iras még mindig hagy kivannivalot
maga utan, kiszolgaltatottnak érezziik
magunkat, s ez az internet terjedésé-
nek sem kedvez.”

A technolégiai hatasok és az ember

Az oktatas iranti kereslet magatol is
alakul. A XX-XXI. szazad az oktatas fo-
gyaszthatova, az emberek mindennapi
fogyasztasanak részéve valasarol szol.
Ebben pedig az informatikanak is juthat
szerep. A ma még komoly vitakat gene-
ralo e-learning elsésorban a komoly ala-
pokkal rendelkez6, céliranyos tudast
megszerezni kivanok képzési formaja.

A mai napig nem dolt el, hogy az
internet az exhibicionistak €s a félbo-
londok jatszotere lesz-e, vagy az okta-
tas, a kultdra és a kereskedelem eszko-
ze. Van, aki a virusok miatt néhany éven
belll az 6sszeomlasat josolja, masok
a jovo haborujanak eszkozeként emle-
getik. Leginkabb a szérakozonegyedekre
emlékeztet, ahol a prostitudlt és a szi-
nész egyarant megtalalhato.

Az internet az ember j6 és rossz olda-
lat egyarant visszatiikrozi. ,Nem hi-
szem, hogy megvaltja a vilagot, ezért én
inkabb a szkeptikusok, mint a hivok ta-
borat gyarapitom. Semmit nem valtoz-
tat meg gyokerestul, csak Ujabb reteg-
ként épll ra kultdrankra” - 6sszegzi
véleményét Polonyi professzor.
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Jatékszabalyok,
kapaszkodok, iranyok

Szab6 Katalin az informdcids tdrsadalom elkotelezett, de nem kritika nélkiili hive. A Corvinus Eqyetem PhD-
hallgatéit oktato professzor asszony a ndlunk mdr elérébb jdré orszdgok tapasztalataibdl kiindulva, de a hazai, az
dtlagemberek k6zdtt is megtaldlhato ,innovdtorok” vildgdt, gondolkoddsmddijdt felvillantva sokak szdmdra segit
felkésziilni az eljovendd vildg kihivdsaira, az uj tdrsadalmi keretek elfogaddsdra, lehetdségeinek kiakndzdsdra. A té-
mat alaposan feldolgozo, magatartdskutato férjével kdzésen irt, varhatoan még idén az Akadémiai Kiadondl megje-
lené monogrdfidjdban — az atmenetinek tekintett informdciogazdasdgot Osszefiliggd rendszerként véve szemiigyre —
a gazdasdgi jatékszabdlyok vdltozdsainak mikéntjére keresi a vdlaszt. Olvasoinknak emberkézeli példdakbdl kiindulva

igyeksziink segiteni felkésziilni az informdcios tdrsadalomban rdnk vdro életre.

D Az informacios tarsadalom kifeje-
zés ma még csak egy sz(k réteg szama-
ra megfoghato. Am eszkéze, az informa-
tika még azoknak az életétis felforgatja,
akik sohasem lattak szamitogépet. Az
informaciotechnologia jellegébdl faka-
ddan az élet minden terlletét dthatja,
a vallalkozasok mukodésétdl a foglalkoz-
tatason keresztiil a maganéletig. A Fold
minden sarkabol valdsagos aradata zu-
dul rank az adatoknak, egy tanulmany
szerint az évente termel6d6 adatmeny-
nyiségbdl vilagszinten 250 megabajt jut
minden egyes emberre, s csak ,elektro-
nikus dollarbol” tobb billié cserél gazdat.
Szabo Katalin felteszi a kérdést: van-e
értelme, logikaja az informaciogazda-

[T-vildg — 2010

A Gartner elemz6i szerint 2010-re az
IT-szakma négy szakeértdi tertletre valik
szét. Atechnologiai infrastruktura és
szolgaltatas elsésorban a hardver- és
szoftvercégek sajatja lesz, mig a fel-
hasznaloi oldalon ennek csokkenek
a hazon bellli lehet6ségei. A halozat-
tervezés és IT-biztonsag mindenhol val-
tozatlanul er6s marad.
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sagnak nevezett rendszernek, megala-
pozott-e egyaltalan informaciogazda-
sagrol beszélniink?

Rendszerszemlélet

Az informaciogazdasagi jelenségeket
csakis rendszerben célszer( vizsgalni.
,Barmennyire tisztan és logikusan irja
is le valaki példaul a munkaviszonyok
mai valtozasat, a stabil munkahelyek
megszinését, illetve szamuk drasztikus
csokkentését, elemzi a munkaviszonyok
fellazulasat az informaciotechnologiak
hatésara, az atipikus munkak térhodi-
tasa csak a rendszer kontextusaban va-
lik érthetéve. Barmily részletes és pon-

Az informatikai tervezést és menedzs-
mentet — megkUllonboztetett figyelem-
mel az informaciotervezésre és
a tudasmenedzsmentre —a rendszer-
integrator- és a tanacsadocegek érzik
testkozelinek.

Afolyamattervezés és -menedzsment
terlletén a szakemberek a szabvanyos
uzemeltetés, a versenyképes Uzlet és az
automatizalasi szoftverek folyamatai-
nak haromszogében talalnak fejlodési
lehetésegekre. Az outsourcing-
szolgaltatast kinalok a felsoroltak kozul

FEKETE GIZELLA

tos leirast ad a nemzetkozi gazdasag
kutatdja a globalizalodo vilag egy-egy
szeletérdl, csak a rendszer 6sszefliggé-
sében lesznek teljesen vilagosak az ott
zajl6 torténések.” De milyen rendszer-
rélis van sz6? A professzor asszony

a megszokottol eltéréen egyfajta atme-
neti rendszerként értelmezi a mai, a ka-
pitalista ipari tarsadalom és az infor-
maciogazdasag kozotti helyzetet. S bar
az dtmeneti dllapotok mindig dévatos-
sagra intenek, Ugy gondolja, hogy a tor-
ténések és folyamatok egy uUjfajta gaz-
dasagi rendszert kérvonalaznak. Ugy
tlnik, egyes terlleteken — példaul a
munkaviszonyokban —maris jelentés
atalakulasrol beszélhetunk, mivel a va-

az els6t, a felhasznald cégek a masodi-
kat, mig a szoftverkeresked6k a harma-
dikat tartjak fejlédésuk zaloganak.

A jovében mind inkabb sziikség lesz
az osszefuggesek feltarasahoz és keze-
léséhez nelkilozhetetlen virtualis
menedzselési képességre. Az erre
szakosodoktol éppugy elvarjak a kilon-
boz6 idézonakban és kultdrakban €6
partnerek kozotti targyalasok zokkeno-
mentes lebonyolitasanak kepessegét,
mint a bevetel elosztasanak koordinala-
sara valo ratermettséget.



riabilis technologia altal uralt terepen

a biztos allas, munkahely, foglalkozas
fogalma értelmezhetetlenné valik. Mas
terlleteken — példaul a piaci tranzakci-
okban —nehezebben jelennek meg az
Uj viszonyok. Sulyuk pontos észlelését
raadasul mérési problémak is nehezitik,
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emberek tobbsége masok tapasztalata-
it osszegyijtve, az interneten tajéko-
z6dva kezd bele barmibe, a f6zéstol

a gyereknevelésen at a lakasfeldjitasig.
Tanul masok hibaibol, és felhasznalja
tapasztalataikat. Nalunk igen ritka,
hogy valaki épitkezésnek vagy hazfel-

emiatt az Uj technoldgiak hatésa a va-
l6sagosnal jelentéktelenebbnek tlinhet.
Az informacios technologiak terjedésé-
nek kdszonhetd uj mintakat, szokatlan
(gyakran még kiforratlan) intézménye-
ket, mechanizmusokat azonban csak
rendszerbe szervezve szabad vizsgalni,
bemutatni.

LAzt allitjuk, hogy az informacios kor-
ban —a gondolatok, valamint a min-
dennapi know-how-k sokszorositasa-
nak és terjesztésének olcso és hatékony
eljarasai miatt — gyorsabban terjednek
avilagban a kulonféle cselekvési min-
tak s algoritmusok, vagyis konnyeb-
ben alakulnak ki a tagan értelmezett Uj
intézmények. Elég a napi munkankra
vagy mindennapos problémaink meg-
oldasara gondolnunk. Amerikaban az

djitasnak nekifogva —komoly dsszege-
ket megtakaritva —az interneten, kere-
sokon keresztil vagy chatelve cserél ta-
pasztalatot, gy(ijt informaciot. A cselek-
vési mintak atvétele nem Ujdonsag, de
terjedési sebességiik, mint ahogy szé-
lességlik és mélységlik is, a rendelke-
zésre 4llo informacios technologiak ku-
lonbségébdl adodoan ma a korabbiak
tobbszorose. Ugyanakkor annak kovet-
kezménye, hogy ritkabban kell a jozan
eszlinkre hagyatkoznunk, még ismeret-
len. Persze igazabol az is jozan észre
vall, ha nem a sajat tapasztalatainkra,
hanem masok bevalt dontéseire ta-
maszkodunk. Az Uj megoldasokat €s in-
tézményeket tobbnyire a nemzetkozi
vallalatok valositjak meg elséként, s ter-
jesztik azokat az egész glébuszon.”

Felismerés és cselekvés

Nem szukséges a tarsadalom minden
rétegének kapcsolatba kerllnie az in-
formacios tarsadalom szamara isme-
retlen eszkozeivel, elég, ha az altaluk ki-
nalt lehetdségeket bizonyos csoportok -

=

persze kdztik az orszag vezetdi is —fel-
ismerik, allitja Szabd Katalin. ,Afrika
egyes allamaiban kormany- és nemzet-
kozi programokkal tamogatjak a techni-
katol elzart, tavoli kis falvak
kézm(ivestermékeinek interneten
keresztuli, tobbek kozott amerikai érte-
kesitését, Indiaban pedig az Uj lehetésé-
gekkel, eszkozokkel tisztaban 1évé Ugy-
nevezett falugazdak segitik a falvakban
el6allitott kézmUvestermékek megjele-
nését a nemzetkozi internetes piaco-
kon. Nalunk ennek a szervezettségi
szintje emlitést sem érdemel, csak
egyedi kezdeményezések vannak, keve-
sen hasznaljak ki a technologiaban rejlé
lehetdségeket. Egy eldugott nyirségi fa-
luban €16 baratndm, egy mezégazdasa-
givallalat vezetéje viszont a tejterme-
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lést mar évekkel korabban automatizal-
va, korbeutazva a Foldet és Ujabb o6tle-
teket, technologiai megoldasokat hozva
magaval, folyamatosan korszerisiti
viragzd gazdasagat, bizonyitva, hogy a
tejtermelés is lehet nagy hasznon forra-
sa, ha vilagszint( technologiaval muve-
lik. A lehetéség masok szamara is
nyitott, akik nem kivilrél varnak segit-
séget, hanem maguk jarnak utanuk, fel-
ismerik, €s az élet minden teriletén ki-
hasznaljak a kinalkozo lehet6ségeket.”

Kis lépések taktikaja

Az dtalakulasi folyamat kezdete az
ovodatol kezdédden életlink minden
pontjat érinté gondolkodasmaod-valtas
lehet. Ez sokak szamara megfoghatat-
lan, ijesztéen nagy feladatnak tdnik, de
ha a tokéletesség igénye helyett ,mezit-
labas” megoldasokban, kis Iépésekben
gondolkodunk, sokkal emberkozelibbé
és elérhetdbbé valik. ,Olyan ez, mint az
idehaza szintén rosszul megkozelitett
nyelvtudas. Az idegen nyelvet beszélni
(nem tudni) kivanok kilfoldon mar sze-
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rény, 100-200 szavas szokincsuket is
hasznosan forgatjak, mig nalunk talan
szazezres nagysagrendi is lehet az ot-
szazas-Otezres passziv szokinccsel birok,
de a nyelvet nem beszél6k, sok esetben
még csak nem is olvasok (ért6k) szama
—ami persze az internetes tartalmak
korét is leszlkiti szamukra.”

Az informatika hasznalatanak is van-
nakilyen ,mezitlabas” megoldasai.
Nem az 6vodaba befurakodo szuper
képzési rendszernek kellene az elsé 1é-
pésnek lennie, hiszen ehhez még nin-
csenek meg a minden szempontbol kel-
|6en felkészilt szakemberek, hanem a
korabban emlitett afrikai példat kellene
alapul venni—figyelmeztet a professzor
asszony.

LAnnak felismerése, hogy ma mar prob-
lémaink megoldasara nemcsak a szom-
szédasszonytol és a csaladtdl kaphatunk
tanacsot, hanem ehhez az interneten ke-
resztll rendelkezésre all gyakorlatilag az
egész vilag, szintén sokat segithet a gon-
dolkodasmaod-valtasban, s ha nem is tu-
dunk rola, a tarsadalmi és gazdasagi kér-
dések rendezésében is.”

,Jobban bizhatnank a kiils6 vagy belsé
kényszerek erejében, példaul a nyelvta-
nulast illetéen. Az angol nyelv(i dalok
belsé késztetést adnak a fiataloknak,
szokincslk ragad rajuk. Jo alap, csak
meg kellene 6ket tanitanunk az igy
szerzett passziv szokincs aktivizalasara.
Ugyanigy egy negativ éimény, egy be-
tegség is napok alatt nyelvzsenit vara-
zsolhat az emberbdl, ha orvoslasahoz
csak angol nyelven érhetdk el publikaci-
ok. Az internet és a nyelvtanulds kol-
csonhatasa is elérevivé lehet, ha nem
varva a tokéletes nyelvtudasra, mar né-
hany szaz szé birtokaban kutakodunk
kedvenc témaink utan a vilaghalon.”

Az egészségligy néhany egyszerlibb
problémajan ugyancsak lehetne kisebb
lepések megtételével segiteni, ennek
akadalya ma elsésorban csoportmunka-
kulturank alacsony szintje. , A sok betol-
tetlen korzeti orvosi allas gondjat nem
helyettesitésekkel, hanem haldzatokkal
lehetne részlegesen orvosolni—a kies6
terlleteket is bekapcsolva a vérkerin-
gésbe. Afejlettebb kulturaju orszagok-
hoz hasonloan - s ahogy négyogyaszati

- Kész6ném a jo tandcsot!
- Szivesen... ha tudnd, hogy az internetrél szedtem le...
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Az IT-szakma 2010-re varhato vdltozasai:

m Az IT-szakma négy szak-
értéi terliletre oszlik: techno-
logia, informacio, folyamat
és Osszefuggesek.

(0.8 valosziniség)

m Az eddigaz IT-
szervezettel kapcsolatban
allo tizemberbél hat az
informaciot, folyamatokat,
viszonylatokat érint6 uzleti

sz(iréseken mar nalunk is divik —a vér-
cukorméres, a kronikus betegek ellatasa
védondi feladat lehetne, akiknek a mun-
kaja az adatokat a kialakitott halozaton
tovabbitva az orvosok altal ellenérizhe-
6 és kovethetd. De a webdoktorok is
terhet vehetnének le a korzeti orvosok
vallrol.” Ezek kis lépések, am dsszhata-
suk—a gyorsabb, az IT-nek koszonhetd-
en kovethet6bb betegellatas, az elége-
dettebb ugyfelek, a kevésbé terhelt, igy
a képzésre, a maganéletre nagyobb
sulyt fektetd orvosok stb. - pozitivan be-
folyasolhatja kozérzetunket.

Agensek kerestetnek

Szabd Katalin szerint ez a kormanyzat
vagy az onkormanyzatok megbizasabol
mikod6 Ugynokoknek, falugazdaszok-
nak vald feladat lenne, ha lennének na-
lunk ilyenek. Az elnevezésiik kevésbé,

a feladathoz val6 hozzaértésik annal
inkabb Iényeges, példaul az a képesség,
hogy a technologiai adottsagok felis-
merésével és kihasznalasaval —akar a
nemzetkozi vérkeringésbe is bekapcso-
lodva - képesek legyenek felvillantani,
kozvetiteni az élet kiilonbozo teriletein
kamatoztathato lehetéségeket, segiteni
megvalosulasukat, s a mélyebben ér-
dekléddket ebbe a munkaba bevonva,
utanpotlast képezve tanitani.

De jobban fel kellene figyelni a min-
dennapok kényszere altal generalt civil
kezdeményezésekre is. ,Egy gazdasagi
hetilapban olvastam, hogy egy eldugott

szerepkorbe kerdl.
(0.7 valészinlség)

m Atechnoldgiai ,top” sze-
repl6inek 30 szazaléka az IT-
kereskeddi vagy -
szolgaltatasi szektorban
dolgozik tovabb.

(0.8 valoszinlség)

m Az [T-szervezetek nagysa-

ga a 2005-ben jellemzé ko-

(0.7 valészinlség)

(0.7 valoszinlség)

kis falubol 100 ezer forint feletti haztar-
tasitermék-rendelés futott be egy
internetes bolthaldzathoz. Tobb szom-
széd fellazadt a monopolhelyzetét ki-
hasznalva igen magas aron értékesité
boltocska ellen, s az iskolai palyazaton
internet-el6fizetést nyert unoka altal ki-
nalt lehetdséggel élve kozos rendelést
adott fel az interneten. Az ilyen kezde-
ményezések révén hatékonyan és hata-
sosan lehetne —az agensképzés nem-
zetkozi tapasztalatait is begy(ijtve —se-
giteni a gondolkodasmaod atalakitasa-
ban. Az ide vezet6 Ut az emberek sajat
elementaris érdekein keresztll a legrd
videbb. A politikai mozgalmakban ta-
pasztalt aktivitast a civil életre, a tarsa-
dalom mas teruleteire transzportalva,

vagyis civil kezdeményezésekkel is meg-

dobbentd eredményeket lehetne elérni
az informacios tarsadalom elfogadasa,

az abba valod beilleszkedés tekintetében.

Ehhez néhany kelléen dinamikus, a koz-
érdeket az egyéni elé helyezé ember is
elegendd lenne a kormanyban, az 6n-
kormanyzatok kulénbozé szintjein, aki
a terepen felkutatna a hasonl¢ inditta-
tasu, a munka dandarjat felvallalo civil
kezdeményezéseket, s 6sszefogna, ta-
mogatna, katalizalnd azokat”

A kulcsszo: otlet

Az 6tlet, az innovacio minden foka je-
lentés Uzletekkel kecsegtethet. Komoly
profitra azok szamithatnak, akik rajon-
nek, hogy ebben segithet az IKT alkal-

zepes €s nagy cégmeérethez
viszonyitva legkevesebb
30 szazalékkal csokken.

m Az [T-szakemberek 10-15
szazaléka kiesik ebbdl a fog-
lalkoztatasi korbdl.

Néhany munkavallalé to-
vabbra is ragaszkodik majd

a tisztan technikai terdilet-
hez, de a vasarlok, a felhasz-
nalok érdeklédése a donté-
sek pénzugyi vonatkozasait
érto, vilagosan, érthetéen
kommunikald, a valtozaso-
kat kezelni, menedzselni
képes, jol informalt szak-
emberek felé fordul.

mazasa. Amerikai nagyvallalatok nagy
szamban foglalkoztatnak olyan kulso-
soket, akik a vilaghalon a vallalat profil-
jaban hasznosithaté 6tletek utan kutat-
nak, 6k az ugynevezett technoldgiai val-
lalkozok. De a forditottja is makodik. A
munkajukban megakado technologiai
fejlesztok, kutatok felvetik problémaju-
kat az erre létrejott haldzati forumokon,
és a beérkez6 megoldasokat a ,forra-
sokkal” interaktivan megyvitatva, a fel-
adatukhoz legjobban megfelel&t kiva-
lasztva azt tokéletesitik. A Procter &
Gamble példaul masfél millié (1) ilyen
kuls6 kutato segitségére szamithat az
ot kontinensen. Gazdasagi kérdéseket,
problémakat is vitara bocsatanak, illet-
ve megoldasukhoz tanacsot kérnek az
erre kialakult, tobb tiz- vagy szazezer,
szamos szakteriletet képviseld nyugdi-
jasbal allé halozatokban. ,A munkat
gyakran ingyen vallalo nyugdijasok be-
vonasa a gazdasag, a tarsadalom sza-
mara dupla haszonnal jar” - vilagit ra

a tobbszoros eldnyre Szabo Katalin.

,A gyakorlatilag ingyen kapott tanacs
hasznot hajt a cég és tulajdonosai sza-
mara, valamint a profitndvekedéssel ja-
ro tobbletadd a kozos kasszat is gyara-
pitja. A magukat ismét hasznosnak érzé
nyugdijasok egészségileg és pszichésen
egyarant jobb allapotban vannak a
nyugdijaséveket passzivan toltéknél.”
Hasonlo 6tletek, programok az informa-
ciés tarsadalom és az allamigazgatas
tobb gyotrd problémajara pozitiv hatas-
sal lehetnének. A kormanynak a hosszu,

2006/1—2 januar—februar g9



tandcsadd { tuddsmenedzsment

kilatastalan projektek és a meddé politi-
kai iszapbirkdzas helyett az 6tletek
gyartasara és az azokat megvalosito,
stratégiara felfizhet6 kisebb projektek
tamogatasara kellene 6sztonozniik

a vallalatokat, tarsadalmi és civil
szervezeteket.

a szolgaltatasok 6sszecsusznak, a pénz-
ugyi tranzakciokat a realtranzakcioktol
elvalaszto hatarok —ahogy az agazatok,
technologiak, tudomanyagak és cégek
hataraiis —transzparenssé valnak.
Avallalatot allando bekapcsolt allapot
jellemzi, a hatarain bellili, az osztalyo-

val sajatos ,hatarozatlansagi relacio”
kezd érvényesilni; mire a gazdasagi
szerepl6 meghatarozna, értékelné és
feldolgozna a helyzetét, addigra mar
mas helyzetbe kerul.

Ennek megfeleléen az egyénnek sok-
kal nehezebb eldontenie, hogy ki is 6 va-

Persze individualizmusunk miatt ennek
gatja lehet irtdzasunk a haldézati és cso-
portmunkatol. ,Azsia itt komoly elényt
élvez, kulturajuk része a csoportmunka,
erre utal a néhany azsiai nyelvbdl hiany-
76 »én«szo is. Ezek a népek egyedei kap-
csolataikban definialjak magukat” —teszi
hozza a monografia szerzdje.

Globalizacio

Végul az informacios tarsadalom
osszefuggéseit mindennél jobban latta-
t6 globalizacié hatasairdl is érdemes
néhany sz6t ejteni. Az internet révén
a gazdasag, annak ellentmondasos ko-
vetkezmenyeivel egy(tt, ténylegesen
globalissa valt. A folyamatok mind ke-
vésbé helyhez kotottek, a torténések
a globalis térben zajlanak, a korabban
egyértelm( hatarvonalak elhalvanyul-
nak, relativizalodnak. A termékek és
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kat, részlegeket elvalaszto falak leomla-
nak, s az eddig jol definialt foglalkozas-
hatarok elmosodnak. igy —amint a
Gartner is utal ra el6rejelzéseiben - az
uzlet és az informatika sem marad ku-
16n vilag, ami 2010-re az T-specialistak
munkaerépiacanak 40 szazalékos csok-
kenését vonhatja maga utan.
Atobbféle kompetencia, képzettség
mar ma is alapveté munkaerd-piaci ko-
vetelmény és vilagtrend, s az egyéni
életpalyakban, karrierutakban ugyan-
csak elmosddnak a hatarok. Gyakran
a fénok kiléte is kérdéjeles a high-tech
szektorokban gyakori Ugynevezett
autondm munkacsoportokban.
Atanulas és a munka kozott korabban
egyértelm térbeli és id6beli hatarvonal
elmosodik, mind tobb foglalkoztatott
kezeli munkajanak természetes és el-
idegenithetetlen részeként a tanulast.
A gazdasagi folyamatok felgyorsulasa-

l6jaban. Korabban az emberek identita-
sa és onbecsUlése nagymértékben

a munka vilagaban betoltott helyukhoz
kapcsolodott. A stabil munkaviszonyok

fellazulasa, szétesése a fejlett vilagban

egyben az emberek identitasanak szét-
eséset, onbecstilésének és biztonsaga-

nak megrendulését jelenti.

Hova vezet mindez?

Szabd Katalin szerint az emlitett at-
menetiség miatt ugyan ma még nem
adhato megnyugtatd, biztos valasz
a felvet6do kérdésekre, de a valaszadas-
ra mindenkinek torekednie kell, aki
abban kompetens —az egyén €s a ko-
z0sségek, az eljovendo tarsadalom ma-
kodoképessége érdekében. Az Uj gazda-
sag jelenségeit és mintait szinlkrél és
visszajukrél egyarant bemutato
monografia is erre tesz kisérletet. .
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Kapcsolatdeficit

Az informdcios tdrsadalom kialakuldsa érdekében sziikséges egytittmiikddések részleges vagy teljes hignya aggoda-
lomra adhat okot. A kérdést a kortdrs tdrsadalomtudomdny is sokféle formdban boncolgatja. A modernizdcio négy
faktora, az dllam, a tudomdny, a politika és a civil szféra csucsait dsszekotve kapott, Wilson-gyémdntnak nevezett
alakzathoz filizodé tézis szerint a modernizdcio sikerét nem az eqyes szerepldk teljesitménye, hanem az azokat
Osszekdtd csatorndk — vagyis az eqytittmiikddés, a kommunikdcio — mindsége hatdrozza meg. Azokban az orszdgok-
ban, ahol hidnyzik vagy rossz mindséglii az emlitett néqy teriilet egylittmiikddése, sokkal kevesebb a termékeny
transzformdcio, az egymdsrol szerzett tudds, alacsonyabb szintii a koordindcié, a modernizdcios stratégia, mint ott,
ahol ezek a csatorndk egészségesen miikodnek. Magyarorszdg is az el6bbiek kdzé tartozik.

D Hazankban ma a fenti teruletek
egylttmukodése nehézkes. A fenti né-
gyest az allam és a gazdasag dominan-
cidja jellemzi, egylittmUkodésik nem
felh&tlen, a masik két terlilet meg szin-
te ahomalyba vész, igy az egymassal és
a tobbiekkel valé kapcsolata gyakorlati-
lag értékelhetetlen.

Akérdéssel az Informacios Tarsada-
lom cim( kiadvanyban tavaly megje-
lent tanulmany is foglakozik, amely-
nek kovetkeztetései jol illenek dsszeal-
litasunkba, és érthetdvé teszik, hogy
miért nem nevezheték egyértelmien
oncélunak a tandcsadok torekvései,
amelyek az 6sszhang, az egylttm(iko-
dés megteremtését, illetve javitasat
célozzak. Az 6sszefliggések feltarasa-
ban a tanulmany szerzéje, a fejlodés
és egylittmUikodés zavarait a tudo-
many feldl megkozelitd dr. Z. Karvalics
Ldszlo egyetemi docens, az ITTK alapi-
t6 igazgatoja volt segitséglinkre.

Hazai dsszefiiggések Wilson-médra

Aleghosszabb ideig miikodo, a legki-
egyensulyozottabb és a legtobb ered-

ményt felmutatd modernizacios csator-

naként a civil tarsadalom és a tudo-
many parosa kiemelkedik a magyar
Wilson-tengelyek torténetébdl, ezért
stratégiai értéke oriasi, amit a gazdasag
jozanul kiis hasznal. Mar csak a politi-
kanak kellene mindezt megértenie és
adekvat beavatkozasi pontokka valtoz-
tatnia—summazza a tanulmany meg-
allapitasait Z. Karvalics Laszlo.

FEKETE GIZELLA

Dr. Z. Karvalics Ldszlo

,Ebbél a nézépontbdl kiilonds jelen-
téségre tesznek szert az altalaban
egészen mas kontextusban targyalt
civil jellegzetességek, mint amilyen
a menedzsmentkultdra hidnya és az
alacsony behuzalozottsag, az
internethasznalat elterjedésének ano-

maliai. Az els6 sajatossag ugyanis
megneheziti a »civil elit« palyazati és
tamogatasi formakon keresztili,

a kozszférahoz és a gazdasag szerep-
16ihez, illetve a nemzetkozi kapcsolati
térbe torténd professzionalis integra-
ciéjat. A korszer( (széles savu) infra-
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struktura hianya pedig a tomegese-
dést és a hétkdznapiva valast meg-
akadalyozva a horizontalis kommuni-
kacios kapcsolatokat teszi szlk
keresztmetszetté.”

A civil tengelyek legigéretesebbje az,
amely az allampolgart, illetve k6zos-
ségeit a politikaval koti dssze. Innen

erdésité aramlas Uj alapokra helyez-
hetné a hagyomanyosan ellentétes vi-
szonyt, ezért nem véletlen, kiemelten
a nyilvanossagot illetéen, a politika,
a kozigazgatas nagy ellenallasa.

A civil szféra és a gazdasag tengelye
egyeldre a mecenaturagesztusok mé-
diaeseményeire, illetve a kornyezet-

Transzparencia

Avéleményezési folyamatok tamo-
gatasahoz, a gyorsabb stratégiaalkota-
si folyamatokhoz, a tarsszervezetekkel
vald kapcsolattartashoz és egyuttmi-
kodéshez egyseges felépitési,
transzparenciat teremté rendszerekre

nézve felértékelddik a szolgaltato al-
lam és az elektronikus lgyintézés
problémakore. A tajékoztatastol az
interakcio és a tranzakcio felé mozdu-
16 kormanyzati webes fellileteken
keresztil Ujfajta modon lennének
,aggregalhatok” és feldolgozhatok az
allampolgari igények. Ekozben az
informacidszabadsag kiterjesztése
révén megnovekvo nyilvanossag lat-
hatéva és jobban megismerhetévé
tenné a kozszféra intézményein belll
zajlé folyamatokat. A két, egymast
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érzékeny termelévallalatok zoldszerve-
zetek altali ,nyomas ala helyezésére”
korlatozodik. S noha korai még az ado-
jogszabalyokkal megnyomoritott, ne-
héz helyzetben 1évé vallalkozoi szféran
a tarsadalmi felel6sségvallalasnak

a fejlett centrumorszagokban megis-
mert formagazdag vilagat szamon kér-
ni, mégis remélhetd, hogy a gazdasag
és a tudomany kozott megindult (és
Ujabban az innovacios jarulék intézmé-
nyével tdmogatott) dramlasok ide is
begylriznek.

lenne szlkség. A transzparencia az in-
formacios tarsadalom el- és befogada-
saban is segitene. Ha legalabb a bete-
kintés szintjén atjarhatok lennének az
allam- és kozigazgatas rendszerei, az
ugyintézés helyén rendelkezésre allna
—a cserélni kivant okiraton kivil = min-
den, amire szlkség lehet. Ma mar las-
san az orszag legeldugottabb helyein
is kiépitett az infrastruktara, de hogy
ez tarsadalmi, gazdasagi szinten meg-
téril-e, az az eléfizeték szamatol fugg.
Noveléséhez igény szerinti tartalomra,



az igénybevétellel elérhetd elényok
megteremtésére és tudatositasara
lenne sziikség. (Lasd a Jatékszabalyok,
kapaszkoddk, iranyok cimi cikket a ??.
oldalon—a szerk.)

Sztereotipiak és a valdsag

A civil szféra oldalarol tapasztalt el-
lenallas is érthet6vé valik, ha alaposab-
ban megvizsgaljuk a civileket befolya-
sol6, az informacios tarsadalomhoz
vezetd Uton gyakorta téves megfogal-
mazasok, futétlizként terjedd tézisek,
tobbek kozott a hamis ,gép kontra
kultura” dichotémia okait. Mi lehet
a hibas kiindulasi pont mogétti valodi
probléma? A kérdésszerkezet hattér-
Osszetevdje a technologia elterjedési
mintazataban, az S-gorbében rejlik. Egy
Uj technoldgia, eljaras, Uzleti modell
S-gorbéjének elsé szakasza a tarsada-
lom nagyobb hanyada szamara a min-
dennapoknak egy rajta kivil es6 di-
lanak vagy olvasnak rola, nincs koztik
kozvetlenll megeélt kapcsolat, ezért ezt
a korai idészakot moralis panik, el6ité-
letek és félelmek jellemzik. A technold-
giai valtozasok feldolgozasakor, azok
40-50 szazalékos elterjedtségével vi-
szont egyfajta anomalia jelentkezik. Hi-
aba bizonyitja sajat tapasztalatunk az
els6 szakasz jellemz6inek ellentétét, a
kozgondolkodas mégis azon a szinten
marad. A jelenséget jol érzékeltetd pél-
da a sokaig az internet terjedésének
hajtomotorjaként emlegetett szex. Ke-
mény klizdelem aran talan mostanra
sikeriil a kutatoknak a mitoszt lerom-
bolniuk, am csak az internetet illetGen.
Az MMS térhdditasaval most a mobil-
tartalomrol hallani ugyanezt, mikoz-
ben mindkét esetben a szexnek csak
egyfajta technologiai driverszerepet
tulajdonithatunk. Hasonléan hazug
sztereotipia a ma mind gyakrabban az
informacios tarsadalom kialakulasanak
egyik akadalyaként emlegetett
»tudatunk nem képes lépést tartani
a technika fejl6désével« mitosz is. Igaz
voltat tobbek kozott a technoldgiai kor-
nyezethez adaptalédott nyolcvanéves,
gyerekeikkel, unokaikkal levelezo, velik
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online jatszo nyugdijasok cafoljak. A
fenti mitosznak tehat épp az ellenkezo-
je igaz. Nincs olyan tudatallapot, ahon-
nan ne vezethetne autentikus Ut a kor-
szer(i technikaval valo, azt a sajat éle-
tunk, életmindséglnk javitasara fel-
hasznald szimbiotikus egy(ttéléshez” ~
mondja a szerz6.

Szerves szervezeti fejlgdés

A szervezetek sokféle szempontbdl
szembesUlhetnek az ,informatizalas”
kihivasaval, ez az altaluk képviselt gaz-
dasagi, kozigazgatasi agazaton tul élet-
szakaszuk, élethelyzetiik, kulturdjuk és
beagyazottsaguk fliggvénye. Ennek ko-
szonhetden példaul a magas tranzak-
cioszintl pénzligyi szféra a minimalis
kapcsolodasi pontd banyaknal gyorsab-
ban akklimatizalodott a szamitastech-
nikai eszk6zokhoz.

Asiker—sikertelenség tengely mentén
vizsgalva a technoldgiai fejlédés infor-
matikai berendezésekben, szoftverek-
ben, halézatokban megtestesild ered-
ményeit, ma mar a siker iranyaba
torténd elmozdulast tapasztalhatunk.
Z. Karvalics Laszl6 szerint mégis az
ellenkezdjére fogadnank. ,Az
informatizalodas kezdeti, az S-gorbe el-
s6 szakaszat jellemzé tokéletlen imple-
mentaciok, elherdalt informatikai pén-
zek stb. kapcsan elmaradt haszon -

a korabban a szex és az internet koriili
mitosznal emlitettekhez hasonldan,
kedvezo tapasztalataink ellenére is —
»bezavar, igy el6itélettel tekintiink

a ma mar tobb sikert, mint kudarcot el-
konyveld informatikai projektekre. Per-
sze a kép nem egységes, a még korai
szakaszban tarto, kevésbé tomegcikke
valtimplementaciok ronthatnak az
Osszképen. Mégis, ma mar igazoltnak
latjuk, hogy az elektronizalas eredmg-
nyeként ugyanazon az eszkdzon jobban
képzett emberekkel tobb fajlagos ma-
veletet lehet végrehajtani, vagy hogy a
fogyasztoi rendszerek iranti bizalmat
noveld, magasabb biztonsagi fokozatu
rendszerek telepitésével csokken az
adatvesztések szama. gy ha a mérleg
egyik serpenydjébe —a vélhetéen a leg-
tobb elrontott Uzleti és informatikai

projektet maga mogott tudo pénzlgyi
szektornal maradva - a sok milliard el-
herdalt forint kertil, a masikba pedig a
2006. januari latlelet, a mérleg ez utob-
bi felé billen. A bankokat ma, jelentékte-
len doccendktdl eltekintve, egy jol
informatizalt, interoperabilis, a kortars
banki, pénzintézeti folyamatokat toké-
letesen kiszolgalni képes informatikai
infrastruktura jellemzi” — teszi szemlé-
letessé az elektronizacio kiilonbozo sza-
kaszaihoz vald viszonyunkat Z. Karvalics
Laszlo.

Hazoagazatok

Akutaté megallapitasa szerintaz—EU-
tamogatasok elosztasahoz stratégiai
alapot jelentd NFT kapcsan - a rend-
szervaltas ota gyakorlatilag elészor el6-
terbe kerult huzoagazat-hiany is az lz-
let és a kozigazgatas egylttm(ikodése-
nek hibajara, hidanyara vezethetd vissza,
aminek igazolasara Z. Karvalics a PPP-
konstrukcio miikodésképtelenségét
emliti. Polonyi professzorral (lasd a Ko-
viiletek kontra modernizacio cim( cik-
ket a ??. oldalon) 6sszecsengd vélemé-
nye szerint stratégiai szinten a kdzokta-
tasvan a legrosszabb helyzetben, az in-
formacios tarsadalom felallasa érdeke-
ben azon kellene elsésorban segiteni.

Akép azonban nem ennyire polarizalt,
Z.Karvalics Laszl6 szerint akadnak pozi-
tiv példak is. Idehaza ilyen a roma gye-
rekek hatékony tanitasat célzo, mar bi-
zonyitott program, s olyan, az elémene-
tellikért sajat erdbdl masoknal sokat
tobbet tevé teleplilések is akadnak,
mint Kisbér, amelynek polgarmestere a
teleplilés informacios mintavaroskava
fejlesztésének megszallottja. A pozitiv
példak terjesztése —hogy minél tobb
kisvaros asszimilalodhasson a helyben
megteremtddd informacios kulturahoz
—kozponti feladat volna, hiszen az in-
formaciés tarsadalmat a mar létezé
gyakorlat népszer(siti a legjobban. ,En-
nek ellenére Ugy gondolom, hogy a kiil-
foldon létezd Information Society Best
Practiceshez hasonlo ligynokség ma
nem élne meg hazankban” - zarja némi
szkepticizmussal a témaval kapcso-
latos eszmefuttatasat Z. Karvalics. '
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® og # o £d Ke s
Digitalis csolatas
—avaqy az informdcios tarsadalom felkialtojelei

Megszokotta vdlt az informdcios tarsadalom kifejezés, tételes definidldsdt is egyre ritkdbban kévetelik, hiszen jelen-
tése nyilvdnvalo. Vagy mégsem? Amikor Dénes Tamas matematikus — szdmos informdciobiztonsdggal és informdci-
0s tdrsadalommal foglalkozo cikk és kényv szerzéje — a szohaszndlattal, illetve annak tartalmdval kapcsolatos aggd-
lyait sorolja, ldtszélag kétségbe vonja az informdcios és kommunikdcios technoldgidk jotékony hatdsdt. Pedig sem

a szdndéka, sem a véleménye nem ez. De valakinek — ahogyan 6 fogalmaz — a veszélyekre is fel kell hivni a figyelmet.
Lapunknak adott interjujdban Dénes Tamds ezt a szerepet vdllalta magdra.

D— Mi az oka annak, hogy On nem ért egyet az infor-
mdcios jelzével?

—Nézetem szerint a probléma az informacio fogalmanak
kett6s természetében rejlik. Ugyanis akik napjainkat vagy
a kozeli jov6t informacids tarsadalomként aposztrofaljak,
azok valdjaban tudas alapu tarsadalmat értenek alatta, s nem
a Claude Shannon altal 1948-ban egzakt modon definialtin-
formaciora gondolnak. Shannon elmélete szerint az informa-
ciot a materialisan Iétez0 jeleknek mint az abécék betlinek az
uzenetekben eléfordulo valészinlsége jellemzi. Azaz az infor-
macio csupan egy Uzenet varatlansaganak mennyiségi jel-
lemzdje. Ez a mennyiség azonban érzéketlen az Uzenetek
jelentéstartalma irant, hiszen szamara az lzenet csupan
a megadott jelekbd| (bet(ikbl) osszerakhato jelsorozat.
Shannon maga igy fogalmazott: , A Iényegi kérdés az, hogy
a tenyleges uzenet egy sor lehetséges kozUl kivalasztott
egyetlen lizenet.”

igy tehat az informacios tarsadalom szosz4loi tulajdon-
képpen az informacié mar foglalt fogalmat nem a megfele-
16 jelentéstartalommal hasznaljak. Masrészrol igaz, hogy
a szamitastechnika és az elektronikus kommunikacios
eszkozok rendkivil gyors XX. szazadi fejlédésével valdban
a shannoni értelemben definidlt informaciérobbanas,
informaciotultermelés kovetkezett be, és mindenfajta tul-
termelésnek az a sajatossaga, hogy tulfogyasztasra 0szto-
noz. Ezt a tulfogyasztast, informaciodompinget tartjak
az informaciosnak nevezett tarsadalom differencia-
specifikumanak. A fogalmi keveredés elkerulésére tehat cél-
szer(ibb és helytallobb lenne az informacids helyett az adat-
vagy hirdomping-tarsadalom kifejezést hasznalni.

Ugyanakkor az emberi értelem szamara minden tzenet
egyben rendkiviil bonyolult jelentésstruktira, amelynek lé-
nyege, hogy az agyban kialakult fogalmi strukturakat leképez-
ze egy kozosség szamara értelmezhetd rendszerré.

Ha tehat az informaciét mint jelentés nélkili jelsorozatot
tekintjuk, akkor az elsé emberi informacids tarsadalom az
Oskozosség volt, hiszen az 6sember a kommunikaciojaban
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olyan hang- és fényjeleket hasznalt, amelyek informaciotar-
talma valoban csak maga a jel, azaz a shannoni informacio
volt. llyen értelemben tehat az allati kommunikacio Gzene-
teit is tekinthetjik egy informacios tarsadalom alapjainak.
Az 6si emberi kommunikacio és igy az emberi tarsadalom
tehat nem az informaciok mennyiségével tint ki az akkor
még alig fejletlenebb allati tarsadalmak kozul, hanem

a kommunikaciot kisér6, azt kiegészité ugynevezett
metakommunikacoval. A metakommunikacio ugyanis az
uzenetek direkt informacioit asszociativ jelentéssel boviti ki,
igy valnak a hangok egyszer(i hangutanzasbdl jelentéssel
bir¢ Uzenetekké, majd késébb, az irasbeliség kialakulasaval
hordozhatd jelentéssé. Tehat ahogy bonyolddtak a nyelvi-ki-
fejezési struktarak, ugy sikertlt egyre bonyolultabb gondo-
lati strukturakat kifejezni a hasznalt jelrendszerrel. A struk-
turdlt informaciot nevezziik ismeretnek, azaz annak a folya-
matnak az eredményét, amikor a jelbdl jelentés lesz. Nos,
ezt a jelentést ,hanyagolja el” Shannon informaciodefinicio-
ja, aminek racionalis oka az volt, hogy a hirkozlé rendszerek
szempontjabdl ez valoban nem birt jelentéséggel.

Ugyanakkor a kommunikacio éppen e jelentésstruktirakat
kozvetiti, nem pedig egyszer(, statikus jeleket, ezért mindig
egy vonatkoztatasi rendszer szlikséges a megértéshez. Ez
a vonatkoztatasi rendszer viszont a hasznalok korében alakul
ki, csoportfuggé, népfliggd, foldrajzihely-fiiggé. Ha az ember
magaban gondolkodik, nem fogalmazza meg kulon szavakkal
is a gondolatait, am amig nem mikodik a gondolatatvitel, ad-
dig sziikség van kozvetitd eszkdzre ahhoz, hogy az lizenet je-
lentése is értelmezhetd legyen a tobbi ember szamara. A leg-
fontosabb ilyen eszkoz a nyelv.

Hagyomanyosan azt gondoljuk, hogy a magyar ajku ember
mindig tud beszélni egy masik magyarral, de nem tud példaul
egy kinaival. Ez azonban nem feltétlentl igaz. Az els6 esetben
akadalyozhatja a megértést az eltérd taj- vagy rétegnyelv,

a masodik esetre vonatkozoan pedig azt allapitottak meg

a néprajzkutatok, hogy egy természeti népcsoport tagjaival is
meg lehet értetni 5nmagukat (a nyelvik ismerete hianyaban
is), ha nem szavakkal, hat metakommunikacioval. Ebbél két
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érdekes dolog kovetkezik. Az egyik, hogy csak akkor tudunk
kommunikalni masokkal, amennyiben az emberiség kortilbe-
lul azonos fogalmi strukturakban gondolkodik. Masrészt vi-
szont azonos fogalmi keretek kozott lehetséges a kommuni-
kacio mas nyelven beszélk kozott is.

Az emberi kommunikacid lényege tehat a fogalmi, gondola-
ti strukturak kozvetitése. Ennek persze csak egyik eszkoze
a beszédnyelv, hiszen a siketek példaul jelbeszéddel értik meg
egymast. S6t a jelbeszéd nagyrészt megbrizte a kommunika-
cio 6si ,nemzetkoziségét”, akarcsak a mimika, a gesztus vagy
a testtartas.

Visszatérve tehat a kérdésben felvetett ,informacios tarsa-
dalom” jelz6s szerkezetre: az egyszer( nyelvi kérdésnél sokkal
mélyebb problémaval allunk szemben, amikor korunk dgyne-
vezett ,fejlett” tarsadalmainak lényegét kifejezd tomor nevet
kell adnunk. Amennyiben a mai kor elektronikus, digitalis
technikajanak elképeszté — shannoni értelemben vett —infor-
macio-el6allitasi és -tovabbitasi dompingjét akarjuk kihang-

sulyozni, akkor helytall6 az informacios tarsadalom elnevezés.

Azonban ebben az esetben szamolnunk kell azzal a durva le-
egyszerisitéssel, hogy minddssze mennyiségi kulonbseget
tesziink az 6skozosségi és napjaink fejlettnek nevezett tarsa-
dalmai kézott. Tartok téle, hogy a pontosabb tudomanyos
megkozelités és az informacios tarsadalom hirdetdi azt

szeretnék inkabb kifejezni, hogy a jelen magas szint(i kom-
munikacios technikai joval alkalmasabbak az emberi fogalmi
struktarak, azaz a jelentéstartalmak, sét az ember
differenciaspecifikumaként felfoghato tudas kozvetitésére és
tarolasara, mint az ezt megel6z6 tarsadalmakban. Ennek
alapjan tehat napjaink digitalis e-tarsadalmanak leirasara jo-
val alkalmasabb az ismerettarsadalom elnevezes, amelynek
folytatasa majdan a tudastarsadalom lehet. Bizom benne,
hogy ennek megvalositasardl fog szolni a XXI. szazad.

- Mi lehet a magyardzata annak, hogy tdrsadalmunkat
mégis informdciosnak nevezik?

- Elnézést kérek, ha egy kicsit tavolabbrol kezdem a problé-
ma megkozelitését, de ugy vélem, ehhez ismeretelméleti
perspektiva szukséges, féleg, ha vezérelvnek tekintjlik Polya
Gy6rgy (A gondolkodas iskolaja cim vilaghirl mi szerzéje)
Utmutatadsat, miszerint ,a probléma megfogalmazasa félut a
megoldashoz”.

Tehat a torténelem folyaman mindig a fizika szamitott a
megismerés szamara modelltudomanynak. A fizika alapvet6-
en empirikus tudomany, amely méréseken alapul, a mérések
pedig szamszer( eredményeket termelnek, igy hat a klasszi-
kus tudomany alapvetéen mennyiségi, numerikus szemléle-
td, mar az okor 6ta. Ebbdl fakad, hogy amikor napjainkban
talteng a kommunikacio, az adat- és hirdémping, kézenfekvo-
nek tint az el6z6kben vazolt megfontolasok szerint informa-
ciosnak titulalni e tarsadalmat, s6t az elektronikus kommuni-
kacio XX. szazadi térhoditasat tekintve forradalminak tekint-
hetd Shannon 1948-ban publikalt elmélete, amely elészor fog-
lalta a kommunikacio elméletét egzakt matematikai keretbe.
Ezt tartjuk ma is az informacioelmélet megalapozasanak és
elinditojanak. Azutan az akkor csecsemokorat €16 szamitas-
technikaban és elektronikus hirkozIl6 rendszerekben gylimaol-
cs6z6 alkalmazasokra talalt, ami médot adott konkrét szami-
tasok elvegzésére, mérnoki tervezésre. S6t maga Shannon egy
évvel késdbb, 1949-ben publikalta —sajat elméletének ,alkal-
mazasaként” - szintén korszakos dolgozatat a kommunikaci-
0s rendszerek biztonsagarol, amelyet a modern kriptografia
(a titkositas tudomanya) megalapozasanak tekintiink. Ugyan-
akkor alig 10 évvel kés6bb a magyar kibernetika és elméleti
szamitastechnika atyjaként tisztelt Kalmdr LdszIo professzor
felvetette a min6ségi informacioelmélet szukségességét. Ez
a korat joval megel6z6 gondolat pontosan arra utalt, hogy
a strukturalt informacio nem irhatd le csupan mennyiségi
eszkozokkel.

Atisztan szamszer(sitett mennyiségekkel nemcsak a bo-
nyolultabb informéacids rendszerek nem jellemezhetdk, ha-
nem az ezeknél még bonyolultabb tarsadalom sem. Szlikség
van tehat egy uj, strukturalis szemléletre, amely modot ad
a kvantitativ adatok dompingjét rendszerez osszefliggések
kezelésére is.

Az informacid strukturalédasanak hierarchigjaban elemi
egysegnek tekinthetjlk a strukturalatlan informaciét. Ezekbdl
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vonatkoztatasi strukturak utjan jon létre a jelentés, kialakul-
nak a jelentéssel bird tartalmak, majd a jelentéstartalmak
hasznalata (tovabbi strukturalédasa), a tudas. Ahogy azt mar
jeleztem, meggyéz6désem, hogy a tudastarsadalom a kivana-
tos jovébeli cél. Azonban napjainkban és a kozeljovében — az
eddigiekben megfogalmazott problémak alapjan —legfeljebb
informacio alapu e-tarsadalomrol beszélhetlnk.

- Jol értem, veszélyes problémdnak tartja, hogy egyre
kénnyebben egyre tébb informdciohoz juthatunk?

—Nem pontosan igy. De azt ma mar tényként szogezhetjik
le, hogy napjainkban valoban elarasztanak benniinket a hirek,
adatok, informaciok, és korantsem biztos, hogy ez ebben
a formaban hasznos szamunkra. A ddmpingben gyartott, az
interneten és mas adatbazisokban elérhetd informaciok ma
még strukturalatlan s ilyen formaban csak primitiv médon
hasznalhato adathalmazok. Hiaba van sok millio honlap az
interneten, amikor az embernek semmi esélye nincs, hogy az
egeszet atlassa, megismerje. Nem az a segitség, ha tetemes
mennyiségl forrasban naphosszat bongészhetink, hanem
az, ha koénnyen, gyorsan és biztonsagosan hozzajuthatunk
megbizhaté ismeretekhez (nemcsak émlesztett informaciok-
hoz), s6t magasabb szinten tudashoz, ami megkénnyiti a hét-
koznapi életlinket, munkankat.

Az lenne a kivanatos, hogy az emberi gondolkodas altal
jobban megkozelitheté formaban — mondhatnam azt s,
hogy emberibb modon — lehessen beléliik a jelentéstartal-
mat kihamozni, és azt alkalmazni, ami a tudashoz, a tudas
gyarapitasahoz szukséges. Ahogyan Szentqyorqgyi Albert
fogalmazott: ,Az ember feje nem arra valo, hogy belelapa-
toljuk a rengeteg adatot, szecskat, hanem elegendd, ha az
ember tudja, hogy a szlikséges informaciot hol lehet megta-
lalni a konyvtarakban.” Ma a konyvtarakat hatalmas szami-
togépes adattarak egészitik ki (vagy éppen helyettesitik), de
Szentgyorgyi intelme egyre aktualisabb. A hatalmas kapaci-
tasu tarolokban felhalmozott és valdban konnyen hozzafér-
het informaciotomeg 6nmagaban csak noveli az ember
elesettséget, kiszolgaltatottsagat, és csokkenti biztonsagér-
zetét. A strukturdlatlan és attekinthetetlen, tobb milliard
elemi adatot (informaciot) tartalmazoé halmazban nehéz el-
igazodni, ezért a fellelt informaciok tudassa valasanak ha-
tasfoka rendkivil alacsony.

Raadasul ma még a kulonféle kereséprogramok is mennyi-
ségi szemléletre éplinek, vagyis ha beirunk egy kifejezést, ak-
kor a program azt vizsgalja, hogy az adott karaktersorozat

vagy annak egy része hol és hanyszor fordul el6. Sokszor azon-

ban ennek semmi koze a valodi tartalomhoz, igy nem isme-
rethez, hanem Ujabb adatokhoz jutunk.

Ez a helyzet a kommunikacios technologiak két fejlodési
iranyabol kovetkezik. Az egyik, hogy az informaciogyartok
(a médiatol kezdve a kiilonféle tartalomszolgaltatokon at
akar a sajat honlapot készité maganemberekig) exponencia-
lisan ndvekvé mértékben lapatoljak az adatokat a nagy kozos

56 2006/1—2 januar—februar

kincsnek velt feneketlen informacios kutba. Ezzel parhuza-
mosan a technika, az eszkozok képessége, kapacitasa is ro-
hamléptekben fejlédik. Az elektronizacié versenyfutasra
készteti az ipari szereploket, s igy egy ,virtualis agarverseny-
effektus” 1ép fel. Ma egy személyi szamitogépnek
taroloképességben, mUveleti sebességben akkora a kapacita-
sa, hogy jorészt nem tudjuk kihasznalni. Napjaink informacio
alapu tarsadalma tehat a feje tetejére allt. Nem a technikai
fejlesztések, kapacitasok adnak valaszt az alkalmazasok éltal
felvetett igényekre, hanem a mesterségesen felfokozott, az
informatikai, szamitastechnikai ipar altal gerjesztett kindlat
kényszeriti a fogyasztokat virtualis versenyfutasra, amely
azonban valddi fogyasztast general. A kivanatos strukturalis
fejlédés helyett, amely a tudastarsadalomhoz vezetne, az in-
formatika és szamitastechnika Uzleti vilaganak mennyiségi
fejl6dését szolgaljuk ki. Sulyosbitja a problémat, hogy a ,le-
szakadas” miatt mesterséges blintudatot keltenek az embe-
rekben, mikozben a tarsadalom jelentds része onhibajan
kivill (egzisztencidlis nyomorban) valik a mar-mar athidalha-
tatlan ,informacios szakadék” dldozatava.

Afelfokozott ,virtualis agarverseny-effektus” kovetkeztében
az egyre mélyll6 informacios szakadék egyik oldalan az em-
beriség 90%-a, mig az e-tarsadalmat valéban kihasznald, sét
élvez6 masik oldalan csupan 10%-a all.

- Milyen veszélyt jelez ez a folyamat?

—Egyre tavolabb kerul egymastol az egyszer( allampolgar
és a hatalom (a pénz és a politikai téke), igy egyre né a ,fo-
gyaszto kozember” kiszolgaltatottsaga. Jobb hijan kénytele-
nek vagyunk a fogyasztoi tarsadalom kategoriait hasznalni,
hiszen éppen az jellemzi informacio alapu tarsadalmunkat,
hogy akarva-akaratlan az infokommunikacios technika és az
altala gyartott kifogyhatatlan informaciodomping fogyasztoi-
va valunk. Az elektronizalas, a digitalizacio életlink minden te-
ruletére belopozott, megvaltoztatta munkankat és szabad-
idénket, olvasasi, szorakozasi, vasarlasi, tanulasi, igyintézési
és tajékozodasi szokasainkat. Azaz egyre inkabb egy virtualis
digitalis cérnaszalon fligg az életlink.

Ebben a digitalizalt e-tarsadalomban nincs stabil referencia-
rendszerlink, nem tudjuk mihez viszonyitani a nagy adatta-
rakbol, informacios halézatokbol szerzett informaciokat
(adatokat), amelyek igy a ,fogyasztd kozemberek” témegei
szamara virtualis kddbe vesznek. Az eredmény a , lilatehén-
effektus”: Ujabb és Ujabb generaciok nonek fel, amelyek soha
nem lattak valodi tehenet (ez jelképezi a megtapasztalhaté
referenciainformaciot), és az internetrdl, a médiabol szerzett
informaciok, reklamok alapjan meggy6zhetdk arrdl, hogy
létezik ilyen allat.

Astrukturalatlan informaciodomping driasi veszélye tehat
az, hogy virtualizalodik a vilag, egyre nehezebb eldonteni,
hogy mi a valodi és mi a virtualis informacié. Az informacios-
nak nevezett e-tarsadalomnak tehat kulcsproblémaja az in-
formaciobiztonsag.
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Amikor 1950-ben Alan Turing azdta hiressé valt dolgozata-
ban feltette a kérdést: ,Tudnak-e a gépek gondolkodni?”,
akkor ez még egy 6szinte és naiv kérdésfelvetés volt. Korsza-
kos jelentdségl, hiszen a megvalaszolasara tett tudoma-
nyos kisérletek inditottak el a mesterséges intelligencia ku-
tatasat. Sajat kérdésére adott valaszként alkotta meg Turing
azt a tesztet, amelyet azota Turing-tesztként tartunk sza-
mon, és amely a természetes és mesterséges intelligencia
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Ugyanis egyre kevésbé az a kérdés, hogy természetes vagy
mesterséges intelligenciaval allunk-e szemben, hiszen a ha-
talmas, globalizalt adattarolok fekete dobozként mukodnek,
és azokban rengeteg, természetes intelligenciabdl szarmazo
adat, informacio rejtézkodik. Korunk aktualis kérdése az, hogy
vajon valdsak vagy virtualisak a tarolokban 1évé informaciok
és az azokra épithetd ismeretek, azaz az informacio alapu tar-
sadalom f6 problémaja a ,lilatehén-effektus” kikliszobdlése.
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megkilonboztetését célozza. Fontosnak tartom felhivni a fi-
gyelmet arra, hogy e kérdés megvalaszolasara dolgozta ki
Turing annak az absztrakt automatanak a lefrasat, amely
késébb a programozhaté szamitogépek elméleti modelljét
adta, és egy Uj matematikai ag, az ,automataelmélet” alap-
jaul szolgalt.

Turing kérdésfeltevése tehat igen gylimolcs6zének bizo-
nyult, hiszen nemcsak az elézéekben jelzett Uj tudomanyteri-
leteket alapozta meg, de az informatika, a szamitastudomany
napjainkban megvalosulo tobb eredménye is az 6 koponyege
alol bujt ki, korat évtizedekkel megelzve. A technika (nem
a tudomany!) fejlédési sebessége az elmdlt 5o év alatt azon-
ban Turing latnoki képességeit is fellilmulta, igy ma mar 6 is
kénytelen lenne kérdését modositani.

Atétigen nagy. Arrél van szé ugyanis, hogy a jov6 generaci-
6ivirtualis tarsadalomban nének-e fel, amelyben teljesen ki-
szolgaltatotta és bizonytalanna valik minden. Amelyben az
15zazaléknyi hatalmon Iév0 réteg a 99 szazalékot mint
marionettbabukat mozgatja, és azok észre sem veszik, hi-
szen lilatehén-effektusban nének fel. Példaként a tavoktatas
mddszerét emlitem, s éppen azért, mert a dramai gondolat-
kisérlet sokkolo, talan sokakat elgondolkodasra késztet. Ha az
elektronikus tananyagban fenntartas nélkll bizik a tanulo -
és miért ne tenné —, akkor igy, emberi minta, metakommuni-
kacios kontroll nélkil barmilyen strukturalatlan informaciot
el lenet fogadtatni a jovendd generaciokkal. A valodi iskold-
ban é16 tanar foglalkozik a tanuloval, és ebben a hagyoma-
nyos kommunikaciés formaban tobbféle referenciaforras hi-
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telesiti a tanart, az oktatast. Benne van a tanar személyisége,
a metakommunikacio, az azonnali parbeszéd, a csoport
tobbi tagjaval alkotott , kollektiv figyelem” lehet6sége. Az
e-kommunikaciés rendszerekbél mindez hianyzik, hiszen

a tavkozlés, a technikai racionalitas és legféképp az Uzlet
aredundancia, a szikar informaciot kiséré metakommunika-
cio minimalizalasaban érdekelt. gy hat az informaciét egyre
kevésbé lehet osszevetni a valosaggal, mert a valosag is egy-
re inkabb virtualissa valik.

- Matematikusként, akinek napi munkdja sordn szoros
kapcsolata van példdul a szdmitdstechnikdval, azt azért
nem tagadja, hogy az elektronikus eszkézoknek vannak
elonyeik is?

—Természetesen vannak, de hadd utaljak arra, hogy a torté-
nelem soran az ember minden nagyszer( talalmanyat elészor
rosszra hasznalta fel. ValoszinGleg eme torténelmi tapaszta-
latokbol meritve fogalmazott igy Albert Einstein: A torténe-
lem arra tanit meg benniinket, hogy az emberiség semmit
sem tanul a térténelembdl.”

Nos, szerény eszkdzeimmel csupan arra szeretném felhivni
afigyelmet (és erre lehetéség ez a beszélgetés is), hogy ne ko-
vessuk el Ujra meg Ujra ezt a hibat.

AXX. szazad els6 felének militarista lendUlete létrehozta
azokat a ,csodafegyvereket”, amelyekrél ma mar tudjuk, hogy
mekkora pusztitast végeztek. A XX. szazad masodik fele |étre-
hozta a kémiai és atomfegyvereket, a szazad végén ezekhez
tarsultak a biologiai fegyverek, amelyek alkalmazasaval a tel-
jes €16 és elettelen vilag, azaz az ember és teljes kornyezete
fenyegetettségbe kertilt. A XXI. szazad ,csodafegyvere” véle-
ményem szerint az ,informacios fegyver”, amely a torténelem
soran a legordogibb, amely nem rombol le éplleteket, nem
pusztit fakat, erdoket, allatokat és novényeket, gyartasara
nem éplinek monumentalis gyarak, izemek sem a fold felett,
sem a fold alatt. Ez csak az informaciosnak nevezett tarsada-
lom egyetlen digitalis, infokommunikacios cérnaszalan fliggd
embert helyezi olyan kiszolgaltatott, védtelen helyzetbe,
amelyben a hatalom képes ezt az egyetlen cérnaszalat mani-
pulalni, sét barmikor elvagni.

Mikozben tehat a korszer(i technika felhasznaléjaként én
is élvezem annak kényelmi szolgaltatasait, kriptografusként
és az informatikai rendszerek biztonsagaval tobb évtizede
foglalkozo kutatokeént kotelessegemnek érzem felhivni a fi-
gyelmet e vészesen felgyorsult folyamat veszélyeire, s leg-
jobb meggy6z6désem szerint javaslatokat tenni a nagyobb
biztonsag megteremtésére. Meglepd, és az emberi tarsada-
lom mikodésének altalanos torvényszeriségeire utal, hogy
Comenius mar a XVII. szazadban igy vélekedett: ,Milyen si-
ralmas latni, hogy a tudomanyokat alig lehet megkilonbéz-
tetni a fegyverektdl.”

A magas technikai fejlettségl orszagokban mar felismerték
a problémat, s folyik a harc az allampolgari jogok és a nem-
zetbiztonsagi érdek (a hatalom igy talalja) kozott. A klizdelem
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azonban elég egyenldtlen. Az informacio alapu tarsadalom
technicista (és alapvetéen Uzleti szemlélet() fejlesztési iranya
képes az emberek teljes személyiségét az 6 belegyezésiik nél-
kul leképezni digitalis adathalmazokka, és azokat észrevétle-
nul manipulalni. Mig ugyanez az allampolgar szamara atte-
kinthetetlen és ellenérizhetetlen virtualis adatrengeteg.

Mindez természetesen jol, jo célokra és a fogyasztok szama-
rais biztonsagosan hasznalhato, de az informatikai biztonsa-
gitechnologiak joval kdnnyebben keriilnek rossz kezekbe, és
ha valéban rossz kezekbe keriilnek, akkor sokkal nagyobb kart
tudnak okozni a tarsadalomnak, mint amekkorat a célorien-
talt, statikus fizikai, kémiai vagy biologiai fegyverek.

Atechnika robbanasszerii fejlodésével nem fejlodik aranyo-
san a veszélyérzetunk. Albert Einstein erre hivta fel - kicsit
megkésve — kora tarsadalmanak figyelmét, amikor ezt mond-
ta: ,Az atom hatalmanak szabadon engedése mindent meg-
valtoztatott, kivéve gondolkodasmaodunkat, és igy példatlan
katasztrofak felé sodrodunk.”

Neklnk mar torténelmi ralatasunk van, ezért tudnunk kell,
hogy Einstein intelme a XXI. szazad ,informacios csodafegy-
verére” hatvanyozottan érvényes. Ne ismételjlik meg a torté-
nelmi hibakat!

Atechnikai eszkdzok fejl6dését természetesen nem itélem
el, de azért hadd hivatkozzak még egyszer Szentgyorgyi pro-
fesszorra. O mar 30 éwvel ezeltt felhivta a figyelmet arra,
hogy a civilizalt embernek mind az ot érzékszerve eltompult
az allatokéhoz kepest. Egyetlen specifikus szerviink maradt,
amellyel versenyben maradhatunk az élévilagban, ez pedig az
agyunk, a gondolkodas képessége. Mar 6 is latta, és azota fo-
kozottan érvényes, hogy a ,virtualis agarverseny-effektus”, az
e-vilag kezdi ezt az érzékszervinket is eltompitani. Ma az em-
berek mindenben mankoként tamaszkodnak a gépekre, az
elektronikus eszkdzokre. Szinte senki nem tud fejben szamol-
ni, mert el6kapja a zsebszamoldgépet, Ujabban a mobiltele-
font (hol van mar a logarléc!), de mar kalkulator sem kell,
mert példaul a boltokban a mérlegbe, a vonalkdd-leolvasokba
minden szamolasi funkcio be van épitve. A gépi tévedés lehe-
t6sége az emberekben csupan elvi lehet6ség, a gyakorlatban
senki sem kisérli meg az emberi intelligencia lehet6ségeivel
megbecsulni a gép altal adott eredményt, hogy igy legalabb
a nagysagrendi tévedést felfedezze. Vajon hanyan veszik ész-
re, ha 10 deka parizsi vasarlasakor a digitalis mérlegbe véletle-
nul az 6tszords aru sonka vagy szalami kodjat Utik be, és igy
a vonalkodos cimkérdl a pénztargép otszoros arat regisztral?
Vajon hany ilyen és ennél sulyosabb ,tévedés” dldozataiva
valunk az e-vilag elszemélytelenedése, az informacios kiszol-
galtatottsag miatt?

A folyamatot nem lehet megallitani, de mindenképpen las-
sitani kellene ahhoz, hogy a lehet6ségekkel parhuzamosan
a biztonsag is fejlodni tudjon. Hinnlnk kell, hogy a fejl6dés-
ben rejlik a jobb jovo lehetdsége is, de ma, amikor az uralkodo
mennyiségi, Uzleti szemléletbdl kovetkez6en mindenki az
internet-el6fizetés és mobiltelefon-hasznalat szamszerden ki-
mutathato rohamos terjedésének drukkol, igy érzem, az in-
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formaciosnak nevezett tarsadalom veszélyeire is fel kell hivni
a figyelmet, mert azzal senki nem foglalkozik.

- Miben ldtja a kiutat?

- Az egyetlen kiutat abban ldtom, ha a reneszansz mintéjara
megvalosul egy infosance” (informacids reneszansz) tarsa-
dalom vizioja. Az analogia els6 hallasra meglepd lehet. De
gondoljunk bele, hogy a reneszansz szélesre tarta az ablakot

a kozépkor csolatasaval szemben, amikor az egyhaz birtokolta
avilagrol szolo informaciok nagy részét, igy a kezében volt az
emberek gondolkodasanak ,marionettvezérlése”. Mara ez at-
alakult a digitalizalt, elektronikus technika cs6latasava, az
internet, az informacios halézatok fekete dobozava, amelynek
,marionettvezérlése” a hatalom, az adattarak és informatikai
rendszerek tulajdonosainak kezében van. Az ,infosance” tar-
sadalom arrdl sz6lna, hogy a reneszansz nyitottsagaval és vi-
lagra csodalkozasaval parositva kellene a mai technika poziti-
vumait egy jobb, egyenlébb tarsadalom, a rohand vilaggal
szemben egy természetesebb tempdban haladé, élhetébb
életforma kialakitasara felhasznalni. Az ,infosance” tarsada-
lom kozéppontjaban tehat az ember, nem pedig a technika
kiteljesedése all.

Fristik meg: anndl kiszolgéltatottabb az ember, minél in-
kabb az altala ellenérizhetetlen technikai eszk6zokhoz van
hozzarendelve, és csak azokon keresztul tud kommunikalni
a hatalommal, az egész tarsadalommal. A ma és a holnap tar-
sadalmanak kulcskérdése az informaciobiztonsag.

Az e-tarsadalomban azaltal, hogy egyrészt iszonyatos
adat-, hir-, illetve informaciodompinget hozunk Iétre,
masrészt egyre kevésbé tudjuk elddnteni a virtualis és valds
informacio dilemmajat, oriasi rejtett veszélynek vagyunk
kitéve.

Orwell utopiaként alkotta meg a ,nagy testvér” gondolatat,
am ez ma mar létez6 valosag. Sokkal valésabb, mint ahogy 6
kitalalta. A technika ma mar lehetévé teszi, hogy minden ada-
tunkrél informacio alljon rendelkezésre akar arra illetéktelen
idegenek, akar ama bizonyos 1 szazalékot kitevé hatalom sza-

mara. Masrészt szinte teljesen elvalik az egyes emberrdl rog-
zitett informaciok felhasznalasa az 6 szandékatol, nem ura
annak, hogy mi torténik ,sajat digitalis masaval”. Az igazi ve-
szély abban rejlik, hogy rolunk, polgarokrol a hatalom rendele-
tek és technikak utjan mar mérhetetlen mennyiségi informa-
ciot képes begydjteni, amit kezelni tud, mert megvannak hoz-
za a technikai eszkozei, €s megvan a hozzaférési jogosultsaga,
viszont 6 szabalyozza azt is, hogy azokbol mi magunk mihez
juthatunk hozza. Az ember kiszolgaltatott ezzel a hatalmas
rendszerrel szemben. A maganember soha nem tudja felven-
niaversenyt a hatalmi apparatussal, a hatalmi1 szazalékkal,
de vegylik észre, hogy nem is ez a dolga. Ahhoz, hogy az al-
lampolgar az informacio cérnaszalan fliggd létében bizton-
sagban legyen, az kellene, hogy a szal egyik €s masik vége ko-
z0tt egyenrangu partnerek legyenek. A kor tehat bezarult. El-
jutottunk oda, hogy ez ellen a veszély ellen hagyomanyos mo-
don, hagyomanyos eszkdzokkel nem lehet védekezni.

Illetve mégis, ha megvalosul az ,infosance” eszméje. Létez-
nek ugyanis technikak, vannak elméleti eredmények, amelyek
alapjan lehet mindkét fél szamara biztonsagos informatikai
rendszereket konstrualni. Ez a technika a statikus titkositas
helyett dinamikus titkositd algoritmusokat hasznal. Csak ezek
képesek eldonteni, hogy valés vagy virtualis informacioval al-
lunk-e szemben. Ha ezek a modszerek beolvadnanak a min-
dennapok gyakorlataba, akkor lenne esélyiink arra, hogy egy-
részt lassitsuk a ,virtualis agarverseny-effektust”, masrészt
kozép- vagy hosszabb tavon megakadalyozzuk a ,lilatehén-ef-
fektust”.

- Tehdt mégiscsak a gépektol vdrja a megolddst?

—Annak ellenére, hogy a technika rabjai vagyunk, €s az
elektronizacio cérnaszalan fligglink, minden elektronikus
rendszert emberek vezérelnek. Ember a rendszerek szellemi
atyja, a konstruktér, a rendszergazda, az informaciokhoz valo
hozzaférésre jogosult vezets, emberek uraljak az informacios
rendszerek alkalmazasat. Ezért minden egyes biztonsagi
rendszer kulcsa és egyben leggyengébb lancszeme is az em-
ber. Atechnika biztonsagossaga tehat onmagaban nem léte-
zik, csak teljes alkalmazasi kornyezetével egy(tt.

A megoldastittis az ,infosance” -ban latom. A technikai
eszkdzoket nem utalni, megsemmisiteni kell, hanem ugy kell
integralni az alkalmazoi rendszerekbe, hogy elérjlik a bizton-
sagi kritériumok Ugynevezett egyenszilardsagat, azaz a rend-
szer minden veszélyeztetett pontja azonos mértékben védett
legyen. A hatalomnak nyitottnak kellene lennie az ezt szolga-
16 és az ,informacids cérnaszal” két végének egyenl6 bizton-
sagot nyujté technikak alkalmazasara. Ezek a technikak valédi
emberi alkotasok, mégis lehetdvé teszik a rossz iranyba befo-
lyasolhatoé (megfélemlithetd, zsarolhatd, korrumpéalhato, ille-
téktelenil visszaéld) emberi tényez6 nagyfoku kikiiszobolését,
és ezzel megteremtik az informacios egyenldség alapjait. igy
valhat az ,informacios csodafegyverbdl” az ,infosance” tu-
dastarsadalmanak alapja.
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A munkaero-felvétel
informatikai
tamogatasa

A sikeres szoftverbevezeteési projekt (I1.)

Abban a legtobb szakember eqgyetért, hogy az informatikai alkalmazdsok a modern humdnerdforrds-gazddlkodds
szerves részét képezik. Cikksorozatunk el6z6 részében ebbdl kiindulva a sziikségletek és a lehetéségek elemzésére he-
lyeztiik a hangsulyt. Eziittal a szoftverkindlat értékelésére tériink rd, és megvizsqgdljuk a rendszer funkcionalitdsdra,
felépitésére, testreszabhatosdgdra vonatkozo elvdrdsokat.

D Mire akarjuk hasznalni a szoftvert? A funkcionalis elva-
rasok 6sszegy(jtése altalaban j6 alkalom arra, hogy felmérjik
jelenlegi toborzasi-kivalasztasi feladatainkat, és célokat tliz-
zlink ki a szoftver bevezetése utaniidészakra. Vizsgaljuk meg
munkaeré-felvételi folyamatunkat a kovetkezo f6 funkciokat
alapul véve, a megfogalmazott funkcionalis kovetelmények-
hez prioritasi szintet is rendelve.

® Munkaerd-felvételi projektek kezelése: projekt-
alapadatok, igénylésengedélyezés kovetése, projektciklusok,
tervezett és ténydatumok.

m Toborzasi forrasok menedzselése: internetes és sajtohir-
detések nyomon kovetése, tanacsadoi megbizasok nyilvantar-
tasa, koltségek rogzitésének lehetdsége, belso palyaztatas,
palyazatok forrasanak tarolasa.

m Keresés sajat adatbazisban: korabbi projektek palyazoinak
levalogatasa osszetett szempontrendszer alapjan, csoportos
kiértesités.

m Internetkapcsolat: internetes hirdetésmegjelentetés,
internetes jelentkezési lap automatikus adatatvétellel.

m Palyazatok fogadasa: hozzarendelés projektekhez, csopor-
tos visszajelzési lehet6ség, palyazatok mindsitése.

m Kivalasztasi folyamat: palyazok rangsorolasa kompetenci-
ak alapjan, elosziirési informaciok rogzitése, interjuk, tesztele-
sek szervezése.

m Kivalasztasi dontések: interjuértékelési lehetdség, teszte-
lési eredmények, kompetenciaértékek tarolasa, kivalasztasi
dontések/események csoportos rogzitése.

W Palyazoi kapcsolattartas: beépitett levelezési/e-mail rend-
szer, egyedi levelezési sablonok és beallitasok.

60+ 2006/1—-2 januar—februar

SOLTESZ ERZSEBET, A NEXON HR-INFORMATIKAI SZAKERTOJE

m Kapcsolattartas a partnerekkel: kapcsolattartas
lehetdsége szakmai vezetokkel, szolgaltatokkal, palyazoi
anyagok atkildésének tamogatasa.

® Munkaerd-felvétel: munkaba all6 palyazok nyomon kéve-
tése, jelenlegi dolgozok palyazasanak kezelése.

W Riportok: adatbazis-statisztikak, toborzasi forrasok haté-
konysagmeérése, kivalasztasi folyamatriportok, munkaero-
felvételi kulcsmutatok.

W Fajlkezelés: csatolasi lehetdség, egységes konyvtarstruk-
tara és fajlnevezéktan.

m Adatbazis-menedzsment: adatbazis karbantartasa, adat-
frissités madja, elavult adatok archivalasa, palyazoletiltasi
lehetdseg.

Bar a prioritasként megjeldlt funkciok megléte ,vétoértéki”
a szoftver kivalasztasakor, tovabbi szempontokat is figyelem-
be kell vennlnk. Kiemelt kérdés példaul az alkalmazas beve-
zetésének és mikodtetésenek koltsége. A szoftverbeszallitok
altalaban tobbféle fizetési konstrukciot ajanlanak.
A kulonboz6 vasarlasi, részletfizetési, bérlési lehetdségek
Osszehasonlitasakor tartsuk szem el6tt, hogy az alapar
a licencdij mellett tartalmazza-e a bevezetési szolgaltatasok -
példaul a telepités, a betanitas és a konzultacio - dijat.

A bevezetési projekt pénzugyi tervét érdemes legalabb
3 éves idGtavra elkésziteni, hiszen a terméktamogatas,
a verziofrissités, valamint a karbantartas koltségével
a hasznalatbavételt kovetéen is szamolnunk kell.

Afenti kalkulacio elkészitéséhez kérjlink testreszabott beve-
zetési ajanlatot a szolgaltatotol. Adjunk lehetéséget a kiva-
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lasztott beszallitonak a leend6 felhasznalokkal és a projekt
bels¢ felelésével valo konzultaciora, hiszen csak az igények, il-
letve az egyedi elvarasok elemzése alapjan mérheti fel a beve-
zetés valos id6- és koltségvonzatat.

Nehezen szamithato at forintokra az a nem kevés
munkaidé, amelyet sajat munkatarsaink forditanak a beve-
zetéssel jaro feladatokra. A bevezetésen tulesett vallalatok
altalanos tapasztalata mégis az, hogy egy belsé
projektfelelds kijelolése racionalizalja az dsszmunkaid6-

raforditast, a szoftver haszndlatbavételét pedig gordiiléke-
nyebbé, eredményesebbé teszi. Fontos, hogy a projektet
osszefogd munkatars szamara a feladatok mellé azokra for-
dithato idokeretet is biztositsunk.

A koltségek osszesitése tampontot nydjthat a dontéshez, de
fontos, hogy a beszallitd felkészUltségét, az altala nyujtott
szolgaltatasok szinvonalat, tartalmat is pontosan felmérjtk.
Gy6zbdjunk meg réla, hogy a bevezetés menetének ismerte-
tésekor a szolgaltato figyelme minden fontos tényezore kiter-
jed, és a tajekozodas soran tegyuk fel a kovetkezo kérdéseket:

B Az ajanlat véglegesitéséhez sziikséges helyzetfelmérés
mellett milyen elékészité konzultaciora szamithatunk? Mi-
lyen szakmai felkészultséggel rendelkeznek a projektiinkhoz
dedikalt tanacsadok?

B Mennyi id6t vesz igénybe a telepités és az Uzembe helye-
zés? Mennyi munkakiesést jelent ez a felhasznalok szamara?

® Milyen adatattoltésre van lehet6ség a korabbi palyazoi
adatbazisbol? Lesz-e adatveszteség? Mekkora a konvertalas
idSigénye és koltsége?

m Milyen terv szerint torténik a felhasznalok betanitasa? Al-
talanos vagy egyedi oktatasi segédanyagot kapnak-e a tré-
ning résztvevoi? Igazodik-e az oktatasi tematika a kiilonbozo
felhasznaloi csoportok felkeszitési igényeihez?

v

® Kapunk-e a szoftverrel elére feltoltott mezdket, mintari-
portokat, sablonleveleket? Tartalmazza-e a bevezetési konzul-
tacio az alkalmazas testre szabasat, paraméterezéset, vagy ez
mar a felhasznalok feladata?

® Milyen projektkovetésre, szakmai tamogatasra szamit-
hatnak a felhasznalok a hasznalat elkezdése utan? Kapunk-
e a rendszerhez online sugot és részletes kézikonyvet? A te-
lefonos ligyfélszolgalat mellett van-e lehetéség utélagos
konzultaciora, az Uj kollégak egyedi igények szerinti potlola-
gos betanitasara?

® Mennyire gyors reagalas varhato a mikodés soran
felmer(il6 problémakra? Van-e internetes tgyfeél-
centrum, s milyen esetekre terjed ki a garancia és
a terméktamogatas?
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A szerzorol

Soltész Erzsébet kozgazdasz, humaninformatikai
szakert. Palyafutasa a szakember-kozvetités teruletén
indult, majd munkaerd-felvételi szoftverek tervezésével
és bevezetésével kezdett el foglalkozni.

Jelenleg a humaninformatika terlletén piacvezeté
Nexon humaninformatikai szakértdjeként dolgozik. F6
szakterUlete a toborzas-kivalasztas informatikai tamo-
gatasa, 6 a Nexon 2005 végén piacra kerult munkaero-
felvételi szoftverének szakmai felelése. Ezenkivul részt
vesz a Nexon integralt HR-rendszerének tovabbfejleszté-
sében, szamos konferencia el6addja és szakcikk szerzéje.

m Milyen rendszerességl a verziokovetés? Milyen jellegl
maodositasok kerlilnek be az altalanos verziofrissitésbe? Van-e
lehetdség egyedi fejlesztésekre?

mVdllal-e a beszallitd kiegészité szakmai szolgaltatasokat
(pl. adatrogzités, toborzas kihelyezése, internetes modul lize-
meltetése), és ha igen, milyen feltételekkel?

A szobeli egyeztetések és a részletes irasos ajanlat mellett
hasznos tajékozddnunk az adott beszallito korabbi
projektjeirdl. Kérjlink referenciakat, és vegyuk is fel a kapcso-
latot néhany korabbi tigyfél képviseldjével.

Az informatikai alkalmazasokrol valo dontéshozatalkor
a HR-szakemberek meglepden kevés figyelmet forditanak
a technologiai jellemzokre. Ha bizonytalannak érezziik
magunkat a témaban, vagy nem tudjuk pontosan megfogal-
mazni az igényeinket, lehet6ség szerint mar a szolgaltatok-

kal valo el6zetes targyalasokba is vonjuk be vallalatunk infor-

matikai teriiletének képvisel6jét (a multinacionalis cégeknél
szoftverprojektek esetében ez joszerivel magatol értet6dd
kovetelmény).

Altaldban a kovetkezé szempontokkal kapcsolatban ér-
demes el6re felkészilnlnk, és informaciot kérniink a be-
szallitotol:

® [nformatikai infrastruktura-igények (hardver-szoftver ko-
vetelmények, halézati kommunikaci, internetkapcsolat).

m H3ldzati hasznalat, tobb telephely esetén tavoli elérés
lehetdsége.

m MS Office-integracio, egylttm(ikodés mas alkalmaza-
sokkal.

B E-mail protokoll, beépitett vagy kiilsd e-mail rendszer
hasznalata.

m ||leszkedés mas HR-alkalmazasokhoz, egyszeri vagy rend-
szeres adatatadas.

W Egyéb alkalmazasok hasznalata levelezés, riport, adatim-
port/adatexport esetén (pl. MS Word, MS Excel).
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W F3jlkezelés, konyvtarstruktura.

B Felhasznaldi jogosultsagok, hozzaférési szintek, naplozas,
audit.

m Adatvédelem, biztonsagi kovetelmények és garanciak.

B Kapacitaskorlatok, hasznalat sebessége.

m Karbantartasi, Uzemeltetési szlkséglet.

A cikksorozat els6 részében vizsgalt, illetve a most felsora-
koztatott szempontok bizonyitjak: ha megalapozott dontés
alapjan, hosszu tavra akarunk szoftvermegoldast valasztani,
komoly el6készité munkat kell végeznunk, és szamos korul-
ményt kell mérlegelntink.

Atudatos valasztas és az aktiv vallalati részvétellel zajlo be-
vezetés azonban meghalalja magat. A sikeres bevezetések
kapcsan a HR-szakemberek a munkaeré-felvétel hatékonysa-
ganak jelent6s és tartos fejlédésérél szamolnak be. A leggyak-
rabban emlitett valtozasok:

m Adminisztracio helyett a szakért6i munka térnyerése, |é-
pés a ,papirmentes iroda” iranyaba.

® Folyamatorientalt munkastilus, jobban definialhaté mun-
kafeladatok, tervezheté eréforrasigény.

m K6zponti szakmai tudasbazis épitése, kozos munkavégzés
megkonnyitése.

m Flénkebb informéciodramlas a palyazokkal és a szakmai
vezetokkel, javuld belsé és palyazoi kommunikacio.

Afelhasznald vallalatok szamara mindenképpen el6nyos
kulso, piaci valtozas, hogy a szoftvermegoldasok szama n6, és
igy a szolgaltatok versenye is egyre er6sebb. Az altaluk kinalt
termékek folyamatosan korszer(isodnek, a szoftverek funkcio-
nalitasa mellett a kiegészitd szolgaltatasok palettaja is egyre
gazdagabb, s a verseny hatasa a mérsekl6do licenc- és szol-
galtatasi dijakban ugyancsak tetten érheté.
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Top 200: 25 millio forint PR-ra

A cégek az ligynokségek szakembereit tartjak a legfelkésziiltebbeknek

A Lenhardt & Weichinger Communications megbizdsdbol késziilt kutatds szerint a vdllalati dontéshozok haromne-
gyede (74%-a) tartja fontosnak a publicrelations-tevékenységet, ennek készonhetéen a megkérdezett cégek 60%-a
foglalkoztat belsé PR-szakembereket, és/vaqy veszi igénybe PR-ligyndkség segitségét. Fennmarado 40%-uk az eqyéb
teriileteken dolgozok feladatkdrébe integrdlja az ilyen jellegii feladatokat. Ugyanakkor utobbi gyakorlat

a villalatvezeték szerint nem megfelel6, ezért a jovoben ezen a téren viltozdst terveznek.

D A megkérdezett vezetdk szerint a folyamatos PR-tevékenység
letkérdés egy cég életében, ugyanakkor a termékek, szolgaltatasok
sikerességét szerintlk elsésorban azok jellemzéi és a klasszikus mar-
ketingtevékenység sikeressége hatarozza meg. Ennek ellenére a PR-
nek a termékkommunikaciéban is helye van, hiszen a cégimage javi-
tasa és fenntartasa (85%), a konkurensekkel szembeni harc és piaci
pozicié erésitése (54-59%), valamint a befektet6i bizalom elnyerése
és erdsitése (54%) mellett a termékek és szolgaltatasok bevezetése
esetében is fontosnak itélik a PR-tevékenységet (62%).

Avallalati vezet6k 81szazaléka Ugy tartja, hogy a professzionalis
PR-tevékenység —amely a dontéshozok kozel kétharmada (63%-a)
szerint kozéptavon, 1-3 év alatt fejti ki hatasat — képes pozitiv hatast
gyakorolni a cég arbevételére is.

Minden masodik megkérdezett dontéshozo vélte tgy, hogy a jelen-
legi PR-kiadasoknal tobbre lenne sziikség a kitiizott célok elérése
érdekében, ugyanakkor kétharmaduknal a kovetkezd 1 évben nem
valtoznak az erre forditott kiadasok, 3 éven beliil pedig a megkérde-
zettek egyharmadanal lehet szamitani a blidzsé novekedésére.
2005-ben a megkérdezett cégek tobbsége (59%-a) esetében
a klasszikus public relationsre —elsésorban a sajtokapcsolatok keze-
lésére és a sajtomegjelenések menedzselésére —szant 6sszeg keve-
sebb mint 25 millio forint volt.

Altalaban elmondhaté, hogy a PR-szakemberekkel kapcsolatos el-
varasok rendkivil széles korGek, hiszen a jo kommunikacios készség,
a kreativitas, az empatia, a terhelhetdség €s a stressztrés, a jo kial-
las, a meggydz6erd és a magabiztossag mellett széles kapcsolat-
rendszer, Ugyfélcentrikus hozzaallas, magas foku szakmai kompe-
tencia és piac- vagy szektorismeret is szlikséges a szakma magas
szintl mlveléséhez. A nagyvallalatok az altaluk alkalmazott
—a megbizoi oldalon dolgozé — PR-munkatarsakkal szemben altala-
ban komolyabb elvarasokat tamasztanak, mint az tigynokségek
ugyfélkapcsolati munkatarsai esetében.

APR-Ugynokségek kivalasztasa soran a hazai vallalatvezetok
elsésorban a szakértelmet, valamint a rendelkezésre all6 szakember-
gardat tartjak meggy6z6 erének, csak ezutan kovetkezik a beadott
ajanlat szakmai tartalma, majd a referenciak és a szakmai mult.
Szintén fontos szempontként értékelik a megkeresésre valo reagalas
mikéntjét - gyorsasagat és az Ugyfélkezelés modjat - illetve az ajan-
latnak azt a részét, amely kimondottan a kapcsolati haléra vonatko-
zik. Mindezek mellett dont6 lehet a kinalt szolgaltatasok arszinvona-
la, valamint az tigyfelektdl szarmazo informalis visszajelzések.

A PR-ligynokséget alkalmazo vallalatok tulnyoma része (79%-a)

elégedett Ugynokségi partnerével, azonban az ar-érték aranyt
vizsgalva aranyuk 58%-ra csokken.

A hazai PR-szakembereket altalaban a kdzepesnél valamivel jobb-
nak, a megbizéi oldalon dolgozokat jonak, mig az tigyndkségek mun-
katarsait kifejezetten felkésziiltnek tartjak a vallalatvezeték.

Azok a cégek, amelyek kizarolag bels6 PR-szakember vagy -részleg
segitségével oldjak meg feladataikat, ugy tartjak, hogy a szakmai
teamek alkalmazasanak legfontosabb elénye a cég belsé folyamatai-
nak jobb, szélesebb korl ismerete, valamint az allando, folyamatos
jelenlét.

Ennek ellentmondani latszik az a gyakorlat, amely példaul a
Lenhardt & Weichinger praxisaban mar nem egyedulallo, nevezete-
sen hogy a cég hazai, s6t akar regionalis PR-tevékenységének bizo-
nyos részét vagy egészét is outsource-olja a kiilsos ligynokségnek. Ez
nyilvanvaléan az Ugynokség részérél mind mindségi, mind mennyi-
ségi értelemben megkoveteli a megfelel6, folyamatos jelenlétet
nyujté szakembergarda odaadé munkajat.

Azok a cégek, amelyek bels6 PR-szakember munkajat és tigynokseég
segitségét egyarant igénybe veszik, elsésorban a vallalati bels6 kom-
munikaciot, a PR-stratégia kialakitasanak és megvaldsitasanak
iranyitasat, valamint a szponzoralast latjak el. igy az alkalmazott
ugynokség hataskorébe a PR-stratégia kialakitasa és kivitelezése,

a sajtokapcsolatok kezelése, a rendezvényszervezés és a krizis-
kommunikacio tartozik.

Azok a nagyvallalatok, amelyek nem rendelkeznek sajat PR-
részleggel, €s kiils6 Ugynokséget sem alkalmaznak, céguk ilyen jelle-
gl tevékenységét jellemzéen a kiilonbozé tertleten dolgozok fel-
adatkorébe integraljak.

A kiils6s6k megbizasat valaszté cégek vezet6i szamos olyan lgy-
nokséget tudtak megnevezni, amellyel kapcsolatban alltak vagy all-
nak, de 36%-uk név szerint egyet sem tudott emliteni, ami arra en-
ged kovetkeztetni, hogy a PR-tevékenységben a fels6 vezetdi kor
nem, vagy csak a belsé PR-szakemberek révén vesz részt. .

Akutatast a Lenhardt & Weichinger megbizasabol a
BellResearch vegezte. A megkérdezettek kore egyrészt a Figyel6
Top 200-as — gazdasagi teljesitményen alapuld —vallalati lista-
jabol, masrészt a kozvélemeny-kutatd cég sajat vallalati adatba-
zisabol kerultek ki. A valaszadok a vallalatoknal nem a PR-
tevékenyseg kozvetlen szakmai iranyitoi, hanem azok a vezeték
voltak, akiknek a PR-tevékenységet iranyito szemely beszamol.
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600 000 munka-
allomasbol allo rendszert
épit a Novell

A Novell nyilt forrdskodu, szabvdny alapu technoldgiai megolddsait vdlasztotta heterogén informatikai kor-
nyezetének feliigyeletére, biztonsdgossd tételére és integrdldsdra az Egyesiilt Kirdlysdg Nemzeti Egészségligyi
Szolgdlata (National Health Service). Az (ij megolddsok bevezetése csokkenti a koltségeket, és noveli a beteg-

elldtds hatékonysdgdt.

D ANovell és az Egyesult Kiralysag
Egészségiigyi Minisztériumanak vezetd
ugynoksége 39 millio dollar érték

szerz6dést kotott olyan atfogé biztonsagi,
felugyeleti és infrastruktira-szoftvermegol-
dasok létrehozasara, amelyek magasabb

Novell

szintl egészségligyi szolgaltatasokat bizto-
sitanak az Egyesilt Kiralysag allampolgarai
szamara. A Nemzeti Egészségligyi Szolga-

Az NHS-nél iizemeltetett Novell-megoldasok

alapelemei

Novell ZENworks

A Novell ZENworks leegyszerisiti az informatikai er6forrasok telepi-
tését, kezelését és karbantartasat a ma hasznalatos heterogén kornye-
zetekben. Integralt, tobbplatformos eszkozkészletet nyujt, amely az
asztali, hordozhato, szerver- és kéziszamitogépek teljes életciklusan
keresztlil automatikussa teszi a felugyeletet. Ezaltal az Ugyfelek és
arendszergazdak feladataiis
csokkenhetnek, valamint az in-
formatikai koltségek terén is
megtakaritas érhetd el. Ugyan-
akkor a felhasznalok szamara
szlikséges dsszes eréforras

Howell
ZEMworks ”

—a személyazonossagi beallita-
soknak megfeleléen —id6ben jut
el a megfelel6 emberekhez.
Automatikus, intelligens meg-
oldast nyujt napjaink 6sszetett
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platformjai (NetWare, Open Enterprise Server, Linux, Windows) és
rendszerei kezelésére mind desktop-, mind szerveroldalon. Dinamiku-
san kezeli az informatikai eréforrasokat az tzleti hazirendek automati-
kus alkalmazasaval és betartatasaval. A Novell ZENworks teljes infor-
matikai er6forras-kezelési megoldast kinal, amellyel egyszerre valosit-
haté meg informatikai kornyezetlink hatékony kezelése és a jov6 rend-
szerfeliigyeletének megalapozasa.

Novell Nsure Identity
Manager

A Novell Identity Manager a DirXML tovabbfejlesztett valtozata,
amely a hagyomanyos DirXML-képességeken tulmutato funkciokkal
rendelkezik. A szabalyalkotasi folyamat leegyszerUsitésén tul egy ma-
sik kényes felugyeleti pontot is leegyszer(sit: a jelszokezelést.

A Novell Identity Manager olyan platformkozi szolgaltatas, amely se-



lattal (National Health Service — NHS) kétott
haroméves megallapodas a Csatlakozas az
Egészségért (Connecting for Health) prog-
ram keretében lehet6vé teszi, hogy a teljes
szervezeten belll az NHS tdbb mint
600 000 munkaallomasbol all6 infrastruk-
tardjan alkalmazzak a Novell megoldasait.
Avérakozasok szerint ez jelentds koltség-
megtakaritast eredményez az egészségligyi
szervezet szamara. A Novell stratégiai part-
nerként tovabbi tdmogatést nyudjt az NHS
szamara IT-programjanak megvaldsitasa-
ban, amely a betegellatas és az ahhoz kap-
csol6do szolgaltatasok, valamint az NHS
szervezeti m(ikodésének javitasat célozza.
Az NHS informatikai infrastrukturajat
érint6 f6bb célkitlizések: a rendszer folya-
matos magas szintl mikodésének biztosi-
tasa, a szoftvertermékek telepitésének és
frissitésének egységesitése, valamint az IT-
rendszer hatékonysaganak novelésével
a dolgozok termelékenységének fokozasa.
Az tj informatikai infrastruktdra tébb mint
100 000 0rvost, 380 000 dpoldt és tovabbi
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50 000 egészségligyi szakembert kot 6ssze,
biztositva ezzel a tébb mint 5o milli¢ angliai
paciens zokkendmentes ellatasat. Az NHS
dolgozéi szamara a Novell szakmai képzést
is biztosit.

Az adatok és alkalmazasok szinkronban
tartdsara, a hozzaférések és jogosultsagok
kezelésére az NHS teljes szervezete a Novell

Identity Managert, a munkaallomasok fel-
ugyeletére pedig a Novell ZENworks termé-
ket fogja hasznalni. A szervezet egyes egyse-
geinél a Novell Open Enterprise Servert is
bevezetik, igy lehet6vé valik a megszokott
magas szinvonalu NetWare-szolgaltatasok
elérése Linux-rendszereken is—a meg-

lévé infrastruktura lecserélése nélkil. .

gitséget nyujt a személyazonossagi
informaciok felligyeletében. Integ-
ralja a klilonbdzo kort informatikai
rendszereket, szinkronban tartja az
intézmény adatait és alkalmazasait.
Az egyes —kiilonboz6 gyartoktol
szarmazo - részrendszerek a felhasz-

Howell
Nsure

dentity Manager

nalok szamara lathatatlanul, a hat-
térben szinkronizaljak adataikat,

s ezek az egységes, integralt, szinkro-
nizalt adatok és alkalmazasok a fel-
hasznalok szamara személyre szabottan, biztonsagosan, a szervezeten
beliilrél és kiviilrél egyarant az év barmely napjan elérheték.

Novell Open Enterprise
Server

A Novell Open Enterprise Server a vilag els6 vegyes forraskodu valla-
lati rendszere. A Novell NetWare legtjabb verzija, az Open Enterprise
Server olyan biztonsagos és megbizhaté halézati szolgaltatascsomag,
amely a NetWare és a SUSE Linux Enterprise Server kombinalasaval

fejlett tarolasi, fajlmegosztasi, nyomtatasi, felligyeleti, csoportmunka-
és alkalmazasszerver-szolgaltatdsokat nyujt. Az Open Enterprise
Server egyesiti a vezeto kereskedelmi és nyilt forraskodu halozati plat-
formok eldnyeit, s emellett integralt felugyeleti eszkozoket, személy-
azonossag alapu szolgaltatasokat és a Novell teljes tamogatasi rend-
szerét kindlja a vallalati szintd szamitastechnikai igények kielégitésére.
Az Open Enterprise Server minden idék legtobbet tudé NetWare- és
egyben Linux-szervere, amely a Linux, a NetWare és a Windows fel-
hasznaloinak is kinal elényoket. A Linux képességeit tovabbi szolgalta-
tasokkal egésziti ki, mivel munkacsoportos végfelhasznaloi halozati
szolgaltatasokat, valamint a beallitast megkonnyitd kozponti cimtarat
és minta alapu telepitést biztosit. A NetWare-felhasznalok kihasznal-
hatjak a vilag leggyorsabban terjedé platformjanak alkalmazasszer-
ver-szolgaltatasait, s lehetéséget kapnak a Linux koltséghatékony és
kockazatmentes bevezetésére
informatikai kornyezetiikben.

. (s . P Hovell
A Windows-halézatot izemelteték Open Enterprise
szamara cimtarszolgaltatasaival Server
biztositja a kapcsolatot az Active '
Directory és a tartomany alapu
rendszerekkel, az azonositasi, fajl-
és nyomtatoszolgaltatasok pedig
a megszokott modon teszik
lehetdveé a felhasznalok szamara

a halozat elérését.
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A szamitogép-felhasznalok
75 szazaléka e-mail fliggo

»Hetente akdr két munkanapot is eltdlthetiink e-mailezéssel” — hangzott el azon a sajtokonferencidn, amelyet az in-
formdcio védelmének terén vildgelsé Symantec, valamint az Informdcios Tarsadalom- és Trendkutato Kézpont (ITTK)
szervezett a Budapesti Miiszaki Féiskoldn az e-mail haszndlati szokdsokrol.

D A Symantec altal a kozelmultban kozzétett, 1700 szamitogep-
felhasznalo korében elvégzett kutatas szerint az eurdpaiak életét
nagyban meghatarozza az e-mail. A megkérdezettek 75 szazaléka is-
merte el valamilyen szint(i figgéségét, valamint minden étodik fel-
hasznalo a totalisan fliggdk taboraba tartozik; 6k azok, akik panikba
esnek, ha nem férnek hozza elektronikus leveleikhez. A kutatas, ame-
lyet a Symantec megbizasabdl a Dynamic Markets cég végzett el,
négy jol elkulonithetd kategoriat allapitott meg:

W A tudatosak: a megkérdezettek 49 szazaléka sorolhaté ide, 6k
azok, akik nem idegeskednek az e-mailjeik miatt, szigortan csak
a munkahelytkon és munkaiddben ellendrzik a levelesladajukat.

W Atotdlisan fliggok: 21 szazalék nyilatkozta azt, hogy kényszere-
sen ellendrzi elektronikus leveleit, és panikba esik, ha nem férhet
hozz4 a kiildeményeihez.

W Az elutasitok: a valaszadok 10 szazaléka vallotta magat olyan
technofébnak, aki az e-mailt csak az alapvetd rendeltetése szerint és
csak nagyon ritkan hasznalja. Ok a verbalis kommunikaciot részesitik
elényben.

M A passzivak: a megkérdezettek 6 szazaléka annyi e-mailt kap,
hogy a levélhalmaz egy idé utan teljesen atlathatatlanna valik,
igy 6k még a postaladajuk megnyitasatdl is rettegnek.

Atotalisan fuggék taboraba tartozok toltik a legtobb idét e-
mailezéssel, mintegy 2,6 orat naponta. Legtdbbszor mar reggel ki-
lenc ora el6tt ellendrzik kildeményeiket, s tobb levelet fogadnak €s
kuldenek, mint a tobbi kategoridba soroltak.

LAz egyes kategoriakba tartozo felhasznalok tulajdonsagai nem
meglepdk” —mondta Konkoly Thege Szabolcs, a Symantec teriileti
igazgatdja. ,Az mar inkabb elszomorit, hogy a megkérdezettek tobb
mint 40 szazaléka egészségteleniil all hozza az elektronikus levele-
zéshez. Az e-mail oriasi segitséget nyujthat mindennapi munkank
megkonnyitésében, de a felhasznaloknak jobban oda kellene figyelni-
uk, hogy mire, mennyit és hogyan hasznaljak. Az e-mailnek nem sza-
badna megnehezitenie a munkat, sét!” Konkoly Thege szerint az al-
kalmazottaknak leginkabb dnfegyelemre van szukségtik, hogy a lehe-
16 leghatékonyabb modon menedzseljék elektronikus levelezésiiket.

A Symantec kutatasa szerint a vallalatok 91 szazaléka allitja, hogy
2005-ben az elektronikus levelek mennyisége mintegy masfélszere-
sére nott, igy az alkalmazottak is tobb idét toltenek e-mailjeik olva-
sasaval és megvalaszolasaval. A megkérdezettek 52 szazaléka tolt
naponta két 6ranal tobbet a levelezéssel, 15 szazalék pedig napi négy
oranal is tobbet, azaz hetente akar két munkanapnyi idét.
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LAz ilyen mértékl e-mail fliggdség kialakulasaban tobb tényezé is
kozrejatszhat” - tette hozza Konkoly Thege Szabolcs. , Az e-mail ma-
napsag mar joval tobb egyszeri kommunikacios eszkdznél. Gyakran
hasznaljak naptari bejegyzések és nevek, cimek, telefonszamok, ese-
mények visszakeresésére is. Az e-mail mara tulajdonképpen egy na-
ponta vezetett naplora hasonlit leginkabb, és egyaltalan nem megle-
p6, hogy hasznaloi erre tamaszkodnak az Uzleti életben.”

Ugy tlinik, hogy mara az e-mailnek a munkanapot is sikeriilt meg-
hosszabbitania, az alkalmazottak 54 szazaléka ugyanis mara g érai
munkakezdés elétt megnyitja postaladajat, és délutan s-kor ellendrzi
utoljara. S6t a megkérdezettek kozott akadt olyan is, aki mar reggel
hatkor megnézi a leveleit, €s még éjfélkor is az e-mailjeit bongészi..

A mobil e-mail megjelenése és elterjedése szintén nagymértékben
atalakitotta a munkavégzési szokasokat. A kutatasban megkérdezet-
tek 31sz4zaléka hasznal mobileszkozt e-mailjei ellenérzésére. E fel-
hasznalok harmadanak a reggeli felkelés utan elsé dolga, hogy ellen-
drizze e-mailjeit, €s nagyjabol ugyanennyien lefekvés el6tt is igy
tesznek. Tovabba a mobileszkozt hasznalok 72 szazaléka allitotta,
hogy szabadsaga és betegszabadsaga ideje alatt is ellendrzi leveleit.
Erdekes adat, hogy a mobil e-mailesek 65 szézaléka ismerdsei, kozeli
baratai és csaladtagjai el6tt is hasznalja késziilékét munka céljabol.

Mindenképpen emlitésre mélté, hogy a kutatas rendkivil pozitiv
magatartasformakat is talalt az e-mail hasznalok korében. Amig
a megkérdezettek 27 szazaléka mondta azt, hogy a munkaidon
kivili e-mail ellenérzés noveli a stresszt, 23 szazalék éppen az
ellenkezojét allitotta. A mobil e-mailesek 43 szazaléka hiszi, hogy
az irodan kivilli hozzaférés hatékonyabba teszi 6t, 75 szazalék
pedig nem a munkaltato, hanem a sajat felelésségének tartja az
optimalis e-mail hasznalatot.

A Dynamic Markets 1700 kvantitativ interjut folytatott altalanos al-
kalmazottak és olyan IT-vezetdk korében, akiknek a felel6sségei kozé
tartozik a vallalat e-mail rendszere is. Minden vizsgalt cég 500 fonél
t6bb alkalmazottat foglalkoztat, valamint a legkllonb6zébb szekto-
rokban tevékenykedik, Eurépaban, a Kozel-Keleten és Afrikaban.

A kutatds része volt még 15 kvalitativ mélyinterju is.

A Symantec-kutatas ismertetése utan a konferencian el6éadast tar-
tott az ITTK képviseletében Pintér Robert, Székely Levente és Kollanyi
Bence a magyar, illetve a nemzetkozi felmérések tapasztalatairdl, va-
lamint Kurucz Imre, az NRC piackutatdé munkatarsa a hazai e-mail
hasznalati szokasokrol. Az eléadasok utan Cserna-Szabo Andrds
olvasta fel a témardl irt novellajat.
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