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Kit erdekel,

hogy papirbol
puskazott

a szamitogep?
Avizsga sikerult!

A2006. évivalasztas gydztesei koze tartozik a valasztasi rendszer szamitogépes
hattere is: nem volt betorés (szinte még kisérlet sem), az eredmények gyorsan,
zokkenémentesen rendelkezésre alltak, senkiben fel sem merult, hogy barhol barmi
gond lehetett volna azzal a franya informatikaval.

E nagyszer(i és boldogitd tények mellett azért emeljlk ki: a nagyfoku biztonsag és
hibamentesség legfébb oka, hogy nalunk a szamitogépes rendszer alapvetéen még
mindig nem a valasztas lebonyolitasanak eszkoze. A legfébb adathordozd az a mér-
hetetlen sok papir, amire ikszét vagy keresztjét elhelyezheti az allampolgar, és azok-
nak a szamitogépeknek a tobbsége, amelyekbe ezek az adatok bekertilnek, ugyan-
csak izoldltan, az internetrél nemhogy tlizfalakkal, hanem fizikai falakkal is elva-
lasztva mUkodik. A szamitastechnikai rendszer nalunk nem tesz mast, csak

a bevitt szamokat 6sszeadja, €s az eredményt visszabofogi — némi tulzassal ezt
megtehetné a telefonunkba integralt négymiveletes kalkulator is. Komolyabb al-
goritmusra nem is a szavazatok osszeszamlalasakor, hanem a magyar valasztasi
rendszer bonyolultsagabdl eredd szamitasok elvégzésekor van szikség, vagyis ami-
kor a Hagenbach Bischoff-formula, illetve a d'Hont-matrix segitségével kiszamoljak
a listdas mandatumokat, és elosztjak a téredék szavazatokat. De ehhez szintén elég
lenne egy kisebb tudomanyos kiityii (a valasztasi rendszer ésszer( reformjarél nem
is beszélve).

Amikor tehat 6riilunk, hogy milyen nagy nalunk az informatikai biztonsag, érde-
mes belegondolnunk, hogy az 6si abakusz esetében sem fenyegettek senkit e-
mailben terjedd virusok vagy beépitett kémprogramok, az eredményt pedig csak
ugy lehetett ,meghackelni”, ha valaki egy évatlan mozdulattal attolt néhany golyct
a tuloldalra. Ha akadt kell6 6rszemélyzet, aki oda tudott figyelni, hogy illetéktelen
ne tologathassa a golyokat, maris ki lehetett adni a gydzelmi jelentést: a rendszer
biztonsaga 6tosre vizsgazott..

Tehat nem mondhatjuk el, hogy itt van mar a Kanaan. Tenntink kell még néhany
aprocska lépést addig, amig elébb a szavazoflilkében, késébb pedig talan otthon is
egy képernyére rabokve tesszlk oda az ikszet a nekiink megfelelé személy vagy part
neve mellé, és mar az ,urnazaras” pillanataban megvan a végeredmény..

Mduszakilag mindez akar mar ma is megvalosithato lenne, csak hat felmer(l né-
hany biztonsagtechnikai kérdés, és egy ilyen tipusu orszagos haldzat miikodtetése
ma még feltehetden sokkal dragabb lenne, mint amennyibe a tobb tizezer valaszta-
si bizottsag, a sok millié kinyomtatott papirlap s annak manualis sszeszamolasa
kertl. A szamitégéprendszer ma mindehhez csak apré raadas. Amely persze

jo vizsgazott, dicsérjuk meg, legytink megértok, ne hangsulyozzuk, hogy ott volt
hozza a tobbmillionyi papirpuska... Az érettségiztetd tanarok tobbségének is

jotékonyan el szokta vonni a figyelmét a parkanyon megpihend galamb, mi sem
lehetlink Gnneprontok...

VJANOS
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Magyarorszadgon az elmult két évben egyre kedvezébb ké-
pet mutatnak a BzC-piac egyes teruleteir6l napvilagot l4-
t6 hirek,felmérések. Hodit az online kényvpiac, mind téb-
benfoglalnak helyet az utazésiportalokon keresztul, de
az online repul6jegy- és kényvarusiték sem panaszkod-
nak, saz e-banking fel§l nézve is kedvezd a kép. Ugy tlnik,
a BzC-be taplalttamogatasokjol hasznosulnak, mig

a vallalatkozi elektronikus kereskedelemre, az e-piacokra
szant, nem kiemelkedd ¢sszegli tAmogatasok egy része el-

kdltetlen maradt

Technoldgiai ,trendenciak”
Rézdrot és optika, tartalom ésjaték

49.

Skype tipusU talalkozasok
Beszédes vilaghalo

55-

A nagy netdtlet nyomaban 509 .
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62.

Kompetenciamenedzsment
Divatiranyzat vagy hatékony médszertan ?

aktualis 0 tartalom

A digitalizalds sokdaig csak a miszaki korszer(sités szinoni-
méajaként volt ismeretes. Annak idején példaul a digitalis
telefonkdzpontok a hangminéségetjavitottak, esetleg né-
hany, mellékesnek ting szolgaltatast hoztak, de a tavbe-
szél6funkciojat, a telefon lIényegét nem valtozattak meg.
Korszer(isitési szerepe természetesen a televizional is van

a digitalizaciénak, am ez esetben marjéval téobbrél van
sz6, olyan Uj megoldasokrél, amelyek atalakitjdk média-
fogyasztasi, tévénézésiszokasainkat, s egyben a tartalom-
szolgaltatéipiacon is Uj lehet6ségeket nyitnak meg.

A nyilvanvalo6 tények és trendek ellenére a szabalyozéas
mintha még mindig védeniigyekezne lassan mar malla-

doz6 bastyait.

A Novell ZENworks hatékonyan tdmogatja az ITIL
alapu Uzemeltetést

informaciovédelem 0

Gazdasagos integralt védelmi berendezéscsalad 6 6
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AZ IVSZ IS HAROMOLDALU
TARGYALAST KEZDEMENYEZ

Kozos kialtvanyt jelentet-
tek meg a magyar gazdasag
meghatarozo szerepldi, ér-
dekvédelmi szervezetei an-
nak érdekében, hogy az alta-
luk javasolt négy kulcskér-
dést illetéen haromoldalu
targyalasok kezdédjenek
a gazdasag, a kormany és
a parlament partjai kozott.
A kezdeményezés célja, hogy
rorszaghoz, Spanyolorszag-
hoz, Szlovéniahoz vagy Finn-
orszaghoz hasonléan a poli-
tika és a gazdasag szerepldi
kozosen kidolgozott megal-
lapodast kdssenek az orszag
el6tt allo gazdasagpolitikai
lépésekrdl, reformokrol.

http://hirek.prim.hu/cikk/52351/

€ )

INDIA EGYIK BEFEKTETESI
CELPONTIJA KELET-EUROPA

India az elmult évtizedek-
ben a forraskihelyezés els6
szamu nemzetkozi kozpont-
ja lett, am a kozelmultban
Kina, a Flilop-szigetek, Ma-
gyarorszag, a Cseh Koztarsa-
sag és szamos latin-amerikai
orszag szerepe is megndtt az
outsourcing-piacon. A ten-
gerentuli befektetok mellett
maguk az indiai nagyvalla-
latok is igyekezenek megala-
pozni jelenlétiiket ezekben
az orszagokban.

http://hirek.prim.hu/cikk/52318/

KESZEN ALLNAK
AKOZIEGYZOK AZ E-DOKU-
MENTUMOK FOGADASARA

A Magyar Orszagos Koz-
jegyz6i Kamara (MOKK)
a Microsec altal biztositott
eszkdzoket (tanusitvany, e-
Szignd alairéprogram) itélte
alkalmasnak arra, hogy ma-
jus 1-jétél Magyarorszag Osz-

6+ 2006/4 aprilis

szes kozjegyzOje és kozjegy-
z0helyettese azok segitségé-
vel készitsen minésitett
elektronikus alairast. Mivel
egyre n6 az elektronikus
ugyintézes elterjedtsége, a
kozjegyzoknek fel kell készUl-
nitik az e-dokumentumok
kezelésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/52260/

G )

1,2 MILLIARD DOLLARERT
VASAROL MS-SZOFTVEREKET
A LENOVO

A Lenovo és a Microsoft ko-
z0s stratégiai egylttmiko-
dést megerdsito szerzédést
irt ala, melynek értelmében
Kina vezet6 szamitogépgyar-
t6ja az elkovetkezd 12 hdnap
soran 1,2 millidrd dollar ér-
tékben vasarol szoftvereket
a redmondi vallalattol. A két
konszern mar a tavalyi év-
ben megkezdte a targyalaso-
kat, és 2005 novemberében
alaisirtegy egyezményt,
mely szerint a Lenovo a
jovében Windows operacios
rendszerrel hozza forgalom-
ba PC-it a hazai piacon.

http://hirek.prim.hu/cikk/52251/

G )

A SIEMENS EGY RESZE
A MOTOROLAHOZ KERUL?

Lapértestilések szerint a
német Siemens targyalaso-
kat folytat az amerikai
Motorola céggel tavkozlési
részlegének eladasardl, am
a Motorola csak a Siemens
nyereséget biztositd mobil-
telefonos részlege irant
érdekl6dik. A jelentések sze-
rint azonban a Siemens Com
részlege lehet az allitélagos
targyalasok targya, amely-
nek eladasai az elmult pénz-
ugyi évben elérték a 13,1 mil-
liard eurdt. A részleg a valla-
|ati elbocsatasokkal kapcso-
latos rendkivili kiadasok mi-

att nem lett nyereséges.
http://hirek.prim.hu/cikk/52238/

€ )

ALELNOKOT VALASZTOTTAK
A VEZETESI TANACSADOK

AVezetési Tanacsadok Ma-
gyarorszagi Szovetsége
(VTMSZ) dr. Kornai Gabort,
az AAM Vezet6i Informatikai
Tanacsado Zrt. elnok-vezér-
igazgatojat valasztotta Uj al-
elnokévé. A szakember, aki
korabban is a szervezet
vezet6ségi tagja volt, idén
marciustol két évig tolti be
a tisztséget.

http://hirek.prim.hu/cikk/52245/

€ )

A HEWLETT-PACKARD NYERTE
AZ ITDH KOZBESZERZESI
PALYAZATAT
A Hewlett-Packard Ma-
gyarorszag Kft. nyerte az
ITDH Magyar Befektetési s
Kereskedelemfejlesztési Kht.
informatikai fejlesztésekre
kiirt palyazatat. A szerz6dés
netto sszege 379 millio fo-
rint. A program f6 célja a
magyar ipar nemzetkozi ver-
senyképességének javitasa,
a magas hozzaadott értéki
szolgaltatasok meghonosi-
tasa, az europai regionalis
hataskorrel rendelkez6 valla-
lati szolgaltatokozpontok be-
teleplilesének tamogatasa,
a megtelepedett kiilfoldi cé-
gek integraldasa a magyar
gazdasagba, bovitéseik foko-
zasa €s altaluk a hazai be-
szallitoi hattéripar fejleszte-
se. A program keretében ke-
rul sor az ITDH informatikai
rendszerének fejlesztésére is.
http://hirek.prim.hu/cikk/52203/

G D)

KINA: LEPESEK A SZOFTVER-
KALOZKODAS ELLEN

Pekingben betiltjak a szoft-
ver nélkil arult személyi sza-

mitogépek —az ugynevezett
,meztelen” komputerek — ér-
tekesitesét, hogy ezzel kiik-
tassak a, kaléz” operacios
rendszerek piacat. A tilalom
az év végeig lép életbe: min-
den Kinaban gyartott €s im-
portalt szamitogepet csak
elére installalt, torvényes
szoftverrel egy(tt lehet elad-
ni. Néhany gyarté enged-
ménnyel arulja a ,meztelen”
szamitogépeket.
http://hirek.prim.hu/cikk/52240/

G )

LEANYVALLALATOKAT VON
OSSZE A FREESOFT

A FreeSoft Nyrt. 6sszevonja
két leanyvallalatat, az AXIS
Szamitastechnikai Kft-t és
az Axis Consulting 2000
Kft-t. Az atalakuldssal
létrejove tarsasag, az Axis
Consulting 2000 Kft. jegy-
zett tékéje 30,6 millio forint,
sajat tékéje pedig 259,3 mil-
li¢ forint.

http://hirek.prim.hu/cikk/52183/

G )

MAGYAR-HONGKONGI
INNOVATIV UZLETI TANACS

Az lzleti tanacs (HHIBC) az
Uzleti szektor privat kezde-
ményezéseként jott [étre.
Legfontosabb feladatanak a
magyar €s a hongkongi, va-
lamint a Hongkong vonzas-
korzetét jelentd dél-kinai és
dél-azsiai lzleti kapcsolatok
elmélyitését, hatékonyabba
és eredményesebbé tételét
tekinti. Katalizatorként kivan
szolgalni a magyar-hong-
kongi lizleti, partneri és
egylttmakodési kapcsolatok
kialakulasaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/52172/

G )

MAGYAR MULTI SZULETIK

Nemzetkozi terjeszkedésbe
kezd az egyik legnagyobb



fliggetlen magyar vezetési
és informatikai tanacsado-
nak szamito AAM. A tavalyi
évet kozel 38 szazalékos
bevételndvekedéssel zard
vallalatcsoport kilfoldon
elsdként Romaniaban nyi-
tott irodat.
http://hirek.prim.hu/cikk/s2140/

FELVASAROLJIAK
A VODAFONE-T?

Brit lapjelentések szerint
Ujabb ériasfelvasarlas korvo-
nalazodik a tavkézlési pia-
con: az amerikai Verizon,

a spanyol Telefonica és az
amerikai Blackstone altal al-
kotott konzorcium szemet
vetett a brit Vodafone-ra.
A Daily Mail ugy tudja, hogy
a konzorcium 140 milliard
eurdt ajanl a Vodafone-ért.
Ha sikerllne a felvasarlas, a
Verizon a Vodafone amerikai
és brit lizletét kapna meg,
a Telefonica az eurdpai
Uzletagat, mig a Blackstone
Azsiat és Dél-Afrikat.
http://hirek.prim.hu/cikk/52137/

G D)

UJ SZERB TAVKOZLESI
VALLALAT

Mobi 63 néven Uj
szerb-osztrak tavkozlési val-
lalat alakul a legnagyobb
szerbiai mobiltelefon-szol-
galtato, a Mobtel romjain.

A megallapodas értelmében
a Mobi 63-nak 70 szazalékos
tulajdonosa a szerb allam,
30 szazalékos tulajdonosa
pedig egy osztrak befektetoi
csoport lesz. A cég teljes egé-
szében atveszi a Mobtel mi-
szaki berendezéseit. Az ugy-
let utan nyilvanos arverésen
adjak el az ujvallalatot és a
szolgaltatdi jogot. A kikialta-
si ar 8oo millié eurd lesz, és
a tulajdonrésznek megfele-
|6en az allam legalabb 680

aoktudlis & hirek

millio eurdt kap az eladasbol.
http://hirek.prim.hu/cikk/52017/

VODAFONE: A MAGYAROR-
SZAGI VEZERIGAZGATO
TOROKORSZAGI KINEVEZESE

A Telsim torok mobilszol-
galtato megvasarlasat sike-
resen lezard hatésagi enge-
délyezési eljarast kovetéen
Vitai Attildt nevezik ki
a Vodafone torokorszagi
vezetdjének. Vitai Attila, aki
jelenleg a Vodafone Magyar-
orszag vezérigazgatoja, uj
poziciojat az akvizicio lezara-
sa utan veszi at, és magyar-
orszagi utodjanak kinevezé-
séig a Vodafone magyaror-
szagi vezetésétis ellatja

majd.
http://hirek.prim.hu/cikk/51973/
G 2

HARMINCEVES AZ APPLE

Aprilis elsején tinnepelte
30.szliletésnapjat az Ujitasa-
ival a szamitogépes piacot
tobb izben is forradalmasito
Apple cég. Steve Jobs és Steve
Wozniak 30 évvel ezel6tt
dontott ugy, hogy egy Volks-
wagen mikrobusz, illetve egy
szamoldgép eladasabol szar-
maz6 1300 dollarjabol meg-
alapitja a késoébb szines al-
mat abrazold emblémajardl
is hiressé valt Apple céget.

A kétvallalkozo Steve Jobs
garazsaban allt neki az infor-
matikai piacot teljes mérték-
ben forradalmasité szamito-
gép megalkotasanak.
http://hirek.prim.hu/cikk/51967/

G D

EDS: 11 MILLIARD FORINTNYI
BERUHAZAS 3 EV ALATT

Az informatikai szolgalta-
tasokat nyujto Electronic
Data Systems (EDS) a
kovetkezé harom évben
milliard forint értékd beru-

hazast hajt végre Magyaror-
szagon, s ezzel megduplazza
jelenlegi, 1110 6s alkalma-
zotti létszamat.
http://hirek.prim.hu/cikk/51774/

€ )

IP ALAPU TEVESZOLGALTATAS

AT-Online megkezdte az IP
alapu televizios szolgaltatas
miszaki tesztjét. Az IPTV
esetében a megszokott téve-
nézési lehetéségen tul az
el6fizetok olyan uj tartalmi
szolgaltatasokat is kiprobal-
hatnak, mint a digitalis video-
téka (Video On Demand -
VOD), a mUsorfelvevd
(Personal Video Recorder —
PVR), az elektronikus misor-
Ujsag (EPG), a szuinet funkcid
(timeshift), a gyerekzar és
egyéb interaktiv

lehet6ségek.
http://hirek.prim.hu/cikk/52285/
€ D,

VALLALATI ADATVEDELEM TAV-
FELUGYELETI RENDSZEREKRE IS

A Symantec megjelentette
a Veritas NetBackup 6.0
PureDisk Remote Office ki-
adasat, amely a nagyvallala-
tok szamara lehetévé teszi,
hogy nagymértékben nével-
jek a tavfellgyeleti rendsze-
rek adatallomanyanak,
masolasanak és visszaallita-
sanak megbizhatésagat,
biztonsagat, valamint
menedzselhet6ségét. A
szoftver magasabb szint(
technologiai megoldast ki-
nal alemezrél lemezre
tortén6 adatmasolashoz, az
adatmennyiség csokkenté-
séhez, a titkositashoz, az
adatok tobbszorozéséhez.
Emellett kdzponti felugyele-
tet nyujt, mivel a tavfelugye-
leti rendszerek adatmenté-
sénél a legnagyobb kihivast
a rogzités iranyitasa, a
megfelel6en képzett IT-

szemeélyzet hianya, valamint
a titkositott adatrogzité esz-
kozok szallitasa jelenti.

http://hirek.prim.hu/cikk/52202/

WINDOWS ALAPU
TARHELYSZOLGALTATAS

Az idén 1,8 millidrd forintos
arbevételre torekvo
Interware Rt. a nemzetkozi
trendekre és a varhato hazai
piaci igényekre reagalva
Windows alapu szamitoge-
pes tarhelyszolgaltatast in-
dit. A Microsoft Magyaror-
szaggal kotott stratégiai
egyuttmikodés keretében
az Uj tarhelybérldk harminc
napig ingyen probalhatjak ki
a szolgaltatast.

http://hirek.prim.hu/cikk/52136/

ATFOGO, BIZTONSAGOS
NAPLOZASI ES ELLENORZESI
MEGOLDAS

A Novell bemutatta Novell
Audit termékének 2. verzio-
jat, amelynek Uj eszkozkész-
letével a felhasznalok kony-
nyedén atvizsgalhatjak a ku-
lonféle platformokon végbe-
mend halozati eseményeket,
és ellendrizhetik a vallalaton
bellili felhasznalok informa-
ciokhoz és eréforrasokhoz
valo hozzaférését.

http://hirek.prim.hu/cikk/51787/

WLAN AZ OSZTRAK
AUTOPALYAKON

Az osztrak autopalya-
kezeld részvénytarsasag azt
fontolgatja, hogy kabel nél-
kuli internethalozattal fedile
az orszag autopalyait. Ennek
megvalositasa érdekében
el6szor csupan egy nyolc ki-
lométeres Utszakaszon, Kla-
genfurt kozelében tesztelné
a megoldast. A késdbbiek-
ben aztan az egész orszagra
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kiterjesztené a szolgaltatast,
azaz Ausztria mintegy 2000
km-es autdpalya-szakaszan
a megfeleld késziilékekkel
barhol csatlakozni lehetne
azinternetre. A tervek sze-
rint a majdani felhasznalok
olyan hasznos informaciok-
hoz juthatnak hozza a
WLAN-h3aldzaton, mint a for-
galom helyzete, az id6jarasi
viszonyok, az Utlezarasok,
a balesetek stb.
http://hirek.prim.hu/cikk/52231/

€ )

AZ AMERIKAI HADSEREG
CYBORGROVAROKAT FEJLESZT

Az amerikai hadligyminisz-
térium tuddsai taviranyitha-
6 rovarokat szeretnének I1ét-
rehozni, amelyeket a robba-
ndanyagok felderitésére és
adatok tovabbitasara alkal-
mazna a hadsereg. A Penta-
gon kutatoi ugy vélik, hogy
ha az izeltlabuakba fejlodé-
stk baballapotu szakasza-
ban mikroaramkoroket Ul-
tetnek, azok integralodnak
a testlikbe, és kés6bb alkal-
massa teszik az allatokat
a tavolbdl valo iranyitasra.
http://hirek.prim.hu/cikk/52268/

G )

KILOMETER-SZAMLALO EGER

Egy német programozo
olyan szoftvert fejlesztett ki,
amely hasonlatos az autok-
ban talalhato kilométerora-
hoz, azonban ez a szamito-
gépes egeér altal megtett
méterek mérésére alkalmas.
A Mousometer névre keresz-
telt szoftver rogziti az egér
mozgasat, és centiméteres
pontossaggal megadja, hogy
a beallitas ota milyen tavol-
sagot tett meg vele a fel-
hasznalo. Az egyszer(i prog-
ram ezenkivil a kattintasok
szamat is méri, és a
menubdl elérhetd informaci-
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0s ablak még a legnagyobb
mozgasi sebesseget is kijelzi.
http://hirek.prim.hu/cikk/52236/

€ )

A VILAG LEGKARCSUBB
TELEFONJA

A Motorola Razor altal Iét-
rehozott trendet meglova-
golva a Samsung meglepéen
vékony, 7 milliméteres tele-
font készitett. Ez még leny(-
goz6bb, ha figyelembe vesz-
szuk, hogy egy 2 mega-
pixeles optikat is be¢pitettek
a késziilekbe.

http://hirek.prim.hu/cikk/52160/

20 ORAN AT MUKODO
LAPTOPAKKUMULATOR

A Casio olyan uj uizem-
anyagcellat fejlesztett ki,
amely a cég allitasa szerint
akar 20 oran keresztul is ké-
pes miikodtetni egy laptopot
egyetlen feltoltéssel. Az Uj-
fajta eljaras lényege, hogy
a Casio folyékony helyett szi-
lard polimeres Uzemanyag-
cellakat hasznal, amelyek ré-
vén a teljesitménynovekedés
mellett a készllék kozel 9o
szazalékkal lett kisebb el6-
deinél. A gyarto szerint az
els6, noteszgépeket mikod-
tet6, metanol alapu prototi-
pusok egy éven belul megje-
lenhetnek, végre reménysu-
garat kinalva a kornyezetba-
rat energiaforras hiveinek.
http://hirek.prim.hu/cikk/52092/

€ )

MORALT NOVELS
KOMPUTERES JATEK

Akinai népkoztarsasag
a Tanulj Lei Fengtél nev
internetes jatékkal kivanja
javitani a fiatal generacio
moraljat, amelyben nem
a megsemmisitett ellenfelek
szamitanak, hanem a j6 cse-
lekedetek és a segitokészség.

Az egészseges nevelés szel-
lemében a kormany egy
nemzeti hésnek kikialtott, a
hatvanas években a kommu-
nistak oldalan harcol¢ kato-
natvalasztott az online
game foszereplojének, aki
dnzetlen odaadast és lojali-
tast tanusitott hazajairant.
http://hirek.prim.hu/cikk/51772/

€ )

ONMEGSEMMISITO
USB-MEGHAITO

,Ez az lizenet 15 masodper-
cen belul megsemmisiti ma-
gat” —bizonyos tévésoroza-
tokbol ismerds lehet ez a ki-
jelentés, s valami hasonldval
probalkozik a Kingston is.
Ajo min6ségl memoria-
chipjeirélismert gyarto ve-
télytarsaihoz hasonléan va-
lami djat probal USB-
meghajtoiba csempészni,
hogy kiemelje azokat a to-
megcikkek kozul. Az egyik ki-
torési lehetdség az adatvé-
delem. Az eszkoz elvesztése
esetén a rosszindulatu meg-
talalo ugyanis korlatlan
mennyiségl id6t szentelhet
a védelem feltorésének, am
a Kingston Privacy Edition
csak 25 jelszébeviteli probal-
kozast engedélyez, €s ezutan
nem csupan zarolja az ada-
tokat, hanem torli is azokat
a Flash-memoriabol.

http://hirek.prim.hu/cikk/51713/

G )

OLED MINT FENYFORRAS

Amerikai kutatok olyan k-
I6nleges, fehér fényl OLED
technolégiat fejlesztettek ki,
amelynek nagy esélye van
arra, hogy megtorje a hagyo-
manyos lampaizzok 130 éves
egyeduralmat. Az djitas ab-
ban all, hogy a kutatoknak si-
kerCilt tartos fénykibocsatas-
ra képes OLED-komponense-
ket kialakitaniuk, amelyek a

helyiségek megfeleld, tartos
megvilagitasara is alkalma-
sak. Atechnologianak sza-
mos elénye van az eddig al-
kalmazott vilagitasi eljara-
sokkal szemben: az OLED-
lapok joval energiatakaréko-
sabbak, az elektromos ener-
giat képesek 100 szazalék-
ban fénnyé alakitani—szem-
ben az izzok nagy héveszte-
ségevel - emellett pedig fé-
nyuk is jobban hasonlit a ter-
mészetes megvilagitasra.
http://hirek.prim.hu/cikk/52217/

€ )

750 GIGAS SEAGATE MEREV-
LEMEZES MEGHAITO

A Seagate adatokat tett
kozzé legujabb, Barracuda
nev(i merevlemezes meghaj-
téjaval, a 7200.10-es széria-
val kapcsolatban, amelynek
cstiicsmodellje a gyarto
weboldala szerint 750 giga-
bajtos kapacitassal bir. A pél-
datlan teljesitményt a
Seagate nemrég kibocsatott
mas termékeinél mar alkal-
mazott fliggbleges adatrog-
Zitési technologia teszi
lehetove.

http://hirek.prim.hu/cikk/52328/

€ )

1 TERABAITOS HITACHI
HDD-FELVEVO

A Hitachi négy Uj asztali
merevlemezes HDD/DVD-
felvev6t mutatott be. Koztik
szerepel egy olyan modell is,
amely a vilagon els6ként
1terabajt (1000 gigabajt)
mozgoképes tartalom rogzi-
tésére képes, ami128 dranyi
nagy felbontasu (HD) film-
nek felel meg. A készulékkel
egyszerre két mlsort lehet
rogziteni, a foldi sugarzasu
digitalis és a hagyomanyos,
analog adasok egyarant va-
laszthatok.

http://hirek.prim.hu/cikk/52019/
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21 milliard dollaros uzlet:
osszeolvad az Alcatel és

a Lucent

A két telekommunikdcios orids, a nagysdgra mdsodik eurdpai tavkoziésiberendezés-qydrto francia Alcatel és az ame-
rikai Lucent Technologies véglegesitette a két cég eqgyesitésérdl sz616 megdllapoddsat. Az uj villalatban az Alcatelnek
60, a Lucentnek 40 szdzalékos részesedése lesz, és az oridsvdllalat éves bevétele varhatoan 21 millidrd dolldr koriil
mozog majd. A cég a 24 millidrd eurénak megfelelé forgalmu amerikai Cisco Systems utdn a vildg mdsodik szamu

tdvkozlési hdlozatépitdje lesz.

D Az eddig nem hivatalosan terjedo hirek ezzel igazolodni
latszanak, sot kider(lt, hogy a targyalasokat azért nem jelen-
tették be, mertid6kozben kisebb probléma |épett fel. A kiilon-
boz6 kontinenseken tevékenykedé vallalatok egyesiilése so-
ran ugyanis nemzetbiztonsagi kérdéseket is tisztazni kellett,
mivel az Alcatel noveli részesedését a francia Thales-csoport-
ban, amely a harcaszati elektronikaban érdekelt, igy mind

a francia, mind a német kormany szeretett volna vilagosan
latni a kérdésben. Az Alcatel most minddssze 9,5 szazalékos
részesedéssel rendelkezik a Thalesban, mig a francia kormany
30 szazalékot birtokol. A Lucent részvényesei 40 szazalékot
tudhatnak magukénak az egyesulés utan létrejovo vallalat-
bol, mig az Alcatel tulajdonosai 60-at. Az Alcatel részérdl
Serge Tchuruk lesz a parizsi kirendeltség elnoke, €s a Lucenttdl
Patricia Russo fogja ellatni a vezérigazgatdi teendoket.

Az ligyletet indokolja, hogy ugyan nd a kereslet a tavkozlési
berendezések piacan, de jelenleg mar tulkinalat is érezhetd:
tul sok gyarto vadaszik viszonylag kevesebb vevore, miutan a
tavkozlési vallalatok korében két éve ota zajlik a konszolidacio,
f6leg az Egyestilt Allamokban. A két vallalat 2001-ben mar ter-
vezett egyesulést —akkor az Alcatel alapjaban a Lucent szal-
optikai tevékenységére vetett szemet — azonban a targyala-
sok eredménytelentl végzddtek, mert a Lucent tovabbi meg-
fontolds utan elutasitotta az eredeti elképzelést arrol, hogy az
egyesult csoportban csak 42 szazalékos legyen a részesedése.

Az egyesuléstél a szinergiahatasok révén harom év alatt 14
milliard eurds addzas el6tti megtakaritast varnak. Az 0j cég
tavlati célja, hogy vilagelso legyen a tavkézlési haldzatok épi-
tésében, amiben tobb mint 26 ezer f6s mérnoki és kutatogar-
dara tamaszkodhat. Az Uj transzatlanti konszernnek 88 ezer
alkalmazottja és 2 milliard dollaros nyeresége lesz.

A New Jerseyben bejegyzett Lucent Technologies ebben a
negyedévben rontott: elézetes tajékoztatasa szerint bevétele
12 szazalékkal csokkent az egy éwvel korabbihoz képest, 2,05
milliard dollarra. Az Egyestilt Allamokban 7 szazalékkal, kiil-

foldon 20 szazalékkal csokkent a bevétele. Az Alcatel ellenben
gyorsan tor el6re, foleg mert a tavalyi masodik félévtél fordu-
lat kezd6dott a drotnélkiili tavkozlés és az internetes megol-

dasok piacan is, amit a cég uj termékekkel is kihasznal, példa-
ulaz egybecsomagolt” tévé-, telefon- €s nagy sebessegl
internetszolgaltatast lehetévé tevo berendezésekkel.

Az Alcatel adozott eredménye az utolsé negyedévben 344
millié eurd volt, ami meghaladta a harmadik negyedévi 266
milliot és foleg az egy évvel korabbi 7 milliot. Az zemi ered-
mény 541 millio eurdra gyarapodott a harmadik negyedévi
278 milliohoz és az egy évvel korabbi 466 milliohoz képest. Az
utols6 negyedévi eredmény rekord a vallalat torténetében.

A netto6 bevétel 4,094 millidrd euréra emelkedett a harmadik
negyedévi 3,289 milliardrdl, és 7,5 szazalékkal boviilt
a2004-es utolso negyedévi 3,806 milliardhoz képest. '
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A konjunkturaindex
értéke emelkedik

A februdri hdroméves cstics utdn mdrciusban tovdbb javult a GKI-Wallis-konjunkttraindex szezondlis hatdsoktol
megtisztitott értéke. A GKI Gazdasdgkutato Rt. (www.gki.hu) dltal — az Eurdpai Unié tdmogatdsdval — készitett fel-
mérés szerint a hazai konjunktira 2005 kdzepétél javul. Ezen beliil az iizleti bizalmi index kézel féléves, viszonylag
magas szinten valo stagndlds utdn mdrciusban uj lendiiletet kapott. A fogyasztok optimizmusa viszont — amely jili-
us ota szinte toretleniil és Iatvdnyos litemben nétt — mdrciusban kissé aldbbhagyott.

D Az ipari varakozasok csaknem egy
éve szinte toretlendl javulnak. A marciusi
emelkedésben mindenekel6tt a rendelés-
allomany és a sajat termelési készletek
kedvezébb megitélése jatszott szerepet.
Akovetkezd id6szakban varhaté ter-
melésrdl €s exportrol alkotott vélemény
viszont kissé romlott. Az épitSiparban is
jelentdsen nott az optimizmus, javult az
el6z6 idészak termelésének és a rendelés-
allomanynak a megitélése, s a foglalkoz-
tatasi szandékok is erésodtek.

A kereskedelemben ugyancsak
er6sodtek a varakozasok. A valaszadok a
februarihoz hasonlo Uzletmenetrél, de
érezhetéen aktivabb megrendelési politi-
karol szamoltak be. A kereskedelmi készle-

Modszertani magyaradzat

A CKI Gazdasagkutato Rt. —az EU modszertananak megfelel6en — konjunkturaindexének
kiszamitasakor az Uizleti szféran belll az ipar, a kereskedelem és az épitdipar varakozasait
veszi figyelembe. Szezonalisan kiigazitott adatokat kozol, vagyis megfelel6 matematikai
modszerekkel kisz(ri a szezonalis hatasok (példaul a téli és a nyari iddjaras kilonbségei,

a karacsony el6tti nagyobb kereslet, a nyari szabadsagok miatti kisebb termelés) altal
okozott eltéréseket.

A fogyasztoi bizalmi indexet a haztartasok pénzugyi helyzetének jelenlegi €s vart alakula-
sat, az orszag gazdasagi helyzetének jelenlegi és vart alakulasat, valamint a nagy érteki
tartos fogyasztasi cikkek vasarlasat feszegetd kerdésekre adott valaszokbol szamitjak ki.

Az (izleti bizalmi indexet az ipari, a kereskedelmi és az épit6ipari vallalkozasok zletmene-
tét, illetve varakozasait firtatd kérdésekre adott valaszokbol szamitjak ki.

A GKl'konjunkturaindexe a lakossagi bizalmi index és az lizleti bizalmi index sulyozott atlaga.

reskedelemben nem valtoztak, az
épitdiparban pedig javultak.

Februarban a fogyasztok varakozasa ha-
romnegyed éves, szinte toretlen emelke-
dés utan meghaladta a négy évvel korab-

tek atlagos szintje csdkkent, a varhato tz-
leti lehetdségekre vonatkozo kilatasok
érezhetden javultak.

A magyar gazdasag helyzetétilletéen
a varakozasok az iparban romlottak, a ke-

A GKI-Wallis-konjunktiiraindex és 6sszetevéi (1996-2006)

R
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— Uzleti bizalmi index Fogyaszidi bizalmi index = GHK|-Wallis konjunkidra-index

Forras: GKI Rt
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bi rekordévben mért szintet, marciusban
azonban megtorpanas kovetkezett be.
Marciusban a fogyasztok sajat pénzlgyi
helyzetuket a februarinal kedvezébbnek
itélték, de a kovetkezd 12 honapban enyhe
romlasra szamitottak. Az orszag gazdasagi
helyzetét valamivel rosszabbnak lattak,
mint egy honappal korabban, s a kovet-
kez6 egy évben hasonlo mértekd romlast
vartak. Inflacios varakozasaik nem valtoz-
tak a februarihoz képest, a kovetkez6 12
hénapban azonban az dremelkedés Ute-
mének enyhe novekedését valdszinUsitet-
ték. A munkanélkiliségre vonatkozo vara-
kozasaik kismértékben tovabb javultak. A
lakossag vasarlasi kedve érezhetden jobb
volt az el6z6 havinal, de a kdvetkezd 12 ho-
napra vonatkozd varakozasok kismérték(
romlast vetitettek elére. A megtakaritasra
kedvezd alkalmat latok aranya ismét csok-
kent, s februarhoz képest kevesebben gon-
doltak tgy, hogy a kovetkezd egy év-
ben képesek lesznek félretenni. '
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Megosztott hazai

informacios tarsadalom

Az Informdcids Tdrsadalom- és Trendkutato Kézpont éves jelentéseinek harmadik, utolso darabja az informdcios tdr-
sadalom magyarorszdgi helyzetének 2005-6s dllapotdt értékeli. A taldn legjellemz6bb mutaté szerint tavaly az dtla-
gos magyar internetezé mdr negyedik éve haszndlta a vildghdlot, amely adat nem viltozott a 2004-es helyzethez
képest. A hazai informdcios tdrsadalom értékelésekor kiindulopontnak tartott elldtottsdgi mezében nem mddosul-
tak meg az el6z6 évek kedvezétlen tendencidi: Magyarorszdgon kériilbeliil 3 millio f6 tekintheté internethaszndlo-
nak, mig az internet-hozzdféréssel rendelkezé hdztartdsok szdmdt abszolut értékben 600-690 ezerre becstilték a fel-
meérések. Hazdnk ezekkel az eredményekkel nem volt képes mérsékelni lemaraddsdt az EU-tagdllamok dtlagdtol.

D A jelentés szerint a fejl6dés egy-
elére nem tudott kimozdulni abbol

a paradox helyzetbdl, hogy mikozben a
széles sav részesedése az 0sszes otthoni
hozzaférésen belll 2005-ben 67 szaza-
lékosra bévilt, az Uj szamitdgép- és
internetfelhasznalok szama alig modo-
sult, igy a haldzati polgarok tarsadalmi
Osszetételében sem tortént érdemival-
tozas. Az internethasznalat belsd struk-
tarajanak mindségi javulasa mellett az
internet elterjedése még mindig nem
allt dinamikusabb novekedési palyara,
s mindezek kovetkezményeként a meg-
levé digitalis torésvonalak tovabb
mélylltek a magyar tarsadalomban.

|dén masodik alkalommal készilt el a
Budapesti Miszaki Egyetem Informaci-
0s Tarsadalom- és Trendkutato Kozpont
Magyar informacios tarsadalom cimd
éves jelentése, amelynek legfébb célja
2005-ben az volt, hogy az ,informacios
tarsadalmi teljesitmény” megitélése ko-
rili, sok esetben egymasnak is ellent-
mondo hazai kutatasi eredményeket,
véleményeket 6sszegezze, itkoztesse,

a legfontosabb trendeket kiemelje, érté-
kelje, azokat nemzetkdzi kontextusba
helyezze.

Magyarorszagon az ,informaciés tar-
sadalom” a politikai szcénanak még
mindig csak alacsony szint( stratégiai
és tervezési darabja, igy az atfogo,
komplex és korszer( informacios-
tarsadalom-értelmezéshez képest eleve
csupan lesz{ikitett résztémaival van je-
len. Ennek megfelelden az éves jelentés
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nem lehetett normativ megkozelités:
nem azzal kapcsolatban fogalmaz meg
allitasokat, hogy milyennek kellene len-
nie a magyar informacios tarsadalom
fejlesztésének, hanem arrdl szol, hogy
amit informaciostarsadalom-fejlesztés
alatt értettunk, milyen arcat mutatta
a2005-0s évben.

Az informacios tarsadalom
teljesitménye 2005-ben

Az Eurdpai Bizottsag direktivai évek
Ota vilagosak, hiszen mind az
eEurope200s, mind az i2010 az
els6k kozott emeli ki a széles savu
internetelérés infrastruktarajanak fej-
lesztését, a szolgaltatasi arak letorését.
Az eredmények biztatok, ugyanakkor
még messze nem elégségesek ahhoz,
hogy versenyben maradjunk a tenge-
rentullal és Azsidval. A széles savu eléfi-
zetések és a népesség aranymutatoja
2005-ben az EU25 orszagaiban kozel 1
szazalék volt, mig az USA-ban 13, Kana-
daban 20, Japanban 16, Koreaban pedig
30 szazalék. Magyarorszagon ez a mu-
tatészam 6 szazalék, igy valoban fon-
tos, hogy az orszag feltarja az internet
elterjedését pozitivan befolyasolni ké-
pes tényezoket.

Az Eurdpai Bizottsag elemzései szerint
vilagos 6sszefliggés mutathato ki a ver-
senyképesség és az alacsony hozzafére-
siarak, illetve a versenyképesség és az
alternativ hozzaférési platformok elter-
jedése kozott. A normalizalt 1 Mbps-o0s

hozzaférés ara mar 2004-ben havi 20
euro koruli 6sszegre csokkent Hollandi-
aban, Svédorszagban, Ausztriaban,
Belgiumban, Olaszorszagban, Németor-
szagban és Daniaban. A bizottsag elem-
zései szerint szoros negativ korrelacio
figyelhet6 meg az arak és a versenykeé-
pesség kozott, vagyis a leginkabb ver-
senyképes gazdasagokban a legalacso-
nyabbak a DSL-hozzaférési arak, igy
Hollandiaban, Ausztriaban, Svédorszag-
ban és Belgiumban. Természetesen az
alacsony arakkal 6sszefligg a felhaszna-
l6k szamanak novekedése is, amivel
kapcsolatban viszont a térvényhozas,

a politika jotékony hatasat, befolyasola-
si képességét emeli ki a bizottsag.

Aversenyhelyzet biztositasa — még ha
errél gondoskodik is a torvényi szaba-
lyozas — sok esetben nem jelenik meg
az egyes felhasznalok szintjén. Ezt jelzi
az az adat, amely szerint hazankban hi-
aba van tobb mint 200 internetszolgal-
tato, a piac mégis erésen koncentralt,
ugyanis az elofizetések 9o szazalékat 1y
cég mondhatja magaénak, a széles s3-
vu hozzaféréssel rendelkez6 haztarta-
sok donté tobbsége monopolhelyzet-
ben 1év6 szolgaltatoval szerzodik.

Tehat a végfelhasznalok szintjén az
internetszolgaltatok, valamint a hozza-
férést biztosito egyéb technologiai le-
het6ségek versenye még nem valosult
meg Magyarorszag telepuléseinek don-
6 tobbségében. Kiilondsen fajo, hogy
az elmult években nem tortént attorés
a kis telepulések esetében az olcsobb,



alternativ, foleg a szaloptikas és a veze-
ték nélkuli technologiak megjelenésé-
ben, barmennyire is ez felelne meg leg-
inkabb az Eurdpai Unid direktivainak.

Széles sav: a fejlGdés motorja

A World Internet Project 2005, évi
adatai szerint a magyar haztartasok
internetkapcsolatainak valamivel tébb
mint 20 szazaléka modemes, egytizede
ISDN, kozel egyharmada DSL, illetve en-
nél valamivel kevesebb kabeles. Ezenki-
vil a haztartasok mintegy 7 szazaléka
mobiltelefon segitségével kapcsolodik
azinternethez. A 2004-es eredmények-
hez képest, amikor 43 szazalék volt
a széles sav részesedése az Osszes
otthoni hozzaférésbdl, ez az érték
2005-ben 67 szazalékra bévilt, ami
mindenképpen kimagaslo eredmény.

A jelenlegi felhasznalok taborat tehat
jelent6s mértékid technologiavaltas jel-
lemezte az elmult években, igy a széles
savl hozzaférések aranya két év alatt
tobb mint kétszeresére emelkedett,
azonban az internethasznalat belsé
strukturajanak mindségi valtozasa mel-
lett nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy a penetracio novekedése tovabb
lassult.

Hidnyzo tarsadalmi igény, mélyiild
digitalis megosztottsag

A jelenleg egyharmad—kétharmad
aranyban megosztott hazai informaci-
0s tarsadalom legfébb tarsadalompoli-
tikai kihivasa, hogy miként lehet gyor-
san és eredményesen megszélitani azt
a kozel 5 és fél millio felnétt lakost, illet-
ve azt a kortlbelll 3 millié haztartast,
ahol az internet és a PC hasznalata egy-
altalan nem valt elfogadotta, igényelt
tevékenységgé.

Tovabbra is nagyon magas azoknak
az aranya, akiknek igen kevés kozvet-
len kapcsolatuk van az informacios
tarsadalom jellegado technologiai
alaprendszerével. Az internetet jelen-
leg egyaltalan nem hasznalok tobb
mint fele lakik olyan haztartasban,
ahol sem internet, sem szamitogép,
sem internetezd nincs.

aoktudlis { tdrsadalom

Az internethasznalok tarsadalmi 6sz-
szetétele lényegében nem valtozott,
a korabbi torésvonalak, amelyek els¢-
sorban a kor és az iskolai végzettség,
a jovedelem, illetve a teleplléstipus
alapjan szervezddtek, tovabbra is fenn-
allnak. Mindez azt jelenti, hogy a fiata-
lok, a magas iskolai végzettséggel ren-
delkez6k, a magas jovedelmuek, illetve

a telepliléshierarchia szerint magasabb
statusu telepulésen lakok nagyobb
aranyban hasznaljak az internetet.

A politikai dimenzid: ergtlen
stratégiak siirijében

Atémakor nemzeti szintl osszefoga-
sat célzo Magyar informacios-
tarsadalom-stratégia nem tudott ki-
emelkedni az 6nmagat stratégiaként
meghatarozo6 kormanyzati dokumentu-
mok témegébdl, nem valt ,liggyé” a kor-
manyzaton, illetve a tarsadalmon belul.

Szamos részeredménye és néhany, a
stratégiaba is integralt fejlesztés sike-
re mellett alapvetd hianyossaganak az
erds rendszerszemlélettel meghataro-
zott beavatkozasok egy részének elma-
radasat kell tekintentink. Mindezt csak
felerdsitette a szervezeti garanciak hi-
anya (a tervezett Iépések elmulaszta-
sa) és a forrashiany, kilonésen az IHM

,sajat kezelésli” programjainak (infor-
macios irastudas, bizalom és bizton-
sag, informacioés tarsadalom k+f) ese-
tében.

Az EU lisszaboni programjat , felul-
ir6” 2010 j6 apropo lett volna arra,
hogy kimozditsa az informacios tarsa-
dalom Ugyét a stratégiai alarendelt-
ségbdl. Az indulédokumentum 2005
Oszére varta volna, hogy elkészliljenek
a nemzetii2010-koncepcidk, azonban
Magyarorszagon — mindezt elbagatel-
lizalva —a mai napig nincs elfoga-
dott i2010 program.
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REMENYEK
ES EREDMENYEK

Az elsé negyedév végén sok nagy céq kozzéteszi iizleti eredményeinek alakuldsdt, s ez nemcsak a konkrét villalatot
vizsgdlva lehet érdekes olvasmdny, hanem a szdmokbdl kirajzolodo trend szempontjdbol is.

D A Sony Ericsson szerint idén leg- valyi 780 milliéval. A svéd—japanvallalat  it, korabban ugyanis évatosan 10%-0s
alabb goo millio mobiltelefont fognak elsé negyedéves kedvezd eredmeénye gyarapodast josolt a vilagpiacon. A mo-
értékesiteni vilagszerte, szemben a ta- miatt modositotta , felfelé” varakozasa-  bilgyartd marcius végéig 13,3 milli ké-
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szuléket értékesitett vilagszerte, ami
41%-kal mulja felul az egy évvel korabbi
eredményt. A teljes forgalmi érték
ugyanakkor elérte a 2,4 milliard dollart,
ami mar 55%-os novekedést jelent 2004
elso negyedévehez képest. A cég adozas
el6tti nyeresége a vizsgalt idoszakban
183 millio dollarra rugott, ami 115%-os
gyarapodasnak felel meg, a 132 millios

aktudlis { negyedév

gos értékesitési ar a januar-marciusi
periodusban 103 eurd volt, a legmaga-
sabb harom negyedév Ota, amely felet-
te all a Reuters altal végzett felmérés
94-t61101 eurdig terjedd tartomanya-
nak. A Nokia 99 eurds legmagasabb
aratvart. Az atlagar emelkedése az ol-
cso készllekek aranyanak csokkenését
tukrozi a teljes értékesitésben.

év végeére. Ha azonban a termékpaletta
olcsobbodasa itt megallt, akkor jelentés
eredményndvekedés varhato a piaci ré-
szesedésliket noveld nagy gyartoknal.”
Avilag harom legnagyobb telefongyar-
t6ja, a Nokia, az amerikai Motorola és

a dél-koreai Samsung Electronics piaci
részesedése egyarant emelkedett

a negyedik negyedévben.

netto jovedelem pedig tobb mint a ha-
romszorosa a tavaly ilyenkor realizalt
mennyiségnek.

Fontos valtozas, hogy az olcso tomeg-
telefonok aranak folyamatos csokkeng-
se mellett a Sony Ericsson készllékek
atlagos eladasi ara (ASP) 4%-kal nétt,
ami a dragabb, sokfunkcids mobilok
egyre nagyobb elfogadottsagat, illetve
az eladasokban részaranyuk novekede-
sét jelzi.

Az els6 negyedévben a Nokia atlagos
telefonkésziilék-arai is meghaladtak
a piaci elérejelzést, amit részvényeinek
arfolyam-emelkedése kovetett. Az atla-

A Nokia atalakitotta termékportfolio-
jat a 2004-eshez képest, amikor piaci
részesedése visszaesett az elhibazott
termékpolitika miatt. Most viszont for-
galmat egyebek kozott N-sorozatl mul-
timédias telefonjainak, példaul N70-es
modelljének sikere duzzasztotta fel.

A Nokia-részvények arfolyama aprilis
12-€n a kora délutani orakig 4,1%-kal,
17,67 eurdra szokott fel, tulszarnyalva az
europai technologiai szektor teljesitmé-
nyét. llkka Rauvola, az Evli elemzéje vé-
telre ajanlja a Nokia értékpapirjait, azzal
indokolva, hogy a termékpaletta olcsd
készulékek felé valo eltolodasat varta az

Az 4tlagos ar emelkedése kérdésessé
teszi az értékesitési volumen vart mér-
tékl novekedési itemének megvalosu-
lasat. A bejelentés el6tt a Reuters altal
megkérdezett elemzok 30%-0s éves ba-
zisu negyedeévi értékesitésivolumen-
novekedést jeleztek elére. Az elmult
hénapban a Nokia éves vilagpiaci forga-
lomnovekedésre vonatkozo elérejelzé-
sét15%-ra vagy még azt is meghalado
mértékire emelte a 2005-0s 795 milliés
bazishoz képest.

Az Intel ugyanakkor arra figyelmezteti
a befektetéket, hogy idei els6 negyed-
éves bevételei,immar a harmadik egy-
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mast kovetd harom honapos id6szak- 9,7-9,7 milliardos elérejelzéssel. A cég madik negyedéve ota immar harmad-
ban, alatta maradnak a piaci varakoza- a processzorai irant mutatkozo, a vart- szor kénytelen igy tenni, amivel nem kis
soknak. nal valamivel visszafogottabb kereslet-  meglepetést okozott a Wall Streeten.

A piacvezetd chipgyarto legfrissebb tel, illetve csekély mértékl piacvesztés- Arrdl, hogy pontosan mekkora lehet a
bevételi progndzisa 8,7-9,1 milliard dol-  sel magyarazza a prognozis ,lefel¢” cég altal csekélynek nevezett piacvesz-
larrol szdl, szemben az eddig érvényes torténé kiigazitasat. Az Intel 2005 har- tés, illetve konkrétan mely terlleteken

. on demand business on deman
ess on demand business on dei
ISINeSS ON dernand business or

business on de: md busines

busmess 7 TMand DuS
bu® ; 2mand
bu S on deman

Samuel J. Palmisano, az IBM elnok-vezérigazgatoja
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volt tapasztalhato, valoszinileg csak

a piackutatok elsé adatainak, illetve

az Intel aprilis 19-ei hivatalos
eredménybeszamoldjanak fényében le-
het majd tobbet mondani. Avallalat
sajtokozleményében az is szerepel,
hogy a vartnal alacsonyabb bevételek
miatt valoszinlleg a kutatas-fejlesztési
és az adminisztrativ kiadasokat is kény-
telenek lesznek lefaragni.

Az IBM elmult haromhavi eredmé-
nyerél Samuel J. Palmisano, a cég el-
nok-vezérigazgatoja a kovetkezoket
nyilatkozta: ,Az IBM-nek nagyon jo
negyedéve volt, nagyszer( részvényho-
zam-eredményekkel. Folytattuk profit-
teljesitményiink javitasat, stratégiai-
lag a nagyobb értékd piaci szegmensre
fokuszalunk, fokozott hangsulyt fek-
tetve a produktivitasra és a globalis
mukodésre. Teljesitménytink alata-
masztja Uj Uzleti modelliink erésségeit
és stratégiai akcidink elényeit, amelye-
ket az elmult években annak érdeke-
ben hoztunk létre, hogy Ujra-
pozicionaljuk a céget.” A szamok sze-
rint az adozott eredmény egy rész-
vényre vetitve 1,08 dollar, ami 27%-0s
novekedést jelent az el6z6 évhez ké-
pest. A folyamatos tevékenységbdl
szarmazo bevétel 1,7 milliard dollar,
ami 21%-0s novekedés a 2005-0s elsd
negyedévhez viszonyitva. A jelentés
szerint a teljes arbevétel 20,7 milliard
dollar, ami ugyan 10%-kal kevesebb,
mint a tervezett, viszont 4%-kal emel-
kedik, ha korrigaljuk az arfolyamvalto-
zasokkal, illetve a levalasztott PC-
uzletag hatasaval.

Avartnal jobban alakult a félvezets
aramkoroket gyartd Infineon elmdlt ne-
gyedévi eredménye a félvezeto-
alkatrész-piac fellendulésének és a dol-
lar/eurd arfolyam kedvezd alakulasanak
koszonhetdéen. Mind a memoriaelem-
gyartas, mind a logikaiaramkor-gyartas
eredményesen teljesitett a negyedév
folyaman.

Wolfgang Ziebart vezérigazgato a
Reuters hirligynokségnek egy félvezeto-
ipari kiallitason adott nyilatkozataban
ugy itélte meg, hogy a marcius végén
zar6 negyedév eredményét altaldban
gyengité szezonalis tényezok kevésbé
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erételjes hatast fejtettek ki a megszo-
kottnal. Az Infineon részvényeinek arfo-
lyama a hir hatasara visszanyerte
a nyitas ota elszenvedett veszteségeket
a frankfurti tézsdén.

Az Infineon nem adott elérejelzést

memoriaaramkor-gyarto tevékenysége-

nek eredményére vonatkozéan a janua-
ri elsé negyedéves beszamolo alkalma-
bol a DRAM-memériak aranak megle-

dekében majus elsején Qimonda néven
kiis helyezik a részleget az anyavallalat-
bol. A majusban dsszeuld felligyeld bi-
zottsagnak még aldasat kell adnia a ki-
bocsatasra.

A Qimonda tékeértéke legalabb o,8-
szorosa lesz a memoriagyartas tavalyi
2,83 milliard euros forgalmanak, ami
40%-at adta az Infineon teljes arbevé-
telének.

Wolfgang Ziebart, az Infineon vezérigazgatdja

petésszer(i zuhanasa miatt. Az egyebek
kozott autdkhoz, telefonokhoz és smart
kartyakhoz logikai aramkéroket gyartd
részlegénél pedig a szezonalis tényezok
miatt az eredmény csokkenését vagy
stagnalasat jelezte eldre.

Ziebart szerint ezzel meg is érett az
id6 memoriaaramkor-gyarté tevékeny-
séglik tozsdei bevezetésére, aminek ér-

Az Infineon még nem hozta nyilva-
nossagra a Qimonda kibocsatasi piacat,
mindossze annyit kozolt, hogy nem ré-
szesiti el6bnyben a német tékepiacot. Az
tigyhoz kozel allo korok a Reuters hir-
tigynokségnek nyilatkozva annak a véle-
ményUknek adtak hangot, hogy Ziebart
az amerikai Nasdag-piacot tekinti
a legmegfelelébbnek a célra.
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Cégecskegyorsitas
Finanszirozdsi modok az informatikaban

Aprilis 14-én rendezték meq az els6 IVSZ Uzleti Akadémidt, az ugynevezett ,,Cégecskegyorsito reggelit”. A tébb mint
otven kkv-s cégvezetd néqgy szakembertél hallhatott gyakorlati cégfinanszirozdsi tippeket.

D Az IVSZ az Uzleti Akadémia rendezvényekkel azt a célt
fogalmazta meg, hogy olyan naprakész szakmai és gazdasagi
hattér-informaciokkal 1assa el tagsagat, valamint a szakmai
érdekl6doket, amelyek hozzajarulhatnak a vallalkozasok sike-
resebbé, versenyképesebbé tételéhez. Az akadémia elsé ren-
dezvényére a szOvetség a gazdasagi élet legkiemelked6bb
szakértéit hivta meg, és az el6adoktol gyakorlati példakon ke-
resztll a sajat cégliknél is hasznosithato tapasztalatokat
gy(jthettek a résztvevok.

Els6 eléadoként Szalay-Berzeviczy Attila, a Budapesti
Frtékt6zsde Rt. elndke vazolta fel a tékepiaci finanszirozas
lehetdségeit, kilonds tekintettel a tézsdei megjelenésre. Fel-
hivta a figyelmet, hogy a banki hitelek esetében az IT-cégek
nehezebb helyzetben vannak, mivel altalaban egy otletet
akarnak finanszirozni. llyenkor a kockazati vagy a magantcke,
illetve a tézsdei bevezetés lehet a megoldas. A tézsdeelnok
hozzatette: a tarsasagoknak akkor érdemes a tézsdére Iépni-
Uk, ha a menedzsmentnek nem tudjak eladni a részvényeket,
és ha a vallalat tékepiaci értéke meghaladja a 2-2,5 milliard fo-
rintot, valamint a kozkézhanyad is megfeleld.

Atézsdeelnokot Martin Hajdu Gyorgy, a Kozép-europai
Brokerképzé és Ertékpapir-piaci Ismeretterjesztd Alapitvany
elnoke kovette, aki szerint a valodi kérdés mindig az, hogy mi-
lyenek a cég mukodési paraméterei, milyen fazisaban van az
életciklusanak, és ehhez milyen stratégiai lehetéségek adod-
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nak, mert ennek megfelel finanszirozasi format kell talalni.
Hozzatette: maganszemély tulajdonosok esetén a cégfinan-
szirozas kérdésének fontos szempontja a személyes preferen-
ciak felmérése, ami nélkul nem hatarozhato meg a megfeleld
finanszirozasi stratégia.

Bjérn Ehring, a PCA Capital Advisors managing partnere
a tandcsadd szemszogébdl mutatta be a kiilonbdzo finanszi-
rozasi lehetdségeket. Elmagyarazta, hogy milyen esetekben
milyen finanszirozasi format érdemes valasztani. Ramutatott,
hogy ezer projektbél minddssze 6t-hat talal megfelel6
befektetdre, ezért nagyon fontos, hogy a befektetéket keresé
cégek mar a kezdetekkor dtgondolt, profi dokumentaciot ké-
szitsenek projektjiik bemutatasara, mert a kapcsolatfelvétel
gyakran mar ezen is elbukik.

Végezetul Kuthy Antal, az E-Group Kft. ligyvezetd igazgatoja
- aki egyben IVSZ-elndkségi tag is — sajat tapasztalataira ala-
pozva tartott élménybeszamolot a kockazatitéke-bevonas lé-
lektanarol. Kuthy szerint kiemelkedéen fontos a befektetd
személyes megismerése, mivel a bizalom a sikeres egyiittm-
kodés alapja. Hozzatette, hogy a kockazati téke bevonasa
olyan, mint a hazassag: a sikerhez parbeszéd, kozos
lehetdsegkereses €s kompromisszumkeészseég szlkséges.

Akovetkezé IVSZ Uzleti Akadémian a reggeli mellé a sikeres
véllalatvezetés, a menedzsment és a HR rejtelmei kertl-
nek teritékre.
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Mutacio
- esély a tulélésre

Gyorsan viltozo kérnyezethez igazodni csak rugalmas, idomulni, mutdlédni képes, ,,él6lényszerii” szervezetekkel le-
het. Az ilyen szervezetek sajdtja az informatikdval jol tdmogathaté teammunka, dm fékként hat a megkdvesedett
gyakorlat, a vezetéi poziciok féltése. A hierarchia lépcséin végigbukddcsold dontéshozatal, a tomegtermelés és
-szolgdltatds helyett az eqyedi igények kielégitésének elbtérbe keriilése mégis vdltdsra kényszeriti a vdllalatokat, és a
kozigazgatds sem dllhat ellen az datalakuldsnak. Szabé Katalin, a Corvinus Egyetem PhD-hallgatéit oktato professzor
asszony segitségével az dtalakulds sziikségességét és mikéntjét igyekeztiink megérteni és megértetni.

D Az ,0jitas” sz6 hallatan altalaban
a technoldgiai valtozasokra asszocia-
lunk, s sokkal kisebb hangsulyt kap az
ezeket generdl6 vagy a technoldgiaival
parhuzamos szervezeti megujulas. En-
nek felismerése versenyelonyt jelent-
het, figyelmen kivil hagyasa pedig
szUklatokoriseg. Ezért aggaszto, hogy
a kllonbozé, példaul bio- és
nanotechnoldgiai fejlesztésekre ko-
moly eréforrasokat 0sszpontositani ki-
vano 2. Nemzeti fejlesztési tervbal ki-
maradt a szervezetek megujulasat és
a szolgaltatasok, termékek eladhato-
sagat novel6, szintén megujulasra va-
ré marketing tamogatasa. ,A technikai
Ujdonsagok csak kozkincese valva,
hasznosulva télthetik be szereplket.
J6 példa erre a vasut, amely a csaladok
sokasaganak anyagi befektetésével,
azaz a téke 6sszevonassal megalakult
részvénytarsasag nélkil csupan egy
lett volna a szamos, soha nem realiza-
|6dott talalmany kozll - hoz szazadok-
kal korabbi példat a professzor asz-
szony -, s ez ma is érvényes. Egy-egy
technoldgia vagy technikai ujitas csak
megfeleld, a hatasat érvényre juttato
szervezet létrejottével nyerhet értel-
met, szolgalhatja a haladast. A szerve-
zet az Ujitast mintegy elokészitve ko-
rabban is kialakulhat. J6 példa erre

a mai kor elvarasainak megfeleld, a ha-
ladas elészobajanak tekinthetd lapos
szervezet.”

A 80-as évek véget, a go-es évek elejét
jellemzé informatikai robbanast
megeléz6en, mar a 70-es években ,la-
zulni” kezdtek a szamitdgépes vilag be-
fogadasara akkori allapotukban alkal-
matlan, er6s hierarchiak. ,Ahhoz, hogy
késobb ne csak néhany részleg vagy
funkcio, hanem az egész szervezet elekt-
ronizaciéja megtorténhessen, hogy logi-
kailag megfelelhessen az informatika-
bol fakado alapelveknek és kovetelme-
nyeknek, a szervezetnek is puhulnia kel-
lett az jitas befogadasahoz.”

A kombinacié mint alapelv

A gyorsan valtozo vilag leképezésére,
kovetésére végtelen variacios
lehetéséget hordozo szamitogép rend-
kivil rugalmas, a lehet6ségek tarhazat
magaban foglalo szervezeti kombinaci-
Ot tesz lehetévé. Azonban ennek a
massziv, hierarchikus felépitésd, stabil
szervezetek logikailag teljes mértékben
ellentmondanak. A professzor asszony
a forditottjat is igazolva latja, hiszen az
ipari forradalom és a két vilaghaboru
kozti Amerikat, valamint a Il. vilag-
haboru utani Magyarorszagot jellemz6
nagy gyartosorok, hatalmas kohok,
vagyis a technoldgiai bazis mozditha-
tatlansaga a szervezetek merevségét
alapozta meg. A hierarchikus felépités
ennek teljes mértékben megfelelt. A
kombinaciok, a valtozatok korlatlan sza-
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manak utat engedd technologiak, mint
példaul az informatika, a nano- vagy
biotechnoldgia azonban a szervezeti
stabilitas helyett —s ez a munkaerére,
az emberekre is vonatkozik — a valtoz-
tathatosagot, a cserélhetéséget prefe-
ralja. Az 6tven évvel korabban divo,
ugyanazon vallalatnal élethosszig tarto
foglalkoztatasi modell (amely gyakran
tobb generaciora is kiterjedt) nehezen
igazodna a folyamatosan valtozo elva-
rasokhoz, s az emlitett felallasban a ter-
melési tényezék sem lennének kombi-
nalhatok az elvart rugalmassaggal.

Ami allandé, az a valtozas

Avarakozasoknak megfeleld tézsdei
részvénycseréhez hasonléan mara
a termelést is az anyagi tényezoknek
a piaci varakozasokhoz igazodo cseréje
jellemzi, s ehhez kell a szervezeteknek —
ma mar kozgazdasagi elméletekkel
aldtamaszthatdan —igazodniuk. ,A hie-
rarchikus szervezetekben a vezetdk a
hatékony termelés helyett az alkalma-
zotti létszam novelésében érdekeltek —
teszi hozza a professzor asszony -, am
a versenyben valo helytallashoz nélku-
lozhetetlen hatékonysagnovelésben
csak a kombinativ, lapos szervezet le-
het nyerd. Ezért n6 a szervezetnek a pil-
lanatnyi helyzethez igazodd Ujraépité-
se soran szinte nélkiilozhetetlen valto-
zasmenedzsment azsioja. A projektek
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végeztével a feladatorientalt teamek a
piaci helyzetnek megfeleléen szamuk-
ban és dsszetétellikben is valtozhat-
nak, megsz(inhetnek, de Ujak is szllet-
hetnek. Tovabblépve ott a feladatokhoz
igazodo valtozasok levezénylésének
élén allo menedzsment, a valtozasme-

nedzsment, s kezében elengedhetetlen
eszkozként a végtelen variacios
lehetdsegek megjelenitésére képes
szamitogeép, vagyis az informatika. Eh-
hez a tendenciahoz elébb-utébb min-
den életben maradni akaro szervezet,
a kozigazgatasiakat is beleértve, kény-
telen igazodni. Ha nem teszi, a rend-
szer—oda nem illg, esetenként miko-
dési zavart is okozo idegen testként ér-
zékelve —kiveti magabol.”

A gyakran valtozo kornyezetben me-
revséglkon tul gépszeriséguk is miko-
désképtelenné teszi a hierarchikus szer-
vezeteket. Ezek csakis a megszabott
Uton és modon mUiikodéképes felépit-
mények, mig a mai, logikailag
Llolényszer(”, feladatorientalt szerve-
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zetek mutaciokat létrehozva alkalmaz-
kodnak a kértlményekhez.

Rugalmas és képlékeny

A szervezetekbe, a munkafolyamatok-
ba beépll6 komputerek, gyartosorok

T

komoly hatassal vannak a piac mGiko-
déseére, a versenyhelyzetre. ,A varian-
sok nagy szama miatt mind kiszamit-
hatatlanabba valo piachoz csak a gyar-
tasban és szolgaltatasban a varialhato-
sagot lehetove tevo eszkozokkel és
képlékeny szervezetekkel lehet alkal-
mazkodni” - vilagit ra az okokra Szabo
Katalin. A korabbi tomegigényekkel
szemben az egyedi kivansagok teljesi-
tésének elotérbe kertilése a szolgalta-
tasok iranyaba viszi a piacot. A variabi-
lis technoldgia alkalmazasaval oldodo
merevség hatasara diverzifikalodo ter-
mékek, szolgaltatasok iranti sziikségle-
tek meghatarozasara és kielégitésére
csak a merev tervezést rugalmassaggal
felvalto vallalatok, vagyis a lapos szer-

vezetek képesek. Mivel a keresletet
jelenté embereket is mindinkabb varia-
bilis technologiak veszik kortl otthon
és a munkahelylkon is, a piac eredmé-
nyes megdolgozasa sem végezhetd

a korabban megszokott technikakkal.
Ma 6ngyilkossag lenne az 6tven évvel
korabbi gyakorlat szerint mo-
nopolista szerzédésekkel sza-
balyozni a fogyasztasi cikkek
piacat, hiszen mar a vallalati
rangsorok sem stabilak. Az
ujitasok, a technologiai fej-
lesztések mas-mas céget hoz-
nak kedvezébb helyzetbe,
ezért a piacvezetdk és

a korabbi, 5-10 évre el6re
tervez6, de ma mara piacal-
tal rovid idon belll feltilirt
paktumokat—hatasos eszkdz-
ként az informatikara tamasz-
kodva —mindinkabb az egy-
mashoz igazodas valtja fel.”

Az alkalmazkodas miivészete

A kiszamithatatlan valtoza-
sok nem tirik a vallalatokon
bellli ,parancsgazdasagot”.

A munkatarsaknak adott 6nal-
l6sag, az Gtletek térnyerése

a legéletképesebb megoldas,
a legjobb gyakorlat elterjeszté-
séhez vezet — kiselejtezédnek
a gyengek, és kikristalyosodik
a felhasznalok szamara legjobb megol-
das. Az ezt tamogato technologia, inf-
rastruktira megvalasztasa a mar sok-
szor emlitett variabilitasnak
koszonhetden viszonylag kis anyagi be-
fektetést igényel.

A kétféle valtozatot a mérnoki és az
interpretacios modell frja le jol. Az
elébbi elére meghatarozott feladatok
végrehajtasa, az utobbi a feladatok
6nallg, a koriilményekhez igazodd el-
végzése. Szaporodnak a folyamatos re-
akciot igényl6 foglalkozasok, ahol nem
lehet minden Iépéshez vezetéi reakcio-
ra, jovahagyasra varni. Az orvosok, tigy-
védek és formatervezék tevékenységén
tal ma mar az értelmiségi munkak
tobbsége sem vezérelhetd felulrdl. A gé-




peknek a folyamatos valtozashoz alkal-
mazkodo beallitasa mellett az emberek
kondicionalasaval, a felhatalmazott
munkavallalokkal is hasonlé eredmé-
nyek érheték el.

,Az atallast a tehetetlenségi tényezd
neheziti” —ad magyarazatot a profesz-
szor asszony arra, hogy miért lassubb a
vartnal az Uj koriilményekhez igazodas
folyamata. ,A fénokoknek nehéz meg-
osztani hatalmukat, és lemondani azok
igazgatasarol, akiket mar nem kell és
nem is lehet iranyitani. Fékként hat
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san valtozo kornyezeti feltételek miatt
azonban a logikus és 6nmagukban jo
hitelkonstrukciok esetenként megbuk-
tak. A megoldast keresve az USA-ban
egy, a rangsorban hatul all6 bank,

a Capital One felhatalmazott minden
egyes hitelez6t, hogy tetszés szerint
varialva maga fejlesszen az alaptermé-
kekbdl konstrukciokat. A létrejott mint-
egy 14 000 mutaciobdl 10 500 megbu-
kott, de 3500 életképesnek bizonyult.
Ezeket piacra dobva a Capital One a leg-
nagyobb bankok némelyikét is maga

Ez kultura kérdése, s hogy nem allunk
jobban, az Szab¢ Katalin szerint az ok-
tatas hibdja is, amelynek keretében —
az 6vodatol az egyetemig—nem az
életre készitenek fel benniinket. ,Gya-
korlatilag csupan a csoportos feladat-
megoldasra 6szt6noz6 alternativ isko-
lak képeznek csoportmunkara alkal-
mas embereket, valamint az Uzleti ok-
tatas intézményei kozll néhany. A cso-
portos munka meghonosodasat a dol-
gozok és a jovo szakemberei, a diakok
csekély kommunikacios készsége is

a munkavallalok kiilonbozd rétegeinek
eltéré mértékl onallosaga is —sokan a
jol kortlhatarolt feladatokat preferaljak,
masok a feleldsséget tartjak terhesnek.”
Minél kozelebb van az élvonalhoz egy
vallalat, mikodésére annal jellemzébb
ateammunka s az ezzel jar6 alulrol
épitkezd, lapos szervezet. Nyugaton és
az USA-ban mar gyakori a néhany tiz
emberrel csupan koordinacios feladatot
végz0 iranyitokozpontbdl mikodtetett,
tobb ezer, tizezer munkavallalot foglal-
koztato nagyvallalat. Szabo Katalin
a bankokat hozza fel példaként. ,Korab-
ban s hazankban még ma is - az
egyes szolgaltatasokat, példaul a hitel-
konstrukciokat a nagybankok kdzpont-
jaban lévo agytroszt dolgozta ki. A gyor-

moge utasitotta. A guizsba kotve dolgo-
z0kkal szemben a kreativitas altal szlt
variansok arattak gy6zelmet.”

El- és lemaradunk

Magyarorszag az atlagnal is nehezeb-
ben tanulja meg a fenti leckét. Individu-
alizmusunk - fékezve a csoportmunkat,
a csoportos gondolkodast - felmérések-
kel igazoltan tultesz a hagyomanyosan
ide sorolt orszagokén (pl. USA), ezért
a tamogato informatikai megoldasok
(csoportmunka-alkalmazasok) keletje is
csekély, illetve bevezetésiiket kovetéen
—kiemelten az allami intézmények —
nem vagy nem hatékonyan alkalmaz-
zak azokat.

akadalyozza, amit a 2006-0s k+f terv-
ben kellett volna korrigalni, de ott nyo-
ma sincs. A mar teamben dolgozok,
példaul az orvosok kommunikacios
készsége is hagy kivannivalot maga
utan, akik sem a betegeket, sem a hoz-
zatartozokat nem tudjak megfeleld
szinten felvilagositani. Ma ezek kiilon
tanfolyamokon, sok kiadassal
megszerezhetd készségek, am a nyelv-
oktatashoz hasonléan az alapképzés-
ben lenne a helylk, hiszen alapvetd
fontossaguak a lapos szervezeteket
jellemz6 csoportmunkahoz.”
Afelsoroltakon tul az allamigazgatas
sincs ehhez az 0j formacidhoz kitalal-
va”,igy a vallalati joggal egy(tt, a fenti-
ek figyelembevételével, atalakitasra var.

2006/4 aprilis 23



aoktudlis { szervezet

J6 iddben, j6 helyen

Aversenyképességhez szikséges ala-
csonyabb koltségl, hatékony mukodés
specialis formaja a Japanban mar
a technikai feltételek megteremtését
megel6zden, a 60-as években gyakorolt
just-in-time. Mivel a logisztikai folya-
mat modellezésére a szamitogépek el-
terjedésével nyilt lehet6ség, valodi vi-
ragzasa az ezredfordulo utanra tehetd.
A raktarhelyiség és raktarkészlet nélkuli
termelés érdekében magas szinten
elektronizalt logisztikai folyamatban
beépitésiik helyén és idején jelennek
meg az épp ott és akkor szlikséges al-
katrészek. Az informatikai megoldasok-
kal helyettesitett raktarakat, raktarkész-
letet a verseny, a koltségcsokkentés
igénye kényszeritette ki. A raktarak
oOsszeszerel6-uzemekké valtak, ahova
a vilag legkulonbozébb pontjairol
idérendben, optimalizalt utvonalon,

a megrendelések sorrendjében érkez-
nek a megfeleld alkatrészek. Tobb,
kulonbdzé helyen miikodo vallalat ese-
tében érkeztetésiik variabilis, tjraopti-
malizalt.

A korabban csak termelési, szervezési
elvként ismert just-in-time-ot ma mar

tokeként is emlegetik. ,Mivel a termelés-

hez szukséges eszkozok egy részét csu-
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pan idékozonként fogjak munkara, cél-
szer(ibb azokat just-in-time bérelni,

mint megvasarolni” —magyarazza a fen-

tieket Szabd Katalin. ,,Igy a vallalatoknak
egyre kevesebb lesz a hagyomanyos ér-
telemben vett tokéjlk (termel6eszkoz,
berendezés, helyiségek stb.), mert
kifizetdd6bb erre szakosodott cégektd|

just-in-time bérelni azokat, aminek kil6-

nosen az idénymunkat kinalé mezégaz-
dasagban dolgozok latnak —mar ha al-
kalmaznak — hasznat. igy megfeleld
szervezéssel a Lengyelorszagtol Szerbia-
ig kulonbozd id6ben ér6 buzat egy vi-
szonylag kis gépparkot fenntarto cégtél
bérelt kombajnokkal hatalmas koltség-
megtakaritassal lehetne learatni.”

Avolt szocialista orszagokhoz hason-
|6an azonban ma még idehaza is a bir-
tokon beliliség gyakorlata divik, vagyis
a gazdasag bizalmi szintje igen ala-
csony.

A halézatok ereje

Végul érdemes néhany mondatot
szentelni a kisebb vallalkozasok szama-
ra esetenként ment6ovként szolgalo
hazai és nemzetkdzi haldzatoknak.

Az élesedd versenyben épésel6nyt je-
lentenek az orszaghatarokon atnyulo,
a helyi kortlmények ismeretében azok-

hoz egy nagyvallalati monstrumnal ru-
galmasabban alkalmazkodni képes
nemzetkozi halozatok. ,Egy Amerika
nyugati partjan vasarolt, atalakitast
igényl6 kabathoz idékozben hazatérve
a ruhabolthalézat keleti parti egysége-
nél jutottunk hozzd” —meséli a halozat
elényeinek illusztralasara sajat tapasz-
talatat a professzor asszony. ,Egyszerd,
de komoly megtakaritast hozo, a vasar-
|6 komfortérzetét noveld, torzsvasarlo-
generald otlet a kabat helyett az atala-
kitashoz szukséges informaciot utaztat-
ni. Hasonld lépésekre kényszeriti a piac
a versenyben maradni kivano s ennek
érdekében koltségcsokkentésre
kényszer(lo vallalatokat.”

A nemzetkézi haldzatokkal parhuza-
mosan épult ki az informacidaramlast
biztosité kommunikacios infrastruktu-
rajuk. gy a koltséges, az idé és a bizton-
sag tekintetében is mind megbizhatat-
lanabb szallitas helyett ,filléres” kiadast
jelenté informaciotovabbitassal garan-
taljak a vevéi elégedettséget.

A hazai kisvallalatok - bar a GVOP ed-
digi tapasztalatai alapjan ma még ber-
zenkednek ellene - vélhetéen csak az al-
taluk létrehozott vagy a mar meglévé
halézatokhoz csatlakozva lesznek képe-
sek a verseny altal diktalt tempoval
lépést tartani.



Uzlet  kereskedelem

Internetes kulcsszavak:
biztonsag és bizalom

lIl. Elektronikus Kereskedelem Konferencia

Mdjus végén harmadik alkalommal rendezik meg az elektronikus kereskedelem szakmai konferencidjdt, ezuttal a Zso-
fia Konferenciahajo fedélzetén. A téma: biztonsdg és bizalom az elektronikus kereskedelemben. Dr. Bégel Gyorgy, a
kétnapos rendezvényt szervez Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Egyesiilet elnoke, a Debreceni Eqyetem Ko6z-
gazdasdgtudomdnyi Kardnak docense, a K6zép-Eurdpai Eqyetem Uzleti Iskoldjdnak (CEU Graduate School of Business)
tandra a kordbbi konferencidk eqyik legnagyobb eredményének tobbek kozétt a szévetség megalakuldsdt nevezte.

D - Egyestletlink ,természetes szovet-
ségként” jott ossze azokbol, akik az els6 két
konferencia szervezése és lebonyolitasa so-
ran talalkoztak. A tobbség korabban is tu-
dott egymasrol, de a szoros kapcsolatok

a k6z6s munka soran épiiltek ki. Az alapitok
kozott az elektronikus kereskedelmi piac ve-
zet6 vallalkozasai és a témaval foglalkozo
szakemberek egyarant megtalalhatok. El-
s6dleges célunk olyan kozosség létrehozasa,
amely segiti az elektronikus kereskedelem
korszer(, gazdasagos és megbizhaté forma-
inak elterjedését, etikus, atlathatéan mako-
dé piac létrejottét.

- Az elektronikus kereskedelemrél ma
még mindenkinek elsGsorban az internet
jut az eszébe, és alig taldlni valakit, aki-
nek ne lennének rossz tapasztalatai az
internetes kereskedelemmel kapcsolat-
ban...

- Az internetes kereskedelmi piac dinami-
kusan né, ma mar joval tizmilliard feletti
éves forgalmat produkal, tehat a tobbség-
nek valdsziniileg mégiscsak jok a tapasztala-
tai, csak a problémak mindig jobban latha-
tok. A konferencia célja éppen az, hogy ta-
pasztalatcserével, kommunikacioval segitse
a biztonsag és ezzel egy(tt a bizalom kiala-
kulasat. Az el6z6 konferencian példaul az
egyik legnagyobb érdeklddést kivaltd téma
az internetes kereskedelmi cégek regisztra-
cios kotelezettsége volt. Ma mar az érintet-
tek korében kozismert, hogy aki az
interneten akar kereskedni, annak csomag-
kiildé tevékenységre kell jogosultsagot sze-
reznie, amihez —a ,normal” katalégus-aru-
hazakhoz hasonléan —a GKM engedélyezési

hivatalanal kell regisztralnia magat. A kon-
ferencian 6sszehoztuk egymassal a GKM
szakembereit és az érintetteket. Ugy gondo-
lom, ennek komoly szerepe volt abban, hogy
egyrészt a cégek megismerték a szabalyo-
zast, és elkezdtek regisztralni, masrészt
a GKM rajott, hogy a szabalyozason enyhite-
ni kell, €&s ma mar Gzlethelyiséget nem, csak
ugyfélszolgalatot kovetel meg, hiszen az
online eladas lényege €ppen az, hogy nem
feltétlenul sziikséges hozza lizlethelyiség.
- Az idei konferencia témdja a biztonsdg
és a bizalom. Kinek a biztonsdgdra gon-
dolnak, és kinek a bizalmdt kell elnyerni?
- Mindkét fogalmat elsésorban a vevére
értjlk: az 6 biztonsaga a fontos, és az 6 bi-
zalmat szeretnénk elnyerni azzal, hogy a biz-
tonsagat garantaljuk. A kereskedelmet a
verseny élteti, de a tisztességes versenyhez
biztonsagos palya kell, és atlathato, vilagos
szabalyok. A versengés mindenkinek a sajat
dolga, de egy egészen Uj lizletagrol lévén
526, a palya megépitése, a szabalyok kidolgo-
zasa, betartasa és betartatasa kozos felada-
tunk. Egyesuletiink ezt tébbek kozott tgy
tudja segiteni, hogy a konferencian rendsze-

resen 0sszehozza mindazokat, akiknek fon-
tos az elektronikus kereskedelem ligye, le-
gyenek vallalkozok, uzletemberek, kutatok
vagy oktatok, alljanak a kinalati, a keresleti
vagy a tamogatdi oldalon.
- Ezek szerint vevéket éppligy vdrnak
a konferencidra, mint eladékat?
—Afejlédés jelenlegi szakaszaban a vevo-
bél barmikor valhat elado. Az elmult hat-
nyolc évben alakult internetes cégeket tobb-
nyire olyanok hoztak Iétre, akiknek valahol
vevoként megtetszett ez a vasarlasi mod, és
meglattak benne az tzletet. De a vevo és az
elad¢ kozotti hatar egyébként is elmosodik,
peldaul az aukcios oldalak esetében, ahol
mindkét szerepet akar egyszerre is be lehet
tolteni. Az els6 két konferencia résztvevéi
kozott is megtalalhatok voltak érdekl6dé
maganemberek éppugy, mint az Gzletagra
kivancsian tekinté nagy cégek, amelyek egy-
el6re csak figyelik, hogy mi torténik a piacon.
A programot mindenesetre igyekeztlink ugy
kialakitani, hogy a résztvevd, tartozzon bar-
mely emlitett kategéridba, taldlja meg
aszamara leginkabb érdekes témakat, el6-
adasokat. Az Uléstermen kivul pedig a két
nap folyaman végig ott lesznek azok a szak-
emberek, akik akar a helyszinen, azonnal se-
gitséget tudnak nyujtani, példaul a csomag-
kuldé-regisztracié vagy az online fizetési
megoldasok terén.

Tovdbbi informdciok:

A konferenciarol -
www.szek.org/index.php?id=program
A szovetségrol — www.szek.org
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Virtualis

vagy kézzelfoghato?

Magyarorszdgon az elmiilt két évben egyre kedvezébb képet mutatnak a B2C-piac egyes teriileteirdl napvildgot ldté
hirek, felmérések. Hodit az online kényvpiac, mind tébben foglalnak helyet az utazdsi portdlokon keresztiil, de az
online repiilGjegy- és kényvdrusitok sem panaszkodnak, s az e-banking fel6l nézve is kedvezd a kép. Ugy tiinik, a B2C-
be tapldlt tdmogatdsok jol hasznosulnak, mig a vdllalatkozi elektronikus kereskedelemre, az e-piacokra szdnt, nem
kiemelkedd 6sszegii tamogatdsok egy része elkoltetlen maradt.

D Avallalatok kozti e-kapcsolatok
fejlesztésére 2004 €s 2006 kozott ren-
delkezésre all6 2 milliard forint korli
Osszegbdl eddig a tamogathato palya-
zatokon keresztil mindossze 674 millio-
ra voltigény. A B2B-piac gyakorlatilag
stagnal, viszont megmozdult az SFA pi-
aca, ami az ipari PDA-k piacara is kihat-
hat (Id. Hopp és kopp cim( cikkiinket).
Aklféldi B2C- és B2B-piac, valamint az
online aukciok vilagardl az elsésorban a
kiilfoldi, kiemelten az amerikai piacot is-
mer0 Szabo Katalin professzor asszonytol
érdeklédtlink, aki elsként az e-business-
re alkalmas termékek, szolgaltatasok sa-
jatossagait és e kereskedelmi modell
térhdditasanak valtozasait ismertette.

Informaciofiiggd értékesités
Ma mar a piac alakulasa, az értékesité-
sek szamais azt igazolja, hogy a termé-

kek, szolgaltatasok ,informatizalhato-
saganak” foka informaciotartalmuk

ebay

6 vagy részleges beve-
teli forrasava valt. Re-

fuggvénye. Az utazasi portalok sikere jo
példa erre. A jol menedzselt utazasokat
kedveldk szivesen veszik igénybe - ki-
emelten az utak kivalasztasahoz - a re-
pul6jegyektdl a szallashelyeken keresz-
tula muzeumok nyitva tartasaig nagy
mennyiseg informaciot kinal6 online
utazasi irodak szolgaltatasait.” A fizikai
termékek jellemz6i nehezebben
informatizalhatok, am a kényvek ugyan-
csak az e-kereskeddk kedvencei. A szer-
26, a cim és a kiadd mellett a szerz6 élet-
rajzatol korabbi munkain keresztul

a kiado kinalataig, a hasonlo tematikaju
mvek gyljteményét is beleértve, ko-
moly, a virtualis bolt értékét noveld in-
formaciotomeg allhat rendelkezésre,
amellyel az egyedileg testre szabott
igények is kielégithetok (Id. az
Amazon.com, idehaza pedig a
bookline.hu sikertérténetét). A felsorol-
takon tul az olvasoi véleményeknek és

a kritikdknak is helylik van az e-kdnyves-
boltban. Az interneten keresztuli értéke-

l6inak szama is megha-
ladta az 5o milliot. A ta-

Az ACNielsen piackuta-
to intézet februari tanul-
manya szerint az eBay
arverési portal az utobbi
években hozzavetélege-
sen 170 ezer EU-polgar
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gisztralt tagjainak sza-
ma —kozik az arverések-
bdl profitalni kivano kis-
és kozépvallalatokkal -
az utols6 12 hénapban
Eurépaban 25 szazalék-
kal bévult, és felhaszna-

valyi esztend6 utolso ne-
gyedévében az aukcios
haz az el6z6 évinél 3 sza-
zalekkal nagyobb, tobb
mint 44 milliard dollaros
arucsere-forgalmat bo-
nyolitott le.

FEKETE GIZELLA

sités sikerét tehat elsGsorban a termék,
a szolgaltatas fizikai €s informaciotartal-
manak aranya — utébbiba a jarulékos in-
formaciokat is beleértve —hatarozza
meg. ,Kivételek is akadnak —teszi hozza
Szabo Katalin —, mint példaul a megje-
lentetett informaciok sokasaga alapjan
konnyen 6sszehasonlithato, a virtualis
piacon igen keresett hasznalt autok.”

Kozel a tavol

Az e-kereskedelem térhoditasaval a
korabbi kereskedelmi formaciok kozdl,
abba mintegy beolvadva, a professzor
asszony szerint elsésorban a kozvetité
jellegl, hagyomanyos kilkereskedelem
szorul hattérbe. Az Uj kereskedelmi csa-
torna alkalmazasaval elhagyhato az
id6t rablo, a tavolsag fuggvényében ki-
sebb-nagyobb kiadassal jaré utazas.
Tobbfajta kommunikacios csatorna
(video- vagy telefonkonferencia stb.) is
kinalkozik a targyalasok lebonyolitasa-
hoz, s a termékrdl, szolgaltatasrol
ugyancsak szamtalan formaban allhat
rendelkezésre informacio. , A folyamat-
ban csak az aru szallitasanak elektroni-
zacidja hibadzik, de az informatikat,

a kommunikacios csatornakat hasznal-
va ennek Utja is optimalizalhato, illetve
nemzetkozi halozatokkal lzletelve ko-
moly koltségcsokkenéssel jarhat a ter-
mék helyett az informacié utaztatasa” -
véli a professzor asszony. ,A fizetés fa-
kultativ modon az online-tél, az utanvé-
tig szamos formaban torténhet. Egyes



szolgaltatasok esetében tehat akar a fo-
lyamat egésze elektronizalhato, de el-
terjedtebb a tobbcsatornas értékesités.
[tthon példaul a korabban csak bolti ter-
jesztésben részt vevd Alexandra Kiadd
az internetes kereskedelem egyik nagy-
agyuja, de ennek forditottjara,
internetes kereskeddk boltnyitasara is
akad példa. Mindez termék-, szolgalta-
tas- és kornyezetfliggs.”
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Angliaban a mind inkabb tért hodito, ze-
net, mdtargyakat, konyveket stb., vagyis
jogdijas szellemi és fizikai termékeket,
szolgaltatasokat magaban foglald krea-
tiviparis —kivaltképp az export terén —
az e-kereskedelmet részesiti elényben. Az
elektronikus kereskedelem aranyanak ki-
szamitasa azonban eltér a hagyomanyo-
san megszokottol: a jutalék, nem pedig
az aruforgalom mérésén alapul. Igy pél-

rendjének meghatarozasahoz Ujakat kel-
lene bevezetni.”

Gatfutas buktatokkal

Nem mehetlnk el sz6 nélkul a terje-
dés gatjat képezo tényezok mellett sem.
Kozottik — kiemelten az e-export, a kiil-
foldi e-kereskeddk viszonylataban -

a bizalomhiany all az els6 helyen, s az

Piacterek, arverések

Nyugaton és Amerikaban a hazainal
magasabb szinten mivelik az e-keres-
kedelmet. Példaul felkapottak az online
arverések, amelyeken a végrendelettol
aviragokon at a hasznalt ruhakig mind
tobb extrém szolgaltatasra, termékre
licitdlhatunk.

Egyarant hoditanak a vertikalis, pl. au-
toalkatrészekre szakosodott és az eBay-
szer(, horizontalis piacterek, de a vallala-
tok egymas kozti partner- és tigyfélkap-
csolata is joval nagyobb mértékben
elektronizalt, mint a hazai - hivja fel a fi-
gyelmet a kilonbségekre Szabo Katalin.

daul az eBayre belépve a szamitas alapja
az igénybe venni kivant szolgaltatas ara-
nyaban fizetett belépési dij, ezért a keres-
kedelmi tortabdl szakitott, a felmérések-
ben szerepld szazalékérték a piactér altal
nyujtott szolgaltatasra és nem a tényle-
ges aruforgalomra érvényes. A statiszti-
kai anomaliak miatt tehat a valds adatok
nem ismertek, de Szab¢ Katalin gy véli,
hogy Amerikaban a hivatalos 1,6 szaza-
leknal nagyobb aranyban vesznek részt
a kereskedelemben a piacterek. ,Ezen

a csatornan nem mindig értelmezhetok
a klasszikus kereskedelem mértékegysé-
gei (pl. zeneletoltésnél, MP3-nal a darab-
szam), az e-kereskedelem valds nagysag-

elektronikus fizetés iranti bizalmatlan-
sagis hatraltato er6. Szabo Katalin az
emberi reakciok ellentmondasossagara
hivja fel a figyelmet. ,Tanulmanyokkal
megerdsitett megallapitas, hogy a csa-
lasi modozatok kiotlésére rendelkezésre
allo rovid id6 miatt a legujabb fizetési
megoldasok a legbiztonsagosabbak, az
utca embere azonban ezt forditva gon-
dolja, és eszerint is cselekszik. Am az el-
adoi oldalon sincs toretlen bizalom -
ahogy ezt az Amerikabol szamUzott
Visa példaja is bizonyitja. A kiilfoldrél
torténd e-vasarlast kovetd hosszadal-
mas kiszallitasi idé bizalomcsokkentd
volta a mar emlitett megoldasokkal, pl.

2006/4 aprilis 27



tzlet { piac

az orszagokon keresztulnyulo kereske-
delmi haldzatokkal ellensulyozhato.”

Avallalatok kozti elektronikus kereske-
delem hazanktol nyugatra és Amerika-
ban els6sorban a nagy autdipari cégek
korében hodit, a beszallitok versenyez-
tetésében van jelentds szerepe. A kiske-
reskedelmi e-haldzatok is komoly for-
galmat generalnak, és az infrastruktu-
ralis valtozasok is gyorsak. Gazdasagta-
lansagra hivatkozva alig két év alatt
tobb szolgaltato is besziintette betar-
csazos internetszolgaltatasat. A széles
savu szolgaltatasoknal az utobbi id6-
ben tapasztalt arrobbanas nalunk is ha-
sonlé dtalakulasokhoz vezethet.

AVatera.hu regisztralt felhasznaloi-
nak szama marciusra 150 ezer folé
emelkedett, 200 ezer kiilonboz6 ter-
mékre lehetett licitalni, a napi atlagos
feltoltés 25 ezer korlli, az oldal napi le-
toltése 1,4 millié kordli. Nem konkural-
hatunk persze az évek 6ta m(kodd nyu-
gati és amerikai portalokkal, de a fenti
szamok mutatjak, hogy itthon is tagad-
hatatlanul megnétt az érdeklodés az
online aukcios piacok irant.

Az elektronikus konyvkereskedelem
szintén viragzik. Tavaly a 2001-ben antik-
variumként indult, de ma mar régi és Uj
konyveket egyarant forgalmazd, 2006-ra
1,5 millidrd forint bruttd arbevételt terve-

vezményes feltételekkel kinalt e-szam-
lak is mind népszer(ibbek. Csokken

-a CIB Banknal és a Citibanknal ma
mar csupan mintegy 10 szazaléknyi
—az offline tranzakciok aranya az
internetesek javara, s ez utobbiaknal

a tranzakciészam is magasabb, igy

a bankok stratégiai fejlesztéseinek suly-
pontja az internet- és a telebanking ira-
nyaba tolodik el.

Az OTP Bank Rt. elektronikus szolgal-
tatasaira (a telebank is ide tartozik)
szerzédottek szama mara meghaladja
az egymilliot, azaz a lakossagi folyo-
szamlaval rendelkezo Ugyfelek egyhar-
mada rendelkezik OTPdirekt-

Hazai B2C-éllovasok

Az ,0j gazdasag” magyarorszagi haj-
toerejének az e-kereskedelemhez szik-
séges infrastrukturaval gyakorlatilag
mar 2004-ben kivétel nélkil rendelkezé
idegenforgalmi portalok, cégek szami-
tanak.

Beindult az online aukcidk piaca is.
Alig tobb mint egy éwvel indulasa utan
a Sanoma Payback Kommunikacios Kft.
altal Gzemeltetett TeszVesz online auk-
cios portal regisztralt felnasznaloinak
szama elérte a 100 ezer fot. Jelenleg
80 ezernél tobb aukciora lehet licitalni,
és a kinalat naprdl napra bévll; egy at-
lagos napon 15 ezer Uj aukci¢ kertil fel
azoldalra.
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z6 bookline.hu lett az év internetes ke-
reskedéje (mig az év legigéretesebbije a
borkereskedelmi profili bortarsasag.hu),
de a Szabo Katalin altal mar emlitett, ha-
gyomanyosan is forgalmazo Alexandra
Kiadd szintén szép teljesitményt értel, és
igéretes jovo elé néz.

Olcso és kényelmes

Az online pénzintézeti piac ugyancsak
felporgott. A tiz legjelent6sebb hazai
bank egy kivételével nydjt Ggyfeleinek
internetes szolgaltatasokat, de mar a
sorbol hianyzo K&H is a célegyenesbe
ért. Tavaly a banki Ugyfelek korében je-
lentésen megugrott az online tranzak-
cios lehetdségek hasznalata, és a ked-

megallapodassal. Tavaly 30 szazalékos
volt a boviilés, ezen bellil 5o szazalékkal
novekedett a mobilbanki szolgaltatast
igénybe vevok szama. Az Ersténél

a telebankon keresztul inditott eseti
megbizasok szdma 160, a netbanki
tranzakcioké 260 szazalékkal emelke-
dett. (A szazalékos aranyok csalokak,
nagy Ugyfélszamnal az alacsony szaza-
lékérték tobb felhasznalot jelenthet,
mint kicsinél a kétszer akkora aranyu
novekedés)

Az MKB Banknal a maganszemély
ugyfelek a halon inditjak eseti dtutala-
saik csaknem felét, a vallalatoknal ez az
arany 75 szazalék.

Legtartézkodobbak a Budapest Bank
(BB) maganiigyfelei, csaknem kéthar-



maduk ,hagyomanytiszteld”.

NG a kedvezményes —esetenként, igy
a CIB Banknal egészében, mashol rész-
legesen ingyenes —tranzakcio- és havi-
dij ellenében igénybe vehetd elektroni-
kus szamlacsomagok iranti kereslet is.
Az elstként hat éve az OTP-nél beveze-
tett szolgaltatast igénybe vevok szama
ma mar meghaladja a 64 ezret.

Tedd a kosarba!

2005-ben a kereskedelem szerepldi-
nek egyharmada rendelkezett
internetes honlappal, a kiskereskedelmi
egységek egyotodének volt sajat
weboldala. A honlappal rendelkezd kis-
kereskeddk valamivel tobb mint fele
biztosit vasarlasi lehet6séget az
internetes oldalat felkereséknek, azaz
a hagyomanyos kiskereskedelmi egysé-
gek 10 szazalékanal van mod internetes
beszerzésre.

Atermékekkel kereskeddk az online
értékesités tekintetében visszafogot-
tabbak —sigy azeredményeik is-a
szolgaltatasokat kinalo e-vallalkozasok-
nal. A jellemz6en kiskereskedelmet foly-
tato Tesco példaul az anyaorszaggal el-
lentétben a mai napig nem mukodtet
online boltot. A fenti megallapitas
azonban kinalatfiigg, igy a konyvek
idehaza is jol vizsgaznak, mig az online
vilagban otthonosabban mozgo orsza-
gokban elterjedt hasznaltcikk e-keres-
kedelem Magyarorszagon még nem ta-
lalt magara, sem gazdara. It a szolgal-
tatasok piacaval ellentétben nem elekt-
ronizalhato a folyamat egésze, hiszen
kozbeékelddik a szallitas, valamint a fi-
zetésis ,necces”. Igy amig a szolgalta-
tas - kiemelten, ha elektronikus alairas-
sal ,megpecsételhetd” - a regisztraciot
és a szerz0des alairasat kovetéen gya-
korlatilag azonnal érvénybe Iéphet,

a termék kézbe vételére a hagyoma-
nyos bolti vasarlassal szemben akar
néhany napot is varni kell.

A jelent6sebb hazai informatikai val-
lalkozasok kozUl a HP tobb éve nyitott
online boltot, néhanyuk nevéhez pedig
e-piacok kotédnek. A kizarélag online
maodon arusité webhelyek gyakran mas,
a kinalattal osszefliggd portalokrol is el-
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érhetdk. A miszaki aruhazként miko-
d6, az e-kereskedelem minden szaba-
lyanak eleget tevd, rendeléskovetést,
aruhitel-lehetdséget is kinald s a leérté-
kelt aruknak kuilon oldalt nyité eBolt
példaul az informatikai és telekommu-
nikacios hirportalként m{ikodo Prim
Online-rol szintén elérhetd, de a
gépbolthu és a hwsw.hu is tamogatja
egymast. Mas esetben csak kostolot
kap a latogatd, a szakmai hirportalok
esetében a sajat vagy egy tamogatott
internetes bolt kinalatabol.

Afizetés az internetes Uzlet egyik sar-
kalatos pontja, itt gyakorlatilag behoz-
hatatlan a bankok szamlavezetéssel
nyert elénye. Még ma is a biztonsagos-
nak vélt utanvét a leggyakoribb. Létez-
nek a potencialis negativ kdvetkezme-
nyekre figyelmeztetd, illetve az e-lzle-
telés szabalyait ismertetd hivatalos és
félhivatalos portalok, de nem hivjak fel
eléggé magukra a figyelmet, igy latoga-
tottsaguk valoszinileg joval kisebb,
mint egy-egy felkapottabb e-bolté.

Infot a weben, autot a kereskedésben

Ha az internetez6k és a neten vasarlok
teljes létszamat nézzuk, a vilaghalo ma
még inkabb az informacioszerzés esz-
koze, a vasarlasok jelentés hanyada a
hagyomanyos Uzletekben realizalodik.
Kiemelten igaz ez pl. az autokereskede-
lemre, amelyhez elézetesen az emberek
mérhetd szazaléka tajékozodik a neten,
mig az autojukat a neten megvasarlok
aranya gyakorlatilag nem kimutathato.
Ugyanakkor szaporodnak a kinalatukat
tobb csatornan —igy online Uton és ha-
gyomanyos kereskedelmi egységekben
is —értékesitd vallalkozasok.

Jol raérezve az internetfelhasznalok
igényeire, egyre tobb portal kinal dssze-
hasonlitasi lehetéseget és tesztet aru-
cikkekre és szolgaltatasokra (pl. biztosi-
tasokra).

Félelem és bizalmatlansag

A kkv-k idegenkedésére az e-kereske-
delemtdl az EU is felfigyelt. A bizalom
novelése érdekében a nemzetkozi jog-
szabalyok kozos megvitatasat kezde-

ményezte a tagallamokkal, s az emlitett
formaciok gazdasagi elonyeinek nép-
szer(isitése és a tisztességes kereskede-
lem alapelveinek tiszteletben tartasa
érdekében is Iépni prébal. A bizalomnak
szamtalan oldala van, igy a piacterek
koncepciojaba vetett bizalom mellett
tobbek kozott az apro bet(s szoveg (rej-
tett szabalyok) csapdajanak elkertilése,
a piactér szabalyai, az e-kereskedelem
alapjaul szolgalé technoldgia biztonsa-
ga, a vevokre és az eladokra vonatkozo
informaciok elérhetdsége mind ide
tartozik.

Abizalom hianya azonban, bar fontos
tényez6, nem az egyetlen oka a kkv-k
huzédozasanak. Szamukra a tenderek
méretei miatt az elektronikus aukcio-
kon, piactereken valo részvétel is gon-
dot jelent, mivel a nagy mennyiség(
szallitashoz korlatozottak a lehet6sége-
ik, amire a kozbeszerzési eljarasoknak
figyelemmel kellene lennitik. Pszichol¢-
giai okok szintén visszatarthatjak cket
a korszer(ibb elektronikus piacok hasz-
nalatatol, amilyen példaul az internet
anonimitasatol valo félelem.

Az okok kozott szerepel, hogy a kkv-k
figyelmét els6sorban a kozvetlendl
elottik allo probléemak kotik le, ezért
a nem azonnali haszonnal kecsegteté
izletekbe vonakodnak befektetni. Am
ha mégis, csekély a megvaldsitashoz
rendelkezéslkre all6 alkalmazaskinalat,
dragak szamukra a tanacsadok. Az e-
Uzlet méretfuggd gazdasagossagi té-
nyezdi a nagyobb cégeket hozzak eld-
nyos helyzetbe, és ezaltal a masik oldal
kifejezetten hatranyba kerulhet.

A kkv-k nem érvényesithetik sajat
szabalyaikat, a technikai tdmogatas
koltsége pedig tobbe-kevésbé méret-
fuggetlen. Ahol a nagyvallalatoknak
csak egy megoldasra van szlkséglk,

a tobb nagyvallalattal valé kapcsolat-
tartas a kicsiktél esetleg tobb rendszer
bevezetését igényelheti.

A B2B-kereskedelmi platformok és
konkrétan az e-piacok hasznalatanak
Osztonzése mellett tehat a szabvanyok,
a megfeleld szoftverek, a tajékoztatas,
valamint a nemzeti és uniés jogalkotas
terén vannak még az EU-nak teen-
doi—és persze Magyarorszagnak is. '
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Eqy mdrcius végén publikdlt, kozel-keleti és kbzép-kelet-eurdpai villalatok kérében végzett IDC-felmérés szerint a
»mobil dolgozok” mindkét régidban az e-mailhez vald hozzdférést jelolték meg elsd szdmu sziikségletként. Az asztali
gépes alkalmazdsok mobil- és tdvoli elérése, valamint az internet-hozzdférés szintén elkeld helyen szerepelt a listdn,
viszont a komplex nagyvdllalati alkalmazdsok mobilizdldsa csak mdsodlagos fontossdgu volt. A megkeresett nagy-
vdllalatok tébb mint 8o szdzaléka foglalkoztat mobil dolgozokat, de a magas fokon mobilizdlt munkaeré ardnya

csupdn 15-20 szdzalék koriili.

D Ezek utan nincs mit csodalkozni,
hogy a 2004 6ta gyengélkedd PDA-
piacot éppen a mobileszkdzon keresztu-
li, ,push” elv(i e-mail szolgaltatast kina-
16 Blackberry rantotta ki a gédorbél.

A Gartner volt az egyetlen piackutato-
tanacsado cég, amely a Blackberryt

a PDA-k kozé sorolva mar tavaly a PDA-k
iranti kereslet novekedésérél beszélt. Ev
végi jelentése szerint pedig a
kéziszamitogépek piaca tavaly — meg-
dontve a 13,2 millio értékesitett darab-
bal tartott 2001-es rekordot - az el6z6
évit19 szazalékkal meghaladva 14,9 mil-
li6 darabra nétt. Az amerikai piackutatd
cég szerint kulondsen jo évet zart

a Blackberryt forgalmazo, piaci részese-
dését, 21,4 szazalékosra ndveld RIM.

A negyedik negyedéves adatok alapjan
az eddigi piacvezetd Palm maradt az
élen, azt kovette a Blackberry, és harma-
dik lett a HP.

Nem rohamtempdban, de érzékelhetd
modon lassan idehaza is tért nyernek az
uzleti korokben a mobileszkdzok, nd az
internet azsioja, s —a kinalattol fuggden
—aze-commerce is hodit, am az e-ke-
reskedelem két tertiletén a varnal sok-
kal lassubb a haladas. Bizalmatlanok
vagyunk még az e-piacokkal szemben,

s a kezdeti nekilodulast kovetden
avallalatkozi B2B is visszaesett, joindu-
lattal stagnal.

Az e-piacokkal e szamunkban mar
foglalkoztunk, igy most a ,pull” techni-
kaju vallalatkozi kereskedelemben ta-
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pasztaltakra kerestink magyarazatot, ki-
térve a mobil munkaerdre vonatkozd
hazai tapasztalatokra.

Az elektronizacio nem minden

Aszéles savu infrastruktura terjedése
az otthonokbol kezdeményezett
internethasznalatra és talan a B2C e-
commerce-re is pozitiv hatassal lesz,
am a megtorpant B2B-piacon varhato-
an nem sokat segit. A B2B e-commerce
integralt, komolyabb Uzemeltetési kolt-
ségek nélklli hasznalatanak feltételeit
az erre alkalmas vallalatok - legalabb
a kdzponti integralt rendszerek és a ke-
reskedelmi folyamatok tekintetében —
ugyan mar megteremtették, mégsem
porog fel a piac.

Atiz legnagyobb hazai szoftverfejlesz-
16 vallalkozas kozé sorolt R&R Software
Zrt. kapcsolati igazgatoja, lla Gdbor sze-
rint a piac stagnalasa mogott nemis
ezek hianya all, hanem a bevezetett
megoldasoknak a vartnal alacsonyabb
hatasfoka. Ennek kapcsan az R&R Soft-
ware képviseléje a rendszerhasznalat
anomalidira hivta fel a figyelmet. ,Egy
B2B-portal izembe helyezése 5nmaga-
ban nem general tobbletforgalmat,
csak ha a partnerek rakapnak a haszna-
latara. Az italgyartasban és az épito-
iparban bevezetett, folyamatosan to-
vabbfejlesztett B2B e-commerce megol-
dasainknal tapasztaltak a partnerek, a
beszallitok alulmotivaltsagat mutatjak,

FEKETE GIZELLA

akik a portalokon keresztuli rendelésfel-
adas helyett tovabbra is a bevalt kom-
munikacios csatornakat (telefon, fax)
preferaljak. Jelentds javulast példaul az
elektronikus csatorna hasznalatara
buzdito arkedvezmeényekkel,
bonuszgydijtési lehetdségek teremtése-
vel érhetnének el a B2B-csatorna miko-
désétodl forgalomndvekedést varok.

A motivacios stratégia kialakitasanal
érdemes figyelembe venni az eddigi ta-
pasztalatokat. Az emlitett két iparagi
B2B-portal latogatdi 9o szazalékban in-
formacioszerz6 és csak 10 szazalékban
elektronikus rendelést generald funkci-
oOkat hasznalnak. Ezért az Uzletfelek
szamara elérhet6vé tett mind tobb
hasznos informacié (rendelési adatok,
forgalmi statisztikdk stb.) is hozzaszok-
tathatja a rendszerhasznalathoz, majd
annak kozponti funkcidja felé terelheti
a partnereket.”

»Pull” kontra ,push”

A B2B-piacot pozitiv irdanyba elmozdi-
to lehet6ségek felvazolasa ellenére Ila
Gabor idehaza az e-commerce altal
képviselt ,pull” jelleg(i kereskedelmi
csatornaknal sikeresebbnek érzi a
,push” tipusuakat. ,Az utobbi elven
mukodo, a mozgd ugynokok munkajat
tdmogato SFA (Sales Force
Automation) rendszerek iranti érdekl6-
dés —kiemelten a gyogyszergyartas-
hoz, az élelmiszer- és a szépségiparhoz



kapcsolodva —az olcsobb kategoriaju
mobil hardvereszkdzdk, a PDA-k terje-
désével még a kkv-szféraban is meg-
ugrott. Az 5o ezer forintos készulékek
arat mar a 30-60 terlleti képvisel6t
foglalkoztato cégek is elfogadhatonak
tartjak. Az ERP-k ligyfelek iranyaba ki-
terjesztett értékesitéstamogatasi szol-
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jellegl informacioszerzés, ligyintézés.
A kézponti szerverrel online dsszekot-
tetésben allo készllekek és az infor-
maciofrissitést idészakos replikalassal
megoldé valtozatok koziil idehaza
ugyan meég az utobbi megoldas a gya-
koribb, de a széles savi mobil adat-
kommunikacios szolgaltatasok terje-

Kozos fejlesztés

Ugyancsak kedvezéen befolyasolhatja
a PDA-piacot a FreeSoft NyRt. és az
iMotion Kft. tavaly decemberben kotott,
évente megujuld fejlesztési szerzédése.
Akétvallalat egylittmukodése az irodai
alkalmazasok mobileszkdzékon valo el-

galtatasaként is felfoghatd SFA elekt-
ronikus kereskedelmi rendszer alkal-
mazasaval a tertileten dolgozd mun-
katarsak a PDA-kon keresztiil elérhetik
a mindennapi munkavégzésiikhoz
szukséges adatokat, informaciokat. Az
ugyféllatogatasok alkalmaval helyben
rendelkezésre allo informaciok alapjan
elkészithetd és tovabbithato, ugyfélre
szabott rendelések a napi gyakorlat-
ban hatékonyabbnak tlinnek, mint az
e-commerce megoldasokra jellemz6,
vevéi kozremikodéssel torténd, ,pull”

désével az online felfutasara is van
esely. Egy orszagos szolgaltatast nyuj-
to pénzligyi vallalatnal a kozeljovében
bevezetésre kerul6 FusionR SFA-n ke-
resztill a cég tobb szaz mozgo ligyno-
ke mar online médon fog kommuni-
kalni az Ugyfelekkel.”

Ha az R&R Software Zrt. tapasztalatai
a hazai piac egészére, azaz altalanos
tendenciaként értelmezheték, az emli-
tett terllet eszkozeit forgalmazo, az el-
mult években hidegen-melegen atesett
PDA-szallitokra is jobb vilag koszont.

érhetove tétele mellett az RFID techno-
logiara épUl6 SFA-megoldasok terllete-
re is kiterjed. Mobil Uzleti alkalmazasai-
katiPAQ kéziszamitogépein a HP is
tamogatja.

Akétvallalat altal kozosen fejlesztett
és ertékesitett megoldasok szerverolda-
li hatterét tobbek kozott olyan termé-
kek képezik, mint a FreeSoft Online Uz-
letaga altal fejlesztett Big Fish Sales
Force alkalmazasszerver. Segitségével
a kereskedelem, a szallitmanyozas és a
gyartas teruletén tevékenykeds, teruleti
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értékesitokkel, igynokhalozattal rendel-
kezo6 vallalatok a kiilonboz6 mobiltech-
nologiak és -eszkozok, valamintinteg-
ralt vallalatiranyitasi rendszertk kozott
megbizhato és konnyen felligyelheté
kapcsolatot teremthetnek.

Multifunkcios gyozelem

A kéziszamitogépekkel kapcsolatos,
elmult két évet jellemz6 trendek feltér-
képezésekor a mobilinformatika piacan
végbement valtozasok lehetnek a
mérvadok.

E il e e

e
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tés bizonyult ,életmentd” momentum-
nak. Latszott, hogy piacvezetd helylket
—az atallas idején némileg hattérbe szo-
rulva —csak a valtani képes gyartok tart-
hatjak meg, de akadtak olyanok is, akik
feladtak a klizdelmet, mig masok okos
telefonok gyartasaba kezdtek. A
kéziszamitogépek operacios rendszerei-
nek piacat a Gartnernél ekkor mar a
Microsoft vezette, maga mogé utasitva
a Palm OS-t. Az idén Amerikaban egyel6-
re még csak szlk korben forgalomba ho-
zott, a korabbinal nagyobb savszélesse-
get biztosito, Uj generacios halozatokat

o -

A piackutatok egymastol eltéren érté-
kelték a mobil- és a vezeték nélkli kom-
munikacios eszkdzok piacan torténteket.
Mint mar emlitettik, az amerikai
Gartner gyakorlatilag egyediiliként so-
rolt egyes okostelefon-fajtakat — példaul
a ,push” e-mail révén nagy népszer-
segre szert tevo Blackberryt —a PDA-k
kozé, €s 2005-ben a PDA-piac fellendlé-
sét jelezte. Ezt a kutatok a készilékek-
ben a felhasznalok altal mar régdta hia-
nyolt szolgaltatasok megjelenésével
magyaraztak. 2005 els6 negyedévének
felmérései szerint a PDA-piac 25 szazalé-
kata Wi-Fi és a GSM-képes készUlékek
uraltak. APDA-k jovéjét illetéen a mobil-
kommunikacid el6retorése, valamint a
vezeték nélkuli kapcsolatra valo felkészi-
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tamogato Palm PDA is Windows opera-
cios rendszerrel kerilt piacra. A mobilte-
lefonok ¢s tenyérgépek funkcioit integ-
ral6 okos telefonok elsé szamu célcso-
portjat a menedzserek alkotjak.
Afejlédés iranyat tovabbra is elsdsor-
ban a kommunikacios technikak, tech-
nologiak diktaltak, valamint azok elfo-
gadasi szintje. A vezeték nélkiili adatto-
vabbitast és adatcserét lehetéve tevd
infravéros kommunikaciés port (IrDA)
megléte a hasonldan felszerelt periféri-
ak, PC-k szaporodasaval valt fontossa.

Melyiket szeressem?

Az PDA-k kijelz6- és billentylizetmére-
tlkben, tovabba fizikai ellenallo képes-

séglk, Gzembiztonsaguk és
perifériaintegraltsagi fokuk tekinteté-
ben is kiilonboznek egymastdl. A mobil
hasznalatra tervezett ipari PDA-k me-
chanikailag ellenallok, Utés és razkodas
ellen védettek, s felhasznalasi terile-
tuktol, feladataiktol figgden vonalkod-
és RFID-olvaso berendezéssel,
GSM/GPRS kommunikacios kartyaval,
valamint vezeték nélkuli helyi haldzati
kartyaval — helyszini bizonylatadast
igényl6 alkalmazasoknal nyomtatoval
- integraltak.

A kommersz” készllékekhez hasonlo-
an azipari PDA-k kivalasztasat is a fel-
hasznalasi terllet, méd és hely ismere-
tében, hozzaértéssel célszerl végezni,
hiszen veliik szemben masok az elvara-
sok a raktarozasban, a fuvarozasban,

a szervizmunkaban, a mobilkereskede-
lemben és az egészségligyben, mint

a hatosagi tevékenységben vagy a kato-
nasagnal. Elséként azt kell eldonteni,
hogy a feladat dragabb kivitel(i ipari
megoldast vagy ,kommersz” készuléket
igényel-e. Terepen valo adatgydjtéshez,
mérdora-leolvasashoz vagy teritdjara-
tos értékesitéshez példaul az el6bbi
ajanlott, de tekintettel kell lenni a ké-
szulék kornyezeti hatasokkal szembeni
ellenallasanak mérteékére is. Az erre vo-
natkozd IP67 (Ingress Protection) elva-
rasnak valo megfelelés akar az atlagos
kivitel 6tszérdsébe is kertilhet. Folyama-
tos munka esetén a kézben tarthato-
sag, a suly, az olvashatdsag és a megvi-
lagitottsag kiemelt fontossagy, s e pa-
raméterek tekintetében a készulékek je-
lent6sen kiilonboznek. A feladatnak va-
16 tovabbi megfeleléshez ismerni kell,
hogy mit befolyasolnak a készulékek
adatlapjan szerepld informaciok. Egyik
meghatarozo csoportjuk —az egyéni ké-
sziilékekhez hasonloan - integralhato-
sagukra utal (processzorsebesség, me-
mériaméret, haldzati és periférialis kap-
csolatok). Az adott feladat hatarozza
meg, hogy végrehajtasahoz az atmene-
tivagy az allandé memoria mérete a lé-
nyegesebb. A processzor sebessége az
adatfeldolgozas szempontjabdl lehet
fontos.

Az akkumulatorok kapacitasanak
nagysaga mellett a fogyasztasnoveld



tényezokrél - pl. a processzor sebessé-
ge, a bvitési lehetdseégek, a foglalatok
szama, a beépitett vagy csatlakoztatni
kivant perifériak tipusa és szama, a ve-
zeték nélkuli képességek —sem szabad
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flgghet, s figyelni kell a felhasznaloi
programokkal valo kompatibilitasra is.
Akommunikacios csatornak béviilése
kedvez6tlenll hatott a PDA-k biztonsa-
gara, ezért érdemes a virusvédelemre is

sa, kiegészitokent egy erre alkalmas
GPRS-helymeghatarozoval. A biztonsa-
got hardveresen a készulék SIM-
kartyajanak védelme és az erre fejlesz-
tett szoftverek szolgaljak. Az eszkozflig-

elfeledkezni. A vezeték nélkili kapcsola-
toknal Iényeges a hatotavolsag ismere-
te. Mivel kedvelt kapcsolodasi leheté-
ség, ezért perifériak, GPS-eszkozok is ké-
sziilnek Bluetooth-kivitelben. Felmérve
az alkalmazas teruletét, célszer(i erre
felkészllt PDA-t valasztani. A hagyoma-
nyos kapcsolatot preferald perifériak
szamara a soros port gyakorlatilag min-
den eszkdzbe be van épitve. Befolyasol-
ja avalasztast az adatatvételi eszkdzok
vezeték nélkili kommunikacios képes-
sége. Ha a feladat megkivanja, a GSM-
szabvanyoknak valo megfelelés is
szempont lehet —az EDGE-képes készi-
l€k akar haromszor gyorsabb adatel-
érést biztosit a GPRS-nél. Az operacios
rendszerek frissessége modelltipustol

gondolni. Az ipari szabvanyok koziil fon-
tos lépés volt a Windows CE és a Wi-Fi-t
érint6 802.11b beépitése a késziilékekbe.

Feladatfiiggdség

VégUl néhany mondat a feladatfuggd
vélasztasrol. Arumozgas kovetésénél az
automatikus azonositasi eszkoz (1D, 2D,
esetleg OCR vagy RF azonositd bélyeg)
kerGl elétérbe. Szamos — példaul a mo-
bil Uzletkotoket tamogatd —alkalmazas
igényel mobil nyomtatast, a legtobb fel-
adatnal erre a vezeték nélklli halozat-
hoz csatlakoztathatd nyomtatok a leg-
megfelelébbek. Mind gyakoribb a ké-
szilékek gépjarmiben, esetenként a fe-
délzeti rendszerrel integralt alkalmaza-

getlenség a PDA, az azon futtatott fel-
adatfliggo felhasznaloi program, az
egyedi célszoftver (raktarozas, disztri-
bucié stb.), illetve a vallalati integralt
rendszer egylittmikodo képességét fel-
tételezi. De forditva is igaz, példaul egy
integralt, automata raktari rendszer
alapjaul szolgalo logisztikai szoftver
elényeinek teljes mértékd kihasznalasa-
hoz a célnak megfelel hardvereszko-
70k (PDA-K) kellenek.

Akivalasztas tehat osszetett feladat,
amely szakmai és eszkozismeretet is
igényel, s a jo dontéshez a jovendd szal-
[ito, a vallalati szakmai referens és ese-
tenként az informatikus kozremkodé-

se is sziikséges. '
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DIGITALIS HALOZATOK

kontra

DIGITALIS GAZDASAG

Egyszeriien, személyesen

Lehetséges, hogy Ildncreakcié érvényesiil a digitalizdldsban is? A hirkézlésben példdul az egyes hdldzati elemek, be-
rendezések, dtviteli utak, végfelhaszndloi késziilékek vdlnak digitdlissd s iqy nélkiilozhetetlen elemeivé a digitdlis
szolgdltatdsoknak. Ezekbdl komplex lizleti alkalmazdsok, majd gazdasdgi folyamatok alakulhatnak ki. A fejlodés Idt-
szélag egyre bonyolultabb megolddsokat produkdl, mikézben a hétkdznapi felhaszndlo a korszeriiség mellett az egy-
szerliséget is fontos szempontnak tekinti. A digitalizdlt szolgdltatdsokrol Baranyné dr. Sulle Gabriella tdvkozlési
rendszertechnikai szakértével beszélgetiink.

D— Egyszeriien a hdlozatfejlesztést
vagy pedig az egyre bonyolultabb
felhaszndléi igények egyszeriibb ki-
elégitését szolgdlja a digitalizdlds?

— Az elektronikus hirkozl6 halozatok
mar hosszu ideje digitalisak. Pontosab-
ban fogalmazva: a telefonhalézatokban
mar tobb évtizede digitalizaltak a jelto-
vabbitas és a kapcsolas funkcioi. A fel-
hasznalok tobbsége szamara azonban
ezek a digitalizalas utan is csak hagyo-
manyos telefonszolgaltatast nyujtanak,
a mar megszokott modon. A valtozast
a szolgaltatasi mindség némi javulasa,
a beszélgetésiidé mérése és a telefon-
szamlat kiegészitd hivasrészletezo jegy-
z€k megjelenése érzékeltette. A digitalis
telefonhaldzat adatatviteli kapcsolatra
csak korlatozottan alkalmas, ezért pél-
daul a telefaxgépek kozotti forgalom,
vagyis a faxkUldés is papir alapt doku-
mentumok cseréjeként valosul meg.

A szamitogépek kozotti kommunikacio
hagyomanyosan kiilon erre a célra ki-
épitett adatatviteli haldzatokon és val-
lalati maganhaldzatokon folyt, s ezen
a terlleten kevés valtozas tortént az
internet elterjedése elott.
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Bdrdnyné dr. Siille Gabriella

Ezt a képet tehat alapvetéen valtoz-

tatta meg az internet és a haldzaton ke-

resztll nyujtott szamitogépes alkalma-
zasok elterjedése. Megjelentek a dina-
mikus menun alapuld, a felhasznalora
szabott elektronikus termékek, az
online szolgaltatasok. Eleinte ezek is a

hagyomanyos telefonhalézatokat hasz-
nalva terjedtek. Hamarosan azonban le-

valtak, és mostanra mar inkabb csak az
utolsd néhany kilométeres 6sszekotte-

GALVACS LASZLO

tési szakasz tamaszkodik a digitalizalt
vezetékhalozatra. A legujabb fejlemé-
nyek a mobil- és a mobilitasszolgaltata-
sokkal hasznalhat¢ internetes alkalma-
zasok. A kilencvenes évek vegétdl ebben
az értelemben a digitalizaltsag mar a
szolgaltatasok és a vallalatok mikodé-
sében is tapasztalhato, tartalma azon-
ban Iényegesen eltér a korabbiaktol. Ek-
korra mar egyes vallalatok maguk is di-
gitalissa valtak, s szamukra elkezd6dott
a digitalis gazdasag kialakitasa.

- Miért tartja magdt az a mondas,
hogy a hirkézlé hdlozatok digitalizd-
ldsa és a digitdlis gazdasdg két kiilon
vildg?

- Az el6bb vazolt digitalizalasban a lé-
nyegesnek tartott valtozast a digitalis
gazdasag fogalma koré nétt halozatos
szolgaltatasok eredményezték. A korai
felismerések abbol a ténybdl indultak ki,
hogy a digitalizalas a vallalati profitban
tiz extra szazalékpontot eredményezett
avizsgalt vallalatoknal. A digitalis gaz-
dasag fogalma hamar népszer( lett,
mert azt dllitotta, hogy egy vallalat na-
gyon sikeres lehet anélkul, hogy rendki-



vil nagy vagy piacvezetd volna. A digi-
talis vallalat termelékenysége tizsze-
resére novekedhet, példaul a raktar-
készlet forgasi sebességének novekedé-
sével. Léteznek haldzatos alkalmazasok,
amelyekkel a megrendelések és a kiszol-
galas vagy az ugyfélszolgalat koltségei-

nek erételjes csokkentése lehetséges.
llyenek az online (dinamikus elektroni-
kus mentivel miikodo) rendelhetd kon-
figuraciok és informaciok vagy a real-
time (valds idejli) ar- és koltséginforma-
cion alapuld dontések. Ezek jovoltabol
hamarabb kiderllnek a problémak,
elébb modosithatok a tevékenységek,
és gyorsabban csoportosithatok at az
eréforrasok.

Adigitalis vallalatok szamara a digitali-
zalas folyamata uzleti folyamataik atala-
kitasaval jart, vevSiknek pedig az Uj tipu-
su 6nkiszolgalast tette altalanossa. A di-
gitalis gazdasagban lényeges, hogy a ve-
v6i magatartas is valtozott. Elsésorban a
tajékozottsag valt altalanosabba az 6n-
értékesités elfogadasaval. Es még egy
fontos mozzanat: a jeltovabbitd halozat
jogviszonyt is kozvetit a felek kozott, igy
a vevo nemcsak egyszer(ien nyomot
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hagy a halézatban, hanem adatait az
ugylethez kototten az elado tarolja is.

- Vajon hasonloan fontosak-e, és
kinek az érdekkorében jelennek meg
eldszor a személyes kommunikdcios
szolgdltatdsok?

— Evszazadunk elejére kikristalyosodott
az a felismerés, hogy az elektronikus hir-
kozl6 halozat lényege most mar nem
annak dologi mivolta, hanem inkabb pi-
actérként valo mikodése, vagyis az a
funkcioja, hogy a szolgaltatasok nyujta-
saval jogviszony kozvetitoje, mar
amennyiben a megallapodasokat a felek
megtargyaljak és érvényesitik.

Voltak korai megallapitasok, amelyek
figyelmeztettek arra, hogy az internet
csak a csomagolas, €s a lényeg a halozat
Osszekotd és kozvetitd funkcidja, tehat
az, hogy médiaként hat. Ezaltal nem is
azinternet maga, a jelenség, hanem a
tarsadalmi hatasok sokasaga a figye-
lemre mélto, amelyet felszinre segitett
és kibontakoztatott. Mindezt ugy ért-
hetjlik, hogy az internet —elektronikus
hirkozlési szempontbdl - rugalmasan
meghatarozott, gyakran valtozd misza-

ki el6irasokkal, cimzési és iranyitasi defi-
niciokkal, valamint szoftverekkel korma-
nyozott vilagméretl automataként mi-
kodik. Nem csodalkozhatunk tehat a
dramai valtozason, amelyet

a hasznalok korében mar eddig is kifej-
tett a személyes és csoportos kapcsolat-

tartds, az informaciocsere teriletein.
Mégis az a tapasztalat, hogy a nemzet-
kozi bemutatokon megcsodaltak kozul
lathatoan kevés személyes kommunika-
cios termék jut el a tomeges hasznala-
tig. Ebben az értelemben azok
a termékek sikeresek, amelyek meggyo-
z6en hasznosak, s tomeges elfogadasuk
akadalyait kellden elemezték a fejlesztés
és tesztelés soran. Itt most nem emlitjik
sem az arak elfogadhatosaganak, sem
pedig a piacra vitel Uzleti szempontjai-
nak és koltségeinek jelent6ségét. Ezek az
Uzleti stratégiai elemek elsésorban azért
érdemelnek figyelmet, mert a széban
forgd termék tarsadalmi elfogadasa
nemcsak gazdasagi kérdés, vagyis ehhez
nem elég az, hogy kell6képpen olcso le-
gyen. Az elényok kihasznalasahoz példa-
ul szikség lehet a digitalis irastudasra.
Egy ilyen vonas onmagaban is lassu
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piaci elterjedést eredményez. Ugyanak-
kor tobbszolgaltatods piacokon a verseny
kikényszeritheti a fejlesztést és a teszte-
lest, de eldidézheti a kapkodast, vagyis

a koltséges és id6rabld épések mell6zé-
sét. Ez utobbi esetben az induldar eset-
leg csak kevesek szamara elfogadhato,
am nekik is csak akkor, ha a termék
hasznossaga eléggé motivalo.

A meggy6z6 hasznossag és a tomeges
elfogadas a digitélis gazdasag Uzleti vi-
lagaban vilagosan lathatova valik, ami-
kor bemutatjak a digitalis m{ikodés ha-
tekonysagjavito lehetbségeit és az ezek-
bél fakado gazdasagi elényoket. Azon-
ban ez a két jellemz6 kiilonds elemekkel
béviil a személyes kommunikacids esz-
kozok és szolgaltatasok esetében. Az
egyik elvart tobblet a digitalizalt tarta-
lom mint jeltermék értéke, fontossaga.
A masik tobbletelvaras az online szol-
galtatasok igénybevétele esetén az
anonimitasra, a maganélet védelmére,
az Uzenetek titkossagara vonatkozik. A
harmadik elvarascsoportba az egyszer(
hasznalat elvarasai tartoznak. Lathato-
an 6sszetett ennek az innovacionak a
kornyezete, s igy érthetévé valik, miért

olyan sok a probalkozas, miért olyan rit-
ka az egyszerlen hasznalhatd szemé-
lyes kommunikacios termék. A legis-
mertebb sikeres termék az SMS-kuldés
és a japan mobilinternet-szolgaltatas,
azi-mode. KUlonbdzoé indittatasuk elle-
nére kozos bennlik a viszonylagos egy-
szer(iség, ugyanakkor erésen kotédnek
életkori és kulturalis kornyezeti sajatos-
sagokhoz is. Lényegében az el6bb felso-
rolt termékstratégiai sikertényezok
mindegyike — kilonosen a meggy6z6
hasznossag és a viszonylagos egyszer(-
ség - fellelhetd mindkettben.

- Redlisnak mondhaté az a feltétele-
zés, miszerint a konvergencia-
folyamatok kiteljesedését éppen az
akaddlyozza, hogy az iij eszkézok,
megolddsok haszndlata bonyolul-
tabb lesz?

- Az egyszer(i hasznalat, egyaltalan az
egyszer(iség kulonos figyelmet érdemel
a személyes kommunikacios szolgalta-
tasok esetében. A legnehezebben azon-
ban éppen az egyszer(iség szempontjai
ragadhatok meg.

Elfogadva azt a tényt, hogy a haszna-
lok tdmegei szamara maga a technolé-
gia és annak bonyolultsaga érdektelen,
érdemes észrevenni, hogy a technolo-
gia fejl6désével csak kevéssé lett egy-
szer(ibb a személyes kommunikaciora
szant szolgaltatasok tomeges hasznala-
ta. A hattérben - tobbek kozott - a tech-
nologiai konvergenciafolyamatokra ra-
kodo tagabb kornyezeti és uzleti hata-
sok allnak.

Konvergens folyamatok kezdédtek a
kilencvenes években, amelyek egyszerre
sok terileten és tobb szinten zajlanak,
raadasul egymasra is hatnak. Az elekt-
ronikus hirkozlés technologiai
konvergenciafolyamatainak f6 kataliza-
torai a félvezetd- és szamitastechnolo-
giak. A korabban kiilonallo tavkozlési,
kabeltelevizids, informacios, kiaddi és
tomegmeédia-iparagak kozeledése ma
mar mindennapi tapasztalat. E folya-
mat hajtoereje a fogyasztoi kereslet, a
technologia, a szabalyozas és a gazda-
sagi verseny. Ez a négy er6 azonban el-
tér6 itemben és valtozo intenzitassal
hatva mozditja el6 vagy éppen fékezi a
valtozasokat, ezért nem konnyd tisztan
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latni egy-egy konkrét lépés hatasait.
Talan ezértvan az, hogy a mérnokok
altal a konvergenciafolyamatok koré-
ben kezelheté megoldasokat és azok
elényeit is nagyon sok felreértés veszi
koril. A konvergencia koltségeinek, illet-
ve a lehetséges koltségesokkentésnek a
becslését alaposan megneheziti az ot-
ven évet meghalado élettartamu halo-
zatépitési elemek vagy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettseégek kezelése.
Ehhez adédnak a népszerlinek hatd mi-
toszok a csomagkapcsolas nagyon ala-
csony ararol és az internet koltség-
hatékony szallitasi képessegeirdl. Valo-
jaban ezek a koltségek a szolgaltatasi
mindségtol, a forgalom tipusatol és el-
oszlasatol figgnek. Az €16 parbeszédre
alkalmas internettelefonia szempontja-
bol példaul a hatékonysag kiilonbsége
nagyon kicsi a hagyomanyos halézatok-
hoz képest, mert a nagy savszélesség je-
lentds része elpazarlodik az ismételt at-
vitel és az elveszett csomagok miatt.
Akar a digitalizalt tartalmak, akar az
online szolgaltatasok fogyasztoit néz-
zUk, a konvergenciafolyamattol vart
egyik eredmény az, hogy az adott tartal-
mat vagy szolgaltatast tobbféle eszkoz-
zelis el lehessen érni, illetve az eszk6zok
tobbféle hozzaférési halozaton keresztiil
legyenek hasznalhatok. Ez a kiterjesztett

hordozhatosag vagy mobilitas egy egy-
szer(iségi elvarasnak is tekintheto,
amely példaul a hordozhato szamitoge-
pekkel, digitalis személyi asszisztensek-
kel, mobiltelefonokkal vagy médialejat-
szokkal ma mar viszonylag kdnnyen
megvalosithaté. Azt mondhatjuk, hogy
innovacioval barmelyik készulék lehet
egy egyszer(, konvergalt személyes
kommunikacios szolgaltatas eszkoze.

Az internetes beszédszolgaltatas mo-
bilizalasara alkalmas uj, kétmodu mo-
biltelefon-készulék idei piaci bevezetése
is mutatja, hogy nagyon sok miszaki és
uzleti buktatoval jar ez az egyszer(i in-
novacio, pedig ,csak” egy mobiltelefon-
és egy széles savu internet-hozzaférési
(pontosabban Wi-Fi vagy Bluetooth
szabvanyu vezeték nélkili) halézat ko-
zott hordozhato, beszédszolgaltatasra
is alkalmas eszkdzrdl van szo, amelyet
tobb gyarto is bemutatott mar a kozel-
multban.

- A televizi6 ma mdr egyértelmiien
egyszerli eszk6znek mondhato. De
megmaradhat-e annak, ha mobil
lesz, ha az internetrél vagy bdrhon-
nan, de digitdlisan kapjuk az addst?

- Ahirekbél épitkez6, ,mediatizalt” vi-
lagban az elsé helyen ma még mindig

a televiziot talaljuk, mikdzben a hirvi-
lagban az internet €s a mobilalkalma-
zasok kozul néhany mar kozelebb ke-
rilt ahhoz, hogy az egyszeriiség szem-
pontjabol is komoly kihivas legyen.
El6ttink jatszodik le a digitalis multi-
média fejlédése, az, ahogyan az évtize-
des gondolat gyakorlatta valik, s a hi-
rek, informaciok, beszélgetések, vala-
mint a vasarlas és szérakozas piacain
megjelennek a mobilizalt internetes al-
kalmazasok. Ezek a kihivasok most a di-
gitalis hirvilag hirnokei, amelyek éppen
csak jelzik a tovabbi, sokkal jelentésebb
kihatasu valtozasokat.

A mobiltelefon multimédias és széra-
koztato készUlékké fejlesztésének egyik
iranya példaul 6sszefogna a mobiltele-
fonalast és az internetezést, a zenehall-
gatast, a televiziozast, a jatékot és a fo-
gadast. A mobilteleviziézas persze nem
egyszer(ien helyettesitené a hagyomsa-
nyost. Valdjaban egészen mast jelent,
és nemcsak azt, hogy rovid és pergo hi-
rek, zenés klipek lesznek a mentiben,
amely egyuttal a misorflizet szerepét
is betolti. Az innovativ megoldas inkabb
a ,mobilkeresés” szolgaltatas, amely
magaban foglalja az interneten és a le-
toltott allomanyokban vald bongészés-
hez sziikséges keresémotor funkcioit is.
Itt érdemes jelezni, hogy az arképzés és
az elofizetdk altal fizetend6 dijak nagy-
saga donté lesz. Csakugy, mint a tome-
ges elterjedés utjaban allé tobbi aka-
daly legydzése, a miisorszorasra jellem-
z6 altalanos tartalomelvarasok vagy a
radiofrekvencias spektrum irantiigény
teljesitése, a médiajogok értelmezése
és gyakorlati érvényesitése, illetve a
gyors szabvanyositas. Ezeket az akada-
lyokat azonban varhatdan csak azokkal
a termékekkel kapcsolatban kell majd
legyzni, amelyek elég innovativak a
termék fogyasztoit kozvetlenil is érinté
stratégiai jellemzdk szempontjabol.

A mobiltelevizié sem tekintheté kivétel-
nek, ezért csak akkor szamithat tome-
ges elterjedésre, ha a hasznald szamara
baratsagosan egyszer(i és megfizethetd
lesz. Mivel ez sokféleképpen valosulhat
meg, varhatéan tobb j6 megoldas is pi-
acra és hasznalora talalhat, a tobbi
pedig feledésbe merdl.
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A digitalis jatéktér
A musorterjesztes szabalyozdsanak dilemmai

Adigitalizalds sokdig csak a mtiszaki korszertsités szinonimdjaként volt ismeretes. Annak idején példdul a digi-
tdlis telefonkozpontok a hangmindséget javitottdk, esetleg néhdny, mellékesnek tiiné szolgdltatdst hoztak,

de a tdvbeszéld funkcidjdt, a telefon lényeqgét nem viltozattdk meg. Korszeriisitési szerepe természetesen a tele-
viziéndl is van a digitalizdacionak, dm ez esetben mdr joval tébbrél van szo, olyan uj megolddsokrol, amelyek dt-
alakitjdk médiafogyasztdsi, tévénézési szokdsainkat, s egyben a tartalomszolgdltatoi piacon is uj lehetdségeket
nyitnak meg. A nyilvdnvalo tények és trendek ellenére a szabdlyozds mintha még mindig védeni igyekezne
lassan mdr mdlladozo bdstyait. A problémdkat dr. Molnar-Biré Gyorgy ligyvéd, a téma avatott szakértdje segit

megvildgitani.

D— A legutolso kormdnyzati ciklus végén, idén janudr-
ban 10 év utdn eldszor tett kisérletet a kormdny a digitd-
lis miisorterjesztés szabdlyozdsi feltételeinek bevezetésé-
re. Az akkor még kozelgd vdlasztdsok miatt megjosolhato
volt, hogy a kisérlet sikertelen lesz. Miel6tt azonban en-
nek hdtrdnyairdl beszélnénk, egy kis visszatekintd értéke-
Iésre kérem. Altaldban hogyan alakult a hirkézlési piac,
illetve annak szabdlyozdsa az elmilt években?

—Tobbszor leirt axioma, hogy a digitalizacio atalakitja a tav-
kozlési piacokat. Az addig hatarozottan elkilonilé technolo-
giai platformokat és szolgaltatasokat konvergenciara készteti.
igy a hang, az adat, valamint az audiovizudlis tartalom (televi-
zi6 és mas musorjelek) atvitelének lehetdségei megnyilnak a
versengd technologiak szamara. Az egykori vezetékes telefon-
szolgaltatok beléptek az adatszolgaltatas és az audiovizualis
tartalom atviteli piacara (lasd France Telecom, KPN), ugyanak-
kor a kabeltévés szolgaltatok is elkezdtek terjeszkedni az adat-
atvitel és az IP alapu telefonalas iranyaba.

A beszéd- és adatatvitel piacait a magyar jogban egysége-
sen az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. C. torvény (eht)
szabalyozza, ugyanakkor az audiovizudlis tartalom atviteli pi-
acait a médiatorvény és az eht. is regulazni igyekszik. A két
torvény mar csak elfogadasanak idépontja miatt is alapvetd-
en kuldénbozik. A médiatorvényt 1995-ben, az eht.-t 2003-ban
fogadtak el. Az idépontokbdl lathato, hogy a médiatorvény
olyan korban sziiletett, amikor a digitalis atviteli technologiak
még csak kisérleti szinten léteztek, tovabba az eurdpai szaba-
lyozasi gyakorlatban meglehetdsen idegen volt a rugalmas,
versenyjogi megkozelitésd, piacelemzésen nyugvo szabalyo-
zas. Az eht. mar egy Ujabb kor szulotte, amelynek el6készitése
soran az europai jogalkotok figyelembe vették a digitalis tech-
nologiakat és az azok hatasara bekdvetkez6 konvergencia-
folyamatokat is. Ezért az elektronikus hirkézlési szolgaltataso-
kat, amelyek magukban foglaljak mindharom alaptartalom
(hang, adat és audiovizudlis jel) atvitelét, technolégia-
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semlegesen kezeli. A szabalyozas teret nyitott a harom alap-
tartalom egyuttes nydjtasara (ez az an. triple play).

Mig elméletben a harom alaptartalom atvitele egységes
szabalyok szerint lehetséges, addig a valosagban a médiator-
vény szamos audiovizualis atviteli szolgaltatast technologiai
alapon szabalyoz, és egyes atviteli modokat (példaul kabelté-
vé) technoldgiai alapon hatranyosan kiilonbdztet meg. Emel-
lett, mivel a foldfelszini misorszoras esetében a frekvencia-
hasznalatot az analog atviteli technologiara alapozza, frek-
venciagazdalkodasi rendszere nem teszi lehetévé a digitalis
foldfelszini misorszéras elinditasat, amely az audiovizudlis
tartalmak atvitele terén is jelents versenyt eredményezhet-
ne, valamint elindithatna a szolgaltatasok szinvonalanak
emelkedését és a piaci atalakulasokat.

- Mennyire nevezhetd eurépainak a magyar eljdrds?

- Az eht. altal &tilltetett europai Uj Szabélyozas Keretrend-
szer (New Regulatory Framework, NRF) alapgondolata, hogy
a tartalomszabalyozast és az dtvitelszabalyozast el kell valasz-
tani. Atartalomszabalyozas teriiletén a hatarok nélkiili televi-
zidzasrol sz6l6 iranyelv szabalyai jelent6s mozgasteret hagy-
nak a tagallamoknak, mig az NRF szabalyainak atvételét és az
annak valo megfelelést az Eurdpai Bizottsag szigoruan sza-
mon kéri. Az atiiltetési, harmonizacios hianyossagok miatt
szamos tagallam —koztlk Magyarorszag —ellen inditott jog-
sértési eljarast. Hazank esetében a jogsértési eljaras alapjat
éppen a médiatorvény azon rendelkezése képezi, amely szerint
egyetlen kabeltévés szolgaltato vételkorzete sem haladhatja
meg az orszag teruletének egyharmadat. Ez az Eurdpai Bizott-
sag szerint a kabeltelevizios szolgaltatasok mint elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok indokolatlan korlatozasat jelenti.

Eza példa s jol mutatja, hogy a médiatorveny régi szabalyozasi
elvei nem illeszkednek sem az eurdpai kovetelményekhez, sem
pedig a piaci realitasokhoz. A tartalomszabalyozas eltérd céljai és
elvei nem alkalmazhatok az atvitelszabalyozas teruletén.
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- A digitdlis miisorterjesztés hazai szabdlyozdsa vdltozat-
lanul vdrat magdra. Milyen hdtrdnyokat jelenthet ez szd-
munkra az eurdpai piactéren?

—Mikozben Eurdépa szamos orszagaban a digitalis foldfelszini
és az IP alapu televizio, illetve a digitalis kabeltelevizié mar
tobb éve a fogyasztok rendelkezésre all, hazankban
a szolgaltatoknak és a szabalyozonak Don Quijote-i klizdelmet
kell folytatniuk, hogy a digitalis mUsorterjesztés tigye kimoz-
duljon a holtpontrdl s a radiozasrol és televiziozasrol sz6l6

1996. évi |. torvény (médiatorvény) merev szabalyozasi rend-
szerébdl. A fejlettebb technologiak bevezetéséért és alkalma-
zasaért folytatott kiizdelem csak részben hozott eredményt.

A hatranyok mar jelenleg is érezhetdk. A digitalis fold-
felszini mlsorszoras bevezetése olyan sokat késik, hogy
attol kell féInlink, hamarabb lesz foghaté Magyarorszagon
szlovak nyelvi digitalis televizio, mint magyar. Ez 6nma-
gaban nem baj, de ha egy szomszédos orszag bizonyos
frekvenciakat hamarabb lefoglal, nekiink kell a msor-
szérasunkat hozzajuk igazitani, és nem forditva.

Emellett azis latszik: egyre kisebb az esélye, hogy a foldfel-
tudjon a kabeltelevizioval vagy digitalis miholdas televizioval,
mivel mar megjelentek a nagyon olcso, sét ingyenes ajanla-
tok is (Iasd DIGltv). llyen kdrnyezetben lehetséges, hogy az al-
lamnak jobban a zsebébe kell majd nyulnia, hogy az Eurdpai
Uni¢ elvarasat, az analog folfelszini mlsorszoras 2012-es ledl-
litasat megvaldsitsa.

Emellett hianyoznak a magyar szolgaltatasi palettarol az in-
novativ, egyedi tartalom lekérésére éplild ajanlatok is.

A tartalom es az atvitel
reguldi

- Lehetséges volna, hogy a technoldgiai és tartalmi sza-
bdlyozds kézotti hatdrok éppugy eltiinnek, vagy dtjdrha-

T

tokkd vdlnak, mint a foldrajziak, példdul amikor az unié
tagdllamaiban utazunk?

- Annak megértéséhez, hogy a tartalomszabalyozas (média-
torvény) és az atvitelszabalyozas (eht.) hol valaszthatd el egy-
mastol, segitséget ad egy abra, amely megmutatja, hogy az
értéklancban mely lépések soran alakul ki az a szolgaltatas,
amelyet a fogyaszto igénybe vesz, amikor példaul bekapcsolja
atevejet.

Idedlis esetben a médiatorvénynek a felsé kettd, mig az
eht-nek az als6 kettd lancszemre kell vonatkoznia. A kabel-
tévés szolgaltatasok —amelyeket a médiatorvény misorel-
osztasként hataroz meg - az elektronikus hirkozlés tertle-
tére esnek. Természetesen vannak olyan hatarteriletek,
amelyek mindkét szabalyozdi korhoz tartozhatnak. Ezek
kapcsan azonban az NRF iranyelvei szamos kérdésben ugy
foglaltak allast, hogy azokat az atvitelszabalyozas felél
megkozelitve kell rendezni. llyen teriilet a frekvenciagaz-
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dalkodas, amely elengedhetetlen a foldfelszini analog és
digitalis misorszérashoz (valamint a mobil radidtelefonon
keresztiili misorterjesztéshez), illetve ilyen a ,must carry”
(,muszaj tovabbitani”) szabalyozasa. Jelenleg ezeket a terl-
leteket is a médiatorvény szabalyozza sajat, technologia
alapt, merev rendszerében. A digitalis misorterjesztésben
jelenleg is s a kozeljovében is jelentds problémakat okoz
ez a megkozelités.

vagy a digitalis mUsorterjesztd is. Az analogrol a digitalis mU-
sorterjesztésre valo atallas csak a folyamat els¢ allomasa. A
jelenleg széles korben alkalmazott DVB-T technoldgia ugyan-
is az MPEG2 tomoritési eljarasra épit, azonban mar elérhetd
és szabvanyositott az MPEG4 is, amely valdsziniileg nem az
utolsé tomoritési formatum. Ez utdbbi még tobb csatorna to-
vabbitasat teszi lehetéve, mint az MPEG2. Az MPEG2-rél az
MPEG4-re valo attérés valoszinlleg a digitalis atallas 2012-ig
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A hirkozlési piac értékldnca

» '-a pénzdramlis irdnya

- Osszefiigg-e ez a probléma a frekvenciagazddlkoddssal?

- Adigitalis misorterjesztés szabalyozasanak elsésorban a
médiatorvény azon rendszerével kell szakitania, amely az ana-
l6g frekvencidk hasznalatat elnyert misorszolgaltatokat eleve
ellenérdekeltté teszi olyan Ujabb technolégidk alkalmazasa-
ban, amelyek a frekvencia hatékonyabb kihasznalasaval tobb
msor, illetve Uj szolgaltatasok tovabbitasat teszik lehetové.

Afrekvencia hasznalati jogat a médiatorvény rendszerében
a misorszolgaltatasi joggal egytt értékesitik. Igy az analog
msorszolgaltatd abban érdekelt, hogy analég misorszolgal-
tatasat és frekvenciahasznalatat jogosultsaga végéig fenn-
tartsa. A fejlettebb technologiakkal szembeni ellenérdekeltsé-
gének kikliszobolése ugy lehetséges, hogy a misorszolgalta-
tasi jogot el kell valasztani a frekvenciahasznalati jogtol. Ezt
a jogot a misorterjesztési értéklancban valamely masik szol-
galtatonak sziikséges atadni, amely érdekelt a fejlettebb tech-
nologidk alkalmazasaban. Ez lehet a multiplex szolgaltatd
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tarté folyamata alatt fog megtorténni. Ezért kiemelten fon-
tos, hogy a foldfelszini digitalis mUsorterjesztés rendszere
a struktaraba éplilve 6sztondzze a fejlettebb technologiak
alkalmazasat.

- Frekvencia azonban nemcsak a tévésugdrzdshoz kell,
hiszen mds szolgdltatdsok is alkalmaznak rddios
technologidt...

—Valéban, a frekvenciagazdalkodasnak arra is torekednie kell,
hogy 6sztondzze a foldfelszini frekvenciakat hasznalo digitalis
msorterjesztési szolgaltatasok konvergenciajat egymassal és
az IP-vel, amely egyre inkabb az egyeduralkodd ,atviteli nyelv”.
Jelenleg Europaban harom ilyen elterjedt szolgaltatasi csoport
létezik: a digitalis radio (T-DAB), az UMTS (harmadik generaci-
6s mobil radidtelefon-szolgaltatas) és a DVB-T, amely a digita-
lis foldfelszini misorszoras eurdpai szabvanya. Mindharom
alaptipusnak vannak tovabbfejlesztett valtozatai — példaul a
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a korban sziiletett, amikor a kabeltévés szolgaltatok rendsze-
rei csak korlatozott szamu (kb. 20-30) csatornat tudtak tovab-
bitani. Mara azonban ezek a korlatok nagyrészt eltintek, hi-
szen a korszer(i analog haldzatok kb. 60 csatornat, a digitalis
rendszerek pedig akar 200-at is képesek j6 mindségben to-
vabbitani. igy nehezen meriilhet fel kifogasként, hogy az
egyebként még mindig népszerii kozszolgalati csatornakat
kapacitashiany miatt nem tudja a szolgaltato tovabbitani.

A modernizacio és a digitalizacio foly-
tan szamos ellenérv kerult el6. Ezek sze-
rint nincs szukség a kotelezettségre, hi-
szen a ktv-szolgaltatok novekvd kapaci-
tasai megoldjak a problémat, és a koz-
szolgalati tévék népszerliséglik miatt pi-
aci alapon is eljutnanak az el6fizet6hoz.
Emellett, mivel a tematikus csatornak
részben betdltik a kozszolgalati
a funkciot (sport, mlvészet, ismeretter-
jesztés, zene, vallas stb.), vellik szemben
a ,must carry” indokolatlan verseny-
elényt nyajt a kdzszolgalatiaknak. Erv-
ként hozhato fol, hogy a piac dnmaga-
ban nem old meg mindent, az uj tech-
nologiak nem feltétlentl biztositjak az
értékes tartalmak tovabbitasat (lasd
internet és a szex, ,must carry” és
a home shopping egyes orszagokban),
tovabba a ,must carry” a pluralizmus és )
a véleménynyilvanitas szabadsaganak
fenntartasat kozvetett modon segiti eld.

Mindezek miatt az NRF-ben, az Egyete-
mes Szolgaltatasi Iranyelv 31. cikkében rogzitették a ,must
carry” dtvitelszabalyozasi részeit. Ennek értelmében: ,A tagdl-
lamok meghatdrozott rddio- és televiziomdsorok tovdbbitdsdra
vonatkozo, ésszerd tovabbitdsi kotelezettségeket irhatnak el6 a

Jjoghatosdquk ald tartozo, a nyilvdanossag szdmdra radio- vagy
televiziomdsorok terjesztésére szolgdlo elektronikus hirkozld
hdldzatokat lizemeltetd villalkozdsok szdmadra, ha az ilyen hd-
[6zatok végfelhaszndloinak jelentds hdnyada e hdldzatokat
haszndlja a rddio- és televiziomiisorok vételének f& eszkozeként.
llyen kitelezettségek csak abban az esetben irhatck eld, ha ezek
eqyértelmiien meghatdrozott kézérdekd célok eléréséhez sziik-
ségesek, tovdbbd ardnyosak és dtlathatok. A kotelezettségeket
rendszeresen feliil kell vizsgdlni.”

Ezzel szemben a médiatorvény csak a kovetkez6 szabalyokat
rogziti: ,117. § (1) 1996. julius 1-jétél az lizemben tarto koteles
rendszere révén elosztani a kozszolgdlati mdsorszolgdltato va-
lamennyi mtsordt, amennyiben ezek vételkorzete kiterjed az
adott fejallomdsra. Ezeket a misorokat alapszolgaltatdasként
kell elosztani, és ezekért a misorszolgdltatdsokért tobbletdijat
az eldfizetétdl nem lehet kérni.”

Lathato, hogy nem szerepel szamos, az Egyetemes Szolgal-
tatasi Iranyelvben emlitett feltétel. igy hianyzik, hogy olyan
szolgaltatot terhelhet a kotelezettség, amelyet , végfelhaszna-
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[6inak jelentds hanyada haszndl a radio- és televiziomdsorok
vételének f6 eszkbzekent” A jelentds hanyad” az NRF alapjat
képez6 versenyjogban 40%, amelytol az eset korlilményeire
tekintettel el lehet térni, igy lehet 10% vagy éppen 70% is. Ez-
zel szemben a ,must carry” szabalyai az IP alapu tévét vagy
éppen a mobil misorterjesztési megoldasokat (DVB-H) indu-
lasuktol kezdve terhelik.

Nem feltétlenil mondhato aranyosnak az sem, hogy a koz-
szolgalati misorszolgaltatd valamennyi
csatornajat tovabbitani kell. Jelenleg ez
harom csatornat jelent, azonban kony-
nyen néhet ot vagy tobb csatornara is.
igy az atlathatosag nehezen biztositha-
16, hiszen a kotelezettség nem a jogalko-
totdl vagy a hatdsagtol fligg, hanem
a kozszolgalati televizié azon dontésétdl,
hogy hany csatornat indit. A fejallomas-
ra vonatkozo vételkorzet pedig az IP
alapu tévé vagy a mobil msorterjeszté-
si megoldasok esetében nehezen
értelmezhetd.

- A digitdlis miisorterjesztés szabdlyo-
zdsdnak is nyilvdnvaléan lenne
dtviteli és tartalmi rétege. Hogyan
illeszthetd bele ebbe a ,,must carry”
intézménye?

- Atartalomszabalyozasi rétegben a
kozszolgalati csatornakat egyértelmu-
en elore, jogszabalyban vagy bizonyos
alapkovetelmények alapjan, hatosagi hatarozatban kellene
meghatarozni, és e kozszolgalati csatornak szamara egy bi-
zonyos felajanlasi kotelezettséget (,must offer”) kellene
eléirni. Ez utobbi abbol fakad, miszerint a kdzpénzbdl fi-
nanszirozott csatorna Iényegi eleme, hogy az el6fizeték mi-
nél szélesebb rétegeihez jusson el, ezért minden masorter-
jesztési platform szamara engedélyezni kell a misora to-
vabbitasat. Az atvitelszabalyozasi rétegben az olyan mu-
sorterjeszt6knek, amelyek az adott kdrzetben a lakossag je-
lentds részét tévé- vagy radiomisorokkal kiszolgaljak, el-
osztasi és tovabbitasi kotelezettséget kellene el6irni (,must
distribute & carry”), fenntartva, hogy ezeket a csatornakat
a legolcsobb csomagban alapszolgaltatasként juttassak el
az el6fizetokhoz. Az egyéb, nem jelentds részesedésd mu-
sorterjeszték esetében elegendd lenne egy hozzaférési ko-
telezettség fenntartasa, amely biztositja, hogy a kozszolga-
lati csatorna mindenképpen eljusson az el6fizetéhoz, s az
ellenszolgaltatas ez esetben piaci alapon is megallapithato
lehetne. Az atviteli kotelezettségeket rendszeresen felll
kell vizsgalni, kiilonds tekintettel a szolgaltatok meglévd
kapacitasaira.

Ma még a médiatorvény ilyen szabalyozasi lehetéségeket
nem kinal.
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Regulareform?

- Milyen ellentmonddsokhoz vezethet, és hogyan oldhato
fel a szolgdltatok, szolgdltatdsok konvergencidja, illetve
a szabdlyozok divergencidja?

—Adigitalizacioval az a jelenség is mind nagyobb sulyt kap,
hogy az értéklanc bizonyos szintjein lévo szolgaltatok toliik

balyozd hatésagot (Office of Telecommunications, Oftel), s
hoztak létre az egységes hirkdzlési hatosagot (Office of
Communications, Ofcom). A déntés szabalyozasi racionalita-
san tul az egységes hatdsag mukodése soran jelent6s kolt-
ségvetés-csokkentést ért el az eréforrasok jobb kihasznalasa-
val. Hasonloképpen osszevontak a két hatésagot a szomszé-
dos Ausztriaban, €s tovabbi eurdpai orszagokban is napiren-
denvan atéma.

feljebb vagy lejjebb |évé szolgaltatok iranyitasat probaljak
megszerezni. A magyar mUsorterjesztési piacon ez a tenden-
cia a kabelszolgaltatok esetében a misorszolgaltatokkal
szemben figyelhetd meg.

Az elektronikus hirkozlési, illetve a tartalomszolgaltatok két
nagy érdekcsoport mentén integralodnak. A misorszolgalta-
tokkal kapcsolatban a médiahatosag, mig az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatokkal szemben a hirkozlési hatosag fogal-
maz meg kotelezettségeket, szabalyozd célokat, illetve gyako-
rol felettlk ellendrzést.

A misorterjesztés értéklancanak szlkségszerlien vannak a
két hatosagi kompetenciat atfedd kérdéskorei. Emellett az
egyik hatosag dontései befolyassal birnak a masik altal fel-
ugyelt piacokra is. llyen el6zmények mellett Eurdpaban elsé-
ként Angliaban egyesitették a médiaszabalyozé hatdsagot
(Independent Television Commission, ITC) és a hirkdzlés-sza-

llyen modern hatdsag Iétrehozasa Magyarorszagon egyeld-
re csak abrand lehet, azonban egy kovetkez6 digitalis misor-
terjesztési szabalyozasnak mindenképpen lépéseket kell ten-
nie a hatosagi rendszerek és szabalyozasi politikak egységesi-
tésére is.

Adigitalis mlsorterjesztés bevezetésének és elterjedésének
fenti szabalyozasi akadalyai nem teljes koriek, hiszen nem
széltunk az elektronikus misorkalauzzal (Electronic
Programme Guide, EPG), a feltételes hozzaférési rendszerek-
kel (Conditional Access System, CAS) és az alkalmazasi
programinterfésszel (Application Program Interface, API) kap-
csolatos versenyjogi problémakrol. A fentiek azonban megfe-
leléen mutatjak, hogy a médiatorvény szabalyozasi rendszere
a digitalis mUsorterjesztés tekintetében is alapveté reformra
szorul. Reméljiik, nem kell Ujabb tiz évet varni a kovetkezé
reformkisérletre.

2006/4 aprilis <43



kapcsolatok { digitdlis

Online emlékkonyv

a mediarol

Teve, mozi, hirado az interneten

Aligha kétséges, hogy az elektronikus médidban keletkezé audiovizudlis termékek a nemzeti kulturdlis és torténelmi
Grokség részét képezik. Ezek megdrzésére jott létre a Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA), amely 2006. janudr 1-
Jén kezdte meg hivatalos miikodését. Eddig minteqy 8000 drdnyi tévé- és radiomlisort — koztiik 100 magyar jatékfil-
met és 590 vildghdboru elétti hiradot — dolgoztak fel és tettek elérhetové az interneten is. Minderrdl dprilis k6zepén
Kovacs Kalman informatikai és hirkézlési miniszter szamolt be a Jové Hdza Kidllitdson, ahol az els6ként kialakitott

NAVA-pont is miikodik.

D Torbesik Mari és Sods Imre felejthetetlen alakitasa az
éppen otven éve forgatott Kérhintaban éppugy megte-
kinthet6 a NAVA tarhazaban, mint a Magyar Vilaghiradd
1931. oktoberi szamabdl a biatorbagyi merénylet aldozatai-
nak temetése. A konyvek, képzomUvészeti alkotasok és ze-
nemivek megovasa és hozzaférhetéveé tétele a konyvta-
rakban mar évszazadokra tekint vissza, de az Uj média
megjelenésével éppoly fontossa valt a mozi- és tévénézok,
radiohallgatok tajékoztatasara és szérakoztatasara készilt
alkotasok megérzése a jové szamara. A NAVA-hoz hasonlé
kotelespéldany-archivum hazankban eddig nem |étezett.
Az Uj ,intézménynek” - nevébdl adodoan - elsédleges
feladata a digitalis archivalas, de ez 6nmagaban aligha
lenne érdekes, ha egyuttal nem biztositana a nyilvanos
hozzaférést is.

Kulonlegessége, hogy gydjteménye online modon bongész-
hetd az Ugynevezett NAVA-pontokon, amelyekbdl aprilisban
mar harmincnégy mikodott, és szamunk év végeére eléri
a szazat. A szerzdi jogoknak eleget téve jelenleg NAVA-pontta
valhat valamennyi nyilvanos szolgaltatast nydjté konyvtar és
minden iskola. Az erre vonatkozo igény az interneten
(www.nava.hu) regisztralhato.

Jelenleg a NAVA-ban mintegy 8ooo oranyi feldolgozott m-
sor talalhatd; a magyar nemzeti misorszolgaltatoi koteles-
példany-archivum gy(jtékorébe tartoznak az orszagos,
foldfelszini terjesztés( televiziok és radiok magyar gyartasu
msorai. Emellett a NAVA segitséget nydjt a helyi mGsorszol-
galtatok archivumainak feldolgozasahoz is. A tévétarsasagok,
helyi studiok archivumai alapvetéen a gyartas kiszolgalasara
éplilnek, kelléen nem rendszerezettek, és legfoképpen nem
nyilvanosak, igy az altaluk 6rzott kulturalis értekek holt
vagyonként rejtve maradnak.

A NAVA az elektronikus misorok szamara olyan, akar az
Orszagos Széchényi Konyvtar a nyomtatott kiadvanyok vagy
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a Magyar Nemzeti Filmarchivum a magyar filmek szamara.
Az archivum alapfeladatan tal kozremkodik a Magyar
Nemzeti Filmarchivum jaték- és hiradéfilm-digitalizalasi
programjaban. Ennek keretében idén 100 magyar jatékfilm
€5 590 régi hirado valt nyilvanosan hozzaférhetové az intéz-
mény rendszerén keresztlil.

A NAVA tovabbi célja a teljes magyar filmvagyon digitaliza-
lasa és elérhetévé tétele online modon.

2006-ban indul a Magyar Televizié (MTV) archivumanak
internetes hozzaférhetdve tétele is. Ennek keretében idén
mintegy 13 000 oranyi musor — parlamenti tudositasok és hir-
anyagok -, a késébbiekben pedig az MTV archivumanak teljes
anyaga valik elérhetévé a NAVA-ban.

A rendszer nyitott valamennyi jelentds kulturalis vagy torté-
nelmi érték( audiovizualis gy(jtemény befogadasara, amirdl
az Audiovizudlis Orokség Tanacsado Testulet dont.

Katalogusa szabadon hozzaférhet6 a www.nava.hu portal-
rol. A keresést felhasznalobarat fellilet segiti. Regisztracio
utan a talalatok mentheték.

Az els6 gyakorlati eredmények utan érdemes visszaidézni,
hogy miért és hogyan sziletett meg a nemzet digitalis me-
moriaja.

Nemzeti emléektar unios
modra

A korabbi szabalyozas €s intézményrendszer szerint a ma-
gyar tévé- és radiocsatornak altal gyartott és sugarzott mi-
sorszamok nem tartoztak ugyanabba a kulturalisorokség-
kategoriaba, mint a nyomtatvanyok vagy a filmek, ezért nem
vonatkozott rajuk kotelespéldany-rendelkezés. Voltak, és per-
sze ma is vannak intézmények, archivumok, amelyek ezeket is
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gy(jtik, am ehhez a hétkdznapi ember, a ,nyilvanossag” nem
férhet hozza. A kereskedelmi televiziozas elindulasaval sem-
miféle szabalyozas nem szlletett az elkésziilt anyagok kezelé-
sétilletéen, igy a dokumentumok megdrzése az egyes tarsa-
sagok anyagi és intellektualis lehetdségeinek véletlenszer(isé-
gére volt bizva. Pedig mar az elmult évtizedben is szamos
olyan, a médiaban keletkezett dokumentum semmistilt meg,
amely a torténelmi feldolgozas és a kulturalis emlékezet sz3-
mara felbecstlhetetlen értéket képviselt. A husz-harminc éve

keletkezett elektronikus dokumentumok rovid élettartamuk
miatt ma jutottak el a teljes fizikai megsemmistlés hatara-
hoz. Egységes rendszer( és korszer( technologiai megorzéstk
surgetd aktualitassa valt.

Ahogy néhany éve kider(lt, ez a negativ folyamat csak al-
lami beavatkozassal, egyfajta nemzeti elektronikus doku-
mentumtar létrehozasaval dllithaté meg. A szakemberek
mar akkor ramutattak, hogy az audiovizualis kulturalis
orokség rendszeres és ellendrzott megdrzése, a szabvanyo-
sitott technoldgiaju audiovizualis archivalas, valamint
a nyilvanos hozzaférés igénye egy olyan, jelentds anyagi
hattérrel rendelkezé, szilard jogi alapokon &ll6 kozponti in-
tézmény funkcidjat rajzolja ki, amely Eurdpa tobb orszaga-
ban mér létezik (pl. Franciaorszag, Nagy-Britannia, Svéd-

orszag), és amelynek felallitasat az Eurdpa Tanacs is ajanlja.
Az Eurdpai Unio régota és egyre erdteljesebben szorgal-
mazza a kulturalis 6rokség megdrzését, jelentds részének
digitalizalasat és széles korl hozzaférhetové tételét. £ fo-
lyamat egyik eredménye az az eurépai egyezmény, ame-
lyet az Eurdpa Tanacs 2001. szeptember 19-én tett kdzzé.
Az egyezmeny a ratifikalo orszagok szamara meghataroz-
za mindazokat a kotelezettségeket és lehetdségeket,
amelyek biztositjak az eurdpai audiovizualis 6rokseg

g 7 -‘jr

megovasat, és lehetéveé teszik ennek kulturalis, tudoma-
nyos és kutatasi célu felhasznalasat a teljes lakossag
szamara.

Egy mésik dokumentum (az Eurdpai Parlament és az Eurdpa
Tanacs 2001/29/EK iranyelve) pedig az informacios tarsada-
lomban a szerz6i és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak
dsszehangoldsarol szél. Az informaciés tarsadalom egyik
alapelve szerint minden allampolgarnak joga van az informa-
cidhoz valo szabad hozzaféréshez, s ezt a tarsadalom alapin-
tézmeényei kozé tartozo nyilvanos konyvtarak rendszerén ke-
resztll gyakorolhatja.

Vagyis lathato, hogy a hazai Nemzeti Audiovizualis Archi-
vum eldékészitése idében egybeesett az Eurdpai Unid ilyen ira-
nyd torekvéseivel.

2006/4 aprilis g5
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Koteles példanyok
a medialis
reprezentaciohoz

A Nemzeti Audiovizualis Archivumrdl sz6l6 torvényt az Or-
szaggyllés 2004 decemberében fogadta el. A hivatalos defi-
nicio szerint a NAVA az elsé nyilvanos magyarorszagi digitalis
audiovizualis archivum, amely a magyar orszagos elektroni-
kus médiaban keletkezett és sugarzott, magyarorszagi el6alli-
tast misorokat digitalizalja, tartalmilag feldolgozza (katalo-
gizalja), és digitalis formaban tarolja, valamint a nyilvanos
archivum keretein belul a nyilvanossag szamara helyben vagy
a kutatas és oktatas szamara bizonyos kézintézményekben,
oktatasi intézményekben igénybe vehetd dedikalt halozaton
online moédon hozzaférhetévé teszi.

Atorvény szerint az archivum kotelezéen a kdzszolgalati mi-
sorszolgaltatok és az orszagos, foldfelszini terjesztési televizi-
6s misorszolgaltatok misorait gydjti (ezek a koteles példa-
nyok), majd pedig fokozatosan kiterjeszti korét a helyi és
a kabelhalozatra (ezek az 6nkéntesen rendelkezésre bocsatott
mUsorszamok). A NAVA kapacitasat ugy tervezték meg, hogy
korulbelll napi harminc-hatvan éranyi misorszam tartalmi
feldolgozasara legyen alkalmas, s a torvény targyi hatalya is
ilyen mennyiségl anyag feldolgozasara terjed ki. Vagyis nyil-
vanvalo, hogy nem fogjak tarolni az unalmas szappanoperak
és egysiku vetélkeddk, a valésagtol elrugaszkodott, 6sszeug-
rasztd vagy kibékitd beszélgetdshow-k minden adasat, ezekbdl
inkabb csak keresztmetszetet ad a dokumentumtar.

A NAVA intézménye egyrészt megold egy fontos, a nemzeti

Osszegy(ijtéseét és megbrzéseét, masrészt példaként szolgalhat
a XXI. szazadi digitalis archivumok és konyvtarak kialakitasa-
hoz. A kézgyljtemények korében technolégiai szempontbol
uttord szerepre vallalkozik, amennyiben a teljes munkafolya-
matot - a gydjtéstdl a nyilvanossag szamara valo hozzaférhe-

Mediaarchivumok az unioban

Az EU egyre tobb tagallamaban Iétesul-
nek hasonlé funkciéju archivumok. Az &l-
talanos torekvés az, hogy az 6sszes nagy
nemzeti televizio- és radidallomas muso-
rait egyetlen kozponti archivum érizze,
flggetlentla misorszolgaltatok sajat ar-
chivumaitdl. Tobb kilfldi példa kozUl
a legmeghatarozobb a franciaorszagi
INATHEQUE, amely az INA kételespel-
dany-archivuma. Eurépaban ehhez ha-
sonlé intézmény csak kevés van, s ezek
kozul az INA mUkodése a legatfogobb.

Angliaban a BFI film- és
televizidarchivuma a BBC minden mso-
rabol kap egy példanyt, mikozben a BBC
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sajat archivummal dolgozik. Hollandia-
ban az1997-ben alakult Holland Kép- és
Hangarchivum viszont az 6sszes holland
msorszolgaltaté kozponti archivuma-
ként m{kodik. Nem minden orszagban
szabalyozza ezt a tevékenységet torvény
vagy rendelet. Franciaorszagban €s Sved-
orszagban jogszabaly irja el6 a koteles-
példany-szolgaltatast, Hollandiaban és
Angliaban viszont a msorszolgaltatok
és az archivum kozotti, az allam altal jo-
vahagyott megallapodas alapjan torte-
nik a gy(jtés. Ezek a klilonbségek alapve-
t6en az adott orszag jogszokasain mul-
nak, de annyi bizonyos, hogy mivel alla-

mi részvétel nélkil a kozponti mdsor-
szolgaltatdi archivalas sehol sem oldha-
t6 meg, a mlsorszolgaltatok és az archi-
vumok kapcsolata mindentitt allamilag
garantalt.

A masik megfigyelhetd jellemzo, hogy
ezek a kozponti archivumok ma elsésor-
ban a nyilvanos kutatas céljat szolgaljak,
és csak masodsorban a gyartast és az Uj-
rafelhasznalast. Minden vizsgalt esetben
lehet talalkozni a nyilvanos konyvtari
szolgaltatassal mint ezeknek az intéz-
ményeknek az alapfunkcidjaval. A tech-
nologiai tendencia egyértelmien az
online szolgaltatas felé mutat, igy
érthetd, hogy a magyarorszagi audiovi-
zualis archivum esetében is ezt tekintik
iranyadonak.
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tové tételig - digitalis formaban, haloza- /\/A VA_ t k - / ; SAA
ti iton végzi. A torvénytervezet fontos ,Don O apr/ IS Vegen
eleme a misorszolgaltatoi kotelespél-
dany-szolgaltatas bevezetése. 1. ESZE Kézgazdasagi és Szamitastechnikai Szakkozépiskola Balassagyarmat
A NAVA mikodési és gydjtékore elsé- 2. Kemény Gabor Logisztikai és Kozlekedési Szakkozépiskola Békéscsaba
sorban a mlsorszolgaltatoi, valamint 3. Békés Varosi Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola Békéscsaba
a kozgyUjteményi kort érinti. A regionalis 4. Gerlai Kényvtar Békéscsaba
és helyi musorszolgaltatok szamara azt 5. Solymar Imre Varosi Konyvtar Bonyhad
a lehet6séget jelenti, hogy archivalasi te- 6. Orszagos Mez6gazdasagi Konyvtar és Dokumentacios Kozpont Budapest
vékenységiik rendszerezett, altalanos 7. BMC Magyar Zenei Informacios Kézpont és Kdnyvtar Budapest
normak szerint mikodhessen. Tovabbi 8. ELTE Egyetemi Konyvtar Budapest
lehet6ség szamukra, hogy eddigi archi- 9. Orszagos Idegennyelvii Kdnyvtar Budapest
vumaik az orszagos nyilvanossag sza- 10.  Csemegi Kéroly Konyvtar és Informaciés Kézpont Csongrad
mara is elérhetévé valjanak, és ezeknek 11, Martincsevics Karoly Varosi Kényvtar Csorna
a misorcserébe vald bekapcsolasa 12.  Kodaly Zoltan Zenem(ivészeti SZKI Kényvtar Debrecen
anyagi elénnyel is jarhat. 13.  Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar Eger
igy lehetdvé valik, hogy az orszagos 14.  Bethlen Gabor Szakkozépiskola Gyomaendréd
nyilvanossag eldl eddig elzart regionalis 15.  Mogyoréssy Janos Varosi Konyvtar Gyula
kozosségek politikai €s kulturalis 6nrep- 16. Jakabszallasi AMK Konyvtar Jakabszallas
rezentacioja orszagos nyilvanossaghoz 17.  Suranyi Endre Szakképzé Iskola és Kollégium Kazincbarcika
jusson, valamint hogy az 6sszes musor- 18.  Béacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Katona Jozsef Megyei Kényvtara Kecskemét
szolgaltatd és audiovizualis archivum 19.  Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Pedagégiai Intézete
adatbazisa egységes rendszerbe kerdl- és Tovabbtanulasi, Palyavalasztasi Tanacsaddja — Pedagogushaz Kecskemét
jon, s a bennlk 6rzott dokumentumok- 20. Varosi Kényvtar Mez&kévesd
rol sz616 adatokhoz kolcsonosen hozza- 21.  Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltar Miskolc
férjenek, ami jelentds lendilletet adhat 22. Il Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar Miskolc
a misorcserének. 23.  Miskolci Varosi Kényvtar Miskolc
24.  Mobricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar Nyiregyhaza
. , , 25.  Pannonhalmi Varosi Kényvtar Pannonhalma
TO r\/e n)/es / te tt 26. TEMI Minerva Kényvtara Pécs
L7, 27.  Német Nemzetiségi Altalanos Iskola Pilisvorosvar
m e m O r/ a 28. Bartok Béla Mivel6dési Kozpont és Konyvtar Sarkad
29. Péter Andras Gimnazium és Szigeti Endre Szakképzd Iskola Szeghalom
Mivel immar onallé torvény szabalyoz- 30. Illyés Gyula Megyei Kényvtar Szekszard
za a NAVA mUikodését, nyilvanvald, hogy 31. Berzsenyi Déniel Kdnyvtar Szombathely
nem csapan egy egyszeri projektrél van 32. Varosi Kényvtar és Mizeum Tapolca
526, hanem folyamatos allami kotele- 33.  Derkovits Gyula M(ivel3dési Kézpont és Varosi Konyvtar Tiszatjvaros
zettsegrol. 34, Katona Lajos Varosi Kényvtar Vac
Akorrekt definicio szerint a Nemzeti

Audiovizualis Archivum a torvény hata-

lya ala tartozé misorszamok gy(jtését, nyilvantartasat, archi-
valasat és kilon jogszabalyban meghatarozott modon a nyil-
vanossag szamara torténd hozzaférhetéve tételét biztosito,
orszagos gy(jtokori kozgyljteménynek mindsild audiovizu-
alis archivum.

A NAVA alapszolgaltatasai korében biztositja az altala nyil-
vantartasba vett miisorszamok azonositd adatairdl torténd
folyamatos, mindenki szamara hozzaférhetd tajékoztatast, az
altala archivalt miisorszamok hozzaférhetéve tételét, terme-
szetesen a szerzdi jog szabalyai szerint.

Az intézmény alapvetéen az audiovizualis koteles példanyo-
kat gy(jti és archivalja, de a térvény ennél tobbre is lehetdsé-
get teremt: gy(ijtheti és egyedi dontés alapjan archivalhatja
—azaz befogadhatja —a rendelkezésére bocsatott egyéb anya-

gokat, példaul a régebben sugarzott miisorszamokat, a helyi
misorokat vagy akar azokat is, amelyek egyaltalan nem kerul-
tek a nyilvanossag eleé.

ANAVA nemcsak archivum. Feladatai kozé tartoznak példaul
a tudomanyos kutatasok, az archivalasi szabalyzat, a technikai
el6irasok, a mindségi el6irasok kidolgozasa, sét vallalkozasi for-
maban egylttm(kodhet mar szervezetekkel, tovabba kapcso-
latot tart és egyuttmUkodik nemzetkozi szervezetekkel is.

Ugyanakkor a miikodését feluigyel6 szaktarcakkal (IHM és
NKOM) egyetemben tartalmi kérdésekben nem dont, ezt
a feladatot a térvény altal életre hivott Audiovizualis Orokség
Tandcsado Testulet Iatja el. Ez a grémium tesz javaslatot az
audiovizualis kulturalis 6rokség megérzésére, igy kilonosen
a misorszamok védelmét szolgalo szakmai programokra, to-
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vabba —a koteles példanyokon kivil —a musorszamok gy(ij-
tendd korére, a kiemelkedo jelentdséglinek vagy potolhatat-
lannak mindésilé misorszamok korére, valamint kozremiko-
dik az audiovizualis kulturalis 6rokség védelmére iranyuld
nemzetkozi egylttmkodésben is.

Atervek szerint az archivum a musoreloszté halozaton jut
hozza a gy(jtokorébe es6 dokumentumokhoz. Ezek kiegészi-
téseképpen a mUsorszolgaltatoknak (papiron vagy elektroni-
kus Uton) be kell kiildenitik a misorszamokhoz tartozé gyar-
tasi adatokat is. Az archivumban 6rok idokre tarolodik egy
nagy felbontasu kdpia, amellyel egyidejlileg keletkezik egy ki-
sebb felbontasu is a szolgaltatasi célokra. Az archivatorok ki-
egeszitik a metaadatokat, illetve eltavolitjak a rendszerbdl
azokat a dokumentumokat, amelyeket valamilyen okbdl nem
lehet vagy nem kell archivalni. A metaadatbazis barki szama-
ra online hozzaférhetd, az audiovizudlis dokumentumokat
pedig a kijelolt nyilvanos kdnyvtarakban (az orszagos, megyei
és egyetemi konyvtarakban, illetve a NAVA olvasétermében)
elhelyezett terminalokon lehet megtekinteni.

Az archivum a Neumann Janos Digitalis Kdzjavak Tara Kht.-
vel kozosen miikadik. Nem jott tehat |étre Uj, onallo intéz-
mény. A NAVA lehetévé teszi, hogy azoknak az ossze nem
hangolt, kiilonféle célu digitalizalasi és mlisorrogzitési tevé-
kenységeknek legalabb egy része, amelyek ma Magyarorsza-
gon folynak, egységes keretbe foglaltassanak, és bizonyos
intézmények ezentul a NAVA-t hasznaljak forrasként sajat
céljaikra, ahogy ez kilfoldon is bevett szokas. Ezzel rengeteg
kozponti forrast lehet megtakaritani.

Az archivum széles kor(i eurdpai egylittmikodésbe kezdett
mas audiovizualis gydjteményekkel, valamint digitalis archi-
valassal és online misorkozvetitéssel foglalkozo kutatohe-
lyekkel is, igy az audiovizualis kultura egyik fontos europai
kapujava valik.

A NAVA tovabbi célja az oktatas szinesitése az audiovizualis
kultura eszkozeivel. Ezért még ebben az évben kidolgozza az
audiovizualis dokumentumok felhasznalasanak lehetéségeit
az oktatasban. '

A NAVA miiszaki hattere

Az audiovizualis archivum katalogusa
az internetfelhasznalok szamara korla-
tozas nélkil elérhetd, a tartalom vi-
szont egyel6re csak a NAVA-pontok zart
halozatan keresztil tekintheté meg.

A halozat tagja lehet minden nyilvanos
szolgaltatast nyujto konyvtar, illetve
minden iskola.

A peremfeltételekbél (a mlsorszerke-
zet, illetve a felhasznaldi fogadokészség
el6zetes elemzése alapjan) a kdvetkez6
kovetelmények adodnak:

m 5 bemeneti videocsatorna rogzitése,

W13 000 0Oranyi videoanyag tarolasa
évente (napi 38 ora),

m 20 000 mUsorszam leir6 adatainak
el6allitasa es taroldsa évente,

W 1000 parhuzamos kataloguslekér-
dezés kiszolgalasa,

m 100 internetes, fliggetlen médiafo-
lyam-kérés kiszolgalasa,

W10 sugarzasi (azaz a megszokott té-
vé-) mindségli médiafolyam kiszolgala-
sa.

A NAVA teljes egészében digitalis
rendszer, a média tarolasa is adatfor-
matumban torténik. A formatumok ki-
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valasztasanal alapelv, hogy az elérhetd
mindség kovesse a mindenkori misor-
sz0ras altal biztositott mindséget, illet-
ve tegye lehet6vé az internet-
szolgaltatok altal széles korben biztosi-
tott sebességen tortend szolgaltatast.
Nem elsédleges cél az Ujrafeldolgozha-
t6 min6ségben valo tarolas. A jelenlegi
allapot szerint a NAVA min6ségei:

m sugarzasi mindség (video): 8 Mbps
MPEG2 MP@ML,

m sugarzasi mindség (audio): MPEG
Audio Layer 2, 2x128 kbps,

m bongészémindség (video): 64-768
kbps, skalazhato bitsebesség
(RealMedia),

m bongészémindség (audio): 24-32
kbps, skalazhato bitsebesség
(RealMedia).

A NAVA szolgaltato feltlete —igy cél-
szer(ien belso felépitese is —teljes egé-
szében koveti a nemzetkozi (lehet6ség

szerint nyilt) szabvanyokat, ajanlasokat,

kezdeményezéseket, igy lehetove teszi
az egyszer( kapcsolodast mas archivu-
mokhoz. A legfontosabb kapcsolddasi
pontok:

m Open Archival Information System
(OAIS),

m Motion Pictures Expert Group
(MPEG),

m Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI),

m European Broadcasting Union (EBU),

m Open Archives Initiative (OAI).

A mszaki rendszer feladata a NAVA
alapvetd céljainak megfeleld kiszolgala-
sa. AmUszaki rendszer az OAIS referen-
ciamodell szerint épul fel, jol elkilonit-
hetéen harom részre oszthato.

A Bemeneti alrendszer rogziti, és az
el6feldolgozashoz feltétlendl szukséges
ideig atmenetileg tarolja a kivalasztott
msorszolgaltatok altal kisugarzott
msorfolyamokat, valamint az ezekhez
kapcsolado leird adatokat. Az Archivum
alrendszer 6nmagaban is két elkilonit-
hetd, am szorosan egyuttm(ikodo rész-
bél all, egyik a média tarolasaval, a ma-
sik a leiro adatok hozzarendelésével
foglalkozik. A Szolgaltato alrendszer fel-
adata az archivum katalogusanak ke-
reshet6vé tétele a legszélesebb kozon-
ség szamara, illetve a kivansagoknak
(és lehet6ségeknek) megfelelé média-
folyamok biztositasa a felhasznalok,

a NAVA-pontok felé.
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ESZE K6zgazdasagi és Szamitastechnikai Szakkozépiskola
Kemény Gabor Logisztikai és Kozlekedési Szakkozépiskola
Békés Varosi Dr. Hepp Ferenc Altalanos Iskola

Gerlai Konyvtar

Solymar Imre Varosi Konyvtar

Orszagos MezGgazdasagi Konyvtar és Dokumentaciés Kozpont
BMC Magyar Zenei Informaciés Kozpont és Kényvtar

ELTE Egyetemi Kényvtar

Orszagos Idegennyelv(i Kényvtar

Csemegi Karoly Kényvtar és Informacios Kézpont
Martincsevics Karoly Varosi Konyvtar

Kodaly Zoltan Zenemuivészeti SZKI Kdnyvtar

Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar

Bethlen Gabor Szakkdzépiskola

Mogyoréssy Janos Varosi Konyvtar

Jakabszallasi AMK Konyvtar

Suranyi Endre Szakképzé Iskola és Kollégium

Bacs-Kiskun Megyei Onkorményzat Katona Jozsef Megyei Kényvtara
Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Pedagégiai Intézete
és Tovabbtanulasi, Palyavalasztasi Tanacsadodja — Pedagégushaz
Varosi Konyvtar

Miskolci Egyetem Konyvtar, Levéltar

II. Rakoczi Ferenc Megyei Kdnyvtar

Miskolci Varosi Kdnyvtar

Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

Pannonhalmi Varosi Kényvtar

TEMI Minerva Kényvtara

Német Nemzetiségi Altalanos Iskola

Bartok Béla Mivel6dési Kdzpont és Konyvtar

Péter Andras Gimnazium és Szigeti Endre Szakképzé Iskola
lllyés Gyula Megyei Konyvtéar

Berzsenyi Daniel Konyvtar

Varosi Konyvtar és Mizeum

Derkovits Gyula M(ivel6dési Kézpont és Varosi Konyvtar

Katona Lajos Varosi Kényvtar

Balassagyarmat
Békéscsaba
Békéscsaba
Békéscsaba
Bonyhad
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Csongrad
Csorna
Debrecen
Eger
Gyomaendréd
Gyula
Jakabszallas
Kazincbarcika

Kecskemét

Kecskemét
Mezékovesd
Miskolc
Miskolc
Miskolc
Nyiregyhaza
Pannonhalma
Pécs
Pilisvorosvar
Sarkad
Szeghalom
Szekszard
Szombathely
Tapolca
Tiszaujvaros
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TECHNOLOGIAI
 TRENDENCIAK”

Rézdrot és optika, tartalom és jaték

A PanTel mdr a mult év végétél kindl ADSL2-szolgdltatdst, a Magyar Telekom (Idsd keretes cikkiinket) pedig

2006. dprilis 24-étdl elinditja az ADSL2+ tesztjét. Nekiink, hétkoznapi felhaszndloknak tobb mint elegendd érdekessé-
get kindlnak az uj infokommunikdcios technoldgidk, de mindez taldn nem lenne igy, ha a szakemberek eqy sziikebb
kore évekkel-évtizedekkel kordbban meg nem dlmodta és ki nem fejlesztette volna a megvaldsuldsukhoz sziikséges
mdiszaki eszkézoket. Errdl a fejlédési folyamatrdl, a trendekrdl és tendencidkrél szamolunk be az eqyik legrégibb és

a mai napig legjelentdsebb kutatointézet, a PKI dttekintése nyomdn.

GALVACS LASZLO

D Avéletlen egybeesés miatt az elején érdemes tisztazni,  két dologra iranyitja ra a figyelmet. Az egyik, hogy a mai

hogy a szakmaban mashonnan (a nyilvanos kulcsu titkosi-
tasrol) is ismert PKI révidités jelen esetben mast takar: a
Posta Kisérleti Intézet volt a Magyar Telekom PKI
Tavkozlésfejlesztési Intézetének elddje. A szakmai kutato-
hely megalapitasanak évfordulojan rendszeresen megren-
dezett PKI Tudomanyos Napok mindig kivaltja - és ki is elé-
giti—a szakmai kozonség kivancsisagat. A legutobbi rendez-
vény jelmondata, Szérakoztatas és jaték a haldzaton, maris

Plusz lehetoség

A Magyar Telekom aprilis 24-€t6l
tesztjelleggel elinditja az ADSL2+ tech-
noldgian alapuld szolgaltatasat Buda-
pest két kerlletének olyan részein, ahol
korabban nem volt ADSL-lefedettség. A
Magyar Telekom az innen érkezé ADSL-
megrendelésekhez szeptember 30-aig
12 Mbps letoltési sebességet biztosit.

Budapest XIII. és XIV. keruletének bi-
zonyos terlletein az ADSL2+ technolo-

halozaton.

gia altal biztositott kuléndsen nagy
savszélességl internetszolgaltatast
azon felhasznalok prébalhatjak ki
el6szor, akik ez idaig lakohelylikon nem
élvezhettek az ADSL elOnyeit. Ezen te-
ruleteken a Magyar Telekom minden
aprilis 24. s majus 31. kozott beérke-
zett Uj ADSL-megrendeléshez 12 Mbps
maximalis letoltesi sebességet biztosit
—flggetlentl attdl, hogy mekkora se-
bességli csomagot rendelt az lgyfeél.

A megnovelt savszélességert a Magyar
Telekom nem szamit fel kiilon dijat
internetszolgaltaté partnerei, valamint

szolgaltatok infrastruktaraja tullépett a hagyomanyos be-
szédatvitel funkcidjan, egyértelmUen a széles savu atvitel
jelenti a jovét. De ez csak technologia. A masik szempont
tdlmutat ezen, arra utal, hogy a nagyobb kapacitast mivel
lehet kihasznalni, ami igy egyarant szolgalja a szolgaltato
gazdasagi érdekét és a felhasznalo kényelmét, komfortérze-
tét. Vagyis hogy milyen értékes, vonzo tartalmak futnak a

a T-Com T-DSL megrendeldik felé.
Atesztjelleggel megndvelt savszéles-
séget szeptember 30-aig biztositja
a Magyar Telekom, azt kévetéen auto-
matikusan az eredetileg megrendelt
savszélesseg all az Ugyfelek rendelke-
zésére. Atesztben érintett Ugyfeleket
a Magyar Telekom kiilon tajékoztatja.
A Magyar Telekom az ADSL szolgalta-
tas fejlesztésének kovetkezo lépése-
ként az ADSL2+ technoldgian alapulo
Uj kereskedelmi termékek bevezetését
tervezi.
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Koos Attila, a PKI-Fl igazgatoja utalt arra, hogy akkor lehet
a leggyorsabban javitani a halézat kihasznalasat, ha maguk
a felhasznalok talaljak ki azokat a lehetdségeket, amelyekkel
akar orakon keresztll igénybe veszik a széles savu kapcsola-
tot. Példaul szorakozassal, tavjatékokkal.

Persze a szolgaltato elsddleges feladata a mlszaki hattér
megteremtése, ezért nem meglepd, hogy a konferencia - és
cikklink is —els6sorban a muszaki lehet6ségekre fokuszal.

mellett sorra jelennek meg azok az eszkdzok, amelyek valami-
lyen adathalozati kapcsolodasi lehetdséggel vannak felvértez-
ve, szUkségessé valt az otthoni halézat kialakitasa.

A szakirodalom definicioja szerint az otthoni halézat 6ssze-
kapcsolja az elektronikai termékeket és rendszereket, lehetévé
téve az eszkozok tavoli eléréset és vezérlését, a zenei, video-,
illetve adattartalmak hasznalatat. Itt a lényeg a kapcsolat, az
elérés és a vezérlés harmasan van.

Halézat hazi hasznalatra

Hogy mégse ugorjunk egybdl a mélyvizbe, induljunk ki az
egyéni szorakoztatast segité otthoni halézatokbdl. Takdcs Ta-
mds ezt az egyre gyakrabban hasznalt ,digitalis otthon” kife-
jezéssel fogalmazta meg. A magas technikai szinvonal és a vi-
szonylagosan alacsony gyartasi koltségek kovetkeztében
egyre tobb olyan digitalis eszkozt (szamitogépet, jatékkonzolt,
automatizalasi rendszert) fejlesztettek ki, amely otthoni hasz-
nalatra készll. Ezek sokak szamara elérhetdk, rdadasul e be-
rendezések nagyban novelik a felhasznalok kényelmét és
gyakran biztonsagat.

A digitalis otthon kialakulasat segiti el6 a széles savu elérés
altal lehetove tett szolgaltatasok megjelenése is. Napjainkra
akar az interneten keresztl is nézhetlink tévét, hallgathatjuk
a radidadasokat, elintézhetjlk a bevasarlast a karosszékben
tlve, tovabba egyre fejlettebb jatékokkal jatszhatunk akar
masik kontinensen €16 emberekkel is. Mivel a szamitogép

50e 2006/4 aprilis

Afelhasznalok részérdl a halozattal szemben tobb kovetel-
mény jelentkezik, mint példaul a konnyl hasznalat és a meg-
bizhatésag (egyszeri telepités és kezelés, hibamentes miko-
dés), a skalazhatosag (késébbi fejlesztési lehetdség a haldzat
mindenkori elvarasainak megfeleléen) és persze az alacsony
koltség.

Az ilyen halozat négy f6 részbol all. Els6 a széles savu elérés,
amely altalaban valamilyen DSL-technologia, vagy kabelen
keresztil érkezik, de természetesen szamos tovabbi megoldas
is lehetséges. A residential gateway (RG) vagy masképp home
gateway biztositja az tjarast a széles savu elérés és az ottho-
ni halozat elérése kozott. A harmadik elem maga az otthoni
halozati technologia, amely vezetékes vagy vezeték nélkuli
megoldas lehet, végul a negyedik kort alkotjak az 6sszekap-
csolandd eszkozok.

A széles savu kapcsolatrol késdbb még lesz sz6. Az atjard al-
talaban egy kis router, amely switch- vagy hubfunkciét maga-
ba integralva tobb eszkoz vezetékes és vezeték nélkuli haloza-
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ti kapcsolodasat teszi lehetvé. Emellett szamos mas megol-
das is Iétezik a piacon, példaul PC-alapokon megvaldsitott RG,
digitalis set-top box vagy akar jatékkonzol. A szlkséges funk-
ciok mar napjaink berendezéseiben is megtalalhatok. Egysze-
rek, felhasznalobarat konfiguralasi lehetdséget, konny
kezelhetdséget biztositanak a nem mUszaki vénajuak szama-
rais. Ugyanakkor - utalt ra a fejlesztémérnok el6ado - a jovo
RG-jének olyan tulajdonsagokkal kell rendelkezni, mint példa-
ul'a modularis kialakitas, amely a halozat bévitését vagy kony-
ny( atalakitasat is segiti, tovabba tobbféle kapcsolodasi
megoldast kell timogatnia a széles savu elérés végzodtetésé-
re, illetve az otthoni halozat szamara.

Mobil legyen, vagy vezetékes? — ez az els6 kérdés az otthoni
halozat kialakitasakor. Mindkét rendszernek megvan a maga
elénye, sét olykor az eszkdz meghatarozza a szoba johetd
technolégiat.

A vezetékes halézati megoldasok legnagyobb elénye rend-
szerint a nagyobb elérhetd savszélesség és a biztonsag. Egyik
részuk nem igényli 0j halozat kiépitését, példaul a telefondrot
vagy a villanyvezeték (PowerlLine Communication - PLC, illet-
ve Broadband over Powerline - BP). Uj halézat kiépitését
igényl6 megoldas lehet pl. az Ethernet, az USB vagy a Firewire.

A mobil (vezeték nélkiili) halézati megoldasok legnagyobb
elénye az egyszeri telepithetdség, azonban altalaban kolt-
ségesebbek, mint vezetékes tarsaik, viszont egylittmikod-

zést, egyetlen hivszamot, egyetlen

nek vellk, kiegészitik azokat. A Wi-Fivagy a WLAN (Wireless
Local Area Networks) a leggyakrabban hasznalt otthoni mo-
bilhalozati kialakitas. Ugyanakkor alig egy évtizede tobb
mint 85 gyarto kozrem(ikodésével létrejott a HomeRF mun-
kacsoport, azzal a céllal, hogy specifikaljon egy otthoni veze-
ték nélkali halozatot, amely hang és adat egyideji tovabbi-
tasara alkalmas. Ismert még a Bluetooth technologia, mely
olcson és kis teljesitményfelvétellel biztosit kapcsolatot

az eszkdzok kozott, de viszonylag alacsony, maximalisan

1 Mbps sebességgel.

xDSL-életpalya

Aszéles savu elérésben legnépszeribb xDSL technologia to-
vabbi esélyeit Bakos Jozsef és Szabd Jdnos elemezte az Evolu-
cié vagy revolucio cim( eléadasban. Mindennem(i fejlédés el-
lenére a hozzaférési haldzatok tradicionalis és meghatarozo
eleme tovabbra is a sodrott réz érpar. Kiépitése évtizedekkel
korabban kezdddott, ezért is valhatott a legelterjedtebb fizikai
kozegge. A rézhalozaton nyujtott szolgaltatasoknak meg
kellett felelnitik az egyre ndvekvo el6fizetdi igényeknek.
Mintegy 10-15 éve ezek a kihivasok vezettek az xDSL (Digital
Subscriber Line) technolégidk megsziiletéséhez, amelyek fej-
lesztése napjainkban is folyik.

ADSL technologiak fejlesztése soran a kilonbozo eldfizetdi

pességl végberendezéseit.

Fix-mobil fuziok

A buta” PSTN-telefonokat felvaltjak
az intelligens el6fizet6i késziilekek — jo-
solta Emmert Tamds, a Magyar Telekom
fejlesztémérnoke, amikor a fix-mobil
konvergencia helyzetét elemezte. A val-
tas oka, hogy a jovoben a kiilonbozé
széles savu hozzaférések elterjedésével
adaptiv, a hozzaférés maodjatol fligget-
len, barhol elérhetd szolgaltatasok
megjelenése varhato. Ezek egyre 6ssze-
tettebbek, és mind tobb szamitasi
kapacitast igényelnek.

A konvergens termékek bevezetését
a gazdasagi megfontolasok mellett
platform- és halézatfejlesztési stratégi-
ak motivalhatjak. De nem kevésbé
fontos hajtoerd az tigyfelek egyre komp-
lexebb tavkozlési igényeinek egykapus
kiszolgalasi lehetdsége.

A fix-mobil konvergencia az el6fizet6
szempontjabol egyetlen végberende-

szamlat és egyetlen ligyfélszolgalatot
jelent - és persze folytathatnank a sort.

Ha az ugyfél a vezeték nélkili hozzafeé-
rési terlleten (ez lehet Wi-Fi vagy
Bluetooth) tartézkodik, a konvergens
halozat szolgaltatasait a vezetékes szé-
les savu hozzaférésén keresztil, e terl-
leten kivul pedig a mobil hozzaférési
halozaton keresztll érhetiel. A szolgal-
tatas igénybevételéhez szliksége van
egy dudl modu (GSM, UMTS / WiFi,
Bluetooth) végberendezésre, a mobil-
halozat-beli miikodéshez egy SIM-
kartyara, tovabba egy széles savu
internetkapcsolathoz csatlakoztatott
Un. hozzaférési pontra (access point).

A legsarkalatosabb elem a végberen-
dezés, mivel ez befolydsolja az alkalmaz-
hato hozzaférési technologiakat. Az eu-
ropai piacon jelenleg GSM és Bluetooth
radios technologiakkal ellatott készUle-
kek kaphatok, de egyre tobb gyarto je-
lentette be 2006 elsé felévere GSM +
Wi-Fi és UMTS + Wi-Fi multiradios ké-

Néhany eurdpai tavkozlési tarsasag
mar elinditotta hibrid szolgaltatasat.
ATDC Duét olyan fix-mobil konvergens
beszédatviteli megoldas, amelyben az
ugyfél egyetlen hivoszammal rendelke-
zik, s amennyiben nem elérheté a mo-
bilhalézaton, a hivas atiranyitodik a ve-
zetékes végberendezésre.

A DT Mobile@home esetében a veze-
tékes halézatbol inditott mobiliranyu
hivasok az Ugyfél kérésére nem a mobil
végberendezésen, hanem a vezetékes
készuléken végzédnek.

A British Telecom BT Fusion néven ve-
zette be fix-mobil konvergens szolgal-
tatasat, az SFR pedig a konvergens
videotelefonalast teszi lehetévé a 3G, il-
letve az internet kombinalasaval.

Az a tény, hogy a PKI Tudomanyos Na-
pok programjaban is felbukkant ez a té-
ma, talan sejtetni enged valamit a Ma-
gyar Telekom szandékaibol is.
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igényeknek megfeleléen harom f6 iranyvonal rajzolodott ki.
Internetezésre, letoltésre alkalmas szolgaltatast tesz lehetové
az ADSL (Asymmetrical DSL), bérelt vonali jelleg(i, szimmetri-
kus szolgaltatast képes nyujtani az SHDSL (Symmetrical High
bitrate DSL), s nagyon nagy savszélességigényeket kielégito
szolgaltatas nyujthatd a VDSL (Very high bitrate DSL) alkal-
mazasaval.

A legelterjedtebb ADSL 6nmagaban is kiilon fejlédési palyat
fut be. Az els6 generacios valtozathoz képest az ADSL2 573-
mos Ujdonsagot, funkciot vezetett be, ilyen a nagyobb

Akara vonzo” jelzot is jelenthetné az elso betli a VDSL-nél,
legalabbis sebességét tekintve ez a legigéretesebb. Amikor
hosszas huzavona utan az elsé generacios VDSL szabvany
még csak formalddott, maris teljes er6bedobassal elkezdtek
dolgozni annak tovabbfejlesztett valtozatan. A VDSL2 elsé
verzi¢jat tavaly majusban adtak ki, azonban ez még nem
nyujtja a technologia teljes kord specifikaciojat. Ennek meg-
jelenése a kozeljovében varhatd, és rendkivil nagy (akar 15
Mbps folotti) savszélesség elérését teszi lehetévé, igaz, csu-
pan kis tavolsagon.

elérhetd sebesség és athidalhato tavolsag, a diagnosztikai
funkcid, a fejlettebb tapellatas és vonali jelteljesitmény-keze-
|és, az L2-szint{ érparosszefogas (bonding), a CVoDSL
(Channelised Voice over DSL) stb.

A kovetkezd valtozat, az ADSL2+ szabvany meég egy ujitast
hozott: a letoltési iranyban a spektrumot az eddigi 1,1 MHz he-
lyett 2,2 MHz-ig kiterjesztve rovid eléfizetdi hurkok esetén az
eddiginél nagyobb sebesség elérését tette lehetévé (a maxi-
mum a mai ismeretek szerint 26 Mbps).

Afeltéltésiiranyban is igényes felhasznaldkat szolgalo,
szimmetrikus széles savu adatforgalmat biztosito SHDSL
technologiat is tovabbfejlesztették mar: a kozelmultban je-
lent meg az eSHDSL (enhanced SHDSL) szabvéany, amely
els6sorban az elérhetd savszélesség novelését célozta meg,
2,3 Mbps-rél 5,7 Mbps-re novelve az egy érparon elérhetd
adatsebességet.

52¢ 2006/4 aprilis

Minden tipust DSL-nél probléma, hogy a technoldgiak altal
elérhetd maximalis sebesség a tavolsag fliggvényében
erésen korlatozott. A szolgaltatok szembesliltek azzal, hogy
igen nagy sebességet sodrott réz érparon csak rovid eléfizetéi
hurkok esetén tudnak realizalni. Emiatt halozati rekonstrukci-
Ot hajtanak végre, és a ,kozpontoldali” eszkdzokkel (DSLAM-
okkal) egyre kozelebb mennek az eléfizetéhoz.

Afejlesztés soran az is mérlegelend6, hogy a technologiak al-
tal biztositott sebességeket egyaltalan igénylik-e a jelenlegi és a
jovébeli alkalmazasok. Az aszimmetrikus DSL-ek tipikusan az
otthoni el6fizeték szamara ,kihegyezett” technikak. A nekik
szant szolgaltatasokat és az altaluk igényelt dtviteli sebessége-
ket illetéen a PKI szakemberei a kdvetkez6képpen kalkulaltak: az
adatatvitel igénye jelenleg 1-2 Mbps, a telefonminéségl hangé
64 kbps, a videdé 1 mindségi csatornanal, MPEG2 kodolas ese-
tén kb. 4 Mbps, MPEG4, WMg kddolasnal 1,5-2 Mbps.
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Mivel egy 3Play jellegli szolgaltatasnal altalanos elvaras
a 2 egyidej(i videocsatorna, a nagy sebességli internetelérés
és egy VolP-kapcsolat (altaldban az alapsavi telefonszolgalta-
tason tul), egyszer(i dsszeadassal kiszamolhato, hogy
a minéségi szolgaltatasok teljes savszélességigénye MPEG2
esetén kb. 9 Mbps, MPEG4 esetén pedig mintegy 5 Mbps.

Az eltfizet6k multimédias szolgaltatasokkal torténd széles
kori elérése a jelenleg ismert technoldgiakkal is megvaldsit-
hatd. Valamivel erdteljesebb feltételrendszert a HDTV ma-
gyarorszagi megjelenése €s elterjedése, illetve a tobb parhu-
zamos tévécsatorna vagy igény szerinti video (Video on
Demand-VoD) jelentene. Tehat jelenleg az ADSL2+ képessé-
gei a legextrémebb kihivasok esetén is megfelelonek latsza-
nak a tomegpiacon. Ennek ellenére erételjesen dolgoznak
a VDSL2 miel8bbi piacra dobasan.

Szaguldas gigasebességgel

Az informacioszerzés mellett az internet elterjedt felhasz-
nalasi modja a szorakozasi és kikapcsolodasi lehet6ségek el-
érése. Ebbe a korbe tartoznak a szérakozast szolgald zenék,
filmek, a halozatos jatékok és a jelenleg még nem tul gyako-
ri VoD-kezdeményezések. A halozati forgalom elemzésébdl
az derul ki, hogy napjainkban a forgalom legnagyobb ha-
nyadat (kb. 60-80%-at) mar a szérakozas cimszé alatt
emlitett alkalmazasok teszik ki. Legnagyobb sulya a peer-
to-peer letoltések forgalmanak van, hiszen ezeknek nagy
a savszélességigényuk, és a nap 24 érajaban nagy szazalék-
ban vannak jelen a forgalomban. A bdngészés soran a fel-
hasznalok folyamatosan nézik a kapott informaciokat, mig
a P2P esetében gyakorlatilag csak a gépek dolgoznak, a fel-
hasznalo jelenlétére nincs szlkség.

Ravasz Péter, Konkoly Ldszloné és Czinkdczky Andrds el6adasa
arra is ramutatott, hogy bar a jatékok szerepe az
internetforgalomban ma még csupan néhany szazaléknyi,

a jovoben ezek az alkalmazasok egyre népszerlibbé valnak, és
igy az altaluk generalt forgalomhanyad is megnovekedhet.
Vagyis a szerepuket nem lehet elhanyagolni a haldzatok ter-
vezéséneél, mivel mar jelenleg is tobbféle platformon megje-
lentek (PC-s véltozatban, konzolos jatékok formajaban, mobil-
telefonon). Nyilvan ez motivalta a fejleszt6triot, amikor
eléadasa cimének ezt valasztotta: Szérakoztato tartalmak fi-
gyelembevétele az IP-halozat tervezésében.

Atavkozlési technologiak adottsagainak nagy szereplk van
abban, hogy milyen szolgaltatascsomagot lehet kialakitani
a felhasznaldknak. S6t talan még fontosabb, hogy mire lesz-
nek képesek ezek a technoldgiadk a jovében.

A DSL utan most essék sz6 a kevésbé ismert PON-rdl. Az op-
tikai vagy szakszer(ibben fényvezetds (Fiber-to-the-Premises
—FTTP) haldzati megoldasok kozé tartozé PON (Passive
Optical Network) is egy gy(Gijt6fogalom, amely tobb kiilonbo-
76 szabvanyt takar. Az osztott halozati eréforrast feltételezo,
pont-multipont jellegli rendszerek kozl a BPON (Broadband
PON) ATM feletti atvitelt biztosit, a maximalis sebesség lefelé

622, folfele 155 Mbps. Ez mar igen figyelemremélto, kiilono-
sen, ha hozzatesszik, hogy a megengedett legnagyobb tavol-
sag a kozpont és az el6fizetd kozott 20 kilométer.

Az Ethernet alapu EPON esetében a sebesség szimmetriku-
san 1,25 Gbps, a kovetkezo valtozat, a GPON (Gigabit PON)
esetében pedig ez is megduplazodik, 2,5 Gbps lesz, és a tavol-
sag s 35 kilométerre né.

A kabeltelevizios technoldgia nem ismeretlen olvasoink
el6tt, s ez szintén magaban hordozza példaul a 3Play
lehetdségét. Ezen a téren a digitalizalas fogja tovabb bdviteni
a lehet6ségeket.

Afelsorolt technologiak 6sszehasonlitasabol az derdl ki,
hogy a PON igéretes, de szlikség van a fényvezetds halozat ki-
épitésére a hozzaférési szakaszokon. A kabeltévénél az osztott
kozeg és a rendelkezésre all6 kis csatornaszam erésen korla-
tozza a szolgaltatasi lehetdségeket.

oAtlatszo” triikkok

Régota nyilvanvald, hogy az igazi, jovobiztos megoldas az
ugyfelek elérésére az optikai hordozot hasznald alkalmazasok
kore. Jeszendi Péter azt elemezte, hogy mi a leggazdasago-
sabb mddja a fényvezetdszal alkalmazasanak az eléfizet6i
hozzaférésben. Ennek nagy elonye az az egyszer(iség, amely
az livegszal tulajdonsagaibdl fakad. Nincs szlkség bonyolult
modulacios eljarasokra, elhanyagolhatok a kulonbozo zavara-
si problémak, a fényvezetd altal nyujtott nagy savszélesség
nem tesz szukségessé adattomoritést.

A fényvezetds rendszerek a gerinchaldzatokban mar tébb
mint 15 éve Uzemelnek. Az eldfizetdi szakaszokon, bar helyen-
ként megjelent ez a technologia, tomeges, széles kord alkal-
mazasara napjainkig kevés példat talalunk. Ennek f6 oka
a fényvezetds rendszerek koltségessége. Ezért a fejlesztést
minden halézatizemeltetd probalja késleltetni.

Amikor egy haztartasban tobb, nagyobb savszélességet
igényld szolgaltatast (audiovizualis szorakoztatast, videojel-
folyamot, haldzati jatékokat) szeretnénk parhuzamosan
igénybe venni, akkor a rézhaldzatnak hamar érzékelhetove
valnak a korlatai. Vagyis az optikat kell kozelebb vinni a fel-
hasznalokhoz.

Az eléfizet6i fényvezet6s haldzatok logikai topoldgiaja
pont-multipont jellegl, hiszen altalaban egy kozponti
helyszinrél kell az informaciot a felhasznaloi végpontokhoz el-
juttatni, illetve visszafelé. Ehhez a kozponti helyhez csatlako-
zik azutan egy aggregacios varosi haldzat, majd ez kapcsolo-
dik az IP-, illetve a PSTN/ISDN-gerinchalézathoz.

A hozzaférési halozat megtervezésénél, kialakitasanal ha-

rom kulcsfontossagu szempontot ajanl a szakemberek figyel-
mébe Jeszendi Péter. Az els6 korbe tartozik a piac nagysaga,
a szolgaltatasi kovetelmények sora és az aktualis ligyfélbazis.
A masodik a helyrajz, vagyis a természetes és mesterséges te-
repadottsagok, az épitett kornyezet. Végll talan a leghangsu-
lyosabb a meglévd, tovabb hasznalhato infrastruktura.

Afejlesztések azt a célt szolgaljak, hogy a koltségek minima-
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lizalhatok legyenek, az épitett infrastruktira pedig minél job-
ban kihasznalhato. A szakemberek szerint igéretes megoldast
kinalnak a killonboz6 passziv optikai halozati megoldasok. Ma
talan a mar emlitett GPON rendszer tinik a legperspektiviku-
sabbnak. Az ajanlasok nagy része készen dll, és a gyartok pa-
lettajan is kezdenek megjelenni az elsé berendezések.

IP és az (j generacio

De a fejl6dés itt sem all meg, a vezetékes tavkozlés valaszut
el6tt all —amint azt Dely Zoltdn és Féldesi Zoltdn vilagosan le-
vezette. A beszédpiacon a mobil dominal, ami kiilondsen
jellemzé a kozép-kelet-eurdpai orszagokra, mert a mobil atto-
rése mérsékelt fix halozati ellatottsagnal kovetkezett be. Ezzel
parhuzamosan novekszik az internet szerepe, béviilnek az
alkalmazasai, és az IP-forgalom is dominanssa valik. Ez moz-
gatja azt a fejlesztési iranyt, amelynek célja, hogy a beszéd-,
adat- és mas szolgaltatasokat IP-alapon integraljak. Az IP-
gerinchalézat igy Uj szolgaltatasok fejlédd bazisava valik.
Terjednek a széles savil csatlakozasok, a megnovekedett
bitfolyamszallitd képesség egyre inkabb varja az azt kihasz-
nalni képes tartalmat, ami a 3Play el6retorését jelzi. De dina-
mikusan fejlédnek az elfizetéi végberendezések is, ezeket
novekvo intelligencia, IP-képesség, hordozhatosag €s szamos
kényelmi funkcio jellemzi. Mindez egyUtt olyan hajtéerét ké-
pez, amely elvezet az (] generaciés halézathoz (Next
Generation Network — NGN).
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Az NGN 16 céljait felvazolva az eléadok a kovetkezd cim-
szavakat emlitik: tobbszolgaltatasu integralt halozat, szol-
galtatasok és alkalmazasok technolégiafuggetlen megvalo-
sitasa, valamint mindenhol elérhetd és személyre szabott
szolgaltatasok. Ez utobbi azt jelenti, hogy az elfizetok
Osszevalogathatjak az igényeiknek megfelel6 szolgaltataso-
kat és kiegészitd képességeket, majd ezt a profilt kiilonb6z6
hozzaférési modokon és valtozo helyeken elérhetik, figye-
lembe véve a végberendezéseiket is. Ezzel a mobilitas
koncepcioja kibovil, megjelenik a nomadikus mobilitas
a fix halozat szélein is.

Ezekkel a célkitlizésekkel és a megvaldsitasukhoz szikséges
képességekkel az NGN U] fejezetet nyit a fix haldzati tavkoz-
lésben, mert 6tvozi az internet elényeit (nyilt protokollok,
rugalmas, szabad fejleszthet6ség, gazdag média- és szolgal-
tatasvariaciok) a tavkozlési minéséggel, biztonsdggal, meg-
bizhatosaggal és szabvanyossaggal. S6t az NGN alkalmas az
egész tavkozlés atalakitasara, beleértve a mobilhaldzatokat is,
mert mindenfajta —fix és mobil - szolgaltatas konvergens
halozatava valik.

Az intenziven folyd szabvanyositasban figyelemre mélté for-
dulatot jelent az IMS (IP Multimedia Subsystem), a 3GPP (3rd
Generation Partnership Project) specifikacioja, amelyet mar
széles korben elfogadtak. Az el6adok osszegzésiil azt hangsu-
lyoztak, hogy a szervezetek szovetségei és egylttmikodési
egyezmeényei garantaljak az IMS tovabbi fejlédését, az
egységesség megbrzésével.



kapcsolatok ¢ hangoskodds

SKYPE TIPUSU

TALALKOZASOK

Beszédes vilaghalo

»A telefonhivdssal jdro fizetési kitelezettség az el6zd szdzad idedja” - dllitja Niklas Zennstrom, a Skype vezérigazga-
toja és tdrsalapitéja. Szoftveriik ugyanis ,Uj lehetdséget biztosit az embereknek, hogy kapcsolatot teremtsenek bard-
taikkal, csaladtagjaikkal vagy akdr kollégdikkal és iizleti partnereikkel, s mindezt tiqy, hogy lényegében a mds célra
mdr megvaldsitott technoldgiai és 6sszekapcsolhatosdgi beruhdzdsok elényeit haszndljdk ki. Vagyis nem a nyilvdnos
(vezetékes vaqy mobil-) telefonhdldozaton, hanem az interneten keresztiil beszélgetnek.” Kévetkezd 6sszedllitdsunk-
ban ennek lehetéségeit és érdekességeit ismertetjiik.

Graham Bell éppen 130 éves taldlmanya alapvet6en
arra szolgal, hogy két, egymastol tavol Iévé ember be-
szélgethessen egymassal. A kommunikacio igényét az em-
ber Iényegében a génjeiben hordozza, s igy nem meglepd,
hogy a (vizualis) flstjelek és (audiés) dobok utan a taviré-
val, majd a telefonnal az elektronikat is munkara fogta, s
az utobbi évtizedekben a segédeszkdzok soraban megje-
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lenhetett a szamitogép személyi valtozata. Es bar a tapin-
tas szintén az érzékeink kozé tartozik, azért az ujjainkkal
torténd billenty(ipotyogtetés mégsem a legkényelmesebb
modja a kozvetlen eszmecserének. Példaul azért, mert eb-
ben a komplex mUveletben szlikség van képernydre (tehat
a latasra), tovabba az irds és olvasas tudomanyara is. (Az
informatikai frastudast most nem emlitjik, mert annak hi-

Nettelefon telefonszolgaltatotol

Klip néven tavaly oktober-
ben internet alapu hangszol-
galtatastinditotta T-Com a
T-Online Magyarorszaggal
kozosen. Segitsegével a szol-
galtatas hasznaloi az
interneten ingyenesen kez-
deményezhettek és fogad-
hattak IP-halézaton beliili hi-
vasokat. A szolgaltatast ja-
nuar végen bovitettek, s ezt
kovetéen a Klip-felhasznalok
kozotti, IP-haldzaton belili

hivasok ingyenesek marad-
tak, de mar vezetékes- és
mobiliranyba is lehet hivaso-
kat inditani. A vezetekes ira-
nyU hivasok percdija minden
id6szakban brutto 8 forint,
fuggetlenul attol, hogy helyi
vagy tavolsagi hivasrol van-e
5sz6. A mobilhivasok dija
csucsidoben brutto ss forint,
csucsidon kivil brutto 35 fo-
rint. A nemzetkozi iranyu hi-
vasok ara dijzénaként valto-

76, akar bruttd 15 forint is le-
het (pl. Ausztria vezetékes-
iranyban).

A dijazas masodpercalapon
tortenik. A szolgaltatasnak
nincs havidija, és nincs kap-
csolasi dij sem, de széles sa-
vU internetkapcsolat sziiksé-
ges hozza. A T-Com el6fize-
t6i a hivasok ellenértekét
utolag (post paid), a szamla-
val egy(tt fizetik ki, a hivasok
dija a havi T-Com szamlan

jol elkiilonitve jelenik meg.

A kibdvitett Klip szolgalta-
tast egyel6re csak a T-Com
ugyfelei vehetik igénybe,
azonban hamarosan mas
szolgaltatok ugyfelei is hasz-
nalhatjak.

AKlip szolgaltatashoz tar-
toz6 06-21-es szamokat a T-
Com halézatabol az XXL és
Favorit Plusz dijcsomaggal
rendelkezé tigyfelek cstcs-
idon kivil o forintos percdij-
jal hivhatjak, az egyéb dijcso-
magokkal rendelkezok pedig
8 forintos percdijjal.
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Niklas Zennstrém,
a Skype vezérigazgataja és tdrsalapitdja

Skype-szabalyok

Az egyik legnépszeribb
szoftver, a Skype letoltésevel
és hasznalataval a felhasz-
nalok egy virtualis megalla-
podast fogadnak el. Az alab-
biakban a szabalyokat részle-
tesen tartalmazo szolgalta-
tasi feltételek kozul a leger-
dekesebbeket idézzUk.

Nincsenek garancidk

A Skype vdllalja, hogy a le-
hetd legkevesebb kimaradds-
sal biztositja a VolP-
szolgaltatdst. A Skype nem
garantdlhatja ugyanakkor,
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hogy a VolP-szolgdltatds fo-
lyamatosan, kimaradds, késés
vagy mds hiba nélkil fog md-
kddni, mivel a VolP-
szolgdiltatds nyilvdnos
internetvonalakon és nyilvd-
nos kapcsolt telefonhdloza-
ton keresztiil torténik, Onnek
tisztaban kell lennie azzal,
hogy el6fordulhatnak dram-
kimaraddsok és
internetszolgaltatds-kiesések,
és tapasztalhat VolP-
szolgaltatdskiesést is (pl. cso-
magvesztés, késés). Ezen tul
Onnek tisztdban kell lennie

anya lassan egyenérték( lesz a hagyomanyos analfabetiz-

mussal.)

Azinternet egyebek mellett azt tette lehetdve, hogy két PC
kozvetlen kapcsolatba kertilhessen egymassal. A nem valds
idej adatkommunikacio tovabbfejlédése magaval hozta a
kozos forumokat, majd a chatszobak privat szférajat, azaz két
ember egyidejil kapcsolattartasat.

Hanem a beszédhang erds igénye ismét fellilkerekedett. A
kisérletez6 kedvii emberek maris elkezdtek probalkozni azzal,
hogy mikrofonba mondott hangjukat digitalizaljak, és az IP el-
veinek megfeleléen feldaraboljak csomagokra, majd a haléza-
ton felépult kapcsolaton atklldjék a masiknak. A nemzetkozi
szakmai forumokon mar egy évtizeddel ezel6tt bemutattak
mszakilag sikeres kisérleteket, bar akkor még jobban lehe-
tett érteni a szomszéd pavilonban targyalo kollégak szavat,
mint a flllinkre erésitett hangszorobdl érkezé jelet. Az alapelv
azonban m{ikodének bizonyult, igy a fejlédés természetes fo-
lyamatanak eredményeként a hangatvitel mara sokat fejl6-
dott. Sorra jelentek meg a chatszoftverek hangatvitelre feltur-
bozott verzioi. llyen példaul az MSN Messenger €s a Skype,
hogy csak a legismertebbeket emlitsiik.

Telefonnak latszo targy

A megoldasok kdzos jellemzdje, hogy a hangatvitel az
internetprotokollon (IP) alapul, s ilyen néven is valt kozismert-
té a VolP (Voicve over IP). (Itt kell megjegyezniink, hogy a VolP
sokkal tobbet jelent a nettelefonnal, mint arrél 2005. novem-
beri szamunkban részletesen beszamoltunk. A lehetséges

azzal is, hogy a nyilvdnos
kapcsolt telefonhdlozatbol
indul, illetve arra érkezé hi-
vds nem titkositott, iqy po-
tencidlisan a hatosdg tisztvi-
seléi vagy mds, harmadik fél
dltali lehallgatdsnak ki van
téve a nyilvanos internet ré-
vén. A Skype nem felelds sem-
milyen kimaraddsért, kése-
sért, lehallgatdsért vagy a
VolP-szolgaltatdssal kapcso-
latos eqyéb kihagydsert.

Felfiiggesztés és
megszakitds

A Skype, felelGsségre vonds
nélkul, jogosult a VolP-
szolgdltatdst vagy annak va-

lamely részét felfiiggeszteni
és/vaqy megszakitani, barmi-
lyen okbdl kifolydlag, sajat
beldtdsa szerint, az On értesi-
tése nélkdl.

Nincs szabdlyozds

On elismeri és megérti, hogy
a Skype nem szabdlyoz sem-
milyen kommunikdcictartal-
mat, és nincs ismerete sem-
milyen kommunikdcictarta-
lomrdl, amely a VolP-
szolgdltatdsok haszndlatdn
keresztiil terjed. A kommuni-
kdciotartalom teljes egészé-
ben annak a személynek a fe-
lel6ssége, akitdl az ered. On
emiatt sértd, illetlen vagy
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megoldasok kozé tartozik még a nyilvanos telefonhaldzatban
is hasznalt [P-technoldgia, s6t a teljesen IP alapu, de nyilvanos
haldzat, tovabba a vallalati bels6 kommunikacios rendszer. Je-
len dsszeallitasban kizardlag a nyilt interneten keresztiil meg-
valosuld beszédatvitelt elemezziik.)

Jol mondta Zennstrom: a modszer alapvetéen a mas célra
mar kiépitett technologiak elényeit hasznalja ki. Adottnak te-
kinthet6 a vilaghalo, tovabba a felhasznalok csatlakozasa, ter-
mészetesen széles savon, amely lehet akar ADSL, akar kabelté-
vés vagy mas megoldas. Mindezek mellett a személyi szamito-
gépre mar csak a lényegében konverterként miikodo, rendsze-
rintingyenesen letolthetd szoftvert kell telepiteni. Ez biztositja
a partnerek kozotti online adatkapcsolatot, tovabba — mivel te-
lefonalasra hasznaljak — a beszédhangot atalakitja az IP-
technologiaval kezelhet6, csomagokra bontott digitalis jelekké,
illetve a masik oldalon ugyanezt visszaalakitja beszéddé.

A szakemberek felhivjak a figyelmet, hogy a PC alapu, VoIP
latszo targy, és tobb szempontbol sem tekinthetd telefonnak.
Egyrészt semmi sem garantalja a telefonnal megszokott, sét
ott kotelezéen el6irt mindséget. A QoS (Quality of Services)
helyett az interneten csak az igynevezett ,best effort” (leg-
jobb szandék) érvényesl. A szoftverek forgalmazéi sem tit-
koljak ezt, s aki alaposabban tanulmanyozza az esetleges
szolgaltatasi szerz6dés pontjait, a betik tengerében felfedez-
heti az dvatos felel6sségvallalast. (Néhany érdekességet k-
16n cikkben gydjtottink ossze.)

Azinterneten elérhetd mindség szamos paraméterében, igy
a jel késleltetésében, annak ingadozasaban, a csomagvesztés-
ben ma kevéssé igazodik a beszéd sajatossagaihoz. Azt még

el lehet érni, hogy a beszédcsomagok a cimzéstikben (fej-
léctikben) megklldnboztetd jelzést hasznaljanak, mint a koz-
lekedésben a mentok vagy tlizoltok, és ez biztosithat is el-
s6bbséget, am ezzel egyutt is ki vannak téve a nyilvanos, ,gaz-
datlan” internet ingadozo forgalomatereszté képességének.

Amint az internetre igaz a mondas, hogy senkié és minden-
ki€, ugyanez all a nettelefonra is. A szolgaltatas mogott alap-
helyzetben nem talalunk telefonszolgaltatot. A szoftver gyar-
toja nyilvanvaldéan nem szolgaltato, az ISP csak az internet-
hozzaférést nyujtja, az ADSL-t biztosito telefontarsasag pedig
az internetezéshez kinal csatlakozast, a forgalom tartalmatol
teljesen fiiggetleniil. gy a beszéd telefonmindségu atvitelét
senki nem garantalja. Az el6fizetd az internet hasznalatara
szerz8dik, igy a gyenge tartalom (a rossz hangmingség) miatt
nem fordulhat panasszal a hatésaghoz

Mivel a felhasznalé a forgalmi dijakat masnak (a telefontarsa-
sagnak és/vagy ISDP-nek) mar megfizette, mondhatjak azt, hogy
azinternetes ,telefon” ingyenes. A széles savu, korlatlan atvitel-
nél ez benne foglaltatik a fix havidijban. Mindez persze nézo-
pont kérdése, tekinthetjuk akar agy is, mint a félig tires vagy félig
tele pohar esetét. Gondolhatjuk, hogy a neten valo telefonala-
sert fizetjlk ki az atalanydijat, és az internetezés ingyenes.

A végeert fizetni kell

Az ingyenes vagy fizetds kérdésének eldontésénél azonban
nem mindig kell ilyen értelmezési triikkh6z folyamodni. Ujab-
ban ugyanis a PC-r6l mar hagyomanyos telefonszamot is le-
het tarcsazni, és ez egyértelmien pénzbe kertl. A telefonos

mds maodon ellenezheté tar-
talommal szembestilhet. A
Skype nem felelés semmilyen,
a VolP-szolgdltatdson keresz-
tul lebonyolitott kommunikd-
cidtipusert.

Nem hagyomdnyos
telefonszolgdltatds

Elismeri és megeérti, hogy a
VolP-szolgdltatdas nem ha-
gyomanyos telefonszolgdilta-
tds vagy el6z0 telefonszolgal-
tatdsanak helyettesitdje. Le-
nyeges kiilonbségek léteznek
a hagyomadnyos telefonszol-
galtatds és a Skype dltal biz-
tositott VolP-szolgdiltatds
kozott.

Kdrtalanitds

Egyetért azzal, hogy On sa-
jat kltségén kdrpotolja, kdr-
talanitja és megvédi a Skype-
ot bdrmely/minden harma-
dik fél dltali kbvetelés, eljdrds
és koltseg esetén, beleértve,
de nem korldtozédva az indo-
kolt ligyvédi dijakra, amelye-
ket a Skype vdllalt a szolgdlta-
tdsi feltételek, az alkalmazan-
da jog vagy harmadik fél jo-
gainak On dltali be nem tar-
tdsa miatt.

Nincsenek segélyhivdsok
On elismeri és elfogadja,

hogy a Skype dltal biztositott

VolP-szolgdltatds nem hajt

VEgre és nem tdmogat se-
gélyhivdst semmilyen korhdz-
ba, jogérvényesits képviselet-
hez, egészségigyi intézmény-
be vagy barmilyen mds, segit-
séget nyujto intézmenybe, és
hogy a Skype semmilyen mo-
don nem tehetd feleldssé
ilyen hivdsokat illetéen.

Specifikus lemondds a
segélyhivo szolgdltatdsok
feleldsségérol

Onnek meg kell védenie, kdr-
potolnia, illetve kdrtalanitania
kell a Skype-ot, tisztviseldit,
igazgatdit és alkalmazottait,
leanyvidllalatait, tigyndkeit és
mds szolgdltatéit (akik Onnek

bdrmilyen, jelen szolgaltatdsi
feltételek dltal biztositott szol-
gdltatdst nyujtanak a \VolP-
vaqy eqyeb szolgdltatasokkal
eqyLitt) barmilyen/minden On
dltal vagy az On nevében be-
nyujtott kovetelés, illetve vesz-
teség, kdr, birsdg, blintetés,
koiltség és kiadds (beleértve,
korldtozds nélkdl, az tigyvedi
dijakat) esetén, ha a VolP-
vagy eqyeéb, itt emlitett szol-
galtatds megszakad vaqgy szu-
netel, kiilonos tekintettel az
abbdl szdrmazo kovetelésekre,
hogy a Skype nem biztositott
segélyhivo szolgdltatdsokat.
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vilagban éltalaban (nem mindenhol) ,a hivé fizet mindent”
elv érvényesul. Ezt persze az tigyfelek érzik igy, a szolgaltatok
kozott dsszekapesolasi szerzédések, kélcsonds dijmegosztasi
megallapodasok vannak érvényben. A hivo kifizeti a beszélge-
tésért a megszabott tarifat a sajat telefontarsasaganak, de
abbdl a hivott fél szolgaltatoja is részesedik. (A szaknyelvben
ezt a részosszeget nevezik hivasvégzédtetési dijnak.)

Az internetes telefon esetében ez a képlet gy modosul,
hogy a hivé oldalan nincs telefonszolgaltato, de ha a vonal
tals6 végén PC helyett valddi (fix vagy mobil-) telefon fogadja
a hivast, akkor a halézat hasznélataért, a kapcsolasért (a hivas
végzddtetéséért) a szolgaltatod joggal tart igényt a részesedé-
sére —és nem a nullan akar osztozni, hanem a szokasos dijat
szeretné megkapni. Ezt azonban az el6fizet6jétél az dltala
csak fogadott hivasért nem kérheti el, tehat a hivo szolgalta-
tojatol kellene beszednie. Ha nincs kozottuk ilyen megallapo-
das, akkor nem kapcsolja a hivast.

Ahhoz, hogy mégis létrejohessen az 6sszekottetés, vagy a
beszélgetdszoftvert kinalo tarsasaggal, vagy az azzal egyittm-
kodo mas tarsasaggal kell megallapodni. Ezt a jogi aktust a tech-
noldgia megkonnyiti. A PC-rél a nyilvanos telefonhalézatba indi-
tott hivast ugyanis az interneten keresztUl (a hivoszam alapjan)
egy olyan atjaréhoz (gateway) kell irdnyitani, amely kapcsolatot
tud teremteni a két vilag, vagyis azt internet és a nyilvanos tele-
fonhaldzat kozott. Az ilyen atjarok lizemeltet6i természetszer-
en kapcsolatban vannak a telefontarsasagokkal is, igy az 6 kozve-
titéstikkel nemcsak a kapcsolat johet 1étre, hanem az egymas
kozotti elszamolas, dijmegosztas is lehetévé valik.

Ekkor mar csupan egyetlen megoldando kérdés marad:
mennyi pénzt és hogyan lehet beszedni a PC-rél hivoktol? A
beszélgetbszoftverek kiagyaldi és forgalmazoi erre is talaltak
megoldast, amely lényegében az interneten megszokott
egyéb fizetési konstrukciokhoz (vagy éppenséggel a kartyas
mobiltelefonhoz) hasonlatos. Példaul a felhasznald valds vagy
virtualis bankkartyajarol létrehozhat a szoftver gyartojanal
egy nettelefonos hitelszamlat (egyenleget), s amig azon van
pénz, addig tud hivni nyilvanos szamokat, ha pedig elfogyott
a keret, akkor mar nem kapcsolja azokat. A szamlakat a rajuk
jellemzé maédon természetesen barmikor fel lehet tolteni.

A hogyan utan ejtstink par szot a mennyirdl is. A nettelefon
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(anyagi) elénye abban rejlik, hogy a — kordbban mar elemzett
maodon ingyenesnek tekintett - vilaghalot hasznalja. Fizetni
csak annak a nyilvanos halézatszakasznak a hasznalataért kell,
amely a hivott felet bekapcsolja a vonalba. Ha az atjard
(gateway) elég kozel van a hivotthoz, akkor ez esetleg csak egy
helyi szakasz, s ennek is csak a végzddtetési dija merdl fel szol-
galtatoi igényként. Marmost ha valaki Budapestrdl Buenos Ai-
rest hivja, akkor a tengerentuli hivas helyett talan csak egy ar-
gentin helyi hivas lesz a kiindulasi alap. Egy masik példa sze-
rint, ha valaki Japanbdl telefonal Budapestre, és torténetesen
Bécsben van a legkozelebbi gateway, akkor is sokkal olcsébb a
sogoroktol szamitott, mint a fél vilagot megkeruld hivas.

Az elméleti lehetdségeket végiggondolva logikusan adodik a
kovetkezd Iépés: miért ne lehetne nyilvanos (fix vagy mobil-)
telefonrol hivni egy PC-t? Ezuton jelentjlk: lehet. Az el6bbiek-
ben vazolt folyamat ugyanis forditva szintén lejatszhato. A
technoldgiai megvaldsitashoz Iényegében arra van szlkség,
hogy a PC-t telefonként tudja értelmezni a rendszer, vagyis le-
gyen példaul hivészama. llyen - rendszerint 21-essel kezd6doé
—szamokat (kvazi el6fizetéseket) mar a Skype is forgalmaz.
Hasznalataval szintén lehet takarékoskodni a telefondijakon,
de ilyenkor azt is figyelembe kell venni, hogy a szamot melyik
orszagban regisztraltattak. Azt ugyanis a személyi szamito-
géppel egyutt magaval viheti a gazdaja, €s ennek éppen ilyen
esetben van értelme. Ha elméletileg — a példa kedvéért felté-
telezve a lehet6séget — valakinek Budapesten lenne ilyen sza-
ma, de torténetesen New Yorkban tartdzkodik, akkor itthonrdl
az ismerései szinte helyi tarifaval érhetnék el.

Legjobb védekezes
a tamadds?

Mindezek a példak egyuttal arra is ravilagitanak, hogy miért
lehet Uzlet e beszélgetdszoftverek gyartoinak ingyenesen ad-
ni a letoltést. Azért, mert az interneten ugyan ingyenesek a hi-
vasok, de a nyilvanos szamokkal folytatott beszélgetésekbdl
mar lehet pénzt csinalni. Es bar éppen a Skype vezet6i opti-
mistan nyilatkoznak arrol, hogy a fizetés telefon folGtt eljart
azidé, azért valoszinUsithetd, hogy tizletpolitikajukban fontos
szerepet jatszanak a sokaig még az ¢ konyhajukra is pénzt ho-
z6 hibrid hivasok.

Atendenciat persze a hagyomanyos telefonszolgaltatok
szintén felismerték. Nalunk példaul a T-Com elinditotta Klip
nev( szolgaltatasat, amely lényegében éppen az
internettelefonnak felel meg. A vilaghalon beliil a gépek ko-
zotti hivasok ingyenesek, de lehet6ség van ki-, sét behivasra
is, természetesen kedvezdbb tarifaval (1asd kilon irasunkat).

A PanTeltél egyeldre ilyen megoldasrol nem kaptunk hirt, de
az Invitelnél jelezték, hogy még idén elinditjak hasonlo szol-
galtatasukat.

A szandék nyilvanvald: ha mar ugyis valtani akarnak
afelhasznalok, legalabb hazon bell valtsanak. '
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A NAGY NETOTLET

NYOMABAN

Zsenidlis triikkot eszeltek ki a Skype-fitk! Lényege nem is annyira az interneten keresztiili telefondlgatdst lehetoveé te-
vd szoftver kifejlesztése, hiszen ezt mintegy rutinfeladatként megoldhatta a két szakember. De létezik két tovabbi

olyan szempont, amely élesldtdsukat és tizleti érzékiiket

D Az egyik, hogy pontosan megérezték, mit igényel a piac,
és mikor kell elérukkolni az igény kielégitésere szolgalo meg-
oldassal. Chateld vagy beszélgetdszoftverek korabban is vol-
tak. Vildgszerte a legelterjedtebb példaul az MSN Messenger,
amelyet a BellResearch tavalyi felmérése szerint a hazai
nettelefonalok egynegyede hasznal. Nalunk eléggé ismert
még a Windows Messenger (14% veszi igénybe), de mar nem
annyira népszeri példaul az AOL programja és a tobbi szoft-
ver (ICQ, FireFly, DialPad, Yahoo MSN).

Aviszonylag kései (alig masfél évvel ezel6tti) kereskedelmi
indulas ellenére itthon azonban mégis a Skype a legnépsze-
riibb, 39% ennek valamelyik valtozatat hasznalja.

Talan a jol idézitett és vilagos marketing segi-
tette el6 vilagsikertiket, ami persze — nyilvan a
két mérndk szarmazasa alapjan —féként eurd-
pai sikert takar. Mar az els6 négy honapban
42 millidan toltotték le a szoftvert, ma pedig
mar a 400 milliét ostromolja a letoltések
szama. Igaz, a felmérések azt is mutatjak,
hogy nem mindannyian hasznaljak, a tény-
leges alkalmazok aranya altalaban egyhar-
madra tehetd.

A Skype-fiuk masik és igazi trukkje azon-
ban az, hogy rajottek, hogyan lehet masok

bizonyitja.

GALVACS LASZLO

mire lehet még hasznalni. S ezt a jo kis Gtletet mar szinte az
egész vilagon ismerik és hasznaljak, a Skype kommunikacios
szoftverei immar 27 nyelven elérhetok.

Magyarazatként lehetne idézni a tavaly az egyik legnépsze-
ribb internetes kereskedéhaz, az eBay tulajdonaba kerlt
Skype filozofikus viziojat: megadja a globalis telefonalas oro-
mét azaltal, hogy biztositja a korlatlan, j6 min6ségl élébeszé-
des hivasokat a kovetkezd generacios, tars-tars alapu szoftver
segitségével. Kiildetéstk Uzenete is vilagos és megkapo: olyan
megbizhatd és felhasznalébarat kommunikacios eszkoz biztosi-
tasa, amely egyszertien csak mikodik.

A Skype (és tegyiik hozza, a tobbi hasonlé tipusu) hivasok-

hoz minddssze PC-mikrofonra és -
hangszorokra van szlikség, ami a vilag bar-
melyik elektronikai keresked6jénél besze-
rezhetd. A szoftver a PC-s kornyezettdl fiig-
getlenul konnyen telepithetd, szinte maga
elvégzi a bedllitast, kiszolgalo- vagy munka-
allomas-konfiguracio nélkul.
Az egyénileg beallitott cim alapjan barkivel
kapcsolatot lehet teremteni, aki hasonlé esz-
kozokkel rendelkezik. Mivel a beszélgetés az
interneten zajlik, az egyéb dijaktol eltekintve
mindez ingyenesnek mondhato. Az alaphelyze-

beruhazasabol, masok halézatan jo lzle- o Teray ten kivul a Skype tovabbi harom —de immar fize-
tet csinalni. Az internet mar régota tere- & i o t6s! - lehetdséget kinal.
bélyesedik, a hozzaférési halozatokat szé- = @ - 3 A SkypeOut segitségével vezetékes és mobiltele-
pen épitgetik a tavkozlési cégek, a ha- O g = fonokat is fel lehet hivni, akar a hagyomanyosnal

. P S W AT, Sy ) . .
gyomanyos telefonvonalakat muikodte- .J,=,I.4-II,—-~_T3_:_:‘_~_J_-E_{-T lényegesen olcsobban. A Skypeln ennek a forditott-
tika szolgaltatok hadrendben dlinakaz &l AL d L ja, lényegében egy telefonszam, amelyen
ISP-k, a szamitogépeket megveszik a b Sl g a PC-s felhasznalot hivhatjak ismerdsei. Ezt a hivast
felhasznalok — mindehhez egy kis : ._'_"_‘_‘_h.'r'- TP a Skype programban lehet fogadni. Végiil

szoftver igazan elenyészd hozzajaru- '
l3s. Afejlesztok ,csupan” megsugtak a
felhasznaloknak, hogy mindezt egytt

a Voicemail megoldas akkor is fogadja a hivasokat,
ha a hivott nem tudja felvenni a telefont, vagy nincs
bekapcsolva a szamitogépe.
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UZILETI SKYPE

A tavaszi ujdonsdg, a Skype for Business a kévetkezdkkel egésziti ki a Skype kisvadllalkozoknak sz616 eddigi kindlatat:
Skype for Business webhely, amely tamogatja a vdllalkozdsokat, uj Skype-hardver a Plantronicstdl és a Skype for
Business Control Panel (kordbbi nevén Skype Groups) Uj megolddsai, amelyek eqyszeriisitik a csoportos felhaszndlok

és az elére fizetett szolgdltatdsok kezelését.

D A Skype for Business webhely a Skype-ot hasznald cégek
tobb mint felét kitevd, tiznél kevesebb 1ot foglalkoztato vallalko-
zasok szamara leegyszerUsiti a globalis kommunikaciot és a cso-
portos adminisztraciét. Az 0j skype.biz forras megkonnyiti sza-
mukra a Skype hasznalatat és a biztonsagukat maximalizalo, ter-
melékenységtiket fokozo értékes forrasok felkutatasat. Tovabbi
hasznos megoldas az integracio a Microsoft Outlook eszkoztara-
val. Az Uj termékek a Skype for Businessen keresztill is elérheték.

A Skype for Business megoldasai

A Skype for Business lehetové teszi a mikodtetdknek, hogy
kozpontositsak a vallalati szint(, fizetett szolgaltatasok keze-
lesét. Vezerl6pultja 18 nyelven érhetd el: angol, dan, finn, fran-
cia, holland, japan, kinai (egyszerisitett valtozat), kinai (ha-
gyomanyos valtozat), koreai, lengyel, német, norvég, olasz,

orosz, portugal, portugal (braziliai), spanyol és svéd. A
vezérlépult 6 valutanemmel mUkodik: amerikai dollar, brazil
real, brit font, eurd, japan jen és lengyel zloty. Uj automatikus
iranyitéfunkciotis kinal, amely lehetévé teszi a csoportok ira-
nyftoinak, hogy valamelyik szamlara krediteket vasaroljanak,
majd azokat a tagok kozott szétosszak, a megfelel6 Osszege-
ket pedig leemeljék a szamlajukrol. A Skype-kreditekkel

a kovetkezd prémiumszolgaltatasokat lehet igénybe venni:
Skypeln, SkypeOut, hangposta, testre szabas, konferencia-
hivas harmadik fél bekapcsolasaval.

LA Skype hasznalataval jelentds mértékben csokkentettik
hang alap kommunikacios koltségeinket” — mondta Mark
Ehr, a szolgaltataskezeld szoftvereket el6allito Proxima
Technology termékmarketing-igazgatoja. ,Gyakran tartunk
négyfés nemzetkdzi konferenciahivasokat ausztraliai, nagy-
britanniai és egyesilt dllamokbeli irodaink bevonasaval,

A szolds korldtozdsa

AKinai Népkéztarsasagnak behodolok kritikusai igy nyilatkoztak, hogy ,immar a Skype is tevekenyen részt vesz a szélassza-
badsag elnyomasaban”, azonban a VolIP-szolgaltato szévivéi ennél jéval finomabban fogalmaznak: ,Mi igyeksziink

igazodni az allamban érvényben |évé szabalyokhoz.”

Niklas Zennstrom, a Skype vezérigazgatoja a brit Financial Timesnak adott interjdjaban kijelentette, hogy ezentul cégiik is ele-

get tesz a kinai allamapparatus cenzurakoveteléseinek, va-
gyis sz(ir6kkel szerelik fel szoftvertik azonnali lizenetkiildo
reszet. Ezek szerint a cég kinai partnere, a Tom Online gon-
doskodik arrél a jovében, hogy a helyi felhasznalok uzenet-
valtasa kozben ne jelenhessenek meg az olyan destruktiv,
nemkivanatos kifejezések, minta ,Falun Dong” vagy a ,Da-
lai lama”.

A Skype-vezér elmondta, hogy az Egyesiilt Allamok és Né-
metorszag mellett Kina az egyik legnagyobb célpiacuk, és
ha meg akarjak vetni a labukat az orszagban, akkor eleget
kell tennilik a hatosagok koveteléseinek. ,Akar tetszenek ne-
kem a brit, német vagy az amerikai torvények, akar nem, ha
szolgaltatasaimat ki akarom terjeszteni az illeto tertletekre,
akkor be kell tartanom a régidra vonatkozo torvenyeket” —
nyilatkozta Zennstrom.

HEADSET
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rendszerint keverve a Skype-ot €s a SkypeOutot, igy tobb ezer
dollart takaritunk meg. Arra is hasznaljuk a Skype-ot, hogy
oda tovabbitsuk a hivatalba beérkezd hivasainkat, ahova uta-
zunk. Nagyszer( érzés, amikor egy londoni hotelben is in-
gyen kapjuk meg a Skypeln-hivasokat, mikdzben a hivék nem
is sejtik, hogy nem a denveri irodamban Glok.”

Uj iizleti hardver
A Plantronics bejelentette internetre optimalizalt Voyager

510 Bluetooth-fejhallgatés megoldasat, amelyben egy plug-
and-play USB Bluetooth-hangadapter is talalhato.

-

,Az Uj Bluetooth-fejhallgatoval kombinalt Skype for Business
nagyszer eszkoz a kisvallalkozasok szamara” — mondta Philip
Vanhoutte, a Plantronics eurdpai, kozel-keleti és afrikai részle-
gének vezérigazgatdja. ,Nem kell tobbé rengeteg eszkozt ma-
gunkkal cipelntink. A Voyager 510 Bluetooth-fejhallgatos meg-
oldas tobbpontos, tehat az lgyfelek siman valtogathatnak
a mobiltelefonos és az internetes hivasok kozott.”

Tovabbi termékek a kisvallalkozasok szamara:

Actiontec: A VoSKY Exchange lehetoveé teszi, hogy a vallalati
PBX-rendszerek akar négy Skype-hivoval is kapcsolatot te-
remtsenek.

Linksys: A vezeték nélklli internetes telefon mozgasszabad-
sagot biztosit, és kényelmes alternativat kinal a személyi sza-
mitégépen végrehajtott Skype-hivasok mellett.

Polycom: A Computer Calling Kit a Polycom SoundStation2 és

SoundStation2W (vezeték nélkili) konferenciatelefon egyik val-

tozata, amely lehetdveé teszi, hogy a konferenciatelefonok mik-

rofonként és beszéléként is mikodjenek internetes hivaskor.
USRobotics: Az USB Internet Speakerphone segitségével

a kéz hasznalata nélkul bonyolithatunk le kivalé minéségi

Skype-hivasokat.

Harmadik fél bevonasaval nydjtott iizleti szolgaltatasok

A Skype tobb partnerrel is tarsult, hogy még magasabb szin-
vonalu szolgaltatasokat nyujtson Uzleti tgyfeleinek. Néhany
partnere:

Convenos: A Skype Certified Convenos Meeting Center
internetes egylittmUikodési és konferenciahivo eszkoz segitsege-
vel az Ugyfelek termelékeny és gazdasagos tiléseket tarthatnak.

Digitrad: A1Touch Connect angolra forditja a kovetkezd
nyelveket: kantoni, francia, mandarin és spanyol.

Salesforce.com: A Skype for AppExchange a Skype megolda-
sait 6tvozi a Salesforce-szal és az AppExchange valamennyi
alkalmazasaval.

Vapps: A nagy sebességi konferenciahivo szolgaltatas
lehetévé teszi a Skype ligyfeleinek, hogy moderalt hivasokat
bonyolitsanak le akar 500, Skype-ot, vezeték nélkuli vagy veze-
tékes telefont hasznalo résztvevovel.

WebDialogs: A Unyte segitségével a Skype-ot hasznalo vallal-
kozasok barkivel megoszthatjak a dokumentumokat, prezen-
taciokat, alkalmazasokat és/vagy asztali szamitogépeket, aki
egy webes bongészé segitségével kapcsolatba 1ép vellik.
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Kompetenciamenedzsment

Divatiranyzat vagy hatékony modszertan?

Napjainkban mdr hazdnkban is megjelent az igény egy olyan modszertanra, amelynek segitségével a munkavdllalok
teljesitménye valoban jol mérhet6, az uj munkatdrsak bevdldsa pedig elére jelezheté. A stratégiai célok elérése
ugyanis csak a megfeleld teljesitményt nyijto és az ehhez sziikséges kompetencidkkal rendelkezé emberi er6forrds

dltal biztosithato.

D Nem Uj kelet( felismerés, hogy

a vallalatok sikerében komoly tényezé az
emberi eréforras. De ha nem (vagy nem
megfelel6 modszerrel) mérjik a munka-
tarsak teljesitményét, ha nem tudjuk eld-
re jelezni az Uj alkalmazottak bevalasat,
akkor nem tudjuk kiaknazni cégtink
egyébként elérhetd lehetdségeit. Eppen
ezért a munkaltatok szamara kiemelt
fontossagu, hogy a vallalat meglévo és
jovébeni dolgozoi alkalmasak legyenek

a kivanatos teljesitményszint elérésére.
Ez kett6s feladatot allit a HR-szakembe-
rek elé: egyrészt meg kell valésitaniuk
a meglévé munkatarsak teljesitményé-
nek mérését, masrészt a toborzas-kiva-
lasztasi tevékenység soran biztositaniuk
kell a jeloltek alkalmassaganak mérését,
vagyis bevalasuk, teljesitményuk el6rejelzését.

E kettds feladatnak valo megfelelés dnmagaban nem okoz
problémat, hiszen a legtébb HR-szakember mar a gyakorlat-
ban is megtapasztalta a fenti rendszerek 6sszefuggéseit.

A kérdés az, hogy milyen mérési alapokra helyezzlk a teljesit-
ménymeérést, a toborzas-kivalasztast, a képzést, a fejlesztést
és a karriertervezést.

Szemeélyisegvonasok
vaqgy kompetencia?

A mérés tekintetében a személyiségvonasokra alapozott el-
méletek korabban mar kudarcot vallottak a teljesitmény el6-
rejelzésében (alacsony korrelaciot mutattak ki a személyiség-
vonasok és a munkateljesitmény kozott). A kompetenciael-
méletek megalapozasa David McClelland nevéhez fizédik, aki
azt vizsgalta, hogy milyen modszerekkel mérhetd hatékonyan
a teljesitmény. McClelland egyrészt meghatarozta azokat
a jellemzoket, amelyek a sikerességgel allnak kapcsolatban
(sikeres emberek 6sszehasonlitasa a kevésbé sikeresekkel),
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masrészt feltérképezte a sikeres teljesit-
ménnyel okozati viszonyban 1év6 gon-
dolkodas- és viselkedésmodokat. Mara
altalanosan elfogadott, hogy kompe-
tencianak nevezziik azokat az alapvetd,
meghatarozé személyes tulajdonsago-
kat, jellemzdket, amelyek az adott mun-
kakér vonatkozasaban ok-okozati
kapcsolatban allnak az elére meghata-
rozott kritériumszint alapjan kivalonak
mindsitett teljesitménnyel. Mddszerta-
ni kritérium, hogy e kompetenciak egy
adott munkakérre vonatkozoan vilago-
san, érthetéen legyenek megfogalmaz-
va, hiszen a munkatarsakkal egyértel-
mien kell kdzolni, hogy mi a kivanatos
viselkedésminta.

A kompetencidk fajtai

A gyakorlatban a kompetenciakat tobbféle modon csoporto-
sithatjuk, az egyik ilyen —a gyakorlatban gyakran hasznalt -
lehetdség 36 részre bontja a jellemzoket:

1. Tudés alapu kompetenciak (pl. iskolai és egyéb végzettség,
képzettség, nyelvtudas, szamitastechnikai ismeretek).

2. Készségek, képességek (pl. kommunikacios és fejlédési
készség).

3. Személyiségjellemzok (pl. attitldok, értékek).

Atudas alapu kompetenciak objektiv modon, viszonylag egy-
szerlen, kdnnyen és gyorsan mérhetok. Meg kell azonban je-
gyezni, hogy a tudas alapu kompetenciak megléte szikséges,
de nem elégséges feltétele a kivald munkateljesitménynek.

A készségek, képességek mérésére léteznek a gyakorlatban
mar bevalt modszerek. A legnagyobb nehézséget a szemelyi-
seggel Osszefuggd tényezék mérése okozza. Visszautalva
a szemelyiségvonasok mérésére, a vallalatok szamara nem az
a lényeges, hogy a munkavallalé 5nmagaban milyen szemé-
lyiségjegyekkel rendelkezik, hanem hogy azok hogyan lépnek
interakcioba a munkahelyi kornyezettel. Ezért kap nagyobb



szerepet a viselkedés- és magatartas-

beli megnyilvanulasok vizsgalata.

Kompetencia-
modell

Az emberierdforras-menedzsment
tobb teriletén lehet alkalmazni
a kompetenciakat, igy a kivalasztas,
a karriertervezés, az utodlastervezés,
a teljesitményértékelés, a képzés és
a fejlesztés tertletén.

A konkrét kompetenciamodell ki-
alakitasanal meg kell hatarozni az
egyes munkakorokhoz tartozo elva-

rasokat, ezen belul a kompetenciako-

vetelményeket. Az egyén jellemz6i,

stratégia & humdninformatika

és jelentds az egymasra gyakorolt
hatasuk.

Szerencsére ma a hazai piaci szol-
galtatok kozott talalni olyanokat,
amelyek képesek biztositani a kom-
petenciamenedzsment szoftveres
tamogatasat.

A kompetenciamenedzsment
modszertananak eredményességét,
hatékonysagat (mint minden mas
maodszerét) a gyakorlat fogja miné-
siteni. Nincs altalanossagban vett
csodamodszer, minden vallalatnak
kultarajahoz illeszkedd HR-
eszkozrendszert kell alkalmaznia.
Végll fontos megemliteni, hogy a
kompetenciamenedzsment vallala-
ti alkalmazasa szemléletvaltast je-

tulajdonsagai, viselkedésmintai meghatarozzak a kompeten- lent mind a vallalati oldalon, mind a munkavallalok részérdl.

ciakészletet. Minden esetben azt kell megvizsgalni, hogy Hiszen a munkavallalo tobbé nem pusztan a munkaidejét

a munkakért betolté személy kompetenciai mennyiben felel-  vagy a munkaerejét ,adja el” a cégnek, hanem a kompeten-

nek meg a munkakor kompetenciakovetelményeinek. ciakészletét és a teljesitményét bocsatja rendelkezésére,
Mindenképpen noveli a hatékonysagot, ha integralt avallalat és ugyanakkor a sajat egyéni céljai elérésének

rendszerben kezeljik a kompetenciakat, hiszen az egyes érdekében. Ez pedig azzal jar, hogy a munkavallalo

HR-feladatok osszefuiggnek, szorosan egymasra épiilnek, kompetenciainak fejlesztése kozos érdekké valik. '

adverticum

latni és latszani
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A Novell ZENworks
hatékonyan tamogatja
az ITIL alapu
lizemeltetést

Koltségmegtakaritas, a befektetés gyorsabb megtériilése, magasabb szintii szolgaltatasok — mind-mind jol hangzd igéretek, kiilondsen, ha in-
formatikai megoldasokkal kapcsolatban meriilnek fel a kifejezések. A gazdasagi szervezetek is ezek megvalositasara torekszenek, rendelkezésre
allo koltségkeretlik hatékony kihasznalasa érdekében. Az ITIL (IT Infrastructure Library — Informatikai Infrastruktdra Konyvtar) ajanlasainak betar-
tasa segitséguikre lehet ebben, hiszen az ITIL az emberi és technolégiai folyamatok optimalizalasanak és a koltségek csokkentésének lehetéségeit

mutatja be, igy biztos alapot nyujt a j6 min6ségi informatikai szolgaltatasmenedzsment kialakitasahoz. A médszertan adott, de azt mindig
a szervezetnek kell dtultetnie a gyakorlatba sajat céljainak megfeleléen. Ha az egyik folyamat nem megfelel6, az a hiba kijavitasaig kihatassal lesz

a szolgéltatds mindségére; a folyamatok meghatéarozasa tehat rendkiviil fontos, és allandé munkat igényel.

Novell

A ZENworks és az ITIL
kapcsolata

D Az ITIL(IT Infrastructure Library - Infor-
matikai Infrastruktura Kényvtar) alapvetéen
két f6 tertletet vizsgal, a szolgaltatasnyujtast
és a szolgaltatastamogatast. Az alabbiakban
bemutatjuk, hogyan tamogatjak a Novell
ZENworks rendszerfelligyeleti termékei és
technikai az ITIL alapu Uzemeltetést a ki-
emelt terlleteken. Ezen beliil is az ITIL harom
legfontosabb alkotéeleme, a konfiguracio-,

a kiadas- és a valtozaskezelés.

Konfiguraciokezelés

Akonfiguraciokezelés a felligyelt informati-
kai komponensek azonositasabdl, konyvelé-
sébdl és a jelentés elkészitésébdl tevddik osz-
sze, kozéppontjaban a halézatot alkoto
késziilekek és a megfeleld vagy jovahagyott
konfiguraciok ismerete all. A konfiguracioke-
zelés folyamatai el6segitik az engedélyeknek
és szabalyoknak valo megfelelést is.

A szervezet méretétdl fuggetlenil olyan
eszkozokre van sziikség, amelyek Gsszegyijtik Az ITIL hdrom legfontosabb alkotéeleme
és értékelik a vallalat vagyontargyairol szolo

Vdltozaskezelés

- valtozds
- hatés kiériékelése
- hitelesités
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Az ITIL-rél (IT Infrastructure Library)

Az ITIL-t (IT Infrastructure Library — Informatikai Infrastruktura
Kényvtar) az 1980-as években készitették az Egyesilt Kiralysag
kormanyanak felugyeleti keretrendszereként, és mara Europaban,
illetve Kelet-Azsiaban a szolgaltatdsmenedzsment ,de facto” szab-
vanyaként tartjak szamon. Az ITIL egy jol bevalt, teljes korl mod-
szertani ajanlas, amely csicsmindségii IT-szolgaltatasok kialakita-
sara és az lzleti hatékonysag novelésére 6sszpontosit —az emberi
és technoldgiai folyamatok optimalizalasaval, valamint a kéltség-
csokkentési lehetdségek bemutatasaval. Attekinti az informatikai
tervezés modszereit, a modelleket és a folyamatokat, valamint
meghatarozza a végrehajtasukhoz sziikséges szerepkoroket és
azok kapcsolatait.

A Novell ZENworks Asset Managementrol

ANovell ZENworks Asset Management rendszerfeltard és készlete-
26, licenckezelési, valamint szoftverhasznalati és trendelemzd képes-
segekkel rendelkezo integralt eszkozkészletet kinal. A termék
szoftvermegfeleldséget biztositd osszetevdje az eszkozkészletet
hasonlitja 6ssze a vasarlasokkal és a licencbejegyzésekkel. A szoftver-
hasznalati képességek segitségével pedig jelentés készitheté a mun-
kaallomasokon talalhato alkalmazasok hasznalati trendjeirél és rész-
leteirdl, igy kdnnyedén megtekinthetd, hogy mely eszk6zok vannak
hasznalaton kiviil, és megakadalyozhato a tul sok szoftverlicenc meg-
vasarlasa. Emellett segit megalapozni és fenntartani a vallalati szab-
vanyokat, s kisz(irhetévé teszi a nem megfelel alkalmazasokat, pél-
daul a hackereszkozoket, a peer-to-peer szoftvereket és igy tovabb.

adatokat, és eleget tesznek mind a pénzugyi,
mind a szabalyozasi kovetelményeknek. Az in-
formatika alapfolyamatait tamogato, kulcs-
fontossagu Konfiguraciokezelési Adatbazis
hatékony létrehozasara, valamint folyamatos
karbantartasara a ZENworks termékcsalad
Asset Management komponense szolgal.

A ZENworks lehet6ségeit tovabb bovito sze-
mélyazonossag- és informaciokezelé megol-
das, a Novell Identity Manager pedig maxi-
malis mértékben eleget tesz a tobbi rendszer
azonosito- és eszkdzinformacio-kovetelmé-
nyeinek. Az integracio révén a problémak
gyorsabban felfedezhetdk, az incidensmegol-
do folyamatok pedig korszer(isithetok.

Kiadaskezelés

Az ITIL értelmezésében a kiadas (Release)
Uj és/vagy modositott elemek gylijteménye,
amelyek a tesztelés utan kertinek az €16
kérnyezetbe. Célja, hogy a kiadott ,dolog”
atmenjen minden sziikséges ellendrzési
ponton (mUszaki és nem miszaki szem-
pontokbdl is), mielétt bekeriilne a termelés-
be. A pontatlanul elkészitett kiadasok
ugyanis gyorsan bizonytalanna - vagy ami
még rosszabb, instabilla - tehetik a haléza-
tot. Egy olyan feliigyeleti rendszer, mint
a ZENworks, nagy szolgalatot tehet a kiada-
sok halézatba valé bevezetésénél.

A tobbi ITIL-modellhez hasonldan a kiadas-
kezelés is a folyamatok leképezéséhez és al-
kalmazasahoz biztosit keretet, és teljes kord-
en vizsgalja az informatikai szolgaltatas
valtozasait. Fuggetlenil attol, hogy mennyi
eszkozt érint a valtozas, a kiadaskezelési fo-
lyamatok minden szempontot figyelembe

vesznek annak érdekében, hogy a szabvanyo-
sitott kdrnyezet valtoztatasat megfeleld ter-
vezgs, fejlesztés és tesztelés el6zze meg. Ve-
gulis ezek a folyamatok biztositjak a halézat
integritasat és az Uzletvitel folytonossagat.

Valtozaskezelés

Avallalatoknak és az uzleti folyamatoknak
alkalmazkodniuk kell a gazdasagi kornyezet
és a versenyhelyzet naprol napra bekdvetke-
26 valtozasaihoz, és ki kell hasznalniuk a
megUjulasban rejlé lehetdségeket. A valto-
zaskezelési folyamatokra azért van szlkség,
hogy biztositsuk a valtoztatasi modszerek
egységességet. Minden szervezetnek el kell
dontenie, hogyan tudja a legjobban el6készi-
teni, tesztelni és dokumentalni a valtozast,
miel6tt bevezetnék a halézatba.

Az eldnyok 6sszegzese

A folyamatok automatizalasaval csok-
kenthetd a valtozas végrehajtasahoz sziik-
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séges ido és koltség, illetve elkertlhetok
azok a bizonytalansagok, amelyek pontat-
lannd tehetik a tervezést és a koltségbecs-
lést. Egy jol m(ikodo valtozaskezelési rend-
szer csokkenti a hibak szamat, valamint

a varatlan problémak és helytelen tervezés
miatt el6fordulo, tervezett és nem terve-
zett allasidé mennyiségét. A megbizhato
valtozaskezelési gyakorlatok pedig még to-
meges valtozasok esetén is novelik az IT-
rendszer hatékonysagat.

A ZENworks jol illeszkedik az ITIL altal el6-
irt szabalyozasokhoz, és lehetéséget bizto-
sit a szervezetnek a tervezés, a minGség,

a kozzététel és a telepités folyamatainak
vezérlésére. Az ITIL pedig méltan vilaghir(
megkozelitési modot javasol az informati-
kai szolgaltatasi folyamatok fejlesztésére,
mivel amikor az [T-szolgaltatok egymassal
6sszhangban, jol kidolgozott eljarasokat
kovetve dolgoznak, a technoldgiai befekte-
tések megtérilése azonnal novekedés-
nek indul.
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informécidvédelem { veszélykezelés

Gazdasagos integralt
védelmi berendezéscsalad

A Symantec Gateway Security 1600 névre keresztelt termékcsaldd berendezései megfizethetd dron kindlnak
erds informatikai védelmet a ké6zépvdllalkozdsok szdmdra. Az uj termékcsalddot ugy tervezték, hogy a vevék-
nek értékes idét és pénzt takaritson meg kisebb helyeken is idedlis, konnyen haszndlhaté funkcidival.

A Symantec dijnyertes technikdjdval miikodé Symantec Gateway Security 1600 termékcsaldd integrdilt,
egységes veszélykezelésével (UTM) kézpontilag menedzselhetd a kbzepes méretii villalkozdsok vagy nagyobb
szervezetek kirendeltségeinek védelme.

D A kozepes méreti vallalkozasok
szamara kinalt termékcsalad a kartevok
megjelenésétdl fogva garantalt bizton-
sag érdekében szorosan integralja a le-
vélszemét, a virusok és a kémszoftverek
elleni védelmet, az tigyfélprogram nél-
kuli SSL és IPSec virtualis maganhaloza-

tot, a teljes kor( fellgyeletet nydjto tlz-

falat, a behatoldselharitast és -észlelést,
valamint a dinamikus dokumentumat-
vizsgalast és az URL-lista szerinti tarta-
lomsz(rést.

Az Uj termékcsalad az egy gyartotol
szarmazo, piacvezetd védelmi funkciok
egyetlen berendezésbe torténd integra-
lasaval csokkenti a beszerzési és telepi-
tési koltseégeket. Mindegyik rendszer
erés vezerlési képessegekkel van felru-
hazva, ideértve a konfiguralast, az ese-
ménynaplozast és riasztast, valamint
a részletes, szoveges vagy grafikus je-
lentéskészitést. Az opciondlis képessé-
gekkel a kozponti szabalykezelésen és
az események osszefliggéseinek felta-
rasan keresztiil a vevok teljes képet
kaphatnak, és teljes mértékben felligyel-
hetik a halozatukban 1évé Symantec-
berendezéseket. Modjuk van a rosszin-
dulatu tevékenység hatékony elemzé-
sére és az ellene valo fellépésre is.

A Gateway Security 1600 termékcsa-
lad az URL-listas szlrésen és a
Symantec szabadalmaztatott Dynamic
Document Review (DDR) technikdjan
keresztll megvaldsitott, atfogo tarta-
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lomsziréssel rendelkezik. A dokumen-
tumok dinamikus dtnézése (DDR) meg-
akadalyozza, hogy az alkalmazottak
kifogasolhato tartalomhoz férjenek

hozza, a rendszergazdak pedig
kornyezetérzékeny szokapcsolatokat
hatarozhatnak meg.

Ma a rendszergazdak egyik allando
problémaja az irodai és a tavoli PC-k vé-
delmének és épségének biztositasa. Ez
a termékesalad a felhasznaloi gépek
biztonsagi megfelelésének érvényre jut-
tatasara is képes. Ezzel a funkcioval
a tavolrol, IPSec vagy tigyfélprogram
nélkli SSL VPN segitségével virtualis
maganhaldzaton kapcsolodo rendsze-

, symantec.

reken is érvényre juttathatok a bizton-
sagi szabalyok. A megbizhato haldzat-
hoz vald hozzaférés engedélyezése eltt
a tavoli felhasznalok rendszerén meg-
vizsgaljak, hogy a megfeleld védelem
(virusazonositok, védelmi modulok,
behatolasérzékeld azonositoi, tiizfal)
naprakész allapotu-e, és megfeleléen
mikodik-e.

Konkoly Thege Szabolcs szerint a ki-
sebb helyeken gyakran rendelkezésre
allnak az eréforrasok és az anyagiak a
mai, 6sszetett internetes veszélyek elle-
ni védekezéshez szlkséges integralt vé-
delmi technika rendszerbe allitasara. ,A
Symantec Gateway Security 1600 ter-
mékcsalad a kis- és kozepes méreti val-
lalatoknak, illetve a kirendeltségeknek
megfizethetd, méretezhetd, tobbfunk-
cios vedelmet nyujt egyetlen, kozponti-
lag vezérelhetd berendezés formaja-
ban” - tette hozz4 a magyar Symantec-
képviselet vezetdje.

A Symantec Gateway Security fel-
hasznaloi megkapjak a legujabb véde-
lemfrissitéseket és a rendelkezésre allo
védelmiinformaciokat. A Symantec
egész vilagra kiterjedd szolgaltato és
segitségnyujto szervezetéhez tartozo
Symantec Security Response a mai
dsszetett internetes veszélyekkel
szembeni vdelem biztositasara atfogo,
a nap barmely 6rajaban elérhet6
internetbiztonsagi szaktudassal all
a felhasznalok rendelkezésére.
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