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aktudlis { Gzenet

Rekviem az elso (és
utolso?) magyar
informatikai tarcaert

Ma, amikor mindenki magatél értetédo termé-
szetességgel fogadja el, hogy az allam racionali-
zalasanak egyik aldozata csakis az informatikai
minisztérium lehet, azon gondolkodom, mi val- |
tozott az elmult négy évben, mi torte le, mosta
el azt az eufériat, amely 2002-ben a tarca Iétrehozasat ovezte.

LAzt gondolom, hogy ma madr szinte mindenki a fejlett vildg képvisel6i kdzil azt latja, hogy a tu-
dds alapu tdarsadalom, tehdt az informdcioval dolgozo, az informdcict feldolgozo tdrsadalom lesz
ajovd tdrsadalma. Ebben Cridsi jelent6sége van a szabdlyozasnak, hogy az informdcichoz valo-
ban mindenki hozzdjuthasson, az elérhetove és megfizethetdve valjon, ugyanakkor az adatok biz-
tonsdgban legyenek. A nyitott tdrsadalom felé kozeledtink, ezért akkor, amikor évek ota szorgal-
maztuk, hogy éndlld informatikai minisztériumot dllitsunk fel, eqyben azt is kimondtuk, hogy
olyan kormdnyzdsra van sziikség, ahol a kézéppontban eqy olyan segité minisztérium dll, amely
dssze tudja fogni az 6sszes szabdlyozdsi kérdést e tertileten. Tdmogatni és segiteni kell az 6ndllo-
an mukddd eqyes dgazatokat, hogy azok folyamatosan dtalakuljanak a tudds alapu tarsadalom
kinivdsainak eleget téve. Emlithetném akdr az egészségligyet, az oktatdst, a kozlekedést vagy az
energiaszektort is, tehdt tulajdonképpen a tdrsadalom szinte minden dgdra gondolok, beleértve
a kereskedelmet és a gazdasagot is. [..] Régcta tudjuk, hogy erre a minisztériumra sziikség van, de
taldn most mégq iddben hozhatjuk Iétre az orszdg elsé informatikai minisztériumat” - nyilatkozta
az informatikai tarca els6 (és ugy tlnik, jo idére egyetlen) minisztere alig néhany nappal
azutan, hogy elfoglalta a barsonyszéket. Most meg valahol ugyanezt mondjak a tarca felsza-
moloi legfobb indokként: az informatika az oktatasnak, a kozlekedésnek és az energiaszektor-
nak, tehat tulajdonképpen a tarsadalom minden aganak szerves része, beleértve a kereskedel-
met és a gazdasagot is —nincs értelme tehat a téma 6nall, fliggetlenitett kezelésének..

Nos, ahol ugyanazok az okok kétféle okozatot eredményeznek, ott az dllampolgar elbizony-
talanodik. Nem &llitom, hogy nem gazdasagos megsziintetni azt a minisztériumot, amelyet
az elmult években olykor nem ok nélkil értek kemény kritikak is, csak éppen nem vagyok biz-
tos benne, hogy mindaz, aminek jegyében elébb kormanybiztossagot majd 6nallé miniszté-
riumot kapott az informatika, okafogyotta valt volna. Az 6nallé informatikai minisztérium
(csakugy, mint az uniéban az 6nallé informatikai biztos) ugyanis nem csupan egy kéltség-
hely az dllam amugy is pazarl6 budzséjében, hanem egy jelkép is. Azt szimbolizalja, hogy ne-
kiink fontos a kommunikacio, fontos az informacié szabad aramldsa, és fontos mindennek
a technikai hattere: az internet, a mobiltelefon, a GPS, a notebook, a szamitogépes és
internetes tudasbazis. Lehet, hogy az Uj kormany talal majd ennél olcsobb jelképet is, amely-
lyel akar ugyanezt szimbolizalhatja, de lehet, hogy a reflektorfény kialszik, és egyre kevésbé
fokuszalunk majd az informacios tarsadalomra, a leglényegesebb (ha nem egyetlen) dologra,
amely megteremti a gazdasagi miniszter altal oly sokat hangoztatott versenyképességet..

Annak idején — négy éve —engem bizony magaval ragadott az 6rom, az euforia, a bliszke-
ség: hogy nekiink is van, végre van, és az els6k kozott van informatikai minisztériumunk. En
magaméva tudtam tenni az érveket, hogy miért van erre sziikség, és nem sajnaltam azokat
aszazezreket sem, amelyekért a tarcanak az Irigy Honaljmirigytdl meg kellett vennie sajat
domainnevét (bar ez lett volna az egyetlen pazarlas ebben az orszagban)..

J6 polgarként most is el tudom fogadni az érveket, de ezek valahogy mégsem épiilnek be-
lém, mégsem tudnak ugyanugy lelkesiteni, mégsem tudok ordlni annak, hogy az ihm.hu akar
visszaszallhat a zenekarra...

Lehet, hogy annak idején tulsagosan meg lettem gydzve?

Nos, kivanom, hogy legyen igy, és mindannyian bebizonyitsuk, hogy kellden érett (no meg
Linformacids”) mar ez a tarsadalom, mintsem hogy ilyen jelképekkel kelljen az iranyt jelezni
szamara. Mert ha a balsejtelmem beigazolodik, és ma is igazak az engem még mindig rabsa-
gukban tarté négy évvel ezel6tti érvek, akkor megint dragan fogunk takarékoskodni... Ahogy
mar annyiszor a torténelmunk soran...

VJANOS
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aktualis 0 tartolom

Néhany évvel ezel6tt kevesen gondoltok volna orra, hogy

mara a koltségcsdokkentés és a hatékonysagndvelés kdve-

telményeinek mindinkdbb megfelelni kivanék infrastruk-

turdlis beruhédzésaiban valédi alternativakéntjohetnek

széba a nyiltforrask6du technolégiara épulé rendszerek.

A Business Online
Nszamanak tartalma
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Rekviem az els6 (és utolsd?) magyar informatikai
tarcért
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UPC-mérleg:
730 ezer kabeltévés, i*o ezer internetes, 50 ezer

telefonos tigyfél

Internet, telefon és digitalis kabeltévé a T-Kabelnél

29.
3i

36 .

4 2 .

4 4 .

454



Nyakunkon a nyar. Uton, sinen, vizen vagy leveg6ben szo-
kasunk, igénytunk és pénztarcank vastagsaga szerint elin-
dulunk tdulni-talan csak egy dolog a k6zés bennunk:
hogy elmaradhatatlan kellékink a mobiltelefon, amely,
ha lehet, mar harmadik generaciés. Osszeallitasunkban
aztprébaltuk megfeltérképezni, hogy mely szolgaltaték-
nal ésmely orszagokban milyen mobilkommunikaciés le-

het6ségek varnak a kalfoldon nyaraldkra.

informéaciévédelem 0

JelszGvédelem éstdrvényben el@irt informatikai
szahalyozas 4 6

49.
50-

Levélbomba

Atizedik és atébbiek...

kapcsolatok 0

,Amit e szakma kinal, az maga az interaktivitas"
Beck Gyodrgy az informacios tarsadalmi szerzdésrdl

aktualis 0 tartalom

A NemzetiHirkozlésiHatdsag szabalyozdiés hirkdzlés-poli-
tikaidontéseinek el6készitése érdekében a kabeltelevizids
(ktv) szektort érinté piacfelmérd, -elemz6 és -értékelépro-
jektetinditott 2005 szeptemberében. A projekt lezarasa-
kéntaz NHH a kozelmultban publikalta azta tanulmanyt,
amely minden eddiginél &tfogébb és alaposabb képet
adott a hazai ktv-szektorrél, a piacjelenlegi helyzetérdl és
varhatoéfejlédésérdl, a keresleti (lakossagi) és kinalati (szol-
galtatoi) oldal elvarasairdl, torekvéseir6l, illetve a tobbele-
m U szolgé&ltatédsokkal és a digitalizaciéval kapcsolatos atti-
tidjeir6l. A konzultéaciés anyaggal kapcsolatos észrevétele-
ket, véleményeket és esetleges kérdéseket 2006.junius Is-
éige-mailben lehet eljuttatnia kabel@nhh.hu cimre. A
ktv-piacra vonatkoz6 legfontosabb, legérdekesebb megal-
lapitasokat Both Vilmossal, a projektben k6zrem (ikédé Tel-

kes Tanacsadod Zrt. vezérigazgatéjaval tekintettik at.

,Az allam senki helyett nem nyomhatja meg az
Enter gombot"

Interju Csepeli Gydrggyel a digitalis szakadékrol és
az esélyegyenldségrél

55

Lapozgat6 58 .
ICT-weboldalak kézt tallozva

Kivanatosnak lenni és latszani 6 4 .

2006/5 majus *5


mailto:kabel@nhh.hu

aoktudlis & hirek

€ )

NG AZ AMERIKAI CEGEK
IT-FENYEGETETTSEGE

A hackerek egyre inkabb
ostrom ala veszik a vallalati
halozati rendszereket, és kar-
tevéikkel megprobalnak bi-
zalmas adatokhoz hozzafér-
ni. Az utébbi egy év leforga-
sa alatt szinte 50%-kal nétt a
cégekre iranyul6 tamadasok
szama, idén az amerikai iro-
dai szamitogépek 17%-a fer-
t6z6dott meg valamely adat-
rablo kartevével. Ez azonban
nemcsak a vallalatok szama-
ra jelentveszélyt, hanem
azok alkalmazottaira nézve
is, mivel a blindzok kém-
programjai és billenty(zet-
figyeld szoftverei ugyanugy
elraboljak a céges informaci-
okat, mint a megfertézott
komputeren dolgozé mun-
katars személyes adatait.
http://hirek.prim.hu/cikk/52863/

G )

EU: TOBB TECHNOLOGIAI
BERUHAZASRA VAN SZUKSEG

Viviane Reding, az Eurdpai
Uni¢ informacios technolo-
giai és médiaugyi biztosa
legUjabb kozleményében ki-
fejtette, hogy az unids tagor-
szagok tul keveset tesznek
a gazdasagi novekedést ho-
z6 technoldgiai fejlesztések
terén. Reding asszony a tag-
orszagok szamara ajanlott
konkrét lepések kozul ki-
emelte a széles savu
internetes hozzaférések sza-
manak novelését, illetve
egyes radiéfrekvenciak inno-
vativ célokra torténd felsza-
baditasat. A, digitalis gazda-
sag” létrehozasa felé tett Ié-
pések ugyan mutatnak
némi fejl6dést, ez azonban
a biztos szerint korantsem
elegendé.

http://hirek.prim.hu/cikk/52851/

6+ 2006/5 mMajus
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JAPAN ELEKTRONIKAI NAGY-
BERUHAZAS CSEHORSZAGBAN?

Csehorszag szamara 1,2
milliard eurds japan elektro-
nikai nagyberuhazas latszik
korvonalazodni: cseh lapje-
lentések szerint a Hitachi és
a Matsushita az észak-cseh-
orszagi Zatec ipari ovezete-
ben LCD-készllékek gyarta-
sat szeretné megkezdeni. In-
formaciok szerint a termelés
jovére indulna tobb ezer
munkahely létestilésével.
http://hirek.prim.hu/cikk/52800/

G )

REGIONALIS FOSZEREPBEN AZ
SAP HUNGARY

2006. aprilis 1-jétél hivata-
losan is hazankbdl iranyitjak
az SAP Csehorszagot, Len-
gyelorszagot, Szlovakiat és
Magyarorszagot magaban
kis- és kozépvallalati tevé-
kenységét. Ennek keretében
Veres Zsoltot, az SAP Hunga-
ry kereskedelmi igazgatojat
regionalis kis- és kozépvalla-
|ati értékesitési igazgatova,
Kelemen Robertet, az SAP
Hungary eddigi kis- és ko-
zépvallalati értékesitési igaz-
gatojat pedig a partnerhalo-
zatért felelds regionalis veze-
t6vé nevezték ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/52802/

G )

NEMZETKOZI TANACSADOI
TESTULET AZ INTERNET
JOVOIEERT
Kofi Annan ENSZ-fétitkar
tanacsaddi testiiletet hozott
|étre az internet jovojérdl
folytatando globalis parbe-
széd kereteinek és tartalma-
nak meghatarozasara. A cso-
port 20 kormanyzati tagjat
—koztiik Kovdcs Kdlmdn infor-
matikai és hirkozlési minisz-

tert—avilag kullonbozd re-
szeinek vezetd szakemberei
kozul valasztotta ki a fotitkar.
A nemzetkozi tanacsaddi tes-
tllet célja az internet zavar-
talan fejlodésének biztosita-
sa és az altala kinalt leheto-
ségek kihasznalasa révén a
digitalis szakadéek valameny-
nyi dimenziojanak csokken-
tése, majd felszamolasa.
http://hirek.prim.hu/cikk/52801/

G 2
HAZAI CEG A SUN FEJLESZTOI
VERSENYENEK
KOZONSEGDIJASA

Avilag egyik legnagyobb
informatikai vallalataként
szamon tartott Sun Microsys-
tems idei fejleszt6i versenyeé-
re a vilag minden tajarol ér-
keztek palyamuvek, a kozon-
ségdijat mégis egy magyar
kisvallalkozas hozta el. A
Solware 3D Biliard jatekprog-
ramja leny(igbzte az inter-
netezéket. A 8 éve alakult,
egyedi szoftverfejlesztéssel
foglalkozo Solware 2000-ben
kezdett Java alapu, kifejezet-
ten a nemzetkozi piacra szant
jatékok fejlesztésébe.

http://hirek.prim.hu/cikk/52774/

)

HAMIS VOLT A KiNAI
CSODACHIP

Nagy felhaborodast oko-
zott Kinaban a hir, hogy
a sanghajiJiao Tong Egye-
tem mikroelektronikai kara-
nak korabbi feje, Chen Jin
altal kifejlesztett ,csoda-
chipekrdl” kider(lt: hamisit-
vanyok. A felhaborodas nem
alaptalan, a kinai allam
ugyanis mintegy 14 millio
jliant (kb. 3 milliard forintot)
fektetett be Chen kutatasai-
ba, aki mindeddig a lapkakat
elméletileg kifejleszto és
gyarto Hanxin Sci-Tec nevi
cég igazgatoja volt. Kina sza-
mos terlleten folytat ko-
moly beruhazasokkal jaré
kutatasokat annak érdeké-
ben, hogy csokkentse a nyu-
gati technologiaktol valo
flggbségét. A Chen altal ve-
zetett chipfejlesztd projekt
eddig fontos és kiemelten
talalt sikertorténete volt
a torekvésnek, igy a mostani
botrany komolyabb, mint azt
az europai szemlélé elsére
hihetné.

http://hirek.prim.hu/cikk/52741/

€ )

€ )

NEGYMILLIO FORINTNYI
EU-TAMOGATAS

Négymillio forint vissza
nem téritendd unids tamo-
gatast nyert a Netacademia
Oktatokozpont és az EU Pa-
lyazati K6zpont (EUPK) 0sz-
szefogasanak keretében egy
informatikai vallalkozas. Az
egylttmukodés lehetdséget
biztositott szamos magyar-
orszagi cégnek, hogy az Eu-
ropai Unio Strukturalis és
Kohézios Alapjabdl nagy osz-
szeg(i vissza nem téritendd
oktatasi tamogatast palyaz-
zon meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/52772/

DIPLOMACIAI CSATAROZASOK
A DIGITALIS FREKVENCIAKERT

Elkezd6dott Genfben a
Nemzetkozi Tavkozlési Egye-
silet (ITU) regionalis radio-
tavkozlési értekezlete (RRC-
06), amelynek célja 4j nem-
zetkdzi megallapodas létre-
hozasa a foldfelszini digitalis
msorszérasra hasznalt
frekvenciakrol. A négyhetes
értekezlet keretében végle-
gesitendd megallapodas
alapvetd feltétele az analog
televizidzasrol és radiozasrol
a digitalis mlsorszorasra va-
6 atallasnak, s az Ulés altal
kidolgozando megallapodas



évtizedekre meghatarozza
az egyes orszagok szamara
rendelkezésre 4ll6 csatornak
helyét és szamat.
http://hirek.prim.hu/cikk/52737/

G D)

A VODAFONE 48 MILLIARD
DOLLARERT ELADNA
CEGRESZET

Lapjelentések szerint a brit
Vodafone 48 milliard dollarért
még majusban eladna cégre-
szét a Verizonnal kdzos valla-
lataban, a Verizon Wireless-
ben Uzleti partnerének, a
Verizon Communicationsnek.
Az Ugylet teljes értéke az
addssagokat is beszamitva
56 milliard dollar. Ezzel a
Vodafone teljesen megvalna
a cégben lévd 45%-atol.
http://hirek.prim.hu/cikk/52720/

€ )

AZ ABN FRANCE FELVASAROLIA
A NEXTIRAONE-T

A NextiraOne bejelentette,
hogy jelenlegi tulajdonosa,
a Platinum Equity LLC meg-
allapodott az ABN AMRO
Capital France vallalattal a
NextiraOne Europe Holdings
BV felvasarlasarol. Az akvizi-
cios megallapodast alairtak,
de annak részleteit nem hoz-
tak nyilvanossagra. A 2005-
ben tébb mint 1 milliard eurd
arbevételt eléré NextiraOne
tervei szerint tovabb kivanja
er6siteni mikodését 16 eurd-
pai orszagban, mivel igyfél-
bazisa folyamatosan novek-
szik a gyorsan fejlodo
IP-kommunikacios piacon.
http://hirek.prim.hu/cikk/52683/

160 MILLIO DOLLAROS BIRSAG
MEMORIAKARTELL MIATT

A Samsung, az Infineon és
a Hynix beleegyezett 160
milli¢ dollar blintetés megfi-
zetésébe, mivel harom éven

at mesterségesen magasan
tartotta az arakat. A harom
élvonalbeli gyarto kozul a
Samsung 61, az Infineon 21,
a Hynix pedig nem kevesebb
mint 73 millio dollar megfi-
zetésébe egyezett bele. A
pert gyartok — kis- és kozép-
vallalatok — inditottak, ame-
lyeknek feltlint az arak egye-
netlensége és kiilonleges ki-
szolgaltatottsaguk. Még ot
memoriagyartoval nem sike-
rult megegyezni, koztiik sze-
repel a neves Micron és az
Elpida. Vellk varhatoan jové
februarra sikeril lezarni a vi-
tat, vélhetéen ismét magas
Osszegl kartéritések révén.
http://hirek.prim.hu/cikk/52669/

G D)

HAZANKFIA VOKSOLHAT A VI-
LAG LEGJOBB UZLETEMBERERE

AKUrt Zrt. elnoke, dr. Ktirti
Sandor a magyar Uzleti élet
elsé olyan képvisel6je, aki
zsUritagként részt vehet a vi-
lag legjobb Uzletemberének
kivalasztasaban. Az
Ernst&Young altal szerve-
zett World Entrepreneur Of
The Year dijat juniusban ad-
jak at Monte-Carléban. Az
idén hatodik alkalommal
megrendezésre kerilo ese-
ményt az lzleti élet Oscar-
galajaként tartjak szamon.
http://hirek.prim.hu/cikk/52606/

CSODOT JELENTETT A SILICON
GRAPHICS

ASilicon Graphics,a nem is
olyan rég még méltan hires
vallalat, amely t6bbek kozott
szamos hollywoodi filmtrikk
hardverjét biztositotta, cs6del-
jarast kezdeményezett dnma-
ga ellen. Avallalatnak rovid
id6n beliil 250 millié dollarral
kellene csokkenteni adossagat
egy most kidolgozott reorga-

nizacios terv alapjan.
http://hirek.prim.hu/cikk/52599/

€ D,

EDS: 1,7 MILLIARD DOLLAROS
IT-MEGALLAPODAS

Az EDS 7 évre 52616, 1,7 mil-
liard dollar értékd informa-
cidtechnolégiai szerzodés
alairasat jelentette be a
Kraft Foodsszal, a vilag ma-
sodik legnagyobb élelmiszer-
és italgyarto vallalataval. A
megallapodas értelmében a
Kraft globalis mikodésének
tamogatasara az EDS széles
kor( IT-szolgaltatasokat
(adatkdzpont, hostolas, tele-
kommunikacio és helyszini
tdmogatas) nyujt. A szerzé-
dés részeként az EDS a Kraft
Foods teljes IT-
infrastrukturajaért felelds,
valamint vilagszerte 60 ezer
munkatarsnak nyujt
desktop- és szervermenedzs-
ment-szolgaltatasokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/52475/

NEMZETKOZI TERJESZKEDESBE
KEZD AZ AAM

Nemzetkozi terjeszkedésbe
kezd az egyik legnagyobb
fliggetlen magyar vezetési
és informatikai tanacsado-
nak szamité AAM-csoport:

a tavalyi évet kozel 38%-0s
bevételndvekedéssel zard
vallalat kiilfoldon elsoként
Romaniaban nyitott irodat.
Az AAM Vezetdi Informatikai
Tanacsado Zrt-bél, valamint
a c€g100%-0s tulajdonaban
lévé AAM Technologies Kft.-
bél 4ll6 cégesoport az elmult
évet 2,322 milliard forint ar-
bevétellel zarta: a legjelento-
sebb novekedést a banki és
penzlgyi szektorban érte el.
A csoport 2006-ban 3 milli-
ard forint arbevétel elérését
thzte ki célul.
http://hirek.prim.hu/cikk/52470/

G D)
KOZEL EGYMILLIARD FORINT AZ
IWIW-ERT

AT-Online Magyarorszag
megvasarolta a legnagyobb
hazai online kozosségi ol-
dalt, amelyen a felhasznalok
ismeretségi halozata is fel-
térképezhets. A Magyar
Telekom tulajdondban lévé,
az Origotis kiado
internetszolgaltato aprilis
28-an allapodott meg az
IWIW Kft. dtvételérdl. A ne-
vét a ,whois who”, azaz ki
kicsoda” kifejezés roviditése-
bol nyerd kozosségi oldalt
uzemeltetd tarsasagért ko-
zel egymilliard forintos vétel-
aratfizetetta T-Online.

http://hirek.prim.hu/cikk/52441/

AZ ADOBE ES A RICOH
SZOVETSEGE
Az Adobe és a Ricoh kozo-

sen fejleszt ki egy olyan do-
kumentumkezel6 rendszert,
amely szkennelési lehetdse-
gekkel, biztonsagi funkciok-
kal és fejlett nyomtatasi
lehet6ségekkel bir. A PDF
technoldgian alapuld Adobe
LiveCycle Policy Server

a Ricoh multifunkcios és lé-
zeres nyomtatasi, valamint
szkennertechnologiaival
egyesitve teljesen Uj utat nyit
a papir alapu folyamatok biz-
tonsagos digitalis munkafo-
lyamatokka alakitasahoz.
http://hirek.prim.hu/cikk/52838/

G D)
FLASH/MEREVLEMEZES HIBRID
MEGHAJTOK A SAMSUNGTOL

A Samsung jové januarban
megkezdi aprilisban bejelen-
tett, Flash-memariaval kom-
binalt merevlemezes meghaj-
toinak forgalmazasat. A cég
szerint az eszk6z 128 és 256
MB-os gyorsitotarakkal van el-
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latva, a Flash-alkalmazas pe-
dig allitolag 50%-kal gyorsab-
ba teheti a noteszgépeket,
mikézben mintegy fél draval
tovabb miikddhetnek az
akkumulatorrol.
http://hirek.prim.hu/cikk/52815/

€ )

CISCO ES MICROSOFT:
INTEGRALT UGYFELKAPCSO-
LAT-KEZELO MEGOLDAS

A Microsofttal folytatott
egylttmuakodés eredménye-
képpen a Cisco Systems be-
mutatta a Cisco Unified
CRM Connector 3.0 CRM-
alkalmazasat, amelyet a Mic-
rosoft Dynamics CRM 3.0-val
integraltak. Az 0j megoldas
révén a kis- és kozépvallala-
tok a bejové és kimend hiva-
sok soran villamgyorsan hoz-
zaférhetnek az ugyfélada-
tokhoz, igy a hatékonyabb
mikodés mellett igyfeleik-
nek is jobb kiszolgalast biz-
tosithatnak.
http://hirek.prim.hu/cikk/52803/

TELE1: U) MOBILSZOLGALTATAS
MAGYARORSZAGON

2006. majus 8-atél eurdpai
Ujdonsagként Magyarorsza-
gon is elérhetd a brit koz-
ponton alapuld TELE1 szol-
galtatas, amely olcsobb
nemzetkozi mobiltelefona-
last tesz lehet6vé. A TELEY
SIM-kartyaval a hivasok fo-
gadasa a vilag 76 orszaga-
ban ingyenes, és a kezdemé-
nyezett hivasok dija percen-
ként 0,29 euronal kezdédik.
http://hirek.prim.hu/cikk/52642/

€ )

SZUPERGYORS HSDPA
MOBILINTERNET-
SZOLGALTATAS

A 3G-szolgaltatasokat ta-
valy els6ként bevezetd
T-Mobile budapesti hal6za-

8« 2006/5 majus

tan —els6 Iépésben a févaros
belsé keruleteiben - elindi-
totta mar a kezdeti id6szak-
ban akar1,5 Mbps letoltési és
384 kbps feltoltési sebessé-
get kinalo, HSDPA-nak neve-
zett, szupergyors kereskedel-
mi mobilinternet-
szolgaltatasat. AHSDPA az
elkovetkezé években hozza-
jarulhat a hazai széles savu
internetelérés gyors elterje-
déséhez.
http://hirek.prim.hu/cikk/52771/

G )

150 NYELVRE FORDIT A SKYPE

A Skype Utjara inditotta
leglijabb szolgaltatasat,
amelynek segitségével a fel-
hasznalok beszélgetést foly-
tathatnak olyan személyek-
kel is, akiknek az anyanyelvét
nem ismerik. A szolgaltatas
lényege, hogy az ligyfelek a
nap barmely érajaban igény-
be vehetnek egy anyanyelvi-
ketismerd tolmacsot, aki
azutan fordit a beszélgeté
felek kozott. Az egyetlen hat-
rany az, hogy a forditas csu-
pan az angol és valamely
mas nyelv kozott torténik,
tehatvagy a hivonak, vagy
a hivott félnek beszéInie kell
angolul, hogy megvalosul-
hasson a kommunikacio.

http://hirek.prim.hu/cikk/52735/

€ )

SZAKMAI OSSZEFOGAS AZ
UZLETI BLOGOLAS
ELTERJESZTESEERT

Szakmai forumot alapitott
amagyar blogélet kilenc ve-
zet6 képviseldje. A szakem-
berek a vallalati, Uzleti célu
blogok és a kapcsolodo Uj
online kommunikacios esz-
kozok elterjesztése érdeké-
ben fogtak ossze. A
BizBlog.hu gy(jtéportalon az
alapitok az tizleti célu és val-
lalati blogolassal kapcsola-

tos irasaikat, mas szakertok
legérdekesebb bejegyzései-
nek, cikkeinek 6sszefoglalo-
jat jelentetik meg. K6z6Inek
majd felmérési adatokat,
esettanulmanyokat is, s be-
mutatjak a legjobb hazai és
nemzetkozi példakat, ta-
pasztalatokat.
http://hirek.prim.hu/cikk/52614/

ITTHON IS BEMUTATKOZIK
A NOVELL UJ) MUNKACSOPORT-
MEGOLDASA

A Novell Magyarorszag beje-
lentette a fejlett halozati és
irodai szoftverek integralasa-
val létrejott Novell Open
Workgroup Suite megjelené-
sét. Ateljes korG integraltin-
formatikai programcsomag
atfogd megoldast nyujt a kor-
szer(i irodai szoftverkornyezet
kialakitasahoz a kis-, kozép- és
nagyvallalatok szamara egy-
arant. Atermék a legfonto-
sabb szerveroldali szoftverek-
t6l kezdve az irodai munkaal-
lomasig minden Iényeges al-
kalmazast tartalmaz, tobbek
kozott a NetWare és a Linux
elényeit 6tvozé halozati ki-
szolgalot, megbizhato és biz-
tonsagos csoportmunka-
megoldast, hatékony
rendszerfelligyeleti szolgalta-
tast, a legelterjedtebb irodai
programcsomagok formatu-
mait kezeld irodai alkalmazast
és teljes értéki asztali opera-
cios rendszert.

http://hirek.prim.hu/cikk/52584/

€ )

SUN: UJ ADATTAROLASI
STRATEGIA

ASun Microsystems Uj
amelynek kozéppontjaban
nem az adatok kezelése, ha-
nem maga az adat mint ér-
tek all, alaposan felbolygatta
a piacot. A Sun megujult, at-

fogo adatkoncepcidjanak
alappillére az azonositas, az
azonossagkezelés, a
virtualizacio, a biztonsag, va-
lamint a nagyobb Uzleti érté-
ket képviseld, nyilt és kony-
nyen integralhato rendsze-
rek és szoftverek kore. A
Sun rendelkezik az egyik leg-
atfogobb vallalati adattaro-
lasi portfolioval; immar az
adatok Iétrehozasatol egé-
szen az adatok torléséig ki-
nal megoldast.
http://hirek.prim.hu/cikk/52535/

G )

IP-DECT TECHNOLOGIA -
KEVESEBB VEZETEK

Az Avaya az idei CeBIT-en
mutatta be azt az Uj rend-
szerét, amelynek révén a
DECT-telefonhalézatok az IP-
halozatokhoz kapcsolhatok.
Az tjdonsag hazai forgalma-
zasaval foglalkozo Robert
Bosch Kft. tavkozlési lizlet-
aga szerint ez nemcsak ol-
csobba, de egyszer(ibben
telepithet6vé is teszi az els6-
sorban a telephelyen bellli
kommunikaciora hasznalt
DECT-rendszereket.
http://hirek.prim.hu/cikk/52488/

€ )

ARCFELISMERESEN ALAPULO
JEGYRENDSZER

A sci-fikbe ill6 megoldast
a japanok korantsem tartjak
valosagtol elrugaszkodott-
nak, mar meg is kezdték €les
tesztelését egy metroalloma-
son. A tokioi Kasumigaseki al-
lomason lizembe helyezett
megoldas lényege az arc azo-
nosito jegyeinek
beszkennelése. Elsdsorban az
utazas viteldijanak megfize-
tését ellendrzik igy. Az utasok
gyakorlatilag elektromos je-
gyekkel rendelkeznek, azon-
ban nem kell magukkal vinni-



uk semmilyen kartyat vagy
érzékeldvel, jeladoval ellatott
jegyet. A rendszer felismeri a
varakozokat, és megallapitja,
hogy fizettek-e az utazasért, s
haigen, nem volt-e késedel-
mes a teljesités. Az utasok
ilyen modon tulajdonképpen
a bankszamlahoz hasonlo
kozlekedési szamlaval rendel-
keznek, amelyet leutazhat-
nak. A személyiségi jogokat
vedo szervezetek elborzadtak
az Uj elképzelések hallatan.
http://hirek.prim.hu/cikk/52414/

€ D,

EGYMILLIO DOLLAROS MOBIL

A luxusmobilokat gyarto
svajci Coldvish cég a napok-
ban bemutatta a vilag leg-
dragabb telefonjat, amely-
nek ara nem kevesebb, mint
egymillio dollar, azaz 210
millio forint. A készUleék azért
ilyen draga, mert annak haza
140 gramm témor aranybdl
készllt, elélapjat 120 karatos
gyémantok diszitik, hatlapjat
pedig krokodilbdr boritja. Az
egymillio dollaros arért
azonban a tehetds vasarlok
csupan egy jol felszerelt,
nagyjabol kozépkategorias-
nak mondhaté telefont kap-
nak, amelynek értékét csakis
a nemesfém, illetve az ékko-
vek adjak. A svajci cég azon-
ban mindazok szamara, akik
nem engedhetik meg ma-
guknak az egymillié dollaros
telefont, készit olcsobb mo-
delleket is, amelyeket mar
26 ezer dollartol megvasa-
rolhatnak az érdekl6dok.

http://hirek.prim.hu/cikk/52845/

€ )

LCD-K MAJDNEM go FOKOS
szOGBOL IS ELES KEPPEL

A Seiko Epson olyan kulon-
leges LCD-paneleket fejlesz-
tett ki, amelyek akar go fok-
hoz kozelit6 szoghdl nézve

aoktudlis & hirek

is tiszta és kiveheto kepet
nydjtanak. Az LCD-
technologianak jelenleg a vi-
szonylag lassu reakcididé
mellett éppen ez a gyenge
pontja, ugyanis a megjeleni-
6k éles sz6gbdl altalaban
csak homalyos vagy teljesen
kivehetetlen képet nyujtanak.
http://hirek.prim.hu/cikk/52796/

€ )

NYOLC TERABAJTOS
MAGNESSZALAG

Az amerikai IBM szamitas-
technikai konszern a Fujival
kozésen kidolgozott egy
olyan technikat, amelynek
koszonhetben lehetéve valik
a jelenleginél akar tizenot-
szOr nagyobb taroldkapaci-
tasu magnesszalagok elké-
szitése. A két vallalat kutatoi
bemutattak a 8 terabajt
(8000 gigabajt) adat tarola-
sara alkalmas prototipust,
amely 1700 hagyomanyos
DVD-korong tartalmanak
befogadasara képes.

http://hirek.prim.hu/cikk/52778/

intézéséhez ajanljak, am ro-
vid idon belul elterjedhet

a veégfelhasznaloknal is.
http://hirek.prim.hu/cikk/52670/

LETOLTHETO A BRIT HADSEREG
TITKOS UFOAKTAJA

A brit honvédelmi minisz-
térium nyilvanossagra hoz-
13, és internetes oldalan elér-
hetové tette az eddig szigo-
rdan titkosnak szamito,

a helyi katonai szervek altal
az azonositatlan repulé tar-
gyak témakorében készitett
feljegyzéseket és elemzése-
ket. A brit hadsereg mintegy
harminc éven keresztul foly-
tatott ufokutatasokat, hogy
megallapithassak, vajon va-
|6ban léteznek-e nalunk fej-
lettebb technolégiaval ren-
delkez6 lények, és ha igen,
akkor jelentenek-e barmiféle
veszélyt az emberiségre. A
tanulmanyt mostantol barki
szabadon letoltheti.
http://hirek.prim.hu/cikk/52791/

€ )

€ )

JELSZOGENERALO
BANKKARTYA

A bankkartyak jelenlegi for-
majukban kissé elavult biz-
tonsagi szintet képviselnek.
Ezen kivan valtoztatni egy Uj
megoldas, amely a kartyaba
épitett jelszogeneralot tar-
talmaz, igy minden tranzak-
cio egyedi vedelemmel zajlik.
A most megjelentetett
OTP DisplayCard nev(i meg-
oldas, melynek nevében az
OTP a One Time Password
megfeleldje, a kulcstartosze-
ri jelszogeneralok egy valto-
zatat tartalmazza. A rend-
szer igy a bonyolult kiegészi-
t6k nélkll kinal egyedi védel-
met. A megoldas egyeldre
nem olcso, elsésorban valla-
lati Ggyfelek pénzligyeinek

MILLIO GIGABAJTOS USB-
DRIVE-OK NANOMAGNESES
ADATTAROLASSAL

Alegljabb adattarolasi ku-
tatasok a jol ismert magne-
sességhez térnek vissza, am
ezuttal nanoszinten, igy
tobb millio gigabajt tarolasa
valik lehet6vé egy USB-
meghajton. A kutatoknak si-
kerult az egyik legfontosabb
kutatasi célt elérnitik: stabili-
zaltdk a magneses hatast,
igy nem kell féIni az id6vel
fellépd automatikus adat-
vesztéstol.

http://hirek.prim.hu/cikk/52618/

G )

NYOMKOVETOVEL ELLATOTT
LEVI’S FARMEREK

A Levi Strauss az ismert
gyartok koziil elséként kisér-

leti jelleggel olyan terméke-
ket hozott forgalomba, ame-
lyek vonalkdd helyett radio-
frekvencias azonosito (RFID)
chippel vannak ellatva.
Atechnoldgia és konkrétan
a Levi's |épése heves tiltako-
zast valtott ki kulonfele em-
beri jogi szervezetekbdl és
csoportokbodl, amelyek attél
tartanak, hogy vasarlas utan
nemcsak a termek, hanem
annak tulajdonosa is nyo-
mon kovetheto lesz. A Levi's
részérél hangsulyoztak, hogy
a chipet tartalmazo cédulak
legalabb egy méterrél jol fel-
ismerhetdk, és konnyedén
eltavolithatok, illetve hogy
az RFID-alkalmazasok célja
nem a vasarlok megfigyelé-
se, hanem az aruk konnyebb
nyomon kévetése a kiskeres-
kedelmi fazisban.
http://hirek.prim.hu/cikk/52544/

G D)
ARAMUTESSEL JELZI A HIVAST
A MOTOROLA

Azok szamara, akik gyakran
nem halljak meg dallamos
csengbhangjukat, és ezen a
rezgd izemmaod sem segit, a
Motorola Uj megoldast dol-
gozott ki, amely elsére furan
hathat: a készulék egy pon-
tosan kontrollalt kis aram-
utéssel figyelmeztet a bejo-
v6 hivasra. A szabadalmi le-
iras szerint ez egy igen igére-
tes modszer, mivel hangta-
lan, és szinte biztosra vehe-
t6, hogy a készUlék tulajdo-
nosa érzékeli. A megoldas
egyik érdekessége, hogy a kis
aramitéseket személyre
szabhatjuk, és megvaldsit-
hato, hogy a munkahelyi
vagy otthoni hivas, illetve
SMS érkezése esetén egy-
mastol eltérd, jol megkulon-
boztethetd elektronikus im-
pulzusokat allitsunk be.

http://hirek.prim.hu/cikk/52367/
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A bérugyviteli szoftverek
és az e-bevallas

Megoldas a Nexontol

A bérszamfejté rendszerek tébbsége ugyan képes elddllitani az elektronikus adobevalldshoz sziikséges, az APEH dltal
meghatdrozott formdtumot, dm az iqy keletkezett fdjl nehezen kezelhetd. A probléma orvosldsdra kindlnak meg-

olddsokat a Nexon Uj fejlesztései.

D Majus 12-ét6l a tizezer legnagyobb
addzdnak, a kiemelten adozoknak, vala-
mint a havi és negyedéves adobevallo
alanyoknak a maganszemélyek szama-
ra kifizetett juttatasokkal kapcsolatos
adobevallasi és adatszolgaltatasi kote-
lezettségliket elektronikus Uton, havon-
ta kell teljesitenitik. A hataridé utan az
érintett kortél az APEH csak elektroni- -
kus uton, az el6irt formatumban fogad :
el bevallasokat. s

Az érintettek adatszolgaltatasi kotele-
zettsége nem meril ki a bérugyviteli s
rendszerben keletkezett adatok alapjan
készUlt adobevallasok Uj formatumban
torténd benyujtasaban, a kotelezd adat-
szolgaltatas meglehetdsen atfogova
teszi a benydjtando adatok korét. Ide
tartoznak tobbek kozott a fels6oktatasi
intézmények altal a hallgatéknak atutalt
osztondijak, a biztositok altal kifizetett
kartéritési 6sszegek, a nyugdijpénztarak
altal kifizetett egyéb juttatasok, illetve
a részvényekkel és értékpapirokkal kap-
csolatos jovedelmek.

Az APEH részérél megkivant formatum
eléallithato a hatosag oldalardl letolthe-
6 Abev 2006 alkalmazassal, de annak
hasznalatat maga az adohatdsag is csak
kisebb cégeknek ajanlja.

A humaninformatikai piacot elsédleges célcsoportjanak
tekintd Nexon nexONBER bértigyviteli rendszerének most
bemutatott E-Bevallas modulja ugyanakkor alkalmas a szab-
vanyos formatumu elektronikus bevallas el6allitasara, vala-
mint az adatok utolagos megtekintésére s szerkesztésére. A
szoftver 6nalléan is megvasarolhato egyediilallo szolgaltata-
sa, hogy lehet6séget nyujt kiilsé forrasbol szarmazo adatok
beolvasasara vagy tobb XML-fajl 6sszefésilésére. Ezenkivill
ha javitasra van szukség, a szerkesztéfunkcioval igen egysze-
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Elektronikus adobevallds

rd a hibas adatot kijavitani és a beval-
last Ujra elkésziteni. Az alkalmazas egy
felhasznalobarat felllet 35 képernydjén
keresztul részletesen végigvezet az
adobevallas folyamatan, és természete-
sen alapszintd kontrollt is biztosit.

A modul a nexONBER bériigyviteli rend-
szer jelenlegi felhasznaldi szamara in-
gyenes, mivel a jogszabaly-kovetési
szolgaltatas része.

A Nexon azonban gondolt azokra a
vallalatokra is, amelyek mas bértigyviteli
rendszert hasznalnak. Szamukra az E-
Bevallas modul dobozos valtozata érhe-
10 el, amely az importalasi funkcion és
az XML-fajlok 6sszeféstlési lehetdségeén
kivil minden fent emlitett funkciot
megvalosit. A szoftver mar netto 5o ezer
forintos aron kaphato, és konyvel6iro-
dak szamara tobbcéges verzidban is
megrendelhetd. A Nexon minden valto-
zat esetében biztositja az alkalmazas
frissitéseit is.

A Nexon nem Uj szerepl6je az informa-
tikai piacnak, 1989-ben harom fével ala-
kult, és mara a hazai humaninformati-
kai megoldasok elismert szolgaltatdja. A
kozel 200 f6t foglalkoztato cég 2005, évi
netto arbevétele meghaladta a 2 milli-
ard forintot. Legfontosabb terméke
a teljes kor(i bérugyviteli szolgaltatast nyajto nexONBER (ko-
rabban BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi
10-15 frissitésnek koszonhetéen a magyarorszagi szabalyozas-
nak mindig megfelel6, naprakész. Tovabbi terméke a human
toke sikeres alkalmazasat biztositd nexONHR humanerdfor-
ras-gazdalkodasi rendszer, valamint a nexONTIME beléptetd-
és munkaidé-nyilvantarté rendszer. Ezenkiviil a cég
nexONSOURCE markanév alatt teljes kor(i bérszamfejtés-
outsourcing szolgaltatast is nyujt.

=
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Ajanlas az IKT-szektor

s 00

iparpolitikajahoz

Aligha kétséges, hogy az orszdg jovije szempontjabol meghatdrozo lesz a Il. Nemzeti fejlesztési terv. Az informdcios
és kommunikdcios technoldgiai (IKT) szektor oldaldrdl ehhez a fejlesztési, stratégiaalkotdsi folyamathoz jdrultak hoz-
zd a piaci szerepl6k (vdllalkozdsok és felhaszndlok) szakmai szervezetei, illetve a kozigazgatds kulcsszerepldi, amikor
megalkottdk az Iparpolitikai ajdnlds cimii dokumentumot. Szdndékukat eqyértelmiien indokoljdk: ,,A fejlesztési célok
meghatdrozdsdban a magdnszektor, a civil szervezetek, a legnagyobb felhaszndlok és az dllamigazgatds k6zotti
kommunikdcio biztositja a fejlesztési igények pontos felismerését, a megfogalmazott célok megvaldsitdsanak haté-
konysdgadt.” A kidolgozok véleménye szerint ezek az ajdnldsok keretet biztosithatnak a késziilé Il. Nemzeti fejlesztési

tervnek, és segithetik az informdcids tdrsadalom kiépitését.

D Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (IHM), az In-
formatikai Erdekegyeztetd Forum (Inforum), az Informatikai
Véllalkozasok Szovetsége (IVSZ), a Neumann Janos Szamito-
gép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT) és a Vezetd Informatikusok
Szovetsége (VISZ) megbizasabol készllt Iparpolitikai ajanlas
els6dleges célja, hogy a maganszektor, a civil szervezetek és
a legnagyobb felhasznalok ajanlasaval tamogassa a verseny-
képes Magyarorszag megteremtését.

Az IKT-szektor az informaciés tarsadalom kiépitésében jat-
szott szerepe miatt kiemelked? figyelmet érdemel, meghata-
rozo tényezoje a hazai gazdasag fejl6désének, az orszag ver-
senyképességének. A Nemzeti fejlesztési terv részeként az
IKT-szektor szerepe tulmutat dnmagan, ,multiplikator” jelle-
ge miatt gazdasagi, allam- és kozigazgatasi, valamint tarsa-
dalmiszinten is kiemelt jelent6sége van az orszag versenyké-
pessége tekintetében. Az elkovetkezd években a magyar in-
formacios és tavkozlési iparpolitikanak valaszt kell adnia arra
a kérdésre, hogy hogyan térlink 4t az informatikai felhaszna-
las kiszélesitésére, és hogyan hoz létre az informatika felmu-
tathato gazdasagi és tarsadalmi hatast, valtozast, értéket.

A hazai IKT-felhasznalas elmarad az EU szintjétol

Az IKT-szektornak a magyar nemzetgazdasagban €s a ver-
senyképesség folyamatos javitasaban jatszott meghatarozo
szerepét mutatja, hogy az elmdilt g évben ez az iparag adta a
hazai gazdasagi ndvekedés 50 szdzalékat. A szolgaltatas ala-
pu gazdasag létrehozasa Magyarorszag gazdasagi fejlodésé-
nek els6dleges elémozditoja, amiben az IKT-szektor rendkivdl
jelentds szerepet vallal.

Az informacios €s kommunikacios technologia megvaltoz-
tatja az emberek életét, az lizleti folyamatokat pedig hatéko-
nyabba teszi. IT- és telekommunikaciés megoldasok révén ha-
tékonyabb termelés, versenyképesebb szolgaltatasok kialakita-
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saravan lehetség. Az Uj technologiak altal nyujtott lehetdsé-
gek nagymértékben hozzajarulnak az innovaciohoz, az IKT-
eszkozok ma mar az alap-infrastruktira részét képezik. Az
infokommunikacios megoldasok az emberek kozotti interakci-
0s lehetbségek szélesitésével, az informaciok egyszerii elérhe-
t6ségének biztositasaval, illetve a foldrajzi tavolsagok jelento-
segenek csokkentésével jelentds szerepet jatszanak a tarsadal-
mi jolét novekedésében, a tarsadalmi esélykiegyenlitésben.

Az elmult években a magyarorszagi GDP-ndvekedés tobb
mint felét az IKT-termel6 és -alkalmazd iparagak allitottak el.
Atudasintenziv szektorok foglalkoztatasban betoltott szerepe
eurdpai viszonylatban mar most is kiemelkedd. A hazai IKT-
szolgaltatoi szektor fejlettsége kinalati szempontbol megfele-
6. A piac mérete és a felhasznaloi kultdra azonban akadalyoz-
za a legmodernebb IKT-szolgaltatasok gyors elterjedését.

Mikozben az IT-szolgaltatasok sulya az IKT-piacon belll EU-
szinten megkozeliti a 20 szazalékot, a hazai IT-szolgaltatoi
iparag éppen csak 10 szazalék feletti aranyt tudhat magae-
nak. Infrastrukturalis lemaradasunk behozasa mellett Ma-
gyarorszagnak is at kell helyeznie a hangsulyt az
infokommunikacios technolégia altal nyujtott lehetéségek
minél mélyebb és hatékonyabb hasznalatara. Ugyanakkor
IKT-felhasznalasunk elmarad az EU-allamok szintjétél. Hiaba
magas a szektor kibocsatasi szintje, a gazdasagi hasznositas-
ban jelent6sen el vagyunk maradva. Ez a hazai vallalkozasok
versenyképességét rovid és hosszu tavon is negativan
befolyasolja.

Az IKT-felhasznalas a gazdasagi vallalkozasok esetében ak-
kor mozdithato el pozitiv iranyba, ha a kialakitott gazdasagi
kornyezetben maga a szektor képes a legfontosabb felhasz-
nalast generald tényezok — infrastruktura, alkalmazasok, ké-
pesség —fejlédését befolyasolni. A mai viszonyok jellemzéi
sziikségessé teszik, hogy prioritasokat jeldljunk ki a felhaszna-
las terjedése érdekében.
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A kozszolgaltatasok nagy rendszerei

EU-viszonylatban, hasonléan a gazdasagi felhasznalashoz,
az allami IKT-felhasznalas mai jellemz6i is jelentés lemara-
dast mutatnak. Az eEurope dsszehasonlitasaban —amelynek
indikatorai a legelfogadottabbak az informacios tarsadalom
fejlettségének mérésére — Magyarorszag az utolso helyen
vegzett.

A kdzszolgaltatasok nagy rendszerei mind-mind kulon elem-

zést érdemelnének, de kozos bennuk, hogy az igénybe vevok
és a szolgaltatd intézmények kozott jelentdsen javithatd az

informacidaramlas, ami alapvetd feltétele az igényeket kove-
t6 allami szolgaltatasok étrehozasanak. Erre épitve az elekt-

ronikus kozszolgaltatasokban a bonyolultabb, interaktiv infor-

maciocserét megvalosito elektronikus szolgaltatasok kialaki-
tasa és O6sztonzése a kovetkez6 Iépés az e-government
megteremtése felé. Az IKT-szektor hozzajarulasa olcsobb, at-
lathatobb mukodési és hatékonyabb kozigazgatast eredmé-
nyezhet, €s ezzel érdemben tamogathatja a versenyképesség
fokozasat. A kozegészséguigy nagy adminisztrativ, kommuni-
kacios és tranzakcios igény( funkcioinak hatékonysaga jelen-
leg koztudottan alacsony. Ahhoz, hogy ezen a teruleten is
el6relépés torténjen, a kiils6 és belsé folyamatok informatikai
tamogatasat, az IKT-megoldasok hasznalatat itt is tamogatni
kell. Atlathatobb kozegészségiigyi intézményrendszer, haté-
konyabb egészségligyi szolgaltatasok biztosithatok IKT-
megoldasok megfeleld alkalmazasaval.

A gazdasag innovacios teljesitoképessége a vallalkozasok és
kutatdintézetek teljesitményén tul nagyban fugg a rendelke-
zésre allo human er6forras minéségetdl. A tarsadalom és az
egyén szintjén a versenyképes tudas birtoklasa Magyarorszag

versenyképességének egyik kulcskérdése. Az oktatas moderni-
zacioja, illetve az infokommunikacios készségek fejlesztése ki-
emelten fontos az egyes orszagok fejlédésének szempontja-
bdl. Az oktatasi rendszerben IT-képzésben részesiilék aranya
megfelel az eurdpai 10 szazalékos aranynak. Ebben jelent6s
szerepe van az oktatasi intézmények IKT-ellatottsaganak, ko-
szonhetden a Sulinet és a Kozhalo programnak. Am a fejlédés
és az eredmények ellenére az informatikai oktatassal nem le-
hetlink elégedettek. A munkaadok véleménye szerint szinte
mindenhol problémak vannak a gyakorlati és az elméleti is-
meretek oktatasanak aranyaval, korszer(i, a munkaeré-piaci
igényeket kielégitd ismeretek atadasaval.

Az egyén szintjén ido- és koltségmegtakaritast jelent az IKT-
megoldasok, az infokommunikacios eszkozok hasznalata. Az
internet terjedésével az egyén egyre nagyobb informacio-
mennyiséghez jut hozza, valasztasi lehetéségei boviilnek, s az
informaciok jobb 6sszevethet6sége révén kedvezébb ar-érték
aranyt képes elérni a szolgaltatasok, termékek igénybevételé-
nél. Am a lakossag még nem hasznalja ki eléggé az
infokommunikacios technologiak altal kinalt lehet6ségeket
életszinvonala novelésére. Az IKT esélykiegyenlitést eldsegitd
hatésa az infrastrukturalis hianyossagok, a regionalis és de-
mografiai, képességbeli kiillonbségek miatt nem érvényesiil.

Helyzetbe kell hozni az IKT-szektort

AXXl. szazad elejének tarsadalmi fejlédését az informacio és
a tudas fogalma koreé épitjiik. Az a tarsadalom jut torténelmi
versenyeldnyhoz, amelynek tagjai tobbet tudnak, tobb infor-
macio befogadasat és értékteremtd beépitését tudjak elvé-
gezni adott id6 alatt. Az innovacio, a hatékony kommunikacio,

=
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az informatikai halozatok terjedése, a tudas alapu gazdasag
mind-mind erre az alapgondolatra €piil. Az informacio és a
tudas kezelésének eszkozrendszerét az IKT-szektor adja, tehat
annak hozzajarulasa az informaciés tarsadalom kiépitéséhez
alapvetd fontossagu. Ebbél fakaddan az elkovetkezd id6szak-
ban az IKT-szektor ,helyzetbe hozdsa” a tarsadalom egyik leg-
jobban megtértl6, ezért legfontosabb teenddje.

A Nemzeti fejlesztési terv célkitlizéseinek teljesitésében az
IKT-szektor jelentds szerepet képes vallalni. Egyrészt az iparag
sajat stratégiai célkilizései (magasabb GDP-hozzéjarulas,
hozzaadottérték- és foglalkoztatasnovelés) is ebbe az irdnyba
mutatnak, masrészt a fejlesztési terv megvalositasaban a
szektor lehetdségeket biztosito funkciojaval segit a verseny-
képesség, az innovacio, a termelékenység, az esélykiegyenlités
és az infrastruktura-fejlesztés teriiletén.

Az IKT-szektornak 6t f6 feladata van a nemzetgazdasag
szempontjabdl: a fizikai és virtualis infrastruktura kialakitasa,
az innovativ megoldasok létrejottének tamogatasa, a ver-
senyképesség javitasat elésegitd magasabb szolgaltatasi mi-
ndségi szint és U] piaci struktarak elérésének tamogatasa,

a hatékonyabb technologiakra valo atallas elésegitésével
a termelékenység, a hatékonysag novelése, végul pedig az

IKT-megoldasok révén megvalosithato esélykiegyenlitési
torekvések tamogatasa.

A nemzetgazdasag és a tarsadalom fejlesztési lehet6ségei-
nek maximalis kihasznalasahoz az IKT-szektor szerepvallalasa
dnmagaban nem elég. A gazdasagi szerepldk, a tarsadalom
és az allamigazgatasi intézmények IKT-felhasznalasat szton-
z6 kozvetett megkozelités alkalmazasa az operativ progra-
mok részeként elengedhetetlen. Az IKT-felhasznalast célzo
kozvetett 6sztonzés mellett tehat szabalyozason, allami sze-
repvallalason keresztl is biztositani kell a fejlesztéspolitikai
célok elérését.

Miikodési jovokép IT-vel

Hatékony gazdasag és gazdasagi szerepldk, vallalkozasok IT-
tamogatas nélkil ma mar nem képzelhetdk el. A versenykeé-
pesség fokozasa szempontjabol az alapvet6 cél az elektroni-
kus, integralt, valos idejl és kiterjesztett vallalat modelljének
terjesztése, a modellel definialt ,mikodési jovokep” megvalo-
sitasa. A vallalat az Ugyfeleivel elektronikus Uton tartja a kap-
csolatot, szamukra elektronikus értékesitési csatornat nyit, és
az Ugyfelek a vallalat munkatarsaival elektronikus kommuni-

Programajanlat

Afejlesztési programok csak akkor le-
hetnek sikeresek, ha az IKT-
infrastruktura, -alkalmazas €s -képesség
fejlesztése egyszerre tud érvényesiini
(hasonléan, mint a Sulinet program ese-
tében). A lehetséges allami szerepvélla-
last az Iparpolitikai ajanlas a kovetkezd
programok részeként képzeli el:

Digitalizdcio

Az informacids tarsadalom kiteljese-
désének alapjat biztositd hazai tartal-
mak fejlesztése: kdzhasznu adatbazisok
nyilvanos hozzaférésének kiépitése, ma-
gyar nyelv( tartalmak bévitése, illetve
magyar nyelv( elektronikus oktatasi
anyagok létrehozasa és terjesztése a
digitalizacio kiemelt feladata. A progra-
mok elengedhetetlen részét kell képez-
nie a kultdra internet alapu informacios
halozatba integralasanak digitalis levél-
tarak, elektronikus konyvtaradatbazisok,
digitalis archivumok, kulturalis intézmé-
nyek internetes megjelenése révén.
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Hozzdférés

Tartalmakhoz valé hozzaférési leheto-
ségek bovitése: alapvetd célként kell
tudnunk biztositani a széles savi hozza-
férési lehetéséget a haztartasok 100
szazalékaban, elérhetd aron, csokkentve
azinformacioszerzés korlatait — el6se-
gitve az esélyegyenl6ség biztositasat.
Tamogatni sziikséges a kis- és kozépval-
lalkozasok széles savu hozzaféréshez és
IKT-eszk6zokhoz jutasat, biztositva a ki-
terjesztett vallalati modell infrastruktu-
ralis alapjait.

YT

felszdmoldsa

IKT-képességbeli, illetve -képzettség-
beli hianyossagok lektizdése: a digitalis
irastudatlansagot a megfeleld képzési
és Osztonzési keretfeltételek biztositasa-
val orszagosan kell felszamolni. Oktatasi
programok, multimédias tananyagok,
tajékoztato, ismeretterjeszt6 szakiroda-
lom, médszertani anyagok, esettanul-
manyok és legjobb gyakorlatok, az okta-
tashoz szlikséges eszkozok biztositasa
a programok részeként segitheti el az
ilyen jellegi el6relépést.

Informatizdlt vdllalkozdsok

Vallalati hatékonysagjavitas IKT-
megoldasok révén: a magyar vallalkoza-
sok versenyképességének novelését el6-
segitd, internet alapu informatikai alkal-
mazasok széles kord elterjesztésével és
az elektronikus Uzleti folyamatok kiszé-
lesitésével, illetve a hagyomanyos ter-
meld szektoron (ipar, mez6gazdasag)
bellil az alapvet6 informatikai megolda-
sok és infrastruktara elérhetéségének
biztositasaval.

Virtualizdcio

Onling, kiterjesztett miikadési model-
lek elterjesztése, az informacios tarsa-
dalom Uj alapokra helyezése: a gazdasa-
gi szerepl6k hatékonysaga novelhetd
olyan informatikai eszkozok biztositasa-
val, amelyek el6segitik a tavoktatas és
tavmunka térnyerését. IT-biztonsagi
megoldasok és elektronikus beszer-
zés/piactér bevezetésével a kiterjesztett
vallalati modell magasabb hatékonysa-
gi szintet képes biztositani a gazdasagi
szerepl6k szamara. Magasabb szint( il-
leszkedés valosithatéo meg a nagyvalla-
lati beszallitoi rendszerekbe, elektroni-
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kacios kozponton keresztll érintkezhetnek. A cég termékei
tervezéséhez, fejlesztéséhez elektronikus eszkozoket hasznal,
eszkozeit, eréforrasait, kapacitasait elektronikus alkalmaza-
sokkal tervezi és tartja nyilvan. A beszerzést elektronikus
rendszerek bonyolitjak le, s minden esemény, minden tranz-
akcio adatait azonnal elektronikusan rogzitik. Az tigyintézés,
az adminisztracio, az iratok kezelése szintén elektronikus
rendszerek tamogatasaval torténik.

Az dllamigazgatasi és dnkormanyzati szolgaltatasok moder-

nizaciojahoz az infrastruktura nagyrészt mar biztositott, igy
nagyobb hangsulyt kell fektetni az infrastruktira hasznosita-
sara, az elektronikus megoldasok bevezetésére. IKT-megolda-
sok segithetnek a betegelosztas, a betegutak optimalizalasa-
ban, az intézmények gazdalkodasanak atlathatobba tétele-
ben, az egészségligy résztvevdi (intézmények, fenntartok,
tulajdonosok, finanszirozok, biztositok, jogalkotok) kozotti
informaciéaramlas hatékonyabba tételében. Az oktatas
mindségenek javitasa, az informatika beagyazodasanak biz-
tositasa az iskolarendszer(i és azon kivili oktatasi formakban

elengedhetetlen (jelen idészakban kiemelten fontos a felnétt-

képzés kezelése). A kulturalis szektor esetében az IKT-

practice” keretében, jo mindségl tartalmak eldallitasat von-
hatja maga utan, digitalis formaban valé hozzaférhetéve
tetelukkel a tarsadalom szélesebb rétegei vonhatok be, és
tehetok érdekeltté a kulturalis értékek megdrzésében. A ver-
senyképes tarsadalom létrehozasahoz jelentds segitséget
nyUjthat a digitalis képzési eszkozok, tartalmak széles kord
hozzaférése, a telepulések tavolsagok miatti hatranyos hely-
zetének leklizdésére pedig a széles savl hozzaférés, a tav-
munka és a tavoktatasi megoldasok biztositasa lehet a valasz.
A gazdasagi, tarsadalmifejlesztési lehet6ségek kihasznala-
sahoz Magyarorszagon jelentds és dinamikusan fejlédé IKT-
termel6 szektor all rendelkezésre erés és innovativ mobil-, il-
letve internetszolgaltatokkal, multinacionalis vallalatok helyi
képviseleteivel, a hazai, hagyomanyosan jol képzett IT-
szakembergardara tamaszkodva. A fejlesztési lehetdségek
magas szint(i tamogatasahoz azonban a hazai IKT-
vallalatoknak még meg kell kiizdenitlik a hatékonysagbdl, t6-
keellatottsagbdl, forrashianybdl, a hazai felvevoképesség ala-
csony szintjebdl és az alacsony nemzetkozi jelenlétbdl fakado
kihivasokkal. Versenyképes nemzetgazdasag kiépitéséhez ver-
senyképes [KT-szektorra van szlikség, ami természetszerien

eszkozok hasznalatanak tovabbi terjesztése, akar ,best

zalt beszallitoi lancokba, tovabba javul
az egylttmukodes a kiilonbozo teve-
kenységek jobb megosztasa révén a ha-
|6zatokba szervezdd6 vallalatok kozott.
Avirtualizaciot elésegito elektronikus
azonositas hasznalatat a teljes lakossag
€s a gazdasagi szereplék korében EU-
konform digitalis azonositasi lehet6ség
biztositasaval, az elektronikus azonosi-
tas megismertetésével, lakossagi tajé-
koztato és képzési programokkal kell el-
terjeszteni. Javasolt az allampolgari jo-
gon jaro elektronikusalairas-kartya be-
vezetése.

Inkubdcio

Innovativ induld vallalkozasok csatla-
koztatasa a virtualizalt informacios tar-
sadalomba: az inkubacio megvalositasa
a programok részeként a hagyomanyos
megkozelitéseken —inkubatorhazak,
innovacios parkok, tanacsadasi szolgal-
tatasok —tdl olyan elektronikus meg-
oldasok tamogatasaval képzelhetd el,
amelyek segitik a kis- és kozépvallalko-
zasokat a beszallitoi értéklancban betol-
tott helylik megerdsitésében.

e-Kozigazgatds

Allami szolgéltatasok virtualizacioja:
gyorsabb, hatékonyabb dontéshozatal
és Ugyintézés, az atfutasi idék rovidulé-
se, atlathato folyamatok, atlathato gaz-
dalkodas kialakulasa, a bels6 és kilsé
kommunikacio javulasa, az intézmények
hatékonyabb menedzsmentje, koltség-
megtakaritas. A program részeként
a legfontosabb feladat a lisszaboni célo-
kat tamogato elektronizacios torekvések
megvalositasa, tovabba a széles savu
hozzaférés és infrastruktura biztositasa
az intézményeken belul, a megfeleld al-
kalmazasok kifejlesztése, az e-ugyinté-
zés, az elektronikus nyilvantartasok és
eljarasok kialakitasa.

e-Egészségiigy

Az egészsegugy IKT-oldald moderniza-
ci6ja a hatékonyabb intézményi mko-
dés érdekében: az egészségligy elektro-
nizalasat célzd programok részeként
egy integralt adatbazisra épitett, egysé-
ges egészsegligyi agazati informacios
rendszer és infrastruktura kialakitasa le-
het a cél, amellyel megvalosulhat az ak-

nemzetkozi szinten értendé.

tiv betegutkovetés, az egyéni tb-
folydszamla és az orszagos haziorvosi
adatbazisrendszer.

e-Oktatds

Afiatal korosztaly IKT-tudatossaganak
és -képesseégenek fejlesztése, illetve az
oktatasi intézmények mikodési haté-
konysaga és ezaltal egy hatékonyabb és
versenyképesebb képzési rendszer meg-
alapozasa.

IKT-termékesités

A hazai KT-szektor erdsitése: a kis- és
kozépméret(i magyarorszagi IKT-cégek
fejlédésének segitése egy ,vallalkozasi
életut” program keretében képzelheté el
(inkubacio, tarsfinanszirozas, tanacsadas,
tamogato szolgaltatasok, hazai IKT-
termekek megvaldsitasanak és piaci be-
vezetésének tamogatasa, nemzetkozi mi-
nésitések megszerzésének segitése stb.),
amely mind az 0j IKT-vallalkozasok létre-
jottének, mind a stabil, jol menedzselt ko-
zépvallalatta valasnak, mind a kilpiaci
megjelenésnek, a nemzetkozi integracio-
nak a tamogatasat magaban foglalja.
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Kulcs a sikerhez

A szektor szempontjabol megfogalmazhato stratégiai célok
—a gazdasag- és tarsadalomfejlesztési célokkal 6sszhangban
—elsésorban a gazdasag, az allamigazgatas és a tarsadalom
versenyképességét, hatékonysagat tamogato eszkozok és
megoldasok elterjesztésére iranyulnak.

/'f }/\

Remerem, sikerd z_wﬂ_—_
A SIKERHEZ HOZZATERUI...

A gazdasagfejlesztés terén kozos cél a hozzaadott értéket
noveld IKT-megoldasok elterjesztése, a kkv-k
infokommunikaciés megoldasokhoz val6 hozzaféresi lehetd-
ségeinek bovitése, az online gazdasag megteremtése, az
elektronikus, integralt, valos idej és kiterjesztett vallalati mo-
dell elterjesztése, valamint a tudomanyos eredmények, inno-
vativ otletek online terjedésének el6segitése.

Az dllamigazgatas terén a stratégiai cél a kozigazgatasi fo-
lyamatokra specializalt IKT-megoldasok bevezetése, az intéz-
mények kozotti infokommunikacios, interaktiv informaciocse-
rét, tranzakcios lehetéséget megvalositd megoldasok és az
elektronikus szolgaltatasok elterjedésének biztositasa, tovab-
ba az elektronizalt allam- és kozigazgatasi eljarasok bevezeté-
sét eldiranyzo torvények és kormanyhatarozatok teljesitésé-
nek IKT-oldalu tamogatasa.

Az egészseguigy szempontjabol az intézmények és a beteg-
ellatas egyéb szerepldi kozotti adatcsere, az intézményi folya-
matok - példaul a stirg6sseégi betegellatas és a betegeldjegy-
zés - IKT-tamogatasa, illetve a lakossag egészsegligyi infor-
macidszolgaltatasa kerll elétérbe. Az oktatas modernizacioja-
hoz az IKT-szektornak az oktatasi intézmények IKT-
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infrastrukturajanak megteremtésével, hallgatoi, oktatdi, kuta-
toi informacios rendszerek biztositasaval, oktatasi tartalmak
digitalizaciojaval, e-learning megoldasok kialakitasaval kell
hozzajarulnia.

Akultara terén a kilonbozé intézmények szamara testre sza-
bott IKT-megoldasok, infokommunikacios eszkdzok biztosit-
hatjak az azokra €plild magasabb szintli szolgaltatasok nyujta-

sanak lehet6ségét. Az intézmények és ,ugyfeleik” kapcsolata-
ba minden tertileten érdemes bevonni az IKT-megoldasait.
Aszektor altal biztositott digitalizacios, archivald megoldasok
pedig a kulturalis értékek megdrzésében kapnak szerepet.

Atarsadalom szempontjabol az alapvetd IKT-
infrastrukturalis feltételek biztositasa, a széles savu internet-
hozzaférések, infokommunikacids eszkdzok (PC-k) szamanak
drasztikus emelése, a dinamikus és interaktiv hazai tartalom-
és szolgaltatasfejlesztés a legfontosabb prioritas.

Az Eurdpai Unio €s benne Magyarorszag a fenti célok mel-
lett nem mondhat le arrol, hogy versenyképes
infokommunikacios szektora legyen erés helyi vallalatokkal -
a térségben megtelepiilé multinacionalis cégek mellett. A ha-
zai vallalkozasok hatékonysagndvelésének, az eurdpai szinten
is versenyképes hazai vallalkozasok Iétrehozasanak kell lennie
az egyik legfontosabb stratégiai célkitlizésnek. Az Iparpolitikai
ajanlas befejezésll ramutat arra, hogy az IKT-szektor jelenlegi
fejlettségi fokan a magyar vallalatoknak is nemzetkozi szin-
ten kell specializalédniuk, az id6tényezd, valamint a konku-
rencia figyelembevételével, féleg az un. ,niche” termékek
és szolgaltatasok esetében.
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Magyar informatikai
vallalatok az amerikai

piacon

2006. mdjus 11-én az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM), valamint a Magyar Technoldgiai K6zpont
(HTEC) Magyar IKT-vdllalatok az amerikai piacon — avaqy piacra lépés amerikai és magyar szemmel cimmel szakmai
férumot rendezett a magyar infokommunikdcios szektor kiilpiaci megjelenésének kérdéseirél. A konferenciat
Kovacs Kalman informatikai és hirkozlési miniszter, valamint George H. Walker, az Amerikai Egyesiilt Allamok

magyarorszdgi nagykovete nyitotta meg.

D A Budapesten megrendezett konferencian a HTEC altal
meghivott amerikai és magyar el6adok, az allami, a gazdasa-
gi, illetve az lizleti élet kiemelkedd szakértéi arrdl beszéltek,
hogy milyen kihivasokkal néz szembe egy magyar vallalat, és
hogyan tud azoknak megfelelni, ha az amerikai piacon szeret-
ne sikereket elérni.

A konferencian els6sorban magyar IT-cégek és szakmai szer-
vezetek képvisel6i vettek részt. Arendezvény célja az volt,
hogy az IHM a HTEC-program keretében elésegitse a magyar
IT-vallalatok lizleti kapcsolatainak fejlédését, és felkészitse
a cégeket az amerikai piacra valo belépésre.

A2003 végén életre hivott HTEC-program egyre jelentsebb
szerepet tolt be a magyar IKT-vallalkozasok amerikai €s délke-
let-azsiai megjelenésének el6segitésében. F6 célja, hogy fel-
tarja az adott piacon a konkrét uzleti lehetdségeket, azokat
kozvetitse a magyar cégeknek, valamint felkészitse dket a cél-
piacon valo sikeres megjelenésre. Tovabba hogy informacios
és fizikai bazist teremtsen azoknak a magyar vallalatoknak,
amelyek sajat jelenlétet terveznek az USA-ban, Kinaban vagy
a térség mas orszagaban.

A cégek kozvetlen tamogatasa 2004 elején kezdédott meg,
amikor januarban az IHM kiirta azt a palyazatot, amely a kis-
és kozépvallalkozasok amerikai piacra jutasat segiti. Ebben az
IHM tobb, a palyazo cégek amerikai piacra jutasahoz szlksé-
ges szolgaltatas igénybeveételéhez nyujt utdlagos, vissza nem
téritendd tamogatast. A konkrét tamogatasokon tul a HTEC-
program indirekt modon is hozzajarul az amerikai, illetve azsi-
ai piacra jutashoz azzal, hogy az érdekl6dd vallalatok részére
segitséget kinal infrastrukturajaval, adatbazisaival és tana-
csaival. Ezt a lehetdséget egyre tobb vallalat veszi igénybe dij-
mentesen.

A HTEC-program keretében az elmult év végéig 8 cég nyert
dsszesen 142 millié forintnyi kozvetlen tamogatast. A megva-
|6sitasba bevont sajat er6forras a 300 millio forintot is elér-
heti. 2005-ben Ujabb, 5o millié forintos palyazatot irt ki az
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IHM, amely még idén is nyitva all a hazai informatikai vallal-
kozasok el6tt. Az iparagi tamogatas keretében tobb mint
400 milli¢ forint értéki szolgaltatasi tamogatast élvezhettek
a hazai IT-cégek.

A program sikerének tekinthetd az az Ujfajta tamogatasi
rendszer is, amely elvarja a tamogatottol az aktiv részvételt
a program megvalositasaban. Ez nemcsak a finanszirozas ko-
70sségét, hanem a szakmai tevékenység kozos osszefogassal
valo fejlesztését is jelenti, mivel a tamogatottak terveinek
megvalositasahoz az IHM mind szakmai, mind anyagi tamo-
gatast nyujt, de csak sajat forrasaik kiegészitéseként.

Az eltelt id6 egyértelmien igazolta a HTEC sikerességeét.
A programban részt vevo cégek az elmult idészakban kozel
600 millié forint értékd exportot realizaltak. Mérhetéen nétt
amagyar IT-szektor ismertsége a célpiacokon, és tobb tucat
vallalat probalhatta ki erejét Amerikaban vagy Kindban
,védett” koriilmények kozott.”
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»,Magyarorszag
valaszuthoz érkezett”

Kovdcs Zoltannal innovdcioral,
versenyképesseqrol, infogazdasagrol

Lassan mdr kézhelyszeriivé vdlik az a megdllapitds, hogy az IKT (informdciés és kommunikdcios technoldgia) mint
ipardg a gazdasdg katalizdtora. Az j eszk6zok és modszerek szolgdltatoéi azonban nemcsak gyorsithatjdk mds villa-
latok, intézmények és az orszdg fejlédését, hanem magquk is részt vesznek a folyamatokban, és maguk is nyerhetnek
—vagy éppenséqggel a periféridra szorulhatnak. A lehetdségekrdl, az esélyekrél és a veszélyekrdl Kovacs Zoltan, az
Informatikai Vdllalkozdsok Szévetségének (1VSZ) elnoke nyilatkozott lapunknak.

D— Milyen szerepet jdtszanak ma az informatikai
vdllalkozdsok a gazdasdgban?

- Az IKT-szektor meghatarozo szerepét nemcsak a verseny-
képesség noveléseben betoltott szerepe, hanem az is egyér-
telmlen mutatja, hogy a 9o-es évek kozepétdl ez az iparag
adta a hazai gazdasagi ndvekedés 55 szazalékat (forras: Mar-
cin Piatkowski —The Impact of ICT on Growth in Transition
Economies, 2004. 07, TIGER).

Az IKT hatasa kettds: kozvetlenul az el6allitott eszkozok fo-
gyasztasaval és exportjaval, kozvetetten pedig a termel6 szek-
torok és a kozigazgatas terliletén az egy emberre juto hozza-
adott érték és hatékonysag novelésével jarul hozza a gazda-
sag novekedéséhez. A magyar GDP viszonylag kis része
(7 sz4zaléka) szarmazik az IKT-szektortdl, mégis a ndvekedés
(55 szazalék) és az export (14 szazalék) jelentds részét jelentik
ezek a vallalkozasok.

- Nézziik meg kézelebbrdl a kozvetett hatdst! Milyen sze-
repe lehet az IKT-nek bdrmilyen tipusi vdllalkozds, intéz-
mény miikédésében, versenyképességének névelésében?

—Ma avilagban azok az orszagok a legversenyképesebbek,
ahol a legmagasabb a széles savu penetracio. Az egyén szama-
ra a munka, az elhelyezkedés alapvet6 feltétele — szinte mar
minden szakmaban —a szamitégép és az internet hasznalata-
nak ismerete. Kevés olyan iparag van, amelynek ennyire meg-
hatarozo szerepe lenne az élet minden terlletén. Az egészség-
tigytdl az oktatasig, a vallalatszervezéstdl a politikai kampa-
nyig, a gyermekneveléstdl a telekommunikacioig az IT min-
denhol jelen van, és meghatarozo szerepet jatszik. S6t azt is ki-
jelenthetjuk: az informacidtechnoldgia az életmindség robba-
nasszer( javulasat hozhatja a XXI. szazad emberének. Ehhez
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GALVACS LASZLO

Kovdcs Zoltdn

nem kell mas, mint az IT fontossaganak felismerése. Akik id6-
ben eljutnak ide, azok élre kerulnek a gazdasagi versenyben és
az életszinvonal javitasaban. Akik nem, azok vagy végleg lema-
radnak, vagy majd a verseny kényszeriti ki naluk a valtozast.

- Igényel-e - és ha igen, miért - az IKT-szektor kiilonleges
kormdnyzati kezelésmodot? Mit javasolna az IVSZ a most
megalakulé kormdnynak?
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—Nagyon fontosnak érzem Magyarorszag fejlodése és ver-
senyképessége szempontjabol, hogy a kormanyon belul le-
gyen felel6se az informatikanak. Az informatika egyszerre ver-
tikalis, amikor az iparagrél vagy az e-kormanyzatrél beszé-
lunk, és egyszerre horizontalis az oktatason keresztul —a ver-
senyképesseég szempontjabol minden(tt nagyon fontos sze-
repe van. Ezt akar tobbféle strukturaban is ki lehet szolgalni.
Szeretnénk az elért eredményeket megtartani, célunk, hogy
az informatikanak maradjon kormanyszinten felelése.

Az IKT-szektor fejlédése szamos egyéb terlilet fejlédését is
dinamizalja, igy pozitiv hatast gyakorol a gazdasag, illetve az
allam- és kozigazgatas mukodésére is. Eppen ezért tartjuk
fontosnak a Il. Nemzeti fejlesztési terv keretében egy 6nallo
operativ program kidolgozasat, annak érdekében, hogy az IT-
alkalmazasok kiterjesztése kifejthesse kedvez6 gazdasagi és
tarsadalmi hatasat.

Amikor a Il. Nemzeti fejlesztési tervrél beszéllink, akkor az
IVSZ altal készitett iparpolitikai ajanlas tulajdonképpen a
gerincét adta azoknak a tartalmi kérdéseknek, hogy a kovet-
kez6 hat évben mire €s milyen formaban koltsenek a korma-
nyok annak érdekében, hogy a gazdasag, az informacios
tarsadalom és az informatikai szektor a leghatékonyabban
tudjon fejlédni.

Magyarorszag valaszuthoz érkezett. Vagy felismerjuk az
IT-szektor fontossagat és jelentdségét mind az orszag, mind
pedig az egyén szamara, €s ennek megfelelden a szektor el-
nyeri mélto helyét nemcsak a kormanyzati programokban,
hanem az atlagemberek gondolkodasaban is, vagy pedig le-
maradunk a versenyben. Szervezetlink kész minden lehetsé-

ges modon tamogatni a dontéshozokat abban, hogy Ma-
gyarorszag szamara a legelonyosebb koncepciokat €s intéz-
kedéseket valositsak meg. Az elmult években az IVSZ nagy
és egyre atfogobb szervezetté, a gazdasagi élet meghataro-
z6 szerepléjévé valt. Véleménylinkre odafigyelnek, s most
az a cél, hogy tanacsainkat is fogadjak meg a gazdasagi és
kormanyzati dontéshozok.

- Milyen kormdnyzati beavatkozdsokat tartanak sziiksé-
gesnek az ipardg fejlesztésére?

— Az orszag versenykeépességeének fokozasa és a gazdasagi
fejl6dés fenntartasa érdekében elengedhetetlen, hogy a szé-
les savu internet a kozlekedéshez és az energiaelosztashoz
hasonldan alap-infrastruktarava valjon. Arra kell torekedni te-
hat, hogy a széles sav minden magyar otthonban elérhet? le-
gyen. Ennek megteremtése joval kisebb koltségeket igényel,
mint az egyéb infrastrukturalis halozatok fejlesztése, ugyan-
akkor az erre forditott kiadasok megtértlése gyorsabb és
latvanyosabb.

A gazdasag dinamizalasanak elengedhetetlen feltétele,
hogy az allampolgarok képesek legyenek biztonsaggal hasz-
nalni az infokommunikacios technologiak fejlédése nyoman
rendelkezéslnkre all6 eszkozoket. A digitalis irastudatlansag
felszamolasa igy kozvetlenul kedvezd hatast gyakorol
a gazdasag versenyképességére, a munkaerd szakmai szin-
vonalara, s6t a munkaerd-piaci mobilitasra is.

Az allam modernizacidjaval, a ténylegesen miikodd e-koz-
igazgatas bevezetésével az allami szervek, illetve az allam-
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polgarok egyarant id6t és pénzt takarithatnak meg. Ennek
eredménye a hatékony szolgaltato allam lesz, ahol gyors
és olcsobb az ugyintézés a kozigazgatasban, s elégedettek
az ugyfelek.

= Miben rejlik Magyarorszdg erdssége és versenyképessé-
ge? Mire érdemes alapozni a jovébeni terveket és
fejlesztéseket?

—Egy orszag sikere, a globalis versenyben vald helytallasa
ma mar attol fligg, hogy mennyire veszi komolyan az infor-
maciotechnologiat, az infokommunikaciot, az internetet. Mik-
ro- és makroszinten, az egyén életében €s az orszag mikode-
sében egyarant ugyanaz a szabaly €rvényesil: minél inkabb
IT-tudatos egy ember, minél tobbet kolt egy orszag az infor-
macidtechnologiara, annal versenyképesebb, fejlédoképe-
sebb és gazdagabb.

A versenyképesség tekintetében kulonvalasztanam, hogy
egy nemzetkozi vallalat szamara a munkaerd koltsége ar-ér-
ték aranyban hogyan viszonyul a kornyez orszagokhoz, illet-
ve hogy egy magyar vallalkozasnak milyen esélye és lehetésé-
ge van kulfoldon. Az els6 szempontbol nagyon jo feltételeket
tudunk nydjtani a kalfoldi vallalatoknak, hogy hazankba hoz-
zanak tudasintenziv szolgaltatasokat, s itt létesitsenek fejlesz-
t0- és szolgaltatokozpontokat. Tehat a tudas és az ezzel szem-
ben allo koltség versenyképes.

Ha viszont azt nézzuk, hogy a magyar vallalkozasok ezzel a
koltségszinttel mennyire versenyképesek, akkor nem a nem-

Kialtvany

zetkozi cégek tudasaval és tokeerejével, az ebbdl fakado ter-
melékenységével, hanem a hazai vallalkozasok hasonlé muta-
toival kell szamolnunk. A Magyarorszagon miikodé nemzet-
kozi cégek korulbelll két-haromszor termelékenyebbek, mint
a hazai vallalatok, és ezen belll is nagy a kilénbség a kis- és
kozép-, illetve a nagyvallalatok kozott. Ha ezt 6sszehasonlitjuk
a németvagy az angolszasz teruleten mikodo cégekkel,

a szakadék meég jelentésebb. Ehhez jon még az, hogy az €l6-
munkara rakddo adé- és jarulékterhek két és félszeresére no-
velik a teljes koltséget a netto fizetéshez képest. Szlovakidban
és Romaniaban egykulcsos adorendszer van érvényben, és ko-
moly tamogatast kap a szoftverexport-agazat.

= Mely vdllalkozdsok lehetnek sikeresek a jovében, s mi-
lyen méretii, profili, illetve milyen iizletpolitikdval ren-
delkezé cégeknek kedvez a hazai és nemzetkozi piaci kor-
nyezet?

—Mintaltalaban a vilagon, a magyar IKT-piacon is a megha-
tarozé multinacionalis nagyvallalatok dominalnak. A hardver-
termékek tobb mint 9o szazaléka, a szoftvertermékek 80 sza-
zaléka importbol szarmazik, azonban a szolgaltatasi tertlet
50-50 szazalékban oszlik meg a hazai és a nemzetkozi vallala-
tok kozott. A magyar IKT-vallalkozasok elsésorban néhany
specialis, ,niche” terlleten erések (pl. IT-adatbiztonség,
CAD/CAM-tervezés, karakterfelismerés, szoftverfejlesztés
mobileszkdzokre, adatfeldolgozas, virusvédelem, digitalis
filmkészités és nyelvi technoldgiak).

MEGALLAPODAST A JOVONKERT!

A magyar gazdasag megallapodasra
hivja a magyar Orszaggy(lés partjait,
a Magyar Koztarsasag Uj kormanyat,
hogy kézosen, felel6sen és egyiitt te-
gylnk az orszag felemelkedéséért!

Lezarult a valasztasi iddszak; Magyaror-
szag polgarainak sikeréhez, az orszag ver-
senyképessegének javitasahoz, europai
unios tagsagunk teljes érték(ivé tételé-
hez jelentds valtozasokra, Uj gondolatok-
ra, 6szinte, betarthatd megallapodasokra
és szovetségre van sziikség a politikai
partok és a gazdasag szerepl6i kozott.

Mi, a magyar gazdasag képvisel6i
ezUton jelezzlk egyuttm(kodési
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szandékunkat, elsésorban az alabbi —
a versenyképességet alapvetéen befo-
lyasold — négy kulcskérdés kozos meg-
oldasaban:

(1.) Felelds és fenntarthaté gazdasdg-

politikdt!

m Az dllamhaztartasi hiany miel6bbi le-
faragasat, dsszehangolt fiskalis, mo-
netaris és adopolitikat; az eurd
miel6bbi bevezetését, fenntarthato
gazdasagi és kornyezeti fejlodést, a
tarsadalmi értékek érvényesilésének
er6sitését; a befektetoi bizalom javita-
sat, a kis- és kozépvallalkozasok

fejl6désének hatarozott segitéset,
a hazai k+f és az oktatas, kilondsen
a szakképzés gazdasag igényeivel
osszehangolt fejlesztését.

(2.) Allamhdztartdsi reformot!

m Kisebb és hatékonyabb, mérhetd,
mindségi modon szolgaltato,
tervezhetd bevétellel rendelkezd alla-
mot; ésszer(ibb kozponti allamigazga-
tast; erds deregulaciot és decentrali-
zaciot, a feladatok ésszer(i megoszta-
sat a civil szektorral, j, régios elven
alapulo, lényegesen kisebb €s hatéko-
nyabb 6nkormanyzati rendszert, tlat-
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A go-es években az IKT-szektor elsésorban a hazai feldolgo-
z6ipar termelékenység- €s hozzaadottérték-novelésehez ja-
rult hozza. A magyar szolgaltatd dgazatok is egyre jobban fel-
ismerik a jelentdségét, és kihasznaljak a lehetségeket, igy a
jovébeni fejlodés egyik kulcstertlete lehet az IKT-szolgaltatasi
szektor (offshore outsourcing az Un. ITES, vagyis IT Enabled
Services teriiletein, pl. callcenter-, szamviteli, HR- stb. funkciok
kulfoldrél valo ellatasa), amely kordbban kulcsfontossagu sze-
repet t6ltott be mas orszagok gazdasagi felemelkedésében is.

- Az dprilisban lezajlott orszdggyi-
lési vdlasztdsok mdsodik forduléjdt
kévetéen mdr az elsé napon (gya-
korlatilag végeredménytél fiigget-
leniil el6készitetten) kéz6s kidlt-
vdnyt jelentettek meg a magyar
gazdasdg meghatdrozé szerepldi,
érdekvédelmi szervezetei - koztiik
az IVSZ - annak érdekében, hogy
hdromoldalii tdrgyaldsok kezddd-
jenek a gazdasdg, a kormdny és a
parlamenti pdrtok kézétt. Milyen
elvi és konkrét gyakorlati eredmé-
nyeket remél az informatikai szak-
ma a pdrbeszédtol?

- Akezdeményezés célja, a harom-
oldalu targyalasokon kozésen dolgoz-
zak ki, hogy milyen gazdasagpolitikai
lépések szolgaljak legjobban Magyarorszag érdekeit az elko-
vetkez években. A magyar gazdasag valtozast akar az allam-
haztartasban, az allami biirokraciaban, a gazdasagiranyitas
elveiben és gyakorlataban, az egészségligyben és az addpoli-
tikaban. Ezeknek a részleteit kell kozosen kidolgozni, konszen-
zusra jutni, majd végrehajtani. A célunk az, hogy Magyar-
orszagnak versenyképes, sikeres gazdasaga legyen. Ehhez
most megegyezésre van sziikség a gazdasag, a kormany
és a parlamenti partok kozott. .

hato és kovetkezetes jogalkotast és
jogalkalmazast.

(3.) Szolgdltato egészségiigyet!

m Kiegyensulyozott és fenntarthato, az
allam felel6sségével mukodo, allami
és maganfinanszirozasra egyarant
€éplld egészséguigyi szolgaltatast; uj,
a versenyképesség alapjaul is szolgald
tarsadalmi egészségfelfogast, tarsa-
dalombiztositasi reformot, atlathato,
hatékony forrasfelhasznalast biztosito
Osztonzési és ellendrzési rendszert az
egészségligyben.

(4.) Versenyképességet néveld

adéreformot!

m Az allamhaztartas lehet6ségeihez és
az orszag stratégiajahoz igazodo, at-
lathato, egyszer(, versenykepes ado-
rendszert; helyi ipartizési ado nélkili

uzleti kornyezetet; a foglalkoztatast
terhel6 adok fokozatos csokkentését;
megkulonboztetéen versenyképes
tarsasagi adot — ugyanakkor szigoru
ado- és jarulékbehajtast, az allamhaz-
tartas deficitjének stirgeto lefaragasa-
hoz a tényleges kozteherviselés
megteremtését, az adot elkerilék
megaddztatasat, az adokedvezme-
nyek korének sz{ikitését.

Afentiek nélkil nem lehet sikeres a
konvergenciaprogram; nem tudunk lé-
pést valtani, nem tudjuk az europai
fejl6dés lehetdségeit maradéktalanul ki-
hasznalni—igy visszafordithatatlanul le-
maradunk.

Acselekvésen a sor!

A gazdasag szerepldinek, a parlamenti
partoknak, a kormanynak és az ellenzék-
nek meg kell allapodnia az alapokban: Uj

tarsadalmi szerzédésre, olyan Uj gazda-
sagpolitikara van szlkség, amely figye-
lembe veszi az orszag kozos stratégiai
céljait és lehetdségeit, valamint az uzleti
vilag vélemeényét. Majusban haromol-
dalu targyalasra varjuk az Uj parlament
partjainak, valamint az Uj kormanynak
a vezet6it a nemzet felemelkedését
szolgald program alapelveinek haladék-
talan, kozos kidolgozasara és a sikeres
jové megteremtésérdl szolo stratégiai
megallapodas alairasaral

Csak sikeres gazdasaggal lehet sikeres
a nemzet! Mi ebben partnerek vagyunk!

Kelt: 2006. aprilis 20.
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Nyomulo Linux,
élesedo verseny

Néhdny évvel ezeldtt kevesen gondoltak volna arra, hogy mdra — kiemelten a versenyképesség, illetve az dllamhdz-
tartds problémdinak orvosldsdra — a kéltségcsokkentés és a hatékonysdgnovelés kbvetelményeinek mindinkdbb
megfelelni kivdndk infrastrukturdlis beruhdzdsaiban valddi alternativaként johetnek szoba a nyilt forrdskédu

technoldgidra épiild rendszerek.

D Az EU éltal is elismert és — kiemelten az allami és kozigaz-
gatasi szféraban —tamogatott OSS ma mar Eurdpa szoftver-
kozpontu ICT-ipara szolgaltatas-kozpontava valo atszabasa-
nak esélyese, igy a kozszféra mellett az Uzlet szamara is fon-
tossa valt a nyilt forraskodu technologiat alkalmazo rendsze-
rek elényeinek és hatranyainak, a verseny allasanak ismerete.

Nem vart versenytars

A kezdetben csak kisebb kozosségek hobbijanak tekintett,
am ma mar kereskedelmi szintre emelt nyilt forraskédu
szoftverek (Open Source Software — OSS) és a piacot évtizedek
Ota urald zart forraskodu programok, illetve fejlesztoik

kozotti verseny kapcsan valojaban két Uzleti modell utkozik.
A szoftver mint termékmodell legemblematikusabb

FEKETE GIZELLA
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kepvisel6je a Microsoft, mig a szolgaltatasmodell a nyilt
forraskadu fejlesztéssel foglalkozd cégek sajatja. Ez utdbbiak
szerint a vallalat szamara nem a szoftver birtoklasa, hanem
az altala nyujthato szolgaltatasok képviselik a valodi értéket.

Erre a legkézenfekvobb példa az ingyenes keres6szolgaltatast
mikodtetd és a keresésre 6sszpontosito reklamok bevételé-
bél a vilag egyik legnagyobb és leggazdagabb online vallala-
tava valo Google.

Uj verzié

Az idei CeBIT-en jelentette be a Novell
a SUSE-kozosség legujabb fejlesztését,

az operaciosrendszer-funkcioknal lénye-

gesen tobbet nyujto, tobb mint 1500
nyilt forrasu alkalmazast tartalmazo
SUSE Linux Enterprise Desktop 10-et.
A Microsoft allomanyformatumaival
kompatibilis, a Visual Basic-makrokat
tamogato OpenOffice.org 2.0-n és
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a Firefox legujabb valtozatan tul a
Banshee médialejatszot, e-mail és azon-
nali izenetkiildd klienst, spamsz(irét,
valamint tlizfalat is tartalmazo
csomagba bekerllt az Adobe Reader, a
RealPlayer, a Macromedia Flash Player
és a Sun Java-futtatasi kdrnyezete.

A szoftver a nyilt forraskodu kozosség
altal definialt és szabvanyként elismert
OpenDocument allomanyformatumot
is hasznalja. A fajl- és tartalomkeresés
teljes egészében integralt a felhasznaloi
kornyezetbe; kulcssz6 megadasaval

a dokumentumok, grafikak, elektronikus
uzenetek, beszélgetéstartalmak és
weboldalak azonnal elérheték. Az dj
Linux-felhasznaloknak szant csomagot
a Windowsrol valo attérést egyszerisitd
segédeszkozokkel is felszerelték, hiszen
nem titkoltan ettél a terméktd! remél-
nek gyors atallast az uzleti felhasznalo-
kat is célz6 nyilt forraskédu operacios
rendszerre.

A juniustdl elérhetd desktoptermék
felhasznaldnként 10 ezer forint korili
ara versenyképesnek mondhato.
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A gyari kivitel(, licencdijfizetés ellenében hasznalhato szoft-
verek legmarkansabb képviseldje a német SUSE-t felvasarolo
s ma mar a nyilt forraskodu megoldasokat szerver- és kliens-

pontosito, egy év alatt a SUSE piaci részesedését megduplazo
Novell, valamint a jelenlegi piacvezet6 Red Hat. A koztiik és

a Microsoft kozott folyo verseny ellenére azonban Iéteznek
Microsoft alapu nyilt kodu fejlesztések is, az irodai alkalma-
zasra az OpenOffice.org szolgaltatja a példat.

Meglepo,
de nem mulatsdqgos

A Microsoftot meglepetésként érte a nyilt forraskodu
koncepcio vetélytarsként valo megjelenése, igy négy évvel
ezelott piackutatast kezdeményezett a Windows harom leg-
gyakrabban tamadott tulajdonsagat illetéen, a Linuxot
potencialis vetélytarsként kiemelve. A vizsgalt teriiletek
—koltség, biztonsag €s megbizhatosag - kozll a TCO-
eredmények a kornyezetfiiggdséget hangsulyoztak. igy példa-
ul a csoportmunkaszoftvereknél a Microsoft, mig a webes
publikalast tamogatoknal a Linux felé billent a mérleg nyelve.
A szoftver birtokba vételének kéltsége helyett a tulajdonlas
Osszkoltségét véve az dsszehasonlitas alapjaul, a két megko-
zelités kozott nincs alapvetd kilonbség.

A Microsoft szamara fajdalmas masodik tamadasi pont a
biztonsag. Ismét kutatasokra tamaszkodva a biztonsagi rések
megszlntetésében, a javitasukhoz sziikséges teritések sebes-
ségében —a nem kereskedelmi, nyilt szoftverekkel szemben -
a Microsoft mutatkozott eredményesebbnek. A Novell altal
képviselt SUSE Linuxszal ¢sszehasonlitva azonban mar tom-
pulnak a kilonbségek. A harmadik leggyakoribb tamadasi fe-
lUlet a megbizhatdsag. Unixos gyokerei miatt a Linux a Micro-
soft szerint is elénnyel indult. Azonban a megbizhatdsagot
tagabban, a rendszerek altal az uzleti felhasznalok szamara
biztositott rendelkezésre allas fuggvényeben értelmezve
—arelevans szerverkornyezetben —a kutatasok a Microsoft
elényét mutatjak.

Kliensoldalon a Microsoftnak tobbet kell bizonyitania, de a
Windows jo huszéves palyafutasa alatti tapasztalatok folya-
matos hasznositasaval a cégittis 13t érdemi javulast. Az alap-
stabilitas novekedése mellett éles zleti kornyezetben példaul
a PCkritikus kornyezete szerveren tarolhato, s szlikség esetén
onnan nagyon gyorsan visszaallithato.

Tényleges vetélytarsat latva benne a Microsoft tehat ko-
moly er6ket mozgatott meg a nyitott forraskodu kornyezet,
nevezetesen a Linux megismerésére. Ennek eredményeként
ma, az 6sszehasonlitashoz szempontokat kinalva, a potenci-
alis Ugyfelekre bizza a szoftver-infrastruktura kivalasztasat.
A dontést a mlszaki és gazdasagi kornyezet felmérését
kovetdn, a megtérulési mutatokat figyelembe véve érdemes
meghozni, a felsoroltak fliggvényében nem egyértelmiien
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A vegyes forraskod elonyei —anogy a Novell latja

A Novell a vegyes forraskod elkotele-
zettjeként allitott 6ssze csomagkinala-
tot. Szakértdi ugy veélik, infrastruktura-
lis terlleten ma mar nem az a kérdés,
hogy bevezethetdk-e a nyilt forraskodu
rendszerek, hanem hogy mikor és ho-
gyan. Erre pedig a nyilt és a zart forras-
kodu rendszerek 6tvozete a megfeleld
valasz. A bevizsgalt €s a Novell kovetel-
ményeinek eleget tevd, a SUSE felva-
sarlasaval hazon belllre ker(lt OSS-

elemek, valamint az azokra épul6 meg-

oldasok mellett a megbizhatd, stabil,

hagyomanyos zart forraskodu elemek
is megmaradtak a portfoliojukban,

s koztlik - ezzel is segitve az attérést -
sem tamogatasban, sem skalazhato-
sagban, sem mas modon nem tesz ki-
lonbséget. Mivel a zart rendszerrél vald
teljes mértékd atallas koltségei elri-
aszthatjak az érdekléddket, akiknek
emlékezetében még a technologiaval-
tas — példaul DOS-rol Windowsra —
nehézsége is élhet, a Iépcsdzetes
atmenet latszik célszerlinek. A vegyes
forraskodu csomaggal biztositott at-

menet soran a Novell-felhasznalok
késdbb az Open Enterprise Server
upgrade-jével kockazatvallalas nélkul,
az atmenet zokkendmentességét ga-
rantalo szakért6i hattérrel Iéphetnek
tovabb egy egészében nyilt, szabva-
nyos forraskodu rendszer felé. A don-
tést a racionalizalhato koltségek
szintén segithetik, €s a Linux piaci
méretébdl adodoan kevesebb virus
miatt a Windowsénal nagyobb
rendszerbiztonsag is garantalhato.

csak az egyik vagy a masik javara. Ma egyik oldalnak sem le-
het érdeke — s ez a nyilt forraskddu fejleszté- és gyartoko-
z6sségek igazi érdeme — a felhasznaloi szinten egymassal
egyuttmikodni képtelen elemekbdl 6sszeallo rendszer biz-
tonsagos mlikodésének rovasara kikényszeritett értékesités.

Nyiltan nyomulnak

A versenyhelyzetbe kerllt Microsoft —ahogy mar ma is ta-
pasztalhato — az ligyfelek szamara kedvezo kezdeményezé-
sekkel igyekszik megtartani, illetve tovabb erdsiteni piacat,
de ekdzben a nyitott forraskddu rendszerek forgalmazoi
sem pihennek. A verseny eredményeként szaporodik a hete-
rogén, mind dsszetettebb informatikai rendszereket
tzemeltetd vallalkozasok szama, és kulfoldon - tobbek
kozott Finnorszagban, Németorszagban, Norvégiaban,
Svajcban és Kinaban —, kiemelten az allamigazgatasi és
onkormanyzati intézményeknél, a Microsofttél komoly
piacot elhdditva az OSS arat sikereket.

A Linux 6 elényei kozul a Novell, féként kliensoldalon,

a Windows-rendszerekkel szembeni alacsonyabb (ingyenes)
beszerzési arat €s TCO-t, a nagyobb stabilitast és a virusokkal
szembeni védettséget emeli ki. Ahol ezek fontos vagy
els6dleges szempontok, érdemes a Linuxot alternativaként
megvizsgalni.

A nyilt forraskodu technologia mellett a kezdetektdl kiallo
Sun Microsystems a Linux és a Windows kozotti legmarkan-
sabb kilonbségnek a Unixra —€és igy a gyokereit tekintve ide
sorolhato Linuxra - jellemz6 egyszer( testre szabhatosagot,
a Windowsénal hatékonyabb és biztonsagosabb felhasznaloi
fellletet, a kutatasi-fejlesztési koltségek csokkentésének
lehetéséget, valamint az uj technologiak gyors és olcso beve-
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zetését tartja. A valddi elényt azonban a szoftverarakat is mo-
derald Windows-alternativa létrejotte s a nyilt vildg mellé fel-
sorakozo, kellé szamban rendelkezésre allo, jol képzett szak-
emberek jelentik. Ugyanakkor ma még nehézséget okoz a két
platform kozotti, az alkalmazasok lehetdségeit is korlatozo
teljes kompatibilitas hianya. Marpedig a Sun Microsystems
szerint a vallalatok folyamatos, problémamentes miikodése
nem kovetelmény, hanem alapvetés.

Helyzetkép

A szerverek terén sokkal kisebb a Linux lemaradasa, mint
a desktopok szintjén. Az elébbiek esetében durvan harom-
szoros a Windows-folény, am szaz asztali gépbdl alig harom
futtat Linuxot, igy ez utobbi fejlesztéi most a desktopra kon-
centralnak. A disztributorok és a nyilt platform mellett elko-
telezett cégek a fejlesztok munkajat megkonnyitd, egységes
asztali kornyezet Iétrehozasaval kivanjak a Windows
elényét csokkenteni. A Free Standards Group (FSG) altal el-
készitett kozos platform Linux Standard Base 3.1 névre hall-
gato legujabb valtozata — megkonnyitve az alkalmazasok
fejlesztéset, telepitését és futtatasat az egymastol olykor
jelentésen eltérd disztribucidkon —erételjesen hozzajarul-
hat az alternativ operacios rendszerek népszeriiségének no-
vekedéséhez. Mivel a Windows egységességével emelkedik
ki a mezénybdl, a projekt tamogatoi szerint hasonlé szabva-
nyositas ugrasszerlien novelheti a Linux népszerlségeét is.
A csoportosulas erejét a tagok demonstraljak, koztik olyan
nagyvallalatok, mint példaul a Red Hat, a Novell, az AMD,
a Dell, a HP, az IBM vagy az Intel. A szabvanynak eleget tevé
els6 asztali disztriblcio majus elsé napjan latott napvilagot,
a Xandros jovoltabol. Ezt tobb mas megoldas is koveti a Red
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Hat, a Debian Project, az Ubuntu és egyéb cégek miihelyé-
bdl, s juniusban a Novellé is megjelent.

Ezzel szinte egy id6ben, talan a kiiszobonallé europai szank-
cidk altal is motivaltan, a Microsoft ugyancsak tett harom jel-
zésérték(, a nyilt forraskodu vilaggal kapcsolatos bejelentést.
A Microsoft Virtual Serveren Red Hatot és Novell Linuxot fut-
tato Ugyfeleket is beemelte a huszonnégy oras tamogatottak
soraba, valamint ingyenesen letolthetove tette a Virtual
Server szoftvert, amelynek fejlesztéi a jovében a nyilt forras-
kédu Xen szervervirtualizacios szoftverprojektben a VMware
fejlesztéivel is egylttm(ikddnek. Tovabba javitja az egerek,

a kijelzok és az SCSI-lemezek linuxos tamogatasat.

AVirtual Server egy hardveren egyszerre tobb operacios
rendszer futtatasara alkalmas. A virtualis moédban futé opera-
cios rendszerek a gépek kozott konnyen atlltethetok, igy az
egyszerre tobbféle rendszerre szoftvereket ir6 programozok-
nak csak egy szamitogépet kell hasznalniuk.

A Novell lepései

A Novell a terjeszkedést egy komplett irodai csomaggal kép-
zeli el, amelynek segitségével mind szerver-, mind kliensolda-
lon a Windowst kiiktatva futhatnak a cég altal kifejlesztett al-
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kalmazasok. A Microsoft Windows XP-t felvaltd Vista megje-
lenésének januarra halasztasa a redmondi cég banatara min-
den bizonnyal a Novell malmara hajthatja a vizet. A Microsoft
szamara azonban a CeBITen bejelentett SUSE Linux Enterprise
Desktop 10 Uj, haromdimenzios feliiletének a Vistaéval gya-
korlatilag azonos ablakkezel6-képességei okoznak leginkabb
fejfajast, s még az sem kizart, hogy emiatt, ha bizonyitani
tudja az eltulajdonitas vadjat, birésagra viszi az ligyet.

A Novell az 0j SUSE Linux-verzio kibocsatasaval egy idoben
Open Workgroup Suite néven két opcioban kinalt a korszer(
irodai infrastruktura kialakitasahoz szlikséges szolgaltataso-
kat, valamint a legfontosabb szerveroldali szoftverektél kezd-
ve a teljes érték( irodai munkaallomasig minden Iényeges
alkalmazast tartalmazo irodai csomagot is piacra dobott - ju-
lius végéig kedvezményes aron. Az els6 valtozat szerverolda-
lon csak Linux-hasznalatot enged, a masodiknal azonban mar
a NetWare komponensei is telepithetok. A csomag a meg-
feleld verzi6ju Open Enterprise Servert, a Novell GroupWise
csoportmunkaszoftverét és ZENworks rendszerfellgyeleti
eszkozet tartalmazza, kliensoldalon pedig az illeszkedd Linux
Destkop- és az OpenOffice.org for Windows-verziokat.

A hagyomanyos termékvonalat SUSE Linux-akvizicioval er-
sitve mara kiteljesedett Novell-portfolio igy tehat a szervertél
a desktopig teljes korl, barmely kdrnyezetbe implementalha-
t6 Uzleti és egyéb megoldasokkal piacra lépve vegyes forras-
kodu termékcsomagokat kinal nagyvallalatok szamarais,
irodai kornyezetbe.

A Novell év elején inditott felmérése is a cég piacszerzési
ambicioit igazolja. A kutatas azt firtatja, hogy mely
windowsos szoftvervaltozatok lehetnek kereskedelmileg sike-
resek Linuxon. Ez utébbi alkalmazasok gyartéit megkeresve
segitséget ajanlanak szoftvereik Linuxra portolasahoz. A
2006 folyaman zajlo felmérés eddigi eredményei azt mutat-
jak, hogy a felhasznalok elsésorban windowsos pénzlgyi
programjaikhoz ragaszkodnak, de a multimédias alkalmaza-
sok, példaul a Photoshop, a Dreamweaver vagy az lllustrator
is erdsiti Microsoft-fliggéséguket.

Azonban a fenti eréfeszités ellenére is szamos akadaly tor-
nyosul a Linux terjedése el6tt. Tobbek kozott megoldasra var
a hardvereszkozok hianyos tamogatasa, hiszen a hardvercé-
gek termeékeit Linux-kompatibilissé tevd meghajtok néha ho-
napokat késnek. A Novell athidalasként az operacios rendszer
telepitése utdn a meghajtok telepitését automatikusan
elvégz6 megoldason dolgozik.

Azonos oldalon, de versenyben

Ekdzben persze a SUSE Linux legnagyobb konkurenciaja, a
Red Hat, és legnagyobb tamogatoja, az IBM sem alszik. Tamo-
gatva az,,on demand” céggé valasi torekvéseket —amelyeknél
kulcsfontossagu, hogy a szervezet képes legyen javitani az
egyes projekteken dolgozé munkacsoportok egyuttmUikodé-
sén, s hogy az Uj Uizleti lehet6ségekre vald azonnali reakciok
érdekében rugalmasabb hozzaférést biztositson az lizleti al-
kalmazasokhoz és dokumentumokhoz - kozos megoldassal
Iéptek piacra. A hatékonyabb k6z6s munka érdekében csopor-
tos egylittmukodési és portaltechnologiakat egyesitd IBM
Workplace Services Express Linux-alapon kinal stabil és virus-
mentes levelez&szervert, olcsén Uzemeltetheté kdzponti
autentikaciot és hatékony munkavégzést segit, projektala-
pon mukodé csoportmunka-megoldast. A Red Hat Enterprise
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Linux és az IBM Workplace Services kozds megoldasanak kolt-
séghatékonysaga a linuxos megoldasokra valo attérést
illetéen meggondolasra késztetheti az IT-vezetoket. Mivel

a Red Hat Enterprise Linux és a Workplace Services egyik f6
elénye a nyilt szabvanyok tdmogatasa, szinte kikovezett utat
kinalnak a tovabbi IT-infrastrukturafejlesztéseknek, szerver-
konszolidacionak.

Felvdsadrldsok

Mikdzben a nyilt forrastu megoldasok egyre nagyobb teret
nyernek a vallalatok informatikai infrastrukturajaban, a piac
e szegmenseben is elkerllhetetlen a konszolidacio, mivel
a cégek a koltségeket csokkentve igyekeznek egy helyrél be-
szerezni a lehetd legtobb megoldast és a hozzajuk kapcsold-
do, tobbek kozott az integraciohoz fiz6d6 tamogatasi szol-
galtatast. Aprilisban a Red Hat felvasarolta a nyilt forraskodu
alkalmazasszervereket és mas koztes szoftvereket gyarto
JBosst, amelynek az IBM és az Oracle, va-
lamint a BEA, a Sun és a Novell termékei
jelentenek konkurenciat.

De a Novell felvasarlasai sem fejezédtek
be a 250 millié dollar korlli vételaron le-
zarult SUSE-akvizicioval. A Novell a ren-
delkezésére allo nem csekely készpénzt
szélesitd akviziciokba fekteti. Két kozel-
multbeli akviziciojat érdemes kiemelni. Az
egyik, a Sentime 6-ot a Novell
portfoliojaba illesztd felvasarlas az elmult
honap eseménye, mig fél éve egy izraeli
cég bekebelezésével tett szert a ma mar
Novell Assetment Management néven
futd, IT-vagyongazdalkodast tdmogato
termékre. A felsoroltak mindegyike
a Novell mellett mas irodai kornyezetbe is
illeszthetd. Hasonlo akviziciok a jovoben
is varhatok, s nem csupan a SUSE Linux-
vonalat erésitok: a hagyomanyos Novell-felhasznalok is
szamithatnak Uj megoldasokra.

Jovobe latok

A Linux terjedésének Utemérdl eltérok az elérejelzések, és a
piaci szereplék sem nyilatkoznak egyforman. A Gartner prog-
nodzisa alapjan 2010-re az informatika legjelentdsebb felhasz-
naloi 8o szazalékban nyilt forraskodu szoftvert hasznalnak
majd infrastrukturalis célokra, dontéen szerverekhez. Az lzle-
ti folyamatokat tamogaté megoldasok terén szintén
er6sodhet a Linux, de 2010-re is csupan 25 szazalékuk lehet
Linux alapu. Afelhasznaléi munkaallomasoknal az atallas
magas koltségei miatt a kiadasok meghaladhatjak a hasznot,
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igy a projektek el6tt célszer(i alapos szamitasokat végezni,
ahol pozitivumnak kell tekinteni az Ujabb verziok
attekinthet6bb mikodésének eredményeként az alkalmazot-
tak altal kevésbé igénybe vett informatikusokat. Az IDC a
Gartnernél optimistabb eredményt szolgaltatd kutatasa sze-
rint a Linuxot futtato szerverek forgalma 2008-ra a 9,1 milli-
ard dollart is elérheti, s atlagban évi 22,8 szazalékkal n6

a linuxos kiszolgalok értékesitése. Elemz6i szerint a Linux
tébb mint 20 szazalékos negyedéves novekedési itemmel

a leggyorsabban terjedd operacios rendszer. Ezt igazolja a két
legnagyobb disztribucio (a SUSE és a Red Hat) forgalmazoi-
nak tavalyi, a Wall Street varakozasait meghaladd eredménye.
A Novell el6z6 negyedéves arbevetele csak a Linux
értekesitésébdl 22 szazalékkal nétt, mig a Red Hat ilyen elada-
sai 37 szazalékkal emelkedtek. A koltségvetési korlatok miatt
elsésorban a kdzszféraban varhato a Linuxra vald attérés,
valamint az eddig is élenjaré egyetemek és a legnagyobb,

a Fortune magazin 500-as listajan szerepld vallalatok moz-
dulnak ebbe az iranyba.

A nyilt és zart forraskodu rendszerek jovéjét tekintve fontos
kérdés, hogy a vallalatoknal melyik nyilt valtozat lesz a befuto,
amire jelenleg a kereskedelmi valtozat az esélyesebb. Erre
utal, hogy az alapvetd adatbazis-kezelSket és mas alkalmaza-
sokat gyarto cégek egy csoportja felismerte az OSS-piac ta-
mogatasanak szlkségességét, ami megnyitotta az utat a
nonstop computing rendszerek felé. Ebben a Novell és a Red
Hattel partnerségben allé IBM vallalt kiemelkedd szerepet.
Ugyancsak a nyilt forraskod elkotelezettje, mindkét Linux-
gyartoval egylttmUkodve, a vallalatiranyitasi €s adattarhaz
alapu Uzletiintelligencia-megoldast is Linuxra portolt Oracle.
A nagy nemzetkozi informatikai vallalatok kozul elséként az
0SS mellé allé Sun Microsystems pedig a piacon mar bizonyi-
tott, jol mUikodo szoftverei Iépcsézetes megnyitasanak a
StarOffice-nal és a Solarisnal bevalt stratégiajat folytatja. .



tzlet { megoldas

Uj, koltséghatékony
munkacsoport-megoldés
a Novelltol

A Novell 4j munkacsoport-megolddsa, a Novell Open Workgroup Suite minden olyan szolgdltatdst biztosit, amely
eqy korszerii irodai infrastruktura kialakitdsdhoz sziikséges, és a legfontosabb szerveroldali szoftverektél kezdve a tel-
jes értékdi irodai munkadllomdsig az dsszes lényeges alkalmazdst tartalmazza.

Novell

D Afejlett halozati és irodai szoftverek
integralasaval létrejott Novell Open
Workgroup Suite teljes kor(i integralt infor-
matikai programcsomag, amely atfogo meg-
oldast nyujt egy korszer(i irodai szoftver-
kornyezet kialakitasahoz a kis-, kozép- és
nagyvallalatok szamara egyarant. A termék
a legfontosabb szerveroldali szoftverekté|

kezdve az irodai munkaallomasig minden
lényeges alkalmazast tartalmaz, tobbek
kozott a NetWare és a Linux elényeit 6tvozé
halozati kiszolgalot, megbizhato és bizton-
sagos csoportmunka-megoldast, hatékony
rendszerfeliigyeleti szolgaltatast, a legelter-
jedtebb irodai programcsomagok formatu-
mait kezelé irodai alkalmazast és teljes érté-

kd asztali operacios rendszert. A Novell Open
Workgroup Suite kedvezé arkonstrukciéja-
nak koszénhetden a vallalatok a legmoder-
nebb technolodgiak hasznalata mellett
kompromisszumok megkétése nélkil
racionalizalhatjak informatikai koltségeiket,
és hatékonyabban tervezhetik meg hosszu
tavu informatikai stratégiajukat is.

A Novell Open Workgroup Suite az alabbi termékeket tartalmazza:

B Novell Open Enterprise Server

Avilag els6 vegyes forraskodu vallalati megoldasa a tavalyi évben ke-
rilt bevezetésre, azota a Novell tobb mint 8 millio Open Enterprise
Server-licencet szallitott uj, illetve meglévo ligyfe-
leinek. A Novell Open Enterprise Server biztositja

taridénaplé-bejegyzéseket és dokumentumokat. A GroupWise 7

tamogatja a hagyomanyos és webes klienseket, valamint a mobil-

eszkozoket, ezzel biztositva az elektronikus levélkiildés, azonnali
Uzenettovabbitas, feladatkildés és ttemezés lehetd-
ségeét, illetve a kapcsolatok és dokumentumok egy-

az ugyfelek szamara a NetWare fejlett jogosult- Novell szer(i elérhet6ségeét.
sagkezelését, a megbizhato fajl-, nyomtato- és DDEH Enterprlse
server

W Novell ZENworks 7

A Novell ZENworks 7 leegyszerisiti az informatikai
eréforrasok telepitését, kezelését és karbantartasat
a ma hasznalatos heterogén kérnyezetekben. A
ZENworks integralt, tobbplatformos eszkozkészletet
nydjt, amely az asztali, hordozhato, szerver- és
kéziszamitdgépek teljes életciklusan keresztil auto-
matikussa teszi a felligyeletet. Ezaltal az Ugyfelek és
arendszergazdak feladatai is csokkenhetnek, vala-

cimtérszerver-szolgaltatasokat, az alkalmazas-
szerverként kivalo SUSE Linux Enterprise Server
pedig a nyilt forraskodu rendszerek rugalmassa-
gat adja a termékhez, amely a felhasznalok sza-
mara egységes feliiletet biztosit barmely operaci-
6s rendszer iranyabdl.

B Novell GroupWise 7
A GroupWise 7 a Novell vezeté munkacsoportos
és egylittmUikodési szoftverének legujabb verzioja.
A GroupWise leegyszer(siti a kommunikaciot:
egyetlen helyen, az in. Univerzalis Postafiékon keresztul biztosit hoz-
zaférést minden Iényeges informaciohoz, beleértve az iizeneteket, ha-

mint az informatikai koltségek terén is megtakarita-

sok érhetok el. Ugyanakkor a felhasznalok szamara
sziikséges Osszes eréforras —a személyazonossagi beallitasoknak
megfeleléen —id6ben jut el a megfelel6 emberekhez.
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Programcsomagok irodai munkadllomdasokhoz:

B OpenOffice for Windows jelent a kozigazgatastol kezdve az egészségligyi intézményeken és a
Az OpenOffice.org irodai alkalmazasok gydjteménye, amely tablazat-  legnagyobb vallalatokon at a pénzintézetekig a kilonféle meghataro-
kezeld, szovegszerkesztd, bemutatokészitd és rajzoloeszkozokboél ll. zott funkcioju munkaallomasokon torténd bevezetésre. A Novell Linux

Az OpenOffice.org Novell-valtozata szamos Visual Desktop tartalmazza a mindennapos Uzleti fel-
Basic-makrot kezel, és kiterjedt fajlformatum-kompa- adatok elvégzéséhez sziikséges dsszes fontos al-
tibilitast biztosit a Microsoft Office formatumaival, Novell. Linux Desktop kalmazast.

igy a felhasznalok hatékonyabban oszthatjak meg Powered by SUSE. LINUX Azok az lgyfelek, akik szoftverfrissitéssel egyiitt
fajljaikat a platformok kozott. Az alkalmazascsomag e = vasaroljak meg az Open Workgroup Suite-ot,

felhasznaloi felllete magyar nyelv(, és tartalmaz egy
integralt, nyilt forraskodu, magyar nyelvi helyesirds-
ellendrzo és elvalasztoszotart. Az OpenOffice.org 2.0
teljes mértékben tamogatja a dokumentumfajlok dj,
nyilt formatumat, az OpenDocument fajiformatumot.

a Novell Linux Desktop kovetkezo verziojat,
a SUSE Linux Enterprise Desktopot is megkapjak
a termék nyari bejelentése utan. A SUSE Linux
Enterprise Desktop olyan technolégiai Ujitasokat
tartalmaz, mint a tovabbfejlesztett energiagaz-
dalkodas, a beépitett asztali keresérendszer, a
B Novell Linux Desktop és legujabb verzioja, nagy teljesitményd grafikus fellletek és a kuilon-
a SUSE Linux Enterprise Desktop
A Novell Linux Desktop hatékony végfelhasznaléi kor- szarmazo Gjdonsagai. Ennek kdszonhetéen
nyezetet kinal, amely a vallalati tgyfelek szamara lehe- a SUSE Linux Enterprise Desktop a termelékenység
t6vé teszia Linux- és a megbizhato nyilt forraskédi megoldasok biz- novelése mellett egyszer(i hasznalhatésagot, nagy teljesitményd, be-
tonsagos kihasznalasat. A Novell Linux Desktop azonnali alternativat épitett irodai funkciokat és sziklaszilard stabilitast kinal.

féle alkalmazasok nyilt forraskodu fejlesztésekbél

rE/érhetéSég ol T — =mas 1 [T R—
Az Open Workgroup Suite a Novell viszonteladéi halézatan keresztiil
2006. julius 30-aig bevezetd aron kaphato, felhasznalonkeént akar
27500 Ft-ért elérheto. Ez ajanlott netto végfelhasznaloiar, €s az Open
Enterprise Server Linux-kernel alapu valtozatat tartalmazza.

Tovabbi informacio a
www.novell.com/hungary/termekek/openworkgroupsuite weboldalon
talalhato.
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A T-Mobile 17 orszdg 28 hdlozatadn kindlja
a 3G-roaming lehetdseget

Orszag Szolgaltato/halozat Szolgaltatas
Ausztria Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon
Mobilkom (A1) beszéd, adatatvitel, videotelefon
One (Connect) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Dania Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon
Finnorszag Sonera beszéd, adatatvitel, videotelefon
Franciaorszag Orange France beszéd, adatatvitel, videotelefon
Hongkong Sunday beszéd, adatatvitel, videotelefon
Horvatorszag T-Mobile Croatia beszéd, adatatvitel, videotelefon
Izrael Cellcom beszéd, adatatvitel, videotelefon
Partner (Orange) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Japan NTT DoCoMo beszéd, adatatvitel, videotelefon
Lengyelorszag ERA beszéd, adatatvitel, videotelefon
Polkomtel beszéd, adatatvitel, videotelefon
Centertel beszéd, adatatvitel, videotelefon
Luxemburg Vox Mobile beszéd, adatatvitel, videotelefon
Malajzia Maxis beszéd, adatatvitel, videotelefon
Nagy-Britannia T-Mobile UK beszéd, adatatvitel, videotelefon
Orange UK beszéd, adatatvitel, videotelefon
Németorszag T-Mobile Deutschland beszéd, adatatvitel, videotelefon
Eplus beszéd, adatatvitel, videotelefon
Olaszorszag TIM Italy beszéd, adatatvitel, videotelefon
Portugalia Optimus beszéd, adatatvitel, videotelefon
TMN beszéd, adatatvitel, videotelefon
Spanyolorszag Telefonica Moviles (Movistar) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Svédorszag Telia Sonera beszéd, adatatvitel, videotelefon
Tele2 Swe beszéd, adatatvitel, videotelefon
Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon

zamosan terjesztik tovabb a 2,5 generaci-
osnak mondott EDGE lefedettségét. A ké-
szillékgyartok ezt az evoluciot ugy kovet-
ték, hogy sorra egy dobozba épitették
ssze a technologiakat, €s piacra dobtak a
két, harom és még tobb uizemmaodu mo-
biltelefonokat. Emlékezzlink csak vissza:
eleinte a dual band készUlék olyan tipust
takart, amely a GSM hagyomanyos 9oo
MHz-es frekvenciaja mellett a DCS-nek
nevezett 1800-as savban is mikodott.

(E frekvencia kiosztasakor lépett piacra
itthon a Vodafone, de késébb mar mind-
harom tarsasag hasznalhatta a spektru-
mokat.) Ezutan megjelent a haromsavos
telefon, amely e két sav kezelése mellett

képes volt az Amerikaban hasznalatos
1900 MHz-es frekvenciaju mobilkom-
munikaciora is.

Késébb a dual mode jelz6t a
GSM/GPRS-képességli berendezésekre
alkalmaztak, majd ehhez csatlakozott az
EDGE. Napjaink korszer(i maroktelefonja
mindezek mellett a 3G-re is alkalmas, ra-
adasul Ugy, hogy hasznalojanak tudta
nelkll valt ez egyes technologiak kozott.

Lefedett vildag

A kulfoldi lenetéségek megismerése-
hez érdemes kiindulni a hazai gyakor-
latbol. Mindharom mobilcég épitgeti
3G-rendszerét, de ezeknek nincs elkiilo-
nitett el6fizetdi kore, s a felhasznalo
szempontjabol nem kiilon haldzatként
jelennek meg, csak Uj lehetéségeket ki-
nalnak a nagyobb sebességbdl adodo
pluszszolgaltatasokkal. Ugyanazzal
a késziilékkel és ugyanarrél a hivo-
szamrol lehet kezdeni a kommunikaci-
ot, majd az intelligens készulék és rend-
szer eldonti, hogy a hivas tipusatol flg-
gben melyik halozatot hasznalja. Egy-
szer( beszélgetéshez nyilvan elegendd
a régi j6 GSM, a WAP mUikodhet 3G
alatt, de ha kozben elhagyjuk a lefedett
terlletet, megszakitas nélkul atallithat
a rendszer peldaul EDGE-re. Vannak
persze specialisan csak 3G-vel mikodé
megoldasok, ilyen a videotelefon, de
még ennek sem kell elnémulnia, ha el-
fogy a térerd, legfeljebb a készulek at-
valt GSM-re, és a beszélgetés zavartala-
nul, am ,képtelendl” folytatodik.

A Pannon mindsegileq is tesztelt
3G-roamingpartnerei

Orszag Szolgaltato/halozat Szolgaltatas

Ausztria ONE beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Dania 3 H3G beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Németorszag E-Plus beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
irorszég 02 beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Luxemburg VOXmobile beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Norvégia Telenor Mobil beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Spanyolorszag Amena beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Svédorszag 3 H3G beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Horvétorszag VIPnet beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
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A Vodafone
3G-roamingpartnerhalozatai

Orszag Szolgaltato/halozat
Ausztria Mobilkom Austria
Egyesiilt Kiralysag Vodafone

Japan Vodafone K.K.
Luxemburg VOXmobile
Németorszag Vodafone

Portugalia Vodafone
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ROAMRA FEL!

Harmadik generacios nyar

Nyakunkon a nydr. Uton, sinen, vizen vaqy leveqében szokdsunk, igényiink és pénztdrcdnk vastagsdga szerint elindu-
lunk tidiilni — taldn csak eqy dolog a kdzés benniink: hogy elmaradhatatlan kellékiink a mobiltelefon, amely, ha
lehet, mdr harmadik generdciés. Osszedllitdsunkban azt prébdltuk meg feltérképezni, hogy mely szolgdltatékndl és
mely orszdgokban milyen mobilkommunikdciés lehetdségek vdrnak a kiilfoldén nyaraldkra.

D Amikor elészor jelent meg a hagyomanyos GSM-nél
nagyobb sebességet nyujto GPRS és EDGE technoldgia, a szol-
galtatok a szintén Ujdonsagnak szamitd MMS (mobil multi-
médias lzenetkiildés) népszerisitésére azt a példat emlitet-
ték, hogy a bélyeges képeslap postara adasa helyett azonnal
megoszthatjuk ismerdseinkkel éiményeinket: friss képeket ké-
szithetiink és kildhetiink a mobiltelefonrol. Utdlag ugyan ki-
derult, hogy az MMS-forgalom zomét nem a nyaralasi zsaner-
fotok adjak, de ez mit sem valtoztat a Iényegen, jelesul azon,
hogy a mobilkészulék az udulési kellékek listajan fontossagi
sorrendben felkertlt a napszemuveg mellé. S6t bizonyara
meg is elézi azt, mert amig szemunket rendszerint csak nap-
fényes idében kell dvnunk a karos vagy egyszerlien csupan
bantdan erds sugarzastol, addig a kapcsolatban maradasi va-
gyunk, kommunikacios igénytink nehezen fogadja el az id6-
beli (és természetesen a térbeli) korlatokat.

GALVACS LASZLO

A 3G tovabb tagitja a lehet6ségeket, és csak fokozza ezt a
belso kényszert. Mert lehet, hogy nem akarunk folyton cse-
vegni az otthon maradottakkal, de ha mar egyszer beszé-
lunk, konnyen kibujhat az emberbdl a kisérdog, s a video-
telefonon meg akarja mutatni maga mogott a mediterran
kornyezetet palmafakkal, hullamzo tengerrel, a hotelterasz
asztalan habzo hideg sorrel, hadd irigykedjen szegény para
avonal tulso végen. De ha egyszerlen csak kivancsiak va-
gyunk a hazai hirekre, esetleg nem akarunk lemaradni vala-
melyik kedvenc masorunkrél, akkor is ott a széles savu
mobilinternet és a mobiltéve.

Ehhez persze az is kell, hogy ne csak nap-, hanem mobil-,
lehetbleg 3G-ernyé alatt tartozkodjunk, és hogy hasznalniis
tudjuk amugy tizemkepes készilékiinket. Vagyis legyen
a szolgaltatonknak roamingmegallapodasa valamelyik helyi
halozat lzemeltetojevel.
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A tipegotol
a gyorsasagi futamiq

Az egyszer( GSM mar mindharom hazai szolgaltatonal
orszagok szazaiban hasznalhato, igy erre most nem is té-
rink ki. Harmadik generacids rendszer viszont joval keve-
sebb helyen mikodik, s ennek megfelel6en a szolgaltatok
is kevesebb kulfoldi halozatoperatorral tudtak 3G-
roamingmegallapodast kotni.

Ez azonban korantsem jelenti azt, hogy barhol elalina
a szavunk. A GSM és a 3G ugyanis nem feltétlenl két, egy-
mastol fuggetlen halézatot takar. Bar a 3G sok részletben el-
téré technoldgiaval és mas frekvencian mikodik, ez a szol-
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galtato beligye - olyan fekete doboz, amelybe nekink, fel-
hasznaloknak nem kell belelatnunk. A legtobb helyen a két
technologia egyltt nyujt kozos mobilszolgaltatast, €s a ket-
16 csak képességeiben kilonbozik, ugyanugy, mint a készi-
lekek. Egymast kiegészit6 technologiakrol van szé, és nem is
csak az emlitett kettérél.

Ha visszatekintiink a mobilkommunikacié fejlédésére, emlé-
kezhetlink, hogy a GSM els6 tovabbfejlesztett és gyorsabb
valtozata a csomagkapcsolast alkalmazd GPRS-t (és ezzel az
id6 alapu helyett a forgalom alapu szamlazast) hozta maga-
val, s ez a technika adta az els6 I6kést az addig csak vegetalo
WAP-nak. A kovetkezo Iépésben az EDGE még tovabb novelte
a sebességet, és ez mar olyannyira alkalmas a széles savu
szolgaltatasokra, hogy a mobilcégek a 3G elinditasaval parhu-
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A T-Mobile 17 orszdg 28 hdlozatadn kindlja
a 3G-roaming lehetdseget

Orszag Szolgaltato/halozat Szolgaltatas
Ausztria Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon
Mobilkom (A1) beszéd, adatatvitel, videotelefon
One (Connect) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Dania Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon
Finnorszag Sonera beszéd, adatatvitel, videotelefon
Franciaorszag Orange France beszéd, adatatvitel, videotelefon
Hongkong Sunday beszéd, adatatvitel, videotelefon
Horvatorszag T-Mobile Croatia beszéd, adatatvitel, videotelefon
Izrael Cellcom beszéd, adatatvitel, videotelefon
Partner (Orange) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Japan NTT DoCoMo beszéd, adatatvitel, videotelefon
Lengyelorszag ERA beszéd, adatatvitel, videotelefon
Polkomtel beszéd, adatatvitel, videotelefon
Centertel beszéd, adatatvitel, videotelefon
Luxemburg Vox Mobile beszéd, adatatvitel, videotelefon
Malajzia Maxis beszéd, adatatvitel, videotelefon
Nagy-Britannia T-Mobile UK beszéd, adatatvitel, videotelefon
Orange UK beszéd, adatatvitel, videotelefon
Németorszag T-Mobile Deutschland beszéd, adatatvitel, videotelefon
Eplus beszéd, adatatvitel, videotelefon
Olaszorszag TIM Italy beszéd, adatatvitel, videotelefon
Portugalia Optimus beszéd, adatatvitel, videotelefon
TMN beszéd, adatatvitel, videotelefon
Spanyolorszag Telefonica Moviles (Movistar) beszéd, adatatvitel, videotelefon
Svédorszag Telia Sonera beszéd, adatatvitel, videotelefon
Tele2 Swe beszéd, adatatvitel, videotelefon
Hi3G beszéd, adatatvitel, videotelefon

zamosan terjesztik tovabb a 2,5 generaci-
osnak mondott EDGE lefedettségét. A ké-
szillékgyartok ezt az evoluciot ugy kovet-
ték, hogy sorra egy dobozba épitették
ssze a technologiakat, €s piacra dobtak a
két, harom és még tobb uizemmaodu mo-
biltelefonokat. Emlékezzlink csak vissza:
eleinte a dual band készUlék olyan tipust
takart, amely a GSM hagyomanyos 9oo
MHz-es frekvenciaja mellett a DCS-nek
nevezett 1800-as savban is mikodott.

(E frekvencia kiosztasakor lépett piacra
itthon a Vodafone, de késébb mar mind-
harom tarsasag hasznalhatta a spektru-
mokat.) Ezutan megjelent a haromsavos
telefon, amely e két sav kezelése mellett

képes volt az Amerikaban hasznalatos
1900 MHz-es frekvenciaju mobilkom-
munikaciora is.

Késébb a dual mode jelz6t a
GSM/GPRS-képességli berendezésekre
alkalmaztak, majd ehhez csatlakozott az
EDGE. Napjaink korszer(i maroktelefonja
mindezek mellett a 3G-re is alkalmas, ra-
adasul Ugy, hogy hasznalojanak tudta
nelkll valt ez egyes technologiak kozott.

Lefedett vildag

A kulfoldi lenetéségek megismerése-
hez érdemes kiindulni a hazai gyakor-
latbol. Mindharom mobilcég épitgeti
3G-rendszerét, de ezeknek nincs elkiilo-
nitett el6fizetdi kore, s a felhasznalo
szempontjabol nem kiilon haldzatként
jelennek meg, csak Uj lehetéségeket ki-
nalnak a nagyobb sebességbdl adodo
pluszszolgaltatasokkal. Ugyanazzal
a késziilékkel és ugyanarrél a hivo-
szamrol lehet kezdeni a kommunikaci-
ot, majd az intelligens készulék és rend-
szer eldonti, hogy a hivas tipusatol flg-
gben melyik halozatot hasznalja. Egy-
szer( beszélgetéshez nyilvan elegendd
a régi j6 GSM, a WAP mUikodhet 3G
alatt, de ha kozben elhagyjuk a lefedett
terlletet, megszakitas nélkul atallithat
a rendszer peldaul EDGE-re. Vannak
persze specialisan csak 3G-vel mikodé
megoldasok, ilyen a videotelefon, de
még ennek sem kell elnémulnia, ha el-
fogy a térerd, legfeljebb a készulek at-
valt GSM-re, és a beszélgetés zavartala-
nul, am ,képtelendl” folytatodik.

A Pannon mindsegileq is tesztelt
3G-roamingpartnerei

Orszag Szolgaltato/halozat Szolgaltatas

Ausztria ONE beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Dania 3 H3G beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Németorszag E-Plus beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
irorszég 02 beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Luxemburg VOXmobile beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Norvégia Telenor Mobil beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Spanyolorszag Amena beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Svédorszag 3 H3G beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
Horvétorszag VIPnet beszéd, adatatvitel, videotelefon, WAP
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Aleggyakrabban kiilfoldon is ezt a modszert alkalmazzak,
igy nyugodtan kiindulhatunk abbdl, hogy a mobilkommuni-
kacio magyar készulékkel a vilag legtobb részén makodik.

A hagyomanyos GSM-ben a T-Mobile el6fizetéses ligyfelei
példaul 5 kontinens 166 orszaganak 363 haldzatan vehetik
igénybe a roamingszolgaltatast, a Pannon 125 orszag 306 mo-
bilszolgaltatojaval all roamingkapcsolatban, a Vodafone pe-
dig 158 orszagban 332 partnerrel mikodik egyUtt. Ha az adott
helyen van GPRS vagy EDCE, és a készlileklnk is alkalmas er-
re, akkor a vele elérheté szolgaltatasok (példaul WAP és azon
keresztil mobiltévé, MMS) is igénybe veheték.

Akifejezetten harmadik generacios rendszereken miikodd
szolgaltatasok hasznalatahoz viszont sziikséges az egyes hazai
és klfoldi halozatok lizemeltetSinek erre is kiterjedd
roamingmegallapodasa. (Erre azért is szlikség lehet, mert ese-

tenként és egyes orszagokban tényleg kiilon haldzatot képez
a 3G-rendszer, és igy nem biztosithato a kommunikacio kdzbeni
egyszer( atallas a GSM-rél.)

Ma Eurépaban 24 orszagban mikaodik 3G-halozat, de
egyelére még egyik hazai szolgaltaté sem garantalja, hogy
mindegyikben hasznalhato a készllékink.

AT-Mobile el6fizetdi a kontinens 13 orszagaban, 0sszesen
18 partnerhalézaton probalkozhatnak a 3G-s barangolassal,

s Eurdpan kiviil tovabbi 4 orszag 10 halozata szerepel a
roamingpartnerek listajan. Mint a szolgaltatonal megtudtuk,
a 3G-s kapcsolat és szolgaltatasok mindségét nem monito-
rozzak, a megallapodasok a szolgaltatasok igénybevételének,
a forgalom mérésének és a nemzetkozi szamlazasnak a lehe-
t6ségét hordozzak.

A Pannon jelenleg g orszag 9 halézatan mindségileg is
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A Vodafone
3G-roamingpartnerhdlozatai

Orszag Szolgaltato/halozat
Ausztria Mobilkom Austria
Egyesult Kiralysag Vodafone

Japan Vodafone K.K.
Luxemburg VOXmobile
Németorszag Vodafone

Portugalia Vodafone

tesztelt, magas szinvonald 3G-roamingszolgaltatast nyujt,
de ez a szam a tulajdonos Telenor-csoport, valamint

a Starmap Alliance lefedettsége révén Europaban és a vilag
mas részein természetesen folyamatosan bovil. Mar most
lehetdség van mintegy 20 tovabbi kiilfoldi operator haldza-
tan a 3G-roamingszolgaltatasok elérésére, ezeknek a haldza-
toknak a tesztelése azonban még jelenleg is folyik, igy

a szolgaltatas zavartalan rendelkezésre allasara és az itthon
megszokott szinvonalu hasznalatara garanciat még nem tud
nyujtani a Pannon.

AVodafone el6fizetdi egyeldre 6 orszag 6 halozataban él-
hetnek a 3G-roaming lehetéségével. A Vodafone a Pannon-
hoz hasonléan fontosnak tartja, hogy az egyes
roamingszerzédések megkotése elétt —igy a 3G-
partnerhalozatok esetében is — minden esetben tesztelje
a partner haldzatat. De amig a Pannon azokat a partnereket
hangsulyozza szivesen, ahol a tesztelt szolgaltatasok min6-
ségét folyamatosan megfelel6 szinvonalunak tartja,

a Vodafonnal ugy nyilatkoztak, hogy a kulfoldi haldzatok mi-
ndsége és lefedettsége, illetve az azokon miikodtetett szol-
galtatasok elérhetdsége az adott kulfoldi operatorok hatas-
korébe tartozik, bar altalanossagban elmondhatd, hogy

a Vodafone-csoport a legmagasabb mindségi kovetelménye-
ket tamasztja az egyes operatorok 3G-s halozataval és szol-
galtatasaival szemben.

Videotelefon, internet,
mobilteve

A 3G, vagyis az UMTS roviditéssel is jelzett mobiltechnoldgia
nemzetkozi szabvanyokon alapszik, amit a rendszerek, beren-
dezések szallitoi és izemeltetdi igyekeznek betartani, mar
csak jo hirlik védelme érdekében is. Ez azt jelenti, hogy kiilon-
boz6 mindségi paramétereket, igy az adatatviteli sebességet
—amely alapesetben 384 kbps - betartjak, vagyis amit a ma-
gyar felhasznalo itthon megszokott, arra j6 eséllyel szamithat
kulfoldon is. A Pannonnal fontosnak tartottak kiemelni, hogy

a roaming-0sszekottetés mindsegét a Starmap Alliance part-
nerhaldzataiban kiilon mindségbiztositasi rendszer figyeli.

Gyakran felmerul a kulfoldi Utra készuld nyaralokban, hogy
milyen 3G-szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Erre egyrészt ne-
héz, masrészt nagyon konny( valaszolni. Nehéz, mert nemcsak
a halozatlizemeltetdkon, hanem a tartalomszolgaltatok fanta-
ziajan is mulik, hogy hol milyen kiilonlegességgel lepik meg az
tgyfeleket. Masrészt viszont azért konnyl a valasz, merta 3G
onmagaban csak technologia, amely alapvetden digitalis adat-
folyamot tovabbit. A T-Mobile is csupan harom lehet6séget
emlit: beszéd, adatatvitel, videotelefon. Ebbe azonban nagyon
sok minden —s6t minden — belefér. AWAP alapu adatatvitel
példaul lehet6vé teszi az internetezést, és ennek tartalma mar
nem fligg az adott orszag mUszaki rendszerétdl. A mobiltévén
pedig —akar WAP-pal, akar videotelefon-hivassal érjlik el —még
Malajziabdlis megtekintheték a hazai mlsorok.

Ha pedig valaki csupan MMS-t szeretne kildeni, nos, eh-
hez nem is kell feltétlentl a 3G, ez a GSM felturbdzott valto-
zataval, a GPRS vagy EDGE technolodgiaval is megoldhato, és
igy foldrajzilag sem korlatozodik az egy-masfél tucatnyi 3G-
képes orszagra.

Bitek tarifdja

Altaldban a dijazasban sem tesznek kiilonbséget a szolgal-
tatok a GSM és a 3G kozott (kivéve példaul az olyan speciali-
tast, mint a videotelefon): az adatatvitel tarifaja egységesen
forgalom alapu, legfeljebb ugyanazt a képet az Ujabb techno-
logiaval hamarabb kuldhetjiik at, az internetes oldalt gyor-
sabban tolthetjlk le.

Jelenleg a Pannon egységes roamingdijszabast alkalmaz: az
egész vilagon minddssze harom dijzona érvényes, amelyen
belll szolgaltatotol fliggetlenll ugyanazok az arak. A legnép-
szer(ibb eurdpai Uti célok — gyakorlatilag az 6sszes szomszé-
dos orszaggal egyltt - a legkedvezdbb hivasi dijakat kinalo
1.z6naba tartoznak. A Pannon MobilAdat Roaming 10 szolgal-
tatascsomagja kedvezo fizetési feltételeket kinal az adatatvi-
telhez, a dij10 MB forgalom utan szamlas és kartyas el6fize-
téknek egységesen 2990 forint.

AT-Mobile az eléfizetsi roaming dijait a partner dijainak to-
vabbadasa helyett egyszerisitett strukturaban alakitotta ki,
hogy kénnyen megjegyezhetd legyen, €s az tigyfélnek ne kell-
jen figyelni a kiemelkedden draga szolgaltato elkertlésére, il-
letve hogy az arak stabilitasat biztositani tudja.

Atarifakra vonatkozé tovabbi részleteket azonban érdemes
a szolgaltatok honlapjan megnézni, ahol a szlikséges infor-
maciokat elofizetdi vagy kartyas csomagokra és a forgalom ti-
pusara vonatkozon egyarant meg lehet keresni. Ez a mlvelet
azonban nyilvan nem idegen a Kedves Olvasotol, hiszen uta-
zés el6tt sok egyéb mas (kozlekedési, szallas- vagy szorakoza-
si) informacio kiapadhatatlan forrasa lehet a vilaghalé. Amit,
ha Ugy tetszik, elérhetiink mobilrdl is. .
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Kabelanalizis

A televizios musorcsomagoktol a VOIP-ig

A Nemzeti Hirkézlési Hatosdg szabdlyozdi és hirkézlés-politikai dontéseinek elékészitése érdekében a kdbeltelevizios
(ktv) szektort érinté piacfelmérd, -elemzd és -értékeld projektet inditott 2005 szeptemberében. A projekt lezdrdsaként
az NHH a kézelmultban publikdlta azt a tanulmdnyt, amely minden eddiginél dtfogobb és alaposabb képet adott a
hazai ktv-szektorrol, a piac jelenlegi helyzetérdl és vdrhato fejlédésérdl, a keresleti (lakossdgi) és kindlati (szolgdltatoi)
oldal elvdrdsairdl, térekvéseirdl, illetve a tébbelemli szolgdltatdsokkal és a digitalizdciéval kapcsolatos attitiidjeirdl.

A konzultdciés anyaggal kapcsolatos észrevételeket, véleményeket és esetleges kérdéseket 2006. junius 15-€ig e-
mailben lehet eljuttatni a kabel@nhh.hu cimre. A ktv-piacra vonatkozo legfontosabb, legérdekesebb megdllapitdso-
kat Both Vilmossal, a projektben kézrem(ik6do Telkes Tandcsado Zrt. vezérigazgatojdval tekintettiik at.

D— Mi indokolta, hogy a kdbeltelevizios szektort ilyen
dtfogo elemzésnek vessék ald?

- Az agazat elsédleges jelent6ségét egyrészt a misorter-
jesztésben elfoglalt vezetd pozicidja, masrészt az infrastruk-
tara alapu verseny er6sddésében betdltott szerepe adja. Ma
Magyarorszagon a kabeltelevizio a legelterjedtebb musorter-
jesztési platform. A ktv-projekt mérései alapjan az el6fizets-
szamot 2005 masodik felében 2 015 600 haztartasra, a plat-
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form lefedettségét 3 091 000 haztartasra becslljuk. Ez azt je-
lenti, hogy a magyar haztartasok mintegy 52, a televiziokészu-
lékkel rendelkez6 haztartasok 53,5 szazaléka fizet el6 ktv-re
(ezt nevezhetjlik elldtottsagnak vagy penetracionak), ugyan-
akkor az 6sszes haztartas mintegy 80 szazaléka szamara ér-
het6 el a szolgaltatas (ez a lefedettséget mutatja).

A magyarorszagi ktv-penetracio és -lefedettség nemzetkozi
osszehasonlitasban is kifejezetten magasnak szamit. Hosz-
szabb tavon a ktv-halézatok nemcsak a mlsorterjesztésben,
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Both Vilmos

hanem az adat- és hangszolgaltatasban is jelent6s szerepet
tolthetnek be, mint arra mar Magyarorszagion is jocskan tala-
lunk példat. Ezzel érdemben hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
kedvezd ktv-penetracios és -lefedettségi adatok az infrastruk-
tdra alapu verseny er6sodéséhez vezessenek.

- Mi volt a ktv-projekt célja, és mik a tovdbbi lépések?

— A ktv-projekt legfébb célja a hazai vezetékes miisorelosz-
tasi agazat versenyelemzése volt, a szabalyozasi hatasvizsga-
latok €s szabalyozoi dontések megalapozasa céljabol; tovab-
ba a hazai ktv-szektorrol rendelkezésre 4116 adatok korének
bévitése, illetve —a piac jelenlegi helyzetének, varhato fejlode-
sének és a piaci szereplék elvarasainak mind teljesebb megis-
merése érdekében —a keresleti és kinalati oldal felmérése
a kovetkezd szempontok szerint:

W 3 piac szerkezetének, szereplGinek és
valtozasanak valoszinsithetd tendenciai,

B a piac szereplSinek dontési mechaniz-
musai,

W 3z 3gazat fejlettsége, sulya, potencialja
az elektronikus hirkozlési szektorban,

W egyéb piacbefolyasolo feltételek,

B 3 szabdlyozas mozgasterének attekin-
tése,

B értéklanc mentén kapcsolddo piacok
vizsgalata (pl. tartalomszolgaltatas),

B médiakozlés, misorelosztas egyeb
platformiai,

B kabeles infrastrukturan nyujtott hang-,
adat- és internetszolgaltatasok piaca.

Ami a tovabbi lépéseket illeti, tudomasom
szerint az NHH junius kozepéig varja az
érintettektdl (tarshatosagok, hirkozlési, ka-
beltelevizios és musorszolgaltatok, civil
szervezetek stb.) a hozzaszélasokat a kon-
zultacios céllal nyilvanossagra hozott hely-
zetelemzéshez. A hatosag ezt kovetden az
altalunk elvégzett hataselemzést is figye-
lembe véve mérlegeli, hogy milyen szaba-
lyozasi eszkozoket alkalmazzon a kabeltele-
viziés piacon —elsésorban a kabeltelevizios,
amUsor- és a kabelszolgaltatok, illetve a la-
kossag viszonyrendszerében —feltart piaci
hibak enyhitése érdekében.

- Milyen elmozduldsokat tapasztaltak
a kiilonbozé alaptevékenységii szolgdl-
tatok iizletpolitikdjdban?

—Mindenki igyekszik Ujabb piacokra belép-
ni, ami végso soron a 3Play terjedése felé
mutat. A gyakorlatban ez Ugy jelenik meg,
hogy a tavkozlési szolgaltatok az internet
utén elindultak a televizio felé is (IPTV), mig a kabelszolgalta-
t6k a kabelinternet, illetve a VOIP felé nyitottak. A miholdas
és foldfelszini mlsorszorok hosszabb tavon is csak az audiovi-
zualis szegmensben, illetve egyes jol kortilhatarolhato, erték-
novelt szolgaltatasok esetében erdsithetik a versenyt.

A 3Play lényegében azzal a haromelem( csomaggal azo-
nosithato, amelybe a gyors internet-hozzaféres, a telefon-
szolgaltatas és a televizids musorszolgaltatas tartozik bele.
Jelenleg a kabelszolgaltatok tartanak legel6rébb a 3Play-
ajanlatok tertletén, szamukra igazi vetélytarsat kozéptavon
is csak az ADSL (IPTV) jelent. A hagyomanyos telefontarsasa-
gok az ADSL-lel a ktv-szolgaltatokhoz hasonloan jellemzden
a nagyvarosokra €s a varosias teruletekre pozicionalnak,
mar jelenleg is a haromelem( ajanlat kifejlesztésével igye-
keznek béviteni termékskalajukat, probaljak megallitani be-
vételeik csokkenését.
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hogy az egyes fogyasztoknak 25-nél tébb csatornara lenne
szlikséglik. Osszességében a vezetékes musorelosztas 6 jel-
lemzGivel csupan az eléfizetdk 2-6 szazaléka elégedetlen.
Mas szolgaltatasokhoz viszonyitva a ktv-ugyfélszolgalatok
mindéségének megitélése valamelyest gyengébb, de a ren-
delkezésre allo informaciokkal és az ligyfélszolgalatok mind-
ségével mégigy is csak az elofizetok 14, illetve 7 szazaléka
elégedetlen.

RTIKON
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wellness

- Pdrhuzamos lehetdség, alternativ szolgdltaté hidnyd-
ban hogyan érvényesiilhet a verseny a kdbeltévés piacon?

- Avezetékes miisorelosztas piacanak alapvetd jellegzetes-
sége, hogy a kabeltarsasagok a sajat szolgaltatasi teruletiikon
jellemzden lokalis monopdliumként vannak jelen. A szolgalta-
to altal ellatott terulet lakossaganak altalaban valéban nincs
tényleges lehetdsége megfeleld helyettesit6 szolgaltatas
igénybevételére.

Az orszagban elérheté miiholdas szolgéltatas (UPC Direct)
ara a ktv-énél magasabb. A két platform kézott ennek megfe-
leléen egészen a legutobbi idékig nem alakult ki verseny, a két
tipusu szolgaltatas ugyfélkore szociologiai és foldrajzi szem-
pontok (magas jovedelmi helyzet, mas eszkozokkel ellatatlan
teriilet) mentén egymastdl szinte maradéktalanul elhatarol-

hato; ezen a téren valtozast hozhat a nemrégiben piacra lép6
DigiTV szolgaltatas.

Az IPTV bevezetése az orszagban még nem tortént meg,
elérelathatolag a kovetkezd két-harom évben dol el, hogy ez
a platform életképesnek bizonyul-e. Mindeddig még nem ke-
riilt sor a féldfelszini platform digitalizalasara (DVB-T), igy ma
még ez sem valaszthato alternativa.

Az Antenna Digital szolgaltatashoz valo hozzaférést, amely-

nek elédje az Antenna Mikro volt, csak Budapesten és annak
17 kilométeres korzetében garantalja a szolgaltato (a valosag-
ban azonban ennél nagyobb a vételkorzete), és az eldfizets
csak akkor éri el, ha antennaja akadalymentesen ralat a Szé-
chenyi-hegyi adotoronyra. Emellett a ktv-szolgaltatasoktol
alapvetoen elterd programkinalattal és dijszabassal, jelenleg
visszaszorulonak tling piaci részesedéssel rendelkezik.

Az eléfizetikkel kialakitott kapcsolataikban a ktv-
szolgaltatok eréfolényes helyzetét a Gazdasagi Versenyhiva-
talis rendre megallapitja, és ezt a piaci arak alakulasanak
trendje is megerdsiti.

Averseny szempontjabdl masik megkozelitésre ad modot az
atény, hogy a ktv-szolgaltatok kozil tobb (ezen belil a legna-
gyobbak mindegyike) mas piacokon, dltaldban a széles savu
internet- és az IP alapu telefonszolgaltatasban is jelen van.
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700 ezer f6, ami 20 szazalékos penetraciot feltételezve
tovabbi 140 ezer internetkapcsolatot jelent.

Akeresleti felmérés eredményei sem mondanak ellent ezek-
nek a varakozasoknak.

- Hasonloan optimista jovoképpel szdmolhatunk a kdbel-
tévés telefonszolgdltatdsban is?

- Jelenleg a ktv-eléfizet6k mintegy 50 szazaléka szamara
adott a ktv-telefon igénybevételének miiszaki, technolégiai
feltétele. Hangsulyozom, ez nem jelenti azt, hogy minden
ilyen halozaton kinalnak is telefonszolgaltatast, de nem lenne

technolégiai akadalya a kialakitasanak. Ebben a tekintetben

nemcsak a nagyobb szolgaltatok terveznek jelentds beruha-
zasokat. Hosszabb tavon a mikroméret( szolgaltatok 40 sza-
zalékra, a kicsik 58 szazalékra, mig a kozepesek csaknem

80 szazalékra kivanjak emelni a szolgaltatas elérhetdséget.

A szolgaltatdi varakozasok szerint a technoldgiai korszer(-
sitések révén rovid tavon mintegy 700 ezer, kozéptavon to-
vabbi 300 ezer haztartas szamara lesz adott a technolégiai
lehetdség a ktv-telefon el6fizetésére. Am a tényleges igény
mindig kisebb.

Aszolgaltatoi becslés szerint 1-2 éven belll a ktv-halozatok
altal lefedett haztartasok 11, kdzéptavon, 3-5 éven belll 20,
hosszabb tavon pedig 25 szazaléka fizethet el6 ténylegesen
a kabeles telefonszolgaltatasra. Ha megvalosul a lefedettség
bévitése mintegy 700 ezer haztartassal, akkor hasonlo penet-
racios szint mellett tovabbi 80 ezer el6fizetére szamithatunk.
Mindezek alapjan, optimista becslés szerint, tobb mint 200
ezer telefon-eléfizetd lehet a ktv-halozatokon 2007-ig.

Elsé megkozelitésben a kabeles internet, telefon és digita-
lis msorelosztas lefedettségi terliletének jelentds novelése

mar 1-2 éven belll az innovacio és a beruhazasok élénkilé-
sét valdszinUsiti.

- On szerint hogyan tudja kezelni a jévében a szabdlyozo
hatosdg az olyan egymdsba mosédo szolgdltatdsokat,
mint az IPTV vagy a 3. generdciés mobiltechnoldgidval
megvalosulé videostreaming, hiszen valdjdban ezek is
miisorelosztdsnak tekintheték, s mint ilyenek, verseny-
tdrsai a kdbeltévének?

—Aszéles savl internet-hozzaférés valéban alkalmas sok-
csatornas musorterjesztésre. Az IPTV elnevezéssel dsszefig-

—
—

gésben meg kell jegyezni, hogy az internetprotokoll alapjan
torténd digitalis jeltovabbitas nem kizardlag az ADSL-en vagy
mas hasonlo technologian alapuld internetes misortovabbi-
tas jellemzéje. igy példaul internetprotokollt alkalmaznak

a digitalis kabelhalozatok is. Ezzel egyitt az IPTV rovidités a
szakmai koznyelvben jelenleg meghatarozéan a ténylegesen
az internet-hozzaférés révén nyujtott sokcsatornas musorter-
jesztési modra utal. Az IPTV az eurdpai példak alapjan a szol-
galtatas egyeb jellemzdinek tekintetében is a kabeltelevizios
szolgaltatasok versenytarsa, illetve helyettesité terméke le-
het. Azonban Magyarorszagon még nem elérhet6, ezért jelen-
leg a sokcsatornas platformok kozil kizarhato.

A DVB-H szabvany, illetve a harmadik generacios mobilszol-
galtatasok ugyancsak alkalmasak tobb csatorna tovabbitasara.
A platform helyettesitésének vizsgalatanal azonban figyelem-
be kell venni, hogy a kisméret( kijelz6 lehetdve teszi-e, hogy az
el6fizet6k ugyanabban a szolgaltatasban részesiljenek, mint a
tobbi platform esetében. Az eddig tapasztalatok alapjan pedig
a mobil-misorterjesztés jelenleg nem valészinUsitheté
mint meghatarozo sokcsatornas musorterjeszté platform. .
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Ujabb 3Play-szolgaltato

a piacon

Telefont is kinal a FiberNet

Idén dprilisban elinditotta kdbeltelevizios hdldzatdn a telefonszolgdltatdst Magyarorszdg harmadik legnagyobb szé-
les savu elektronikus hirkozlési szolgdltatoja, a FiberNet. Az internettel eqgytitt igy immadr a 3Play-szolgdltatdsra is ké-
pes, tobb mint 200 ezer el6fizetét kiszolgadlo tdrsasdg eddigi eredményeirél és tovabbi terveirdl Polony Istvan iizlet-

fejlesztési vezérigazgato-helyettes szdmolt be lapunknak.

- Milyen hdtérrel és milyen reményekkel lépett a hazai
infokommunikdcios piacra a FiberNet?

D —Vallalatunk 1999-ben j6tt Iétre, azzal a céllal, hogy
orszagos kabeloperatorként legyen jelen a magyar piacon,
s korszer( szolgaltatasokat nydjtson, elsésorban kabelte-
levizios programcsomagok felajanlasaval, internet-
hozzaférés és széles savu adatatvitel, példaul fellgyeleti
rendszerek (tlz- és betorésvédelem, orvosriasztas) megte-
remtésével.

Atarsasag fo tulajdonosa ebben az idészakban az angliai
székhely( Argus Capital International volt. Céljai kozott mar
akkor is szerepelt, hogy néhany éven bellil Magyarorszag
egyik legjelentdsebb tavkozlési szolgaltatojava valjon. En-
nek érdekében nemcsak a miikodé kabelrendszerek megva-
sarlasaval igyekezett minél jobb pozicidkra szert tenni, ha-
nem Uj halézatok épitésébe is belekezdett. 2004 végén az
egyik legnagyobb globalis magantbke-tarsasag, a Warburg
Pincus lehetdséget latott a cégben, és tobbségi tulajdont
szerzett az addigra a vezetd kabelszolgaltatok kozé emelke-
dett és folytonosan novekvé vallalatban.

A Warburg Pincus —fejlettségi szinttél fiiggetleniil - indu-
16, ndvekedési vagy érett fazisban Iévé vallalatokba invesz-
tal. 1997 6ta a tarsasag tobb szaz millio dollar értekben fek-
tetett be Lengyelorszagban, Csehorszagban, Szlovakiaban
és Oroszorszagban olyan iparagakba, mint a gyogyszeripar,
a média, a telekommunikacio és az informatika. S ha mar
a tulajdonosi hattérrél van szo, meg kell emlitenem, hogy
Eurépaban a FiberNet Zrt. mellett Hollandia egyik vezet6
3Play-szolgaltatoja, a Multikabel és Bulgaria piacvezetd
kabeltelevizios szolgaltatoja, az Eurocom Cable is a folya-
matosan terjeszkedo és technologiailag intenziven fejlédo
csoport tagja.

- Hogyan zajlott le Gnéknél a szolgdltatdsok evoliicidja
az egyszerii mijsorelosztdstél a 3Play-megolddsig?
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- Akabeltelevizio mint alapszolgaltatas a kezdetektdl jelen
van a palettankon. A folyamatos halézatkorszerisités ered-
ményeként a széles savu internetszolgaltatast is elinditottuk
2001 elején, azota kozel 30 ezer eléfizetdnk van. A kabel-
televiziéval rendelkez6 el6fizetdink tobb mint 60 szazaléka
mar ma is csatlakozhat a vilaghalora a FiberNet internet-
szolgaltatasan keresztul.

A FiberNet 2006-ban tébb mint 4 milliard forintot fordit
halozati fejlesztésekre és szolgaltatasi minéségének javi-
tasara. Ennek els6 latvanyos eredménye, hogy aprilisban a
kabeltelevizio- és internetszolgaltatas mellett elinditottuk
a digitalis telefonszolgaltatast, az orszagos bevezetés elsd
allomasaként Kecskeméten. Az év hatralévo részében
pedig a FiberNet valamennyi internetképes halézatan el-
érhetéve kivanjuk tenni, aminek bevezetési elokésziiletei
folyamatban vannak. Cegléden és Csongradon 2006 ma-
jusaban elkezdddnek a mlszaki tesztek, juniusban pedig
elindul a szolgaltatas. Az elozetes terveknek megfelelden
honaprol honapra tobb helyen érheté el a FiberNet-
telefon, év végeére az eléfizetok tobb mint go szazalékanak
korében hozzaférheto lesz.

igy teljesedik ki 3Play-szolgaltatasi portfolionk, amelyhez
mind technikailag, mind szervezetileg nagyon sok fejlesztést
kellett végrehajtanunk.

A FiberNet versenyképessége abban rejlik, hogy a kabeltele-
vizios halozaton Uj technologiak alkalmazasaval harom szol-
galtatast - televiziot, internetet és telefont —is el tud juttatni
az el6fizetd otthonaba, s az ebbdl adodd alacsonyabb fajlagos
koltségeket az el6fizetd is érezheti, hiszen az Uj lehet6ségek-
kel a haztartas kabeltelevizio-, internet- s telefonhavidijra
forditott Osszes kiadasa jelentdsen csokkenthetd. A legna-
gyobb megtakaritast azok az Ugyfelek érhetik el, akik mindha-
rom szolgaltatasukat a FiberNettél rendelik meg, 6k egy
kozepes televizios csomaghoz, folyamatos korlatlan internet-
hozzaféréshez és telefon-eléfizetéshez mar havi1o ezer forint
alatt hozzajuthatnak.
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- Miiszakilag hogyan kapcsolédnak egymdshoz a sajt,
dm kiilon telepiilésen miikodo rendszerek, illetve
hogyan jutnak dt a hagyomdnyos vezetékes, illetve

a mobiltelefénia vildgdba?

- A FiberNet alapvetd stratégiai célja kapcsolatot teremteni
az egyes kilonallo halozatai kozott, amihez mindig a leg-
megfelel6bb megoldast valasztja. Ez ugyanugy lehet sajat
infrastruktara, mint mas tavkozlési vagy egyéb vallalattol bé-

relt optikai halozat, esetleg IP-kapcsolat. £z az 6sszekapcso-
las teszi lehetéve, hogy a halézaton beluli hivasok valoban
halézaton belul maradhassanak, s el6fizetéink igy ingyene-
sen (percdij nélkiil) vehessék igénybe a halézaton beliili tele-
fonszolgaltatast.

A kuls6 tavkozlési kapcsolatok megteremtésében stratégiai
partnerlink az egyik legnagyobb alternativ telekommunikaci-
0s szolgaltato, a GTS Datanet. Tranzitszolgaltatoként biztosit-
ja valamennyi—akar belféldi, akar nemzetkozi —halozat elér-
het6ségét, valamint lehetévé teszi, hogy mas szolgaltatok
ugyfelei is felhivhassak a FiberNet eldfizetoit.

- Miért érdemesebb kdbeltévés hdlozaton telefondlni?
—Tobb el6nyt is nyujt ez a megoldas. Kezdjiik mindjart azzal,

hogy a valtashoz az el6fizetdnek sem szokasait, sem megszo-
kott berendezéseit nem kell megvaltoztatnia. A régi telefon-

készulék valtozatlanul hasznalhato, csak éppen egy masik
helyre, a kabelmodemhez kell csatlakoztatni. Szamhordozas-
sal a régi szam is megtarthato, de ha az lgyfél 4j szamot akar,
arra szintén van lehet6ség. Halézaton belll a hivasok ingye-
nesek —akar telepulésen belll, akar orszagosan —a FiberNet
halozatan. Minden hivast elohivoszamok nélkil lehet lebo-
nyolitani. Természetesen vannak a technologiatol fliggetlen
akciok, most példaul akar 1 éven keresztll havidij nélkil tele-
fonalhatnak az el6fizet6k, majd a kedvezményes idészakot
kovetéen tébb mint 5o szazalékkal
kedvezébb havidijakkal és olcsébb
percdijakkal szamolhatnak a meg-
rendelék (a T-Com Bazis dijcso-
magjanak 2006. marcius 6-an ér-
vényes tarifait figyelembe véve).

- A konvergdlo piacokon egyre
élez6dd versenyben milyen to-
vdbbi tervekkel igyekeznek lépést
tartani vagy elonyt szerezni?

- Ugy gondolom —és az elbbi
szamok is azt igazoljak — hogy a
FiberNet digitalis, IP alapu telefon-
szolgaltatasa mindenképpen kon-
kurenciaja a hagyomanyos tavbe-
szélé-szolgaltatasoknak, mivel
azokkal azonos mindség(, de kolt-
séghatékonyabb megoldast kinal.

Kovetkezd szolgaltatasfejlesztési
|€pésként egyrészt meglévo Ugy-
félbazisunk jobb Ugyfélszolgalati
kiszolgalasat, masrészt
szolgaltatasportfolionk tovabbi
bovitését tervezziik. Ez év 6szén el-
inditjuk kozponti telefonos ugyfél-
szolgalatunkat és contact cente-
runket, amelynek révén joval magasabb szinvonalon tudjuk
majd el6fizetéink igényeit kiszolgalni. Ugyancsak az év vége
felé varhato digitalis ktv-szolgaltatasunk elindulasa.

- Terveznek-e példdul IPTV-szolgdltatdst?

- Vallalatunk Ggyfelei €s a magyarorszagi piac altal is el-
vart a folyamatos fejlédés, fejlesztés, amely tobbféle iranyt
vehet. A legmegfelel6bb kivalasztasa bonyolult és kényes
feladat, amit nem szabad elkapkodni, tudva, hogy hosszu
évekre meghatarozza a vallalat halozati képességét és pozi-
ciojat az élesedé versenyben. Altalanossagban azonban el-
mondhato, hogy a digitalis szolgaltatasokban latjuk a jovot,
tehataz IPTV —vagy hivjuk barmilyen mas néven a jo min6-
ségl, eléfizetdi igényeket messzemenden figyelembe vevé
megoldast—mindenképpen kikerulhetetlen része fej-
lesztési iranyunknak. '
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UPC-mérleg:

730 ezer kabelteves, 150 ezer internetes,

50 ezer telefonos ugyfel

A 20 honappal ezelbtti start 6ta tobb mint 50 ezren fizettek el a legnagyobb hazai kdbeltévés tdrsasdg, a UPC tele-
fonszolgdltatdsdra. Valdjdban a ,kdbeltévés” jelzé mdr idejétmultnak tekinthetd, hiszen a telefon-elbfizeték kéthar-
mada egyben a villalat mindhdrom vezetékes szolgdltatdsdt (televizio, internet, telefon) is igénybe veszi. Ma mdr

nyugodtan kijelenthetjiik: a hdrmas, integrdlt tdvkozlési szolgdltatdscsomag, az ugynevezett 3Play széles kérben el-

terjedtté vdlt hazdnkban.

D Ahazai kabelteleviziés piacon jelenleg 34 szazalékos ré-
szesedéssel, 732 700 eléfizetével rendelkezé UPC 1999 6ta mi-
kodik. A tarsasagnal azonban a szamokat tovabb finomitjak:
ha az internetes, telefonos és mlholdas televizios el6fizetoket
is figyelembe vessziik, 1,013 millio ligyfél szamara dsszesen
1187 millio aktiv el6fizetést uzemeltetnek. Szolgaltatasi terile-
tuk mintegy félszaz teleplilésre terjed ki, koztuk a legtobb me-
gyeszékhelyre és a févaros 12 kerUletére. Ezek — bérelt optikai
kabellel dsszekotve —egységes rendszert alkotnak, ami példul
a halézaton bellli hivasok szempontjabdl nem érdektelen.

A 2000 novemberében indult internetszolgaltatasra ma mar
t6bb mint 150 ezren fizetnek el6. A szolgaltatasi teruleteken
a kabellel elérhet6 haztartasok 87 szazalékanak, 6sszesen gog

ezer haztartasnak van lehetdsége internetezésre is a halozaton.
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AUPC hazankban elséként kinalt széles korben olyan alterna-
tiv telefonalasi lehetdséget, amelynek hasznalatahoz nem kell
megtartani a korabbi hagyomanyos telefon-eléfizetést, nem
kell bonyolult eldhivoszamokat tarcsazni, s még a telefonké-
szuléket sem kell lecserélni. A VolIP egyik aganak tekinthetd ka-
beltévés telefonszolgaltatast 2004 szeptemberében inditotta
el a févarosban, majd 2005. majustél szeptemberig fokozato-
san a vidéki halozatokon is kiépitette. A szolgaltatasi teriilete-
ken jelenleg mindazon haztartasok igényelhetnek telefont s,
ahol egyébként internetre is lehetdség van (87 szazalék), ami
arra utal, hogy fejlesztéskor mindkeét szolgaltatasnak egyszerre
teremtették meg a mlszaki feltételeit.

A hagyomanyos teleféniahoz vald kapcsolodas érdekében
a tarsasag kozvetlen 6sszekapcsolasi szerzédést kotott
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a T-Commal, a GTS/Datanettel, a Vodafone-nal és a Pannon-
nal, amelyhez a UPC sajat softswitch kapcsolokozpontjan ke-
resztll kapcsolodik. Folyamatban van hasonlo dsszekapcsolasi
szerz6dések megkotése a T-Mobillal, a Hungarotellel és az
Invitellel is. Ez utobbi harom, illetve a vilag 6sszes tobbi tele-
fonszolgaltatojaval jelenleg a UPC-csoporthoz tartozd Monor
Telefontarsasag biztositja a kapcsolatot, mégpedig ugy, hogy
tranzitalasi szolgaltatast nydjt a UPC-nek.

Atarsasagnal elmondtak, hogy a 3Play a varakozasoknak
megfeleléen terjed mind a régi, mind az Uj felhasznalok koré-
ben. A telefonos el6fizetk 60 szazaléka egyben 3Play-el6fizetd
is, és csak elenyészé részik (kevesebb mint 2 szazalékuk) igé-
nyel kizarolag telefont, ami azt mutatja, hogy a telefonszolgal-
tatas elinditasa —a szandékoknak megfeleléen - valoban
a 3Play terjedését segitette eld.

Azinternetre is alkalmas haldzat jellégébdl adodoan felmerl
a kérdés, hogy vajon a UPC megteremti-e hagyomanyos kabel-
tévés mlsoreloszto szolgaltatasanak konkurenciajat, vagyis az

IPTV-t. Szakembereik azonban azzal érvelnek, hogy az IPTV-
fogalmat a nemzetkozi szaknyelv az ADSL-kapcsolatokon ke-
resztuli televizios szolgaltatasokra foglalta le, noha valdjaban
kabelen is megvaldsithato lenne az IP alapu képatvitel. Ennél
azonban egyel6re lényegesen egyszer(ibbnek tartjak a UPC-nél
anem IP alapu, de digitalis televizios jelatvitelt (a digitalis
kabeltévét). A jelenlegi analdg atvitel digitalizalasat a UPCis
tervezi, amire varhatéan 2007-ben keril sor.

Adigitalis kabeltelevizio nem konkurense lesz a jelenlegi ana-
l6gnak, hanem kezdetben egy azt kiegészitd, gazdagabb lehe-
t6ségeket kinalo (prémium tipusu), értéknovelt szolgaltatasa,
majd hosszabb tavon azt felvaltd megoldasa.

Atovabbi terjeszkedés érdekeében a UPC tovabbra is folyama-
tosan vizsgalja az akvizicios lehetdségeket, emellett pedig
meglévé halozatait is fejleszti: részben tovabbi teriletekre is
kiterjeszti, részben pedig ahol még szlikséges, ott tovabb
korszer(isiti, és 3Play-szolgaltataskinalat nydjtasara is
alkalmassa teszi.

Internet, telefon és digitalis
kabeltévé a T-Kabelnél

Még nincs eqgy éve, hogy a T-Kdbel Magyarorszdg Kft. megkezdte hdldzatain a telefonszolgdltatdst, de ligyfelei
koziil mdr 20 ezren igénybe veszik ezt a lehetbséget is. Az 1998-ban (akkor még MatdvkdbelTV néven) alakult
tdrsasdg hagyomdnyos kdbeltelevizios szolgdltatdsdra ma mdr 303 ezren fizetnek el6, hdlozatdn pedig csak-
nem 28 ezren veszik igénybe a 2002-ben elinditott széles sdvu internetszolgdltatdst, amit a testvérvallalat

T-Online segitségével nyijtanak.

D Afejl6dési kronologiahoz tartozik, hogy 2005 decembe-
rében a digitalis kabeltelevizio is megjelent a budapesti fejal-
lomas altal ellatott terliletek szolgaltatasi kinalataban, amely-
nek ma mar tobb ezer el6fizetdje van. Ez a technoldgia lehe-
toséget nydjt arra, hogy a tomegigények kielégitése mellett
az egyes témak irant jelentkezo rétegérdeklodésnek is megfe-
leljen a tarsasag. Az Uj megoldassal egyedi musorkinalat allit-
hato dssze. Az analog Il. vagy a lll. programcsomag mellé az
el6fizetok érdeklodési koriiknek megfeleléen s tematikus (is-
meretterjeszt6, mozi, zene, sport vagy erotikus) misorcso-
mag kozll valaszthatnak.

A2005 juliusaban inditott telefonszolgaltatasra Szegeden,
Békéscsaban, Beékésen, Hodmezdvasarhelyen, Gyulan, Makon,
Oroshazan, Dunakeszin, Veresegyhazan, Esztergomban,
Foton és Csomoron lehet eléfizetni. Ezeken a teleplléseken
azok szamara vehet6 igénybe az Uj szolgaltatas, akik az ugy-
nevezett vissziranyusitott, tehat internetezésre alkalmassa

tett halozatrol elérhetdk. igy tobb mint 170 ezer haztartas sza-
mara adott a kabelen vald telefonalas lehetésége. Rendkivil
egyszer(ien, a szolgaltato altal biztositott és telepitett kabel-
modemhez barmilyen hagyomanyos telefonkésziiléket
csatlakoztatva lehet telefonalni.

Atarsasag négyféle dijcsomagot kinal, amelynek kozos jel-
lemzdje, hogy nincs egyszeri belépési és kapcsolasi dij, tovab-
ba a halézaton bellli hivasok ingyenesek.

Piller Andrds vezérigazgatd az eredményeket értékelve hang-
sulyozta: ,Az elmult id6szakban tobb milliard forintos beru-
hazassal korszer(sitettuk halozatainkat, igy téve alkalmassa
azokat az uj, értéknovelt szolgaltatasok, a kabeltelefon vagy
a digitalis kabeltelevizios programcsomagok bevezetésére. Si-
ker(lt bebizonyitanunk, hogy halézatunk alkalmas komplex
tavkozlési és prémium tartalomszolgaltatasok nyujtasara is,
igy az Ugyfelek valamennyi otthoni szérakoztatasi és kom-
munikaciés igényét ki tudjuk elégiteni.”
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UPC-mérleg:

730 ezer kabelteves, 150 ezer internetes,

50 ezer telefonos ugyfel

A 20 honappal ezelbtti start 6ta tobb mint 50 ezren fizettek el a legnagyobb hazai kdbeltévés tdrsasdg, a UPC tele-
fonszolgdltatdsdra. Valdjdban a ,kdbeltévés” jelzé mdr idejétmultnak tekinthetd, hiszen a telefon-elbfizeték kéthar-
mada egyben a villalat mindhdrom vezetékes szolgdltatdsdt (televizio, internet, telefon) is igénybe veszi. Ma mdr

nyugodtan kijelenthetjiik: a hdrmas, integrdlt tdvkozlési szolgdltatdscsomag, az ugynevezett 3Play széles kérben el-

terjedtté vdlt hazdnkban.

D Ahazai kabelteleviziés piacon jelenleg 34 szazalékos ré-
szesedéssel, 732 700 eléfizetével rendelkezé UPC 1999 6ta mi-
kodik. A tarsasagnal azonban a szamokat tovabb finomitjak:
ha az internetes, telefonos és mlholdas televizios el6fizetoket
is figyelembe vessziik, 1,013 millio ligyfél szamara dsszesen
1187 millio aktiv el6fizetést uzemeltetnek. Szolgaltatasi terile-
tuk mintegy félszaz teleplilésre terjed ki, koztuk a legtobb me-
gyeszékhelyre és a févaros 12 kerUletére. Ezek — bérelt optikai
kabellel dsszekotve —egységes rendszert alkotnak, ami példul
a halézaton bellli hivasok szempontjabdl nem érdektelen.

A 2000 novemberében indult internetszolgaltatasra ma mar
t6bb mint 150 ezren fizetnek el6. A szolgaltatasi teruleteken
a kabellel elérhet6 haztartasok 87 szazalékanak, 6sszesen gog

ezer haztartasnak van lehetdsége internetezésre is a halozaton.
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AUPC hazankban elséként kinalt széles korben olyan alterna-
tiv telefonalasi lehetdséget, amelynek hasznalatahoz nem kell
megtartani a korabbi hagyomanyos telefon-eléfizetést, nem
kell bonyolult eldhivoszamokat tarcsazni, s még a telefonké-
szuléket sem kell lecserélni. A VolIP egyik aganak tekinthetd ka-
beltévés telefonszolgaltatast 2004 szeptemberében inditotta
el a févarosban, majd 2005. majustél szeptemberig fokozato-
san a vidéki halozatokon is kiépitette. A szolgaltatasi teriilete-
ken jelenleg mindazon haztartasok igényelhetnek telefont s,
ahol egyébként internetre is lehetdség van (87 szazalék), ami
arra utal, hogy fejlesztéskor mindkeét szolgaltatasnak egyszerre
teremtették meg a mlszaki feltételeit.

A hagyomanyos teleféniahoz vald kapcsolodas érdekében
a tarsasag kozvetlen 6sszekapcsolasi szerzédést kotott
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a T-Commal, a GTS/Datanettel, a Vodafone-nal és a Pannon-
nal, amelyhez a UPC sajat softswitch kapcsolokozpontjan ke-
resztll kapcsolodik. Folyamatban van hasonlo dsszekapcsolasi
szerz6dések megkotése a T-Mobillal, a Hungarotellel és az
Invitellel is. Ez utobbi harom, illetve a vilag 6sszes tobbi tele-
fonszolgaltatojaval jelenleg a UPC-csoporthoz tartozd Monor
Telefontarsasag biztositja a kapcsolatot, mégpedig ugy, hogy
tranzitalasi szolgaltatast nydjt a UPC-nek.

Atarsasagnal elmondtak, hogy a 3Play a varakozasoknak
megfeleléen terjed mind a régi, mind az Uj felhasznalok koré-
ben. A telefonos el6fizetk 60 szazaléka egyben 3Play-el6fizetd
is, és csak elenyészé részik (kevesebb mint 2 szazalékuk) igé-
nyel kizarolag telefont, ami azt mutatja, hogy a telefonszolgal-
tatas elinditasa —a szandékoknak megfeleléen - valoban
a 3Play terjedését segitette eld.

Azinternetre is alkalmas haldzat jellégébdl adodoan felmerl
a kérdés, hogy vajon a UPC megteremti-e hagyomanyos kabel-
tévés mlsoreloszto szolgaltatasanak konkurenciajat, vagyis az

IPTV-t. Szakembereik azonban azzal érvelnek, hogy az IPTV-
fogalmat a nemzetkozi szaknyelv az ADSL-kapcsolatokon ke-
resztuli televizios szolgaltatasokra foglalta le, noha valdjaban
kabelen is megvaldsithato lenne az IP alapu képatvitel. Ennél
azonban egyel6re lényegesen egyszer(ibbnek tartjak a UPC-nél
anem IP alapu, de digitalis televizios jelatvitelt (a digitalis
kabeltévét). A jelenlegi analdg atvitel digitalizalasat a UPCis
tervezi, amire varhatéan 2007-ben keril sor.

Adigitalis kabeltelevizio nem konkurense lesz a jelenlegi ana-
l6gnak, hanem kezdetben egy azt kiegészitd, gazdagabb lehe-
t6ségeket kinalo (prémium tipusu), értéknovelt szolgaltatasa,
majd hosszabb tavon azt felvaltd megoldasa.

Atovabbi terjeszkedés érdekeében a UPC tovabbra is folyama-
tosan vizsgalja az akvizicios lehetdségeket, emellett pedig
meglévé halozatait is fejleszti: részben tovabbi teriletekre is
kiterjeszti, részben pedig ahol még szlikséges, ott tovabb
korszer(isiti, és 3Play-szolgaltataskinalat nydjtasara is
alkalmassa teszi.

Internet, telefon és digitalis
kabeltévé a T-Kabelnél

Még nincs eqgy éve, hogy a T-Kdbel Magyarorszdg Kft. megkezdte hdldzatain a telefonszolgdltatdst, de ligyfelei
koziil mdr 20 ezren igénybe veszik ezt a lehetbséget is. Az 1998-ban (akkor még MatdvkdbelTV néven) alakult
tdrsasdg hagyomdnyos kdbeltelevizios szolgdltatdsdra ma mdr 303 ezren fizetnek el6, hdlozatdn pedig csak-
nem 28 ezren veszik igénybe a 2002-ben elinditott széles sdvu internetszolgdltatdst, amit a testvérvallalat

T-Online segitségével nyijtanak.

D Afejl6dési kronologiahoz tartozik, hogy 2005 decembe-
rében a digitalis kabeltelevizio is megjelent a budapesti fejal-
lomas altal ellatott terliletek szolgaltatasi kinalataban, amely-
nek ma mar tobb ezer el6fizetdje van. Ez a technoldgia lehe-
toséget nydjt arra, hogy a tomegigények kielégitése mellett
az egyes témak irant jelentkezo rétegérdeklodésnek is megfe-
leljen a tarsasag. Az Uj megoldassal egyedi musorkinalat allit-
hato dssze. Az analog Il. vagy a lll. programcsomag mellé az
el6fizetok érdeklodési koriiknek megfeleléen s tematikus (is-
meretterjeszt6, mozi, zene, sport vagy erotikus) misorcso-
mag kozll valaszthatnak.

A2005 juliusaban inditott telefonszolgaltatasra Szegeden,
Békéscsaban, Beékésen, Hodmezdvasarhelyen, Gyulan, Makon,
Oroshazan, Dunakeszin, Veresegyhazan, Esztergomban,
Foton és Csomoron lehet eléfizetni. Ezeken a teleplléseken
azok szamara vehet6 igénybe az Uj szolgaltatas, akik az ugy-
nevezett vissziranyusitott, tehat internetezésre alkalmassa

tett halozatrol elérhetdk. igy tobb mint 170 ezer haztartas sza-
mara adott a kabelen vald telefonalas lehetésége. Rendkivil
egyszer(ien, a szolgaltato altal biztositott és telepitett kabel-
modemhez barmilyen hagyomanyos telefonkésziiléket
csatlakoztatva lehet telefonalni.

Atarsasag négyféle dijcsomagot kinal, amelynek kozos jel-
lemzdje, hogy nincs egyszeri belépési és kapcsolasi dij, tovab-
ba a halézaton bellli hivasok ingyenesek.

Piller Andrds vezérigazgatd az eredményeket értékelve hang-
sulyozta: ,Az elmult id6szakban tobb milliard forintos beru-
hazassal korszer(sitettuk halozatainkat, igy téve alkalmassa
azokat az uj, értéknovelt szolgaltatasok, a kabeltelefon vagy
a digitalis kabeltelevizios programcsomagok bevezetésére. Si-
ker(lt bebizonyitanunk, hogy halézatunk alkalmas komplex
tavkozlési és prémium tartalomszolgaltatasok nyujtasara is,
igy az Ugyfelek valamennyi otthoni szérakoztatasi és kom-
munikaciés igényét ki tudjuk elégiteni.”
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Jelszovédelem és
torvényben eloirt

informatikai szabalyozas

A Symantec Magyarorszdg és az IT Business Consulting Magyarorszdg Kft. ISACA — Pénzintézeti Nap cimti, mdjus 4-ei
rendezvényén a pénzintézetek szamdra torvényileq eldirt informatikai szabdlyozds volt a téma.

D A pénz- és hitelintézetek informati-
kara vonatkozo jogszabalyai a mult év-
ben és ez év elején is modosultak. A
PSZAF ajénlasa alapjan a pénziigyi szer-
vezetek vezetésének mernie kell a szer-

vezet informatikaval kapcsolatos szol-
galtatasait, €s 0ssze kell hasonlitania
azokat a jogszabalyban elvart szintek-

kel. Az informatika teljesitményét rend-
szeres jelleggel, folyamatosan értékelni
kell. A vezetésnek felligyeleti feladatai
keretében fel kell tarnia a sebezhetdse-
gi pontokat és a biztonsagi probléma-
kat. A pénzligyi szervezet koteles az
informatikai rendszer biztonsagi kocka-
zatelemzését szukseég szerint, de leg-

‘9 symantec.

alabb kétévente felulvizsgalni és aktua-
lizalni. A Symantec a szeminariumon az
ajanlas betartasara buzditotta a megje-
lenteket oly mddon, hogy egyuttal min-
den sziikséges segitséget is igyekezett
megadni.
Hallai Szabolcs, az IT Business

Consulting Magyarorszag Kft. lgyveze-
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t6 igazgatoja a kockazatelemzés és
jogszabalymegfeleléség operativ meg-
oldasarol ismertetett esettanulmanyt,
amelybdl kider(lt, hogy a jogszabalyi
megfeleldséget leegyszer(siti, ha olyan
eszkozok hasznalatat vezetjik be, mint
példaul a Symantec Enterprise Security
Manager. A kockazatkezeléssel kapcso-
latban bemutattak egy rendkivul kolt-
segkimélé megoldast, illetve megemli-
tettek ingyenes kockazatkezelési meto-
dologiakatis.

A jogszabalyban eldirt monitorozas
operativ megoldasarol Kaczur Zsolt,

a Symantec Security Management
Professional IT Business Consulting
Magyarorszag Kft. vezet6 rendszermér-
noke tartott el6adast, bemutatva az
online sértlékenységvizsgalat lényegét
és eredményeit a Symantec Network
Security Appliance készulékkel.

A legtobb esetben a szamitogépes
biincselekmények csak sikerességuik
esetén blntethetdk. Mas szoval elobb
be kell csapni vagy meg kell lopni az al-
dozatot. Ebbdl kdvetkezben a jelszoha-
laszok jelenleg divo tevekenysége még
nem torvénytelen. Jelszohalaszatnak
azt nevezzlk, ha egy kivilalld —altal3-
ban anyagi elény reményében — meg-
probalja kicsalni valamely magansze-
mély, csoport vagy szervezet titkos
informacioit. A Gartner Inc. becslése
szerint 57 millio feln6tt talalta mar ma-
gat szembe jelszohalaszattal, 1,78 millié
pedig aldozataul is esett.

Az igazi gondot az jelenti, hogy a ki-
sérlet akkor is art az atejtéshez hasznalt
intézmény hirnevének és a felhasznalok
netes ligyletekbe vetett bizalmanak, ha
nem sikerdl raszedni valakit az informa-
ci6 kiadasara. Emiatt a jelszohalaszat
komolyan veszélyezteti az e-kereskede-
lem jovojét és az altalanos gazdasagi
novekedést. A Gartner a kézelmultban
azt jelezte, hogy az e-kereskedelem no-
vekedése jelentésen le fog lassulni
(2007-re csak 10 szazalék lesz), hacsak
nem sikerUl kikuszoboIni a fogyasztok-
nak a net biztonsaga irant érzett aggo-
dalmat. A probléma miszaki megolda-
sai jelentik az egyik lehetséget. Az
informaciovédelmi cégek egyre kifino-
multabb eljarasok létrehozasaval ké-
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Tovdbbi informdcio a www.symantec.com cimen taldlhato.
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Ensusing your infermalion

s secure and avaslable

rrme i g

sziilnek megovni a fogyasztokat és az
intézményeket.

A jelszohalaszat-ellenes szervezetek
egyetértenek abban, hogy a jelszohala-
szat aldozatava valas elkertilésére az el-
s6 lépés az, hogy ne valaszoljunk a sze-
mélyes informaciot kéré e-mailre, illet-
ve ne kattintsunk ra az abban talalhato
linkre. Azt tanacsoljak a fogyasztoknak,
hogy ne toltsenek ki e-mailben kapott
Grlapot. Ehelyett azt ajanljak, hogy hiv-
jak fel a kérdéses céget, vagy kozvetle-
nil, a webcim begépelésével Iépjenek
be a cég honlapjara. Ha beléptek, bar-
milyen informacio megadasa el6tt el-
lendrizzék a bongészo allapotsoraban,
hogy lathato-e a biztonsagos kapcsola-
tot jelentd bezart lakat, illetve a webcim
http helyett a védett webhelyet jelentd
https-sel kezdddik-e.

A jelszohalaszd manipulaciok ellen vé-
dé iranyelvek kovetésével jelentésen
csokkenthetd annak az esélye, hogy a
fogyaszto csalas aldozataul esik. Ha a
hatésagok, a szakma és a fogyasztok fo-
kozzak erdfeszitéseiket, hogy megaka-
dalyozzak a digitalis ragadozok blinds
céljainak elérését az internet kihaszna-
lasaval, az internet tovabbra is a gazda-
sagi novekedés fokozasanak és a min-
dennapi élet kényelmesebbg tételének
fontos eszkoze lehet.

A Bankszakma Muszaki Titkarsaga
(Bank Industry Technical Secretariat -
BITS) ajanlasokat adott ki a netes mve-
letek védelmére:

W Védjuk a PIN kodokat és a jelszava-
kat! Olyan PIN kodot és jelszot hasznal-

junk, amely nem tartalmaz kénnyen
azonosithato informaciot, mint példaul
nevek, szuletésnapok vagy telefon-
szamok!

B Ha a neten keresztlil barmilyen
szamlat hasznalunk, gy6z6djlink meg
arrél, hogy j6 hirl, szovetségi biztositasi
hattérrel és védett webhellyel rendelke-
z6 pénzintézettel van-e dolgunk!

B Ha pénzintézeti webhelyen jarunk,
ellendrizzik annak URL-jét, hogy az
megegyezik-e a bankéval, figyeljlink az
elirt szavakra vagy mas olyan jelre,
amely arra utalhat, hogy esetleg atve-
rés van a dologban! Ha a webhelyet
gyanusnak talaljuk, értesitsiik a pénz-
intézetet!

B Tudakoljuk meg, hogy milyen lehe-
t6ség van védett netes pénzlgyi szol-
galtatasra a pénzintézetlinknéll A pénz-
intézettel csak védett weblapjan keresz-
tul lépjlink kapcsolatba a neten!

B Tajékoztassuk pénzintézetiinket
barmely gyanus e-mailes vagy telefo-
nos megkeresésrél, példaul ha valaki
a szamlankrol, illetve netes jelszavunk-
rol kérdezdskodik!

B Sohase végezzlnk pénziigyi miive-
letet szamunkra ismeretlen webhelyen
vagy pénzintézettel! Sok tolvaj hoz létre
olyan,kamu” webhelyet, amellyel
pénzt akar szerezni a gyanutlan aldoza-
toktol.

B Azonnal tajekoztassuk pénzintéze-
tunket, ha barmilyen valtozast Iatunk
a szamlainformaciéinkban!

Mar tobb pénzintézet kisérletezik
kétutas és kéttényezds azonositassal.
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A kétutas azonositas azzal jar, hogy
minden felhasznalo megad egy titkos
képet, amelyet azonositas céljabol
megmutatnak neki, ezzel igazolva azt,
hogy az e-mail és a webhely valddi. Ha
a felhasznalo belép egy webhelyre,

a felhasznalonév megadasa utan a sa-
jat képét kell 1atnia. Ha azt 1atja, akkor
tudja, hogy a valodi webhellyel van
dolga. Ekkor nyugodtan megadhatja
jelszavat és mas kényes informacioit.
Ugyanigy, ha a sajat képe van egy e-
mailhez csatolva, megbizhat benne.

A kéttényez6s azonositas a felhaszna-
16 szamitogepének védett felismeré-

sén keresztll valosul meg. A szamito-
gépet hasznaljak masodik azonositasi
tényez6ként. Az erds, kéttényezds azo-
nositas megvalosithaté anélkil, hogy
a webhelynek barmilyen aj hardvert
vagy szoftvert kellene kiadnia, vagy a
felhasznalonak ilyennel kellene rendel-
keznie. Az ezaltal elért nagyobb biz-
tonsag az Ugyfelek javara szolgal, job-
ban biznak, és tobb hajlandésagot
mutatnak a netes elérés elényeinek ki-
hasznalasara.

Jollehet a jelszohalaszat tovabbra is
ijesztd veszélyforrast jelent a pénzin-
tézetek szamara, mar megjelentek

a lathataron az els6 pozitiv jelek.

A pénzintézetek naprol napra jobban
latjak a jelszohalaszat problémajat, és
hatékonyabban tudnak ra reagalni.
Ugyanakkor a miiszaki fejlédés is fel-
lendUlt, a probak és a bemutatok a jel-
szohalaszat leklizdése felé mutatnak.
A gyartok is fokozzak egylttmikodé-
suket, hogy atfogo, integralt megol-
dasokat kinalhassanak a jelszohala-
szat ellen. Eppen idejében, mert
hosszu utat kell még megtenni ahhoz,
hogy ezek az eréfeszitések visszaallit-
sak a fogyasztok netes lUgyletekbe
vetett bizalmat.

Online poker: amikor a szemelyes adat a tet

Friss sajtoértesulés szerint az F-Secure Ugynevezett rootkit-

felismerd technolégiaja, a Backlight leleplezett egy online po-

kerjatékosokra szakosodott ,hatséajto-programot”, amely

a felhasznalok tudta nélkil tarolta személyes adataikat,
hogy kés6bb tovabbitsa azokat a szoftver készitbinek. Az
RBCalc.exe vagy mas néven Rakeback Calculator nevi trojait
online pokerjatékosok esélyeit novel6 segédprogramkeént le-
hetett letolteni a Checkraised.com szerencsejaték-
weboldalrol.

A szamitogephez illegalis hozzaférést biztosito hatso ajto
ugy jott Iétre, hogy az RBCalc.exe minden lathato jel nélkil
negy futtathato fajlt helyezett el a felhasznalo szamitoge-
pen, majd egy rootkit segitségével elrejtette a miveletet. Mi-
utan ez megtortént, az eszkoz iroja hozzaférhetett a felhasz-
nalé szamitogépén tarolt, kiilonbozé online
pokerweboldalakra — példaul Partypoker, Empirepoker,

Eurobetpoker, Pokernow — érvényes bejelentkezési informaci-

okhoz. Miutan a hacker megszerezte a felhasznalo belépési

kodjait, onmaga ellen jatszhatott pokert gy, hogy az ellopott

adatokkal szandékosan veszitett, sajat nevében pedig be-
gy(jtotte a nyereményt.

,Az online poker egyre nagyobb népszerlisége miatt a
rosszindulatu programok iroi felfedezték az internetes sze-
rencsejatékokban rejlé pénzkereseti lehet6séget. A Rakeback
Calculator uigyének jelentésége az, hogy a rootkit segitsege-
vel elkdvetett csalast — bar tudtan kiviil —egy legalis webhely
tette lehetové” — mondta el Kimmo Kasslin, az F-Secure adat-
biztonsagi laboratériumanak kutatoja.

Miutan az F-Secure felfedezte a kartevét, a
Checkraised.com eltavolitotta weboldalardl a kartékony
programot, €s hivatalos kdzlemenyben kérte felhasznaloit,
hogy valtoztassak meg a pokerweboldalakra sz6l6 jelszavai-
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kat, tovabba ismertette a kartevo kézi eltavolitasanak Iépése-
it. A Checkraised.com altal kiadott teljes allasfoglalas a
www.checkraised.com/site/apps/rbcalc/rbcalc.php cimen
érhetd el.

Az F-Secure azt ajanlja azoknak a felhasznaloknak, akik
a Checkraised.com weboldalrdl letoltottek és futtattak az
RBCalc.exe programot, hogy azonnal ellendrizzék rendszertk
fertdzottségét. Az F-Secure egy Uj szolgaltatasa (support.f-
secure.com/enu/home/ols3.shtml) segitségével ingyenesen
megvizsgalhatjak szamitogépeiket, és a program az F-Secure
BlackLight motorral felismeri a rejtézkodési technologidkat
alkalmazo kartevoket is.

A rosszindulatl RBCalc alkalmazas technikai leirasa elérhe-
t6 a www.f-secure.com/v-descs/small_la.shtml cimen.
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Levélbomba

A Microsoft vdrhatoan csak junius 13-dn adja ki a Microsoft Word XP és a Microsoft Word 2003 sértilékenységét meg-
sziintetd hivatalos javitdst, addig a felhaszndlokat kizdrolag a virusirté szoftverek védelmezhetik meg a néhdny nap-
pal ezelétt felbukkant ,,nulladik napi” tdmaddssal szemben. A Win32/Exploit. MSWord.Smtag Trojan, illetve

Trojan.Mdropper.H néven ismert kérokozo e-mailben terjed.

D Ha a felhasznalo megnyitja a levélhez csatolt Word-do-
kumentumot, a kartevd a rendszeren keresztiilhatolva egy
hatso ajtot telepithet, amely lehetévé teszi a tamado szama-

madast, amely megprobalja kihasznalni a Word e biztonsagi
rését, igy védelmet nyujt a trojai jovében varhato uj valtozata-
ival szemben is.

ra, hogy rendszerinformaciokat gy(jtson be a fertézott szami-
togéprdl, és tavolrdl vezérelje a rendszert.

A korokozo jelenleg ismert valtozata ugyan csak néhany
meghatarozott szervezet informatikai rendszerének hatarain
bukkant fel, de a kiilonbozé variansok varhaté megjelenése
utan szélesebb kor(i tdmadasi hullamra lehet szamitani.

A NOD32-t fejlesztd Eset Software szakértdi arra figyelmez-
tetnek, hogy megismétlddhetnek a Microsoft Windows
Metafile sérulékenységének tavaly decemberi felfedezéset
kovetden lezajlott események. Ekkor a hiba ismertté valasat
koveté néhany napon belil tomegesen jelentek meg olyan
fertézott e-mailek, amelyek célja az volt, hogy a felhasznalok
gépeire reklam- és kémprogramok, illetve mas kartékony
kédok telepitését keszitsék eld.

Az Eset ezért a potencialis veszélyek felmérése utan azonnal
kifejlesztette a vilag els6 proaktiv generikus védelmét a séri-
lekenységet kihasznald korokozokkal szemben. A vallalat altal
kidolgozott megoldas altalanosan blokkol minden olyan ta-

Avallalat fejlesztésének sikerét a fliggetlen AV-Test.org
tesztlaboratoriumaigazolta. , Az Eset nem csupan az elsék ko-
zott frissitette virusdefinicids adatbazisat, hanem majus 21-
én ¢jjel bemutatta a vilag elsd proaktiv védelmét a
Win32/GenWui Trojan jovében varhaté variansaival szemben
is” —nyilatkozta Andreas Marx, az AV-Test.org vezetdje, aki
hangsulyozta, hogy az Eset eréfeszitéseinek eredmenyeként a
NOD32 antivirusrendszer alkalmazoi biztonsagosan hasznal-
hatjak a Microsoft szovegszerkesztéit addig is, amig az kiadja
a sérilékenység hivatalos javitasat. Ha a NOD32 a trojai Uj
valtozatanak megjelenését érzékeli, akkor automatikusan
blokkolja s hatastalanitja a kartékony kodot. A vallalat azt ja-
vasolja a felhasznaloknak, hogy a Microsoft altal varhatoan
junius 13-an kiadasra keriil6 hivatalos javitasig hasznaljak
a NOD32 ingyenes probavaltozatat, amely a probaidé alatt
teljes kor(i védelmet nydjt a virusok és kémprogramok min-
den fajtajaval szemben. A szoftver magyar nyelv( valtoza-
ta a www.nod32.hu oldalrol tolthetd le.
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A tizedik és a tobbiek...

Tizedik tizleti év, félmillidrdot meghaladd mult évi bevétel, szamos nemzetkozi dij és elismerés — néhdny szoban dsz-
szefoglalva ez a VirusBuster Kft. életutja. Az 1997-ben alakult, teljes mértékben magyar tulajdont cég az elmult évti-
zedben ,eqyszerii”, a hazai piacon tevékenykedd virusirtobol tobbszinti, komplex informatikai biztonsdgi megoldd-
sokat szolgdltato, nemzetkozi piacokon is jelen lévé vdllalattad vdlt, amelynek termékei eqy sor fiiggetlen nemzetkézi

teszten kaptak kitiiné mindésitést.

Merre tovdbb? — kérdeztiik Bolcsfoldi LaszI6tdl, aki janudr 6ta dolgozik kereskedelmi vezetéként a cégnél.

D - Az elmult tiz esztendében Magyarorszagon kialakult a
VirusBuster stabil vevokore, minden évben dinamikusan n6tt
az arbevétele, szakmai sikerekben sem volt hiany, de az eddigi
értékesitési modszerekkel nem lehet drasztikusan tovabb no-
velni a bevételeinket, most mar uj stratégiara van sziikség az
Uj célok elérése erdekében.

- Nem is tudom, mire kérdezzek rd eldszor, az iij célokra
vagy az eddigitél eltérd, iij értékesitési stratégidra?

—Kezdjuk talan a célokkall A legkulonbozébb felmérésekbdl
az derul ki, hogy a felhasznalok tobbsége ilyen vagy olyan vi-
rusvédelemmel mar rendelkezik, manapsag leginkabb a
spamek aradatatol és a kéretlen levelekben rejl6 veszélyektél
fél és szenved, tehat ezen a terlleten tervez és igényel beru-
hazast a kozeljovében. Célunk tehat, hogy a piac igényeit fi-
gyelembe vevo, rendszerre szabott, globalis, tobbszint(i védel-
mi megoldasokat kinaljunk versenyképes aron, prémium-ter-
méktamogatassal. Termékeink és megoldasaink értékesitése-
nel arra torekszlink, hogy mindig megtalaljuk a legmegfele-
l6bb megoldast és konstrukciot ligyfeleink szamara. Kiemelt
figyelmet forditunk a termékeinkhez kapcsolodé szolgaltata-
sokra is, legyen sz6 rendszerfelmérésrdl, oktatasrol, termekta-
mogatasrol vagy tanacsadasrol.

- A felsorolt vonzé erények ellenére biztosan nem kénnyii
ezen a tilkindlati piacon komoly eredményeket elérni, hi-
szen nagyon erds, multinaciondlis hdttérrel rendelkezé
versenytdrsakkal kell megmérkdzni. Miért vdlasztja a ve-
V0 mégis a VirusBuster termékeit?

—Tobb érvem is van. Részben technologiai jellegliek, rész-
ben pedig olyanok, amelyeket csak egy rugalmas, a vevé igé-
nyeihez alkalmazkodo, gyorsan donteni tudo cég képes
nyujtani. Tarsasagunk 2000 ota folyamatosan és eredmé-
nyesen szerepel fliggetlen, nemzetkozi antivirus-intézetek
(ICSA, Virus Bulletin, West Coast Labs) tesztjein. A teszteken
vald részvételiink, az ott elért eredményeink, valamint kon-
ferenciakon tartott szakmai el6adasaink, publikacioink
nagymértékben hozzajarultak mind hazai, mind pedig kil-
foldi elismertségunkhoz. Tagjai vagyunk a legfontosabb
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nemzetkozi antivirusforumoknak, -szervezeteknek. Ezekben
a szervezetekben valo részvétellink, valamint vilagszerte ki-
alakitott jo szakmai kapcsolataink biztositjak, hogy nem
csupan a Magyarorszagon felbukkano, hanem a kiilfoldon
megjelend Uj virusokra is azonnal reagalni tudunk. Tovabbi
érv mellettlink, hogy a vilagon az elsék kozott integraltuk le-
velezésvédelmi termékekbe a forradalmian Uj RPD technolé-
giat, amely a hazai piacon kétségkivil piacvezetének szamit.
Az 0j technolodgia sajat megoldasainkat egésziti ki. A sajat
fejlesztésy, statisztikai alapu spamszlrénk mellett a tech-
nolégiara épll6 Extended Spam Protection (ESP)
spamvédelmi megoldas gondoskodik a kéretlen levelek szG-
résérol, a maga kategoriajaban egyedilallo hatékonysaggal.
Az ugyancsak ezen a technoldgian alapuld Zero-Hour meg-
oldas adatbazistol fuggetlen védelmet nyujt az e-mailben
terjedd Uj karokozokkal szemben. Az adatbazis-fliggetlen-
ség azt jelenti, hogy a karokozokat és a spameket nem a vi-
rus-, illetve spamadatbazisban tarolt informaciok alapjan is-
meri fel, hanem az internet forgalmat vizsgalva magat a ta-
madasi hullamot észleli. Egy kozponti szerver —a vilag sza-
mos pontjan talalhato elemz6kozpontokbdl gy(ijtott adatok
alapjan —elemzi az internet e-mail forgalmat, és ezen infor-
maciok alapjan osztalyozza a leveleket. Ez a modszer a ta-
madas legelsd perceitdl kezdve hatékony, a tamadas elindu-
lasa utan azonnal véd, ellentétben a hagyomanyos termé-
kekhez kiadott adatbazis-frissitésekkel, amelyekre akar ra-

Bolcsfoldi LdszI6, a VirusBuster értékesitési vezetdje 1971-ben
szuletett, Kaposvaron. Pécsen tanult, 1996-ban koltozott
Budapestre. Palyajanak érdekessege, hogy bar eredetileg
tanarember, egy percet sem dolgozott pedagoguskent, azon-
nal kereskedelmi teriileten kezdett tevékenykedni. Olyan
nagy hazai informatikai cégek kereskedelmi igazgatdjaként,
uzletag-igazgatojaként is dolgozott, mint a Portocom és az
Albacomp, tehat sokrétii tapasztalatot siker(lt szereznie a
magyar tulajdonu informatikai vallalkozasok értékesitési fel-
adatainak terén. Csalados, két gyermek édesapja, munkaja
mellett versenyszerlen az NB ll-ben kosarlabdazik.
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Bélcsfoldi Ldszlo

kat kell varni. A karokozok felismerése joval azelétt megtor-
tenik, hogy az elsé virusadatbazis-frissitések kiadasra kertil-
nének, igy gyakorlatilag megszlntethet6 az a korai sériilé-
kenységi szakasz, amely alatt felhasznalok millioi fertézod-
hetnek meg. A Zero-Hour virusvédelmi technolégia immu-
nis a rendszer becsapasat megcélzo Uj tamadasokkal szem-
ben, ezért nemcsak a mar ismert karokozok, hanem az djon-
nan felbukkano, terjedésben 1évé virusok ellen is kiemelkedd
hatékonysagu védelmet nyujt. A felismerési arany kiemelke-
dé: a karokozot tartalmazé uzenetek akar 95%-at onmaga-
ban, a ,hagyomanyos” virusvédelem alkalmazasa nélkil fel-
ismeri, a vakriasztasok szama pedig minimalis.

Mindezeken felil meggy6z6désem, hogy Magyarorszagon
a mi megoldasainkhoz jar a vevd szamara legkényelmesebb,
professzionalis hattértamogatas az év minden napjan, napi
huszonnégy 6raban. Ez egyre fontosabb valasztasi szempont
mind a vallalati, mind a lakossagi felhasznalok korében.

- A magas szinvonali, versenyké-
pes termékportfolio a kiemelke-
dé hdttértdmogatdssal tehdt
adott, johetnek azok az értékesi-
tési modszerek, amelyekkel to-
vdbbi novekedés érhetd el...

- AVirusBuster eddig ,altalaban”
a vallalati, kdzigazgatasi szféraban
tevékenykedett, azonban most
megkezdtiik a konkrét igények fel-
mérése szerinti, rendkivil jol koril-
hatarolt célpiacok szamara kialaki-
tott akciok bevezetését. llyen példa-
ulaz a nagyon szép eredményeket
hoz6 kozoktatasi akcio, amellyel sok
magyarorszagi és szamos klfoldi
oktatasi intézményt céloztunk meg.

Alapos elokészités utan néhany
merében Uj értékesitési csatornat is
sikerult feltérképezntink, ahol stra-
tégiai partnerekkel kivanunk
egyUttmUkodni. Errél roviden talan
annyit, hogy véleményiink szerint a
szolgaltatas alapu értékesités rend-
kivil izgalmas, Uj lehetéségeket tar-
togat szamunkra a jelenleg meg-
szokott, licenc alapu értékesités
mellett.

Végll még egy, a céglink szamara
nagyon fontos novekedési terlletet
emelnék ki, s ez a kilfold. Disztribu-
torokon keresztul mar 32 orszagban
vannak jelen a VirusBuster termé-
kei, de ez csak a kezdet. A nemzet-
kozi kereskedelemben is formalodik
néhany olyan stratégiai szovetsé-
glink, amelynek révén akar sokszorosara novelhetjiik a Ma-
gyarorszagon kiviilrél szarmazo bevételeinket.

- Miként tud egy , kis magyar cég” versenyezni az USA-
ban vagy a Tdvol-Keleten?

- Ugy, hogy termékeink semmivel sem rosszabbak a kintiek-
nél, sét bizonyos esetekben jobb felismerési aranyt és jelents-
sen rovidebb reakcioidét tudunk felmutatni, ugyanakkor az
arképzésink, rugalmassagunk felilmulja versenytarsainkét.
Ne felejtsiik el, 6riasi piacokrol van sz6, ahol egy-két szézalé-
kos piaci részesedés mar igen tekintélyes bevételt jelent. S egy
jol kidolgozott akcio kuilfoldon is eredményes tud lenni, példa-
ula mar emlitett oktatasi intézményeket célzo értékesitési
modelliinket kanadai és német partneriink is atvette, s ott
szintén szép eredményeket hozott. .
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,Amit e szakma kinal, az
maga az interaktivitas”

Beck Gyorgy az informdcios tarsadalmi

szerzodesrol

Minden misszio megfogalmazdsa meglehetdsen dltaldnos. Az eqyik legismertebb szakmai kézhasznu tdrsadal-
mi szervezet, az Informatikai Erdekegyeztets Férum (Inforum) példdul céljdnak tekinti az informdciods tdrsada-
lom magyarorszdgi kialakitdsadt, a digitdlis szakadék megsziintetését, az informatika felhaszndléinak
védelmét és felvildgositdsdt, akdr ugy is, hogy szolgdltatdst nyujt az informatikai piac stabil miikédéséhez

A szakmai Osszefogds sziikségességérdl és a problémdk lehetséges kezelési modjdrol Beck Gyorggyel, az

Inforum elnokével beszélgettiink.

D— Az Inforum alapvetéen kiknek az érdekeit képviseli:
az informatikai ipardg szereplGiét vagy a fogyasztékét?

— Az Informatikai Erdekegyeztetd Forum egy erny6szervezet,

amely az informatikai szakma és tarsadalom érdekeit és véle-
ményét egyezteti, képviseli. Ma 18 tagszervezet alkotja a szo-
vetséget, amelyben a fejlesztok, tanarok, konyvtarosok, joga-
szok mellett a gyartok és szolgaltatok is részt vesznek. Korab-
ban egy szakmapolitikai lobbiszervezet szerepét is betoltotte,
amig létre nem jott az IHM és az Orszaggydlés illetékes bi-
zottsaga. 2003-ban a szervezet tevékenységének iranyaban
mélyrehato valtozas tortént. Ekkor dontéttiink arrdl, hogy két

GALVACS LASZLO

—azinformatikai szervezetek fokuszabol kiesé — égetden fon-
tos terlileten hallatjuk a hangunkat: a digitalis szakadék és

a felhasznalovédelem terén. Ugy latjuk, hogy az informatika-
nak nem fogyasztéi vannak, hanem felhasznali, hiszen amit
e szakma kinal, az maga - némiképp szimbolikusan is —az
interaktivitas. A fogyasztéink olyan emberek, akik épulésukre,
életmin6séglik javitasara vesznek igénybe informatikai eszko-
z0ket, szolgaltatasokat és tartalmakat, s Uj mindséget allita-
nak el, nem csupan egyoldalu befogadoi az informatikai
L,gyartmanyoknak”. Am a multban szamukra nem &llt rendel-
kezésre olyan tamogatas, olyan forum, ahol a problémak, a vi-
tak elékertlhettek és megoldast nyerhettek volna. Ezt a hely-
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zetet orvosoltuk 2004 elején, amikor létrehoztuk az Inforum-
Informediator Informatikai Felhasznalévédelmi Irodat dr.
Mayer Erika vezetésével.

- Milyen szerepet jdtszhat (vagy jdtszik) az informatika
a tdrsadalmi szolidaritdsban?

—Magyarorszagon az informacios tarsadalmi eszkozok és
szolgaltatasok terjedése két Uton indult el. Az egyik a gazda-
sagi modernizacios utvonal volt, ahol elséként a nagy szer-

kenysége nyoman —immar mindenhol javaslatokat tettek

a tarsadalmi informatika kiterjesztésére a hatranyos helyze-
tl csoportokra, illetve sok cég tamogat szolidaritasi progra-
mot. (Elég végignézni az Inforum Unoka-Nagysziil6 Infor-
matikai Versenyének tamogatoit: Hewlett-Packard, Micro-
soft, Albacomp, Xerox, Szinva Net.) A civil szervezetek is fel-
vették tevekenységeik korébe az informatika elterjesztésé-
nek lehet6ségeét, akar roma-, akar idésligyi szervezeteket
nézlink. A jovo bizonyara azt hozza, hogy a halozati tarsada-
lom kiforrasaval egyutt a magyar interneten is Uj parbeszéd

=N

Beck Gyorgy

vezetek, bankok, nagyvallalatok, adatgazdak, a sajto képvi-
sel6i alkalmaztak az informatikai eszkdzoket, épittettek ha-
|6zatokat. Az informatika terjedése t6luk haladt az egyre ki-
sebb szervezeti egységek felé, féképp azutan, hogy a PC-k
megjelenésével és arzuhanasaval, a felhasznaldbarat szoft-
verek tomegesedésével az informatika mindennapos mun-
kaeszkozzé lett. A masik irany a tarsadalmi informatika,
amelynek elterjedése Magyarorszagon a Sulinethez kothe-
t6. Ez a halozat és a kapcsolodo szolgaltatas, illetve tartalom
,felmend rendszerben”, a fiataloktdl elindulva adta meg

a tarsadalomnak azt a lehet6séget, hogy fokozatosan néjon
bele az informatikaba. Ezzel a két Gttal hamar, mar 2000 ta-
jan adodtak problémak. Az egyik gond a terjedési tempo
volt, amely — mert evolucios trendet kovetett — nagyon las-
sunak bizonyult. A masik pedig, hogy teljes korosztalyok és
tarsadalmi csoportok maradtak ki az elsajatitas lehetoségé-
bdl. Gondolok itt a nem értelmiségi munkahelyen dolgozdk-
ra és az 55 éven fellliekre, a kis telepiiléseken él6kre, a ki-
sebbségekre. Az informatikusok — éppen az Inforum teve-

kezdodik, ami a tarsadalmi szolidaritas erdsitését szolgalja,
am immar elektronikus kozegben.

- On szerint az ICT a tdrsdalom kiilénbozd rétegeit még
inkdbb elszakitja egymdstol, vagy pedig éppen forditva,
a mdr létezd szakadékok dthidaldsdnak eszkéze lehet?

- Mindkettd. A halozati tarsadalom kialakulasaval Ujabb
megosztottsag keletkezett: digitalis irastudokra és irastudat-
lanokra osztva a vilagot. A modernitas sajnos ezt hozta maga-
val. Am az informatika képvisel6i azok, akik a piac és a felhasz-
nalok érdekében a digitalis szakadék athidalasaért—akar
sajat érdekukben is —mindent megtesznek.

- Konkrétan ez hogyan jelenik meg a hdtrdnyos helyzetii-
ek és a kisebbségek életében?

- Afejlédés haromiranyd. Az internet lehetéséget ad az Uj ti-
pust kommunikacios és onszervezd kapcsolatok kialakitasara,
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tehat természetes, hogy a civil szervezetek, a hatranyos hely-
zetliek érdekeit védok az interneten hallatjak a hangjukat,

s ott hoznak Iétre levelezélistakat, kapcsolati haldkat, ame-
lyekkel késébb nyomast tudnak gyakorolni a dontéshozokra.
llyenek példaul a romaszervezetek kiilénboz6 elektronikus ki-
advanyai. A masik az eszkozok megismertetésének Utja. A ko-
z0sségi helyek, telehazak, eMagyarorszag-pontok, konyvtarak
maris nagyon sokat tettek azért, hogy a digitalis kultara elter-
jedjen Magyarorszagon. S végezetul az informatikai eszkozok
mint a kommunikacié, a munkavallalas eszkozei megjelentek
a hatranyos helyzet(i csoportok tagjainal: elséként a vakok és
gyengeén latok hasznaltak a szamitogépet tarsadalmiintegra-
ciojuk biztositasa érdekében.

- A felzdrkoztatdsban az ICT-eszkézok olcsobbd tételének
vagy az oktatdsnak van-e nagyobb szerepe? Az ismert
mondds mintdjdra: halat vagy hdlot adjunk az éhezének?

- Az informatikai eszkdzok relativ arcsokkenése folyamatos,
s ez egyre kevésbé lehet hatraltato tényezo. Létezik emellett a
csaladokon bellli természetes cirkulacio: a gyerekek ,levetett”
gépeit a szul6k, majd a nagysziilok ,6roklik”. Sokkal inkabb az
oktatas és a szolgaltatasok —a tartalmat is ideértve — mennyi-
sége és minGsége a kérdés. Ezen a ponton nagyon erés a le-
maradasunk. Az embert leginkabb az ember tudja segiteni,

képezni, tamogatni a jaratlan Uton. Ez az informatikaban
sincs masképpen.

- Milyen mértékben valosultak meg eddig a Magyar in-
formatikai charta céljai, kiilénos tekintettel a 7. pontra?

—Acharta 2000 aprilisaban jelent meg. Valojaban ezt a
szoveget a magyar informacios tarsadalom tarsadalmi szer-
z6désének tekintem, amelyben az Inforum — hosszas egyez-
tetés utan — megfogalmazta azt a szakmai, tarsadalmi mi-
nimumot, amely az informacids tarsadalom kialakitasahoz
szUkséges Magyarorszagon. Lefektettik ennek allamigazga-
tasi, kulturalis, gazdasagi, tarsadalmi alapkoncepciojat.

A megvalosulas —|évén a charta strukturalt és rovid doku-
mentum — pontosan szamon kérhetd, ellenérizhetd. Ugy vé-
lem, félUton tartunk. Jelen van az informatika az allamigaz-
gatasban, a gazdasagban, a kulturaban és a tarsadalmi be-
fogadas kulonbozo terlletein, am a programok szélessége
és mélysége kivannivalot hagy maga utan. A gazdasagban
hianyzik az e-kereskedelem széles kor( elterjedése, a tarsa-
dalomban megakadt az internetez6k szamanak novekedése
(a felhasznalok immar széles savra véltanak, de nem ng je-
lentdsen a létszamuk). A kisvarosok és a magyar falvak még
mindig lemaradnak Budapest mogott. Azt hiszem, van

még bdven tennivalonk. '

Magyar informatikai charta

prioritdsa

4. Az informdcios tdrsadalomra
felkészito oktatds és tovdbbképzés
Teremtddjon olyan oktatasi struktu-
ra, amely nemzetkozileg is versenyke-
pes tudassal, informatikai s idegen

Magyar infor-
matikai charta

Afenti cim( dokumentum 2000 apri-
lisaban szliletett, s a magyar informati-
kai szakma szempontjait 6sszefoglalva
arra kivanta felhivni a figyelmet, milyen
elsédleges kormanyzati, jogalkotoi és
tarsadalmi lépések szlikségesek ahhoz,
hogy Magyarorszag informacios, tech-
nologiai s igy hosszu tavra haté moder-
nizacioja felgyorsuljon, és a jovében
megvalosulhasson az informacios tar-
sadalom. A ma is aktualis célokat a ko-
vetkezd 7 pont 6sszegzi:

1. Az informatika kormdnyzati

Kapjon kiemelt, kozponti kormanyzati
szerepet az informatika és az informaci-
0s tarsadalom kérdéskore!

2. Szolgdltato kézigazgatds

A kdzigazgatas hasznalja fel az infor-
macios technoldgiak legujabb eredmé-
nyeit az allampolgarok kiszolgalasa ér-
dekében, hogy Magyarorszagon is kiala-
kuljon a szolgaltato allam modellje!

3. Versenyképes és modernizdlt
gazdasdg

Teremtddjon olyan gazdasagi kornye-
zet, amely serkenti a fejlett technologi-
ak, kilénosen az informacios technolo-
giak elterjedéset és felhasznalasat
a magyar gazdasag globalis verseny-
kepességének érdekében!

nyelvi jartassaggal bocsatja ki az in-
tézmények hallgatoit, s megteremti
a feltételeit a folyamatos on- és to-

vabbképzésnek!

5. Széles informdcios kultiira
Teremt6djon olyan kulturalis kornye-

zet, amely serkenti az informacios

technoldgiak elterjedését és felhasz-

nalasat az ismeretterjesztésben és

a kultaraban!

6. Az informdciok online hozzdférésé-
nek biztositdsa

Az informatika eszkozeivel is segitsék
az informaciok elérésének és a tarsa-
dalmi kommunikacio joganak érvénye-
sitéset!

7. A hdtrdnyos helyzetiiek integrdcio-
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A szocidlpolitikai beavatkozdsok

erintettjei

Csoportok

Létszam

Munkanélkiliek

308 000 (KSH, 2005)

Fogyatékosok

577 005 (KSH, 2001)

Id6sek

2155 617 (KSH, 2005)

Krénikus betegek (mentalis, testi és
szenvedélybetegségekben szenveddk)

n.a.

Sokgyerekesek (3-nal tobb gyermeket
nevel6 csaladok)

216 414 (KSH, 2005)

Menekdiltek

2002: 6412 f6

2003: 24016

2004: 1600 f6 (BM-KSH)
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»AZ allam senki helyett
nem nyomhatja meg az

Enter gombot™

Interju Csepeli Gyorggyel a digitalis szakadekrol es
az eselyegyenlosegrol

Bdr a Business Online fokuszdban az iizlet és az informatika viszonya dll, aligha vitathaté, hogy mindkettének
—egylitt és kiilon is — jelent8s szerepe van az emberek, embercsoportok életében, a tarsadalom fejlédésében. igy k-
zelitve a kérdéshez érthetévé vdlik, ha a szocidlpolitika specidlis aspektusa — nevezetesen a digitdlis esélyeqyenldség
(rokon értelmii angol eredetije: E-Inclusion) is megjelenik lapunkban. Anndl is inkdbb, mert becslések szerint hazdnk-
ban hdrommillié kériili lehet a valamilyen okbdl rdszorulok szama. De tgyszintén érdekes filozofiai problémdt vet
fel, hogy milyen vdltozdsokat idéz el6 a technika az emberiséq fejlodéstorténetében. A digitdlis szakadék és esély-
egyenléség kapcsdn a kérdés tgqy is feltehetd: van-e igazdn kiilonbséq koztiink és a kébaltds ember kozétt? A vila-
szok megfogalmazdsdra Csepeli Gyorgy szociologussal, az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium politikai allam-
titkdrdval tettiink kisérletet.

GALVACS LASZLO

D— Van-e értelme egydltaldn digitdlis szakadékrol
beszélni? Mennyiben mds ez a szakadék, mint barmely
mds korban bdrmely mds (technoldgiai vagy egyéb)
okbal keletkezg?

—Minden szakadék mas, még ha mindegyik k6z0s sajatossa-
gais az, hogy elvalaszt embereket egymastol, kit jobb, kit
rosszabb helyzetre itélve. A digitalis szakadék lényege, hogy
az egyik oldalan azok vannak, akiknek anyagi és pszichologiai
okoknal fogva van modjuk az Uj infokommunikacios eszkozok
altal kinalt lehet6ségek kihasznalasara, mig masok Caspar
Hauserként be vannak zarva a szébeliség és a hagyomanyos
frasbeliség varaba.

- Hogyan egyeztethetd 6ssze, hogyan értelmezhetd az

a két tény, hogy az ICT egyfeldl szakadékot képez a tdrsa-
dalomban, mdsfelél viszont éppen a szakadék dthidald-
sdnak lehet az eszkoze?

—Tantalus is ugy halt €hen, hogy ételekkel megrakott asztal
volt elotte. Az ICT birtoklasa és hasznalata megsokszorozza az
egyéb tarsadalmi elénydk hatasait. Ugyanakkor mas jellegl S
tokével ellentétben az ICT hianyaban szenvedék meglehetd- T
sen gyorsan szert tehetnek az ICT-eszkdzokre, s behozhatjak Csepeli Gyorgy
a hatranyt. A pszichologiai tényezéknek ebben az esetben
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minden korabbi szakadékhoz képest nagyobb szerep jut.
Példaul 2003-ban miskolci székhellyel indult el a Digitalis
Kozépiskola, amelynek virtualis falai kozott isten hata mogot-
tifalvakban €16 fiatal roma felndttek tanulnak. Akik nem mor-
zsolédtak le (s ez a tobbség), azok ralépnek a digitalis szakadé-
kon ativeld pallora, mig akik lemorzsolédtak, azok Tantalus
sorsara jutnak. Mindenki maga donthet arrdl, hogy elindul-e,
vagy sem a pallon, amely ott van elétte. llyen érelemben
teremt egyenl6 esélyeket.

- Mire irdnyulhat az dllami szerepvdllalds: a szakadék ki-
alakuldsdnak megeldzésére (hogy ne legyen) vagy pedig
csak annak dthidaldsdra lehet torekedni?

—Az allam senki helyett nem nyomhatja meg az Enter gom-
bot. Sokat segithetne a kormany ellenzéke is azzal, hogy nem
ul ra a technologiaellenes kdzhangulatra, €s nem tamadja
azokat a kormanyzati programokat, amelyek a digitalis szaka-
dék athidalasat célozzak. Példaul amig élek, nem fogom meg-

- lgazoljdk-e a kézvélemény-kutatdsok a leginkdbb ve-
szélyeztetett csoportok, rétegek meghatdrozdsdra vonat-
kozo sztereotipidkat?

- Afelmérések egyértelmlien azt mutatjak, hogy az élet-
kornak van a legerésebb hatasa arra, hogy valaki belép-e az
internet vilagaba, vagy sem. Ez a hatas kombinaltan érve-
nyesil az iskolai végzettség, az anyagi helyzet és a telepulé-
si status altali meghatarozottsagokkal. Legrosszabb helyzet-
ben a kis telepuléseken €16, alacsony iskolai végzettség(,
id6s lakossag van. Az id6s kor ebben az esetben 35 éven felll
kezdédik. Ha figyelembe vesszlk, hogy a szocializacios élet-
szakasz hosszabbra nyulik, akkor a teljes felnottélet 1015
évre sz(ikul. Akar az 6sember esetében volt. Ami a legna-
gyobb valtozas, az az oregkor hossza, ha tartalmatlan, akkor
irdatlan hossza.
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érteni Rogdn Antalt, hogy miként volt képes gunyt Gizni és
rendérségi Ugyet krealni a Brunszvik Teréz-programbdl, amely-
nek keretében az orszag 269 leghatranyosabb helyzet( tele-
plilésén 2003 ota tizezernyi 5-6 éves gyerek ismerkedett meg
jatékos formaban az ICT adta lehetdségekkel, amelyek egyéb-
kent teljességgel megismerhetetlenek maradtak volna sza-
mukra. A média még most is képes hangot adni azoknak

a véleményeknek, miszerint az 6vodakban ugrabugra kell

a gyerekeknek —mintha ez az igény szemben éllna a digitalis
szocializacio igényével.

- Mit tett az IHM ezen a téren?
- Emlitettem a digitalis kozépiskolai és dvodai programot, és

ugyanilyen fontosak voltak azok, amelyek az értelmi, érzék-
szervi és mozgasszervi fogyatékosok szamara tették elérheto-
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vé az ICT lehetdségeit. Emlékeztetnék még a kisebbsegi
dnkormanyzatok szamara kiirt sikeres palyazatokra. A
tavmunkapalyazatok keretében sok szaz otthoni munkahely
létesilt. Mivel fliggetlen birosagi itélet mondta ki, hogy

a legnagyobb hatokor( programunk neve védett, nem nevez-
hetem meg azt a haldzatot, amely széles savu internetelérést
tesz lehetdvé az orszag Osszes iskolajanak, és 6sszesen

1350 telepiilés lakosai szamara teszi lehet6ve, hogy ingyen
hasznalhassak a vilaghalot. Mas orszagokban effajta jogi
eljaras képtelenség lenne, hiszen ha komolyan vessziik a flig-
getlen magyar birdsag itélete mogott meghuzodo
szociolingvisztikai felfogast, akkor nincs olyan sz6, amelyet
valaki ne védethetne le. Ez pedig oda vezethet, hogy végul
lehetetlenné valik a kozbeszéd.

- Hol tart ez a folyamat, és milyen tdrsadalmi jovékép
vetithetd el6re révid tdvon, illetve 10-15 éves tdvlatban?

—Josolni ezen a teruleten szerfelett kockazatos. Az ICT vila-
gaban minden percben sziletik valami Iélegzetelallitoan uj.
All.Nemzeti fejlesztési terv keretei kozott az internethalézat
nagyszabasu fejlesztése varhato. Tetemesen novekszik a sav-
szélesség és az elérhetéség. Lényegében mindenki mindenki-
vel, minden(tt, mindenrdl kommunikalhat, raadasul olcson

A szocidlpolitikai beavatkozasok
erintettjei

Csoportok Létszam

Munkanélkiliek 308 000 (KSH, 2005)

Fogyatékosok
ld6sek

Krénikus betegek (mentalis, testi és
szenvedélybetegségekben szenveddk)

577 005 (KSH, 2001)

2155 617 (KSH, 2005)

n.a.

Sokgyerekesek (3-nal tobb gyermeket
nevel6 csaladok)

Menekdiltek

216 414 (KSH, 2005)

2002: 6412 f6

2003: 24016
2004: 1600 6 (BM-KSH)

tarsadalomszervezési problémakat is felvet. A vilag talan

szebb lesz, de nem lesz boldogabb. Arra szamitok, hogy gyer-
mekem, aki most 18 honapos, felnéttként visszatekintve gyer-
mekkorara legalabb akkora tavolsagot érez majd az akkori és

és gyorsan. £z a lehetdség azonban sulyos biztonsagi, etikai,

Informatika es szocialpolitika

Régi és Uj szocialpolitika cimmel nem-
regiben eléadast tartott Csepeli Gyérgy
szociologus az Informacios Tarsadalom-
és Trendkutatd Kozpont (ITTK) szakmai
foruman. Az alabbiakban a rendkivul ér-
dekes, Ujszerii gondolatokat felvonulta-
t6 tajékozatonak az informatikara (is)
vonatkozo részébél idézunk.

Az Uj szocidlpolitika megvaldsitasahoz
a széles savu adattovabbito infrastruktu-
ra, az Uy médium, az internet, valamint
a széles korben ,behalozott” tarsadalom
kivételesen hatékony eszkdzrendszert
biztosit, feltéve, hogy a szocialpolitikai
piac szerepléi képesek és hajlanddk
ezekkel a lehet6ségekkel élni.

Meggydz6désem —hangsulyozta
Csepeli Gyorgy —, hogy az informacio-
kezelés és a kommunikacio uj techno-
|6giai nélkll az uj szocialpolitika

eszkozrendszere nem alkalmazhaté.
Valoszind, hogy az 4j médium, az
internet a civil szolidaritas szamara is
jelentds inspiralo eré.

A modern adatgydjtés, adatmenedzs-
ment és adatbanyaszat modszerei lehe-
tové teszik a szocialpolitikai piac keresle-
ti oldalat képezd tobbmillios allampol-
gari csoport tagjainak pontos azonosita-
sat, valamint a vellk és altaluk létreho-
zott szocialpolitikai tranzakciok nyomon
kovetéset és értékeléset. A modszer
adott, semmiben nem kilonbozik a sok-
milliés eldfizetdi taborral rendelkezd
vallalatok CRM-protokolljaitol.

Az adatbazis felépitése soran armegje-
[oléssel egylitt azonositani kell a koz-
ponti koltségvetésbdl finanszirozott be-
avatkozasokat, hozzajuk rendelve az
egyes beavatkozasok érintettjeit. Az
érintettek leirasa soran rogziteni kell az

a mostani allapotok kozott, mint amekkora tavolsag koz-
tunk és a kébaltds ember kozott van.

Osszes lényeges valtozot, amely leheto-
veé teszi a kliens szocialpolitikai statusa-
nak meghatarozasat. Az adatbazis kar-
bantartasa és folyamatos megujitasa
a munka részét képezi. Létre kell hozni a
Nemzeti Szocialpolitikai Adattarhazat.
A létesitendd Szocialpolitikai Portal ré-
vén az adattarhaz szolgaltatasainak jo-
gosultsagi szintek alapjan hozzaférhe-
t6vé kell valniuk a szocialpolitikai be-
avatkozasok végrehajtoi és cimezettjei
szamara. A portal egyben a teljes szoci-
alpolitikai piac szerepl6inek kommuni-
kacios szintere, amely mind a kinalati,
mind a keresleti oldal szamara pontos,
naprakész informaciokat és kapcsolati
fellleteket biztosit. A portal tamogatja
a napi 24 6ran at hivhato call center
mikodését, amely azok szamara elséd-
leges jelent6ségu, akiknek nincs
internet-hozzaférésuk.
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Az online ICT-médiumoxk, illetve az online ujsagok

ICT-rovatai

Online lap
HWSW
IT.News
Prim Online
Prohardver
SG

Terminal

(Origo) Techbazis
(Index) Tech

(Fn) Tech

(HVG) IT

(Napi) IT

(VG) Infokommunikacio
Computerworld Online

IT Business

Hirek szama (db/hét)
Atlag 60-63

Atlag 40-55

120-145

30-35

60-75

40-50

20-30

21-30

28-35 + 15-25 az SG-rdl
15-20

6-8

4-5

60-80

Nincs hirszolgaltatéas

Partnerségek, halozatok

IT Network (IDG Online, Prim Online)

Prohardver, Mobilaréna, Hardwired, Index, Vogel Burda Communications
IT Network (HWSW, IDG Online), MTI, Linux.hu, Jobline

IT.News, Mobilaréna, SG, Hardwired, Index

Prohardver, Figyel6Net

A kiado tobbi site-javal egytttmikodve: Depo, Tom's Hardware, Webmania,
English Online, JobInfo

PC Guru, VirusHiradé, Computer Panordma
Prohardver, IT.News

SG

Nem jellemzd

Nem jellemz6

Nem jellemz6

IT Network (Prim Online, HWSW)

Chip Magazin



Nenhdny online informatikai hiroldal
szolgadltatasai

Online lap Szolgaltatasok szama Szolgaltatasfajtak

HWSW 6 Forum, Karrier, Hirlevél, Letoltés, Bolt, ADSL

IT.News/Prohardver 3 Forum, Karrier, ADSL

Prim Online 14 Karrier, Letoltés, Hirlevelek (hirek, letoltés, események - napi, heti, havi),

Mail, Rendezvénynaptar, Listak, Mappak, Weboldal stb.

SG 9 Forum, Letoltés, Bolt, Mail, Fotélabor, Tarhely, Aprohirdetés, Sajat forum,
Hirdoboz

Terminal 6 Forum, Karrier, Hirlevél, Letoltés, Bolt, Apro



bekezdése utan link vezet a cikk ege-
szét tartalmazo weboldalra. Egyeddili
kivétel az IT Business, ahol kiilon rovata
van a személyi valtozasoknak és az ese-
ményeknek. Egyes hirlevelek az egylitt-
mukodésekrdl is arulkodnak. llyen a
FigyeloNet hirlevele, amelyben kiilon
rovatban jelennek meg a Sanomaval
partneri kapcsolatban all6 SG informa-
tikai és tudomanyos site-rol valogatott
Jinkelt” cimek. A Prim Online el6szor a
cimet és a linket feltuntetve, majd ezt
kovetden a hireket néhany mondatban
is megjelenitve segiti a tajékozodast.
Olvasoi mar hozzaszoktak, igy akinek
bdvebb informacidra van szlksége,
hogy elddntse, érdekli-e a hir, a maso-
dik fertalyon kezd az olvasashoz.
Aforumok egyfajta ,allamok az allam-
ban”.Igen gyakran a site tartalmatol
fliggetlen, kiilon életet élnek, de né-
hany, elsésorban a hardveres-szoftveres
technolégiak irant érdekléddket vonzé
site-on a cikkek alatt inditott forumo-
kon a regisztralt felhasznalok megoszt-
jak egymassal véleményUket az olvasot-
takrol - ez példaul a HWSW és az SG sa-
jatja. Minden tematikus ICT-site féru-
ma témak szerint rendezett statisztikat
szolgaltat, igen magas regisztralt [ato-
gato-, letoltés-, téma- és hozzaszolo-
szammal. A férum tehat ez utobbi te-
matikaju site-ok igen er6s kozossege,
de a felmérésekbdl sok esetben kider(l,
hogy az élénk forumélet résztvevéinek
csak toredéke olvasoja a site-nak, in-
kabb egymas kozti tanacsadasra, infor-
maciocserére hasznaljak a forumot.
Latogatovonzok a foként az tizleti in-
formatikai tematikaju portalokon (Prim
Online, IT Business, Computerworld)
mikodtetett eseménynaptarak. Ugy ti-
nik, az informatikusok iranti keresletnek
megfeleléen ma mar az allashirdetés
sem megkeriilhetd, a site-ok szerkesztoi
egyértelmien vonzonak tartjak, és az
SG kivételével mindegyiken megtalal-
hato. Ez utobbi viszont a tobbieknél hi-
anyzo fizetds szolgaltatasokat ajanl,
amilyen példaul a hirdoboz vagy a sajat
forum létrehozasa. Webmailt is tobb ol-
dal kinal. A letoltésekben az Origo Szoft-
verbazisa és a Prim Online Letoltés.com
alsite-ja ,viszi a primet”, de az SG is ga-
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lans kinalattal szolgal, s6t a
Terminalnak is helye van a versenyben.

ElGnyok és hibak

Ahasznalhatosag szempontjabol vé-
gignézve a targyalt oldalakat, az SG-n
kulséleg nem kilonboztetheték meg
egymastol a tematikus rovatok ¢s a
szolgaltatasok. Kiemelten a két altala-
nos site, az Index és az Origo ICT-
rovatanak féoldalan nincs feltiintetve
a hirek megjelenésének ideje, csak rajuk

kattintva, illetve az alrovatba belépve
kapunk errdl infot. Ugyanez jellemz6 a
Computerworldre is. Viszont itt a cikkek
végeén hozzaszolhatunk azok tartalma-
hoz, s a kurzort a kiemelt szavakra ira-
nyitva kiilon ablakban tematikus ajan-
lat jelenik meg (keymedia hirdetés) -
ezzel az 6sszes lap kozul csak itt talal-
kozhatunk. Minden site-on mas techni-
kaval biztositjak (vagy nem) a régebbi
hirekhez valo hozzaférést. A Prim
Online-rol mar széltunk, ott a hatvan-
ezernyi korabbi cikk szinte beleépil a
friss hirekbe, az Indexen a 3-4 napnal ré-
gebbi informaciok csak keresén keresz-
tul érhetdk el, az Origo ICT-rovataban
viszont kizarolag igy, s ugyanez a hely-
zet a Figyel6Net Tech rovatanal is. Itt
még az alrovatokba |épve sem jelenik
meg a hirek felkertlési ideje, s a kizaro-
lag az archivumbol visszakereshetd régi
cikkek esetében sem szikithetd rovatok
szerint a keresés. A HVG-n oldalanként
visszalapozva vagy keresén keresztul ér-
het6k el a régebbi IT-hirek, az elébbinél
némi nehézséget jelent, hogy csak a

cim lathato a felsorolasban, a megjele-
nés ideje nem. AVG-n zavaro lehet a
kozvetleniil az IT-hirek alatti Tovabbi hi-
rek felsorolas, amely mar az altalanos,
nem pedig a szakhireket tartalmazza.
Ugyanakkor az olvasok ott szivesebben
olvassak az IT-rovatot, ha onnan kozvet-
lentil tovabbolvashatok a napi hirek.

A gazdag rovatszerkezetd, a rovatokon
belll hirekkel és tesztekkel szolgald
Prohardveren legordiilé, szamozott (az
idépontra nem utald) listabdl, valamint
szUrofeltételek beallitasaval is lekérhe-

t6k a korabbiak. A Terminal féoldalardl
kozvetlenil nem érhetok el, csak a rova-
tokbol, ott viszont a régiek mellett nincs
feltintetve az id6pont. A rovatra kat-
tintva az oldalon nem latszik, hogy me-
lyik rovatban jarunk. Az SG féoldalan
minden rovatbdl talalhatdk hirek, ve-
gyesen (id6pont nélkil), az oldal aljan
pedig a legfrissebbek idoponttal. A to-
vabbi hirek haromnapos periédusokban
vagy rovatonként a tartalomjegyzéken
keresztll, illetve a keres6bdl hivhatok le.
A kép vegyes, Ugy tlnik, az online mé-
diavilag mindharom oldalanak - a szer-
kesztok, a hirek potencialis szerepl6i, va-
lamint a hirdetdk és az olvasok —van
mit fejlédnie, de a helyzet nem remény-
telen. Erdeksérelmek nélkil, egymasra
figyelve és kommunikalva lehetne a
leghatékonyabban és a leggyorsabban
a jot meég jobba tenni, s kijavitani a hi-
bakat. Mert a média - kiemelten az
internetes —az a vilag, ahol az interakti-
vitas kihasznalasaval ennek lehet6sége
maximalisan adott. Blin lenne nem
élni vele.
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La pozgato

ICT-weboldalak kozt tallozva

Mikdzben az informatikai hireket kozreadd weboldalak szama talan mar tobb is, mint kellene, kevés rajtuk a hazai ICT-
vallalkozasokrol szo16 hir, a cégek — kuldnosen a kkv-k — megddbbentden kevés informaciot ,sugaroznak szét” a nagyvilagba az
itthon elért eredményekrdl, bevezetésekrdl, fejlesztésekrdl. Az infrastruktura- és eszkozgyartok gyakrabban, am az uzleti megol-
dasok, alkalmazasok gyartéinak, forgalmazoinak csupan téredéke jelenik meg az online médiaban. Az pedig, hogy hirdessék is
eredményeiket ezeken az oldalakon, végképp reménytelen varakozas, inkabb csak a vilagcégek vannak jelen hellyel-kozzel..

D Az online médiaban —a szakmédi-
aban is—a hardver- és szoftverinfrastruk-

tarak, valamint a perifériak gyartoi és

a kommunikacio kilonbozé valfajainak
vezeto cégei, szolgaltatoi a favorizaltak.
Ez rendben is lenne, ha helyt kapnanak
mellettik a terilet , kozkatonai”, az EU
altal is tamogatni kivant kkv-k, am ahol
indult ilyen jelleg( rovat, vagy tortént
ilyen iranyu kezdemeényezés, kell6 sza-

mu hir, hirdet6 hijan ott is nehezen bol-

dogulnak a rovatok szerkesztoi.
Ezen felbuzdulva tekintettiik at a je-
lentésebb ICT-témajd online lapoknak,

a hasonld, illetve a gazdasagi, politikai

tematikaban erds papir alapu heti kiad-

vanyok internetes valtozatainak, vala-
mint a két legnagyobb hirportalnak a
hir- és szolgaltataskinalatat, s vontunk
le a vélhetéen mindharom oldal -
ICT-piac, az online lapok szerkesztdi és

az olvasoik — szamara hasznosithatd ko-

vetkeztetéseket. Attekintéstinknek ak-
tualitastad az is, hogy az ICT-
hirportalok korében is megkezdédott

bizonyos fajta atrendezddés. Egyes site-

ok 6sszefogtak a nagyobb kiadokkal
(nemcsak informatikaiakkal, mint

FEKETE GIZELLA

a Vogel-Burda, hanem vegyes profilival
is, mint a Sanoma), masok pedig-a
konkurens jelleg ellenére — egymassal,
ésigy johet létre éppen napjainkban az
IDG (Computerworld és tarsai),

a HWSW, valamint a Prim Online
(Prim.hu, illetve Hirek.com) 6sszefoga-
sabolaz IT Network.

Altaldnos észrevételként még az ele-
jén megjegyezzuk, hogy a sok IT-site
nem jelent nagyon sok kiilonbozé hirt,
vannak, akik tobbnyire a nemzetkozi hi-
rekre tamaszkodnak (Ujsagiréi munka
helyett elsésorban forditanak), és a

Az online ICT-médiumok, illetve az online tjsagok

ICT-rovatai

Online lap Hirek szama (db/hét) Partnerségek, halézatok

HWSW Atlag 60-63 IT Network (IDG Online, Prim Online)

IT.News Atlag 40-55 Prohardver, Mobilaréna, Hardwired, Index, Vogel Burda Communications

Prim Online 120-145 IT Network (HWSW, IDG Online), MTI, Linux.hu, Jobline

Prohardver 30-35 IT.News, Mobilaréna, SG, Hardwired, Index

SG 60-75 Prohardver, Figyel6Net

Terminal 40-50 A kiado tobbi site-javal egyittmikddve: Depo, Tom's Hardware, Webmania,
English Online, JobInfo

(Origo) Techbazis 20-30 PC Guru, VirusHiradd, Computer Panorama

(Index) Tech 21-30 Prohardver, IT.News

(Fn) Tech 28-35 + 15-25 az SG-rél SG

(HVG) IT 15-20 Nem jellemz6

(Napi) IT 6-8 Nem jellemz6

(VG) Infokommunikacio 4.5 Nem jellemz6

Computerworld Online 60-80 IT Network (Prim Online, HWSW)

[T Business
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tobbség a sajtdanyagokat véltoztatas
nélkul adja kozre. Kevés az eredeti, Uj-
sagiroi leleménybdl szuletd hir, bar né-
ha eléfordul ilyen is. Példaul amikor

a Prim Online négy honappal korabban
kiszivarogtatta, hogy mikorra varhaté
a Westel T-Mobile-13 keresztelése, a Fi-
nancial Timestol az észt hirportalokig
minden online termékben idézték

a Prim Online nevét.

Kiindulépont és kategoriak
Akik most kezdik a tajekozodast, azok-

nak jo kiindulépontot jelentenek a hir-
gy(jté portalok. A Hirlista, a Hirstart és

a Hirkeres6 is gydjt informatikai hireket,

némileg atlapolva, de nem teljes mér-
tékben lefedve a kinalatot.

A20-30 tematikus ICT-hirsite jelentds
csoportjat alkotjak a kommunikacios,
ezen belll is a mobilkommunikacios
portalok, a linuxos tematikajuak, vala-
mint az IT- és internetbiztonsaggal fog-
lalkozok, de PC-kre, illetve kéziszamito-

gépekre koncentralok szintén akadnak.
Ezekkel nem foglalkozunk b6vebben, de
megjegyezziik, hogy teszteket és dssze-
hasonlitasi lehetésegeket kinalva -
gyakran maguk is e-boltokat mtkodtet-
ve —ezek a lapok a hagyomanyos vagy
e-vasarlasok értékes el6készitoi.

Egy masik csoport a papir alapu, ICT-
rovatot vagy -mellékletet is megjelente-
t6 gazdasagi kiadvanyok kore, de az
infokommunikacios hirekre esetenként
fogékony napilapok, illetve a tévék és
radiok online oldalai is ide sorolhatok.
Mindebbdl kitlinik, hogy az infokom-
munikacios piac szereplirdl és torténeé-
seirél, valamint a gazdasagra, a kézigaz-
gatasra és a mindennapokra gyakorolt
hatésairdl sz616 hirek ma mar a ,vajt fu-
|Geken” tal mindenkinek széInak.

A harmadik csoportba az ICT gyakorla-
tilag minden tertletét site-onként ku-
|6nboz6 aranyban lefedé online kiad-
vanyok tartoznak, az dsszeallitas els6-
sorban ezek informacioi, szolgaltatasai
és kinalt hirdetései alapjan késziilt.

Tematikus oldalak

Tablazatunkban 6t 6nallé online infor-
matikai site-ot vetunk 6ssze egymassal,
de mindjart mellettiik a komolyabb por-
talok mlszaki rovataval, valamint né-
hany szaklap online verzidjaval is foglal-
kozunk.

A rovatok elnevezése egyben a site
hangnemeére és tartalmara is utal. A
Prohardver egyértelm(en a lelkes, az in-
formatikaval, kiemelten a PC-kkel hob-
bibol foglalkozé amatéroknek szdl, az
Osszes kozUl a leginkabb technologiai
jellegdi oldal, CPU, Processzor, Haz, Mo-
nitor, Tarolok stb. rovattal. A szakembe-
rek és a PC-jliket otthon maguk karban-
tartok, ,turbozok” a cikkeken tul a féru-
mokat olvasva is kaphatnak a munka-
jukban értékesithetd tamogatast.

Az oldallal egy kozosséget alkoto
IT.Newsban mar Gazdasag és Tarsada-
lom rovat is feltlinik. Az el6bbiben IT-
témaju gyartok Ujdonsagai, gyartokkal,
termékekkel kapcsolatos, nem mély
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miszaki tartalmd, inkabb tajékoztato
jellegl hirek, az utébbiban a tarsada-
lom egészét vagy annak egyes rétegeit
érintd IT-szolgaltatasokkal, illetve az IT
altal tamogatott szolgaltatasokkal kap-
csolatos hirek kapnak helyet. A Techno-
logia, Net, Biztonsag, Telecom rovat ne-
ve utal a tartalmara.

AHWSW ICT-kategoriak (szoftver,
hardver, internet, multimédia) szerinti
rovatai gyartokkal, szolgaltatokkal, ter-
mékekkel, szolgaltatasokkal és azok fel-
hasznalasaval osszefliggd informaciok-
kal szolgalnak. A Linux elkotelezettje-
ként kulon Linux-rovatot Uzemeltet, az
Evo pedig a kéziszamitogépekkel, okos
telefonokkal kapcsolatos trendek és ké-
szulékujdonsagok irant fogékony olva-
sok rovata. Tarsadalmi, gazdasagi jelle-
gl informaciokat az Eco@techben, mig
a jatékok hardveres ¢s szoftveres hatte-
rérél a Gameware-ben olvashatnak az
arra kivancsiak.

ATerminal Gazdasag rovatanak zomét
IT-céghirek és megvalosult [T-beruhaza-
sokrol szol6 informaciok adjak, a tobbi
rovat—Internet, Hardver, Szoftver,
Digitcam, Mobilvilag, Biztonsag —tema-
tikaja pedig a cim alapjan egyértelmda.

Egyetlenként mikodtet E-kozigazga-
tas rovatot a Prim Online, benne a koz-
igazgatas szolgalataba allitott IT-vel,
internettel, tavkozléssel stb. kapcsolatos
termék- és szolgaltatashirekkel. Vallalat
cimi rovataban az IT és a kapcsolddo te-

Az online reklamkoltések 2010-re az 6sszes amerikai reklamkoltés 10 szazalékat
fogjak adni, ez pedig a 2004-es ertéknek éppen a kétszerese. A Parks Associates el6-
rejelzése szerint a netezok 21 szazaléka szerint a legrelevansabb hirdetések éppen
az online reklamok, megelézve az Ujsag-, magazin- vagy radiohirdetéseket.

riletek hazai és nemzetkozi vallalatairol
sz0l6 hirek viszik a primet. A mar szinte
kotelezének tlin6 Hardver, Szoftver,
Internet és Biztonsag rovaton tul az in-
formatika és az oktatas kapcsolatardl, az
informatikai tovabbképzésekrol az e-
learninggel kapcsolatos hireket is befo-
gado Oktatas rovat tajékoztat. A mind-
inkabb az IT-be integralédo irodatechni-
ka, az Uzleti informatikai megoldasok
kozé sorolt humaninformatika, valamint
a halézat témaja is kiilon rovatot kapott.
APrim Online, amely a legrégibb online
Ujsag a mais mikodé magyar hirszol-
galtatd portalok mezényében (az Index-
nél vagy a Népszabadsag Online-nal is
korosabb) a kezdetektél kulcsszavas
adatbazisba gy(jti a szakcikkeket, igy a
témak sajatos koriiljarasara, kutakodas-
ra ad médot, ha elindulunk, és végigme-
gyunk az automatikusan kapcsolédo
cikkek lancolatan, amelyek kozott akar
sokéves hiradas is lehet.

Az SG mindodssze harom témahoz
kapcsolodd rovatot mikodtet, az
IT/Techen belul elkiilonitett Hirek és
Sajtokozlemények, valamint Hardver al-

rovattal. Ez utobbi vegyes, tobbek ko-
z6tt hardverrel (tévé, notebook,
internet, MP3, DVD stb.) kapcsolatos Uj-
donsagok irant érdekl6do laikusoknak
52016 informaciokat tartalmaz. A Mobil
rovatban gyakorlatilag sajat Ujsagirok-
16l szarmazo, mobilkészilékekrol és
szolgaltatasokrol, tarifakrol, illetve szol-
galtatoi tulkapasokrdl, a DigitCamban
értelemszeriien a digitalis kamerakkal
kapcsolatos Ujdonsagokrodl olvashatnak
azoldal latogatoi.

Es a tobbiek...

Ahogy az informatika mindinkabb be-
leolvad az Uzlet, a kozigazgatas, az em-
berek mindennapjaiba, ugy nyitnak a
papir és online kiadvanyok az ICT-vilag
felé, vagyis mind tobb uzleti, gazdasagi
kiadvany, illetve altalanos hirportal ma-
kodtet ICT-rovatot vagy -mellékletet. Az
altalanos hirsite-ok kozl igy tesz az
Origo és az Index is. A rovat tartalma
mindketténél igazodik a site olvasota-
borahoz, igy inkabb a mindennapokhoz,
az Uzlethez, a kozigazgatashoz kapcso-

Informacios Tarsadalom — nincs mas valasztas!

Gydr, Széchenyi Egyetem, 2006. junius 27-29.

Fovédndk: Arany-
Solyom Laszlo
a Magyar Kbztarsasag elndke

fokozatl tAmogatd Bronz-fokozatl lamogabdk Média tamogaloh
i é}% 5}{;2 " Garpasict (5 KOZLEKIDES BUSIHESS
=i <§"\ 5 - MINISETERILIM .

Folyamatosan friss0ld informacidk, valaminl a kongresszus programja meagltalalhato a- hitp://www.kongresszus.njszt.hu waboldalon
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l6do hireket tartalmaz, leggyakoribbak
az e-vilag kiilonbozo terlleteit, az
internetes €s a kommunikacios szolgal-
tatasokat érintok.

Az Origdn nem a hirek frissessége, ha-
nem tartalma hatarozza meg, hogy a
Techbazis rovatnak vagy valamely alro-
vatanak cimlapjara valdk-e, a hirek mel-

kapcsolatok ¢ online sajté

ket. Lakattal jeldli a papirujsag csak el6-
fizetok szamara elérhetd cikkeit, igy hiv-
va fel az erdekl6ddk figyelmét, hogy mi-
lyen jelleg(i irasokra szamithatnak a ki-
advany olvasoiként. A HVG, a Vilaggaz-
dasag és a Figyelo kozul ez utobbi ICT-
kinalata - tobbek kozott az SG-vel valo
egylttmakodésnek koszonhetéen —a

tésekrdl szolo hir. Ennek tobb oka is le-
het. Elképzelhetd, hogy az oldalak szer-
keszt6i ugy gondoljak, nem keltik fel az
olvasok érdekl6dését, de valdszinlibb,
hogy a szallitok, tanacsadok toredéke
ad csak informaciot ezekrdl a médianak
(PR-es hianyaban, vagy mert az tigyfél
nem kivanja a konkurencia orrara kotni

lett a felkertlési idejuk nincs is feltlin-
tetve, s kils6re” a hirek és a cikkek sin-
csenek megkulonboztetve.

A Computerworld és az IT Business
online site-ja a legkdzelebb megjelend
papir alapu kiadvanyaibol is izelit6t
nydjt. A német Vogel kiadvanyai kozé
tartozo Computer Panorama csupan
a papirlap szamainak hireibdl kozol né-
hany soros ismertetdket, valamint ra-
iranyitja a figyelmet a szerkesztség al-
tal mlkodtetett Business Club témaira.
A Computerworld rendelkezik sajat hir-
szolgaltatassal, és csipeget az amerikai
tulajdonos, az IDG hireibdl.

A Figyel6Net a papirlap eléfizetései-
nek gy(jtésére is felhasznalja a rova-
tonként vagy idérendben lekért cikke-

hirek szamat és tematikajat tekintve is
alegb6vebb.

Tovabbi tematikus, az ICT egyes teriile-
teire koncentrald ,é16” site a rendszer-
felugyelettel, rendszeradminisztracioval
foglalkozok szamara hasznos Admin-
portal.hu, tovabba az Almalap.hu,

a Linuxvilag.hu, a Mobilithu és

a Pcdome.hu. Gyakori a hiratvétel, foként
a nem tematikus site-ok kdtnek temati-
kus oldalakkal ilyen megallapodast. igy
példaul a Prim Online hireia TV2,a Duna
TV és az IHM oldalain is olvashato.

A hirek tartalma

Nem terepe az informatikai hirsite-
oknak a piaci elemzés, s ritka a beveze-

ama mar stratégiai befektetésnek sza-
mito6 Uzleti megoldasat). Kiilondsen
igaz ez a stratégiai célu infrastruktura-
valtasokra, illetve alkalmazas-
bevezetésekre; tipikusan ide tartoznak
az Uzletiintelligencia-projektek. Ebben
a témaban eszkozokrdl, megoldasokrdl,
koz-, illetve allamigazgatasban folyo
projektekrdl még csak csurrannak-
cseppennek hirek, de az lizleti szférabdl
csak ritkan.

Atémaban tajékozottabb olvasok
szamara a termékbejelentések kap-
csan jol kovethetdk a trendek, vala-
mint a még mindig duld IT-piaci kon-
szolidacio, amire a tovabbra is igen
magas akviziciészam utal.

A médiumok kozott kevés olyan akad,
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amely maga jar a hirek utan, a tobbség
az MTI-t6l, a cégektdl, a PR-
tigynokségektdl érkezo informaciokra
épit, illetve kulféldi weboldalakrdl, la-
pokbol fordit, igy az olvasd megleheté-
sen egyoldaly tajékoztatast kap. Rejtve
maradhatnak a felhasznaldi oldalrol in-
dul6 piacformald torténések, helyettiik
a cégek szajizének megfeleld, nem
felhasznaldcentrikus, csupan tajékozta-
t6 jellegli, nem pedig valoban informa-
6 hirek kertilhetnek napvilagra. Ellen-
sulyt helyenként a hireket kommentalo
forumok jelentenek. A nagyobb gazda-
sagi, politikai hirportalokhoz hasonléan
ittis elkelne egy-két tényfeltaro Ujsag-
ir6, bar fél6, hogy a magukat hirdetés-
bevételbdl (is) fenntartd site-ok nem
adnanak helyet ilyen jellegl hireknek,
informacioknak.

Reklam, marketing

Areklam a tematikus site-ok nagy kér-
dojele. Az ICT-portalok latogatottsagi
adataihoz képest a reklamozok intenzi-
tasa igen csekély. Kilonosen érdekes ez
a papirlapokkal val6 dsszehasonlitas-
ban, ahol azamugy meglehetdsen ala-
csony példanyszamban megjelend ICT-
hetilapok és az azoknal 5-8-szor maga-
sabb példanyszamu magazinok hirde-
t6i az online oldalakon megjelendk
tobbszorosei. Erre az egyik magyarazat
az lehet, hogy utdbbiakon a hirdetések
hosszabb ideig vannak szem el6tt, a
masik pedig az elektronikus médiumok

latogatdinak a hirdetésektdl valo ide-
genkedése. A gazdasagi, illetve a politi-
kai-gazdasagi site-ok ICT- vagy tele-
kommunikacios rovatai kozil tavaly
még tobb szponzoralt volt, am idén ez-
zel sem talalkoztunk. Viszont gyakoriak
az (x) jel(i, egyébként az oldalba beolva-
do PR-cikkek, és sok egyéb modon is
igyekeznek a hagyomanyos online hir-
detési formakat kikerilni, mivel Ugy td-
nik, azokra a potencialis hirdet6 IT-
cégek kevésbe vevok, kivéve az olyan
multinacionalis nagyvallalatokat, mint
az SAP, az IBM, az Oracle vagy a HP. A
mobil- és internetes cégeknek sem cél-
terlletei ezek a rovatok —inkabb az al-
talanos site-ok cimlapjain hirdetnek,
vagy szponzoralnak. Ennek ellenére
még ezek jelennek meg leginkabb hir-
detokent.

Kelend6bbek az un. szdveges hirdeté-
sek. A hirlevelek csaknem mindegyiké-
ben megtalalhatok, de az oldalakon is
egyre gyakoribbak a szovegdobozok.
Legujabb formajuk a kiemelt tematikus
szavakhoz €r6 kurzorra eléugro ablak-
ban megjelend keymedia.

A keres6oldalakon, kiemelten a
Google-on kivil a cikkek, rovatok tema-
tikajahoz illeszkedd szovegdobozok ha-
tasos voltara még kevesen éreztek ra,
gyakorlatilag csak az Origon talaltunk
cikk mellé illesztve hasonlé megoldast.
Ugyancsak itt alkalmazzak az alrovatok-
ba Iépéskor Uj rovatként felting, a te-
matikahoz illeszkedd tartalmu ,Rendel-
jen xy-tl” felhivast. Erre rakattintva egy

e-boltba belépve valogathatunk.

A papir alapu kiadvanyok internetes
valtozatainal kicsit jobb a helyzet. Valé-
szinlleg kombinalt lehetéségként a pa-
piron hirdeték szamara az online-t szin-
tén felkinaljak, igy itt mas oldalakon
nem lathato hazai cégek, disztributorok
is megjelennek hirdetéként.

Szolgaltatasok

Ugyanakkor meglehetésen gazdag
az ICT-hirsite-ok szolgaltataskinalata.
Helyenként a hireknél is fontosabbnak
tlinhetnek, de azoktdl minden esetben
(az SG-t kivéve) viszonylag jol elkiloni-
tettek. A szolgaltatasok lizemelteték
altali favorizalasanak tobb oka lehet.
Egy részukbdl - ilyen az ADSL-kinalat
vagy a tobb site altal is izemeltetett e-
bolt - bevétel szarmazik, masok, mint
az ingyenes letoltés, az e-mail vagy a
forum, a latogatottsagra vannak joté-
kony hatassal. A harmadik, hogy a la-
togatokrol ezeken keresztll szerezhet6
,€ls6 kézbdl” a legtobb informacio. A
hirlevelekhez e-mail cimet kell megad-
ni, a forumokon valo részvétel is re-
gisztracidhoz kotott, és a listak iranti
érdeklédés ugyancsak informal a fel-
iratkozokrol.

A hirlevelek napi, heti vagy havi gya-
korisaguak, és léteznek site-ok, ahol te-
matika szerint is rendelhet6k, ilyen pél-
daula Prim Online és a
Computerworld. Gyakorlatilag az 6sz-
szes hirlevélben a hirek cime vagy els6

Nehany online informatikai hiroldal

szolgaltatasai

Online lap

HWSW 6
IT.News/Prohardver 3
Prim Online 14
SG 9
Terminal 6

62+ 2006/5 majus

Szolgaltatasok szama

Szolgaltatasfajtak

Forum, Karrier, Hirlevél, Let6ltés, Bolt, ADSL

Forum, Karrier, ADSL

Karrier, Let6ltés, Hirlevelek (hirek, letdltés, események - napi, heti, havi),
Mail, Rendezvénynaptar, Listak, Mappak, Weboldal stb.

Forum, Letoltés, Bolt, Mail, Fotdlabor, Tarhely, Aprohirdetés, Sajat forum,

Hirdoboz

Forum, Karrier, Hirlevél, Let6ltés, Bolt, Apré



bekezdése utan link vezet a cikk ege-
szét tartalmazo weboldalra. Egyeddili
kivétel az IT Business, ahol kiilon rovata
van a személyi valtozasoknak és az ese-
ményeknek. Egyes hirlevelek az egylitt-
mukodésekrdl is arulkodnak. llyen a
FigyeloNet hirlevele, amelyben kiilon
rovatban jelennek meg a Sanomaval
partneri kapcsolatban all6 SG informa-
tikai és tudomanyos site-rol valogatott
Jinkelt” cimek. A Prim Online el6szor a
cimet és a linket feltuntetve, majd ezt
kovetden a hireket néhany mondatban
is megjelenitve segiti a tajékozodast.
Olvasoi mar hozzaszoktak, igy akinek
bdvebb informacidra van szlksége,
hogy elddntse, érdekli-e a hir, a maso-
dik fertalyon kezd az olvasashoz.
Aforumok egyfajta ,allamok az allam-
ban”.Igen gyakran a site tartalmatol
fliggetlen, kiilon életet élnek, de né-
hany, elsésorban a hardveres-szoftveres
technolégiak irant érdekléddket vonzé
site-on a cikkek alatt inditott forumo-
kon a regisztralt felhasznalok megoszt-
jak egymassal véleményUket az olvasot-
takrol - ez példaul a HWSW és az SG sa-
jatja. Minden tematikus ICT-site féru-
ma témak szerint rendezett statisztikat
szolgaltat, igen magas regisztralt [ato-
gato-, letoltés-, téma- és hozzaszolo-
szammal. A férum tehat ez utobbi te-
matikaju site-ok igen er6s kozossege,
de a felmérésekbdl sok esetben kider(l,
hogy az élénk forumélet résztvevéinek
csak toredéke olvasoja a site-nak, in-
kabb egymas kozti tanacsadasra, infor-
maciocserére hasznaljak a forumot.
Latogatovonzok a foként az tizleti in-
formatikai tematikaju portalokon (Prim
Online, IT Business, Computerworld)
mikodtetett eseménynaptarak. Ugy ti-
nik, az informatikusok iranti keresletnek
megfeleléen ma mar az allashirdetés
sem megkeriilhetd, a site-ok szerkesztoi
egyértelmien vonzonak tartjak, és az
SG kivételével mindegyiken megtalal-
hato. Ez utobbi viszont a tobbieknél hi-
anyzo fizetds szolgaltatasokat ajanl,
amilyen példaul a hirdoboz vagy a sajat
forum létrehozasa. Webmailt is tobb ol-
dal kinal. A letoltésekben az Origo Szoft-
verbazisa és a Prim Online Letoltés.com
alsite-ja ,viszi a primet”, de az SG is ga-
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lans kinalattal szolgal, s6t a
Terminalnak is helye van a versenyben.

ElGnyok és hibak

Ahasznalhatosag szempontjabol vé-
gignézve a targyalt oldalakat, az SG-n
kulséleg nem kilonboztetheték meg
egymastol a tematikus rovatok ¢s a
szolgaltatasok. Kiemelten a két altala-
nos site, az Index és az Origo ICT-
rovatanak féoldalan nincs feltiintetve
a hirek megjelenésének ideje, csak rajuk

kattintva, illetve az alrovatba belépve
kapunk errdl infot. Ugyanez jellemz6 a
Computerworldre is. Viszont itt a cikkek
végeén hozzaszolhatunk azok tartalma-
hoz, s a kurzort a kiemelt szavakra ira-
nyitva kiilon ablakban tematikus ajan-
lat jelenik meg (keymedia hirdetés) -
ezzel az 6sszes lap kozul csak itt talal-
kozhatunk. Minden site-on mas techni-
kaval biztositjak (vagy nem) a régebbi
hirekhez valo hozzaférést. A Prim
Online-rol mar széltunk, ott a hatvan-
ezernyi korabbi cikk szinte beleépil a
friss hirekbe, az Indexen a 3-4 napnal ré-
gebbi informaciok csak keresén keresz-
tul érhetdk el, az Origo ICT-rovataban
viszont kizarolag igy, s ugyanez a hely-
zet a Figyel6Net Tech rovatanal is. Itt
még az alrovatokba |épve sem jelenik
meg a hirek felkertlési ideje, s a kizaro-
lag az archivumbol visszakereshetd régi
cikkek esetében sem szikithetd rovatok
szerint a keresés. A HVG-n oldalanként
visszalapozva vagy keresén keresztul ér-
het6k el a régebbi IT-hirek, az elébbinél
némi nehézséget jelent, hogy csak a

cim lathato a felsorolasban, a megjele-
nés ideje nem. AVG-n zavaro lehet a
kozvetleniil az IT-hirek alatti Tovabbi hi-
rek felsorolas, amely mar az altalanos,
nem pedig a szakhireket tartalmazza.
Ugyanakkor az olvasok ott szivesebben
olvassak az IT-rovatot, ha onnan kozvet-
lentil tovabbolvashatok a napi hirek.

A gazdag rovatszerkezetd, a rovatokon
belll hirekkel és tesztekkel szolgald
Prohardveren legordiilé, szamozott (az
idépontra nem utald) listabdl, valamint
szUrofeltételek beallitasaval is lekérhe-

t6k a korabbiak. A Terminal féoldalardl
kozvetlenil nem érhetok el, csak a rova-
tokbol, ott viszont a régiek mellett nincs
feltintetve az id6pont. A rovatra kat-
tintva az oldalon nem latszik, hogy me-
lyik rovatban jarunk. Az SG féoldalan
minden rovatbdl talalhatdk hirek, ve-
gyesen (id6pont nélkil), az oldal aljan
pedig a legfrissebbek idoponttal. A to-
vabbi hirek haromnapos periédusokban
vagy rovatonként a tartalomjegyzéken
keresztll, illetve a keres6bdl hivhatok le.
A kép vegyes, Ugy tlnik, az online mé-
diavilag mindharom oldalanak - a szer-
kesztok, a hirek potencialis szerepl6i, va-
lamint a hirdetdk és az olvasok —van
mit fejlédnie, de a helyzet nem remény-
telen. Erdeksérelmek nélkil, egymasra
figyelve és kommunikalva lehetne a
leghatékonyabban és a leggyorsabban
a jot meég jobba tenni, s kijavitani a hi-
bakat. Mert a média - kiemelten az
internetes —az a vilag, ahol az interakti-
vitas kihasznalasaval ennek lehet6sége
maximalisan adott. Blin lenne nem
élni vele.
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Kivanatosnak lenni és

latszani

Lapozgato cimii cikkiinkben mdr utaltunk arra, hogy az ICT-piac hazai szerepléi — kiemelten a kkv-k — mintha kevés-
bé haszndlndk ki az internetben rejlé marketing- és PR-lehetdségeket, példdul csak téredékiik van jelen az ICT-hirsite-
okon, de sok szempontbol weboldalaik hatékonysdgdval is akadnak gondok. Ehhez kapcsolédva az aldbbiakban ré-
vid dttekintést adunk arrdl, hogy mitél esnek el a fenti cégek, ha a jovében sem forditanak kellé figyelmet a marke-
tingre, kiemelten annak online vdltozatadra, illetve milyen lehetdségek kéziil vilogathatnak.

D Megvaltozott kornyezetben nem lehet csupan hagyo-
manyos technikakat és azokra épitett stratégiat alkalmazva
marketingsikereket elérni. A mind tobb lehetdséget kinalo
kommunikacios csatornak egyre novekvé szama, a célzott ré-
tegekrdl szerezhetd, szinte korlatlanul bévithet6 informacio,
az EU-ba jutassal egyre nagyobb szamu konkurencia, a folya-
matosan valtozo piaci korulmeények, valamint az uj technolo-
giak altal kinalt lehet6ségek mind a céges marketingtevé-
kenység megreformalasanak iranyaba hatnak.

Marketingpreés

Am épp a felsoroltak miatt sokkal nehezebbnek latszik meg-
feleld stratégiat valasztani, mint korabban, meghatarozni
a célt, a célkozonséget, elérésének optimalis, legeredménye-
sebb mddozatait és az Uzenetet, hiszen a hatékonysag a koz-
vetité kozegtdl, azaz a csatornatdl is fligghet.

Ugyanakkor a versenyhelyzetbe kerult szolgaltatok és a kis-
kereskedelmi halézatok mindinkabb rakényszerulnek a haté-
konyabb marketingre, de a kényszert mar - tevékenységtol
fuggben —a kkv-k is érzik. S talan épp jokor. Az ehhez sziikse-
ges, jovO évtdl varhatoan jelentds EU-tamogatassal megvalo-

FEKETE GIZELLA

sithato elektronizacio igy szamukra is elérhetéve valik.
(A marketingtevékenységet tamogatd hattérmegoldasokra az
év folyaman még visszatérlink.)

Annak ellenére, hogy a statisztikak az internetes reklambe-
vételek soha nem tapasztalt emelkedésérél vallanak, az ICT-
szektor cégei—a multinacionalis vallalatok, valamint a mobil-,
telekommunikacios és internetszolgaltatok kivételével —
mintha idegenkednének az online hirdetés csaknem minden
fajtajatol.

A PC-, mobileszkdz-, periféria-, vagyis az eszkoz- €s alap-
szoftver-szallitokra ez kevésbé igaz, kozullk a kisebbek sajat
weboldalukon vagy az ICT-hiroldalak e-boltjaiban is kindlva
portékaikat jobban kihasznaljak a pluszcsatorna altal kinalt
lehetdsegeket. Inkabb az infrastrukturak, illetve az tzleti meg-
oldasok szallitoi gondoljak ugy, hogy kinalatuk nehezen mu-
tathato be internetes reklamfelileten.

Hirdetesfajtak

Az internet korai éveit kovetden mara az oldalak Iatogatoi ki-
fejezetten zavaronak, idegesitének tartjak a bannereket, pop-
upokat és mas ismert internetes reklamfajtakat, s ez eléreve-

Hazai online reklampiaci adatok

ac bevetelének nagyobb hanyadat kasz-
sziroz6 tarsasagok (példaul Habostorta,
HaziPatika, Index, Napi Online, Portfolio,
Ringier Online, T-Online, Origo) reklam-

2005-ben a teljes magyar online rek-
lampiac 6,9 milliard forintos bévilésével
60 szazalékos novekedést produkalt az
el6z6 évhez képest. A szakértok a tavalyi
év novekedese alapjan idén 30-40 szaza-
lékos boviilést varnak. Ezzel a reklamkal-

tés akar a 10 milliard forintot is elérheti.
Az els6é negyedévben 2005 hasonlé idé-
szakahoz képest 70 szazalékkal noveke-
dett az internetes hirdetési piac. A

MOHI-ban (Magyar Online Hirdetési In-
dex) részt vevé, a hazai online reklampi-

bevétele az elsé harom hénapban dssze-
sen 939,4 millié forint volt. A politikai
partok kampanyaik soran intenziven va-
saroltak a webes fellileteket, de az online
reklampiac boviiléset a széles savu
internet terjedése is katalizalta.
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titette az ezektdl eltérd kinalat megjelenését. llyen példaul az
Etarget altal kinalt altalanos, de akar az online médiumok ke-
reséivel is kombinalhato célzott internetes reklam, amelynél
a jol megvalasztott, a terméket, szolgaltatast legjobban jel-
lemzé kulcsszavakkal iranyitva csak az ezekre keresék szama-
ra jelennek meg a hirdetések. A meghatarozott kozonségnek
52016, pontosan mérhetd, kedvezd ard hirdetésfajta mar az

ICT-szféra szamara is vonzobb. A keresémarketing el6nyeit
mind tobb nagyvallalat - pl. British Airways, Invitel - felismeri,
és kihasznalja, hogy a hagyomanyos online hirdetéstipusok-
kal ellentétben a latogatok szamara nem terhes, ugyanakkor
aleghatasosabb, mégis a legegyszerlibb formaban talalhat ra
ugyfeleire, fogyasztdira.

Egy masik, nem hagyomanyos online lehetdség az egyszeri
szoveges reklamok megjelenitése. Legutobb az Origo csatla-
kozott a két éve lizemel6 CTnetwork —amely tobb mint 300
hazai portalon jeleniti meg ezt a reklamfajtat —internetes hir-

detési halézatahoz, melynek segitségével mar a magyarorsza-

gi internetezék tobb mint 60 szazaléka elérheto.

Az eminens

Az internetmarketing hasznossaganak szamokkal valo ala-
tamasztasara a minden lehetséges eszkdzt és infrastruktu-
ralis hatteret kihasznalé Google szolgal meggy6z6 adatok-
kal: a rajta atfutd minden egyes keresés 12 centet hoz sza-
mara. Az év elsé honapjaban csak Amerikaban 2,7 milliard
keresést kezdeményeztek. A webes fel-
hasznalok szdma az Egyesilt Allamokban
egy év alatt g szazalékot emelkedett. A pia-
ci részesedés megtartasa, illetve novelése
a folyamatos, mindig 0jabb és ujabb fel-
hasznalokat bekapcsolo Uj Google-
szolaltatasok eredménye. A keresévalasz-
tasnal ma mar a minél révidebb ido6 alatt
minél nagyobb talalatszam elérése helyett
a csokorba kotott tobbletszolgaltatasok
(hirek, webmail stb.) a donték. A Google-
nek ebben is hatalmas elénye van,
portfolioja legutobb példaul naptarfunkci-
oval bovilt.

Public Relations

A PR-tevékenységre, vagyis a kiilonbozo
médiumokban valé jelenlét nem reklamo-
kon keresztiili erésitésére attérve a
Lenhardt & Weichinger Communications
PR-Ugynokség megbizasabodl a Bell
Research altal idén —tobbek kozott hazai
Top 200-as vallalatok bevonasaval — vég-
zett kutatas szolgalhat tmutatasul. Az
interneten keresék ugyanis csak akkor ta-
lalnak rank, ha jelen vagyunk, amihez a
weboldalunkon tul minden mas megjele-
nési lehetdséget — koztlk az online médiat
is —hasznalni kell, jol felépitett marketing-
és PR-stratégiara alapozva. Ebben a PR-
munkatarsaknak, illetve -tgynokségeknek
van kiemelt szerepUk.

Afelmérés alapjan a vallalati dontésho-
z0k csaknem haromnegyede szerint fontos a PR-
tevékenység. Ezt felismerve 60 szazalékuk tamaszkodik bel-
s6 PR-szakemberek és/vagy PR-ligynokségek szolgaltatasai-
ra. A cégimage javitasa és fenntartasa (85 szazalék), a kon-
kurensekkel szembeni harc és a piaci pozici6 erésitése (54,
illetve 59 szazalék), valamint a befektet6i bizalom elnyerése
és erdsitése (54 szazalék) mellett a PR-tevékenységet a ter-
meékek és szolgaltatasok bevezetését tekintve is fontosnak
itélik (62 szazalék). A felsoroltak ellenére — bar tényekkel
nem tudjak alatamasztani - a termékek, szolgaltatasok sike-
rességében mégis azok jellemzdit és a klasszikus marketing-
tevékenység hatékonysagat érzik inkabb relevansnak.
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A belsé PR-szakember munkajat és tigynokség segitsegét
is igénybe vevo cégek a PR-stratégia kialakitasa és kiviteleze-
se mellett a sajtékapcsolatok kezelését, a rendezvényszerve-
zést és a kriziskommunikaciot bizzak leggyakrabban az ugy-
nokségre.

Avezet6k 81szazaléka, illetve a dontéshozok kozel kéthar-
mada szerint a hatasat kozéptavon, azaz 1-3 éven belll ki-
fejto professzionalis PR-tevékenység a cég arbevételét is po-
zitivan befolyasolja.

Kirakat a vevoert

Azonban minden hiaba, ha a cégek weboldalai nem csabi-
tok, s a véletlenul vagy iranyitottan rajuk talalok technikai
vagy tartalmi problémak miatt egy-két latogatas utan el-

maradnak. Tudomasul kell venni, hogy az Uzletépités esz-
kozéve tehetd internetes marketingmegoldasok egyike épp
maga a weblap, ahol az ismerkedési folyamatot nem a val-
lalat, hanem a fogyasztd kontrolldlja. Vagyis a kivant Uzleti
célt tdmogato optimalis honlapok nem a vallalatrél, nem

a termékekrol, sokkal inkabb a vasarloi kivanalmak kiszol-
galasarol szoInak.

Es egy masik, a weblapok tartalmaval, illetve az azokon zajlo
kommunikacioval —vagy annak hianyaval - kapcsolatos
észrevétel: a Jupiter Research altal végzett kutatas szerint
a netezok altal eléallitott webes tartalom a médiara és a piaci
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téren meglehetdsen passziv europai internetezok ezt meég ke-
vésbé ismerték fel, vagyis csak egyik fellik szall be ily médon
webes tartalom Iétrehozasaba. A felmérés adatai szerint alig
egynegyedUk szaporitja — szavazasokon, versenyeken valé
részvétellel - az oldalak tartalmat. Am 6k a legrégebbi, legru-
tinosabb netezok, akik korosztalyuk és a netes kozosségek
hangadoi, véleményformaldi. Tobbnyire fiatal férfiak, akiknek
a fenti modon hangoztatott elégedetlenségét figyelmen kivil
hagyok szolgaltatasai, termékei az interneten széles kdrben
terjedd negativ PR-t kaphatnak.

Mig Eurépaban viszonylag kevesen inditanak webnaplot,
addig egy Amerikat vizsgalo felmérés napi 75 ezer Uj €s 3,9
millio legalabb hetente frisstilé blogrol szamol be, s 19,4
milli6 a webnaplojuk frissitését harom honap elteltével is
folytatok szama.

Fehér hollo

Asikerhez néha egy otlet is elég, de
a most kovetkez6k inkabb kuriozumnak
szamitanak, hiszen vélhetéen kevesek-
nek tamad a Million Dollar Homepage-
et elindito brit Alex Tew-éhez hasonlo
,aranyat fialo” 6tlete. Mara az egymillio
pixelt tartalmazé weboldalon minden
képpont elkelt egy dollarért —a vasarlok
ot évig tarthatjak fenn rajta barmely
weboldalra mutato linkkel ellatott rek-
lamjaikat. Egy éve sincs, hogy elindult az
oldal, és ma az els6 haromszaz legkere-
settebb k6zott van, amit Iétrehozoja
gyakorlatilag ingyenreklammal ért el,
hiszen kuriézum volta miatt az egész vi-
lagon hirt adtak rola a legkllonbozébb
médiumok. Kis idécstszassal a vilag
tobb orszagaban akadtak kovetdi, ide-
haza jelenleg tiznél tobbrdl van tudo-
masunk. Sikertk azonban kozelébe sem
ér az 6tletgazdaénak, a képpontonként
10 és 100 forintot kérokkel szemben az
1 forintos aron pixelt kinalo
mmilliopixel.hu tlnik a legkelendébbnek. Korulottik mar
tobb nagysagrenddel kisebb a felhajtas, és latogatottsagi
adataik toredékét sem teszik ki Alexénak.

Aversenyfutas, a partnerekkel, ugyfelekkel, vasarlokkal vagy
akara médiaval, illetve a kozigazgatasi intézményekkel vald
egymasra talalas, egylttm(ikodés kényszere —tobbek kozott
a hatékonyabb marketing érdekében — egyre tobb vallalatot
késztet attérésre a tobbcsatornas kommunikaciora. A tobb-
csatornas marketing- és kampanykezelés lehetéségét megte-
remtd eszkozok, alkalmazasok valasztékara kovetkezd sza-
munkban tériink vissza.




	0605_01_cimlap
	0605_03
	0605_05
	0605_06-09
	0605_12
	0605_14-18
	0605_19
	0605_20-23
	0605_24-28
	0605_29-30
	0605_31-1t
	0605_31-2t
	0605_31-35
	0605_36-41
	0605_42-43
	0605_44-45
	0605_45
	0605_46-48
	0605_49
	0605_50-51
	0605_52-54
	0605_55-1t
	0605_55-57
	0605_58-1t
	0605_58-2t
	0605_58-63
	0605_64-66

