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Ma, amikor mindenki magától értetôdô termé-
szetességgel fogadja el, hogy az állam racionali-
zálásának egyik áldozata csakis az informatikai
minisztérium lehet, azon gondolkodom, mi vál-
tozott az elmúlt négy évben, mi törte le, mosta
el azt az eufóriát, amely 2002-ben a tárca létrehozását övezte.

„Azt gondolom, hogy ma már szinte mindenki a fejlett világ képviselôi közül azt látja, hogy a tu-

dás alapú társadalom, tehát az információval dolgozó, az információt feldolgozó társadalom lesz

a jövô társadalma. Ebben óriási jelentôsége van a szabályozásnak, hogy az információhoz való-

ban mindenki hozzájuthasson, az elérhetôvé és megfizethetôvé váljon, ugyanakkor az adatok biz-

tonságban legyenek. A nyitott társadalom felé közeledünk, ezért akkor, amikor évek óta szorgal-

maztuk, hogy önálló informatikai minisztériumot állítsunk fel, egyben azt is kimondtuk, hogy

olyan kormányzásra van szükség, ahol a középpontban egy olyan segítô minisztérium áll, amely

össze tudja fogni az összes szabályozási kérdést e területen. Támogatni és segíteni kell az önálló-

an mûködô egyes ágazatokat, hogy azok folyamatosan átalakuljanak a tudás alapú társadalom

kihívásainak eleget téve. Említhetném akár az egészségügyet, az oktatást, a közlekedést vagy az

energiaszektort is, tehát tulajdonképpen a társadalom szinte minden ágára gondolok, beleértve 

a kereskedelmet és a gazdaságot is. [...] Régóta tudjuk, hogy erre a minisztériumra szükség van, de

talán most még idôben hozhatjuk létre az ország elsô informatikai minisztériumát” – nyilatkozta
az informatikai tárca elsô (és úgy tûnik, jó idôre egyetlen) minisztere alig néhány nappal 
azután, hogy elfoglalta a bársonyszéket. Most meg valahol ugyanezt mondják a tárca felszá-
molói legfôbb indokként: az informatika az oktatásnak, a közlekedésnek és az energiaszektor-
nak, tehát tulajdonképpen a társadalom minden ágának szerves része, beleértve a kereskedel-
met és a gazdaságot is – nincs értelme tehát a téma önálló, függetlenített kezelésének...

Nos, ahol ugyanazok az okok kétféle okozatot eredményeznek, ott az állampolgár elbizony-
talanodik. Nem állítom, hogy nem gazdaságos megszüntetni azt a minisztériumot, amelyet
az elmúlt években olykor nem ok nélkül értek kemény kritikák is, csak éppen nem vagyok biz-
tos benne, hogy mindaz, aminek jegyében elôbb kormánybiztosságot majd önálló miniszté-
riumot kapott az informatika, okafogyottá vált volna. Az önálló informatikai minisztérium
(csakúgy, mint az unióban az önálló informatikai biztos) ugyanis nem csupán egy költség-
hely az állam amúgy is pazarló büdzséjében, hanem egy jelkép is. Azt szimbolizálja, hogy ne-
künk fontos a kommunikáció, fontos az információ szabad áramlása, és fontos mindennek 
a technikai háttere: az internet, a mobiltelefon, a GPS, a notebook, a számítógépes és
internetes tudásbázis. Lehet, hogy az új kormány talál majd ennél olcsóbb jelképet is, amely-
lyel akár ugyanezt szimbolizálhatja, de lehet, hogy a reflektorfény kialszik, és egyre kevésbé
fókuszálunk majd az információs társadalomra, a leglényegesebb (ha nem egyetlen) dologra,
amely megteremti a gazdasági miniszter által oly sokat hangoztatott versenyképességet...

Annak idején – négy éve – engem bizony magával ragadott az öröm, az eufória, a büszke-
ség: hogy nekünk is van, végre van, és az elsôk között van informatikai minisztériumunk. Én
magamévá tudtam tenni az érveket, hogy miért van erre szükség, és nem sajnáltam azokat 
a százezreket sem, amelyekért a tárcának az Irigy Hónaljmirigytôl meg kellett vennie saját
domainnevét (bár ez lett volna az egyetlen pazarlás ebben az országban)...

Jó polgárként most is el tudom fogadni az érveket, de ezek valahogy mégsem épülnek be-
lém, mégsem tudnak ugyanúgy lelkesíteni, mégsem tudok örülni annak, hogy az ihm.hu akár
visszaszállhat a zenekarra...

Lehet, hogy annak idején túlságosan meg lettem gyôzve?
Nos, kívánom, hogy legyen így, és mindannyian bebizonyítsuk, hogy kellôen érett (no meg

„információs”) már ez a társadalom, mintsem hogy ilyen jelképekkel kelljen az irányt jelezni
számára. Mert ha a balsejtelmem beigazolódik, és ma is igazak az engem még mindig rabsá-
gukban tartó négy évvel ezelôtti érvek, akkor megint drágán fogunk takarékoskodni... Ahogy
már annyiszor a történelmünk során...
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NÔ AZ AMERIKAI CÉGEK 

IT-FENYEGETETTSÉGE

A hackerek egyre inkább

ostrom alá veszik a vállalati

hálózati rendszereket, és kár-

tevôikkel megpróbálnak bi-

zalmas adatokhoz hozzáfér-

ni. Az utóbbi egy év leforgá-

sa alatt szinte 50%-kal nôtt a

cégekre irányuló támadások

száma, idén az amerikai iro-

dai számítógépek 17%-a fer-

tôzôdött meg valamely adat-

rabló kártevôvel. Ez azonban

nemcsak a vállalatok számá-

ra jelent veszélyt, hanem

azok alkalmazottaira nézve

is, mivel a bûnözôk kém-

programjai és billentyûzet-

figyelô szoftverei ugyanúgy

elrabolják a céges informáci-

ókat, mint a megfertôzött

komputeren dolgozó mun-

katárs személyes adatait.

http://hirek.prim.hu/cikk/52863/

EU: TÖBB TECHNOLÓGIAI 

BERUHÁZÁSRA VAN SZÜKSÉG

Viviane Reding, az Európai

Unió információs technoló-

giai és médiaügyi biztosa

legújabb közleményében ki-

fejtette, hogy az uniós tagor-

szágok túl keveset tesznek 

a gazdasági növekedést ho-

zó technológiai fejlesztések

terén. Reding asszony a tag-

országok számára ajánlott

konkrét lépések közül ki-

emelte a széles sávú

internetes hozzáférések szá-

mának növelését, illetve

egyes rádiófrekvenciák inno-

vatív célokra történô felsza-

badítását. A „digitális gazda-

ság” létrehozása felé tett lé-

pések ugyan mutatnak 

némi fejlôdést, ez azonban 

a biztos szerint korántsem

elegendô.

http://hirek.prim.hu/cikk/52851/

JAPÁN ELEKTRONIKAI NAGY-

BERUHÁZÁS CSEHORSZÁGBAN?

Csehország számára 1,2

milliárd eurós japán elektro-

nikai nagyberuházás látszik

körvonalazódni: cseh lapje-

lentések szerint a Hitachi és

a Matsushita az észak-cseh-

országi Zatec ipari övezeté-

ben LCD-készülékek gyártá-

sát szeretné megkezdeni. In-

formációk szerint a termelés

jövôre indulna több ezer

munkahely létesülésével.

http://hirek.prim.hu/cikk/52800/

REGIONÁLIS FÔSZEREPBEN AZ

SAP HUNGARY

2006. április 1-jétôl hivata-

losan is hazánkból irányítják

az SAP Csehországot, Len-

gyelországot, Szlovákiát és

Magyarországot magában

foglaló ún. CE4 régiójának

kis- és középvállalati tevé-

kenységét. Ennek keretében

Veres Zsoltot, az SAP Hunga-

ry kereskedelmi igazgatóját

regionális kis- és középválla-

lati értékesítési igazgatóvá,

Kelemen Róbertet, az SAP

Hungary eddigi kis- és kö-

zépvállalati értékesítési igaz-

gatóját pedig a partnerháló-

zatért felelôs regionális veze-

tôvé nevezték ki.

http://hirek.prim.hu/cikk/52802/

NEMZETKÖZI TANÁCSADÓI

TESTÜLET AZ INTERNET

JÖVÔJÉÉRT

Kofi Annan ENSZ-fôtitkár

tanácsadói testületet hozott

létre az internet jövôjérôl

folytatandó globális párbe-

széd kereteinek és tartalmá-

nak meghatározására. A cso-

port 20 kormányzati tagját 

– köztük Kovács Kálmán infor-

matikai és hírközlési minisz-

tert – a világ különbözô ré-

szeinek vezetô szakemberei

közül választotta ki a fôtitkár.

A nemzetközi tanácsadói tes-

tület célja az internet zavar-

talan fejlôdésének biztosítá-

sa és az általa kínált lehetô-

ségek kihasználása révén a

digitális szakadék valameny-

nyi dimenziójának csökken-

tése, majd felszámolása.

http://hirek.prim.hu/cikk/52801/

HAZAI CÉG A SUN FEJLESZTÔI

VERSENYÉNEK 

KÖZÖNSÉGDÍJASA

A világ egyik legnagyobb 

informatikai vállalataként

számon tartott Sun Microsys-

tems idei fejlesztôi versenyé-

re a világ minden tájáról ér-

keztek pályamûvek, a közön-

ségdíjat mégis egy magyar

kisvállalkozás hozta el. A

Solware 3D Biliárd játékprog-

ramja lenyûgözte az inter-

netezôket. A 8 éve alakult,

egyedi szoftverfejlesztéssel

foglalkozó Solware 2000-ben

kezdett Java alapú, kifejezet-

ten a nemzetközi piacra szánt

játékok fejlesztésébe.

http://hirek.prim.hu/cikk/52774/

NÉGYMILLIÓ FORINTNYI 

EU-TÁMOGATÁS

Négymillió forint vissza

nem térítendô uniós támo-

gatást nyert a Netacademia

Oktatóközpont és az EU Pá-

lyázati Központ (EUPK) ösz-

szefogásának keretében egy

informatikai vállalkozás. Az

együttmûködés lehetôséget

biztosított számos magyar-

országi cégnek, hogy az Eu-

rópai Unió Strukturális és

Kohéziós Alapjából nagy ösz-

szegû vissza nem térítendô

oktatási támogatást pályáz-

zon meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/52772/

HAMIS VOLT A KÍNAI

CSODACHIP

Nagy felháborodást oko-

zott Kínában a hír, hogy 

a sanghaji Jiao Tong Egye-

tem mikroelektronikai kará-

nak korábbi feje, Chen Jin

által kifejlesztett „csoda-

chipekrôl” kiderült: hamisít-

ványok. A felháborodás nem

alaptalan, a kínai állam

ugyanis mintegy 114 millió

jüant (kb. 3 milliárd forintot)

fektetett be Chen kutatásai-

ba, aki mindeddig a lapkákat

elméletileg kifejlesztô és

gyártó Hanxin Sci-Tec nevû

cég igazgatója volt. Kína szá-

mos területen folytat ko-

moly beruházásokkal járó

kutatásokat annak érdeké-

ben, hogy csökkentse a nyu-

gati technológiáktól való

függôségét. A Chen által ve-

zetett chipfejlesztô projekt

eddig fontos és kiemelten

tálalt sikertörténete volt 

a törekvésnek, így a mostani

botrány komolyabb, mint azt

az európai szemlélô elsôre

hihetné.

http://hirek.prim.hu/cikk/52741/

DIPLOMÁCIAI CSATÁROZÁSOK

A DIGITÁLIS FREKVENCIÁKÉRT

Elkezdôdött Genfben a

Nemzetközi Távközlési Egye-

sület (ITU) regionális rádió-

távközlési értekezlete (RRC-

06), amelynek célja új nem-

zetközi megállapodás létre-

hozása a földfelszíni digitális

mûsorszórásra használt

frekvenciákról. A négyhetes

értekezlet keretében végle-

gesítendô megállapodás

alapvetô feltétele az analóg

televíziózásról és rádiózásról

a digitális mûsorszórásra va-

ló átállásnak, s az ülés által

kidolgozandó megállapodás

6• 2006/5  május
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évtizedekre meghatározza

az egyes országok számára

rendelkezésre álló csatornák

helyét és számát.

http://hirek.prim.hu/cikk/52737/

A VODAFONE 48 MILLIÁRD

DOLLÁRÉRT ELADNÁ 

CÉGRÉSZÉT

Lapjelentések szerint a brit

Vodafone 48 milliárd dollárért

még májusban eladná cégré-

szét a Verizonnal közös válla-

latában, a Verizon Wireless-

ben üzleti partnerének, a

Verizon Communicationsnek.

Az ügylet teljes értéke az

adósságokat is beszámítva 

56 milliárd dollár. Ezzel a

Vodafone teljesen megválna

a cégben lévô 45%-ától.

http://hirek.prim.hu/cikk/52720/

AZ ABN FRANCE FELVÁSÁROLJA

A NEXTIRAONE-T

A NextiraOne bejelentette,

hogy jelenlegi tulajdonosa, 

a Platinum Equity LLC meg-

állapodott az ABN AMRO

Capital France vállalattal a

NextiraOne Europe Holdings

BV felvásárlásáról. Az akvizí-

ciós megállapodást aláírták,

de annak részleteit nem hoz-

ták nyilvánosságra. A 2005-

ben több mint 1 milliárd euró

árbevételt elérô NextiraOne

tervei szerint tovább kívánja

erôsíteni mûködését 16 euró-

pai országban, mivel ügyfél-

bázisa folyamatosan növek-

szik a gyorsan fejlôdô 

IP-kommunikációs piacon.

http://hirek.prim.hu/cikk/52683/

160 MILLIÓ DOLLÁROS BÍRSÁG

MEMÓRIAKARTELL MIATT

A Samsung, az Infineon és

a Hynix beleegyezett 160

millió dollár büntetés megfi-

zetésébe, mivel három éven

át mesterségesen magasan

tartotta az árakat. A három

élvonalbeli gyártó közül a

Samsung 61, az Infineon 21, 

a Hynix pedig nem kevesebb

mint 73 millió dollár megfi-

zetésébe egyezett bele. A

pert gyártók – kis- és közép-

vállalatok – indították, ame-

lyeknek feltûnt az árak egye-

netlensége és különleges ki-

szolgáltatottságuk. Még öt

memóriagyártóval nem sike-

rült megegyezni, köztük sze-

repel a neves Micron és az

Elpida. Velük várhatóan jövô

februárra sikerül lezárni a vi-

tát, vélhetôen ismét magas

összegû kártérítések révén.

http://hirek.prim.hu/cikk/52669/

HAZÁNKFIA VOKSOLHAT A VI-

LÁG LEGJOBB ÜZLETEMBERÉRE

A Kürt Zrt. elnöke, dr. Kürti

Sándor a magyar üzleti élet

elsô olyan képviselôje, aki

zsûritagként részt vehet a vi-

lág legjobb üzletemberének

kiválasztásában. Az

Ernst&Young által szerve-

zett World Entrepreneur Of

The Year díjat júniusban ad-

ják át Monte-Carlóban. Az

idén hatodik alkalommal

megrendezésre kerülô ese-

ményt az üzleti élet Oscar-

gálájaként tartják számon.

http://hirek.prim.hu/cikk/52606/

CSÔDÖT JELENTETT A SILICON

GRAPHICS

A Silicon Graphics, a nem is

olyan rég még méltán híres

vállalat, amely többek között

számos hollywoodi filmtrükk

hardverjét biztosította, csôdel-

járást kezdeményezett önma-

ga ellen. A vállalatnak rövid

idôn belül 250 millió dollárral

kellene csökkenteni adósságát

egy most kidolgozott reorga-

nizációs terv alapján.

http://hirek.prim.hu/cikk/52599/

EDS: 1,7 MILLIÁRD DOLLÁROS

IT-MEGÁLLAPODÁS

Az EDS 7 évre szóló, 1,7 mil-

liárd dollár értékû informá-

ciótechnológiai szerzôdés

aláírását jelentette be a

Kraft Foodsszal, a világ má-

sodik legnagyobb élelmiszer-

és italgyártó vállalatával. A

megállapodás értelmében a

Kraft globális mûködésének

támogatására az EDS széles

körû IT-szolgáltatásokat

(adatközpont, hostolás, tele-

kommunikáció és helyszíni

támogatás) nyújt. A szerzô-

dés részeként az EDS a Kraft

Foods teljes IT-

infrastruktúrájáért felelôs,

valamint világszerte 60 ezer

munkatársnak nyújt

desktop- és szervermenedzs-

ment-szolgáltatásokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/52475/

NEMZETKÖZI TERJESZKEDÉSBE

KEZD AZ AAM

Nemzetközi terjeszkedésbe

kezd az egyik legnagyobb

független magyar vezetési

és informatikai tanácsadó-

nak számító AAM-csoport: 

a tavalyi évet közel 38%-os

bevételnövekedéssel záró

vállalat külföldön elsôként

Romániában nyitott irodát.

Az AAM Vezetôi Informatikai

Tanácsadó Zrt.-bôl, valamint

a cég 100%-os tulajdonában

lévô AAM Technologies Kft.-

bôl álló cégcsoport az elmúlt

évet 2,322 milliárd forint ár-

bevétellel zárta: a legjelentô-

sebb növekedést a banki és

pénzügyi szektorban érte el.

A csoport 2006-ban 3 milli-

árd forint árbevétel elérését

tûzte ki célul.

http://hirek.prim.hu/cikk/52470/

KÖZEL EGYMILLIÁRD FORINT AZ

IWIW-ÉRT

A T-Online Magyarország

megvásárolta a legnagyobb

hazai online közösségi ol-

dalt, amelyen a felhasználók

ismeretségi hálózata is fel-

térképezhetô. A Magyar

Telekom tulajdonában lévô,

az Origót is kiadó

internetszolgáltató április

28-án állapodott meg az

iWiW Kft. átvételérôl. A ne-

vét a „who is who”, azaz „ki

kicsoda” kifejezés rövidítésé-

bôl nyerô közösségi oldalt

üzemeltetô társaságért kö-

zel egymilliárd forintos vétel-

árat fizetett a T-Online.

http://hirek.prim.hu/cikk/52441/

AZ ADOBE ÉS A RICOH 

SZÖVETSÉGE

Az Adobe és a Ricoh közö-

sen fejleszt ki egy olyan do-

kumentumkezelô rendszert,

amely szkennelési lehetôsé-

gekkel, biztonsági funkciók-

kal és fejlett nyomtatási 

lehetôségekkel bír. A PDF

technológián alapuló Adobe

LiveCycle Policy Server 

a Ricoh multifunkciós és lé-

zeres nyomtatási, valamint

szkennertechnológiáival

egyesítve teljesen új utat nyit

a papír alapú folyamatok biz-

tonságos digitális munkafo-

lyamatokká alakításához.

http://hirek.prim.hu/cikk/52838/

FLASH/MEREVLEMEZES HIBRID

MEGHAJTÓK A SAMSUNGTÓL

A Samsung jövô januárban

megkezdi áprilisban bejelen-

tett, Flash-memóriával kom-

binált merevlemezes meghaj-

tóinak forgalmazását. A cég

szerint az eszköz 128 és 256

MB-os gyorsítótárakkal van el-
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látva, a Flash-alkalmazás pe-

dig állítólag 50%-kal gyorsab-

bá teheti a noteszgépeket, 

miközben mintegy fél órával

tovább mûködhetnek az 

akkumulátorról.

http://hirek.prim.hu/cikk/52815/

CISCO ÉS MICROSOFT: 

INTEGRÁLT ÜGYFÉLKAPCSO-

LAT-KEZELÔ MEGOLDÁS

A Microsofttal folytatott

együttmûködés eredménye-

képpen a Cisco Systems be-

mutatta a Cisco Unified

CRM Connector 3.0 CRM-

alkalmazását, amelyet a Mic-

rosoft Dynamics CRM 3.0-val

integráltak. Az új megoldás

révén a kis- és középvállala-

tok a bejövô és kimenô hívá-

sok során villámgyorsan hoz-

záférhetnek az ügyfélada-

tokhoz, így a hatékonyabb

mûködés mellett ügyfeleik-

nek is jobb kiszolgálást biz-

tosíthatnak.

http://hirek.prim.hu/cikk/52803/

TELE1: ÚJ MOBILSZOLGÁLTATÁS

MAGYARORSZÁGON

2006. május 8-ától európai

újdonságként Magyarorszá-

gon is elérhetô a brit köz-

ponton alapuló TELE1 szol-

gáltatás, amely olcsóbb

nemzetközi mobiltelefoná-

lást tesz lehetôvé. A TELE1

SIM-kártyával a hívások fo-

gadása a világ 76 országá-

ban ingyenes, és a kezdemé-

nyezett hívások díja percen-

ként 0,29 eurónál kezdôdik.

http://hirek.prim.hu/cikk/52642/

SZUPERGYORS HSDPA

MOBILINTERNET-

SZOLGÁLTATÁS

A 3G-szolgáltatásokat ta-

valy elsôként bevezetô 

T-Mobile budapesti hálóza-

tán – elsô lépésben a fôváros

belsô kerületeiben – elindí-

totta már a kezdeti idôszak-

ban akár 1,5 Mbps letöltési és

384 kbps feltöltési sebessé-

get kínáló, HSDPA-nak neve-

zett, szupergyors kereskedel-

mi mobilinternet-

szolgáltatását. A HSDPA az

elkövetkezô években hozzá-

járulhat a hazai széles sávú

internetelérés gyors elterje-

déséhez.

http://hirek.prim.hu/cikk/52771/

150 NYELVRE FORDÍT A SKYPE

A Skype útjára indította

legújabb szolgáltatását,

amelynek segítségével a fel-

használók beszélgetést foly-

tathatnak olyan személyek-

kel is, akiknek az anyanyelvét

nem ismerik. A szolgáltatás

lényege, hogy az ügyfelek a

nap bármely órájában igény-

be vehetnek egy anyanyelvü-

ket ismerô tolmácsot, aki

azután fordít a beszélgetô

felek között. Az egyetlen hát-

rány az, hogy a fordítás csu-

pán az angol és valamely

más nyelv között történik,

tehát vagy a hívónak, vagy 

a hívott félnek beszélnie kell

angolul, hogy megvalósul-

hasson a kommunikáció.

http://hirek.prim.hu/cikk/52735/

SZAKMAI ÖSSZEFOGÁS AZ 

ÜZLETI BLOGOLÁS 

ELTERJESZTÉSÉÉRT

Szakmai fórumot alapított

a magyar blogélet kilenc ve-

zetô képviselôje. A szakem-

berek a vállalati, üzleti célú

blogok és a kapcsolódó új

online kommunikációs esz-

közök elterjesztése érdeké-

ben fogtak össze. A

BizBlog.hu gyûjtôportálon az

alapítók az üzleti célú és vál-

lalati blogolással kapcsola-

tos írásaikat, más szakértôk

legérdekesebb bejegyzései-

nek, cikkeinek összefoglaló-

ját jelentetik meg. Közölnek

majd felmérési adatokat,

esettanulmányokat is, s be-

mutatják a legjobb hazai és

nemzetközi példákat, ta-

pasztalatokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/52614/

ITTHON IS BEMUTATKOZIK 

A NOVELL ÚJ MUNKACSOPORT-

MEGOLDÁSA

A Novell Magyarország beje-

lentette a fejlett hálózati és

irodai szoftverek integrálásá-

val létrejött Novell Open

Workgroup Suite megjelené-

sét. A teljes körû integrált in-

formatikai programcsomag

átfogó megoldást nyújt a kor-

szerû irodai szoftverkörnyezet

kialakításához a kis-, közép- és

nagyvállalatok számára egy-

aránt. A termék a legfonto-

sabb szerveroldali szoftverek-

tôl kezdve az irodai munkaál-

lomásig minden lényeges al-

kalmazást tartalmaz, többek

között a NetWare és a Linux

elônyeit ötvözô hálózati ki-

szolgálót, megbízható és biz-

tonságos csoportmunka-

megoldást, hatékony

rendszerfelügyeleti szolgálta-

tást, a legelterjedtebb irodai

programcsomagok formátu-

mait kezelô irodai alkalmazást

és teljes értékû asztali operá-

ciós rendszert.

http://hirek.prim.hu/cikk/52584/

SUN: ÚJ ADATTÁROLÁSI 

STRATÉGIA

A Sun Microsystems új

adattárolási stratégiájával,

amelynek középpontjában

nem az adatok kezelése, ha-

nem maga az adat mint ér-

ték áll, alaposan felbolygatta

a piacot. A Sun megújult, át-

fogó adatkoncepciójának

alappillére az azonosítás, az

azonosságkezelés, a

virtualizáció, a biztonság, va-

lamint a nagyobb üzleti érté-

ket képviselô, nyílt és köny-

nyen integrálható rendsze-

rek és szoftverek köre. A

StorageTek integrációjával a

Sun rendelkezik az egyik leg-

átfogóbb vállalati adattáro-

lási portfólióval; immár az

adatok létrehozásától egé-

szen az adatok törléséig kí-

nál megoldást.

http://hirek.prim.hu/cikk/52535/

IP–DECT TECHNOLÓGIA – 

KEVESEBB VEZETÉK

Az Avaya az idei CeBIT-en

mutatta be azt az új rend-

szerét, amelynek révén a

DECT-telefonhálózatok az IP-

hálózatokhoz kapcsolhatók.

Az újdonság hazai forgalma-

zásával foglalkozó Robert

Bosch Kft. távközlési üzlet-

ága szerint ez nemcsak ol-

csóbbá, de egyszerûbben 

telepíthetôvé is teszi az elsô-

sorban a telephelyen belüli

kommunikációra használt

DECT-rendszereket.

http://hirek.prim.hu/cikk/52488/

ARCFELISMERÉSEN ALAPULÓ

JEGYRENDSZER

A sci-fikbe illô megoldást 

a japánok korántsem tartják

valóságtól elrugaszkodott-

nak, már meg is kezdték éles

tesztelését egy metróállomá-

son. A tokiói Kasumigaseki ál-

lomáson üzembe helyezett

megoldás lényege az arc azo-

nosító jegyeinek

beszkennelése. Elsôsorban az

utazás viteldíjának megfize-

tését ellenôrzik így. Az utasok

gyakorlatilag elektromos je-

gyekkel rendelkeznek, azon-

ban nem kell magukkal vinni-
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ük semmilyen kártyát vagy

érzékelôvel, jeladóval ellátott

jegyet. A rendszer felismeri a

várakozókat, és megállapítja,

hogy fizettek-e az utazásért, s

ha igen, nem volt-e késedel-

mes a teljesítés. Az utasok

ilyen módon tulajdonképpen

a bankszámlához hasonló

közlekedési számlával rendel-

keznek, amelyet leutazhat-

nak. A személyiségi jogokat

védô szervezetek elborzadtak

az új elképzelések hallatán.

http://hirek.prim.hu/cikk/52414/

EGYMILLIÓ DOLLÁROS MOBIL

A luxusmobilokat gyártó

svájci Goldvish cég a napok-

ban bemutatta a világ leg-

drágább telefonját, amely-

nek ára nem kevesebb, mint

egymillió dollár, azaz 210

millió forint. A készülék azért

ilyen drága, mert annak háza

140 gramm tömör aranyból

készült, elôlapját 120 karátos

gyémántok díszítik, hátlapját

pedig krokodilbôr borítja. Az

egymillió dolláros árért

azonban a tehetôs vásárlók

csupán egy jól felszerelt,

nagyjából középkategóriás-

nak mondható telefont kap-

nak, amelynek értékét csakis

a nemesfém, illetve az ékkö-

vek adják. A svájci cég azon-

ban mindazok számára, akik

nem engedhetik meg ma-

guknak az egymillió dolláros

telefont, készít olcsóbb mo-

delleket is, amelyeket már 

26 ezer dollártól megvásá-

rolhatnak az érdeklôdôk.

http://hirek.prim.hu/cikk/52845/

LCD-K MAJDNEM 90 FOKOS

SZÖGBÔL IS ÉLES KÉPPEL

A Seiko Epson olyan külön-

leges LCD-paneleket fejlesz-

tett ki, amelyek akár 90 fok-

hoz közelítô szögbôl nézve 

is tiszta és kivehetô képet

nyújtanak. Az LCD-

technológiának jelenleg a vi-

szonylag lassú reakcióidô

mellett éppen ez a gyenge

pontja, ugyanis a megjelení-

tôk éles szögbôl általában

csak homályos vagy teljesen

kivehetetlen képet nyújtanak.

http://hirek.prim.hu/cikk/52796/

NYOLC TERABÁJTOS 

MÁGNESSZALAG

Az amerikai IBM számítás-

technikai konszern a Fujival

közösen kidolgozott egy

olyan technikát, amelynek

köszönhetôen lehetôvé válik

a jelenleginél akár tizenöt-

ször nagyobb tárolókapaci-

tású mágnesszalagok elké-

szítése. A két vállalat kutatói

bemutatták a 8 terabájt

(8000 gigabájt) adat tárolá-

sára alkalmas prototípust,

amely 1700 hagyományos

DVD-korong tartalmának

befogadására képes.

http://hirek.prim.hu/cikk/52778/

JELSZÓGENERÁLÓ 

BANKKÁRTYA

A bankkártyák jelenlegi for-

májukban kissé elavult biz-

tonsági szintet képviselnek.

Ezen kíván változtatni egy új

megoldás, amely a kártyába

épített jelszógenerálót tar-

talmaz, így minden tranzak-

ció egyedi védelemmel zajlik.

A most megjelentetett 

OTP DisplayCard nevû meg-

oldás, melynek nevében az

OTP a One Time Password

megfelelôje, a kulcstartósze-

rû jelszógenerálók egy válto-

zatát tartalmazza. A rend-

szer így a bonyolult kiegészí-

tôk nélkül kínál egyedi védel-

met. A megoldás egyelôre

nem olcsó, elsôsorban válla-

lati ügyfelek pénzügyeinek

intézéséhez ajánlják, ám rö-

vid idôn belül elterjedhet 

a végfelhasználóknál is.

http://hirek.prim.hu/cikk/52670/

LETÖLTHETÔ A BRIT HADSEREG

TITKOS UFÓAKTÁJA

A brit honvédelmi minisz-

térium nyilvánosságra hoz-

ta, és internetes oldalán elér-

hetôvé tette az eddig szigo-

rúan titkosnak számító, 

a helyi katonai szervek által

az azonosítatlan repülô tár-

gyak témakörében készített

feljegyzéseket és elemzése-

ket. A brit hadsereg mintegy

harminc éven keresztül foly-

tatott ufókutatásokat, hogy

megállapíthassák, vajon va-

lóban léteznek-e nálunk fej-

lettebb technológiával ren-

delkezô lények, és ha igen,

akkor jelentenek-e bármiféle

veszélyt az emberiségre. A

tanulmányt mostantól bárki

szabadon letöltheti.

http://hirek.prim.hu/cikk/52791/

MILLIÓ GIGABÁJTOS USB-

DRIVE-OK NANOMÁGNESES

ADATTÁROLÁSSAL

A legújabb adattárolási ku-

tatások a jól ismert mágne-

sességhez térnek vissza, ám

ezúttal nanoszinten, így

több millió gigabájt tárolása

válik lehetôvé egy USB-

meghajtón. A kutatóknak si-

került az egyik legfontosabb

kutatási célt elérniük: stabili-

zálták a mágneses hatást,

így nem kell félni az idôvel

fellépô automatikus adat-

vesztéstôl.

http://hirek.prim.hu/cikk/52618/

NYOMKÖVETÔVEL ELLÁTOTT

LEVI’S FARMEREK

A Levi Strauss az ismert

gyártók közül elsôként kísér-

leti jelleggel olyan terméke-

ket hozott forgalomba, ame-

lyek vonalkód helyett rádió-

frekvenciás azonosító (RFID)

chippel vannak ellátva. 

A technológia és konkrétan 

a Levi’s lépése heves tiltako-

zást váltott ki különféle em-

beri jogi szervezetekbôl és

csoportokból, amelyek attól

tartanak, hogy vásárlás után

nemcsak a termék, hanem

annak tulajdonosa is nyo-

mon követhetô lesz. A Levi’s

részérôl hangsúlyozták, hogy

a chipet tartalmazó cédulák

legalább egy méterrôl jól fel-

ismerhetôk, és könnyedén

eltávolíthatók, illetve hogy

az RFID-alkalmazások célja

nem a vásárlók megfigyelé-

se, hanem az áruk könnyebb

nyomon követése a kiskeres-

kedelmi fázisban.

http://hirek.prim.hu/cikk/52544/

ÁRAMÜTÉSSEL JELZI A HÍVÁST

A MOTOROLA

Azok számára, akik gyakran

nem hallják meg dallamos

csengôhangjukat, és ezen a

rezgô üzemmód sem segít, a

Motorola új megoldást dol-

gozott ki, amely elsôre furán

hathat: a készülék egy pon-

tosan kontrollált kis áram-

ütéssel figyelmeztet a bejö-

vô hívásra. A szabadalmi le-

írás szerint ez egy igen ígére-

tes módszer, mivel hangta-

lan, és szinte biztosra vehe-

tô, hogy a készülék tulajdo-

nosa érzékeli. A megoldás

egyik érdekessége, hogy a kis

áramütéseket személyre

szabhatjuk, és megvalósít-

ható, hogy a munkahelyi

vagy otthoni hívás, illetve

SMS érkezése esetén egy-

mástól eltérô, jól megkülön-

böztethetô elektronikus im-

pulzusokat állítsunk be.

http://hirek.prim.hu/cikk/52367/
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Május 12-étôl a tízezer legnagyobb
adózónak, a kiemelten adózóknak, vala-
mint a havi és negyedéves adóbevalló
alanyoknak a magánszemélyek számá-
ra kifizetett juttatásokkal kapcsolatos
adóbevallási és adatszolgáltatási köte-
lezettségüket elektronikus úton, havon-
ta kell teljesíteniük. A határidô után az
érintett körtôl az APEH csak elektroni-
kus úton, az elôírt formátumban fogad
el bevallásokat.

Az érintettek adatszolgáltatási kötele-
zettsége nem merül ki a bérügyviteli
rendszerben keletkezett adatok alapján
készült adóbevallások új formátumban
történô benyújtásában, a kötelezô adat-
szolgáltatás meglehetôsen átfogóvá 
teszi a benyújtandó adatok körét. Ide
tartoznak többek között a felsôoktatási
intézmények által a hallgatóknak átutalt
ösztöndíjak, a biztosítók által kifizetett
kártérítési összegek, a nyugdíjpénztárak
által kifizetett egyéb juttatások, illetve 
a részvényekkel és értékpapírokkal kap-
csolatos jövedelmek.

Az APEH részérôl megkívánt formátum
elôállítható a hatóság oldaláról letölthe-
tô Abev 2006 alkalmazással, de annak
használatát maga az adóhatóság is csak
kisebb cégeknek ajánlja.

A humáninformatikai piacot elsôdleges célcsoportjának 
tekintô Nexon nexONBÉR bérügyviteli rendszerének most
bemutatott E-Bevallás modulja ugyanakkor alkalmas a szab-
ványos formátumú elektronikus bevallás elôállítására, vala-
mint az adatok utólagos megtekintésére és szerkesztésére. A
szoftver önállóan is megvásárolható egyedülálló szolgáltatá-
sa, hogy lehetôséget nyújt külsô forrásból származó adatok
beolvasására vagy több XML-fájl összefésülésére. Ezenkívül
ha javításra van szükség, a szerkesztôfunkcióval igen egysze-

rû a hibás adatot kijavítani és a beval-
lást újra elkészíteni. Az alkalmazás egy
felhasználóbarát felület 35 képernyôjén
keresztül részletesen végigvezet az
adóbevallás folyamatán, és természete-
sen alapszintû kontrollt is biztosít. 
A modul a nexONBÉR bérügyviteli rend-
szer jelenlegi felhasználói számára in-
gyenes, mivel a jogszabály-követési
szolgáltatás része.

A Nexon azonban gondolt azokra a
vállalatokra is, amelyek más bérügyviteli
rendszert használnak. Számukra az E-
Bevallás modul dobozos változata érhe-
tô el, amely az importálási funkción és
az XML-fájlok összefésülési lehetôségén
kívül minden fent említett funkciót
megvalósít. A szoftver már nettó 50 ezer
forintos áron kapható, és könyvelôiro-
dák számára többcéges verzióban is
megrendelhetô. A Nexon minden válto-
zat esetében biztosítja az alkalmazás
frissítéseit is.

A Nexon nem új szereplôje az informa-
tikai piacnak, 1989-ben három fôvel ala-
kult, és mára a hazai humáninformati-
kai megoldások elismert szolgáltatója. A
közel 200 fôt foglalkoztató cég 2005. évi
nettó árbevétele meghaladta a 2 milli-
árd forintot. Legfontosabb terméke 

a teljes körû bérügyviteli szolgáltatást nyújtó nexONBÉR (ko-
rábban BERENC), amely a folyamatos fejlesztésnek és az évi
10-15 frissítésnek köszönhetôen a magyarországi szabályozás-
nak mindig megfelelô, naprakész. További terméke a humán
tôke sikeres alkalmazását biztosító nexONHR humánerôfor-
rás-gazdálkodási rendszer, valamint a nexONTIME beléptetô-
és munkaidô-nyilvántartó rendszer. Ezenkívül a cég
nexONSOURCE márkanév alatt teljes körû bérszámfejtés-
outsourcing szolgáltatást is nyújt.

A bérügyviteli szoftverek
és az e-bevallás
Megoldás a Nexontól
A bérszámfejtô rendszerek többsége ugyan képes elôállítani az elektronikus adóbevalláshoz szükséges, az APEH által

meghatározott formátumot, ám az így keletkezett fájl nehezen kezelhetô. A probléma orvoslására kínálnak meg-

oldásokat a Nexon új fejlesztései.

aktuális {} a hónap híre
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Az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM), az In-
formatikai Érdekegyeztetô Fórum (Inforum), az Informatikai
Vállalkozások Szövetsége (IVSZ), a Neumann János Számító-
gép-tudományi Társaság (NJSZT) és a Vezetô Informatikusok
Szövetsége (VISZ) megbízásából készült Iparpolitikai ajánlás
elsôdleges célja, hogy a magánszektor, a civil szervezetek és 
a legnagyobb felhasználók ajánlásával támogassa a verseny-
képes Magyarország megteremtését.

Az IKT-szektor az információs társadalom kiépítésében ját-
szott szerepe miatt kiemelkedô figyelmet érdemel, meghatá-
rozó tényezôje a hazai gazdaság fejlôdésének, az ország ver-
senyképességének. A Nemzeti fejlesztési terv részeként az
IKT-szektor szerepe túlmutat önmagán, „multiplikátor” jelle-
ge miatt gazdasági, állam- és közigazgatási, valamint társa-
dalmi szinten is kiemelt jelentôsége van az ország versenyké-
pessége tekintetében. Az elkövetkezô években a magyar in-
formációs és távközlési iparpolitikának választ kell adnia arra
a kérdésre, hogy hogyan térünk át az informatikai felhaszná-
lás kiszélesítésére, és hogyan hoz létre az informatika felmu-
tatható gazdasági és társadalmi hatást, változást, értéket.

A hazai IKT-felhasználás elmarad az EU szintjétôl

Az IKT-szektornak a magyar nemzetgazdaságban és a ver-
senyképesség folyamatos javításában játszott meghatározó
szerepét mutatja, hogy az elmúlt 9 évben ez az iparág adta a
hazai gazdasági növekedés 50 százalékát. A szolgáltatás ala-
pú gazdaság létrehozása Magyarország gazdasági fejlôdésé-
nek elsôdleges elômozdítója, amiben az IKT-szektor rendkívül
jelentôs szerepet vállal.

Az információs és kommunikációs technológia megváltoz-
tatja az emberek életét, az üzleti folyamatokat pedig hatéko-
nyabbá teszi. IT- és telekommunikációs megoldások révén ha-
tékonyabb termelés, versenyképesebb szolgáltatások kialakítá-

sára van lehetôség. Az új technológiák által nyújtott lehetôsé-
gek nagymértékben hozzájárulnak az innovációhoz, az IKT-
eszközök ma már az alap-infrastruktúra részét képezik. Az
infokommunikációs megoldások az emberek közötti interakci-
ós lehetôségek szélesítésével, az információk egyszerû elérhe-
tôségének biztosításával, illetve a földrajzi távolságok jelentô-
ségének csökkentésével jelentôs szerepet játszanak a társadal-
mi jólét növekedésében, a társadalmi esélykiegyenlítésben.

Az elmúlt években a magyarországi GDP-növekedés több
mint felét az IKT-termelô és -alkalmazó iparágak állították elô.
A tudásintenzív szektorok foglalkoztatásban betöltött szerepe
európai viszonylatban már most is kiemelkedô. A hazai IKT-
szolgáltatói szektor fejlettsége kínálati szempontból megfele-
lô. A piac mérete és a felhasználói kultúra azonban akadályoz-
za a legmodernebb IKT-szolgáltatások gyors elterjedését.

Miközben az IT-szolgáltatások súlya az IKT-piacon belül EU-
szinten megközelíti a 20 százalékot, a hazai IT-szolgáltatói
iparág éppen csak 10 százalék feletti arányt tudhat magáé-
nak. Infrastrukturális lemaradásunk behozása mellett Ma-
gyarországnak is át kell helyeznie a hangsúlyt az
infokommunikációs technológia által nyújtott lehetôségek
minél mélyebb és hatékonyabb használatára. Ugyanakkor
IKT-felhasználásunk elmarad az EU-államok szintjétôl. Hiába
magas a szektor kibocsátási szintje, a gazdasági hasznosítás-
ban jelentôsen el vagyunk maradva. Ez a hazai vállalkozások
versenyképességét rövid és hosszú távon is negatívan 
befolyásolja.

Az IKT-felhasználás a gazdasági vállalkozások esetében ak-
kor mozdítható el pozitív irányba, ha a kialakított gazdasági
környezetben maga a szektor képes a legfontosabb felhasz-
nálást generáló tényezôk – infrastruktúra, alkalmazások, ké-
pesség – fejlôdését befolyásolni. A mai viszonyok jellemzôi
szükségessé teszik, hogy prioritásokat jelöljünk ki a felhaszná-
lás terjedése érdekében.

Ajánlás az IKT-szektor
iparpolitikájához
Aligha kétséges, hogy az ország jövôje szempontjából meghatározó lesz a II. Nemzeti fejlesztési terv. Az információs

és kommunikációs technológiai (IKT) szektor oldaláról ehhez a fejlesztési, stratégiaalkotási folyamathoz járultak hoz-

zá a piaci szereplôk (vállalkozások és felhasználók) szakmai szervezetei, illetve a közigazgatás kulcsszereplôi, amikor

megalkották az Iparpolitikai ajánlás címû dokumentumot. Szándékukat egyértelmûen indokolják: „A fejlesztési célok

meghatározásában a magánszektor, a civil szervezetek, a legnagyobb felhasználók és az államigazgatás közötti

kommunikáció biztosítja a fejlesztési igények pontos felismerését, a megfogalmazott célok megvalósításának haté-

konyságát.” A kidolgozók véleménye szerint ezek az ajánlások keretet biztosíthatnak a készülô II. Nemzeti fejlesztési

tervnek, és segíthetik az információs társadalom kiépítését.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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A közszolgáltatások nagy rendszerei

EU-viszonylatban, hasonlóan a gazdasági felhasználáshoz,
az állami IKT-felhasználás mai jellemzôi is jelentôs lemara-
dást mutatnak. Az eEurope összehasonlításában – amelynek
indikátorai a legelfogadottabbak az információs társadalom
fejlettségének mérésére – Magyarország az utolsó helyen
végzett.

A közszolgáltatások nagy rendszerei mind-mind külön elem-
zést érdemelnének, de közös bennük, hogy az igénybe vevôk
és a szolgáltató intézmények között jelentôsen javítható az
információáramlás, ami alapvetô feltétele az igényeket köve-
tô állami szolgáltatások létrehozásának. Erre építve az elekt-
ronikus közszolgáltatásokban a bonyolultabb, interaktív infor-
mációcserét megvalósító elektronikus szolgáltatások kialakí-
tása és ösztönzése a következô lépés az e-government 
megteremtése felé. Az IKT-szektor hozzájárulása olcsóbb, át-
láthatóbb mûködésû és hatékonyabb közigazgatást eredmé-
nyezhet, és ezzel érdemben támogathatja a versenyképesség
fokozását. A közegészségügy nagy adminisztratív, kommuni-
kációs és tranzakciós igényû funkcióinak hatékonysága jelen-
leg köztudottan alacsony. Ahhoz, hogy ezen a területen is 
elôrelépés történjen, a külsô és belsô folyamatok informatikai
támogatását, az IKT-megoldások használatát itt is támogatni
kell. Átláthatóbb közegészségügyi intézményrendszer, haté-
konyabb egészségügyi szolgáltatások biztosíthatók IKT-
megoldások megfelelô alkalmazásával.

A gazdaság innovációs teljesítôképessége a vállalkozások és
kutatóintézetek teljesítményén túl nagyban függ a rendelke-
zésre álló humán erôforrás minôségétôl. A társadalom és az
egyén szintjén a versenyképes tudás birtoklása Magyarország

versenyképességének egyik kulcskérdése. Az oktatás moderni-
zációja, illetve az infokommunikációs készségek fejlesztése ki-
emelten fontos az egyes országok fejlôdésének szempontjá-
ból. Az oktatási rendszerben IT-képzésben részesülôk aránya
megfelel az európai 10 százalékos aránynak. Ebben jelentôs
szerepe van az oktatási intézmények IKT-ellátottságának, kö-
szönhetôen a Sulinet és a Közháló programnak. Ám a fejlôdés
és az eredmények ellenére az informatikai oktatással nem le-
hetünk elégedettek. A munkaadók véleménye szerint szinte
mindenhol problémák vannak a gyakorlati és az elméleti is-
meretek oktatásának arányával, korszerû, a munkaerô-piaci
igényeket kielégítô ismeretek átadásával.

Az egyén szintjén idô- és költségmegtakarítást jelent az IKT-
megoldások, az infokommunikációs eszközök használata. Az
internet terjedésével az egyén egyre nagyobb információ-
mennyiséghez jut hozzá, választási lehetôségei bôvülnek, s az
információk jobb összevethetôsége révén kedvezôbb ár-érték
arányt képes elérni a szolgáltatások, termékek igénybevételé-
nél. Ám a lakosság még nem használja ki eléggé az
infokommunikációs technológiák által kínált lehetôségeket
életszínvonala növelésére. Az IKT esélykiegyenlítést elôsegítô
hatása az infrastrukturális hiányosságok, a regionális és de-
mográfiai, képességbeli különbségek miatt nem érvényesül.

Helyzetbe kell  hozni az IKT-szektort

A XXI. század elejének társadalmi fejlôdését az információ és
a tudás fogalma köré építjük. Az a társadalom jut történelmi
versenyelônyhöz, amelynek tagjai többet tudnak, több infor-
máció befogadását és értékteremtô beépítését tudják elvé-
gezni adott idô alatt. Az innováció, a hatékony kommunikáció,



az informatikai hálózatok terjedése, a tudás alapú gazdaság
mind-mind erre az alapgondolatra épül. Az információ és a
tudás kezelésének eszközrendszerét az IKT-szektor adja, tehát
annak hozzájárulása az információs társadalom kiépítéséhez
alapvetô fontosságú. Ebbôl fakadóan az elkövetkezô idôszak-
ban az IKT-szektor „helyzetbe hozása” a társadalom egyik leg-
jobban megtérülô, ezért legfontosabb teendôje.

A Nemzeti fejlesztési terv célkitûzéseinek teljesítésében az
IKT-szektor jelentôs szerepet képes vállalni. Egyrészt az iparág
saját stratégiai célkiûzései (magasabb GDP-hozzájárulás,
hozzáadottérték- és foglalkoztatásnövelés) is ebbe az irányba
mutatnak, másrészt a fejlesztési terv megvalósításában a
szektor lehetôségeket biztosító funkciójával segít a verseny-
képesség, az innováció, a termelékenység, az esélykiegyenlítés
és az infrastruktúra-fejlesztés területén.

Az IKT-szektornak öt fô feladata van a nemzetgazdaság
szempontjából: a fizikai és virtuális infrastruktúra kialakítása,
az innovatív megoldások létrejöttének támogatása, a ver-
senyképesség javítását elôsegítô magasabb szolgáltatási mi-
nôségi szint és új piaci struktúrák elérésének támogatása, 
a hatékonyabb technológiákra való átállás elôsegítésével 
a termelékenység, a hatékonyság növelése, végül pedig az

IKT-megoldások révén megvalósítható esélykiegyenlítési 
törekvések támogatása.

A nemzetgazdaság és a társadalom fejlesztési lehetôségei-
nek maximális kihasználásához az IKT-szektor szerepvállalása
önmagában nem elég. A gazdasági szereplôk, a társadalom
és az államigazgatási intézmények IKT-felhasználását ösztön-
zô közvetett megközelítés alkalmazása az operatív progra-
mok részeként elengedhetetlen. Az IKT-felhasználást célzó
közvetett ösztönzés mellett tehát szabályozáson, állami sze-
repvállaláson keresztül is biztosítani kell a fejlesztéspolitikai
célok elérését.

Mûködési jövôkép IT-vel

Hatékony gazdaság és gazdasági szereplôk, vállalkozások IT-
támogatás nélkül ma már nem képzelhetôk el. A versenyké-
pesség fokozása szempontjából az alapvetô cél az elektroni-
kus, integrált, valós idejû és kiterjesztett vállalat modelljének
terjesztése, a modellel definiált „mûködési jövôkép” megvaló-
sítása. A vállalat az ügyfeleivel elektronikus úton tartja a kap-
csolatot, számukra elektronikus értékesítési csatornát nyit, és
az ügyfelek a vállalat munkatársaival elektronikus kommuni-
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A fejlesztési programok csak akkor le-
hetnek sikeresek, ha az IKT-
infrastruktúra, -alkalmazás és -képesség
fejlesztése egyszerre tud érvényesülni
(hasonlóan, mint a Sulinet program ese-
tében). A lehetséges állami szerepválla-
lást az Iparpolitikai ajánlás a következô
programok részeként képzeli el:

Digitalizáció

Az információs társadalom kiteljese-
désének alapját biztosító hazai tartal-
mak fejlesztése: közhasznú adatbázisok
nyilvános hozzáférésének kiépítése, ma-
gyar nyelvû tartalmak bôvítése, illetve
magyar nyelvû elektronikus oktatási
anyagok létrehozása és terjesztése a
digitalizáció kiemelt feladata. A progra-
mok elengedhetetlen részét kell képez-
nie a kultúra internet alapú információs
hálózatba integrálásának digitális levél-
tárak, elektronikus könyvtáradatbázisok,
digitális archívumok, kulturális intézmé-
nyek internetes megjelenése révén.

Hozzáférés

Tartalmakhoz való hozzáférési lehetô-
ségek bôvítése: alapvetô célként kell
tudnunk biztosítani a széles sávú hozzá-
férési lehetôséget a háztartások 100
százalékában, elérhetô áron, csökkentve
az információszerzés korlátait – elôse-
gítve az esélyegyenlôség biztosítását.
Támogatni szükséges a kis- és középvál-
lalkozások széles sávú hozzáféréshez és
IKT-eszközökhöz jutását, biztosítva a ki-
terjesztett vállalati modell infrastruktu-
rális alapjait.

Digitális írástudatlanság 

felszámolása

IKT-képességbeli, illetve -képzettség-
beli hiányosságok leküzdése: a digitális
írástudatlanságot a megfelelô képzési
és ösztönzési keretfeltételek biztosításá-
val országosan kell felszámolni. Oktatási
programok, multimédiás tananyagok,
tájékoztató, ismeretterjesztô szakiroda-
lom, módszertani anyagok, esettanul-
mányok és legjobb gyakorlatok, az okta-
táshoz szükséges eszközök biztosítása 
a programok részeként segítheti elô az
ilyen jellegû elôrelépést.

Informatizált vállalkozások

Vállalati hatékonyságjavítás IKT-
megoldások révén: a magyar vállalkozá-
sok versenyképességének növelését elô-
segítô, internet alapú informatikai alkal-
mazások széles körû elterjesztésével és
az elektronikus üzleti folyamatok kiszé-
lesítésével, illetve a hagyományos ter-
melô szektoron (ipar, mezôgazdaság)
belül az alapvetô informatikai megoldá-
sok és infrastruktúra elérhetôségének
biztosításával.

Virtualizáció

Online, kiterjesztett mûködési model-
lek elterjesztése, az információs társa-
dalom új alapokra helyezése: a gazdasá-
gi szereplôk hatékonysága növelhetô
olyan informatikai eszközök biztosításá-
val, amelyek elôsegítik a távoktatás és
távmunka térnyerését. IT-biztonsági
megoldások és elektronikus beszer-
zés/piactér bevezetésével a kiterjesztett
vállalati modell magasabb hatékonysá-
gi szintet képes biztosítani a gazdasági
szereplôk számára. Magasabb szintû il-
leszkedés valósítható meg a nagyválla-
lati beszállítói rendszerekbe, elektroni-

Programajánlat
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kációs központon keresztül érintkezhetnek. A cég termékei
tervezéséhez, fejlesztéséhez elektronikus eszközöket használ,
eszközeit, erôforrásait, kapacitásait elektronikus alkalmazá-
sokkal tervezi és tartja nyilván. A beszerzést elektronikus
rendszerek bonyolítják le, s minden esemény, minden tranz-
akció adatait azonnal elektronikusan rögzítik. Az ügyintézés,
az adminisztráció, az iratok kezelése szintén elektronikus
rendszerek támogatásával történik.

Az államigazgatási és önkormányzati szolgáltatások moder-
nizációjához az infrastruktúra nagyrészt már biztosított, így
nagyobb hangsúlyt kell fektetni az infrastruktúra hasznosítá-
sára, az elektronikus megoldások bevezetésére. IKT-megoldá-
sok segíthetnek a betegelosztás, a betegutak optimalizálásá-
ban, az intézmények gazdálkodásának átláthatóbbá tételé-
ben, az egészségügy résztvevôi (intézmények, fenntartók, 
tulajdonosok, finanszírozók, biztosítók, jogalkotók) közötti 
információáramlás hatékonyabbá tételében. Az oktatás 
minôségének javítása, az informatika beágyazódásának biz-
tosítása az iskolarendszerû és azon kívüli oktatási formákban
elengedhetetlen (jelen idôszakban kiemelten fontos a felnôtt-
képzés kezelése). A kulturális szektor esetében az IKT-
eszközök használatának további terjesztése, akár „best

practice” keretében, jó minôségû tartalmak elôállítását von-
hatja maga után, digitális formában való hozzáférhetôvé 
tételükkel a társadalom szélesebb rétegei vonhatók be, és 
tehetôk érdekeltté a kulturális értékek megôrzésében. A ver-
senyképes társadalom létrehozásához jelentôs segítséget
nyújthat a digitális képzési eszközök, tartalmak széles körû
hozzáférése, a települések távolságok miatti hátrányos hely-
zetének leküzdésére pedig a széles sávú hozzáférés, a táv-
munka és a távoktatási megoldások biztosítása lehet a válasz.

A gazdasági, társadalmi fejlesztési lehetôségek kihasználá-
sához Magyarországon jelentôs és dinamikusan fejlôdô IKT-
termelô szektor áll rendelkezésre erôs és innovatív mobil-, il-
letve internetszolgáltatókkal, multinacionális vállalatok helyi
képviseleteivel, a hazai, hagyományosan jól képzett IT-
szakembergárdára támaszkodva. A fejlesztési lehetôségek
magas szintû támogatásához azonban a hazai IKT-
vállalatoknak még meg kell küzdeniük a hatékonyságból, tô-
keellátottságból, forráshiányból, a hazai felvevôképesség ala-
csony szintjébôl és az alacsony nemzetközi jelenlétbôl fakadó
kihívásokkal. Versenyképes nemzetgazdaság kiépítéséhez ver-
senyképes IKT-szektorra van szükség, ami természetszerûen
nemzetközi szinten értendô.

zált beszállítói láncokba, továbbá javul
az együttmûködés a különbözô tevé-
kenységek jobb megosztása révén a há-
lózatokba szervezôdô vállalatok között.
A virtualizációt elôsegítô elektronikus
azonosítás használatát a teljes lakosság
és a gazdasági szereplôk körében EU-
konform digitális azonosítási lehetôség
biztosításával, az elektronikus azonosí-
tás megismertetésével, lakossági tájé-
koztató és képzési programokkal kell el-
terjeszteni. Javasolt az állampolgári jo-
gon járó elektronikusaláírás-kártya be-
vezetése.

Inkubáció

Innovatív induló vállalkozások csatla-
koztatása a virtualizált információs tár-
sadalomba: az inkubáció megvalósítása
a programok részeként a hagyományos
megközelítéseken – inkubátorházak, 
innovációs parkok, tanácsadási szolgál-
tatások – túl olyan elektronikus meg-
oldások támogatásával képzelhetô el,
amelyek segítik a kis- és középvállalko-
zásokat a beszállítói értékláncban betöl-
tött helyük megerôsítésében.

e-Közigazgatás

Állami szolgáltatások virtualizációja:
gyorsabb, hatékonyabb döntéshozatal
és ügyintézés, az átfutási idôk rövidülé-
se, átlátható folyamatok, átlátható gaz-
dálkodás kialakulása, a belsô és külsô
kommunikáció javulása, az intézmények
hatékonyabb menedzsmentje, költség-
megtakarítás. A program részeként 
a legfontosabb feladat a lisszaboni célo-
kat támogató elektronizációs törekvések
megvalósítása, továbbá a széles sávú
hozzáférés és infrastruktúra biztosítása
az intézményeken belül, a megfelelô al-
kalmazások kifejlesztése, az e-ügyinté-
zés, az elektronikus nyilvántartások és
eljárások kialakítása.

e-Egészségügy

Az egészségügy IKT-oldalú modernizá-
ciója a hatékonyabb intézményi mûkö-
dés érdekében: az egészségügy elektro-
nizálását célzó programok részeként
egy integrált adatbázisra épített, egysé-
ges egészségügyi ágazati információs
rendszer és infrastruktúra kialakítása le-
het a cél, amellyel megvalósulhat az ak-

tív betegútkövetés, az egyéni tb-
folyószámla és az országos háziorvosi
adatbázisrendszer.

e-Oktatás

A fiatal korosztály IKT-tudatosságának
és -képességének fejlesztése, illetve az
oktatási intézmények mûködési haté-
konysága és ezáltal egy hatékonyabb és
versenyképesebb képzési rendszer meg-
alapozása.

IKT-termékesítés

A hazai IKT-szektor erôsítése: a kis- és
középméretû magyarországi IKT-cégek
fejlôdésének segítése egy „vállalkozási
életút” program keretében képzelhetô el
(inkubáció, társfinanszírozás, tanácsadás,
támogató szolgáltatások, hazai IKT-
termékek megvalósításának és piaci be-
vezetésének támogatása, nemzetközi mi-
nôsítések megszerzésének segítése stb.),
amely mind az új IKT-vállalkozások létre-
jöttének, mind a stabil, jól menedzselt kö-
zépvállalattá válásnak, mind a külpiaci
megjelenésnek, a nemzetközi integráció-
nak a támogatását magában foglalja.
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Kulcs a sikerhez

A szektor szempontjából megfogalmazható stratégiai célok
– a gazdaság- és társadalomfejlesztési célokkal összhangban
– elsôsorban a gazdaság, az államigazgatás és a társadalom
versenyképességét, hatékonyságát támogató eszközök és
megoldások elterjesztésére irányulnak.

A gazdaságfejlesztés terén közös cél a hozzáadott értéket
növelô IKT-megoldások elterjesztése, a kkv-k
infokommunikációs megoldásokhoz való hozzáférési lehetô-
ségeinek bôvítése, az online gazdaság megteremtése, az
elektronikus, integrált, valós idejû és kiterjesztett vállalati mo-
dell elterjesztése, valamint a tudományos eredmények, inno-
vatív ötletek online terjedésének elôsegítése.

Az államigazgatás terén a stratégiai cél a közigazgatási fo-
lyamatokra specializált IKT-megoldások bevezetése, az intéz-
mények közötti infokommunikációs, interaktív információcse-
rét, tranzakciós lehetôséget megvalósító megoldások és az
elektronikus szolgáltatások elterjedésének biztosítása, továb-
bá az elektronizált állam- és közigazgatási eljárások bevezeté-
sét elôirányzó törvények és kormányhatározatok teljesítésé-
nek IKT-oldalú támogatása.

Az egészségügy szempontjából az intézmények és a beteg-
ellátás egyéb szereplôi közötti adatcsere, az intézményi folya-
matok – például a sürgôsségi betegellátás és a betegelôjegy-
zés – IKT-támogatása, illetve a lakosság egészségügyi infor-
mációszolgáltatása kerül elôtérbe. Az oktatás modernizációjá-
hoz az IKT-szektornak az oktatási intézmények IKT-

infrastruktúrájának megteremtésével, hallgatói, oktatói, kuta-
tói információs rendszerek biztosításával, oktatási tartalmak
digitalizációjával, e-learning megoldások kialakításával kell
hozzájárulnia.

A kultúra terén a különbözô intézmények számára testre sza-
bott IKT-megoldások, infokommunikációs eszközök biztosít-
hatják az azokra épülô magasabb szintû szolgáltatások nyújtá-

sának lehetôségét. Az intézmények és „ügyfeleik” kapcsolatá-
ba minden területen érdemes bevonni az IKT-megoldásait. 
A szektor által biztosított digitalizációs, archiváló megoldások
pedig a kulturális értékek megôrzésében kapnak szerepet.

A társadalom szempontjából az alapvetô IKT-
infrastrukturális feltételek biztosítása, a széles sávú internet-
hozzáférések, infokommunikációs eszközök (PC-k) számának
drasztikus emelése, a dinamikus és interaktív hazai tartalom-
és szolgáltatásfejlesztés a legfontosabb prioritás.

Az Európai Unió és benne Magyarország a fenti célok mel-
lett nem mondhat le arról, hogy versenyképes
infokommunikációs szektora legyen erôs helyi vállalatokkal –
a térségben megtelepülô multinacionális cégek mellett. A ha-
zai vállalkozások hatékonyságnövelésének, az európai szinten
is versenyképes hazai vállalkozások létrehozásának kell lennie
az egyik legfontosabb stratégiai célkitûzésnek. Az Iparpolitikai
ajánlás befejezésül rámutat arra, hogy az IKT-szektor jelenlegi
fejlettségi fokán a magyar vállalatoknak is nemzetközi szin-
ten kell specializálódniuk, az idôtényezô, valamint a konku-
rencia figyelembevételével, fôleg az ún. „niche” termékek
és szolgáltatások esetében.

aktuális {} információs társadalom
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A Budapesten megrendezett konferencián a HTEC által

meghívott amerikai és magyar elôadók, az állami, a gazdasá-

gi, illetve az üzleti élet kiemelkedô szakértôi arról beszéltek,

hogy milyen kihívásokkal néz szembe egy magyar vállalat, és

hogyan tud azoknak megfelelni, ha az amerikai piacon szeret-

ne sikereket elérni.

A konferencián elsôsorban magyar IT-cégek és szakmai szer-

vezetek képviselôi vettek részt. A rendezvény célja az volt,

hogy az IHM a HTEC-program keretében elôsegítse a magyar

IT-vállalatok üzleti kapcsolatainak fejlôdését, és felkészítse 

a cégeket az amerikai piacra való belépésre.

A 2003 végén életre hívott HTEC-program egyre jelentôsebb

szerepet tölt be a magyar IKT-vállalkozások amerikai és délke-

let-ázsiai megjelenésének elôsegítésében. Fô célja, hogy fel-

tárja az adott piacon a konkrét üzleti lehetôségeket, azokat

közvetítse a magyar cégeknek, valamint felkészítse ôket a cél-

piacon való sikeres megjelenésre. Továbbá hogy információs

és fizikai bázist teremtsen azoknak a magyar vállalatoknak,

amelyek saját jelenlétet terveznek az USA-ban, Kínában vagy

a térség más országában.

A cégek közvetlen támogatása 2004 elején kezdôdött meg,

amikor januárban az IHM kiírta azt a pályázatot, amely a kis-

és középvállalkozások amerikai piacra jutását segíti. Ebben az

IHM több, a pályázó cégek amerikai piacra jutásához szüksé-

ges szolgáltatás igénybevételéhez nyújt utólagos, vissza nem

térítendô támogatást. A konkrét támogatásokon túl a HTEC-

program indirekt módon is hozzájárul az amerikai, illetve ázsi-

ai piacra jutáshoz azzal, hogy az érdeklôdô vállalatok részére

segítséget kínál infrastruktúrájával, adatbázisaival és taná-

csaival. Ezt a lehetôséget egyre több vállalat veszi igénybe díj-

mentesen.

A HTEC-program keretében az elmúlt év végéig 8 cég nyert

összesen 142 millió forintnyi közvetlen támogatást. A megva-

lósításba bevont saját erôforrás a 300 millió forintot is elér-

heti. 2005-ben újabb, 50 millió forintos pályázatot írt ki az

IHM, amely még idén is nyitva áll a hazai informatikai vállal-

kozások elôtt. Az iparági támogatás keretében több mint

400 millió forint értékû szolgáltatási támogatást élvezhettek

a hazai IT-cégek.

A program sikerének tekinthetô az az újfajta támogatási

rendszer is, amely elvárja a támogatottól az aktív részvételt 

a program megvalósításában. Ez nemcsak a finanszírozás kö-

zösségét, hanem a szakmai tevékenység közös összefogással

való fejlesztését is jelenti, mivel a támogatottak terveinek

megvalósításához az IHM mind szakmai, mind anyagi támo-

gatást nyújt, de csak saját forrásaik kiegészítéseként.

Az eltelt idô egyértelmûen igazolta a HTEC sikerességét. 

A programban részt vevô cégek az elmúlt idôszakban közel

600 millió forint értékû exportot realizáltak. Mérhetôen nôtt

a magyar IT-szektor ismertsége a célpiacokon, és több tucat

vállalat próbálhatta ki erejét Amerikában vagy Kínában

„védett” körülmények között.”

Magyar informatikai 
vállalatok az amerikai
piacon
2006. május 11-én az Informatikai és Hírközlési Minisztérium (IHM), valamint a Magyar Technológiai Központ 
(HTEC) Magyar IKT-vállalatok az amerikai piacon – avagy piacra lépés amerikai és magyar szemmel címmel szakmai
fórumot rendezett a magyar infokommunikációs szektor külpiaci megjelenésének kérdéseirôl. A konferenciát 
Kovács Kálmán informatikai és hírközlési miniszter, valamint George H. Walker, az Amerikai Egyesült Államok 
magyarországi nagykövete nyitotta meg.

aktuális {} piachódítás
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– Milyen szerepet játszanak ma az informatikai 
vállalkozások a gazdaságban?

– Az IKT-szektor meghatározó szerepét nemcsak a verseny-
képesség növelésében betöltött szerepe, hanem az is egyér-
telmûen mutatja, hogy a 90-es évek közepétôl ez az iparág
adta a hazai gazdasági növekedés 55 százalékát (forrás: Mar-
cin Piatkowski – The Impact of ICT on Growth in Transition
Economies, 2004. 07., TIGER).

Az IKT hatása kettôs: közvetlenül az elôállított eszközök fo-
gyasztásával és exportjával, közvetetten pedig a termelô szek-
torok és a közigazgatás területén az egy emberre jutó hozzá-
adott érték és hatékonyság növelésével járul hozzá a gazda-
ság növekedéséhez. A magyar GDP viszonylag kis része 
(7 százaléka) származik az IKT-szektortól, mégis a növekedés
(55 százalék) és az export (14 százalék) jelentôs részét jelentik
ezek a vállalkozások.

– Nézzük meg közelebbrôl a közvetett hatást! Milyen sze-
repe lehet az IKT-nek bármilyen típusú vállalkozás, intéz-
mény mûködésében, versenyképességének növelésében?

– Ma a világban azok az országok a legversenyképesebbek,
ahol a legmagasabb a széles sávú penetráció. Az egyén számá-
ra a munka, az elhelyezkedés alapvetô feltétele – szinte már
minden szakmában – a számítógép és az internet használatá-
nak ismerete. Kevés olyan iparág van, amelynek ennyire meg-
határozó szerepe lenne az élet minden területén. Az egészség-
ügytôl az oktatásig, a vállalatszervezéstôl a politikai kampá-
nyig, a gyermekneveléstôl a telekommunikációig az IT min-
denhol jelen van, és meghatározó szerepet játszik. Sôt azt is ki-
jelenthetjük: az információtechnológia az életminôség robba-
násszerû javulását hozhatja a XXI. század emberének. Ehhez

nem kell más, mint az IT fontosságának felismerése. Akik idô-
ben eljutnak ide, azok élre kerülnek a gazdasági versenyben és
az életszínvonal javításában. Akik nem, azok vagy végleg lema-
radnak, vagy majd a verseny kényszeríti ki náluk a változást.

– Igényel-e – és ha igen, miért – az IKT-szektor különleges
kormányzati kezelésmódot? Mit javasolna az IVSZ a most
megalakuló kormánynak?

„Magyarország 
válaszúthoz érkezett”
Kovács Zoltánnal innovációról, 
versenyképességrôl, infogazdaságról
Lassan már közhelyszerûvé válik az a megállapítás, hogy az IKT (információs és kommunikációs technológia) mint

iparág a gazdaság katalizátora. Az új eszközök és módszerek szolgáltatói azonban nemcsak gyorsíthatják más válla-

latok, intézmények és az ország fejlôdését, hanem maguk is részt vesznek a folyamatokban, és maguk is nyerhetnek

– vagy éppenséggel a perifériára szorulhatnak. A lehetôségekrôl, az esélyekrôl és a veszélyekrôl Kovács Zoltán, az 

Informatikai Vállalkozások Szövetségének (IVSZ) elnöke nyilatkozott lapunknak.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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Kovács Zoltán
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– Nagyon fontosnak érzem Magyarország fejlôdése és ver-
senyképessége szempontjából, hogy a kormányon belül le-
gyen felelôse az informatikának. Az informatika egyszerre ver-
tikális, amikor az iparágról vagy az e-kormányzatról beszé-
lünk, és egyszerre horizontális az oktatáson keresztül – a ver-
senyképesség szempontjából mindenütt nagyon fontos sze-
repe van. Ezt akár többféle struktúrában is ki lehet szolgálni.
Szeretnénk az elért eredményeket megtartani, célunk, hogy
az informatikának maradjon kormányszinten felelôse.

Az IKT-szektor fejlôdése számos egyéb terület fejlôdését is
dinamizálja, így pozitív hatást gyakorol a gazdaság, illetve az
állam- és közigazgatás mûködésére is. Éppen ezért tartjuk
fontosnak a II. Nemzeti fejlesztési terv keretében egy önálló
operatív program kidolgozását, annak érdekében, hogy az IT-
alkalmazások kiterjesztése kifejthesse kedvezô gazdasági és
társadalmi hatását.

Amikor a II. Nemzeti fejlesztési tervrôl beszélünk, akkor az
IVSZ által készített iparpolitikai ajánlás tulajdonképpen a
gerincét adta azoknak a tartalmi kérdéseknek, hogy a követ-
kezô hat évben mire és milyen formában költsenek a kormá-
nyok annak érdekében, hogy a gazdaság, az információs 
társadalom és az informatikai szektor a leghatékonyabban
tudjon fejlôdni.

Magyarország válaszúthoz érkezett. Vagy felismerjük az
IT-szektor fontosságát és jelentôségét mind az ország, mind
pedig az egyén számára, és ennek megfelelôen a szektor el-
nyeri méltó helyét nemcsak a kormányzati programokban,
hanem az átlagemberek gondolkodásában is, vagy pedig le-
maradunk a versenyben. Szervezetünk kész minden lehetsé-

ges módon támogatni a döntéshozókat abban, hogy Ma-
gyarország számára a legelônyösebb koncepciókat és intéz-
kedéseket valósítsák meg. Az elmúlt években az IVSZ nagy
és egyre átfogóbb szervezetté, a gazdasági élet meghatáro-
zó szereplôjévé vált. Véleményünkre odafigyelnek, és most
az a cél, hogy tanácsainkat is fogadják meg a gazdasági és
kormányzati döntéshozók.

– Milyen kormányzati beavatkozásokat tartanak szüksé-
gesnek az iparág fejlesztésére?

– Az ország versenyképességének fokozása és a gazdasági
fejlôdés fenntartása érdekében elengedhetetlen, hogy a szé-
les sávú internet a közlekedéshez és az energiaelosztáshoz
hasonlóan alap-infrastruktúrává váljon. Arra kell törekedni te-
hát, hogy a széles sáv minden magyar otthonban elérhetô le-
gyen. Ennek megteremtése jóval kisebb költségeket igényel,
mint az egyéb infrastrukturális hálózatok fejlesztése, ugyan-
akkor az erre fordított kiadások megtérülése gyorsabb és 
látványosabb.

A gazdaság dinamizálásának elengedhetetlen feltétele,
hogy az állampolgárok képesek legyenek biztonsággal hasz-
nálni az infokommunikációs technológiák fejlôdése nyomán
rendelkezésünkre álló eszközöket. A digitális írástudatlanság
felszámolása így közvetlenül kedvezô hatást gyakorol 
a gazdaság versenyképességére, a munkaerô szakmai szín-
vonalára, sôt a munkaerô-piaci mobilitásra is.

Az állam modernizációjával, a ténylegesen mûködô e-köz-
igazgatás bevezetésével az állami szervek, illetve az állam-



polgárok egyaránt idôt és pénzt takaríthatnak meg. Ennek
eredménye a hatékony szolgáltató állam lesz, ahol gyors 
és olcsóbb az ügyintézés a közigazgatásban, s elégedettek
az ügyfelek.

– Miben rejlik Magyarország erôssége és versenyképessé-
ge? Mire érdemes alapozni a jövôbeni terveket és 
fejlesztéseket?

– Egy ország sikere, a globális versenyben való helytállása
ma már attól függ, hogy mennyire veszi komolyan az infor-
mációtechnológiát, az infokommunikációt, az internetet. Mik-
ro- és makroszinten, az egyén életében és az ország mûködé-
sében egyaránt ugyanaz a szabály érvényesül: minél inkább
IT-tudatos egy ember, minél többet költ egy ország az infor-
mációtechnológiára, annál versenyképesebb, fejlôdôképe-
sebb és gazdagabb.

A versenyképesség tekintetében különválasztanám, hogy
egy nemzetközi vállalat számára a munkaerô költsége ár-ér-
ték arányban hogyan viszonyul a környezô országokhoz, illet-
ve hogy egy magyar vállalkozásnak milyen esélye és lehetôsé-
ge van külföldön. Az elsô szempontból nagyon jó feltételeket
tudunk nyújtani a külföldi vállalatoknak, hogy hazánkba hoz-
zanak tudásintenzív szolgáltatásokat, s itt létesítsenek fejlesz-
tô- és szolgáltatóközpontokat. Tehát a tudás és az ezzel szem-
ben álló költség versenyképes.

Ha viszont azt nézzük, hogy a magyar vállalkozások ezzel a
költségszinttel mennyire versenyképesek, akkor nem a nem-

zetközi cégek tudásával és tôkeerejével, az ebbôl fakadó ter-
melékenységével, hanem a hazai vállalkozások hasonló muta-
tóival kell számolnunk. A Magyarországon mûködô nemzet-
közi cégek körülbelül két-háromszor termelékenyebbek, mint
a hazai vállalatok, és ezen belül is nagy a különbség a kis- és
közép-, illetve a nagyvállalatok között. Ha ezt összehasonlítjuk
a német vagy az angolszász területen mûködô cégekkel, 
a szakadék még jelentôsebb. Ehhez jön még az, hogy az élô-
munkára rakódó adó- és járulékterhek két és félszeresére nö-
velik a teljes költséget a nettó fizetéshez képest. Szlovákiában
és Romániában egykulcsos adórendszer van érvényben, és ko-
moly támogatást kap a szoftverexport-ágazat.

– Mely vállalkozások lehetnek sikeresek a jövôben, s mi-
lyen méretû, profilú, illetve milyen üzletpolitikával ren-
delkezô cégeknek kedvez a hazai és nemzetközi piaci kör-
nyezet?

– Mint általában a világon, a magyar IKT-piacon is a megha-
tározó multinacionális nagyvállalatok dominálnak. A hardver-
termékek több mint 90 százaléka, a szoftvertermékek 80 szá-
zaléka importból származik, azonban a szolgáltatási terület
50–50 százalékban oszlik meg a hazai és a nemzetközi vállala-
tok között. A magyar IKT-vállalkozások elsôsorban néhány
speciális, „niche” területen erôsek (pl. IT-adatbiztonság,
CAD/CAM-tervezés, karakterfelismerés, szoftverfejlesztés
mobileszközökre, adatfeldolgozás, vírusvédelem, digitális
filmkészítés és nyelvi technológiák).
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A magyar gazdaság megállapodásra
hívja a magyar Országgyûlés pártjait, 
a Magyar Köztársaság új kormányát,
hogy közösen, felelôsen és együtt te-
gyünk az ország felemelkedéséért!

Lezárult a választási idôszak; Magyaror-
szág polgárainak sikeréhez, az ország ver-
senyképességének javításához, európai
uniós tagságunk teljes értékûvé tételé-
hez jelentôs változásokra, új gondolatok-
ra, ôszinte, betartható megállapodásokra
és szövetségre van szükség a politikai
pártok és a gazdaság szereplôi között.

Mi, a magyar gazdaság képviselôi
ezúton jelezzük együttmûködési

szándékunkat, elsôsorban az alábbi –
a versenyképességet alapvetôen befo-
lyásoló – négy kulcskérdés közös meg-
oldásában:

(1.) Felelôs és fenntartható gazdaság-
politikát!
� Az államháztartási hiány mielôbbi le-

faragását, összehangolt fiskális, mo-
netáris és adópolitikát; az euró
mielôbbi bevezetését, fenntartható
gazdasági és környezeti fejlôdést, a
társadalmi értékek érvényesülésének
erôsítését; a befektetôi bizalom javítá-
sát, a kis- és középvállalkozások

fejlôdésének határozott segítését, 
a hazai k+f és az oktatás, különösen 
a  szakképzés gazdaság igényeivel
összehangolt fejlesztését.

(2.) Államháztartási reformot!
� Kisebb és hatékonyabb, mérhetô,

minôségi módon szolgáltató,
tervezhetô bevétellel rendelkezô álla-
mot; ésszerûbb központi államigazga-
tást; erôs deregulációt és decentrali-
zációt, a feladatok ésszerû megosztá-
sát a civil szektorral, új, régiós elven
alapuló, lényegesen kisebb és hatéko-
nyabb önkormányzati rendszert, átlát-

Kiáltvány
MEGÁLLAPODÁST A JÖVÔNKÉRT!
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A 90-es években az IKT-szektor elsôsorban a hazai feldolgo-
zóipar termelékenység- és hozzáadottérték-növeléséhez já-
rult hozzá. A magyar szolgáltató ágazatok is egyre jobban fel-
ismerik a jelentôségét, és kihasználják a lehetôségeket, így a
jövôbeni fejlôdés egyik kulcsterülete lehet az IKT-szolgáltatási
szektor (offshore outsourcing az ún. ITES, vagyis IT Enabled
Services területein, pl. callcenter-, számviteli, HR- stb. funkciók
külföldrôl való ellátása), amely korábban kulcsfontosságú sze-
repet töltött be más országok gazdasági felemelkedésében is.

– Az áprilisban lezajlott országgyû-
lési választások második fordulóját
követôen már az elsô napon (gya-
korlatilag végeredménytôl függet-
lenül elôkészítetten) közös kiált-
ványt jelentettek meg a magyar
gazdaság meghatározó szereplôi,
érdekvédelmi szervezetei – köztük
az IVSZ – annak érdekében, hogy
háromoldalú tárgyalások kezdôd-
jenek a gazdaság, a kormány és a
parlamenti pártok között. Milyen
elvi és konkrét gyakorlati eredmé-
nyeket remél az informatikai szak-
ma a párbeszédtôl?

– A kezdeményezés célja, a három-
oldalú tárgyalásokon közösen dolgoz-
zák ki, hogy milyen gazdaságpolitikai

lépések szolgálják legjobban Magyarország érdekeit az elkö-
vetkezô években. A magyar gazdaság változást akar az állam-
háztartásban, az állami bürokráciában, a gazdaságirányítás
elveiben és gyakorlatában, az egészségügyben és az adópoli-
tikában. Ezeknek a részleteit kell közösen kidolgozni, konszen-
zusra jutni, majd végrehajtani. A célunk az, hogy Magyar-
országnak versenyképes, sikeres gazdasága legyen. Ehhez
most megegyezésre van szükség a gazdaság, a kormány
és a parlamenti pártok között.

ható és következetes jogalkotást és
jogalkalmazást.

(3.) Szolgáltató egészségügyet!
� Kiegyensúlyozott és fenntartható, az

állam felelôsségével mûködô, állami
és magánfinanszírozásra egyaránt
épülô egészségügyi szolgáltatást; új, 
a versenyképesség alapjául is szolgáló
társadalmi egészségfelfogást, társa-
dalombiztosítási reformot, átlátható,
hatékony forrásfelhasználást biztosító
ösztönzési és ellenôrzési rendszert az
egészségügyben.

(4.) Versenyképességet növelô 
adóreformot!
� Az államháztartás lehetôségeihez és

az ország stratégiájához igazodó, át-
látható, egyszerû, versenyképes adó-
rendszert; helyi iparûzési adó nélküli

üzleti környezetet; a foglalkoztatást
terhelô adók fokozatos csökkentését;
megkülönböztetôen versenyképes
társasági adót – ugyanakkor szigorú
adó- és járulékbehajtást, az államház-
tartás deficitjének sürgetô lefaragásá-
hoz a tényleges közteherviselés 
megteremtését, az adót elkerülôk
megadóztatását, az adókedvezmé-
nyek körének szûkítését.

A fentiek nélkül nem lehet sikeres a
konvergenciaprogram; nem tudunk lé-
pést váltani, nem tudjuk az európai
fejlôdés lehetôségeit maradéktalanul ki-
használni – így visszafordíthatatlanul le-
maradunk.

A cselekvésen a sor!
A gazdaság szereplôinek, a parlamenti

pártoknak, a kormánynak és az ellenzék-
nek meg kell állapodnia az alapokban: új

társadalmi szerzôdésre, olyan új gazda-
ságpolitikára van szükség, amely figye-
lembe veszi az ország közös stratégiai
céljait és lehetôségeit, valamint az üzleti
világ véleményét. Májusban háromol-
dalú tárgyalásra várjuk az új parlament
pártjainak, valamint az új kormánynak 
a vezetôit a nemzet felemelkedését
szolgáló program alapelveinek haladék-
talan, közös kidolgozására és a sikeres
jövô megteremtésérôl szóló stratégiai
megállapodás aláírására!

Csak sikeres gazdasággal lehet sikeres
a nemzet! Mi ebben partnerek vagyunk!

Kelt: 2006. április 20.
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Az EU által is elismert és – kiemelten az állami és közigaz-
gatási szférában – támogatott OSS ma már Európa szoftver-
központú ICT-ipara szolgáltatás-központúvá való átszabásá-
nak esélyese, így a közszféra mellett az üzlet számára is fon-
tossá vált a nyílt forráskódú technológiát alkalmazó rendsze-
rek elônyeinek és hátrányainak, a verseny állásának ismerete.

Nem várt versenytárs
A kezdetben csak kisebb közösségek hobbijának tekintett,

ám ma már kereskedelmi szintre emelt nyílt forráskódú 
szoftverek (Open Source Software – OSS) és a piacot évtizedek
óta uraló zárt forráskódú programok, illetve fejlesztôik 
közötti verseny kapcsán valójában két üzleti modell ütközik. 
A szoftver mint termékmodell legemblematikusabb
képviselôje a Microsoft, míg a szolgáltatásmodell a nyílt 
forráskódú fejlesztéssel foglalkozó cégek sajátja. Ez utóbbiak
szerint a vállalat számára nem a szoftver birtoklása, hanem
az általa nyújtható szolgáltatások képviselik a valódi értéket.

Erre a legkézenfekvôbb példa az ingyenes keresôszolgáltatást
mûködtetô és a keresésre összpontosító reklámok bevételé-
bôl a világ egyik legnagyobb és leggazdagabb online vállala-
tává váló Google.

Nyomuló Linux, 
élesedô verseny

Néhány évvel ezelôtt kevesen gondoltak volna arra, hogy mára – kiemelten a versenyképesség, illetve az államház-

tartás problémáinak orvoslására – a költségcsökkentés és a hatékonyságnövelés követelményeinek mindinkább

megfelelni kívánók infrastrukturális beruházásaiban valódi alternatívaként jöhetnek szóba a nyílt forráskódú 

technológiára épülô rendszerek.

FEKETE GIZELLA

üzlet {} nyitottan

Az idei CeBIT-en jelentette be a Novell
a SUSE-közösség legújabb fejlesztését,
az operációsrendszer-funkcióknál lénye-
gesen többet nyújtó, több mint 1500
nyílt forrású alkalmazást tartalmazó
SUSE Linux Enterprise Desktop 10-et. 
A Microsoft állományformátumaival
kompatibilis, a Visual Basic-makrókat
támogató OpenOffice.org 2.0-n és 

a Firefox legújabb változatán túl a
Banshee médialejátszót, e-mail és azon-
nali üzenetküldô klienst, spamszûrôt,
valamint tûzfalat is tartalmazó 
csomagba bekerült az Adobe Reader, a
RealPlayer, a Macromedia Flash Player
és a Sun Java-futtatási környezete. 
A szoftver a nyílt forráskódú közösség
által definiált és szabványként elismert
OpenDocument állományformátumot
is használja. A fájl- és tartalomkeresés
teljes egészében integrált a felhasználói
környezetbe; kulcsszó megadásával 

a dokumentumok, grafikák, elektronikus
üzenetek, beszélgetéstartalmak és
weboldalak azonnal elérhetôk. Az új
Linux-felhasználóknak szánt csomagot
a Windowsról való áttérést egyszerûsítô
segédeszközökkel is felszerelték, hiszen
nem titkoltan ettôl a terméktôl remél-
nek gyors átállást az üzleti felhasználó-
kat is célzó nyílt forráskódú operációs
rendszerre.

A júniustól elérhetô desktoptermék
felhasználónként 10 ezer forint körüli
ára versenyképesnek mondható.

Új verzió
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A gyári kivitelû, licencdíjfizetés ellenében használható szoft-
verek legmarkánsabb képviselôje a német SUSE-t felvásároló
s ma már a nyílt forráskódú megoldásokat szerver- és kliens-
oldalra is kínáló, de stratégiájában a vegyes forráskódra össz-
pontosító, egy év alatt a SUSE piaci részesedését megduplázó
Novell, valamint a jelenlegi piacvezetô Red Hat. A köztük és 
a Microsoft között folyó verseny ellenére azonban léteznek
Microsoft alapú nyílt kódú fejlesztések is, az irodai alkalma-
zásra az OpenOffice.org szolgáltatja a példát.

Meglepô, 

de nem mulatságos
A Microsoftot meglepetésként érte a nyílt forráskódú 

koncepció vetélytársként való megjelenése, így négy évvel
ezelôtt piackutatást kezdeményezett a Windows három leg-
gyakrabban támadott tulajdonságát illetôen, a Linuxot 
potenciális vetélytársként kiemelve. A vizsgált területek 
– költség, biztonság és megbízhatóság – közül a TCO-
eredmények a környezetfüggôséget hangsúlyozták. Így példá-
ul a csoportmunkaszoftvereknél a Microsoft, míg a webes
publikálást támogatóknál a Linux felé billent a mérleg nyelve.
A szoftver birtokba vételének költsége helyett a tulajdonlás
összköltségét véve az összehasonlítás alapjául, a két megkö-
zelítés között nincs alapvetô különbség.

A Microsoft számára fájdalmas második támadási pont a
biztonság. Ismét kutatásokra támaszkodva a biztonsági rések
megszüntetésében, a javításukhoz szükséges terítések sebes-
ségében – a nem kereskedelmi, nyílt szoftverekkel szemben –
a Microsoft mutatkozott eredményesebbnek. A Novell által
képviselt SUSE Linuxszal összehasonlítva azonban már tom-
pulnak a különbségek. A harmadik leggyakoribb támadási fe-
lület a megbízhatóság. Unixos gyökerei miatt a Linux a Micro-
soft szerint is elônnyel indult. Azonban a megbízhatóságot
tágabban, a rendszerek által az üzleti felhasználók számára
biztosított rendelkezésre állás függvényében értelmezve 
– a releváns szerverkörnyezetben – a kutatások a Microsoft
elônyét mutatják.

Kliensoldalon a Microsoftnak többet kell bizonyítania, de a
Windows jó húszéves pályafutása alatti tapasztalatok folya-
matos hasznosításával a cég itt is lát érdemi javulást. Az alap-
stabilitás növekedése mellett éles üzleti környezetben például
a PC kritikus környezete szerveren tárolható, s szükség esetén
onnan nagyon gyorsan visszaállítható.

Tényleges vetélytársat látva benne a Microsoft tehát ko-
moly erôket mozgatott meg a nyitott forráskódú környezet,
nevezetesen a Linux megismerésére. Ennek eredményeként
ma, az összehasonlításhoz szempontokat kínálva, a potenci-
ális ügyfelekre bízza a szoftver-infrastruktúra kiválasztását.
A döntést a mûszaki és gazdasági környezet felmérését
követôn, a megtérülési mutatókat figyelembe véve érdemes
meghozni, a felsoroltak függvényében nem egyértelmûen



csak az egyik vagy a másik javára. Ma egyik oldalnak sem le-
het érdeke – s ez a nyílt forráskódú fejlesztô- és gyártókö-
zösségek igazi érdeme – a felhasználói szinten egymással
együttmûködni képtelen elemekbôl összeálló rendszer biz-
tonságos mûködésének rovására kikényszerített értékesítés.

Nyíltan nyomulnak
A versenyhelyzetbe került Microsoft – ahogy már ma is ta-

pasztalható – az ügyfelek számára kedvezô kezdeményezé-
sekkel igyekszik megtartani, illetve tovább erôsíteni piacát,
de eközben a nyitott forráskódú rendszerek forgalmazói
sem pihennek. A verseny eredményeként szaporodik a hete-
rogén, mind összetettebb informatikai rendszereket
üzemeltetô vállalkozások száma, és külföldön – többek 
között Finnországban, Németországban, Norvégiában,
Svájcban és Kínában –, kiemelten az államigazgatási és 
önkormányzati intézményeknél, a Microsofttól komoly 
piacot elhódítva az OSS arat sikereket.

A Linux fô elônyei közül a Novell, fôként kliensoldalon, 
a Windows-rendszerekkel szembeni alacsonyabb (ingyenes)
beszerzési árat és TCO-t, a nagyobb stabilitást és a vírusokkal
szembeni védettséget emeli ki. Ahol ezek fontos vagy
elsôdleges szempontok, érdemes a Linuxot alternatívaként
megvizsgálni.

A nyílt forráskódú technológia mellett a kezdetektôl kiálló
Sun Microsystems a Linux és a Windows közötti legmarkán-
sabb különbségnek a Unixra – és így a gyökereit tekintve ide
sorolható Linuxra – jellemzô egyszerû testre szabhatóságot, 
a Windowsénál hatékonyabb és biztonságosabb felhasználói
felületet, a kutatási-fejlesztési költségek csökkentésének
lehetôségét, valamint az új technológiák gyors és olcsó beve-

zetését tartja. A valódi elônyt azonban a szoftverárakat is mo-
deráló Windows-alternatíva létrejötte s a nyílt világ mellé fel-
sorakozó, kellô számban rendelkezésre álló, jól képzett szak-
emberek jelentik. Ugyanakkor ma még nehézséget okoz a két
platform közötti, az alkalmazások lehetôségeit is korlátozó
teljes kompatibilitás hiánya. Márpedig a Sun Microsystems
szerint a vállalatok folyamatos, problémamentes mûködése
nem követelmény, hanem alapvetés.

Helyzetkép
A szerverek terén sokkal kisebb a Linux lemaradása, mint 

a desktopok szintjén. Az elôbbiek esetében durván három-
szoros a Windows-fölény, ám száz asztali gépbôl alig három
futtat Linuxot, így ez utóbbi fejlesztôi most a desktopra kon-
centrálnak. A disztribútorok és a nyílt platform mellett elkö-
telezett cégek a fejlesztôk munkáját megkönnyítô, egységes
asztali környezet létrehozásával kívánják a Windows
elônyét csökkenteni. A Free Standards Group (FSG) által el-
készített közös platform Linux Standard Base 3.1 névre hall-
gató legújabb változata – megkönnyítve az alkalmazások
fejlesztését, telepítését és futtatását az egymástól olykor
jelentôsen eltérô disztribúciókon – erôteljesen hozzájárul-
hat az alternatív operációs rendszerek népszerûségének nö-
vekedéséhez. Mivel a Windows egységességével emelkedik
ki a mezônybôl, a projekt támogatói szerint hasonló szabvá-
nyosítás ugrásszerûen növelheti a Linux népszerûségét is. 
A csoportosulás erejét a tagok demonstrálják, köztük olyan
nagyvállalatok, mint például a Red Hat, a Novell, az AMD, 
a Dell, a HP, az IBM vagy az Intel. A szabványnak eleget tevô
elsô asztali disztribúció május elsô napján látott napvilágot,
a Xandros jóvoltából. Ezt több más megoldás is követi a Red
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A Novell a vegyes forráskód elkötele-
zettjeként állított össze csomagkínála-
tot. Szakértôi úgy vélik, infrastrukturá-
lis területen ma már nem az a kérdés,
hogy bevezethetôk-e a nyílt forráskódú
rendszerek, hanem hogy mikor és ho-
gyan. Erre pedig a nyílt és a zárt forrás-
kódú rendszerek ötvözete a megfelelô
válasz. A bevizsgált és a Novell követel-
ményeinek eleget tevô, a SUSE felvá-
sárlásával házon belülre került OSS-
elemek, valamint az azokra épülô meg-
oldások mellett a megbízható, stabil,

hagyományos zárt forráskódú elemek
is megmaradtak a portfóliójukban, 
s köztük – ezzel is segítve az áttérést –
sem támogatásban, sem skálázható-
ságban, sem más módon nem tesz kü-
lönbséget. Mivel a zárt rendszerrôl való
teljes mértékû átállás költségei elri-
aszthatják az érdeklôdôket, akiknek
emlékezetében még a technológiavál-
tás – például DOS-ról Windowsra – 
nehézsége is élhet, a lépcsôzetes 
átmenet látszik célszerûnek. A vegyes
forráskódú csomaggal biztosított át-

menet során a Novell-felhasználók
késôbb az Open Enterprise Server
upgrade-jével kockázatvállalás nélkül,
az átmenet zökkenômentességét ga-
rantáló szakértôi háttérrel léphetnek
tovább egy egészében nyílt, szabvá-
nyos forráskódú rendszer felé. A dön-
tést a racionalizálható költségek 
szintén segíthetik, és a Linux piaci
méretébôl adódóan kevesebb vírus 
miatt a Windowsénál nagyobb 
rendszerbiztonság is garantálható.

A vegyes forráskód elônyei – ahogy a Novell látja
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Hat, a Debian Project, az Ubuntu és egyéb cégek mûhelyé-
bôl, s júniusban a Novellé is megjelent.

Ezzel szinte egy idôben, talán a küszöbönálló európai szank-
ciók által is motiváltan, a Microsoft ugyancsak tett három jel-
zésértékû, a nyílt forráskódú világgal kapcsolatos bejelentést.
A Microsoft Virtual Serveren Red Hatot és Novell Linuxot fut-
tató ügyfeleket is beemelte a huszonnégy órás támogatottak
sorába, valamint ingyenesen letölthetôvé tette a Virtual
Server szoftvert, amelynek fejlesztôi a jövôben a nyílt forrás-
kódú Xen szervervirtualizációs szoftverprojektben a VMware
fejlesztôivel is együttmûködnek. Továbbá javítja az egerek, 
a kijelzôk és az SCSI-lemezek linuxos támogatását.

A Virtual Server egy hardveren egyszerre több operációs
rendszer futtatására alkalmas. A virtuális módban futó operá-
ciós rendszerek a gépek között könnyen átültethetôk, így az
egyszerre többféle rendszerre szoftvereket író programozók-
nak csak egy számítógépet kell használniuk.

A Novell lépései
A Novell a terjeszkedést egy komplett irodai csomaggal kép-

zeli el, amelynek segítségével mind szerver-, mind kliensolda-
lon a Windowst kiiktatva futhatnak a cég által kifejlesztett al-

kalmazások. A Microsoft Windows XP-t felváltó Vista megje-
lenésének januárra halasztása a redmondi cég bánatára min-
den bizonnyal a Novell malmára hajthatja a vizet. A Microsoft
számára azonban a CeBITen bejelentett SUSE Linux Enterprise
Desktop 10 új, háromdimenziós felületének a Vistáéval gya-
korlatilag azonos ablakkezelô-képességei okoznak leginkább
fejfájást, s még az sem kizárt, hogy emiatt, ha bizonyítani
tudja az eltulajdonítás vádját, bíróságra viszi az ügyet.

A Novell az új SUSE Linux-verzió kibocsátásával egy idôben
Open Workgroup Suite néven két opcióban kínált a korszerû
irodai infrastruktúra kialakításához szükséges szolgáltatáso-
kat, valamint a legfontosabb szerveroldali szoftverektôl kezd-
ve a teljes értékû irodai munkaállomásig minden lényeges 
alkalmazást tartalmazó irodai csomagot is piacra dobott – jú-
lius végéig kedvezményes áron. Az elsô változat szerverolda-
lon csak Linux-használatot enged, a másodiknál azonban már
a NetWare komponensei is telepíthetôk. A csomag a meg-
felelô verziójú Open Enterprise Servert, a Novell GroupWise
csoportmunkaszoftverét és ZENworks rendszerfelügyeleti
eszközét tartalmazza, kliensoldalon pedig az illeszkedô Linux
Destkop- és az OpenOffice.org for Windows-verziókat.

A hagyományos termékvonalát SUSE Linux-akvizícióval erô-
sítve mára kiteljesedett Novell-portfólió így tehát a szervertôl
a desktopig teljes körû, bármely környezetbe implementálha-
tó üzleti és egyéb megoldásokkal piacra lépve vegyes forrás-
kódú termékcsomagokat kínál nagyvállalatok számára is, 
irodai környezetbe.

A Novell év elején indított felmérése is a cég piacszerzési
ambícióit igazolja. A kutatás azt firtatja, hogy mely
windowsos szoftverváltozatok lehetnek kereskedelmileg sike-
resek Linuxon. Ez utóbbi alkalmazások gyártóit megkeresve
segítséget ajánlanak szoftvereik Linuxra portolásához. A
2006 folyamán zajló felmérés eddigi eredményei azt mutat-
ják, hogy a felhasználók elsôsorban windowsos pénzügyi
programjaikhoz ragaszkodnak, de a multimédiás alkalmazá-
sok, például a Photoshop, a Dreamweaver vagy az Illustrator
is erôsíti Microsoft-függôségüket.

Azonban a fenti erôfeszítés ellenére is számos akadály tor-
nyosul a Linux terjedése elôtt. Többek között megoldásra vár
a hardvereszközök hiányos támogatása, hiszen a hardvercé-
gek termékeit Linux-kompatibilissé tevô meghajtók néha hó-
napokat késnek. A Novell áthidalásként az operációs rendszer
telepítése után a meghajtók telepítését automatikusan
elvégzô megoldáson dolgozik.

Azonos oldalon, de versenyben
Eközben persze a SUSE Linux legnagyobb konkurenciája, a

Red Hat, és legnagyobb támogatója, az IBM sem alszik. Támo-
gatva az „on demand” céggé válási törekvéseket – amelyeknél
kulcsfontosságú, hogy a szervezet képes legyen javítani az
egyes projekteken dolgozó munkacsoportok együttmûködé-
sén, s hogy az új üzleti lehetôségekre való azonnali reakciók
érdekében rugalmasabb hozzáférést biztosítson az üzleti al-
kalmazásokhoz és dokumentumokhoz – közös megoldással
léptek piacra. A hatékonyabb közös munka érdekében csopor-
tos együttmûködési és portáltechnológiákat egyesítô IBM
Workplace Services Express Linux-alapon kínál stabil és vírus-
mentes levelezôszervert, olcsón üzemeltethetô központi
autentikációt és hatékony munkavégzést segítô, projektala-
pon mûködô csoportmunka-megoldást. A Red Hat Enterprise
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Linux és az IBM Workplace Services közös megoldásának költ-
séghatékonysága a linuxos megoldásokra való áttérést
illetôen meggondolásra késztetheti az IT-vezetôket. Mivel 
a Red Hat Enterprise Linux és a Workplace Services egyik fô
elônye a nyílt szabványok támogatása, szinte kikövezett utat
kínálnak a további IT-infrastruktúrafejlesztéseknek, szerver-
konszolidációnak.

Felvásárlások
Miközben a nyílt forrású megoldások egyre nagyobb teret

nyernek a vállalatok informatikai infrastruktúrájában, a piac 
e szegmensében is elkerülhetetlen a konszolidáció, mivel 
a cégek a költségeket csökkentve igyekeznek egy helyrôl be-
szerezni a lehetô legtöbb megoldást és a hozzájuk kapcsoló-
dó, többek között az integrációhoz fûzôdô támogatási szol-
gáltatást. Áprilisban a Red Hat felvásárolta a nyílt forráskódú
alkalmazásszervereket és más köztes szoftvereket gyártó
JBosst, amelynek az IBM és az Oracle, va-
lamint a BEA, a Sun és a Novell termékei
jelentenek konkurenciát.

De a Novell felvásárlásai sem fejezôdtek
be a 250 millió dollár körüli vételáron le-
zárult SUSE-akvizícióval. A Novell a ren-
delkezésére álló nem csekély készpénzt
továbbra is innovációba, porfólióját
szélesítô akvizíciókba fekteti. Két közel-
múltbeli akvizícióját érdemes kiemelni. Az
egyik, a Sentime 6-ot a Novell
portfóliójába illesztô felvásárlás az elmúlt
hónap eseménye, míg fél éve egy izraeli
cég bekebelezésével tett szert a ma már
Novell Assetment Management néven
futó, IT-vagyongazdálkodást támogató
termékre. A felsoroltak mindegyike 
a Novell mellett más irodai környezetbe is
illeszthetô. Hasonló akvizíciók a jövôben
is várhatók, s nem csupán a SUSE Linux-
vonalat erôsítôk: a hagyományos Novell-felhasználók is 
számíthatnak új megoldásokra.

Jövôbe látók
A Linux terjedésének ütemérôl eltérôk az elôrejelzések, és a

piaci szereplôk sem nyilatkoznak egyformán. A Gartner prog-
nózisa alapján 2010-re az informatika legjelentôsebb felhasz-
nálói 80 százalékban nyílt forráskódú szoftvert használnak
majd infrastrukturális célokra, döntôen szerverekhez. Az üzle-
ti folyamatokat támogató megoldások terén szintén
erôsödhet a Linux, de 2010-re is csupán 25 százalékuk lehet
Linux alapú. A felhasználói munkaállomásoknál az átállás
magas költségei miatt a kiadások meghaladhatják a hasznot,

így a projektek elôtt célszerû alapos számításokat végezni,
ahol pozitívumnak kell tekinteni az újabb verziók
áttekinthetôbb mûködésének eredményeként az alkalmazot-
tak által kevésbé igénybe vett informatikusokat. Az IDC a
Gartnernél optimistább eredményt szolgáltató kutatása sze-
rint a Linuxot futtató szerverek forgalma 2008-ra a 9,1 milli-
árd dollárt is elérheti, s átlagban évi 22,8 százalékkal nô 
a linuxos kiszolgálók értékesítése. Elemzôi szerint a Linux
több mint 20 százalékos negyedéves növekedési ütemmel 
a leggyorsabban terjedô operációs rendszer. Ezt igazolja a két
legnagyobb disztribúció (a SUSE és a Red Hat) forgalmazói-
nak tavalyi, a Wall Street várakozásait meghaladó eredménye. 
A Novell elôzô negyedéves árbevétele csak a Linux
értékesítésébôl 22 százalékkal nôtt, míg a Red Hat ilyen eladá-
sai 37 százalékkal emelkedtek. A költségvetési korlátok miatt
elsôsorban a közszférában várható a Linuxra való áttérés, 
valamint az eddig is élenjáró egyetemek és a legnagyobb, 
a Fortune magazin 500-as listáján szereplô vállalatok moz-
dulnak ebbe az irányba.

A nyílt és zárt forráskódú rendszerek jövôjét tekintve fontos
kérdés, hogy a vállalatoknál melyik nyílt változat lesz a befutó,
amire jelenleg a kereskedelmi változat az esélyesebb. Erre
utal, hogy az alapvetô adatbázis-kezelôket és más alkalmazá-
sokat gyártó cégek egy csoportja felismerte az OSS-piac tá-
mogatásának szükségességét, ami megnyitotta az utat a
nonstop computing rendszerek felé. Ebben a Novell és a Red
Hattel partnerségben álló IBM vállalt kiemelkedô szerepet.
Ugyancsak a nyílt forráskód elkötelezettje, mindkét Linux-
gyártóval együttmûködve, a vállalatirányítási és adattárház
alapú üzletiintelligencia-megoldást is Linuxra portolt Oracle.
A nagy nemzetközi informatikai vállalatok közül elsôként az
OSS mellé álló Sun Microsystems pedig a piacon már bizonyí-
tott, jól mûködô szoftverei lépcsôzetes megnyitásának a
StarOffice-nál és a Solarisnál bevált stratégiáját folytatja.

üzlet {} nyitottan
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Új, költséghatékony
munkacsoport-megoldás
a Novelltôl
A Novell új munkacsoport-megoldása, a Novell Open Workgroup Suite minden olyan szolgáltatást biztosít, amely

egy korszerû irodai infrastruktúra kialakításához szükséges, és a legfontosabb szerveroldali szoftverektôl kezdve a tel-

jes értékû irodai munkaállomásig az összes lényeges alkalmazást tartalmazza.

A fejlett hálózati és irodai szoftverek 

integrálásával létrejött Novell Open

Workgroup Suite teljes körû integrált infor-

matikai programcsomag, amely átfogó meg-

oldást nyújt egy korszerû irodai szoftver-

környezet kialakításához a kis-, közép- és

nagyvállalatok számára egyaránt. A termék

a legfontosabb szerveroldali szoftverektôl

kezdve az irodai munkaállomásig minden 

lényeges alkalmazást tartalmaz, többek 

között a NetWare és a Linux elônyeit ötvözô

hálózati kiszolgálót, megbízható és bizton-

ságos csoportmunka-megoldást, hatékony

rendszerfelügyeleti szolgáltatást, a legelter-

jedtebb irodai programcsomagok formátu-

mait kezelô irodai alkalmazást és teljes érté-

kû asztali operációs rendszert. A Novell Open

Workgroup Suite kedvezô árkonstrukciójá-

nak köszönhetôen a vállalatok a legmoder-

nebb technológiák használata mellett

kompromisszumok megkötése nélkül 

racionalizálhatják informatikai költségeiket,

és hatékonyabban tervezhetik meg hosszú

távú informatikai stratégiájukat is.

� Novell Open Enterprise Server

A világ elsô vegyes forráskódú vállalati megoldása a tavalyi évben ke-

rült bevezetésre, azóta a Novell több mint 8 millió Open Enterprise

Server-licencet szállított új, illetve meglévô ügyfe-

leinek. A Novell Open Enterprise Server biztosítja

az ügyfelek számára a NetWare fejlett jogosult-

ságkezelését, a megbízható fájl-, nyomtató- és

címtárszerver-szolgáltatásokat, az alkalmazás-

szerverként kiváló SUSE Linux Enterprise Server

pedig a nyílt forráskódú rendszerek rugalmassá-

gát adja a termékhez, amely a felhasználók szá-

mára egységes felületet biztosít bármely operáci-

ós rendszer irányából.

� Novell GroupWise 7

A GroupWise 7 a Novell vezetô munkacsoportos

és együttmûködési szoftverének legújabb verziója.

A GroupWise leegyszerûsíti a kommunikációt:

egyetlen helyen, az ún. Univerzális Postafiókon keresztül biztosít hoz-

záférést minden lényeges információhoz, beleértve az üzeneteket, ha-

táridônapló-bejegyzéseket és dokumentumokat. A GroupWise 7 

támogatja a hagyományos és webes klienseket, valamint a mobil-

eszközöket, ezzel biztosítva az elektronikus levélküldés, azonnali 

üzenettovábbítás, feladatküldés és ütemezés lehetô-

ségét, illetve a kapcsolatok és dokumentumok egy-

szerû elérhetôségét.

� Novell ZENworks 7

A Novell ZENworks 7 leegyszerûsíti az informatikai

erôforrások telepítését, kezelését és karbantartását 

a ma használatos heterogén környezetekben. A

ZENworks integrált, többplatformos eszközkészletet

nyújt, amely az asztali, hordozható, szerver- és

kéziszámítógépek teljes életciklusán keresztül auto-

matikussá teszi a felügyeletet. Ezáltal az ügyfelek és

a rendszergazdák feladatai is csökkenhetnek, vala-

mint az informatikai költségek terén is megtakarítá-

sok érhetôk el. Ugyanakkor a felhasználók számára 

szükséges összes erôforrás – a személyazonossági beállításoknak

megfelelôen – idôben jut el a megfelelô emberekhez.

A Novell Open Workgroup Suite az alábbi termékeket tartalmazza:

üzlet {} megoldás
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üzlet {} megoldás

� OpenOffice for Windows

Az OpenOffice.org irodai alkalmazások gyûjteménye, amely táblázat-

kezelô, szövegszerkesztô, bemutatókészítô és rajzolóeszközökbôl áll.

Az OpenOffice.org Novell-változata számos Visual

Basic-makrót kezel, és kiterjedt fájlformátum-kompa-

tibilitást biztosít a Microsoft Office formátumaival,

így a felhasználók hatékonyabban oszthatják meg

fájljaikat a platformok között. Az alkalmazáscsomag

felhasználói felülete magyar nyelvû, és tartalmaz egy

integrált, nyílt forráskódú, magyar nyelvû helyesírás-

ellenôrzô és elválasztószótárt. Az OpenOffice.org 2.0

teljes mértékben támogatja a dokumentumfájlok új,

nyílt formátumát, az OpenDocument fájlformátumot.

� Novell Linux Desktop és legújabb verziója, 

a SUSE Linux Enterprise Desktop

A Novell Linux Desktop hatékony végfelhasználói kör-

nyezetet kínál, amely a vállalati ügyfelek számára lehe-

tôvé teszi a Linux- és a megbízható nyílt forráskódú megoldások biz-

tonságos kihasználását. A Novell Linux Desktop azonnali alternatívát

jelent a közigazgatástól kezdve az egészségügyi intézményeken és a

legnagyobb vállalatokon át a pénzintézetekig a különféle meghatáro-

zott funkciójú munkaállomásokon történô bevezetésre. A Novell Linux

Desktop tartalmazza a mindennapos üzleti fel-

adatok elvégzéséhez szükséges összes fontos al-

kalmazást.

Azok az ügyfelek, akik szoftverfrissítéssel együtt

vásárolják meg az Open Workgroup Suite-ot, 

a Novell Linux Desktop következô verzióját, 

a SUSE Linux Enterprise Desktopot is megkapják

a termék nyári bejelentése után. A SUSE Linux

Enterprise Desktop olyan technológiai újításokat

tartalmaz, mint a továbbfejlesztett energiagaz-

dálkodás, a beépített asztali keresôrendszer, a

nagy teljesítményû grafikus felületek és a külön-

féle alkalmazások nyílt forráskódú fejlesztésekbôl

származó újdonságai. Ennek köszönhetôen 

a SUSE Linux Enterprise Desktop a termelékenység

növelése mellett egyszerû használhatóságot, nagy teljesítményû, be-

épített irodai funkciókat és sziklaszilárd stabilitást kínál.

Programcsomagok irodai munkaállomásokhoz:
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Elérhetôség
Az Open Workgroup Suite a Novell viszonteladói hálózatán keresztül

2006. július 30-áig bevezetô áron kapható, felhasználónként akár 

27 500 Ft-ért elérhetô. Ez ajánlott nettó végfelhasználói ár, és az Open

Enterprise Server Linux-kernel alapú változatát tartalmazza.

További információ a

www.novell.com/hungary/termekek/openworkgroupsuite weboldalon

található.
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zamosan terjesztik tovább a 2,5 generáci-
ósnak mondott EDGE lefedettségét. A ké-
szülékgyártók ezt az evolúciót úgy követ-
ték, hogy sorra egy dobozba építették
össze a technológiákat, és piacra dobták a
két, három és még több üzemmódú mo-
biltelefonokat. Emlékezzünk csak vissza:
eleinte a dual band készülék olyan típust
takart, amely a GSM hagyományos 900
MHz-es frekvenciája mellett a DCS-nek
nevezett 1800-as sávban is mûködött. 
(E frekvencia kiosztásakor lépett piacra
itthon a Vodafone, de késôbb már mind-
három társaság használhatta a spektru-
mokat.) Ezután megjelent a háromsávos
telefon, amely e két sáv kezelése mellett

képes volt az Amerikában használatos
1900 MHz-es frekvenciájú mobilkom-
munikációra is.

Késôbb a dual mode jelzôt a
GSM/GPRS-képességû berendezésekre
alkalmazták, majd ehhez csatlakozott az
EDGE. Napjaink korszerû maroktelefonja
mindezek mellett a 3G-re is alkalmas, rá-
adásul úgy, hogy használójának tudta
nélkül vált ez egyes technológiák között.

Lefedett világ

A külföldi lehetôségek megismerésé-
hez érdemes kiindulni a hazai gyakor-
latból. Mindhárom mobilcég építgeti
3G-rendszerét, de ezeknek nincs elkülö-
nített elôfizetôi köre, s a felhasználó
szempontjából nem külön hálózatként
jelennek meg, csak új lehetôségeket kí-
nálnak a nagyobb sebességbôl adódó
pluszszolgáltatásokkal. Ugyanazzal 
a készülékkel és ugyanarról a hívó-
számról lehet kezdeni a kommunikáci-
ót, majd az intelligens készülék és rend-
szer eldönti, hogy a hívás típusától füg-
gôen melyik hálózatot használja. Egy-
szerû beszélgetéshez nyilván elegendô
a régi jó GSM, a WAP mûködhet 3G
alatt, de ha közben elhagyjuk a lefedett
területet, megszakítás nélkül átállíthat
a rendszer például EDGE-re. Vannak
persze speciálisan csak 3G-vel mûködô
megoldások, ilyen a videotelefon, de
még ennek sem kell elnémulnia, ha el-
fogy a térerô, legfeljebb a készülék át-
vált GSM-re, és a beszélgetés zavartala-
nul, ám „képtelenül” folytatódik.

üzlet {} határok nélkül

A T-Mobile 17 ország 28 hálózatán kínálja 

a 3G-roaming lehetôségét

Ország Szolgáltató/hálózat Szolgáltatás

Ausztria Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

Mobilkom (A1) beszéd, adatátvitel, videotelefon

One (Connect) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Dánia Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

Finnország Sonera beszéd, adatátvitel, videotelefon

Franciaország Orange France beszéd, adatátvitel, videotelefon

Hongkong Sunday beszéd, adatátvitel, videotelefon

Horvátország T-Mobile Croatia beszéd, adatátvitel, videotelefon

Izrael Cellcom beszéd, adatátvitel, videotelefon

Partner (Orange) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Japán NTT DoCoMo beszéd, adatátvitel, videotelefon

Lengyelország ERA beszéd, adatátvitel, videotelefon

Polkomtel beszéd, adatátvitel, videotelefon

Centertel beszéd, adatátvitel, videotelefon

Luxemburg Vox Mobile beszéd, adatátvitel, videotelefon

Malajzia Maxis beszéd, adatátvitel, videotelefon

Nagy-Britannia T-Mobile UK beszéd, adatátvitel, videotelefon

Orange UK beszéd, adatátvitel, videotelefon

Németország T-Mobile Deutschland beszéd, adatátvitel, videotelefon

Eplus beszéd, adatátvitel, videotelefon

Olaszország TIM Italy beszéd, adatátvitel, videotelefon

Portugália Optimus beszéd, adatátvitel, videotelefon

TMN beszéd, adatátvitel, videotelefon

Spanyolország Telefonica Móviles (Movistar) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Svédország Telia Sonera beszéd, adatátvitel, videotelefon

Tele2 Swe beszéd, adatátvitel, videotelefon

Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

A Pannon minôségileg is tesztelt 

3G-roamingpartnerei

Ország Szolgáltató/hálózat Szolgáltatás

Ausztria ONE beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Dánia 3 H3G beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Németország E-Plus beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Írország O2 beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Luxemburg VOXmobile beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Norvégia Telenor Mobil beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Spanyolország Amena beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Svédország 3 H3G beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Horvátország VIPnet beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP
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tesztelt, magas színvonalú 3G-roamingszolgáltatást nyújt,
de ez a szám a tulajdonos Telenor-csoport, valamint 
a Starmap Alliance lefedettsége révén Európában és a világ
más részein természetesen folyamatosan bôvül. Már most
lehetôség van mintegy 20 további külföldi operátor hálóza-
tán a 3G-roamingszolgáltatások elérésére, ezeknek a hálóza-
toknak a tesztelése azonban még jelenleg is folyik, így 
a szolgáltatás zavartalan rendelkezésre állására és az itthon
megszokott színvonalú használatára garanciát még nem tud
nyújtani a Pannon.

A Vodafone elôfizetôi egyelôre 6 ország 6 hálózatában él-
hetnek a 3G-roaming lehetôségével. A Vodafone a Pannon-
hoz hasonlóan fontosnak tartja, hogy az egyes
roamingszerzôdések megkötése elôtt – így a 3G-
partnerhálózatok esetében is – minden esetben tesztelje 
a partner hálózatát. De amíg a Pannon azokat a partnereket
hangsúlyozza szívesen, ahol a tesztelt szolgáltatások minô-
ségét folyamatosan megfelelô színvonalúnak tartja, 
a Vodafonnál úgy nyilatkoztak, hogy a külföldi hálózatok mi-
nôsége és lefedettsége, illetve az azokon mûködtetett szol-
gáltatások elérhetôsége az adott külföldi operátorok hatás-
körébe tartozik, bár általánosságban elmondható, hogy 
a Vodafone-csoport a legmagasabb minôségi követelménye-
ket támasztja az egyes operátorok 3G-s hálózatával és szol-
gáltatásaival szemben.

Videotelefon, internet, 

mobiltévé

A 3G, vagyis az UMTS rövidítéssel is jelzett mobiltechnológia
nemzetközi szabványokon alapszik, amit a rendszerek, beren-
dezések szállítói és üzemeltetôi igyekeznek betartani, már
csak jó hírük védelme érdekében is. Ez azt jelenti, hogy külön-
bözô minôségi paramétereket, így az adatátviteli sebességet
– amely alapesetben 384 kbps – betartják, vagyis amit a ma-
gyar felhasználó itthon megszokott, arra jó eséllyel számíthat
külföldön is. A Pannonnál fontosnak tartották kiemelni, hogy

a roaming-összeköttetés minôségét a Starmap Alliance part-
nerhálózataiban külön minôségbiztosítási rendszer figyeli.

Gyakran felmerül a külföldi útra készülô nyaralókban, hogy
milyen 3G-szolgáltatásokat vehetnek igénybe. Erre egyrészt ne-
héz, másrészt nagyon könnyû válaszolni. Nehéz, mert nemcsak
a hálózatüzemeltetôkön, hanem a tartalomszolgáltatók fantá-
ziáján is múlik, hogy hol milyen különlegességgel lepik meg az
ügyfeleket. Másrészt viszont azért könnyû a válasz, mert a 3G
önmagában csak technológia, amely alapvetôen digitális adat-
folyamot továbbít. A T-Mobile is csupán három lehetôséget
említ: beszéd, adatátvitel, videotelefon. Ebbe azonban nagyon
sok minden – sôt minden – belefér. A WAP alapú adatátvitel
például lehetôvé teszi az internetezést, és ennek tartalma már
nem függ az adott ország mûszaki rendszerétôl. A mobiltévén
pedig – akár WAP-pal, akár videotelefon-hívással érjük el – még
Malajziából is megtekinthetôk a hazai mûsorok.

Ha pedig valaki csupán MMS-t szeretne küldeni, nos, eh-
hez nem is kell feltétlenül a 3G, ez a GSM felturbózott válto-
zatával, a GPRS vagy EDGE technológiával is megoldható, és
így földrajzilag sem korlátozódik az egy-másfél tucatnyi 3G-
képes országra.

Bitek tarifája

Általában a díjazásban sem tesznek különbséget a szolgál-
tatók a GSM és a 3G között (kivéve például az olyan speciali-
tást, mint a videotelefon): az adatátvitel tarifája egységesen
forgalom alapú, legfeljebb ugyanazt a képet az újabb techno-
lógiával hamarabb küldhetjük át, az internetes oldalt gyor-
sabban tölthetjük le.

Jelenleg a Pannon egységes roamingdíjszabást alkalmaz: az
egész világon mindössze három díjzóna érvényes, amelyen
belül szolgáltatótól függetlenül ugyanazok az árak. A legnép-
szerûbb európai úti célok – gyakorlatilag az összes szomszé-
dos országgal együtt – a legkedvezôbb hívási díjakat kínáló 
1. zónába tartoznak. A Pannon MobilAdat Roaming 10 szolgál-
tatáscsomagja kedvezô fizetési feltételeket kínál az adatátvi-
telhez, a díj 10 MB forgalom után számlás és kártyás elôfize-
tôknek egységesen 2990 forint.

A T-Mobile az elôfizetôi roaming díjait a partner díjainak to-
vábbadása helyett egyszerûsített struktúrában alakította ki,
hogy könnyen megjegyezhetô legyen, és az ügyfélnek ne kell-
jen figyelni a kiemelkedôen drága szolgáltató elkerülésére, il-
letve hogy az árak stabilitását biztosítani tudja.

A tarifákra vonatkozó további részleteket azonban érdemes
a szolgáltatók honlapján megnézni, ahol a szükséges infor-
mációkat elôfizetôi vagy kártyás csomagokra és a forgalom tí-
pusára vonatkozón egyaránt meg lehet keresni. Ez a mûvelet
azonban nyilván nem idegen a Kedves Olvasótól, hiszen uta-
zás elôtt sok egyéb más (közlekedési, szállás- vagy szórakozá-
si) információ kiapadhatatlan forrása lehet a világháló. Amit,
ha úgy tetszik, elérhetünk mobilról is.

üzlet {} határok nélkül

A Vodafone 

3G-roamingpartnerhálózatai

Ország Szolgáltató/hálózat

Ausztria Mobilkom Austria

Egyesült Királyság Vodafone

Japán Vodafone K.K.

Luxemburg VOXmobile

Németország Vodafone

Portugália Vodafone
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Amikor elôször jelent meg a hagyományos GSM-nél 
nagyobb sebességet nyújtó GPRS és EDGE technológia, a szol-
gáltatók a szintén újdonságnak számító MMS (mobil multi-
médiás üzenetküldés) népszerûsítésére azt a példát említet-
ték, hogy a bélyeges képeslap postára adása helyett azonnal
megoszthatjuk ismerôseinkkel élményeinket: friss képeket ké-
szíthetünk és küldhetünk a mobiltelefonról. Utólag ugyan ki-
derült, hogy az MMS-forgalom zömét nem a nyaralási zsáner-
fotók adják, de ez mit sem változtat a lényegen, jelesül azon,
hogy a mobilkészülék az üdülési kellékek listáján fontossági
sorrendben felkerült a napszemüveg mellé. Sôt bizonyára
meg is elôzi azt, mert amíg szemünket rendszerint csak nap-
fényes idôben kell óvnunk a káros vagy egyszerûen csupán
bántóan erôs sugárzástól, addig a kapcsolatban maradási vá-
gyunk, kommunikációs igényünk nehezen fogadja el az idô-
beli (és természetesen a térbeli) korlátokat.

A 3G tovább tágítja a lehetôségeket, és csak fokozza ezt a
belsô kényszert. Mert lehet, hogy nem akarunk folyton cse-
vegni az otthon maradottakkal, de ha már egyszer beszé-
lünk, könnyen kibújhat az emberbôl a kisördög, s a video-
telefonon meg akarja mutatni maga mögött a mediterrán
környezetet pálmafákkal, hullámzó tengerrel, a hotelterasz
asztalán habzó hideg sörrel, hadd irigykedjen szegény pára
a vonal túlsó végén. De ha egyszerûen csak kíváncsiak va-
gyunk a hazai hírekre, esetleg nem akarunk lemaradni vala-
melyik kedvenc mûsorunkról, akkor is ott a széles sávú
mobilinternet és a mobiltévé.

Ehhez persze az is kell, hogy ne csak nap-, hanem mobil-, 
lehetôleg 3G-ernyô alatt tartózkodjunk, és hogy használni is
tudjuk amúgy üzemképes készülékünket. Vagyis legyen 
a szolgáltatónknak roamingmegállapodása valamelyik helyi
hálózat üzemeltetôjével.

ROAMRA FEL!
Harmadik generációs nyár

Nyakunkon a nyár. Úton, sínen, vízen vagy levegôben szokásunk, igényünk és pénztárcánk vastagsága szerint elindu-
lunk üdülni – talán csak egy dolog a közös bennünk: hogy elmaradhatatlan kellékünk a mobiltelefon, amely, ha 
lehet, már harmadik generációs. Összeállításunkban azt próbáltuk meg feltérképezni, hogy mely szolgáltatóknál és
mely országokban milyen mobilkommunikációs lehetôségek várnak a külföldön nyaralókra.

GALVÁCS LÁSZLÓ

üzlet {} határok nélkül
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A tipegôtôl 

a gyorsasági futamig

Az egyszerû GSM már mindhárom hazai szolgáltatónál
országok százaiban használható, így erre most nem is té-
rünk ki. Harmadik generációs rendszer viszont jóval keve-
sebb helyen mûködik, s ennek megfelelôen a szolgáltatók
is kevesebb külföldi hálózatoperátorral tudtak 3G-
roamingmegállapodást kötni.

Ez azonban korántsem jelenti azt, hogy bárhol elállna 
a szavunk. A GSM és a 3G ugyanis nem feltétlenül két, egy-
mástól független hálózatot takar. Bár a 3G sok részletben el-
térô technológiával és más frekvencián mûködik, ez a szol-

gáltató belügye – olyan fekete doboz, amelybe nekünk, fel-
használóknak nem kell belelátnunk. A legtöbb helyen a két
technológia együtt nyújt közös mobilszolgáltatást, és a ket-
tô csak képességeiben különbözik, ugyanúgy, mint a készü-
lékek. Egymást kiegészítô technológiákról van szó, és nem is
csak az említett kettôrôl.

Ha visszatekintünk a mobilkommunikáció fejlôdésére, emlé-
kezhetünk, hogy a GSM elsô továbbfejlesztett és gyorsabb
változata a csomagkapcsolást alkalmazó GPRS-t (és ezzel az
idô alapú helyett a forgalom alapú számlázást) hozta magá-
val, s ez a technika adta az elsô lökést az addig csak vegetáló
WAP-nak. A következô lépésben az EDGE még tovább növelte
a sebességet, és ez már olyannyira alkalmas a széles sávú
szolgáltatásokra, hogy a mobilcégek a 3G elindításával párhu-

üzlet {} határok nélkül
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zamosan terjesztik tovább a 2,5 generáci-
ósnak mondott EDGE lefedettségét. A ké-
szülékgyártók ezt az evolúciót úgy követ-
ték, hogy sorra egy dobozba építették
össze a technológiákat, és piacra dobták a
két, három és még több üzemmódú mo-
biltelefonokat. Emlékezzünk csak vissza:
eleinte a dual band készülék olyan típust
takart, amely a GSM hagyományos 900
MHz-es frekvenciája mellett a DCS-nek
nevezett 1800-as sávban is mûködött. 
(E frekvencia kiosztásakor lépett piacra
itthon a Vodafone, de késôbb már mind-
három társaság használhatta a spektru-
mokat.) Ezután megjelent a háromsávos
telefon, amely e két sáv kezelése mellett

képes volt az Amerikában használatos
1900 MHz-es frekvenciájú mobilkom-
munikációra is.

Késôbb a dual mode jelzôt a
GSM/GPRS-képességû berendezésekre
alkalmazták, majd ehhez csatlakozott az
EDGE. Napjaink korszerû maroktelefonja
mindezek mellett a 3G-re is alkalmas, rá-
adásul úgy, hogy használójának tudta
nélkül vált ez egyes technológiák között.

Lefedett világ

A külföldi lehetôségek megismerésé-
hez érdemes kiindulni a hazai gyakor-
latból. Mindhárom mobilcég építgeti
3G-rendszerét, de ezeknek nincs elkülö-
nített elôfizetôi köre, s a felhasználó
szempontjából nem külön hálózatként
jelennek meg, csak új lehetôségeket kí-
nálnak a nagyobb sebességbôl adódó
pluszszolgáltatásokkal. Ugyanazzal 
a készülékkel és ugyanarról a hívó-
számról lehet kezdeni a kommunikáci-
ót, majd az intelligens készülék és rend-
szer eldönti, hogy a hívás típusától füg-
gôen melyik hálózatot használja. Egy-
szerû beszélgetéshez nyilván elegendô
a régi jó GSM, a WAP mûködhet 3G
alatt, de ha közben elhagyjuk a lefedett
területet, megszakítás nélkül átállíthat
a rendszer például EDGE-re. Vannak
persze speciálisan csak 3G-vel mûködô
megoldások, ilyen a videotelefon, de
még ennek sem kell elnémulnia, ha el-
fogy a térerô, legfeljebb a készülék át-
vált GSM-re, és a beszélgetés zavartala-
nul, ám „képtelenül” folytatódik.

üzlet {} határok nélkül

A T-Mobile 17 ország 28 hálózatán kínálja 

a 3G-roaming lehetôségét

Ország Szolgáltató/hálózat Szolgáltatás

Ausztria Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

Mobilkom (A1) beszéd, adatátvitel, videotelefon

One (Connect) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Dánia Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

Finnország Sonera beszéd, adatátvitel, videotelefon

Franciaország Orange France beszéd, adatátvitel, videotelefon

Hongkong Sunday beszéd, adatátvitel, videotelefon

Horvátország T-Mobile Croatia beszéd, adatátvitel, videotelefon

Izrael Cellcom beszéd, adatátvitel, videotelefon

Partner (Orange) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Japán NTT DoCoMo beszéd, adatátvitel, videotelefon

Lengyelország ERA beszéd, adatátvitel, videotelefon

Polkomtel beszéd, adatátvitel, videotelefon

Centertel beszéd, adatátvitel, videotelefon

Luxemburg Vox Mobile beszéd, adatátvitel, videotelefon

Malajzia Maxis beszéd, adatátvitel, videotelefon

Nagy-Britannia T-Mobile UK beszéd, adatátvitel, videotelefon

Orange UK beszéd, adatátvitel, videotelefon

Németország T-Mobile Deutschland beszéd, adatátvitel, videotelefon

Eplus beszéd, adatátvitel, videotelefon

Olaszország TIM Italy beszéd, adatátvitel, videotelefon

Portugália Optimus beszéd, adatátvitel, videotelefon

TMN beszéd, adatátvitel, videotelefon

Spanyolország Telefonica Móviles (Movistar) beszéd, adatátvitel, videotelefon

Svédország Telia Sonera beszéd, adatátvitel, videotelefon

Tele2 Swe beszéd, adatátvitel, videotelefon

Hi3G beszéd, adatátvitel, videotelefon

A Pannon minôségileg is tesztelt 

3G-roamingpartnerei

Ország Szolgáltató/hálózat Szolgáltatás

Ausztria ONE beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Dánia 3 H3G beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Németország E-Plus beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Írország O2 beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Luxemburg VOXmobile beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Norvégia Telenor Mobil beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Spanyolország Amena beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Svédország 3 H3G beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP

Horvátország VIPnet beszéd, adatátvitel, videotelefon, WAP
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A leggyakrabban külföldön is ezt a módszert alkalmazzák,
így nyugodtan kiindulhatunk abból, hogy a mobilkommuni-
káció magyar készülékkel a világ legtöbb részén mûködik. 
A hagyományos GSM-ben a T-Mobile elôfizetéses ügyfelei
például 5 kontinens 166 országának 363 hálózatán vehetik
igénybe a roamingszolgáltatást, a Pannon 125 ország 306 mo-
bilszolgáltatójával áll roamingkapcsolatban, a Vodafone pe-
dig 158 országban 332 partnerrel mûködik együtt. Ha az adott
helyen van GPRS vagy EDGE, és a készülékünk is alkalmas er-
re, akkor a vele elérhetô szolgáltatások (például WAP és azon
keresztül mobiltévé, MMS) is igénybe vehetôk.

A kifejezetten harmadik generációs rendszereken mûködô
szolgáltatások használatához viszont szükséges az egyes hazai
és külföldi hálózatok üzemeltetôinek erre is kiterjedô
roamingmegállapodása. (Erre azért is szükség lehet, mert ese-

tenként és egyes országokban tényleg külön hálózatot képez 
a 3G-rendszer, és így nem biztosítható a kommunikáció közbeni
egyszerû átállás a GSM-rôl.)

Ma Európában 24 országban mûködik 3G-hálózat, de 
egyelôre még egyik hazai szolgáltató sem garantálja, hogy
mindegyikben használható a készülékünk.

A T-Mobile elôfizetôi a kontinens 13 országában, összesen
18 partnerhálózaton próbálkozhatnak a 3G-s barangolással, 
s Európán kívül további 4 ország 10 hálózata szerepel a
roamingpartnerek listáján. Mint a szolgáltatónál megtudtuk,
a 3G-s kapcsolat és szolgáltatások minôségét nem monito-
rozzák, a megállapodások a szolgáltatások igénybevételének,
a forgalom mérésének és a nemzetközi számlázásnak a lehe-
tôségét hordozzák.

A Pannon jelenleg 9 ország 9 hálózatán minôségileg is
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tesztelt, magas színvonalú 3G-roamingszolgáltatást nyújt,
de ez a szám a tulajdonos Telenor-csoport, valamint 
a Starmap Alliance lefedettsége révén Európában és a világ
más részein természetesen folyamatosan bôvül. Már most
lehetôség van mintegy 20 további külföldi operátor hálóza-
tán a 3G-roamingszolgáltatások elérésére, ezeknek a hálóza-
toknak a tesztelése azonban még jelenleg is folyik, így 
a szolgáltatás zavartalan rendelkezésre állására és az itthon
megszokott színvonalú használatára garanciát még nem tud
nyújtani a Pannon.

A Vodafone elôfizetôi egyelôre 6 ország 6 hálózatában él-
hetnek a 3G-roaming lehetôségével. A Vodafone a Pannon-
hoz hasonlóan fontosnak tartja, hogy az egyes
roamingszerzôdések megkötése elôtt – így a 3G-
partnerhálózatok esetében is – minden esetben tesztelje 
a partner hálózatát. De amíg a Pannon azokat a partnereket
hangsúlyozza szívesen, ahol a tesztelt szolgáltatások minô-
ségét folyamatosan megfelelô színvonalúnak tartja, 
a Vodafonnál úgy nyilatkoztak, hogy a külföldi hálózatok mi-
nôsége és lefedettsége, illetve az azokon mûködtetett szol-
gáltatások elérhetôsége az adott külföldi operátorok hatás-
körébe tartozik, bár általánosságban elmondható, hogy 
a Vodafone-csoport a legmagasabb minôségi követelménye-
ket támasztja az egyes operátorok 3G-s hálózatával és szol-
gáltatásaival szemben.

Videotelefon, internet, 

mobiltévé

A 3G, vagyis az UMTS rövidítéssel is jelzett mobiltechnológia
nemzetközi szabványokon alapszik, amit a rendszerek, beren-
dezések szállítói és üzemeltetôi igyekeznek betartani, már
csak jó hírük védelme érdekében is. Ez azt jelenti, hogy külön-
bözô minôségi paramétereket, így az adatátviteli sebességet
– amely alapesetben 384 kbps – betartják, vagyis amit a ma-
gyar felhasználó itthon megszokott, arra jó eséllyel számíthat
külföldön is. A Pannonnál fontosnak tartották kiemelni, hogy

a roaming-összeköttetés minôségét a Starmap Alliance part-
nerhálózataiban külön minôségbiztosítási rendszer figyeli.

Gyakran felmerül a külföldi útra készülô nyaralókban, hogy
milyen 3G-szolgáltatásokat vehetnek igénybe. Erre egyrészt ne-
héz, másrészt nagyon könnyû válaszolni. Nehéz, mert nemcsak
a hálózatüzemeltetôkön, hanem a tartalomszolgáltatók fantá-
ziáján is múlik, hogy hol milyen különlegességgel lepik meg az
ügyfeleket. Másrészt viszont azért könnyû a válasz, mert a 3G
önmagában csak technológia, amely alapvetôen digitális adat-
folyamot továbbít. A T-Mobile is csupán három lehetôséget
említ: beszéd, adatátvitel, videotelefon. Ebbe azonban nagyon
sok minden – sôt minden – belefér. A WAP alapú adatátvitel
például lehetôvé teszi az internetezést, és ennek tartalma már
nem függ az adott ország mûszaki rendszerétôl. A mobiltévén
pedig – akár WAP-pal, akár videotelefon-hívással érjük el – még
Malajziából is megtekinthetôk a hazai mûsorok.

Ha pedig valaki csupán MMS-t szeretne küldeni, nos, eh-
hez nem is kell feltétlenül a 3G, ez a GSM felturbózott válto-
zatával, a GPRS vagy EDGE technológiával is megoldható, és
így földrajzilag sem korlátozódik az egy-másfél tucatnyi 3G-
képes országra.

Bitek tarifája

Általában a díjazásban sem tesznek különbséget a szolgál-
tatók a GSM és a 3G között (kivéve például az olyan speciali-
tást, mint a videotelefon): az adatátvitel tarifája egységesen
forgalom alapú, legfeljebb ugyanazt a képet az újabb techno-
lógiával hamarabb küldhetjük át, az internetes oldalt gyor-
sabban tölthetjük le.

Jelenleg a Pannon egységes roamingdíjszabást alkalmaz: az
egész világon mindössze három díjzóna érvényes, amelyen
belül szolgáltatótól függetlenül ugyanazok az árak. A legnép-
szerûbb európai úti célok – gyakorlatilag az összes szomszé-
dos országgal együtt – a legkedvezôbb hívási díjakat kínáló 
1. zónába tartoznak. A Pannon MobilAdat Roaming 10 szolgál-
tatáscsomagja kedvezô fizetési feltételeket kínál az adatátvi-
telhez, a díj 10 MB forgalom után számlás és kártyás elôfize-
tôknek egységesen 2990 forint.

A T-Mobile az elôfizetôi roaming díjait a partner díjainak to-
vábbadása helyett egyszerûsített struktúrában alakította ki,
hogy könnyen megjegyezhetô legyen, és az ügyfélnek ne kell-
jen figyelni a kiemelkedôen drága szolgáltató elkerülésére, il-
letve hogy az árak stabilitását biztosítani tudja.

A tarifákra vonatkozó további részleteket azonban érdemes
a szolgáltatók honlapján megnézni, ahol a szükséges infor-
mációkat elôfizetôi vagy kártyás csomagokra és a forgalom tí-
pusára vonatkozón egyaránt meg lehet keresni. Ez a mûvelet
azonban nyilván nem idegen a Kedves Olvasótól, hiszen uta-
zás elôtt sok egyéb más (közlekedési, szállás- vagy szórakozá-
si) információ kiapadhatatlan forrása lehet a világháló. Amit,
ha úgy tetszik, elérhetünk mobilról is.
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A Vodafone 

3G-roamingpartnerhálózatai

Ország Szolgáltató/hálózat

Ausztria Mobilkom Austria

Egyesült Királyság Vodafone

Japán Vodafone K.K.

Luxemburg VOXmobile

Németország Vodafone

Portugália Vodafone
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– Mi indokolta, hogy a kábeltelevíziós szektort ilyen
átfogó elemzésnek vessék alá?

– Az ágazat elsôdleges jelentôségét egyrészt a mûsorter-
jesztésben elfoglalt vezetô pozíciója, másrészt az infrastruk-
túra alapú verseny erôsödésében betöltött szerepe adja. Ma
Magyarországon a kábeltelevízió a legelterjedtebb mûsorter-
jesztési platform. A ktv-projekt mérései alapján az elôfizetô-
számot 2005 második felében 2 015 600 háztartásra, a plat-

form lefedettségét 3 091 000 háztartásra becsüljük. Ez azt je-
lenti, hogy a magyar háztartások mintegy 52, a televíziókészü-
lékkel rendelkezô háztartások 53,5 százaléka fizet elô ktv-re
(ezt nevezhetjük ellátottságnak vagy penetrációnak), ugyan-
akkor az összes háztartás mintegy 80 százaléka számára ér-
hetô el a szolgáltatás (ez a lefedettséget mutatja).

A magyarországi ktv-penetráció és -lefedettség nemzetközi
összehasonlításban is kifejezetten magasnak számít. Hosz-
szabb távon a ktv-hálózatok nemcsak a mûsorterjesztésben,

Kábelanalízis
A televíziós mûsorcsomagoktól a VOIP-ig
A Nemzeti Hírközlési Hatóság szabályozói és hírközlés-politikai döntéseinek elôkészítése érdekében a kábeltelevíziós

(ktv) szektort érintô piacfelmérô, -elemzô és -értékelô projektet indított 2005 szeptemberében. A projekt lezárásaként

az NHH a közelmúltban publikálta azt a tanulmányt, amely minden eddiginél átfogóbb és alaposabb képet adott a

hazai ktv-szektorról, a piac jelenlegi helyzetérôl és várható fejlôdésérôl, a keresleti (lakossági) és kínálati (szolgáltatói)

oldal elvárásairól, törekvéseirôl, illetve a többelemû szolgáltatásokkal és a digitalizációval kapcsolatos attitûdjeirôl. 

A konzultációs anyaggal kapcsolatos észrevételeket, véleményeket és esetleges kérdéseket 2006. június 15-éig e-

mailben lehet eljuttatni a kabel@nhh.hu címre. A ktv-piacra vonatkozó legfontosabb, legérdekesebb megállapításo-

kat Both Vilmossal, a projektben közremûködô Telkes Tanácsadó Zrt. vezérigazgatójával tekintettük át.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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hanem az adat- és hangszolgáltatásban is jelentôs szerepet
tölthetnek be, mint arra már Magyarországion is jócskán talá-
lunk példát. Ezzel érdemben hozzájárulhatnak ahhoz, hogy a
kedvezô ktv-penetrációs és -lefedettségi adatok az infrastruk-
túra alapú verseny erôsödéséhez vezessenek.

– Mi volt a ktv-projekt célja, és mik a további lépések?

– A ktv-projekt legfôbb célja a hazai vezetékes mûsorelosz-
tási ágazat versenyelemzése volt, a szabályozási hatásvizsgá-
latok és szabályozói döntések megalapozása céljából; továb-
bá a hazai ktv-szektorról rendelkezésre álló adatok körének
bôvítése, illetve – a piac jelenlegi helyzetének, várható fejlôdé-
sének és a piaci szereplôk elvárásainak mind teljesebb megis-
merése érdekében – a keresleti és kínálati oldal felmérése 
a következô szempontok szerint:

� a piac szerkezetének, szereplôinek és
változásának valószínûsíthetô tendenciái,
� a piac szereplôinek döntési mechaniz-

musai,
� az ágazat fejlettsége, súlya, potenciálja

az elektronikus hírközlési szektorban,
� egyéb piacbefolyásoló feltételek,
� a szabályozás mozgásterének áttekin-

tése,
� értéklánc mentén kapcsolódó piacok

vizsgálata (pl. tartalomszolgáltatás),
� médiaközlés, mûsorelosztás egyéb

platformjai,
� kábeles infrastruktúrán nyújtott hang-,

adat- és internetszolgáltatások piaca.
Ami a további lépéseket illeti, tudomásom

szerint az NHH június közepéig várja az
érintettektôl (társhatóságok, hírközlési, ká-
beltelevíziós és mûsorszolgáltatók, civil
szervezetek stb.) a hozzászólásokat a kon-
zultációs céllal nyilvánosságra hozott hely-
zetelemzéshez. A hatóság ezt követôen az
általunk elvégzett hatáselemzést is figye-
lembe véve mérlegeli, hogy milyen szabá-
lyozási eszközöket alkalmazzon a kábeltele-
víziós piacon – elsôsorban a kábeltelevíziós,
a mûsor- és a kábelszolgáltatók, illetve a la-
kosság viszonyrendszerében – feltárt piaci
hibák enyhítése érdekében.

– Milyen elmozdulásokat tapasztaltak 
a különbözô alaptevékenységû szolgál-
tatók üzletpolitikájában?

– Mindenki igyekszik újabb piacokra belép-
ni, ami végsô soron a 3Play terjedése felé
mutat. A gyakorlatban ez úgy jelenik meg,
hogy a távközlési szolgáltatók az internet

után elindultak a televízió felé is (IPTV), míg a kábelszolgálta-
tók a kábelinternet, illetve a VOIP felé nyitottak. A mûholdas
és földfelszíni mûsorszórók hosszabb távon is csak az audiovi-
zuális szegmensben, illetve egyes jól körülhatárolható, érték-
növelt szolgáltatások esetében erôsíthetik a versenyt.

A 3Play lényegében azzal a háromelemû csomaggal azo-
nosítható, amelybe a gyors internet-hozzáférés, a telefon-
szolgáltatás és a televíziós mûsorszolgáltatás tartozik bele.
Jelenleg a kábelszolgáltatók tartanak legelôrébb a 3Play-
ajánlatok területén, számukra igazi vetélytársat középtávon
is csak az ADSL (IPTV) jelent. A hagyományos telefontársasá-
gok az ADSL-lel a ktv-szolgáltatókhoz hasonlóan jellemzôen
a nagyvárosokra és a városias területekre pozicionálnak,
már jelenleg is a háromelemû ajánlat kifejlesztésével igye-
keznek bôvíteni termékskálájukat, próbálják megállítani be-
vételeik csökkenését.

Both Vilmos
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hogy az egyes fogyasztóknak 25-nél több csatornára lenne
szükségük. Összességében a vezetékes mûsorelosztás fô jel-
lemzôivel csupán az elôfizetôk 2-6 százaléka elégedetlen.
Más szolgáltatásokhoz viszonyítva a ktv-ügyfélszolgálatok
minôségének megítélése valamelyest gyengébb, de a ren-
delkezésre álló információkkal és az ügyfélszolgálatok minô-
ségével még így is csak az elôfizetôk 14, illetve 7 százaléka
elégedetlen.

– Párhuzamos lehetôség, alternatív szolgáltató hiányá-
ban hogyan érvényesülhet a verseny a kábeltévés piacon?

– A vezetékes mûsorelosztás piacának alapvetô jellegzetes-
sége, hogy a kábeltársaságok a saját szolgáltatási területükön
jellemzôen lokális monopóliumként vannak jelen. A szolgálta-
tó által ellátott terület lakosságának általában valóban nincs
tényleges lehetôsége megfelelô helyettesítô szolgáltatás
igénybevételére.

Az országban elérhetô mûholdas szolgáltatás (UPC Direct)
ára a ktv-énél magasabb. A két platform között ennek megfe-
lelôen egészen a legutóbbi idôkig nem alakult ki verseny, a két
típusú szolgáltatás ügyfélköre szociológiai és földrajzi szem-
pontok (magas jövedelmi helyzet, más eszközökkel ellátatlan
terület) mentén egymástól szinte maradéktalanul elhatárol-

ható; ezen a téren változást hozhat a nemrégiben piacra lépô
DigiTV szolgáltatás.

Az IPTV bevezetése az országban még nem történt meg, 
elôreláthatólag a következô két-három évben dôl el, hogy ez 
a platform életképesnek bizonyul-e. Mindeddig még nem ke-
rült sor a földfelszíni platform digitalizálására (DVB-T), így ma
még ez sem választható alternatíva.

Az Antenna Digital szolgáltatáshoz való hozzáférést, amely-

nek elôdje az Antenna Mikro volt, csak Budapesten és annak
17 kilométeres körzetében garantálja a szolgáltató (a valóság-
ban azonban ennél nagyobb a vételkörzete), és az elôfizetô
csak akkor éri el, ha antennája akadálymentesen rálát a Szé-
chenyi-hegyi adótoronyra. Emellett a ktv-szolgáltatásoktól
alapvetôen eltérô programkínálattal és díjszabással, jelenleg
visszaszorulónak tûnô piaci részesedéssel rendelkezik.

Az elôfizetôikkel kialakított kapcsolataikban a ktv-
szolgáltatók erôfölényes helyzetét a Gazdasági Versenyhiva-
tal is rendre megállapítja, és ezt a piaci árak alakulásának
trendje is megerôsíti.

A verseny szempontjából másik megközelítésre ad módot az
a tény, hogy a ktv-szolgáltatók közül több (ezen belül a legna-
gyobbak mindegyike) más piacokon, általában a széles sávú
internet- és az IP alapú telefonszolgáltatásban is jelen van.
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700 ezer fô, ami 20 százalékos penetrációt feltételezve 
további 140 ezer internetkapcsolatot jelent.

A keresleti felmérés eredményei sem mondanak ellent ezek-
nek a várakozásoknak.

– Hasonlóan optimista jövôképpel számolhatunk a kábel-
tévés telefonszolgáltatásban is?

– Jelenleg a ktv-elôfizetôk mintegy 50 százaléka számára
adott a ktv-telefon igénybevételének mûszaki, technológiai
feltétele. Hangsúlyozom, ez nem jelenti azt, hogy minden
ilyen hálózaton kínálnak is telefonszolgáltatást, de nem lenne

technológiai akadálya a kialakításának. Ebben a tekintetben
nemcsak a nagyobb szolgáltatók terveznek jelentôs beruhá-
zásokat. Hosszabb távon a mikroméretû szolgáltatók 40 szá-
zalékra, a kicsik 58 százalékra, míg a közepesek csaknem 
80 százalékra kívánják emelni a szolgáltatás elérhetôségét.

A szolgáltatói várakozások szerint a technológiai korszerû-
sítések révén rövid távon mintegy 700 ezer, középtávon to-
vábbi 300 ezer háztartás számára lesz adott a technológiai
lehetôség a ktv-telefon elôfizetésére. Ám a tényleges igény
mindig kisebb.

A szolgáltatói becslés szerint 1-2 éven belül a ktv-hálózatok
által lefedett háztartások 11, középtávon, 3-5 éven belül 20,
hosszabb távon pedig 25 százaléka fizethet elô ténylegesen 
a kábeles telefonszolgáltatásra. Ha megvalósul a lefedettség
bôvítése mintegy 700 ezer háztartással, akkor hasonló penet-
rációs szint mellett további 80 ezer elôfizetôre számíthatunk.
Mindezek alapján, optimista becslés szerint, több mint 200
ezer telefon-elôfizetô lehet a ktv-hálózatokon 2007-ig.

Elsô megközelítésben a kábeles internet, telefon és digitá-
lis mûsorelosztás lefedettségi területének jelentôs növelése

már 1-2 éven belül az innováció és a beruházások élénkülé-
sét valószínûsíti.

– Ön szerint hogyan tudja kezelni a jövôben a szabályozó
hatóság az olyan egymásba mosódó szolgáltatásokat,
mint az IPTV vagy a 3. generációs mobiltechnológiával
megvalósuló videostreaming, hiszen valójában ezek is
mûsorelosztásnak tekinthetôk, s mint ilyenek, verseny-
társai a kábeltévének?

– A széles sávú internet-hozzáférés valóban alkalmas sok-
csatornás mûsorterjesztésre. Az IPTV elnevezéssel összefüg-

gésben meg kell jegyezni, hogy az internetprotokoll alapján
történô digitális jeltovábbítás nem kizárólag az ADSL-en vagy
más hasonló technológián alapuló internetes mûsortovábbí-
tás jellemzôje. Így például internetprotokollt alkalmaznak 
a digitális kábelhálózatok is. Ezzel együtt az IPTV rövidítés a
szakmai köznyelvben jelenleg meghatározóan a ténylegesen
az internet-hozzáférés révén nyújtott sokcsatornás mûsorter-
jesztési módra utal. Az IPTV az európai példák alapján a szol-
gáltatás egyéb jellemzôinek tekintetében is a kábeltelevíziós
szolgáltatások versenytársa, illetve helyettesítô terméke le-
het. Azonban Magyarországon még nem elérhetô, ezért jelen-
leg a sokcsatornás platformok közül kizárható.

A DVB-H szabvány, illetve a harmadik generációs mobilszol-
gáltatások ugyancsak alkalmasak több csatorna továbbítására.
A platform helyettesítésének vizsgálatánál azonban figyelem-
be kell venni, hogy a kisméretû kijelzô lehetôvé teszi-e, hogy az
elôfizetôk ugyanabban a szolgáltatásban részesüljenek, mint a
többi platform esetében. Az eddig tapasztalatok alapján pedig
a mobil-mûsorterjesztés jelenleg nem valószínûsíthetô
mint meghatározó sokcsatornás mûsorterjesztô platform.
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– Milyen hátérrel és milyen reményekkel lépett a hazai
infokommunikációs piacra a FiberNet?

– Vállalatunk 1999-ben jött létre, azzal a céllal, hogy
országos kábeloperátorként legyen jelen a magyar piacon,
s korszerû szolgáltatásokat nyújtson, elsôsorban kábelte-
levíziós programcsomagok felajánlásával, internet-
hozzáférés és széles sávú adatátvitel, például felügyeleti
rendszerek (tûz- és betörésvédelem, orvosriasztás) megte-
remtésével.

A társaság fô tulajdonosa ebben az idôszakban az angliai
székhelyû Argus Capital International volt. Céljai között már
akkor is szerepelt, hogy néhány éven belül Magyarország
egyik legjelentôsebb távközlési szolgáltatójává váljon. En-
nek érdekében nemcsak a mûködô kábelrendszerek megvá-
sárlásával igyekezett minél jobb pozíciókra szert tenni, ha-
nem új hálózatok építésébe is belekezdett. 2004 végén az
egyik legnagyobb globális magántôke-társaság, a Warburg
Pincus lehetôséget látott a cégben, és többségi tulajdont
szerzett az addigra a vezetô kábelszolgáltatók közé emelke-
dett és folytonosan növekvô vállalatban.

A Warburg Pincus – fejlettségi szinttôl függetlenül – indu-
ló, növekedési vagy érett fázisban lévô vállalatokba invesz-
tál. 1997 óta a társaság több száz millió dollár értékben fek-
tetett be Lengyelországban, Csehországban, Szlovákiában
és Oroszországban olyan iparágakba, mint a gyógyszeripar,
a média, a telekommunikáció és az informatika. S ha már 
a tulajdonosi háttérrôl van szó, meg kell említenem, hogy
Európában a FiberNet Zrt. mellett Hollandia egyik vezetô
3Play-szolgáltatója, a Multikabel és Bulgária piacvezetô 
kábeltelevíziós szolgáltatója, az Eurocom Cable is a folya-
matosan terjeszkedô és technológiailag intenzíven fejlôdô
csoport tagja.

– Hogyan zajlott le Önöknél a szolgáltatások evolúciója
az egyszerû mûsorelosztástól a 3Play-megoldásig?

– A kábeltelevízió mint alapszolgáltatás a kezdetektôl jelen
van a palettánkon. A folyamatos hálózatkorszerûsítés ered-
ményeként a széles sávú internetszolgáltatást is elindítottuk
2001 elején, azóta közel 30 ezer elôfizetônk van. A kábel-
televízióval rendelkezô elôfizetôink több mint 60 százaléka
már ma is csatlakozhat a világhálóra a FiberNet internet-
szolgáltatásán keresztül.

A FiberNet 2006-ban több mint 4 milliárd forintot fordít
hálózati fejlesztésekre és szolgáltatási minôségének javí-
tására. Ennek elsô látványos eredménye, hogy áprilisban a
kábeltelevízió- és internetszolgáltatás mellett elindítottuk
a digitális telefonszolgáltatást, az országos bevezetés elsô
állomásaként Kecskeméten. Az év hátralévô részében 
pedig a FiberNet valamennyi internetképes hálózatán el-
érhetôvé kívánjuk tenni, aminek bevezetési elôkészületei
folyamatban vannak. Cegléden és Csongrádon 2006 má-
jusában elkezdôdnek a mûszaki tesztek, júniusban pedig
elindul a szolgáltatás. Az elôzetes terveknek megfelelôen
hónapról hónapra több helyen érhetô el a FiberNet-
telefon, év végére az elôfizetôk több mint 90 százalékának
körében hozzáférhetô lesz.

Így teljesedik ki 3Play-szolgáltatási portfóliónk, amelyhez
mind technikailag, mind szervezetileg nagyon sok fejlesztést
kellett végrehajtanunk.

A FiberNet versenyképessége abban rejlik, hogy a kábeltele-
víziós hálózaton új technológiák alkalmazásával három szol-
gáltatást – televíziót, internetet és telefont – is el tud juttatni
az elôfizetô otthonába, s az ebbôl adódó alacsonyabb fajlagos
költségeket az elôfizetô is érezheti, hiszen az új lehetôségek-
kel a háztartás kábeltelevízió-, internet- és telefonhavidíjra
fordított összes kiadása jelentôsen csökkenthetô. A legna-
gyobb megtakarítást azok az ügyfelek érhetik el, akik mindhá-
rom szolgáltatásukat a FiberNettôl rendelik meg, ôk egy 
közepes televíziós csomaghoz, folyamatos korlátlan internet-
hozzáféréshez és telefon-elôfizetéshez már havi 10 ezer forint
alatt hozzájuthatnak.

Újabb 3Play-szolgáltató 
a piacon
Telefont is kínál a FiberNet
Idén áprilisban elindította kábeltelevíziós hálózatán a telefonszolgáltatást Magyarország harmadik legnagyobb szé-

les sávú elektronikus hírközlési szolgáltatója, a FiberNet. Az internettel együtt így immár a 3Play-szolgáltatásra is ké-

pes, több mint 200 ezer elôfizetôt kiszolgáló társaság eddigi eredményeirôl és további terveirôl Polony István üzlet-

fejlesztési vezérigazgató-helyettes számolt be lapunknak.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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– Mûszakilag hogyan kapcsolódnak egymáshoz a saját,
ám külön településen mûködô rendszerek, illetve 
hogyan jutnak át a hagyományos vezetékes, illetve 
a mobiltelefónia világába?

– A FiberNet alapvetô stratégiai célja kapcsolatot teremteni
az egyes különálló hálózatai között, amihez mindig a leg-
megfelelôbb megoldást választja. Ez ugyanúgy lehet saját
infrastruktúra, mint más távközlési vagy egyéb vállalattól bé-

relt optikai hálózat, esetleg IP-kapcsolat. Ez az összekapcso-
lás teszi lehetôvé, hogy a hálózaton belüli hívások valóban
hálózaton belül maradhassanak, s elôfizetôink így ingyene-
sen (percdíj nélkül) vehessék igénybe a hálózaton belüli tele-
fonszolgáltatást.

A külsô távközlési kapcsolatok megteremtésében stratégiai
partnerünk az egyik legnagyobb alternatív telekommunikáci-
ós szolgáltató, a GTS Datanet. Tranzitszolgáltatóként biztosít-
ja valamennyi – akár belföldi, akár nemzetközi – hálózat elér-
hetôségét, valamint lehetôvé teszi, hogy más szolgáltatók
ügyfelei is felhívhassák a FiberNet elôfizetôit.

– Miért érdemesebb kábeltévés hálózaton telefonálni?

– Több elônyt is nyújt ez a megoldás. Kezdjük mindjárt azzal,
hogy a váltáshoz az elôfizetônek sem szokásait, sem megszo-
kott berendezéseit nem kell megváltoztatnia. A régi telefon-

készülék változatlanul használható, csak éppen egy másik
helyre, a kábelmodemhez kell csatlakoztatni. Számhordozás-
sal a régi szám is megtartható, de ha az ügyfél új számot akar,
arra szintén van lehetôség. Hálózaton belül a hívások ingye-
nesek – akár településen belül, akár országosan – a FiberNet
hálózatán. Minden hívást elôhívószámok nélkül lehet lebo-
nyolítani. Természetesen vannak a technológiától független
akciók, most például akár 1 éven keresztül havidíj nélkül tele-
fonálhatnak az elôfizetôk, majd a kedvezményes idôszakot

követôen több mint 50 százalékkal
kedvezôbb havidíjakkal és olcsóbb
percdíjakkal számolhatnak a meg-
rendelôk (a T-Com Bázis díjcso-
magjának 2006. március 6-án ér-
vényes tarifáit figyelembe véve).

– A konvergáló piacokon egyre
élezôdô versenyben milyen to-
vábbi tervekkel igyekeznek lépést
tartani vagy elônyt szerezni?

– Úgy gondolom – és az elôbbi
számok is azt igazolják –, hogy a
FiberNet digitális, IP alapú telefon-
szolgáltatása mindenképpen kon-
kurenciája a hagyományos távbe-
szélô-szolgáltatásoknak, mivel
azokkal azonos minôségû, de költ-
séghatékonyabb megoldást kínál.

Következô szolgáltatásfejlesztési
lépésként egyrészt meglévô ügy-
félbázisunk jobb ügyfélszolgálati
kiszolgálását, másrészt
szolgáltatásportfóliónk további
bôvítését tervezzük. Ez év ôszén el-
indítjuk központi telefonos ügyfél-
szolgálatunkat és contact cente-

rünket, amelynek révén jóval magasabb színvonalon tudjuk
majd elôfizetôink igényeit kiszolgálni. Ugyancsak az év vége
felé várható digitális ktv-szolgáltatásunk elindulása.

– Terveznek-e például IPTV-szolgáltatást?

– Vállalatunk ügyfelei és a magyarországi piac által is el-
várt a folyamatos fejlôdés, fejlesztés, amely többféle irányt
vehet. A legmegfelelôbb kiválasztása bonyolult és kényes
feladat, amit nem szabad elkapkodni, tudva, hogy hosszú
évekre meghatározza a vállalat hálózati képességét és pozí-
cióját az élesedô versenyben. Általánosságban azonban el-
mondható, hogy a digitális szolgáltatásokban látjuk a jövôt,
tehát az IPTV – vagy hívjuk bármilyen más néven a jó minô-
ségû, elôfizetôi igényeket messzemenôen figyelembe vevô
megoldást – mindenképpen kikerülhetetlen része fej-
lesztési irányunknak.

Polony István



A hazai kábeltelevíziós piacon jelenleg 34 százalékos ré-
szesedéssel, 732 700 elôfizetôvel rendelkezô UPC 1999 óta mû-
ködik. A társaságnál azonban a számokat tovább finomítják:
ha az internetes, telefonos és mûholdas televíziós elôfizetôket
is figyelembe vesszük, 1,013 millió ügyfél számára összesen
1,187 millió aktív elôfizetést üzemeltetnek. Szolgáltatási terüle-
tük mintegy félszáz településre terjed ki, köztük a legtöbb me-
gyeszékhelyre és a fôváros 12 kerületére. Ezek – bérelt optikai
kábellel összekötve – egységes rendszert alkotnak, ami például
a hálózaton belüli hívások szempontjából nem érdektelen.

A 2000 novemberében indult internetszolgáltatásra ma már
több mint 150 ezren fizetnek elô. A szolgáltatási területeken 
a kábellel elérhetô háztartások 87 százalékának, összesen 909
ezer háztartásnak van lehetôsége internetezésre is a hálózaton.

A UPC hazánkban elsôként kínált széles körben olyan alterna-
tív telefonálási lehetôséget, amelynek használatához nem kell
megtartani a korábbi hagyományos telefon-elôfizetést, nem
kell bonyolult elôhívószámokat tárcsázni, s még a telefonké-
szüléket sem kell lecserélni. A VoIP egyik ágának tekinthetô ká-
beltévés telefonszolgáltatást 2004 szeptemberében indította
el a fôvárosban, majd 2005. májustól szeptemberig fokozato-
san a vidéki hálózatokon is kiépítette. A szolgáltatási területe-
ken jelenleg mindazon háztartások igényelhetnek telefont is,
ahol egyébként internetre is lehetôség van (87 százalék), ami
arra utal, hogy fejlesztéskor mindkét szolgáltatásnak egyszerre
teremtették meg a mûszaki feltételeit.

A hagyományos telefóniához való kapcsolódás érdekében 
a társaság közvetlen összekapcsolási szerzôdést kötött 
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UPC-mérleg:
730 ezer kábeltévés, 150 ezer internetes, 
50 ezer telefonos ügyfél
A 20 hónappal ezelôtti start óta több mint 50 ezren fizettek elô a legnagyobb hazai kábeltévés társaság, a UPC tele-

fonszolgáltatására. Valójában a „kábeltévés” jelzô már idejétmúltnak tekinthetô, hiszen a telefon-elôfizetôk kéthar-

mada egyben a vállalat mindhárom vezetékes szolgáltatását (televízió, internet, telefon) is igénybe veszi. Ma már

nyugodtan kijelenthetjük: a hármas, integrált távközlési szolgáltatáscsomag, az úgynevezett 3Play széles körben el-

terjedtté vált hazánkban.
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a T-Commal, a GTS/Datanettel, a Vodafone-nal és a Pannon-
nal, amelyhez a UPC saját softswitch kapcsolóközpontján ke-
resztül kapcsolódik. Folyamatban van hasonló összekapcsolási
szerzôdések megkötése a T-Mobillal, a Hungarotellel és az
Invitellel is. Ez utóbbi három, illetve a világ összes többi tele-
fonszolgáltatójával jelenleg a UPC-csoporthoz tartozó Monor
Telefontársaság biztosítja a kapcsolatot, mégpedig úgy, hogy
tranzitálási szolgáltatást nyújt a UPC-nek.

A társaságnál elmondták, hogy a 3Play a várakozásoknak
megfelelôen terjed mind a régi, mind az új felhasználók köré-
ben. A telefonos elôfizetôk 60 százaléka egyben 3Play-elôfizetô
is, és csak elenyészô részük (kevesebb mint 2 százalékuk) igé-
nyel kizárólag telefont, ami azt mutatja, hogy a telefonszolgál-
tatás elindítása – a szándékoknak megfelelôen – valóban 
a 3Play terjedését segítette elô.

Az internetre is alkalmas hálózat jellégébôl adódóan felmerül
a kérdés, hogy vajon a UPC megteremti-e hagyományos kábel-
tévés mûsorelosztó szolgáltatásának konkurenciáját, vagyis az

IPTV-t. Szakembereik azonban azzal érvelnek, hogy az IPTV-
fogalmat a nemzetközi szaknyelv az ADSL-kapcsolatokon ke-
resztüli televíziós szolgáltatásokra foglalta le, noha valójában
kábelen is megvalósítható lenne az IP alapú képátvitel. Ennél
azonban egyelôre lényegesen egyszerûbbnek tartják a UPC-nél
a nem IP alapú, de digitális televíziós jelátvitelt (a digitális 
kábeltévét). A jelenlegi analóg átvitel digitalizálását a UPC is
tervezi, amire várhatóan 2007-ben kerül sor.

A digitális kábeltelevízió nem konkurense lesz a jelenlegi ana-
lógnak, hanem kezdetben egy azt kiegészítô, gazdagabb lehe-
tôségeket kínáló (prémium típusú), értéknövelt szolgáltatása,
majd hosszabb távon azt felváltó megoldása.

A további terjeszkedés érdekében a UPC továbbra is folyama-
tosan vizsgálja az akvizíciós lehetôségeket, emellett pedig
meglévô hálózatait is fejleszti: részben további területekre is
kiterjeszti, részben pedig ahol még szükséges, ott tovább 
korszerûsíti, és 3Play-szolgáltatáskínálat nyújtására is 
alkalmassá teszi.

A fejlôdési kronológiához tartozik, hogy 2005 decembe-
rében a digitális kábeltelevízió is megjelent a budapesti fejál-
lomás által ellátott területek szolgáltatási kínálatában, amely-
nek ma már több ezer elôfizetôje van. Ez a technológia lehe-
tôséget nyújt arra, hogy a tömegigények kielégítése mellett
az egyes témák iránt jelentkezô rétegérdeklôdésnek is megfe-
leljen a társaság. Az új megoldással egyedi mûsorkínálat állít-
ható össze. Az analóg II. vagy a III. programcsomag mellé az
elôfizetôk érdeklôdési körüknek megfelelôen 5 tematikus (is-
meretterjesztô, mozi, zene, sport vagy erotikus) mûsorcso-
mag közül választhatnak.

A 2005 júliusában indított telefonszolgáltatásra Szegeden,
Békéscsabán, Békésen, Hódmezôvásárhelyen, Gyulán, Makón,
Orosházán, Dunakeszin, Veresegyházán, Esztergomban,
Fóton és Csömörön lehet elôfizetni. Ezeken a településeken
azok számára vehetô igénybe az új szolgáltatás, akik az úgy-
nevezett visszirányúsított, tehát internetezésre alkalmassá

tett hálózatról elérhetôk. Így több mint 170 ezer háztartás szá-
mára adott a kábelen való telefonálás lehetôsége. Rendkívül
egyszerûen, a szolgáltató által biztosított és telepített kábel-
modemhez bármilyen hagyományos telefonkészüléket 
csatlakoztatva lehet telefonálni.

A társaság négyféle díjcsomagot kínál, amelynek közös jel-
lemzôje, hogy nincs egyszeri belépési és kapcsolási díj, továb-
bá a hálózaton belüli hívások ingyenesek.

Piller András vezérigazgató az eredményeket értékelve hang-
súlyozta: „Az elmúlt idôszakban több milliárd forintos beru-
házással korszerûsítettük hálózatainkat, így téve alkalmassá
azokat az új, értéknövelt szolgáltatások, a kábeltelefon vagy 
a digitális kábeltelevíziós programcsomagok bevezetésére. Si-
került bebizonyítanunk, hogy hálózatunk alkalmas komplex
távközlési és prémium tartalomszolgáltatások nyújtására is,
így az ügyfelek valamennyi otthoni szórakoztatási és kom-
munikációs igényét ki tudjuk elégíteni.”

Internet, telefon és digitális
kábeltévé a T-Kábelnél
Még nincs egy éve, hogy a T-Kábel Magyarország Kft. megkezdte hálózatain a telefonszolgáltatást, de ügyfelei

közül már 20 ezren igénybe veszik ezt a lehetôséget is. Az 1998-ban (akkor még MatávkábelTV néven) alakult

társaság hagyományos kábeltelevíziós szolgáltatására ma már 303 ezren fizetnek elô, hálózatán pedig csak-

nem 28 ezren veszik igénybe a 2002-ben elindított széles sávú internetszolgáltatást, amit a testvérvállalat 

T-Online segítségével nyújtanak. 
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A hazai kábeltelevíziós piacon jelenleg 34 százalékos ré-
szesedéssel, 732 700 elôfizetôvel rendelkezô UPC 1999 óta mû-
ködik. A társaságnál azonban a számokat tovább finomítják:
ha az internetes, telefonos és mûholdas televíziós elôfizetôket
is figyelembe vesszük, 1,013 millió ügyfél számára összesen
1,187 millió aktív elôfizetést üzemeltetnek. Szolgáltatási terüle-
tük mintegy félszáz településre terjed ki, köztük a legtöbb me-
gyeszékhelyre és a fôváros 12 kerületére. Ezek – bérelt optikai
kábellel összekötve – egységes rendszert alkotnak, ami például
a hálózaton belüli hívások szempontjából nem érdektelen.

A 2000 novemberében indult internetszolgáltatásra ma már
több mint 150 ezren fizetnek elô. A szolgáltatási területeken 
a kábellel elérhetô háztartások 87 százalékának, összesen 909
ezer háztartásnak van lehetôsége internetezésre is a hálózaton.

A UPC hazánkban elsôként kínált széles körben olyan alterna-
tív telefonálási lehetôséget, amelynek használatához nem kell
megtartani a korábbi hagyományos telefon-elôfizetést, nem
kell bonyolult elôhívószámokat tárcsázni, s még a telefonké-
szüléket sem kell lecserélni. A VoIP egyik ágának tekinthetô ká-
beltévés telefonszolgáltatást 2004 szeptemberében indította
el a fôvárosban, majd 2005. májustól szeptemberig fokozato-
san a vidéki hálózatokon is kiépítette. A szolgáltatási területe-
ken jelenleg mindazon háztartások igényelhetnek telefont is,
ahol egyébként internetre is lehetôség van (87 százalék), ami
arra utal, hogy fejlesztéskor mindkét szolgáltatásnak egyszerre
teremtették meg a mûszaki feltételeit.

A hagyományos telefóniához való kapcsolódás érdekében 
a társaság közvetlen összekapcsolási szerzôdést kötött 
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a T-Commal, a GTS/Datanettel, a Vodafone-nal és a Pannon-
nal, amelyhez a UPC saját softswitch kapcsolóközpontján ke-
resztül kapcsolódik. Folyamatban van hasonló összekapcsolási
szerzôdések megkötése a T-Mobillal, a Hungarotellel és az
Invitellel is. Ez utóbbi három, illetve a világ összes többi tele-
fonszolgáltatójával jelenleg a UPC-csoporthoz tartozó Monor
Telefontársaság biztosítja a kapcsolatot, mégpedig úgy, hogy
tranzitálási szolgáltatást nyújt a UPC-nek.

A társaságnál elmondták, hogy a 3Play a várakozásoknak
megfelelôen terjed mind a régi, mind az új felhasználók köré-
ben. A telefonos elôfizetôk 60 százaléka egyben 3Play-elôfizetô
is, és csak elenyészô részük (kevesebb mint 2 százalékuk) igé-
nyel kizárólag telefont, ami azt mutatja, hogy a telefonszolgál-
tatás elindítása – a szándékoknak megfelelôen – valóban 
a 3Play terjedését segítette elô.

Az internetre is alkalmas hálózat jellégébôl adódóan felmerül
a kérdés, hogy vajon a UPC megteremti-e hagyományos kábel-
tévés mûsorelosztó szolgáltatásának konkurenciáját, vagyis az

IPTV-t. Szakembereik azonban azzal érvelnek, hogy az IPTV-
fogalmat a nemzetközi szaknyelv az ADSL-kapcsolatokon ke-
resztüli televíziós szolgáltatásokra foglalta le, noha valójában
kábelen is megvalósítható lenne az IP alapú képátvitel. Ennél
azonban egyelôre lényegesen egyszerûbbnek tartják a UPC-nél
a nem IP alapú, de digitális televíziós jelátvitelt (a digitális 
kábeltévét). A jelenlegi analóg átvitel digitalizálását a UPC is
tervezi, amire várhatóan 2007-ben kerül sor.

A digitális kábeltelevízió nem konkurense lesz a jelenlegi ana-
lógnak, hanem kezdetben egy azt kiegészítô, gazdagabb lehe-
tôségeket kínáló (prémium típusú), értéknövelt szolgáltatása,
majd hosszabb távon azt felváltó megoldása.

A további terjeszkedés érdekében a UPC továbbra is folyama-
tosan vizsgálja az akvizíciós lehetôségeket, emellett pedig
meglévô hálózatait is fejleszti: részben további területekre is
kiterjeszti, részben pedig ahol még szükséges, ott tovább 
korszerûsíti, és 3Play-szolgáltatáskínálat nyújtására is 
alkalmassá teszi.

A fejlôdési kronológiához tartozik, hogy 2005 decembe-
rében a digitális kábeltelevízió is megjelent a budapesti fejál-
lomás által ellátott területek szolgáltatási kínálatában, amely-
nek ma már több ezer elôfizetôje van. Ez a technológia lehe-
tôséget nyújt arra, hogy a tömegigények kielégítése mellett
az egyes témák iránt jelentkezô rétegérdeklôdésnek is megfe-
leljen a társaság. Az új megoldással egyedi mûsorkínálat állít-
ható össze. Az analóg II. vagy a III. programcsomag mellé az
elôfizetôk érdeklôdési körüknek megfelelôen 5 tematikus (is-
meretterjesztô, mozi, zene, sport vagy erotikus) mûsorcso-
mag közül választhatnak.

A 2005 júliusában indított telefonszolgáltatásra Szegeden,
Békéscsabán, Békésen, Hódmezôvásárhelyen, Gyulán, Makón,
Orosházán, Dunakeszin, Veresegyházán, Esztergomban,
Fóton és Csömörön lehet elôfizetni. Ezeken a településeken
azok számára vehetô igénybe az új szolgáltatás, akik az úgy-
nevezett visszirányúsított, tehát internetezésre alkalmassá

tett hálózatról elérhetôk. Így több mint 170 ezer háztartás szá-
mára adott a kábelen való telefonálás lehetôsége. Rendkívül
egyszerûen, a szolgáltató által biztosított és telepített kábel-
modemhez bármilyen hagyományos telefonkészüléket 
csatlakoztatva lehet telefonálni.

A társaság négyféle díjcsomagot kínál, amelynek közös jel-
lemzôje, hogy nincs egyszeri belépési és kapcsolási díj, továb-
bá a hálózaton belüli hívások ingyenesek.

Piller András vezérigazgató az eredményeket értékelve hang-
súlyozta: „Az elmúlt idôszakban több milliárd forintos beru-
házással korszerûsítettük hálózatainkat, így téve alkalmassá
azokat az új, értéknövelt szolgáltatások, a kábeltelefon vagy 
a digitális kábeltelevíziós programcsomagok bevezetésére. Si-
került bebizonyítanunk, hogy hálózatunk alkalmas komplex
távközlési és prémium tartalomszolgáltatások nyújtására is,
így az ügyfelek valamennyi otthoni szórakoztatási és kom-
munikációs igényét ki tudjuk elégíteni.”

Internet, telefon és digitális
kábeltévé a T-Kábelnél
Még nincs egy éve, hogy a T-Kábel Magyarország Kft. megkezdte hálózatain a telefonszolgáltatást, de ügyfelei

közül már 20 ezren igénybe veszik ezt a lehetôséget is. Az 1998-ban (akkor még MatávkábelTV néven) alakult
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Jelszóvédelem és 
törvényben elôírt 
informatikai szabályozás
A Symantec Magyarország és az IT Business Consulting Magyarország Kft. ISACA – Pénzintézeti Nap címû, május 4-ei

rendezvényén a pénzintézetek számára törvényileg elôírt informatikai szabályozás volt a téma.

A pénz- és hitelintézetek informati-
kára vonatkozó jogszabályai a múlt év-
ben és ez év elején is módosultak. A
PSZÁF ajánlása alapján a pénzügyi szer-
vezetek vezetésének mérnie kell a szer-
vezet informatikával kapcsolatos szol-
gáltatásait, és össze kell hasonlítania
azokat a jogszabályban elvárt szintek-

kel. Az informatika teljesítményét rend-
szeres jelleggel, folyamatosan értékelni
kell. A vezetésnek felügyeleti feladatai
keretében fel kell tárnia a sebezhetôsé-
gi pontokat és a biztonsági problémá-
kat. A pénzügyi szervezet köteles az 
informatikai rendszer biztonsági kocká-
zatelemzését szükség szerint, de leg-

alább kétévente felülvizsgálni és aktua-
lizálni. A Symantec a szemináriumon az
ajánlás betartására buzdította a megje-
lenteket oly módon, hogy egyúttal min-
den szükséges segítséget is igyekezett
megadni.

Hallai Szabolcs, az IT Business
Consulting Magyarország Kft. ügyveze-
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tô igazgatója a kockázatelemzés és
jogszabálymegfelelôség operatív meg-
oldásáról ismertetett esettanulmányt,
amelybôl kiderült, hogy a jogszabályi
megfelelôséget leegyszerûsíti, ha olyan
eszközök használatát vezetjük be, mint
például a Symantec Enterprise Security
Manager. A kockázatkezeléssel kapcso-
latban bemutattak egy rendkívül költ-
ségkímélô megoldást, illetve megemlí-
tettek ingyenes kockázatkezelési meto-
dológiákat is.

A jogszabályban elôírt monitorozás
operatív megoldásáról Kaczúr Zsolt,

a Symantec Security Management
Professional IT Business Consulting 
Magyarország Kft. vezetô rendszermér-
nöke tartott elôadást, bemutatva az
online sérülékenységvizsgálat lényegét
és eredményeit a Symantec Network
Security Appliance készülékkel.

A legtöbb esetben a számítógépes
bûncselekmények csak sikerességük
esetén büntethetôk. Más szóval elôbb
be kell csapni vagy meg kell lopni az ál-
dozatot. Ebbôl következôen a jelszóha-
lászok jelenleg dívó tevékenysége még
nem törvénytelen. Jelszóhalászatnak
azt nevezzük, ha egy kívülálló – általá-
ban anyagi elôny reményében – meg-
próbálja kicsalni valamely magánsze-
mély, csoport vagy szervezet titkos 
információit. A Gartner Inc. becslése
szerint 57 millió felnôtt találta már ma-
gát szembe jelszóhalászattal, 1,78 millió
pedig áldozatául is esett.

Az igazi gondot az jelenti, hogy a kí-
sérlet akkor is árt az átejtéshez használt
intézmény hírnevének és a felhasználók
netes ügyletekbe vetett bizalmának, ha
nem sikerül rászedni valakit az informá-
ció kiadására. Emiatt a jelszóhalászat
komolyan veszélyezteti az e-kereskede-
lem jövôjét és az általános gazdasági
növekedést. A Gartner a közelmúltban
azt jelezte, hogy az e-kereskedelem nö-
vekedése jelentôsen le fog lassulni
(2007-re csak 10 százalék lesz), hacsak
nem sikerül kiküszöbölni a fogyasztók-
nak a net biztonsága iránt érzett aggo-
dalmát. A probléma mûszaki megoldá-
sai jelentik az egyik lehetôséget. Az 
információvédelmi cégek egyre kifino-
multabb eljárások létrehozásával ké-

szülnek megóvni a fogyasztókat és az
intézményeket.

A jelszóhalászat-ellenes szervezetek
egyetértenek abban, hogy a jelszóhalá-
szat áldozatává válás elkerülésére az el-
sô lépés az, hogy ne válaszoljunk a sze-
mélyes információt kérô e-mailre, illet-
ve ne kattintsunk rá az abban található
linkre. Azt tanácsolják a fogyasztóknak,
hogy ne töltsenek ki e-mailben kapott
ûrlapot. Ehelyett azt ajánlják, hogy hív-
ják fel a kérdéses céget, vagy közvetle-
nül, a webcím begépelésével lépjenek
be a cég honlapjára. Ha beléptek, bár-
milyen információ megadása elôtt el-
lenôrizzék a böngészô állapotsorában,
hogy látható-e a biztonságos kapcsola-
tot jelentô bezárt lakat, illetve a webcím
http helyett a védett webhelyet jelentô
https-sel kezdôdik-e.

A jelszóhalászó manipulációk ellen vé-
dô irányelvek követésével jelentôsen
csökkenthetô annak az esélye, hogy a
fogyasztó csalás áldozatául esik. Ha a
hatóságok, a szakma és a fogyasztók fo-
kozzák erôfeszítéseiket, hogy megaka-
dályozzák a digitális ragadozók bûnös
céljainak elérését az internet kihaszná-
lásával, az internet továbbra is a gazda-
sági növekedés fokozásának és a min-
dennapi élet kényelmesebbé tételének
fontos eszköze lehet.

A Bankszakma Mûszaki Titkársága
(Bank Industry Technical Secretariat –
BITS) ajánlásokat adott ki a netes mûve-
letek védelmére:
� Védjük a PIN kódokat és a jelszava-

kat! Olyan PIN kódot és jelszót használ-

junk, amely nem tartalmaz könnyen
azonosítható információt, mint például
nevek, születésnapok vagy telefon-
számok!
� Ha a neten keresztül bármilyen

számlát használunk, gyôzôdjünk meg
arról, hogy jó hírû, szövetségi biztosítási
háttérrel és védett webhellyel rendelke-
zô pénzintézettel van-e dolgunk!
� Ha pénzintézeti webhelyen járunk,

ellenôrizzük annak URL-jét, hogy az
megegyezik-e a bankéval, figyeljünk az
elírt szavakra vagy más olyan jelre,
amely arra utalhat, hogy esetleg átve-
rés van a dologban! Ha a webhelyet
gyanúsnak találjuk, értesítsük a pénz-
intézetet!
� Tudakoljuk meg, hogy milyen lehe-

tôség van védett netes pénzügyi szol-
gáltatásra a pénzintézetünknél! A pénz-
intézettel csak védett weblapján keresz-
tül lépjünk kapcsolatba a neten!
� Tájékoztassuk pénzintézetünket

bármely gyanús e-mailes vagy telefo-
nos megkeresésrôl, például ha valaki 
a számlánkról, illetve netes jelszavunk-
ról kérdezôsködik!
� Sohase végezzünk pénzügyi mûve-

letet számunkra ismeretlen webhelyen
vagy pénzintézettel! Sok tolvaj hoz létre
olyan „kamu” webhelyet, amellyel
pénzt akar szerezni a gyanútlan áldoza-
toktól.
� Azonnal tájékoztassuk pénzintéze-

tünket, ha bármilyen változást látunk 
a számlainformációinkban!

Már több pénzintézet kísérletezik
kétutas és kéttényezôs azonosítással.
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További információ a www.symantec.com címen található.



A kétutas azonosítás azzal jár, hogy
minden felhasználó megad egy titkos
képet, amelyet azonosítás céljából
megmutatnak neki, ezzel igazolva azt,
hogy az e-mail és a webhely valódi. Ha
a felhasználó belép egy webhelyre, 
a felhasználónév megadása után a sa-
ját képét kell látnia. Ha azt látja, akkor
tudja, hogy a valódi webhellyel van
dolga. Ekkor nyugodtan megadhatja
jelszavát és más kényes információit.
Ugyanígy, ha a saját képe van egy e-
mailhez csatolva, megbízhat benne. 
A kéttényezôs azonosítás a felhaszná-
ló számítógépének védett felismeré-

sén keresztül valósul meg. A számító-
gépet használják második azonosítási
tényezôként. Az erôs, kéttényezôs azo-
nosítás megvalósítható anélkül, hogy
a webhelynek bármilyen új hardvert
vagy szoftvert kellene kiadnia, vagy a
felhasználónak ilyennel kellene rendel-
keznie. Az ezáltal elért nagyobb biz-
tonság az ügyfelek javára szolgál, job-
ban bíznak, és több hajlandóságot
mutatnak a netes elérés elônyeinek ki-
használására.

Jóllehet a jelszóhalászat továbbra is
ijesztô veszélyforrást jelent a pénzin-
tézetek számára, már megjelentek 

a láthatáron az elsô pozitív jelek. 
A pénzintézetek napról napra jobban
látják a jelszóhalászat problémáját, és
hatékonyabban tudnak rá reagálni.
Ugyanakkor a mûszaki fejlôdés is fel-
lendült, a próbák és a bemutatók a jel-
szóhalászat leküzdése felé mutatnak.
A gyártók is fokozzák együttmûködé-
süket, hogy átfogó, integrált megol-
dásokat kínálhassanak a jelszóhalá-
szat ellen. Éppen idejében, mert 
hosszú utat kell még megtenni ahhoz,
hogy ezek az erôfeszítések visszaállít-
sák a fogyasztók netes ügyletekbe
vetett bizalmát.
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Friss sajtóértesülés szerint az F-Secure úgynevezett rootkit-
felismerô technológiája, a Backlight leleplezett egy online pó-
kerjátékosokra szakosodott „hátsóajtó-programot”, amely 
a felhasználók tudta nélkül tárolta személyes adataikat, 
hogy késôbb továbbítsa azokat a szoftver készítôinek. Az
RBCalc.exe vagy más néven Rakeback Calculator nevû trójait
online pókerjátékosok esélyeit növelô segédprogramként le-
hetett letölteni a Checkraised.com szerencsejáték-
weboldalról.

A számítógéphez illegális hozzáférést biztosító hátsó ajtó
úgy jött létre, hogy az RBCalc.exe minden látható jel nélkül
négy futtatható fájlt helyezett el a felhasználó számítógé-
pén, majd egy rootkit segítségével elrejtette a mûveletet. Mi-
után ez megtörtént, az eszköz írója hozzáférhetett a felhasz-
náló számítógépén tárolt, különbözô online
pókerweboldalakra – például Partypoker, Empirepoker,
Eurobetpoker, Pokernow – érvényes bejelentkezési informáci-
ókhoz. Miután a hacker megszerezte a felhasználó belépési
kódjait, önmaga ellen játszhatott pókert úgy, hogy az ellopott
adatokkal szándékosan veszített, saját nevében pedig be-
gyûjtötte a nyereményt.

„Az online póker egyre nagyobb népszerûsége miatt a
rosszindulatú programok írói felfedezték az internetes sze-
rencsejátékokban rejlô pénzkereseti lehetôséget. A Rakeback
Calculator ügyének jelentôsége az, hogy a rootkit segítségé-
vel elkövetett csalást – bár tudtán kívül – egy legális webhely
tette lehetôvé” – mondta el Kimmo Kasslin, az F-Secure adat-
biztonsági laboratóriumának kutatója.

Miután az F-Secure felfedezte a kártevôt, a
Checkraised.com eltávolította weboldaláról a kártékony
programot, és hivatalos közleményben kérte felhasználóit,
hogy változtassák meg a pókerweboldalakra szóló jelszavai-

kat, továbbá ismertette a kártevô kézi eltávolításának lépése-
it. A Checkraised.com által kiadott teljes állásfoglalás a
www.checkraised.com/site/apps/rbcalc/rbcalc.php címen
érhetô el.

Az F-Secure azt ajánlja azoknak a felhasználóknak, akik 
a Checkraised.com weboldalról letöltötték és futtatták az
RBCalc.exe programot, hogy azonnal ellenôrizzék rendszerük
fertôzöttségét. Az F-Secure egy új szolgáltatása (support.f-

secure.com/enu/home/ols3.shtml) segítségével ingyenesen
megvizsgálhatják számítógépeiket, és a program az F-Secure
BlackLight motorral felismeri a rejtôzködési technológiákat
alkalmazó kártevôket is.

A rosszindulatú RBCalc alkalmazás technikai leírása elérhe-
tô a www.f-secure.com/v-descs/small_la.shtml címen.

Online póker: amikor a személyes adat a tét
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Ha a felhasználó megnyitja a levélhez csatolt Word-do-

kumentumot, a kártevô a rendszeren keresztülhatolva egy

hátsó ajtót telepíthet, amely lehetôvé teszi a támadó számá-

ra, hogy rendszerinformációkat gyûjtsön be a fertôzött számí-

tógéprôl, és távolról vezérelje a rendszert.

A kórokozó jelenleg ismert változata ugyan csak néhány

meghatározott szervezet informatikai rendszerének határain

bukkant fel, de a különbözô variánsok várható megjelenése

után szélesebb körû támadási hullámra lehet számítani. 

A NOD32-t fejlesztô Eset Software szakértôi arra figyelmez-

tetnek, hogy megismétlôdhetnek a Microsoft Windows

Metafile sérülékenységének tavaly decemberi felfedezését

követôen lezajlott események. Ekkor a hiba ismertté válását

követô néhány napon belül tömegesen jelentek meg olyan

fertôzött e-mailek, amelyek célja az volt, hogy a felhasználók

gépeire reklám- és kémprogramok, illetve más kártékony 

kódok telepítését készítsék elô.

Az Eset ezért a potenciális veszélyek felmérése után azonnal

kifejlesztette a világ elsô proaktív generikus védelmét a sérü-

lékenységet kihasználó kórokozókkal szemben. A vállalat által

kidolgozott megoldás általánosan blokkol minden olyan tá-

madást, amely megpróbálja kihasználni a Word e biztonsági

rését, így védelmet nyújt a trójai jövôben várható új változata-

ival szemben is.

A vállalat fejlesztésének sikerét a független AV-Test.org

tesztlaboratóriuma igazolta. „Az Eset nem csupán az elsôk kö-

zött frissítette vírusdefiníciós adatbázisát, hanem május 21-

én éjjel bemutatta a világ elsô proaktív védelmét a

Win32/GenWui Trojan jövôben várható variánsaival szemben

is” – nyilatkozta Andreas Marx, az AV-Test.org vezetôje, aki

hangsúlyozta, hogy az Eset erôfeszítéseinek eredményeként a

NOD32 antivírusrendszer alkalmazói biztonságosan használ-

hatják a Microsoft szövegszerkesztôit addig is, amíg az kiadja

a sérülékenység hivatalos javítását. Ha a NOD32 a trójai új

változatának megjelenését érzékeli, akkor automatikusan

blokkolja és hatástalanítja a kártékony kódot. A vállalat azt ja-

vasolja a felhasználóknak, hogy a Microsoft által várhatóan

június 13-án kiadásra kerülô hivatalos javításig használják 

a NOD32 ingyenes próbaváltozatát, amely a próbaidô alatt

teljes körû védelmet nyújt a vírusok és kémprogramok min-

den fajtájával szemben. A szoftver magyar nyelvû változa-

ta a www.nod32.hu oldalról tölthetô le.

Levélbomba
A Microsoft várhatóan csak június 13-án adja ki a Microsoft Word XP és a Microsoft Word 2003 sérülékenységét meg-

szüntetô hivatalos javítást, addig a felhasználókat kizárólag a vírusirtó szoftverek védelmezhetik meg a néhány nap-

pal ezelôtt felbukkant „nulladik napi” támadással szemben. A Win32/Exploit.MSWord.Smtag Trojan, illetve

Trojan.Mdropper.H néven ismert kórokozó e-mailben terjed.

információvédelem {} szabályozás
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– Az elmúlt tíz esztendôben Magyarországon kialakult a
VirusBuster stabil vevôköre, minden évben dinamikusan nôtt
az árbevétele, szakmai sikerekben sem volt hiány, de az eddigi
értékesítési módszerekkel nem lehet drasztikusan tovább nö-
velni a bevételeinket, most már új stratégiára van szükség az
új célok elérése érdekében.

– Nem is tudom, mire kérdezzek rá elôször, az új célokra

vagy az eddigitôl eltérô, új értékesítési stratégiára?

– Kezdjük talán a célokkal! A legkülönbözôbb felmérésekbôl
az derül ki, hogy a felhasználók többsége ilyen vagy olyan ví-
rusvédelemmel már rendelkezik, manapság leginkább a
spamek áradatától és a kéretlen levelekben rejlô veszélyektôl
fél és szenved, tehát ezen a területen tervez és igényel beru-
házást a közeljövôben. Célunk tehát, hogy a piac igényeit fi-
gyelembe vevô, rendszerre szabott, globális, többszintû védel-
mi megoldásokat kínáljunk versenyképes áron, prémium-ter-
méktámogatással. Termékeink és megoldásaink értékesítésé-
nél arra törekszünk, hogy mindig megtaláljuk a legmegfele-
lôbb megoldást és konstrukciót ügyfeleink számára. Kiemelt
figyelmet fordítunk a termékeinkhez kapcsolódó szolgáltatá-
sokra is, legyen szó rendszerfelmérésrôl, oktatásról, terméktá-
mogatásról vagy tanácsadásról.

– A felsorolt vonzó erények ellenére biztosan nem könnyû

ezen a túlkínálati piacon komoly eredményeket elérni, hi-

szen nagyon erôs, multinacionális háttérrel rendelkezô

versenytársakkal kell megmérkôzni. Miért választja a ve-

vô mégis a VirusBuster termékeit?

– Több érvem is van. Részben technológiai jellegûek, rész-
ben pedig olyanok, amelyeket csak egy rugalmas, a vevô igé-
nyeihez alkalmazkodó, gyorsan dönteni tudó cég képes
nyújtani. Társaságunk 2000 óta folyamatosan és eredmé-
nyesen szerepel független, nemzetközi antivírus-intézetek
(ICSA, Virus Bulletin, West Coast Labs) tesztjein. A teszteken
való részvételünk, az ott elért eredményeink, valamint kon-
ferenciákon tartott szakmai elôadásaink, publikációink
nagymértékben hozzájárultak mind hazai, mind pedig kül-
földi elismertségünkhöz. Tagjai vagyunk a legfontosabb

nemzetközi antivírusfórumoknak, -szervezeteknek. Ezekben
a szervezetekben való részvételünk, valamint világszerte ki-
alakított jó szakmai kapcsolataink biztosítják, hogy nem
csupán a Magyarországon felbukkanó, hanem a külföldön
megjelenô új vírusokra is azonnal reagálni tudunk. További
érv mellettünk, hogy a világon az elsôk között integráltuk le-
velezésvédelmi termékekbe a forradalmian új RPD technoló-
giát, amely a hazai piacon kétségkívül piacvezetônek számít.
Az új technológia saját megoldásainkat egészíti ki. A saját
fejlesztésû, statisztikai alapú spamszûrônk mellett a tech-
nológiára épülô Extended Spam Protection (ESP)
spamvédelmi megoldás gondoskodik a kéretlen levelek szû-
résérôl, a maga kategóriájában egyedülálló hatékonysággal.
Az ugyancsak ezen a technológián alapuló Zero-Hour meg-
oldás adatbázistól független védelmet nyújt az e-mailben
terjedô új károkozókkal szemben. Az adatbázis-független-
ség azt jelenti, hogy a károkozókat és a spameket nem a ví-
rus-, illetve spamadatbázisban tárolt információk alapján is-
meri fel, hanem az internet forgalmát vizsgálva magát a tá-
madási hullámot észleli. Egy központi szerver – a világ szá-
mos pontján található elemzôközpontokból gyûjtött adatok
alapján – elemzi az internet e-mail forgalmát, és ezen infor-
mációk alapján osztályozza a leveleket. Ez a módszer a tá-
madás legelsô perceitôl kezdve hatékony, a támadás elindu-
lása után azonnal véd, ellentétben a hagyományos termé-
kekhez kiadott adatbázis-frissítésekkel, amelyekre akár órá-

A tizedik és a többiek...
Tizedik üzleti év, félmilliárdot meghaladó múlt évi bevétel, számos nemzetközi díj és elismerés – néhány szóban ösz-

szefoglalva ez a VirusBuster Kft. életútja. Az 1997-ben alakult, teljes mértékben magyar tulajdonú cég az elmúlt évti-

zedben „egyszerû”, a hazai piacon tevékenykedô vírusirtóból többszintû, komplex informatikai biztonsági megoldá-

sokat szolgáltató, nemzetközi piacokon is jelen lévô vállalattá vált, amelynek termékei egy sor független nemzetközi

teszten kaptak kitûnô minôsítést.

Merre tovább? – kérdeztük Bölcsföldi Lászlótól, aki január óta dolgozik kereskedelmi vezetôként a cégnél.
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Bölcsföldi László, a VirusBuster értékesítési vezetôje 1971-ben
született, Kaposváron. Pécsen tanult, 1996-ban költözött 
Budapestre. Pályájának érdekessége, hogy bár eredetileg 
tanárember, egy percet sem dolgozott pedagógusként, azon-
nal kereskedelmi területen kezdett tevékenykedni. Olyan
nagy hazai informatikai cégek kereskedelmi igazgatójaként,
üzletág-igazgatójaként is dolgozott, mint a Portocom és az
Albacomp, tehát sokrétû tapasztalatot sikerült szereznie a
magyar tulajdonú informatikai vállalkozások értékesítési fel-
adatainak terén. Családos, két gyermek édesapja, munkája
mellett versenyszerûen az NB II-ben kosárlabdázik.
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kat kell várni. A károkozók felismerése jóval azelôtt megtör-
ténik, hogy az elsô vírusadatbázis-frissítések kiadásra kerül-
nének, így gyakorlatilag megszüntethetô az a korai sérülé-
kenységi szakasz, amely alatt felhasználók milliói fertôzôd-
hetnek meg. A Zero-Hour vírusvédelmi technológia immú-
nis a rendszer becsapását megcélzó új támadásokkal szem-
ben, ezért nemcsak a már ismert károkozók, hanem az újon-
nan felbukkanó, terjedésben lévô vírusok ellen is kiemelkedô
hatékonyságú védelmet nyújt. A felismerési arány kiemelke-
dô: a károkozót tartalmazó üzenetek akár 95%-át önmagá-
ban, a „hagyományos” vírusvédelem alkalmazása nélkül fel-
ismeri, a vakriasztások száma pedig minimális.

Mindezeken felül meggyôzôdésem, hogy Magyarországon 
a mi megoldásainkhoz jár a vevô számára legkényelmesebb,
professzionális háttértámogatás az év minden napján, napi
huszonnégy órában. Ez egyre fontosabb választási szempont
mind a vállalati, mind a lakossági felhasználók körében.

– A magas színvonalú, versenyké-

pes termékportfólió a kiemelke-

dô háttértámogatással tehát

adott, jöhetnek azok az értékesí-

tési módszerek, amelyekkel to-

vábbi növekedés érhetô el...

– A VirusBuster eddig „általában”
a vállalati, közigazgatási szférában
tevékenykedett, azonban most
megkezdtük a konkrét igények fel-
mérése szerinti, rendkívül jól körül-
határolt célpiacok számára kialakí-
tott akciók bevezetését. Ilyen példá-
ul az a nagyon szép eredményeket
hozó közoktatási akció, amellyel sok
magyarországi és számos külföldi
oktatási intézményt céloztunk meg.

Alapos elôkészítés után néhány
merôben új értékesítési csatornát is
sikerült feltérképeznünk, ahol stra-
tégiai partnerekkel kívánunk
együttmûködni. Errôl röviden talán
annyit, hogy véleményünk szerint a
szolgáltatás alapú értékesítés rend-
kívül izgalmas, új lehetôségeket tar-
togat számunkra a jelenleg meg-
szokott, licenc alapú értékesítés
mellett.

Végül még egy, a cégünk számára
nagyon fontos növekedési területet
emelnék ki, s ez a külföld. Disztribú-
torokon keresztül már 32 országban
vannak jelen a VirusBuster termé-
kei, de ez csak a kezdet. A nemzet-
közi kereskedelemben is formálódik
néhány olyan stratégiai szövetsé-

günk, amelynek révén akár sokszorosára növelhetjük a Ma-
gyarországon kívülrôl származó bevételeinket.

– Miként tud egy „kis magyar cég” versenyezni az USA-

ban vagy a Távol-Keleten?

– Úgy, hogy termékeink semmivel sem rosszabbak a kintiek-
nél, sôt bizonyos esetekben jobb felismerési arányt és jelentô-
sen rövidebb reakcióidôt tudunk felmutatni, ugyanakkor az
árképzésünk, rugalmasságunk felülmúlja versenytársainkét.
Ne felejtsük el, óriási piacokról van szó, ahol egy-két százalé-
kos piaci részesedés már igen tekintélyes bevételt jelent. S egy
jól kidolgozott akció külföldön is eredményes tud lenni, példá-
ul a már említett oktatási intézményeket célzó értékesítési
modellünket kanadai és német partnerünk is átvette, s ott
szintén szép eredményeket hozott.

Bölcsföldi László
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– Az Inforum alapvetôen kiknek az érdekeit képviseli:
az informatikai iparág szereplôiét vagy a fogyasztókét?

– Az Informatikai Érdekegyeztetô Fórum egy ernyôszervezet,
amely az informatikai szakma és társadalom érdekeit és véle-
ményét egyezteti, képviseli. Ma 18 tagszervezet alkotja a szö-
vetséget, amelyben a fejlesztôk, tanárok, könyvtárosok, jogá-
szok mellett a gyártók és szolgáltatók is részt vesznek. Koráb-
ban egy szakmapolitikai lobbiszervezet szerepét is betöltötte,
amíg létre nem jött az IHM és az Országgyûlés illetékes bi-
zottsága. 2003-ban a szervezet tevékenységének irányában
mélyreható változás történt. Ekkor döntöttünk arról, hogy két

– az informatikai szervezetek fókuszából kiesô – égetôen fon-
tos területen hallatjuk a hangunkat: a digitális szakadék és 
a felhasználóvédelem terén. Úgy látjuk, hogy az informatiká-
nak nem fogyasztói vannak, hanem felhasználói, hiszen amit
e szakma kínál, az maga – némiképp szimbolikusan is – az 
interaktivitás. A fogyasztóink olyan emberek, akik épülésükre,
életminôségük javítására vesznek igénybe informatikai eszkö-
zöket, szolgáltatásokat és tartalmakat, s új minôséget állíta-
nak elô, nem csupán egyoldalú befogadói az informatikai
„gyártmányoknak”. Ám a múltban számukra nem állt rendel-
kezésre olyan támogatás, olyan fórum, ahol a problémák, a vi-
ták elôkerülhettek és megoldást nyerhettek volna. Ezt a hely-

„Amit e szakma kínál, az
maga az interaktivitás”
Beck György az információs társadalmi 
szerzôdésrôl
Minden misszió megfogalmazása meglehetôsen általános. Az egyik legismertebb szakmai közhasznú társadal-
mi szervezet, az Informatikai Érdekegyeztetô Fórum (Inforum) például céljának tekinti az információs társada-
lom magyarországi kialakítását, a digitális szakadék megszüntetését, az informatika felhasználóinak 
védelmét és felvilágosítását, akár úgy is, hogy szolgáltatást nyújt az informatikai piac stabil mûködéséhez  
A szakmai összefogás szükségességérôl és a problémák lehetséges kezelési módjáról Beck Györggyel, az
Inforum elnökével beszélgettünk.

GALVÁCS LÁSZLÓ
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zetet orvosoltuk 2004 elején, amikor létrehoztuk az Inforum-
Informediátor Informatikai Felhasználóvédelmi Irodát dr.

Mayer Erika vezetésével.

– Milyen szerepet játszhat (vagy játszik) az informatika 
a társadalmi szolidaritásban?

– Magyarországon az információs társadalmi eszközök és
szolgáltatások terjedése két úton indult el. Az egyik a gazda-
sági modernizációs útvonal volt, ahol elsôként a nagy szer-

vezetek, bankok, nagyvállalatok, adatgazdák, a sajtó képvi-
selôi alkalmazták az informatikai eszközöket, építtettek há-
lózatokat. Az informatika terjedése tôlük haladt az egyre ki-
sebb szervezeti egységek felé, fôképp azután, hogy a PC-k
megjelenésével és árzuhanásával, a felhasználóbarát szoft-
verek tömegesedésével az informatika mindennapos mun-
kaeszközzé lett. A másik irány a társadalmi informatika,
amelynek elterjedése Magyarországon a Sulinethez köthe-
tô. Ez a hálózat és a kapcsolódó szolgáltatás, illetve tartalom
„felmenô rendszerben”, a fiataloktól elindulva adta meg 
a társadalomnak azt a lehetôséget, hogy fokozatosan nôjön
bele az informatikába. Ezzel a két úttal hamar, már 2000 tá-
ján adódtak problémák. Az egyik gond a terjedési tempó
volt, amely – mert evolúciós trendet követett – nagyon las-
súnak bizonyult. A másik pedig, hogy teljes korosztályok és
társadalmi csoportok maradtak ki az elsajátítás lehetôségé-
bôl. Gondolok itt a nem értelmiségi munkahelyen dolgozók-
ra és az 55 éven felüliekre, a kis településeken élôkre, a ki-
sebbségekre. Az informatikusok – éppen az Inforum tevé-

kenysége nyomán – immár mindenhol javaslatokat tettek 
a társadalmi informatika kiterjesztésére a hátrányos helyze-
tû csoportokra, illetve sok cég támogat szolidaritási progra-
mot. (Elég végignézni az Inforum Unoka–Nagyszülô Infor-
matikai Versenyének támogatóit: Hewlett-Packard, Micro-
soft, Albacomp, Xerox, Szinva Net.) A civil szervezetek is fel-
vették tevékenységeik körébe az informatika elterjesztésé-
nek lehetôségét, akár roma-, akár idôsügyi szervezeteket 
nézünk. A jövô bizonyára azt hozza, hogy a hálózati társada-
lom kiforrásával együtt a magyar interneten is új párbeszéd

kezdôdik, ami a társadalmi szolidaritás erôsítését szolgálja,
ám immár elektronikus közegben.

– Ön szerint az ICT a társdalom különbözô rétegeit még
inkább elszakítja egymástól, vagy pedig éppen fordítva,
a már létezô szakadékok áthidalásának eszköze lehet?

– Mindkettô. A hálózati társadalom kialakulásával újabb
megosztottság keletkezett: digitális írástudókra és írástudat-
lanokra osztva a világot. A modernitás sajnos ezt hozta magá-
val. Ám az informatika képviselôi azok, akik a piac és a felhasz-
nálók érdekében a digitális szakadék áthidalásáért – akár 
saját érdekükben is – mindent megtesznek.

– Konkrétan ez hogyan jelenik meg a hátrányos helyzetû-
ek és a kisebbségek életében?

– A fejlôdés háromirányú. Az internet lehetôséget ad az új tí-
pusú kommunikációs és önszervezô kapcsolatok kialakítására,

Beck György



tehát természetes, hogy a civil szervezetek, a hátrányos hely-
zetûek érdekeit védôk az interneten hallatják a hangjukat, 
s ott hoznak létre levelezôlistákat, kapcsolati hálókat, ame-
lyekkel késôbb nyomást tudnak gyakorolni a döntéshozókra.
Ilyenek például a romaszervezetek különbözô elektronikus ki-
adványai. A másik az eszközök megismertetésének útja. A kö-
zösségi helyek, teleházak, eMagyarország-pontok, könyvtárak
máris nagyon sokat tettek azért, hogy a digitális kultúra elter-
jedjen Magyarországon. S végezetül az informatikai eszközök
mint a kommunikáció, a munkavállalás eszközei megjelentek
a hátrányos helyzetû csoportok tagjainál: elsôként a vakok és
gyengén látók használták a számítógépet társadalmi integrá-
ciójuk biztosítása érdekében.

– A felzárkóztatásban az ICT-eszközök olcsóbbá tételének
vagy az oktatásnak van-e nagyobb szerepe? Az ismert
mondás mintájára: halat vagy hálót adjunk az éhezônek?

– Az informatikai eszközök relatív árcsökkenése folyamatos,
s ez egyre kevésbé lehet hátráltató tényezô. Létezik emellett a
családokon belüli természetes cirkuláció: a gyerekek „levetett”
gépeit a szülôk, majd a nagyszülôk „öröklik”. Sokkal inkább az
oktatás és a szolgáltatások – a tartalmat is ideértve – mennyi-
sége és minôsége a kérdés. Ezen a ponton nagyon erôs a le-
maradásunk. Az embert leginkább az ember tudja segíteni,

képezni, támogatni a járatlan úton. Ez az informatikában
sincs másképpen.

– Milyen mértékben valósultak meg eddig a Magyar in-
formatikai charta céljai, különös tekintettel a 7. pontra?

– A charta 2000 áprilisában jelent meg. Valójában ezt a
szöveget a magyar információs társadalom társadalmi szer-
zôdésének tekintem, amelyben az Inforum – hosszas egyez-
tetés után – megfogalmazta azt a szakmai, társadalmi mi-
nimumot, amely az információs társadalom kialakításához
szükséges Magyarországon. Lefektettük ennek államigazga-
tási, kulturális, gazdasági, társadalmi alapkoncepcióját. 
A megvalósulás – lévén a charta strukturált és rövid doku-
mentum – pontosan számon kérhetô, ellenôrizhetô. Úgy vé-
lem, félúton tartunk. Jelen van az informatika az államigaz-
gatásban, a gazdaságban, a kultúrában és a társadalmi be-
fogadás különbözô területein, ám a programok szélessége
és mélysége kívánnivalót hagy maga után. A gazdaságban
hiányzik az e-kereskedelem széles körû elterjedése, a társa-
dalomban megakadt az internetezôk számának növekedése
(a felhasználók immár széles sávra váltanak, de nem nô je-
lentôsen a létszámuk). A kisvárosok és a magyar falvak még
mindig lemaradnak Budapest mögött. Azt hiszem, van
még bôven tennivalónk.
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Magyar infor-
matikai charta

A fenti címû dokumentum 2000 ápri-
lisában született, s a magyar informati-
kai szakma szempontjait összefoglalva
arra kívánta felhívni a figyelmet, milyen
elsôdleges kormányzati, jogalkotói és
társadalmi lépések szükségesek ahhoz,
hogy Magyarország információs, tech-
nológiai s így hosszú távra ható moder-
nizációja felgyorsuljon, és a jövôben
megvalósulhasson az információs tár-
sadalom. A ma is aktuális célokat a kö-
vetkezô 7 pont összegzi:

1. Az informatika kormányzati 

prioritása
Kapjon kiemelt, központi kormányzati

szerepet az informatika és az informáci-
ós társadalom kérdésköre!

2. Szolgáltató közigazgatás
A közigazgatás használja fel az infor-

mációs technológiák legújabb eredmé-
nyeit az állampolgárok kiszolgálása ér-
dekében, hogy Magyarországon is kiala-
kuljon a szolgáltató állam modellje!

3. Versenyképes és modernizált 
gazdaság

Teremtôdjön olyan gazdasági környe-
zet, amely serkenti a fejlett technológi-
ák, különösen az információs technoló-
giák elterjedését és felhasználását 
a magyar gazdaság globális verseny-
képességének érdekében!

4. Az információs társadalomra 
felkészítô oktatás és továbbképzés

Teremtôdjön olyan oktatási struktú-
ra, amely nemzetközileg is versenyké-
pes tudással, informatikai és idegen
nyelvi jártassággal bocsátja ki az in-
tézmények hallgatóit, s megteremti 
a feltételeit a folyamatos ön- és to-
vábbképzésnek!

5. Széles információs kultúra
Teremtôdjön olyan kulturális környe-

zet, amely serkenti az információs
technológiák elterjedését és felhasz-
nálását az ismeretterjesztésben és 
a kultúrában!

6. Az információk online hozzáférésé-
nek biztosítása

Az informatika eszközeivel is segítsék
az információk elérésének és a társa-
dalmi kommunikáció jogának érvénye-
sítését!

7. A hátrányos helyzetûek integráció-

Magyar informatikai charta
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vé az ICT lehetôségeit. Emlékeztetnék még a kisebbségi 

önkormányzatok számára kiírt sikeres pályázatokra. A

távmunkapályázatok keretében sok száz otthoni munkahely

létesült. Mivel független bírósági ítélet mondta ki, hogy 

a legnagyobb hatókörû programunk neve védett, nem nevez-

hetem meg azt a hálózatot, amely széles sávú internetelérést

tesz lehetôvé az ország összes iskolájának, és összesen 

1350 település lakosai számára teszi lehetôvé, hogy ingyen

használhassák a világhálót. Más országokban effajta jogi 

eljárás képtelenség lenne, hiszen ha komolyan vesszük a füg-

getlen magyar bíróság ítélete mögött meghúzódó

szociolingvisztikai felfogást, akkor nincs olyan szó, amelyet

valaki ne védethetne le. Ez pedig oda vezethet, hogy végül 

lehetetlenné válik a közbeszéd.

– Hol tart ez a folyamat, és milyen társadalmi jövôkép

vetíthetô elôre rövid távon, illetve 10-15 éves távlatban?

– Jósolni ezen a területen szerfelett kockázatos. Az ICT vilá-

gában minden percben születik valami lélegzetelállítóan új. 

A II. Nemzeti fejlesztési terv keretei között az internethálózat

nagyszabású fejlesztése várható. Tetemesen növekszik a sáv-

szélesség és az elérhetôség. Lényegében mindenki mindenki-

vel, mindenütt, mindenrôl kommunikálhat, ráadásul olcsón

és gyorsan. Ez a lehetôség azonban súlyos biztonsági, etikai,

társadalomszervezési problémákat is felvet. A világ talán

szebb lesz, de nem lesz boldogabb. Arra számítok, hogy gyer-

mekem, aki most 18 hónapos, felnôttként visszatekintve gyer-

mekkorára legalább akkora távolságot érez majd az akkori és

a mostani állapotok között, mint amekkora távolság köz-

tünk és a kôbaltás ember között van.

kapcsolatok {} esélyegyenlôség

Régi és új szociálpolitika címmel nem-

régiben elôadást tartott Csepeli György

szociológus az Információs Társadalom-

és Trendkutató Központ (ITTK) szakmai

fórumán. Az alábbiakban a rendkívül ér-

dekes, újszerû gondolatokat felvonulta-

tó tájékozatónak az informatikára (is)

vonatkozó részébôl idézünk.

Az új szociálpolitika megvalósításához

a széles sávú adattovábbító infrastruktú-

ra, az új médium, az internet, valamint 

a széles körben „behálózott” társadalom

kivételesen hatékony eszközrendszert

biztosít, feltéve, hogy a szociálpolitikai

piac szereplôi képesek és hajlandók 

ezekkel a lehetôségekkel élni.

Meggyôzôdésem – hangsúlyozta 

Csepeli György –, hogy az információ-

kezelés és a kommunikáció új techno-

lógiái nélkül az új szociálpolitika 

eszközrendszere nem alkalmazható.

Valószínû, hogy az új médium, az

internet a civil szolidaritás számára is

jelentôs inspiráló erô.

A modern adatgyûjtés, adatmenedzs-

ment és adatbányászat módszerei lehe-

tôvé teszik a szociálpolitikai piac keresle-

ti oldalát képezô többmilliós állampol-

gári csoport tagjainak pontos azonosítá-

sát, valamint a velük és általuk létreho-

zott szociálpolitikai tranzakciók nyomon

követését és értékelését. A módszer

adott, semmiben nem különbözik a sok-

milliós elôfizetôi táborral rendelkezô

vállalatok CRM-protokolljaitól.

Az adatbázis felépítése során ármegje-

löléssel együtt azonosítani kell a köz-

ponti költségvetésbôl finanszírozott be-

avatkozásokat, hozzájuk rendelve az

egyes beavatkozások érintettjeit. Az

érintettek leírása során rögzíteni kell az

összes lényeges változót, amely lehetô-

vé teszi a kliens szociálpolitikai státusá-

nak meghatározását. Az adatbázis kar-

bantartása és folyamatos megújítása 

a munka részét képezi. Létre kell hozni a

Nemzeti Szociálpolitikai Adattárházat.

A létesítendô Szociálpolitikai Portál ré-

vén az adattárház szolgáltatásainak jo-

gosultsági szintek alapján hozzáférhe-

tôvé kell válniuk a szociálpolitikai be-

avatkozások végrehajtói és címezettjei

számára. A portál egyben a teljes szoci-

álpolitikai piac szereplôinek kommuni-

kációs színtere, amely mind a kínálati,

mind a keresleti oldal számára pontos,

naprakész információkat és kapcsolati

felületeket biztosít. A portál támogatja 

a napi 24 órán át hívható call center

mûködését, amely azok számára elsôd-

leges jelentôségû, akiknek nincs

internet-hozzáférésük.

Informatika és szociálpolitika

Csoportok Létszám

Munkanélküliek 308 000 (KSH, 2005)

Fogyatékosok 577 005 (KSH, 2001)

Idôsek 2 155 617 (KSH, 2005)

Krónikus betegek (mentális, testi és n. a.
szenvedélybetegségekben szenvedôk)

Sokgyerekesek (3-nál több gyermeket 216 414 (KSH, 2005)
nevelô családok)

Menekültek 2002: 6412 fô

2003: 2401 fô

2004: 1600 fô (BM–KSH)

A szociálpolitikai beavatkozások

érintettjei
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– Van-e értelme egyáltalán digitális szakadékról 

beszélni? Mennyiben más ez a szakadék, mint bármely

más korban bármely más (technológiai vagy egyéb) 

okból keletkezô?

– Minden szakadék más, még ha mindegyik közös sajátossá-

ga is az, hogy elválaszt embereket egymástól, kit jobb, kit

rosszabb helyzetre ítélve. A digitális szakadék lényege, hogy

az egyik oldalán azok vannak, akiknek anyagi és pszichológiai

okoknál fogva van módjuk az új infokommunikációs eszközök

által kínált lehetôségek kihasználására, míg mások Caspar

Hauserként be vannak zárva a szóbeliség és a hagyományos

írásbeliség várába.

– Hogyan egyeztethetô össze, hogyan értelmezhetô az 

a két tény, hogy az ICT egyfelôl szakadékot képez a társa-

dalomban, másfelôl viszont éppen a szakadék áthidalá-

sának lehet az eszköze?

– Tantalus is úgy halt éhen, hogy ételekkel megrakott asztal

volt elôtte. Az ICT birtoklása és használata megsokszorozza az

egyéb társadalmi elônyök hatásait. Ugyanakkor más jellegû

tôkével ellentétben az ICT hiányában szenvedôk meglehetô-

sen gyorsan szert tehetnek az ICT-eszközökre, s behozhatják 

a hátrányt. A pszichológiai tényezôknek ebben az esetben

„Az állam senki helyett
nem nyomhatja meg az
Enter gombot”
Interjú Csepeli Györggyel a digitális szakadékról és
az esélyegyenlôségrôl
Bár a Business Online fókuszában az üzlet és az informatika viszonya áll, aligha vitatható, hogy mindkettônek 
– együtt és külön is – jelentôs szerepe van az emberek, embercsoportok életében, a társadalom fejlôdésében. Így kö-
zelítve a kérdéshez érthetôvé válik, ha a szociálpolitika speciális aspektusa – nevezetesen a digitális esélyegyenlôség
(rokon értelmû angol eredetije: E-Inclusion) is megjelenik lapunkban. Annál is inkább, mert becslések szerint hazánk-
ban hárommillió körüli lehet a valamilyen okból rászorulók száma. De úgyszintén érdekes filozófiai problémát vet
fel, hogy milyen változásokat idéz elô a technika az emberiség fejlôdéstörténetében. A digitális szakadék és esély-
egyenlôség kapcsán a kérdés úgy is feltehetô: van-e igazán különbség köztünk és a kôbaltás ember között? A vála-
szok megfogalmazására Csepeli György szociológussal, az Informatikai és Hírközlési Minisztérium politikai állam-
titkárával tettünk kísérletet.

GALVÁCS LÁSZLÓ

Csepeli György

kapcsolatok {} esélyegyenlôség
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kapcsolatok {} esélyegyenlôség

minden korábbi szakadékhoz képest nagyobb szerep jut. 

Például 2003-ban miskolci székhellyel indult el a Digitális 

Középiskola, amelynek virtuális falai között isten háta mögöt-

ti falvakban élô fiatal roma felnôttek tanulnak. Akik nem mor-

zsolódtak le (s ez a többség), azok rálépnek a digitális szakadé-

kon átívelô pallóra, míg akik lemorzsolódtak, azok Tantalus

sorsára jutnak. Mindenki maga dönthet arról, hogy elindul-e,

vagy sem a pallón, amely ott van elôtte. Ilyen érelemben 

teremt egyenlô esélyeket.

– Igazolják-e a közvélemény-kutatások a leginkább ve-

szélyeztetett csoportok, rétegek meghatározására vonat-

kozó sztereotípiákat?

– A felmérések egyértelmûen azt mutatják, hogy az élet-

kornak van a legerôsebb hatása arra, hogy valaki belép-e az

internet világába, vagy sem. Ez a hatás kombináltan érvé-

nyesül az iskolai végzettség, az anyagi helyzet és a települé-

si státus általi meghatározottságokkal. Legrosszabb helyzet-

ben a kis településeken élô, alacsony iskolai végzettségû,

idôs lakosság van. Az idôs kor ebben az esetben 35 éven felül

kezdôdik. Ha figyelembe vesszük, hogy a szocializációs élet-

szakasz hosszabbra nyúlik, akkor a teljes felnôttélet 10–15

évre szûkül. Akár az ôsember esetében volt. Ami a legna-

gyobb változás, az az öregkor hossza, ha tartalmatlan, akkor

irdatlan hossza.

– Mire irányulhat az állami szerepvállalás: a szakadék ki-

alakulásának megelôzésére (hogy ne legyen) vagy pedig

csak annak áthidalására lehet törekedni?

– Az állam senki helyett nem nyomhatja meg az Enter gom-

bot. Sokat segíthetne a kormány ellenzéke is azzal, hogy nem

ül rá a technológiaellenes közhangulatra, és nem támadja

azokat a kormányzati programokat, amelyek a digitális szaka-

dék áthidalását célozzák. Például amíg élek, nem fogom meg-

érteni Rogán Antalt, hogy miként volt képes gúnyt ûzni és

rendôrségi ügyet kreálni a Brunszvik Teréz-programból, amely-

nek keretében az ország 269 leghátrányosabb helyzetû tele-

pülésén 2003 óta tízezernyi 5-6 éves gyerek ismerkedett meg

játékos formában az ICT adta lehetôségekkel, amelyek egyéb-

ként teljességgel megismerhetetlenek maradtak volna szá-

mukra. A média még most is képes hangot adni azoknak 

a véleményeknek, miszerint az óvodákban ugrabugra kell 

a gyerekeknek – mintha ez az igény szemben állna a digitális

szocializáció igényével.

– Mit tett az IHM ezen a téren?

– Említettem a digitális középiskolai és óvodai programot, és

ugyanilyen fontosak voltak azok, amelyek az értelmi, érzék-

szervi és mozgásszervi fogyatékosok számára tették elérhetô-
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vé az ICT lehetôségeit. Emlékeztetnék még a kisebbségi 

önkormányzatok számára kiírt sikeres pályázatokra. A

távmunkapályázatok keretében sok száz otthoni munkahely

létesült. Mivel független bírósági ítélet mondta ki, hogy 

a legnagyobb hatókörû programunk neve védett, nem nevez-

hetem meg azt a hálózatot, amely széles sávú internetelérést

tesz lehetôvé az ország összes iskolájának, és összesen 

1350 település lakosai számára teszi lehetôvé, hogy ingyen

használhassák a világhálót. Más országokban effajta jogi 

eljárás képtelenség lenne, hiszen ha komolyan vesszük a füg-

getlen magyar bíróság ítélete mögött meghúzódó

szociolingvisztikai felfogást, akkor nincs olyan szó, amelyet

valaki ne védethetne le. Ez pedig oda vezethet, hogy végül 

lehetetlenné válik a közbeszéd.

– Hol tart ez a folyamat, és milyen társadalmi jövôkép

vetíthetô elôre rövid távon, illetve 10-15 éves távlatban?

– Jósolni ezen a területen szerfelett kockázatos. Az ICT vilá-

gában minden percben születik valami lélegzetelállítóan új. 

A II. Nemzeti fejlesztési terv keretei között az internethálózat

nagyszabású fejlesztése várható. Tetemesen növekszik a sáv-

szélesség és az elérhetôség. Lényegében mindenki mindenki-

vel, mindenütt, mindenrôl kommunikálhat, ráadásul olcsón

és gyorsan. Ez a lehetôség azonban súlyos biztonsági, etikai,

társadalomszervezési problémákat is felvet. A világ talán

szebb lesz, de nem lesz boldogabb. Arra számítok, hogy gyer-

mekem, aki most 18 hónapos, felnôttként visszatekintve gyer-

mekkorára legalább akkora távolságot érez majd az akkori és

a mostani állapotok között, mint amekkora távolság köz-

tünk és a kôbaltás ember között van.

kapcsolatok {} esélyegyenlôség

Régi és új szociálpolitika címmel nem-

régiben elôadást tartott Csepeli György

szociológus az Információs Társadalom-

és Trendkutató Központ (ITTK) szakmai

fórumán. Az alábbiakban a rendkívül ér-

dekes, újszerû gondolatokat felvonulta-

tó tájékozatónak az informatikára (is)

vonatkozó részébôl idézünk.

Az új szociálpolitika megvalósításához

a széles sávú adattovábbító infrastruktú-

ra, az új médium, az internet, valamint 

a széles körben „behálózott” társadalom

kivételesen hatékony eszközrendszert

biztosít, feltéve, hogy a szociálpolitikai

piac szereplôi képesek és hajlandók 

ezekkel a lehetôségekkel élni.

Meggyôzôdésem – hangsúlyozta 

Csepeli György –, hogy az információ-

kezelés és a kommunikáció új techno-

lógiái nélkül az új szociálpolitika 

eszközrendszere nem alkalmazható.

Valószínû, hogy az új médium, az

internet a civil szolidaritás számára is

jelentôs inspiráló erô.

A modern adatgyûjtés, adatmenedzs-

ment és adatbányászat módszerei lehe-

tôvé teszik a szociálpolitikai piac keresle-

ti oldalát képezô többmilliós állampol-

gári csoport tagjainak pontos azonosítá-

sát, valamint a velük és általuk létreho-

zott szociálpolitikai tranzakciók nyomon

követését és értékelését. A módszer

adott, semmiben nem különbözik a sok-

milliós elôfizetôi táborral rendelkezô

vállalatok CRM-protokolljaitól.

Az adatbázis felépítése során ármegje-

löléssel együtt azonosítani kell a köz-

ponti költségvetésbôl finanszírozott be-

avatkozásokat, hozzájuk rendelve az

egyes beavatkozások érintettjeit. Az

érintettek leírása során rögzíteni kell az

összes lényeges változót, amely lehetô-

vé teszi a kliens szociálpolitikai státusá-

nak meghatározását. Az adatbázis kar-

bantartása és folyamatos megújítása 

a munka részét képezi. Létre kell hozni a

Nemzeti Szociálpolitikai Adattárházat.

A létesítendô Szociálpolitikai Portál ré-

vén az adattárház szolgáltatásainak jo-

gosultsági szintek alapján hozzáférhe-

tôvé kell válniuk a szociálpolitikai be-

avatkozások végrehajtói és címezettjei

számára. A portál egyben a teljes szoci-

álpolitikai piac szereplôinek kommuni-

kációs színtere, amely mind a kínálati,

mind a keresleti oldal számára pontos,

naprakész információkat és kapcsolati

felületeket biztosít. A portál támogatja 

a napi 24 órán át hívható call center

mûködését, amely azok számára elsôd-

leges jelentôségû, akiknek nincs

internet-hozzáférésük.

Informatika és szociálpolitika

Csoportok Létszám

Munkanélküliek 308 000 (KSH, 2005)

Fogyatékosok 577 005 (KSH, 2001)

Idôsek 2 155 617 (KSH, 2005)

Krónikus betegek (mentális, testi és n. a.
szenvedélybetegségekben szenvedôk)

Sokgyerekesek (3-nál több gyermeket 216 414 (KSH, 2005)
nevelô családok)

Menekültek 2002: 6412 fô

2003: 2401 fô

2004: 1600 fô (BM–KSH)

A szociálpolitikai beavatkozások

érintettjei
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Az online médiában – a szakmédi-
ában is – a hardver- és szoftverinfrastruk-
túrák, valamint a perifériák gyártói és 
a kommunikáció különbözô válfajainak
vezetô cégei, szolgáltatói a favorizáltak.
Ez rendben is lenne, ha helyt kapnának
mellettük a terület „közkatonái”, az EU
által is támogatni kívánt kkv-k, ám ahol
indult ilyen jellegû rovat, vagy történt
ilyen irányú kezdeményezés, kellô szá-
mú hír, hirdetô híján ott is nehezen bol-
dogulnak a rovatok szerkesztôi.

Ezen felbuzdulva tekintettük át a je-
lentôsebb ICT-témájú online lapoknak,

a hasonló, illetve a gazdasági, politikai
tematikában erôs papír alapú heti kiad-
ványok internetes változatainak, vala-
mint a két legnagyobb hírportálnak a
hír- és szolgáltatáskínálatát, s vontunk
le a vélhetôen mindhárom oldal – az
ICT-piac, az online lapok szerkesztôi és
az olvasóik – számára hasznosítható kö-
vetkeztetéseket. Áttekintésünknek ak-
tualitást ad az is, hogy az ICT-
hírportálok körében is megkezdôdött
bizonyos fajta átrendezôdés. Egyes site-
ok összefogtak a nagyobb kiadókkal
(nemcsak informatikaiakkal, mint 

a Vogel-Burda, hanem vegyes profilúval
is, mint a Sanoma), mások pedig – a
konkurens jelleg ellenére – egymással,
és így jöhet létre éppen napjainkban az
IDG (Computerworld és társai), 
a HWSW, valamint a Prím Online
(Prim.hu, illetve Hirek.com) összefogá-
sából az IT Network.

Általános észrevételként még az ele-
jén megjegyezzük, hogy a sok IT-site
nem jelent nagyon sok különbözô hírt,
vannak, akik többnyire a nemzetközi hí-
rekre támaszkodnak (újságírói munka
helyett elsôsorban fordítanak), és a

Lapozgató
ICT-weboldalak közt tallózva

Miközben az informatikai híreket közreadó weboldalak száma talán már több is, mint kellene, kevés rajtuk a hazai ICT-
vállalkozásokról szóló hír, a cégek – különösen a kkv-k – megdöbbentôen kevés információt „sugároznak szét” a nagyvilágba az
itthon elért eredményekrôl, bevezetésekrôl, fejlesztésekrôl. Az infrastruktúra- és eszközgyártók gyakrabban, ám az üzleti megol-
dások, alkalmazások gyártóinak, forgalmazóinak csupán töredéke jelenik meg az online médiában. Az pedig, hogy hirdessék is
eredményeiket ezeken az oldalakon, végképp reménytelen várakozás, inkább csak a világcégek vannak jelen hellyel-közzel...

FEKETE GIZELLA

kapcsolatok {} online sajtó

Az online ICT-médiumok, illetve az online újságok
ICT-rovatai
Online lap Hírek száma (db/hét) Partnerségek, hálózatok

HWSW Átlag 60-63 IT Network (IDG Online, Prím Online)

IT.News Átlag 40-55 Prohardver, Mobilaréna, Hardwired, Index, Vogel Burda Communications

Prím Online 120-145 IT Network (HWSW, IDG Online), MTI, Linux.hu, Jobline

Prohardver 30-35 IT.News, Mobilaréna, SG, Hardwired, Index

SG 60-75 Prohardver, FigyelôNet

Terminál 40-50 A kiadó többi site-jával együttmûködve: Depo, Tom’s Hardware, Webmánia, 
English Online, JobInfo

(Origo) Techbázis 20-30 PC Guru, VírusHíradó, Computer Panoráma

(Index) Tech 21-30 Prohardver, IT.News

(Fn) Tech 28-35 + 15-25 az SG-rôl SG

(HVG) IT 15-20 Nem jellemzô

(Napi) IT 6-8 Nem jellemzô

(VG) Infokommunikáció 4-5 Nem jellemzô

Computerworld Online 60-80 IT Network (Prím Online, HWSW)

IT Business Nincs hírszolgáltatás Chip Magazin
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amely maga jár a hírek után, a többség
az MTI-tôl, a cégektôl, a PR-
ügynökségektôl érkezô információkra
épít, illetve külföldi weboldalakról, la-
pokból fordít, így az olvasó meglehetô-
sen egyoldalú tájékoztatást kap. Rejtve
maradhatnak a felhasználói oldalról in-
duló piacformáló történések, helyettük
a cégek szájízének megfelelô, nem
felhasználócentrikus, csupán tájékozta-
tó jellegû, nem pedig valóban informá-
ló hírek kerülhetnek napvilágra. Ellen-
súlyt helyenként a híreket kommentáló
fórumok jelentenek. A nagyobb gazda-
sági, politikai hírportálokhoz hasonlóan
itt is elkelne egy-két tényfeltáró újság-
író, bár félô, hogy a magukat hirdetés-
bevételbôl (is) fenntartó site-ok nem
adnának helyet ilyen jellegû híreknek,
információknak.

Reklám, marketing

A reklám a tematikus site-ok nagy kér-
dôjele. Az ICT-portálok látogatottsági
adataihoz képest a reklámozók intenzi-
tása igen csekély. Különösen érdekes ez
a papírlapokkal való összehasonlítás-
ban, ahol az amúgy meglehetôsen ala-
csony példányszámban megjelenô ICT-
hetilapok és az azoknál 5-8-szor maga-
sabb példányszámú magazinok hirde-
tôi az online oldalakon megjelenôk
többszörösei. Erre az egyik magyarázat
az lehet, hogy utóbbiakon a hirdetések
hosszabb ideig vannak szem elôtt, a
másik pedig az elektronikus médiumok

látogatóinak a hirdetésektôl való ide-
genkedése. A gazdasági, illetve a politi-
kai-gazdasági site-ok ICT- vagy tele-
kommunikációs rovatai közül tavaly
még több szponzorált volt, ám idén ez-
zel sem találkoztunk. Viszont gyakoriak
az (x) jelû, egyébként az oldalba beolva-
dó PR-cikkek, és sok egyéb módon is
igyekeznek a hagyományos online hir-
detési formákat kikerülni, mivel úgy tû-
nik, azokra a potenciális hirdetô IT-
cégek kevésbé vevôk, kivéve az olyan
multinacionális nagyvállalatokat, mint
az SAP, az IBM, az Oracle vagy a HP. A
mobil- és internetes cégeknek sem cél-
területei ezek a rovatok – inkább az ál-
talános site-ok címlapjain hirdetnek,
vagy szponzorálnak. Ennek ellenére
még ezek jelennek meg leginkább hir-
detôként.

Kelendôbbek az ún. szöveges hirdeté-
sek. A hírlevelek csaknem mindegyiké-
ben megtalálhatók, de az oldalakon is
egyre gyakoribbak a szövegdobozok.
Legújabb formájuk a kiemelt tematikus
szavakhoz érô kurzorra elôugró ablak-
ban megjelenô keymedia.

A keresôoldalakon, kiemelten a
Google-ön kívül a cikkek, rovatok tema-
tikájához illeszkedô szövegdobozok ha-
tásos voltára még kevesen éreztek rá,
gyakorlatilag csak az Origón találtunk
cikk mellé illesztve hasonló megoldást.
Ugyancsak itt alkalmazzák az alrovatok-
ba lépéskor új rovatként feltûnô, a te-
matikához illeszkedô tartalmú „Rendel-
jen xy-t!” felhívást. Erre rákattintva egy

e-boltba belépve válogathatunk.
A papír alapú kiadványok internetes

változatainál kicsit jobb a helyzet. Való-
színûleg kombinált lehetôségként a pa-
píron hirdetôk számára az online-t szin-
tén felkínálják, így itt más oldalakon
nem látható hazai cégek, disztribútorok
is megjelennek hirdetôként.

Szolgáltatások

Ugyanakkor meglehetôsen gazdag
az ICT-hírsite-ok szolgáltatáskínálata.
Helyenként a híreknél is fontosabbnak
tûnhetnek, de azoktól minden esetben
(az SG-t kivéve) viszonylag jól elkülöní-
tettek. A szolgáltatások üzemeltetôk
általi favorizálásának több oka lehet.
Egy részükbôl – ilyen az ADSL-kínálat
vagy a több site által is üzemeltetett e-
bolt – bevétel származik, mások, mint
az ingyenes letöltés, az e-mail vagy a
fórum, a látogatottságra vannak jóté-
kony hatással. A harmadik, hogy a lá-
togatókról ezeken keresztül szerezhetô
„elsô kézbôl” a legtöbb információ. A
hírlevelekhez e-mail címet kell megad-
ni, a fórumokon való részvétel is re-
gisztrációhoz kötött, és a listák iránti
érdeklôdés ugyancsak informál a fel-
iratkozókról.

A hírlevelek napi, heti vagy havi gya-
koriságúak, és léteznek site-ok, ahol te-
matika szerint is rendelhetôk, ilyen pél-
dául a Prím Online és a
Computerworld. Gyakorlatilag az ösz-
szes hírlevélben a hírek címe vagy elsô

kapcsolatok {} online sajtó

Online lap Szolgáltatások száma Szolgáltatásfajták

HWSW 6 Fórum, Karrier, Hírlevél, Letöltés, Bolt, ADSL

IT.News/Prohardver 3 Fórum, Karrier, ADSL

Prím Online 14 Karrier, Letöltés, Hírlevelek (hírek, letöltés, események – napi, heti, havi), 
Mail, Rendezvénynaptár, Listák, Mappák, Weboldal stb.

SG 9 Fórum, Letöltés, Bolt, Mail, Fotólabor, Tárhely, Apróhirdetés, Saját fórum, 
Hírdoboz

Terminal 6 Fórum, Karrier, Hírlevél, Letöltés, Bolt, Apró

Néhány online informatikai híroldal
szolgáltatásai
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bekezdése után link vezet a cikk egé-
szét tartalmazó weboldalra. Egyedüli
kivétel az IT Business, ahol külön rovata
van a személyi változásoknak és az ese-
ményeknek. Egyes hírlevelek az együtt-
mûködésekrôl is árulkodnak. Ilyen a
FigyelôNet hírlevele, amelyben külön
rovatban jelennek meg a Sanomával
partneri kapcsolatban álló SG informa-
tikai és tudományos site-ról válogatott
„linkelt” címek. A Prím Online elôször a
címet és a linket feltüntetve, majd ezt
követôen a híreket néhány mondatban
is megjelenítve segíti a tájékozódást.
Olvasói már hozzászoktak, így akinek
bôvebb információra van szüksége,
hogy eldöntse, érdekli-e a hír, a máso-
dik fertályon kezd az olvasáshoz.

A fórumok egyfajta „államok az állam-
ban”. Igen gyakran a site tartalmától
független, külön életet élnek, de né-
hány, elsôsorban a hardveres-szoftveres
technológiák iránt érdeklôdôket vonzó
site-on a cikkek alatt indított fórumo-
kon a regisztrált felhasználók megoszt-
ják egymással véleményüket az olvasot-
takról – ez például a HWSW és az SG sa-
játja. Minden tematikus ICT-site fóru-
ma témák szerint rendezett statisztikát
szolgáltat, igen magas regisztrált láto-
gató-, letöltés-, téma- és hozzászóló-
számmal. A fórum tehát ez utóbbi te-
matikájú site-ok igen erôs közössége,
de a felmérésekbôl sok esetben kiderül,
hogy az élénk fórumélet résztvevôinek
csak töredéke olvasója a site-nak, in-
kább egymás közti tanácsadásra, infor-
mációcserére használják a fórumot.

Látogatóvonzók a fôként az üzleti in-
formatikai tematikájú portálokon (Prím
Online, IT Business, Computerworld)
mûködtetett eseménynaptárak. Úgy tû-
nik, az informatikusok iránti keresletnek
megfelelôen ma már az álláshirdetés
sem megkerülhetô, a site-ok szerkesztôi
egyértelmûen vonzónak tartják, és az
SG kivételével mindegyiken megtalál-
ható. Ez utóbbi viszont a többieknél hi-
ányzó fizetôs szolgáltatásokat ajánl,
amilyen például a hírdoboz vagy a saját
fórum létrehozása. Webmailt is több ol-
dal kínál. A letöltésekben az Origo Szoft-
verbázisa és a Prím Online Letöltés.com
alsite-ja „viszi a prímet”, de az SG is gá-

láns kínálattal szolgál, sôt a
Terminálnak is helye van a versenyben.

Elônyök és hibák

A használhatóság szempontjából vé-
gignézve a tárgyalt oldalakat, az SG-n
külsôleg nem különböztethetôk meg
egymástól a tematikus rovatok és a
szolgáltatások. Kiemelten a két általá-
nos site, az Index és az Origo ICT-
rovatának fôoldalán nincs feltüntetve 
a hírek megjelenésének ideje, csak rájuk

kattintva, illetve az alrovatba belépve
kapunk errôl infót. Ugyanez jellemzô a
Computerworldre is. Viszont itt a cikkek
végén hozzászólhatunk azok tartalmá-
hoz, s a kurzort a kiemelt szavakra irá-
nyítva külön ablakban tematikus aján-
lat jelenik meg (keymedia hirdetés) –
ezzel az összes lap közül csak itt talál-
kozhatunk. Minden site-on más techni-
kával biztosítják (vagy nem) a régebbi
hírekhez való hozzáférést. A Prím
Online-ról már szóltunk, ott a hatvan-
ezernyi korábbi cikk szinte beleépül a
friss hírekbe, az Indexen a 3-4 napnál ré-
gebbi információk csak keresôn keresz-
tül érhetôk el, az Origo ICT-rovatában
viszont kizárólag így, s ugyanez a hely-
zet a FigyelôNet Tech rovatánál is. Itt
még az alrovatokba lépve sem jelenik
meg a hírek felkerülési ideje, s a kizáró-
lag az archívumból visszakereshetô régi
cikkek esetében sem szûkíthetô rovatok
szerint a keresés. A HVG-n oldalanként
visszalapozva vagy keresôn keresztül ér-
hetôk el a régebbi IT-hírek, az elôbbinél
némi nehézséget jelent, hogy csak a

cím látható a felsorolásban, a megjele-
nés ideje nem. A VG-n zavaró lehet a
közvetlenül az IT-hírek alatti További hí-
rek felsorolás, amely már az általános,
nem pedig a szakhíreket tartalmazza.
Ugyanakkor az olvasók ott szívesebben
olvassák az IT-rovatot, ha onnan közvet-
lenül továbbolvashatók a napi hírek.

A gazdag rovatszerkezetû, a rovatokon
belül hírekkel és tesztekkel szolgáló
Prohardveren legördülô, számozott (az
idôpontra nem utaló) listából, valamint
szûrôfeltételek beállításával is lekérhe-

tôk a korábbiak. A Terminál fôoldaláról
közvetlenül nem érhetôk el, csak a rova-
tokból, ott viszont a régiek mellett nincs
feltüntetve az idôpont. A rovatra kat-
tintva az oldalon nem látszik, hogy me-
lyik rovatban járunk. Az SG fôoldalán
minden rovatból találhatók hírek, ve-
gyesen (idôpont nélkül), az oldal alján
pedig a legfrissebbek idôponttal. A to-
vábbi hírek háromnapos periódusokban
vagy rovatonként a tartalomjegyzéken
keresztül, illetve a keresôbôl hívhatók le.

A kép vegyes, úgy tûnik, az online mé-
diavilág mindhárom oldalának – a szer-
kesztôk, a hírek potenciális szereplôi, va-
lamint a hirdetôk és az olvasók – van
mit fejlôdnie, de a helyzet nem remény-
telen. Érdeksérelmek nélkül, egymásra
figyelve és kommunikálva lehetne a
leghatékonyabban és a leggyorsabban
a jót még jobbá tenni, s kijavítani a hi-
bákat. Mert a média – kiemelten az
internetes – az a világ, ahol az interakti-
vitás kihasználásával ennek lehetôsége
maximálisan adott. Bûn lenne nem
élni vele.



58• 2006/5  május

Az online médiában – a szakmédi-
ában is – a hardver- és szoftverinfrastruk-
túrák, valamint a perifériák gyártói és 
a kommunikáció különbözô válfajainak
vezetô cégei, szolgáltatói a favorizáltak.
Ez rendben is lenne, ha helyt kapnának
mellettük a terület „közkatonái”, az EU
által is támogatni kívánt kkv-k, ám ahol
indult ilyen jellegû rovat, vagy történt
ilyen irányú kezdeményezés, kellô szá-
mú hír, hirdetô híján ott is nehezen bol-
dogulnak a rovatok szerkesztôi.

Ezen felbuzdulva tekintettük át a je-
lentôsebb ICT-témájú online lapoknak,

a hasonló, illetve a gazdasági, politikai
tematikában erôs papír alapú heti kiad-
ványok internetes változatainak, vala-
mint a két legnagyobb hírportálnak a
hír- és szolgáltatáskínálatát, s vontunk
le a vélhetôen mindhárom oldal – az
ICT-piac, az online lapok szerkesztôi és
az olvasóik – számára hasznosítható kö-
vetkeztetéseket. Áttekintésünknek ak-
tualitást ad az is, hogy az ICT-
hírportálok körében is megkezdôdött
bizonyos fajta átrendezôdés. Egyes site-
ok összefogtak a nagyobb kiadókkal
(nemcsak informatikaiakkal, mint 

a Vogel-Burda, hanem vegyes profilúval
is, mint a Sanoma), mások pedig – a
konkurens jelleg ellenére – egymással,
és így jöhet létre éppen napjainkban az
IDG (Computerworld és társai), 
a HWSW, valamint a Prím Online
(Prim.hu, illetve Hirek.com) összefogá-
sából az IT Network.

Általános észrevételként még az ele-
jén megjegyezzük, hogy a sok IT-site
nem jelent nagyon sok különbözô hírt,
vannak, akik többnyire a nemzetközi hí-
rekre támaszkodnak (újságírói munka
helyett elsôsorban fordítanak), és a

Lapozgató
ICT-weboldalak közt tallózva

Miközben az informatikai híreket közreadó weboldalak száma talán már több is, mint kellene, kevés rajtuk a hazai ICT-
vállalkozásokról szóló hír, a cégek – különösen a kkv-k – megdöbbentôen kevés információt „sugároznak szét” a nagyvilágba az
itthon elért eredményekrôl, bevezetésekrôl, fejlesztésekrôl. Az infrastruktúra- és eszközgyártók gyakrabban, ám az üzleti megol-
dások, alkalmazások gyártóinak, forgalmazóinak csupán töredéke jelenik meg az online médiában. Az pedig, hogy hirdessék is
eredményeiket ezeken az oldalakon, végképp reménytelen várakozás, inkább csak a világcégek vannak jelen hellyel-közzel...

FEKETE GIZELLA
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Az online ICT-médiumok, illetve az online újságok
ICT-rovatai
Online lap Hírek száma (db/hét) Partnerségek, hálózatok

HWSW Átlag 60-63 IT Network (IDG Online, Prím Online)

IT.News Átlag 40-55 Prohardver, Mobilaréna, Hardwired, Index, Vogel Burda Communications

Prím Online 120-145 IT Network (HWSW, IDG Online), MTI, Linux.hu, Jobline

Prohardver 30-35 IT.News, Mobilaréna, SG, Hardwired, Index

SG 60-75 Prohardver, FigyelôNet

Terminál 40-50 A kiadó többi site-jával együttmûködve: Depo, Tom’s Hardware, Webmánia, 
English Online, JobInfo

(Origo) Techbázis 20-30 PC Guru, VírusHíradó, Computer Panoráma

(Index) Tech 21-30 Prohardver, IT.News

(Fn) Tech 28-35 + 15-25 az SG-rôl SG

(HVG) IT 15-20 Nem jellemzô

(Napi) IT 6-8 Nem jellemzô

(VG) Infokommunikáció 4-5 Nem jellemzô

Computerworld Online 60-80 IT Network (Prím Online, HWSW)

IT Business Nincs hírszolgáltatás Chip Magazin
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többség a sajtóanyagokat változtatás
nélkül adja közre. Kevés az eredeti, új-
ságírói leleménybôl születô hír, bár né-
ha elôfordul ilyen is. Például amikor 
a Prím Online négy hónappal korábban
kiszivárogtatta, hogy mikorra várható 
a Westel T-Mobile-lá keresztelése, a Fi-
nancial Timestól az észt hírportálokig
minden online termékben idézték 
a Prím Online nevét.

Kiindulópont és kategóriák

Akik most kezdik a tájékozódást, azok-
nak jó kiindulópontot jelentenek a hír-
gyûjtô portálok. A Hírlista, a Hírstart és
a Hírkeresô is gyûjt informatikai híreket,
némileg átlapolva, de nem teljes mér-
tékben lefedve a kínálatot.

A 20-30 tematikus ICT-hírsite jelentôs
csoportját alkotják a kommunikációs,
ezen belül is a mobilkommunikációs
portálok, a linuxos tematikájúak, vala-
mint az IT- és internetbiztonsággal fog-
lalkozók, de PC-kre, illetve kéziszámító-

gépekre koncentrálók szintén akadnak.
Ezekkel nem foglalkozunk bôvebben, de
megjegyezzük, hogy teszteket és össze-
hasonlítási lehetôségeket kínálva –
gyakran maguk is e-boltokat mûködtet-
ve – ezek a lapok a hagyományos vagy
e-vásárlások értékes elôkészítôi.

Egy másik csoport a papír alapú, ICT-
rovatot vagy -mellékletet is megjelente-
tô gazdasági kiadványok köre, de az
infokommunikációs hírekre esetenként
fogékony napilapok, illetve a tévék és
rádiók online oldalai is ide sorolhatók.
Mindebbôl kitûnik, hogy az infokom-
munikációs piac szereplôirôl és történé-
seirôl, valamint a gazdaságra, a közigaz-
gatásra és a mindennapokra gyakorolt
hatásairól szóló hírek ma már a „vájt fü-
lûeken” túl mindenkinek szólnak.

A harmadik csoportba az ICT gyakorla-
tilag minden területét site-onként kü-
lönbözô arányban lefedô online kiad-
ványok tartoznak, az összeállítás elsô-
sorban ezek információi, szolgáltatásai
és kínált hirdetései alapján készült.

Tematikus oldalak

Táblázatunkban öt önálló online infor-
matikai site-ot vetünk össze egymással,
de mindjárt mellettük a komolyabb por-
tálok mûszaki rovatával, valamint né-
hány szaklap online verziójával is foglal-
kozunk.

A rovatok elnevezése egyben a site
hangnemére és tartalmára is utal. A
Prohardver egyértelmûen a lelkes, az in-
formatikával, kiemelten a PC-kkel hob-
biból foglalkozó amatôröknek szóló, az
összes közül a leginkább technológiai
jellegû oldal, CPU, Processzor, Ház, Mo-
nitor, Tárolók stb. rovattal. A szakembe-
rek és a PC-jüket otthon maguk karban-
tartók, „turbózók” a cikkeken túl a fóru-
mokat olvasva is kaphatnak a munká-
jukban értékesíthetô támogatást. 
Az oldallal egy közösséget alkotó
IT.Newsban már Gazdaság és Társada-
lom rovat is feltûnik. Az elôbbiben IT-
témájú gyártók újdonságai, gyártókkal,
termékekkel kapcsolatos, nem mély



mûszaki tartalmú, inkább tájékoztató
jellegû hírek, az utóbbiban a társada-
lom egészét vagy annak egyes rétegeit
érintô IT-szolgáltatásokkal, illetve az IT
által támogatott szolgáltatásokkal kap-
csolatos hírek kapnak helyet. A Techno-
lógia, Net, Biztonság, Telecom rovat ne-
ve utal a tartalmára.

A HWSW ICT-kategóriák (szoftver,
hardver, internet, multimédia) szerinti
rovatai gyártókkal, szolgáltatókkal, ter-
mékekkel, szolgáltatásokkal és azok fel-
használásával összefüggô információk-
kal szolgálnak. A Linux elkötelezettje-
ként külön Linux-rovatot üzemeltet, az
Evo pedig a kéziszámítógépekkel, okos
telefonokkal kapcsolatos trendek és ké-
szülékújdonságok iránt fogékony olva-
sók rovata. Társadalmi, gazdasági jelle-
gû információkat az Eco@techben, míg
a játékok hardveres és szoftveres hátte-
rérôl a Gameware-ben olvashatnak az
arra kíváncsiak.

A Terminál Gazdaság rovatának zömét
IT-céghírek és megvalósult IT-beruházá-
sokról szóló információk adják, a többi
rovat – Internet, Hardver, Szoftver,
Digitcam, Mobilvilág, Biztonság – tema-
tikája pedig a cím alapján egyértelmû.

Egyetlenként mûködtet E-közigazga-
tás rovatot a Prím Online, benne a köz-
igazgatás szolgálatába állított IT-vel,
internettel, távközléssel stb. kapcsolatos
termék- és szolgáltatáshírekkel. Vállalat
címû rovatában az IT és a kapcsolódó te-

rületek hazai és nemzetközi vállalatairól
szóló hírek viszik a prímet. A már szinte
kötelezônek tûnô Hardver, Szoftver,
Internet és Biztonság rovaton túl az in-
formatika és az oktatás kapcsolatáról, az
informatikai továbbképzésekrôl az e-
learninggel kapcsolatos híreket is befo-
gadó Oktatás rovat tájékoztat. A mind-
inkább az IT-be integrálódó irodatechni-
ka, az üzleti informatikai megoldások
közé sorolt humáninformatika, valamint
a hálózat témája is külön rovatot kapott.
A Prím Online, amely a legrégibb online
újság a ma is mûködô magyar hírszol-
gáltató portálok mezônyében (az Index-
nél vagy a Népszabadság Online-nál is
korosabb) a kezdetektôl kulcsszavas
adatbázisba gyûjti a szakcikkeket, így a
témák sajátos körüljárására, kutakodás-
ra ad módot, ha elindulunk, és végigme-
gyünk az automatikusan kapcsolódó
cikkek láncolatán, amelyek között akár
sokéves híradás is lehet.

Az SG mindössze három témához
kapcsolódó rovatot mûködtet, az
IT/Techen belül elkülönített Hírek és
Sajtóközlemények, valamint Hardver al-

rovattal. Ez utóbbi vegyes, többek kö-
zött hardverrel (tévé, notebook,
internet, MP3, DVD stb.) kapcsolatos új-
donságok iránt érdeklôdô laikusoknak
szóló információkat tartalmaz. A Mobil
rovatban gyakorlatilag saját újságírók-
tól származó, mobilkészülékekrôl és
szolgáltatásokról, tarifákról, illetve szol-
gáltatói túlkapásokról, a DigitCamban
értelemszerûen a digitális kamerákkal
kapcsolatos újdonságokról olvashatnak
az oldal látogatói.

És a többiek...

Ahogy az informatika mindinkább be-
leolvad az üzlet, a közigazgatás, az em-
berek mindennapjaiba, úgy nyitnak a
papír és online kiadványok az ICT-világ
felé, vagyis mind több üzleti, gazdasági
kiadvány, illetve általános hírportál mû-
ködtet ICT-rovatot vagy -mellékletet. Az
általános hírsite-ok közül így tesz az
Origo és az Index is. A rovat tartalma
mindkettônél igazodik a site olvasótá-
borához, így inkább a mindennapokhoz,
az üzlethez, a közigazgatáshoz kapcso-
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Az online reklámköltések 2010-re az összes amerikai reklámköltés 10 százalékát
fogják adni, ez pedig a 2004-es értéknek éppen a kétszerese. A Parks Associates elô-
rejelzése szerint a netezôk 21 százaléka szerint a legrelevánsabb hirdetések éppen
az online reklámok, megelôzve az újság-, magazin- vagy rádióhirdetéseket.
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lódó híreket tartalmaz, leggyakoribbak
az e-világ különbözô területeit, az
internetes és a kommunikációs szolgál-
tatásokat érintôk.

Az Origón nem a hírek frissessége, ha-
nem tartalma határozza meg, hogy a
Techbázis rovatnak vagy valamely alro-
vatának címlapjára valók-e, a hírek mel-

lett a felkerülési idejük nincs is feltün-
tetve, s „külsôre” a hírek és a cikkek sin-
csenek megkülönböztetve.

A Computerworld és az IT Business
online site-ja a legközelebb megjelenô
papír alapú kiadványaiból is ízelítôt
nyújt. A német Vogel kiadványai közé
tartozó Computer Panoráma csupán 
a papírlap számainak híreibôl közöl né-
hány soros ismertetôket, valamint rá-
irányítja a figyelmet a szerkesztôség ál-
tal mûködtetett Business Club témáira.
A Computerworld rendelkezik saját hír-
szolgáltatással, és csipeget az amerikai
tulajdonos, az IDG híreibôl.

A FigyelôNet a papírlap elôfizetései-
nek gyûjtésére is felhasználja a rova-
tonként vagy idôrendben lekért cikke-

ket. Lakattal jelöli a papírújság csak elô-
fizetôk számára elérhetô cikkeit, így hív-
va fel az érdeklôdôk figyelmét, hogy mi-
lyen jellegû írásokra számíthatnak a ki-
advány olvasóiként. A HVG, a Világgaz-
daság és a Figyelô közül ez utóbbi ICT-
kínálata – többek között az SG-vel való
együttmûködésnek köszönhetôen – a

hírek számát és tematikáját tekintve is
a legbôvebb.

További tematikus, az ICT egyes terüle-
teire koncentráló „élô” site a rendszer-
felügyelettel, rendszeradminisztrációval
foglalkozók számára hasznos Admin-
portal.hu, továbbá az Almalap.hu, 
a Linuxvilag.hu, a Mobilit.hu és 
a Pcdome.hu. Gyakori a hírátvétel, fôként
a nem tematikus site-ok kötnek temati-
kus oldalakkal ilyen megállapodást. Így
például a Prím Online hírei a TV2, a Duna
TV és az IHM oldalain is olvasható.

A hírek tartalma

Nem terepe az informatikai hírsite-
oknak a piaci elemzés, s ritka a beveze-

tésekrôl szóló hír. Ennek több oka is le-
het. Elképzelhetô, hogy az oldalak szer-
kesztôi úgy gondolják, nem keltik fel az
olvasók érdeklôdését, de valószínûbb,
hogy a szállítók, tanácsadók töredéke
ad csak információt ezekrôl a médiának
(PR-es hiányában, vagy mert az ügyfél
nem kívánja a konkurencia orrára kötni

a ma már stratégiai befektetésnek szá-
mító üzleti megoldását). Különösen
igaz ez a stratégiai célú infrastruktúra-
váltásokra, illetve alkalmazás-
bevezetésekre; tipikusan ide tartoznak
az üzletiintelligencia-projektek. Ebben 
a témában eszközökrôl, megoldásokról,
köz-, illetve államigazgatásban folyó
projektekrôl még csak csurrannak-
cseppennek hírek, de az üzleti szférából
csak ritkán.

A témában tájékozottabb olvasók
számára a termékbejelentések kap-
csán jól követhetôk a trendek, vala-
mint a még mindig dúló IT-piaci kon-
szolidáció, amire a továbbra is igen
magas akvizíciószám utal.

A médiumok között kevés olyan akad,
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amely maga jár a hírek után, a többség
az MTI-tôl, a cégektôl, a PR-
ügynökségektôl érkezô információkra
épít, illetve külföldi weboldalakról, la-
pokból fordít, így az olvasó meglehetô-
sen egyoldalú tájékoztatást kap. Rejtve
maradhatnak a felhasználói oldalról in-
duló piacformáló történések, helyettük
a cégek szájízének megfelelô, nem
felhasználócentrikus, csupán tájékozta-
tó jellegû, nem pedig valóban informá-
ló hírek kerülhetnek napvilágra. Ellen-
súlyt helyenként a híreket kommentáló
fórumok jelentenek. A nagyobb gazda-
sági, politikai hírportálokhoz hasonlóan
itt is elkelne egy-két tényfeltáró újság-
író, bár félô, hogy a magukat hirdetés-
bevételbôl (is) fenntartó site-ok nem
adnának helyet ilyen jellegû híreknek,
információknak.

Reklám, marketing

A reklám a tematikus site-ok nagy kér-
dôjele. Az ICT-portálok látogatottsági
adataihoz képest a reklámozók intenzi-
tása igen csekély. Különösen érdekes ez
a papírlapokkal való összehasonlítás-
ban, ahol az amúgy meglehetôsen ala-
csony példányszámban megjelenô ICT-
hetilapok és az azoknál 5-8-szor maga-
sabb példányszámú magazinok hirde-
tôi az online oldalakon megjelenôk
többszörösei. Erre az egyik magyarázat
az lehet, hogy utóbbiakon a hirdetések
hosszabb ideig vannak szem elôtt, a
másik pedig az elektronikus médiumok

látogatóinak a hirdetésektôl való ide-
genkedése. A gazdasági, illetve a politi-
kai-gazdasági site-ok ICT- vagy tele-
kommunikációs rovatai közül tavaly
még több szponzorált volt, ám idén ez-
zel sem találkoztunk. Viszont gyakoriak
az (x) jelû, egyébként az oldalba beolva-
dó PR-cikkek, és sok egyéb módon is
igyekeznek a hagyományos online hir-
detési formákat kikerülni, mivel úgy tû-
nik, azokra a potenciális hirdetô IT-
cégek kevésbé vevôk, kivéve az olyan
multinacionális nagyvállalatokat, mint
az SAP, az IBM, az Oracle vagy a HP. A
mobil- és internetes cégeknek sem cél-
területei ezek a rovatok – inkább az ál-
talános site-ok címlapjain hirdetnek,
vagy szponzorálnak. Ennek ellenére
még ezek jelennek meg leginkább hir-
detôként.

Kelendôbbek az ún. szöveges hirdeté-
sek. A hírlevelek csaknem mindegyiké-
ben megtalálhatók, de az oldalakon is
egyre gyakoribbak a szövegdobozok.
Legújabb formájuk a kiemelt tematikus
szavakhoz érô kurzorra elôugró ablak-
ban megjelenô keymedia.

A keresôoldalakon, kiemelten a
Google-ön kívül a cikkek, rovatok tema-
tikájához illeszkedô szövegdobozok ha-
tásos voltára még kevesen éreztek rá,
gyakorlatilag csak az Origón találtunk
cikk mellé illesztve hasonló megoldást.
Ugyancsak itt alkalmazzák az alrovatok-
ba lépéskor új rovatként feltûnô, a te-
matikához illeszkedô tartalmú „Rendel-
jen xy-t!” felhívást. Erre rákattintva egy

e-boltba belépve válogathatunk.
A papír alapú kiadványok internetes

változatainál kicsit jobb a helyzet. Való-
színûleg kombinált lehetôségként a pa-
píron hirdetôk számára az online-t szin-
tén felkínálják, így itt más oldalakon
nem látható hazai cégek, disztribútorok
is megjelennek hirdetôként.

Szolgáltatások

Ugyanakkor meglehetôsen gazdag
az ICT-hírsite-ok szolgáltatáskínálata.
Helyenként a híreknél is fontosabbnak
tûnhetnek, de azoktól minden esetben
(az SG-t kivéve) viszonylag jól elkülöní-
tettek. A szolgáltatások üzemeltetôk
általi favorizálásának több oka lehet.
Egy részükbôl – ilyen az ADSL-kínálat
vagy a több site által is üzemeltetett e-
bolt – bevétel származik, mások, mint
az ingyenes letöltés, az e-mail vagy a
fórum, a látogatottságra vannak jóté-
kony hatással. A harmadik, hogy a lá-
togatókról ezeken keresztül szerezhetô
„elsô kézbôl” a legtöbb információ. A
hírlevelekhez e-mail címet kell megad-
ni, a fórumokon való részvétel is re-
gisztrációhoz kötött, és a listák iránti
érdeklôdés ugyancsak informál a fel-
iratkozókról.

A hírlevelek napi, heti vagy havi gya-
koriságúak, és léteznek site-ok, ahol te-
matika szerint is rendelhetôk, ilyen pél-
dául a Prím Online és a
Computerworld. Gyakorlatilag az ösz-
szes hírlevélben a hírek címe vagy elsô

kapcsolatok {} online sajtó

Online lap Szolgáltatások száma Szolgáltatásfajták

HWSW 6 Fórum, Karrier, Hírlevél, Letöltés, Bolt, ADSL

IT.News/Prohardver 3 Fórum, Karrier, ADSL

Prím Online 14 Karrier, Letöltés, Hírlevelek (hírek, letöltés, események – napi, heti, havi), 
Mail, Rendezvénynaptár, Listák, Mappák, Weboldal stb.

SG 9 Fórum, Letöltés, Bolt, Mail, Fotólabor, Tárhely, Apróhirdetés, Saját fórum, 
Hírdoboz

Terminal 6 Fórum, Karrier, Hírlevél, Letöltés, Bolt, Apró

Néhány online informatikai híroldal
szolgáltatásai
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kapcsolatok {} online sajtó

bekezdése után link vezet a cikk egé-
szét tartalmazó weboldalra. Egyedüli
kivétel az IT Business, ahol külön rovata
van a személyi változásoknak és az ese-
ményeknek. Egyes hírlevelek az együtt-
mûködésekrôl is árulkodnak. Ilyen a
FigyelôNet hírlevele, amelyben külön
rovatban jelennek meg a Sanomával
partneri kapcsolatban álló SG informa-
tikai és tudományos site-ról válogatott
„linkelt” címek. A Prím Online elôször a
címet és a linket feltüntetve, majd ezt
követôen a híreket néhány mondatban
is megjelenítve segíti a tájékozódást.
Olvasói már hozzászoktak, így akinek
bôvebb információra van szüksége,
hogy eldöntse, érdekli-e a hír, a máso-
dik fertályon kezd az olvasáshoz.

A fórumok egyfajta „államok az állam-
ban”. Igen gyakran a site tartalmától
független, külön életet élnek, de né-
hány, elsôsorban a hardveres-szoftveres
technológiák iránt érdeklôdôket vonzó
site-on a cikkek alatt indított fórumo-
kon a regisztrált felhasználók megoszt-
ják egymással véleményüket az olvasot-
takról – ez például a HWSW és az SG sa-
játja. Minden tematikus ICT-site fóru-
ma témák szerint rendezett statisztikát
szolgáltat, igen magas regisztrált láto-
gató-, letöltés-, téma- és hozzászóló-
számmal. A fórum tehát ez utóbbi te-
matikájú site-ok igen erôs közössége,
de a felmérésekbôl sok esetben kiderül,
hogy az élénk fórumélet résztvevôinek
csak töredéke olvasója a site-nak, in-
kább egymás közti tanácsadásra, infor-
mációcserére használják a fórumot.

Látogatóvonzók a fôként az üzleti in-
formatikai tematikájú portálokon (Prím
Online, IT Business, Computerworld)
mûködtetett eseménynaptárak. Úgy tû-
nik, az informatikusok iránti keresletnek
megfelelôen ma már az álláshirdetés
sem megkerülhetô, a site-ok szerkesztôi
egyértelmûen vonzónak tartják, és az
SG kivételével mindegyiken megtalál-
ható. Ez utóbbi viszont a többieknél hi-
ányzó fizetôs szolgáltatásokat ajánl,
amilyen például a hírdoboz vagy a saját
fórum létrehozása. Webmailt is több ol-
dal kínál. A letöltésekben az Origo Szoft-
verbázisa és a Prím Online Letöltés.com
alsite-ja „viszi a prímet”, de az SG is gá-

láns kínálattal szolgál, sôt a
Terminálnak is helye van a versenyben.

Elônyök és hibák

A használhatóság szempontjából vé-
gignézve a tárgyalt oldalakat, az SG-n
külsôleg nem különböztethetôk meg
egymástól a tematikus rovatok és a
szolgáltatások. Kiemelten a két általá-
nos site, az Index és az Origo ICT-
rovatának fôoldalán nincs feltüntetve 
a hírek megjelenésének ideje, csak rájuk

kattintva, illetve az alrovatba belépve
kapunk errôl infót. Ugyanez jellemzô a
Computerworldre is. Viszont itt a cikkek
végén hozzászólhatunk azok tartalmá-
hoz, s a kurzort a kiemelt szavakra irá-
nyítva külön ablakban tematikus aján-
lat jelenik meg (keymedia hirdetés) –
ezzel az összes lap közül csak itt talál-
kozhatunk. Minden site-on más techni-
kával biztosítják (vagy nem) a régebbi
hírekhez való hozzáférést. A Prím
Online-ról már szóltunk, ott a hatvan-
ezernyi korábbi cikk szinte beleépül a
friss hírekbe, az Indexen a 3-4 napnál ré-
gebbi információk csak keresôn keresz-
tül érhetôk el, az Origo ICT-rovatában
viszont kizárólag így, s ugyanez a hely-
zet a FigyelôNet Tech rovatánál is. Itt
még az alrovatokba lépve sem jelenik
meg a hírek felkerülési ideje, s a kizáró-
lag az archívumból visszakereshetô régi
cikkek esetében sem szûkíthetô rovatok
szerint a keresés. A HVG-n oldalanként
visszalapozva vagy keresôn keresztül ér-
hetôk el a régebbi IT-hírek, az elôbbinél
némi nehézséget jelent, hogy csak a

cím látható a felsorolásban, a megjele-
nés ideje nem. A VG-n zavaró lehet a
közvetlenül az IT-hírek alatti További hí-
rek felsorolás, amely már az általános,
nem pedig a szakhíreket tartalmazza.
Ugyanakkor az olvasók ott szívesebben
olvassák az IT-rovatot, ha onnan közvet-
lenül továbbolvashatók a napi hírek.

A gazdag rovatszerkezetû, a rovatokon
belül hírekkel és tesztekkel szolgáló
Prohardveren legördülô, számozott (az
idôpontra nem utaló) listából, valamint
szûrôfeltételek beállításával is lekérhe-

tôk a korábbiak. A Terminál fôoldaláról
közvetlenül nem érhetôk el, csak a rova-
tokból, ott viszont a régiek mellett nincs
feltüntetve az idôpont. A rovatra kat-
tintva az oldalon nem látszik, hogy me-
lyik rovatban járunk. Az SG fôoldalán
minden rovatból találhatók hírek, ve-
gyesen (idôpont nélkül), az oldal alján
pedig a legfrissebbek idôponttal. A to-
vábbi hírek háromnapos periódusokban
vagy rovatonként a tartalomjegyzéken
keresztül, illetve a keresôbôl hívhatók le.

A kép vegyes, úgy tûnik, az online mé-
diavilág mindhárom oldalának – a szer-
kesztôk, a hírek potenciális szereplôi, va-
lamint a hirdetôk és az olvasók – van
mit fejlôdnie, de a helyzet nem remény-
telen. Érdeksérelmek nélkül, egymásra
figyelve és kommunikálva lehetne a
leghatékonyabban és a leggyorsabban
a jót még jobbá tenni, s kijavítani a hi-
bákat. Mert a média – kiemelten az
internetes – az a világ, ahol az interakti-
vitás kihasználásával ennek lehetôsége
maximálisan adott. Bûn lenne nem
élni vele.
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Megváltozott környezetben nem lehet csupán hagyo-
mányos technikákat és azokra épített stratégiát alkalmazva
marketingsikereket elérni. A mind több lehetôséget kínáló
kommunikációs csatornák egyre növekvô száma, a célzott ré-
tegekrôl szerezhetô, szinte korlátlanul bôvíthetô információ,
az EU-ba jutással egyre nagyobb számú konkurencia, a folya-
matosan változó piaci körülmények, valamint az új technoló-
giák által kínált lehetôségek mind a céges marketingtevé-
kenység megreformálásának irányába hatnak.

Marketingprés

Ám épp a felsoroltak miatt sokkal nehezebbnek látszik meg-
felelô stratégiát választani, mint korábban, meghatározni 
a célt, a célközönséget, elérésének optimális, legeredménye-
sebb módozatait és az üzenetet, hiszen a hatékonyság a köz-
vetítô közegtôl, azaz a csatornától is függhet.

Ugyanakkor a versenyhelyzetbe került szolgáltatók és a kis-
kereskedelmi hálózatok mindinkább rákényszerülnek a haté-
konyabb marketingre, de a kényszert már – tevékenységtôl
függôen – a kkv-k is érzik. S talán épp jókor. Az ehhez szüksé-
ges, jövô évtôl várhatóan jelentôs EU-támogatással megvaló-

sítható elektronizáció így számukra is elérhetôvé válik. 
(A marketingtevékenységet támogató háttérmegoldásokra az
év folyamán még visszatérünk.)

Annak ellenére, hogy a statisztikák az internetes reklámbe-
vételek soha nem tapasztalt emelkedésérôl vallanak, az ICT-
szektor cégei – a multinacionális vállalatok, valamint a mobil-,
telekommunikációs és internetszolgáltatók kivételével –
mintha idegenkednének az online hirdetés csaknem minden
fajtájától.

A PC-, mobileszköz-, periféria-, vagyis az eszköz- és alap-
szoftver-szállítókra ez kevésbé igaz, közülük a kisebbek saját
weboldalukon vagy az ICT-híroldalak e-boltjaiban is kínálva
portékáikat jobban kihasználják a pluszcsatorna által kínált
lehetôségeket. Inkább az infrastruktúrák, illetve az üzleti meg-
oldások szállítói gondolják úgy, hogy kínálatuk nehezen mu-
tatható be internetes reklámfelületen.

Hirdetésfajták

Az internet korai éveit követôen mára az oldalak látogatói ki-
fejezetten zavarónak, idegesítônek tartják a bannereket, pop-
upokat és más ismert internetes reklámfajtákat, s ez elôreve-

Kívánatosnak lenni és
látszani
Lapozgató címû cikkünkben már utaltunk arra, hogy az ICT-piac hazai szereplôi – kiemelten a kkv-k – mintha kevés-

bé használnák ki az internetben rejlô marketing- és PR-lehetôségeket, például csak töredékük van jelen az ICT-hírsite-

okon, de sok szempontból weboldalaik hatékonyságával is akadnak gondok. Ehhez kapcsolódva az alábbiakban rö-

vid áttekintést adunk arról, hogy mitôl esnek el a fenti cégek, ha a jövôben sem fordítanak kellô figyelmet a marke-

tingre, kiemelten annak online változatára, illetve milyen lehetôségek közül válogathatnak.

FEKETE GIZELLA

kapcsolatok {} webreklám

2005-ben a teljes magyar online rek-
lámpiac 6,9 milliárd forintos bôvülésével
60 százalékos növekedést produkált az
elôzô évhez képest. A szakértôk a tavalyi
év növekedése alapján idén 30-40 száza-
lékos bôvülést várnak. Ezzel a reklámköl-

tés akár a 10 milliárd forintot is elérheti.
Az elsô negyedévben 2005 hasonló idô-
szakához képest 70 százalékkal növeke-
dett az internetes hirdetési piac. A
MOHI-ban (Magyar Online Hirdetési In-
dex) részt vevô, a hazai online reklámpi-

ac bevételének nagyobb hányadát kasz-
szírozó társaságok (például Habostorta,
HáziPatika, Index, Napi Online, Portfólió,
Ringier Online, T-Online, Origo) reklám-
bevétele az elsô három hónapban össze-
sen 939,4 millió forint volt. A politikai
pártok kampányaik során intenzíven vá-
sárolták a webes felületeket, de az online
reklámpiac bôvülését a széles sávú
internet terjedése is katalizálta.

Hazai online reklámpiaci adatok
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títette az ezektôl eltérô kínálat megjelenését. Ilyen például az
Etarget által kínált általános, de akár az online médiumok ke-
resôivel is kombinálható célzott internetes reklám, amelynél 
a jól megválasztott, a terméket, szolgáltatást legjobban jel-
lemzô kulcsszavakkal irányítva csak az ezekre keresôk számá-
ra jelennek meg a hirdetések. A meghatározott közönségnek
szóló, pontosan mérhetô, kedvezô árú hirdetésfajta már az

ICT-szféra számára is vonzóbb. A keresômarketing elônyeit
mind több nagyvállalat – pl. British Airways, Invitel – felismeri,
és kihasználja, hogy a hagyományos online hirdetéstípusok-
kal ellentétben a látogatók számára nem terhes, ugyanakkor
a leghatásosabb, mégis a legegyszerûbb formában találhat rá
ügyfeleire, fogyasztóira.

Egy másik, nem hagyományos online lehetôség az egyszerû
szöveges reklámok megjelenítése. Legutóbb az Origo csatla-
kozott a két éve üzemelô CTnetwork – amely több mint 300
hazai portálon jeleníti meg ezt a reklámfajtát – internetes hir-
detési hálózatához, melynek segítségével már a magyarorszá-
gi internetezôk több mint 60 százaléka elérhetô.

Az eminens

Az internetmarketing hasznosságának számokkal való alá-
támasztására a minden lehetséges eszközt és infrastruktu-
rális hátteret kihasználó Google szolgál meggyôzô adatok-
kal: a rajta átfutó minden egyes keresés 12 centet hoz szá-
mára. Az év elsô hónapjában csak Amerikában 2,7 milliárd

keresést kezdeményeztek. A webes fel-
használók száma az Egyesült Államokban
egy év alatt 9 százalékot emelkedett. A pia-
ci részesedés megtartása, illetve növelése
a folyamatos, mindig újabb és újabb fel-
használókat bekapcsoló új Google-
szoláltatások eredménye. A keresôválasz-
tásnál ma már a minél rövidebb idô alatt
minél nagyobb találatszám elérése helyett
a csokorba kötött többletszolgáltatások
(hírek, webmail stb.) a döntôk. A Google-
nek ebben is hatalmas elônye van,
portfóliója legutóbb például naptárfunkci-
óval bôvült.

Public Relations

A PR-tevékenységre, vagyis a különbözô
médiumokban való jelenlét nem reklámo-
kon keresztüli erôsítésére áttérve a
Lenhardt & Weichinger Communications
PR-ügynökség megbízásából a Bell
Research által idén – többek között hazai
Top 200-as vállalatok bevonásával – vég-
zett kutatás szolgálhat útmutatásul. Az
interneten keresôk ugyanis csak akkor ta-
lálnak ránk, ha jelen vagyunk, amihez a
weboldalunkon túl minden más megjele-
nési lehetôséget – köztük az online médiát
is – használni kell, jól felépített marketing-
és PR-stratégiára alapozva. Ebben a PR-
munkatársaknak, illetve -ügynökségeknek
van kiemelt szerepük.

A felmérés alapján a vállalati döntésho-
zók csaknem háromnegyede szerint fontos a PR-
tevékenység. Ezt felismerve 60 százalékuk támaszkodik bel-
sô PR-szakemberek és/vagy PR-ügynökségek szolgáltatásai-
ra. A cégimage javítása és fenntartása (85 százalék), a kon-
kurensekkel szembeni harc és a piaci pozíció erôsítése (54, 
illetve 59 százalék), valamint a befektetôi bizalom elnyerése
és erôsítése (54 százalék) mellett a PR-tevékenységet a ter-
mékek és szolgáltatások bevezetését tekintve is fontosnak
ítélik (62 százalék). A felsoroltak ellenére – bár tényekkel
nem tudják alátámasztani – a termékek, szolgáltatások sike-
rességében mégis azok jellemzôit és a klasszikus marketing-
tevékenység hatékonyságát érzik inkább relevánsnak.
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A belsô PR-szakember munkáját és ügynökség segítségét
is igénybe vevô cégek a PR-stratégia kialakítása és kivitelezé-
se mellett a sajtókapcsolatok kezelését, a rendezvényszerve-
zést és a kríziskommunikációt bízzák leggyakrabban az ügy-
nökségre.

A vezetôk 81 százaléka, illetve a döntéshozók közel kéthar-
mada szerint a hatását középtávon, azaz 1–3 éven belül ki-
fejtô professzionális PR-tevékenység a cég árbevételét is po-
zitívan befolyásolja.

Kirakat a vevôért

Azonban minden hiába, ha a cégek weboldalai nem csábí-
tók, s a véletlenül vagy irányítottan rájuk találók technikai
vagy tartalmi problémák miatt egy-két látogatás után el-

maradnak. Tudomásul kell venni, hogy az üzletépítés esz-
közévé tehetô internetes marketingmegoldások egyike épp
maga a weblap, ahol az ismerkedési folyamatot nem a vál-
lalat, hanem a fogyasztó kontrollálja. Vagyis a kívánt üzleti
célt támogató optimális honlapok nem a vállalatról, nem 
a termékekrôl, sokkal inkább a vásárlói kívánalmak kiszol-
gálásáról szólnak.

És egy másik, a weblapok tartalmával, illetve az azokon zajló
kommunikációval – vagy annak hiányával – kapcsolatos 
észrevétel: a Jupiter Research által végzett kutatás szerint 
a netezôk által elôállított webes tartalom a médiára és a piaci

szereplôk vállalati márkastratégiájára is hatással van. Az ilyen
téren meglehetôsen passzív európai internetezôk ezt még ke-
vésbé ismerték fel, vagyis csak egyik felük száll be ily módon
webes tartalom létrehozásába. A felmérés adatai szerint alig
egynegyedük szaporítja – szavazásokon, versenyeken való
részvétellel – az oldalak tartalmát. Ám ôk a legrégebbi, legru-
tinosabb netezôk, akik korosztályuk és a netes közösségek
hangadói, véleményformálói. Többnyire fiatal férfiak, akiknek
a fenti módon hangoztatott elégedetlenségét figyelmen kívül
hagyók szolgáltatásai, termékei az interneten széles körben
terjedô negatív PR-t kaphatnak.

Míg Európában viszonylag kevesen indítanak webnaplót,
addig egy Amerikát vizsgáló felmérés napi 75 ezer új és 3,9
millió legalább hetente frissülô blogról számol be, s 19,4
millió a webnaplójuk frissítését három hónap elteltével is
folytatók száma.

Fehér holló

A sikerhez néha egy ötlet is elég, de 
a most következôk inkább kuriózumnak
számítanak, hiszen vélhetôen kevesek-
nek támad a Million Dollar Homepage-
et elindító brit Alex Tew-éhez hasonló
„aranyat fialó” ötlete. Mára az egymillió
pixelt tartalmazó weboldalon minden
képpont elkelt egy dollárért – a vásárlók
öt évig tarthatják fenn rajta bármely
weboldalra mutató linkkel ellátott rek-
lámjaikat. Egy éve sincs, hogy elindult az
oldal, és ma az elsô háromszáz legkere-
settebb között van, amit létrehozója
gyakorlatilag ingyenreklámmal ért el,
hiszen kuriózum volta miatt az egész vi-
lágon hírt adtak róla a legkülönbözôbb
médiumok. Kis idôcsúszással a világ
több országában akadtak követôi, ide-
haza jelenleg tíznél többrôl van tudo-
másunk. Sikerük azonban közelébe sem
ér az ötletgazdáénak, a képpontonként
10 és 100 forintot kérôkkel szemben az 
1 forintos áron pixelt kínáló

1milliopixel.hu tûnik a legkelendôbbnek. Körülöttük már
több nagyságrenddel kisebb a felhajtás, és látogatottsági
adataik töredékét sem teszik ki Alexénak.

A versenyfutás, a partnerekkel, ügyfelekkel, vásárlókkal vagy
akár a médiával, illetve a közigazgatási intézményekkel való
egymásra találás, együttmûködés kényszere – többek között 
a hatékonyabb marketing érdekében – egyre több vállalatot
késztet áttérésre a többcsatornás kommunikációra. A több-
csatornás marketing- és kampánykezelés lehetôségét megte-
remtô eszközök, alkalmazások választékára következô szá-
munkban térünk vissza.
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