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aktudlis { Gzenet

Bitszemet, avagy a
megabajtos e-mailek
es az internetes
kornyezetszennyezes

Nem a kismillié porndoldal vagy a spam-
aradat az, ami jelen cikkem kivaltéja, hanem
azok az egyébirant jo szandéku kozlemények,
sajtéanyagok, hirlevelek, informaciok, amelyeknek kiildéi ugy vélik, hogy mondandéjuk
csak Ugy juthat tudomasomra, ha elegans HTML-levélben vagy PDF formatumban, netan
képekkel telet(izdelt fejléces dokumentumfajlban kildik el mindezt e-mailben, a levél tor-
zsében vagy sok esetben csatolmanyként.

Mint 0jsagiré volt id6, amikor Ugy gondoltam, hogy levelezérendszerem egyik mappaja-
ban minden sajtéanyagot megérzok, mégiscsak eléfordulhat, hogy valamit néhanapjan
vissza kell keresnem, egy-egy atfogo cikknél hasznos lehet, ha a témaban sziiletett bejelen-
tések akdr tobb évre visszamenden is egy mozdulattal eléhivhatok a mereviemezrdl. Ugy
gondolom, hogy ha megvaldsithatnam (megvaldsithattam volna) ezt a tervemet, az a saj-
toéanyagokat kuldd PR-osoknak, cégeknek sem lenne rossz, hiszen igy tovabb élne minden
kikuldott betd, promocios hatasuk akar az évek multaval is beépiilhetne egy-egy cikkbe.
Sajnos e kolcsonosen elényds megoldasnak éppen a PR-osok s a cégek alljak atjat, amikor
sajtéanyagaikat tobbmegas levelekben juttatjak el a szerkesztdségekbe: nincs az a win-
chester, amely fél év alatt ne telne be...

Még marketingszakemberek szajabdl is hallottam azt a —tanito jelleggel kimondott -
mondatot, hogy egy online DM-levél legyen elegans €s szép, vagyis a plain text eleve kerii-
lendd, csakis a HTML formatumu levelekkel, a PDF-mellékletekkel lehet célba érni. Hat na-
lam nem! Egyszerlien nem fogadom el, hogy tele kell szemetelnlink az internetet, hogy
kulonféle gépekrél Gtven-, szaz- vagy ezerfelé elinditott megabajtokban lehet csak tovabbi-
tani azt a tartalmat, amelyet — épp az interneten — egy 15-20 kilobajtos levélkébe illesztett
link segitségével is el lehetne juttatni mindenhova.

Félreértés ne essék: a munkahelyemen és az otthonomban is atalanydijas, széles savu
internetez6 vagyok, allandoan kapcsolddva a netre, vagyis engem nem sujt annyira egy-
egy terjedelmesebb levél, mint a dial-up kapcsolattal rendelkezd internetezdket. Es éppen
az ,always on” allapot teremeti meg azt a lehet6séget is, hogy barmikor rakattintsak a szo-
veges levelekben elhelyezett linkekre... Vagyis: akkor (és csak akkor), amikor a par mondatos
kisérészoveg felkelti az érdeklddésemet, Iépek tovabb, és nézem meg egy microsite-on,
weboldalon azt a meghivot, képet, sajtdanyagot, illusztraciét, amelyre a levél utal. Nem
a sajat koltségeim megtakaritasa, hanem ennek a nagyszeri halézatnak a tehermentesité-
se, a felesleges bitszemét ide-oda kuildozgetése mondatja velem, hogy inditsunk valamifé-
le ,kornyezetvédelmi”, levegdtisztasagi” mozgalmat a feleslegesen kuldozgetett mega-
bajtok ellen.

J6 lenne, ha ebben az informatikai vallalatok és PR-osaik jarnanak az élen, hiszen 6k akar
még arra is képesek, hogy kiszamitsak: ha szaz ilyen nagy terjedelm levélbdl 6tvenet le-
egyszerUsitenek plain textre plusz egy kattintasi lehet6ségre, akkor az mekkora fellélegzést
jelent az internet egészének, mennyivel gyorsulhat a mindennapi internetkapcsolat nagy
és kis savszélességen egyarant.

En mindenesetre meghirdetem a sajat SEM (Short E-Mail) mozgalmamat, hirdetve, hogy
nemcsak az utcai szemét, hanem a bitszemét SEM lehet civilizalt életiink torvényszer( ve-
lejardja. Es bar ez a cikk a Business Online vezércikkeként ezentul szép PDF formatumban is
elkiildhetd lenne mindenkinek, aki hosszu sajtoanyagot kiild szerkesztéséguinkbe, igérem,
csak a Prim Online-ra felkertild cikk linkjét fogom a Reply gombra kattintva plain textként
elkiildeni, hatha egyszer az igy megszolitottak észreveszik magukat, és tobbé nem szeme-
telik tele a netet..

VERTES JANOS
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aktualis 0 tartolom

Az NHH bejelentette az 6tjelentds piaci erejl vezetékes

tavkozlésiszolgaltatéra érvényes, kiskereskedelmi &rakon

alapulé, Ujnagykereskedelmi arszabalyozast, amely a ha-

toésag szerintjelentésenjavitja a szolgaltatok kozotti ver-

senyfeltételeit, lehet6vé teszi a kiskereskedelmi arak to-

vabbicsokkentését, illetve egyes terileteken az Ujszolgéal-

tatok piacra lIépését

A Business Online
6-7. szamanak tartalma

aktualis O

Bitszemét, avagy a megabéjtos e-mailek és az internetes

kdrnyezetszennyezés
Hirek
Versenyélén kit ADSL-internetsza balyozas

Mostjén a masodik
Tervek a nemzetifejlesztésre

Magyarorszag Uj programja:
Az (j Magyarorszag programja

Minden kezdet nehéz?
Az NFTtapasztalatai

LAz informatika immar megkerilhetetlen,

az informacios tarsadalom elkerilhetetlen"
Interjt Bakonyi Péterrel
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Ahhoz,hogy a 200y utaniidészak uniésforrasaitmar
ajoveé évelejétélfogadni tudja az orszag, nyar végére be
kell nydjtanunk Brusszelnek a Il. Nemzetifejlesztési tervet
-Az GUjMagyarorszag programjat-jelentette kijunius ko-
zepén Bajnai Cordonfejlesztéspolitikai kormanybiztos...
Osszeallitasunkban sz6 leszaz I. NFT tapasztalatairol és

a ll. Nemzetifejlesztési tervjelenlegi allasaroél, arrél, hogy
az eddigi nyertesek mire kdlthették el az uniés tdmogata-
sokat, és a kdvetkezé hétesztendében hogyan lehet része-
stilnia mintegy 22,4 millidrd eur6s (méas szamitasok
szerint fU00milliardforintos)forrasbol.

Szokasjog és kényszer

54.
58.-
59

A kozelség varazsa - atavolsag vonzasa

Morfondiroz6kés masirozok

(Z-.
Hazai vizeken 0
Versenyben a kdzigazgatasért 65.
Kompetencia menedzsment informatikai c -
tamogatassal 6 7

aktualis O tartalom

El6z6 szamunkban aztprébaltuk megfeltérképezni, hogy
a kulfoldre utazoék hol, hogyan és mire tudjak hasznalni
3G-képes mobilkésziillékiiket. Epp ideje, hogy utélag azt is
megvizsgaljuk, hatarainkon beliul hogyan terjeda harma-
dik generécidés szolgaltatas. igy nyar derekan annélisin-
kabb indokolt ez, mivelfeltehetéen azok olvassak e soro-
kat, akik itthon maradtak.

stratégia 0

A Novell SUSE Linux Enterprise Desktop atrendezi

az asztali munkaallomasok piacat ~J0
kapcsolatok 0
A mobilitas veszélyei I A*
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TAVOZIK AZ ADOBE-TOL A
MACROMEDIA KORABBI ELNOKE

A két cég egyesiilése zokke-
némentesen és sikeresen le-
zajlott, ez azonban termé-
szetszerlileg magaval hoz bi-
zonyos valtozasokat. Stephen
Elop elndk, a globalis mive-
letek vezetje a pénziigyi év
végén, 2006. december 6-an
elhagyja az Adobe-t. Elop, aki
korabban a Macromedia el-
noke volt, a cég globalis érté-
kesitési rendszerét mikod-
tette.

http://hirek.prim.hu/cikk/53483/

€ )

AZ INTEL ELADTA KOMMUNIKA-
C16S CHIPGYARTO RESZLEGET

Az Intel 600 millié dollarért
eladta a Marvellnek kommu-
nikacios és alkalmazaskoz-
pontu chipeket gyarto rész-
legét, amely magaban fog-
lalja a mobiltelefonos lapka-
kat gyartd terlletet is. Az
ugylet lehet6séget biztosit
a cégnek, hogy ezentul tobb
er6forrasat osszpontosithas-
sa f6 tevékenységére, a sza-
mitégépes processzorok fej-
lesztésére és gyartasara.

http://hirek.prim.hu/cikk/53481/

€ )

AZ EU A HALOZATUZEMELTE-
TES ES A SZOLGALTATASOK
SZETVALASZTASAT SZERETNE

A tavkozlésert felelds unios
biztos szerint az eurdpai tav-
kozlésben segitené a ver-
senyt, ha szétvalasztanak
a halézatuzemeltetést a tav-
kozlési szolgaltatasoktol.
Viviane Reding gy véli, hogy
a szerkezeti elhatarolas a
versennyel kapcsolatos sza-
mos problémat megoldana.
A biztos szerint fiiggetlen
eurdpai frekvencialigynokse-

6+ 2006/6—7 junius—julius

get is fel kellene allitani,
amely kidolgozhatna a hata-
rokon atnyulo verseny kere-
teit. £z a testllet kiegészit-
hetné a tagallamok allando
frekvenciahatdsagait.
http://hirek.prim.hu/cikk/53479/

G )

A TVNETWORK A TGZSDE
KUszOBEN

Ujabb tavkozlési céggel
gyarapodhat a Budapesti Er-
téktézsde, miutan a tokepia-
ci felugyelet engedélyezte a
TvNetWork Telekommunika-
cids Szolgaltato Zrt. A-soro-
zatu részvényeinek tézsdei
bevezetéséhez készitett tajé-
koztato kozzétételét. Az
internet-, kabeltévé- és tele-
fonszolgaltato vallalat tavaly
1,455 millidrd forint arbevé-
telt értel, szemben az el6z6
évi 923 millioval.

http://hirek.prim.hu/cikk/53478/

G )

NOKIA HUNGARY:
0J UGYVEZETO
Jalius 1-jetél Greig Williams
a Nokia Hungary Ugyvezeto
igazgatoja. A 34 éves kana-
dai szlletés( szakember ezt
megel6zéen 10 évig a Nokia
készilékek termékmene-
dzsereként, illetve az ligyfel-
és piactevékenységek vezetd
értekesiteési igazgatojaként
dolgozott Angliaban, ahol az
ottani T-Mobile szamara tor-
ténd értékesitésért is felelt.
Greig Williams 0j munka-
korében julius 1-jétdl a Nokia
mobilkeszulékek magyaror-
szagi és romaniai eladasaiért
is felel.
http://hirek.prim.hu/cikk/53471/

)

AZ OROSZ MPG SZILICIUMUZE-
MET EPIT SZLOVAKIABAN

Az orosz MPG Holding szili-
ciumiizem létesitését tervezi
a kelet-szlovakiai Jelsava te-
leptilésen. A beruhazas hoz-
zavetdleg 264 millio eurdba
kerll, az Gzemben eléallitott
sziliciumot az elektronikai
iparban fogjak felhasznalni.
http://hirek.prim.hu/cikk/53458/

Tavkozlési Szolgaltato Rt-t.
A GVH megallapitotta, hogy
az Invitel 2005-ben ugynoki
kozremukodeéssel végzett
uigyfélszerzése soran a fo-
gyasztok megtévesztésére
alkalmas tajékoztatast adott
a kozvetitévalasztas egyes
lényeges tulajdonsagairol,
igy annak formairol, a havi-
dij-fizetési kotelezettségrol,
valamint a fogyasztot megil-
let6 elallasi jogrol.
http://hirek.prim.hu/cikk/53416/

G ) G D)
KiNAI ALLAMI VEZETO LATOGA- EUROPE’S 500:
TASA A SYNERGONBAN MAGYAR CEGEKET IS VARNAK

Ma Xiuhong asszony, a Ki-
nai Népkoztarsasag Kereske-
delmi Minisztériumanak
miniszterhelyettese a napok-
ban a Synergon Informatika
Nyrt.-be latogatott. A kiilfél-
di tkebefektetésekert, ki-
emelten az informatikai be-
ruhazasokért felelds kinai
allami vezetdt a Synergon
menedzsmentje informalta
arrol a folyamatosan boviilé
egyuttmikodésrdl, amelyet
a tarsasag tobb mint egy éve
kezdett el a Huaweijel, a te-
lekommunikacios eszkozo-
ket és haldzati megoldaso-
kat gyartd egyik legjelentd-
sebb kinai vallalattal.

http://hirek.prim.hu/cikk/53452/

G D)

GVH: 30 MILLIGS BiRSAG AZ
INVITELNEK

A Gazdasagi Versenyhiva-
tal (GVH) Versenytanacsa
2006. junius 20-an hozott
hatarozataban 30 millié fo-
rintos versenyfelligyeleti bir-
saggal sujtotta az Invitel

Az idén tizéves Europe’s
500 minden év novemberé-
ben kozzéteszi 500-as lista-
jat, amelyen a legsikeresebb
eurdpai, fuggetlen, fejl6dé
és munkahelyteremt6 val-
lalkozasok szerepelnek.

A Europe’s 500 -
Entrepreneurs for Growth
nev{ paneurépai nonprofit
szervezet 2006-t6l a fejlédd
magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok szamara
is nyitotta teszi a nevezés
lehet6ségét rangos listaja-
ra. Az egyetlen flggetlen
paneurdpai listara valo ne-
vezés minden iparagra ki-
terjed, ingyenes, és szamos
elénnyel jar.
http://hirek.prim.hu/cikk/53379/

G )

IDEIGLENES VEZER
A VODAFONE MAGYAR-
ORSZAGNAL

Julius 1-jétél ideiglenesen
Babis Mazarakis |atja el
a vezérigazgatoi teenddket a
Vodafone Magyarorszag Zrt.



€lén. Az Uj vezetd Vitai Attila
feladatait veszi at, aki

a Vodafone-csoport érde-
keltségébe tartozé Telsim
torok mobilszolgaltato ve-
zérigazgatojakeént folytatja
munkajat.
http://hirek.prim.hu/cikk/53368/

€ )

EGYESITI TAVKOZLESI-
INFRASTRUKTURA-UZLETAGAIT
A NOKIA ES A SIEMENS

A Nokia és a Siemens egye-
siti tavkozlésiinfrastruktura-
Uzletagait, amivel a majdani
kozos vallalat az egyik legje-
lentdsebb szereplévé léphet
el6 a vilagpiacon. A két cég
emlitett részlegei —a Nokia
mobilhaldzati, illetve a Sie-
mens vezetékes és mobilha-
|6zatokat fejlesztd, illetve ke-
zeld részlege tavaly egyutte-
sen mintegy 15,8 milliard
eurds forgalmat bonyolitott
le. Ez az egyesitett vallalatot
egy szintre emelheti a Cisco
Systemsszel vagy a nemrég
|étrejott Alcatel-Lucent tar-
sasaggal.

http://hirek.prim.hu/cikk/53358/

€ )

LEZARULT A NEXTIRAONE
FELVASARLASA

A NextiraOne Europe
Holdings BV bejelentette,
hogy befejez6dott a vallalat
ABN AMRO Capital France
(AACF) altali felvasarlasa
a korabbi tulajdonostdl, a
Platinum Equity LLC-t6l. Az
ABN AMRO Capital France
ezzel a NextiraOne legna-
gyobb részvényese lett.

A megegyezés részeként a
NextiraOne fels6 vezetdi ko-
re kisebb aranyban, de szin-
tén részvényessé valt. A cég
2005-ben 1 milliard eurdt is
meghaladd arbevételt értel.

aoktudlis & hirek

A16 eurdpai orszagban helyi
képviselettel és tobb mint
100 000 Ugyféllel rendelkezd
NextiraOne-t Eurdpa egyik
élenjaro szallitéjakent tart-
jak szamon az integralt IP-
kommunikaciés megoldasok
és fellgyelt szolgaltatasok
terén.
http://hirek.prim.hu/cikk/53349/

€ )

LENGYELORSZAGBAN NYIT
LCD-GYARTO UZEMET AZ LG
PHILIPS

Az LG Philips egy 2011-re €vi
11 millié LCD-panelt eléallito
uzemet nyit a lengyelorszagi
Wroclaw-ban, amivel az els6
olyan globalis gyarto lesz,
amely nem a Tavol-Keleten
fejleszti kapacitasat. A befek-
tetésre az Osztonozte a cé-
get, hogy felmérések szerint
Eurdpa 41 szazalékos része-
sedéssel vezet az LCD-
televiziok piacan, az éves no-
vekedés pedig a régioban el-
éria 29,6 szazalékot. Az LG
Philips a szoros verseny mi-
attvilagszerte azt a stratégi-
at koveti, hogy a végso gyar-
tasifazisokat, illetve az 0sz-
szeszerelést igyekszik a helyi
piacokra telepiteni, ezaltal is
koltségeket takaritva meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/53344/

€ )

KOZEL TIZMILLIARDERT
A MAGYAR TELEKOME A KFKI

A Magyar Telekom szerzé-
déstirt ala a KFKI-LNX Zrt.
100 szazalékos tulajdonreé-
szének megvasarlasarol 9,67
milliard forintos maximalis
aron. AKFKI-csoport - a
KFKI-LNX és két leanyvallala-

ta, az Icon, valamint az IQSYS
—amagyar informatikai
szolgaltatasi piacon teve-
kenykedik. Az akvizicionak
koszonhetden a Magyar
Telekom-csoport tovabbi pi-
aci novekedést és szolgalta-
tasportfolio-bovulést érhet
el az informatikai szolgalta-
tasok piacan, a vallalati szeg-
mensben.
http://hirek.prim.hu/cikk/53324/

G )

1,3 MILLIARD DOLLARERT A
PHILIPSE AZ INTERMAGNETICS

Aholland Philips
Electronics megallapodott a
gyogyaszati képalkoto be-
rendezések magneses egysé-
geit gyarto Intermagnetics
megvételérdl. A vételar rész-
vényenként 27,50 dollar, azaz
0sszesen 1,3 milliard dollar -
készpénzben. A Philips vara-
kozasai szerint az
Intermagnetics mar 2007
végeére kedvezd hatassal lesz
uzemi nyereségessegeére.

http://hirek.prim.hu/cikk/53313/

€ )

BILL GATES FOKOZATOSAN
VISSZAVONUL A MICROSOFT
ELEROL
Bill Gates, a Microsoft ala-
pito elndke egy sajtokonfe-
rencian bejelentette, hogy
2008 juliusatél visszavonul
a szoftverkonszern élén vég-
zett mindennapi munkatol,
hogy tobb idot szentelhes-
sen jotekonysagi alapitva-
nyanak. Gates a hivatalos
tervek szerint ezutan is meg-
tartja majd elnoki és fejlesz-
tési tanacsadoi cimét a Mic-
rosoftnal. A f6 szoftvermer-

nok azonban mar most Ray
Ozzie, a vezetd kutato és
stratégiatervezo pedig Craig
Mundie lett.
http://hirek.prim.hu/cikk/53309/

€ )

SZETVALT A GRAPHISOFT

A Graphisoft SE Eurdpai
Részvénytarsasag részvénye-
sei rendkivili kozgydlésen
dontottek a cég szétvalasz-
tasardl és a Graphisoft Park
SE Ingatlanfejleszt6 Europai
Részvénytarsasag megalaki-
tasarol. Az atalakitast azzal
indokoltak, hogy a cég tulaj-
donaban I1évé ingatlanport-
folio fejlesztése kulon finan-
szirozasi forrast igényel.
Avagyonmegosztas alapjan
a szoftverfejlesztéssel foglal-
koz6 jogutdd Graphisoft sa-
jat tokéje 20,985 milliard fo-
rint, a Graphisoft Park sajat
tokéje pedig 4,346 milliard
forint.

http://hirek.prim.hu/cikk/53538/

€ )

INDIABAN ERGSITENEK
A NYUGATI MOBIL- ES csUCS-
TECHNOLOGIAI CEGEK

Ujabb nagy nyugati tavkoz-
lési vallalat jelentett be indi-
ai beruhazasi terveket: a mo-
biltelefonokat gyartd ameri-
kai Motorolanal kozolték,
hogy 100 milli6 dollaros be-
ruhazassal gyarat épitenek
az orszag déli részén 1évo
Madras kozelében. Ezt meg-
eléz6en a Motorola nagy
versenytarsa, a Nokia jelen-
tett be hasonld terveket: a
finn mobilcég 150 millié dol-
laros beruhazassal ugyan-
csak Madrasban épit mobil-

2006/6—7 junius—julius 7
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telefonokat gyarto Gzemet.
Néhany nappal korabban az
IBM is nagyszabasu indiai
terjeszkedést jelentett be:

a cég megharomszorozza
befektetéseit Indiaban, ame-
lyek harom év elteltével el-
érik a 6 milliard dollart.
http://hirek.prim.hu/cikk/53202/

€ )

ATADTAK A GYUROS TIBOR-
DiJAT

A hagyomanyoknak meg-
feleléen idén is két kategori-
aban versenyeztek az infor-
matika szakemberei. 2005,
évi teljesitménye alapjan ,Az
év informatikai cégvezetdje”
Lakatos Istvdn (Miszertech-
nika Zrt.), ,Az év fiatal infor-
matikai vallalkozoéja” pedig
Sz6ke Mdrton (Indextools
Kft) lett.
http://hirek.prim.hu/cikk/53204/

€ )

PUKLER GABOR AZ ALBACOMP
ELEN

Sajtotajekoztaton mutat-
kozott be Pukler Gdbor, az
Albacomp Zrt. Uj vezérigaz-
gatodja, valamint a vallalat
kozelmultban atalakult me-
nedzsmentje. A tarsasag Uj
stratégiai célokat tlzott ki: a
piaci folyamatok passziv ko-
vetése helyett az Uzletagak
tudatos és proaktiv fejleszté-
sét helyezi elotérbe. A valla-
lat a 2005-ben elért 14,5 mil-
lidrddal szemben 2006-ra
kozel 18 milliard forintos for-
galmat tervez.
http://hirek.prim.hu/cikk/53035/

€ )

2,5 MILLIARDOS AMD-
BERUHAZAS DREZDABAN

Az amerikai AMD chip-
gyarto képviseldi nyilvanos-
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sagra hoztak németorszagi
tzemeikre vonatkozo beru-
hazasi terveiket, melyek sze-
rint az elkovetkez6 harom
esztenddben 2,5 milliard dol-
laros befektetést eszkozol-
nek a drezdai telephelyeken
a termelési kapacitas novelé-
se érdekében.
http://hirek.prim.hu/cikk/52998/

nek hozza azok a programok,
amelyek az informaciok ki-
szivarogtatasat lehetdve te-
hetik a felhasznalo tudta
nélkil. Akar azis bedllithato,
hogy az internetes telefon-
programok, mint példaul

a Skype, mely tartalmakhoz
férhessenek hozza.
http://hirek.prim.hu/cikk/53470/

MAGYARORSZAGON BARANGOLAS AZ
A COMPASS ADATBAZISOK VILAGABAN

Atényekre alapozott infor-
matikai tanacsadassal (Fact
Based Consulting) foglalko-
26,1980-ban Svédorszagban
alapitott Compass cég Cseh-
orszag és Lengyelorszag
utan Magyarorszagon foly-
tatja CEE-régios terjeszkedé-
sét. Az itteni mUkodeést a
Compass CEE bécsi irodaja-
bol Johann Zillner iranyitja,
hazai egylttm{ikodo partne-
re pedig az Andreas Kovacs
altal vezetett, budapesti
székhely(i MCS Vezetési Ta-
nacsado Kft.
http://hirek.prim.hu/cikk/52899/

Szeptembertdl a
NetAcademia Oktatokoz-
pont turara invitalja azokat
az informatikai szakembere-
ket, akik a Microsoft adatba-
zis-technologiajaval kapcso-
latos fejlesztoi vagy lzemel-
tet6i szaktudasukat kivanjak
béviteni. A cafeteriaelven
m(ikod6 SOL-tura keretében
ki-ki tudasszintjének és a val-
lalati IT-stratégianak megfe-
leléen valogathatja ossze
a munkajahoz szlikséges
Microsoft SOL Server-
kompetencidkat.

http://hirek.prim.hu/cikk/53463/

szerre valt lehet6vé az izleti
folyamatok hatékonysaga-
nak novelése és a jogszabalyi
megfelelés.
http://hirek.prim.hu/cikk/53430/

G )

AZ IBM ES AZ ORACLE K&Z6s
KOMPETENCIAKOZPONTIA

Az IBM Magyarorszag és az
Oracle Hungary megnyitotta
els6 kozos kdzép-europai
kompetenciakdzpontjat Bu-
dapesten, az Infoparkban,
ahol Oracle-alkalmazasok,
valamint IBM-hardverek és
-szoftverek tesztelésére nyi-
lik lehetdéség. A kdzos kom-
petenciakozpont hardveresz-
kozeit, valamint bizonyos
szoftvereit az IBM Magyaror-
szag biztositja, mig az Oracle
Hungary teljes alkalmazas-
licencekkel jarul hozza a koz-
pont mikodéséhez. A hard-
ver- és szoftverkornyezet
oOsszértéke meghaladja
a3 millio dollart.
http://hirek.prim.hu/cikk/53406/

G D)

G > I € D)
ORACLE: UJ UZLETIINTELLIGEN-
A VALLALATOKNAK NEM KELL MAGYAR SZAMLAZO SIKERE CIA-MEGOLDASCSOMAG

LEMONDANIUK A SKYPE-ROL

Néhany héttel ezel6tt a
Skype biztonsagi hibaja mi-
atta Gartner azt javasolta,
hogy a vallalatok mondjanak
le a VOIP, féként a Skype
hasznalatarol. A cégeknek és
a felhasznaloknak megol-
dast jelenthet, hogy az
EagleEyeOS One uj konyvtar-
védelmi funkcioja segitsége-
vel az érzékeny tartalmu do-
kumentumokhoz vagy
konyvtarakhoz nem férhet-

LONDONBAN

Atizedik alkalommal meg-
hirdetett World Billing
Awards 2006 dijat a Magyar
Telekom, T-Com lizletag -
Allround Kft. k6z6s palyazata
kapta a Best Revenue
Assurance/Management
Project (legjobb bevétel-
biztositasi projekt) kategori-
aban. A palyazat témaja az
Allround CeDaR termékének
bevezetése a Magyar
Telekomnal, amellyel egy-

Az Oracle bemutatta az
Oracle Business Intelligence
Suite nev(, nyilt szabvanyon
alapulo alkalmazasegyitte-
sét, amely az Oracle BI-
koztesszoftverének és
a Siebel Business Analytics
adatelemzo rendszerének
tudasat egyesiti. Az Uj meg-
oldas teljes mértékben ki-
szolgdlja a Bl és az adat-
elemz6 réteggel szemben
tamasztott modern kovetel-
ményeket. llyen példaul az



elézmények, a valos ideji
adatok, illetve az elérejelzé-
sek részletes megjelenitése,
valamint a teljes korG adat-
integracio és adatfeliigyelet.
Az Oracle Business
Intelligence Suite haromféle
verzioban kaphaté.
http://hirek.prim.hu/cikk/53185/

€ )

PIACON A MICROSOFT
ANTIVIRUSSZOFTVERE

A Microsoft megkezdte
Windows OneCare Live anti-
virusterméke forgalmazasat
az Egyesiilt Allamokban, ami
azt jelenti, hogy a szoftver-
konszern harom év utan be-
valtotta igéretét. A OneCare
a tengerentulon 5o dollarba
kerGl. A nagyobb antivirus-
cégek, példaul a Symantec, a
McAfee és a Trend Micro ha-
sonlo termékeihez képest ez
mindenképpen versenykeé-
pes arnak szamit, rdadasul
egyes forgalmazok kilonféle
csomagok részeként meég ol-
csobban is kinalhatjak majd
a biztonsagi alkalmazast. A
OneCare antivirusszoftvert
az elkévetkezd 12 honap so-
ran vilagszerte forgalomba
kivanja hozni a Microsoft.
http://hirek.prim.hu/cikk/53040/

€ )

LOPASBIZTOS SZOFTVER
MOBILOKRA

Fvrél évre egyre tobb mo-
bilt lopnak el hazankban is
az erre specializalédott tol-
vajok, a készllékek eltlinése
utan pedig vajmi kevés re-
mény van arra, hogy azok
gazdaivalaha is visszakapjak
értékes maroktelefonjaikat.
Egy indiai cég szoftvere pon-
tosan az efféle helyzetekre
kinal megoldast, ugyanis az
egyszer( program a hattér-

aoktudlis & hirek

ben észrevétlenul figyel, és
jelzi, ha a készulékbe uj SIM-
kartyat helyeznek. Mihelyt ez
megtorténik, a szoftver egy
korabban megadott e-mail
cimre vagy egy masik szam-
ra elkuld egy elektronikus
Uzenetet vagy SMS-t, amely
olyan nyomra vezetd infor-
macidkat tartalmaz, mint az
Uj telefonszam és az adott
pillanatban észlelt foldrajzi
helyzet.
http://hirek.prim.hu/cikk/53492/

el kell telnie, mire az ,elekt-
ronikus papir” alapu tjsagok
vagy konyvek a hétkoz-
napokban is elterjednek, ugy
tlnik, hogy az Epson igen
gyors litemben halad ebbe
aziranyba. Avaéllalat olyan
A/6-0s méretli elektronikus
papirt fejlesztett ki, amely
egyrészt hajlékony, masrészt
pedig felbontasa minden ed-
digi hasonl¢ eszkozenél jobb,
1536x%2048 képpontos.
http://hirek.prim.hu/cikk/53247/

G D) G )
GONDOLATOLVASO MOBILLAL KOMMUNIKALO
SZAMITOGEP BLUETOOTH-KARORA

A Brit Tudomanyos Akadé- Minden mobiltulajdonos-

mia nyari kiallitasan egy
olyan szamitogép prototipu-
sanak bemutatasat tervezi,
amely az emberi arc mimika-
jabdl probal kovetkeztetni az
illetd érzéseire és gondolata-
ira. A kameraval 6sszekap-
csolt szamitogép 24 fontos
pontnak, példaul az orr sz¢-
lének vagy a szaj sarkainak
mozgasat figyeli, és 20 alap-
mozdulatot tud azonositani
a fejrazastol a szemoldok-
rancolason at a szaj mosoly-
ra huzasaig. A mozgasok
kombinacioit a gép szoftvere
a megfeleld, elére beprogra-
mozott érzésekkel vagy ér-
zelmekkel azonositja, ame-
lyeket megprobal dsszevetni
a kameran keresztul
beérkezd informacioval.
http://hirek.prim.hu/cikk/53460/

€ )

QXGA-FELBONTASU,
RUGALMAS E-PAPIR

Habar a legtobb szakem-
ber szerint még jo par évnek

sal eléfordult mar, hogy el-
mulasztott fontos hivasokat,
mert nem hallotta meg a te-
lefoncsorgést. Erre kinal
most megoldast a Citizen
legujabb karoraja, az i:VIRT,
amely Bluetoothon keresztul
képes kommunikalnia mo-
bilkésziilékekkel. igy példaul
a majdani felhasznalok at-
iranyithatjak a beérkezé hi-
vasokat a mindig szem el6tt
IEvG idomérd eszkozre, és igy
a karora kijelz6jen megjele-
nik a hivo fél neve és telefon-
szama. A beérkez6 hivasokat
a bluetoothos id6méré esz-
koz fényjelzéssel vagy vibra-
lassal jelzi.
http://hirek.prim.hu/cikk/53244/

G )

JONNEK A PAPIRBOL KESZULT,
ELDOBHATO MOBILOK?

Hat azsiai tervezo egy ol-
€s6, papirbol késziils, egy-
szer hasznalatos mobiltele-
fon terveivel rukkolt el6,
amellyel leginkabb a sokat

utazokat céloznak meg. igy
a jovoben a kulfoldon tartoz-
kodo személyeknek nem kel-
lene sajat készllékukrol le-
bonyolitaniuk a draga
roaminghivasokat, hanem
megvasarolnanak a
repulotéren egy ilyen papir-
telefont, és azt hasznalhat-
nak ottlétlik alatt. Az elgon-
dolas szerint a mobil hazat
az Uditéiparbdl is ismert
Tetra-Packbol készitenék el,
amely eléggé erds anyag ah-
hoz, hogy Gsszetartsa a belso
elektronikat, és par telefona-
las utan eldobhatnak a fel-
hasznalok. A készulék
kedvez6 arabol kifolydlag
roppant egyszeri lenne,
ugyanis csak az alapfunkciok
ellatasara volna alkalmas.
http://hirek.prim.hu/cikk/53242/

€ )

HAJLITHATO ELEKTRONIKA
A SONYTOL

A Sony egyik legujabb sza-
badalmi bejegyzésébdl kide-
rul, hogy a cég olyan elektro-
nikus eszkozok gyartasat
fontolgatja, amelyek hajlit-
hatok, 6sszegongyolhetok.

A mobiltelefonok vilagaban
mar lathattunk hasonlo
megoldast, am az pusztan a
két merev részegység rugal-
mas 0sszekotésére szolgalt,
itt azonban valdban hajlitha-
16 az elektronika, beleértve
a legkritikusabb részt,
a kijelz6t is. A megoldas poli-
mer alapu vazat feltételez,
€s az Ujdonsag vonzereje
mellett a Sony szerint ezek
az eszkozok bizonyos helyze-
tekben kénnyebben hordoz-
hatok lennének.
http://hirek.prim.hu/cikk/53194/
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Versenyélénkito ADSL-
internetszabalyozas

Az NHH bejelentette az 6t jelentds piaci erejii vezetékes tdvkoziési szolgdltatora érvényes, kiskereskedelmi drakon
alapuld, uj nagykereskedelmi drszabdlyozdst — az ugynevezett ,retail minus” modszert —, amely a hatdsdg szerint
Jjelentésen javitja a szolgdltatok kozétti verseny feltételeit, lehet6vé teszi a kiskereskedelmi drak tovdbbi csékkenté-
sét, illetve egyes teriileteken az uj szolgdltatok piacra lépését.

D Hatarozataval az NHH Tanacsa a széles savu internet-
hozzaférések piacan hozzajarul az ADSL-szolgaltatas kiskeres-
kedelmi aranak tovabbi csokkentéséhez, s egyben megterem-
tiannak a lehet6ségét, hogy a huzamos
ideje ADSL-t hasznalo, de még mindig

a korabbi, magasabb arakat fizeto ligyfe-
lek eléfizetési dijaiban is érvényesiilhes-
sen a piacon megfigyelhetd arcsokkenés.

A ndlunk tjdonsagnak szamité szaba-
lyozasi mddszer bevezetése nyoman az
Emitel, a Hungarotel, az Invitel, a T-Com
és a Monortel szolgaltatasi teruletén
a hatékonyan m(ikods internet-
szolgaltatok megfeleld arréssel vehetik
igénybe a nagykereskedelmi szolgalta-
tast, ésigy versenyképes ADSL-
ajanlatokkal jelenhetnek meg. A hataro-
zat szerint az ot kotelezett cégnek
orszagos hozzaférést kell biztositania az
internetszolgaltatok szamara, ami jelen-
tésen megkonnyiti a verseny beindulasat
azokon a terlleteken, ahol ma még nin-
csenek jelen a helyi vezetékes szolgaltatotol fliggetlen
internetszolgaltatok.

Pataki Ddniel, az NHH elnoke kifejtette, hogy az allam ot te-
rileten (hozzaférés, tartalom, motivacio, képzettség és biz-
tonsag) erésitheti a széles savu internet hazai terjedését.
Ebbdl az NHH-nak a hozzaférés terén van feladata, amely ket-
t6s: a megfeleld ar (jelenleg mar kevésbé korlat) és a lefedett-
ség (jelenleg 85 szazalékos) kialakulasat kell segitenie. Ano-
malia a kiskereskedelmi szolgaltatok szamaban mutatkozik;
amig példaul a T-Com teriletén 18, addig az Invitelén mind-
ossze 2 kiskereskedelmi szolgaltatd miikodik. A mostani sza-
balyozas is a regionalis kiilonbségek csdkkentésére iranyul. A
marcius végi adatok szerint Magyarorszagon 455 ezer ADSL-
el6fizetés volt, tobb mint 9o szazalékban a Magyar Telekom
és az Invitel tertletén. £z a két cég az internetszolgaltatok ré-
szére eddig is biztositott orszagos nagykereskedelmi hozzafé-
rést. A most kihirdetett hatarozat alapjan a verseny a masik
harom szolgaltatd —az Emitel, a Hungarotel és a Monortel —
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terlletén is beindulhat, ezért elsGsorban itt lehet szamitani a
kiskereskedelmi arak csokkenésére. A szabalyozas jdonsaga,
hogy hozzajarul a régebbi felhasznalok eléfizetési dijainak

. .
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mérsekléséhez, mivel az Uj szerzédések mellett a megujitot-
tak nagykereskedelmi dijaira is kiterjed.

A hatarozat olyan arrést biztosit az internetszolgaltatoknak,
amely az NHH Tanacsa szerint a kiskereskedelmi arak folya-
matos csokkenése mellett is elegendd ahhoz, hogy élénkiljon
a verseny az ADSL-szolgaltatasok piacan. Az NHH féléves peri-
odusokban vizsgalja majd felll a szabalyozas alapjat jelentd
kiskereskedelmi arszintet. A jelenleg folyamatban lévé fell-
vizsgalat nyoman - varhatoan egy honap mulva - jelennek
meg a 2005. masodik félévi, illetve kora 6sszel a 2006. els6 fél-
évi kiskereskedelmi arakon alapuld Uj nagykereskedelmi arak.
A hatarozatban megallapitott dijak arplafon jelleggel mikod-
nek, azaz a kotelezett szolgaltatok —az egyenld elbanas elve-
nek betartasa mellett - olcsobban is nyujthatjak a szolgalta-
tast kiskereskedelmi partnereiknek.

Az Uj szabalyozastol az NHH azt is varja, hogy az alternativ
szolgaltatok tertiletein novekedni fog a kiskereskedelmi
ADSL-szolgaltatok szama.
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jain miért foy

eljévendo ese _ﬂ k 2l: a Kreativ Magyarorszdg stratégiai program legfontosabb

z&

kalmazdsi feltételeinek eremtésével, széles
it az e-kormdnyzat ‘ hetoségek megteremte-

Osszedllitasunkban sz6 lesz az I. NFT tapasztalatairdl és a Il. Nemzeti fejlesztési terv jelenlegi

z6tt szerepel az mfor icios tdarsadalom kiteljesitése a tuddsmenedzsment és a
infokommunikdcios eszkozok, technoldgi
korii alkalmazdsdnak elterjesztésével,

se a modernizdcio tdﬁ%g

atdsdra.

dlldsarol, arrdl, hogy az eddigi nyertesek mire kolthették el az unios tamogatdsokat, és
a kovetkez6 hét (reményeink szerint nem sziik) esztendében hogyan lehet részestilni a mintegy
22,4 millidrd eurds (mds szdmitdsok szerint 1000 millidrd forintos) forrdsbol.
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A magyar régiok GDP-adatai

Régio GDP/f6 (2000-2002) GDP/f6 a kozosségi

euro atlag szazalékaban (%)
Kozép-Magyarorszag 18377 89,7
Kozép-Dunantul 10 706 52,3
Nyugat-Dunantul 12 363 60,4
Dél-Dunantul 8471 41,4
Eszak-Magyarorszag 739 36,1
Eszak-Alfold 7437 363
Dél-Alfold 8077 39,4

Forrds: Eurostat, 2005. december 15-€n elérhetd legfrissebb adat
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Magyarorszag uj programja:
Az uj Magyarorszag programja

Hosszu honapok 6ta formdlddik a Il. Nemzeti fejlesztési terv, szamos szakmai vita és partnerségi eqyeztetés utdn ala-
kult ki a jelenlegi vdltozat. Véglegesnek persze még nem nevezhetd, de mivel (némi strukturdlis vdltozdssal) ugyanaz
a koalicios kormdnyzat csiszolgatja tovdbb a bekezdéseket, a most olvashaté alapkoncepciobdl mdr elég nagy biz-
tonsdggal lehet kovetkeztetni arra, hogy milyen elvek irdnyitjdk a kévetkezd évek nagy modernizdcios fejlesztéseit.
Ahogyan nincs mdr dndllé informatikai tdrcdnk, ugyantgy azon sem kell csoddlkozni, hogy az IT nem képvisel éndllo
programpontot, mégis bizakoddsra adhat okot, hogy a prioritdsok kdz6tt — a kormdnyzds hatékonysdgdnak ndvelé-
se drnyékdban — megjelenik az informdciés tdrsadalom kiteljesitésének (s ezen beliil természetesen az IKT-eszkéz6k

tovdbbi terjedésének) szdndéka is.

D Magyarorszag fejlédése 2007. januar 1-jén fordulopont-
hoz érkezik — szogezi le az a stratégiai dokumentum, amely
egyel6re tobb néven is fut parhuzamosan. Az eredeti Il. Nem-
zeti fejlesztési terv az eléz6 ciklus utolso idészakaban Az Uj
Magyarorszag programjava valtozott, de zaréjelben mar
megkapta a Magyarorszag nemzeti stratégiai referenciakere-
te kitlintetd cimet is. Mindez azonban mit sem valtoztat az
alaptézisen (idézzUk): jovore lehetdséglink nyilik arra, hogy az
Eurdpai Unid 22,4 milliard eurds fejlesztési forrasat jol fel-
hasznalva megerdsitsiik azokat a fejlédési iranyokat, amelyek
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GALVACS LASZLO

az elmultis év alatt sikeresnek bizonyultak, és szembenéz-
zlink az el6relépéstinket akadalyozd gondokkal. Igy soha nem
latott fejl6dés indulhat meg hazankban, aminek eredménye-
ként 2013-ra jelent6sen megkozelithetjlk, tobb szempontbol
pedig el is érhetjlk az unio atlagos fejlettségi szintjét.

E nemes cél megfogalmazasahoz az elmult esztendd leg-
fontosabb fejlesztéspolitikai munkaira (elsésorban az Orszag-
gy(lés altal elfogadott Orszagos fejlesztéspolitikai koncepcio-
ra) épitve jutottak el az alkotok, akik ugy itélik meg, hogy a
2007 és 2013 koz6tti id6szakban az EU strukturalis alapjainak
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és Kohézios Alapjanak felhasznalasaval
asikeres, a tudasra, a tehetségre, az em-
beri kreativitasra alapozo Magyarorszag

A magyar régiok GDP-adatai

megteremtésének programjat valésit-  Regio GDP/f§ (2000-2002) GDP/f§ a kozosségi
; . Py —

hatjuk meg. A magyar stratégia az Euro- euro atlag szazalekaban (%)
pai Unio lisszaboni céljaival 6sszhangban ~ K6zép-Magyarorszag 18377 89,7
a novekedeésre és a foglalkoztatottsag no-  Kazép-Dunantdl 10706 52,3
velésére iranyul, s figyelembe veszi a Go- Nyugat-Dunantdl 12363 604
teborgban megfogalmazott fenntartha-
tésdg elvét is. Az U Magyarorszag prog-  Dél-Dunantul 8471 414
ramjanak megvalositasakor szemel6tt  Eszak-Magyarorszag 739% 36,1
’tar‘qak'j ho“gy (az 'Europa| E-3|zottsag'eg'y Ezak AToId 037 363
2005-0s kdzleménye szerint) ,Eurépdnak

Dél-Alfold 8077 39,4

megq kell Gjitania versenyképessége alap-

jat, fokoznia kell névekedési képességét és

termelékenységét, valamint oly modon

kell megerdsitenie a tdrsadalmi kohézidt,

hogy a f6 hangsulyt a tuddsra, az innovdcidra és a humadn
erdforrds jobbd tételére helyezi.” Magyarorszag fejl6désének
Uj palyara allitasa egyben hozzajarul az egyik legfontosabb
unios célkitizés, a tudas alapu gazdasag és tarsadalom meg-
valositasahoz is.

Az elmult 15 évben Magyarorszag nemcsak gazdasagilag,
hanem politikailag is integralédott: elébb a NATO (1999),
majd az Eurdpai Unid (2004) teljes jogu tagjava valt. Megszi-
lardultak a piacgazdasag intézményei, jogrendszerunket szin-
te teljes mertékben hozzaigazitottuk a kozosségi joghoz.
Atarsadalom nagy része sikeresen alkalmazkodott az uj kihi-
vasokhoz. A fogyasztas szerkezete, a jellemzd életviteli mintak
megegyeznek az europaiakkal. Ugyanakkor a kilencvenes évek
elejen a munkaerdpiacrol kiszorult, alacsony képzettseégl
munkavallalok helyzete a gazdasagi ndvekedés megindulasa-
val sem javult. Novekednek a tarsadalmon bellli jovedelmi és
életszinvonalbeli egyenlétienségek, és teriletileg is jol korul-
hatarolhato, szegregalddott tarsadalmi zarvanyok alakultak
ki. Vagyis tovabbi hatarozott Iépésekre van szukség ahhoz,
hogy a gazdasagi novekedés pozitiv hatasai elérjek a tarsada-
lom legszélesebb rétegeit, valamint hogy Magyarorszag
megallja a helyét a globalis versenyben.

Unios alapokon magyar
feléepitmeny

A formalédo dokumentum megfelel az Eurdpai Unid kohézi-
0s és strukturalis alapjainak lehivasahoz sziikséges Nemzeti
stratégiai referenciakeret formai és tartalmi kovetelményei-
nek. Ez még kiegésziil az unio kovetelményei szerint kidolgo-
zando operativ programokkal, s igy egy(tt tekintheté a 2007
és 2013 kozotti idészak Il. Nemzeti fejlesztési tervének.

Létezik két unios alapdokumentum, a K&zosségi stratégiai
iranymutatasok és a lisszaboni folyamat kapcsan megfogal-
mazott Integralt iranymutatasok, amelyek kozott az 6sszhang

Forrés: Eurostat, 2005. december 15-€n elérhetd legfrissebb adat

kozosségi és tagallami szinten is kiemelked? jelentdseégu.
Ezek elvarasainak megfelel6en a Il. NFT ad szamot arrol, hogy
milyen stratégia alapjan tervezziik a magyar allamhaztartas
és az Eurdpai Unio fejlesztési forrasait a novekedés és a foglal-
koztatds bovitésének céljaira, valamint a tudds alapu gazda-
sdg és tdrsadalom kereteinek megteremtésére felhasznalni.

A novekedés nem tekinthetd oncélnak. A goteborgi elvara-
sok alapjan a fenntarthato fejlédés harom dimenziojanak
(gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontok) dsszhang-
ban torténd fejlesztése nem csupan ezen szempontok egyut-
tes érvényesitését teszi lehetévé, hanem a versenyképesség
bazisanak kiszélesitését, fenntarthatésagat is segiti.

A lisszaboni stratégia hazai végrehajtasat szolgalo intézke-
dések megalapozasara—az EU valamennyi tagallamahoz ha-
sonloan — megfogalmaztak a novekedést és foglalkoztatast
segité Nemzeti akcioprogramot. A 2005-ben elfogadott doku-
mentumban megfogalmazott feladatok végrehajtasa modot
ad arra, hogy mar 2006-ban jelentds elékészuleti lépések tor-
ténjenek a 2007-t61 esedékes fejlesztési forrasok hatékony fel-
hasznalasara. Az Uj Magyarorszag program megvaldsitasanak
7+2 €ves id0szaka pedig valodi tavlatokat nyit Magyarorszag
szamara.

Az Uj Magyarorszag programija arra szolgal, hogy — 6ssz-
hangban a hosszabb tavu fejlédést megalapozd Orszagos fej-
lesztéspolitikai koncepcioval és az Orszagos terlletfejlesztési
koncepcioval - kiterjedt helyzetelemzéssel, az egyenlétlense-
gek, gyengesegek és kiaknazatlan lehetdségek feltarasaval
megteremtse azt a stratégiat, amely iranytiként segitheti az
Eurdpai Unid strukturalis alapjaibol és Kohézios Alapjabdl
szarmazo6 tamogatasok 2007 és 2013 koz6tti felhasznaldsat.
A munka soran figyelembe vették a tarcak altal elkészitett
agazati fejlesztési koncepciokat, tobbek kozott a magyar
informacids tarsadalom stratégiat (MITS, 2003), illetve
a nemzeti széles savu stratégiat (2005).

A EU-tol a legtobb tamogatast a legkevésbé fejlett régiok
kaphatjak. Az Eurdpai Parlament és Tanacs rogzitette, hogy
Magyarorszag terulete 7 NUTS Il régiora oszlik. Az egyes
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hetetlen, hogy a gazdasagi ndvekedés novelje a munkaerd
iranti keresletet, 4j munkahelyeket hozzon |étre, ezaltal
bévitve a foglalkoztatast. Masfeldl a gazdasag tartos noveke-
désének feltétele, hogy tobben dolgozzanak, és az emberi
er6forrasainkban rejlo tartalékokra épitve javuljon az orszag
versenyképessége.

elérésére az alabbi tematikus és terlleti prioritasok mentén
terveznek atfogo, operativ programokban megtestesilé be-
avatkozasokat:

o aversenyképesség javitasa,

o azelérhetdség javitasa

o azemberi eréforrasok fejlesztése,

Kiemelked¢ figyelmet kell forditani két horizontalis politika
érvényesitésére, nevezetesen a fenntarthatdsag feltételeinek
biztositasara (ami magaban foglalja a tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti biztonsag, valamint a jov6 generacio iranti
felel6sség kérdését is), illetve az esélyegyenldség megterem-
tésére.

Atfogo fejlesztesi célok
es prioritasok

2007 és 2013 kozott a legfontosabb kozéptavu, 4tfogd
fejlesztési cél a versenyképesség (ami nem lehetséges az

elérhetéség javitasa nélkil), a megujuld tarsadalom, az élhetd
kornyezet, valamint a teriileti kohézié megvalositasa. A célok

e akornyezet fejlesztése,

o terliletfejlesztés,

o akormanyzas hatékonysaganak ndvelése és az informa-
cios tarsadalom kiteljesitése, a Nemzeti akcidprogramban val-
lalt reformok tamogatasa.

Afelsorolasbdl olvaséink szamara talan az utolsé pont a leg-
érdekesebb, ezért erre részletesebben visszatérlink, el6tte
azonban roviden tekintsuk at a tobbi prioritast.

Az életmindség javitasa, a tartés és fenntarthato ndvekedés
egyik feltétele a gazdasag teljesits- és versenyképességének

javitasa, a tudas alapl gazdasag megteremtése. A gazdasagi

versenyképesség erdsitése szamos tényezd 6sszehangolt fej-
lesztését koveteli meg. A versenykeépesség erésitésében meg-
hatarozé szerepe van a hozzaadott érték novekedésének.

Ahozziadott érték az emberi toke és a szervezeti kultura fej-
lesztése, valamint a fejlett tudasbazisra épit6 kutatas-fejlesz-
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tési (k+f) és innovacios tevékenység révén névekedhet.
Atechnologiaintenziv tevékenységek elterjedése, a magas
hozzaadott érték(, anyag- és energiatakarékos termelés, az
innovacios szolgaltatasok hazai er6sodése, a tudastranszfer
feltételeinek javulasa nagymértékben el6segitheti a gazdasa-
gi felzarkozast.

A stabil gazdasagi novekedésben és a foglalkoztatasban
betoltott fontos szerepUk, tovabba nagy novekedési potenci-
aljuk miatt a terv kilonos figyelmet fordit a kis- €s kozépval-
lalkozasok fejlédésére. Kiemelt cél, hogy kialakuljon a ndveke-
déslikhoz, erésodésiikhoz, egylttmikodésiikhoz és stabilita-
sukhoz szlkséges gazdasagi kornyezet.

JO lehetdség nyilik a magas szint(i kereskedelmi, szallitasi,
logisztikai szolgaltatasok, valamint a turizmus szamara is.

Az elérhetdseg, vagyis a kozlekedési feltételek javitasa
a munkaeré-piaci mobilitast is segitheti.

Atudas alapu tarsadalomban a fenntarthatésag szempont-
jait figyelembe vevé novekedés €s a mindenki szamara azo-
nos eséllyel elérheté magas életmindség csak aktiv,
egylttmakods, nyitott, szolidaris, egyenld esélyeket biztosito,
biztonsagos és egészséges, igy folyamatosan megujulni ké-
pes tarsadalomban lehetséges.

Atarsadalmi fejlédésnek, az életmindség javitasanak
alapvet6 feltétele a mindenkit megilletd élhetd kornyezet. En-

nek érdekeben biztositani kell eréforrasaink, kornyezetink
elemeinek hasznositasat, amit védelmi és fejlesztési intézke-
désekkel is el6 kell segiteni. Ez magaban foglalja a természeti,
épitett és kulturalis értékek megérzését, az anyag- €s energia-
hatékonysag javitasat, valamint az energetikai infrastruktura
fejlesztéset.

Az orszag megujulasanak alapvetd feltétele, hogy a fejlesz-
tések teruletileg is kiegyensulyozottak és hatékonyak legye-
nek, az er6forrasok, a szlikségletek ¢s a lehetdsegek région-
ként, térségenként 6sszhangban alljanak egymassal.

A hatodik prioritas:
hatekony kormanyzas

Akormanyzas tobbszintlivé tétele, hatékonysaganak
novelése, minGségének javitasa érdemben alakithatja a gaz-
dasagi-tarsadalmi fejl6dés feltételeit. A kozigazgatas intéz-
ményrendszere tudasbazisanak kiszélesitésével, a kozpolitika
alatamaszthatdsagaval és atlathatosagaval, a szabalyozasi
kornyezet kedvezébbé tételével, széles kér( tarsadalmi part-
nerséggel jelentds eréforrasokat mozgosit. A kdzigazgatas,
ezen belUl is a kozponti allamigazgatas stratégiai szerepének
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megerdsitése, a fejlesztéspolitikai intézményrendszer hate-
konysaganak javitasa kiemelt feladat.

A kozigazgatas szolgaltatasainak fejlesztése és racionali-
zalasa a kdzigazgatas mélyrehato reformjaval 6sszhangban,
azt tdmogatva valdsitandd meg. Ezzel dsszefliggésben az
informacios tarsadalom kilénbozé fejlesztései kozponti
allami feladatot jelentenek, széles tarsadalmi-gazdasagi
célokat szolgalnak, meghaladjak az
allami makodes fejlesztését, ugyan-
akkor a hatékonyabb allam megte-
remtését szolgaljak. Mindez vonzo
kornyezetet teremt a hazai és nem-
zetkozi miikodd téke szamara,
elésegiti a munkavallalo koru lakos-
sag foglalkoztatasat, a jovedelmek
emelkedését.

Az dllam egylttm(ikodésre torek-
szik a gazdasag és a tarsadalom
autonom szerepldivel. Az allami
szerepvallalas minGségének javitasa
—kilonos tekintettel a fejlesztéspoli-
tika stratégiai megkozelitésére -

a fejlesztéseket tamogato kormany-
zasi eszkozok és szolgaltatasok
megerdsitéset, ehhez kapcsolodoan
a kormanyzas, a kozigazgatas haté-
konysaganak novelését jelenti.
Ugyanakkor a tudas alapu gazdasag
és tarsadalom megteremtését tamo-
gatd kormanyzasi reform jelen
id6szakban a kiemelt teruletek felett
iranyitast, mas teruleteken stratégiai
koordinaciot igényel.

Ennek alapjan a kozponti koordina-
16 szervezet stratégiai koordinacioja
kiterjed az operativ programok teljes
rendszerére, kiemelten pedig a tudas alapu gazdasag és tar-
sadalom megteremtése szempontjabol nagy fontossaggal bi-
ro terlletekre.

A kdzigazgatas-korszer(sitési program mentén, a kozigaz-
gatasi kapacitas fejlesztése terén az alabbi prioritasok fogal-
mazhatdk meg:

e apolitikaalkotas —azon belul kiemelten a jogalkotas — és
-végrehajtas tarsadalmi eredményességének javitasa,

e acivil tarsadalom kozligyekben vald részvételének
erositése,

e magasabb szervezeti teljesitmény elérése, a szolgaltata-
sok mindségének novelése,

e ahuman erdforras felkésziltségének javitasa,

e acivil tarsadalom kozligyekben valo részvételének
erositése,

e aszubszidiaritas érvényesitése.

Az egyértelmiibb szabalyozasi kdrnyezet kedvezden befolya-
solja a slirgés jogszabaly-madositasi feladatok szamat, emel-

lett a jogalkalmazasi nehézségek csokkentésével hatékonyab-

ba, gyorsabba és egyszer(ibbé teszi a feladatok végrehajtasat.
Atarsadalmi partnerek aktiv bevonasa a dontések

el6készitésébe és végrehajtasaba tobbet jelent a klasszikus

partnerségnél: Ujraéleszti a helyi demokraciat, elésegiti

a konszenzusos dontések meghozatalat, és konnyebbé teszi

avégrehajtast.

Szlikség van a szervezeti teljesitmény novelésére,
els6dlegesen annak érdekében, hogy csokkenjen a minéségi
kozigazgatasi szolgaltatasokra forditott id6 és pénz. Szerve-
zetfejlesztési és -racionalizalasi intézkedésekkel biztositani le-
het az Ugymenet egyszerGsitését, ami egyidejileg csokkenti
az ligyfelek terheit, és noveli az érintett kozigazgatasi szervek
teljesitményét. Az ugyfél-elégedettségi vizsgalatok eredmé-
nyeire tdmaszkodva fejleszteni kell az allam altal nyujtott
szolgaltatasok minéségét, kiemelt figyelmet forditva a
kilonbozo elérési csatornakon (személyes megjelenés, tele-
fon, internet stb.) zajl6 ligyintézési formak egységes kezelésé-
re. A szervezeti teljesitmény novekedéséhez egyuttal elenged-
hetetlen a személyes felelosség érvényesitése.

Az elektronikus kormanyzas a kozigazgatasi korszerisités
egyik f6 eleme és eszkoze. Az e-kormanyzati eszkdzok és mod-
szerek alkalmazasa révén lehetdség nyilik az allam szolgaltato
szerepének fejlesztésére, az lgyintézés gyorsabba tételére, az
integralt kormanyzati munka érvényesitésére, a hatékonyabb
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kozigazgatas kialakitasara, valamint a demokracia és atlatha-
tosag erositésére. Az elektronikus alkalmazasokat nem rutin-
szer(ien kell atvenni, hanem részint az Uzleti életben bevalt
megoldasok, részint pedig az eddigi tapasztalatok segitségé-
vel Ujra kell szervezni a kézigazgatasi eljarasokat. Csak ezt
kovetben szabad a folyamatokat elektronizalni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az elektronikus alkalmazasok
atvétele nem jelenti automatikusan Uj szemlélet elterjedését
a kozigazgatasban. Az elektronizalas csak akkor tud hozzaja-
rulni a szemléletvaltashoz, ha mas keretfeltételek is mddosul-
nak. Ez utobbi voltaképpen az elektronikus fejlesztések
elofeltétele és kulcsa is egyidejlleg. A tarsadalmi szintl siker
kulcsa pedig az, ha az elektronikus fejlesztések egyutt jarnak
az ligyfelek befogadokészsegének novekedésével.

A kozigazgatas-fejlesztési beavatkozasokat az integralt
megkozelités jegyében tervezi a stratégia, azaz tobb, egymas-
ra épll6 intézkedést kell végrehajtani az elérendé specifikus
cél fuggvényében. A programozas soran olyan intézkedéseket
terveznek, amelyek a tamogatas nydjtasat kovetden is fenn-
tarthatoak maradnak. A kozigazgatas-fejlesztési beavatkoza-
sok a kozponti igazgatas mellett kiterjednek a regionalis s
szubregionalis (kistérségi, telepUlési) szintre, tovabba az alla-
mi feladatokat ellatd egyes tarsadalmi szervezetekre is.

Szlikség van a fejlesztéspolitika integralasara a kozigaz-
gatas intézményi és eljarasi rendjébe. A kllonbozo fejlesz-
tési beavatkozasok térségenkeénti 6sszhangjat a programok
orszagos szinten megvaldsitott terileti koordinacidja biz-
tosithatja. Fontos a decentralizacié révén a regionalis prog-
ramok megvaldsitasa, illetve a régidk bevonasa az 4gazati
programok tervezésébe, megvalositasaba, valamint a teru-
leti alapu tervezés megerdsitése és szerepének fokozasa.
Regionalis szinten a kozigazgatasi szolgaltatasok mindségi
szinvonalanak emelése érdekében az integralt kozigazga-
tasi és kozszolgalati egységek |étrehozasa, feltételeinek ki-
alakitasa az elsédleges cél.

Kiteljesedd informacios
tarsadalom

Atudas alapu informacios tarsadalom megvaldsitasa
alapveté fontossagu a tarsadalom- és gazdasagfejlodés
szamara. Ennek alapjan az informacios tarsadalom kiépilé-
se olyan stratégiai érdek, amelyet minden fejlesztési be-
avatkozas esetén tamogatni kell. Olyan eszkdzoket, illetve
projekteket kell el6nyben részesiteni a tervezésnél és kiva-
lasztasnal, amelyek eldsegitik az informacios tarsadalom
megvalosulasat.

Az infokommunikacios technologiak elterjedésének és hasz-
nalatanak dsztonzése, a teljes informaciés tarsadalom felépi-
tése és az elektronikus koztartalmak, illetve kdzszolgaltatasok
—kozigazgatas, kultura, oktatas, egészségligy, kornyezetvéde-
lem — kiemelt fejlesztése érdekében a magyarorszagi kozszol-
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galtatasoknak és kozigazgatasnak az informacios tarsadalom
kiépitése soran kdzpontilag kidolgozott stratégian és szaba-
lyozason alapuld, nagy hatékonysagot biztosito, szabvanyos
és interoperabilis fejlesztésre van sziiksége. Ebben kiilonosen
fontos az egyszer(i kezelhetéség, valamint a bevezetett szol-
galtatasok, alkalmazasok és hasznalatuk széles kor( megis-
mertetéset célzo tajékoztatas, illetve oktatas.

A gazdasag teruletén a vallalatok kozotti elektronikus kap-
csolatok, illetve azok belsé informatizaltsaga, tovabba az
infokommunikacios technolégiai termeld ipar fejlesztése az
informacios tarsadalom kiépitésének hangsulyos eleme. A fej-
lesztéseknek elsdsorban a vallalatkozi elektronikus kapcsola-
tok bovitését, a kkv-k infokommunikacios technologiai tuda-
tossaganak emelését, az IKT-kkv-k helyzetének és exportjanak
megerdsitését célszer( tamogatniuk.

Alakossag széles korl bevonasat, a digitalis
esélyegyenl6ség és az e-demokracia kiteljesitését célul kit(izé
informacios tarsadalmi fejlesztés, az infokommunikacios
technoldgiai infrastruktara fejlesztése, a széles savu lefedett-
ség teljes kord kiterjesztése €s a hozzaférés terheinek csok-
kentése érdekében a technoldgiak kozotti -
technolégiasemleges —verseny el6segitése kiemelt feladat,
amit hatékony felhasznaléi tajékoztatassal és az IKT-
infrastruktura biztonsaganak novelésével is sziikséges
elésegiteni.

Afenti stratégiai alapelvek mentén a tudas alapu informaci-
0s tarsadalom hatékony fejlesztése érdekében az els6dleges
beavatkozasi terlletek az alabbiak:

o 2alakossag bevonasa az informéacios tarsadalomba,

e akozszolgaltatasok hatékonysaganak novelése az elekt-
ronikus kozigazgatason és elektronikus kdzszolgaltatasokon
keresztul,

e azelektronikus gazdasag kiteljesitése,

e adigitalis esélyegyenl6ség novelése,

e aze-demokracia és a civil tarsadalom erésitése,

e azinfokommunikacios technologiai infrastruktura fej-
lesztése,

e biztonsagnovelés, kockazatcsokkentés IKT-eszkozokkel.

Az informacids tarsadalom kiteljesitéséhez vezetd itt vazolt
fejlesztés a kifejtett terlileteken, a digitalis esélyegyenl6ség
dimenzidjaban kolcsonosen dsszhangban van Az 4j Magyar-
orszag programja alapjan mas tertileteken megfogalmazott
fejlesztésekkel, valamint a vidékfejlesztési intézkedésekkel.

A beavatkozasok hatekonysagat a szabalyozasi feltételek
megteremtésével is segiteni kell, tekintettel arra, hogy a fej-
lesztések jelentds része 6sszefligg az allami feladatok ellatasi
madjaval. A lisszaboni akcidtervben megfogalmazott szaba-
lyozasi lépések végrehajtasa kiilonosen fontos az informacios
tarsadalom kitejesedése érdekében éppugy, mint ahhoz, hogy
az elérhetd unios szazmilliardokat valoban sikertiljon megsze-
rezni, és megvaldsuljon Az 4j Magyarorszag programja.



Az europai unios tamogatasok megoszldsa fejlesztesi
celok szerint a 2004—2006-0s idoszakban

Az EU-tamogatasok* megoszlasa

Kifizetési elGiranyzat Kotelezettségvallalas Megoszlas
(millio euro) (%)
Gazdasagfejlesztés 801,7 1075 25,5
Humanerdforras-fejlesztés 519,9 687,8 16,5
Kdrnyezet- és infrastruktura-fejlesztés 1816,57 2169,7 58,0
Osszesen** 3134,17 3932,5 100,0

* EU-tdmogatas: strukturalis alapok, EMOGA-garancia része, Kohéziés Alap.
** Szakmai segitségnydijtas nélkul.
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Minden kezdet néhéz?

Az l. NET tapasztalatai

Azl Nemzeti fejlesztesi terv.GDP-novekedésre gyakorolt hatd-

sa12005-ben felentos volt: az EU strukturdlis alapjainak

tamogatdsa nélkiil a tényleges 4,1 szdzalékos gazdasdgi

novekedés csupdn 2,6 szazalékos let

tési terv gazdasagi hatasairol készite

Ekonkreét, szamszerii eredményen tiulmenoen

a4 |, MFT 546

wzlyzi d dsodiladl] 2ed225 (1257

D Hogy mennyire érdemes tanulni a tapasztalatokbdl, azt
azis bizonyitja, hogy Az Uj Magyarorszag programjaként is is-
mert stratégiai dokumentumban kulon fejezet vonja le az
el6z6 — még ma is tarto — fejlesztési ciklus tanulsagait.
A2004-2006-0s id6szakra készitett Nemzeti fejlesztési terv
nem egy atfogd, minden szektorra kiterjedd fejlesztési terv
volt, hanem olyan egységes stratégia, amely a Magyarorszag
szamara megnyilo eurdpai unios fejlesztési forrasok felhasz-
nalasi iranyait foglalta 6ssze. A Nemzeti fejlesztési terv szol-
galt alapul az uniéval megkétott pénzugyi megallapodasnak,
az Un. KozOsségi tamogatasi kerettervnek. Az I. Nemzeti fej-

a—dll a fejlesz-

tapasztalattal is szolgadlt,

) 3

s —

javitasa, az adott periodushoz kapcsolddo altalanos célja pe-
dig az unios atlaghoz képest jelentds elmaradas mérséklése
az egy fére jutd GDP szintjében. Az ezt alatamaszto és ennek
elérését lehetdvé tevé harom specifikus cél: a gazdasagi ver-
senyképesség javitasa, a human eréforrasok fejlesztése, vala-
mint a jobb mindségi kornyezet kialakitasa és a kiegyensu-
lyozottabb regionalis fejlédés. Ennek megfeleléen ot operativ
programra €puilt:

o Gazdasagi versenyképesség operativ program (GVOP),

o Kornyezetvédelmi és infrastruktara operativ program
(KIOP),

e Humaner6forras-fejlesztési operativ program (HEFOP),
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o Agrar- és vidékfejlesztési operativ program (AVOP),

e Regionalis fejlesztés operativ program (ROP).
Atervezést az agazatok 6nallo, programonkénti fejlesztési
elképzelései iranyitottak, nem pedig a nemzeti szinten meg-

hatarozott atfogd fejlesztési célok, stratégiak. Az I. NFT ta-

pasztalata, hogy az egész orszagra érvényes, atfogo tarsadal-

mi, gazdasagi, kornyezeti célok kijelolése az elsddleges Iepés,

és csakis ezt kovetden kezd6dhet meg a szakagazati tervezés.

Atervezés soran épiteni kell a korabban elkészilt tervdoku-
mentumokra. Az egyes szakagazatok altalaban nem rendel-
keztek 3, 5 vagy 7 éves eléretekintéssel, stabilnak tekinthetd,
politikailag is legitim koncepcioik nem voltak. Léteztek ugyan
hatalyos vagy elfogadas alatt Iévé nemzeti szinti stratégiai

dokumentumok, teriiletfejlesztési programok, a Nemzeti kor-
nyezetvédelmi program, amelyeket figyelembe kellett venni
a tervezés folyaman, e dokumentumoknak azonban nem volt
kell6 hatasuk a tervezési idészakra.

Tanultdk a minisztériumok is

Az |. NFT tervezése U] feladat volt a minisztériumok szamara.
Legfontosabb eredménye a koltségvetéseken atnyulo terve-
zés szemléletének megjelenése volt. A terv sikere annak is
koszonhetd, hogy zomében korabbi hazai programokat Ulte-
tett at sikeresen az Uj tervezési strukturaba. A stratégia kiala-

Az europai unios tamogatasok megoszlasa fejlesztesi
celok szerint a 2004—2006-0s idoszakban

Az EU-tamogatasok* megoszlasa

Kifizetési elGiranyzat Kotelezettségvallalas Megoszlas
(millio eurd) (%)
Gazdasagfejlesztés 801,7 1075 25,5
Huméneréforras-fejlesztés 519,9 687,8 16,5
Kornyezet- és infrastruktura-fejlesztés 1816,57 2169,7 58,0
(Osszesen** 3134,17 3932,5 100,0

* EU-tamogatas: strukturalis alapok, EMOGA-garancia része, Kohézios Alap.

** Szakmai segitségnyuijtas nélkul.
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kitasa nem allt osszhangban az NFT pénzugyi tervezésével.

A programok kozti forrasallokacio konkrét, szamszer(sitett és
elfogadott eredménymutatok nelkil tortént, a forrasallokacio
altal vezérelt tervezési folyamatban a stratégia készitése nem
cél-, hanem eszkozorientalt volt. Az igazi stratégiai dontések
a programok kozti forraselosztas keretében szilettek.

Aterv elkészitésének utolso fazisaban megkezdett elozetes
értekelés szamottevéen hozzajarult az egymassal inkoherens,
illetve nem kelléen alatamasztott elemzések és részstrategiak
javitasahoz. A korabbi években hianyzott a hosszu tavu terve-
zés. Ebbél addddan szamos mddszertani nehézséggel kellett
megkuzdeni. Alapvetd problémaként jelentkezett a korabbi
programok tapasztalatait feltaro értékelések, valamint a poli-
tikak eredményeit méré adatsorok, adatfelvételek hianya.

A jo szakmapolitika alapja a jo mindségli informacio és
a tajékozott nyilvanossag részvétele. Az informacioknak
meghatarozo szereplk van térbeli helyuk kezelése, elemzé-
se és a megjelenités szempontjabol. A nemzeti téradat-inf-
rastruktura kialakitasat és makodtetését 2007-t61 a kozos-
ségi joganyag irja el6, ugyanakkor a hazai felkészUlést
nemzeti érdekek (a versenyképesség ndvelése, a hatéko-
nyabb és olcsobb, szolgaltato jellegli kozigazgatas, a fenn-
tarthato fejl6dés biztositasa, az er6forras-gazdalkodas,

a teruleti mellett a térbeli szemlélet erésitése, valamint

a katasztrofaelharitas) is siirgetik. Az alapadatok gy(ijtése,
elérhetdséglik és széles korl hozzaféréslk varhato
EU-iranyelv szerinti biztositasa szamos fejlesztéspolitikai
tennivalot és a Il. Nemzeti fejlesztési tervben valé megvalo-
sitast igényel tarcakézi és interdiszciplinaris egyuttmiko-
désben. A téradatinfrastruktura-megkozelités a maga jogi,
adatpolitikai, mUszaki, szervezési és emberi tényezdivel
lehetové teszi a kulonféle szakterlletekrol szarmazo infor-
maciok kiilonbdzé felhasznalasra torténd, térsegtol,
orszaghatartol fliggetlen integralasat.

Az |.NFT tarsadalmi megalapozasanak és elfogadtatasanak
tapasztalatai megmutattak, hogy a nem megfelel6en szerve-
zett tarsadalmi vita, illetve az olyan partnerek tomeges bevo-

nasa a tervezésbe, akik nem ismerik az eurdpai forrasok fel-
hasznalasanak szabalyait, jelent6sen lassitjak a tervezési fo-
lyamatot. Ugyanakkor a felkészult tarsadalmi partnerek bevo-
nasa nemcsak jelentésen javitotta a terv szakmai szinvonalat,
hanem novelte annak tarsadalmi elfogadottsagat is.

Intézmeények és szabdlyozdsok

A2004. majus 1-jén csatlakozott tagorszagok koziil Magyar-
orszag kezdett hozza elséként nemzeti fejlesztési tervének
végrehajtasahoz, mar 2004 januarjaban.

A hazai akkreditacios folyamat jelentésen hozzajarult az in-
tézmeényrendszer megfelel6 felkésziiltségéhez; a programok
2004 eleji meginditasara idében felallt az intézményi struktu-
ra, s ebben valtozasok nem kovetkeztek be. A kovetkezd
id6szakra vald felkészulést szintén segiteni fogja egy akkredi-
tacios folyamat, amelynek keretében a folyamatok Ujragondo-
lasaval és jelentds egyszerUsitésével még hatékonyabba és at-
lathatobba kivanjak tenni a forrasok felhasznalasat.

Az eurdpai unios tamogatasi programok gyakorlati meg-
valésitasa kérdéseket vetett fel a hazai szabalyozassal kap-
csolatban. Idékozben sor kerlilt a palyazoknak kezdetben
nehézséget jelentd kozbeszerzési torvény modositasara, és
az afatorvény el6irasainak kedvezébb alkalmazasi modjat is
kialakitottak.

Kezdetben a palyazatok mindsége és a palyazati kiirasok
Osszetettsége a formailag hibas palyazatok magas szamahoz
vezetett. A szaktarcak kovetelményrendszere meglehetésen
heterogén volt, és az egyes iranyité hatésagok elvarasaiis el-
tértek egymastol. A kormanyzat ezt felismerve 2005 eleje 6ta
a megvalositasban részt vevo intézményekkel egyutt komoly
lepéseket tesz a hatékonyabb jogszabalyi kornyezet és feldol-
gozasi folyamat, 6sszességében a ,palyazébarat” palyaztatasi
rendszer kialakitasa érdekében.

A palyazasi kedv kimagaslénak mondhato (2005 végéig
30103 projektjavaslat érkezett be), ami a j6 projektek kivalasz-

Az |. NFT unios forrasainak felhaszndldsa (milliard Ft)

3 éves keret Beérkezett IH-tamogatas Szerzodéskotés Kifizetés EU idkozi
(kozdsségi + palyazati (kedvezményezet- kifizetése
nemzeti, kdzponti) igények teknek)
2004-ben 877,14 205,06 61,75 5,48 0,12
2005-ben 499,36 357,07 426,49 121,09 31,10
670,96 1376,50 562,14 488,25 126,57 31,22
Osszesen A 3 éves keret 205,16% 83,78% 72,717% 18,86% 4,6%
2005. 12. 31-éig aranyaban

Forrés: Egységes Monitoring és Informaciés Rendszer
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tasaval a haroméves megvalositas elso két éveben a forrasok
84%-anak lekotését tette lehetévé. A palyazoi és a palyaztatoi
oldal tapasztalatainak fejlédését mutatja, hogy mar 2005 vé-
gén teljesitettiik a 2006 végén elérendd n+2 hatar 88%-at. Az
AVOP, a GVOP és a KIOP e tekintetben 100% felett teljesitett.
Ez biztositani latszik az NFT idoben torténd megvalositasat,
ugyanakkor a projektek sikere érdekében tovabbra is jelentds
lépéseket tesz az intézményrendszer. Ennek alatamasztasara
félidei értékelést végzunk.

Informacios hattérbazis

Ekkora mennyiségl pénz felhasznalasa és a programok
eredményeinek folyamatos nyomon kévetése komoly infor-
macios hattérbazist és informaciofeldolgozo kapacitast igé-
nyel. Az Egységes Monitoring és Informaciés Rendszer

(EMIR) hasznélata a kezdeti —természetesnek veheté — nehéz-

ségek utan megfelelének tekinthetd. Az egyes specialis
elektronikus folyamatok fejlesztése tovabbi lehetdségeket
nyUjta ,palyazébarat” rendszer kialakitasaban. Az EMIR-t
teljes korlien és altalanosan alkalmazzak, noha egyes
modulok mUkddtetése a gyakorlatban egyel6re nehézkes.
A mikodés zokkendmentessé tételéhez a szerz6dés-
modositas, a finanszirozas és részben a nyomon kovetés
moduljainak tovabbfejlesztése szlikséges.

A fenti sikerek mellett jelent6s hianyossag, hogy a leghatra-
nyosabb helyzet( kistérségek onkormanyzatai alacsony ha-
tasfokkal szerepeltek az I. NFT palyazatain.

A végrehajtassal kapcsolatos 2004-es tapasztalatokbol ta-
nulva 2005-ben jelentdsen csokkentették a palyazok admi-

Atlathato Strukturdlis Alapok

nisztracios terheit. Az unios tamogatasok felhasznalasanak
eddigi eredményét a tablazat mutatja.

Atapasztalatok ramutattak arra, hogy a kvetkezé NFT ter-
vezésekor nagy sulyt kell fektetni a végrehajtasi intézmény-
rendszerre. Az intézményrendszer tovabbfejlesztésében
nagyban tamaszkodni lehet a jelenlegi intézményekre, mas-
részt a félidei értékelés eredményeire, amelyek Iényegi megal-
lapitasai a kovetkezok:

e Ujradefinialjak az iranyito hatosagok €s a kozremikodod
szervezetek kozotti munkamegosztast,

e tObb és jobban kiképzett munkatars fog dolgozni az in-
tézményrendszerben,

e aprojektciklus egészében tovabb egyszer(sitik a folya-
matokat, palyazati konstrukciok szerint differencialva azokat.

Jelentds gazdasagi hatds

Az els6 fejlesztési terv gazdasagi hatasairdl keészitett
szakértéi hattértanulmanyt majus kézepén ismertette
Bardth Etele, aki az EU-ugyekeért felel6s tarca nélkili minisz-
ter volt a lek6szoné kormanyban. Mint kideriilt, a 2004 és
2006 kozotti években rendelkezésre allo, de 2008-ig fel-
hasznalhato forrasok révén a beruhazasi tobblet 2004 és
2008 kozott évente atlagosan 3,1 szazalék, s az elmult
idészakban Magyarorszagon a beruhdzasi névekmény 6o-
70 szazalékat az EU-forrasok és a hozzajuk kapcsolédd
egyéb befektetések teszik ki. Az |. NFT megvalositasa révén a
tobbletfogyasztas évente atlagosan 1szazalékkal ndvekszik,
a foglalkoztatottak szama pedig évente atlagosan 31 ezer
fével tobb, mint a terv megvalositasa nélkll. A Palyazati In-

jekt végrehajtasarol, valamint a helyzet-
elemzés eredményei és az akcidterv vég-
rehajtasa soran keletkezett megallapita-

ATransparency International nemzet-
kozi civil szervezet f6 célkitlizése a kor-
rupcio elleni kiizdelem, az atlathato és
elszamoltathato viszonyok megteremté-
se a kozpénzeket érinté folyamatokban.
Aszervezet az Eurdpai Bizottsagtol
(Bovitési Féigazgatosag) nyert palyazati
tamogatas keretében az Uj unios tagor-
szagok Strukturalis Alapok-felhasznalasi
gyakorlatat vizsgalta 2005 tavaszan.

A projekt els6 szakaszaban minden Uj
tagorszagban (kivéve a déli allamokat)
helyzetfeltaro elemzés szuletett arrdl,
hogy mennyiben teljestinek az atlat-
hatosag feltételei.

A magyarorszagi helyzetfeltaras rovi-
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den osszefoglalhato tanulsaga az volt,
hogy a korrupcio kivédését tekintve az
intézményi keretek és szabalyozasok jok,
valamint az 4llami blirokracia érintett
résztvevi nyitottak a civil partnerségre
és az informacio széles kor( megosz-
tasara, ugyanakkor egy igazan atlathato
rendszer megteremtése érdekében to-
vabbi lépések szuksegesek.

A helyzetelemzés soran feltart hianyos-
sagok orvoslasara elkészUlt egy akcio-
terv, amelynek megvaldsitasat a Nemze-
ti Fejlesztési Hivatal (NFH) tamogatta a
Strukturalis Alapok atlathato felhaszna-
lasa Magyarorszagon elnevezés( projekt
keretében. A tanulmany beszamol a pro-

sok és javaslatok alapjan 6sszefoglalja

a Strukturalis Alapok magyarorszagi fel-
hasznalasaval kapcsolatos tapasztalato-
kat, tanulsagokat.

A Strukturalis Alapok felhasznalasanak
hazai vizsgalata alapjan elmondhato,
hogy a forrasok fogadasahoz szlikséges
intézményrendszer és szabalyozas 6sz-
szességeben megfelel az unios normak-
nak. A rendszer gyakorlati miikodése
ugyanakkor nem zokkenémentes,

a legjelent6sebb hianyossagokat a terve-
zési folyamatok atlathatosaga, a kedvez-
ményezettek jogbizonytalansaga,

a végrehajtas eljarasrendjének tul-
szabalyozasa, valamint a kozbeszerzési



eljarasok bonyolultsaga terén talalta
a Transparency International.

A harom vizsgalt terllet kozul az infor-
maciohoz valo hozzaférés feltételei
a leginkabb biztositottak. Komolyabb
raforditast igényel a Strukturalis Alapok
fogadasahoz kapcsolddo tervezési elja-
rasrend és intézményrendszer Ujragon-
doldsa, atalakitasa, ami a szervezet
szerint a tervezés atlathatdsaganak és
a partnerség megvalosulasanak elen-
gedhetetlen feltétele. A partnerség elvé-
nek szaktarcai szint( érvényesiiléséhez
a megfeleld jogszabalyok és kapacitasok
mellett alapvetd szemléletvaltasra van
szlikség, ugyanakkor az elkészult doku-
mentumok tarsadalmi egyeztetésének
mindsége az elmult egy évben
jelentésen javult—all a tanulmanyban.
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formacios Kozpont adatai szerint az aprilis
1-jéig tamogatott projektek eredményeként
mintegy 2 ezer telepllésen valésul meg beru-
hazas, illetve érezhetd beruhazas hatasa. Ezek
révén tobb mint 48 ezer Uj munkahely Iéte-
sUlt, és 136 ezer munkahelyet nem kellett
megszuntetni.

Alekoszondé miniszter a 2007-2013-ra sz6l6
IIl. Nemzeti fejlesztési terv — Az 0j Magyar-
orszag programja készitésével kapcsolatban el-
mondta: a tervezés folyamataban biztositani
kell az dsszhangot a lisszaboni stratégia nem-
zeti akciotervével. Ennek megvalositasaban az
elsé év végeén jar az orszag, junius 26-27-én
Joaquin Almunia biztos vezetésével EU-
delegacio érkezik Magyarorszagra, és atnézi
a foglalkoztatés, valamint a névekedés terile-
tén vallaltak teljesitését.

All. Nemzeti fejlesztési tervhez a Nemzeti
Fejlesztési Hivatal két modellszamitast készi-
tett, az egyik a novekedésre, a masik a foglal-
koztatas bovitésére helyezi a nagyobb hang-
sulyt. Barath Etele elmondta, politikai dontés
kérdése, hogy melyik valtozatot veszik figye-
lembe, azonban hozzatette: személy szerint
a foglalkoztatas novelését jelentd koncepcio
all kozelebb hozza. A tarca nélkili miniszter
szerint a foglalkoztatas bovitése a koltségve-
tési befizetéseket novelné, kevesebb szocialis
kiadast jelentene, €s mindez kedvezéen
hatna a koltségvetésre.

Atervezés koordinaciojaért felels
Nemzeti Fejlesztési Hivatal és a végre-
hajtasban részt vevo intézmények nagy
eréssege, hogy nyitottak a civil oldal vé-
leményének befogadasara, valamint
hogy a tevékenységeik soran szerzett ta-
pasztalataikat kapacitasukhoz mérten
igyekeznek a rendszer egészébe beépite-
ni. Atervezésben részt vevo szaktarcak
szemléletvaltasat ugyanakkor még segi-
teni kell. Atarsadalom és a média Struk-
turalis Alapokkal kapcsolatos
érdeklédése altalaban a palyazati
lehetéségekre koncentralodik, megfeleld
unios és hazai forrasok hianyaban azon-
ban a stratégiai dokumentumok tarsa-
dalmi egyeztetése koré szervezendd
médiakampany promaocios lehetdségei
behataroltak.

Atanulmany elmarasztalastis tartal-
maz: a tamogatasi kifizetések késedelme
tarthatatlan, strgdsen meg kell teremteni
atamogatasok kifizetéséhez szikséges
intézményi és személyi feltételeket. A vég-
rehajtas soran jelentkezé tovabbi kiemelt
problémakor a kdzbeszerzések kérdése;
tobb szakértdivélemény is alatamasztja,
hogy a jelenlegi eljarasrendi szabalyok
rengeteg kiskaput rejtenek, €s tul bonyo-
lultak ahhoz, hogy atlathatok legyenek.

Osszességében elmondhato, hogy Ma-
gyarorszagon a Strukturalis Alapok fel-
hasznalasaval kapcsolatos eddig kialaki-
tott szabalyozas, intézményrendszer és
egylttm(kodés mindsége biztos alapot
nyudjt a rendszer tovabbi fejlesztéséhez
- allapitotta meg a Transparency
International.
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Az |. NFT unios forrasainak felhasznaldsa (millidard Ft)

3 éves keret Beérkezett IH-tdmogatas Szerzodéskotés Kifizetés EU idokozi
(kozosségi + palyazati (kedvezményezet- kifizetése
nemzeti, kozponti) igények teknek)
2004-ben 877,14 205,06 61,75 548 0,12
2005-ben 499,36 357,07 426,49 121,09 31,10
670,96 1376,50 562,14 488,25 126,57 31,22
Osszesen A 3 éves keret 205,16% 83,78% 72,77% 18,86 % 4,6%

2005. 12. 31-éig

aranyaban

Forrés: Egységes Monitoring és Informaciés Rendszer
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,,Az informatika immar
megkerulhetetlen,
az informacios tarsadalom
elkeriilhetetlen”

Interju Bakonyi Peterrel

Programot hirdet, és dlldst is foglal eqgyben a Neumann Jdnos Szamitégép-tudomdnyi Tdrsasdg idei, immadr IX. orszd-
gos kongresszusdnak jelmondata: Informdcios tdrsadalom — nincs mds vdlasztds. A junius végi szakmai tandcskozds-
hoz szinte az élet kindlta a témadt: a régi-uj kormdnyzatnak véglegesitenie kell sajat programjdt, illetve az orszdg jo-
véjét meghatdrozo Il. Nemzeti fejlesztési tervet. Bakonyi Péterrel, a hdzgazda NISZT elndkével arrdl beszélgettiink,

hogyan tud ebben a tdrsasdg, illetve a kongresszus segiteni.

D— Amikor négy éve megalakult az 6ndllo Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium, a szakmai kézvélemény 6rom-
mel nyugtdzta, hogy végre taldn a politika is felismerte:
nincs mds vdlasztds, mint az informdciés tdrsadalom. Az
Uj kormdnyzati struktira mintha ennek most ellentmon-
dani Idtszana. Vagy taldn mdr meg is valosult a cél?

- Ezt sajnos még nem jelenthetjlk ki, de az tény, hogy je-
lentds valtozasok torténtek. A 2002-ben megalakult uj mi-
nisztérium keretein belll nagy lelkesedéssel lattunk neki az
informacios tarsadalom hazai fejlesztésének. Kozel harom
évig voltam helyettes allamtitkar, de nem a sajat szemé-
lyem miatt, hanem az eredmények alapjan itélem gy,
hogy ez sikeres idészak volt. Nagyon széles szakmai egyez-
tetés alapjan, sok kritika és vita utan elkészitettiik a Ma-
végll nemcsak a kormanyzat, hanem valamennyi szakmai
szervezet is elfogadott és magaéva tett. E dokumentum
megfeleld keretet adott, amely mentén a fejlesztések elin-
dulhattak €s megvalosulhatnak, s szerintem még a mai na-
pig jo iranyt mutat.

Szintén a négy éwvel ezel6tti kormanyvaltaskor volt napiren-
den az |. Nemzeti fejlesztési terv kidolgozasa. Akkor meglehe-
tdsen kezdetleges allapotot mutatott, példaul az informatika
egyaltalan nem jelent meg benne. Adott volt egy ot operativ
programbol 4116 és az EU altal elfogadott struktura, amelyen
lényegileg mar nem lehetett valtoztatni. Mégis elkezdtik a
reménytelennek 13tszé kiizdelmet, hogy az informacios tarsa-
dalom fejlesztését valahogy beépitsik az NFT-be. Ezt végul -
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ha nem is 6nallo programkeént, de legalabb prioritasként - si-
kerGlt megjeleniteni a Gazdasagi versenyképesség operativ
programban (GVOP). Ez a programpont kb. 35 milliard forint
tdmogatast kapott a 2004 és 2006 kozotti id6szakban. Utd-
lag elhangzottak olyan vélemények, hogy tobbet is lehetett
volna szerezni, de ez korantsem ilyen egyértelm(. Ennek meg-
itélesénél egyrészt Iatni kell, hogy az unidban sem minden az
eredeti elképzelések szerint alakult, masrészt azt is tudni kell,
hogy a korabbi években ennek tizedét sem lehetett elérni,
vagyis egy nagysagrenddel kisebb fejlesztési forras allt ren-
delkezésre. Amikor beterjesztettik az elképzeléstnket, az EU-
nal is nehezen hittek a programok realitasaban, de végl
hosszas targyalasok, kitarto munka utan sikerult meggydz-
nunk az illetékeseket arrol, hogy Magyarorszag szakmailag
felkészUlt az elodazhatatlan programok végrehajtasara. Ma
még mindig fut négy nyitott palyazat ebben a témaban, de

a forrasok 9o-95 szazalékat mar lehivhattuk.

Az |.NFT mas modon is kapcsolodik az MITS-hez. Az EU-ban
folytatott targyalasokon a fejlesztési prioritasok jovahagyasa-
hoz szlikség volt ugyanis arra, hogy az informacios tarsada-
lom stratégidja egy kormanyzat altal jovahagyott dokumen-
tum legyen.

Az el6z6 ciklusban elért sikerek kozott mindenképpen meg
kell emlitenem a szabalyozast, amely 6nmagaban ugyan ke-
vésbé latvanyos, de tul azon, hogy ezt az EU-csatlakozas is
megkovetelte, a liberalizacios jogszabalyok olyan piaci kor-
nyezetet teremtettek, és olyan folyamatokat inditottak el,
amelyek érzékelhetéen elésegitették az informacios tarsada-
lom kiteljesedését.
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Lenyegesnek tartom azt a szemléletvaltast és konkrét gya-
korlatot, amely a kutatas-fejlesztés erdsitésében érhetd tet-
ten. Ezt szolgald palyazataink nyoman tobb szaz millié forin-
tos tamogatast kaptak a kiilénboz6, hosszabb tavon az infor-
macios tarsadalom fejlédését szolgald kozos kutatasi témak.

Asiker természetesen nemcsak az IHM és a kormanyzat ér-
deme, mert ebben az egész gazdasag teljesitménye, a gyar-

tok, szolgaltatok és felhasznalok szerepe egyarant megjelenik.

Végeredményben elértlink egy olyan kritikus tomeget az ICT-
eszkozok hasznalataban, amelynek alapjan azt mondhatjuk,
hogy az informatika Magyarorszagon immar megkeriilhetet-
len, és az informacios tarsadalom elkeriilhetetlen. Ma az ott-
honok 40 szazalékaban van PC, az emberek 30-35 szdzaléka
hasznalja az internetet, és a haztartasokban is megkozeliti a
20 szazalékot az ellatottsag. Nagyon fontos, hogy a technikai
ellatottsagi mutatok mellett az emberek
hozzaallasa szempontjabol ugyancsak so-
kat javult a helyzet.

Ha a stratégiaban kulcsfontossaguként
megjelolt teruleteken megvizsgaljuk a
szamszer( adatokat, akkor azt lathatjuk,
hogy mindenhol jelentds elérehaladas tor-
tént, az e-kézigazgatasban (lasd példaul az
elektronikuskormanyzat-kozpont szolgal-
tatdsait) éppugy, mint az egészségligyben
(pl. Dr.Info), az e-kereskedelemben vagy
akar a kornyezetvédelemben.

Személy szerint sajnalom, hogy 6nallo
tarcaként megszlint az informatika, an-
nalis inkabb, mert ez olyan tertlet, ahol
bdven van meég tennivalo. Persze nem fel-
tétlenul azon mulik a siker, hogy onallo-e
a szaktarca, vagy sem, de lathatunk rossz
példakat is. Szlovéniaban —ahol egyéb-
ként nagyon jol tejesitettek ezen a terile- 4k
ten —, miutan megszlntették az informa- J‘ :
tikai minisztériumot, az EU megallapita- &
sa szerint csokkent az aktivitas.

Csak abban bizok, hogy az Uj struktura-
ban a gazdasagi és informatikai tarca illetékes vezet6i és
szakemberei a jovben szintén sulyanak megfeleléen fogjak
kezelni az informacios tarsdalom fejlesztéseét.

- Ma mdr megszokott dolog, hogy minden hazai ered-
ményt és tervet unios keretekbe dgyazva vizsgdlunk. De
merre tart Europa?

- Alisszaboni folyamat félidejéhez érkezett. A célkitlzés,
amelyet az Eurdpai Unio 2010-re meghatarozott, igen ambici-
ozus: Legyen Eurdpa a legversenyképesebb, tudas alapu
gazdasaggal rendelkezo régio a vilagban, fenntarthato és
gyorsuld gazdasagi novekedéssel, teljes foglalkoztatassal és
modernizalt, a digitalis szakadékot minimalizalé tarsadalom-
biztositasi rendszerrel.

Averseny nyilvanvaléan az Egyestilt Allamokkal és a tavol-
keleti orszagokkal folyik. Ebben sajnos nem sikertilt attorést
elérni, sét a tavolsag sem csokkent. A GDP novekedési titeme
az EU-ban fele az USA-énak, India vagy Kina szintén gyorsab-
ban novekszik. Az elemzések szerint az elmaradasnak két
f0bb oka van, az egyik, hogy az informacios €s kommunikaci-
0s technologiak alkalmazasa nem volt megfelel6, a masik pe-
dig, hogy a kutatas-fejlesztés intenzitasa, tamogatasa nem
elegendd. A statisztikai adatok szerint az Egyesiilt Allamok
évente 100 milliard eurdval tobbet kolt k+f-re, mint az Euro-
pai Uni¢. Ezen persze a kutatas természete miatt marol hol-
napra nem lehet valtoztatni, mert hiaba kap 100 millidrddal
tobbet, nem teremnek el6 azonnal a kutatok és az eredme-
nyek. Atiit6 sikert 8-10 éves folyamatos fejlesztéssel lehet
majd elérni.

6P
3

Alisszaboni folyamat félidejében az EU, illetve a holland el-
nokség, valamint az OECD altal végzett, nem tul rézsas képet
festd elemzések arra késztették az uniot, hogy ujrarajzolja az
informacios tarsadalom eurdpai jovoképét. Ennek eredmé-
nyeként sziiletett meg az i2010 program, amely harom 16
iranyvonalat jelol ki.

Az els6 egy olyan egységes eurdpai informacios tér meg-
valésitasa, amely nagy sebességli és biztonsagos informa-
cios halozatot biztosit a sokszin( szolgaltatasokhoz. Az
informacids tarsadalom szempontjabol is technologiai for-
duléponthoz értiink, amelynek legfébb jellemzdje a konver-
gencia. Ebben a fejlédési folyamatban az informatika,

a média és a tavkozlés technoldgiaja, illetve szolgaltatasai
integralodnak. Mindegyik infrastrukturanak jelentésen ki-
tagul a kapacitasa, példaul az ADSL-amely hagyomanyos
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mok. llyen példaul maga a Il. Nemzeti fejlesztési terv is.
Most szervezddik egy teljesen Uj struktura, és miaz infor-
macios tarsadalmat ebben probaljuk meg értelmezni és el-
helyezni. Az elsé napon a Nemzeti Fejlesztési Hivatal elndk-
helyettese ismerteti a Il. Nemzeti fejlesztési terv jelenlegi
allapotat, tovabba bemutatjuk az eurépai és a hazai infor-
macios tarsadalom helyzetét, majd az altalanos ismeretek
utan kilonboz6 szekciokban tovabb elemzik az informacios
tarsadalom valamennyi fontos szeletének aktualis kérdése-
it az elektronikus kozigazgatastol, e-kormanyzastol kezdve
az e-gazdasagon és IKT-kutatasi tevékenységen, oktatason
at a tartalomiparig és az informatikai biztonsagig. Maguk
a témak is jelzik, hogy nem egy tarsasag belugyérol van
sz6, hanem a tarsadalom jovéjét meghatarozo kérdések
vitdjahoz nyujtunk forumot a dontésekben kézremikodé
vagy azokat el6készité szakemberek szamara.

- A matematika, kombinatorika, szamitdstechnika terii-
letén szdmos vildgszerte ismert szakember neve kétédik
Magyarorszdghoz. A tudomdny és a gazdasdg mai dlldsa
szerint van-e esély arra, hogy magyar informatikai szak-
emberek - egyénileg, kutatoi koz6sségben vagy éppen-
séggel villalkozdsban - vildgsikereket érjenek el?

- Erre a Sztaki igazgatohelyetteseként is valaszolhatnék, hi-
szen a kutatasi tevékenységet kozelrdl latom. A valaszom egy-
értelmGen igen. Természetesen nehéz felvenni a versenyt az
Fgyesult Allamokkal vagy a nagyon nagy kutatasi potenciallal
rendelkez6 orszagokkal, de egyes részteruleteken feltétlendl
vannak tehetséges, vilagszinvonald kutatoink. Jo lenne, ha
még tobben lennének, de ismét mondom, ehhez az kell, hogy
folyamatos, novekvé kutatasi tamogatast kapjon az orszag.
Nem céltalanul és valogatas nélkl, hanem tényleg a verseny-
szellem alapjan, palyazatokkal, kivalosagok bizonyitasa utjan.

Korabban emlitettem, hogy fontos a kutatasi eredmények
gyakorlati alkalmazasa is. Manapsag nem ritkan olyan feltéte-
lekkel tamogatjak a kutatast, hogy a palyazo konzorciumban
szerepelnie kell gazdasagi, ipari cégnek is. Ez a garanciaja an-
nak, hogy a kutatasi eredménynek gyakorlati haszna legyen.
Természetesen szlkség van a termelést, alkalmazast megeld-
z6 alapkutatasokra is. Példaul itt, az intézetlinkben a kutata-
sok kétharmada mar az eredmények hasznositasara iranyul.
Korulbelul ez a helyes arany.

Ha pedig a tamogatas érzékelhetden stabil, folyamatos és
ndvekvo, akkor az egyetemeken végzett tehetséges fiatalok
a nemzetkdzi hirl kutatok szarnyai alatt tovabb fejlédhet-
nek, és sikereket hozhatnak az orszagnak.

adverticum

latni és latszani
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Nagy uz

uzlet lehet

az uzleti intelligencia

Elgondolkodtato, amikor egyes felmérésekben negativ éllel emlitik, hogy tavaly példdul csak 3 milliéan haszndltdk
Magyarorszdgon a vildghdlét. Persze ha onnan kézelitjiik meg a kérdést, hogy az olvasni képes lakosoknak ez méqg a
fele sincs, s igy nagyobb hdnyaduk elzdrja magat — érdektelenség vagy lehetéség hijdn — az interneten elérhetd infor-
mdciodradattol, akkor lehet negativ felhangja a megadllapitdsnak. Ha viszont azt nézziik, hogy mennyi fogy az irott
sajtobol, hdnyan bujjak idehaza a kényvtdrak olvasétermeit, vagy probdlnak mds, irott formdban elérheté informd-
ciohoz jutni, nem tiinik elkeseritének a 3 millio hazai internetezé.

D Aszam alig marad el a két kereskedelmi tévé misorai

iranti érdeklédést jelz6 adattol, s bar errdl ritkabban latni sta-

tisztikat, vélhetéen béven meghaladja a nem zenei misoro-
kat sugarzo radiok hallgatottsagat. A hangsulynak inkdbb

azon kellene lennie, vajon arra talal-e ra az internetre latoga-

6, ami miatt azt felkereste, elér-e minden szamara relevans
informaciot, és vajon ezen informaciok tulajdonosai is nyer-

FEKETE GIZELLA

tesnek érezhetik-e magukat. A kérdésekre adhato, egyik
és/vagy masik fél szamara kedvezo valasz komoly ,hattér-
munka” eredménye, menedzselt Uzleti intelligencia (is) rejlik
mogotte. Mint ahogy annak hatterében szintén, hogy példaul
a kampanymenedzsmentnek része legyen-e az internet, egy-
altalan mivel, hogyan és kiket érdemes a minél nagyobb tala-
lati arany érdekében megszolitani.
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Jo tizlet a Bl

Az elemz6k - Gartner, AMR, IDC - egye-
diségét hangsulyozva a versenyel6ny
megszerzésének kiemelkedd eszkdzeként
a vallalati prioritasok kozott vezetd he-
lyen emlitik az Uzleti intelligenciat (BI), il-
letve annak 2006-0s térnyerését. A cégek
folyamatosan novelik adataik strukturala-
saba, valamint Uzletiintelligencia-plat-
formjaikba torténé befektetéseiket. A
nemzetkozi szintéren ma mar tendencia,
hogy az informaciova alakitott vallalati
adatokon alapul6 dontések informatikai
tdmogatasat az eddigi stratégiai (vezet6i)
szintrél mindinkabb kiterjesztik a taktikai
és operativ szintek iranyaba. Ennek kovet-
kezménye a ndvekvo felhasznaldszam, a heterogén forrasok-
bol szarmazo adatok és a webes technologiak tamogatasa-
nak fontossaga.

Fsszer(ien és célirdnyosan alkalmazva az lizleti teriiletek
(Ggyfélkapcsolat, marketing, kereskedelem, partner- és mun-
katarskezelés, logisztika stb.) csaknem mindegyikének ered-
ményességén javitani képes Bl-eszkdzok és -alkalmazasok
a folyamatok dsszessegébe bekapcsolodva a leghatékonyab-
bak. Az er6s versenyt generald piacokon - bank, telekommu-
nikacio —mar csaknem egy évtizede eredményesen m(ikodd
eszkdzok, megoldasok az internetnek is kdszonhetéen mind
elismertebbek, és mind szélesebb korben terjednek.

Akovetkezd szamunkban hatasaikat és kinalatukat bemuta-
to cikklink elézeteseként most a Bl Consulting fuggetlen szak-
értéjének, Arato Bencének a Bixpert Kft. kozelmultbeli rendez-
vényén ismertetett piaci attekintésére tdmaszkodva nézzlk
atazelmult néhany év és a kozeljové nemzetkozi, illetve
hazai torténéseit.

El6terben és hattérben

Az lizletiintelligencia-eszkdzok alkalmazasakor a munka ja-
va, az adatgyijtés a back-office-ban zajlik, az adathasznositas
—a megjelenités, a kiaknazas, a jelentéskészités és az elemzés,
valamint az ismeretlen 6sszefliggésekre is valaszt talalo adat-
banyaszat - pedig a front-officon keresztll torténik. Ez utobbi
a szoftvergyartok paradicsoma. Ma mar az adattarhazak
szintjén is léteznek — tobbek kozott a Netezza, a DatEllegro ki-
nalataban —dobozos probalkozasok (DW Appliences), egyre
tobb DW-tdmogatast nyljtanak az adatbazis-kezelék,
s—nemzetkozi szintéren mindenképpen —lassan helyére
kerGl a Bl szempontjabol kardinalis adatmindseg, illetve
-tisztasag kérdése is. Alkalmazasuk viszonylag gyors, a piaci
koriilményekhez alkalmazkodo terjedésének okara mi sem
jobb bizonyiték, mint az az érték, amelyet a vallalatoknal fél
évtized alatt durvan megszazszorozédott adatmennyiség

hordoz. Mig 2001-ben 1,5, addig 2005-ben 100,5 terabajt volt
a listavezet6nél (amely nem véletleniil egy internetes orias,
a Yahoo!) tarolt adat mennyisége.

Piaci mozgasok

Afébb piaci trendeket nézve a legnagyobb szallitok arbevé-
tele és nyeresége egyarant megugrott, s bar ezen a piacon is
zajlik még a konszolidacio, mar inkabb csak taktikai szinten.
Atechnoldgia terén az integracio kerilt a zaszlora. Az Ujszer(
internetes technikak tovabbi lokést adhatnak a webes fellile-
tek amugy is ndvekvo aranyanak. Az SAP piaci helyzetébdl
adoddan az SAP BW tamogatasa a Bl-gyartok korében szinte
mar kotelezd gyakorlat.

A piac jelent6sebb szerepl6i kozul a Cognos, a Business
Objects, a Hyperion az elmult 3-4 évben 6t-hat felvasarlas
révén, mig a MicroStrategy szerves fejlédéssel igyekezett
bazis-kezelok piacanak nagyjai sem nézik tétlentil a Bl koruli
valtozasokat. Az Oracle Siebel-felvasarlasanak hozadéka uj BI-
eszkdzcesalad, igy az Oracle-nél kiegészitébol stratégiai pillérre
valhat a Bl. A Microsoft az intenziv technoldgiafejlesztés (SQL)
mellett felvasarlasokkal is erésit (ProClarity), s legfontosabb
inveszticios teriiletei kozott a Bl is megtalalhato. A nemrég
bejelentett Microsoft Office Performance Point Server 2007
a teljesitménymenedzseld megoldasok korét boviti.

Nyilik az ollo

Afelhasznalo szempontjabdl a legnagyobb valtozas, hogy
nemcsak a kivaltsagosok, hanem mindenki ,Bl-tulajdonos”
lehet, az Uzleti intelligencia ma mar az operativ tevékenység
tamogatasaig gy(lr(izott - igy biztositva mind szélesebb fel-
hasznaldi kort -, s a piaci arazasi reakciok kedvezé valtozasa-
ban is bizni lehet. Visszatér a korabban szamUizott szoveges
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keresés. A Google OneBoxon kéttucatnyi fejleszté partner dol-
gozott, koztlk az itthon is képviselt SAS, Oracle és Cognos, de
a Cognos, valamint a Hyperion sajat fejlesztésekkel ugyan-
csak probalkozik. A Google OneBox for Enterprise ugyanazt

a technolégiat hasznalja, mint amellyel a Google a részvény-
arfolyamokrol vagy az id6jarasrol tajékoztat, de a SAS
Enterprise Intelligence Platformhoz illesztve a vallalat Gzleti
informacioinak lekérdezését is lehetove teszi. A relevans infor-
maciok gyors elérése a vallalat hatékony déntéshozatalahoz
és az lizleti stratégia megvaldsitasahoz jarul hozza.

A nyilt forraskodu szoftverek mind komolyabb kinalata mel-
lett a Bl terjedését segiti a majd minden részfeladatra meglé-
v6 eszkozkészlet (adatbazis, OLAP-motor, adatbanyaszat,
jelentéskészités, portal) és a mar tobb gyartd altal is kinalt in-
tegralt, komplex platform. A Bl-piac f6 trendjei — konszolida-
cio, integracio — gyakorlatilag azonosak az IT-piac egészének
trendjeivel, mintegy 6sszefonddnak, amire az Eclips BIRT pro-
jektje szolgal jo példaként.

Hazai vizeken

A hazai helyzetet tekintve az adattarhazpiacon a SAS és az
Oracle a legerésebb, a Microsoft igyekszik, mig az IBM gyen-
gélkedik. (Ugyanakkor a Gartner egy év eleji tanulmanyaban

a SAS-t a vallalatok egészét atfogo Uzletiintelligen-
cia-stratégia megvalositasara is alkalmas
mélységU, széles spektrumu
Bl-kinalatot
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felvonultato, vezetd Uzletiintelligencia-gyartoként emliti.)

A lekérdezbeszkdzok kozul a BusinessObjects, a Cognos és

a MicroStrategy viszi a primet, de az Oracle Discovererije is jol
teljesit. Az alkalmazasok kozott itthon is sikeres az SAP BW, az
onallé alkalmazasok piaca azonban szétszort, és ezen a terl-
leten —valdszindleg azért, mert stratégiai eszkozoknek tartjak
a Bl-alkalmazasokat, és az azokkal elérhetd versenyel6ny mi-
att uzleti titokként kezelik a Bl kérdését — elemzok szerint in-
dokolatlanul sok a belsé fejlesztés.

Az lizleti szektorokat nézve a bank és a tavkozlés mar meg-
hoditott dgazat, sok hagyomanyos tertilet (pl. gyogyszeripar,
kereskedelem, gyartas) ugyancsak aktiv, s tidvézolendé mo-
don az allamigazgatas is mind tobb innovativ projektet indit.
Huzo szakterlilet a pénzlgy és controlling (jelentéskészités,
tervezés, megfeleléség), az analitikus CRM (kampanyme-
nedzsment, Ugyfélérték-szamitas, lojalitas), és egyre nagyobb
szerep jut az operativ iranyitasnak.

A jovobe tekintve

A jovére vonatkozo elérejelzések ugyan eltéréek, de poziti-
vak.2008-ra az IDC szerint a Bl-szoftverek 11 milliard dollar
értékben talalnak gazdara, 2007-re az analitikus alkalmaza-
sokra 4,8 milliard dollart koIt a piac. A 2006-0s év az Uzletiin-
telligencia-szoftvereké, amikor is a Garner szerint eladasaik ré-
vén mintegy 2,5 milliardos forgalmat bonyolitanak le az érde-
kelt cégek. Kozéptavon az elemzdk biztos huzdagazatként em-
litik az Uzleti intelligenciat. Ugyancsak a Gartner megallapita-
sa, hogy a vallalati szintl teljesitménymenedzsment iranti
novekvo igény és a Sarbanes-Oxleyhez hasonlo torvényi sza-
balyozasok (ami szamos amerikai cég hazai leanyval-
lalatat is érinti) hosszu tavon pozitiv tren-
det jeleznek a Bl-piac egésze
szamara.
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MOBILBAN MINDENKI
ELS0”

Zene, video, széles sav

El6z6 szdmunkban azt prébdltuk meg feltérképezni, hogy a kiilféldre utazok hol, hogyan és mire tudjdk haszndl-
ni 3G-képes mobilkésziilékiiket. Epp ideje, hogy utdlag azt is megvizsgdljuk, hatdrainkon beliil hogyan terjed
a harmadik generdcids szolgdltatds. Igy nydr derekdn anndl is inkdbb indokolt ez, mivel feltehetéen azok
olvassdk e sorokat, akik itthon maradtak.

GALVACS LASZLO
D A cimben emlitett ,els6” jelz6vel hogy mindegyik tarsasag valamiben nem is lehet, az alabbiakban csupan
azt probaltuk jelezni, hogy a mobil- lekorozte a masik kettét. Ez nyilvan arra vallalkozunk, hogy felvillantsuk
szolgaltatok sorra jelentik be eredmé-  igaz is lehet, csupan az a kérdés, hogy ~ a legjellemz8bb szineket a harom
nyeiket és Ujdonsagaikat, s a mit milyen szempontbol vizsgalunk. hazai mobilcég harmadik generacios

kozleményekbdl azt lehet kiolvasni, Mivel igazsagot tenni nem célunk, és palettajarol.
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Az elmult idészak eredményei alapjan
harom jellemz¢ fejlodési iranyvonal raj-
zolodik ki. Egyik a terUleti lefedés nove-
kedése, a masik a sebesség novelése,
vagyis a HSDPA technoldgia elinditésa,
a harmadik pedig a tartalmi szolgalta-
tasok korének bévitése.

Budapest hatarain tal

A févaroson mindharom mobilszol-

nincs semmi meglepd. Egyrészt azért,
mert a 3G-szolgaltatasra kiirt palyazat-
ban is ez szerepelt els¢ lefedettségi
feltételként, masrészt uzletileg is indo-
kolt volt. Ett6l kezdve az a kérdés, hogy
melyik tarsasag hogyan, milyen irany-
ban terjeszkedik tovabb. Itt is nagy
biztonsaggal meg lehet josolni
a fejleményeket: a GSM mintéjara
a megyeszékhelyek, a nagyobb varosok
és tiduléhelyek kovetkeznek.

A Pannon junius 12-én jelentette, hogy

Budapest, Gyér, Székesfehérvar és Pécs
utan Szombathelyen és Szegeden is
elérhetove teszi a harmadik generacios

galtato tul van —ebben valdjaban

3G-készlilekek szeles valaszteka

A Vodafone Magyarorszag
a junius 8-an elinditott, teljes
kor(i 3C-szolgaltatashoz
Magyarorszag legszélesebb
és legkedvezdbb aru 3G-
készllékvalasztékat kivanja
kialakitani. Az elkovetkez6
6 hét folyaman 6sszesen
11k0l6nboz6 tipusd 3G-
készuléket hoz forgalomba
Magyarorszagon, amelyek
kozott 7 exkluziv, kizarolag a
Vodafone szamara gyartott
modellis talalhato. A 11 tele-
fonbol 7 az atlagnal nagyobb,
240x320-as szines kijelzével
rendelkezik. A készUlékek al-

kalmasak a Vodafone Ma-
gyarorszag altal nyujtott 3G-
szolgaltatasok és a Vodafone
livel igénybevételére.

Mar junius 8-atél harom
készilék kozl valaszthatnak
az Ugyfelek. A Motorola V3X,
készuléke mellett két exklu-
ziv modell, a Sharp 550SH és
a Samsung ZV540 is kaphatd
a Vodafone markaképvisele-
teinél és forgalmazoinal.

Junius masodik felében
Ujabb 6t készilékkel béviil
a Vodafone magyarorszagi
3G-készllékkinalata. A kivalo

kijelzével rendelkez6,
szétcsusztathato 3G
Nokia 6280 mellett
Ujabb négy exkluziv
modell &l majd az Ugy-
felek rendelkezésére.
Akizarolag a Vodafone |
altal forgalmazott ké-
szulékek kozott megta-
lalhato lesz a Samsung
Z\/30,a Sharp 770SH,
aNokia 6234 és a
Samsung ZV40 is.

Ezt kdvet6en 2006 jaliusa-
ban Ujabb 3 készulékkel je-
lentkezik a Vodafone Ma-
gyarorszag. A Samsung Z400

3 DEF

4 B MNo

o vl r
- Swm

0 Vodafone

és a Sony Ericsson K610i mel-
lett kizarolag a Vodafone-nal
lesz kaphaté a Sony Ericsson
V630i 3G-zenetelefon.
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halozat altal biztositott rendkivul nagy
savszélességet és az igy lehetéve valo Uj
szolgaltatasokat. Egy hét mulva mar ezt
is megfejelték a kovetkezo hirrel: junius
19-ét6l az eddigi széles savi mobilszol-
galtatasok elérése mellett az északkele-
tiorszagrészben, Miskolcon is lehet
videotelefonalni, nagy sebességgel
internetezni. A tarsasagnal ezt Ugy érté-
kelik, hogy igy a magyar lakossag 70
szazalékanak van lehetésége hozzaférni
a széles savu mobilszolgaltatasokhoz.
Aterveket - nyilvan tzleti megfontolas-
bol - nagyon dvatosan korvonalazzak,
ekképpen: ,tovabbra is folyamatosan,

a felhasznaldi igényeknek megfelel6en
igyekszuink fejleszteni a halézatot, és
kapcsolunk be tovabbi vidéki varosokat
is az év hatralévo részében.”

Avirtualis célszalagra utalnak Ove
Fredheim vezérigazgatd szavai:

LA Pannon vezetd mobilszélessav-
szolgaltatoként Szombathelyen és
Szegeden is elséként épitette ki

a videotelefonalast is lehetové tevo
halozatot.” Ami viszont tényleg Ujdon-
sag: a bevezetést kovetéen harom ho-
napig dijmentesen kinaljak az uj szol-
galtatast, amellyel lehetéve valik, hogy
€16 képen Iassuk a mobilunkon azt,
akivel beszéllnk.

Mondhatnank, Magyarorszagon elég
sok varos van ahhoz, hogy mindharom
tarsasagnak jusson elég az els6ségbdl,
de mostantdl ezt nehéz volna kovetni,
igy maradjunk a tényeknél.

AT-Mobile Budapestet kovetéen
Debrecenben debiitalt (ezek szerint
els6ként), majd a Pannon korabban
emlitett bejelentése utan egy nappal,
junius 13-an adta hirdl, hogy jabb
3 telepiilésen, Pécsen, Balatonalmadi-
ban és Siofokon is elinditotta
videotelefonalasra alkalmas harmadik
generacios halozatat.

Az els6ségre utalé kommentart
Winkler Jdnos vezérigazgato-helyettes,
Uzletagvezeté flizte hozza: A T-
Mobile a hazai 3G és HSDPA bevezeté-
sében, a valddi mobil széles savu
internetelérés elterjesztésében egyér-
telmien vezetd szerepet jatszik, és az
Uj technoldgiak gyors meghonositasa-
val az egész hazai mobilpiac fejl6dését
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dsztonzi.” A tovabbi terjeszkedésre
pontos forgatokonyviik van, de ebbdl
csak annyit ismerhettiink meg, hogy
a T-Mobile idén megduplazza 3C-
bazisallomasainak szamat.

A Vodafone mindig is a legovatosabb
volt a harom szolgaltaté kozil. Az
utolsoként, tavaly decemberben
elinditott 3G-szolgaltatas kapcsan az
akkori vezérigazgato, Vitai Attila ezt
a kovetkezokkel magyarazta: ,A
Vodafone 3G-terveit a kezdetektél fog-
va meghatarozza az az elkotelezett-
ség, hogy Ugyfeleink igényeit a legma-
gasabb mindségi elvarasoknak

-

megfelel6en szolgaljuk ki. Ugy don-
tottink, 0j 3G-halézatunk és -szol-
galtatasaink inditasaval nem idében
kivanunk versenyezni, s ezen donté-
slinkhoz a tovabbiakban is tartjuk
magunkat.”

Amikor idén junius 8-an arrél szamol-
tak be, hogy a Vodafone Magyarorszag
tovabb béviti 3G-szolgaltatasait,
Marchhart Pal tavkézlés-politikai igaz-
gato utaltarra, hogy a 3G-
halozatfejlesztés a Vodafone stratégiai
fontossagu beruhazasa, majd kifejtette:
LEppen ezért dontéttiink ugy, hogy
a szolgaltatasok mindségét tartjuk
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a legfontosabb vezérelvnek a fejleszté-
sek soran. £z a stratégia azt jelenti sza-
munkra, hogy nemcsak technologiai, de
kereskedelmi szempontbdl is teljes
fegyverzettel inditjuk el harmadik gene-
racios szolgaltatasainkat. 3G-
készllékkinalatunk, uj, teljes zeneletol-
tés-szolgaltatasunk, a mobiltéve, vala-
mint napokon belul elérheté multi-
média- és internetcsomagjaink,
illetve a megujult Vodafone
live! tartalmai az ajanlat
teljességét s minGséget
tekintve, illetve draza-
sukban is egyedulal-
l6ak.” Ebbél az utol-
56 5z0bdl nem ne-
héz kiolvasni, hogy
Ok is igény tarta-

nak valamiféle
Lels6"-ségre. Ezt fo-
kozza nemzetkozi
osszehasonlitasban
tett kijelentésiik: a
Vodafone-csoport a vi-
lag legnagyobb mobil-
halozatat lizemelteti. A
Vodafone 15 orszagban sike-
resen inditotta el és lzemelteti
3G-haldzatat, tobb mint 10 millid
elofizetd szamara biztositja 3G-
szolgaltatasait és -alkalmazasait.

’
.

A mobil-szélessav

Majus kozepén jelentette be a T-
Mobile, hogy az orszagban elséként el-
inditotta szupergyors mobilinternet-
szolgaltatasat, amely a szaknyelvben
HSDPA (High Speed Downlink Packet
Access) néven ismert. A nyelvtoré kife-
jezés helyett Winkler Janos jobbat,
talalobbat ajanl: szerinte ez a mobil-
szélessav.

Ez teljességgel indokoltnak tlinik, hi-
szen az egyeldre a budapesti harmadik
generacios halézaton muikodé techno-
l6gia a kezdeti idészakban 1,5 Mbps le-
toltési és 384 kbps feltoltési sebesseéget
kinal. (A HSDPA szolgéltatds jelenleg a
févaros tagan értelmezett belsd részén,
a Robert Karoly krt. —Hungaria krt. -
Konyves Kalman krt. - Lagymanyosi hid
—Dombovari Ut - Sarbogardi ut —Karo-
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lina 0t—Villanyi 4t - Budadrsi ut - Alko-
tas utca —Krisztina krt. — Vérmez6 0t -
Margit krt. - Duna vonala — Arpad hid
altal hatarolt teriileten érhet6 el
Korabban azt tapasztalhattuk (még az
Legyszer” 3G-nél is), hogy a technolo-

gia hamarabb elérhet6, mint ahogy az
arra alkalmas készulékek megjelenné-
nek a piacon. A Vodafone is tervezi
a HSDPA elinditasat, de egyebek kozott
ezzel magyarazta lassan mar megszo-
kott ovatossagat.

Ugyanakkor junius 13-an a T-Mobile
a kozeljovében varhato HSDPA-
telefonokat és -eszkdzoket mutatott be,
jelezve, hogy ez a széles savu technika
a jovoben forradalmasithatja a
mobilinternetezést. A HSDPA ugyanis
mar most 1,5 Mbps sebességet kinal
adatatvitel esetén, és szamitogépes
internetezésre, nagyobb méreti
videofdjlok letoltésére, folyamatos, jo
mindségli videoatvitelre egyarant kiva-
l6an hasznalhato. A mobilcég tajékoz-
tatojan emellett bejelentette, hogy mar
kiéplt HSDPA-halozata készen all
a3 Mbps sebességre is, és a kés6bb
megjelend eszkdzok (kartyatelefon, mo-

biltelefon) forgalomba kertilése esetén
az elofizeték a mostaninal kétszer gyor-
sabban internetezhetnek majd.

AT-Mobile - egyedul a hazai szolgal-
tatok kozul - a legljabb kompakt
HSDPA-kartyatelefont kinalja tgyfelei-
nek (Net csomag el6fizetése esetén
akar o forintért). A bemutaton mar ki
lehetett probalni a szolgaltatonal

a kozeljovoben forgalomba keriil6
Samsung Z560-at, a T-Mobile MDA
Vario Il-t, tovabba az asztali sz3-
' mitogépekhez USB-portra
\ csatlakoztathato, kisméretii
HSDPA-modemet.
A HSDPA kiterjesztésére
| jelent6s eréforrasokat
f mozgosit a tarsasag -
hangsulyozta Winkler
Janos vezérigazgato-he-
lyettes —, ez biztosithatja
ugyanis a leggyorsabb
' mobil-adatatvitelt az ligy-
feleknek. Optimizmusanak
is hangot adott, mondvan:
LHiszlink a HSDPA sikerében,
akik mar kiprobaltak leggyor-
sabb mobilinternetinket, azok ko-
rében a vartnal is kedvezdbb fogadta-
tasra talalt.”

A mszaki tavlatokat érzékeltetve
Wolfgang Engler lizletagvezeto-
helyettes elmondta, hogy a T-Mobile
a kovetkezd 2 évben a halézaton
elérhetd adatatviteli sebességet tobb-
sz0rosére, a tervek szerint 10 Mbps-re
noveli, a HSUPA-val pedig a feltoltési
sebesség is elérhetia 2 Mbps-t.

Arccal a tartalom felé

Ugy tiinik, a sebesség egyre kevésbé
lesz akadalya annak, hogy barmit meg-
tegyuink a mobilunkkal, amit eddig
a PC-n, a tévén vagy a zenegépen szok-
tunk. Mostantdl forditsuk figyelmuinket
—arcunkat, szemiinket, fiiliinket - a tar-
talom felé.

Ezen a téren, a bejelentések aradata-
ban, a Vodafone igérte a legtobbet. ime,
a hat legfontosabb igéret: zenearuhaz,
mobil-tévészolgaltatas, kedvezd percdi-
ju hazai videotelefonalas, illetve folya-
matosan bévilé videotelefon-roaming,



egyedulallé multimédias tarifacsoma-

gok, osszesen 11 3G-mobiltelefon forgal-
mazasa, amelyek kozUl 7 exkluziv készi-

léktipust kizarolag a Vodafone ligyfelei
vasarolhatnak majd meg, végul pedig
a hordozhato és asztali szamitogépek-
nél is kivalo adatatviteli sebesség, eh-
hez pedig atlathato és kedvez6 arazasu
internetcsomagok. A tarsasag raadasul
minden altala forgalmazott 3G-

eszkdzhoz adatkabelt is biztosit, amely-

nek segitségével a készuleket modem-
ként hasznalva az el6fizetd szamitoge-
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pe vezetékes eldfizetés nélkll csatlakoz-
tathato az internetre.

Néhany igéretet érdemes részleteseb-
ben is megismerni.

AVodafone Ugyfelei mar az indulas
pillanataban kozel félmillio zeneszam
kozil valogathatnak — ez a mobiltelefo-
non elérhetd legnagyobb kinalat ma
Magyarorszagon. A 3G-halézat segitsé-
gével teljes hosszusagu, kozel CD-
mindségl zeneszamok letoltésére nyilik
lehet6ség. Az ers indulas utan a kina-
lat tovabb boviil, a Warner Music Hun-

gary, az EMI, a Universal Music és a So-
ny BMG szazezres induld repertoarja
mellett hamarosan kisebb kiadok m-
vészeiis elérhetévé valnak. Ugyancsak
egyedilallé ujdonsagnak szamit Ma-
gyarorszagon, hogy a zeneszamok letol-
tése kilon alkalmazas nélkil, a telefon-
nak leginkabb megfelel6 formatumban
tortenik, nincs sziikség semmilyen to-
vabbi alkalmazas telepitésére.
Alegnépszer(ibb hazai és kiilfoldi
eldadok dalai kozott mindenki megta-
3lja az érdekl6désének megfeleldt, ra-

Mobildoktor a Pannontol

Magyarorszagon egyedulal-

16 szolgaltatast kinal a Pan-
non junius 1-jét6l. Az I0-Med
Kft-vel egylttmikodve mo-
biltelefonnal elérhetd komp-
lex életmod- és egészségligyi
informacios szolgaltatast ve-
zetett be, amely konnyen
elérhetd, személyre szabhatd
egészségligyi szaktanacs-

beallitasokkal egyedivé vara-
zsolhatok, igy személyre sza-
bott informaciék kaphatok.
Az intelligens program se-
gitségével egyéni kockazat-
becslés végezhetd, figyelem-
be vehetdk a felhasznalo
egyéni allergiai, ismert alap-
betegségei miatti ellenjaval-
latok, illetve gydgyszerkol-

taplalkozassal és testmoz-
gassal kapcsolatos
lehetdségek ismertetésére

a W@pDoktor kiemelt fi-
gyelmet fordit, igy egyénre
szabott diétas receptek is ol-
vashatok az oldalakon.

Egy nemzetkozi fejlesztés
révén haromdimenzios szi-
mulaciok segitségével az
érdekl6do virtualis korhazi
kornyezetben tekintheti meg
az anatomiai szervek, vala-
mint az egyes betegségek és

cellamérés alapjan pedig
SMS-figyelmeztetést kérhe-
tunk kullancs- vagy allergia-
veszélyes teruletre valo be-
lépéskor, iddjarasi front
kozeledtekor. Az egészseég-
ugyi szaktanacsado rendszer
folyamatosan Ujabb tartal-
makkal bévl; a szolgaltatas
jellegétdl fliggben adatfor-
galmi vagy egyszeri letoltési
dijért vehetd igénybe.

Cim: http://igmed.hu/
wap/wapdoktor.php.

adast nyujt. Az orszag legna-
gyobb széles savu mobillefe-
dettségét kinalva a Pannon
gyors és kényelmes szolgal-
tatast biztosit az egészséglik
irant érdekl6dé ugyfeleknek.
A We@pDoktor szolgalta-
tascsalad segit az egészség
megovasaban, illetve sziik-
ség esetén helyreallitasa-
ban. A pannonos W@P Lin-
kek menlpontban elérheté
rendszer ismeretterjeszto,
felvilagosito tartalmak és
részletes egészségligyi adat-
bazisok mellett az egyéni
egeszségi allapothoz kotédo
interaktiv és multimédias
szolgaltatasokat is kinal. Az
egyedulallo szolgaltatassal
az altalanos egészségligyi
tartalmak a felhasznald ki-
vansaga szerint egyszer(

csonhatas-elemzésre is
lehet6ség nyilik. A korszer(

azok gyogyitasanak térbeli
modelljeit. Mobiltelefonos
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adasul egyes tartalmak kizarolag a
Vodafone-nal érhetéek el mobilon, ilyen
tobbek kozétt a Red Hot Chili Peppers Uj
dupla albuma vagy Ndksi vs. Brunner
Hell¢ (Csak 5 napig tart a nyar), Gnarls
Barkley Crazy €s Jason Mraz Geek in the
Pink cim( slagerlistas szama. A letoltott
zeneszamok a mobilkészuléken
tetszoleges alkalommal lejatszhatok, de
szerz6i jogi okok miatt mas eszkozre
nem tovabbithatok, illetve
csengbhangként nem allithatok be.
A jobb hangmin&ség érdekében
a Vodafone a most forgalomba hozott
készllékekhez alaptartozékként biztosi-
tott sztereo fejhallgato hasznalatat ja-
vasolja a letoltott zeneszamok meghall-
gatasa soran.

A Vodafone Mobil TV és Video szolgal-
tatasaval lehetévé valik tévécsatornak
és specialisan mobilra gyartott

videotartalmak megtekintése.
AVodafone live! portalon keresztdl
m{ikodé szolgaltatassal nyomon
kovethetdk a Hir Tv, valamint a Fashion
Tv divatcsatorna msorai. Egyedulallo
maodon el6szor a Vodafone-nal érhetd
el az RTLKlub tv@go nevd, kifejezetten
mobiltelefonra készitett csatornaja,
amely az RTL legnépszer(ibb misorai-
bol valogat kozel €16, illetve
visszatekinté modon. Szintén kizarélag
a Vodafone felhasznaloi szamara
érhetd el Magyarorszagon a Chili Tv
specialisan mobilra készitett
extrémsportcsatorna adasa. Mindez

a Vodafone Mobil TV alapcsomagjat al-
koto 4 csatorna misoraban talalhato
meg. A Mobil TV alapcsomagjan tul
prémiumszolgaltatasként a felnott-
tartalmak kedvelSinek a Vodafone kui-
|6n csatornat kinal, a Blue Mobile TV-t.

Web’'n'walk —a mobilinternet

Junius 1-jén vezette be a T-Mobile
web’n'walk markanevi szolgaltatasat,
amellyel az arra alkalmas mobiltelefo-
nokon a tarsasag uj web'n'walk portalja
mellett a teljes internet elérhetévé valik.
Aweb'n'walk a jovében a T-Mobile
mobilinternethez kapcsolodd szolgalta-
tasainak emblémaja lesz.

A T-Mobile web'n'walk szolgaltatasa-
nak lényege, hogy megfelelé mobiltele-
fon €s valamely mobilinternet-csomag
el6fizetése esetén akar egyetlen gomb-
nyomassal elérhetévé teszi a teljes vi-
laghalot. Barmely kivalasztott
internetes honlap ezentdl egy mobilte-
lefon — pl. Nokia 6280, Nokia N70, Sony
Ericsson K608i - kijelz6jén is
megtekinthetd lesz.

A netes informaciok és tartalmak igy
tartdzkodasi helytél fliggetlenl
konnyedén elérhetdk, és a bevezetés-
kor megvasarolhato web'n'walk-képes
készllékek nagy felbontasu szines
kijelzéin a navigacio és a bongészés is
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egyszer(i. A web'n'walk-telefonok
internetes kezdélapjan a legnépsze-
ribb tartalomszolgaltatok - Origo,
Blikk — mobiltelefonra optimalizalt
oldalai kozul lehet valasztani, de az
internetes kereso segitseégével

a szamitogépeknél megszokott
maddon, az internetoldalak kozott va-
logatva szabadon lehet sz6rfozni
vagy akar e-mailezni. A felhasznalo
altal megszokott és kedvelt
internetes oldalak a telefonon
szabadon olvashatova valnak, sot
az internet azok szamara is elérheté
lesz, akik jelenleg nem rendelkeznek
szamitogéppel €s otthoni
interneteléréssel. A web'n'walkos
internetezést, az oldalak gyorsabb
megtekintését segitheti, hogy a
w'n'w portalon keresztil az ugyfe-
lek a sebességet noveld an. gyorsi-
tot is bekapcsolhatjak.

A nagyobb érdekl6désre szamito té-
mak a csatornak mésoran kivul video-
ként is nézhetdk vagy letolthetok. llye-
nek példaul az UEFA Bajnokok Ligaja és
a magyar Borsodi Liga 6sszefoglaloi,

a Tv2 és az RTLKlub egyes sorozatai,
musorai, filmel6zetesek, rajzfilmek,
valamint az angol nyelv{ tartalmak
kedveléinek a 24 cimU akcidsorozat és
a South Park elsé sorozatanak mobilra
szerkesztett valtozata. Az Eurdpai
Labdarugo Szévetséggel (UEFA) kotott
szponzoracios szerz6désnek
koszonhetben a kovetkezo évaddal
kezdéd6en az UEFA Bajnokok Ligaja
mérkézéseinek felvételei mobiltelefo-
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non kizarolag a Vodafone livel-on lesz-
nek elérhetok.

A négy csatornat tartalmazo alapcso-
mag, illetve a prémiumcsatorna egy-
arant 24 6ras elérést biztositd napidij el-
lenében vehetd igénybe, amelyen felll
az adatforgalom dijat a Vodafone
a mindenkori WAP-tarifak szerint szam-

ldzza ki. A Mobil TV rendszeres hasznala-

tahoz a Vodafone a hamarosan elérhetd
multimédias csomagokat ajanlja, hiszen
azok specialis kedvezményeket biztosi-
tanak a felhasznalok szamara.
AVodafone internetcsomagjainak
igénybevételével az Ugyfelek mobiltele-
fonjuk segitségével kapcsolodhatnak

avilaghaléra, a hagyomanyos GPRS
megoldashoz képest akar hétszer gyor-
sabban. Asztali szamitogép esetén
internetezésre alkalmas mobiltelefont
ajanl a szolgaltatd, a laptopot hasznalo
ugyfelek szamara a Vodafone Mobile
Connect 3G/GPRS adatkartya biztositja
a még kényelmesebb internetezés
lehetéségét.

AVodafone livel WAP-portal a 3G-nek
koszonhetben uj tartalmakkal jelentke-
zik. Amar emlitett zeneletdltés €s Mobil
TV-szolgaltatasok mellett az eddigiek-
nél is tokéletesebb, konzol jellegl él-
ményt ado6 Java-jatékok, 20-30 masod-
perc hosszusagu, valosagh(

csengbhangok, illetve a szoveges és
képi tartalmakat videdval kiegészité
szolgaltatasok jelentek meg a
Vodafone livel-on. A vilag legfonto-
sabb hireit mar rovid videon is kovet-
hetjlk. A specialisan a Vodafone sza-
mara készitett MTI Mobil Hiradd 24
ora hireit masfél percben foglalja
ossze. A nap legfontosabb magyar és
kulfoldi, politikai és gazdasagi
esemeényeirdl a kés6 délutani hirossze-
foglalobol értesilhetiink. Az MTI Sport
Hirad¢ a nap legfontosabb sporthirei-
nek képes 6sszefoglaldja 1,5 percben —
szintén csak a Vodafone livel felhasz-
naloi szamara elérhetd modon.
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A Vodafone teljes korl 3G-szolgaltata-
sanak elinditasat kovet6en négy multi-
média-csomagot kinal eléfizetSinek.
AVodafone Multimédia Mini és Voda-
fone Multimédia Maxi valogatott 3G-
szolgaltatasokhoz biztosit kedvezmé-
nyes elérést az eldéfizetéssel rendelkezd
ugyfelek szamara. Ezek a csomagok

A Pannonnal pillanatnyilag Symbian
S60-as platformu készilékekre lehetsé-
ges a teljes zeneszamok let6ltése. Jelen-
leg tobb mint 300 000 szambdl va-
laszthatnak az el6fizetdk. A tarsasag
egyel6re ugyancsak Mobil Video szol-
galtatasa alatt kinalja misorait, ame-
lyek kozul talan a Mobil Hirado a leg-

dok is, a Fokusz, késdbb a Heti hetes
legérdekesebb riportjai, poénjai, de lat-
hatd-hallhatd az Autdmania,
filmeldzetesek, retro- és Pannon-rek-
lamfilmek, természetfilmek, extrém
sportos, kandi kameras filmek, illetve
magyar el6adok zenei klipjei. Ezenkivil
az MTV kovetkez6 adasai él6ben (a

barmely meglévé, utdlag fizetd
elofizetés mellé opcionalisan lesznek
rendelhetdk. A Vodafone Tripla Multi-
média és Vodafone 200 Multimédia
egy tarifacsomagban egyesiti a hagyo-
manyos tarifak €s a multimédia-csoma-
gok elényeit, tovabbi kedvezményekkel.
Természetesen a Pannonnak és
a T-Mobile-nak is vannak multimédias
szolgaltatasai. Ezekrol korabbi szama-
inkban mar sz6 esett, de néhany érde-
kességet meg kell emliteni.
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népszer(ibb. Jelenleg tobb mint 120-féle

msorbol valogathatnak a pannonosok.

A Mobil Video szolgaltatast idén feb-
ruarban inditottak. A Pannon és az RTL
Klub interaktiv tartalomszolgaltaté
partnere, az IKO New Media egyUtt-
mukodése nyoman 200s. februar 14-
€6l nézhetok mobilon is a kereskedel-
mi csatorna legnépszer(ibb musorai a
Pannon halozatan. Ezek kozott megta-
lalhatd a Baratok kozt éppen adasba
kerult része, illetve a megel6z6 epizo-

PannonW@P Mobil Video mentpont-
jaban): Hajnali gondolatok, Agrarhir-
ado, Karpati kronika, Déli harangszo,
Hirad¢ délben, nemzetiségi magazi-
nok, Kormanyvard, Hiradd, Gazdasagi
hirado, Kulturpercek, korzeti hiradok,
Hirado este, Sporthirek, Este, Kultar-
haz, Késo esti hirado, Iddjaras-jelentés,
A'sz06las szabadsaga, Kekfény, Parla-
menti naplo, Katolikus kronika, Orém-
hir, 12+ - ifjusagi hiradd, Regi ¢ra,
Uton, Héthatar, Csellengék, Foteér,



Telesport magazin. Vagy emlithetnénk
a Cool Tv egyes adasait is.

AT-Mobile Ugyfelei a 3G-haldzaton
3G-mobiltelefonnal a t-zones WAP-
portalon tekinthetik meg a kinalatban
elérhet6 €16 televizioadasokat, mlsoro-
kat, videoklipeket, rajzfilmeket. ime, egy
kis izelité:

Magyar Televizio: €16 adas, €16 hirado;
letolthetd: Hirado, Este, Napkelte, A sz6-
las szabadsaga, Telesport, Kékfény.

RTLKlub: Lost-tartalmak, Fokusz (ri-
portok), Heti hetes (részletek), Auto-
mania (bemutatok), Sport.

Tv2: Friss hirek, Megasztar, Joban,
rosszban (teljes epizédok), Aktiv, Nap-
16, Tények, Mokka, Magellan, Mutato.

FI6 televizios adasok: Hir Tv, EchoTv,
Fix.tv, ATV, Duna Tv, Magyar Televizio.

EI6 radidadasok: Danubius, Gazda-
sagi Radio, Klubradio, Kossuth,

Petofi, Slager.

Reuters-hiradé: hirsszefoglalo
néhany percben.

Forgalomfigyel6 kamerak Buda-
pest belvarosaban, Hungarorama
(kamerak a kévetkezd varosokban:
Budapest, Esztergom, Eger, Gy6r,
Sarvar, Veszprém, Lillafiired, Bala-
tonflred).

Mozieldzetesek, szinhazajanlo,
Paprika Tv, televizios receptek.

Videok, humoros videdk, sportvideok,
fesztivalok, videoart, Garfield és baratai,
erotikus videok.

Alkalmanként extra kozvetitések (pl.
Kapcsolat koncert, Robbie Williams
berlini koncertje).

Tényleg kell a mobiltévé

Sokan kétségbe vonjak a mobiltévé
létjogosultsagat, de a felmérések azt
jelzik, hogy talan mégis Uj iparag van
szillet6ben. A lényeg, hogy a tenyérben
hordott készulék kis kijelzéjében ne a
nagy képernyés palazmatévé vetélytar-
satlassuk, hanem egy olyan 0j informa-
cioforrast, amely multimédias tartal-
mat kozvetit. Bizonyos, hogy nem
fogunk masfél ras filmeket mobilon
kovetni, de épp ezért a tartalomipar
fejleszt6ire var, hogy kitalaljak, milyen
rovid, néhany perces misorokra vevék
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a mobilosok.

A McKinsey piackutato és tanacsado-
cég egy 2005-0s felmérésére, valamint
tobb, eurdpai orszagban elvégzett
mobiltévés pilotprojekt adatainak
elemzésére alapozva 6t killonboz6 for-
gatokonyvet dolgozott ki a mobilkészu-
lekeken megtekinthetd tévémisorok
fogyasztasanak terjedési titemére vo-

natkozoan. Az ITTK Infinit hirlevele is
kozli a felmérés eredményének 6sszeg-
zését, s ebbdl kider(il, hogy legrosszabb
esetben az eurdpai mobilosok 5, legjobb
esetben 70 szazaléka fog tévét nézni
készulékén 2015-ben. Az elterjedtség
mértéke a mlsorkinalaton és az arakon
fog mulni; a killonboz6 piaci szereplék
dsszefogdsa nélkul azonban nem sok
jora lehet szamitani.

Az egyes forgatokonyvekben négy
meghatarozo piaci tényezo legvaloszi-
nlbb értékeit figyelembe véve tesznek
kisérletet a jovo kiflrkészésére. Ez
a havi el6fizetési dij, az ingyenesen
elérhetd csatornak, és a mobiltéve vé-
telére alkalmas készulékek ara, vala-
mint a divat ereje, amit 6k imitation
effectként azonositanak, €s ami meg-
hatarozasuk szerint azt a tipusu tech-
nolégiahasznalatot takarja, amelynek

6 motivald tényezdje masok technolo-
giahasznalata.

A McKinsey szamitasai szerint a terje-
dés uteme feleakkora lesz, ha az ingye-
nes, nagy europai tévécsatornak kinala-
ta nem jelenik meg a mobilkésziilékeken
foghatok kozott. Szintén negativ hatast
fejthet ki a tematikus csatornak, a ko-
z6sség alapu musorok vagy a kereshetd
videoarchivumok hianya: az elterjedtsé-
get akar a kétharmadaval is csokkenthe-
tia potencidlis maximumhoz képest, ha
ezek kozul akar csak az egyik szolgalta-
tas nem jelenik meg a piacon.

Mig Japanban és Koreaban a felhasz-
nalok 1-2 eurdt hajlandok fizetni egy-
egy mUsor letoltéséért, addig az euro-
pai és amerikai mobilhasznalok 62%-a
az atalanydijat részesiti elonyben. Az
el6fizetési dij hatasa is jelent6s lehet.
6 euro kozeli aron hozzavetéleg két-

szer annyian néznének mobiltévét,
mint 15 eurdért (természetesen az
dsszes tobbi tényezét valtozatlanul
hagyva).
A helyzetet neheziti, hogy jelen
pillanatban komoly ,szabvany-
csatak” dulnak a piacon. Tobb
mint 10 kiil6nboz6 technoldgia
létezik a mobiltévémiisorok
sugarzasara. Amennyiben az
érdekelteknek nem sikerul meg-
allapodniuk egy kozos és altalanosan
elfogadott szabvanyrdl, az komolyan
érintheti a mobiltévé-szolgaltatasok
min&ségét, ami nélkil nem lehet
jelentdsebb felhasznaldi tabort épiteni
~flggetlendl a végul is érvényre juto
uzleti modelltél.

A DVB-H szabvany szerinti mobiltévé
hazai indulasanak sem lehet mar aka-
dalya, miutan a Nemzeti Hirkozlési Ha-
t6sag junius kozepén hiril adta, hogy
Magyarorszag szamara akar 30-40 or-
szagos foldfelszini sugarzasu digitalis
televizié- €s szamos Uj radiécsatorna
m{ikodtetését teszi lehetévé az RRCob
nemzetkozi frekvenciaeloszté értekezle-
ten, Genfben alairt egyezmény. Bizo-
nyosra vehetd, hogy a frekvenciak kozil
jut elég kapacitas a mobiltévére is.

Vagyis ismét a készllékgyartokra
és a tartalomipar kreativitasara
kell varni.
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Avilag elso mobilteve-technologiai
az LG-tol

Késziilék Technoldgiai mérfoldké Datum

LG-SB100 A vildg elsé SDMB-telefonja 2004. majus

LG-LT1000 A vildg elsé TDMB-telefonja 2004, szeptember

LG-V9000 A vilag els6 kereskedelmi forgalomba kerlt 2006. julius
UMTS TDMB-telefonja

LG-U900 A vilag elsé UMTS DVB-H telefonja 2006. januar
Kereskedelmi forgalomba kertilése 2006. prilis

LG-MediaFLO A vilag els6 CDMA MediaFLO-telefonja 2006. januar




A TDMB, a DVB-H es a MediaFLO technikai 0sszehasonlitasa

Kategoria TDMB DVB-H MediaFLO
Rendszer DAB (Eureka-147) DVB-T -
Savszélesség 1.536 MHz (3 tomb 6 MHz-en belil) 5,6, 7, 8 MHz 6 MHz (5, 7, 8 MHz foghat)
Csatornak szama 1 (video), 2~3 (audio) / ch Up to 30 (video), 15 (audio), # (clip-cast) | 15 (video), 10 (audio), 40 (clip-cast)
Spektrum VHF 174-240 MHz (Korea) UHF (EV) UHF 716-722 MHz (US)

Sav 11l 200M, Széles L-sav 1,6 GHz (US)

L-Sav 1,4 G (EV)
Atvitel OFDM (4k mad) OFDM (2k, 4k, 8k mod) OFDM (4k maod)
Videokodek H.264 H.264 (EU), WMV 9 (US) H.264 (erositett)
Audiokodek BSAC (Korea), AAC+ (EU), AAC+

AAC+ (Eurépa) WMA Pro+ (US)
Multiplexelés MPEG-2 TS / MPEG-4 SL MPEG-2 TS MPEG-2 TS / Superframe
Kijelz6 CIF 30 fps QVGA 30 fps QVGA 30 fps
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A mobiltéevezes kora

Az LG - természetesen sajdt kompetencidjdnak hangsulyozdsa érdekében — Osszedllitdst készitett a mobilmdisorszo-
rds ktilonféle technoldgidirdl és a cég azokhoz kapcsolodo telefonkésziilékeirdl. Bar mds gydrtok is folyamatosan
dobjdk piacra tévénézésre alkalmas telefonjaikat, iqy a cikkbél kirajzolédo kép kicsit eqyoldali, mégsem tekinthetd
szubjektivnek, hiszen a mobil-tévétechnoldgidk terén tébb elsdséq is fiizddik az LG nevéhez.

DMB (digitalis multimédias
miisorszoras)

Az LC elséként fejlesztette ki

a TDMB (foldi digitalis multimédia-
sugarzasra képes) System-on-Chipet
(SoC) 2004 szeptemberében, és még
majusban megalkotta a vilag els6
SDMB-telefonjat, az SB1oo-at. A cég to-
vabba kifejlesztett egy digitalis téve-
adas-sugarzasi szabvanyt, az Advanced
Technology Systems Committee (ATSC)
technolégiat.

Az LG DMB-telefonja mérfoldko a
DMB-technoldgia torténetében. A vila-
gon elsokeént volt képes egy mobiltele-
fon masodpercenkénti 30 képkockas
videdt kozvetiteni VHF 200 MHz-es
TDMB-frekvencian. A készllék emellett
olyan Ujdonsagokat vonultatott fel,
mint a nagy felbontasu LCD-kijelzg,

a nagy kapacitasi memoria és a korab-
biaknal jéval tartésabb akkumulator.

Akoreai SDMB (miiholdas digitalis
multimédia-sugarzas) szolgaltatas
2005. majusi bevezetése oOta jelentds
népszerliségnek orvend a fiatal vasarlok
korében. A sugarzas beindulasanak ko-

szonhetéen az LG SDMB-telefonja sike-
res lett hazajaban, és megismertette
vasarldival a jovO televiziozasi szokasait.
A TDMB-szolgaltatas 2005 decembere-
ben, a TDMB-készUlékek értékesitése
pedig 2006 elején indult Koreaban.

Az LG piacra dobta a vilag els6
WCDMA TDMB-telefonjat, az
LG-V9ooo-t. A készuilék az LG legfejlet-
és a legkorszer(ibb szolgaltatasokat
nydjtja a mobiltévézéshez. Egyedi, elfor-
gathato kijelzdjén a vasarlok 3 6ran ke-
resztll nézhetik kedvenc musoraikat, és
akar oranyi hosszusagu anyagokat rog-
Zithetnek a telefon nagy kapacitasu
DMB-chipjének kdszonhetéen a Vgooo
nagy felbontasu kijelz6jén tokéletes ké-
pet produkal, és ne feledkezziink meg
a 3D Surround hangrendszerrél sem.

A készulék eurdpai probatizeme - bizo-
nyosan nem véletleniil - a focivébé ideje
alatt zajlott, a futball-vilagbajnoksag bi-
zottsaganak tagjai és a nemzetkozi mé-
dia képviseldi folyamatosan nyomon ko-
vethették a palyan zajlo eseményeket.
Az LG er6siteni kivanja a

Avilag elsé mobilteve-technologidi

az LG-tol

Késziilek Technoldgiai mérfoldké Datum

LG-SB100 A vildg elsé SDMB-telefonja 2004, méjus

LG-LT1000 A vildg elsé TDMB-telefonja 2004. szeptember

LG-V9000 A vilag els6 kereskedelmi forgalomba kertilt 2006. jalius
UMTS TDMB-telefonja

LG-U900 A vildg elsé UMTS DVB-H telefonja 2006. januar
Kereskedelmi forgalomba kertilése 2006. prilis

LG-MediaFLO A vildg els6 CDMA MediaFLO-telefonja 2006. januar
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mobiltelevizidzas terlletén betoltott po-
ziciojat, ezért olyan készilékeket fejleszt
ki, amelyek kompatibilisek minden koz-
vetitési szabvannyal, beleértve a TDMB
(foldi digitalis multimédia-sugarzas), az
SDMB (miiholdas digitalis multimédia-
sugarzas), a DVB-H (digitalis msorsu-
garzas mobilkésziilékekre) és a
MediaFLO mUsorszorasi technologiakat.
Az LG V9o00-es készlilékeket adott
a BLM (Bajor Kereskedelmi Msorkozve-
titést Felligyel6 Hatosag) tagjainak is.
AV9gooo jelenleg az egyetlen olyan mo-
biltévé-telefon, amely megfelel a BLM
technoldgiai kovetelményeinek, ezért
a legjobb mindségben képes kozvetite-
ni a foci-vb-t az eurdpai vasarloknak.
AV9000 a probatizem utan egy ho-
nappal, vagyis 2006 juliusaban kerul
a boltokba, elséként Németorszagban.

DVB-H (digitalis miisorszéras mobil-
késziilékekre)

A DVB-H az eurdpai foldi digitalis su-
garzasi technologia, vagyis a DVB-T
szabvany tovabbfejlesztett valtozata
mobilkészulékekre. ATDMB és DVB-H
szabvanyra épitve a jovében Ujabb ve-
zet6 mobil-musorszorasi technolégiat
lehet kifejleszteni.

A DVB-H nagyobb mennyiségl adat at-
vitelére képes, €s sokkal megbizhatobb,
mint a DVB-T. A DVB-H raadasul széle-
sebb frekvenciasavban mukodik, ezért
t6bb csatorna vételére alkalmas, mint a
DVB-T. ATDMB technoldgia viszont jobb
mindsegl videot nyujt a felhasznalok
szamara, minta DVB-H. A DVB-H tech-
nologia viszonylag magas energiafo-
gyasztasa és bonyolult felépitése szem-
pontjabol még fejlesztésre szorul.

Az LG 2006 januarjaban fejlesztette ki
a vilag els6 UMTS (WCDMA) technolé-
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A TDMB, a DVB-H és a MediaFLO technikai osszehasonlitdsa

Kategoria TDMB DVB-H MediaFLO
Rendszer DAB (Eureka-147) DVB-T -
Savszélesség 1.536 MHz (3 tdmb 6 MHz-en belll) 5,6,7,8MHz 6 MHz (5, 7, 8 MHz foghat¢)
Csatornak szama 1 (video), 2~3 (audio) / ch Up to 30 (video), 15 (audio), # (clip-cast) | 15 (video), 10 (audio), 40 (clip-cast)
Spektrum VHF 174-240 MHz (Korea) UHF (EV) UHF 716-722 MHz (US)

Sav 11l 200M, Széles L-sav 1,6 GHz (US)

L-Sav 1,4 G (EV)
Atvitel OFDM (4k mod) OFDM (2k, 4k, 8k mad) OFDM (4k mod)
Videokodek H.264 H.264 (EU), WMV 9 (US) H.264 (erositett)
Audiokodek BSAC (Korea), AAC+ (EU), AAC+

AAC+ (Eurépa) WMA Pro+ (US)
Multiplexelés MPEG-2 TS / MPEG-4 SL MPEG-2 TS MPEG-2 TS / Superframe
Kijelz6 CIF 30 fps QVGA 30 fps QVGA 30 fps

gian alapuld DVB-H telefonjat. Az LG Uj
Ugoo-as DVB-H készlléke képes a mo-
biltévéadasok vételére, és elforgathatd
kijelzével rendelkezik. A telefon alkal-
mas a mobiltévéadasok rogzitésére, TV
Capture funkciéval bir, és multitask

rendszerének koszonhetéen akar telefo-
nalhatunk is rajta mobiltévézés kozben.

Az LG-Ugoo tartds akkumulatora két-
oranyi tévézest tesz lehetévé.

MediaFLO

A MediaFLO olyan digitalis m{sorsu-
garzasi szabvany, amely a VHF-et és az
UHF-et, vagyis a nagyon magas és az
ultramagas frekvencigkat hasznalja
adatatvitelre. Az FLO technologiaval
a csatornak kozti valtas minddssze
1,5 masodperc, tehat sokkal kevesebb
id6, mint a TDMB és a DVB-H technolo-

gia esetében (technoldgiai részletek
a tablazatban).

Az LG 3G WCDMA technolégian alapu-
|6 MediaFLO-telefonjanak kifejlesztése
megerdsiti a cég vezetd helyét a mobil-
mUsorsugarzas piacan. Temérdek tech-
nologiai Ujitasara alapozva az LG tovabb-
ra is piacvezetd kivan maradni Gjabb mo-
bilkonvergencias és széles korben hasz-
nalhato telefonok kifejlesztésével.
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Maganugy?
A Skype és tarsai az uzleti kommunikacioban

Erdekes és id6szer(i témdrdl tartott kerekasztal-beszélgetést junius kézepén az IT-szakma kiilonbéz6 teriileteit
képvisel6 néqy szakember. Tiltott gyiimolcs vaqy kihagyhatatlan lehetdség? cimmel azt probdltdk elemezni, hogy
lehet-e helye és szerepe a chatprogramok, a Skype és eqyéb ingyenes hang-adat kommunikdcios szolgdltatdsok

haszndlatdnak vdllalati kbrnyezetben.

D A bevezetében nem véletlenul
emeltlk ki, hogy a szaksajto részére
szervezett forumon négyen vettek
részt, mert ezt ma divatos modon akar
ugy is irhattuk volna: 4N. A beszélgetés
hazigazdai ugyanis kivétel nélkil N be-
thvel kezd6dé ceget képviseltek. A
Noreg Kft.-t6l Kovdcs Tamds CISA, CISM
miszaki igazgatd, a Navigator Informa-
tika Zrt.-tol Patko Attila MSP-
Uzletagigazgato, a NextiraOne Magyar-
orszag Kft-tol Banffy Mikiés mlszaki
igazgato képviselte az IT-biztonsagi,

a rendszerlizemeltetd, illetve az IKT-
rendszerintegratori szakmat, és hozza-
juk csatlakozott negyedik N-ként dr.
Novdk Tamds, az informatikai és mun-
kajog szakértdje.

Atéma aktualitasat a kerekasztalt
szervezé Morpho Communications
képvisel6je bevezetdjében azzal indo-
kolta, hogy mara nemcsak a szamito-
gép, hanem az internet is munkaesz-
kozzé valt, hasznalatanak korlatozasa
azonban rengeteg problémat vet fel.

A privat bongészés, levelezés, chatelés
a munkaidé rovasara is mehet, ezért

a cégek nagy része nem nézi jo szem-
mel a dolgozok barangolasait, és min-
den eszkozzel azon van, hogy a magan-
hasznalatot minimalisra korlatozza.

Tovabbi kérdést vet fel a manapsag
létezé szamos azonnali Uizenetkiildé és
hangatviteli program —tobbek kozott a

Skype, a Messenger, az ICQ - hasznalata.

Ezek a szoftverek az egyes vallalatoknal
munkaeszkozok lehetnek, hiszen ingye-
nes alkalmazasuknak kdszonhetéen az
ugyfelekkel, illetve mas fidkirodakkal va-
16 kapcsolattartas leggyorsabb és egy-
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ben legolcsobb modszerei. Ennek ellené-
re a vallalatok tobbségénél mégis tilto-
listan vannak, mert hasznalatukkor sza-
mos biztonsagi probléma merulhet fel.

Mi itt a probléma?

Korabban idészerlinek neveztik a fel-
vetett témat - és emellett ki is tartunk
-, ugyanakkor ha kicsit tavolabbrdl ko-
zelitiink a kérdéshez, altalanosabb
problémakat lehet vagy kell feszeget-
nunk. Az elvi kérdés ugyanis maskepp
fogalmazva ugy is felteheté:
helyeselhet6-e, hogy a munkahelyen,
munkaid6ben, a munkaltato eszkozein
maganugyeinket intézziik? Ez a felvetés
pedig visszavezet odaig, hogy szabad-e
a hagyomanyos vallalati telefont sze-
mélyes hivasokra hasznalni, sét még to-
vabb menve az a kérdés is felmeril,
hogy milyen szemmel nézi a fénok, ha
munkaid6ben ujsagot lapozunk.

Mint lathatjuk, ilyen szempontbdl
nem az a kérdés, hogy milyen eszkozt
(Ujsagot, hagyomanyos telefont vagy
chatprogramot) hasznalunk, hanem az,
hogy mikor és mire. Ez pedig inkabb
moralis és munkajogi probléma. Ha
megmaradunk az [T-szakmanal, akkor
viszont az a kérdés marad, hogy az
azonnali lizenetkUldésre (chat) vagy az
internetes telefonra (pl. Skype) alkalmas
eszkozok telepitését és hasznalatat
a munkaado tiltsa, tlrje vagy netan
tamogassa.

Bar a résztvevék — maganemberként —
a legliberalisabb megoldas mellett vok-
soltak, a szakértok egyetértettek abban,
hogy a kérdésre nem lehet egyértelm-

GALVACS LASZLO

en sem igennel, sem pedig nemmel va-
laszolni. Ez fligghet a vallalat méretétdl,
profiljatél, adott esetben tulajdonosi
korétdl, a dolgozo feladatkorétdl, beosz-
tasatol, munkaidejének kotottsegetdl
€s szamos mas tényez6tol. Nyilvanvalo-
an masképp viszonyul a témahoz egy
bevasarlokozpont, egy bankfiok, egy
termel6 gyar, egy szoftverfejleszt6 cég
vagy egy online hirszerkesztéség.

Ahelyzet viszonylag egyszeriien
rendezhet6 az allandd munkahelyen és
kotott munkaidben dolgozoknal. Végul
is egy aruhazi pénztarosnak vagy gyar-
tosori miszerésznek lehet6sége is alig
van ilyen eszkozok hasznalatara. Bonyo-
lultabb a helyzet az utazo lgynokok,
anyagbeszerz6k vagy tavmunkaban dol-
gozok esetében. Egyrészt a munkaidejik
nehezen kovethetd (s6t adott esetben
nem is kell kdvetni), masrészt mar az is
kérdés, hogy az otthoni szamitogépet
vagy a hordozhato laptopot a munkalta-
to biztositotta-e, vagy pedig az a dolgo-
z6 sajat tulajdona. A vallalati tulajdon
hasznalatarol egyértelmlibben rendel-
kezhet a munkaado, de a sajat gép hasz-
nalojatol is joggal kovetelheti meg, hogy
legalabb a munkaval jar6 kapcsolatte-
remtés soran ne veszélyeztesse a belsé
halézatot és gépeket.

Az alapkérdésre talan Kovacs Tamas
adta meg a legéletszer(ibb valaszt: fel-
hasznaloként tamogatna az emlitett
kommunikacios eszkozok hasznalatat,
tanacsadoként az elényok és kockaza-
tok ismertetése mellett a vallalat
vezet6ire bizna a dontést, mig
vezetéként —éppen a veszélyek miatt —
nem engedélyezné.



Miért veszélyes?

A chatprogramok, illetve a Skype hat-
ranya nemcsak abban rejlik, hogy a
munkavallalot hatraltatja a munkavég-
zésben, hanem komoly biztonsagi koc-
kazattal is jar. Mar most is ismertek
olyan virusok, amelyek egy beszélgetés
alatt képesek megfertézni az egymassal
kapcsolatban 1évé szamitogépeket. De
azigazan komoly veszélyt egy esetleges
egész vilagra kiterjedd tamadas jelente-
né. Erdélyi Gergely szerint, aki a finn
F-Secure viruskutatoja, ha létezne Skype-
virus, az egy-két perc alatt végigsopor-
ne az interneten. Egy ilyen tdmadasra
pedig realis esély van, mert a Skype
kommunikacios protokollja megkeruli
avallalati és a személyes tlzfalakat, igy
konnyen okozhat problémat egy ilyen
iranybol érkezd tamadas. A szakértok
tehat Ugy vélik, hogy a Skype-ot csak
vallalaton belul érdemes hasznalni, ha
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pedig kimondottan a VolP technoldgia
elényeit szeretnék kihasznalni, akkor
mas megoldast kell keresnitk, hogy
internetes kommunikaciojuk biztonsa-
gos maradhasson.

Alegnagyobb biztonsagi kockazatot
mégis a gyanutlan felhasznalok jelen-
tik. Az ISS (Internet Security Systems)
EMEA-régioért felel6s biztonsagi
szakértéje, dr. Jean Paul Ballerini el-
mondta, annak ellenére, hogy az
antivirusszoftverek figyelmeztetik a fel-
hasznalokat, ha azonosithatatlan csa-
tolmannyal ellatott e-mailt kapnak, és
nem javasoljak annak megnyitasat, a fi-
gyelmeztetés ellenére a felhasznalok
tobb mint fele mégis megnyitja és tele-
piti a rosszindulatu kodokat.

ATrend Micro egy 2005-0s felmérésé-
ben azt vizsgalta, hogy a felhasznalok
miért folytatnak veszélyesebb online te-
vékenységet a munkahelyikon, mint
otthon. A valaszadok kozll a vallalati

végfelhasznalok 39 szazaléka gondolta
ugy, hogy a céges IT-részleg képes
megfeleld védelmet nydjtani minden
rosszindulatl tamadas ellen. A
felel6tlenebb online tevékenységet be-
vallok 63 szazaléka elismerte, hogy nyu-
godt szivvel kattint ra gyanus hivatko-
zasokra, €s latogat meg gyanus
webhelyeket, mivel az [T-részleg mar te-
lepitett biztonsagi szoftvert a szamito-
gépére. A bevallottan veszélyesebb
online tevékenységet folytatok 40 sza-
zaléka dllitotta, hogy azért meri mind-
ezt megtenni, mert probléma esetén az
IT-részleg segitséget tud nydjtani.

Mit lehet korlatozni?

A kerekasztal résztvevoi egyetértettek
abban is, hogy a probléma kezelésének
elsédleges eszkoze a szabalyozott valla-
lati felhasznaloi kornyezet. Ennek része
lehet a kollektiv szerzédésto| kezdve az
IT-biztonsagi el6irdsokon és belsé
vezetdi utasitasokon at a dolgozo egyé-
ni munkakori leirasaig sok minden. Az
egyértelm( tiltasok mellett miszaki
lehetdségek, technikai kontrollok is é-
teznek, amelyek megakadalyozzak a vi-
tatott vagy nyilvanvaléan kockazatos
eszkdzok telepitését.

A Noreg képviseldje szerint az azonna-
li uzenetkuldd szolgaltatasok sajat
népszerliséglk aldozataiként valtak
a virusok és mas kartékony programok
célpontjava. A Kelvir, Oscabot, Rants és
Hagbard virus jelentds karokat okozott
a felhasznaloknak. A Hagbard példaul
azonnali Uzenetkild rendszeren és
P2P-halozaton keresztiil is terjed. Ezért
ezek engedélyezését csak megfeleld ko-
riltekintés mellett javasolja.

A Navigator szakértéje is egyetért az-
zal, hogy a kiilonbéz6 azonnali
Uzenetklldé rendszerek,
chatprogramok (mint példaul az ICQ,
MSN stb.) hasznélata altaldban maguk-
ban hordozza az informatikai rendszer
biztonsagi fenyegetettségét. Anem
megfeleléen védett halozatok konnyen
sebezhetdvé valhatnak e programok al-
tal. Amennyiben Ugyfeleiknél igényként
jelentkezik valamely program hasznala-
ta, kizarolag egységes tipusu és verzié-

2006/6—7 junius—julius eg5



aktudlis & mobil vildg

ju, illetve lehetdség szerint csak belsé
hasznalatra engedélyezett telepitést ja-
vasolnak. A tovabbiakban ezen ismert
tizenetkuldd program sajatossagainak
megfeleléen alakitjak ki a halézat védel-
mi rendszerét, és kiemelt figyelmet for-
ditanak az adott szoftverrel kapcsolato-
san megjelend biztonsagi figyelmezte-
tesekre, illetve megel6z6 tevékenysé-
gekre (javitasok, frissitések telepitése).

A megelézésre vonatkozoan Patkd
Attila hozzatette: ,Mivel Ggyfeleink in-
formatikai eréforrasait céglink Gzemel-
teti, alapvetéen a mi szakembereink
rendelkeznek olyan jogosultsaggal,
hogy programokat telepithessenek
a felhasznalok gépeire. Természetesen
vannak kiemelt jogosultsaggal rendel-
kez6 felhasznalok, dgynevezett power
userek, illetve egyes felhasznalok
a cégvezetd jovahagyasaval kaphatnak
rendszergazdai jogosultsagot lokalis
gépeiken. A biztonsagi kockazatot
jelentd programok futtathatosagat
a kdzponti hazirend vagy a desktop-
menedzsment-rendszer segitségével
tiltjuk a felhasznaldk szamara.”

Banffy Miklds is utalt arra, hogy a dolgo-
z6k nagy részének nincs ugynevezett
,local admin” joga, ezért semmit sem
tudnak telepiteni a rendszergazda nélkdl.

Egy lehetséges megel6z6 modszer-
kent felmertlhet egyes weboldalak til-
télistara helyezése, ezt azonban Kovacs
Tamas szerint nehéz egyértelmUen
megfogalmazni. A felhasznalo csak

URL-t, azaz webcimet lat, de hogy mi ta-
lalhato mogotte, és pontosan hol talal-
haté, azt nehéz eldonteni. Valamely
keresé altal kidobott oldal esetében ez
még inkabb érvényes. Emellett egy
weboldal elérése az egyik felhasznalo-
nak szukségtelen, am elképzelhetd,
hogy egy masiknak feltétlenil sziikse-
ges a munkajahoz. A tébb millio site
naprdl napra valtozik, Ujak jonnek létre.
Természetesen léteznek olyan oldalak,
amelyek ,.alapbdl” kitilthatok, de ennek
folyamatos manualis kezelése elég ne-
hézkes. Ennél sokkal biztonsagosabb
megoldas lehet a tételes tiltas, vagy aki-
nek sziiksége van napi internetre, an-
nak kiilonbozé tartalommenedzsment-
eszkozokkel biztositani, hogy csak

a szlkséges oldalakhoz és azokhoz is
biztonsagosan férhessen hozza.

A Navigator az esetleges korlatozaso-
kat a megbizé cég egyedi igényeinek
vagy érvényes informatikai szabalyzata-
nak megfelel6en allitja be. Eleve étezik
egy sajat tiltolistajuk, amelyet ajanlani
szoktak. Ez foként erdszakos €s erotikus
tartalmu, illetve ingyenes levelez6-
oldalakat tartalmaz. A tiltolista beveze-
tésével alapvetéen preventiv jellegl in-
tézkedést ajanlanak, de eléfordult mar,
hogy azt csak valamilyen rossz tapasz-
talat utan vezették be.

Ha egy cég nem az eszkozeinek biz-
tonsagat, hanem a munkaidé kihaszna-
|asat félti, akkor felmerilhet az idébeli
korlatozas lehetdsége. Ez azonban

A kozpont nelkuli kommunikdcio

A Skype egy peer-to-peer IP-telefon
(VoIP) halézat. A peer-to-peer vagy P2P
paradigma lényege, hogy az informati-
kai halézat végpontjai kozvetleniil egy-
massal kommunikalnak, kézponti, ki-
tuntetett csomopont nélkil. A szoftver
létrehozasakor els6sorban a hangatvi-
telre helyezték a hangsulyt, azonban
a program mint azonnali Uzenetklldd is
megallja a helyét.
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Afejlesztok célja egy egyszerl, meg-
bizhato és baratsagos kommunikacios
rendszer létrehozasa volt. Ez sikerilt, és
bar eleinte az emberek milliéi magan-
célra, baratok, ismerdsok, csaladtagok
felhivasara hasznaltak, napjainkban

mar sok vallalatnal ez az alternativ és in-

gyenes telefonalasi lehetdség.
A program minden fontosabb operaci-
o0s rendszerre letolthet6, a Windows

a Noreg képvisel6je szerint sem bizton-
sagi kérdés, hiszen a virusok és egyéb
karokozok nem adott idészakban ta-
madnak. A Navigator szakembere ezzel
kapcsolatban megemlitette, hogy
amennyiben engedélyezett az internet-
hasznalat, de a monitoringrendszertik
segitsegével észlelik, hogy a halozati ter-
helés munkaidében indokolatlanul
megné (példaul egy felhasznalé inter-
netes radiot hallgat, vagy mas, a munka-
jahoz egyértelmUen nem kapcsolodd
tartalmat tolt le), azt jelzik az Ugyfélnek.
Ett6l kezdve a munkaltato dolga, hogy
az adott dolgozdval szemben milyen
egyedi szankciokat alkalmaz.

Miért hasznos mégis?

Az ismert veszélyek ellenére azért van
mégis napirenden ez a téma, mert
a Skype tipusu programok hasznalata
olyakor koltséghatékonyabb, olcsébb
és egyszerlibb, mint a telefon vagy
az e-mail.

Interaktivabb lehet, mint az e-mail
—ért egyet Kovacs Tamas —, de a bizton-
sag érdekében érdemes alaposan
megvizsgalni, hogy milyen, vallalati
kornyezetben is mikodo rendszert
hasznaljunk. Zart kornyezetben viszont
elképzelhetének tartja az emlitettek
alkalmazasatis.

A Navigator nem javasolja ezeknek a
programoknak az izleti célu hasznala-
tat, mivel a mindség sem garantalhato

alatt futo els6 valtozat mellett mar Iéte-
zik MAC OS X-re, Linuxra és Pocket PC-re
irt (Windows CE) valtozat is.
A Skype altal nyujtott szolgaltatasok:
—felhasznalok kozotti beszélgetés (IP-
telefon),
—azonnali Uizenetek valtasa (IM),
—azonnalitizenet-multichat akar
5o felhasznald kozott egyszerre,
- konferenciabeszélgetés legfeljebb
5 felhasznalo kozott,
—fajlkuldési lehetbség,
—videokonferencia (csak a Skype 2.0-s
és annal Ujabb valtozatokban).



—ezter6siti meg a NextiraOne is —a tel-
jesen véletlenszerd mindségromlas/
megszakadas miatt.

Felmeril az a kérdés, hogy van-e Osz-
szefliggés a vallalat mérete és az emli-
tett programok hasznalhatésaga ko-
z6tt. Kovacs szerint nincs, bar kis cégnél
nem latja értelmét. Patko Attila szerint
ez nemcsak a vallalat méretétdl fligg,
hanem a rendelkezésre allo
savszélességtol is. Fajlok kiildésére al-
kalmas programok hasznalatat azért
nem javasoljak, mert ezeket a csatolt
fajlokat nem ellendrzi viruskeres6 szoft-
ver. A chatprogramokat a belsé kom-
munikaciot segito alkalmazasként, kiza-
rélag belsé hasznalatra ajanljak.

Munkaeszkoz magancélra?

Ha tullépiink az internet mint mun-
kaeszkoz alkalmazasanak veszélyein,
még mindig felmertl, hogy lehet-e
korlatozni a magancélu bongészést,
olvasgatast.
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A Noreg szerint maximalisan, a
Navigator ugy véli, hogy a vallalatnal ér-
vényben 1év6 - az informatikai rendsze-
rek hasznalatara vonatkoz6 —szabaly-
zat alapjan akar teljes mértékben, de az
is el6fordulhat, hogy csak minimalisan.
A NextiraOne arra hivja fel a figyelmet,
hogy az ilyen forgalom jelentds részét
at lehet terelni munkaidon kivulre.

Kovacs Tamas a tartalomsz(irében lat-
jaa megoldast. Mar maga az a tény,
hogy napldzzak, ki milyen mértékben
latogatja a webet, és mennyi id6t tolt
fenn, jelentds visszatarto er6, de emel-
lett természetesen korlatozni lehet az
elérést a site-ok tiltasaval, kilonbozé
kategoriak felallitasaval és az azokba
tartozé oldalak tiltasaval vagy napi
internethasznalati limit bevezetésével.
Ugyanakkor ha valakinek a kreativ mun-
kavégzéshez arra van szliksége, hogy
1 6rat szorfozzon elGtte, akkor lehetnek
olyan munkahelyek és munkakorok,
ahol ez teljesen belefér. Ha azonban va-
laki napi 7 orat webezéssel tolt, az mar

kevésbé magyarazhato. (Tegylik hozza:
hacsak nem éppen ez a feladata, mert
példaul a net a f§ informaciodforrasa.)
Az internetelérés mindig un.
proxyszerveren keresztil engedélyezett
- jegyezte meg Patko Attila—, ahol elére
definialt csoportos szabalygyljtemé-
nyek alapjan tobb vagy akar egyetlen
felhasznaldra vonatkozoan is be tudjak
allitani a korlatozast. Ezt minden eset-
ben a munkaado hatarozza meg. Szank-
cidra akkor lehet sziikség, amikor a fel-
hasznalo tevékenysége a cég informati-
kai rendszerének biztonsagat veszélyez-
teti. A dontéshez segitség lehet, hogy
a szerver minden eseményt naploz, igy
barmikor visszakereshet6, hogy egy
adott felhasznald az IP-cimérél mikor
milyen oldalakat tekintett meg, igy pon-
tosan mérhetd a halozati forgalom.
Visszamendleg is megallapithato, hogy
egy adott munkatars mennyi idét tol-
tott maganjellegli bongészéssel, és en-
nek fényében szintén egyedi szankcio-
kat vezethetnek be.
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Banffy Miklos is id6korlatozast és tar-
talomsz(irést javasolna. Példaul bizo-
nyos felhasznaldknal, akiknek a hirolva-
sas nem szukséges a munkajukhoz, az
ilyen jellegli tartalmakhoz torténé hoz-
zaférest példaul napi fél orara lehet kor-
latozni.

Munkajog és informatika

Novak Tamas azzal kommentalta az
elhangzottakat, hogy meglehetdsen
Osszetett jogi és miszaki (informatikai)
problémaval allunk szemben.

Jogaszként az elsé problémara kereste
avalaszt. Mint emlitette, ezt a munkal-
tatok és munkavallalok alapvetd jogvi-
szonyait szabalyozo - egyébként 1992-
ben megalkotott és persze azota sok-
szor modositott - torvény rendezi. Ez
a jogszabaly azonban logikusan csak
megfeleléen magas szint absztrakcio-
val szabalyozza ezeket a kérdéseket.
Példaul ilyen —kozhelyesnek tiing, am
fontos - kitételek szerepelnek benne:

a munkavallalo koteles a munkaidejét
munkaval tolteni, a munkavallald kote-
les a munkajat az elvarhato szakérte-
lemmel és gondossaggal, a munkajara
vonatkozo szabalyok, elirasok és utasi-
tasok szerint végezni, a munkavallalo
koteles a munkat a munkaltato utasita-
sa szerint ellatni.

Ezek is azt erdsitik meg, hogy nagyon
fontos a munkaszerzddés, illetve
a kulonbozé bels6 utasitasok szerepe.
Ezen beluligen nagy jelentésséggel bir
egy vallalaton beluli informatikai rend-
szer hasznalatara vonatkozo bels6 sza-
balyozas, annak megismertetése
a munkavallaléval és szamon kérése.
Ezen kotelmek megszegése ugyanis
a vallalatok informatikai biztonsagat
veszélyezteti, egyrészt a kulonbozé
kartevok (férgek, virusok) behatolasa

A chatprogramok

A chatprogramok vagy azonnali
tizenetkulddk olyan szamitogépes alkal-
mazasok, amelyek segitségével azonnali
szoveges kommunikaciot lehet létesite-
ni két vagy tobb ember kozott haldza-
ton, példaul az interneten keresztul.

Az azonnali tzenetkuldd alkalmazas
olyan tigyfélprogram, amely egy azon-
nali lizenetkiildd szolgaltatashoz csatla-
kozik. Az azonnali Uzenetek valtasa
alapvet6en abban kiilonbozik az e-
mailtél, hogy a beszélgetés valds idében
folyik. Ezenkiviil a legtobb szolgaltatas
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megjeleniti a felhasznalok elérhetdségi
allapotat, példaul hogy egy partner ép-
pen aktivan hasznalja-e a szamitogépet.
Altalanossagban az dsszes
beszélgetOpartner latja a szoveget a be-
gépelés utan (soronként), igy az efféle
kommunikacio inkabb hasonlit valami-

lyen telefonbeszélgetéshez, semmint le-

velezéshez. Némely azonnali
uzenetkuldd program képes ,Nincs a
gépnél” lzenetet is kildeni, amely meg-
felel a telefonos lizenetrogzitének.

A publikus, interneten hozzaférhets,

okan, masrészt az lizleti titkok kony-
nyebb megszerezhetésége révén.

A masik ugyanilyen fontos terilet
a munkaidd védelmének kérdése,
vagyis az, hogy a munkavallalo ne feles-
leges chateléssel, szorfozessel toltse az
idejét. Ezen kotelmek preciz megfogal-
mazasa alapot teremthet arra, hogy a
munkavallaloval szemben szankciokat
lehessen alkalmazni, illetéleg az igy
bekovetkezett karokozasa esetén
a kartérités keretei is tagulhatnak. '

legnépszer(ibb azonnali iizenetkildd
szolgaltatasok kozé tartozik az MSN
Messenger, az AOL Instant Messenger,
a Yahoo! Messenger, a .NET Messenger
Service és az ICQ. Ezek a szolgaltatasok
sok Gtletet vettek at a régebbi (¢s még
mindig népszer() csevegémédiumtol,
az IRC-t6l (Internet Relay Chat).

Az azonnali lizenetkildés parhuzamo-
san tobb helyen is kifejlédott, és mind-
egyik alkalmazasnak kiilon protokollja
van. Ez sok felhasznalot arra vezet, hogy
tobb azonnali Uizenetkiildd alkalmazast
futtasson egyszerre, hogy tobb haldza-
ton is elérheto legyen.
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A kkv-piacért vivott egyre tobb szereplds kiizdelem —amely-
ben a nagyok folénye nehezen megkérddjelezhetd —a hazai
porondon az eurdpai €s amerikai Iéptékek, valamint az itthoni
vallalatméretek kiilonbdzdsége miatt ma még tobbesélyes.
Persze inog a talaj a hazai fejlesztok, illetve a nemzetkozi po-
rond mellékszerepldi alatt, de a felvasarlasokkal mind hatal-
masabbra duzzaddk helyzete sem egyértelm(ien rézsas.

A nagyvallalatoknak készUlt rendszerek kkv-valtozatai a nem-
zetkozi szintéren tobbé-kevésbé megalltak a helyuket, a ma-
gyarorszagi cégméretek azonban sok esetben kifogtak rajtuk,
igy a minimalizalt tanacsadoi oraszammal valo bevezetési
igéretek mind gyakrabban sériilnek. Ez egyrészt Gjabb mané-
verekre készteti a hazai képviseléket, masrészt a klasszikus
kkv-piac szerepl6i is versenyben maradnak. Ha nem is kozvet-
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EKETE GIZELLA

lentil a jelen gondja, de nagy
zon belilre kertilt rendszer
kat is beleértve.
A nagyvallalatok a megvasarolhato " glevo keszsé-
gek, a szélesebb tajékozodasi lehetbsegek stb. kovetkeztében
kevésbé sérilékenyek. A gazdasag erejének titulalt kkv-k azon-
ban kiszolgaltatottabbak, a szallitok elvarhato, de nem mindig
mikodo joindulatara, az internet révén is bévilé informaciok-
ra, a piaci tapasztalatokra és a szakmédiara tamaszkodva pro-
balnak jol valasztani az els6 ranézésre hasonlonak tiing lehe-
toségek kozil. Hogy mivel talaljak szembe magukat a piacon,
és hogyan viszonyulnak a versenyképesség egyik feltételeként
emlegetett elektronizaciéhoz — nevezetesen az ERP-
rendszerekhez -, az 6sszedllitasban erre is keresstk a valaszt.

a felvasarlasokkal ha-
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Iranyok és ellentmondasok

A hazai kkv-piac reakcioja a konszoliddciora, az ERP-rendszereken végrehajtott viltoztatdsokra és a béviild funkcio-
kindlatra a piac 6sszetételéhez hasonléan meglehetésen vegyes, mégis alapvetden két részre oszthato. Nagyobb hd-
nyaduk a fentiek eqyikérél sem vesz tudomdst, mig a kkv-k felsé harmaddba tartozok tudatosan épitik be rendszer-
vdlasztdsi szempontjaikba a piaci térténések vélhetd és vdrhato hatdsait.

D Akézépvallalatok felsé harmada-
ba tartoz6 cégeknél egyre kevésbé van
ellenérzés az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek bevezetésével szemben. Ma
mar —versenyben maradasuk feltétele-
ként értékelve az automatizaciot —in-
kabb a bevezetés és miikodtetés kocka-
zati tényez6inek minimalizalasara
torekszenek.

Az IFS Applications célcsoportjaba tar-
tozd vallalatok tobbsége — egy-egy ha-
sonl megoldast hasznalo ellatasi lanc
tagjaként —tisztaban van a bevezetés
vagy bovités szikségességével, ismeri az
tUzemeltetéssel szembeni elvarasokat, az
upgrade elényeit, s latja az esetleges
gondokat is. A sajat b6rén tapasztalja,
hogy az informaciomenedzsment ezen
foka nélkiil ma mar gyakorlatilag lehe-
tetlen a partnerek altal kivant mennyi-

ségben és mindségben adatokat, kimu-
tatasokat el6allitani, a min6ség-
biztositasi kritériumoknak megfelelni.
Mas esetben egy ] lizlet feltételeként je-
lenik meg a belsé folyamatok 1SO szerinti
—legmegfelelébben egy ERP-n keresztil
prezentalhaté — mikodtetésének igénye.
Nem utolsé szempont a bevezetés mel-
letti dontésnél, hogy egy nemzetkozileg
elismert rendszer lizemeltetése a vallala-
ti kultdranak is fokmérgje. A kdzépvalla-
latoknal ez utdbbi egyfajta vizvalaszto,
mert a bevezetésbe belefaradva jelentds
hanyaduknak a mikédtetésre mar nem
marad energiaja.

Aggalyok és bizalom

A nyolcvanon fellili bevezetésszamon
tal 1évs, legeredményesebb Microsoft

Dynamics AX és NAV (korabban Axapta
és Navision) partner, az XAPT Hungary
Kft. kereskeddinek tapasztalatai szerint
Uj jelenség a félelem a projektkoltségek
tullépésetdl. A koltség mindig az ERP-
bevezetések érzékeny pontja volt, am

a tullépés eshetéségének kozponti kér-
déssé valasa az Uzletkotési fazisban
nem megszokott. A cég adottsagainak
és igényeinek minél pontosabb feltérké-
pezésével jard, ,bombabiztos” kalkula-
cio a szerz6déskotés el6tt a szallitora és
a vevdre egyarant pluszterhet ro. A pro-
jekt indulasat megel6zéen a pontos ki-
adasok ismeretének igényét Sztics Orso-
lya, az Epicor kelet-eurdpai regionalis
igazgatoja is emliti. ,Ugyanakkor a be-
vezetés idejére s igy a koltségére kihato,
a napi munkamenet szempontjabol
szintén fontos eréforras-rendelkezésre-
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allasra joval kisebb figyelmet forditanak
a cégek. Igy a szallitd felel6sége és egy-
ben érdeke is figyelmeztetni tigyfeleit

a fenti dsszefuggésekre.”

A bevezetés utan a feléjik iranyulo fi-
gyelem lanyhulasatol tartanak legin-
kabb a cégek, de a piaci torténések
kovetdi a gyarto és a szallitd piaci hely-
zetének hosszu tavu biztonsagossagat
is kockazati tényezdként értékelik, teszi
hozz3 a régio6 vezetéje.

Molnar Attila, a HostLogic ERP-
uzletaganak igazgatoja a kozépvezetok
tartézkodo magatartasat emliti. A rend
eddigi ,6reiként”, magukat érzik az at-
lathatova valo mikodés legnagyobb
vesztesének, mig a fels6 vezetok, az
okot ritkan tamasztva ala racionalis
szamitasokkal, ma mar inkabb ERP-
partiak. Még inkabb azza valhatnak, ha
a zokkendmentes mikodtetés egyik fel-
tételeként a rendszerhez ért6 informa-
tikus helyett (esetleg azzal egyiitt) az
ugyféllel kozos nyelvet beszéld tanacs-
ado a bevezetd. A bevezetés oraszama
és ezzel egy(tt koltsége a tanacsadok
felkészUlltségének és tapasztalatanak
fliggvénye.

Bitter Tibor, az S&T SSA-Uzletag-
vezetdje szerint ma els6sorban az ag-
gasztja a cégeket, hogy a bevezetett
applikacio képes-e a mikodtetés teljes
ideje alatt komfortos Uzletvitelt garan-
talni, és hosszu tavon is 6sszhangban
tarthato-e az lizleti folyamatok alakuld-
sa az idovel szintén valtozd program-
szerkezettel.

Afélelmek eloszlatasanak hatékonysa-
ga a tanacsadok felkészUltségének is
fliggvénye: képesek-e felfedni a valos uiz-
leti problémat, és arra a rendszerben va-
laszt talalni. Ezért a tanacsadok kozil ma
azok a favorizaltak, akik a felhasznaloi ol-
dalon edzédtek, s az Uzlettel és az infor-
matikaval egyarant hangot talalnak.

Kornis Gyérgy, a mar tobb mint tiz éve
ezen a piacon tevékenykedé
fejlesztécég, a Szamado Ugyvezetdje jol
ismeri a kkv-k alsé harmadaba tartozok
reakciojat. Tapasztalata szerint nekik a
leghianyosabb az informatikaval s még
inkabb az ERP-vel kapcsolatos tudasuk.
Ez a dobozos szoftverek befogadasanak
szintjén allo szegmens 2-3 napos instal-
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lalasban gondolkodik, €s a 3-9 honapos
-s ennek megfelel6 koltségvonzati -
projektek hallatdan nemcsak
meglepédik, de meg is ijed. Nehezen ér-
timeg, hogy a kiilonbozé tevékenységli
vallalatok eltérd igényei mar nem
elégithetok ki, dobozbdl”, igy nemcsak
a bevezetés el6tt felvet6dd ugyvitel-
szervezési feladatoktol zarkdzik el, de

a tanacsadas fontossagat sem latja be.

Konszolidacié - csak pozitivan!

Azt gondolhatnank, hogy az elektroni-
kus rendszerek, igy az ERP-k piacan is
zajl6 konszolidacio megbolygatja, elbi-
zonytalanitja a potencialis ligyfeleket,
am a gyakorlat ezt csak kismértékben
igazolja. A hazai kkv-piacra nem
jellemzé a jové biztonsaganak feszege-
tése, de gyakran a szallitok sem latjak
még a felvasarlasok lecsapodd hozadé-
kat, tobbnyire pozitivan élik meg, s opti-
mizmusukat igyekeznek meglévo és
jovobeni Ugyfeleikre is dtvinni.

A legutobbi nagyobb felvasarlasban
a vevo szerepét betoltd Infor Global
Solutions hazai disztribUtora, a Corvex
kereskedelmi igazgatoja, Kovdcs Lajos
szerint a felvasarlasok novelik a
jovobiztonsagot. ,Mara egyértelm(ive
valt, hogy bizonyos cégméret alatt sem
funkcionalisan, sem technoldgiailag
nem lehet utanamenni az igényeknek.
A megoldas hosszl tava fenntartasat
csak a felvasarlasokkal létrejovo, kelld
szamu Ugyfelet és megfelel foldrajzi
elterjedtséget garantalo konszernek te-
remthetik meg.” A német piacot is jol
ismerd Kovacs Lajos szerint idehaza en-
nek még nincs nyoma, de Eurépaban
mar er6teljesen érzddik a felvasarlasok-
kal megnovelt, a jové biztonsagat ga-
rantalo stabilitas uj tigyfeleket vonzo
ereje. A konszernek kozétti versenyt pe-
dig a szolgaltatasorientalt architektu-
raknak komoly szerepet szané termék-
konszolidaciok sikere donthetiel.

Az amerikai székhely( SSA a BPCS és
a BaaN termékeire épiti
verzioi SSA LX (kordbban BPCS) és SSA
LN (BaaN) néven a magyar piacon is is-
mertek. Az elobbit a Szintézis, az utdb-

bit az S&T Magyarorszag gondozza. Az
S&T igy tapasztalatbol ismeri a konszo-
lidacio piaci hatasait, amelyek kozul ed-
dig a tdmogatasi szolgaltatas és a
szerzédésmegujitas Ugyfél- és szallito-
oldali komfortos kezelése bizonyult

a legnehezebbnek, de mara ezt is meg-
oldottak. Bitter Tibor, a cég ERP-
Uzletaganak vezetdje kihangsulyozza,
hogy az SSA Global a termékek minden
verzidjara standard tamogatasi szolgal-
tatasokat biztosit —amig csak egy ugy-
félis hasznalja azokat.

Ahazai piacra altalanosan jellemzd,
hogy mivel a felvasarolt cégek rendsze-
reit Uzemeltetoknél Iévo verziok még ki-
elégitik az igényeket, és a tdmogatasuk-
kal sincs hiba, tulajdonosaik nem foglal-
koznak a jovében esedékes verzio- vagy
rendszercserék esetleges viszontagsa-
gaival. A gyartok szamara ez hagy némi
Jaufot”, amely alatt a tobb felvasarlas-
sal is portfoliot bovitd piaci szerepldk
(pl. PeopleSoft, JD Edwards, Siebel) évti-
zedet feldleld tamogatasi és fejlesztés
stratégia felvazolasaval igyekeznek a bi-
zonytalansagot eloszlatni, az lgyfélvan-
dorlast megelézni.

Kivancsiak és ovatosak

A megszolalok jelentds hanyadaval el-
lentétben dr. Schvarcz Zoltdn, az XAPT
ligyvezet6 igazgatdja a nagyobb piaci
szereplék (Microsoft, SAP, Oracle stb.)
jovéije kapcsan élénk érdeklédést ta-
pasztal, kiemelten a magat és piaci kor-
nyezetét hosszu tavon szemlél, straté-
giaban gondolkod6 szegmensben. igy
rendszervalasztaskor a jovoképnek, va-
lamint a cég és az IT-rendszer egylittes
fejlédési lenetbségenek lesz hangsulyos
szerepe.

Az Epicor hazai leanyvallalatanak ta-
pasztalataiis hasonldk, de Szlics Orso-
lya a felvasarlasok eltéré hatasait is em-
liti. ,A Microsoft ERP-piaci meg-
jelenésétol eltéréen itéli meg a piac
a Scala és az Epicor 6sszeolvadasat. A
Scala ugyanis egy nalanal tékeerésebb,
nagyobb globalis jelenléttel biro, de
profiljat tekintve hozza hasonlé cég

szorosan kapcsolodo ugyviteli modulok-
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kal kiegészulve —tovabbra is a vallalat
fokuszaban maradt.”

Ujdonsagok kontra ,konzervativ” piac

Az elmult két-harom évben mélyreha-
16 valtozason nem, de néhany funkcio-
nalis, kisebb mértékben technologiai
fejlesztésen a kkv-piacra szant ERP-
rendszerek legtobbje atesett. Nem rit-
kasag mar az applikacio részét képezd
CRM-modul, gyakoriak a webes alapu-
ak, pl. a kereskedelmet, beszerzést, part-
nerkapcsolatot tamogatok és az EDI-
kommunikacio iranyaban érezhetéen
megnott igényt is kielégitok, emellett
gyartonként eltéré fejlesztésekre szin-
tén szépszamu példa akad.

Az IFS Applications Eurdpaban nyaron
piacra dobott, Magyarorszagra a negye-
dik negyedévben érkez6 7-es verzioja-
ban a beagyazott szolgaltatasorientalt
architektura, a teljes mérték{ platform-
fuggetlenség és a webes portalok meg-
jelenitésének lehetdsége a legjelentd-
sebb Ujdonsag. Weiszbart Zsolt, a hazai
leanyvallalat Ugyvezetd igazgatoja sze-
rint a felsoroltak emelték ugyan
a Gartner- és az AMR-elemzésekben az
IFS azsiojat, de a magyar piacon nem
keltenek majd nagy feltinést.

Szintén az idei évhez kotodik az SSA
ERP-termékvonalanak zaszloshajoja-
ként az els6 negyedévben piacra dobott
SSA LN 6.1-lokalizacié. A technoldgiai,
funkcionalis és szemléleti szempontbol
egyarant megujult termék a magyar pi-
acon a BaaN 5.0 hianyabol adédo (irt is
betolti. Kisebb technologiai valtoztata-
sok hatasara —példaul a kezel6pultok
megjelenésével a kiils6 alkalmazasok
felé mutato, standard integracios, az
Office termékek felé is egyszer( atjar-
hatosagot nyujto eszkozrendszerrel
—a program felhasznalobaratabb lett.
Funkcionalitasbévilést tobbek kozott
azigények forrasatdl (projektkezelés,

gyartas stb.) figgetleniil a tervezés egé-

szét horizontalisan tamogato
Enterprise Planning modul hozott.

A multinacionalis vallalatok rendsze-
reihez igazodva — nem kis mértékben
azok szoritasara, inkabb a verseny-
képesség megdrzése, semmint a piaci
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igények kielégitése céljabol - CRM-et,
projekt-, valamint dokumentumme-
nedzsment-tamogatast, EDI-
kapcsolatkezelést és webes alkalma-
zasokat integraltak a Szamadaba.
Még idén piacra keriil a CRM dobozos
valtozata is.

Ugyszintén funkcionalitasbéviilést
hozo verzidvaltason ment at 2003-ban
az infor:.COM. A raktarmenedzsment-
tamogatassal bévilt Uj belsd logisztikai
rendszert —ahogy a megerdsodott
automotive és kiemelten a mianyag-
ipari agazati megoldasokat is - jol fo-
gadta a piac. A Corvex ligyfeleinek
mintegy kétharmada hasznalja a korab-
bi partneri egylttm{ikodések helyébe
lépett, részben sajat fejlesztési ugyvite-
li modult, ugyanakkor hazai sajatossag-
kent értékeli Kovacs Lajos, hogy a szaz
6 alatti cégeknél még mais eléfordul a
papiron vagy elektronikusan kozvetitett
adatokkal végzett outsourcing-ligyvitel.
Ma mar viszontelado partnerek és fug-
getlen 1SV-k (fejleszték) jelentds szamu
vertikalis megoldasa gazdagitja az
Axapta funkcionalitasat, amelynek 4.0-s
verzioja néwaltassal fliszerezve kerdl
piacra idén nyaron. A Dynamics AX 4.0
vilagpremierje Magyarorszaghoz is
kotodik. A 2004-t61 Axaptat hasznald
WizzAir légitarsasag a vilagon az els6k
kozott, junius elején allt 4t a 4.0-s verzi-
ora az XAPT Hungary Kft. segitségével,
amely a Microsoft TAP (Technology
Adaption Program) keretében részt vett
a verzio fejlesztésében, tesztelésében és
migralasaban. Az Uj valtozatnak a Mic-
rosoft-palettaval a korabbinal is szoro-
sabb a kapcsolata és a SharePoint Por-
tallal vald integracidja mellett az Active
Directory és a teljes microsoftos bizton-
sagi autentikacios rendszer beépllése
is sajatja.

Az iScalat Ugyféligény szerint fejlesz-
tett termékként aposztrofalja a gyarto.
Ezért a technologiai és logikai alapok
valtozatlansaga mellett folyamatosan
jelennek meg szervizcsomagok €s U]
verziok bovilt funkcionalitassal. Az
utobbi években, vezetdi igények alap-
jan, tovabbfejlesztették a termékben
mar eddig is meglevd Uzleti intelligenci-
at, s a most mar valos Ugyfélkapcsolati

igények kielegitésére a kozépvallalatok
méretéhez igazodd CRM-modult integ-
raltak. Mivel mind a meglévé, mind az
Uj ugyfelek korében tapasztalhatd az
egy szallito felé torténd elmozdulas,
a fentiek —a beszerzést és értékesitést
tamogato modullal karoltve - kedvezé
fogadtatasra talaltak a magyar piacon.
Ezenkivil motivalé ereje van a piac és
az informatika szoritdsanak, az infor-
matika, a technoldgia, a telekommuni-
kacio fejlédése szintén lépéstartasra
készteti a cégvezetdket, s felkelti érdek-
|6déstiket a korabban inkabb beviteli
fellletnek tekintett Ugyviteli szoftverek
iranyaba. Azonban ma mar elvarjak,
hogy barmely eszkdzre — mobiltelefon,
kéziszamitogep stb. - lekérhetdk legye-
nek a dontéseikhez elengedhetetlen
adatok. ,A rendszerek tovabbfejlesz-
tésekor az lzleti folyamatok mind na-
gyobb hanyadanak lefedése mellett
ezen igények kielégitésére is figyelni
kell” —hangsulyozza Sziics Orsolya.
Kelet-Eurdpa tobbi orszagara vonatko-
z6an eltérdek az Epicor tapasztalatal.
,Az atlathatosagot garantald ERP-hez
fliz6d6 viszonyt illetéen a bankrendszer-
ben a korrupcio szintjétél fliggden —or-
szagonként eltéré mértekben —a balka-
ni allamokban a legrosszabb a helyzet,
de tevékenységi kor és cégmeéret szerint
is megfigyelhetd eltérés a bevezetéshez
valé affinitasban. A lengyeleknél maga-
sabb a telepitések aranya, és Romania-
ban is kedvezd valtozast érzékellink, mig
Horvatorszagban a jol fejlédé gazdasag
ellenére sincs ennek megfelel6, pozitiv
iranyd elmozdulas.”

Extra igények, fejlesztések

A multik magyar piacon 1évé alkalma-
zasainak jelentés hanyada —a hazai pi-
ac szukségleteinek ismeretében — funk-
cionalitasban ,tulajanlja” magat.

Bitter Tibor szerint az lizemel6 rend-
szerek funkcionalitasanak 40-60 szaza-
léka kihasznalt, és ez mar igen magas
aranynak szamit. Ennek ellenére min-
den lizletnek akad enyhe vagy sulyo-
sabb médositasokat igényld specialita-
sa. S bar a legtobb szallitd igyekszik ezt
standard eszkozokkel kezelni, mégis



eléfordulnak fejlesztések, egyedi meg-
oldasok. Hogy milyen mértékben, az a
program tipusanak is figgvénye. A ma-
gyar eléirasokbol eredé kisebb atalaki-
tasok a multinacionalis termékek ese-
tében gyakorlatilag kivédhetetlenek, és
a kuls6 rendszerekhez valo kapcsoloda-
sok is igényelhetnek kisebb fejlesztése-
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a megszokasokat érvényesito kisebb
valtoztatasokat forszirozzak. A szeg-
mentalt piacon dolgozok rendszereinek
tobbségére szintén a fentiek igazak.
Akkv-kre és a diszkrét gyartasra kon-
centralo Corvex altal kinalt infor:COM
esetében példaul nemzetkozi felméré-
sek bizonyitjak, hogy stabilan, sajat

sig - lefedd, az érdekelt cégesoport fo-
lyamatainak mindegyikét tamogato
megoldasegyUttes. Az lizleti folyama-
tok automatizalasa eddig csak a nagy-
vallalatokra volt jellemzé, de most mar
esetenként a kkv-szegmensben is
el6térbe keril. Igy az ERP-nek a front-
office-hoz kozelité Business Process

ket. Arendszertipussal osszefliggésben
a vallalatoknak Uzleti modellt kindlo
megoldasoknal ritkabb, a cégek meg-
lévé Uzleti folyamatait az ésszerliség
hatarain bellil rugalmasan kovetéknél
viszont gyakoribb a fejlesztés utjan rea-
lizalt igény. Molnar Attila szerint fejlesz-
tésekre az esetek tobbségében nem
a szoftver korlatjai, hanem inkabb az
ugyféligények miatt keriil sor. A szamos
véllalatnal bevalt izleti logika alkalma-
zasat elvben elfogadjak ugyan a cégek,
a bevezetés soran azonban komoly kiiz-
delem zajlik példaul a megszokottdl
eltéré képernydfelllet vagy kezelési
mad kapcsan —mutat ra az ellentmon-
dasra a HostlLogic ERP-Uzletaganak
vezetOje. A sajat SAP-bevezetéseikre
vonatkozo 2-4 szazalék kozotti, nem
standard kialakitassal megoldott igényt
ugyanakkor biztatonak tartja.
Funkcionalis fejlesztések az IFS pro-
jektjeiben is ritkabbak, ugyfeleik inkabb
a kényelmi, kezeléssel kapcsolatos,

funkcionalitassal és nem testre szaba-
sokkal, fejlesztésekkel tesz eleget az el-
varasoknak. Csak a vezet6i informacios
rendszer hasznaloi lépnek fel néha
olyan igényekkel, amelyekre a program-
ban nem taldlnak kész valaszt - teszi
hozza Kovacs Lajos.

ASzamado ligyfelei a - pénzlggyel és
konyveléssel ellentétben egyedi logika-
val m(ikodo, igy kevésbé standardizal-
hato —termelésiranyitashoz és rende-
léskezeléshez varnak el a rendszerbe
integralt egyedi kiegészitéseket igény
szerinti hasznalattal.

A Microsoft fejlesztéseket érint6 filo-
z6fidja az erre affinitast érzé partnerek
szamara a lehetdségek széles spektru-
mat kinalja - a kisebb testre szabasok-
tol a komplex megoldasegyUttesekig bo
avalaszték. Ez utébbira jo példa a Mic-
rosoft Dynamics AX szerves részeként
azingatlaniparagat teljes mértékben -
a tervezéstdl a kivitelezésig, az lizemel-
tetésig, a bérbeadasig és a karbantarta-

Managementtel (BPM) val¢ integracio-
ja gyorsitja és hatékonyabba teszi
a folyamatokat.

Az egyedi fejlesztést generald igények
ellenére Szlics Orsolya pozitivumként
emliti a fejlesztések elkertlése érdeke-
ben a vallalati igymenet kisebb valtoz-
tatasara iranyulo torekvéseket.

Az emlitett fejlesztések a problémat
eliminald technolégiakat alkalmazva
ma mar a legtobb termék esetében
nem okoznak verziévaltaskor gondot.
Példadul az Axaptanal ezt a rétegelt ob-
jektumtechnologia, a Szamadonal az
egypontos fordito garantalja, az SAP-
nal pedig menedzserfejlesztést alkal-
maznak, vagyis az SAP jelzi az atallas
soran a kilon foglalkozast igényl6 fej-
lesztéseket.

Atanacsadok feleldssége is, hogy a ki-
zarolag fejlesztéssel kielégithetd igé-
nyek még a bevezetés el6tt kiderulje-
nek, hogy azok kéltség- és idévonzata
része lehessen a projekttervnek. '
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A kkv-szegmensben ritkdk a stratégidn alapulo bevezetések, féként a 1020 felhaszndlds cégek esetében, a bevezeté-
sek idépontjdt és tartalmdt szinte kizdrélag a megviltozott kérnyezet diktdlja. Hosszu tdvon ugyan felmeriil az ERP

szlikségességének gondolata, dm a megvaldsitds mdr ad hoc médon, a versenyhelyzet, a partnerek igényeinek valto-
zdsa miatt, nem pedig meghatdrozott id6ben és modon torténik.

D A kkv-szektor cégeinek tobbsége
—kiemelten az als6 szegmens — sajat
uzletvitelérol sem képes hosszu tavon
gondolkodni, annak informatikai ta-
mogatasardl még kevésbe, feluletesek
az ilyen irdnyd, uzleti informatikaval
kapcsolatos informécidi. igy fordulhat
el6, hogy ugyanazon a tenderen a kolt-
séget tekintve akar két nagysagrend-
nyi kiilonbséggel ,versenyezhetnek”

a szallitok, nem sok kétséget hagyva,
hogy a koltségérzékeny piacon melyi-
kuk lesz a nyertes. A megtérilési
szamitas az els¢ felhasznaloknal a ne-
hezebb. Az els6 rendszereiket az ezred-
fordulo kornyékén bevezetd, most
csere elott allo vallalatok uzemeltetési
tapasztalatokkal a hatuk mogott mar
jobb targyalopartnerek, érzékenyebbek
arendszerek és szolgaltatasok kozotti
tényleges kilonbségekre.

A bevezetést kovetden mar létez6, a
tovabbfejlesztésre vonatkozo stratégi-
ai jellegli elképzelések viszont a szalli-
tok er6szakos, a referencialistajuk sza-
poritasa szempontjabol lényegesnek
tartott , bovitési koncepcidja” aldoza-
taul eshetnek. A bolcsebbek azonban
Molnar Attila szerint a szallitd kinala-
tat feltérképezve maguk itemezik
a bevezetéseket.

Futottak még...

Az ERP-bevezetések nem minden eset-
ben igénylik az informatikai infrastruk-
tara cseréjét vagy bovitését, de az ugy-
felek ritkan hagyjak ki a projektbél az
implementacios koltség mellett
eltorpild kiadast jelentd, amugy is ese-
dékes bovitést, modernizalast. Kiemel-
ten igaz ez a szervercserékre. Mind gya-
koribb, hogy az infrastruktura-moderni-
zalast 6sszekapcsoljak az internettel,
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kollaboraciéval kapcsolatos fejleszté-
sekkel. Az XAPT tapasztalatai szerint
el6térbe kerult az uzletmenet-folyto-
nossag €s -biztonsag garanciajaul
szolgalo, biztonsagosan uzemeld infra-
struktura iranti igény, amit Schvarcz
Zoltan az informatikai beruhazasok
stratégiai fontossaganak elismerése fe-
€ tett jelent6s Iépésként értékel.
Néhanyan —kiemelten a
humanerdforras-gondokkal kiizd6k —
a Hostlogic portfoliojaban alternativa-
ként szerepld hostingszolgaltatassal is
élnek. Ez a hardver elégtelen mukodése
miatt gyakori rendszerproblémaval
kuszkodd ugyfeleknél gyakori valasztas.
A technoldgiai valtas azonban nem
ennek a szintnek a sajatja, igy csak
néhany elkotelezett rendszergazda
harcolja ki Microsoft-alapok helyett
Linuxra épul6, példaul Oracle-megoldas
bevezetését.

Az iigyfelek dsszetétele és igényei

Az dltalanos céld programoknal az
utobbi két-harom évben tevékenységi
kor vonatkozasaban kevésbé valtozott
az lgyfélosszetétel, ezt inkabb a gyar-
tas-, illetve szolgaltatasspecifikus meg-
oldasokat kinalok észlelték. Az autoipari
beszallitok korében eddig is kedvez6 he-
lyezést elért IFS Applications tovabb no-
velte ligyfélszamban realizalodo elfoga-
dottsagat, de mezégazdasagi gépek,
illetve mlanyag gyartasaban érdekelt
cégeknél ugyancsak vezettek be rend-
szertidehaza. Az XAPT Hungary megol-
dasait valasztok kozott a nagykereske-
delem, a disztribucio és a kiskereskede-
lem vallalatai mellett a szolgaltato,
fejleszté és projekt tipusi munkakat
végzOk —épitéipar, mlszaki fejlesztés és
kivitelezés, gyartas — képviseldi is meg-

jelentek. igy a modulok iranti
érdeklddés eltolodott a projektkezelést
és szervizszolgaltatast tamogatok ira-
nyaba, s ebben a szegmensben tagad-
hatatlan el6nyt jelent a Microsoft
Project Serverrel valo integracio. A tav-
munkasokat foglalkoztatok és a tobb
telephelyet Uzemelteték a web alapu
munkaidé-nyilvantarto funkciot tartal-
maz6 modul irant is érdeklédnek.

A gyarto cégre specializalt kindlat -
valoszinlleg a nagy rendszerek gyartoi-
nak kkv-piaci megjelenésével 6sszeflig-
gésben —az alacsonyabb felhasznalo-
szamuak (10-20 user, 50-150 f6) irdnya-
ba tolodott. Az dltalanos célu vallalat-
iranyitasi rendszerek esetében az elsé
bevezetést jellemz6 moduldsszetételt
és a bovitéseket illetden szintén vegyes
a kép. Akkv-k also harmadaban mére-
tuknél és tevékenységi kortiknél fogva
ma is gyakori, hogy csak-egy-egy folya-
mat - kiemelten a szamlazas és az egy-
szer(i készletnyilvantartas — elektroniza-
lasaig jutnak el a cégek, s csak néha-
nyuk igényli a funkciobdviléssel jaro,
integralt valtozatra valo attérést.

A multinacionalis gyartok termékei-
ben megjelend funkciokinalat sem az
ugyfelek nyomasara, hanem sokkal in-
kabb a versenyképesség fenntartasara
és kozépvallalatok also szegmensét
feloleld tigyfélkorlk az Uj modulok
(CRM, e-business stb.) irdnt alig mutat
érdekl6dést, ugyanakkor verziovalta-
sokkor kedvezéen fogadja az Uj valto-
zatokba beépild 0j tudast. A kozépval-
lalati kategoriaba es6k bovitési igényei-
nek anyagi lehet6ségeik szabnak
hatart. Kornis Gyorgy szerint mindkét
emlitett cégméret a GVOP-palyazatok-
nak is mostohagyereke, igy egyedil az
esetleges hazai tamogatasokban bizva



bovithetnék kedvezményes maodon
rendszereik funkcionalitasat, s marad-
hatnanak piacon.

A Corvex altal kinalt megoldast
bevezetd vallalatok 80 szazaléka
bévitette mar —a felhasznaldszam-no-
vekedést is beleértve — rendszerét. Ezt
nem elsésorban az internetes lzletvitel
lehetésége, inkabb az eurdpai partne-

rek fel6l érkezé nyomas hatésara, az
EDI-n keresztlli kapcsolattartas szuksé-
ge gerjesztette. A funkcionalis bovitések
kozott - az Ugyviteli modul cseréjén
tdl—ma a raktarkezelést is tartalmazo
logisztikai modul irant legnagyobb az
érdeklédés. Kovacs Lajos mintegy
kuriozumként az elektronikus beszerzés
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irant megjelend igényt is emliti.

Az elmult években az XAPT Ugyfelei-
nek tobb mint fele fejlesztette,
bdvitette tovabb rendszereit. Tudato-
san, stratégiara épitve elsésorban a ha-
zai tulajdonu nagykereskedok és disztri-
butorok terveznek rendszerbdvitéssel
jaro telephelybévitést, illetve kilfoldi
terjeszkedést.

v

Tobbeknél az alapfolyamatok évek-
kel korabbi elektronizacioja utan most
érett meg a helyzet olyan hozzaadott
értékek realizaldsara, mint a web ala-
pu kereskedelmi megoldasok, az Uzleti
intelligencia vagy a szintén ide sorolt
BPMS (lizletifolyamat-menedzsment,
dokumentumkezelés, workflow stb.).

A HR-teveékenységek tamogatasa
Schvarcz Zoltan szerint azonban nem
ennek a szegmensnek a sajatja, de ki-
vétel persze akad. Tanacsadok segit-
ségével behatarolva a mikodtetés so-
ran felmeruld hianyérzet okat, a
Hostlogic tigyfélkorében a CRM- és
B2B-funkciok irant mutatkozik élén-
kebb érdekldés.

Miikdtetéstamogatas

Mivel a szoftverek folyamatos és
zokkenémentes mikodtetésével mond-
haté csak eredményesnek a bevezetés,
az ennek érdekében nyujtott szolgalta-
tas mindsége a szallito és az lgyfél sza-
mara egyarant fontos. A szallitok altal
kinalt tamogatasok sokrétlek, igénybe-
vételiik ellen nem berzenkednek a rend-
szer hasznaloi. Ugyanakkor az lzemel-
tetés megszervezésére és feluigyeletére
—kiemelten a kkv-k als6 harmadaban —
mar kevésbé forditanak gondot, a rend-
szerhasznalat soran felmer(ilé ,hibak”
egy része innen ered. A Corvex felhasz-
naldinal a legtobb gondot az adatrogzi-
tési fegyelem hianya okozza. ,A beveze-
tést kovetéen sem lankadhat a me-
nedzsment figyelme” —emeli ki Kovacs
Lajos. ,Az elért aktualitas fenntartasara,
a felhasznalasi célhoz megfeleld adatok
rendszerbe vitelére tudatosan kell tore-
kedni. A folyamatok szempontjabél a
gyartas, a logisztikai vagy a finomterve-
zésis az inputadatok fliggvénye, igy
ezek hianya vagy hibas volta komoly
terhet r6 az adott terilet dolgozoira. Az
egymas munkajaért érzett felel6sség
hianya arra utal, hogy a vallalati kultura
nem alkalmazkodott még a rendszerrel
valo egyuttélés mikéntjéhez, ami végsd
soron ellenérzést ébreszthet a rendszer-
hasznalattal szemben.”

A Hostlogic az lizemeltetés szempont-
jabdl a humaneréforras kérdését érzi
kritikusnak, a cégek emiatt kényszerdl-
nek felmeruld problémaik megoldasa
érdekében tanacsadoi dijak kifizetésére.

Aszolgaltatascsomagok gyakorlatilag
mindegyikének része a torvényi valtoza-
sokat is kovetd szoftverfrissités, a tele-
fonos ugyfélszolgalat—az Epicornal ki-
sebb problémak esetén a hotline a leg-
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gyakrabban igénybe vett szolgaltatas -,
de a felsoroltakon tul a csomagok tar-
talma mar kiilonbdzé. A Szamado elsé
féléves tigyfélszolgalati dija a bevezetés
aranak része, s csak ezt kovetéen kot ta-
mogatasi szerz6dést. A minden rend-
szerhasznalo altal megkotott karban-
tartasi szerzédésen tul az IFS Ugyfelei
hibaelharitasi €s egyedi szolgaltatasi
szerzédésre is igényt tart-
hatnak. Az XAPT-tal
szerz6dé vallalatoknak az
éles indulas utan SLA alapu
tamogatasi szerzédések ga-
rantaljak a Dynamics AX és
NAV rendszerek biztonsagos
mUkodtetését. A szoftver be-
vezetésén tul hardver-inf-
rastrukturat is szallitva az
SLA kiterjedhet a teljes rend-
szerre. Tavoli rendszer-, illet-
ve alkalmazasfelligyelet,
rendszeres, kiterjedt tandcs-
adas, hotline, illetve inci-
denskezelés ugyancsak a
szolgaltatascsomag része.

Oktatasi anomaliak

Az oktatas a mai napig kar-
dinalis kérdés, igy végezetdl
érdemes kitérni ra. Mikéntje
szallitonként eltérd, de az Ugyfelek hoz-
zadllasatilletéen kozel azonosak a ta-
pasztalatok. Ma is az oktatas megkurti-
tasaval vagy mell6zésével szeretnének
—foként a kkv-szegmens also hanyada-
nak cégei - koltséget csokkenteni,

s a késébbi lizemeltetés soran az okta-
tason valo részvétel mindsége is okoz
karokat.

Ateljes dllomany vagy a kulcsfelhasz-
nalok oktatasa létszam kérdése. A
10-20 felhasznalos cégeknél ez utobbi-
ra nincs szikség, ott szinte kizarolag
a cégspecifikus, sajat adatokkal, testre
szabott, paraméterezett rendszeren
torténé, egyedi oktatas az elfogadott,
igy a Corvex ezt a szegmenst képviseld
felhasznaldi ezt kapjak. Szintén itt
tapasztalt igényt kielégitve ugyfél-
specifikus kézikonyvek dsszeallitasahoz
alkalmas technologiai kornyezetet is
teremtettek.
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Kornis Gyorgy ligyfeleinek példaul a
szoftverkezelésnél sokkal jobban meg-
gydlik a bajuk a némileg megvaltozott
uzleti logikak elsajatitasaval, a régi ruti-
nok levetkezésével. A ritkabban el6for-
duld eseményekkel —évzaras, évnyitas
stb.—kapcsolatos teenddk vagy
a helyesbitd szamlak, jovairasok eld-
allitasanak rutinna valasa nehézkesebb.

N\

Az els6 bevezetésnél nehezen elfoga-
dott oktatas fontossagat frissitéskor,
rendszerbdvitéskor mar kevésbé
kérddjelezik meg a felhasznalok. Az
iScalat hasznalok korében Szlics Orso-
lya szintén ezt tapasztalja. ,Raérezve
a tudastranszfer Iényegére, ilyenkor
mar az Ujdonsagok bemutatasara
s a késobbi frissitd tréningekre is igényt
tartanak. Ugyanis a bevezetés koltségé-
nek jelentés hanyadat a tanacsadoi
koltség teszi ki, s az oktatasok alatti mi-
nél nagyobb tudashanyad elsajatitasa
megtériilhet a késdbbi tanacsaddi ora-
szam, vagyis az Uzemeltetés koltségei-
nek csokkenésével.”

A Hostlogic, megelézve a résztvevok
cserélgetését, kimaradasat, az oktatas
megkezdésekor hallgatoi listat kér
ugyfeleitdl. ,A végiggondolt oktatasba
befektetett koltség meghozza eredmé-
nyét, mig ellenkez6 esetben valdban

ablakon kidobott pénz” —teszi hozza
Molnar Attila.

Az IFS az alapoktatasokon tul, igény
esetén haromhavonta, nyitott oktatasi
formaban pl. rendszergazdaképzést
nyudjt. Bar rendszerik része az e-
learning modul, mivel annak metodika-
ja ma még a dolgozok szamara idegen,
az Uj belépdket is szupportcsapatuk,

esetenként a kulcsfelhasznalok oktat-
jak. A csapat a karbantartasi szerz6dés
keretében félévente minden Ugyféllel
személyes talalkozason beszéli meg az
eltelt idészak jelent6sebb torténéseit,

a felmer(l6 hibakat s azok késébbi elke-
rulésének lehetéségeit.

Konkluzié

Tobb mint egy évtizede baratkoznak
a hazai vallalkozasok az integralt rend-
szerek gyonyoreivel és gyotrelmeivel.
A nagyvallalatok tobbsége —fejlesztett
vagy vasarolt alkalmazasokkal = mar tul
van az els6 bevezetések sokkjan, s ta-
pasztalataira tamaszkodva, nem pedig
szallitéi nyomasra dont az esedékes
cserérdl. A kkv-szektor azonban még ki-
szolgaltatott. Korabbi, jelenlegi és soron
kovetkez6 Osszedllitasaink nekik kivan-
nak segiteni. h
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Crizchling Beacon
Matw'c Roserg=»

Messze jdr az igazsdgtol, aki Magyarorszagon sikerdgazatnak tartja az IT-outsourcmgot Avidllalatok méretétdl

o —fizs L itk E.-._

ch e, e —

fiiggden a delaek szama és tartalma egyardnt eltéré. Az IT-eszk6zok, -tevékenységek és -munkatdrsak teljes vagy
részbeni kihelyezésében vannak — pl. a helpdesk, illetve nagyvdllalatokndl a rendszerfeliigyelet kapcsan — részsikerek,
dm még mindig nem tortént meg a lassan mdr eqy évtizede virt dttorés.

D Az er6forras-kihelyezés klasszikus
formait (portaligyelet, takaritas
stb.) vagy példaul a nyomtatasi és kony-
velési szolgaltatast el6szeretettel igény-

be vevd hazai cégek, intézmények az
amugy hazon belll gyakran nylignek
érzett, pazarldan lzemeltetett és az
eszkozoket tekintve technoldgiailag,

a munkatarsak szintjén pedig szakérte-
lemben elmaradott informatikai részle-
glkhoz koromszakadtukig ragaszkod-
nak. Az elemz06k szinte minden évben

a kovetkez6 esztendGt prognosztizaljak
ugy, hogy akkor torténik meg az IT-
outsourcingpiac élénkiilése, s ,bar egy-
re Osszetettebb a szolgaltataskinalat,
mégsem tortént évek ota latvanyos at-
torés, legalabbis a nagyobb Iélegzet(
dealek tekintetében”. Az idézet lapunk
masfél évvel korabbi, a témaval is fog-
lalkozé szamabdl valo, de a helyzet szin-
te valtozatlan.

A hazai cégek minddssze 5-10 szazale-
ka hasznalja a klasszikus
tevékenységkihelyezési modellt. Ritkan
jon létre az outsourcing tudatosan, jol
meghatarozott valtozasi folyamat ré-
szeként. Az itthoni cégek a kiilféldi,
esetleg multinacionalis anyavallalat
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nyomasara, altalaban felsébb utasitas-
ra, iranymutatas és fogalmi tisztazas
nelkil kényszerllnek, vagy a szakiroda-
lom 3ltal gerjesztett divatnak engedve
ugranak fejest a kihelyezésbe, am
mindkeét késztetés magaban hordozza a
projekt kudarcat, ami az iparag egészét
veszélyezteti. Vagyis ilyen indittatasu
dealekben nem szabadna a szolgaltato-
nak Uzletet latnia, egy ,docogd” piacon
azonban kevés szolgaltatdo mond bar-
mire is nemet. Még akkor is, ha épp

a dealek idétartama miatt kélcsonos
bizalmon alapulé egytittmukodeésral,
szolgaltatasrol van sz6, amit nem kifize-
t6d6 teljesithetetlen projektet elvallalva
eljatszani.

Hasonlo tapasztalatok is hozzajarul-
hattak, hogy az idei CIO Forum
outsourcingrél sz6l6 kerekasztal-beszél-
getése a hallgatdsagban és a modera-
torban, a CEU tanaraban, dr. Bégel
Gyorgyben is kérdést ébresztett: vajon a
magyar gazdasag specialitasai teszik-e
kihelyezésellenessé a hazai vallalatokat,
ez lehet-e az oka, hogy egyesek szerint
a magyar outsourcing-piac fejlédése
még azel6tt kifulladt, hogy kibontakoz-
hatott volna?

FEKETE GIZELLA

Hogy a kozigazgatasi reformon belll
meghirdetett kormanyzati szolgaltato-
kozpont(ok) kialakitasa és miikodtetése
—siker esetén —valtoztathat-e az emli-
tett hozzaallason, s hogy a szaporodo,
de ma még elsésorban klfoldi lgyfe-
lekkel szerzédott regionalis
szolgaltatokozpontoknak lesz-e eleg
vonzerejuk a felkészilt hazai cégeket
ugyfélként magukhoz szippantani, az
még a jovo zenéje. De reménykedni a te-
vékenységidegen IT hatékonyabb és biz-
tonsagosabb, netan olcsobb miikadte-
tésében —ez nem tilthatd meg senkinek.

Osszeallitasunk harom cikkében a pi-
ackutato cégek elérejelzései alapjan az
offshore IT-outsourcing jovéjét kutatva
keressuk ezen a piacon az europai or-
szagok, koztlik hazank szerepét. Az IT-
kihelyezés tipusait is felelevenitve atte-
kintjuk az elmult idészak eseményeit és
az egyre-masra hazankba telepUlé
szolgaltatokozpontok kordli torténése-
ket. Végezetll a kozigazgatasban a té-
ma kapcsan varhato valtozas hatasaira,
szolgaltatooldali fogadtatasara és
a szolgaltatoknak a potencialis kozigaz-
gatasi projektek reményében tett Iépé-
seire tériink ki.
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Morfondirozok es
masirozok

Egy dprilisban napvildgot Idtott, 2005-6s eredmények alapjdn késziilt Datamonitoring-tanulmdny szerint az 50 leg-
nagyobb IT-szolgdltato dltal produkdlt 262 millidrd dolldros drbevétel a teljes piac 8 szdzaléka ellenében mindéssze
1,9 szdzalékos ndvekedést mutatott. A felmérés szerint az ligyfelek a szamukra drel6nyt jelenté kihelyezési igénnyel
szivesebben fordulnak kisebb cégekhez. Az drnyomds kovetésére képtelen nagy szolgdltatok a Datamonitor szerint
egyestilésekkel, felvdsdrldsokkal javithatnak a helyzetiikén. Lathatok ilyen iranyu torekvések a piacon, akdr ennek is
betudhatok a gombamad szaporodo — szerencsére hazdnkba is el6szeretettel telepiilé — szolgdltatokézpontok, de az
offshore outsourcing is.

D Az informatikai alkalmazasok, kor-  azinformatikai piac konszolidalodasa- lem, a konkrét korlilmények ismerete,
nyezetiik és az altaluk tamogatott fo- val. Folytatodnak a felvasarlasok —egyes  azoknak a helyi cégeket is érintenitik kell.
lyamatok szabvanyosodasaval mind el6rejelzések szerint addig, amig csak Hogy Foldlink mely orszagaban érzik jol
egyszer(ibbé valik a megoldasok, a szak-  néhany nagy szolgaltaté marad -, de magukat a nagyok, arrol tobbek kozott
értok foldrészek kozotti, illetve azokon mert a megfeleld szolgaltatasi szinvo- a Gartner jelentései tajékoztatnak.
bellili mozgatasa, vagyis a szabvanyosi-  nal megtartasa érdekében tovabbra is Az IT-piaci elérejelzések amerikai
tas egyutt halad a globalizalodassal s fontos a helyi tudas, a helyi szakérte- nagyagyuja a novekvo aktivitasu

.-""f
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offshore outsourcingrol kiadott idei el6-
rejelzésében kulon foglalkozik az azsiai
és az europai piaccal. Az angol székhe-
lyl cégek altal a német és a skandinav
igényekkel karoltve gerjesztett noveke-
dés éves Uteme —az amerikai igények
30 szazalékaval szemben —akar az 5o
szazalékot is elérheti. Az offshore
outsourcing piaca egyutt n6 az erre
aszolgaltatasra igényt tartd cégek sza-
maval, ez utébbi 13-rél indulva két év
alatt elérheti a 20 szazalékot.

Eurépai vonzalmak

Az eurdpai cégek legszivesebben In-
didba és Kinaba helyeznek ki IT-
eréforrast. Bar Kina ma mar komoly
versenytarsa Indianak, Eurdpa —elsé-
sorban az angol mellett mas nyelvek
ismeretének alacsony foka, a megfele-
16 kvalifikacioju munkaeré és a globa-
lis szolgaltatasokban vald kell6 ta-
pasztalat hianya miatt — kevésbé nyi-
tott az azsiai nagyhatalom iranyaba.
Vagyis a Gartner szakértdi szerint az
offshore-potencialt keresé eurdpai cé-
gek szamara még mindig elsésorban
Eurdpa, ezen belul is kiemelten tiz or-
szag vonzo. A régi EU-tagallamok ko-
zUl a kihelyezni kivanok szemszogebol
a legesélyesebb —infrastrukturalis
hatterlk, politikai és gazdasagi stabi-

litasuk, valamint az EU-tagallamok ko-

zotti vizum nélkili dtjaras miatt -
Spanyolorszag, Irorszag és Eszak-ror-
szag. A munkavallalok iranti Ggyfélbi-

EDS-kivdlosag

A Forrester fliggetlen piacelemz6 az
[T-er6forras- és a folyamatatalakitas
megvalositasanak mikéntje alapjan, 55
kritérium szerint dsszehasonlitva mérte
0Ossze a vilag vezetd outsourcing-
szolgaltatoit. A globalis piaci jelenléttel
biro, Magyarorszagon regionalis
szolgaltatokozpontot mikodtetd EDS
t6bb szempont szerint is els6 helyen
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zalmi index mindharom orszagban
igen magas.

A kdvetkez6 és egyben legnagyobb
csoportba (amig alacsonyak maradnak
a koltségek) a rovid és kézéptavon jo
eséllyel versenyz6 Uj EU-tagallamokat,
illetve azok kozul Csehorszagot, Ma-
gyarorszagot, Litvaniat, Lengyelorsza-
got és Szlovéniat soroljak a Gartner
elemz6i. Az unids tagsag kapcsan elo-
nyosen valtozo politikai és gazdasagi
stabilitason tul a kozép-eurdpai orsza-
gokat jellemz6 kedvezo kulturalis szint,
a kivalo technikai adottsagok és a jo
nyelvi képessegek is mellettiik szoInak.
A képzettség szintjén —ahogy a szolgal-
tatasskalan is —van még mit javitani, ki-
nalatuk ma elsésorban help-deskre, al-
kalmazasfejlesztésre és -tamogatasra,
valamint uzleti folyamatokkal kapcsola-
tos munkakra szoritkozik. Az uzleti ké-
pességek elsésorban a lehetdségeiket
a helyi piacokon szélesitd, indiai székhe-
Iyl cégeknél magasak, ezek személyes
és biztonsagi okok miatt késébb akar
a székhelyliket is athelyezhetik az 6reg
kontinensre.

A harmadik csoportba a nem EU-
tagorszagok kozUl a révidesen azza valo
Romaniat, illetve Oroszorszagot, vala-
mint a tobbi volt szovjet tagallamot so-
roljak. Az alacsony koltségek és a jo
technikai adottsagok mellett a roman
felséoktatas kivalo technikai és mérnoki
képzését, illetve az orosz elitegyeteme-
ken tapasztalt kiemelten magas mate-
matikai és tudomanyos szinvonalat

végzett. A General Motorsbol évtizedek-
kel korabban kivalt, elsé T-szolgaltatd
cégként szamon tartott nemzetkozi val-
lalat az IT-eréforras- és
folyamatatalakitasi mechanizmusok be-
vezetésében, Ugyfelei kornyezetének at-
alakitasaban, sajat Uzleti megoldasai-
nak fejlesztésében, médszertananak ki-
alakitasaban és folyamatainak fejleszte-
sében érte el a legjobb eredményt. A cég
tobbségi tulajdonszerzés révén mar In-
diabais kiterjesztette nemzetkozi halo-
zatat. Az MphasiS-ben szerzett részese-

tartjak kulondsen vonzonak. Az emlitett
két orszagban az alkalmazasszolgalta-
tasra valo képességek dominalnak.

Mivel a vallalatok nem minden eset-
ben talalnak meg egy helyen minden
szolgaltatast, a Gartner elemzdi szerint
az offshore leghatasosabban atfogo
forrasstratégia részeként jarulhat hozza
a lehet6 legteljesebb lehetdsegek kifej-
lesztéséhez.

Tal a vén Eurdpan

Ide kivankozik még, hogy a marcius
31-ével lezarult elszamolasi évben Indi-
anak 23,6 milliard dollar bevételt ho-
zott a szoftverek és informatikai szol-
galtatasok exportja, amelynek na-
gyobb részét az egy év alatt 33 szaza-
I€kkal novekedd szoftver és a hozza ko-
t6d6 szolgaltatasok, csaknem egyne-
gyedeét a 37 szazalékos novekedést mu-
tato egyéb IT-szolgaltatasok tették ki.
A kovetkez6 elszamolasi évre pedig
osszesen 29-31 milliardnyi ilyen jellegl
bevételt josolnak.

Afoldrajzi elhelyezkedést ugyanak-
kor, ahogy erre a Gartner is ramuta-
tott, nem lehet kihagyni a szamitasbol.
Mexiko IT-agazattal kapcsolatos elkép-
zelése is erre alapoz. A kozép-amerikai
orszag - annak ellenére, hogy Kina és
India nagyobb szamban és olcsébban
kinal munkaer6t - a kisebb kihelyezési
koltségek és az egyszer(ibb kapcsolat-
tartas kovetkeztében vonzobba valhat
az északi szomszéd, Amerika szamara.

désével 11 ezer — az alkalmazasok, a mo-
dern technolégiak, a BPO- és CRM-
szolgaltatasok, valamint az alkalmazas-
fejlesztés terlletén magasan képzett -
indiai székhely( munkatars atvételére
nyilt lehet6sége BPO-fokuszu értékesité-
si csatornakkal egyitt. A tranzakcio ta-
mogatja az EDS mindségi,
koltséghatékony szolgaltatasok teljes
spektrumat lefedd, globalis Best
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Prosoft nev(i kormanyzati projektjében
Mexiké 2004 €és 2013 kézott az agazat-
ban évi 15 millidrdos ndvekedéssel sza-
mol, s ezzel az 4zsiaiak valddi verseny-
tarsava valhat. Az Intel mar ma is
mintegy 1000 embert foglalkoztat
Mexikoban.

Kisért a malt - szebb lesz a j6vo?

Arendszervaltas el6tt munkaviszony-
ban all6 generacidnak erds déja vu érzé-
se lehet a szolgaltatokozpontok ma ta-
pasztalhato felfutasat latva. Akkor
nagygépes hatterl szamitokozpontok
tettek eleget a kozigazgatasi intézmé-
nyek és a vallalatok bérszamfejtési stb.
megbizasainak, ma pedig regionalis
szolgaltatokozpontok — gyakran az em-
litettekkel azonos profillal - teremtenek
a kozép-kelet-europai régioban oly na-
gyon ahitott munkahelyeket.

A Magyarorszagon megtelepedett
szolgaltatokozpontok — tobbek kozott
az ExxonMobil, az IBM 1SSC, a Cisco-

Getronics, az SAP, a Convergys, a BUW,
az EDS Magyarorszag és a TATA
Consultancy Services —az utdbbi mas-
fél-két évben korllbelll 8 ezer Uj mun-
kahelyet teremtettek Magyarorszagon,
és 85 milliard forintos beruhazast haj-
tottak végre.

A 300 munkahelyes szolgaltato-
kozpontot Iétrehozo, ligyfélszolgalati és
személyzeti szolgaltatasokat
(outsourcing) nyujté Convergyst példa-
ul az orszag fejlett telekommunikacios
infrastrukturaja, képzett, tobbnyelvi
munkavallaloinak képességei és a ked-
vez6 gazdasagi kornyezet vonzotta ha-
zankba. A budapesti létesitmény a val-
lalat els6 nagy kozép-eurdpai telephe-
lye. A mar két éve Regionalis Pénzlgyi
és Szamviteli Kozpontjatis hazankban
mkodtetd EDS a kdvetkezd harom év-
ben - kétszeresére novelve jelenlegi
1100 f6s létszamat - tovabbi 11 milliard
forintnyi beruhdzast hajt végre. Az 1991
ota Magyarorszagon 1év6 cég ugy latja,
hogy Budapesten ugyan mar nincs tul-

kinalat nyelveket beszéld, jol képzett al-
laskeres6kbdl, de a vidéki telepllések,
kulondsen az egyetemi nagyvarosok
még komoly tartalékokkal rendelkez-
nek. A kormany altal is jovahagyott bé-
vitési folyamat részeként megnyilo
Ujabb szolgaltatokozpontjuknak igy
varhaton a dél-alfoldi régio ad otthont.
A10 szazalékos nemzetkozi atlagot
megduplazva a szolgaltatd agazat bo-
villése idehaza meghaladta a 20 szaza-
lékot. Ez nem els6sorban az alacsony
araknak, sokkal inkabb az itteni —de ja-
varészt kilfoldi Ggyfelekkel dolgozo -
szolgaltatokozpontokat jellemzdé magas
mindségl szolgaltatasnak, infrastruk-
taranak és kedvezd versenyképességi
mutatoknak kdszénhetd. Ez utobbiak
fenntartasahoz ugyanakkor kellé miné-
ségl és mennyiségl munkaerdre, a bl-
rokracia csokkenésére és az eurd minél
korabbi bevezetésre is szlikség lenne,
amihez az itt megtelepedett szolgalta-
tok a kormanytol varnak segitséget.
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Hazai vizeken

A hazai piacot pdsztdzo Bell Research Magyar infokommunikdcios jelentésében az lizleti szolgdltatdsok piacdt, vala-
mint az informatikai feladatok kiils6 szakemberekkel, illetve cégekkel torténd elldtdsanak gyakorlatdt vizsgdlta a
legaldbb tiz alkalmazottat foglalkoztatok iizleti kérében. Az év eleji adatfelvétellel végzett kutatds legfrissebb adatai
szerint 2005-ben az emlitettek kézé tartozo koriilbeliil 31 ezer hazai gazddlkodo szervezet kozel fele, mintegy 15 ezer
vdllalat volt az informatikai szolgdltatdsok piacdanak vdsdrléja.

D Baraz Ugyfélkor az eléz6 évhez
képest gyakorlatilag stagnalt, a vallala-
tok atlagos koltésének emelkedése
mégis a piac bévilését eredményezte.
Aszolgaltatastipusok irantiigény cég-
méretfligge.

A legalabb 250 16t foglalkoztato gaz-
dasagi szervezetek tobb mint harom-
negyede ,szolgaltatasparti”, legtobben
meglévo PC-parkjuk menedzselésére, a
munkatarsak betanitasara, tovabbkép-
zésére szerzbdnek, a kisebb alkalma-
zotti létszammal mikodo cégek elsd-
sorban infrastrukturalis és szoftveres
fejlesztésekre adtak 2005-ben megbi-
zast. Avizsgalt vallalatok 6sszességét
tekintve az elmult évekhez hasonléan
tavaly is az outsourcing kiilénbozé fo-
kozatai terhelték meg leginkabb a tar-
sasagok IT-koltségvetéset, és a kiada-
sok tovabbi novekedése is elsdsorban
ezen a terlileten varhaté —ami ellent-
mond a piacon tapasztalhaté szkep-
szisnek. Az outsourcing mellett 2006-
ban az alkalmazasfejlesztés és -karban-
tartas teruletén lehet jelentds piacno-

Vonzo ajanlat

Vélhetéen az outsourcing-piacon
végbemend valtozasok miatt tavaly sz6-
vetségbe tomorlt 11— ma mar tobb mint
50 —outsourcingcég, koztlk hazai és kul-
foldi tulajdonuak, informatikai szolgalta-
tast nyujtok is. Az outsourcing-
tevékenységnek a hazai vallalatok és a
kulfoldi megrendelok kozti népszer(isitse
céljabol létrejott Magyar Outsourcing
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vekedés, az informaciotechnologiai ta-
nacsadas, valamint a halozati integra-
ci6 viszont a kutatas szerint hatrébb
szorul a kiadasok listajan.

Széles skala

Az IT-kihelyezés lényegében a koltsé-
gek megtakaritasa, az eréforrasok haté-
kony elosztasa és felhasznalasa, az
eszkdzgazdalkodas, valamint a beruha-
zasok racionalizalasa és a cég nem
elsddleges tevekenységi tertletén dol-
gozok létszamanak csokkentése érdeké-
ben hozott gazdasagi dontés. A szolgal-
tatasi dealek —az igénybe vevo vallala-
tok nagysagatol, tevékenységétdl, az
uzleti folyamatok informatikai tamoga-
tottsagatol stb.— ugy méretiikben, mint
idétartamukban és a szolgaltatasi szin-
tek, feltételek meghatarozasaban
jelentésen kiilonbozhetnek.

Az IT-outsourcingszerzédések részle-
teibe, a kihelyezés menetébe, a fébb
szolgaltatovalasztasi szempontokba
nem megyUnk bele, ezzel 2004-es év

Szovetség alapito tagjai kozott szerepel
az EDS Magyarorszag és a kozelmultban
csatlakozott harom hasonlo tevékenyse-
gl tarsasag egyesulésével, az EuroWeb
tulajdonként megalakult Navigator Zrt.
is. A cég megalakulasat kovetéen publi-
kalt felmérése szerint egy 100 f6s vallalat
esetében az informatikai rendszer Uize-
meltetésének kihelyezésével 30 szazalé-
kos megtérulés érhetd el. De az Ugyfelek
szamara legalabb olyan fontos a szolgal-
tato altal szerzédésben rogzitett feltéte-
leknek megfeleléen garantalt magas

végi osszeallitasunkban részletesen
foglalkoztunk, az ott leirtak maig érvé-
nyesek, most csak a kihelyezéstipusokra
vonatkozo ismereteket elevenitjuk fel,
tobbek kozott azért, mert ezek némileg
atrendezédtek.

A teljesség igénye

Alegosszetettebb és idehaza a legrit-
kabb a teljes — HR-kihelyezéssel is
egyUtt jaro vagy a nélkuli -, illetve rész-
leges IT-eréforraskihelyezés, amikor
gyakorlatilag minden (hardver-, szoft-
ver-infrastruktura és -alkalmazas s ese-
tenként a hozza tartozd munkaeré is)

a szolgaltato tulajdonaba kertil, az tigy-
fél pedig a szerz6désben meghataro-
zott id6szakonként fizetve téle vasarol-
ja avallalat folyamatait tamogato
informatikai szolgaltatasokat. (Hozza-
tesszlik, hogy az eszkoz dtadasa a szol-
galtatonak els6sorban pénziigyi és csak
méasodsorban az IT-hez kapcsolddo
dontés. Az lizemeltetésre vonatkozo
szolgaltatasszerz6dések is kitérnek

szint(i szolgaltatas. Ideértik a folyamatos
rendelkezésre allast, a biztonsagi, torvé-
nyi és szakmai el6irasok betartasat épp-
ugy, mint a minéség- €s elégedettségme-
réseket, a hibaelharitas meghatarozott
id6n bellli megkezdését és dokumenta-
lasat. Megbizoik komoly elényként érte-
kelik a hazon beliili szolgaltatasnal

a felsoroltak betartasat jelent6sen akada-
lyozd személyi fliggbség megsziinését és
a kihelyezést kovetéen az alaptevékeny-
ségre 6sszpontositva elért hatékonysag-
novekedeést.
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a szolgaltatasi szintek teljesitéséhez
sziikséges hardver-szoftver infrastruk-
turaval, az alkalmazasokkal és azok fris-
sitésével kapcsolatos elvarasokra. A k-
l6nbség csupan annyi, hogy
teljesitéstkrol egyik esetben az Ugyfél,
kihelyezett eréforrasnal azonban a szol-
galtatoé koteles gondoskodni.)

Ezt az IT-szolgdltatastipust
outsourcingra specializalodott, stabil
pénzlgyi hatterl és hosszabb (évtize-
des) iparagi multra visszatekint6é nem-
zetkozi vallalkozasok kinaljak, ma mar
olyan szolgaltatasokkal is kiegészitve,
mint pl. az informatikai eréforras-, illet-
ve folyamatatalakitas és -menedzs-
ment. Ez utébbinak ma a Forrester altal
is elismerten a legkivalobb mUveldje az
amerikai, Magyarorszagon is regionalis
kozpontot lizemeltetd EDS. De jelen
vannak a magukat az IT-kihelyezéspiac
élmezonyébe verekedd vagy a
kezdetektd! ott 1évo gyartok is, amelyek
-mint az IBM vagy az Atos Origint ide-
haza bekebelezé Synergon —tobbek ko-
zott felvasarlasok réven tettek szert IT-
oustourcingot szolgaltatd részlegre.
Aszolgaltatasok széles spektrumat
nydjtja a HP, teljes skalajat pedig a né-
met T-Systems is, amelynek magyaror-
szagi leanyvallalata a BKV informatikai
szolgaltatdjaként valt a hazai kihelye-
zéspiac ismert szerepl6jévé.

Jutis, marad is

Hosting esetében az ligyfelek a valla-
latuk tulajdonaban marado infrastruk-
tlra, esetenként az alkalmazasok Uize-
meltetését - a help-desktdl a rendszer-
fellgyeleten 4t a karbantartasig, he-
lyenként az id6szakos rendszercseréket
is beleértve —vasaroljak meg szolgalta-
tasként az ebben jartas, megfelel6 hat-
térrel bird profiktol. Uzleti alkalmazasok
esetében a licencek altalaban a vallalat
tulajdonaba kerilnek, s a szoftverhez és
az lzlethez egyarant hozzaértést kiva-
nd lizemeltetésért fizetnek havidijat
a cégek. Molndr Attila, az SAP kapcsan
kulonbozo IT-outsourcingszolgaltata-
sokkal piacon lévé Hostlogic Uzletag-
vezet6je ez utdbbit tartja idehaza az
elfogadottabbnak. Az ugyfénél futo
alkalmazasokat Remote Applications
Operation keretében tavolrdl, mig az
adatkdzpontjukban elhelyezett ugyfél-
szervereken futé SAP-modulokat hazon
belll lizemeltetik.

A kozépvallalatok alkalmazas-
hostinghoz valé kapcsolatdban Molnar
szerint pozitiv valtozast generaltak egy-
részt a webhostinggal kapcsolatos
kedvezé tapasztalatok, masrészt a pro-
jektek részbeni EU-finanszirozasat ga-
rantalé GVOP-palyazatok. igy mind tob-
ben bizzak profi szolgaltatéra a tamo-

gatassal bevezetett alkalmazasok Uze-
meltetését.

Alkalmazast szolgaltatasként

Kulon szint az alkalmazasszolgaltatas,
amikor a cég szoftverlicenc vasarlasa
helyett —els6sorban anyagi okok miatt
—erre szakosodott szolgaltatotdl havidi]
ellenében bérli annak funkcidit.

A CEU tanara, Bdgel Gyérgy a mai IT-
piac szamos érdekes mozgasat, trendjét
jol tlikrozé Salesforce.com-ot ajanlja fi-
gyelmiinkbe blogjaban, amelyen a
m(ikodéképességen tul jol tesztelhetd a
hatara is. A Salesforce CRM-vallalatként
,ondemand” (kérésre) formaban kinal-
ja az alkalmazast, vagyis a teljesitmény,
megbizhatosag, skalazhatésag és infor-
macidbiztonsag novelése érdekében a
szoftvert hazon belul sajat szakembere-
ik mukodtetik, az adatok tarolasa is ott
torténik, azonban bongészén - és
biztonsagi ,kapukon” - keresztul
a megrendel6 szamara ezek barmikor
elérhetdk. A Salesforce az ,on demand”
megoldassal sincs egyedl, van ilyen
terméke tobbek kozott a nagy ellenfél-
nek, a ma mar Oracle-tulajdonu
Siebelnek is, de az Oracle mas alkalma-
zasat, igy példaul az E-Businesss Suite-
ot ugyancsak kinalja hasonlé formaban.
A jo tempdban novekvé el6fizetésszam
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és bevétel egy ASP esetében jo jelnek
tekinthetd, kivaltképp a 9o-es évek ko-
zepét-vegét jellemz6 els6, nem tul sike-
res nekifutas utan. Az akkori kudarchoz
a még nem eléggé kiforrott technolégia
és a rosszul megvalasztott alkalmazas
is hozzajarult. Az ASP-vel korabban is
probalkozo Hostlogic idei tervének
megvalositasabol a kdzelmultban meg-
alakult két uj lizletaga, a HR ésa CRMis
kiveszi a részét, mivel a kkv-szektor
részérdl jelentds igény mutatkozik

a szamukra optimalizalt, szolgaltatasi
formaban igénybe vehetd HR- €s CRM-
rendszerek irant.

Legyen az a felsoroltak barmelyike, az
outsourcing-szolgaltatas sarkalatos
pontjat minden esetben a szerzédések
képezik. Ezek korultekintd, mindkét fel
érdekeit figyelembe vevé megfogalma-
zasatol és kiemelten a résztvevok rugal-
massagatol, egymas iranti bizalmanak
nagysagatol fugghet a gyakorlatban
3-10 évre megkotott megbizasok fenn-
maradasa, illetve az ugyfelek elégedett-
ségi szintje. Kiemelten igaz ez a szolgal-
tatas szinvonalat alapvetéen meghata-
rozo, a szolgaltatas paramétereit egyér-
telmUGen behatarold Ugynevezett SLA-
kra (szolgéltatasiszint-szerz6désekre).

Webre fel!
Kozben a fenti kategoriak egyikébe-

masikaba besorolhatd, de klasszikus
outsourcingként mégsem

emlegethetd szolgaltatasok is gomba-
mod szaporodnak. Igénybevétellik ese-
ti, s a szolgaltatas szintjének biztosita-
sat garantald szerzédések is lazabbak,
inkabb a szolgaltatast igénybe vevé
kotelességeirdl, semmint jogairol esik
benniik szo. Arrol pedig ritkan olvasni,
hogy mi torténik, ha a szolgaltato nem
tartja be a szerzédésben foglaltakat.
Ennek ellenére gyakorisag, illetve érde-
kesség alapjan érdemes a kinalatbol
megemliteni néhanyat. Igen széles ko-
ri a webtarhely-, domainregisztracios
és e-mail szolgaltatasok kinalata. Né-
melyikUk teljes egészében vagy bizo-
nyos hatarok kézétt dijtalan, de ha van
éves dij, az is alacsony - viszont az
,extra” vagy ,kiegészit6” szolgaltata-
sokkal akar két-haromszorosara is
emelkedhet. Webes szolgaltatas a hir-
detések megjelentetése, amirdl kevés
megbizo tudja, hogy attételesen tobb
szolgaltato kozos ,gyermeke”. Az
internetszolgaltaton tal a bannereket
a weboldalra kilénféle szempontok
szerint kihelyezd, a kampanyokat
menedzseld, az elszamolasokat
elokészito, a megfeleld targetalasi
szempontokat figyelembe vevé, a hir-
detés megjelenését garantalo
adserverszoftvert ASP-ben uzemeltet6
ag-mint példaul a Startlapot, a Nép-
szabadsag Online-t vagy az Origot is
kiszolgald Adverticum Zrt. - is kozre-
mikodik a szolgaltatas nyujtasaban.
Am az tigyfél csak az online médiaval

HR-informatikai outsourcing

Az egyik legrégibb terllete az
er6forras-kihelyezésnek a HR-
outsourcing, ezen bellil is a bérlgyvitel.
Az id6szakosan felszaporodd munka, a
specialis, a szabalyok, térvények allandd
valtozasa miatt gyakorlatilag folyama-

tos naprakészséget igényl6 szakképzett-

ség igénye eleve kedvez az allanddan
magas mindségi szintet, késes nélkuli
kotelez6 adatszolgaltatast biztosito
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outsourcingnak. Ennek egy —a bérligyvi-

telt tamogato szoftverek bérlésevel
kombinalt—formaja a HR-ASP-
szolgaltatas, amelynek legrégebbi
mvel6je a HR-outsourcing minden for-
majat kinald, erre specializalodott
Nexon, illetve a ma mar ERP-
forgalmazast, valamint a bérugyviteli
mellett rendszerfellgyeleti szolgalta-
tastis nydjto VT-Soft.

szerzodik, és rajta kéri szamon, ha bar-
mely okbol hibadzik a szerz6désben
foglaltak teljestilése. A szolgaltatolanc
tagjai egymas kozotti szerzédéseikben
igyekeznek az esetleges
hibalehet6ségeket minimalizalo felte-
teleket rogziteni.

Akuriozumok kozil emlitve néhanyat,
a Google nemrég inditotta el egyszeri-
nek tlin6 weboldal-készitési szolgalta-
tasat, amelyhez a webes szerkeszt6-
felUleten tul 100 MB-nyi ingyenes tar-
hely is dukal. Cmail-felhasznaloit is —
bejelentkezést igénylo egyszerl ,atja-
rast” felkinalva —a szolgaltatas tigyfelei
kozé invitalja.

A Microsoft a kalézszoftverekkel teli-
tettebb piacok felhasznaloit kivanja
percdijas szoftverhasznalat-szolgalta-
tassal megnyerni. A FlexGo-fel-
hasznalok a bolti arnal joval olcsob-
ban vasarolhatnak szamitégépet,

a szoftverek hasznalataért pedig
pre-paid kartyak formajaban, id6-
aranyosan kell fizetnitik. Meghataro-
zott idejl hasznalat utan a PC dtmegy
a felhasznald tulajdonaba, a nem
fizeték gépén viszont csak egyes kor-
latozott alapfunkciok mikodnek. Ma-
gyarorszagon a T-Commal, illetve nyil-
van a T-Online internetszolgaltatoval
egylttmUkodve kivanja néhany hona-
pon beliil - Indidval, Kinaval, Vietnam-
mal és Szlovéniaval egy idében — bein-
ditani a szolgaltatast. .

A hazai piac els6 bérszamfejtési
outsourcing-szerzédését 1995-ben a
General Electrickel kototte az EDS,
amelynek keretében a vallalat kozel 60
munkatarsat vett at, és integralt. Az
idén 10 éves jubileumat tnnepld lzlet-
ag ma mar 100 munkatarsat foglalkoz-
tat, 10 Ugyfél 40 ezer munkavallalojanak
nyudjt bérszamfejtési és ahhoz kapcsold-
do tgyfélszolgalati szolgaltatasokat.
2005-ben 4 bérszamfejtési szerzodest
hosszabbitott meg az EDS, amelynek
Osszértéke megkozeliti az 1 milliard
forintot.
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Versenyben
a kozigazgatasért

A kézigazgatds hosszu évek ota az IT-szolgdltatok dhitott célpontja, de eddig csak kisebb lizemeltetési, karbantartdsi
stb. dealekre sikerlilt szerz6dnitiik. Az IT-vel tdmogatott folyamatok (pl. bérszdmfejtés, konyvelés, korhdz-informatika
stb.) kihelyezése mindeddig vdaratott magdra, mialatt a ké6zigazgatds csaknem minden teriiletén (kommunikdcio, dl-

lampolgdrok adatainak nyilvdntartdsa, ligyintézés, kérhdzak életmenté késziilékeinek lizemeltetése stb.) nélkiilozhe-
tetlenné vdltak a szamitégépek és a fenntartdsukhoz, miikodtetésiikhéz sziikséges hdtteér.

D A jelenlegi és a jovObeli informati-
kai rendszerek fejlédési Uteme nagy-
mértékben meghaladja a kozszféra al-
tal biztositott Uzemeltetdi kornyezet és
a rendelkezésre all6 forrasok altal kezel-
hetd szintet. Az dllamhaztartas jelenle-
gi, ismert helyzetében nem allnak
rendelkezésre a modernizacidhoz sziik-

séges erdforrasok, a szervezeteknek

a meglévo koltségkeretbdl kell gazdal-
kodniuk, amelynek racionalis felhaszna-
lasi modjara példaul a vilag vezetd gaz-
dasagi nagyhatalmainak (lasd UK) al-
lamigazgatasi metodusai is példakat
szolgaltatnak. llyen az informatikai er6-

forrasoknak az allamhaztartas karcsusi-
t6 torekvéseibe ill6 - a koltségeket nem
noveld, ugyanakkor a procedura lezarul-
tat kovetden viszonylag gyors ered-
ményt felmutato - kihelyezése, vagyis
az [T-outsourcing.

Varhato hatas

Atervek szerint a jovGben egy kor-
manyzati szolgaltatokozpont nyujt
a minisztériumok szamara pénzligyi,
humaneréforras-fejlesztési, controlling-
és informatikai szolgaltatast. Mivel évek
ota hasonlo kezdeményezésre var az IT-

outsourcingpiac, nem meglepd a szol-
galtatoknak a kozigazgatas felé iranyu-
6, egyre er6s6d6 ostroma. A kozelmult-
ban tobb hasonlo tevékenységli cég
egyesulésével megalakult, elsésorban a
kkv-piacra koncentrald Navigator Zrt. is
szemet vetett a fenti piacra. Felkészlilé-
sében a Bell Research 2005 év végén
publikalt tanulmanyara is tamaszko-
dott, amelybdl megtudhato, hogy az
egyes intézményi agaknal milyen
aranyban talalhatok szamitogépek.

A gépszam, a féagakra jellemzd
megtakaritasi szazalék és az
insourcing/outsourcing tzemeltetési
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koltségek ismeretében pedig a Naviga-
tor szakemberei szerint kiszamithatok
a kovetkez6 3 éves ciklusban —féagan-
ként és a teljes kozigazgatasi szektort il-
letéen —varhatd megtakaritasok.

Az 4tlag 16 szazalékos koltségesokken-
tést is kilatasba helyezd informatikai
er6forras-kihelyezés az 6nkormanyzati
koltségvetésiintézmenyek esetében
akar a 20 szazalékot, a kozponti koltség-
vetési intézményeknél pedig a 25-tis
elérheti. Oktatasi intézményeknél
15 szazalék kordli lehet a megtakaritas
mértéke, az egészségligyi intézmények-
nél azonban az els6 3 évben csak
a tobbletkoltések (kb. 3 milliard forint)
visszafogasarol lehet beszélni. A koltsé-
gek csokkenésén tuli pozitiv hozadékok
kozott a hibabejelentés és -elharitas mi-
kéntjében torténd pozitiv valtozast,

a belsd IT esetén ritkan alkalmazott elé-
gedettség- és szolgaltatasiszint- (SLA)
mérést, a rendelkezésre allas idejének
bévulését, az informaciobiztonsagi
auditot, a személyi fliggbség minimali-
zalasat, az eszkoz- és licencgazdalko-
dast stb. emlitik.

ATotal IT Outsourcing keretében
(ahol az lizemeltetés mellett a teljes
eszkozparkot is bérlik) operativ lizinggel
vehetok igénybe a munkaallomasok, igy
az adott intézmény eréforrast bérel, és
nem terméket vasarol. A koltségek at-
rendezédése €s a koltséghatékonysagi
mutatok javulasa, a szerz6désben ga-
rantalt biztonsagi szinvonal, a folyama-
tos rendelkezésre allas és a specialis
szakemberek altali azonnali probléma-
megoldas mind az IT-outsourcing felé
billenti a mérleg nyelvét.

S persze nem egyediil a Navigator
osszpontosit a kkv-k mellett a kozigaz-
gatasrais.

Sorban allnak

Gyakorlatilag minden érdekelt része-
sedni kivan a hosszu id6 utan elérhetd
kozelségbe kertilt ,tortabdl”. Varhatoan
palyazik az Accenture, az IBM, a HP, a
SOA, a T-Systems és a hazai piacon els6
helyen 4ll6 outsourcing-szolgaltato, a
novekedés lehet6ségét a kozigazgatasi
szféra reformjaban [ato EDS is. Ez utob-

66+ 2006/6—7 junius—julius

bi nemzetkozi referenciait verseny-
elénynek tekinti. Az USA-ban az EDS
dolgozza fel a biztositotarsasagokhoz
beérkezd igények nagyobb hanyadat, és
a tobb-biztositds tarsadalombiztositasi
modellben szamos biztositéval kotott
outsourcing-szolgaltatasi szerz6dést.
Nagy-Britanniaban az Allami Foglalkoz-
tatasi és Munkaugyi Hivatal szamara
épitett ki és lizemeltet a munkahoz ju-
tast, illetve a magas szintl munkanél-
kuli-ellatast jelentds mértekben segito,
a munkat keresoket és kinalokat kozvet-
lenll 6sszekoto, az allamot a munka-
er6piac valos helyzetérél kozvetlenil és
folyamatosan tajékoztatd informatikai
rendszert. Az angol szarazfoldi, vizi- és
légierd teljes informatikai platformja-
nak megujitasa és Uzemeltetése szin-
tén az EDS nevéhez fliz6dik, amitdl

a védelmi minisztérium szazmillios

nagysagrendu koltségcsokkenést remél.

Akihelyezés azonban csak a szolgaltatd
bevonasaval végrehajtott folyamatra-
cionalizalasokkal, atalakitasokkal, azok
ugyfélbaratabba valasaval hozhatja
meg a vart eredményt.

Szintén a szektorbeli referenciael-
nyében bizik a kozbeszerzések terén
mar otthonosan mozgo Albacomp is,
amely korabbi termékértékesitési stra-
tégiajat lecserélve 2-3 éven belil bevé-
tele 50 szazalékat szolgaltatasokbol ki-
vanja elérni.

Eurdpaban mind a gazdasagi, mind a
kozszféraban megfigyelheté a human-
er6forras-gazdalkodas teruletén zajlo
un. HR-kdzpontositas. gy a bériigyvitel
és a kihelyezhet6 HR-tevekenység
szolgaltataskénti nyujtasaban tobbéves
tapasztalattal bird s mar mas teriileten
- pl. ERP-ASP-szolgaltatoként - bizonyi-
tott cégek is készllnek a kozigazgatas
bevételére. Az ASP-ként és
outsourcingban is nyujtott bérszamfej-
tési szolgaltatoként egyarant tobb mint
évtizedes tapasztalattal biré Nexon, va-
lamint a szolgaltatasat szintén sajat
fejlesztésii rendszerére alapozo VT-Soft
mellett ezzel a szolgaltatassal lépett
a piacra az EDS és a Hostlogic is. Utobbi
HR-lizletaganak vezetdje, Molndr
Gydrgy szerint a bérszamfejtésen tul az
e-learningre és a kozpontositott mun-

kaeré-nyilvantartasra a kozépvallalato-
kon tul a kozszféranak is fokozottan
sziiksége van.

Konkluzié

Nem mindenkinek, nem barmikor és
barhogyan végrehajtva oldhatjak meg
az informatika hazon bellili mikodteté-
sével jard problémajat a kilonbozé fo-
kuszU informatikai eréforras-, illetve
tevekenységkihelyezések. S ez persze
a kozigazgatas egészére és részterllete-
ire is igaz. Lehet és kell is mérlegelni,
dsszehasonlitani, jol megfogalmazott
SLA-kkal és a bennUk foglaltak szigoru
betartasaval, illetve betartatasaval eré-
sitett insourcinggal szintén lehet pro-
balkozni, a kisebb cégek esetleg tovabb-
rais szerzddtethetnek ,alkalmi” rend-
szergazdakat. De stratégia- vagy tervké-
szitésnél érdemes szamba venni—az
esetleges bels6 ellendllasbol, a HR-
atcsoportositasbol, a feladat meghata-
rozasanak és a teljesités mikéntjének
dokumentalasabdl vagy a nem megfe-
lel6 szolgaltatasvalasztasbol eredd, de
megel6zhetd, orvosolhatd problémak-
kal is szamolva —az IT-outsourcing
kulonbozé modozatait is.

Lehet persze tovabbra is széllel szem-
ben, vagyis a kihelyezésnek ,elvbél” ha-
tat forditva haladni, de ma mar a kkv-k
—fokeént a kozépvallalati szegmens fel-
s6 harmadaba tartozok —koziil egyre
tobben érzik nylignek az informatikat.
Tobbek kozott azért, mert nem megfe-
lel6 banasmad esetén igen koltséges,
hardver és alapszoftver szintjén 2-3
évente felUjitasra, cserére szorul, s mert
az lzemeltetés mindségétél fligg az liz-
letmenetre gyakorolt hatasa. A vallalat-
vezetok torik a fejliket a szabadulas mo-
dozatain, amelyek kozott az IT-
er6forraskihelyezés kiilonboz6 fokoza-
tainak is helylik van. Hogy a gondolatot
tett kdveti-e, az a vallalati kulturan, a
meglévo kihelyezési projektek tapaszta-
latain, a szolgaltato és a potencialis
ugyfél profizmusan, egyGttmikodési
készségén, az egymas iranti bizalmon
és minél teljesebb mérték( a kihelyezés,
annal inkabb a témaban jartas joga-
szokon mulik.
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Kompetenciamenedzsment
informatikai tamogatassal

A modern emberierdforrds-menedzsment teriiletén is eqyre nagyobb hangsulyt kap az iizleti szemlélet. Ez eqyrészt
abban nyilvdnul meg, hogy a villalati stratégiai célok elérését szolgdlo HR-stratégidnak és a HR tevékenységének
szorosan az lizleti folyamatokba illeszkedve, azaz az iizleti folyamatokat tdmogato integrilt teriiletként lehet és kell
a hozzdadott értékét megjelenitenie. Mdsrészt a hatékony miikodeés, a hatékonysdgjavitds, valamint a teljesitmeé-
nyek, eredmények mérése a HR-tertilettdl is elvdrt.

D A mai, gyorsan valtozo piaci kor-
nyezetben, éles versenyhelyzetben kriti-
kus sikertényezé az emberieréforras-al-
lomany és az a kompetenciakészlet,
amellyel a cég az adott idépontban, az
adott id6szakban rendelkezik.

A HR-terulet egyik hozzaadott értékét
éppen annak biztositasa jelenti, hogy
a szlkséges kompetenciakészlet a meg-
felel6 idében, a megfelel6 mennyiség-
ben és 6sszetételben alljon a vallalat
rendelkezésére. Ennek megvaldsitasa-
hoz szlikség van egy olyan rendez6elv-
re, amely a munkaerd-felvételi folya-
mattdl a teljesitménymérésen at
a képzés-fejlesztés és a karriertervezés
terlletein is alkalmazhato. E rendezéelv
lehet a kompetenciamenedzsment,
amely megteremti a HR-folyamatok
egységes szakmai alapjat.

A kompetenciamenedzsment megva-
|6sitasa Uj tipusy elvarasokat tdmaszt
a humaninformatikai piac szerepléivel

Toborzas Kivalasztas

ertekeles

Teljesitmeény- .

szemben is. A humaninformatikai alkal-

mazasoknak, azon tul, hogy folyamat-
orientalt keretrendszerként kell tamo-
gatniuk az adminisztracios és a szerve-
zési feladatokat, magas szint(i szakértéi
tartalmat kell biztositaniuk.

nexONHR
—az eloljaro példa

A Lege Artis és a Nexon egylttmiko-
désének eredményeként az integralt
nexONHR humaneréforras-gazdalko-
dasi rendszer gerincét példaul
a munkakorok viselkedéses alapu
kompetenciaprofilja alkotja. Ez szerve-
zi kompaktta a HR-rendszer kilonallo
egységeit: a toborzast, a kivalasztast,
a teljesitményértékelést, a karrierter-
vezést és a képzést. igy az emberierd-
forras-kezelés soran azonos szem-

Karrier-
tervezes

Képzés

Eqgyértelmien

Interjiitechnika, Online Utmutatas Tanacsadas
definialt online merg- mérdeszkizok, €5 szakmai &5 celiranyos
munkakori eszkozok utmutatd flzet tandcsadas képzések
elvdrasok az értékeléshez,
a visszajelzéshez
&5 a célok
kijeltléséher

ZOLLEI KATALIN HR-IGAZGATO, NEXON

pontrendszer szerint értékeljuk a sze-
mélyt, és azonos rendezéelv alapjan
szervezzUk a folyamatot.

Ak6z6s munka soran a kompetencia-
rendszer és az annak tamogatasat biz-
tositd humaninformatikai keretrend-
szer kialakitasanal az volt a célunk,
hogy a modern pszichologia eredmé-
nyeire és modszertanara tamaszkodva
a napi HR-tevékenységben gyakorlati
eszkozként hasznosithatd megoldast
készitsunk.

A Lege Artis elkészilt rendszerben
megjelend felfogasa szerint a szemé-
lyiségjegyek, a képességek, a szaktu-
das, a munkakor konkrét feladatai és
a cég tagabb, dltalanos céljai egyedi
mintazatot alkotnak. Az egyedi minta-
zat alapos ismerete teszi lehetévé
a bevalas megjoslasat, a karrierterve-
zést, a teljesitmény értékelését, vala-
mint a céliranyos fejlesztést.

E szerint a személyiségjegyek olyan
maodositd tényez6k, amelyeknek onma-
gukban nincs eldjeltk. Pozitiv vagy ne-
gativ értékuk a mindenkori munkahelyi
kontextus fliggvénye. A kontextusnak
éppugy része a személy, mint a feladat
jellegzetessége, a munkahely klimaja és
a cég altalanos céljai. A hangsuly az il-
leszkedésen van.

Emiatt nélkulozhetetlen, hogy komo-
lyabb pozicioknal ne csak a személy ké-
pességeit vizsgaljuk, hanem arra is
hangsulyt fektesstink, hogy a személyi-
ség mennyiben tamogatja a munkakor
konkrét feladatainak ellatasat, és ez
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mennyire illeszkedik a munkahely kli-
majaba és a cég viziodjaba.
Akompetencia alapu toborzas és kiva-
lasztas mellett ez a kompetenciaszem-
lélet a szinvonalas teljesitményértéke-
lés és az erre épulo fejlesztés alapja.
Ezek a tevekenységek a munkaadot és
a dolgozot is orientaljak.

Kolcsonhatas

Ateljesitményértékelés kozvetlen ha-
tast gyakorol a teljesitményre és a haté-
konysagra. A teljesitmény az elvégzett
munka min6ségére és mennyiségére
vonatkozik, a hatékonysagon pedig a
raforditasok legjobb kihasznalasat ért-
juk. Ateljesitményértékelés soran meg-
erésitik, dijazzak azokat a magatartas-
formakat, amelyek a stratégiai célok
megvalositasat segitik. A szervezet igy
biztositja a kivant magatartasformak
megvalosulasat, amit extrajavadalma-
zassal er6sit meg. Ennek hatékonysag-
és teljesitményfokozo szerepe egyértel-
ma. A teljesitményértékelés emellett
tajékoztatja a vezet6séget a dolgozok
potencialjarol, amelynek alapjan a stra-
tégiai célok tovabb tervezhetok, fino-
mithatok. A teljesitményértékelés tehat
kétiranyu tajékoztatast nyujt: a dolgo-
z6t aktualis potencialjairdl, a vezetoket
pedig a lehet6ségekrol tajékoztatja. Ezt
a folyamatot €16, dinamikus tevékeny-
ségge pedig az eredményekre épuld
képzés-tervezés és fejlesztés teszi. Ki-
emelt poziciok esetén a fejlesztés célja
igy nem kizarélag a munkakéri kompe-
tenciakovetelményeknek vald jobb
megfelelés elérése, hanem egy atfogo
karriertervben a meghatarozott palyara
valo felkészités.

A kompetenciak
tartalma

A nexONHR rendszerbe integralt fel-
fogas szerint a kompetencia legalabb
harom komponensre bonthaté. Ezek
sorban: a szaktudas, a hozzaallas és
a képessegek.
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A szaktudas céliranyos képzéseken és
tapasztalatszerzés soran szerezhetd
meg, fejleszthetd és bévithetd. A hozza-
allast nehéz kozvetlenul vizsgalni. Az
allasinterjukon a jeloltek nem valljak be
magukrol, hogy nemtorédom, lusta, fel-
szines, kellemetlen vagy megbizhatat-
lan emberek. Az attitlidok elrejelzésé-
nek egyik eszkoze a személyiségtesztek
alkalmazasa. A tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy a személyiségtesztek valos
el6rejelz6 hatékonysaga nem tul ma-
gas. Ennek részben az az oka, hogy a
személyiségjegyek onkényesen definial-
tak, nehezen mérhetdk. Arrél a hianyos-
sagrol nem is szolva, hogy nem konkrét
viselkedést jeleznek eldre.

A személyiség hatékonyabb feltarasa
igy mélyinterjuk segitségével torténhet,
amelyek igen koltségesek. A mélyinterjuk
mellett alternativ lehetdségként miikod-
nek az un. Assessment Centerek. Ezek
modellezik a varhato (akar széls6séges)
munkahelyi helyzeteket, és megfigyelhe-
t6veé teszik a jelolt viselkedését. Az ismert
eljarasok kozul ezeknek a legnagyobb az
elérejelz6 ereje. Mindkét utdbbi eljaras
képzett szakembert kivan meg.

A képességek elemeire bontasanak,
mérésének és a teljesitmény osztalyo-
zasanak a lélektanban tobb évtizedes
hagyomanya van, a kutatas a kisérleti-
kognitiv pszichologia keretei kozott
valosul meg. Ehhez mara magas szin-
vonalon kidolgozott modszertan all
rendelkezéstnkre.

A Lege Artis altal kialakitott kompe-
tenciakatalogusban a kompetenciak
funkcionalis jelentdséguk szerint ke-
rulnek osztalyozasra. MegkUlonbozte-
tédnek az intellektualis, személyes,
személykdzi, motivacios és vezetéi
kompetencidk. A vezetéi kompetenciak
addicionalisak, csak azokban az ese-
tekben hasznalatosak, amikor kifeje-
zetten vezet6i poziciora toborzunk, va-
lasztunk ki, vagy e pozici6 munkakori
lefrasat készitjik el.

A kataldgusban minden kompetencia
definialasra kerult, e definiciok tukrozik
a pszicholdgia jelenlegi felfogasat. Mi-
vel a kompetenciakatalogust kidolgozo
Lege Artis elkotelezett a kompetencia
viselkedéses alapi megkozelitése mel-
lett, a kompetencidkat viselkedéses
megnyilvanulasokra bontottak. E visel-



kedéses megnyilvanulasok mérhetok és
osztalyozhatok, hidat képeznek az
absztraktnak tlin kompetenciak és a
valos munkakori tevékenységek kozott.

A kompetenciakatalogus szemlélteté-
sére nézziik meg, hogy milyen kompe-
tenciak szavatoljak a nexONJOB mun-
kaerd-felvételi modul védjegyéve valt
aranymoso sikerét!

Az aranymosok kivalasztasat segité
mérdéeszkozok kozll néhany megtalal-
hato a Lege Artis honlapjan
(www.legeartis.hu).

A kompetenciakatalogus olyan
értékel6skalakat is tartalmaz, amelyek
segitségével lehetséges a viselkedéses
megnyilvanulasok megfigyelés alapjan
torténd értekelése, mindsitése. A Lege
Artis a skalak kialakitasakor arra toreke-
dett, hogy azok tampontot nyujtsanak
a 360 fokos értékelésekhez, illetve bar-
milyen olyan értékeléshez, amelyben

a dolgozét 6nmagahoz és/vagy az ered-

ményesség optimalis szintjéhez kell
viszonyitani.

Ezek a kllso, az Onértékeléshez tarto-
76 skalak nem csupan szamszerden ér-
tékelik a jeloltet. Tampontot nyujtanak
azon viselkedési formak azonositasa-
hoz, amelyekkel az értékelt jelolt rendel-
kezik, és utalast tesznek azokra, ame-
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tétlenul szukséges. A szoveges értékelés
elénye kettés. Egyrészt megkonnyiti
azoknak a terlleteknek az azonositasat,
amelyben a munkatarsnak fejlédnie
kell. Masrészt kikertilhet6 vele az a gya-
kori probléma, hogy az 6sszevont telje-
sitmény atlagpontszama nem mutat
valtozast, vagy csak csekély mérték(t,
mikozben a munkatars egy-egy kompe-
tencidban jelentds javulast ért el. A ska-
la szandékosan négyfoku, igy kertlve el
a kozépre tendalas jelenségét.

Keretrendszer

A nexONHR és a teljes toborzas-
kivalasztasi folyamatot tamogatoé
humaninformatikai megoldas, a
nexONJOB olyan rugalmas keretrend-
szert biztosit, amely feltolthetd az Ugy-
fél altal valasztott szakértéi tartalom-
mal. AnexONJOB integralt a nexONHR
rendszerrel, ezaltal biztositva a kompe-
tenciaprofilok vallalati szinten valo egy-
seges kezelését.

Afelhasznald barmilyen értékelési
eszkozt alkalmazhat, hiszen lehet6ség
van a skalatipusok kivalasztasara, a ska-
lak paraméterezéseére, valamint a tobb-
szintl kompetenciakatalogus-struktara

Az egyes munkakorokhoz kompeten-
ciaprofilok alakithatok ki, amelyek az
adott munkakoér legfontosabb kompe-
tenciakovetelményeit tartalmazzak. Az
egyes kovetelményekhez hozza lehet
rendelni az elvart értéket, illetve egyedi
suly megadasaval hangsulyozhato az
adott kompetencia fontossaga. Ezek
mellett az altalanos munkakori kompe-
tenciaprofil finomitasaval, kiegészitésé-
vel a konkrét pozicio, illetve az adott
status kompetenciakovetelményei is
meghatarozhatok.

A Lege Artis szakértdi rendszere és
a Nexon humaninformatikai megolda-
sa a kompetenciakatalogus kialakitasa-
t6l a munkakori kompetenciaprofilok
specifikalasan at a munkatarsi, illetve
a palyazoi kompetenciak kezeléséig,

a kompetenciak méréseig, valamint
azok eredményeinek a munkakori kove-
telményekkel val6 dsszehasonlitasaig

a teljes folyamat kezeléséhez keret-
rendszert biztosit.

A jelenleg fejlesztés alatt allo képzési-
fejlesztési és teljesitményértekelési mo-
dulok altal lehetéve valik, hogy a kom-
petenciamenedzsment a toborzastol,

a kivalasztastol a teljesitményértékelé-
sen at a fejlesztéssel, illetve a karrier-
tervezéssel kapcsolatos HR-

lyek elsajatitasa és/vagy fejlesztése fel-  kialakitasara. feladatokig érvényesuljon. '

Munkakiri feladat | Kompetencia tipusa | Kompetencia Kompetencia definicioja Viselkedéses megnyilvanulas

Térkép elkészitése | Intellektuals Virulis-konstrukcids készség Az a képesséq, amelynek révén a személy | Tén viszonyok felismenése &
az ingerkonfiguracio mentalis reprezen- a tavolsagok pontos megbecsilése,
técidjdt elemeine bontja, & az elemeken
mentalis miveleteket végez.

Az arany kimosasa | Fizikai |6 szinlitis A szinek széles speltrumanak magasan Nagyon hasonld szinek kozott
differencidlt észlebése. is litja a kidonbséget,

Az arany kimosasa | Személyes Eqyediliét ehiselése Lelki stabilitas, amely révén a személy Képes hosszl id3t egyedil token,
hossz(l idon t elviseli a tarsak hidnyabé! | & ez nem okoz benne fesziitséget.
fakadd pszichés fesziltséget.

Foncsoritis Intellekiudls Kiltség-haszon szemiélet Acélok, a kiltségek, a kaddsok Képes kiszdmitani a virhatd hasznot,
&5 feladatok legpragmatikusabb figyelernbe venni a kiltségelet, & a leg-
5 legiibl hasznot hozd deszeillesztése, optimalisabb konstrukeidt kivilastani,

Az arany beviltisa | Interperszonilis Csabik felismenése Kiépessig, amely rivén a scemély felismer | 6l azonositia azokat a viselkedésie-
kizdaségében azokat az embereioet, gyeket, amelyek ama utainak,
akik sajit érdekeiket eqy-eqy egyén hogy a masik fél nem meghbirhata,
vagy egész kizdsség felé emelk.

A tapasztalat dtadasa | Interperszondlis Pedagogiai érzék Azon képesség, amely révén a személy bsmeretek dtaddsakor mindig figyel
ismeretitadds céiabal képes a hallgatdsdg | ama, hogy a partnere tuddsszintjéhez
figyelmét felkelteni és fenntartani, alkalmazkodjon,
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A Novell SUSE Linux
Enterprise Desktop
atrendezi az asztali
munkaallomasok piacat

WA fejlesztés megkezdésekor az lizleti felhaszndlok szdmdra elérhetd legjobb asztali rendszer megalkotdsat tiiztiik ki
célul” — ezekkel a szavakkal jelentette be a Novell tij generdcios vdllalati asztali Linux-rendszerét.

Novell

D A SUSE Linux Enterprise Desktop megjelentetésével a Novell be- tervezésnek koszonhetden a lehetd legjobb teljesitményre szamithat-
valtotta tavaly tett igéretét, miszerint nemcsak a tapasztalt nak a céges vagy intézményi irodai felhasznalok.
linuxosokat, hanem az uzleti felhasznalokat is megcélzo asztali rend-

szert dob piacra. A kdnny( és egyszerii felhasznalas problémajat ol- Nag)/ erES/tmei’Iyd aszta/[funkciék

dotta meg, és olyan asztali kornyezetet készitett, amely a piac legfon-

tosabb pontja, az altalanos irodai dolgozék kiszolgalasara is alkalmas. A SUSE Linux Enterprise Desktop része a gyors rendszertéltési

A SUSE Linux Enterprise Desktop néven piacra ker(il6 termék egy tel-  technoldgia, a tovabbfejlesztett energiagazdalkodas és a rendszer
jes kor( asztali kornyezet, amelyben olyan technoldgiai ujitasok talal- felfliggesztése, a vezeték nélkili eszkozok még kifinomultabb integ-
hatok, mint a tovabbfejlesztett energiagazdalkodas, a beépitett asztali  racidja, a Bluetooth-tamogatas és az alkalmazasok biztonsagosabb

keresérendszer, a nagy teljesitmény( grafikus fellletek és a kulonféle hasznalata a Novell AppArmor segitségével. Szemben a hagyoma-
alkalmazasok nyilt forraskodu fejlesztésekbél
szarmazo Ujdonsagai. Ennek kdszonhetéen

a SUSE Linux Enterprise Desktop Uj mércét al-
it fel az Uzleti asztali kornyezetek vilagaban:
egyszer( hasznalhatosagot, nagy teljesitmeé-
nyd, beépitett irodai funkciokat és sziklaszi-
lard stabilitast kinal a termelékenység novelé-
séhez —a hagyomanyos asztali termékek
aranak toredékéeért.

A SUSE Linux Enterprise Desktop tervezése
kozben a Novell tobb szaz felhasznaloi felmé-
rést végzett, és kozel 1500 oranyi videot forga-
tott arrdl, hogyan is hasznaljak az irodai dol-
gozdk munkaallomasaikat. A SUSE Linux
Enterprise Desktop minden egyes funkciojat
—legyen az akar az asztali beallitasok modosi-
tasa, fajlok keresése, alkalmazasok elinditasa,
kiils6 eszkozok (példaul USB-meghajtok) el-
érése, az internet hasznalata vagy éppen csat-
lakozas a helyi és a vezeték nélkiili halozatok- A SUSE Linux Enterprise Desktop beépitett fotomenedzsment-kényvtdra
hoz - gondosan tesztelték. A korultekintd
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A SUSE Linux Enterprise Desktop 3 dimenzios megjelenitése

nyos megoldasokkal, amelyeknél tovabbi szoftverek vasarlasara van
sziikség egy hasonlé funkcionalitasu asztali rendszer kialakitasahoz,
a SUSE Linux Enterprise Desktop minden szukséges komponenst
tartalmaz: egy megoldasban kinal biztonsagos operacios rendszert,
irodai csomagot, webbdngészét, kliensprogramot azonnali lizenet-
kuldéshez, fajlkezel6t, fotd- és zeneszerkeszté szoftvert, beépitett
asztali keres6t és automatizalt szoftverfelligyeleti eszkozoket. A fajl-
és tartalomkeresést teljes egészében a felhasznaléi kornyezetbe in-
tegralo SUSE Linux Enterprise Desktop hasznalatakor egy kulcsszo
megadasaval azonnal elérheték a dokumentumok, grafikak, e-mail
tizenetek és beszélgetések, weboldalak, valamint minden mas tarta-
lom. A Novell felhasznaléi tesztjein a valaszaddk talnyomd része
jobbnak talalta a SUSE Linux Enterprise Desktop keresési lehetdsé-
geit a hagyomanyos megoldasoknal.

Integralt OpenOffice 2.0

A SUSE Linux Enterprise Desktopnak része az OpenOffice.org 2.0,
a vezet6 nyilt forraskodu irodai megoldascsomag. Az OpenOffice.org
irodai alkalmazasok gy(ijteménye, amely tablazatke-
zel6, szovegszerkesztd, bemutatokészitd és rajzoloesz-

karban, hasznalataval megszinik
a gyartohoz valo kotottség, hiszen
a tablazatokba, dokumentumokba
és bemutatokba mentett adatok
szabadon elérhet6k minden
OpenDocumentet tamogato alkal-
mazasbol.

EgyuttmUikodes:
Iindows, Office,

Exchange

Alinuxra valé atallas megkonnyi-
tése érdekében a SUSE Linux
Enterprise Desktop egyuttmikédik
a Microsoft Windowszal, a Microsoft
Office-szal és a Microsoft Exchange-
dzsel. Tamogatja az 6sszes szokasos
haldzati €s nyomtatasi protokollt,

s problémamentesen integralodik

a meglévo Active Directory-kérnyezetekbe. Az OpenOffice.org 2.0
olvassa és irja a Microsoft dokumentumformatumait, a Novell
Evolution e-mail kliens pedig beépitett csatolot tartalmaz a Microsoft
Exchange-hez. Az IBM Workplace Client Technology termékéhez igért
Lotus Notes Application bévitémodullal a Lotus Notes- és Domino-
felhasznalok elérhetik a Notes-alkalmazasokat, -adatbazisokat és
-levelezést. A Novell GroupWise pedig természetesen teljes mérték-
ben tamogatott a SUSE Linux Enterprise Desktop alatt is.

Teljes kord lgyfelmegoldas

A SUSE Linux Enterprise Desktop egyszer(ien lizembe helyezhet6 és
Uzemben tarthato. Az eléfizetési idészak alatt a Novell a felhasznalok
szamara teljes korli hozzaférést biztosit a Novell Customer Centerhez,
egy online portalhoz, amelyen azonnal, automatizalt modon elérhetok
az Uj szoftverkiadasok, javitasok és mszaki frissitések. A nagyobb
rendszerek tamogatasa érdekében a SUSE Linux Enterprise Desktop
maximalisan integralodik a Novell ZENworks Linux Management
megoldasaval.

N 00 -

kozokbdl all. Az OpenOffice.org Novell-valtozata Kapcsolédd AR e fmoo e
szamos Visual Basic-makrot kezel, és kiterjedt fajl- webcim:
formatum-kompatibilitast biztosit a Microsoft Office www.novell.hu

formatumaival, igy a felhasznalék hatékonyabban
oszthatjak meg féjljaikat a platformok kézott. Az al-
kalmazascsomag felhasznaldi felllete magyar nyelvd,
és tartalmaz egy integralt, nyilt forraskoda, magyar
nyelv( helyesiras-ellendrz6 és elvalaszté szotart.

Az OpenOffice.org 2.0 teljes mértékben tamogatja

a dokumentumfajlok aj, nyilt formatumat, az
OpenDocumentet. Mivel az OpenDocument nyilt
szabvany, amelyet a nyilt forraskodu kozosség tart
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A bilita lyei
A WiFi technoldgia elterjedésével a felhaszndlok koziil eqyre tobben véqgzik munkdjukat az iroddn kiviil, kdvézéban,

autéban, mobileszkézéket haszndlva. A technika azonban veszélyeket, az adathaldszok szimdra pedig lehetéségeket
rejt magdban. De nemcsak a hdlozati kapcsolat, hanem a mobileszkéz6k mobilitdsa is veszélyes lehet az adatok biz-

tonsdga szempontjdabol.

D Egy kutatas szerint Londonban hat honap alatt mintegy
60 000 mobiltelefont és 4500 laptopot felejtettek a taxikban,
valamelyik cég pedig véletlen(l egy olyan hasznalt laptopot
arverezett el az interneten, amely sszes ligyfelének adatat
tartalmazta. Mikdzben a vallalatok tobbsége egyre nagyobb
figyelmet fordit az adatok és az informatikai rendszerek szoft-
verekkel valo védelmére, a felmérések azt mutatjak, hogy a
mobileszkdzoket hasznalo alkalmazottak nagyobb kockazatot
jelentenek a vallalatok szamara, mint a hackerek, az adathala-
szat, illetve a virustamadasok.

A WiFi technolégia csapdai

Egy, a Symantec altal szervezett sajtéeseményen Horvdth
Tamds, a HuWiCo (,Kabel Nélkiil” Internetes Egyesiilet) tagja
a WiFi el6nyeirdl és veszélyeirl tartott eléadast. A technoldgia

9 symantec.

elényei kozott kiemelte, hogy nagy sebességii kapcsolatot biz-
tosit, igy kényelmessé teszi az otthoni, illetve a mobil munka-
végzést, valamint megoldast nyujt azok szamara, akik nem
rendelkeznek kabeles internet-hozzaféréssel. A veszélyek
kozott emlitette, hogy a felhasznalok adataihoz WiFi-kapcsola-
ton keresztil konnyebben hozzaférnek az illetéktelen felhasz-
nalok, igy a vezeték nélkuli technologia alkalmazasakor kiemel-
ten kell figyelni a megfelel6 adatbiztonsagra. Horvath Tamas
arrais kitért, hogy mikozben vilagszerte rohamosan terjednek
a hot-spotok, vagyis a WiFi-kapcsolatot biztosité pontok, Ma-
gyarorszagon ez a fejl6dés lassubb, nem koveti a nemzetkozi
trendeket. A kavézokat tzemeltetok kozll példaul sokan azért
nem vezetik be a szamukra egyébként nem nagy koltséggel ja-
ro rendszert, mert attol félnek, hogy az internetezék kevés fo-
gyasztas mellett csak az asztalt foglalnak..

Horvath Tamas kiemelte, hogy bar az Gjonnan vasarolt lap-
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topok csaknem mindegyike képes mar a
WiFi-kapcsolatra, ezt a felhasznalok tobb-

Tovdbbi informdcio a www.symantec.com cimen taldlhato.

sege nem tudja, ami veszélyes lehet, hi-

":y:mmnc. .

szen a hordozhaté szamitogép az opera-
cids rendszer telepitése utan azonnal
WiFi-kapcsolatot keres, igy a felhasznalo
adatai konnyedén hozzaférhetok lesznek
az adathalaszok szamara. Az el6ado arra
is felhivta a figyelmet, hogy csak akkor ey
szabad nyilvanos hot-spoton keresztill az
internetre kapcsolédni, ha garantalt a ha- -
|6zati biztonsag. Egy WiFi-kavézoban
uldogeélve példaul barmelyik masik fel- e
hasznalé meg tudja allapitani, hogy mi

a hardver, illetve a kartya cime, amellyel

a netre csatlakozunk, milyen gyartmanyu

a géplink, illetve milyen operacids rendszert hasznalunk.

Ez még nem szamit blincselekménynek, azonban ha valaki
aztis megvizsgalja, milyen nyitott portok taldlhatok a gépuin-
kon, illetve megprobal hozzaférni az adatainkhoz, az mar ille-
galisnak tekinthetd. Mivel a WiFi-kartya mindig a legerésebb
jelhez kapcsolodik, tudtan kivil az is blincselekményt kovet el
akinek szamitégépe otthoni internetezés kozben a szomszéd
erbsebb jelet kibocsatd WiFi-kapcsolatahoz csatlakozik.
Megfeleld védelemmel azonban a WiFi is biztonsagosan
mkodik.

Symandec Thesablon

A mobileszkézdk nagyobb kart okozhatnak, mint a virusok

A Symantec megbizasabol a mobileszkozok hasznalatarol
készUlt kutatas eredményeit Bartha Hedvig, a Symantec PR-
menedzsere ismertette. Az Economist Intelligence Unit altal
készitett felmérésbdl az derdl ki, hogy a mobil-szamitastech-
nika altal nyujtott elényok céges kornyezetben vald kihaszna-
lasanak legnagyobb akadalyat a biztonsaggal kapcsolatos ké-
telyek jelentik. A kutatas komoly hianyossagokat mutatott ki
a cégek mobileszkozokre vonatkozo jelenlegi védelmi rendel-
kezéseiben. Bar a vallalatok jelentds részét érte mar anyagi
veszteség a mobileszkozokkel kapcsolatos védelem hibai mi-
att, csak kis résziik tanulmanyozta a kéziszamitogépekkel,
okos telefonokkal és mas mobileszkozokkel kapcsolatos ve-
szélyeket. A kutatas szerint a cégek kozel egyharmadanal
nincs a mobilbiztonsaggal kapcsolatos kiilon dvintézkedés.

A megkérdezett cégek kevesebb mint fele hasznal a mobil-
eszkozok védelmére kilon védelmi szoftvert, és sok vallalatnal
hianyzik a mobilbiztonsagot szolgalo, tervszer( stratégia.

A cégek nem kevesebb mint 78%-a vagy esetileg foglalkozik
az Uj tipusu eszkozok védelmi kovetelményeivel, vagy meg-
probalja az eszkdzoket a meglévé halozatvédelmi szabalyo-
zasba besorolni. Teszi ezt annak ellenére, hogy a legtobb
vezetd érzi: a mobilhaldzatok szamos veszélyforrassal
(példaul a virustamadasokkal, a hackerek altali veszélyezte-
téssel vagy a kényes informaciok felfedésével, illetve kiszivar-
gasaval) szemben sebezhet6bbek, mint a helyhez kotéttek.

jd8tbiztonsdg
megteremtésének elisagitése

¥ ey
ol i b

P dldad ‘wllalal " vl o gl

Az informatikai védelemnél hajlamosak vagyunk arra, hogy
a tizenéves kodtoro rémkeépe lebegjen a szemunk el6tt. A mo-
bilvilagban azonban az alkalmazotti gondatlansag legalabb
annyira veszélyes lehet, mint a virusok €s a neten garazdalko-
do blindzék. Szamos dolgozd hasznal olyan eszkozt, amelyen
a cég kényes adatait tartalmazd e-mailek talalhatok. Ezek
a késziilékek pedig siirin elkallodnak. A felmérés szerint valo-
szinlibb, hogy az elveszett vagy ellopott eszkdzok okoznak
anyagi veszteséget, mint a céget kivilrol éré tamadasok.

Afelmérés azt mutatja, hogy a legtobb vallalatvezetd csak
nagy vonalakban van tisztaban a mobileszkdzok hasznalata-
nak biztonsagi problémaival. Az azsiai-csendes-6ceani térség
fels6bb vezet6i - allitasuk szerint - a legtajékozottabbak a mo-
bil-szamitastechnikahoz kapcsolodo veszélyeket illetden:

37 szazalékuk ,teljesen tisztaban van a veszélyekkel”. Europa

a masodik 30 szazalékkal, mig Eszak-Amerikaban csak 25 szd-
zalék vélekedik igy. Bar a tobbség nagyjabol tisztaban van a
mobilmunkavégzés lehetséges kockazataival és elényeivel, Ugy
tlinik, hogy ltalaban csak a hordozhaté szamitogépekre gon-
dolnak. Ebbdl az kovetkezik, hogy a megkérdezett cégek tobb-
ségénél meég nem is foglalkoztak a tobbi mobileszkoz bizton-
saganak jelentdségével. A vallalatvezetésnek a mobilveszélyek-
rol kialakult torz képe alaassa az alkalmazottak magatartasa-
nak megvaltoztatasara és a mobileszkozokon tarolt adatok
hathatdsabb védelmét szolgald, szigorubb védelmi szabalyok
létrehozasara iranyuld kisérletek hatasossagat.

A cégek nyilvan nem tilthatjak meg dolgozdiknak a mobil-
eszkozok hasznalatat, ezért azt biztonsagossa kell tennitik.
Egyes vallalatoknal meglehet6sen merev szabalyozast vezet-
tek be, amelyet a kdzponti informatikai részleg felugyel. Mas-
hol ugy vélik, hogy tobb felel6sséget kell atharitani a végfel-
hasznalora, persze az informatikai részleg eszkozeinek és
tamogatasanak segitségével. Barmelyik utat valasztjak is,
gondoskodniuk kell arrol, hogy a védelmi intézkedések
Osszeegyeztethetok legyenek az alkalmazottak munkamaod-
szereivel. Ha nem igy tesznek, elveszithetik azokat az
elényoket, amelyek a mobiltechnikaba valé beruhazas f6
mozgatorugoi voltak.
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Mi kell ahhoz, hogy az adatok mobilak és védettek
legyenek?

® Afels6bb vezetésnek prioritasként kell kezelnie a mobil-
biztonsagot. A véllalatvezetdknek jol értesultnek kell len-
nitik a megjelend veszélyforrasokrol, és a védelmi eljara-
sok betartasaval jo példaval kell elol jarniuk.

® Acégeknek ki kell hasznalniuk a halozat megfigyelésére
szolgalo eszkozoket, hogy tudjak, kivagy miférhozza
a halézathoz. Gondoskodniuk kell arrél, hogy valamennyi
eszkdzon rendszeresen frissitsék a szoftvereket, és meg
kell gy6zédnitik arrdl, hogy a szerverek a halézatra kapcso-
lodni kivano felhasznaloknak mind a jogosultsagat, mind
a virusvédelmét ellendrizni tudjak.

® Afelhasznalokat ki kell oktatni mind a technikai, mind
afizikai jellegli gyakorlati dvintézkedésekre, mieldtt rajuk
ruhazzak a felelésséget. A felnasznaloknak —ha ugyfelek
adatait viszik magukkal - tudniuk kell példaul a titoktarta-
si torvények vonatkozasairol.

® Azt is biztositani kell, hogy a felhasznalok tudjak, mi
ateendd, ha ellopjak téluk az eszkozt (példaul értesitenitik
kell az informatikai részleget, hogy az tavolrol torélhesse
a kényes adatokat).

® Az Uton levé hordozhato szamitogépek eredményesen

megvédhetdk sajat (letdlthetd) tlizfallal és VPN-en keresz-
tul felépitett kapcsolattal.

® Tanulmanyozni kell a felhasznalok magatartasat, és
a tapasztalatok alapjan olyan szabalyokat kell alkotni,
amelyek a maximalis biztonsag mellett a legnagyobb
rugalmassagot és termelékenységet eredményezik.

@ Bar a biztonsagot tobbnyire gondatlansagbol sértik meg,
az értékes adatok szandékos ellopasa vagy kiszivarogtata-
sa sem ritka. Az atfogd mobilbiztonsagi szabalyzatnak az
iPoddal, USB-taroléval vagy fényképez6gépes mobiltele-
fonnal torténd informacidlopassal is foglalkoznia kell.

AVolvo Trucks vezetdinek gondolatai példaul nem csupan a
jarmuvek hatékony kozlekedése kortl forog. A vilag egyik leg-
nagyobb, 130 orszagban mikodd nehéztehergépkocsi-gyarto-
ja allanddan uton lévé dolgozdinak hozza kell férniuk a cég
adataihoz. Mint sok észak-eurdpai cég, a Volvo Trucks is koran
belekezdett a mobil-adatkezelésbe, és az aranylag kiforrott
hasznalat sem vezetett laza magatartashoz. A cég valéban
imponaldan szigoruan ellenérzi a felhasznalokat. ,Nagyon
koriltekintéek vagyunk a tekintetben, hogy miként kapcso-
l6dnak a munkatarsak a cég halézatahoz” — mondta Bjérn
Sand, a Volvo Trucks informatikai igazgatoja. Szavai sze-
rinta cég ,intenziven” hasznalja a mobil adatokat. .

latni és latszani
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a felllethez tartalmat

a tartalomhoz megjelenitéest
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