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Combino, Combino,
chipkés Combino..

Ezt az eredetileg kombinével és csipkével meg-
énekelt lakodalmas sort dudolgatom magam-
ban, valahanyszor a média a Combindkkal fog-
lalkozik, s nem is azért, mert idegesitenek a sok-
millidrdos villamosberuhazas maig tisztazatlan
momentumai, hanem azért, mert ekdzben mél-
tatlanul alulreprezentalt a sajtoban egy masik sokmilliardos BKV-s beruhazas, mégpedig az,
amely a csipkével hozhatd laza asszociaciés kapcsolatba: a chipkartyatender.

Afeladat informatikai szempontbdl viszonylag egyszer(inek latszik. A mai mUszaki lehetd-
ségek megengedik, hogy pontosan kovethet6 legyen az utasok aramlasa, megoldhato legyen
a teljesitmény alapu elszamolas az esetlegesen kiilonboz6 tulajdonu kozlekedeési vallalatok
kozott (tehat az utas a jegyével vagy a bérletével szabadon kézlekedhetne minden olyan jar-
miivel, amely kdzelebb viszi a céljahoz, nem kellene foglalkoznia azzal, hogy az most vonat,
Volanbusz, metré vagy éppen omnibusz, majd a kozlekedési tarsasagok elosztjak a rajuk juto
viteldijat). Miutan a chipkartyat a megfelelé készllék felszallasnal és leszallasnal is 1atja, az
egyes megallok forgalmanak elemzése szintén automatizalhato, és igy a viteldij nemcsak
a szolgaltatas megfizetéset, hanem annak optimalizalasat, fokozatos javitasat is eredmé-
nyezheti. Raadasul egy csapasra megoldodna a nyugdijasok ,jegykezelése” is, nem kellene Uj
megoldast talalni arra, hogy miképp vasaroljanak jegyet azok, akik ingyen utazhatnak, és
nem kellene mindezzel az 6nkormanyzati valasztasok elétt tematizalni a kozvéleményt..

Sajnos azonban kell, mert a hosszu ideje késlekedé tenderben (az eredeti tervek szerint mar
marcius ota tizemelnie kellene a rendszernek) csak nem akar eredmény sziiletni, a BKY
ugyanis a legvégs6 fazisban érvénytelenné nyilvanitotta a chipkartyatendert, a finisbe beju-
tott két palyazo pedig a Kézbeszerzési Dontébizottsaghoz fordult. Lapzartank idején még
nem szlletett dontés, de végl is cikklink tartalma szempontjabél ezt nem feltétlenal kell
megvarnunk. Hiszen az is csak latszolag pozitiv végkifejlet, ha ugy dont a Kozbeszerzési Don-
tébizottsag, hogy a palyazoknak van igazuk, és igenis hirdessen eredményt a BKV, hiszen el-
képzelhet6, hogy az ilyen kikényszeritett eredményhirdetés utan a megrendelé mennyire
fogja tdmogatni a gy6ztes munkajat, s ebbdl az egylittmUikodésbél mikor sziletik meg egy
olyan informatikai rendszer, amely j6 néhany vilagvarosban mar évtizedek 6ta mikodik.

Hogy miért is tért ki a Combino-botrany idején és az 6nkormanyzati valasztasok eldestéjén
az eredményhirdetés elél a BKV, azt érdemi informacio hianyaban csak talalgatni lehet. Nyil-
van az eredményhirdetés is szilne vitat, a tendervesztesek altalaban talalnak alapot arra,
hogy vitassak a dontést, am az utazokdzonség szempontjabol egyértelmiien az a legrosz-
szabb, hogy nincs dontés, nekik draga a halogatas, és valamikor 6k fogjak majd megfizetni
azokat a szazmilliokat is (mert a végsd arba bizonyosan beépliinek), amelyeket a palyazok
évek ota a felkészllésre, tenderezésre forditanak. Arrol nem lehet sz6, hogy a palyazok ne
lennének felkészlltek (az utolsé forduldig eljutd EDS-nek és T-Systemsnek egyarant van ilyen
referencidja), arrol mar sokkal inkabb, hogy maga a BKV alkalmatlan egy ilyen tender botrany
nelkili levezénylésére, a gydztessel valo egylittmiikodésre, egy tobb tizmilliés informatikai
jegyrendszer mielébbi bevezetésére... De hogyan is ne lenne alkalmatlan egy olyan cég,
amelynek vezet6i a konkrét beruhazassal kapcsolatban is csak azzal kalkulalnak, hogy mikor-
ra térlil meg a chipkartyas rendszer a bliccel6k pénzébdl, s nem azzal, hogy ez a rendszer mi-
lyen 0j lehet6ségeket teremt mondjuk a fordaoptimalizalas terén.

A Combino, amivel tele vannak az jsagok, tehat csak a felszin, amely alatt csipkés kombiné
ugyan nem biztos, hogy van, de toketlenkedések (és olyan torténetek, amelyek tartalmilag iz-
galmasabbak, szévevényesebbek a Combindkénal) bizonyosan rejtéznek még... Ezek kozil
egy a chipkartyatender, amely informatikai vonatkozasai miatt inkabb idekivankozik a Busi-
ness Online-ba, mint az, hogy nyilik, vagy nem nyilik a Combino ajtaja... De talan még jobb
lett volna, ha az utobbi nem is lett volna soha téma, az el6bbi kapcsan pedig mar a rendszer
bevezetésérél adhatnank hirt.

VERTES JANOS
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AZ S&T FELVASAROLTA
A UNITIS RENDSZERHAZ ZRT.-T

Az akvizicid lehetévé teszi,
hogy az S&T Magyarorszag-
rais kiterjessze SAP-
rendszerintegratori teve-
kenységét, €s ezzel parhuza-
mosan az elmult id6szakban
dinamikusan fejlédo IT-
infrastruktura Uzletaggal
egyUtt tovabb erdsitse pozi-
ci6jat a hazai informatikai
szolgaltatasi szektorban.

http://hirek.prim.hu/cikk/54514/

,KORNYEZETBARATSAGI” LISTA
A VEZETO TECHNOLOGIAI
CEGEKROL

A Greenpeace kornyezetvé-
do szervezet listan rangso-
rolta az altala kivalasztott
technologiai cégeket terme-
keik kornyezetbarat volta,
illetve Ujrafeldolgozasi rend-
szereik hatékonysaga alap-
jan. A mérgez6 anyagok elle-
ni kampany vezetdje szerint
kulondsen elszomoritd az
Apple rossz helyezése, hiszen
a design €s a marketing te-
rén vezeto vallalatrol van szo,
amelytél elvarhaté lenne a
példamutatas a kornyezetve-
delmi innovacio terén is.
http://hirek.prim.hu/cikk/54480/

€ )

BEVALASZTOTTAK AZ APPLE
IGAZGATOTANACSABA
A GOOGLE-VEZERT

Eric Schmidt, a Google ve-
zérigazgatoja tagja lett az
Apple vele egyltt immar
nyolctagl igazgatétanacsa-
nak. A dontéssel egyértelmi-
en igen szoros kapcsolat jott
létre a két cég kozott, igy a
jovében valoszinileg széles
kord kooperaciora lehet
szamitani.
http://hirek.prim.hu/cikk/54479/

G )

HOSSZABB TERMEKTAMOGA-
TAS A MICROSOFT KIEMELT
UGYFELEINEK

A Microsoft tervezi, hogy
egy id6 utan terméktamoga-
tas nélkll marado szoftvereit
tovabb frissiti a szolgaltata-
sert fizet6 ugyfeleknek, igy
meghosszabbitva a progra-
mok élettartalmat. A vallalat
altalaban egy id6 utan nem
frissiti régebbi termékeit,
igy azok egyrészt nem
fejl6dnek tovabb, masrészt
biztonsagi szempontbol is
kockazatosabba valhatnak.
Afejlesztési koltségek miatt
a Microsoft tovabbra sem
vallalja minden korai szoftver
frissitését, am nem tul
magas osszegért cserébe
letolthet6veé tesz egyes javi-
tasokat, fejlesztéseket.

http://hirek.prim.hu/cikk/s4470/

G )

A DELL SZAMITOGEPGYARAT
EPIT LODZBAN

Az amerikai Dell szamitas-
technikai vallalat 120 millio
eurd beruhazassal a lengyel-
orszagi Lodzban épit szami-
togépeket elallito gyarat.

A beruhazas —amelyhez az
allam tamogatast nydjt—

12 ezer embernek ad majd
munkat, s ezzel a klfoldi cé-
gek kozll a Dell lesz a legna-
gyobb foglalkoztato Lengyel-
orszagban.
http://hirek.prim.hu/cikk/54465/

€ )

A HVG ONLINE MEGVASAROL-
TA AZ APRONETET

Az ingyenes internetes ap-
réhirdetési szolgaltatasokat
nyajto Apronethu portal ju-

6 2006/8—-9 augusztus—szeptember

lius 1-jei szerzédéskotéssel a
HVG Online Zrt. tulajdonaba
kerGlt. AHVG Online az Ugy-
lettel a Hvg.hu hirportal, a
Jobline dllaskozvetito és az
Ingatlanmenedzser ingat-
lankdzvetité oldal mellett
online piacteret is kinal a 13-
togatoknak.
http://hirek.prim.hu/cikk/54459/

G D)

ORACLE: GRID COMPUTING ES
SOA A ZASZLON

Az Oracle Hungary fokozza
hazankban Grid Computing
népszerlsitését, illetve lzleti
jelent6ségének megfelel6en
a szolgaltatasorientalt
szoftverarchitektura (SOA)
itthoni elterjesztéset.

http://hirek.prim.hu/cikk/54458/

G D)

TVNET: KiSERLETI
INTERNETTEVE 100 MILLIOS
BERUHAZASSAL

ATVnet Kft. 100 milli¢ fo-
rintos beruhazassal kisérleti
jelleggel megkezdte
internetes televizios (IPTV)
szolgaltatasat a févarosban.
Atesztelés 100 végponton,
25 csatornaval indult: a no-
vember kozepéig tartd
probaiddszak alatt lehet6ség
van az IPTV technoldgia altal
nyujtott lehet6ségek kipro-
balasara, igy példaul a video-
téka, a zenetar, az elektroni-
kus mlisortjsag hasznalata-
ra. Az IPTV lehet6vé teszia
time shifting szolgaltatast is.
Segitsegével 24 6ran belll
kulon rogzitéeszkozok nelkil
barmikor visszanézhet és
barmilyen idépontra
visszaléptethetd a tarolt m-
sor. ATVnet minden felhasz-

nald szamara 5 éranyi tarhe-
lyet ad, amelyre tetszolege-
sen lehet tévémUsorokat

rogziteni.
http://hirek.prim.hu/cikk/54434/
G D)

A SAMSUNG 400 MILLIO
EUROS BEFEKTETEST TERVEZ
SZLOVAKIABAN

Szlovak kormanyzati forras
szerint a dél-korai cég Nyu-
gat-Szlovakiaban egy LCD-
monitorokat gyarto tizemet
hozna Iétre 2010-ig. A
Samsungnak mar van egy
uzeme Szlovakidban, amely
egyben kozép-kelet-eurdpai
logisztikai kozpontja is.
http://hirek.prim.hu/cikk/54433/

G )

EGYSEGES
AKKUMULATORSZABVANY
A NOTESZGEPEKHEZ?

A vezetd noteszgépgyartok,
koztuk az Apple, a Dell és a
Lenovo, szeptemberben ta-
nacskozast tartanak a kali-
forniai San Joséban a notesz-
gépek litium-ion akkumula-
toraira érvényes egységes
szabvany kidolgozasarol. Az
emlitett cégek tagjai az
elektronikai vallalatokat
tomoritd, mintegy 2400 ta-
got szamlalo IPC szovetség-
nek, illetve részt vesznek an-
nak OEM Critical
Components Committee
(kb. kritikus gyartmanyokkal
foglalkozd”) bizottsagaban
is. A kérdés igencsak aktualis
azok utan, hogy a Dell 4,1
millio Sony gyartmanyu no-
teszgép-akkumulatort hivott
vissza tulmelegedéssel és
tlzesetekkel jaré meghiba-
sodasok miatt. A szabvanyo-
sitas ebben az esetben a



kompatibilitason és a ki-
egyensulyozott teljesitmé-
nyen tal elsésorban a bizton-
sagos m(ikodést hivatott
szavatolni, a kigyulladd no-
teszgépek ugyanis aligha ké-
pezhetik a békés minden-
napok részét egy normalis
tarsadalomban.
http://hirek.prim.hu/cikk/54394/

AZ IBM 1,3 MILLIARD
DOLLARERT MEGVESZI AZ ISS-T

Az IBM 1,3 milliard dollarért
megvasarolja az Internet
Security Systems (ISS) nevd,
internetes és egyéb halozati
biztonsagi szoftvereket
fejleszto céget. Az 1SS csak
ebben a hénapban immar a
negyedik szoftvervallalat a
Webify Solutions, az MRO
Software és a FileNet utan,
amelyet a vilag legnagyobb
informatikai tarsasaga meg-
vasarol. Az dsszesitett szamla
nagysaga eléri a 3,6 milliard
dollart. Az IBM szerint az ISS
szoftverei nagymértékben
kibovitik a cég lehetbségeit,
hogy széles kori biztonsagi
szolgaltatasokat tudjon kinal-
nivallalati gyfelei szamara.

http://hirek.prim.hu/cikk/54379/

€ )

KOZEL 25 SZAZALEKOT
SZERZETT A SYNERGONBAN
A CASHLINE

A Cashline Befektetési Hol-
ding Rt. kozel 25 szazalékos
részesedest szerzett a
Synergon Informatikai Rt--
ben 2,3 millié darab
Synergon-részvény megva-
sarlasaval. Ezzel kozvetlen
részesedése 24,0721 5zaza-
lékra n6tt, ami a szavazati jo-
gok 24,7588 szazalékat jelen-
ti. A befektetési tarsasag ez-
zel az informatikai cég leg-
nagyobb tulajdonosa lett.

http://hirek.prim.hu/cikk/54363/
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SVEN SCHULDT A SYMANTEC
UJ REGIONALIS IGAZGATOJA

Sven Schuldt alapos tudas-
sal és tapasztalattal rendelke-
zik, klilénosen a kelet-eurdpai
piacokat tekintve. El6z6 mun-
kahelye az S&T AG (Kelet-Fu-
ropa legnagyobb rendszerin-
tegratora) volt, korabban pe-
dig az EMC-nél és az NCR-nél
dolgozott. A szakember f6
célja, hogy a Symantec még
tovabb novelje piaci jelenlétét
Kelet-Eurépaban.

http://hirek.prim.hu/cikk/54278/

ATALAKULOBAN A VALLALATI
TAVKOZLESI PIAC

A hazai vallalati szféra tav-
kozlési piacanak 2004—2005-
ben tapasztalt zsugorodasa
megallt, de a cégek telekom-
munikacios koltségstrukto-
rajaban markans
atrendez6dések figyelhetdk
meg: a vezetékestelefon-ki-
adasok csokkenése és a mo-
bilpiac stagnalasa mellett az
adatkommunikacios és
internetpiacok mérsékelt no-
vekedésének lehetlink tanui.
http://hirek.prim.hu/cikk/54260/

IBM: UJ SZOFTVERLICENCELES, G D)
PIACONADB2 9 AZ SAP A VILAG 100 LEG-

Uj licencelési politikat jelen-
tettbe az IBM, amely a cég
szoftverportféliojanak tobb
mint felét érinti. A procesz-
szoralapon arazott termékek
bekertlnek az uj, processzor-
értekegység alapu arazasi
rendszerbe, amely tobbféle
licencelési modot biztosit az
ugyfelek részére. Az IBM piac-
ra dobta a DB2 g —kodnevén
Viper —adatbazis-kiszolgald
programcsomagot, amely a
_Kék Orias” szerint az adatba-
zis-technoldgiak terén tobb
mint két évtized 6ta a leglat-
vanyosabb elérelépést jelenti.
ADB2 9 a hagyomanyos, sta-
tikus adatbazis-technologia-
kat interaktiv adatkiszolgalo-
va alakitja, amellyel a kliensek
hatékonyabban kezelhetnek
mindenféle tipusu informaci-
Ot - példaul dokumentumo-
kat, audio- és videofdjlokat,
képeket, weboldalakat és di-
gitalisan alairt XML-
tranzakciokat.

http://hirek.prim.hu/cikk/54275/

ERTEKESEBB MARKAJA KOZOTT

A Business Week és az
Interbrand altal készitett, a
vilag 100 legértékesebb mar-
kajat tartalmazo ,Best
Global Brands Report” listan
az SAP a harmadik legértéke-
sebb német brandként zart a
Mercedes és a BMW mogott.
Alistara val6 2000-es felke-
rilése ota az SAP mint mar-
ka értéke 63 szazalékot nove-
kedett: mara meghaladja a
10 milliard dollart.

http://hirek.prim.hu/cikk/54236/

homlokat, vagy sem, észreve-
szi, ha gazdaja mosolyog
vagy szomord, s azt is figye-
lembe veszi, hogy 6sszehuzza
vagy tagra nyitja-e a szemeit.
Ahangulathoz alkalmazkodik
a képerny6 is: amikor a sz3-
mitogépen dolgozd személy
rosszkedv(en rancolja a
homlokat, a monitor elsoté-
tll, s maga is depresszidssa
valik, am amint elmosolyodik,
a display a szivarvany minden
szinében ragyog.
http://hirek.prim.hu/cikk/54243/

€ )

NEGYEDMILLIARDOS HALOZAT-
FEJLESZTES A GTS DATANETNEL

AGTS Datanet Tavkozlési
Kft. tobb mint 250 millid
forintért bovitette és
tovabbfejlesztette IP-gerinc-
halozatat: a cég a korabban
masodpercenként 3 gigabit
kapacitasu kapcsolatatio gi-
gabitesre novelte, s izembe
helyezett egy szintén 10 gi-
gabites tartalék kapcsolatot
is. A cég a belfoldi savszéles-
ség mellett a nemzetkozi
savszélesseget is nagymer-
tékben bévitette, ami mara
eléri az 5 gigabitet.

http://hirek.prim.hu/cikk/54161/

G ) SZIGORU EREDETISEG-
,EMPATIKUS” SZOFTVER VIZSGALO LESZ A VISTABAN

Empatikus, az ember irant
egyuttérzést tanusito szami-
togépes programot készitet-
tek amerikai kutatok. A bosto-
ni egyetem tudosai altal irt
szoftver nyolc paraméter
alapjan kisérli meg megfejte-
ni, hogy a komputer el6tt l6
személynek milyen a hangu-
lata. A program vizsgalja,
hogy az egyén rancolja-ea

Ez ideig csakis akkor volt
sziikséguk a felhasznaloknak
jogtiszta Windowsra, amikor
nem kritikus besorolasu biz-
tonsagi javitofoltokat, illetve
kulonbozé kiegészitd Micro-
soft-programokat telepitet-
tek szamitogéplikre. A
jovében azonban komoly szi-
goritasokat fog eszkozolni a
vallalat ezen a téren, hogy
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visszaszoritsa a kalozkopiak
terjedését. A Vistaba beépi-
tett WGA-funkcio még haté-
konyabb lesz, mint ami je-
lenleg az XP-ben taldlhato,
és jelentds megkulonbozte-
téseket fognak tenni az ere-
deti és a hamis verziok ko-
zott, hogy ezaltal is a szoft-
ver megvasarlasara 6szto-
nozzék a felhasznalokat.
Avallalat képviseldi nem ko-
zoltek arra vonatkozo részle-
teket, hogy pontosan milyen
funkcioktol zarjak el a kaloz-
képiak felhasznaloit.
http://hirek.prim.hu/cikk/54208/

lesznek majd a valasztékban.
Az els6é AMD alapu hordoz-
hato szamitogepek valoszi-
nileg 15,4 huvelykes
kijelzével érkeznek, azonban
a késobbiekben (december
tajékan) varhaté a 17 colos
képerny6t tartalmazo mo-
dellek megjelenése is. Az
amerikai konszern korabban
kizarolag a piacvezet6 Intel
lapkaival dolgozott.
http://hirek.prim.hu/cikk/54168/

TAMAD AZ APPLE MAC OS X ISMET KIMAGASLO EVET ZART
,,LEOPARD” A SUN MAGYARORSZAGON

Az Apple éves nemzetkdzi
fejlesztéi konferenciajanak
megnyitdjan bemutatta 0j
operacios rendszerét, a Mac
0S X ,Leopard™-ot és annak
Ujdonsagait. A Mac OS X
operacios rendszer varhato-
an 2007 tavaszan kiadasra
kerGl6 valtozata szamtalan
Uj szolgaltatast, példaul 1at-
szolag idogépként miikods,
interaktiv, felhasznaldbarat
biztonsagi mentéseket és az
adott pillanatban futé szoft-
verek ablakainak kényelmes
csoportositasat lehetévé
tevd nézetet kinal, szamta-
lan 4j multimédias fejlesztés
mellett.
http://hirek.prim.hu/cikk/54204/

€ )

AMD-S DELL NOTESZGEPEK
OKTOBERTOL

A Dell a negyedik negyed-
évben készUl piacra dobni a
legelsd AMD-lapkakkal sze-
relt noteszgepeit. A vezetd
szamitogépgyarto tobb ti-
pus forgalomba hozatalat
tervezi, igy Sempron, Athlon
64, valamint Turion 64 X2-es
CPU-kkal dolgozo noteszek is

Kiemelkedden jo ered-
ménnyel zarta 2006-0s
pénzligyi évét a Sun magyar-
orszagi leanyvallalata: az
el6z6 évhez képest 15 szaza-
I€kos bevételndvekedést ért
el a hazai [T-piacon. Avalla-
lat bevételének 40 szazaléka
a korabban céltertletként
megjelolt infrastruktura-
szolgaltatasokbol szarmazik.
Ateljes arbevételen bellil a
tavkozlési piacrol szarmazo
aranya a legjelentésebb,
emellett meghatarozo a kor-
manyzati, valamint a pénz-
ugyi szektor megrendelései-
b6l szarmazo arbevétel, me-
lyek mindegyike ndvekedést
mutatott a tavalyi év ered-
ményeihez képest.

http://hirek.prim.hu/cikk/54177/

€ )

ERGSEBB VERSENY
A HUNGAROTEL PIACAN IS

A Nemzeti Hirkozlési Hato-
sag (NHH) Tanacsa az
Emitel, az Invitel, a Magyar
Telekom és a Monortel utan
kihirdette a Hungarotel hu-
rokatengedési referencia-
ajanlatara vonatkozo hata-
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rozattervezetét is: a tarsa-
sagnak a masik négy jelen-
t6s piaci erej(i (JPE) szolgal-
tatohoz hasonldan szintén
jelentdsen csokkentenie kell
a hurokatengedés egyszeri
és havi dijait. A hurokatenge-
dés lehetové teszi, hogy a
szolgaltatok akar teljes egé-
szében atvegyek az eldfize-
t6t a masiktol, igy a fogyasz-
toénak az Uj szolgaltatas
igénybevétele mellett nem
kell valamelyik JPE-szolgalta-
toval is szerzédéses kapcso-
latban allnia. A hatarozat
életbe Iépése utan a
Hungarotel teruletén is to-
vabb erésodhet a verseny az
internetszolgaltatok kozott.

legnagyobb fényforrasgyar-
t6ja az amerikai Kohlberg
Kravis Roberts befektetd-
tarsasag, a Silver Lake
Partners és a holland
AlpInvest Partners NV
konzorciumanak adja el fél-
vezetd-lzletaga 80,1 szazalé-
kat. A maradék 19,9 szazalé-
kat egyelére megtartja
maganak. Az ugylet—amely-
nek értéke 7,4 milliard eurd —
lehet6vé teszi, hogy Eurdpa
legnagyobb fogyasztoi elekt-
ronikai cége a jovében ha-
gyomanyos alaptevékenyse-
gére és mindinkabb az orvosi
berendezések gyartasara
osszpontositson.
http://hirek.prim.hu/cikk/54121/

http://hirek.prim.hu/cikk/54160/ C )

€ D, A SONY KIVONUL

UJ UZEMET EPIT A TOSHIBA ES A PLAZMATEVEK PIACAROL
A SANDISK

AToshiba és a SanDisk 6sz-
szességében mintegy 600
milliard jent (5,2 milliard dol-
art) készil beruhazni, hogy
az egyre novekve kereslet ki-
elégitésének szandékaval
felépitsen egy Flash-
memoriakat gyarto lizemet
Japan nyugati részén. Az
elektronikai késziilékekben —
tobbek kdzott hordozhatd
zenelejatszokban, mobiltele-
fonokban és memériakar-
tyakban —felhasznalt NAND
Flash-memoriak kereslete vi-
lagszerte hatalmas ttemben
novekszik.

http://hirek.prim.hu/cikk/54122/

A japan elektronikai origs-
cég 2004-ben meég mintegy
haromszazezer plazmatéveét
értékesitett, tavaly azonban
mar csak alig szazezret. A
vallalatidén év elején ki'is
vonta készulékeit az ameri-
kai piacrol, most pedig vég-
leg abbahagyja a plazma-
megjelenités modellek for-
galmazasat. A dontés 6 oka
az, hogy a Sony nem rendel-
kezik sajat plazmapanel-
gyarto izemmel, igy ezeket
masoktol kénytelen megva-
sarolni, ami jelent6s mérték-
ben csokkenti a termékek al-
tal hozott nyereséget.
http://hirek.prim.hu/cikk/54091/

ELADTA FELVEZETO- DVD-MEGSEMMISITOT ADOTT
UZLETAGAT A PHILIPS KI A PLEXTOR

A holland Philips, a legna-
gyobb europai fogyasztoi
elektronikai gyarto és a vilag

Az adataik biztonsagos
megorzésére ado felhaszng-
lok szamara oly kedves cég



meglepd huzassal a masik
iranyba lépett egyet: erds lé-
zersugarral m(ikodo, specialis
DVD-megsemmisitét jelen-
tetett meg, amely 100 szaza-
lékosan képes eltlintetni a
féltve 6rzott vallalati titkok
minden nyomat. Felmertlhet
a kérdés: nem lehetne ezt
egyszer(ibben, a DVD meg-
hajlitasaval, dsszekarcoldsa-
val megoldani? Otthoni ko-
rulmények kozott ez
megfelel6 megoldas lehet,
am ha igen értekes vallalati,
kormanyzati adatokrél van
sz0, adatmentd szakemberek
még egy igencsak roncsolt
lemezrélis rengeteg infor-
maciot képesek helyreallitani.
http://hirek.prim.hu/cikk/54089/

€ )

ALKALMAZOTTAINAK
NEGYEDET ELBOCSATIA AZ AOL

Hatalmas leépitési hullam-
ba kezdett a meghatarozo
amerikai szolgaltato: min-
den negyedik dolgozénak
mennie kell. Az elkuldésre
kerGl6 mintegy 5000 6 a
19 ezer f6s teljes személyi al-
lomanynak legalabb 26 sza-
zaléka. A Time Warner kote-
lékébe tartozo vallalat most
bejelentett atszervezési ter-
vének értelmeben a tavozok
leépitése hat honapon belil
megtorténik. A valtozas
nyertesei - legalabbis rész-
ben —a felhasznaldk lesznek,
mivel az elbocsatott alkal-
mazottak bérének felszaba-
dulasa lehetévé teszi, hogy
a széles savu szolgaltatasok-
ra el6fizetd AOL-kuncsaftok
a jovében ingyenesen kapjak
az e-mail, az Uzend- és egyeb
szolgaltatasokat, amelyekért
korabban kilon kellett fizet-
nitik. A 1épés egyben a valla-
lat eurdpai érdekeltségeinek

sz(ind 5000 allasbol 3000

aoktudlis & hirek

eurdpai leanyvallalatoknal
talalhato.
http://hirek.prim.hu/cikk/54073/

€ )

S&T: REKORDNYERESEG ES
PORGO HAZAI UZLETMENET

Rekorddsszeg(, tavalyhoz
képest 45,7 szazalékkal
megnovekedett bevételt és
142,8 szazalékos nyereségno-
vekedést jelentett a S&T AG.
Az S&T Magyarorszag Kft.
szintén eredményes félévet
tudhat maga mogott,
bovulé szervezettel és sike-
res projektekkel. Az S&T AG
tajékoztatasa szerint 2006
els6 félévének arbevétele
205,8 millio eurd volt, amely
45,7 szazalékkal magasabb
az el6z6 év hasonlo
idészakanal. A magas hozza-
adott érték{i Business
Solutions lizletagban a bevé-
tel 69,5 szazalékkal, 45,4 mil-
liora n6tt. Mindekozben az
eredmények is jelent6sen
megugrottak, 142,8 szazalé-
kos ndvekedéssel a 2005-0s
2,5 milliérél 6,1 millio eurora.
http://hirek.prim.hu/cikk/54067/

€ )
MONOPOLHELYZET TEREMTESE
MIATT ELMARASZTALTAK

A RAMBUST

Az USA versenyhivatala sze-
rinta memoriak terén tech-
nologiailag élenjaro vallalat
szandékosan torekedett a pi-
ac szkitésére. A szovetségi
hivatal (FTC) szerint a
Rambus négy olyan alapvetd
technoldgiaval kapcsolatban
tartott vissza informaciot,
amely a DRAM-megoldaso-
kon keresztUl beépiilt a sza-
mitastechnika mindennapja-
iba. Az FTC ottagu bizottsa-

ganak dontése egy négyéves
vita végeére igyekszik pontot
tenni. AJEDEC iparagi szovet-
ség példaul tobbszor kért tel-
jesen gyakorlatias informaci-
Okat a Rambustdl, hogy tag-
jai eldonthessék, milyen
megoldasokat részesitenek
elényben, am a vallalat mind-
annyiszor megtagadta azin-
formacidszolgaltatast. Az eh-
hez hasonlo esetek miatt az
FTC vizsgalatot kezdett, és
akar adatszolgaltatasra kote-
lezés is lehet az Ugy vege. A
Rambus szamara ez husba
vago kérdés, mivel a vallalat
bevételeinek csupan toredé-
ke szarmazik tényleges me-
moriamodulok eladasabal, a
cég tulnyomo részben a gyar-
toknak borsos aron értékesi-
tett licencekbdl €l.
http://hirek.prim.hu/cikk/s4057/

G )

WI-FI-VEL FEDNEK LE
BUDAPESTET

Varhatéan még az 6szi va-
lasztasok el6tt a Févarosi
Kozgydlés elé kerul a Buda-
pest drotnélkili internet-
hozzaférésének kiépitésérdl
sz616 tervezet. A palyazo cé-
gek az éjszakai aramot
hasznaldé Wi-Fi-routereket
a koztéri lampakra telepit-
hetik, s ezért vallalniuk kell,
hogy bizonyos szolgaltata-
sokat ingyen nyujtanak
a lakossagnak és az dnkor-
manyzatnak. A szolgaltatas
elinditasa Budapest teriile-
tén —a jelentkezd cégek mar
kiépitett alap-infrastruktu-
rajanak fuggvényében —
0sszesen 200-250 millio fo-
rintba, a Wi-Fi-sugarzé
eszkozok 150-200 milliéba
kertilnek. A tervek szerint

a Févarosi Onkormanyzat
még idén Osszel palyazat
kifrasat tervezi a Wi-Fi-
szolgaltatas kialakitasara.
http://hirek.prim.hu/cikk/54047/

BORHAMISITAS ELLENI ROBOT

Az NEC a borkereskedk
specialis igényeit kielégitve
olyan robotot hozott létre,
amely képes megallapitani
30 borsz0l6 jellegzetességeit
az italban, igy konnyen ki-
szUrhato példaul a Merlot-
val feljavitott” Cabernet. A
borrobot egyik elénye, hogy
igen draga ned(ik tesztelése-
re is alkalmas, mivel az ered-
mények meghatarozasahoz
sziikséges mennyiség mind-
ossze 5 milliliter, gyakorlati-
lag néhany csepp. Az NEC
mindenesetre folyamatosan
tovabbfejleszti a terméket.

A szakérték szerintigazan
sokoldaluan hasznalhato
akkor lesz, ha képessé valik

a tervbe vett mintegy 1000
Osszetevo kimutatasara.
http://hirek.prim.hu/cikk/s4040/

€ )

A TELENOR FELVASAROLTA
A SZERB MOBI 63-AT

ATelenor megvette a Mobi
63-at1,51 millidrd eurdért. £z
1997 Ota Szerbia legnagyobb
privatizacios Uzlete. (A Tele-
nor a Pannonnak is tulaj-
donosa.) A Telenor teljes
ellenérzése ala vonja a 2 mil-
li6 el6fizetével rendelkezd
Mobi 63-at, a szerb szolgalta-
16 Osszes eszkozét, infrastruk-
turdjat, tovabba hozzajut egy
meguijithato, tiz évre szolo
mikodési engedélyhez is.
http://hirek.prim.hu/cikk/54028/
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Megalakult az
IP Telefon Szolgaltatok
Erdekvédelmi Szovetsége

Hét alapité céggel létrejétt a magyarorszdgi IP Telefon Szolgdltatok Erdekvédelmi Szévetsége (ITESZ), amelyet a ta-
gok azért hoztak létre, hogy elGsegitsék a VolP technoldgia zokkenémentes elterjedését, és hozzdjdruljanak a jogi és
miiszaki szabdlyozds eqységesitéséhez, a kozos lizleti célok megvaldsitdsdhoz, illetve a jelenlegi piaci korldtok meg-
sziintetéséhez. A tovdbbi belépdket szivesen fogado nyitott szévetség tagjai: Actel Zrt., 3C Kft., Externet Kft., Designer
Team Kft., Mikrohdl6 Kft., MyPhone Kft., Opennetworks Kft. Az ITESZ elnéke Kun Istvan (Externet), tiszteletbeli elnéke

Horvath Pal (Actel).

D Horvath Pal kiemelte, hogy az ITESZ ,elébe megy” a terU-
leten meglévé szabalyozatlansagoknak, és kvazi az dnszaba-
lyozas eszkozeivel szeretne éIni. A hazai tavkozlés karizmati-

kus alakjanak vélemeénye szerint a VolP szabalyozasi

dilemmainak (pl. foldrajzi vagy helyfuggetlen telefonszam-
kiosztas, nomaditaskezelés, tapellatas megoldhatdsaga,
segélyhivas lokalizalasa, VolP-kategorizalas, szamhordozhato-
sag stb.) megvitatasa, képviselete lesz az ITESZ és a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag kozotti kapesolat fontos része.
,Magyarorszagon alternativ szolgaltatasok leginkabb a ta-
volsagi, mobil- és nemzetkozi iranyokba valésulhattak meg ez
idaig, az Ugyfelek szamara talan emiatt sem hozott érezhetd
valtozast az elmult évek liberalizacios folyamata. Nem kertilt
kiaknazasra az Eurdpaban is elsének szamito, tavaly beveze-
tett, nem helyhez kotott szolgaltatasok szamara dedikalt 21-
es prefix, mivel hianyzik a teljes kor(i szabalyozasa. Az EU-n
belll is tobbféle allaspont létezik a VoIP-szolgaltatasok szaba-
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lyozasara, de azt gondolom, hogy ebben a magyarorszagi
szolgaltatok utat mutathatnak, kozésen az NHH-val” — nyilat-
kozta Kun Istvan. Es hozzatette: ,Az Uj technologia megjele-
nése robbanasszeri valtozasokat fog eléidézni a magyar és
az eurdpai piacokon, s ezt szovetséguink szeretné
el6segiteni, illetve jogi és mUszaki ajanlasokkal
befolyasolni.”

Az ITESZ tovabbi céljai: az elektronikus hirkozlés-
rol sz6l6 2003. évi C. Tv. céljai és alapelvei teljestlé-
sének eldsegitése és tamogatasa; az IP-
telefonszolgaltatas hibatlan mikodése, jogi és
miszaki biztonsaganak ndvelése, a tagok kotele-
zettségvallalasa a mindségi és korrekt szolgalta-
tasnyujtas érdekében.

A szovetség legfontosabb feladatai: etikai kodex
megalkotasa; BVX (Budapest Voice Exchange)
kicserélokozpont létrehozasa, amelyben az ITESZ
a BIX mintajara tervezi felépiteni a ki- és bemend
hivasok cseréjét, mérését; mlszaki ajanlasok kidol-
gozasa Magyarorszag és az EU szakhatdsagainak;
tanulmany megjelentetése az ITESZ-tagok ltal bevizsgalt
eszkozokrél; tandsitvany (ITESZ-certificate) kiadasa.

A sajtotajekoztaton az NHH képviseletében felszdlalt
Bdnhidi Ferenc, aki emlékeztetett ra, hogy az EU a verseny
élénkitésének eszkdzét latja a VolP-ben, amelynek éppen
most megkezd6dott fejlédése miatt szamos szabalyozasi kér-
dést a technologia és a piac fejlédésének fliggvenyéve tett, il-
letve az elképzelése szerint konny( (,light”) szabalyozast a
tagorszagok hatosagainak szerepkdrébe utalja. A hatdsag és
a szovetség leendd szakmai viszonyara vonatkozo kérdésre
Banhidi elmondta: harmonikus egylttm(ikddésben, az NHH
és az ITESZ egyiittes szabdlyozasi tevékenységének érve-
nyesitésében gondolkodnak. .



informdciévédelem { szabdlyozds

Az AMD

megvasarolta az ATI-t

Az amerikai Advanced Micro Devices (AMD) félvezetGdramkér-qydrté megvdsdrolta a kanadai ATl Technologies
grafikaiprocesszor-qgydrté villalatot 5,4 millidrd dolldrért (4,3 millidrd eurd). Az akviziciéval szorosabba vdlt
a konkurenciaharc az AMD és rivdlisa, az dgazati éllovas Intel k6zott.

D Az AMD kozvetlen hozzaférést
nyert az ATl grafikaiaramkor-

novekvo szerepre tesz szert a nagy tel-
jesitmény( szamitogépekben, a video-
jaték-konzolokban és mas szorakozta-
toelektronikai cikkekben. A szamitogé-
pes jatékok futtatasat lehetéveé tevd
grafikai kartyakban alkalmazott aram-
korok és processzorok piacat az ATI és
az Nvidia uralja. Az AMD és az Intel
egyarant ugyfele az ATl-nak.

Az ATI megvasarlasaval az AMD 7,3
milliard dollart forgalmazo és 15 ezer
alkalmazottat foglalkoztato konszern-
né duzzadt. Az ATl 2,2 milliard dollar
forgalmat és négyezer alkalmazottat
vitt a kozosbe.

A markhami (Ontario allam) vallalat
a szamitogépekhez valo grafikai
processzorok mellett nagy teljesitme-
nyl aramkoroket is el6allit kilonbozo
videojaték-konzolokhoz, példaul
a Microsoft XBoxhoz, digitalis tévévevo
set-top box készllékekhez, valamint
mas szorakoztatoelektronikai beren-
dezésekhez.

Elemz6k a majusban elindult taldlgatasokra reagalva inkabb
egy hosszU tavu stratégiai szovetséget vagy esetleg pénzmoz-
gas nélkuli dsszeolvadast tartottak valdszindinek, a direkt fel-
vasarlas ugyanis meglehetdsen kedvezétlen pénzlgyi helyze-
tet teremthet az AMD szamara. Az 5,4 millidrdos vételar kifi-
zetéséhez a cég tobbek kozott 2,5 milliard dollaros kélcsont
vesz fel a Morgan Stanley Befektetési Alaptdl, tovabbi kozel
3 millidrdot pedig sajat, mashonnan nyilvanvaléan majd hi-
anyzo forrasokbol teremt el6. Ezzel szemben az AMD mind-
ssze 75 millio dollaros makodésikoltség-megtakaritast prog-
nosztizal az els6, 2007-es évre az egyesitett vallalat szamara.

Az addssag, illetve az ATl nem tul fényes uzleti pozicioja mi-
att a befektetdk egyel6re nem tlinnek bizakodénak, amit a
hirre az AMD részvényeinek kozel 8 szazalékos esése is jol je-

lez. Egyes elemzdk ugyanakkor kivald stratégiai huzasnak mi-
ndsitették a Iépést, mivel ltala az AMD kiszorithatja az Intelt
a csUcskategorias grafikus platformok terletérdl. Az tigyletet
még mind az AT részvényeseinek, mind pedig a kanadai és
amerikai felligyeleti szerveknek jova kell hagyniuk.

Az egyesulés az AMD vezére, Hector Ruiz szerint az egész
agazat novekedésére és innovacios teljesitményére pozitiv
hatassal lesz. Az akvizicidval az AMD ki kivanja elégiteni
a kulcspiacok egyre novekvo igényét az integralt chip-
rendszerek irant. llyen lehet példaul a processzorok és
a grafikai processzorok integralasa egyetlen aramkori
platformba. Az AMD valtozatlanul kinal majd kiilonallo ter-
mékeket is, hogy biztositsa a valasztas lehet6ségét ligy-
feleinek termékeik fejlesztésében. .
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280,5 millio euros
birsagot szabott ki az EB
a Microsoftra

Az Eurdpai Bizottsdg ujabb, ezuttal 280,5 millié eurds pénzblintetéssel sujtotta a Microsoftot, amiért a szoftver-
konszern az EB dlldspontja szerint nem tett maradéktalanul eleget az unios szerv 2004. mdrciusi monopdliumellenes

hatdrozatdnak.

D A birsag a 2005. december 16. €s 2006. junius 20. kozotti
idoszakra vonatkozik, €s napi 1,5 millio euronak felel meg, azaz

valamivel kevesebb, mint az els6 korben lehetséges maxima-
lis 2 millid. Abban az esetben viszont, ha a Microsoft tovabbra
sem felel meg az eldirt rendelkezésnek, Ugy az 6sszeg meg-
duplazodhat, vagyis napi 3 millié euréra emelkedhet. A 2004.
marciusi pénzblintetés 6sszege 497 millio eurd volt. Neelie
Kroes, az EB versenyligyi biztosa meglehetdsen élesen fogal-
mazott a dontés indoklasakor, amikor kifejtette, hogy a Mic-
rosoft eddig még a legcsekélyebb mennyiségii hasznalhato
informacioval sem szolgalt a Windows-szerverplatform keze-
|6rendszerére vonatkozdan. Marpedig a Media Player szoftver
nélkili Windows forgalmazasa mellett az volt a 2004-es EB-
hatarozat masik sarokkove, hogy a Microsoft osszon meg
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alapvet6é mUszaki informaciokat versenytarsaival a Windows-
szerverplatform kezelérendszererdl annak érdekében, hogy

a konkurens cégek is a rendszerrel
maradéktalanul egyGttm(ikodé alkal-
mazasokat fejleszthessenek.

A Microsoft részérél megalapozat-
lannak mindsitették az EB dontését és
a pénzbiintetést, egyuttal pedig ki-
hangsulyoztak, hogy a cég oriasi eréfe-
szitéseket tett mar annak érdekében,
hogy megfeleljen a bizottsag 2004-€s
hatarozatanak. Ezt aldtamasztando ki-
emelték, hogy jelen pillanatban is
mintegy haromszazan dolgoznak
azon, hogy a julius 18-ai hataridore ki-
dolgozzak a megkdvetelt alkalmazas-
csomagot. Brad Smith, a Microsoft
vezet6 Ugyvédje kiemelte, hogy sem-
milyen pénzbirsagot nem tartanak
indokoltnak, els6sorban az EB eredeti
dontésének homalyossaga miatt.
Hozzatette, hogy az eddigiekhez ha-
sonléan a mostani dontés ellen is fel-
lebbezni fognak az illetékes birésagon.
Eddig még egy ilyen kereset igyében
sem sziiletett hatarozat, habar dprilisban mar volt egy
meghallgatas.

Neelie Kroes a Microsoft allaspontjaval ellentétben telje-
sen vilagosnak és egyértelm{inek mindsitette az EB 2004-es
dontését, amely interoperabilitast lehetévé tevd informaci-
okat kér szamon jozan és diszkriminaciomentes feltételek
mellett. A Microsoft az eltelt tobb mint két esztendd soran
tobbszor is halasztast kért, mikozben kitartoan hangsulyoz-
ta elkotelezettségét a hatarozat feltételeinek teljesitése
mellett —mostanra azonban ugy latszik, elfogyott az Euro-
pai Bizottsag tlirelme. '



1. tablazat: Az informacios tarsadalom alapindikatorai

Magyarorszag EU25 Ausztria
PC a haztartasokban 31-42% 58% 63%
Internet a haztartasokban 15-22% 48% 47%
Széles sav a haztartasokban 10-11% 23% 23%
Széles savu internet-el6fizetések 100 lakosra jutd aranya 4.6 1" 12,5
Lakossagi internethasznélat 25-37% 51% 55%
Internetes vasarlas 5,3% 17% 19%

(Forrés: World Internet Project és KSH 2005)



2. tablazat: A haztartasok fontosabb
kiaddsainak megoszldsa

Haztartasok fontosabb kiadasai Nem koltott erre Atlag (Ft/h6)
Elelmiszer 0% 38944
Lakasfenntartas 7% 24119
Kozlekedés 37% 13501
Elvezeti cikkek 50% 10 307
Telefon 1% 7926
Internet 89% 7149
Elektromos aram 1% 6323
Gaz 16% 4600
Viz/csatorna 8% 3970
Tv-el6fizetés 37% 3518
Szemétszallitas 36% 1343

(Forras: World Internet Project, 2005)
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Magyarorszag és
a befogado informacios

tarsadalom

Interju Molnar Szilard szociologussal

Tamogatds vagy k6z6nyés tudomdsulvétel mellett, de mégiscsak formdlédik az informdcids tarsadalom. Utemét és
hatokoreét tekintve persze joggal fogalmazédnak meg olykor kételyek is a kiilénbéz6 elemzésekben, tébbek kézott
példdul a BME-UNESCO ITTK ,,Magyar informdcios tdrsadalom” és ,E-kdzigazgatds” cimii éves jelentésében, vala-
mint az Internethajo ,,Kék noteszében”. Ezek leqf6bb megdllapitdsait tekintjiik at Molnar Szilard szociolégussal, az
ITTK (Informdcios Tdrsadalom- és Trendkutaté Kézpont) kutatdsi igazgatéjdval.

D— Altaldnos képet nyilvdnvaléan tébb, példdul infra-
strukturdlis, gazdasdgi, oktatdsi dimenzio egyiittes dtte-
kintésével lehetne alkotni, teljességre tehdt aligha tore-
kedhetiink. Koncentrdljunk ezért mindenekelGtt a tdrsa-
dalmi hatdsokra. Milyen arcdt mutatta a magyar
informdcios tdrsadalom elmiilt egyévi fejlodése?

- Barmennyire is kikoptak a politikai kozbeszéd és szcenariok
vilagabol az informacios tarsadalom fejlesztését hangsulyozo
gondolatok, a gazdasag, a tarsadalom szamara lathatoan
még sincs mas kitorési ut, tarsadalompolitikai program, mint
ez. Avalasztasi kuizdelem, a kormanyprogram alakitasa soran
a versenyképesség, a foglalkoztatottsag novelése, a kozigaz-
gatas, a kozszolgaltatasok modernizacioja egyszeriien nem
kapcsolodott 6ssze az informacios tarsadalom, az

GALVACS LASZLO

infokommunikacios eszkozok hasznalatabdl eredd el6nyok
kontextusaval.

A magyar tarsadalom - jol érzékelhetéen — 6nmagatol nem
general igényeket az informacios tarsadalom vivmanyai,
eredményei irant, viszont a politika sem segiti el¢ a tarsadal-
miigények artikulaciojat, igy nincs is meg az a kényszeritd
erd, ami a dontéshozokat ebbe az iranyba terelné. Léteznek
homalyos elképzelések arrdl, hogy a modern infrastrukturara
tamaszkodo kozigazgatasnak, vallalkozasoknak, egészségligy-
nek, oktatasnak stb. versenyképesség-novel6 hatasa van,
ugyanakkor nem jelennek meg azok a hazai jo gyakorlatok,
modellek és szamitasok, amelyek ezeket a logikai osszefliggé-
seket bemutatjak. Marpedig amig ezek vilagosan nem latha-
tok, addig a tarsadalom miért is kényszeritené a politikat arra,
hogy informacios tarsadalmat épitsen? Sajnos Magyarorsza-

1. tablazat: Az informacios tarsadalom alapindikatorai

PC a héztartasokban

Internet a haztartésokban

Széles sav a haztartasokban

Széles savu internet-el6fizetések 100 lakosra jutd aranya
Lakossagi internethasznalat

Internetes vasarlas

Magyarorszéag EU25 Ausztria
31-42% 58% 63%
15-22% 48% 47%
10-11% 23% 23%

4,6 11 12,5
25-37% 51% 55%
5.3% 17% 19%

(Forras: World Internet Project és KSH 2005)
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gon egyszerlen olyan a nyilvanossag mukodése, hogy azt
szinte kizarolag a politika tematizalja. Amennyiben nincs
olyan vezet6 politikus, aki az informacios tarsadalomrol be-
szél, aki hangsulyozza, elmagyarazza, miért is fontos, hogy
Magyarorszag ezt az utat jarja végig, addig sem a média, sem
az emberek donté tobbsége nem foglalkozik ezzel a témaval.

A kutato feladata ebben a helyzetben nem lehet mas, mint
hogy a témavilag diskurzusszinten valo tartasahoz
megfeleld, realis kiindulopontot adjon, bemutassa a fejlesz-
tések fobb tarsadalmi-gazdasagi hatasait és a beavatkoza-
sok hidnyossagait, valamint javaslatot tegyen a jovébeni
tervek prioritasaira.

- A helyzetelemzés kozkedvelt eszkéze a statisztika. A ku-
taté szerint milyen f6 indikdtorok hatdrozzdk meg a
fejlodést, és ezek alapjdn hol tartunk ma?

—Ugy tlinik, Magyarorszag hiaba készit Ujabb és Gjabb, az
informacios tarsadalom fejlesztésével kapcsolatos stratégiat,
valtozatlanul az alap-infrastruktarakrol, hozzaférési problé-
makrol kell beszélni, mikdzben az Eurdpai Unid direktivai mar
a digitalis irastudas, az intelligens e-szolgaltatasok, a befoga-
dd informacids tarsadalom témakoreit emelik ki.

Az alapindikatorok, amelyek dont6é mértékben befolyasoljak
Magyarorszag fejl6dési Gtemét, a nemzetkozi rangsorokban
elfoglalt pozicioit, viszonylag kozismertek.

A World Internet Project, valamint a KSH 2005-6s felmérésé-
nek eredményei (1asd az 1. tablazatot) az eltéré minta és alap-
sokasag miatt nehezen vethet6k dssze, am ha az abszolut
szamokat nézzlk, nagyon hasonlé nagysagrendeket kapunk.
Példaul a KSH szerint abszolUt szamokban kifejezve 2005-ben
770 ezer haztartasban volt internet, mig a WIP becslése sze-
rint 600 ezerben. Még inkabb hasonlo a széles sav elterjedt-
ségének mértéke, hiszen a Statisztikai Hivatal szerint 385 ezer
haztartas rendelkezett ilyen tipusu hozzaféréssel, a WIP sze-
rint pedig korulbelll 400 ezer.

Azonban ezek az adatok 6nmagukban addig nem monda-
nak sokat, amig legalabb kétféle kontextusba nem helyezzik
Oket: egyrészt mit érnek ezek az eredmények nemzetkozi 6sz-
szehasonlitasban, és mit jelentenek az elmult évek hazai
fejl6dési Gtemének megitélésében.

Magyarorszag helyzete tobb fontos rangsort figyelembe vé-
ve az elmult harom évben nem valtozott. Gyakorlatilag
mego0rizte pozicioit, az informacios tarsadalom - a
lehetdségekhez viszonyitva - lassu kibontakozasanak kovet-
keztében hazank lemaradasa novekedett a fejlett nyugat-eu-
ropai és észak-amerikai allamokhoz képest. A Vilaggazdasagi
Forum (WEF) kozelmultban publikalt Halozati felkésziiltségi
indexe szerint Magyarorszag ugyan megorizte 38. helyet,
azonban a régio tobb mas orszaga joval dinamikusabban
fejl6dott - Szlovakia példaul az egy évvel korabbi rangsorhoz
viszonyitva hét helyezéssel el6rébb végzett. Az Economist
Intelligence Unit (EIV) altal vizsgalt 65 orszag kozul tavaly a
30. helyen végzett Magyarorszag, mig a legfrissebb jelentés
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szerint a megosztott 32. helyet szerezte meg. A valtozast két,
a listara jonnan felkerilt allam okozta, igy ennél a rangsor-
nal is hazank helyzetének stagnalasat figyelhetjuk meg.
Amennyiben az Eurdpai Union belll a kelet-eurdpai orsza-
gok nem lesznek képesek gyorsabb Utemben fejlédni a tabla-
zatban szerepl6 - az informacios tarsadalom alapjat is jelentd

Molndr Szildrd

—mutatok terén, az unié egésze keriil tartésan versenyhat-
ranyba. Magyarorszag 2005-ben a 21 adatszolgaltato europai
orszag rangsoraban a PC-ellatottsag terén a 13, az internet-
ellatottsagban a18., mig a szélessav-ellatottsagban a 16. he-
lyezést érte el.

- Unios tagként indokolt - még ha szimunkra nem is
kedvezd - az dsszehasonlitds, de vajon hogyan
értékelheték 6nmagukban az elmiilt id6szakban kétség-
teleniil elért eredmények?

—Amennyiben csak a hazai fejlédés litemét, jellegzetességeit
nézzuk, ugy paradox képet latunk. Egyrészt az internetet hasz-
nalok korében nagyon fontos és pozitiv iranyu fejlédés jatszo-
dott le az elmult két évben. Tulsulyba kerultek az otthonrol
internetezOk a munkahelyi és iskolai felhasznaldkkal szemben,
valamint az internetet rendszeresen — tehat minimum heti
gyakorisaggal — hasznalok. A haldzati tarsadalmon bellli
strukturalis valtozas legfébb hajtéereje azonban a széles savu
lakossagi hozzaférési aranyok gyors Utem valtozasa volt.




aoktudlis { informdciés tdrsadalom

Viszont ha 0sszességében nézzlk a hazai informacios tarsa-
dalom fejlédését, akkor meglehetdsen negativ eredményeket
latunk. Két éve nem valtozott az az adat, amely szerint az at-
lagos magyar internetezd 4 éve hasznalja a vilaghalot. Erdem-
ben alig valtozik a felhasznaloi csoport gazdasagi-szociologiai
Osszetétele, igy a meglévo digitalis torésvonalak tovabb mé-
lyultek a magyar tarsadalomban. Az internethasznalat mos-
tani novekedési Gtemével Magyarorszag kortlbelll 20-25 év
alatt éri el a fejlett orszagok jelenlegi hasznalati szintjét, igy
kicsit sarkosan fogalmazva azt is mondhatjuk, hogy amennyi-
ben az orszag nem tesz semmit, akkor egyszerGen ki kell varni
a mostani sulinetes generacio felnotté valasat, hiszen koruk-
ben mar most mintegy 70 szazalékos a vilaghalo hasznalata.

- Adhat-e okot bizakoddsra, hogy a
széles sdvii kapcsolatok terjedésében
képesek vagyunk tartani a lépést?

jol példaz a pre-paid kartyak és az elofizetések aranynak gyo-
keres megvaltozasa Magyarorszagon.

Ugyanez igaz lehet az internetre is. Az 0j felhasznalok az
els6 kiprébalas, az els6 kozvetlen élmény érdekében nem biz-
tos, hogy azonnal a legfejlettebb - raadasul az olcsobb
lehetéségek esetében tobbéves hliségnyilatkozat alairasaval
jaré —technologiaba kivannak beruhazni. Az internet
lehetdségeinek, elonyeinek kozvetlen, kiilonosebb elkotele-
zettség nelkili kiprobalasara alkalmasnak tekintheté a mode-
mes hozzaférés, igy a bizonytalankodok, az arérzékenyek, a
széles savu infrastruktura hozzaférésében korlatozottak ese-
tében errdl a technologiarol nem kellene lemondani.

Amit ezzel érzékeltetni szeretnénk, pusztan annyi, hogy

2. tablazat: A haztartasok fontosabb

kiadasainak meqgoszldsa

— Az Eurdpai Unio orszagainak infor-
macios tarsadalommal foglalkozo mi-
niszterei junius kozepén Rigaban tartot-

Elelmiszer
tak konferenciat, ahol kozos nyilatkozat-
ban fogalmaztak meg a célt: széles sa- Lakasfenntartas
vot mindenkinek! Kétségtelen, hogy ha-  Kozlekedés

zank ezen a terileten jelentés mértekd
fejlédést ért el, hiszen a WIP adatai sze-
rint 43 szazalékrol tavaly 67 szazalékra
ugrott a széles sav aranya az
internetkapcsolattal rendelkezé haztar-
tasokon belul. Azonban még ez a tempo
is kevés ahhoz, hogy a 100 lakosra juto
széles savu internet-el6fizetések unios
aranyat elérjik, hiszen amig nalunk ez a
mutato 4,5, addig az EU25 korében 1,
Kanadaban 20, Koreaban pedig 30.

Elvezeti cikkek
Telefon

Internet
Elektromos dram
Gaz

Viz/csatorna
Tv-el6fizetés

Szemétszallitas

Haztartasok fontosabb kiadasai

Nem koltott erre Atlag (Ft/ho)
0% 38944
7% 24119
37% 13501
50% 10 307
1% 7926
89% 7149

1% 6323
16% 4600

8% 3970
37% 3518
36% 1343

Fontosabb kérdés, hogy a
kozeljovoben fennmarad-e ez a fejlodési
Utem. Elemzéseink, becsléseink azt mu-
tatjak, hogy pillanatnyilag tartalékok nélkiili a széles sav to-
vabbitérnyerése. Az egyik fontos befolyasol6 tényezd az, hogy
meglatasunk szerint a széles savra donté mértékben a mode-
mes felhasznaloi réteg tér at, azonban ennek aranya rohamo-
san csokken.

Aszéles sav elterjedése valoban stratégiai jelent6ségg,
azonban ha a felhasznaléva valas utjat nézzuk, akkor azt lat-
juk, hogy nem hirtelen lesz valakibdl a vilaghalo szolgaltata-
sait, alkalmazasait tudatosan hasznald halézati polgar (akire
tamaszkodva mar van értelme e-kozigazgatast, e-bankinget,
e-learninget stb. fejleszteni). A legtobb IKT-eszkozhasznalat
esetében feltételezhetd egy evolucios folyamat, vagyis az U]
felhasznaldk el6szdr az olcsobb, kevésbé fejlett eszkdzokbe
ruhaznak be. Példaul a mobiltelefon esetében sem a legmo-
dernebb, a legtobb szolgaltatast nydjto készuléket, illetve
elofizetési csomagot vasaroljak meg az Uj felhasznalok, amit

(Forras: World Internet Project, 2005)

a széles savu infrastruktara kozmUvesitése, tamogatasa
mellett nem kellene megfeledkezni errél a jelentés rétegrél
sem, hiszen a digitalis megosztottsag mértéke a modemes
és a széles savu felhasznalok kozott még mindig kisebbnek
tekinthetd, mint a digitalis irastudatlanok és az irastudok
kozott.

Elemzésiink szerint a fejlettebb technolégiat elsésorban
azok valasztjak, akiknek mar volt ra médjuk, hogy egy fejletle-
nebb és olcsobb lehetdségen kiprobaljak annak hasznat,
elonyét. Ehhez még vegyuk hozza, hogy a keskeny savot hasz-
nalok atlagosan havi 4800 forintot fizettek a hozzaférésért
2005-ben, mig a széles savot hasznalok atlag 8200 forintot.
Ez jelentds kulonbség lehet azok szamara, akik €rzékenyek
a koltségekre.

Talalkoztunk egy meglepé eredménnyel, miszerint azokban
a haztartasokban, ahol van internet-hozzaférés, a kiadasi té-
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nyos tartalmak digitalis formaban valo tamogatasat, kiegészi-
tését stb. Egy halozatra kapcsolt szamitogép tehat Snmagaban
nagyon kevés ahhoz, hogy valaki megtalalja a szamara relevans
informaciokat, szolgaltatasokat a vilaghalon, ehhez sok gyakor-
as és az ezaltal elsajatithato Uj tudas, készség szlikséges.

Az unio tagallamait vizsgalva elmondhato, hogy sajnos
Magyarorszag az egyik negativ listavezetd a digitalis iras-
tudas terén: nalunk a lakossag 57 szazaléka soha nem hasz-

meg, melyek szerint a munkanélkilieket latszolag céltalanul
is képezni kell a digitalis irastudas, az idegennyelv-tudas és a
jogositvanyszerzés terén, hiszen e képességek birtokaban
megsokszorozddik az elhelyezkedés esélye.

Nem sokkal jobb a helyzet a munkahelyi szamitégép-hasz-
nalatot illetéen sem. Magyarorszagon a munkavallalok mind-
Ossze 29 szazaléka hasznal szamitogépet munkaja soran,
amivel hazank az utols6 orszagok egyike az unioban. £z a mu-

nalt még szamitogépet, valamint 66 szazalék nem tekintheté
internetezének. Ezzel szemben a listavezetd skandinav orsza-
gokban minddssze a lakossag 8-10 szazaléka nem hasznal
szamitogépet, és ,csak” 1927 szdzalék az internetet nem
hasznalok aranya.

Sajnos a rossz hazai eredmények egyik oka abban keresendd,
hogy a lakossag mindossze 30 szazaléka vett részt olyan tanfo-
lyamon az elmult néhany évben, amelyik szamitogépes isme-
reteket is adott. Ez az arany a skandinav orszagokban 55-70
szazalék, de még az unios atlag s eléri a 40 szazalékot.

Magyarorszagon a felnétt lakossag donto tobbsége sajat
erébdl, autodidakta modon sajatitja el a PC- és
internethasznalat alapjait, mig a feln6ttképzés alig nyujt ilyen
lehetéségeket. Ezt a luxust egészen biztosan nem engedheti
meg maganak az orszag, igy kifejezetten biztatd, hogy az Uj
Nemzeti fejlesztési tervben olyan szandékok fogalmazodnak

tato 60 szazalék feletti 6 eurdpai orszagban (példaul Német-
orszagban és Franciaorszagban is).

Az EU25 viszonylataban a 16 €s 74 év kozotti korosztalyon
belll igen magas aranyban (37 szazalék) még egyszerii szami-
togeép-hasznalati képességgel sem rendelkeznek a polgarok.
Ettdl az atlagtol jelent6s mertékben eltérnek a legalacso-
nyabb iskolai végzettségiiek (a csoportba tartozok 61szazalé-
ka), a 65 és 74 év kozotti idosebbek (a csoportba tartozok 78
szazaléka), valamint az inaktivak, nyugdijasok (a csoportba
tartozok 68 szazaléka). Ezzel szemben a legmagasabb szint(
szamitogépes tudassal rendelkezik a tanulok 43 szazaléka,
alegmagasabb iskolai végzettségliek 41 szazaléka.

- Régi dilemma, hogy Uj elektronikus - példdul kézigaz-
gatdsi - szolgdltatdsokkal kell kedvet csindlni az

internethaszndlathoz, vagy pedig az igények gerjesztik,
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illetve kényszeritik ki a szolgdltatdsok fejlesztését. On mi-
re szavazna?

— Az 6regedd Europaban a versenyképes kormanyzat kialaki-
tasa kilonos hangsullyal vetédik fel a szocialis kiadasok szik-
ségszerl csokkentése, valamint a stagnald gazdasagi fejlédés
szoritasaban. Az elektronikus kézigazgatassal kapcsolatban
az dllampolgar-kozpontu kdzigazgatas megteremtésének
gondolata mellett a versenyképesség elésegitése all a legfris-
sebb unios politikai gondolkodas kdzéppontjaban. Célként a
hatékonysag novelése, a sziikségessé valo szervezeti valtoza-

Talan meglepd modon Magyarorszag pontosan ezen a ter-
leten érte el a legnagyobb el6relépést a kulonboz6 nemzetko-
zi ranglistakon. Az elmult hetekben napvilagot latott
Capgemini (2006) legujabb elemzése szerint az Eurépai Unio-
ban hazank produkalta az egyik legdinamikusabb fejlédést az
elmultegy évben, igy a 23.-rdl a 14. helyre ugrottunk.

Hazankban egyértelmi allampolgari igények fogalmazodnak
meg a kozszolgaltatasokat kényelmesebbé és gyorsabba tevd
elektronikus, online lehetéségek irant, s ez vissza is tlkrozodik
az ezt méré europai mutatokban, hiszen az e-kozigazgatasi
szolgaltatasokat igénybe vevé allampolgarok 18 szazalékos
aranyaval Magyarorszag az europai
rangsor kozépmezonyébe tartozik,

Milyen gyakran... maga mogé utasitva Olaszorszagot,
100% Lengyelorszagot és Csehorszagot.
[[] Havonta egyszer Elemzéseink azt mutatjak, hogy az
80% Vi kot internet alacsony elterjedtségi muta-
[[] Havontatinbszie | 16i ellenére az elektronikus kozigaz-
60% 1 gatas nagyobb mértéki hasznalata
) 5] — ] [H Hetenteegyszer | |ehetne az a huzédgazat, amely az
40% IKT-eszkozok hasznalata, esetleg az
- I [ Hetentetlibbszbe  ezekbe valo beruhazas felé terelhet-
né azok népes taborat, akik most
0% Iwg;mwm még nem felhasznalok. A lakossag
2004 2005 2004 2005 2004 2005 kozel fele pozitivan viszonyul az
keresett informadat | .t0MGt be hivatalos | . kildatt online kitditan elektronikus Ggyintézéshez, tovabba
ﬁ%ﬁk m;n.:rﬂmﬂ ”ﬁﬁ:ﬁ?ﬁﬁ:}m az elektronikus kormanyzati és 6n-

sok véghezvitele és az adminisztracio koltségeinek csokkente-
se fogalmazodik meg. A gazdasagelénkités kapcsan pedig
megfogalmazodott az a felismerés, hogy a kozigazgatas ha-
rom lehetséges modon jarulhat hozza az informacios és kom-
munikacios eszkozok termelékenységet novel6 hatasanak
erésitéséhez: az IKT-eszkdzokbe valo befektetéssel, a termelés
Osztonzésével, valamint magaval a hasznalattal.

Az e-kdzigazgatas fejlesztése révén a kormanyzatok egyre
inkabb a versenyképességet befolyasolni képes szereplékké
valnak, igy napjainkban az IKT-eszkozoket a kozigazgatasi
munka modernizalasara felhasznald politikai torekvések
t0bbszoros nyomas alatt sziletnek. Egyrészt maganak a koz-
igazgatasnak is versenyképessé kell valnia, masrészt hatéko-
nyabb mikodésével a gazdasag és a tarsadalom versenykeé-
pességet is szolgalnia kell.

Az Eurépai Uniéban az informacios tarsadalmon belul az
e-kozigazgatas fejlesztése tehat egyértelmi prioritast élvez,
ami a kulonbozd adatokban is kifejezddik. A kozigazgatas IKT-
raforditasainak osszege 2004-ben meghaladta a 36 milliard
eurdt az unidban, és évente kozel 12 milliard eurdt koltenek
e-kormanyzati fejlesztésekre. Szcenariok szerint 2005 és 2010
kozott e-kozigazgatasi kutatasi és fejlesztési programoknak
kdszonhetben az EU25 GDP-je 1,54 szazalékkal (azaz mintegy
166 millidrd eurdval) néhet.
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kormanyzati szolgaltatasok megléte-
vel tisztaban lévok 40 szazaléka ter-
vezi, hogy a jovoben ki is probalja
azokat. Figyelemre mélto az a jelenség is, hogy a magyar-
orszagi internetezok csoportjan belll elsésorban a kozépkoru
és az id6sebb korosztaly érdeklédik az online igyintézési
lehetdségek irant, viszont e felhasznaloi réteg aranya még
olyan kicsi, hogy kevésbé érvényesil az az allampolgari, fel-
hasznaloi nyomas, amely kényszeritd erével hathat a kozigaz-
gatas elektronizaciojanak iranyaba.

Az alacsony penetracios mutatok elnyomjak a kozigazgatas
IKT-eszkozok felhasznalasaval torténé modernizacidjanak
sziikségességét, ugyanakkor latni kell, hogy megvannak azok
a jol kortlhatarolhato felhasznaldi csoportok, amelyek tamo-
gatasa, segitése révén népszerlibbé teheték az online koz-
igazgatasi szolgaltatasok. Ezek a tarsadalmi igények jol nyo-
mon kovethetok példaul az APEH elektronikus szolgaltatasai-
nak, az Ugyfélkapu regisztralt felhasznaldinak vagy példaul a
kotelez6 gépjarmU-feleldsségbiztositast online megvaltozta-
tok szamanak ronamos novekedésében. A stratégiai dontés-
hozok, a kozigazgatas szerepldi tehat abban tudnak segiteni,
hogy az online Ugyintézés irant egyébként nyitott magyar tar-
sadalom szamara olyan tamogato szolgaltatasokat inditanak,
amelyek révén a kdzvetlen érintettség, a kiprobalhatosag
lehetésége adotta valik.

A statisztikai alapu kovetkeztetések szerint egyértelm( osz-
szefliggés van az online szolgaltatasok kiprobalasa és az ezek-
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kel valo elégedettség, illetve az ezek iranti igény novekedése
kozott. Mindezen lehetéségek kihasznalasa tovabb erésitheti
a befogado, Ugyfélkozpontu elektronikus kozigazgatas hazai
megerésodését.

- Az mdr bebizonyosodott, hogy az Eurépai Unioban sem
megy minden gérdiilékenyen. A kordbbi, korrekciéra szo-
rulé program utdn ma mi az uj - remélhetéleg szamunk-
ra is elérhetd - cél?

csolatban példaul azt latom, hogy a magyar tarsadalom
meglepéen kapcsolathianyos, kevésbé mikodik halozatszerd-
en, ami foleg a gyenge jelleg(i (barati, ismerési) kapcsolatok-
ban érhet6 tetten. Ugyanakkor Ugy tlinik, az innovaciok elter-
jedésében pontosan ezek a tipusu kapcsolatok jatsszak a
donté szerepet. Megdobbentd az az adat, amely szerint a
nem internetezok tobb mint 60 szazalékat soha senki nem
akarta személyesen meggy6zni arrol, hogy a vilaghalo hasz-
nos dolog, valamint az internetet jelenleg egyaltalan nem

-

— Az Eurdpai Bizottsag 2005, junius 1-jén hozta nyilvanossagra
az ,i2010: Eurdpai informacios tarsadalom a novekedésért és
foglalkoztatasért” elnevezésli dokumentumot. Az otéves straté-
gia az informacios tarsadalommal és a médiaval kapcsolatos
politika terén harom f6 prioritast jelol ki, amelyek kozUl az egyik
a befogado eurdpai informacios tarsadalom létrehozasa. A stra-
tégia szovege szerint az unio lakossaganak tobb mint fele rész-
ben vagy egészben kimarad az informacios tarsadalom vivma-
nyaibol szarmazo elénydkbdl; éppen ezért az i2010 révén a bi-
zottsag biztositani kivanja, hogy az IKT altal nyujtott elénydk
mindenki szamara egyforman elérhetévé valjanak, hogy az IKT
valoban sokak életmindségén tudjon javitani.

A mai Magyarorszag informacios tarsadalmanak egyik leg-
nagyobb gondja pontosan ezen a teruleten keresendd. A
felndtt népesség megkozelitéen kétharmada nem tekinthetd
a haldzati tarsadalom tagjanak, amelyen bellil raadasul a
tobbségnek szinte semmi kapcsolata nincs az informacios
tarsadalom jellegadod eszkozeivel, igy a PC-vel és az
internettel. E nagyszamu népesség informacios tarsadalom-
mal kapcsolatos elvarasairdl, igényeirdl alig tudunk valamit.
Tudjuk, hogy az internetet nem hasznalok tébbsegénél a
pénzlgyi korlatok mellett féleg kulturalis gatakrol beszélhe-
tlink (nem érdekli, nincs ra szliksége), de az okokrdl alig van-
nak ismereteink. Az én sziikebb kutatasi tertiletemmel kap-

hasznalok tobb mint fele lakik olyan haztartasban, ahol sem
internet, sem szamitogép, sem internetezo nincs.

Nalunk pontosan azok a kulturalis valtozast elésegité puha
infrastrukturak, szolgaltatasok hianyoznak, amelyek a nem
felhasznalok meggydzésében meghatarozo szerepet vallal-
hatnak. A kormanyzat eddig dont6 mértékben a kemény (fizi-
kai) infrastrukturara koncentralt —ami persze kell is —, csak ez
nagyon egyoldalu volt. Jo példa erre a Kozhalé programon be-
|0l a Koznet, az eMagyarorszag-pontok haldzata. Kiépllt egy
fizikai infrastruktura, amelyet jészerivel csak azok hasznalnak,
akik mar felhasznalok, és ez mindaddig igy is lesz, amig ,hu-
manszolgaltatasok” nincsenek mellé rendelve. Egyszerlen ke-
vés az olyan lehetdség, ahol a nem hasznald kozvetlen €l-
ményt, tapasztalatot szerezhet a vilaghalo el6nyeirdl, kevés az
olyan szakember, szolgaltatas, ahonnan kozvetlen segitséget
lehet kérhet. Ezen probalnak majd segiteni az IT-mentorok,
amely szakma torténete is példaértéki: bevezetésének sziik-
ségessége hiaba szerepel tobb éve a Magyar Informacios Tar-
sadalom Stratégiaban, mégis civil szervezetek 6sszefogasaval
indult el a képzés és foglalkoztatas.

- A politika szerepét és felel6sségét vizsgdlva felmeriil
a kérdés: nem visszalépésnek tekintheté az IHM beolvasz-

tdsa egy mdsik minisztériumba?
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— Azt kell mondanom, hogy val6jaban nem az onallésagon
mulik a siker. Hiaba volt kiilon minisztériuma az informacios
tarsadalomnak az elmult 4 évben, a digitalis kultura, irastu-
das, a kozszolgaltatasok elektronizacioja, az egészségiigy, az

agrarium informatikai fejlesztése csekély eredményeket ért el.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia kozigazgatas
feldl épitkezd folyamata sem volt képes attorést elérni abban,
hogy a minisztériumok tobbsége ugy tekintsen az IKT-
eszkdzokre, mint a modernizacio, a hatékonyabb, egyszerlibb
—de nem feltétlenll olcsobb — kdzigazgatas, kozszolgaltatas
kialakitasanak eredményesebb lehet6ségeire.

Amennyiben a kormany ugy fog mikodni, hogy nemcsak
egy-egy minisztérium, hanem a kormanyzat és a kozigazga-
tas egésze lesz felel6s a kulcsfontossagu teruletek
fejl6déséeért, az informacios tarsadalomért valo felel6sség is
tobb kulcsminisztérium kozott oszolhat meg. Ebbél a szem-
pontbol teljesen mindegy, hogy van-e kiilon gazdaja a kor-
manyzaton belll az informacios tarsadalomnak: horizontalis
elvként minden tarcanak a maga tertletén kell azokat az esz-
kozoket maximalis mértékben felhasznalni, amelyek
el6segitik az informacios tarsadalom kulturalis valtozasait.

A kérdés ezek utan csak az, hogy az egyes minisztériumokon
belll milyen szinten sikeril érvényre juttatni az informacios
tarsadalom altal nyujtott lehetdsegek hangsulyozasat, illetve
milyen mértékben sikertl megvaldsitani a ma elfogadott és

érvényben lévé tobbtucatnyi informacios tarsadalommal fog-
lalkozo stratégiat.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium létrehozasa az-
zal a reménnyel kecsegtette az orszagot, hogy az informaci-
s tarsadalom addig biztaté mérték( fejlédése még hataro-
zottabb lendiletet kap. Az informacios tarsadalom jelleg-
ado eszkozeinek tomeges elterjedése el6tt allo jogi, pénz-
ugyi és kulturalis akadalyok lebontasaval a minisztérium
egyik legfontosabb feladata az lett volna, hogy csokkentse
a tarsadalom digitalis megosztottsagat, illetve a hétkdznapi
élet, a kultura elfogadott részéveé tegye a digitalis eszkozo-
ket, tartalmakat, szolgaltatasokat, valamint osszefogja,
koordinalja a politika és a szakmapolitika informacios
tarsadalommal kapcsolatos torekvéseit. Osszességében
elmondhaté: az IHM jol teljesitett a szabalyozasban és
a hozzaférési arak letérésében, kozepesre teljesitett a ke-
mény infrastruktira terén, mig az informacids tarsadalom
human-infrastrukturajanak fejlesztésében, a digitalis kultu-
ra elterjesztésében, az IKT-eszkozok tarsadalmasitasaban,
az igényteremtésben gyengén. Ugyanigy gyenge eredmeényt
ért el az informacios tarsadalom kozigazgatason beliili
koordinaciojat, a szakmapolitika képviseletét illetéen is, igy
az Uj kormany informaciés tarsadalommal foglalkozé szak-
embereinek a kozeljovében vélhetéen ezekre a tertletek-
re kell nagyobb figyelmet forditaniuk. '

adverticum

latni és latszanl
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Szamitogép-tudomany
és/vagy informacios

tarsadalom

Jelentes a IX. Orszagos Neumann Kongresszusrol

A kiilénb6zd szakmai tandcskozdsok sordban mindig kiemelkedé jelentdségii a Neumann Janos Szamitogép-tudo-
mdnyi Tdrsasdg (NJSZT) hdromévente megrendezett kongresszusa. Készonheté ez annak, hogy tematikdja tulmutat
egy szervezet belso életén, s az informatika miiszaki, tudomdnyos eredményeinek vizsgdlata mellett a vildg dolgaira
nyitottan teret ad a tdrsadalmi folyamatok elemzésének is. Erre utalt az idei, junius végén Gydrben tartott, sorrend-
ben immar a IX. Orszdgos Neumann Kongresszus mottdja: Informdcios tdarsadalom — nincs mds vdlasztds.

D Ugy tlinik, még mindig sziikséges és fontos hangsulyoz-
ni a bevezetben emlitett szlogent, mert az elmult évek ered-
ményei ellenére igaznak kell elfogadnunk az egyik szakember
kimutatasokra alapozott véleményet: Magyarorszagon a
felnétt népesség megkozelitéen kétharmada nem tekinthetd
a halézati tarsadalom tagjanak, raadasul ezen belll a tobb-
ségnek szinte semmi kapcsolata nincs az informacios tarsa-
dalom jellegado eszkozeivel, igy a PC-vel €s az internettel.

Nyilvanvaléan a szervezok is erre gondoltak, mert —tal azon,
hogy az egyes szekciokban targyalt e-kozigazgatas, e-gazda-
sag, oktatas és tartalomipar is része a tarsadalomnak — kiilon
szekcio foglalkozott az informacids tarsadalom varhato fej-
lesztési iranyaival és projektjeivel, s a nyito plenaris Glés
eléadoi is nagyrészt ebbdl a témakorbdl meritették mondani-
valojukat.

Kroo Norbert akadémikus hangsulyozta: A XXI. szazad a tu-
das szdzada, és a tudason bellil a tudomanyos ismeretek
jelent6sége meghatarozé. Kilondsen harom teriletet emelt
ki: a bio-, az informacio- és a nanotechnologiat. Az eldéadas
ezekre és ezek egymas kozotti kapcsolatara koncentralva mu-
tatta be azokat a potencialis lehetdségeket, amelyek techno-
logiai paradigmavaltast sejtetnek.

Hazdnk és a lisszaboni
folyamat

Bakonyi Péter, immar a szekcidban, a lisszaboni folyamat
félidében elért eredményeit tekintette at Merre tart Eurdpa
az informacios tarsadalom épitésében? cim( eldadasaban. Az

24+ 2006/8—9 augusztus—szeptember

GALVACS LASZLO

évezred elején kialakitott terv- és reformrendszer azt a cél
tlizte ki, hogy az unio 2010-re majdnem minden szempontbdl
a legversenyképesebb régio legyen a vilagon. Az el6adas
—tekintve, hogy eddig nem sikerilt teljesiteni a tervet —vazol-
ta a tervrendszer hibait, valamint elemezte a 2010-re redlisan
elérhetd eredményeket.

Magyarorszag II. Nemzeti fejlesztési tervet, konkrétan a
2007 és 2013 kozotti évekre vonatkozd célokat Halm Tamds,
a Nemzeti Fejlesztési Hivatal elnokhelyettese ismertette.

A periddus két f6 iranyvonala az emberekre vonatkozo ,fej-
lesztés” — oktatas, képzés, atképzés, egészségfejlesztés, a
munkaerd-piaci részvétel ndvelése, a tarsadalmi dsszetarto-
zas erbsitése —, valamint a human-infrastruktura fejleszte-
se, de helyet kapott benne a kormanyzat hatékonysaganak
novelése, a regionalis fejlesztési programok kozott kiemel-
ten a kozép-magyarorszagi régio programja, az atfogd prog-
ramok keretében pedig a kis- és kozépvallalatok, illetve az
egészségligy tamogatasa.

A magyar informacios tarsadalom jelenlegi allapotat
Dessewfy Tibor, a Demos és az ITHAKA képviseldje vazolta fel,
torténelmi attekintést adva, egészen a berlini fal leomlasatol
kovetve végig az unio gazdasagi fejlodését, annak buktatoit
és napjainkra kialakult hibait. Egyik f6 megallapitasa, hogy
mikdzben a magyar tarsadalom egyrészt elképeszté valtoza-
son ment keresztul az elmult 15 évben, amelynek soran igen
pozitiv folyamatok is elindultak, és a jelek szerint gazdasagi-
lag is tul vagyunk a tranzitiv valsag nehezén, kozben azt lat-
juk, hogy az tjabb kihivasokkal, az informacios tarsadalom ki-
hivasaival szemben egyel6re elég rosszak az esélyeink. Ezt
mutatjak példaul a digitalis megosztottsagrél és a digitalis
irastudas mértékérdl szolo adatok.
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Az el6add ironikusan megjegyezte, hogy Magyarorszagon
van egy Uj Messias, amelynek neve NFT2, és amelynek az
igazi tartalmat senki nem ismeri, vagy inkabb nagyon is so-
kan ismerik Ugy, mint az Urat: soha senki nem latta, de érzi,
hogy jelen van. Kétségkiviil sokan olyan reményeket fliznek
hozza, és a diskurzusnak olyan szerkezete kezd kialakulni,
amely azt sugallja, hogy ezekkel a kohézios alapu, lehivott
unios pénzekkel majd meg fog oldodni minden. Kétségte-

kozelitése folytan —egy internetre, ICT-re koncentralo
informaciostarsadalom-kép all, f6 allitasa pedig a lemara-
das, a verseny elvesztése. Ezek alapjan egy masodlagos
informaciéstarsadalom-fejlesztési modell bontakozik ki.

A kulcsszerepldk (pl. a nagypolitika) szamara az egész kér-
dés masodlagosnak tlnik, az informacios tarsadalom nem
korszakvaltasként, hanem informatikai agazati kérdésként
jelenik meg, igy nincs rajta a tarsadalom és a politika

len, valoban egyszeri torténelmi pillanatot éliink, azonban
aztis 1atni kell, hogy ilyen helyzetekben minimum két forga-
tokonyv létezik. Van az 6rok modell, amelyben a pénzt elté-
kozoljék, cinikusan fogalmazva: ellopjak. Es van az ir modell,
ahol valoban tarsadalmi atalakuldsra forditottak az igy
megszerzett 6sszegeket, ami az ir tarsadalomban igazi pa-
radigmavaltast eredményezett. Dessewffy szerint nagyon
komoly aggalyok vannak a tekintetben, hogy az NFT2 altal
felszabadult pénzek hatékonyan épllnek-e majd be, jo ha-
tasfokkal hasznosulnak-e.

Pintér Robert (ITTK) az informacids tarsadalom fejleszté-
sének sajatos magyar modelljét vazolta, €s arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy a hazai helyzet minden ellentmonda-
sossagaval egyutt egy kozép-kelet-eurdpai modellbe illesz-
kedik, de attol Iényegesen eltérd belsé sajatossagokkal is
bir. A magyar fejlédés kozéppontjaban — a szerepl6k meg-

mentalis térképén, nem lesz része a jovévizidknak, a nem-
zeti fejlesztési tervnek vagy a kitorési alternativak meg-
fogalmazasanak.

Az e-gazdasag elmeélete
es gyakorlata

A szekcid nevét mintegy megkérddjelezve Juhdsz Miklos
vezet6 partner (Stratis Vezet6i és Informatikai Tanacsadd Kft))
kijelentette: az e-gazdasag mint onallo fogalom nincs tobbé.
Indoklasul kifejtette, hogy a fogyasztoi IT-technologiak foko-
zatos térnyerése varhato a nagyvallalatoknal, az
internetforradalom hatasara pedig a kisebb darabszamban
gyartott, szlik csoportok szamara alkotott termékek nyernek
teret a tomegtermékekkel szemben. A kovetkezo évtizedben
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mer6ben Uj digitalis Uzleti terliletek szlletnek sok tizmilliard
dollaros nyereségpotenciallal. A fogyasztok hajlandok tobbet
fizetni a kovethetd, ellendrzott forrasbdl szarmazd terméke-
kért, s emellett az internet harmadik vilagbeli terjedésével vi-
lagszinten haromszor annyi fogyasztd szolithaté meg a ter-
mékekkel, mint a hagyomanyos csatornakon.

A szekcioban az allami szféra képvisel6i mellett tobb céges
eléadoval is talalkozhattunk.

A Szerencsejaték Zrt. — amely nemrég tesztelte els6
internetes fogadasi rendszerét —képviseletében Kirdly Gyérgy
osztotta meg a cég tapasztalatait a szerencsejatékok
internetre valo atlltetésérdl, azok algoritmizalhatosaganak
elényeirdl, az elektronikus fogadas és nyereménykifizetés
konnyl szervezhetdsegérdl, a teszt utani tapasztalatokrol, va-
lamint a kritikus és fejlesztésre szorulé pontokrol. Az
internetes nyereményjatékok elinditasahoz meg kell kiizdeni
olyan kihivasokkal, amelyek a hagyomanyos szerencsejaték
esetében nem merulnek fel. Példaul a teljes folyamat legyen
gyors,a jatékok legyenek szorakoztatoak, a pénz mozgatasa
legyen kényelmes (a jatékos oldalardl) és biztonsagos mind-
kétiranyban, s végll a rendszer legyen megbizhato. Az
el6ado a tapasztalatok alapjan meglep6 kijelentést kénysze-
rilt tenni: készil a reményeik szerint minden szempontbol
kielégito, Uj rendszer, de annak elkészitése nagyobb kihivas-
nak bizonyult, mint amire akar a megrendeldi, akar a beszalli-
toi oldalon szamitottak a felek.

Bozo Pdl, a Kérnyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium Infor-
matikai Féosztalyanak képvisel6je az altaluk lzemeltetett Or-

Az OECD az e-kormanyzatrol

szagos Kornyezetvédelmi Informacios Rendszer kialakitasa-
nak fobb allomasait mutatta be, és kitért a fejlesztés soran al-
kalmazott Oracle-technolégiakra is. A kornyezet allapotara és
terhelésére vonatkozd jellemzéket nyilvantartd rendszer ki-
hasznalja a korszer( adatbazis-kezelé megoldasokban rejlé
lehetéségeket, mint amilyen példaul az orszagos haldzatban
valo mukodtetés és a széles kord, megkulonboztetett hozza-
férési jogokkal biztositott elérés.

Elektronikus koz-
igazgatas

A2002-ben elindult eEurope-2005 program alapjan a lakos-
sagnak nyujtott internetes kozigazgatasi szolgaltatasok
fejlédésérdl és a 2005 végére elért helyzetrél tajékozodhat-
tunk Szittner Kdroly (MEH EKK) el6adasabol, amely a kor-
manyzati portal —a Magyarorszag.hu - szolgaltatasain ke-
resztll taglalta az elektronikus ugyintézés jelenlegi
lehetdségeit. Az EU altal definialt 20 alapvetd szolgaltatas a
magyar kdzigazgatasban 27 szolgaltatassal fedhetd le, ami-
nek magyarazata, hogy az EU dokumentuma kozdsségi szol-
galtatasokrol (kdzszolgaltatasokrdl), nem pedig kozigazgatasi
ugyekrél szol. A szolgaltatasok definialasa soran nem a tarta-
lom, illetve a szolgaltato, hanem a szolgaltatasok alanya a
rendezési szempont. A 20 szolgaltatas kozul 12 az allampol-
garok, 8 a vallalkozasok szamara nyujtando.

matikai fejlesztésként és az
utobbi idében szolgaltatasok
elektronizalasaként értelme-

A Miniszterelnoki Hivatal
Elektronikus Kormanyzat
Kdzpontja 2005 nyaran meg-
bizast adott az OECD-nek a
magyar e-kormanyzat atfogd
vizsgalatara. A Neumann
Kongresszuson Bogoné
Jehoda Rozdlig, az OECD
munkatarsa egyrészt ismer-
tette, hogy az OECD ko6z0ssé-
gének értelmezéseben mit
jelent az e-kormanyzat, s mi-
lyen eszkozokkel igyekszik a
szervezet el6segiteni tagalla-
mai e-kormanyzatanak
fejlédéset, masrészt bemu-
tatta, hogy a nemzetkozi 6sz-
szehasonlitasok alapjan Ma-

gyarorszag mely teriileteken
ért el figyelemre mélto ered-
ményeket, s hol van
szamottevd behoznivaloja
a magyar e-kormanyzatnak.
Az OECD szerint azert
hasznos az e-kormanyzat,
mert javitja a kormanyzati
munka hatékonysagat,
fogyasztoorientalt” szolgal-
tatasokat nyujt, elésegiti
szamos atfogd tarsadalmi
cél elérését, kedvezoen hat
a gazdasag fejlédésére, és
Osztonzéleg hat a kozigazga-
tasi reformra, valamint segiti
a kormany és az allam-
polgarok jobb kapcsolat-
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rendszerének kiépitését.

Az OECD meghatarozasa
szerint az e-kormanyzat nem
mas, mint az informacios és
kommunikacios technologia
(IKT) csatasorba allitasa a
jobb kormanyzas érdekében.
Az e-kormanyzat sokkal in-
kabb szol a kormanyzatrdl,
kormanyzasrol, mint az "
rol. Ezzel szemben az OECD
vizsgalata ravilagitott arra,
hogy Magyarorszagon az e-
kormanyzat sokkal inkabb az
,&"-rél sz6l, mintsem a kor-
manyzasrol, kormanyzatrol.
Ma még a legtobb intéz-
ménynél egyszer(en infor-

zik az e-kormanyzat fogal-
mat. Ezen a téren nemzetko-
zi mércével mérve is figye-
lemre méltd eredményeket
ért el a magyar e-kormany-
zat, ugyanakkor az IKT nyuj-
totta lehet6ségeket még
csak kevés helyen hasznaljak
kia ,termeld” munka racio-
nalizalasara, nem is beszélve
az intézmények kozotti ko-
operacio fejlesztésérdl, a ,ter-
melés” kihelyezésérdl, az
outsourcingrol, tovabba a
,fogyasztok” megnyerésérol.
Teljesitménymeéréssel, az
altala nyert eredmények
gyakorlati hasznositasaval
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Az ligyfélkapun keresztll regisztralt maganszemélyek sza-
ma a napokban atlépte a 150 ezret - jelentette be Bodi Gdbor,
az Elektronikus Kormanyzat Kézpont munkatarsa. A regiszt-
raltak dsszesen 88 ligyet indithatnak 33 kormanyzati szerve-
zet felé. Az Eurdpai Uni6 2003-ban a hazai elektronikus
szolgaltatasokat elemezve 15 szazalékos késziltségi szintet
allapitott meg. A 2006-0s szint - ez egyelére nem hivatalos
mutatoészam —eléri a 80 szazalékot.

Az APEH mar 2001-2002-ben megkezdte a felkészUlést az
elektronikus adézasra és annak folyamatos bevezetésére —taje-
koztatott Futd Ivdn, az adohivatal elndkhelyettese. 2002 okté-
berétdl kotelezen elektronikusan fogadta a KAIG-hoz tartozé
mintegy 500 Pest megyei, illetve budapesti nagyadozo bevalla-
sait, adatkdzléseit. 2004 januarjatol az orszag 3000 legna-
gyobb addz6ja, valamint a tovabbra is a KAIG-hoz tartozo nagy-
addzok minden bevallasukat és adatszolgaltatasukat kotelezo-
en elektronikus Uton teljesitették. 2005 januarjatol a rendszer
hasznalatat a torvény kiterjesztette a 10 0oo legnagyobb ado-
z0ra, aki az adobevételek tobb mint 70%-4at biztositja. 2005 ap-
rilisatol lehetdség nyilt barki szamara, aki elektronikusan akart
adobevallast beadni, hogy ezt a kormanyzati tgyfélkapun ke-
resztlil—az okmanyirodakban tortént regisztracio utan —azo-
nositd és jelszd hasznalataval megtehesse. 2006. majus 1-jété|
pedig egy mintegy 50 000-es kor szamara kotelezd lett az
elektronikus bevallas a kormanyzati ligyfélkapun keresztl. M3-
jus 1-je 6ta tobb mint félmillié bevallas érkezett hozzajuk.

Futd Ivan elmondta, hogy nyomtatvanykitolté programjaik-
kal készllt az &sszes bevallas 8o szazaléka, az szja-bevallasok

60 szazaléka. Osszesen 25 ezer szja-bevallas érkezett az ligy-
félkapun keresztul. Az adohivatal korabban mar felajanlotta,
hogy szoftvermegoldasait téritésmentesen atadja a kézigaz-
gatas szerepl6inek, azért, hogy nyomtatvanykitolté program-
jaikkal elkészitsék a szlikséges dokumentumokat, és azokat
letolthetévé tegyék honlapjaikon.

Az adohivatallal kapcsolatban elhangzott, hogy az Egységes
Magyar Munkalgyi Adatbazis a hivatal fennhatosaga ala ke-
rul, de ennek mikéntje még nem ismert. Az EMMA-t jelenleg
mikodtetd Foglalkoztatasi Hivatal sem tud tovabbi részleteket
az adatbazissal kapcsolatban, annal is inkabb, mivel a foglal-
koztatasi torvényt is modositani kellene a valtoztatashoz. Az
viszont biztos, hogy az Egészségligyi Minisztérium altal létre-
hozott Dr. Info (www.drinfo.hu) leall, megszlintetik a mGikodé-
sét—mondta el az uzemeltet6k nevében Fogarassy Kdroly.

A hazai kozigazgatasi szerepl6k képviseldi egymas utan mu-
tatték be azokat a mar megvaldsult és tervezett fejlesztése-
ket, amelyek az e-kormanyzasbol manapsag ismertek.

Az egyik legsikeresebb hazai alkalmazas az Educatio Tarsa-
dalmi Szolgaltato Kht. rendszere, amely idén el&szor februar-
ban a teljes felvételi folyamatot online folyamatta tette a
vizsgadijak fizetésétdl a szukséges dokumentumok elfogada-
saig. Februarban 12 ezer jelentkezés érkezett az ugyfélkapun
keresztUl, és azota Ujabb 28 ezer diak intézte ilyen modon a
késobbiket, vagyis a jelentkez6k egyharmada hasznalja az
elektronikus Ggyintézés lehetdsegét. Raba Ferenc, az Orszagos
Nyugdijfolyositd munkatarsanak véleménye szerint azonban
az elektronikus ligyintézés valészin(leg korfuggé, és nem az

alig talalkozott a felmérést
vegzo kutatocsoport. A valla-
latszerd koltség-haszon
szemlélet egyelére még nem
nyert teret a magyar koz-
igazgatasban.

A kormanyzati tevekeny-
segnek is alkalmazkodnia kell
ahhoz a folyamathoz, amely
—torténelmi mércével mérve
szinte egyik naprol a masikra
—mar teljesen atalakitotta a
gazdasagot, el kell lesni a vi-
lagméretd versenyben sike-
res gazdasagi tarsasagok
maodszereit az IKT altal nyuj-
tott lehetdségek kihasznala-
saterén.

A gazdasagi versenyben az
avallalat tud tartos sikereket
elerni, amely a fogyasztok
igényeinek kielégitésére, sét

egyre inkabb Uj igények ger-
jesztesere torekszik, ugyan-
akkor munkajat Ugy szervezi,
hogy termékeit, szolgaltata-
sait a lehetd legkisebb rafor-
ditassal legyen képes
el6allitani, valamint azok ér-
tekesiteset egyre kifinomul-
tabb eszkozokkel igyekszik
0sztonozni. Erre kell toreked-
nie a kormanyzatnak is. Az
IKT talcan kinalja a
lehetdseéget, csak élni kell ve-
le. Persze ez korantsem egy-
szer(i. Nehéz elfogadni, hogy
az allamapparatusban is te-
ret nyer a verseny, s a
,gybzelemhez” egyre tobb U]
tipusu tudasra van szlkség.
Raadasul ez nemcsak az in-
formatikai irastudas meg-
szerzését jelenti, hanem

olyan készségek elsajatitasa-
ra és/vagy olyan szakembe-
rek alkalmazasara is szikség
van, amilyenek korabban
csak a versenyszférara voltak
jellemzék. A XXI. szazadban
mar nem lehet sikeres a kor-
manyzati tevekenység szer-
vezési és menedzsmentisme-
retekkel, illetve készségekkel
rendelkez6 koztisztvisel6k
nelkdl.

Amikor 2005 decemberé-
ben az OECD delegacioja in-
terjukat keszitett Magyaror-
szagon, illetve kérd6iveket
toltetett ki a magyar kozpon-
ti és helyi kormanyzati szer-
vek e-kormanyzati munkaja-
ért felelds tisztségviselok
korében, a vallalatszerien
m(ikod6 kozigazgatas téma-

kore meglehetdsen tavolinak,
mondhatni érthetetlennek
tlnt partnereink zome sza-
mara. Most azonban az Uj
Magyarorszag programjanak
meghirdetését kovetéen Ugy
tdnik, hogy hazank is elindul
a korszer( e-kormanyzas Ut-
jan. Az ezzel jar¢ atalakulas
sehol sem problémamentes,
minden orszagban
szamottevo ellenerék hat-
nak, de a fejl6désben Ma-
gyarorszag elott jaro orsza-
gok tapasztalata azt mutatja,
hogy az els realizalt nyere-
ségek (megtakaritasok) lat-
tan lenduletet vesz a koz-
igazgatasi reform folyamata.
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Rajtuk kivil szintén a B&A témajahoz kapcsolddoan az ag-
rar-€lelmiszer szektorban és az egészségugyben torténd, vala-
mint a fogyatékkal €6k és az id6s koruak életét megkonnyité
fejlesztésekrél tajékozédhattunk a szekcioban.

Az oktatasban manapsag kulcsfogalom a bolognai folya-
mat, a kétlépcsos képzés hazai bevezetése. Az elmult fél évti-
zedben a bolognai folyamat keretében jelentds eldkészito

munka és szamtalan vita kozepette gyokeresen atalakult ha-
zank fels6oktatasa; a hazai féiskolak harom és fél évtizede
tortént megalapitasaval kialakult dualis rendszert felvaltotta
az angolszasz képzési rendszernek tobbé-kevésbé megfeleld
szekvencialis, kétciklusu képzési forma. E nehéz és igen sok
mérlegelést, el6készitést igényl6 folyamatban az informatikai
képzés Uttore szerepet vallalt magara, hiszen elséként az in-
formatikai alapképzések képzési és kimeneti kovetelményei
(KKK-k) készultek el, mintaul szolgalva a tobbi szakteriilet sza-
mara. A bolognai folyamat az informatika terGletén —status
quo cimmel Sima Dezs6, a BMF NIK professzora tartott
Osszegz6 eléadast. A Debreceni Egyetem Informatikai Kara-
nak gazdasagi informatikus, mérnok-informatikus és
programtervezd informatikus B.Sc. szakanak bevezetése utani
els6 négy szemeszter tapasztalatait, az M.Sc. szakok beindita-
sanak nehézségeit Juhdsz Istvan osztotta meg a résztvevokkel.
Raffai Mdria, a Széchenyi Istvan Egyetem professzora segitsé-
gével pedig a gazdasagi informatikus szak nemzetkdzi és
hazai tapasztalataival lehettlink gazdagabbak.

Szintén a kétlépcsds képzés és az e-learning modszereinek

alkalmazasardl volt sz6 a ,fuzzy” rendszerek oktatasara kihe-
gyezve Takdcs Mdrta és Csikos Pajor Gizella, a Budapesti MU-
szaki Foiskola két oktatoja Fuzzy iranyitasi technikak oktatasa-
nak el6feltételei a mérnokképzésben cimii el6adasaban.

Az 0j technoldgiak szekcioja egyszer(i elnevezése ellenére
érdekes témakkal foglalkozott. Példaul A folydiras élményét
ado multimodalis interfész: betlépitd iras ujjakra n6tt bil-
lenty(izettel cimd eléadasban fo-
dor Dezsé jovoltabol megismer-
kedhettlink a bet(iépitd iras Uj
technolégiajaval, amelynek soran
tekintetunk folyamatosan koveti
a betlikép alakulasat, nem agy,
mint a hagyomanyos billentyi-
zés-monitorra tekintés—ellendr-
zés technikanal.

Bedé Arpdd Kitarulé adattar cim
eléadasaban a szamitogépen ta-
rolt adathalmazok a halando fel-
hasznalok szamara is baratsagos
és konnyen értelmezheté modon
valo megjelenitését, az azokban
valo keresés modszereit elemezte.

Az informatikai biztonsaggal fog-
lalkozo szekcioban Teljes kord vé-
delem cimmel Kmetty Jozsef, a
Kurt Rt. vezérigazgatoja olyan fo-
galmakat targyalt, mint a virus- és
szamitogépesbehatolas-védelmet,
illetve a titkositasi eljarasokat is
magaban foglalo logikai biztonsag,
a beléptetést, szlinetmentes ener-
giaellatast, térfigyelést, tliz- és viz-
karelharitast egyesito fizikai biz-
tonsag, valamint a bels6 csalasok, visszaélések, szandékos és
vétlen karokozasok megel6zését szolgald humanbiztonsag
megoldasai.

A 70-es évektdl napjainkig kovette végig a digitalis alairas
fejlodését, a kriptografiai algoritmusok webes és irodai
hasznalatat Szabd Aron és Szigeti Szabolcs Digitalis alairas:
egyuttmukodésre képes és biztonsagos alkalmazasok
cimu eléadasa.

Egy konkrét alkalmazast is megismerhettiink az egészség-
ugyben jelen Iévo intelligenskartya-rendszereken keresztil.
Domjdn Péter el6adasa a kdrhaziranyitasi rendszerekben
hasznalt mikrochippel €s memoriaval kartyara integralt mini-
szamitogépet mutatta be.

AIX. Orszagos Neumann Kongresszus teljes programja az
itt ismertetettnél természetesen joval soksziniibb és gazda-
gabb volt. Szamos eléado meélydlt el a Neumann Tarsasag
nevében is megjelend ,szamitogép-tudomanyban”, ami ol-
vasoink szamara talan kevésbé izgalmas, de a
kozérdekl6désre szamot tartd témakra e szamunkban és
a jovében is visszatértink.
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Elosztott és 6sszefogott

eroforrasok

Szeberenyi Imrével a Grid technologiarol

Jovére lesz tiz éve annak, hogy uj technoldgia jelent meg az informatikai vildg horizontjdn: a Grid. Az elosztott infor-
matikai rendszerekrél sz616 szakmai diskurzus a kiviildllé szdmdra taldn szdraznak, esetleg unalmasnak tiinhet, dm
mivel ettél a néqgy betlitél a hivatdsosok olyan mértékdi dattorést vdarnak, mint amekkordt annak idején a hdrombetiis
WWW hozott, mindenképpen érdemes megismerni a lényegét, eddigi eredményeit és jovébeni igéreteit. Ebben

dr. Szeberényi Imre docens, a BME Informatikai Kbzpontjdnak igazgatohelyettese volt segitségtinkre.

D— Sebességet, kapacitdst,
miiszaki teljesitményt hajszolo
korunkban mit jelent, és mit igér
a szakembernek, illetve a felhasz-
ndlonak a Grid?

- A globalis méret( elosztott infor-
matikai rendszerek kialakulasat a rob-
banasszerlien fejl6dé adatatviteli
megoldasok tették, illetve teszik
lehetove. Ezekben a rendszerekben
megoldhatova valik az informatikai
eréforrasok (pl. szamitasi, tarolasi ka-
pacitas) és szolgaltatasok (pl. keresé,
illetve feldolgozd szolgaltatasok)
igény szerinti felhasznalasa, ami a je-
lenleginél joval hatékonyabb
erdforras-gazdalkodashoz vezethet.
Kezdetben elsésorban a tudomanyos
kutatasi feladatok megoldasa soran jelentkeztek az
er6forrasok megosztasara, hatékonyabb kihasznalasara ira-
nyuld igények. Ennek oka az, hogy a kutatasi feladatokat gyak-
ran kooperacioban igyekeznek megoldani, amiben természe-
tesnek €s logikusnak tlinik a kutatohelyeken elosztottan
megjelend eréforrasok hatékony kihasznalasa. Ezek a kovetel-
mények ¢s igények inditottak el a Grid-kutatast, illetve az ez-
zel kapcsolatos vilagméret( kisérleteket.

Mara mar az élet minden teriletén megjelent az informati-
kai er6forrasok elosztott, dinamikus, igény szerinti kihasznala-
sara vonatkozo kovetelmény, ami abbdl az egyszer(
felismerésbdl fakad, hogy a felhasznaloi tomegek szamara az
informatikai alkalmazasok szolgaltatasai pontosan olyan
szolgaltatasként jelennek meg, mint az elektromos halézat, a
csatornahalézat vagy éppen a mosodai szolgaltatasok. Az in-
formatikai rendszerek felhasznaloi rétegének kiszélesedésével
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Dr. Szeberényi Imre

GALVACS LASZLO

egyre tobben lesznek olyanok, akiket
a technikai megoldasok részletei nem
érdekelnek, vagy csak kevésbe.

Avezet6 informatikai nagyvallalatok
szakemberei a napjainkban is forron-
g0, folyamatosan atalakulo Grid tech-
nologiai kutatasoktol varnak megol-
dasokat szamos er6forras-igényes fel-
adatra. A kutatasi eredmények és
prognozisok a Gridtél hasonlo forra-
dalmi attorést varnak, mint amilyen
volt annak idején a World Wide Web
megjelenése.

- A kutaték és fejleszték milyen
mérfaldkévek mentén jutottak el
a mai eredményekig?

- A szamitastechnika fejlodését a
kezdetektdl fogva az jellemzi, hogy a technologiai fejlesztések
soran elért kapacitasnovekedést, legyen az szamitasi, tarolasi
vagy adatatviteli, a felhasznaloi igények szinte azonnal meg-
haladjak. A szamitasi kapacitas novelésének egyik lehetséges
utjat sokan a parhuzamositasban, illetve az eréforrasok meg-
osztasaban Iattak, szinte a kezdetektdl fogva. A parhuzamosi-
tas gondolataval mar Neumann és munkatarsai is foglalkoz-
tak, de az 50-es évek technoldgiaja nem tette lehet6vé annak
gyakorlati alkalmazasat. Az elsé parhuzamos architektiraju
gép 1967-ben szliletett meg, am az igazi attorésre még jo né-
hany évet kellett varni. A go-es évek elejére tobb gyarto kinalt
specialis parhuzamos architektaraju gépet. Ugyanakkor az
asztali munkaallomasok elterjedésével és a haldzati technold-
giak fejl6désével egyesek elkezdtek olcsé munkaallomasokbdl
nagyméretl farmokat épiteni, amelyek teljesitménye egysze-
ri parhuzamositasi, illetve feladatmegosztasi technikak alkal-



aktudlis { technoldgia

mazasaval egyes alkalmazasi teruleteken felvette a versenyt
a szuperszamitogépekkel.

Az operacios rendszerbe beépul6 vagy azt kiegészitd
modulok segitségével egységes felllletet nyujto, elsésorban
szuperszamitogépek osszekapcsolasaval létrejott an.
metaszamitogépek a felhasznalok (alkalmazok) szamara
egyseges szamitasi erdforrasként jelentek meg, mikozben
a rendszer egyes elemei a halozati technologiak rohamos
fejlédése kovetkeztében fizikailag egyre tavolabb kertilhet-
tek egymastal. A kezdetben szigoruan homogén rendszere-

- Hogyan lett a metaszdmitégépekbdl Grid, mit takar az
elnevezés?

- Az elnevezés az elektromos halézat analégiaja alapjan egy
olyan eréforras-halézatra utal, amely a vilagot atszéve
tetszéleges szamitogéphez kapcsolhatd eréforras-elérést tesz
lehetdve, legyen az szamitasi, tarolasi eréforras vagy akar egy
specialis berendezés, érzékeld.

Valdjaban az er6forrasok megosztasanak igénye, illetve
lehetésége mar a 60-as évek masodik felében megjelent

ket a 9o-es évek masodik felére felvaltottak a heterogén ar-
chitektlraju rendszerek, amelyek mar farmokat és szuper-
szamitogépeket is tartalmaztak. Ezzel egy id6ben tobb kuta-
toi kozosségben merlilt fel az igény, hogy ne csak szamitasi,
hanem tarolasi, illetve egyéb eréforrasok is elerhetok és
megoszthatok legyenek az ilyen rendszerekben.

A go-es évek kozepérdl két jelentds amerikai
metaszamitogépes projektet érdemes kiemelni, a FAFNER-t
(Factoring via Network-Enabled Recursion) és az I-WAY-t
(Information Wide Area Year), amely jelentésen befolydsolta
a mai Grid-rendszerek kialakulasat. igy példdul a FAFNER pro-
jektben alkalmazott feladatmegosztasi technologiat alkal-
mazta késébb a Seti®@home projekt is. Az I-'WAY projekt pedig
jelentés hatassal volt a Globus Toolkit megoldasaira, amelye-
ket a legtobb Grid-rendszerben ma is alkalmaznak.

a szamitastechnikaban a toébbfelhasznalos operacios
rendszerekkel, igy kis tulzassal azt is mondhatnank, hogy
a Grid a kerék ujrafeltalalasa. Az ,0j kerék” azonban sok-
ban kilonbozik a régitdl: mig a tobbfelhasznalds rendsze-
rek egy kozponti gép igény szerinti eréforras-megosztasat
biztositjak, addig a Grid-rendszerek foldrajzilag elosztott
eréforrasok elérését és igény szerint azok kozos cél érdeké-
ben torténd mikodtetését biztositjak. igy tehat nemcsak
elosztani képesek, hanem dsszefogni is, ami mar igen I¢-
nyeges kllonbség.

A Crid elnevezés 1997-ben keletkezett az amerikai Argonne
National Laboratoyban. Magat a koncepcict lan Foster s Carl
ben (The Grid: Blueprint for a New Computing Infrastructure,
Morgan Kaufmann, 1999).
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Alapjaiban az itt vazolt koncepciot hasznaljak a mai rend-
szerek is, amelyek azért hatalmas fejlddésen mentek keresz-
tul az elmult kozel 10 évben.

- Mi a Grid titka, hogyan miikédik a technoldgia?

- A Grid-rendszerek olyan szamitogépes szolgaltatast valosi-
tanak meg, amellyel a rendszer szamitogépeihez kapcsolt
eréforrasok foldrajzi helytél fliggetlenil, egységes maodon, jo-
gosultsagokkal szabalyozva elérheték a rendszer felhasznaloi,
illetve azok programjai szamara. Mig a webtechnolégia segit-
ségével alapvetden informacio oszthaté meg, addig a Grid-
rendszerek az eréforrasok megosztasara, illetoleg 6sszefoga-
sara, hatékony Ujraelosztasara alkalmasak.

Gyakran a Grid-rendszereket hibdsan a szabad CPU-
kapacitasokat felhasznalo Seti@home tipusu rendszerekkel
azonositjak. Ez a fajta mikodés a Grid-rendszereknek csupan
egy kis szeletét fedi le. A Grid technologia ettdl joval tobbet
nyujt: lehetévé teszi akar foldrajzilag egymastol igen tavol
levé tetszéleges erdforrasok egységes kezelését, felhasznala-
sat, megbizhato, biztonsagos mdédon torténd ujraelosztasat.
Ezért a Grid-rendszerek fontos szerepet jatszanak az Ugyneve-
zett e-kutatas vagy e-tudomany létrejottében is, ami nagyon
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leegyszerisitve olyan virtualis kozos-
ségek kialakulasat jelenti, amelyek
azonos kutatasi feladatokon dolgoz-
nak, eredményeiket, adataikat egy-
massal megosztjak, ugyanakkor fold-
rajzilag, szervezetileg messze esnek
egymastol, esetleg mas foldrészen
vannak.

Masik hibas megkozelités az, amikor
a Grid-rendszereket osszekeverik a
szamitogépes farmokkal (cluster). Ter-
mészetesen a farmok is képesek ha-
sonlo szamitasi, tarolasi vagy akar in-
formacios szolgaltatasokat nyujtani,
de a hagyomanyos farmok esetében
egy felnasznalét a farm minden egyes
komponensének ,ismernie” kell,
vagyis ahhoz, hogy egy adott szolgal-
tatast a farm felhasznaloja igénybe
vegyen, a felhasznalonak a farm min-
den komponensén rendelkeznie kell
felhasznaldi azonositéval. Gyakran ezt
az azonositét hasznalva maganak
a felhasznalonak kell gondoskodnia
a programoknak és a hozzajuk tartozo
adatoknak a megfelel6 farmkompo-
nensekre torténd eljuttatasarol.

- Hogyan térténik a felhaszndlok
kezelése a Grid-rendszerekben?

- A Grid-rendszerekben komponensszinten nem beszélhe-
tiink felhasznalorol. Ha a Grid felhasznaloja jogosult egy
er6forras vagy szolgaltatas igénybevételére, akkor azt elérheti
attol fuggetlenil, hogy az adott eréforrashoz van-e felhasz-
naloi azonositoja, illetve hozzaférése.

Az elektromos halozat hasonlataval élve: a tévé akkor is
rakothetd az elektromos haldzatra, ha nincs belépdkartyank
az aramot el6allito erémibe, sét azt sem kell tudnunk, hogy
milyen energiahordozobdl keletkezett a tévé altal felhasznalt
elektromos dram. Csupan az kell, hogy az aramszolgaltatoval
megallapodjunk a szolgaltatas igénybevételérdl. A Grid-
rendszerek esetében a megallapodas a szolgaltatoval elektro-
nikus alairassal hitelesitett modon torténik. A Grid-
szolgaltato ellendrzi a megallapodast, valamint az alairas
hitelességét, majd a megallapodasnak megfeleléen megadia
a szlkséges jogosultsagokat a rendszer eréforrasainak
igénybevetelére.

- Milyen komponensekbdl dll a rendszer?
- A Grid nem egyetlen program, hanem szamos egymasra

épulé komponens, amely réteges felépitésével biztositja,
hogy az egyes komponensek konnyen lecserélhetdk,
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tovabbfejleszthetok és a meglevo rendszerekhez
illesztheték legyenek.

Alegfontosabb ilyen elem az Un. koztes réteg (middleware).
Ez a felhasznaldi réteg és az eréforrasok fizikai rétege kozott
helyezkedik el, és olyan fontos szolgaltatasokat biztosit, mint
példaul a felhasznaldk azonositasa és jogosultsaganak
ellendrzése. Igen fontos feladata az egyszeri bejelentkezés
(single sign-on) megvaldsitasa és egységes, a helyi
utemez6tdl fliggetlen felulet biztositasa a feladatok inditasa-
hoz és megallitasahoz. Ebben a rétegben valésitjak meg azo-
kat az adatatviteli szolgaltatasokat is, amelyek biztositjak a
programoknak és azok adatainak a futasi helyre szallitasat,
tovabba informaciogy(ijtést végeznek az eréforrasokrol és al-
lapotukrol. Ez az eréforrasok automatikus el- és kiosztasa
(brokering) miatt lényeges. A koztes rétegben lévé modulok

kapcsolatos kutatas, illetve kutatasfejlesztés, ami nagyban
hozzajarult ahhoz, hogy manapsag is lépést tudjunk tartani
e tématerulet fejl6désével. E kutatoi kozosség szamara sok
segitséget és tamogatast jelentettek az IKTA (Informacios és
Kommunikacios Technologiai Alkalmazasok) program kereté-
ben meghirdetett palyazatok. Ezek kozUll szamunkra a
legjelentdsebb talan a Virtualis Szuperszamitogep Szolgalta-
tas Kialakitasa az Akadémiai Halozat felhasznalasaval
(ViSzSzKi) elnevezés( projekt volt, amely lényegében megala-
pozta azt a tudast és ismeretet, melyet ma szamos hazai és
nemzetkozi projektben kamatoztathatunk.

Annak ellenére, hogy kiemelt 4llami tamogatast a Grid-
kutatasok Magyarorszagon nem kaptak, tobb sikeres IKTA-,
NKFP- (Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok), GVOP-
(Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program) és egyéb

egylittmikodésének eredményeként a rendszer megkeresi a
megfeleld eréforrasokat, automatikusan eljuttatja oda a fut-
tatando feladatot és adatait, majd a futas végen 6sszegydjti
az eredményeket a felnasznald aktiv kozrem(ikodése nélkil.

- Milyen konkrét hazai gyakorlati eredményekrél lehet
mdr beszamolni?

—Szamos olyan hazai és nemzetkozi Grid-projekt mikodik,
amely véleményem szerint alapvetéen meghatarozza a hazai
Grid-kutatast is.

A hazai egyetemeken, illetve kutatohelyeken a go-es évek-
ben megkezd6dott a parhuzamos és elosztott rendszerekkel

olyan dllamilag tdmogatott kutatasfejlesztési projekt
indulhatott el az utobbi 15 évben, amely valamilyen modon
kapcsolodik a Grid technolégiahoz (VISz5zKi, DemoGrid,
SzuperGrid, JGrid, Chemistry Grid, ClusterGrid, Hungarian
Grid, MEGA).

2003-ban az 5 legaktivabb Grid-kutatoi kozosség |étrehoz-
ta a Magyar Grid Kompetencia Kozpontot (MGKK -
www.mgkk.hu) azzal a céllal, hogy a kutatési tevékenysége-
ket, palyazatokat koordinalja, az elért eredményeket pedig
minél szélesebb kérben publikalja. Az eltelt 3 évben az alapi-
t6 tagok (BME, ELTE, KFKI-RMKI, MTA Sztaki, NIIF) szamos
koz0s hazai és nemzetkozi projektben vettek, illetve vesznek
részt. A kozponthoz késébb csatlakozott a Veszprémi Egye-
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tem is, ahol szintén jelentds Grid-kutatasok folynak. Az
MGKK két regionalis Grid-kozponthoz is csatlakozik,

a Kozép-Eurdpai Grid Konzorciumhoz (CEGC) és a Dél-Kelet-
Eurépai Grid Konzorciumhoz.

2003 nemcsak a hazai erék dsszpontositasanak éve volt, mi-
vel szintén 2003-ban alakult meg a mar emlitett CEGC is
Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia
és Szlovénia részvételével.

A hazai és nemzetkozi dsszefogas nagyban hozzajarult ah-
hoz, hogy a kozép-eurdpai régié orszagai, igy hazank is rész

vehessen tobb nemzetkozi projektben (EDG, GridLab, APART-
2, COST, D23 action, UK e-science OGSA test-bed, EGEE,
SEEGRID, CoreGrid, GridCoord, ICEAGE — ezeket részleteseb-
ben keretes irasunkban ismertetjiik).

- Kijelenthetjiik-e, hogy ebben a technolégidban tartjuk
a lépést a vildg haladdsdval?

—Buszkén allithatjuk, hogy a hazai Grid-kutatasok szinvona-
la a nemzetkozi porondon is kidllja a probat. Ennek legjobb bi-

Grid-projektek a vilagban

EGEE (Enabling Grids for
E-science)

Az EGEE az Eurdpai Uni¢ altal tamogatott egyik
legjelentésebb Grid-projekt. Célja a Grid technologia legujabb
eredményeinek felhasznalasaval létrehozni egy olyan szolgal-
tatast, amely napi 24 6raban rendelkezésre all a kutatas-fej-
lesztés, majd késébb az ipari-szolgaltatasi alkalmazasok sza-
mara (www.eu-egee.org, egee.ik.bme.hu).

A CERN (European Organization for Nuclear Research) altal
vezetett projekt els6 fazisa 2006 marciusaval ért veget. Az
els6 fazis sikerének koszonhetden 2006 aprilisatol tjabb
2 éves kutatas indulhatott el, Iényegében az el6z6 fazisban
megkezdett kutatas folytatasara és a szolgaltatas szeles kor(
kiterjesztésére, 32 orszagbol dsszesen 91 partnerintézmény
reszvételével. A f6 feladat a glite nevl Grid-koztesréteg to-
vabbfejlesztése és uzemeltetése, hogy a kutatok szamara
megbizhato, folyamatos szolgaltatast nydjtson. A glite egy
olyan szervizorientalt architekturaju (SOA) koztes réteg, amely
egyesiti a jelenleg meglévo koztes rétegek eldnyeit, €s nem
kotddik szorosan egy tudomanyterilethez sem.

A projekt mindkét fazisanak megvalésitasaban tébb magyar
intézmény is részt vett, illetve részt vesz (BME, ELTE, KFKI-
RMKI, NIIF, Sztaki).

A projekt eredményeinek alkalmazasa tobb tudomanyteru-
leten is jelentds. Ezek koziil kettét emellink ki.

Nagy energiaju fizikai kutatasok: a CERN-ben 2007-ben in-
duld, nagy energiaju részecskék Utkozését vizsgalo kisérletso-
rozat soran évenként tobb mint 1o petabajt adat fog keletkez-
ni. (10 petabajtnyi adat, azaz 10x1015 bajt hagyomanyos CD-re
irasahoz tobb mint 14 millio CD-lemezre lenne sztikséglnk.
Ha ezeket egymasra raknank, kb. 20 kilométer magas torony
keletkezne.) A projekt egyik célja, hogy ezt az informacio-
mennyiséget tarolja, feldolgozza, analizalhatéva és elérhetévé
tegye tobb ezer fizikus szamara vilagszerte.
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Biomedikai problémak megoldasa: a tobb kulonbozé szami-
tasigényes applikacio kozil a legjelentdsebb a WISDOM
(Wide In Silico Docking On Malaria) gyogyszerkutato projekt,
melynek soran eddig 46 millié vegyuletet vizsgaltak meg
a malaria ellenszerét keresve.

A projektben jelenleg elérhetd szamitasi és tarolasi kapaci-
tas nagysaga leny(igozo: jelenleg (2006. augusztus) 192 hely-
szinen sszesen 36 968 processzor mikodik, amellyel a rend-
szer naponta tobb mint 25 ezer szamitasigenyes feladatot old
meg. A rendelkezésre all6 tarolokapacitas 44 376 terabajt.

A rendszerhez csatlakozo 46 orszag kézott az eurdpai alla-
mok mellett megtalaljuk Kinat, Kanadat és az Amerikai Egye-
stilt Allamokat is.

Globus

A Globus Alliance olyan szervezetek és egyének kozossége,
akik részt vesznek a Grid-eszkozok fejlesztésében és hasznala-
taban. A Globus Toolkit (GT) eszkozok és programkényvtarak
gyljtemenye, amelyek az elosztott rendszerek fejlesztésekor
felbukkand leggyakoribb problémakra kinalnak megoldaso-
kat.

A Globus Toolkit nagyban meghatarozza a kilonbozé fej-
lesztések iranyat. A programcsomagot a 9o-es évek ota fej-
lesztik. A tapasztalatok alapjan a kiilonboz6 Grid-rendszerek
specializalt volta ellenére sok kozos alapfeladat megvalositasa
szukseges minden elosztott rendszerben. A szoftver célja,
hogy olyan 6 Grid-feladatok megvalositasat tegye lehetévé,
mint példaul az eréforras-kezeles, a biztonsag, az eréforras-
hozzaférés, az adatmozgatas, az eréforras-felfedezés, és igy
egy altalanosan hasznalhato koztes réteget kinaljon a
fejleszték szamara. A Toolkit nem jelent kész Grid-szoftvert,
szukség van a Grid-rendszer specifikus tertleteinek 6nallo fej-
lesztésére, az egyes épitéelemek integralasara.
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zonyitéka, hogy a magyar kutatdintézetek szamos nemzetkozi
projektben is részt vesznek, eredményeinket elismerik. A hazai
kutatéintézetek eredményei kozul kiilon érdemes kiemelni az
NIIF ClusterGrid projektjét, a BME MEGA projektjét, a Sztaki
Desktop és P-GRADE Grid projektjét, a Veszprémi Egyetem
JGrid projektjét €s szamos Gridhez kapcsolodo kutatast, példa-
ul a KFKI-RMKI-ben folyo részecskefizikai kutatasokat.

A kutatasok egyre inkabb attevédnek az alkalmazasok ira-
nyaba, habar szamos nyitott kérdés van az infrastruktura ki-
alakitasanak terén is. Megitélésem szerint a legfontosabbak

NorduGrid, KnowARC

A NorduGrid projekt 2001 majusaban indult azzal a céllal,
hogy északi orszagok (Dania, Norvégia, Svédorszag és Finnor-
szag) klilonbdz6 akadémiai intézményeinek 6sszefogasaval
létrehozzon egy m(ikadd Grid-infrastruktirat. A projekt célja,
hogy megallapitsak, képesek-e a Grid-rendszerek kielégiteni a
mai tudomanyos kutatasok megndvekedett szamitasi és taro-
l6kapacitas-igényét. A cél egy sajat Grid-infrastruktira meg-
valositasa egészen az alapoktdl.

A gyors fejlesztéshez felhasznaltak a European Data Crid
(EDG) korabbi eredményeit és a Globus Toolkit 2-t (GT2), igy
egy év alatt elkészult az els6 infrastruktara. A NorduGrid pro-
jektben jelenleg 48 helyszinen 6sszesen tobb mint 3500 CPU
all a kutatok rendelkezésére napi 24 6raban
(www.nordugrid.org).

A projektben kifejlesztett, ARC (Advanced Resource
Connector) elnevezés(i koztes réteg tovabbfejlesztésére és el-
terjesztésere a fejlesztok 2006-ban az Eurdpai Unio tamoga-
tasaval Uj projektet inditottak KnowARC (Grid-enabled Know-
how Sharing Technology Based on ARC Services and Open
Standards) néven, amelyben két magyar partner is részt vesz
(NIIF, BME). A cél a jol bevalt, alapvetéen Globus alapu koztes
réteg rugalmas, alkalmazastol figgetlen tovabbfejlesztése, az
interoperabilitas novelése, amely képes kielégiteni az ipari fel-
hasznalas igényeit is (www.knowarc.org).

ClusterGrid

A ClusterGrid infrastruktdrajanak létrehozasa az Oktatasi
Minisztérium 2002 juliusaban meghirdetett palyazataval
kezdodott. A palyazat tamogatasaval kialakitott laborok
Uzemeltet6i vallaltak, hogy munkaidén kiviil (éjszaka, hétvé-
gén, innepnapokon) a gépeket egységes rendszerben, Grid-
szerlien mikodtetik szamitasigényes feladatok megoldasara.
A palyazatban tobb mint 2000 gépre palyazhattak egyete-
mek, f6iskolak és konyvtarak. Az egyes intézményeknél elhe-
lyezett gépek flrtokbe (clusterekbe) szervezését és a fiirtok
Osszekotését az NIIF (Nemzeti Informacios Infrastruktira Fej-
lesztési Intézet) végezte a partnerintézmények szakemberei-

ezek kozll a bizalomépito, biztonsagi megoldasok, illetve
amara letisztulni [atszo, 9-10 killonboz6 koztes réteg egytt-
mikodési kérdéseinek megoldasa. Ez a torekves leginkabb

a szabvanyositasi forumok munkajan latszik, amelyekben
magyar szakemberek is részt vesznek. Ezek koziil kiemelkedd

a Global Grid Forum (GGF) keretein bellil készUlé (Open Grid
Service Architecture — OGSA) architektura, melynek célja,
virtualizaciojat és menedzsmentjét egy széles korben elfo-
gadott keretrendszeren keresztil. .

vel egylttmikodve. Az igy kialakult, egész orszagra kiterjedd
rendszer kommunikacios hatterét az akadémiai gerinchalozat
adja, amelyen keresztl egy virtualis maganhalézat (VPN)
éplil fel, igy a nyilvanos internet és a Griden bellli halézati for-
galom teljesen kilonvalik.

Arendszerben alkalmazott specialis szoftverkomponensek
és az NIIF altal kifejlesztett feladatlitemez6 (GUG) lehet6vé te-
szi,hogy azok a feladatok, amelyek egy éjszaka alatt vagy hét-
végen nem futnak le, a kovetkezo éjszaka folytatodhassanak.

Jelenleg éjszakanként atlagosan 1200 processzor dolgozik
egyutt a rendszerben, amellyel mar szamos szamitasigényes
feladatot oldottak meg a kutatok. A felhasznalok tobbnyire
abbol a kutatoi korbdl kertilnek ki, amely gyakran hasznalja az
NIIF 148 processzoros szuperszamitogépét kiilonbozo kutatasi
feladatokhoz (www.clustergrid.niif.hu).

MEGA

A BME Informatikai Kozpont altal vezetett magyar informa-
tikai eréforras-haldzat (Grid-kézm() projektjének elsédleges
célja a magyar infrastrukturalis Grid-kutatasok kiléptetése az
akadémiai és kutatasi szférabol, ipari alkalmazasok és felhasz-
nalasi terliletek keresése, kidolgozasa €és tesztelése.

A projekt alapveten abbol a ténybdl indul ki, hogy akadémi-
ai viszonylatban novekszik a Grid technologia ismertsége,
azonban a hazai iparban torténd felhasznalasa, ismertsége el-
marad a kivanatostol. Ennek oka részben technolégiai, mivel
még nem beszélhetunk teljesen kiforrott technologiardl, rész-
ben pedig a tarsadalmi ismertség, tamogatottsag hianya. A
projekt célja ezért olyan Grid-rendszer kidolgozasa €s bemuta-
tasa, amely az ipar €s a szolgaltato kornyezet szamara is von-
z6, altalanos célu ,kozmUszolgaltatasként” jelenik meg.

Az NKFP (Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok) altal
tamogatott projektben az ipari partnerek (HP, ESRI) kozrem-
kodésével olyan alkalmazasokat dolgoznak ki, amelyek tavol
esnek az informatikatol, ugyanakkor esetlinkbena Grid tech-
nologia igen jol alkalmazhato. llyenek példaul a hidgerendak
méretezését tamogato, illetve a talajerdzios modellek szami-
tasait segité rendszerek (mega.ik.ome.hu).
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- avagy hogyan metijiik a vallalkozo josagat

A téma - szociolégiai megfontoldsokbdl — akdr kényes is lehet... A villalkozo sz6 a rendszervdltdst megel6z6 negyven
évben a ,,tokés kizsdkmdnyolo” szinonimdja volt, és bdr éppen a szocializmus 6sszeomldsa bizonyitotta be, hogy vdl-
lalkozok nélkiil nem megqy el6bbre a vildg, azért a tdrsadalmi megosztottsdg kovetkezményeként ma sem dllithato,
hogy a munkavillalok teljes mértékben azonosulni tudndnak a munkaadodk gondjaival, inkdbb forditva vdrndnak el
kelld szolidaritdst... Bizonyos esetekben taldn jogosan, ez azonban mdsik téma. Mi most azokkal szeretnénk foglal-
kozni, akik innovdcios, kockdzatvdllalo, karizmatikus képességekkel felruhdzva belevdgnak a céqgalapitdsba, és ezen
a tertileten éppen szolidaritdsukkal, a tdrsadalomra gyakorolt hatdsukkal emelkednek ki a tobbiek koziil, mikozben
az egész vildgon képesek lenditeni egyet. Vagyis a jo vdllalkozokrdl lesz sz6, s6t a legjobbakrdl...

.

VERTES JANOS ANDOR

Kiirti Sandor és felesége a pdlydzati anyag részeként beadott tablo elott
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D Az emlitett kor egyik ismert alakja Ktirti Sdndor, akivel
kapcsolatban nyilvanvaldéan nem friss hir, hogy tavaly
versenyzéként, idén pedig mar a kilenctag nemzetkozi zs(ri-
ben lehetett egyltt Monte-Carloban haromtucatnyi orszag
legjobbnak kivalasztott vallalkozoival. Feltehet6en az is meg-
jelent mar nyomtatasban, hogy a monte-carloi versenyz6i-
biraldi jelenlét mellett kétszer részt vett a cseh, illetve a tava-

n

! Haadbaal?
= M. -

értékelnénk a cégvezetdi, menedzseri képessegeket: mekko-
rarol mekkorara nott a vallalkozas a palyazo kezei kozott. A
dij azonban nem a legjobb menedzsernek, hanem a legjobb
véllalkozdnak szél (World Enterpreneur Of The Year, roviden
WEQY). igy nyilvan nem lehet a menedzseri teljesitményt
mondjuk a kockazatvallaloi (kockazatelemzéi) képességek
folé helyezni, de fontos az is, hogy a palyazoé Bolyaihoz ha-
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PUSIPRSEECE. U

N

Monaco kdszonti a 2006. évi verseny résztvevoit

lyi gyéztesnek kijaro jogon idén a magyar nemzeti zstiri mun-
kajaban is. A hirek targyszeriien kozlik a tényt, esetleg suga-
roznak némi bliszkeséget azzal kapcsolatban, hogy miképp
érhette el mindezt egy hazankfia, am a beszamolok nyilvan-
valoan nem képesek tiikrdzni azt, ami mindekozben Kiirti
Sandorban felgy(lt, lerakddott, a lelkébe beépilt. Egy hirbe
nem fér bele az a fantasztikus mértékl és mindségl tapasz-
talat, személyes ismeretség, tanulsag és élmeny, amely San-
dor szemében tukrozddik akkor, ha valaki rakérdez: mit is je-
lentett mindez? Az alabbiakban kisérletet teszlink arra, hogy
az élmények és tanulsagok egy szerény toredékét megosszuk

olvasoinkkal, bar belatjuk: nem biztos, hogy ezek a tapasztala-

tok —szemeélyes atélés hijan —interpretalhatok. Mar az empa-
tiaval, a bele€l6 képesseggel kapcsolatban is gondban va-
gyunk: nemigen tudjuk magunkat akar a legjobbak, akar a
legjobbak kivalasztoi kozé képzelni...

Ha nekiink kellene kivalasztani az év legjobb vallalkozéjat
a vilagon, az elsé gond nyilvanvaléan az lenne, hogy mely
szempontokat és milyen mértékben preferalhatunk. Nyilvan

sonldan ,a semmibdl teremtett-e egy 0j, mas vilagot”, vagy
éppenséggel az apai 6rokséget épitette tovabb. Van-e inno-
vacio, Ujdonsag az adott vallalkozasban, milyen hatast gya-
korol a vallalkozas kozvetlen és tagabb kornyezetére, és igy
tovabb, akadnak még szempontok, amelyeket nemis olyan
konny( sulyozni, értékelni...

— Szerencsére a szempontokat nem manapsag és nem ne-
kiink kellett kitaldlni — mondja beszélgetésunk elején Kirti
Sandor, amikor a dij hatterérdl, a kivalasztas folyamatardl
kérdezziik. — Az Ernst & Young htsz éve hatdrozta meg azt a
kritériumrendszert, amelynek alapjdn el6szor orszdagonként,
majd kozliik Monte-Carloban kivdlasztjdk azt az eqgy vallalko-
Z0t, aki el6z6 evi teljesitménye alapjan vildgelsének tekintheto.
Ezeket a kritériumokat hat csoportba soroltdk, és az egész
rendszert dthatja még eqy tovdbbi, szinte minden csoportban
értékelendé dltaldnos gondolat. Az elsé csoport a villalkozoi
szellemet méri fel a kockdzatkezeld képességtédl egészen addig,
hogy miképp reagdl a pdlydzo az esetleges kudarcra, mit kezd
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pan, az uj-zélandi és a magyar versenyzé nem szerepelt, min-
denki mds igen. A beszélgetések sordn sorozatosan kidertilt,
hogy mindenki mennyivel szinesebb, mennyivel sokrét(ibb
egyéniség, mint azt elsére az irdsos pdlyamunkdja mutatta.
Nem kell nagy dolgokra gondolni, az aprdsdgok is szépek tud-
nak lenni. Példdul a spanyol versenyzé, aki nem tudott jol an-
golul, tolmdcsnak a fiat hozta magdval, és meghato volt,

kilencmillidrdos vdllalkozds feje. Mindkettd kapott néqy-négy
szavazatot, és ekkor kbvetkezett szoldsra a zstiri elndke, aki tor-
ténetesen indiai volt... Bevallom, mindenemet feltettem volna
arra, hogy a két — minden szempontbdl kivalo —vallalkozo k-
ziil a zstrieln6k honfitdrsa lesz a qydztes. Az elndk azonban igy
kezdte értékelését: ,Ha a szivemre hallgatok, akkor..” Majd iqy
folytatta: ,ha azonban a lelkiismeretemre...” Nem ragozom: az

A kilenctagu zsiiri magyar résztvevdje: Kiirti Sdndor, valamint az idei verseny magyar déntése: Demjdn Sdndor

hogy az apa szemmel ldthatéan milyen biiszke a fidra, a fiu
meg az apjdra. Elgondolkodtatott a dan versenyzd is, aki—
mikézben mi évekig fontolgatjuk eqy kiilféldi iroda létrehozad-
sdt — axiomaként jelentette ki, hogy ,évente két uj orszagban
alapitunk lednyvdllalatot...”

A beszélgetések utdn minden zsiritag megjeldli azt a tiz em-
bert, akit a legjobbnak tart, és akit gydztesnek is el tudna kép-
zelni, s ezekbdl a szavazatokbdl alakul ki az a hatfds élmezdny,
amelyet azutdn folyamatos konzultdcioval immdr a teljes ki-
lenctagu zsdri sz(kit eqyre kisebbre. Emlitettem mdr ezeknek
az embereknek a lelki naqysdqat, hadd illusztrdljam most eqy
konkrét példdval. Mdr két befutondl tartottunk, a dél-afrikai és
az indiai vdllalkozé mérkézott, az elébbi egy ot-, az utdbbi eqy

idei gyéztes a dél-afrikai Bill Lynch lett... Az indiai zsdrielnok —
feltilemelkedve azon, hogy mindenki szeretné sajat orszdga-
nak hirnevét névelni—azt irta a javdra, hogy bdr a gydztes
dltal létrehozott cég értéke csak a fele az indiaiénak, az utdbbi-
nak nem nulldrdl kellett indulnia, volt eqy alap, amire épitkez-
hetett, iqgy mégiscsak Lynché a nagyobb vdllalkozoi teljesit-
mény. De hozhatnék mds példdt is: a szingapuri versenyzé, aki
mellesleg szintén Indiabol szarmazott, eqy fantasztikus keres-
kedelmi modellel futtatta fol cégét a csucsra, dm épp honfitdr-
sa volt az a zsiriben, aki megkérddjelezte, hogy a modell sike-
rességének megitéléséhez elegendd-e &t esztendd eredménye,
vagyis a minimumként meghatdrozott és ennél a cégnél ép-
pen teljesitett cégélettartam... Megvallom &szintén, hogy ha
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az év magyar vdllalkozoja, Demjan Sandor kertilt volna ilyen
helyzetbe, nekem nem biztos, hogy lett volna ilyen lelkierém,
hogy teljesen hdttérbe szoritsam a szubjektiv megfontoldso-
kat. Nagyon sajndltam, hogy azoknak, akik nem ismerik 6t
annyira, mint mi itt, Magyarorszdgon, eqy kicsit keveset drult
el réla az irdsos anyag. De ha lenne bennem annyi emelkedett-
ség, mint az indai zstrielnokben, akkor hozzd kellene tennem,
hogy jobb pdlydzattal sem nyert volna. Az élmezénynél mdr a
vdllalkozds mérete is nagyon szamit, és bdr e téren nem lehet
eqy napon emlegetni mondjuk engem Demjdnnal, még 6 sem
volt egy sulycsoportban azokkal, akiknél a forgalmat nem fo-
rint-, hanem dolldrmillidrdokban (netdn ti-zmillidrdokban)
szdmoljdk. Ez eqy hattusa, amelyet én &ttusdban, Demjdn pe-
dig ot és félben prébdlt megnyerni, ami nem megy... Persze a
fentieket akdr ki is hagyhatndnk a cikkbél, ugyanis ezen a ver-
senyen a kilvildg szdmdra nincs utolsé szavazds, amelynek so-
ran eldél, hogy ki a mdsodik, nincs hatos dénté, és nincs ebbél
éppen csak kimarado hetedik: mindeqy, hogy mi a kivalasztdsi
metodus, csak eqy kivalasztott van! Eqy, azaz eqy ember, aki
datveheti a World Enterpreneur Of The Year dijat, a tobbiek pe-
dig mind mdsodikak, még pontosabban a ,World
Enterpreneur Of The Year Academy” tagjai. Vesztesekrdl mdr
csak azért sem lehet beszélni, mert a dij célja nem csupdn a
legjobb elismerése, hanem — sikertorténetek bemutatdsdn ke-
resztiil — maga az inspirdcié és a motivdcio. Es hdt épp ez az,

amibdl nekem is a legtobbet adta a versenyzés, csakugy, mint
a zstri munkdjaban valo részvétel. No meg a személyes élmeé-
nyek, amelyek tigysem érdeklik az olvasct...

Mar hogyne érdekelnék...

—Amikor példdul az elsé este dsszetil a zs(ri a Hotel de Paris
legfelsé emeletén, felnézel, és egyszerre megldtod a csillago-
kat... Nekem meg eszembe jut az aranykopéseket tartalmazo
kdnyvecském, amelyikben van két ilyen sor: ,Fekszem az dgyon,
nézem az eget, és kdzben azon gondolkodom, hova a fenébe
tiint a plafon..” Hdt igen: itt szép csendesen széthuztdk, de ugy,
hogy teljesen eltiint, és folénk borult a végtelen csillagos ég..
Hasonlo pillanat akad tucatnyi, példdul elvittek minket a vdrba,
eqy étterembe, ahol azért nem tudtam az ételekre koncentrdl-
ni, mert eqyszeriien leny(igozott a tokéletesség; csak legeltet-
tem a szemem a részleteken, minden maga a hibdtlan gyényo-
riség.. Még azt is tudjdk, hogy a hélgyeknek az étteremben is
van retikiljiik, amit valahova le kell tenni, ezért a székiik mellett
dll egy kis puff erre a célra... Mit meséljek még? Személyes és
igazdn csak nekem 6romet okozo élmény volt az is, amikor
a mdr emlitett zsdirielnok tartott eqy igazdn ropke kis beszédet,
s abba a néhdny percbe teljesen vdratlanul beleszétte, hogy ta-
valy, amikor & is méq versenyzéként volt jelen, megismerkedett
eqy kis orszdq versenyzdjével, akivel nagyon ésszehaverkodott,
és,jo volt ezzel a magyar srdccal djra dsszetaldlkozni”.. Hat
megoszthato mindez mdsokkal?! '

adverticum

latni és latszanl
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Muivi intelligencia
beépitett human fékkel

Az intelligens élet- és munkaterek, illetve a ,,robotvildg” nem vdlaszthato el eqymdstol, a ,,matéria” érzete taldn
a legkézzelfoghatobb kiilonbség kozéttiik. Mindkét, ma még csak fejlédbben Iévé ipardg megolddsai — mind t6bb
koziiliik mdr a kornyezetvédelemre is tekintettel — az ember kényelmét, biztonsdgdt, hatékonysdgdt szolgdljdk,

s ez utobbi a munkavégzés minden teriiletére, eqyben pedig a gazdasdg egészére is vonatkozik.

D Mindkettot killonbozé bonyolult-
sagu és automatizaltsagu, minimalis
emberi kozremUkodéssel vagy anélkul
véghezvitt tevékenységek sorozata jel-
lemzi. Az el6z6ek a fizikai munkavégzés,
mig utobbiak inkabb a szellemi , kival-
t6i". Megfeleléen programozva, vezérelt
mukodésének kdszonhetéen gyakorlati-
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lag mindkét kategdria hibatlan fizikai,

szellemi munkara képes, faradhatatlan,

éjjel-nappal egyforma mindsegi és
mennyiségi teljesitményt nyujt, vagyis
bizonyos foglalkozasokat tekintve ki-

valthatja az embert, de legalabbis jelen-

tésen megkonnyitheti a munkajat. Mig
a celgépek egy-egy munkafazist végez-

FEKETE GIZELLA

nek el, addig a robotok —a munkafolya-
matok egészéért felelds intelligens sza-
mitogeépek felugyelete és vezérlése mel-
lett —emberi beavatkozas nélkul az egy-
mas utani munkafazisok mindegyikét.
S ma mar nem csupan az iparban, ha-
nem a maganélet szamos teriiletén is,
kivaltképp az otthonokban. Az egyének
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szokasaitol fliggd, a lakas egészere vagy
egy-egy intelligens berendezésre vonat-
kozo ,feladatsorok” az informatika el6-
retorésével valtak a vezérléelektronikak,
mechanikak és kombinacidik szamara is
értelmezhetové.

A kozeljovo

A technoldgiai innovacionak kdszon-
hetéen 2010-re az autdsokat robotveze-
t6 segiti, a gyerekek elektronikusan
jegyzetelnek az iskolaban, a
televiziomisort pedig a nézé allithatja
0ssze - josolja a Deloitte tanacsadocég
2010-re vonatkozo jelentéseben.

Atechnoldgiai innovacionak kdszon-
hetden 2010-re jatszodik le a forrada-
lom, melynek soran a technologiai, a te-
lekommunikacios €s médiaszektor is
meger6sodik, a fogyasztok szélesebb
termék- és szolgaltataspalettarol va-
laszthatnak majd. A Deloitte Technolo-
gia, Média és Telekommunikacié (TMT)
munkacsoportja altal végzett kutatas
szerint a létez6 technologiak —a mobil-
telefonok és asztali szamitogépek —to-
vabbra is dominans szerepet jatszanak,
de a jovében mind tobb kiegészité esz-
kozt igényelnek majd az emberek. Felte-
vestk szerint az 6sszekapcsolhatosag
elterjedtebbg, a tartalom digitalizaltab-
ba valik, s barhol hozza lehet majd férni
a szolgaltatasokhoz és tartalmakhoz.

Kovetkeztetéseik szerint a munkahely

hatarai elmosddnak, az off-shore tarsa-
sagok, a tavmunka és a virtualis mun-
kacsoportok tovabb terjednek. A nagy
mennyiségl és bévilé tartalom forgal-
mazasi fellileteként mGikodo internet
szerepe pedig konszolidalodik.

Ekdzben a komputerek vilagaban is
bekovetkezhet egy ujabb forradalom.
A kvantumkomputer egymilliardszor
gyorsabban miikodik majd, mint napja-

ink Pentium Ill-as processzora, igy a ma-

sodperc tort része alatt képes az
internet teljes adatmennyiségét atku-
tatni. Gyorsasaga miatt semmilyen tit-
kosito kod nem lesz biztonsagban.
Makodeési elveit a tudosok leginkabb az
emberi agy mikodéséhez hasonlitjak.

Vonz is, taszit is

Ahhoz, hogy a fentebb emlitett téma-
val —kiemelten a gépi intelligencia
kézzelfoghato, illetve a mindennapja-
inkat atalakito eddigi és potencialis
eredményeivel —foglalkozzunk,

a Szonda Ipsos egy nemrég készult
infokommunikacios kutatasa adta meg
az utolso [okést. A kozvélemény-kutato
cég a fogyasztok altal favorizalt infor-
macios technologiai fejlesztési iranyo-
kat firtatta. Annak ellenére, hogy a be-
agyazott technologiak fejlédése iranti
igény beépulése a koztudatba nem Uj
keleti, mégis meglepd eredménykent a
kutatasban részt vevok valaszai alapjan

a tavolrol vezérelhetd, intelligens haz-
tartasok iranti igény megel6zte a sza-
mitastechnikaval, illetve az internettel
kapcsolatos fejlesztési elvarasokat.
Ugyanis ez utobbit preferald egyotod-
del szemben 22 szazalék voksolt az in-
telligens haztartasokra.

Mint minden technikai, technologiai
Ujdonsagon alapuld iparagnak, az em-
litetteknek is vannak negativ célzatu
,vadhajtasai”, de mostani dsszedllita-
sunkban —a robotikat csupan az infor-
matikai gyartokkal valo potencialis
Oszszefonodas erejeig érintve — elsé-
sorban az intelligens kérnyezettel kap-
csolatos pozitiv eredményekre, a fejlo-
désliket befolyasold tényezokre, a
gyartasuk, hasznalatuk €s mukodteté-
stk human és intézményi vonatkoza-
saira, ,tomegcikké” valasuk akadalyai-
ra 6sszpontositunk.

A bevezetdt kovetd elsé két cikkiink-
ben az intelligens élettér dsszetevéinez
—varosok és jarmuvek, majd épuletek és
otthonok - kinalt és mar alkalmazott
megoldasokbol adunk egy kis izelitot.
Majd a befejezé irasban az emlitettek
szélesebb kor( elterjedéséhez szliksé-
ges feltételeket, azok jelenlegi globalis
és hazai helyzetét, az alkalmazhatosag,
a mindennapokba beépulés kortlme-
nyeit firtatva tamogatottsaguk jelenle-
gi szintjére, a meglévo akadalyokra és
azok lehetséges felszamolasara kon-
centralunk.
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Intelligens varos
- digitalizalt kozlekedeés

Mielétt taglalndnk, hogy hol tart a vildg, Europa és benne Magyarorszdg az intelligens (vagy digitdlis) vdros
koncepciojanak megvaldsitdsdaban, nem drt tisztdzni, milyen elvdrdsoknak kellene az ,,okos” jelzével illethetd

telepiiléseknek megfelelnitik.

D Kulonboz6 fokozatok lehetsége-
sek, de alapjaban a kommunalis szol-
galtatasokat, a kozmUvek mikodteté-
sét, a vallalkozasok, a nonprofit szféra
és az allampolgarok kozotti korszer( in-
formaciocserét, az Uzleti és kozhasznu
tranzakciok lebonyolitasat biztosito, fej-
lett informacios infrastruktdraval ren-
delkezo teleplilések felelnek meg az ,,in-
telligens” jelz6 altal tamasztott kivanal-
maknak. A felsoroltak az ott lakok, ott
dolgozok kornyezetének, életmindsége-
nek javitasan tul a beruhazok szamara
is vonzova teszik a fentieknek megfelel6
élettereket.

A szamitogépes halézatok fontossaga
-no még nem Magyarorszagon, €s
nem is a most csatlakozott EU-
tagallamokban, hanem példaul Sydney-
ben vagy San Franciscoban —a varos
mikodéset illetéen lassan az utcahalo-
zatokéval vetekszik. A gazdasagi, tarsa-
dalmi, politikai és kulturalis tevekeny-
ség egy része virtualis térben zajlik, ami
egyben a szokasos varostervezesi kerdé-
sek radikalis ujrafogalmazasanak ige-
nyét is felveti.

Intelligens kozmii - Gydr és tarsai

Atavalyi év szenzacioja a vezeték nél-
kuli kapcsolatteremtést forradalmasito
Wi-Fivolt. Idén délhet el, hogy valéban
az ingyenes, teljes varost lefedd Wi-Fi-
halozatoke, kvazi az internetkozmive-
ké-e a jovo. ,Probalizemek” mar a vilag
tobb nagyvarosaban muakodnek, ennél
nagysagrendekkel tobb helyen folynak
az elékeszuletek, s nagyobb hatotavol-
sagu utodjaval, a Wi-Max-szal probal-
kozo varosokra is akad példa.
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Ez utobbira idehaza is. Gyor bekertilt a
legnagyobb szamitastechnikai gyartok
és fejlesztok altal Iétrehozott Digitalis
Kozdsség szerint a vilag 6sszes varosa
kozul kiemelten figyelemre méltonak
tartott tizenharom kozé. Az északnyu-
gat-dunantuli megyeszékhely az Intel
intelligensvaros-tervének megvalosita-
sara hirdetett, tobbek kozott Philadel-
phia, Oszaka, Dusseldorf, Tajpej és Jeru-
zsalem részvételével folyo globalis prog-
ramjaban kapott helyet, egyetlen kelet-
eurdpai reprezentansként. A koncepcio
6 elemeként az ingyenesen hozzaferhe-
6 internet mellett a varos kozlekedését
és kozbiztonsagat is alapjaiban érint6
vezetek nélkuli halozat kiepitését hata-
roztak meg. A tizéves projektterv meg-
valositasanak elso szakasza lezarult.

A programban egy olyan, a varos koz-
lekedési helyzetére reflektalni képes, di-
namikus kozlekedési rendszer kialakita-
sa is szerepel, amellyel - térfigyeld ka-
merak és a buszokra szerelt érzékeldk
segitségével —folyamatosan optimali-
zalhato a kozlekedés. A kozbiztonsag ja-
vitasaban, a kulcsszerepet jatszo térfi-
gyel6 kamerak mellett, a széles savu
interneten barhonnan kommunikalni,
adatokat lekérni tudo rendéroknek, il-
letve egyéb hatésagoknak is komoly
szereplk lesz.

A mar m(ikadd hot-spotokon a haté-
sagi jarmUvekre és buszokra tervezett
rendszer tesztlizeme elindult. A tervek
szerint a Wi-Max technologiara alapo-
zott széles savu internetkapcsolat Gyor
hatvan kilométer atméréjd kornyezeté-
ben valik elérhetévé. Nagy-Britannia-
ban a Londontdl hatvan kilométerre
északra Iévo Milton Keynes lesz az els6

varos, amelynek lakosai Wi-Max-halo-
zaton internetezhetnek. Varhatoan
London és Manchester egyes varosre-
szei is sorra kertilnek.

Tovabbra is az EU-ban maradva, a f6-
varosok kozUl Parizs példaul nagy tert-
letli, ingyenesen igénybe vehetd Wi-Fi-
halozat kiépitésében gondolkodik.

A nyertes cég széles savu optikai kabe-
leket telepitve hot-spotokbdl 4ll6 hals-
zatot alakitana ki a varosban, és még

a jovo évben beindulna egy teljes varos-
reszt lefedd ingyenes szolgaltatas.
Afrancia févarosban jelenleg a haztar-
tasok 60 szazalékaban van széles savu
internet, és a tervek szerint 2010-re mar
az eplletek 8o szazalekat kapcsoljak
nagy sebességl szaloptikas kabelek
avilaghalohoz.

Amerikaban a San Francisco Wi-Fi-vel
valo lefedésére kiirt palyazatra a Google
az Earthlinkkel kozosen jelentkezett. Be-
nyujtott palyazatuk értelmében a
Google 300 kbps sebességli (reklamok-
bol finanszirozott) ingyenes internetet
biztositana San Francisco lakosai sza-
mara, mig az Earthlink el6fizeténként
havi 20 dollar ellenében a savszélesség
eroteljes noveléset garantalna.

AFold tulso felén, Ausztraliaban mar
néhany lepéssel elérebb tartanak. Syd-
neyben révidesen Wi-Fi alapy halézat
felel tobbek kozott a zoldhullamért. Az
iranyitast atalakito, elére meghataro-
zott szabalyozasi mintak helyett rugal-
mas, az éppen kialakult kozlekedési
helyzetre azonnali valaszt ado, a kozle-
kedési lampakat is magaban foglalo in-
telligens rendszerrel a mellette ervelok
évi tobb millié dollaros megtakaritasra
szamitanak. Ennek alaposszetevéjeként
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a dugok megszlinésével csokkend
uzemanyag-fogyasztast emlegetik,

de az elektronizalt s igy gyorsabb, rugal-
masabb, optimalizalt iranyitas révén
kezelhetdve valnak a balesetek, a
gépkocsihibak okozta torlodasok,

s a kisebb késésben lévé buszjaratok

is felgyorsithatok.

Erdlkodiink

A sydneyi példa alapja a megfelel6 ut-
halozat, igy a kelet-eurdpai nagyvaro-
sok tobbsége, koztik Budapest sem al-
kalmas a kovetésére. Sorolhatnank az
okokat, de most alljon itt csupan egy.

tzlet & mesterséges intelligencia
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Hidba vannak a buszok, villamosok az
intelligens kozlekedésben jo szolgalatot
tevé fedélzeti szamitogépekkel felsze-
relve, ha azok lizemszerd miikodése
peldaul infrastrukturalis vagy egyéb
okok miatt nem megoldott, illetve ha
nem megfelel szerviz-, alkatrész- vagy
szakemberhattér révén a meghibaso-
dott szamitogép miatt all a kozlekedés.
Ennek ellenére Budapest vezetése is
mindenhol elérhetéve tenné a drotnél-
kuli Wi-Fi-szolgaltatast, am a potencia-
lis befekteték nem éreznek erre készte-
teést, valoszinlleg azért, mert az atjat-
sz6val rendelkez6 vallalkozas verseny-
elénybe hozatalat célzé mesterkedést

latnak benne. Az elképzelés szerint a
szektorokra osztott fovarost az ebben
lizletet 1ato cégek egészében vagy szek-
toronként palyazhatnak meg. A 3G-nek
csak tizedebe kerulé beruhazas megte-
ruléserél a potencialisan alacsony fel-
hasznalészam miatt azonban j¢ ideig
nem lehet szo, a kinalat a mar emlitett
atjatszoval rendelkezé cég, a T-Com
szamara tlinhet csak vonzonak.

Kozlekedjiink okosan - a vilagban...
Kisebb Iépték fejlesztésekrdl ugyan-
csak érkeznek hirek —tobbek kozott ha-

zulrélis — példaul a kozlekedést érinto,
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varosokon bellli infokommunikacios
projektek megvalosulasarol. A jarma-
vek magas szama miatt Stockholmban
januartol probajelleggel dugodijat
vezettek be a belvarosban, nem feled-
kezve meg a tomegkozlekedés és az
ovezeten kivili parkolok ehhez szuksé-
ges fejlesztésérdl sem. A gépjarmive-
ket radiofrekvencias (RFID), eszkozokkel
illetve kamerakkal azonositjak. A rend-
szer kiépitését és izemeltetését al-
vallalkozok bevonasaval az IBM végzi.
Mar a fejlesztések jelenlegi szakasza-
ban is negyedével csokkent a belvarosi
forgalom, 40 ezerrel tobben szallnak
fel az el6évarosi vonatokra, megszlintek
a reggeli és délutani dugok, s a gyor-
sabb haladas miatt a buszok menet-
rendjét is modositani kellett.

Aweb alapu szolgaltatas a nagyvaro-
sokban egyre sulyosabba valo parkolasi
gondokat is megoldhatja —az autésok
mobiltelefon és PDA segitségével in-
gyen és bérmentve talalhatnak helyet
gépkocsijuknak. Némi kommunikacios
mandvert kovetéen, a hely és az ar alap-
jan kivalasztva az akkor még tires he-
lyet, a végs6 fazisban pedig beleegyezeé-
suket nyugtazo visszajelzéssel elektro-
nikus szamlan keresztul fizethetnek.
Bevezetésén természetesen amerikai
nagyvarosok — Boston, New York, San
Francisco - is gondolkodnak. Késébb a
rendszer a felszabadulo parkoléhelye-
ket szintén jelezheti.

...es Magyarorszagon

Hazai szinten mar az is el6relépés,
hogy julius elsején Budapesten és az or-
szag tovabbi 16 varosaban az autéstar-
sadalom komfortérzetét javito, egyse-
ges mobil parkolasi rendszert sikerult
beinditani. Kuléndsen annak arnyéka-
ban, hogy az ugyancsak Budapesthez
kapcsolodo chipkartyas, intelligens
jegyrendszer gondolata maig gondolat
maradt. A BKV-nal négy éve szlletett
otlet alapjan ket éve elkeszilt terv meg-
valositasara kiirt kozbeszerzési palya-
zatnak augusztus vegén kellett volna
lezarulnia, am ehelyett érvénytelenitet-
ték a rostan fennmaradt két részt vevo
cégcsoport palyazatat, és uj eljaras ki-
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irasat kezdemenyezték. Ennél szeren-
csesebben végzodott a buszjaratok fel-
ugyeleti és iranyitasi rendszere elavult
kozponti berendezéseinek cseréjére ta-
valy szilletett kozbeszerzési palyazat. A
kifras szerint a nyertes KFKI-csoportnak
az Uj kozpont késobbi bovitésere — GPS
vagy GPRS technologiaval mikodo
rendszerekhez integralasara —is leheto-
séget adva kellett megvaldsitani a fel-
adatot. Ez utobbira ugyan ma még
nincs fejlesztési kerete a BKV-nak, de az
egyszer mar diszkvalifikalt egyseges
chipkartyas tarifarendszer megvalosita-
sakor szuikség lehet ra —azonban a dol-
gok mai allasa szerint ez még a tavolab-
bi jov6. Az integracio igénye azonban —
az illegalis utasok kisz{irésének koszon-
het6 bevételnovelés mellett —a menet-
id6 tarthatdsagan keresztll mar a to-
megkozlekedok érdekét is szolgalja. A
diszpécserrendszer felujitasakor is el6-
térbe kerllt az utasok érdeke: a forga-
lomiranyitasi rendszer adatait a diszpé-
cserek és jarm{vezetdk eszkozein tul a
varos tobb autobusz-végallomasan el-
helyezett utastajékoztato kijelzok is
mutatjak, dinamikusan tlintetve fel az
indulasig hatralévo idét.

Van mivel

Az Utjainkon araszolo autok intelligen-
cidja a kozlekedést illetéen mar ma is
joval meghaladja a digitalizalt varos jel-
lemz6ihez még csak nem is kozelitd va-
rosaink, kiemelten févarosunk intelli-
genciaszintjét. Szukség is van ra, hogy
masodik otthonat a kanikulaban, a koz-
lekedési dugoban vagy a vihar viszon-
tagsagai kozott is komfortosnak érezze
gazdaja.

Egyre tobb tehat az autokban az intel-
ligencidjukat fokozo készUlek és techni-
ka. Fokozatosan terjednek a két auté ko-
zOtt szikséges kovetési tavolsag jelzé-
sére 6sszpontosito radarszenzorok, a
dragabb autokat pedig parkolaskor ka-
merak segitik a tolatasnal. Most épp az
gjjellato készllekek ,alkatréssze” vala-
saert folyik harc. Az €jjel vagy rossz lata-
siviszonyok kozott, a csokkend vezetdi
figyelem és a lassulo reflexek, valamint
a sotét ruhas aldozatok miatt bekovet-

kez6 halalos balesetek az 6sszes baleset
40 szazalékat teszik ki Németorszag-
ban. A fenti aranyon a Bosch fejleszté-
seben elkészUlt, a fedélzeti szamitogép-
pel kapcsolatot tarto, két
infrafényszorobol, egy videokamerabol
és egy keperny6bol allo, 150 méter hato-
tavolsagu rendszer javithatna. A kame-
ra a sz€lvédo tetején, a kijelz6 pedig az
utasfulkében kapna helyet.

Német példak

A német mérnokok informatikusokkal
karoltve mar vezetdi beavatkozas nel-
kuli, kozlekedési dontések onallé meg-
hozatalara képes személygépkocsi ter-
vén is dolgoznak. Remélhetdleg sikerrel
jarnak, mert baleseti statisztikaink azt
jelzik, hogy a mi Utjainkon is elkelnének
a baleseteket maguktol kikeruld, a ben-
zinkutakba vagy a szervizekbe dnalléan
betérd autok. Ugyancsak Németorszag-
ban a fejleszték azon is dolgoznak, hogy
miként fizethetnének a parkolasért a fe-
délzeti rendszerek, a vezetének csupan
engedeélyeznie kellene az onmukodéen
zajl6 procedurat, amihez persze a par-
kolohelyeket erre alkalmassa tevé, a
parkolas kezdetet és vegét a fedélzeti
szamitogépen keresztil érzékeld halo-
zatokra is sziikség lenne. S ha mar a fe-
délzeti rendszereket emlitettik, ezekkel
az EU-nak is terve van. Az Eurépai Unié
25 tagallamaban ugyanis évente 1,4 mil-
lio kozlekedési baleset torténik. Az oko-
zott kar 200 milliard eurd, amely osszeg
az EU nemzeti brutto termelésének
2 szazaléka.

Az EU az intelligens kocsikért

Az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan
2010-re a jelenlegi évi 40 ezerrdl — kor-
szer( technologiakat alkalmazva - a fe-
lére kell csokkenteni az eurépai utakon
kozlekedési balesetben életliket veszté
aldozatok szamat. Ezért az EB tervbe
vette az intelligens fedélzeti rendszerek
beépitésének kotelezévé tételét az Eu-
ropai Unio teruletén gyartott szemely-
és tehergépkocsikba. A menték, rend-
6rok vagy tlzoltok automatikus értesi-
tésével megvalosuld kozvetlen élet-



mentésen tul a gépkocsikban elhelye-
zettintelligens fedélzeti rendszerek az
autok és az utak maszaki allapotanak
feltérképezésére, a motorteljesitmény
vagy a fékek szabalyozasara is alkalma-
sak lennének. A dugokat érzékeld fedél-
zeti szamitogépek €s szenzorok a veze-
tének alternativ Utvonalat ajanlva akar
felére csokkenthetnék az Eurdpai Unio
terlletén kozlekedd gépkocsik felesle-
ges karosanyag-kibocsatasat.

tzlet { mesterséges intelligencia

kalehetdséget teremtene az EU gépjar-
miszektoraban.

Digitalis informacidcsere

A digitalis szakadék Magyarorszagon
belll is létezik, de talan a kormanyzati
intézkedések, szabalyozasok, torvények
hatasara — az altalanos tendenciaval el-
lentétben —nem novekszik. Budapest, a
megyeszékhelyek, a varosok, a teleptilé-

a kertlet egészére, csak —mintegy az
e-kozigazgatas részekent —az onkor-
manyzati intézmények bizonyos hanya-
dara vonatkozott. A felhasznalt koltség-
keret milliardos nagysagrendd volt.

A Ferencvarosi Onkormanyzat volt az
els6, ahol az elektronikus alairassal hite-
lesitett, elektronikus ugyintézésre alkal-
mas rendszeren, illetve a kerilet
weboldalan keresztul akar otthonrol is
intézkedhettek a lakosok. Az indulas 6ta

Fs még egy, az EU-tagdllamokat érin-
t6 kezdeményezés. Az Eurdpai Unid sze-
retné elnyerni a tagallamok tamogata-
sat haztartasi berendezések, szorakoz-
tatoelektronikai eszkozok vagy éppen
autok vezérléset ellato szamitogépes
rendszerek kifejlesztéséhez. A 3,24 milli-
ard dollaros (kortlbelil 660 milliard fo-
rintos) koltségvetésii projekt az tgyne-
vezett , beagyazott” —altalaban nem
Ujraprogramozhato, a telefonoktol a
DVD-lejatszokon at egészen az autokig
vagy a repulogépekig csaknem minden
elektronikus eszkozben megtalalhato -
megoldasok fejlesztéset célozza. Az
Advanced Research & Technology for
Embedded Intelligence and Systems
(Artemis) programhoz a Daimler-
Chrysler, a Nokia és az ST
Microelectronics mellett eddig mintegy
husz technikai és automatizalassal fog-
lalkozo cég csatlakozott. Az Artemis sze-
rint az EU-ban gyartott autok értékenek
ma egyotodet teszik ki a beépitett elekt-
ronikai rendszerek, s ez az arany 2015-re
akar 40 szazalékra is emelkedhet. A ter-
vek szerint a projekt 600 ezer Uj mun-

sek tekintetében azonban még mindig
igen eltéréek gy az infrastrukturalis
alapok, mint az itt-ott mar megmutat-
kozo ,intelligencia”, digitalizacio merte-
ke.S ahol a hirek megvalosult projek-
tekrol szolnak, ott is némi fenntartassal
érdemes éIni, hiszen sok esetben, példa-
ul az e-ligyintézés id6hoz kotott megva-
|6sulasi utemének teljesitésével, csak a
Jkapu” valik nyitotta. Azt ,atlepve” -
megfeleld infrastruktira, alapvetd
hardver- és szoftvereszkozok, alkalma-
zasok hijan —még mindig hagyoma-
nyos, azaz papir alapu az tigyintézés.
Ennek ellenére nézziink néhany, ezt a
torekvest reprezentalo hazai példat.
Obudan 2003-ban indult az intelli-
gens koncepcio végrehajtasa, azzal a
céllal, hogy a varosrész 130 oktatasi,
egészségligyi, kulturalis és szocialis in-
tézmenyének 2500 dolgozoja kozil mi-
nél tobben széles savon csatlakozhas-
sanak a halézathoz, s munkajuk minél
nagyobb részét végezzek elektronikus
Uton. Az intelligensvaros-projekt milli-
ardos nagysagrend( forrasbél valosul-
hatott meg. Az ,intelligencia” itt nem

az intézheto ligyek szama is nétt. Mind
tobb dnkormanyzat igyekszik a torvény-
be foglalt kovetelménynek megfelelni,
de a IX. kerulet a kozelmultban ismét el-
sokent Iepett, most a digitalizalt egész-
ségligy iranyaba.

Az 6nkormanyzat altal mikodtetett
Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat ko-
zel szazezer jarobeteg szakellatasat biz-
tositja. A kozelmultban megvalosult
rendszerben a haziorvosok s a szakren-
del6 kozotti onling, biztonsagos adat-
csatornan torténd adatkommunikacio-
val kiszlirhet6 és megszlintethet a
vizsgalatok redundanciaja, ami a kiada-
sok csokkenése mellett a minimalizalt
betegmozgasnak koszonhetden a paci-
ensek komfortérzetét is noveli. A
MEDITCOM e-Haziorvosi rendszerét al-
kalmazva gyorsabban és egyszeriibben
nyomon kovethetd lesz a betegek
egeszségligyben bejart Utja, kezelhetd-
vé valnak a leletek, s ennek kovetkezté-
ben a szakrendel6k is hatékonyabban
és gazdasagosabban mikodtethetok.

A koltséglefaragas id6szakat élve na-
gyobb odafigyelést igényelne a tobb fej-
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lett orszagban mar hatékonyan muikodoé
e-kormanyzat koncepcidja is. Az Uttord
szerepére az APEH vallalkozott. Az ado-
hivatal ma mar csak elektronikus forma-
ban fogadja a 10 ezer legnagyobb ad6zo
digitalis alairassal hitelesitett bevallasat.
Az eredmeény latvanyos: csokkent a

munkaerd-, a papir- €s a postakoltseg, s
az Ugyintézés is felgyorsult. Itt azonban
le is zarul a pozitiv példak sora. A m(iké-
dé Ugyfélkapu nem atato siker, gyakor-
latilag csak az allami adatbazisokhoz -
koztlk az OEP-éhez - lehet altala hozza-
férni, és az okmanyirodakba lehet id6-
pontot kérni (amit néhany kivételtél el-
tekintve nem tudnak tartani az érintett
hivatalok). Az allamnak kiemelt szerepe
van (lenne) a tarsadalom, kozigazgatas,
allamigazgatas digitalizaciojanak fel-
gyorsitasaban €s abban, hogy az ehhez
sziikséges szolgaltatasra felkészult Uzle-
tivallalkozasok beruhazasai ne avulja-
nak el mar azeldtt, hogy igénybevétellik
megkezd6dott volna.

Intelligens rendorség

A minisztériumokhoz tartozo szervek-
nek, szervezeteknek is hasznukra valna
némi intelligencia. A tavaly felallitott el-

s6 német online rendérérsre egy év
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alatt 3150 be- és feljelentés érkezett, s
javult az ligyek felderitési hatékonysaga
is. Bar a nyomozok elsésorban online
biincselekményekre, igy példaul csala-
sokra, visszaélésekre, gyermekpornog-
rafiara szamitottak, leggyakrabban hét-
koznapi blinlgyekben fordultak hozza-

human készség- és képességbeli stb.)
kulonbségek azonban tovabbra is ero-
sen ranyomjak bélyeguiket a fejlodeésre.
Befolyasoljak, hogy hol mit alkalmaznak
a technika vivmanyaibol, milyen kon-
cepcio alapjan és milyen sorrendben
helyezik uzembe az intelligens varos

./H'

juk az allampolgarok. Az 1500 feljelen-
tesbol 7oo kulfoldrdl érkezett, vagyis az
online renddrseég hire gyorsan terjedt.

Ugyancsak a rend6rséghez kotédé hir
érkezett Kinabol. Az ottaniak szerint a
forgalmasabb pontokon arcfelismerd
rendszert bevetve konnyebben kiszdr-
hatok lennének a szokésben I€vo gya-
nusitottak vagy az elveszett gyermekek.
A kinai kormany altal elfogadott, flig-
getlen fejlesztés( biometrikus arcfelis-
merd rendszert a kozeljovében kivanjak
bevetni a gyakorlatban, az ellene sz6lo
érvek ellenére is. A technologia ugyanis
—az arckifejezes, a megvilagitas, a ka-
meraallasok stb. hatasara nem egyeér-
telmUen felismerheté képeknél — hajla-
mos a tévesztésre.

Konklizio
Tehat az intelligens varos csirdi a vilag

fejlettebb tajain mar felbukkantak. A
meglévd sokrét (politikai, tarsadalmi,

szolgaltatasait (kozlekedés, csoportok
kozotti kommunikacio stb.), mely tele-
puléseken valositjak meg mindezt, ke-
pesek lesznek-e ezek az orszagos, regio-
nalis, globalis szint( digitalis egylittma-
kodésre, s ha igen, mikorra.

Ugy tlinik, hogy a berendezéseket, igy
peéldaul a gépkocsikat intelligenssé ,va-
razsolni” minden tekintetben konnyebb
feladat, mint az intelligenciajukat kell6-
képpen kihasznalni képes lakohelyeket,
s akkor még a mindezek kialakitasara,
vezetésére és hasznalatara kepes hu-
man szférat nem is emlitettik. Pedig a
valodi akadalyt ez utdbbi jelenti. S nem-
csak a digitalis irastudatlansag szintjei
kozotti kilonbségek elborzasztok, ha-
nem sok helyen a kozosségi lét, a kozos-
ségért valo egylttmikodes ellenében
mindinkabb tért hodito izolacio is. Para-
dox médon ugyanakkor az intelligens
vilag - legalabbis a személyes talalkoza-
sok szintjén —tovabb novelheti az
elszigetel6dést.



Almaink otthona
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A XXI. szdzad éplileteinek az épitészeti, épiiletgépészeti elvdrdsok mellett az informatikai eszk6zékkel megvaldsitha-
to kovetelményeknek is eleget kell tennitik. Az ,,intelligens” épliletekben az épiiletszerkezet, a belsé terek, a szolgdlta-
tdsok és az informatikai rendszerek a tulajdonosok, a bérlék és a kornyezet dltal tdmasztott kezdeti igények haté-
kony kielégitését, majd azok késébbi viltozdsainak kévetését szolgdljdk. Az intelligens otthonok pedig mindezt a la-
kds falain beliili szolgdltatdsokkal gazdagitjdk.

D Alapjuk —ahogy a varosoké is —az
intelligens mukodeést szolgald infra-
struktura, s az intelligens jelz6 pedig
a felhasznalo biztonsagat, az éplilet
hasznalhatdsagat és lizemeltetésének
lehetdségeit biztosité hagyomanyos
(pl. Uzemeltetésfelgyelet, fizikai biz-
tonsag, strukturalt halézatok) és Uj ge-
neracios (pl. széles savu internet, IP-
telefon, informaciobiztonsagi rendszer)
intelligensépulet-funkciok tamogata-
sara utal.

Afliggetlen gyartok eszkozeivel kom-
munikalo rendszer az egész épliletre ki-
terjedden gydjt, illetve jelenit meg ada-
tokat, majd integralja, egységes adat-

bazisokban rendszerezi a hibajelzése-
ket, eseményeket és naplokat. igy ha

a szabvanyossag kriteriuma is kielégul,
az éplletiranyitd rendszer felhasznaldi
egyetlen képernyén kovethetik az épu-
let mikodésének minden mozzanatat.

Mar az épllet tervezésekor meghata-
rozhato, hogy mit €s hogyan akar az
éplletbe bekoltozo cég vagy csalad sza-
balyozni, de a szabalyozok — ha ezt
szabvany biztositja — késébb is egymas-
hoz illeszthetok.

Az egységes, integralt rendszer elénye
a konny( s rugalmas bévithetdseég, a
kényelem, az automatikus mikodés és
a biztonsag mellett a normaltdl elterd

barmely korilmény ,észlelésekor” a
gyors intézkedésre, beavatkozasra ki-
nalkozo lehetéség. Az lizemeltetd sza-
mara a hatékony épuletiizemeltetés, a
koltségcsokkenés és a teljesitményno-
velés a vonzo.

El6 valosag

|dehaza els6sorban a multinacionalis
gyarto és rendszerintegrator cégek ha-
zai leanyvallalatai kinalnak intelligens
éplletek, otthonok megvaldsitasara al-
kalmas eszkozoket, rendszereket, s mar
mikodo éplletekre is akadnak példak.

A Nyfregyhazi Féiskolan 2003-ban a
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HP épitett ki intelligens éplletfelugye-
let, IP-telefonia és gazdalkodasi rend-
szer 0sszehangolt mikodtetésére alkal-
mas, BuilDog szoftver alapu rendszert.
A BuilDog-alkalmazasok a négy alapve-
16 alrendszercsoportot, az éplilet-
fellgyeletet, a biztonsagtechnikat, a
szolgaltatasmenedzsmentet €s a léte-
sitménygazdalkodast tamogatjak. A f6-
iskolan kiepitésre kertlt intelligens épu-
let eleme a felséoktatasra specializalt, a
HP altal Oracle-alapokon fejlesztett val-
lalati megoldasok kozul az altalanos fo-
konyv, az lizemeltetési koltsegek ellen-
Orzése €s a beszerzési menedzsment is.

Eurépa egyik legnagyobb irodabutor-
gyartoja, a Kinnaps Europa-szerte sajat,
nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld
épuleteiben, a Kinnaps-hazakban be-
rendezett bemutatotermein keresztul
értékesiti termékeit. A Budapesten is
honos cég Vaci Uti éplilete — tobbi ha-
zahoz hasonléan —tobbek kozott helyi-
ségenkent egyenileg allithato hi-
tés/flites szabalyzokkal, ablaknyitas-ér-
z€kelbkkel felszerelt, az Uzemeltetési
koltséget jelentsen redukalo intelli-
gens épitmény. Az olcso lizemeltetést
és a potencialis vasarlék komfortérze-
tét multifunkcios fényérzekeldk, fény-
er6-szabalyozos vilagitotestek, szél- és
kulsé fényérzékeldk, valamint arnyéko-
lasvezérl6k is szolgaljak.

Elsésorban a sokat utazo uzletembe-
rek kegyeit keresi a készUl6 Lanchid Pa-
lota. A beérkezd posta, fax internetes le-
kérdezését biztosito virtualis irodaja
azonban akar Ures is maradhat, ha a
megcelzottak koziil sokan a felsorolt
funkciokkal rendelkez6 okos kézi-
készuléket hasznalnak.

Az intelligens hazakban infrastruktu-
ralisan gyakorlatilag a digitalis otthon
alapjai is adottak.

Otthon, draga otthon

Az intelligens otthon komputervezé-
relt, magas technikai szinvonalu lako-
helyként definialhato, am ehhez a meg-
hatarozashoz az ,otthon” helyetta ,la-
kas” a megfelelobb kifejezés. A lakasbol
ugyanis az ember jelenléte varazsol ott-
hont. Az ,intelligens otthon” — mini-
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mum igényszinten —emberi kozrem-
kodést feltételez. Mivel nem izolaltan,
hanem a manapsag egyre gyorsabban
valtozo tarsadalmi, természeti, techno-
l6giai és technikai kornyezetben létezik,
megvalosulasahoz a valtozd emberi
igényekre ,valos ideji”, automatizmu-
sain keresztll eredményesen reagalni
kepes ,intelligencia” sziikséges.
Technologiailag a fentieknek mar
nincs akadalya, sok szenzorbdl &ll6 in-
telligens hazdrzd segitségével értesitést
kaphatunk, ha lakasunkban véletlentl
kinyilt egy ajto, egy ablak, vagy nem
kapcsoltuk ki a stitét. A megtervezése-
vel probalkozd cégek szamais tisztelet-
remélto, ennek ellenére —tobbek kozott
magas aruk, bonyolultsaguk, osszetett-
séglk miatt—eddig nem valtak ,to-
megcikké”. A probalkozok kozul - ke-
sobb kitérlnk rajuk —tobbek kozott a
Samsung, a T-Com, a Siemens, a Micro-
soft és a Panasonic érdemel emlitést.
Az Intel értelmezésében a mai érte-
lemben vett digitalis otthon a szérako-
zasra, a zenére, a kepekre, a filmekre és
a jatékokra épul, tovabbfejlodését pedig
a haztartas automatizalasa, a kozosségi
élet, a tanulmanyi és szakmai fejlédés,
valamint altalaban a hozzaférhetéség
novelésének iranyaban képzeli el. A fo-
gyasztok igényeit—ez az Intel olvasata-
ban egytitt dolgozo gépeket és egymas-
sal megosztott tartalmakat jelent—a
cég szerint harom felhasznaloi plat-
form, a hordozhato eréforrasok, az asz-
tali gépek és a digitalis televizio (DTV)
kepes a digitalis szorakozas élmenyét
emelni hivatott Viiv technologia segit-
ségével osszekapcsolodva kielégiteni.

Etvagygerjesztd

Az igény nem hianyzik a takarékosabb
energiafelhasznalasi lehetdseget kina-
6, tobbek kézott internet alapu bizton-
sagi rendszerekkel, automatikus id6zi-
tokkel felszerelt intelligens otthon irant,
inkabb a megfizethet6ség lehet roha-
mos terjedésének akadalya. Nincs em-
ber, akiben legalabb egyszer életében —
de legtobbjiiknél szinte naponta —ne
vetédott volna fel a lakasbol kilépve a
kérdeés, hogy lekapcsolta-e a gazt, vil-

lanyt, kihuzta-e a vasalot, bezarta-e az
ablakokat, elzarta-e a tlizhelyt, stb.

A ,smart house” tulajdonosainak ottho-
nuk intelligenciafokatol fliggéen a fel-
soroltaktol gyakorlatilag soha nem kell
szoronganiuk. Ha az otthon intelligenci-
4ja internetes (IP) technoldgian alap-
szik, az integralt szenzorok és kamerak
tavolrol is kovethetove teszik az otthon
és a haz koruli torténéseket. Betorés
esetén az erre beprogramozott rend-
szer riasztja a renddrseéget, s ha vannak
kamerak, a betord is azonosithato.

A programozhato rendszerek a helyi-
segek funkcioinak, az élettérnek, az
épllet kihasznaltsaganak stb. valtozas-
kovetésére is alkalmasak.

S akkor még nem esett sz6 az idei
CeBIT-en az intelligens otthon temako-
reben bemutatott, onmagukat tisztan
tarto ablakokrol vagy a piszkot eltlinte-
t6 szonyegekrdl. Az ablakok a Magyar-
orszagon is forszirozott nanotechnolé-
giai kutatasok eredményeként valtak —
nyom nelkul eltakaritva magukrol a
port és az esdcseppeket —Ontakaritova.
A porszemcséket szétporlasztd intelli-
gens szényeg a feluletén megtelepe-
dett baktériumokat is tervszerten ,gyil-
kolja". De aki a lathatatlanul tisztito
technikanal jobban szereti a latvanyo-
san slrg6-forgo robotokat, az telefonon
felhivva biztathatja munkakezdésre a
Samsung 1000 dollar kérdli aron kap-
hato, masodpercenként negyven centi-
méteres sebességgel szaladgalo, érzé-
kel6i segitségével a butorokat is elkert-
16 robotporszivéjat.

Lehetdségek tarhaza

Részleteiben (h6- és fényszabalyzo
stb.) mar egyre tébben kiprobaltak, csak
integralt egészkent élvezik ma még ke-
vesen a digitalis otthon szolgaltatasait.
Atovabbi lehetéségeknek sem a techni-
ka fejlettsége szab gatat, bar néha azis
eléfordul. A még gyerekcipében jaro
hangfelismerés €s szintetizalas fejlode-
sével a beszéd alapd kommunikacio —s
nemcsak az utasitasok, hanem a parbe-
széd szintjén —is természetes lesz a ha-
zimunkara vagy akar gyerekfelligyeletre
specializalt robotok és gazdaik kozott.



Néhany éven belil szenzorokkal felsze-
relt h(itd gondoskodik az alapélelmisze-
rek folyamatos feltoltéserdl, a fogyoban
lévo termékeket a szallitokhoz cimzett
online bevasarlolistara ,irva”. Az élelmi-
szerkészlet mobiltelefonon keresztil is
ellendrizhetd, de ugyanigy beindithatok
a rendszerbe kapcsolt haztartasi beren-
dezések, konyhai eszkozok, példaul a
bekészitett kavéfézo vagy a suté, illetve
a mosogep.

izl

et { mesterséges intelligencia

ismeri, és fel is olvassa a szoveget. Gond
csak az egymillio forintnak megfeleld
araval lehet.

Komplett ajanlatok

Smart Home néven tobb gyarto, szol-
galtato is ajanl a lakast intelligens ott-
honna varazsolo komplett, illetve egye-
diigények szerint dsszeallitott megol-
dast. Mindegyikben felfedezheto a
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hatok a Smart Home-ra, s kommunikal-
hatnak az elektromos halézaton keresz-
tul - példaul meghibasodasakor SMS-t
vagy e-mailt kiildve —a hazon kivul tar-
tézkodo tulajdonossal. A lakas gazdaja
tavvezérléssel kapcsolhatja ki és be, el-
lendrizheti otthona elektromos eszko-
zeit, szabalyozhatja teljesitményiiket. A
kozelmultban azonban aggalyok mertl-
tek fel a hazakban levé aramvezetékek-
re épll6 PLC technoldgiaval kapcsolat-

A lehet6ségek szinte hatartalannak
latszanak, a fejlesztésben —a hadiipar
utan —az uzleti szféra jar az élen. Az
amerikai és brit tudosok altal fejlesztett
érzelemfelismerd szamitogépes techni-
ka a videokameran keresztll kozvetitett
emberi arc mimikai jelrendszerébdl a
mogottes érzelmekre probal kovetkez-
tetni. Az erre a technikara szakosodo
gyartok jelentds piacra lelhetnek a
weboldalak tulajdonosaiban, akik igy
a felhasznalo hangulatahoz igazitott
hirdetésekkel, termékekkel ,bombaz-
hatjak” a weben tajekozodo és/vagy
vasarlo fogyasztokat. Az oktatasban
a jelenleginél hatékonyabb visszajelzé-
sek a tanarok munkajat segithetik.

A fogyatékosok €letét szintén gazda-
gabba tehetik az intelligens eszkozok.

A juliustol Nagy-Britanniaban kaphato,
kameraval ellatott miniszamitogep fel-

gyarto alaptevékenysége, a fejlesztés
ezeken alapul, vagy ezekre koncentral.
Az E.ON a lakas elektromos berende-
zéseinek halozaton keresztuli szabalyo-
ezen a néven. Németorszagban példaul
mar nem a tavoli j6v6 a lakas energiafo-
gyasztasanak mobiltelefonon vagy/és
interneten keresztlli ellendrzése és ira-
nyitasa. A Smart Home a Németorszag-
ban Powerline Communications (PLC)
néven ismert villamos halézaton torte-
né adattovabbitasi rendszeren alapul. A
PLC technoldgia el6nye kett6s: egyrészt
megsporolhatok az dj haldzat kialakita-
sanak koltségei, masrészt a falakban
mar meglévo villamos halozaton ke-
resztll 2 Mbps adatatviteli sebesség ér-
hetd el. Igy a lakas elektromos berende-
zései egy adapter kozbeiktatasaval bar-
mely csatlakozon keresztil rakapcsol-

ban. Az osztrak technologiai minisztéri-
um allitasa szerint az elektromos halo-
zatot hasznalo internet erbsen zavar-
hatja a mentok, a tlizoltdsag, a renddr-
ség stb. radios kapcsolattartasat, a se-
gélyhivasokat.

A Panasonic intelligens otthonaban
(e-Home Information Infrastructure -
eHll) a haztartasi késziilékek egymassal
és tagabb kornyezetlk infrastrukturaja-
val is 6sszekottetésben allnak. A korsze-
rii halozati eszkozok es szolgaltatasok
kozott szerepel tobbek kozétt a video-
kaputelefon, a haztartas aramfogyasz-
tasat automatikusan figyelemmel
kisérd, az energiamegtakaritasi leheto-
segeket felkutato Echonet terminal, az
elektronikus egészsegfigyeld, szlikség
szerint tavoli orvosi ellatast is kérd rend-
szer s a legljabb mobiltavkdzlési eszko-
z0k, valamint hazimozi-hangrendszer.
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Berlin kozpontjaban talalhato az egy-
mastvalto ,lakokkal”, bemutato jelleg-
gel miikodo T-Com-haz. A tavkozlesi
cég mellett a féberuhazo a hazépitéssel
foglalkozé WeberHaus és az intelligen-
ciaszallito Siemens volt. A kétemeletes,
egy egész csalad szamara kényelmes la-
kast biztosito éplletben a szorakoztata-
son van a hangsuly. Az eszkozok — kdz-

tuk kilenc plazmateve —egy Wi-Fi-t ta-
mogato Fujitsu-Siemens palmtoppal
vezeték nélkil vagy kozpontilag is ira-
nyithatok.

Afltest, vilagitast, riasztast stb. tekint-
ve programozhato haz és a benne lévo
eszkozok allapota tavolrol is lekérdezhe-
16, s a hazbdl kilépve telefonra tovabbi-
tott mozgoképen ellendrizhetok az ott-
honi torténések, letilthatok vagy enge-
délyezhetdk az ott maraddk szamara az
altaluk latogathato helységek, bekap-
csolhato késziilékek. S ez csak néhany az
otthon képességei koziil. Az épliletet ko-
zosen mikodtetd T-Com és Siemens azt
reméli, hogy 2010-re a nyugat-europai
haztartasok minimum egyhuszada al-
kalmazza a bemutatott technikak leg-
tobbjet, de legalabb néhanyat.

Alényeg azonban nem a beszerelt le-
hetéségek mennyiségén, hanem a még
,boltban Iévék”, az Uj csaladtag bekolto-
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zését vagy a lakascseret kovetden ige-
nyeltek csatlakoztathatosagan van. Az
Lintelligencia” jelz6 értelmében ugyanis
az otthonnak kell a lakojahoz, életkortil-
ményei, szokasai valtozasaihoz igazod-
ni, €s nem forditva.

A Simens intelligens otthona Budan,
aJové Hazaban is helyet kapott, ugyan-
ugy, ahogy a Microsofté. Ez utobbi k-

I6nb6z6 pontjain elhelyezett, a vilagitas
és a flités szabalyozasat célzé érinté-
kijelz6kkel a bejarati ajtd is nyithato.

A konyha kijelzéjén ellendrizhetd a hiité
tartalma, s mellékelve az abbol elkészit-
heto ételek receptje is.

Egy tabla-PC forgathato kijelz6je
uzendfuzetkent, jegyzettombkeént is
hasznalhato. A budapesti Microsoft
Home intelligenciaja az épulet elektro-
mos eszkozeit egy relétablan keresztll
iranyito szerver révén érvenyesul, s igy
a berendezések a mar emlitett érinté-
kijelz6kon tul PDA-rol vagy mobiltele-
fonrol is iranyithatok.

Mindent mindennel - vagy mégsem?

Az intelligens otthonok kiilonb6z6é
eszkozok egymas kozotti bonyolult ma-
veleteivel ,mUkodtetheték”. A szenzo-
roknak nemcsak a maguk feladatait kell

elvégeznilik (ajto- vagy garazsnyitas,
fény- és hémérséklet-szabalyozas stb.),
hanem az adatokat tovabbitaniuk kell
egy kozponti rendszer felé, és mind-
ekozben a csaladtagok egyéniigényeire
is figyelemmel kell lennitik. Ezért a gyar-
tok kozul vélhetden versenyelénybe ke-
rulhetnek a Microsoft Plug and Play
technikajahoz hasonlo, bévitheté szen-
zorhaldzattal operalo cégek. Az UPnP
(Universal Plug and Play) technolégiaval
felszamolhatok az uj berendezések tele-
pitési gondjai. Az Ujonnan csatlakoztat-
ni kivant készulék vevoje a tobbi eszkozt
felismerve automatikusan beallitja ma-
gat, leegyszer(sitve a digitalis tartal-
mak — példaul a notebook, a televizio,

a hifitorony, a mini zenelejatszo (a jov6
MP3-lejatszéja) és a digitalis kamera
kozotti — megosztasat.

Azonban a lassan mar hatéves, a sz6-
rakoztatoelektronikai keszulékek és a
haztartasi berendezések egymas kozti
kommunikaciojat biztosité UPnP tech-
nologia korul még ma is vannak bizony-
talansagok. Nincs egyseges szabvany, s
a megszlletéséhez sziikséges megalla-
podasra a gyartok kozott kevés az esély.
A szérakoztatoiparban a technolégiat
mar szabvanyként alkalmazzak, am az
ara gyakorlatilag ellehetetleniti, és per-
sze ittis akadnak még a ,kdzoskodés”
alol kibuvo gyartok. Vagyis a felhaszna-
l6k szamara egyszer( és nagyszerd
megoldasok ismét csak a piaci harcok
kimenetelétdl figgden nyerhetnek tert,
vagy sok otlethez hasonléan —ha nem
elég erds a piac kényszere —halhatnak
el. Hiaba valt ligyfélkozpontuva a vilag,
ha az érte vald harcban nem mindig az
ugyfél az ur.

A szabvanyok korll persze mas teru-
leten, igy az intelligens vilag infra-
strukturajahoz nélkulozhetetlen tav-
kozlésben is dul a nagyhatalmi harc,
most épp a vezeték nélkili szabvanyok
kapcsan. Egy ideje Kina probalja az
eredeti vezeték nélkuli megoldasok
(IEEE 802.11) hibait, hianyossagait ki-
kliszobolni hivatott sajat szabvanyat
elfogadtatni—maig sikertelenl.

A Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet
(ISO) inkabb a kozmetikazott
amerikai IEEE-t tamogatja. '
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Szakadékok kozott
lavirozva

Azon lehet vitatkozni, hogy a digitdlis irdstudatlansdg mai fokdn milyen eszko6zdkre lenne sziikség, hogy bdrki bekap-
csolodhasson a digitdlis vildgba. Az azonban vitdn feliil dll, hogy az intelligens otthonok, épliletek, vdrosok vagy az
intelligens vdllalatvezetés alapja a funkcioknak megfelel6 kommunikdcios infrastruktira és az ahhoz érté szakem-
bergdrda. Ez utobbi szempontjdbol Magyarorszdg szamdra nem tul biztato, hogy nincs még egy orszdg az EU-ban,
ahol annyira csokkenne a mérncki és a természettudomdnyos diplomdk szdma, mint ndlunk. Minddossze az unios at-
lag harmaddt érjiik el. Az infrastrukturdt illetéen a digitdlis szakadék mélysége ijeszto.

D Ezt az EU-ban is latjak, nem vélet-
len, hogy az EB a nagyvarosok és a régi-
ok kozotti digitalis szakadék eltlintete-

seét megcélozva néhany éven belil min-
den eurdpai faluban elterjedt széles

savu internetet akar. Az EU 15 régi tagal-

lamaban is mintegy 30 szazaléknyi

a varosok €s a videk lakossaga kozott,

a széles savu internetes szolgaltatas el-
éréseben mutatkozo kulonbség. Ez az
arany nem meglepé modon az Uj ta-
goknal még ennélis magasabb. A térse-

gek gazdasagi lehetdségeit jelentdsen
javito, a gazdasagi novekedést fokozo,
befektetévonzo fejlesztések csakis

a tagorszagok kormanyainak tamoga-
tasaval, 6sszefogasaval valosulhatnak
meg, s a kis falvaknal az allami tamoga-
tast sem nélkulozhetik.

Program program hatan

Eurépaban a go-es évek végén indul-
tak el a digitalis szakadék megszlnte-

tését szolgalo els6 kormanyzati progra-
mok. Jelent6sen csokkent a szamitoge-
pek ara, nétt az internetes lefedettség
és az e-kozigazgatasi megoldasok elfo-
gadottsaga, valamint a digitalis multi-
média-termekek kiterjesztették az
otthoni szamitogépek felhasznalasi
terlletét. A tovabbi programok terveze-
sénél—mindezeket tovabbra is szem
el6tt tartva —a jovében elsésorban

a géphasznalattol meglehetésen valto-
zatos okok miatt tavol maradokra kell
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osszpontositani. Mivel az EU25 kozott
a16-74 éves korosztaly tobb mint
egyharmada még a szamitogep-hasz-
nalatot sem sajatitotta el, ennek javita-
sara célszer(i programot alkotni.
Magyarorszagon még rosszabb

a helyzet. A lakossag 57 szazaléka

soha nem hasznalt még szamitogépet,
valamint 66 szazalek nem tekintheto
internetezének. Ezzel szemben a lista-
vezet6 skandinav orszagokban mind-
Ossze 8-10 szazalék a szamitogépet és
19—27 szazalék az internetet nem hasz-
nalok aranya. A BME ITTK felmérése
szerint az internethasznalat és a sza-
mitogép-ellatottsag terén tavaly to-
vabb nétt a kilonbség a fejlett allamok
és Magyarorszag kozott, mikozben jo
utemben novekszik a széles savot hasz-
nalok aranya. 2005 vegén Magyaror-
szagon kb. 3 milli6 webhasznalo volt,
az internet-hozzaféressel rendelkezd
haztartasok szamat pedig 69o ezerre
becsllik. Ezek 67 szazalékaban széles
savl hozzaférés talalhato, am a teljes
nepesseget tekintve ez az arany —az
EU-atlag 11 szazalekaval szemben -
csupan 6 szazalék. A harommillionyi
szamitogep nélkuli haztartas az orszag
felnott lakossaganak tobb mint felét
érinti, azaz 5,5 millio embert. Egyes or-
szagrészeken jobb a helyzet (paradox
maodon a szakadékot ndvelve), a Nyu-
gat-Dunantulon példaul 75,1 szazalékos
a széles savu internetlefedettség.
Ekozben junius 1-jétél orszagszerte
kozel soo telepulésen elérhetd lesz

az ADSL2+ technologian alapulo
internetszolgaltatas. A Magyar
Telekom jévoltabol az érintett helyeken
18 Mbps-0s sebességgel lehet majd
szaguldozni az ,infosztradan”.

Az EU1s-be tartozo tagallamban, Ne-
metorszagban a haztartasok 71 szazalé-
ka rendelkezik szamitogeppel, és ezek
csaknem 70 szazaléka tart kapcsolatot
avilaghaloval is. Az xDSL-t hasznalok
aranya 60 szazalék feletti, a interneten
toltott napi atlagidd 45 perc.

S hogy globalis vilagunkban mennyire
kozponti kérdes a digitalis szakadek, mi
sem tlikrozi jobban, mint hogy az
amugy igen lomha szervezet, az ENSZ is
,ramozdult”. Az ENSZ-en beliil megala-
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kulas el6tt all az Internet Iranyitasi Fo-
rum (IGF), amely a kormanyzati, a civil
és az Uzleti szféra képviselGinek részvé-
telével dolgoz majd ki a digitalis szaka-
dék csokkentését célzo, az internet jovo-
jével kapcsolatos javaslatokat.

Ugy mellette, hogy ellene...

Mig a telefonos csatlakoztathatosag —
elsésorban a mobil-eléfizetéseknek a la-
kossag létszamahoz viszonyitott magas
aranya (70-100 szazalék) kovetkeztében
—az EU-orszagok tobbsegében mar
nem korlatozza az e-readinesst, a vi-
szonylag szegényes telepitett infrastruk-
tdra, az internethasznalat alacsony
mértéke €s a széles sav hasznalatanak -
kiemelten a régi tagallamok tekintete-
ben —lassu terjedése a régio legtobb or-
szagaban tovabbra is akadalyat jelenti
a digitalis technoldgian alapuld fejl6-
désnek. Az lizleti és a jogi kornyezet
gyengeségei, az ICT-politika kormany-
zati végrehajtasanak hianyossagai ku-
lon fejezetet érdemelnének. Pedig a sta-
bil &s atlathato uzleti, jogi és politikai
kornyezet komoly 6szténzéje lehetne az
Uj technolégia hasznalatanak, amire
a fellenduld VolP-piac is bizonyiték. Ezt
ugyanis a régio kormanyainak tobbsége
adatszolgaltatasként kezelte, igy nem
érintették a hangtelefonias szolgalta-
tassal kapcsolatos versenykorlatozasok.

Kedvezé ugyanakkor, hogy a telekom-
munikacios iparag az eszkozok kozotti
kapcsolodasok kiépitésében az erre
mindinkabb alkalmassa valo gépi kom-
munikaciora alapozva kivan - a digitalis
varos koncepciojanak megvaldsulasat is
segitve —eredményeket elérni, s igy
a folyamatokon, eszkozokon tul a forga-
lom is nyomon kovethet6 tavolrol.

Biztato és lehangolo

A digitalis szakadék mélyulésével kap-
csolatos negativ megallapitasok s a
fejlédeés lassulo tempoja mellett azért
az intelligens vilagot érinté kedvezd
megallapitasok is elhangzanak, példaul
a Deloitte&Touche TMT (Technology,
Media & Telecommunications) csoport-
janak 2006-ra sz6l6 elérejelzéseben.

Atanulmany szerint erre az évre dssze-
kapcsolhatosaguk révén —a felhaszna-
l6kon tul a gyartok szamara is kedvezd
modon - szolgaltatassa valnak az esz-
kozok. Ugyanis a miszaki berendezések
fejlesztése és frissitése a fényképezoge-
pektdl kezdve az autokig taviranyitassal
torténik. A gyartok igy még mélyebben
megismerve (pl. lizletiintelligencia-
megoldasokat alkalmazva) a vasarlok
igényeit, ehhez igazodd, mind jobb mi-
noseégl szolgaltatast nyujtva tovabb
novelhetik profitjukat.

Am ahogy azt a hazai viszonyok is iga-
zoljak, a széles savu infrastruktura és a
magasabb aranyl hozzaférés lehetsé-
ge 6nmagaban kevés, ha az nem vonzo
az emberek szamara, nincs igénytk
iranta, vagy idegenkednek az eszkoz-
hasznalattol. Hiaba nagyobb az
internet elerhetésége Kelet-Magyaror-
szagon az orszag nyugati feléhez ké-
pest, ott mégis kevesebben hasznaljak.
Megoldasként —még tavaly —a haztar-
tasonkeénti, a gazszolgaltatashoz ha-
sonlo természetesseggel valo igenybe-
vetelt tdzte ki célul a volt informatikai
miniszter.

Am ha meg is sziinik a digitalis szaka-
dék, kiepul az infrastruktira, megszule-
tik a készség az intelligens hazakba,
otthonokba koltozésre, s eldszeretettel
bizzuk magunkat intelligens autonk szol-
galtatasaira, még akkor is tornyosulhat-
nak akadalyok az ,intelligens” koncepcio
elé. Ugyanis hasznalatahoz, ahogy a
munkaval dsszefliggd intelligens mun-
kahelyeknél, gyartotizemeknél, szeme-
lyes adatok kellenek. Azonositasunkhoz,
a szokasainkhoz igazodo szolgaltatasok
igénybeveételéhez stb. személyes infor-
maciokra van szlikség, s a biztonsag kér-
deésének elStérbe keriilésével ez az em-
berek tobbségenek nincs inyére.

Kulon pikanteriaja a dolognak, hogy
egyre tobb a tagabb ertelemben, példa-
ul a nemzet biztonsaga érdekében lega-
lisan gydjtott adat, s egyre kiszolgalta-
tottabbnak érezziik magunkat. gy ami-
re raaggathato az ,intelligens” jelzé
(otthon, varos, munkahely stb.), annak
varhatéan nemcsak az értékét tekintve,
de a biztonsagunk kapcsan atvitt ér-
telemben is nagy ara lesz.
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Digitarium, avagy vilag-
konyvtarak a neten

A bombdt a Google robbantotta, amikor 2004 decemberében bejelentette , digitdlisvildgkényvtdr-projektjét”, s ezzel
oridsi felhdboroddst vdltott ki az amerikai kiadok és szerzok kdrében. Reagdldsként az EU politikusai is szorgalmaz-
zdk, hogy hozzanak létre a vildghdlon egy eurdpai digitdlis konyvtdrat. Dr. Tészegi Zsuzsanna szakmai fétandcsos,

a Magyar Szabadalmi Hivatal vezeté fétandcsaddja naprakész informdciokat oszt meg olvasdinkkal a két hatalmas
projektrol, mik6zben megismerhetjiik a hasonlé indittatdst hazai kezdeményezéseket is.

D— Az e-vildgban az igény és a szdndék nyilvdnvalo.
Mikorra datdlhato a digitdlis vildgkényvtdrak virtudlis
alapkéletétele?

—Adigitalis kultura terjedésével parhuzamosan mind tob-
ben igénylik, hogy a nyomtatasban megjelent miivek digitali-
zaltformaban is elérhetok legyenek. Hasonloképpen erds fel-
hasznaloi igény fogalmazodik meg az emberiség kozos szelle-
mi javainak kozkinccsé tétele irant: hogy a vilaghalon barki
barmikor, ingyenesen hozzaférjen ezekhez a javakhoz.

Ez utobbi kivanalomnak eleget téve indult a Gutenberg-pro-
jekt, még az internet ,héskoranak” szamitd idészakban, 1971-
ben. A program kezdeményez6je és immar 35 éve vezetdje,
Michael Hart azt tlzte a civil kezdeményezés zaszlajara, hogy
téritésmentesen valjék hozzaférhetévé szazezer angol nyelvi
(illetve angolra leforditott) szépirodalmi m digitalizalt vélto-
zata a Gutenberg-projekt honlapjan. Az azéta eltelt harom és
fél évtized alatt a nagyszamu dnkéntessel dolgozé program
170 ezer mivet digitalizalt, amelybdl 18 ezer szabadon
letolthetd a www.gutenberg.org cimrol.

- Magyarorszdgon milyen miiltja van a literatira digita-
lizdldsdnak?

—1994-ben az els6 hazai civil kezdeményezés, a Magyar
Elektronikus Konyvtar (MEK) programjanak meghirdet6i
kovetendd példaként hivatkoztak a Gutenberg-projekt sikeré-
re. Szamunkra a legfontosabb feladat, hogy a magyar kultura-
lis 6rokség kiemelkedd darabjait korlatozas nélkul, ingyene-
sen tegylik hozzaférhetdvé a vilaghalon.

Annak dacara, hogy a MEK a kezdetektdl féként a masok al-
tal készitett digitalis szovegek dsszegyijtéset tlizte ki
els6rendd céljaul, kozvetve vagy kozvetlenul mégis sok ma-
gyar nyelv( alkotas digitalizalasahoz jarult hozza. Az 1999. évi
fordulat, a MEK-nek a Széchényi Kényvtar szervezeti keretei
kozé kerllése még inkabb erésitette a digitalis formaban
|étrejovo mivek osszegylijtésére iranyulo torekvéseket. Az
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els6 id6szakhoz képest joval kisebb aranyban, de mind a mai
napig vannak olyan onkéntesek, akik sajat dontéstik alapjan
digitalizalnak egy-egy mlivet a koz javara. Ma mar a gyarapo-
das nagyobb része azoktdl a kiadoktol, szerzéktél szarmazik,
amelyek, illetve akik Ugy dontenek, hogy ingyenes hozzaférést
biztositanak az altaluk digitalis uton létrehozott mlivekhez.
(A MEK Uj verzi6janak cime: mek.oszk.hu.)

Harom évvel kés6bb, 1997-ben kormanyzati dontés alapjan
jott letre a Neumann Janos Digitalis Konyvtar és Multimédia
Kdzpont, amelynek a kezdetektdl fogva a magyar kulturalis
oOrokség digitalizalasa volt az egyik f6 feladata. A domainneve
(www.neumann-haz.hu) és logoja alapjan Neumann-hazként
ismert kozhasznu tarsasag —a MEK-kel ellentétben —nem a
felhasznalokra, hanem az irodalmarokra és tudomanytorté-
nészekre bizza a digitalizalas targyaul szolgalo muvek kiva-
lasztasat. A Bibliotheca Hungarica Internetiana — Magyar Sz6-
vegtar gylijteményébe a legismertebb klasszikus kolték versei
mellé igy kerultek a nagykozonség altal kevésbé ismert, tudo-
manyos értéki ritkasagok digitalizalt valtozatai, a Gondolko-
do Magyarok cim( sorozat kotetel, Jokai Mor néhany nagyre-
gényenek kritikai kiadasa és mas muvek. A szolgaltatas vagy a
Neumann-haz féoldalardl, vagy sajat domainneve alatt
érhetd el: www.bhi.hu.

Ma mar a Magyar Elektronikus Konyvtar és a Neumann
Konyvtar allomanyanak egyarant jelentés hanyadat teszi ki
a szakirodalom, amelynek 6sszetétele meglehetdsen vélet-
lenszerGen alakul. Sajnalatos moédon meghiusult a két digi-
talis konyvtarnak a szakirodalmi mivek digitalizalasara
vonatkozo kozos terve, amely valamennyi szakterllet leg-
fontosabb 100-200 mUvének digitalizalasat és kozzétételét
tlzte ki célul. Ha sikertlt volna az elképzelést valora valtani,
minden tudomanyag alapmvei hozzaférhetok lettek volna
gessége mellett az egyetemistak kotelezdirodalom-
ellatottsaganak allandé gondja is megsz(int volna. Sajnos
a dontéshozok nem tamogattak ezt a projekttervet, igy vaj-
mi kevés valosulhatott meg beldle.
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Aviszonylagos teljesség igényét fogalmazza meg az Orsza-
gos Széchényi Kényvtarnak (0SZK) a Digitalis Hungarologiai
Alapkonyvtar létrehozasardl szol6 terve, amely a magyarsag-
tudomannyal, a magyar népre, etnikumra vonatkozd, illetve
a magyarsag torténetével, nyelvével, nyelvészeti kutatasaival,
kulturajaval foglalkozo konyvek digitalizalasara és kozzététe-
lére iranyul. A Hungarologiai Alapkonyvtar mintegy 3800 ko-
tetet tartalmazna; kozullik 2006. majus 8-an csupan 36 mi-

ava

£ )

ban esetlegesen eléforduld sajtohibakat, vagyis meg a szer-
76k életében létrehozzak az altaluk hibatlannak itélt szoveget.
Tovabbi érdekesség, hogy a szerzoknek madjukban all bele-
sz6lni a mUvek kivalasztasanak sorrendjébe is. A program
tovabbi szamottevd eredményeként a digitalis akadémia
tagjainak teljes életmivét feldlel6 bibliografia, illetve a szer-
z6krol és maveikrél megjelent szakirodalom listdja is elkészUl.
A parjat ritkito irodalmi gydjtemény — amely vagy

- A kovetkezo olvasmdnnyal mdr végeztél?
- Még el sem kezdtem... Majd ha felkeriil a netre...

vet (2006. augusztus 3-4n még csak 85-6t) lehetett elérni

a kovetkez cimen: www.mek.oszk.hu/hungalap. Nehezen
érthet6, hogy miért nem kap ez a program anyagi tdmogatast
a digitalizalashoz a magyar kormanyzattol vagy a hazai
szponzoroktol.

A jelentés magyar kezdemeényezések kozott kulon kell szoIni
a Digitalis Irodalmi Akadémiardl, amely 1998. tavaszi meghir-
detése 6ta mind a mai napig a maga nemében egyediilallo
vallalkozas az egész vilagon. Kulonleges mivolta részben ab-
ban rejlik, hogy €16 irok teljes életmivét teszi kozkinccsé,
vagyis barki altal szabadon elérhet6ve, sét mitobb: magan-
célra letolthet6ve. A nagykozonség szamara ez a legfonto-
sabb momentum, de az irodalomtudomany szempontjabol
legalabb ilyen lényeges, hogy a digitalizalasra avatott szak-
értok készitik el6 a miveket, javitjak a nyomtatott kiadasok-
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a Neumann-haz féoldalardl, vagy sajat domainneve
(www.irodalmiakademia.hu) alatt érheté el - abban a tekin-
tetben is kiilonleges, hogy 1998 6ta minden évben megkapta
a folytatashoz szukséges koltségvetési tamogatast.

Bizvast mondhatni, hogy Kertész Imre irodalmi Nobel-dija
nemcsak a Digitalis Irodalmi Akadémia irant teremtett hatal-
mas érdeklddést, hanem valamennyi magyar tartalomszol-
galtatonak kitling lehet6séget adott arra, hogy szolgaltatasai-
ra rairanyitsa a kozfigyelmet. A Nobel-dij kihirdetésétél eltelt
ot nap alatt, amig a Magvet6 Kiado —a magyar konyvkiadas-
ban nem mindennapi gyorsasaggal — Ujranyomta a Sorsta-
lansagot, naponta huszezernél tobben toltotték le Kertész Im-
re Nobel-dijas regényét a Neumann-haz honlapjardl. A Nobel-
dij utan éves dtlagban tobbszorosére nétt a felhasznaldk
érdeklédése a digitalizalt klasszikus és kortars irodalom irant.
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,Az eurdpai konyvtarak allomanya paratlanul gazdag és sok-
szin(. Kifejezi egy olyan kontinens egyetemlegességét, amely
torténelme soran végig fenntartotta a vilag tobbi részével a
parbeszédet. Ha azonban a kényvtarak allomanyat nem digi-
talizéljuk, és az online hozzaférhet6ség kérdését nem oldjuk
meg, a konyvtarakban 6rzott eurdpai szellemi orokség nem

tudja elfoglalni mélto helyét a jovo tudasanak tarhazaban” -
olvashatjuk a hat allami vezeté levelében.

A hat tagorszag kezdeményezésére az Eurdpai Unio ugy
dontott, tamogatja az Eurdpai Digitalis Konyvtar létrehoza-
sat. AThe European Library mar Iétezik a vilaghalon, hiszen az
europai nemzeti konyvtarak régota egylttmukodnek online
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elérhetd katalogusaik kozos lekérdezési lehetdségének meg-

teremtésében €s mas projektekben. A szabvanyos katalogus-
tételekhez konnyen lehet csatolni a szoban forgd mu digitali-
zalt allomanyat, igy a kozos katalogus nemcsak a bibliografiai
adatok, hanem a digitalizalt mivek kozott is gyors és pontos

eligazodast tesz lehetéve.

A 2002 €s 2006 kozotti
id6szakban az EU 36 millié
eurdt (mintegy 9 milliard forin-
tot) szan az eurdpai kulturalis
oOrokség digitalizalasara. Mi-
utan ezt az osszeget a szoka-
sos palyazati feltételekkel bo-
csatjak rendelkezésre, a teljes
summa éppen a duplaja lesz,
ugyanis valamennyi palyazo-
nak minimum 50% onrészt kell
a megvalositasra forditania.
Nem nehéz megjosolni, mely
orszagok kapnak, kaphatnak
tobbet a rendelkezésre allo
0sszegbdl; a magyar nemzeti
konyvtar egyelére még a digi-
talis konyvtarba valo belépés-
hez sziikséges tagdijat (2 millio
forintot) sem tudja kifizetni.

Ez az oka annak, hogy a korab-
ban emlitett, igen fontos és

a felhasznalok korében méltan
népszerd hazai digitalis konyv-
tarak allomanya nem érhetd
el az Europai Digitalis
Konyvtar honlapjan (www.
theeuropeanlibrary.org).

- Vagyis megint kimaradunk
valamibél?

—Valdban ez a kérdés. Ha
Magyarorszagnak még a tag-
dijra sincs pénze, mibél fogjuk
digitalizalni a magyar nyelv(
konyveket? A szamitasok sze-
rint a Széchényi Konyvtarban
6rzott miveket harom év alatt
digitalizalni lehetne, ha az eh-
hez sziikséges 10 milliard forint
rendelkezésre allna. Konnyen
megjosolhato, hogy a kozeljovoben a koltségvetésbdl e ne-
mes célra kevés tamogatas jut, de —a Google, a Yahoo!, a Mic-
rosoft, az Adobe és a tobbiek példajat kdvetve —talan lesznek
békez{ magyar szponzorok, akiknek tamogatasaval a magyar
kultura remekei is elfoglalhatjak méltd helyliket az Eurd-
pai Digitalis Konyvtar gyljteményében.
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Vilagszinten osztalyelsok

Idén negyedszer itélt oda tiz termékkategdridban, kategdridnként eqy-eqy Business Solutions-partnerének Excellence
Partner of the Year dijat a Microsoft. Az eddig minden évben Amerikdban maradt elismerés elsé alkalommal kertilt
Eurépadba. A kozel 2000 AX-partner kéziil a 2006-0s év globdlis Dynamics AX Excellence dijdt a termékkel hat eszten-
deje a magyar ERP-piacon 1évé XAPT Hungary Kft. kapta. Az elismerés mégotti teljesitményrél, a vdllalat piaci ered-
ményeinek hdatterérdl, a Microsoft BS-stratégidjdhoz igazodd, meqgvalésuloban 1évé és jévdbeni terveikrdl, kiilféldi
terjeszkedésiikrél dr. Schvarcz Zoltannal, a cég ligyvezeté igazgatojdval beszélgettiink.

0

- Milyen teljesitményt dijaz
a Microsoft a fenti dijjal?

—Példaertéki rendszerbevezetéseket,
innovativ megoldasokat és kapcsolodo
mindségi szolgaltatast var el dijazottjai-
tél az MBS. A konkrét projektek mellett
eddigi tevékenységlnk kiilonbozé as-
pektusainak 6sszessége is kedvezd
iranyba billentette a mérleg nyelvét, de
részvételiink a TAP-ben (Technology
Adaption Program) —ami csupan tiz
MBS-partnernek adatott meg - és az
ott nyudjtott teljesitményiink is valdszi-
nileg kozrejatszott. Emellett, s ez talan
itthon hihetetlentl hangzik, a terméket
érint6, minket jellemzo kritikus észrevé-
teleinket ugyancsak értékelték, tobbre
koziluk a gyakorlatban is reflektalt a
Microsoft. A partnerek a felhasznalok-
nal szerzett tapasztalatok alapjan a
fejlesztékre nem jellemzd, gyakorlati ol-
dalrol 1atjak a fejlesztési iranyokat
érintd pozitiv és negativ, a termék piac-
képességét befolyasolo piaci hatasokat.
A Microsoft ezt felismerve és eredmg-
nyeinket Iatva, szamunkra is meglep6
madon, a Redmonddal folyamatos kap-
csolatban allo fejlesztési igazgatonkon,
Arendds Bencén keresztiil véleménytink-
re is tekintettel végezte az Uj verzioval
kapcsolatos fejlesztéseket.

- A TAP programban valé részvétel
dupla nyereséget hozott az XAPT
szdmdra. A Dynamics AX 4.0 vildg-
premierjén a cégiik dltal benevezett
WizzAir-projekt szerepelt esettanul-
mdnyként - s minden bizonnyal,
ahogy emlitette, a dij elnyerésében is

része volt -, ugyanakkor a fejlesztés-
ben valo részvételiik szintén jelentds
iizleti, szakmai, piaci értékkel birhat.

— A 4.0-5 verzi6 el6készitését célzo,
a kibocsatashoz szlikséges fejlesztés,
tesztelés, migracié mentén meghirde-
tett TAP programba vald jelentkezéskor
harom, a ,tesztlizemben” is részt vevo
felhasznalot kellett megjelolnunk. Ko-
zUllk tobbfordulos kivalasztasi proce-
duran atesve maradt fenna3.0-s
Axaptat mar 2004 6ta hasznald, itthon
is m(ikddé innovativ légitarsasag,
a WizzAir. Afebruari, még béta-verzion
tortént, pozitivan zarult tesztelést
kovetden junius g-ére befejeztlk az
upgrade-et. A Dynamics AX 4.0-s verzio
julius 10-ei kibocsatasat a bostoni part-
nerkonferencian WizzAir-projektiink
globalis szintll bemutatasaval kezdte
a Microsoft. Nemzetkozi ismertségunk,
ha éIni tudunk vele, tagadhatatlanul
uzleti elonyt jelenthet, a 4.0-s upgrade-
ek, illetve bevezetések alkalmaval majd
a fejlesztésben vald részvétel soran
szerzett tapasztalataink is kamatoztat-
hatok lesznek.

- Hat éven keresztiil, sokakkal ellen-
tétben, nem gyakoroltdk a tébb ld-
bon dlldst, tavaly mégis beinditottdk
Dynamics NAV-iizletdgukat. Az
el6zmények utdn feltételezem, hogy
ennek komoly, a j6vét érinté oka
lehetett.

—Sokan vontak mar kétségbe, am a
termékek koril zajlo torténések egyér-
telmien bizonyitjak, hogy a Microsoft-
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fejlesztési stratégiaja. Az elsé fazis a
Dynamics AX 4.0 kibocsatasaval zarult,
amasodik egy Uj, a funkciok osszevona-
saval jaro licencpolitika kialakitasaval
kezdddik. Az XAPT Uzletfejlesztésért
felel6s igazgatdja, Enekes Ddniel megfo-
galmazasa szerint a termékegyesités
kovetkez6 hulldma varhatdan 2009 ké-
rul lesz. Az ERP-portfolio ma még négy
kulonallo terméke —a Dynamics AX
technolégiai alapjaihoz kapcsolédo (in-
tegralt adatkezelés, nyelv- és fejlesztoi
kornyezet) innovativ fejlesztéseken ke-
resztul —akkorra konvergal egységes
egésszé. Ezzel az XAPT elképzelései—
miszerint a kozép- és nagyvallalati lgy-
félkor igényeit az AX-szel kielégitve a
Dynamics NAV rendszerrel a kisvallala-
toknak is biztositja az integralt vallalat-
iranyitas lehet6ségét — a késébbi kdzos
technoldgiai hattérbdl adoddan meg-
valosulnak.

- Ha mdr megemlitette: mi az ij li-
cencpolitika lényege?

- Az augusztusban inditott Business
Ready Licencing kialakitasakor, a négy
meglévo termék licencelési politikajat
egysegesitve, a modul alapi megko-
zelités helyett felhasznaldi alapokra
helyezték az drazast. Termékenként
egy, a mikodéshez feltétlentl szliksé-
ges funkciokbol allo alapcsomagra, az
ugynevezett Business Essentials (BE)
Editionnek nevezett funkcio-
egyuttesre alakitottak ki az egyenként
megvasarolhaté, egyideji userek
licencarait. Ha a vevének tobbre van
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szlksége az alapcsomagban rendelke-
zésre allo funkcioknal, a fentiekhez
hasonlé modon megveheti a kovet-
kez6, nagyobb csomagot, az Advanced
Management (AM) Editiont. Ha ez
még mindig nem elegendd, akkor

a'la carte valaszthat a kimaradt
funkciok kozil.

- Nem maradtak meg az orszdg-
hatdrokon beliil. Idén mdrcius-
ban Kanaddban alapitottak cé-
get, s a kozelmiltban Romdnid-
ban is bejegyeztek egy XAPT
tébbségi tulajdonii lednyvillala-
tot, mikézben itthon ugyancsak
tovdbbi dinamikus névekedést
terveznek.

—Tavalyi hazai 762 milli6 forintos
arbevétellink (kb. 15 szazalék szup-
port, 40 szazalék licenc, 45 szazalék
tanacsadas) az el6z6 évihez képest
24,9 szazalékos novekedést jelen-
tett. Idei els6 félévi magyarorszagi
eredményeink 60 szazalékos nove-
kedést mutatnak, ami az év végere
varhatoan 40 szazalékos szintre all
be. A Microsoft szamara a 2005, ju-
lius 1-jétdl 2006. junius 30-aig tar-

16 lizleti évben generalt licencbe-
vétellink az el6z6 évhez képest 69
szazalékkal nétt, s ezzel a teljesitmény-
nyel bekeriltlink a Microsoft Business
Solutions-lzletagon belili, a globalis li-
cencrangsor els6 § szazalékaba tartozo
partnereket tomorité President Clubba.
Tobbéves értékesitési munka eredmé-
nye ért be idén, tobbek kozott néhany,
hazai viszonylatban is nagyobbnak sza-
mité, kiemelten a szolgaltatoi szektor-
ban realizalodott projektlnk. Az utobbi
évben elsésorban pénzlgyi szolgalta-
toknal, médiavallalkozasoknal,
szoftverfejleszté és ingatlanfejleszto, il-
letve -gazdalkodd cégeknél vezettik be
a Dynamics AX-et, de fél év alatt tiz
Dynamics NAV-Ugyfeélre is szert tettunk.
Az eredményekhez a szakma kivaldsa-
gaival bévult értékesitési csapatunk
jelentésen hozzajarult.

Kanadai leanyvallalatunk szintén
els6sorban a szolgaltatoi, azon belill az
egészseglgyi szolgaltatoi szektorra
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koncentral. Els6 tigyfellink, a torontoi
t6zsdén jegyzett Medisys Health Group
az els6 négy kozott van a biztositok és
az egészségugyi intézmények, orvosok,
vallalatok kozott elhelyezkedd kanadai

Dr. Schvarcz Zoltdn

egészségligyi szolgaltatok rangsoraban.
Afelvasarlasok révén fejléds, 750 alkal-
mazott kozremkddésével 4000 nagy
corporate (500-as dolgozoi létszam fe-
letti) Ggyféllel kapcsolatot tarté s csak-
nem 20 korhazat, kisebb, specialis fel-
adatot ellato rendel6t stb. tulajdonld
vallalat vezetése szamara mar a mosta-
ni méretnél is komoly gondot jelent
kézben tartani, kontrollalni a mikodeést.
Azintegralt vallalatiranyitasi rendszer,
nevezetesen a Dynamics AX bevezetése
- jelenlegi miikodéstik atlathatdsaga,
az egyszer(ibbé valo jelentéskészités és
az integracié mar ismert tovabbi
elényei mellett —a tovabbi felvasarla-
sokkal birtokba kertil6 cégek integracio-
jatis megkonnyiti. A tervek szerint a
jovo év elejétdl élesben m(ikads, akkor
minimum 100 munkatars altal hasznalt
Dynamic AX rendszer a t6bbfazisu be-
vezetést kovetéen a Medisys Health

Group teljes Ugyvitelét atfogja majd.
2008-ban befejezddik a
szakagspecifikus egészségligyi rendszer
egészének Dynamics AX-be integralasa.
Idén juniusban Novensys Dynamics
néven a Dynamics AX romaniai ér-
tékesitésére hoztunk Iétre XAPT
tobbségi tulajdonu kozos vallalatot
a Dynamics NAV értékesitésében
élenjaré roman Novensysszel.
Tarscéglink, az egyik legnagyobb
ERP-rendszerintegrator, a
retailpiac élmezényét (Metro, Cora,
Plus, Carrefour, Praktiker, Selgros,
Kaufland) uralja, az ujvallalat a ro-
maniai nagykereskedok és disztri-
buciés haldzatok igényeit kivanja
Dynamics AX-szel kiszolgalni.

- Milyen eredményeket vdr az
XAPT vezetése a hazai mellett
most mdr nemzetkézi szintéren
is mozgé vdllalategyiittestol?

- A Microsoft Business Solution-
megoldasok el6tt allo globalis
lehet6séget legszemléletesebben
a Dynamics AX-bevezetések tobb
mint 100 ugyfél/hdnapos ndveke-
dési Gteme jellemzi. A majusi ada-
tokkal bezarolag 14 honap alatt
vilagszerte 31 szazalékkal nott
a licencértékesités. A projektméretek
6sszehasonlitasahoz a hazai 5o millios
atlagprojektekkel szemben elegendd
az USA és Kanada minimum 500 ezer
dollaros (130 milli¢ forintos) projektjeit
emliteni. Organikusan ndvekvé cég-
ként a kovetkezd évekre idehaza to-
vabbra is 25-30 szazalékos ndvekedést
tervezlink, két kulfoldi céglinknél - a
projektek kinti méretét tekintve —a
Magyarorszagon 6 €v alatt elért ered-
ményt varhatoan 2-3 év alatt elérjik.
Mivel az ERP-szallitok, igy a Microsoft-
partnerek kozott is vilagszerte kevés
a kellden kvalifikalt és a tudasat mar
a gyakorlatban is kamatoztatott szak-
ember, globalis szinten gyakorlatilag
korlatlanok az XAPT és a hozzank ha-
sonldan kivalo szakértoket foglalkozta-
to vallalkozasok lehet6ségei.
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Felvétel indul!

Uj tipusu elvdrdsok a toborzds-kivdlasztdsban

Miként tudja a HR hatékonyan és eredményesen megtervezni és végrehajtani a toborzds-kivdlasztds folyamatdt, s
ebben milyen tamogatdst tud nyujtani eqy humdninformatikai rendszer? Cikksorozatunk befejezé részében dttekint-
jlik, hogy a megviltozott piaci kérnyezet milyen uj tipusu elvdrdsokat tdmaszt a HR-szakemberekkel, valamint a
munkaeré-felvételi szoftverekkel szemben.

Valtozé toborzasi kultdra dj
feladatokkal

D Ha roviden attekintjik a munka-
ero-felvétel kulsé és belsd kornyezetét,
azt latjuk, hogy annak teruletei jelent6s
atalakulason mentek keresztul. A tobor-
zasi kultdra mind a véllalati, mind a pa-
lyazoi oldalon megvaltozott, amit f6-
ként az internet térhoditasa idézett eld.
A hagyomanyos toborzasi csatornakat
részben felvaltotta, részben kiegészitet-
te avilaghalo. Vallalati oldalrol tekintve
e valtozasokat: szélesedik a toborzasi
csatorndk kore, igy nagyobb a meritési
lehet6ség. Magyarorszagon jelenleg
mar kozel félszaz allasportal kinal hirde-
tési lehetdséget, online adatbazisokban
szazezres nagysagrendd munkavallaloi
dnéletrajz érheté el. Ezzel parhuzamo-
san bévilt a toborzasi szolgaltatok ki-
nalata, igy er6sodott a verseny. Ennek
koszonhetben folyamatosan korszeri-
sodnek a termékek, szolgaltatasok, és
még az arak mérséklédése is megfigyel-
het6. Az ilyen megoldasok hasznalata
tehat rendkiviil gyors és viszonylag
oleso. Avallalat ezzel parhuzamosan sa-
jat weboldalan is épithet karriersite-of,
amelyen keresztlil 6nalld palyazoi adat-
bazist képes létrehozni. Végul, de nem
utolsésorban Uj és hatékony lehetdség
nyilik a palyazokkal valé kapcsolattar-
tasra, a kommunikacio soran pedig
erésithetd a cégimazs.

Az dllaskereso oldalarol nézve foldrajzi
helytél fuggetlentil szamos dllaslehet6-
ség nyilik meg éppen annal az oknal
fogva, hogy a palyazas folyamata gyors,
hatékony, és szamara is olcs6. Néhany

gombnyomassal ugyanis szamos cég-
hez lehet kockazatmentesen jelentkezni.

Mindezt figyelembe véve megvalto-
zott a toborzasi feladat feltételrendsze-
re, Uj tipusu problémakra kell megtalal-
ni a hatékony megoldast.

S hogy konkrétan melyek ezek? Mivel
sok az allaskeres6 weboldal és szolgal-
tato, nehezebb a toborzasi portfélié
Osszeallitasa. A leegyszer(isodott palya-
zasi procedura miatt a toborzasi ciklus
lerovidll. Az elobb emlitett attitld
révén —egy jelentkezés néhany mozdu-
lattal elkildheté —a palyazok olyan po-
ziciokra is jelentkeznek, amelyek eseté-
ben a kiirt feltételeknek nem felelnek
meg. Igy egy-egy internetes llas-
hirdetésre tdmegesen érkezhetnek
palyazatok, amelyek feldolgozasa jelen-
t6s tobbletterhet ro a vallalatokra. Ko-
zultk tehat ki kell szirni a megfeleloket,
és mindenkinek visszajelzést kell kulde-
ni—ezek a feladatok szoftveres tamo-
gatas nélkul jelentds szakértoi kapaci-
tast kotnek le. Az eltérd strukturaju ada-
tok feldolgozasa ugyancsak eréforras-
igényes —az 0sszehasonlithatdsag
miatt kiemelten fontossa valt a ,kozos
nevezd” megtalalasa.

Mindezek a tényez6k Uj tipusu elvara-
sokat tamasztanak a toborzasi rend-
szerrel szemben. Kezelni kell az
internetes hirdetéseket, a jelentkezési
lapot, ezzel parhuzamosan pedig a to-
borzasi koltsegek aktualis értekét.

A HR-t segitd informatikaval szemben
alapvetd elvaras a tomeges palyazatke-
zelés és az egyszer(, de testre szabott
visszajelzés. A jelentkezési anyagok t3-
rolasa mellett a rendszernek biztosita-

ZOLLEI KATALIN HR-IGAZGATO, NEXON

nia kell a kilonbdz6 paraméterek alap-
jan torténd keresést és a palyaztatasi
folyamat hatékonysaganak mérését is.
Az egyes toborzasi forrasok hatékony-
saganak merése pedig lehetéve teszi,
hogy a HR értékelni tudja, hogy milyen
forrasbol milyen mindésegl és mennyi-
ségl palyazatot milyen koltségszinten
tud elérni (ar/érték arany).

Uj trendek a kivalasztasban

Atoborzasi piac valtozasai értelem-
szer(ien kihatnak a kivalasztasi folya-
matra is. A toborzasi feladat és a kiva-
egyre gyakrabban kihelyezés keretében
valosul meg. Ugyancsak tendencia a ki-
valasztas eszkoztaranak bévilése és ez-
zel kapcsolatban az online értékelési
maodszerek térhoditasa. A HR e terile-
ten bekovetkez6 Ujdonsagai kapcsan ki-
emelt szerepet kap a kompetencia ala-
pu kivalasztas. Intenzivebbé valik
a megrendel6kkel torténd —a HR-
szolgaltatok szerepének er6sodésével
jaré —kommunikacio is.

Atoborzashoz hasonloan ezen a tert-
leten ugyancsak U] tipusu elvarasok fo-
galmazhatok meg a kivalasztasi folya-
mattal kapcsolatban. Az informatikai
megoldasnak igy tamogatnia kell az
eseményszervezést, a HR-szolgaltatoi
teljesitmény méréset, az értékelési
modszereket, a kivalasztasi tudasbazis
épitését és a teljes projekt hatékony
kommunikaciojat. Nem szabad megfe-
ledkeznink arrél sem, hogy minden val-
lalat mas és més. igy ugyancsak az alap-
vetd elvarasok kozé sorolhato, hogy
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avallalat kivalasztasi elveinek megfele-
I6en testre szabhassa azokat az értéke-
lesi lehetdsegeket, amelyek alapjan
a palyazokat elbiralja. Ezeket az elveket
rugalmasan be kell épiteni a szoftverbe.
Az értékelést a szoftver automatikusan
elvégzi, ami jelentés konnyebbség a ki-
lyazok jellemzéit 6ssze tudjuk hasonli-
tani a munkakori kovetelményekkel, va-
lamint a tobbi palyazé jellemzéivel, és
ezek alapjan rangsor is készithetd.
Ejtsuink par szot a kozos kivalasztasi
tudasbazisrol is. Ennek lényege, hogy
megvalosithato a palyazok adatainak
egységes kezelése, az igy |étrejové tu-
dasbazis pedig megoszthaté. Ez utdbbi
nagyon fontos, hiszen kil6nboz6 tipu-
sU, eltérd strukturaju adatokat kell fel-
dolgozni, illetve az interjun szerzett in-
formaciok egyseges rogzitése lehetévé
teszi a kés6bbi visszakeresést. Ha tobb
HR-munkatars foglalkozik a kivalasztasi
tevékenységgel, akkor megnd a tudas-
bazis jelentdsége, hiszen igy nem kerdl-
hetd ki az informacio megosztasa.

Mikor kell az informatika?

Az, hogy az adott cégnek szuksége
van-e a munkaerd-felvételi tevékenyseé-
get tamogatd humaninformatikai meg-
oldasra, tébb szempont alapjan mérle-
gelendd. Visszautalva cikksoroztunk
korabbi részeire, a vallalat mérete, hely-
zete, létszama, a fluktuacio, a munka-
er6-felvételi budzse, az informatikai
stratégia, illetve a kommunikacios elva-
rasok alapjan donthetd el a kérdés.

Amennyiben egy vallalat gy hataroz,
hogy toborzas-kivalasztasi szoftvert al-
kalmaz, meg kell hataroznia vele szem-
beni elvarasait. A munkaeré-felvételi fo-
lyamat vallalatonként és a vallalaton
bellil az egyes poziciok esetében is elté-
ré lehet. Ezért a toborzas-kivalasztasi
szoftvernek a munkaeré-felvételi folya-
mat tamogatasahoz rugalmas keret-
rendszert kell biztositania. Fontos, hogy
az alkalmazott megoldas gyakorlatori-
entalt legyen, és a teljes munkaerd-fel-
vételi folyamatot segitse. Egyrészt
a szervezési és adminisztracios folya-
matokhoz kell informatikai tamogatast
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biztositania, masrészt a magas szinvo-
nald HR-szakértdi tartalom iranti igény
is megjelent.

Az elvarasok humaninformatikai leké-
pezéséhez eltérd szakértéi tartalom-
szinteket lehet kialakitani. gy példaul
abban az esetben, ha egy vallalat kom-
petencia alapu kivalasztast, értékelést
végez, a szoftvernek alkalmasnak kell
lennie a kompetenciamenedzsment
kapcsolodo terileteinek kezelésére
(kompetenciakataldgus, kompetenciak
viselkedési megnyilvanulasai, munka-
kori kompetenciaelvarasok, kompeten-
ciamérési modszerek, palyazoi kompe-
tenciak kezelése).

Asikeres szoftverbevezetési projekt lé-
péseit cikksorozatunk korabbi részeiben
mar részletesen bemutattuk. Fiiggetle-
nul attol, hogy milyen tipust informati-
kai megoldast valaszt az adott vallalat,
a hatékony toborzas-kivalasztasi szoftver
alkalmazasatdl a kovetkez6 elényok var-
hatok el. Automatizalhatok lesznek a
visszatéré rutinfeladatok, maga a palya-
zatkezelés csoportosan hajthato végre.

Ebbél fakadoan jelentésen csokkennek

a HR-szakemberek adminisztracios ter-
hei, igy a szakértéi munkara helyezhet6
ahangsuly. A folyamatorientalt munka-
stilus, a tervezhetd eréforrasigény, a kolt-
séghatékonysag, a toborzasi csatornak
hatékonyabb menedzselése és a forras-
hatékonysag mérése egyarant a jogosan
elvarhato eredmeények kozé sorolhato.
Ugyanakkor a vallalaton belul lerovidil a
toborzas-kivalasztasi ciklus, igy rovidebb
id6 alatt megtalalhato és munkaba allit-
hatd az Uj munkatars. Ezzel parhuzamo-
san kozos kivalasztasi tudasbazis épithe-
t6. Mindezek kovetkeztében a HR-terllet
teljesitménymérése révén erésodik az
uzleti szemlélet. Javul a palyazokkal foly-
tatott kommunikacio szinvonala is, ez
pedig javitja a vallalat munkaerd-piaci
megitéléset, a cég tarsadalmi presztizsét.
Végil fontos kiemelni, hogy a HR kom-
munikacioja és kapcsolata a szakteriile-
tekkel, valamint a vezetéssel egyarant
hatékonyabb lesz, igy er6sodik a HR szol-
galtatd szerepe, és javul a HR-terulet
vallalaton beluli megitélése.
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Uj vallalati platform
szuletett

Megjelent a Novell SUSE Linux Enterprise 10

A Novell SUSE Linux Enterprise 10 eqgy dtfogo, nyilt vdllalati platform, amely magdban foglalja mind a szerver-,
mind a desktop oldali megolddsokat: a SUSE Linux Enterprise Server 10-et és a SUSE Linux Enterprise Desktop
10-et, valamint a Novell Customer Centert, eqy online portdlt, ahol a miiszaki tdmogatds mellett a szoftver-
frissitések, hibajavitdsok is eqy helyen elérheték. Jelenleg a Novell az egyetlen Linux-szdllitd, amely ilyen szintii

vdllalati megolddst kindl.

D ANovell 2006. julius 17-e Ota elérhetd kovetkezd generacios, nyilt  ja. ,Mérettél fuggetlendl szamitunk a kis-, kozép- és nagyvallalatok,
vallalati platformja kiemelkedd fogadtatasban részesult a piacon és valamint az intézmények érdekl6désére is, mivel a termékek mind
amédiaban egyarant, hiszen a kiadasat kovetd tiz napban tobb mint a felvonultatott technologiat, mind arukat illetéen versenyképes
165 000 példanyban toltotték le a komponenseit. A Novell.com alternativat jelentenek a hazai és a nemzetkozi piacon: a SUSE Linux
weboldalon a napi szoftverletdltések szama atlagosan 800 szazalék- Enterprise Desktop 47 eurés, a SUSE Linux Enterprise Server pedig
kal emelkedett, azaz a bejelentés 6ta 5 masodpercenként toltenek 290 eurds ajanlott végfelhasznaléi aron rendelhetd meg viszonteladoi
le egy SUSE Linux Enterprise terméket. halézatunkon keresztll” - tette hozza Szittya.

,Az IDC prognozisa szerint 2008-ra a teljes Linux-piac értéke - bele-
értve a szervereket, asztali gépeket
és szoftvereket is — meghaladja a
35 milliard dollart, amelybél tisz- lh“-
tan a szoftverek varhatéan tobb
mint 14 millidrd dollart tesznek
majd ki. Az elemzéi varakozasok
ismeretében blszkén mutatjuk
be ligyfeleinknek 4j linuxos mun-
kadllomas- és szervertechnologi-
ankat. Biztosak vagyunk abban,
hogy Magyarorszagon is népsze-

SUSE Linux
Enterprise Server

=
fal ="

Akulonboz6 szervezeteknél sza-
mos eltérd tipusu hardveren torté-
no telepitéssel —tobbek kozott az
IBM zSeries mainframe Linux-piac
80 szazalékan —a SUSE Linux
Enterprise Server a szerverfeladatok

riek lesznek a SUSE Linux
Enterprise 10 platform termékei

és a Novell Customer Center szol-
galtatasai, hiszen a hazai szakmai
koz6nség mar a béta-valtozatokat
is nagy érdeklédéssel fogadta.

A most beépitésre kerlt technolo-
giai Ujdonsagaink varhatoan
Magyarorszagon is jelentésen el6-
remozditjak a Linux vallalati beve-
zetését és alkalmazasat” - nyilat-
kozta Szittya Tamds, a Novell
Magyarorszag ligyvezetd igazgato-

Novell

4
4
/s
7

széles skalajahoz biztosit nyilt ala-
pokat. Hasznalhat6 adatkdzpontok-
ban és fiokirodakban egyarant,

s kivalo az adatbazisok, az lizlet-
menetet segité alkalmazasok és
avallalat makadése szempontjabél
kritikus fontossagu szoftverek futta-
tasdhoz. Atermékhez 7 éves termék-
tamogatas jar.

ASUSE Linux Enterprise Server 10
integraltan és tdmogatottan tartal-
mazza a nyilt forrast Xen

virtualizacios technologiat, ami lehe-
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Magyarorszagon a jelenlegi legnagyobb szuperszamitogép is SUSE
Linux Enterprise Serveren fut. Az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
szamara kifejezetten szuperszamitogépes feladatok ellatasara fejlesz-
tett gép 144 darab 15 gigahertzes, 6 megabajt L3 cache-sel rendelkezd

[tanium 2 processzorral, valamint 288 gigabajt memariaval szerelt SGI
Altix 3700 Bx2 komputer.

Avilag 10 legnagyobb szuperszamitégépe kozul harom fut SUSE
Linux Enterprise Serveren:

® 1. a Lawrence Livermore Nemzeti Laboratérium IBM Blue Gene/L-eServer szamitogépe (65 536 processzor),
® 4.2 NASA SGI Altix 1,5 GHz Infiniband szamitégépe (60 960 processzor),
@ 8.:a Mare Nostrum IBM JS20 Cluster (4800 processzor).

t6vé teszi kiilonbdzo platformokon futé alkalmazasok konszolidaciojat
egy szerveren, ezaltal javitva az eréforrasok kihasznaltsagat, novelve a
hatékonysagot és csokkentve a koltségeket. A Xen technologiat a
Novell YaST (Yet Another Setup Tool - telepit- és konfiguracios esz-
k6z) alapi menedzsmenteszkozei is tamogatjak, leegyszer(isitve
avirtualizalt megoldasok bevezetését a vallalati infrastruktarakon.
A SUSE Linux Enterprise Server 10-ben talal-
hato Xen 3.0 tdmogatja az
AMD Pacifica és az Intel VT
hardveres virtualizacios
technolégiait. A YaST fejl¢-
désének koszonhetden egy-
szer(isodott a telepités és a
konfiguracio. A SUSE Linux Desktop 1U
Enterprise Server 10 archi-
tekturaja teljesen CIM-
kompatibilis (Common
Information Model), ezaltal
z6kkenémentesen egyiitt-
mkodik mas monitoring- és
menedzsmenteszkozokkel is.

ASUSE Linux Enterprise
Server 10 akar 1024 procesz-
szorig és 10 terabajt fizikai

T

memoridig skalazhato, igy ki- Unasag S o
valthat nagyobb UNIX- R
installaciokat. Az adminisztra-

torok az eddigieknél konnyeb-
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SUSE Linux Enterprise Desktop

A SUSE Linux Enterprise Desktop a konny(i hasznalhatosag mellett
szamos Ujdonsagot is tartalmaz, beleértve az XGL grafikai megoldaso-
kat, a beépitett Beagle keresémotort és az OpenOffice.org 2.0 irodai
csomag Novell-valtozatat - a jelenleg piacon lévd operacios rendsze-

rek és irodai programcsomagok aranak toredé-
kéért. A SUSE Linux Enterprise Desktop
teljes asztali megoldasként kivalo alter-
nativaja a jelenlegi asztali operacios
rendszereknek, vékonykliens-alkalmazas-
ként és mérnoki munkaallomasként is
hasznalhaté.

|
|

Teljes kord
tugyfélmegoldas

e

il

ASUSE Linux Enterprise-ugyfelek az
el6fizetési id6szak alatt hozzaférést kap-
nak a nemrégiben bejelentett Novell
Customer Centerhez. A Customer Center
egy kdzponti online portal, amely olyan
eszkozoket és automatizalt szolgaltataso-
kat kinal, amelyek hasznalata leegyszer(-
siti a licencelést, a frissitések kezelését, és

H amely teljes mértékben egyuttmikodik a

Novell ZENworks Linux

Managementtel.
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Lassulo alkalmazasok,

oo o0

menekiilo ugyfelek

Az iizleti alkalmazdsok teljesitményének ismétlddé lassuldsa esetén a megkérdezett felhaszndlok tizennyolc szdzalé-
ka a konkurens céq szolgdltatdsait vdlasztja, vagy felmondja az lizletet.

D A Symantec felmérést készitett az lzleti alkalmazasok le-
lassulasanak az Uzleti teljesitményre, a fogyasztok hliségére,
illetve az alkalmazotti moralra gyakorolt hatasairol. A felmé-
rés eredménye szerint az alkalmazasok teljesitményének
csokkenése gyakran a felhasznalo utasitasaira adott reakciok
lassulasat, az lzleti tranzakciok és folyamatok jelent6s késé-
sét, illetve a weboldalak lassu letoltését eredményezi.

Adigitalis korban az elérhet6ség az egyik legfontosabb alap-
elv az tzleti folyamatokban, amit tirelmetlen hozzaallassal
kezelnek az lgyfelek. Az informacioknak barmikor, barhol
hozzaférhetének kell lenniuk, csakugy, mint a rendszereknek
és az alkalmazasoknak, amelyek hozzaférhetévé teszik az in-
formaciot a végfelhasznaldk szamara.

A mairohang, informacio alapu vilagban az elérhet6ség
nem csupan az uzems-, illetve az zemszuneti idérél szdl, ha-
nem a szolgaltatas mindségérdlis. Az elérhetdség célja, hogy
a felhasznald szamara megbizhato, idében torténd hozzafe-
rést biztositson a sziikséges adatokhoz és alkalmazasokhoz.
Kovetkezésképpen, ha az alkalmazasok teljesitménye nem te-

9 symantec.

szi lehetdve, hogy a felhasznald akkor és ahhoz férjen hozza,
amikor és amihez szeretne, a felmertil6 probléma hatassal
lesz a hatékonysagara és a szolgaltatas megitélésére. Ha az
ugyfelek nem kapjak meg azt a szint(i szolgaltatast, amelyet
elvarnak, tizleti tevékenységiiket mashova helyezik at.
Szamtalan szervezet szamara a web alapu lzleti alkalmazasok
alapvet6vé valtak az alkalmazottakkal, Ggyfelekkel, Uzleti partne-
rekkel folytatott egylittmUkodésben. Ezek kozott talalhatok az
uzleti szempontbdl kritikus folyamatok, példaul a pénzlgyi és
konywviteli rendszerek, a humanerdforras- és szamviteli me-
nedzsment. Afelhasznalok szamara ezek az uzleti alkalmazasok
jelentik az alapvetd infrastrukturat az olyan online tranzakciok
automatizalasahoz, mint a banki Ugyintézés, vasarlas és utazas.
,Az alkalmazasok teljesitményében bekovetkezd késések
nem csupan a bevételeket tekintve valnak koltségessé, hanem
az olyan, Uzleti szempontbol értéket képviseld dolgok esetében
is, mint az Ugyfelek elégedettsége és markahlsége” - véleke-
dik Konkoly Thege Szabolcs, a Symantec terileti igazgatdja.
LA fogyasztok elvarjak, hogy az Uzleti alkalmazasok egyenletes,
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folyamatos teljesitményt nyujtsanak. Ezek a megallapitasok
ravilagftanak, hogy proaktiv, végponttol végpontig terjedo tel-
jesitménymenedzsment-megoldasokra van szukség. llyen pél-
daul a Symantec ', amely pontosan meghatarozza a fennaka-
dasokat az informacioforgalomban, javitja az alkalmazasok
teljesitményét, valamint noveli az Uzleti hatékonysagot.”

Az akadozo online szolgaltatasok koltségeit meg kell fizetni.
A teljesitményproblémak nem csupan a felhasznalok bongé-
szését zavarjak meg: akadalyozzak a pénzugyi folyamatokat,
csokkentik a felhasznalok bizalmat, veszélyeztetik az lizleti
szempontbdl kritikus tevékenységeket, és alaassak a vallalat
markaimage-¢ét. A felhasznalok turelmetlenek, és szamos mas
maodon is vesztegethetik az idejuket, mint hogy weboldalak
betoltédésére vagy tranzakciok befejezésére varakozzanak.

A felmérés szerint az IT-csoportok idejiik 24 szazalékat az
alkalmazasok lassulasa altal okozott problémak megoldasa-
val toltik

A felmérés megallapitotta, hogy az IT-csoportok idejuk 24
szazalékaban az Uzleti alkalmazasok teljesitményének lassu-
lasaval foglalkoznak. Osszetett tzleti alkalmazasi kornyezet-
ben a késedelmet azok a valtozasok és frissitések okozzak,
amelyek azért torténnek, hogy Iépést tartsanak a felhasznaloi
igényekkel. Afelhasznalok mintegy 71 szazaléka panaszkodik
alkalmanként a csokkend teljesitmény miatt, mikozben
online alkalmazasokat hasznal.

Az IT-szakemberek a felmérés soran azt is jelezték, hogy az
alkalmazasok hozzaférhetésége és teljesitménye szoros kap-
csolatban all az Ugyfelek elégedettségével. Az IT-menedzserek
76 szazaléka szerint az ismétlodo késések hatassal vannak az
ugyfelek vallalatiranti hliségére.

Az iizleti alkalmazasok teljesitményének lassulasa hatassal
van az alkalmazottak teljesitményére és hangulatara

Az Uzleti felhasznalok tobbseége, mintegy 72 szazaléka kis
aranyban hasznal bels6 alkalmazasokat, példaul koltségjelentés-
sel, szolgaltatasokkal és utazassal kapcsolatos alkalmazasokat. A
tanulmany megallapitasaibol az is kideriil, hogy az alkalmazasok
lassulasa hatassal van az alkalmazottak teljesitményére és han-
gulatara. Az Uzleti felhasznalok 86 szazaléka mondta, hogy a fo-
lyamatos lassulasok negativan hatnak a hangulatukra. Tovabba
93 szazalékuk azt is jelezte, hogy a teljesitménnyel kapcsolatos
problémak az 6 hatékonysagukra is hatast gyakorolnak.

A felhasznalok korében végzett felmérés szerint a folyama-
tos késedelmek a fogyasztoi hiiségre is hatassal vannak

Afelhasznalok hetente mintegy 30 orat toltenek az internet
munka-, illetve zleti célu hasznalataval. A 200 megkérdezett
93 szazaléka vasarol az interneten keresztUl. Kozuluk mintegy
86 szazalék jelezte, hogy példaul a vasarlassal, utazassal és ban-
ki igyletekkel kapcsolatos online ugyintézés soran tapasztalt
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Tovdbbi informdcio a www.symantec.com cimen taldlhato.

késedelem befolyassal van a szolgaltatoba vetett bizalmara.
Haromnegyediik kis vagy jelent6s mértéki bizalomcsokkenést
jelzett, g szazalékuk pedig teljes mértékben bizalmatlanna valt
a hosszu késedelmek miatt. 18 szazalékuk tgy nyilatkozott,
hogy a lassulo online szolgaltatasok miatt attérne a konkuren-
cia szolgaltatasaira, vagy felhagyna a tranzakciokkal.

A Symantec az Applied Research céget bizta meg a 2006 juliu-
sifelmérés elvégzésével. A valaszadok kozott 200 IT-menedzser,
200 végfelhasznalo a vilag minden részérél, 1000 szervezet és
200 észak-amerikai felhasznalo szerepelt.

A felmérés alatamasztja, hogy nagy sziikség van a végpont-
tol végpontig terjedd alkalmazasteljesitmény-menedzs-
mentre

A Symantec az lzleti szervezeteknek azt javasolja, hogy al-
kalmazzanak proaktiv, végponttol végpontig terjedé modsze-
reket az alkalmazasteljesitmény-menedzsment soran, ame-
lyek segitséget nyujtanak a problémak feltarasaban és kijavi-
tdsaban, miel6tt azok hatdssal lennének az alkalmazas fel-
hasznaloinak tapasztalataira. A Symantec i’ a szervezetek sza-
mara atfogo teljesitménykezelési eszkozoket biztosit, ame-
lyek lehetéve teszik, hogy az IT-szakemberek proaktiv médon
nyomon kovessék, megfigyeljék €s észleljék a késéseket a tel-
jes alkalmazasi halozaton keresztll. Hogy a vallalatok fenn-
tartsak infrastrukturajukat a kritikus adatokhoz valé zavarta-
lan hozzaférés hianya nélkiil, az i* biztositja a kritikus fontos-
sagu alkalmazasok elérhetdsegét, és segit a tobbszintd IT-
strukturan belll kezelni a koltségeket €s az Gsszetettséget.

A Symantec i’ fontos alkotéeleme a Symantec Data Center
Foundationnek, amely adatvédelmi, tarolas-, szerver- és alkal-
mazasteljesitmény-menedzsmenti megoldasok integralt csa-
ladja. A Symantec Data Center Foundation az egyetlen meg-
oldas, amely lehetéve teszi a nagyvallalatok szamara, hogy
egyetlen infrastrukturalis szoftverfellleten keresztll egyseé-
gesitsék a teljes adatkdzpontot, ami csokkenti az IT-rendszer
Osszetettséget, megvédi az informaciokat és alkalmazasokat,
noveli a kezelhetdseéget, illetve a tobbfellletl tarolas és szer-
verallomany ellenérzését, valamint csokkenti a miikodési
koltségeket.
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