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aktudlis { Gzenet

A legdurvabb szo

Sokan vitatkoznak azon, hogy melyik is a leg-
durvabb sz6 Gyurcsany 6szodi beszédében,
amelyet —teljes terjedelmében —az elsék kozott
éppen & hozott nyilvanossagra a blogjaban. Van,
aki az orszag lekurvazasat mindsiti annak, van,
akinél a,végighazudtuk az utolsé mdsfél- két
évet” verte ki a biztositékot, a mérsékeltebbek
pedig azzal nem tudnak megbékéIni, hogy ,nem
csindltunk semmit négy évig”...

Bevallom, én ezeken a stilisztikai, hangulati elemeken valamiképp tul tudnék lépni. Az elsé
esetében példaul tisztaban vagyok azzal, hogy az ember a sajat gyerekét is képes
Jlekurvakélykozni”, tébbnyire akkor, amikor aggédik érte. A hazugsaghoz maga Gyurcsany
flizi hozza: ,meg lehet magyarazni”... (Azota is ezt teszi, az 6 dolga.) A ,,nem csindltunk sem-
mit” nyilvanvaléan nem mindenre, hanem az érdemi—16 éve halogatott - reformokra vonat-
kozik, ezen a téren az lenne a durva, ha tovabbra sem térténne semmi... Egy tizleti-informati-
kai magazinban mégsem mélytlnék bele jobban a Gyucsany-blogban olvashaté beszéd ele-
meinek elemzésébe se pro, se kontra, viszont van egy sz6, amely éppen az IT (ICT) szovegkor-
nyezetben tekintheté nagyon durvanak. Nem hangzott el a beszédben, szerepel viszont a be-
szédet tolmacsolo blogban.

Ezasz6 a ,kazettacsere”.

,En azt mondom, hogy veqyen mindenki naqy levegét, igyon kurva sok bort... (A leirt széveg-
ben itt kazettacsere miatt térés van, az eredetit nem tudom rekonstrudlni - Gy. F.)”

Erdekes, hogy aki profi eszkézokkel lehallgatta az 6szodi MSZP-frakcioiilést, és kilopta a
hangfelvételt, annak nem kellett a folytatast rekonstrualni, annak egyben megvolt az egész
szoveg. llletve nem ez az érdekes, ez a természetes, hiszen a mai korszer(i hangrogzité eszko-
z6k mar régota nem kazettara vesznek fel, a stidioberendezések mogott szamitastechnikai
eszkozok allnak sok szaz gigabajtos winchesterekkel, de a forgalomban 1évé legolcsobb
amator diktafonok is képesek 30 6ranyi vagy joval hosszabb hangfelvétel tarolasara, a kazet-
ta” sz6 egy diktafonokat kinal6 weboldalon el6 sem fordul, vagy ha mégis, hat az mosolyt fa-
kaszté anakronizmus.

AkormanyUdulében zajlo MSZP-frakcioiilésnek jegyzokonyv-vezetdi szerepét is betoltd
hangrogzité eszkdz azonban - ezek szerint— nem merevlemezes vagy memorias.

Hanem kazettas.

Gyurcsany Ferenc nem sajat magantulajdonu diktafonjarol vette le a széveget (az
feltehetden nem szorult volna kazettacserére, nyilvan korszeriibb), hanem: ,J6jjon a szoveg,
Ugy, ahogy az eredeti, a frakciollésen készllt hivatalos hangfelvétel alapjan rendelkezésre
4ll” Es jon. Majd benne: kazettacsere” .. ,az eredetit nem tudom rekonstruaini”.

Az, hogy karomkodik egy miniszterelnok, lehet nagyon is emberi. Az, hogy ennek a rogzitése
kivan szolgaltatva a korszer(itlen technika kényének-kedvének, rafoghaté ugyancsak egy
emberre, arra a technikusra, aki nem cserélt kazettat mar akkor, amikor Gyurcsany felallt...
Am szerintem ez a probléma nem egy ember feleléssége, hanem tarsadalmi kérdés, csakugy,
mint az, hogy egy kormanyzé erd képes-e kormanyozni, alkalmas-e az elhatérozott (és elvart)
reformokat kidolgozni, végrehajtani.

En igenis elvarom az Orszaggy(ilés legnagyobb frakciéjatdl, a miniszterelndkét is ado
vezeté kormanyparttol, hogy a ,frakcioiilésen keésziilt hivatalos hangfelvétel” korszeri esz-
kozzel készuljon, mert a korszer(tlenség itt és most jelképerejlivé tud valni, aladssa a képes-
ségbe vetett bizalmat! Marpedig a képesség hianya stlyosabb minden elhangzott karomko-
dasnal. Szinte hallom az el nem hangzott félmondatot ,6sz6di” stilusban: impotens bandal

Gyurcsany ezt nem vagta elvtarsai szemébe, de a blogjaban a beszéd kozepére irt mondata
éppenséggel ezt jelenti. Nem a ,nem csindltunk semmit” a legnagyobb baj, hisz az egész be-
széden érezni az elszantsagot, hogy igenis 6 akar csindlni valamit, és az, hogy a frakcio ott is
és azota is a miniszterelnok mogott all, mutatja, hogy a szandékkal naluk sincs gond.

Aképesség a kérdés...

VJANOS
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aktualis 0 tartalom

Oktéberelején a Miniszterelndki Hivatolszéles korl szak-
mai konzultaciéra bocsatotta a Javaslat a televizi6zas és
a radiozas digitalis &tallasdnak magyarorszagi stratégia-
jaracimlGdokumentumot Az észrevételeket, véleménye-

ket, esetleges kérdéseket 2006.november n-éig varjak.

A Business Online
10. szamanak tartalma

aktualis 0 uzlet {}

A legdurvébb sz6 3 Tudas és intelligencia - ajové zaloga 3 3 i
Hirek 6.  Valtozo igények, valtozo termékek 3 5 i
Internet Hungary 2006 aweb 2.0-s iizleti modellekrél 7 2 . Piaci mozgasok 38.
Tartalmak az elektronikus térben 7 3 Hazai vizeken (1) 40 .

A bitfolyamok definialasa
Termékekben testet 0ltd trendek-ClO-knak télalva 4 3 _

Uzlet és médiapolitika 78 .
Zajlik a digitalis atallas stratégiajanak konzultacioja Feszitetttempdban a csucs felé 46 .
Az OECD-n kivilli orszagok a fejlédés motorjai 2 4 . ,Folyamatos véltozas, fejl6dés és megujulni vagyas" 4 8 .
- az OECD 2006-0s IT-kitekintése szerint Az élethosszig tart6 tanulds elmélete ésgyakorlata
Chipre magyar! 50 .
Kulcs az elektronikai ipar élvonalahoz
*
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Az Oracle cégfelvasarlasokat kdvetéen Fusion Applications
és Fusion Middleware néven hirdette meg a vallalati alkal-
mazasokra ésa middleware-technol6gidra vonatkoz6 révid
és kozéptavia termékfejlesztési céljait, ezen belill a szolgalta-
tasorientalt architektdra (SOA) alapl koncepciéra épulé Uj

uzletialkalmazasportfélidja Iétrehozasat

Infotechttra
- avagy az épitész esete az IT-vel

stratégia ¢

Userland 56

Utinaplé afelhasznaldbarét alkalmazéasok vidékérdl

55 ezer alkalmazott éstébb mint 500 (izlet
Linux-alapon 6 2

Ellopott informaciok 6 4

aktualis O tortolom

Totélis képzavarként hadd kombinaljunk kétjol ismert
sz6last: minden szentnek magafelé hajlik a keze, és a
suszter maradjon a kaptafanal. Mindez pedig arrélju-
tott esziinkbe, hogy igy 6sszel megszaporodik a kilonfé-
leszakmairendezvények, konferencidk szdma, s ezeken
minden szakma képvisel6ia maguk mondoékajatfajjak.
Az IKT-ipar tertletén m(@Gkod6 cégek és szervezetek nyil-
vanvaldan e targykorbdél épitikfel programjukat, miként
az épitészek kedvenc témadja isaz architektira és a de-
sign. Idén imm ar negyedik alkalommal rendezték meg
az Epitészet Hénapjafesztivalt, amely 2006. oktéber 7-je
és 37-e k6zott I3telepiillésen, 63 helyszinen, 128 rendez-
vényen zajlott E helylitt nem tisztink elmélyedni a
funkcié-konstrukci6é-kompozicié tridszdban, de annyit
bizonyara az olvas6 is beldt, hogy az épitészszakma (is)

tobb szalon kétédik az IT-hez.

2006/10 oktoéber *5
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NAPLOELEMZO MEGOLDAST
MUTATOTT BE A ZURIEL

A Zuriel bemutatta sajat
fejlesztést naplomenedzs-
ment-rendszerét, amelyet
els6sorban a pénzugyi és
mas erds biztonsagi elvara-
sokkal szembesil6 iparagak
szamara alkottak meg. A cég
a terméket egyeldre csak
Magyarorszagon hozza for-
galomba. A LOGalyze marka-
néven forgalomba kertild,
teljes mértékben hazai fej-
lesztés szoftver képes inho-
mogeén, erésen szegmentalt
halozatokbol is biztonsagos
csatornan osszegy(jteni a
naplofajlokat, megbizhatdan
tarolni azokat SOL-adatba-
zisban, és szigoru biztonsagi
el6irasu kornyezetben is al-
kalmas elemzések végzésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/55469/

G )

VEGLEGES ES INGYENES
MICROSOFT-
KEMPROGRAMIRTO

A 2005 januarja ota tesztelt
szoftver fejtorést okozhat a
virusirtok gyartoinak, hiszen
egyrészt allanddan frissitett,
ingyenes termek, masrészt a
2006 januarjaban megjelend
Vistaba is beépitik, igy min-
den operacios rendszert valto
felhasznald gépén automati-
kusan jelen lesz.

http://hirek.prim.hu/cikk/55453/

€ )

A DELL BEMUTATTA ELSG
AMD-SZERVEREIT

A Dell szandéka, hogy alter-
nativat kinaljona HP és a
Sun Opteron alapu rendsze-
reinek. Az AMD szerverlapka-
inak latvanyos sikerei ellené-
re a Dell volt az utols6 nagy
szamitogépgyartd, amely az
elmult honapokig ragaszko-

6+ 2006/10 oktober

dott a kizarélagosan Intel
alapu rendszerek forgalma-
zasahoz. Erdekes, hogy a cég
pont akkor adta be a derekat,
amikor az Intel a teljesit-
mény terén éppen ismét
|épéseldnybe kertilt
Woodcrest magos Xeon
5100-as processzoraival. Ve-
|tk a mostani AMD
Opteronok ar/teljesitmény
aranyukkal versenyezhetnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/55452/

€ )

A LENOVO ES APPLE PC-K
A LEGMEGBIiZHATOBBAK

A Rescue.com fliggetlen
szolgaltato altal kozzétett
lista élén a globalis viszony-
latban harmadik legnagyobb
szamitogépgyartonak sza-
mitd Lenovo all, a masodik
helyet pedig az Apple érde-
melte ki. Kilonds azonban,
hogy a vilag els¢ szamu PC-
gyartojanak, a Hewlett-
Packardnak csupan a dobo-
g0 legalso foka jutott, a ko-
rabbi csucstarto, a Dell pedig
kénytelen beérni a negyedik

hellyel.
http://hirek.prim.hu/cikk/55429/
G D)
A HP LETASZITOTTA
A TRONROL A DELLT

A Gartner és az IDC
elemzdceg szerint a HP ha-
rom év utan elészor leeldzte
legnagyobb rivalisat. A
Gartner statisztikai azt mu-
tatjak, hogy a két vallalat
egyuttvéve a PC-piac egyhar-
madat ellendrzi, pontosab-
ban a Hewlett-Packard
16,3%-0s, a Dell pedig 16,1%-
os részt tudhat magaénak.
AHP 2003-ban volt képes a
mostanihoz hasonlé ered-

ményt felmutatni, amikor
felvasarolta a Compaqot. A
tovabbi adatok szerint a ki-
nai Lenovo nyerte el a bronz-
érmet a maga kozel 8%-aval,
ezutan kovetkezik az Acer
(6%), valamint a Toshiba
(4%) a negyedik, illetve az
otadik helyen.
http://hirek.prim.hu/cikk/55386/

€ )

UJ ADATKOZPONT-FELUGYELE-
TI MEGOLDAS AZ EMC-TOL

Az EMC Smarts Application
Discovery Manager (ADM)
5.0 nev( adatkozpont-fel-
ugyeleti megoldas a vallala-
tok halozati és tarolasi
er6forrasaikat azok elosztott
uzleti alkalmazasainak kon-
textusaban tekinthetik meg.
A modell alapu er6forras-
fellgyelet er6sségeit és az
alkalmazasok észlelését 6sz-
szekapcsolo szoftver gyorsan
képes kimutatni az infra-
struktdra eseményeinek és a
konfiguracio megvaltoztata-
sanak az Uzleti szolgaltatas
rendelkezésre dllasara gya-
korolt hatasait. Minimalisra
csokkenthetok a valtozasok
miatti szolgaltatasleallasok,
mindségromlasok és hibak.
Eszlelhetdk, naplozhatok, ki-
mutathatok és akar szerve-
renként is 6sszehasonlitha-
tok a szoftver- és hardver-
konfiguracio valtozasai.
Ezenfelill a szoftver beépi-
tett, valos idejd konfigura-
ciofelligyeleti adatbazisa
lehetove teszi a valtozasok
és az infrastruktura-esemé-
nyek hatasainak pontos ke-
zelését tobb adatkozpontra,
az egész informacios infra-
strukturara kiterjedéen.

http://hirek.prim.hu/cikk/55381/

)

T-HOME: A TEVEZES U)
KORSZAKA

AT-Online Magyarorszag
a T-Commal egytttmko-
désben november 6-an
megkezdi IP-televizios szol-
galtatasat. AT-Home TV né-
ven kereskedelmi forgalom-
ba keriilo IPTV-szolgaltatas
nemcsak rendkiviil j6 kép- és
hangminéséget, hanem sza-
mos Ujdonsagnak szamitd
tartalmi szolgaltatast is biz-
tosit. Ezek koziil a digitalis,
online elérhetd videotékat,

a musorfelvevo funkciot, az
elektronikus mGsorujsagot,
a megallithato adast, a gye-
rekzarat, a késleltetési, visz-
szanézési és a kép a képben
funkciot, a szamla- és cso-
maginformacio megjelenité-
sét érdemes kiemelni. Mind-
ezekben egy a kozos: a szol-
galtatasok a televizio keéper-
nydjén megjelend, konnyen
kezelhetd, magyar nyelv(
menUrendszeren keresztil,
az IPTV-veviegység (set-top
box) segitségével, taviranyi-
6 vezérlésével erhetok el.
http://hirek.prim.hu/cikk/55336/

G )

KOZPONTOSITASSAL LETREJON
A SIEMENS SIS AGAZAT

Osszevonasokat tervez a
Siemens. Ennek érdekében
2007 januarjatél az SBS-t
(Siemens Business Services)
és a Siemens AG [T-szolgal-
tato agazatat a konszern to-
vabbinégy IT-, illetve szoft-
verhazaval egyetlen agazat-
ba vonja 6ssze. Az eddigi hat
kulonallo egységbdl létre-
jové agazat Siemens IT
Solutions and Services (SIS)



néven fog mikodni, amelyet
a két sulyponti részlegre te-
kintettel Minchenbdl, illetve
Bécsbél iranyitanak majd. Az
Uj agazat létrehozasaval par-
huzamosan folytatodik az
SBS szamara kijelolt, atfogo
nyereségesre forditasi prog-
ram, amelynek révén 2007
tavaszaig1,5 milliard eurd
koltségcsokkenést kell elérni.
Az Uj, egyesitett agazat var-
hato arbevétele 5 milliard
euro, és mintegy 43 ezer al-
kalmazottat fog foglalkoz-
tatni.
http://hirek.prim.hu/cikk/55286/

CSAK EGYSZER LESZ ATVIHETO
AVISTA

Alegalisan megvasarolt
Vista operacios rendszert
csupan egyszer lehet egy
munkaallomasrol egy masik-
ra attelepiteni. Ez ellentét-
ben all az XP-nél engedélye-
zett gyakorlattal, amely elvi-
leg végtelenszer teszi lehe-
tové ugyanezt. Fontos Uj
részlet, hogy a nem legalis
Windows Vista-kopiak hasz-
naloi csak korlatozott funkci-
onalitassal hasznélhatjak
majd PC-jlket, habar ennek
technikai kivitelezhetdségé-
vel kapcsolatban sok szakér-
t6 szkeptikus. A lépésekkel
parhuzamosan, a Software
Protection Platform projekt
részeként, a vallalat 9o nap-
rol 1 évre noveli a rendszer
garancidlis idészakat.

http://hirek.prim.hu/cikk/55283/

G )

GVH: BSSZEJATSZOTT A HP,
A MONTANA ES A SYNERGON

A Gazdasagi Versenyhiva-
tal (GVH) versenyfelugyeleti
eljarast inditott a Synergon
Informatikai Rt-vel, a
Montana Informacidtechno-
l6giai és Kommunikacios Rt.-

aoktudlis & hirek

vel valamint a Hewlett-
Packard Magyarorszag Kft.-
vel szemben. A harom cég
ugyanis a Magyar Fejlesztési
Bank, a HVB Bank és a Nem-
zeti Autépalya Rt. altal
kulonbozé informatikai inf-
rastrukturak telepitésére, fej-
lesztésére, mikodtetésére és
uzemeltetésére még 2003-
ban és 2004-ben kiirt egyes
versenytargyalasok, illetve
kozbeszerzési eljarasok so-
ran 0sszejatszott egymassal.
A GVH e jogsértd magatarta-
sért 6sszesen 110 millio fo-
rint—a Synergonnal szem-
ben 38 millio, a HP-vel szem-
ben 52 millio, a Montanaval
szemben 20 millio forint—
versenyfelugyeleti birsagot
szabott ki.
http://hirek.prim.hu/cikk/55266/

OFFICE 2.0: SZOFTVER HELYETT
SZOLGALTATAS?

A San Franciscoban meg-
rendezett Office 2.0 konfe-
rencian kirajzolddo kép sze-
rint a koltséges telepitendd
szoftverek helyett sok fejlesz-
t6inkabb az internet-
kapcsolatban és online szol-
galtatasokban képzeli el az
irodai munka jovéjét. Avalla-
latok szamara egyre nagyobb
koltségtényezdt jelent az iro-
dai szoftvercsomagok meg-
vétele, telepitése és frissitése.
Az alkalmazottak tovabbkép-
zése, betanuldsiid6szaka és a
rendszerfelligyelettel foglal-
kozo alkalmazottak nagy sza-
ma is mind-mind kiadast je-
lent. Az U] felfogas szerint
mivel a kész dokumentumok
legfontosabb kommunikaci-
0s csatornajaamugy is az
internet, ésszer( lenne

online alapokra helyezni az
egesz rendszert. A konferen-
cian is részt vevé SmartSheet
cége-mail és egy
kezel6felillet segitségével
maris minden szoftvert és
munkat sajat szervereire he-
lyezett at. Ezzel hosszan so-
rolhato elényoket kinal tgy-
feleinek, raadasul a legfonto-
sabb terlleten, a biztonsagi
frissitések terén barmikor
léphet, mivel nem sok szaz-
ezer Utemezett frissitést kell
végrehajtatnia felhasznaloi-
val, csupan sajat szervereit
kell karbantartania.
http://hirek.prim.hu/cikk/55225/

G )

KONFERENCIA TUDASBANK

Az BME-ITTK egyik spin-off
cége, az INFINIT Intelligence
2006 masodik félévében in-
ditotta el Konferencia Tu-
dasbank szolgaltatasat.
Olyan ujszer(i tudastransz-
fer-technologiardl van szo,
amely az informacios tarsa-
dalom témakérében meg-
rendezett nemzetkdzi tudo-
manyos konferenciakon
megjelend ismeretek rend-
szerezett kinyerését és a ha-
zai IKT-szektorban val¢ ter-
jesztéset tlizte célul maga
elé. Az egyes konferenciakrol
atéma szakeértdi készitenek
strukturalt beszamolokat
elére meghatarozott sablon
alapjan.

http://hirek.prim.hu/cikk/s5205/

G )

SYNERGON: LEMONDOTT
A VEZERIGAZGATO

A Synergon vezérigazgato-
ja, Radnoty Zoltdn, aki 2006
tavaszan kerult a tarsasag
élére, rendes felmondassal

megszlinteti munkaviszo-
nyat. A Synergon igazgatosa-
ga marcius 2-an tartott Glé-
sén hatarozott gy, hogy az
addig egy személy altal ell3-
tott vezérigazgatoi és cso-
portszint(i vezérigazgatoi fel-
adatkorok a korabbi tervek-
nek megfelelden ezentul sze-
mélyi szinten is kettévalnak.
Az igazgatosag a Synergon-
csoport vezérigazgatojanak
Radnéty Zoltant, a Synergon
Informatika Rt. vezérigazga-
tojanak dr. Toth Zsoltot egy-
hangu dontéssel nevezte ki.
Atarsasag kozleményében
nem indokolta Radnéty Zol-
tan tavozasanak okat.
http://hirek.prim.hu/cikk/55203/

€ )

VALTOZIK A SUN PARTNER-
PROGRAMJA

Hamarosan bemutatjak az
amerikai cég hazankra is ér-
vényes Uj, négyszint(i part-
nerprogramjat, amely 2007.
januar 1-jétél a jelenlegi ha-
romkategdrias (solution
associate, solution proivider,
system provider) rendszert
valtja fel. A négy szint a ko-
vetkezd lesz: ,member”,
amelyhez nem szlkséges
kulén Sun-képzés,
,associate” (a legtobb hazai
partner ide fog tartozni),
amely el6irt tréninggel
szerezheté meg, ,principal”
és ,executive”. Ez utobbinal
allitélag meghatarozott ar-
bevételt és novekedési szin-
tetis fel kell majd mutatnia
partnercégnek. Szintén
négyféle termékkategoria
szerint osztalyozzék a Sun
termékeit, amelyekre specia-
lizalodhatnak is a partnerek.

http://hirek.prim.hu/cikk/55193/
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MAGYAR TELEKOM:

MEG FOLYIK A VIZSGALAT

1,98 MILLIARD FORINTROL

Még nem fejez6dott be a
Magyar Telekom fellgyel6-
bizottsaga altal kezdeme-
nyezett vizsgalat bizonyos,

a montenegroi leanyvallalat
altal kotott konzulensi
szerzédésekkel kapcsolat-
ban, amelyek 1,98 milliard
forintnyi 0sszegrél szoInak.
Straub Elek vezérigazgato ko-
zolte a részvényesekkel, hogy
a vizsgalat befejezésének
idépontjat nem tudja,
ugyanakkor az eddig felme-
rult koltségek elérik a 3,1 mil-
lidrd forintot. A kozbensé
jelentésbdl kiderdl, hogy az
auditor altal kifogasolt két, a
korabbi informaciok szerint
700 millié forintos szerzédés
mellett a vizsgalat soran to-
vabbi két szerzédést talaltak,
amelynek elszamolasa a
konyvekben nem talalhato.
Az osztalék kifizetésére vo-
natkozoan csak annyit kozol-
tek a részvényesekkel, hogy
az igazgatosag a 2005. évrol
még semmilyen pénziigyi ki-
mutatast nem hagyott jova.
http://hirek.prim.hu/cikk/55188/

€ )

A GOOGLE FELVASAROUA
A YOUTUBE-OT

A Google hivatalos bejelen-
tése szerint 1,65 milliard dol-
larért megveszi a YouTube-ot,
de a cég fliggetlensége a ter-
vek szerint részben megma-
rad. Afelvasarlas rendkivuli
maodon javitja a Google hely-
zetét a videomegosztas és
videokeresés szegmensében.
Afelhasznaloi videdk feltolte-
sének rendszerével magat a
net egyik legkeresettebb szol-
galtatojava felkiizd6 YouTube
hallatlan népszeriiségnek or-
vend, és mivel videoi lejatszo-
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val egyiitt szabadon ,atlinkel-
heték”, beépithetdk mas ol-
dalakba, hatasa joval tulmu-
tat sajat korantsem csekély
latogatottsagan. A szolgalta-
tas eddig kozel 100 milli6 vi-
dedt kindl, amelyek mennyi-
sége hihetetlen utemben, na-
pi 65 ezerrel bovul. A forgalmi
adatok szerint az egyedi lato-
gatok szama eléri a havi
20 milliet.
http://hirek.prim.hu/cikk/55185/

HETVENEVES AZ IBM MAGYAR-
ORSZAG

Az IBM magyarorszagi teve-
kenységét 1936-ban kezdte
meg 8 alkalmazottal és
10 ezer dollaros alaptékével.
Az iroda kihelyezett munka-
ban bankok és biztositok
konyvelését segitette adatfel-
dolgozé gépeivel, és szamos
ugyfele mostis hasonlo szol-
galtatast kér téle magas fo-
kon szamitogépesitett buda-
pesti szolgaltatokozpontjabal.
A cég negyvennegy orszagot
kiszolgald konyvel6kozpontjat
is nalunk mukadteti.

http://hirek.prim.hu/cikk/55163/

D-LINK V-CLICK:
SZOLGALTATOFUGGETLEN
GSM/WI-FI TELEFON

A D-Link legujabb kétsavos
V-Click telefonjai egyetlen
gombnyomassal valtanak at
mobilhaldzatrél Wi-Fi-re és
vissza. A 2007 els6 negyed-
évetol megvasarolhato tele-
fonok haromsavos GSM
(900/1800/1900 MHz), vala-
mint 802.11 Wi-Fi (2,4 GHz)
halézatokban hasznalhatok.
Barmely mobilszolgaltato
SIM-kartyajat behelyezve a

tulajdonos azonnal telefo-
nalhat a GSM-halézaton. A
kartyan tarolt telefonszamok
és telefonkonyv-bejegyzések
automatikusan a telefonra
masolhatok a SIM-kartya se-
gitségével. A Wi-Fi kapcso-
lattal barmely VolP-szolgal-
tato rendszerén lehet telefo-
nalnia GSM-nél lényegesen
kedvezébb percdijakkal, vagy
a beépitett bongész6 segit-
ségével weboldalakat lehet
megjeleniteni Iényegesen
nagyobb savszélességen.
http://hirek.prim.hu/cikk/55083/

€ )

ALBACOMP: 18,5 MILLIARDOS
IDEI CEL

Sikereseknek bizonyultak az
Albacomp uj stratégiai lépé-
sei: az év elsé g honapjaban
23%-kal magasabb arbevételt
értel, mint az el6z6 év azonos
id6szakaban. Igen kedvezo a
novekedes osszetétele, hiszen
a rendszerintegraciobol szar-
mazo bevételek terén kozel
70%-0s, a konzultaciobodl szar-
mazo bevételek terén pedig
tobb mint hétszeres noveke-
dést konyvelhetett el. Az Alba-
comp rendszerintegracios be-
vételei meghaladtak, konzul-
tacios bevételei pedig megko-
zelitették az egymilliard forin-
tot, igy az év hatralévo
id6szakara tervezett forgal-
mat is figyelembe véve a szol-
galtatasokbol - az egyéb szol-
galtatasi teruleteket is bele-
értve —tervezett bevétel év
végeig megkozelitheti a for-
galom 30%-at. Ez az arany
megfelel6 alapot teremt a to-
vabblépéshez, hogy 2008-ra
bevételeinek tobb mint a felét
szolgaltatasokbol realizalja.

http://hirek.prim.hu/cikk/s5110/

A SONY KIVONUL A MONITOR-
PIACROL

A Sony Amerika és Japan
utan Eurépaban is befejezi
a monitorok forgalmazasat,
ami a teljes lakossagi Uzlet-
ag végeét jelenti. Az utolso
termékeket idén december-
ben szallitjak a kereskedok-
nek, ezt megel6z6en pedig
még sor kerlil a G-széria
utolsé modelljeinek beveze-
tésére is. JovO evtdl azonban
mar csak a professzionalis
piacra szallitanak majd mo-
nitorokat, példaul ipari meg-
figyelérendszerekhez, orvosi
miszerekhez vagy koztertle-
tihasznalatra. A Sony tavaly
3,07 millid monitort adott el,
amivel a tizedik volt a vilag-
piacon. Szakérték szerint a
terllet feladasanak oka a te-
litett piacon elérhetd vi-
szonylag alacsony profitrata,
amely csak az igazan nagy
mennyiséget forgalmazo, az
agazatban vezetd cégek sza-
mara jovedelmez6.
http://hirek.prim.hu/cikk/55180/

€ )

A BENQ BEZARJA A CSODBE
JUTOTT SIEMENS-MOBIL-
RESZLEGET

Atajvani BenQ bejelentet-
te, hogy csédbe jutott az al-
tala tavaly felvasarolt Sie-
mens Mobile mobilceg,
amelynek neve egy éve BenQ
Mobile GmbH. Ez egyébként
nem jelenti azt, hogy a BenQ
a Tavol-Keleten ne gyartana
tovabbra is mobilokat, f6-
ként specialis okos telefono-
kat. A németorszagi izem
bezarasa azonban 3000 em-
ber munkahelyét veszélyez-



teti, egyben pedig egy korab-
bi fontos piaci szerepld pa-
lyafutasanak végeét jelenti.

A Siemens Mobile, amely az
utébbi években szamos fon-
tos innovacios €s mas fej-
lesztési terlleten lemaradt
versenytarsaitol, igen nehéz
pénzlgyi helyzetben volt,
amikor tavaly eladta a BenO-
nak, ugyanakkor a tajvani
vevatdl a tobbség éppen a
cég pozicidjanak hosszu tavu
stabilizaciojat remélte. Ez
azonban nem siker(lt, a
veszteség a tavalyi 840 mil-
li6 eurds beruhazast kovets-
enis elérte a 155 millié eurot
az idei elsé negyedévben.
Németorszagban sokan a
BenQ mellett a Siemenst te-
szik felelGssé a torténtekért,
az alkalmazottak egy része
pedig szandékos és az elado
fél beleegyezésével végre-
hajtott cs6dbe vitelre gya-
nakszik.
http://hirek.prim.hu/cikk/55043/

A VIVENDI 2,5 MILLIARD EUROT
AJANL A PTC FELEERT

AVivendi francia tavkozlési
és médiacég felajanlotta a
Deutsche Telekomnak, hogy
2,5 milliard eurdért kivasarol-
na a német cég 49%-0s re-
szesedését a lengyel PTC tav-
kozlési szolgaltatobol. A PTC
masik 51%-a kozvetetten a
Vivendié, bar ez kinos vita
targya. A Vivendi bejelentése
mindenesetre Uj fejezetet
nyit a PTC-ért folyo elkesere-
dett kiizdelemben. Korabban
a Vivendi kévetelt 2,2 milli-
ard eurot a Deutsche
Telekomtol, de nem sajat
PTC-részesedéséért, hanem
azért, mert Ugy vélte, hogy a
Deutsche Telekom viselkedé-
se megkarositotta. A
Deutsche Telekomnal
egyel6re nem kommentaltak

a Vivendi bejelentését, annal
is kevésbe, mivel a Deutsche
Telekom hivatalos allaspont-
jaaz, hogy a PTC mintegy
98%-a az Ové. A Deutsche
Telekomnal még juniusban
kozolték, hogy éltek azzal a
vételi opcioval, amelyet két
évvel ezelott itelt nekik egy
bécsi birosag a PTC azon
részvényeire, amelyek koz-
vetlenil a lengyel Elektrim
Telekomunikacja birtokaban
vannak. Az Elektrim a
Vivendi lengyelorszagi

nik meg a kiskereskedelmi
piacon a brit Tesco szuper-
marketlanc. A legnagyobb
brit kiskereskedelmi halozat
oktoberben egyelére szaz liz-
letében kezdi meg az indu-
laskor hat szoftverféleségbdl
allo csomag arusitasat. A ki-
nalatban lesz irodai alkalma-
zas, pénzlgyi és biztonsagi
rendszer, CD- és DVD-ird, va-
lamint fotészerkesztd prog-
ram. A Tesco az egyes prog-
ramokat a tervek szerint 20
font (8 ezer forint) alatti

vallalata. aron kivanja arusitani.

http://hirek.prim.hu/cikk/54956/ http://hirek.prim.hu/cikk/55026/

G D) G )
HAROM EV MULVA FUGGET- INTRANETSZOLGALTATAS

LENNE VALHAT AZ ICANN

A korabbi hireket megeré-
sitve az amerikai kormany
tovabbi harom évre meg-
hosszabbitotta az internetes
domaineket fellgyeld
ICANN feletti iranyitast,
ugyanakkor igéretet tett a
szervezet ezt koveto fligget-
lenné tételére. Az amerikai
kereskedelmi minisztérium
emellett ezentdl nem kove-
tel majd félévente részletes
irasos beszamolot az ICANN
tevékenységerdl, illetve nem
ir el6 szamara elvégzendd
feladatokat sem. Arrdl, hogy
atestulet 2009-re teljesen
fuggetlenné valhat, az Euro-
pai Bizottsag illetékese sza-
molt be a Reutersnek.
http://hirek.prim.hu/cikk/55042/

WSS-ALAPOKON

A Real.com beinditotta
SharePoint.hu szolgaltata-
sat, amely koltséghatékony
intranet/extranet megoldas
lehet kis- €s kozépvallalatok-
nak, regionalis irodaknak és
szervizcsapatoknak —valoja-
ban barmilyen csoportnak,
amelynek biztonsagos és
megbizhaté tarhelyre, vala-
mint kollaboraciés (csoport-
munka) eszkdzre van szliksé-
ge. A Microsoft SharePoint
Services itthon talan kevésbé
ismert, am annal hatéko-
nyabb tarhelymenedzs-
ment-eszkoz, amely kivaloan
egyUttmakodik az MS
Office-eszkozokkel.

http://hirek.prim.hu/cikk/s5001/

€ )

€ )

SAJAT SZOFTVERMARKAKKAL
JELENIK MEG A TESCO

A vetélytarsakénal sokkal
olcsébb, sajat markaneve
alatt forgalmazott szamito-
gépes szoftvercsaladdal jele-

UJ TERMEKCSALAD AZ IBM
TIVOLI ZASZLAJA ALATT

Az IBM Tivoli szoftverek
mentési, monitorozasi, koz-
ponti utemezési, hozzaférés-
kezelési, valamint kompozit
alkalmazasok felligyeletét

(7]
PN

ellato termékcsaladjai mel-
lett most 0j csoporttal bovl
a Tivoli palettaja. A Tivoli
Provisioning 5.1 termékek az
informatikai infrastruktura
(alkalmazasok, kiszolgalok,
halozati elemek, taroldeszko-
76k, munkaallomasok stb.)
teljes be-, illetve atkonfigu-
ralasat képesek végrehajtani.
Alehetoségek az egyedi gé-
pek leltarozasatol és operaci-
0s rendszeri, illetve alkalma-
zasszintll karbantartasatol
egészen az adatkozpontok
teljesen automatizalt, terhe-
lési és egyeb eseményektol
fliggé atkonfiguralasaig ter-

jednek.
http://hirek.prim.hu/cikk/54943/
G )

EGYESULETBE TOMORULTEK AZ
INFORMATIKAI VEZETOK A DEL-
DUNANTULON

A Dél-Dunantul hatékony
fejlesztéséhez, az infokom-
munikacios technologiak
terjedéséhez szeretne hozza-
jarulni a régié meghatarozoé
cégeinek, intézményeinek in-
formatikai vezetdit tomoritd
Informatikai Vezetok Tarsa-
saga Kozhasznu Egyeslet,
amely a kozelmultban ala-
kult Pécsett. A szervezet cél-
ja, hogy tagjai egyiittmikod-
jenek a jové informacios tar-
sadalmanak kialakitasaban,
a célok megfogalmazasa-
ban, a fejlodeés és fejlesztés
elésegitésében. Az egyesiilet
informacidszerzo, kutatd, tu-
domanyos, innovacios folya-
matokat tamogato tevé-
kenységet kivan végezni, és
véleményt nyilvanit, tana-
csokat ad kiilonbozé szerve-
zeteknek, dontéshozoknak.
http://hirek.prim.hu/cikk/54929/



aktudlis & a hénap hire

Internet Hungary 2006 a
web 2.0-s lizleti modellekrol

Az oktober 17-18-dn a Club Tihanyban hetedik alkalommal megrendezett Internet Hungary konferencia olyan uj
lizleti modelleket mutatott be, amelyeket a web 2.0-s alkalmazdsok megjelenése tesz lehetévé. A konferencidn az
informatikai szakemberek mellett a tartalomszolgdltatok képviseldi, valamint a felhaszndlok vettek részt. Az
Internet Hungary 2006 a tartalommal, az informdcios tdrsadalom eqyénre gyakorolt hatdsaival, a szabdlyozdssal,
vagyis azzal foglalkozott, hogy mire haszndlhatjuk az internetet lizleti céljaink elérésében.

D Az internet fejl6désével mara passziv fogyasztobol aktiv fel-
hasznaldva valhat barki, hiszen szabadon tolthet fel, illetve le in-
formaciot, audiovizualis tartalmakat, vagy akar kezdhet Gzleti
vallalkozast a neten. Egyed Géza, a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium szakallamtitkara szerint Magyarorszagon a lakossag
89 szazaléka olyan terileten él, ahol mar van széles savu
internet, ugyanakkor korulbelul ezer telepllésen mintegy 1 millio
ember, vagyis a lakossag 11 szazaléka nem jutinternetes lehetd-
séghez. Baja Ferenc, a kormany fejlesztéspolitikai iranyitotestule-
tének tagja a konferencian azt hangsulyozta, hogy az Uj Magyar-
orszag fejlesztési terv allamreformprogramja keretében az elekt-
ronikus kozigazgatas operativ programjara 99 milliard, az allam-
reform kozigazgatas-meguijitasi programjara pedig 40 milliard
forint fordithatd majd a kovetkezd 7 évben.

Simo Gyorgy, a T-Online vezérigazgatdja a tartalomszolgaltatok
Kanaanjat vizionalta, amikor arrol beszélt, hogy a kdzosségi por-
taloknak egyre nagyobb a latogatottsaga —akar a televizidk rova-
sara is, hiszen a média és a szolgaltatasok felnétté valasanak ko-
szonhet6en a negyven év alatti korosztaly kortlbelul ugyanany-
nyit netezik, mint ahany orat televiziézassal tolt. A T-Online

kulon sajtétajekoztaton jelentette be jové hdnapban induld IPTV-

szolgaltatasat.

Akulfoldi szakérték kozull az elsé napon Tim Wu, a Columbia Law
School képviseletében az internet jovéjével foglalkozott eldadass-
ban, €s a platformok harcarol beszélt. Zephyr Teachout, az amerikai
demokrata part webes kampanyanak igazgatdja bemutatta, hogy
az Egyesiilt Allamokban milyen online eszkdzoket hasznélnak a po-
litikai kampanyokban, nagy hangsulyt helyezve az elektronikus le-
velezésre, a kozosség létrehozasara, a blogok, chatszobak,
lizendfalak és listaszerverek hasznalatara. Az eléadas foglalkozott
azzal is, hogy az internet milyen lehetdségeket nydjt az onkéntes
szOvetségek |étrehozasara, ugyanakkor milyen veszélyeket rejt az,
hogy a kozélet szétverésére is hatékonyan felhasznalhato.

Rozsahegyi Zsolt, a NetLock Kft. ligyvezet6 igazgatoja szerint
a kozigazgatas elektronikus felilete, az Ugyfélkapu létrehozasa
utan ugy tlnik, most jutott el a végrehajtasi felel6sokhoz az
a tobb éve hangoztatott Uzenet, hogy hiteles, szamon kérhet6
elektronikus ugyintézést az elektronikus alairas alkalmazasa nél-
kil nem lehet megvalositani. Bar egyre tobbet hallani egy terve-
zett un. allampolgari azonositérdl, vigyaznunk kell arra, hogy ne
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az eszkozt, hanem a célt tartsuk szem el6tt, vagyis az allampol-
garok valoban rendelkezzenek az elektronikus tgyintézéshez sza-
mitogéppel, internetkapcsolattal, valamint az elektronikus tigy-
intézési rendszer hasznalatahoz szlikséges tudassal is - tette
hozza a Netlock tigyvezetéie. Bodi Gdbor, a MEH-EKK féosztaly-
vezetéje szerint a jovo januartdl kotelezévé valo elektronikus
adatszolgaltatas nagy el6relépés az elektronikus kozigazgatas
megvaldsitasa felé, és a hivatal természetesen nagy hangsulyt
fektet a jovében kotelezett felhasznalok megfeleld tajekoztata-
sara és képzésére is.

A konferencia masodik napjan bejelentették a
www.mobilfizetes.hu oldal elindulasat. A portal legfébb célja,
hogy minden szlkséges informaciot megadjon és kozzétegyen
az idelatogatoknak a mobilvasarlas, a mobilfizetés és egyéb, mo-
biltelefonnal kapcsolatos kiemelt szolgaltatasokrol. Az informa-
cidatadason tal az Uzemeltetének az is célja, hogy egy olyan ko-
z0sséget hozzon létre, amely érdekl6dik a mobilkommunikacio
Ujitasai irant, vagy érdekelt a fejlesztésében. ,Rengeteg olyan,
mar kiaknazott, kiemelt funkcionalitast képes nyujtani a mobilte-
lefon, amelyrél az emberek nagy része még nem is tud, pedig
sokkal kényelmesebbé tehetné az életét” — mondta el Inotay
Baldzs, a mobilalkalmazasokat fejleszté Cellum Zrt. elnoke
Tihanyban. Az autépalya-matrica mobiltelefonos értékesitése bi-
zonyitja, hogy a mobilfizetésre igenis szlikség van - tette hozza
Fejes Sandor, a Hedz.hu, a mobiltelefonos fizetési alkalmazast fej-
lesztd cég képviseletében. Szerinte az emberek hajlandodak a ke-
nyelem érdekében megfizetni a mobilos fizetés pluszkoltsegét is.

Az internet hatalmas valtozasokon ment keresztiil az elmult
években, nemcsak az Uzleti szféraban, de a civil nyilvanossag te-
kintetében is. Dan Gillmor, a Center for Citizen Media igazgatoja
eléadasaban elmondta, hogy a valtozas elsésorban a média de-
mokratizalodasanak, a blogoknak, podcastoknak és mashupok-
nak koszonhet6, amelyek tobb honlapot vagy forrast osszekoté
kép- és informacioforrasok. Mig kezdetben a passziv olvasas jel-
lemezte a felhasznalokat, manapsag aktivan épitik a killonbozd
oldalak tartalmat. Gillmor szerint a ,one-to-many” internetes
kommunikacidirany hamarosan megvaltozik, mert az olvasoknak
lehetdsegUk nyilik beleszolni az irasokba. S6t a legtobb esetben
az olvasok tobbet tudnak annal, aki az oldalakat szerkeszti,
ami jelent6s tobbletinformacidhoz juttathatja a szerzéket.
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iparagait egyesiti

MATISZ, kanadai statisztikai hivatal

Digitalis tartalom, elektronikus tartalom,
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Tartalmak

az elektronikus térben

A bitfolyamok definialdsa

Az elektronikus tartalmak kérébe a hagyomdnyos adatbdzisoktol kezdve az MP3-fdjlokon és videojdtékokon dt

a szoftvertermékekig sok minden tartozhat. A tartalomipar névekvé fontossdgdt jelzi, hogy az ezen a teriileten teve-
kenykedd cégek érdekeik érvényesitésére szakmai szdvetségeket hoztak létre. Ugyanakkor az ipardgi diskurzusok
sordn némi bizonytalansdgot is tapasztalhatunk a definiciok értelmezésében. Ennek eloszlatdsdban probdl meg
segitséget nyujtani Rab Arpad kulturdlis antropoldgus, etnogrdfus, az ITTK (Informdciés Tdarsadalom- és Trendkutaté

Kozpont) munkatdrsa.

D— Miért fontos, hogy megismerjiik a tartalomipar fo-
galmdnak kiilonb6z6 megkozelitéseit?

- Az informacios tarsadalom fejlédésére fokuszalo mérések
jelentds része megelégszik az informacios és kommunikacios
technologiak (IKT) elterjedtségének vizsgalataval. IKT-
statisztikakat szamos nemzetkozi szervezet (OECD, ITU), ku-
tatocsoport, tanacsadocég, illetve az Eurdpai Unid is rendsze-
resen készit. A mérés modszertana kidolgozott, tobbé-kevés-
bé kapcsolédik a politikai-stratégiai programokban megfo-
galmazott célokhoz. Ezzel szemben a tartalomiparral (TI) kap-
csolatos vizsgalatok ma még gyerekcipdben jarnak. Ugyan az
informacios tarsadalom kiépitéséhez kapcsolodoan vilagszer-
te, igy az Eurdpai Unidban is egyre tobb tartalommal kapcso-
latos program jelenik meg, a terllet mérhetdvé tételét illets-
en mégis egyfajta lemaradas érezhet6.

Magyarorszag szamara ezért tobb szempontbdl is kiemelt
jelent6sége lehet a tartalom el6allitasaval, feldolgozasaval,
kozléseével foglalkozo iparag egyuttes vizsgalatanak. Tul a
gazdasagi szerepl6k tisztanlatashoz, informaciohoz valo igé-
nyén, az orszag az eurépai mérési standardok kidolgozasat
megel6zéen kezdhet vizsgalatokba, igy a majdani kozds mé-

rési rendszer alakitasaban egyenrang partnerként, tapaszta-

latait megosztva vehet részt. Mivel a terlilet ma meég kevéssé
definialt, nincsenek elfogadott merési megoldasok az infor-
macios tarsadalommal foglalkozo kutatok szamara, a téma
vizsgalata igazi kihivast jelent.

- Onék megprobdlkoztak ezzel. Milyen eredménnyel?

- Atartalomipar nemzetkdzi 6sszehasonlitasban cimmel az
ITTK kutatécsoportja készitett egy tanulmanyt a Magyar Tar-
talomipari Szovetségnek. Ennek alapjan mindenekelétt azt
kell lesz6gezniink, hogy a tartalomipar fogalmanak nem léte-

GALVACS LASZLO

Rab Arpdd

zik nemzetkozileg elfogadott, altalanos, minden szempontot
figyelembe vevé meghatarozasa. A kifejezés sokszinliségét
tukrozi, hogy a kiilonbozé szakmai szervezetek fogalomhasz-
nalataban a tartalomipar részére vagy egészére utald legku-
l6nb6z6bb elnevezések fordulnak el6, amelyek rokonithatok,
illetve valamilyen mértékben fedik egymast. A legfontosab-
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1. tablazat. A tartalomipar és rokon fogalmai

Fogalom

Sajatsagok

Jellemzéen hasznaljak

Tartalomipar

Az elektronikus és hagyomanyos tartalmak
iparagait egyesiti

MATISZ, kanadai statisztikai hivatal

Digitalis tartalom, elektronikus tartalom,
online tartalom

A tartalomipar termékeinek azon része, amely
digitalis formaban keletkezik és/vagy tovabbitodik

MATISZ, Eurdpai Bizottsag (eContent programok)

Informécidipar

Belesoroljak a telekommunikéciot és az

North American Industrial Classification System

(NAICS) [T-ipardgak egy részét is

Kreativ ipar Kiemeli a kreativitason alapulé tartalomiparagakat | Angolszasz irodalom
Copyrightipar A szerzbi jog ala esd termékek tartoznak bele Egyestlt Allamok
Tudasipar A termékek intellektualis jellemzGit hangsulyozza EgyesUlt Kiralysag

Média- és szorakoztatoipar
lehatarolasara szolgal

bak kozullk a tartalomipar, a digitalis tartalom, az elektroni-

kus tartalom, az informacidipar, a kreativ ipar, a copyrightipar,

a tudasipar, a média- és szorakoztatoipar.

A kanadai statisztikai hivatal példaul a kovetkezéképpen de-
finidlja a tartalomipart: a tartalom alapu termékekkel (infor-
maciods alakzatokkal) és szolgaltatasokkal 6sszefiiggé alkotas,
fejlesztés, valamint disztriblcio. Azaz ide tartoznak a nyomta-
tott kiadvanyok (pl. Gjsagok, konyvek, zleti publikaciok), az
audiovizualis ipar (televizid, radio, audio és film), valamint az
elektronikus publikaciok (pl. online adatbazisok, fax és CD ala-
pu szolgaltatasok, videojatékok).

E meghatarozas ,ipari” és tevekenységkozpontu: érzeketlen
a csatornara és magara a termékre. A maga nemében (a mér-
hetéség szempontjabdl) helyes. Mégis, ha tartalomrdl, kultu-
rarol, szellemi termékekrél beszélink, mindig a masik oldal
szempontjai kivankoznak el6re, azaz a termék jellemzoi.

- Sokan hajlamosak a digitdlis tartalmak ipardt az
internethez ldncolni. Mennyire helytdllo ez a megkézeli-
tés?

—Mindossze annyiban, amennyiben példaul a kozlekedést
avasutra sz(ikitenénk le. Kezdetben csak a szellemes
Ledutainment” (szérakoztanitas) és az ,infotainment”
(hirakoztatas) kifejezés jelezte a szabadidg, a kultdra, a média
és az oktatas kiilonbozé alakzatainak latvanyos talalkozasat
és 0sszeolvadasat az elektronikus térben. Aztan megsziletett
a tartalomipar (content industry) kifejezés, amely alatt egy
id6 utan minden, a nyers infrastruktura ,felett” elhelyezkedd
szOveget, képet, szolgaltatast és megoldast kezdtink érteni
a tartalom sz6 altalanos jelentésébdl kiindulva. Csakhogy a
content konkrét jelentésében sajatos tartalom, amely messze
talmegy a ,valaminek a szolgéltatasa” értelmen, és gy(ijt6-
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Elsésorban tanacsadocégek Uzleti terileteinek

PWC, KPMG, Deloitte

kifejezésként tartalmaz mindent, ami az 4j (kulturalis, mvé-
szeti, média-) érték, Ujforma, Uj alkotds, Uj széveg létrehoza-
satol annak fogyasztasaig terjedd savba tartozik. James
Beniger az informacios termékként felfogott tartalom Iétre-
hozasaban megtestesulé emberi tevékenységet ,elsédleges
piaci értékként” hatarozza meg, hangsulyozva, hogy a
content fogalmanak értelmezését a fejlett ipari orszagok gaz-
dasaganak pillanatnyi dinamikajabdl kell levezetni. A tarta-
lom azonban piaci mivoltaval egyutt is oncélu marad a szo-
nak abban az értelmében, hogy fogyasztasat elsddlegesen
nem a termékként valo kiszerelésbdl fakadd automatizmusok
iranyitjak, hanem a birtoklasa iranti vagy. Egy film példaul
nem azért tartalom, mert pénzt és presztizst hoz az alkotoja-
nak, hanem azért, mert a kozonsége torekszik arra, hogy ma-
gaéva tegye. A tartalomnak nincs olyan értéklanca —mondja
ezenfellil Beniger —, mint példaul az autdiparnak, ahol a vas-
érctdl a kész jarmiig legalabb hat kilonbozé allapota van a
majdani készterméknek: az eléallitott tartalom altalaban ere-
deti formajaban keriil a végfelhasznaldhoz.

de sokkal szélesebb, mint a webes tartalomszolgaltatasok vi-
laga. A tartalomipar kérdése ekképpen nem lett elsdsorban
internetes kérdéssé, am mivel az online, az offline és a
performativ (el6adasszer(ien létrehozott) tartalomformak al-
landdan atjarnak egymasba, kozos kezelésiik mégis indokolt.
Alegljabb halozatifelliletek a ,hagyomanyos” tartalomszek-
torbol taplalkoznak, mikozben a net uj életet lehel a , tradicio-
nalis” mGfajokba.

Ezt a sokszinlséget tukrozi, hogy a kiilonbozd szakmai
szervezetek szohasznalataban a tartalomipar részére vagy
egészére utald legklilonbozébb elnevezések fordulnak eld,
amelyek rokonithatok, vagy valamilyen mértékben atfedik
egymast (lasd az 1. tablazatot).
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2. tablazat. A hagyomanyos és a digitalis tartalomipar jellemzoi

Hagyomanyos tartalomipar Digitalis tartalomipar

A kereslet bizonytalan
a bizonytalansagot

Hasonlo. A technoldgiai véltozasok lerdvidithetik a termékéletciklusokat, és novelhetik

A kreativ munkasok torédnek a termékeikkel = Hasonld

Egyes kreativ termékek esetében sokiranyu
szakértelemre van sziikség

A digitalis termelés megnéveli az egylttmlikddés és a csapatmunka jelentéségét

Differencialt termékek

Megndvelheti az elérhetd tartalom mennyiségét és sokszinliségét

Vertikalisan differencialt szakértelem Hasonlo

Az id6 kulcskérdés

Szoros idGbeli koordinaciot kdvetel meg a bevételek el6allitasaban és realizalasaban. A valds idej,

napi 24 6ras, heti 7 napos interakci6 a felhasznalokkal még tovabb hangsulyozhatja ezt a jellemz6t

Tartos termékek és tartos bérletek

Hasonlo. A digitalis gyGjtemények és tarak megerdsitik a tartos jelleget

Forrds: Caves, R, 2001, Creative Industries: Contracts Between Art and Commerce, Harvard University Press, Cambridge, ill.
Cutler & Company, 2002, Producing Digital Content: A Consultancy To Examine and Advance The Understanding of the
Production of Digital Content, A report for the Department of Communications, Information Technology and the Arts.

- Kézelebb keriiliink-e a valésdghoz, ha a digitdlis tartal-
makat az IKT-hez kotjiik?

- Ez a megkozelités mar nemzetkozi forumokon is felbuk-
kant. A tartalomipar s az azon belll is leginkabb fokuszban
allo digitalis tartalomipar identitasi zavarainak tisztazasara
tényleg a legfontosabb behatarolni a viszonyat az informaci-
0s és kommunikacios technologiak iparagaival. Mint a mérési
gyakorlatok vizsgalatanal kider(lt, sokkal nagyobb figyelmet
kapnak azok a terliletek, amelyek az IKT ala tartoznak, példaul
a European Information Technology Observatory (EITO) k-
l6n-kiilon foglalkozik az IKT-iparagakkal: a szamitégépes
hardverek, a tavkozlési eszkozok, az adattovabbitas, a szoft-
vertermékek €s az informaciotechnologiai szolgaltatasok te-

ruleteivel. Ugyanakkor nem nyujt kimerit6 tartalomipari ke-

resztmetszetet, pedig ezeknek a terlleteknek egy része (pél-
daul a szoftveripar és az IT-szolgaltatasok egyes elemei) a di-
gitalis tartalomipar részét is képezik.

Egyes nemzetkozi ipari osztalyozasi rendszerekben is szoro-
san 6sszekapcsolddnak a tartalomipar 4gai az IKT-
ipardgakkal. Az Eszak-Amerikai Ipari Osztalyozasi Rendszer
(NAICS) és a Japan Szabvanyos Ipari Osztalyozas (JSIC) ,infor-
macios és kommunikacios szektora” egyutt kezeli a két teri-
let tobb iparagat.

Minden meghatarozasnal szemléletesebb az a leltarszer(
felsorolas, amellyel a contentszektor attekinthetdvé valik. (A
lista a Beniger altal gondozott, Triumph of content névre hall-
gato, a tartalomipar eloretorésére reflektalo levelezolista

-
A contentszektor elemei dbecesorrendben

Animacio lllusztralas

Divattervezés

Dramatizalas (szinpadra, filmre
alkalmazas)

El6adomivészetek

Fpitészeti (és kert-) tervezés

Fényképezés, fotomUvészet

Filmkészités

Grafikai tervezés

irasmesterségek
Kritika
Koltészet

Rajzfilmkészités

Szépmivészetek

Ipari formatervezés

Kiadoi tevékenység

Reklamszovegiras

Televizioprodukciok

Ujsagiras (és hiripar)

Video- (internet- és mobil-) jatékok
tervezese

Webdesign

Zeneszerzés

Zenei el6adas
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nesen a hirdetésnek a hordozo tartalombdl valo kibonthatat-
lansagat (inextricability) emeli ki.

Atamogatott tartalomszolgaltatasok moge az allamok els6-
sorban oktatasi céllal, illetve a kulturalis orokség digitalizala-
saval és hozzaférhetévé tételével dlinak. Hatalmas méreti
tartalmak létrehozasaval jeleskedik az UNESCO, a Vilagbank
(tobbek kozott a Global Knowledge Development és az
infoDev program révén). Az Eurépai Unid régebbi ¢s mostani
kulturalis célprogramjai oldalak millidinak megszUletését
eredményezték.

ezekhez csatlakozva a jog, amelynek még le kell kuzdenie
a nemzeti joghatdsagok és a globalis tartalomelsajatitas s
-termelés kozti szakadékot is.

Addig is jogi szempontbdl harom 6 tartalomkategériaval
szamolhatunk. Els6 a szabadon hozzaférhet6, letolthetd, hasz-
nalhaté tartalom (free content). Ide tartozhatnak a szerzéi jog
alol az id6hatar, az alkoto err6l valo lemondasa, illetve a tarta-
lomszolgaltatas létrehozoja altal torténd ,megvaltas” okan
mentesUl6, ingyenesen és korlatlanul elsajatithato tartalmak.
Ezeknek jellemz6en nagyon sok eléforduldsi/tarolasi helylik

- Végiil elkeriilhetetlen a kérdés; érvényesitheto-e a szer-
20i jog, a copyright?

- Aszellemi tulajdon kérdése a halozati vilag egyik legrazo-
sabb teriilete. Mikdzben elvileg lehetové valik a hagyomanyos
mediatorok kikapcsolasa, és az alkotd/Iétrehozd/gondozo
kozvetlen kapcsolatba Iéphet a fogyasztoval, még mindig
nagy mennyiségi szereplé és specialis helyzet neheziti a
megnyugtatd rendezést. Az offline vilagban kialakult szerzdi
jog egyszeri alkalmazasa ugyanis sok esetben nem jelent
megoldast, és szép szammal fordulnak el olyan esetek, ame-
lyek teljesen Ujszer(i szituaciokat eredményeznek.

Mert hogyan itéljuk meg példaul a tematikus portalok link-
gyljteményeit? Mit kezdlink a keskennyé valo hatarral a digi-
talis tartalom kereskedelmi célu szétosztasa és a nem keres-
kedelmi céld alkalmazasok kozott? A szerz6i jog sok esetben
azokat is védi, akik ezt a védelmet nem kivanjak. A peer-to-
peer (kolcsonos €s ingyenes tartalomcsere) rendszerek jovéije
bizonytalan. A jogi tétagas megnyugtaté megoldasat valoszi-
niileg részben a technoldgia (mikrofizetési rendszerek elterje-
dése, a tartalom felhasznalasat kovetd szoftvermegoldasok),
részben az Ujonnan kialakuld konvenciok igérik, s csak majd

lehet, és szamtalan alakvaltozatban épulhetnek be djfajta
tartalmakba.

A maésodik a kotelezéen hivatkozando, szabad terjesztési és
felhasznalasu tartalom (free content with exact reference to
the source). Ez lehet egy pontosan meghatarozhato forras-
helyrél indulva hozzaférhet6vé valo alkotas (altalaban sz6-
veg), amelynek esetében a szabad felhasznalas egyetlen felté-
tele a szerzbre és az eredeti fellletre vonatkozo bibliografiai
adatok kotelez6 megjelenitése minden egyes felhasznalasnal.

Végll a harmadik a jogosultsag alapjan elsajatithato tarta-
lom (titled content). Egy konferencia résztvevéi (fizet6sok és
nem fizetdsok), egy tudomanyos egyittmikodés résztvevd,
egy adott szakmavilag képviseldi gyakorta hoznak Iétre olyan
tartalmakat, amelyek a kulvilag felé zartak, am mindazok sza-
mara, akik jogosultsagot szereznek, szabad felhasznalasuak,
természetesen a hivatkozasi-forrasmegjeldlési szabalyok
betartasaval.

Legvégul pedig hadd jegyezzem meg, hogy még az elekt-
ronikus konyvek letoltésénél is szamtalan tertileten érvé-
nyesil a klasszikus szerz6i jog, ahol annak és rendje modja
szerint a termékké valo alkotas fogyasztdja fizet
(copyrighted content). .
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Hagyomanyos tartalomipar Digitalis tartalomipar

A kereslet bizonytalan Hasonlo. A technoldgiai véltozasok lerovidithetik a termékéletciklusokat, és novelhetik
a bizonytalansagot

A kreativ munkasok torédnek a termékeikkel || Hasonld

Egyes kreativ termékek esetében sokiranyu A digitalis termelés megnéveli az egyittmakodés és a csapatmunka jelentdségét
szakértelemre van sziikség

Differencialt termékek Megnovelheti az elérhetd tartalom mennyiségét és sokszinliségét
Vertikalisan differencialt szakértelem Hasonld
Az id6 kulcskérdés Szoros id6beli koordinaciot kovetel meg a bevételek elGallitasaban és realizalasaban. A valés idej(,

napi 24 6ras, heti 7 napos interakcio a felhasznalokkal még tovabb hangsulyozhatja ezt a jellemz6t

Tartds termékek és tartos bérletek Hasonld. A digitalis gydjtemények és tarak megerdsitik a tartos jelleget

Forrds: Caves, R, 20071, Creative Industries: Contracts Between Art and Commerce, Harvard University Press, Cambridge, ill.
Cutler & Company, 2002, Producing Digital Content: A Consultancy To Examine and Advance The Understanding of the
Production of Digital Content, A report for the Department of Communications, Information Technology and the Arts.



A foldfelszini digitalis televiziozds (DTT)
helyzete a bevezetéssel élenjdro europai

orszagokban (2005)

Orszag A DTT- A csak foldi ADTT aranya = A DTT aranya az
haztartasok = sugarzast vevé acsak foldi = osszes televizios
szama (millio) haztartasok sugarzast vevo haztartason
szama (millio) haztartasokon beliil (%)

bellil (%)
Nagy-Britannia 3,9 14,1 28 16
Svédorszag 0,23 13 18 6
Spanyolorszag 0,2 10,0 2 1
Finnorszag 0,37 1.1 33,6 15
Németorszag (Berlin) 0,17 0,17 100 6-7
Olaszorszag 0,5 18,7 3 2
Hollandia 0,04 0,1 40 0,6

(Forrds: Analysys)
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Uzlet és médiapolitika

Zajlik a digitalis atallas stratégiajanak

konzultacioja

Oktober elején a Miniszterelnéki Hivatal széles korii szakmai konzultdciora bocsdtotta a Javaslat a televiziozds és

a rddiozds digitdlis datdlldsdinak maqgyarorszdgi stratégidjdra cimii dokumentumot. Az észrevételeket, véleményeket,
esetleges kérdéseket 2006. november 11-€ig vdrjak. A tanulmdnyt még az IHM megbizdsdbdl — eurdpai unios kéz-
beszerzési eljdrdst kovetben — készitette el a Telkes Tandcsado Zrt. és a Colosseum Budapest Kft. tandcsadéi konzor-
ciuma. A 300 oldalas dokumentumban rejlé részletekrél és érdekességekrél a dokumentumot konzultdciora bocsato
Sarkady lldikét, a MeH médiapolitikai fétandcsaddjat, illetve a stratégidt készitd konzorcium részérél Both Vilmost,

a Telkes Tandcsado Zrt. vezérigazgatojat kérdeztiik.

DB. 0.: = A digitdlis vildgban meglehetdsen sok platfor-
mon zajlanak az események. Miért olyan fontos ebbdl ki-

......

S.l:—Adigitalis televiziézas (DTV) bevezetése messze tul-
mutat a televizios piac keretein; nem véletlen, hogy a digitalis
atallas el6készitése minden orszagban hosszas, politikai és
szakmai vitaktol sem mentes folyamat. Ennek oka, hogy a di-
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gitalis televiziozas - az altala kinalt tobbletszolgaltatasok ré-
vén és az analog piaci viszonyokra gyakorolt hatasa miatt -
nem valaszthato el a tagabb értelemben vett informacios-
tarsadalom-stratégiatol és a médiapolitikatl.

A DTV megjelenése Uj perspektivaba helyezi a koz-
szolgalatisagot és ezzel egyutt a média- és hirkozlés-politikat.

Figyelemre mélto Uj fejlemény, hogy a 160/2006 (VI1. 28.)
kormanyrendelet értelmében az audiovizualis média szaba-
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frekvenciak felszabadulasahoz az kell, hogy a 3 érintett ado
(M1, Tv2, RTLKIub) analég sugarzasat le lehessen kapcsolni -
ennek viszont az a feltétele, hogy az id6kdzben elinduld digi-
talis sugarzasban ezek a csatornak benne legyenek. Az atme-
neti idészakban (amelyet a parhuzamos analég—digitalis
sugarzas miatt ,simulcastnak” szoktak nevezni) a digitalis
mUsorszoras bevezetése csak fokozatosan, a szomszédos or-
szagok atallasaval egyeztetett modon valdsithato meg. Az
emlitett 3, jelenleg mar rendelkezésre allo digitalis multiplex
lehetdség sem biztosit teljes orszagos lefedettséget: a Nem-
zeti Hirkozlési Hatésag (NHH) szakemberei szerint a nemzet-
kozi frekvenciakoordinacionak koszonhetéen mara 9o, 70 és

talis atallas sikerességéhez elkeriilhetetlenul sziikséges inten-
ziv lakossagi tajekoztatas is ez utan veheti kezdetét.

B. O.: - Ebben a tanulmdnyban Onék részletesen értékelik
a jelenlegi helyzetet és lehetdségeket is. Mivel kecsegtet-
heti példdul a tévétdrsasdgokat az dtdllds?

B. V.. — Adigitalis televiziozas sok tekintetben Uj lehet6sége-
ket kinal a média- és hirkozlési piac szereplSinek, egyes Uj
funkciokat is életre kelt, de alapvonasaiban a digitalis televizi-
os értéklanc nem tér el jelentdsen az analogtol: a sulypontok
ugyanugy a tartalom eldallitasan, atvitelén és a fogyasztoi ol-

50 szazalék folé sikerult ,feltornazni” a 3 multiplex lefedettsé-
gét. A stratégia konzultacioja €pp azt a célt szolgalja, hogy a
,simulcast” periodusra, illetve az analog lekapcsolasat kovetd
id6szakra a lehetd legszélesebb szakmai konszenzuson nyug-
vo elképzelésekkel készuljlink fel. A sikeres digitalis atallashoz
szukséges szabalyozoi és kozpolitikai lépések volumene és
Osszetettseége, illetve az atallassal kapcsolatos tagolt piaci ér-
dekviszonyok alapjan indokolt, hogy a konzultacios folyamat-
ban az érintett piaci szerepldk lehetd legszélesebb kore ve-
gyen részt. Meggy6zédésiink, hogy a digitalis atallas forgato-
konyve és Utemterve csak az érintett piaci szereplk —és civil
szervezeteik — vélemeényének, javaslatainak visszacsatolasaval
lehet teljes: igy szolgalhatja a stratégia az allam, a piaci sze-
replk és a lakossag szempontjabol egyarant hatékony és zok-
kenémentes digitalis atallast.

Adigitalis atallas stratégiaja a széles korl szakmai konzulta-
ciot kovetben nyeri el végleges formajat. Ezt kovetden kerlil
sor a szlikséges szabalyozoi lepések megtételére, illetve a digi-
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dalon vannak. A digitalizacio ugyanakkor olyan uj lehetdsége-
ket teremtett, amelyek az egész televizios mlsorszolgaltato
ipart atalakitjak. A digitalis technolégiara alapulva 0j Uzleti
modellek, Uj bevételi forrasok szliletnek, mikozben a jelenlegi
analog kinalat leértékelddhet.

Adigitalis tévére valo atallas a tovabbitasi képesség, a for-
galmazasi halozatok hatékonysaga, a képmindség, valamint
a mUsorok rugalmassaga és valtozatossaga szempontjabol
igen szeles kor( technologiai jelenség, ami a tévékészulék fel-
hasznalasi teruletét joval a hagyomanyos misorszolgaltata-
son tulra terjeszti ki. Ennek a fejl6désnek azonban nemcsak és
nem is elsddlegesen technologiai értéke van. A digitalis atvi-
teli lehet6ség az egész televiziozasra mélyrehatd befolyast
gyakorol: a kinalati palettatol a fogyasztasi szokasokig, a tech-
nologiai és produkcios struktaraktol az uzleti modellekig. Val-
toznak a piaci kilatasok, a szolgaltatok tipusai, a forgalmazasi
rendszerek, a kozonség magatartasa, a tévénézé statusa, va-
laminta médium jellege és funkcioja is.
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ja” és dekodolja a digitalis misorjelet, és azt az analog televi-
ziokészUlek szamara érzékelhetové tegye.
El kell mondanom, hogy a tehetdsebb eurdpai orszagokban

a gondot ma mar nem is igazan a végfelhasznaldi készulékek
digitalizalasanak koltsége jelenti, hiszen a set-top boxok alap-
tipusat mar 50-60 eurdéért meg lehet vasarolni, és ez az ar-
szint a kovetkezo években varhatdan tovabb csokken. A prob-
lémat inkabb az okozza, hogy a digitalis atallas elényei nem

annyira egyertelmiek a haztartasok szamara, hogy a spontan
atallas viszonylag rovid idoén belll magatol bekovetkezzen.

A digitalis tévé egyik vonzerejét az interaktiv szolgaltatasok
jelenthetik. Azt, hogy egy adott digitalis televiziokészlléken
vagy set-top boxon a felhasznalo milyen szolgaltatasokhoz és
alkalmazasokhoz férhet hozza, els6sorban az adott készlilék-
ben hasznalt APl (Application Programme Interface) hataroz-
za meg. Valamely szolgaltatd ugyanis csak akkor célozhatja
meg az altala tervezett szolgaltatassal a felhasznalokat vagy
azok egy bizonyos korét, ha birtokaban vannak az altaluk
hasznalt digitalis vevokészulékek APl-szabvanyspecifikacioi.

A fogyasztoi oldalon zajlo piaci folyamatokat az allam a
digitalizacio soran mindenekel6tt a set-top boxok forgalma-
zésanak platformsemleges (azaz nem kizardlag a foldfelszini
platformra kiterjedd) allami tdmogatasaval, illetve a fogyasz-
tok tajékoztatasaval, a digitalis atallassal 6sszefliggo figye-
lemfelhivo kampanyokkal befolyasolhatja. A nemzetkozi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az eddigi eurdpai gyakorlat-
ban a digitalis vevokésziilékek megvasarlasat az allam altala-
ban nem tamogatta. Az Eurdpaban legelséként elindult és
eddig a leginkabb sikeresnek tekinthet6 brit atallasi folyamat-
ban a set-top boxok vasarlasahoz a lakossag részére az allam
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egyaltalan nem nyujtott tamogatast. A fogyasztoknak a digi-
talis vevoberendezések beszerzéséhez nyujtott allami tamo-
gatasra mindeddig az Eurdpai Unio harom orszagaban, Né-
metorszagban, Olaszorszagban és Ausztriaban volt példa —
egyedil a foldfelszini platform esetében.

B. O.: - Vitathatatlan viszont a kormdnyzat kitiintetett
szerepe az dtdlldsban. Melyek a f6 szempontok?

B.V.:— Az eurdpai unids iranyelvek
és stratégiak alapjan a digitalis tele-
vizidzas esetében horizontalis szem-
pontként az esélyegyenléségi és az
innovacios megfontolasok figyelem-
bevétele javasolhatd. Ennek kapcsan
egyrészt a digitalis megosztottsag
kezelésének sziikségessége hangsu-
lyozando, masrészt kiemelt figyelmet
kap az innovativ technoldgia, alkal-
mazas €s szolgaltatas fejlesztése a
kozosseégi versenyképességi célok el-
érésének érdekében.

Atérsadalom digitalis megosztott-
sagaval kapcsolatos szempontok fi-
gyelembevétele nélkil a digitalis tele-
viziézas tovabb ronthatja a hagyoma-
nyosan hatranyos helyzet(i csoportok
lehet6ségeit, életmindségeét, és 6ssz-
tarsadalmiszinten gyengitheti a tar-
sadalom integritasat, fejl6déset.

A digitalis televiziozas terlletén
azértis kiemelten fontos az innovativ
technolégiak és szolgaltatasok fejl6désének el6segitése, mert
nagymértékben hozzajarulhat az uzleti modellek életképesseé-
géhez, valamint a pozitiv tarsadalmi és versenyképességi ha-
tasu interaktiv, magas hozzaadott értékd szolgaltatasi leheto-
ségek kihasznalasahoz.

A digitalis televiziozasra valo atallas osszetett allamigazga-
tasi, szolgaltatoi és civil koordinaciot igényl6 folyamat. Elen-
gedhetetlenll szikséges, hogy a digitalizacio folyamataban
az allamioldal szerepl6i —az atallasért felel6s MeH mellett
a gazdasagi, az oktatasi €s a pénzugyi tarca, az NHH, az ORTT,
a GVH - egységes szempontok szerint kvetkezetes dontése-
ket hozzanak.

B. O.: - A médiatérvényt mdr régota tobb oldalrdl is tamad-
jdk. Nem lehet, hogy épp ez a bebetonozottnak tiind jog-
szabdly lesz az akaddlya a digitdlis tévézés elterjedésének?

S. 1. —Adigitalis mUsorszolgaltatassal, ezen belll a digitalis
foldfelszini televiziozas bevezetésével dsszefuggésben altala-
nosan elfogadott vélemény, hogy a torvény szabalyozasi
rendszere alapvetéen az analdg sugarzasi korszak nyomait
viseli magan.
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Az analoghoz képest a digitalis mUsorterjesztés 4j mindség-
ként jelenik meg —szemben a miisorszolgaltatassal, amely-
nek analog és digitalis formaja kozott csupan a technikai
megoldas madja jelenti a kilonbséget. Amig az analdég m-
sorterjesztés lényegében kizardlag mlsorterjesztési célra
hasznalhato, addig a digitalis mUsorterjeszt6 halozatok olyan
adatatviteli csatornaként jelennek meg, amelyek egyik lehet-
seges felhasznalasa a misortovabbitas, am emellett egyeb
interaktiv médiaszolgaltatasok tovabbitasara is alkalmasak.

Az1995-ben elfogadott médiatorvény esetében a jogalkotd
szandéka nyilvanvaldan nem terjedt ki arra, hogy az adatatvi-
teli szolgaltatasok széles korének nyujtasara alkalmas hirkoz-
lési halozatokat is a torvény keretei kozott szabalyozza. Ennél-
fogva azt a jogértelmezést tartjuk helyesnek, amely a jogalko-
t6 ezen szandékara valo figyelemmel az Rttv. mlsorterjesz-
téssel osszefliggd fogalmait szlken értelmezi, €s azokat
kizarolag az analog technologiara tekinti alkalmazandénak.

B. O.: - Miben segithet a most vitdra bocsdtott szakmai
anyag?

S. 1. —Astratégia altalanos célkit(izése, hogy vilagos, az EU-
iranyelvekkel 6sszhangban lévé szabalyozasi feltételrendszer-
rel és gyakorlattal, hatarozott kozpolitikai fellépéssel és célira-
nyos, a technologiai semlegesség elveivel 6sszhangban lévé
tamogataspolitikaval segitse el6 a digitalis atallas soran a
médiapluralizmus er6sodését, a magas hozzaadott értékd, in-
teraktiv DTV-szolgaltatasok fejlesztését, a fenntarthato és ha-
tékony piaci verseny kibontakozasat a digitalis misorterjesz-
tésben, a korlatozott eréforrasok célszer( felhasznalasat, a fo-
velését, valamint a hatranyos helyzet(
tarsadalmi csoportok hozzaféresét a digi-
talis televizios szolgaltatasokhoz.

A msorszolgaltatas terlletén a straté-
giai prioritasok kijelolését elsédlegesen
az a tapasztalat orientalja, hogy a digita-
lis tartalom- és szolgaltataskinalat vala-

csatornara vetitve a toredéke az analognak, ami a kozszolga-
lati csatornak esetében koltségvetési megtakaritast jelent-
eszkozoknek jelentds kiadasi vonzatai is vannak.

Szamitasaink szerint a sugarzasi koltségek tekintetében a
2012-ig terjedd idészakban mintegy 9-10 milliard forint meg-
takaritas realizalhato, ha az M2 €s M1 sugarzasa viszonylago-
san koran (2009-2010-ben) a digitalis foldfelszini halozatra
kerdl at.

Adigitalis atallassal 6sszefliggd kozvetlen kiadasok kozott
szamolni kell a fogyasztok tajékoztatasat, a fogyasztdi tuda-
tossag novelését célzo intézkedésekkel, a kozszolgalati digita-
lis atallasnak és az archivumok digitalizaciojanak finansziro-
zésaval, a set-top boxok tamogatasaval (platform- és
technolégiasemleges modon, raszorultsagi alapon), az inno-
vativ digitalis alkalmazas- és szolgaltatasfejlesztés koltségei-
vel, valamint a digitalis atallast iranyito intézmény és az 4l-
lamigazgatasi koordinacio finanszirozasi igényével.

A stratégia indikativ pénziigyi tablaja azt mutatja, hogy a di-
gitalis atallassal kapcsolatos allami szerepvallalas mintegy évi
3-5 milliard forintos tobbletforrast igényel a 2012-ig terjedé
idészakban. Ebbél a legnagyobb tételt a kdzszolgalati digitalis
atallas célzott tamogatasa jelenti.

A digitalis atallas soran kilonosen nagy jelentdsége van az
erre a célra rendelkezésre all6 allami forrasok tudatos és kiilo-
nosen hatékony felhasznalasanak. Ez a forrasok 6sszpontosi-
tasat kivanja meg, amire a legkedvezébb lehetdseg egy koz-
ponti digitalizacios alap létrehozasa lenne.

A foldfelszini digitdlis televiziozds (DTT)
helyzete a bevezetéssel élenjdro europai
orszagokban (2005)

mennyi vizsgalt orszag eseteben a digita-  orszag ADTT- A csak foldi ADTT arinya ~ A DTT arénya az
lis televiziozas bevezetésének sikerét haztartasok sugarzast vevo acsak foldi = osszes televizios
ISP, P - : szama (millio) haztartasok sugarzast vevo haztartason
meghata,rgzg,telny €20 VOlt_' A musorter szama (milli6) = haztartasokon beliil (%)
jesztest érint6 célhierarchia kibontasakor beliil (%)
a hangsuly e,gy'ert'elmuen a hatekony € Nagy-Britannia 39 141 28 1
fenntarthato piaci versenyre, valamint —
a korlatozott er6forrassal valé hatékony ~ Svedorszag 0.23 13 18 J
gazdalkodasra ker(lt. Spanyolorszag 0.2 10,0 2 1
L Finnorszag 0,37 1.1 33,6 15
B. O.: - Meg lehet-e becsiilni, hogy - - .
mennyibe keriil az orszdgnak a digitd- Aemeiorzeg Ty i g L &y
lis dtdllds? Olaszorszag 0,5 18,7 3 2
Hollandia 0,04 0,1 40 0,6

B.V..— Adigitalis atallas megtakaritaso-
kat hozhat bizonyos terileteken (példaul
a digitalis mlsorszoras koltsége egy-egy

(Forrds: Analysys)
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Az OECD-n kiviili orszagok
a fejlodés motorjai

—az OECD 2006-0s IT-kitekintése szerint

A gazdasdgi egyiittmUikodésre és fejlesztésre szakosodott nemzetkozi szervezet, az OECD oktober 4-én Budapesten
hozta nyilvdnossdgra kétévenként esedékes informatikai jelentésének legfrissebb verziojat, az OECD Information

Technology Outlook: 2006 Edition cimdii tanulmdnyt.

D A margitszigeti Danubius Health Spa Resort hotelben
Lotz Kdroly, Magyarorszag OECD-nagykdvete és Garamvolgyi
Abel GKM-allamtitkar tarsasdgaban Graham Vickery, az
Information Economy munkacsoportjanak vezetdje ismertet-
te a hazai s nemzetkdzi sajtoval az informatikai szektor kila-
tasait. Megallapitotta: az IKT-piac eroteljes fejlédése tovabb
folytatodik, am ebben a ndvekedésben egyre nagyobb szere-
pet jatszik az OECD-n kivili térség, mindenekelétt Oroszor-
szag, India és Kina, az OECD-orszagok piaci részesedése pedig
a2000. évi 89%-rol 2006-ra 83%-ra csokkent. A kitekintés
hosszu fejezetet szentel Kinanak, amelynek 200s. évi IKT-
raforditasait 18 milliard amerikai dollarra becstlik. Magyaror-
szagrol is biztato adatokat kozdl a kitekintés, melyek kozUl ta-
lan a leglatvanyosabb az a grafikon, amely azt mutatja, hogy
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mekkora az IT-szektor exporthanyada az egyes orszagokban.
Az 6sszehasonlitas szerint Magyarorszag Korea mogott a ma-
sodik, és bar ebben nyilvanvaléan szerepet jatszottak azota
megsz(int tevékenységek is (példaul az IBM székesfehérvari
winchestergyartasa), Garamvolgyi Abel allamtitkar kérdé-
stinkre elmondta, hogy a trend a vizsgalt id6szakon tul napja-
inkban is folytatodik. Lotz Karoly arra hivta fel a figyelmet,
hogy az OECD sohasem direktivakat, hanem ajanlasokat, kva-
Zi jo tanacsokat fogalmaz meg, amelyeket az okos orszagok
megfogadnak, tanulnak masok példaibol. Nos, ha okos or-
szagnak akarunk mutatkozni, akkor — Graham Vickery szavait
figyelembe véve - leginkabb a kutatas-fejlesztes tertletére
kell odafigyelnlink, az OECD-attekintés alapjan itt rajzolddik ki
némi lemaradas.



aoktudlis { informdciés tdrsadalom

Az OECD Information
Technology Outlook 2006 fobb
megallapitdsai

Avarakozasok szerint 2006-ban az IKT-szektor vilagvi-
szonylatban 6%-kal n6 majd, €s a novekedés egyenleteseb-
ben fog eloszlani az OECD-térségen belll, mint a 2004. évi
,kilatasok” megjelenésekor, amikor az Egyesiilt Allamok volt
a gazdasagi valsagbol valo kilabalas vezetd ereje. Az OECD-
térségen belll a javuld makrookonomiai teljesitmény mel-
lett né az 6sszberuhazas, az IKT pedig jelentds és egyre na-
gyobb aranyt képvisel ezekben a beruhazasokban. Egyes
szegmensek (internethez kapcsolddo beruhazasok, hordoz-
hato és ligyfélalkalmazasok) rendkivil dinamikusak, igy a
kockazati téke jelentds hanyada tovabbra is az IKT-ba dram-
lik. A fuziok és felvasarlasok (M&A) gyakorisaga nagy. Osz-
szefoglalva: jok a kilatasok a kiegyensulyozott, fenntartott
novekedés viszonylag nagy aranyu folytatasara vonatkozo-
an, azonban nem valoszin(i az 1990-es évek végére jellemz6
20-30%-0s, fenntarthatatlan éves novekedési ratak
megismétiédése.

Az informatikai kiadasok, az IKT-piac adatai és el6rejelzései
2006-ra alatamasztjak a vilagszinten mérsékelten erds és
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széles korl ndvekedést el6rejelz6 varakozasokat. Az U,
novekvd gazdasagok megjelenése kovetkeztében a vilag IKT-
re forditott kiadasai a 2000 és 2005 kozotti idészakban évi
5,6%-kal néttek. Az OECD-orszagok kiadasai 4,2%-kal nove-
kedtek, vilagpiaci részesedéstik a 2000. évi 89%-rél 2006-ban
83%-ra csokkent. Az IKT-kiadasok egyes feltorekve, nem
OECD-gazdasagokban nének a leggyorsabban. Kina 2005. évi
IKT-raforditasat 118 millidrd amerikai dollarra becsilik; az or-
5z4g 2000 0ta évi 22%-0s novekedést konyvelhet el. Kina mel-
lett kilenc nem OECD-tagorszag érte el a legnagyobb
raforditasnovekményt a 2000-2005-0s id6szakban, koztiik
Oroszorszag (évi 25%) és India (23%). Kina, Indonézia, Dél-Afri-
ka €s a kelet-europai OECD-orszagok képezték a nagy noveke-
dést elérd allamok kovetkezo csoportjat. E gazdasagokban a
dinamikus novekedés a vilagkereskedelmi, kozvetlen befekte-
tési, valamint fuziés és felvasarlasi részaranyuk ndvekedésé-
ben tikrozédik.

Az IKT-ipar az 0sszes hozzaadott Uzleti értek tobb mint 9%-
atadja, €s 14,5 millio embert foglalkoztat az OECD-
orszagokban; novekedési ratai mégis az 1990-es évek ered-
ményei alatt maradnak. Mivel szamos IKT-termék kozsziik-
ségleti cikké valik, a nagyon gyors novekedés csupan az Uj,
szlk piaccal rendelkezé arukra és szolgaltatasokra, valamint
a feltorekvd foldrajzi piacokra korlatozddik. A nyilt forraskodu-
sag (a ,Linux-hatas”), az online informatikai szolgaltatasnyuj-

=w=K+F koltség
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A 250 legsikeresebb IKT-cég bevételi, foglalkoztatottsdgi és fejlesztési rdforditdsi adatainak alakuldsa 2000 és 2005

kozott, 2000-hez viszonyitva
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Az OECD IKT-kereskedelmének alakuldsa 1996 és 2004 k6zott, 2000-hez viszonyitva

tas (a,Google-hatés”), valamint az Uj digitélis termékek is za-
varo hatassal vannak a technologia fejlesztésere és szallitasa-
ra. Az informatikai szolgaltatasok, a hirkozlés és a digitalis tar-
talom terén a széles kor(i atstrukturalodas varhatéan tovabb
folytatodik, amint az egyes iparagak és cégek alkalmazkodnak
a valtoz6 technolégiakhoz és piacokhoz.

Alegjelentésebb IKT-cégek Ujbol erére kaptak, és bevételeik
mar tobb mint 20%-kal meghaladjak a 2000-es adatokat; a
2001-2002-1 jellemz0 éles bevetel-visszaesést és nagyfoku
veszteségeket kovetoen a hozamok ismét jelent6sek. A foglal-
koztatottsag azonban még mindig stagnal. Az egyéb azsiai
berendezésgyartok igen eléretortek —kilondsen a kinai, tajpe-
ji elektronikai gyartdk —, mivel a japan elektronikai konszernek
is rakerlltek a bevétel szerinti ranglistara. A kinai és indiai cé-
gek egyre jelentdsebb szerepet jatszanak az IKT-aruk és infor-
matikai szolgaltatasok terén. A félvezet az IKT-berendezések
egyik legfobb koztes alapanyaga és az IKT-piaci trendek egyik
legfébb mutatoja. Forgalma Azsiaban kiilondsen gyorsan
nétt, bar a vilagszintl ndvekedés uteme 2006-ban valdszini-
leg csokken majd a 2004~ 2005-6shoz képest.

Az IKT kutatas-fejlesztési tevékenysége a ndvekedésnek és
az iparon bellli, szélesebb spektrumu valtozasoknak az egyik
legfébb motorja. A k+f teljesitmény a lassulas egyes jelei el-
lenére dinamikus. Az elmult évtizedben a k+f-re forditott ki-
adasok a GDP 0,1 szazalékpontjanak megfeleld mértékben,
0,4%-ra néttek a hivatalos, 19 OECD-orszagra vonatkozd k+f
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adatok szerint. A raforditasok kiilonosen az elektronikai al-
katrészek, szoftverek és informatikai szolgaltatasok terén
nottek. A legfébb k+f cégek hatalmas elektronikai, alkatrész-
és kommunikacios raforditasok mellett sokkal k+f intenzi-
vebbé valtak.

2006: a legintenzivebb
akvizicios laz a dot-com lufi
kipukkadasa ota

A kelet-eurdpai, valamint a nem OECD-tag fejlédo orszagok
lényeges €s egyre erbteljesebb szerepet jatszanak az IKT sza-
mara gyartoként és novekedési piacként egyarant. A
globalizacio eme Uj hullamanak legfébb mozgatorugoja a ha-
tékonysagot célzo verseny, hiszen a vallalatok hasznot huznak
a koltségkilonbségekbdl, valamint a termelési lehetdségek
fejl6d6 gazdasagokban torténd gyors novekedésébdl, és egyre
inkabb olyan teriileteken terveznek piaci jelenlétet, amelyek
gyorsabban ndnek, mint az OECD-térség gazdasagai.

A2003-2004. évi erbteljes fellendulés folytatasaként az IKT
arukereskedelme 2005-ben egyenletes ndvekedési palyara
allt. A novekedés varhatéan a 2006. évi gyartasi forgalom no-
vekedési aranyanak megfelel6en folytatodik. A gyorsan
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emelkedd nyersanyagarak az IKT-berendezések jelenlegi ar-
esésével tarsulva elrejtik a 2005-6s és 2006-0s IKT-
arukereskedelem viszonylag stabil teljesitményét. 2004-ben
az IKT-aruk dollarban kifejezett OECD-exportja Uj cstcsot ért
el, aminek mozgatorugoja az elektronikai alkatrészek, az
audio-, video- és egyeb, IKT-hez kapcsolddo berendezések for-
galmanak novekedése volt. Az OECD-import is Uj csucsot ér el,
aminek hatterében a kommunikacios, audio- és
videoberendezések allnak. Az IKT-aruk teljes arukereskede-
lembeli13,2%-0s részaranya csak kevéssel van az 1996-0s szint
folott. A szamitégépes és informatikai szolgaltatasok kereske-
delme értékeét tekintve sokkal dinamikusabb volt. irorszag
ezeknek az IKT-szolgaltatasoknak és szoftvertermékeknek
messze a legjelentdsebb OECD-exportére, 2004-ben 20 milli-
ard amerikai dollart meghalado egyUttes exporttal.
Akereskedelem és a kozvetlen kilfoldi tékebefektetés (FDI)
iranya lényegi valtozason ment keresztul. Az IKT-gyartashoz
és kisebb mértékben -szolgaltatashoz kapcsolodo tevekenysé-
gek a nem OECD-orszagok, Kina, India €s szamos kelet-euro-
pai orszag felé tolodtak el, melyekhez még olyan allamok
csatlakoznak f6 IKT-gyartoként és -exportérként, mint példaul
Korea vagy Irorszag. Ezek az Uj szerepldk eddig az export terén
a viszonylag csekély értékd eljarasi és osszeszerelési tevékeny-
ségekre 0sszpontositottak, azonban a nemzetkozi befektetési
trendek valtozast sugallnak, mivel a nagyobb érték{ gyartasi
és szolgaltatasi funkciok kulfoldre kertilnek, a piacok pedig
ezekben az orszagokban is fejlédnek. Vilagviszonylatban az
FDI-aramlasok 2004-ben néttek, 2005-ben pedig tovabb
er6sodtek, kiheverve a 2002-es és 2003-as alacsony szinteket.

A2006-0s kilatasok alapvetéen pozitivak. A fuziok és felvasar-
lasok az FDI legfobb osszetevoi, amelyek szintén gyorsan
emelkedtek: a hatarokon ativel, az IKT-szektort célzo Ugyle-
tek értéke 2005-ben 47%-kal n6tt; tovabba az dsszes fuzio és
felvasarlas mintegy 20%-a célozta meg az IKT-szektort. 2006
elsé felében intenziv fuzios, felvasarlasi tevékenység mutat-
kozott, ami dollarban kifejezve a legerésebb volt a ,dot-com
lufi” kipukkadasa ota. A kdzéptavu kilatasok is jok, habar két-
séges, hogy a vallalati mérlegek romlasa és a kamatlabak no-
vekedése esetén fenntarthatok-e.

Az IKT alapu szolgdltatasok
globalizacioja

Az IKT terén elért gyors technoldgiai haladas megndvelte a
szolgaltatasok értékesitési lehetdsegeit, és lehetéve tette sza-
mos olyan IKT alapu szolgaltatas tavoli helyszinekrél vald biz-
tositasat, amely nem igényel kozvetlen személyes kapcsola-
tot. Noha a szolgaltatasi tevékenységek és a szolgaltatasok
kereskedelmének legnagyobb hanyada az OECD-orszagokbdl
szarmazik, a novekedés nagyon gyors szamos nem OECD-
orszagban is. India és Kina mar a szamitogépes és informati-
kai szolgaltatasok, valamint az egyeb lzleti szolgaltatasok ex-
portjanak mintegy 6,5%-at, importjanak pedig majdnem 5%-
at teszi ki. Egyes kelet-europai és balti orszagok is novelik ré-

szesedésliket az IKT alapu szolgaltatasok kinalatanak terén,
és nagyon gyors novekedést mutatnak.
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Az IKT-infrastruktura atfogo fejlédése és az ezt lehetove
tevé uzleti keretrendszerek vilagossa teszik, hogy oriasi
lehetdségek rejlenek a fejlodo orszagok felé és feldl torténd
szolgaltatasok novelésében. Ez egy kétiranyu folyamat. A ne-
vezett orszagok —kilondsképp India — szolgaltatd vallalatai
globalis Uzleti modelleket s szolgaltatoi miiveleteket alkal-
maznak, ezaltal megalapozva jelenlétliket az OECD-
orszagokban, és egyre nagyobb mértékben versenyezve az
OECD-orszagokbol szarmazo vallalatokkal. Mivel azonban
ezen orszagok belsé kereslete no, és sorra nyitjak meg piacai-
kat a nemzetkozi verseny el6tt, az OECD-orszagok szolgaltatoi
is bovitik tevekenységeiket ezeken a piacokon.

A nemzetkozi szolgaltatasnyujtas kiépitésén dolgozod orsza-

kotoelemek importjatol, ami egyre inkabb mas azsiai orsza-
gokbol torténik. Az exportorientalt IKT-beruhazas, amely
gyorsan novekedo kinai belsé piaccal parosul, a belsé beruha-
zasok magas részaranyat eredményezte. 2005-ben az IKT-hez
kapcsolédo, Kinaba iranyuld FDI-aramlasok értéke
hozzavetélegesen 21 milliard amerikai dollar volt. Az IKT-
szektorban a kulfoldi leanyvallalatoknal az egy alkalmazott al-
tal hozzaadott érték egyenletesen nott, és a technikailag osz-
szetettebb tevekenységek, mint példaul a tervezés, a tesztelés
és a k+f, egyre inkabb Kina iranyaba tolédtak el.

Akinai IKT-cégek viszonylag korlatozott méretiik és techno-
l6giai know-how-juk ellenére gyorsan fejlesztik termelési és
exportkapacitasukat, tovabba technologiak, markanevek és

gok is aktivan alkalmazzak belfoldi lehetéségeiket, valamint
az informatikai és szoftveres szolgaltatasaik versenyképessé-
gét javito stratégiakat. A nemzetkézi szolgaltatasokat kiala-
kito, a tevékenységeket finanszirozé cégek és orszagok pon-
tosan tudjak, hogy jovobeli fejlédésuk és novekedésik a
nyudjtott szolgaltatas mindségétdl fugg; az adatbiztonsag és
a titkossag példaul egyre nagyobb figyelmet von magara.
Végezetll a legtobb orszag latott mar a nemzetkozi finanszi-
rozashoz kapcsolddo kiigazitast az altalanosabb kiigazitasi
politika részeként.

Uj versenytdrs: Kina

Kina a tobbi jelentds azsiai informatikai gyarto stratégiaja-
6l eltéréd modon ért el gyors fejlédést: befogadott kiilfoldi
IKT-cégeket, illetve harmadik félként szerzédott gyartokkal,
vallalva az IKT-végtermekek dsszeszerelését Kinaban. 2004-
ben megeldzte az Fgyesiilt Allamokat, az IKT-cikkek legna-
gyobb exportérét; IKT-exportja 2006-ban tovabbra is
er6teljes ndvekedést mutat. AKinabol szarmazé exportter-
mékeket jorészt a szamitdgépes és ahhoz kapcsolodd beren-
dezések teszik ki: ezek jelent6sen fuggnek az elektronikus al-
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elosztasi csatornak megszerzésére iranyuld tengerentuli beru-
hazasokat valositanak meg. Lehet6ségeik gyors novekedése el-
lenére az IKT-iparnak meg kell valésitania az alacsony koltség(i
gyartasrél a magasabb hozzaadott érték arukra és szolgalta-
tasokra valo attérést. Altalanosabban: a kinai vallalatoknak az
IKT-t be kell illeszteniuk sajat értéklancukba. A kormanyzat

a hazai informatikai ipar strukturalis szerkezetvaltasanak fel-
gyorsitasara, nemzeti IKT-cégek Iétrehozasara, a belfoldi
innovacios lehetdségek javitasara, valamint a kinai IKT-hez
kapcsolodd szabvanyok elémozditasara 6sszpontosit.

A keresleti oldalrdl nézve Kina a hatodik legnagyobb IKT-
piac: korllbelul két és félszerese az indiainak, azonban még
2005-ben is csupan egytizede volt az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok piacanak. Kina mara a vilag legnagyobb mobiltelefon- s
a masodik legnagyobb PC-piacava notte ki magat. A varosi
haztartasokba vald behatoldsa 1997 és 2003 kdz6tt szinte két-
évente megkett6zdott. Ezek a trendek varhatoan felgyorsul-
nak a 2008. évi olimpiai jatékok finisében. Fennmarad azon-
ban a szembeotl6 digitalis megosztottsag a varosok €s a vi-
dék kozott. 2005 végére Kinaban 64,3 millid széles savu és
m milli¢ internetfelhasznald volt. A felmérésben részt vevs
kinai cégeknek tobb mint a fele, de idénként még a harom-
negyedénél is tobb hasznalja az internetet. Az elektronikus
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kereskedelem szintén gyorsan terjed. Mindazonaltal a kinai
népességnek csupan mintegy 4%-a szorfozik széles savon,
csak 8%-a internetfelhasznald, és az elektronikus kereskede-
lem kevésbé fejlett, mint az OECD-orszagokban.

Digitalis tartalom eléallitasa,
forgalmazds es hozzaféres

A digitélis tartalom jelenleg az IKT-ipar egyik fontos moz-
gatorugodja. A technologiai innovacio és a fogyasztoi keres-
let a kreativ kinalat uj, illetve még kozvetlenebb formai, az
Uj elosztasi modszerek és potencialisan a fejlesztett hozza-
férés felé mutat. A kutatasi eredmények példaul sokkal koz-
vetlenebbil hozzaférhetévé valnak, a digitalis tartalom pe-
dig szamos agazatot athat, olyan alkalmazasokkal, amelyek
sokkal fontosabbnak bizonyulhatnak, mint azok, amelyeket
szorakozasra hasznalnak. A tartalomipar tébb-kevesebb si-
kerrel eltolodik a kereskedelmi digitalis tartalomalkalmaza-
sok felé. A jaték, a zene, a tudomanyos kiadvanyok és a mo-
biltartalom dgazatai igen specifikus és eltér¢ jellemzokkel
birnak, azonban minden esetben a digitalis tartalom a no-
vekedés f6 mozgatorugdja. Az Uj tartalomtipusok (pl. online
jatékok) tovabbfejlesztik vagy kiszoritjak a hagyomanyos
szbrakoztatasi formakat (pl. a televiziot). A digitalis tartalom
kifejlesztése megkérddjelezte a fennallo, nem digitalis ér-
téklancok létjogosultsagat. Az uj, digitalis értéklancok egyre
Osszetettebbek és sokrétlibbek; a lefelé iranyuld elosztasnal
példaul a kozvetités kiiktatasa és a kozvetités Ujboli bevona-
sa egyarant megtortént, és uj értéklancrésztvevok Iéptek be
Uj kozvetitoként, illetve infrastrukturalis szolgaltatasnyujto-
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ként. Az 0j Uzleti modellek tesztelés alatt allnak, beleértve
az el6fizetést (jatékok) és a hasznalat szerinti fizetést (zene).
A hirdetés egyes teruleteken kevésbé jelentds (mobiltévé),
mig mésokon jelentésebb (keresés). Mivel az egyidejd, peer-
to-peer felhasznalok szama né, a kereskedelmi alkalmaza-
sok ilyen nagy felhasznalobazist érintd tesztelése folyamat-
banvan.

Ahalézatok, a szoftverek és a hardverek folytonos techno-
|6giai fejlesztései — beleértve a mobil- és a vezeték nélkuli
szolgaltatasokat, valamint a tartalomvédelmi és -elosztasi
rendszereket - lehetévé tették fejlettebb digitalis tartalom
kifejlesztését. A szorosabb egytttmUikodés az egyik f6 kihi-
vas, mivel a digitalis tartalom el6allitasahoz a
tartalomfejlesztok, az eszkozgyartok és az elosztok kozotti
megegyezés szukséges. A sikeres megvalositashoz
megfeleld, koltséghatékony infrastrukturalis szolgaltatasok
kellenek, ideértve a fizetési rendszereket és a tartalomvédel-
mi technologiakat. A tartalom interoperabilitasa és kompa-
tibilitasa szintén megoldasra varo kérdés.

Avasarlok demografiai jellemzdi, jdvedelme és az Uj fel-
hasznalasi tipusok fogjak kialakitani az ipar ndvekedését és
formajat. Az offline informaciokkal 6sszehasonlitva egyre
tobb online tartalom all a felhasznalok rendelkezésre; az in-
novativ, Uj termékek személyre szabott szolgaltatasokat
nyujtanak — nagyobb interaktivitas mellett. A novekvo sza-
mu felhasznalod digitalistartalom-el6allitova is valik, bar az
még kérdéses, hogy ez tartos jelenség, vagy pusztan muld
divat lesz. A kormanyzatok kialakithatnak a digitalis tarta-
lom el6allitasat és felhasznalasat altalanossagban lehet6vé
tevo kordiményeket, tamogato Uzleti kornyezetet tarthat-
nak fenn, valamint a digitalis tartalom 6 eldallitojaként és
felhasznalojaként szerepelhetnek.
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A szolgdltatdsok IKT alapu kihelyezése dltal potencidlisan érintett foglalkoztatottak részardnya a kivdlasztott orszd-

gokban 1995 és 2004 kozéott
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Az informatikai irdastudds
a munkahelyeken

Az IKT-ben val6 jartassag egyre inkabb munkahelyi kove-
telmény. A teljes foglalkoztatas akar 5%-a IKT-specialista
foglalkozasokra terjed ki, mig mintegy 20%-a IKT-t hasznalo
beosztast érint. Az IKT-specialista munkakéri leirasok altala-
ban a specialis infokommunikaciés tudas mas —pl. lzleti

egyel6re még meglehetdsen korlatozott; a munkaerdpiac
mikodésére és megtisztitasara gyakorolt hatasa tovabbi
elemzést igényel. A telefonos munka is tért hodit, ma mar
egyre tobben dolgozzak le munkaidejliknek legalabb egy ré-
szét a munkahelyiiktél tavol.

Az IKT gyors technologiai fejl6dése, valamint a kereskede-
lem és a szolgaltatasberuhazasok folyamatban lévo liberali-
zacioja azt jelenti, hogy ma mar szamos telefonos munka bar-
hol elvégezhetd. Az elemzések szerint a foglalkoztatottak akar

vagy marketinges —ismeretekkel valo kombinaciojat kovete-
lik meg. Az IKT-ismeretek a népesség kulénbdzé csoportjai
szamara kilonbdzéképpen kertlilnek bevezetésre. Az alapis-
meretek egyre inkabb ,természetes uton”, az infokommuni-
kacios technologiak elterjedése és iskolai, illetve munkahelyi
hasznalata révén keriilnek elsajatitasra. Tréningprogramo-
kon keresztil folyamatos eréfeszités torténik az idésebb
dolgozdk IKT-ismeretekhez vald hozzajutasanak biztositasa-
ra. Mivel az IKT-szakemberek szaktudasanak kévetelménye
a technoldgiai fejlédés kovetkeztében gyorsan valtozik, a
formalis oktatasi rendszer tanterve ezt talan kevésbé rugal-
masan koveti, mint a maganszektorbeli kezdeményezések,
amelyek altalaban széles érdekeltségi korli partnersegek-
ként szervezédnek.

Az internetes toborzas és a tavmunka mozgatorugoja az
IKT széles kor( elterjedése. Az internetes toborzas egyre na-
gyobb teret nyer, de a benne rejl6 lehetéségek ellenére
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20%-at is érintheti az IKT alapu outsourcing. A potenciali-
san érintett irodai allasokra feltehetden a digitalizalas és a
gépesités is hatassal van, igy a foglalkoztatashoz viszonyi-
tott részaranyuk valoszinileg csokkenni fog, mig a vezetok,
szakemberek és mérnokok szama valoszinlleg stabil ma-
rad, vagy n6. Ez nem azt jelenti, hogy ezek az allasok szlk-
ségszerlien kihelyezésre kerlilnek, csupan azt, hogy a fog-
lalkoztatottak mintegy 20%-a olyan feladatot végez, amely
adott esetben barmely féldrajzi helyrél elvégezhet6. A szol-
galtatasok IKT alapu globalizaciéja természetesen azt is
jelenti, hogy az orszagok munkahelyeket nyernek ezeken a
funkcionalis terileteken. Az olyan szolgaltatasnyujto orsza-
gok, mint példaul Kina és India, méretlkbdl kiindulva nem
valoszin(, hogy akar egy pillanatig is hianyt szenvednének
IKT-ismeretekkel és fels6foku végzettséggel rendelkezé
dolgozdkban. Ugy tlinik, hogy e dolgozok kdrének tovabbi
gyarapitasa megfeleld tavlatokkal rendelkezik.
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Feltorekvo technologiai
alkalmazasok

Szamos Uj IKT-alkalmazas jelentés potenciallal bir, ugyan-
akkor er6teljes gazdasagi és szocialis hatast is kivalthat a
kozeljovében; az IKT alapvetd szerepet jatszik a kiilonbozé
technologiak kozotti 6sszekapcsolodas és konvergencia vo-
natkozasaban. E feltorekvo technologiak kozott vannak a
minden(tt jelen 1évd haldzatok, amelyek lehetéveé teszik sze-
mélyek és targyak kovetését, valamint az informacio valos
idej{i nyomon kovetését, tarolasat és feldolgozasat. A tamo-
gatd technoldgiak — példaul a radiofrekvencias azonositas
(RFID) és egyéb érzékel6s megoldasok —egyre inkabb
megfizethetok, igy a beruhazasok folyamatosan nének, és al-
kalmazasuk a kereskedelmi felhasznalas iranyaba mozdul el.
A helyhez kotott szolgaltatasok a helymeghatarozo techno-
l6giadk egész sorat hasznaljak targyak és a felhasznalok he-
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A blogok nyelvi megoszldsa

lyének kovetésére. A két leggyakoribb alkalmazas a navigacio
és a vagyoni eszkozok nyomon kovetése.

Atermészeti katasztrofak elharitasi és elérejelzési technolo-
giai (pl. a cunamira figyelmeztetd rendszer) egyre fontosabba
valnak a nagy anyagi veszteségekkel (2005-ben 170 milliard
amerikai dollar) jaré katasztrofak elharitasaban. Az interaktiv
web (Web 2.0) elnevezés utal az internetfelhasznalok aktiv
kozrem(ikodésére a tartalom létrehozasaban, mindezt az
internet személyre szabasaval és az alkalmazasok kulénbdzd
szakterUletek széles korére valo kifejlesztésével. Ennek egyik
legnépszeriibb formajat a blogok jelentik, amelyekbdl 2006
kozepén mintegy 5o millio létezett. Azsiaban ez a szam nincs
aranyban az internetet rendszeresen hasznalok szamaval.

A nano-, a bio- €s az informaciotechnologia konvergenciaja
egyeb terlleteken vélhetéen komoly lehetdségekkel és kihiva-
sokkal kecsegtet. A konvergencia olyan alkalmazasokban,
mint az egészséguigy és a robotika, egyre inkabb a potencialis
hatés felmérésének iranyaba hajtja az OECD-orszagokat.
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A neurotechnologia példaul az elektronika és a mérnoki tudo-
manyok alkalmazasa az emberi idegrendszerre.

Az Uj alkalmazasok egyre 6sszetettebb mivolta és a fejlesztés
maodjat korlllengd bizonytalansag miatt nehéz elérevetiteni a
gazdasagra és a tarsadalomra gyakorolt hatasukat. A nagyobb
oOsszefonodas, illetve a személyek és targyak nyomon koveté-
sének iranyaba mutato tendencia lehetdvé teszi a gyors reakci-
Okat (pl. a katasztrofaelharitas, illetve -iranyitas terén), noha
felvethet titoktartasi kérdéseket, és a tarsadalmi strukturakat
is jelentésen atalakithatja. A mar emlitett terlletek fejlesztései
még mind gyerekcipében jarnak, azonban ralatast nydjtanak a
horizonton felbukkano valtozasokra. A technologiai lehetdse-
gek, a kereskedelmi fejl6dés, a tarsadalmi elfogadottsag és a
hasznalat kozotti kolcsonhatas fogja meghatarozni, hogy mely
innovaciok és alkalmazasok terjednek el széles korben, s fejte-
nek ki pozitiv gazdasagi és tarsadalmi hatast.

Nemzeti stratégia, IKT-politika

Az IKT egyre inkabb az innovacio és a gazdasagi ndvekedés
forrasanak mindsil, és a nemzeti IKT-stratégia az informati-
kai és gazdasagi fejlesztési politika tovabbi integracidjanak
iranyaba hat, a felmerul6 kihivasok megoldasa céljabol. A po-
litika hatékonysaganak maximalizalasa érdekében a korma-
nyok egyre nagyobb mértékben koordinaljak azt vertikalis
iranyban, a kormanyzati rétegeken keresztul, valamint hori-
zontalis irdnyban, a minisztériumok és a hivatalok kozott -
sokkal koherensebbé, hatékonyabba téve az egyes minisztéri-
umok és hivatalok kozotti tervezést, valamint javitva a célzot-
tabb politikak és programok teljesitését. Mivel az orszagok az
IKT-hez valo hozzaférés, az alapvetd ismeretek és tartalom
magasabb szintjeit érték el, a f6 hangsuly attolodott ezeknek
avivmanyoknak széles savu szolgaltatason, haladobb szakis-
mereteken és igényesebb tartalmon keresztili elmélyitésére.

Avaltozasokat a politikai prioritasok atfogd elmozdulasa
tukrozi. Sokkal nagyobb hangsuly esik az egyuttmUkodésre és
a politika kialakitasara, amelyben prioritast kap a k+f, az inno-
vacio és a kormanyzati alkalmazasok kore, az IKT novekvo dif-
fuzidja és hasznalata (klilondsen az internet és az elektroni-

Az IKT politikai prioritasainak
valtozadsa

A legelterjedtebb, nagy és/vagy névekva prioritasu
politikai teriletek

K+f programok
Kormanyzati fejlesztési projektek
Innovacids halézatok és csoportok
Az lizlet technoldgiai ellatottsdga

Online kormanyzas
IKT-ismeretek és foglalkoztatottsag
Digitalis tartalom
Verseny az IKT-piacokon
Szellemi tulajdonjogok
Széles sav

Online tulajdonatruhazas timogatasa

kus kormanyzat vonatkozasaban), az IKT-ismeretek és a fog-
lalkoztatottsag novelése, a digitalis tartalom kiterjesztése €s
a szellemi tulajdonjogok hasznalata, valamint az online
tulajdonatruhazas tamogatasa. E politikai keretrendszer és
a politikai prioritasok trendjeinek kidolgozasa fontos altala-
nos politikai tanulsagokkal szolgal az OECD- €s nem OECD-
orszagok szamara egyarant.

Az értékelés és elemzés a legtobb orszagban tovabbra is
jelentds gyengeségkent jelentkezik. A széles savu infrastruktura
telepitésére fektetett hangsuly ellenére kevés orszag szamol be
példaul a szélessavu-politika értékelésérél. Az informatikai poli-
tika hatékonysagat értékeld technikakat meg kell osztani egy-
massal, és fejleszteni kell azokat. Kulonosen addig lesz nehéz
Osszevetni az egyik orszagbol szarmazo értékeléseket a masik-
bol szarmazokkal, amig nincs nagyobb koherencia az egyes
kormanyok altal hasznalt értékelési mddszerek kozott. '

e
OECD-hét Budapesten — 2006. oktober 2-5.

2006. oktober 2. és 5. ko-
zott Magyarorszag adott
otthont az OECD Informati-
kai, Szamitogép- és
Tavkozléspolitikai Bizottsag
(ICCP), valamint az Informa-

ciébiztonsagi és Titokvédel-
mi Munkacsoport (WPISP)
ulésének, tovabba az uj ge-
neracios halozatokkal (Next
Generation Networks) fog-
lalkozé szakmai forumnak.

dési miniszter, valamint
Egyed Géza, a GKM gazda-
sagfejlesztésért felelds szak-
allamtitkara volt.

A magyarorszagi rendezvé-
nyen 140 kormanyzati és liz-
leti résztvevo képviselte a 30
tagorszagot. A budapesti
OECD-hét hazigazdaja Koka
Jdnos gazdasagi és kozleke-
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El6z6 szamunkban a vdrosok, hdzak, lakdsok, vaqyis életteriink intelligenssé tételé-
nek esélyeit latolgattuk. Most a vdllalatokat, intézményeket, a kozigazgatast, azaz
a munkaveégzés helyszineit, a munkavégzést, a dontéshozdst, vaqyis az lizleti intelli-
gencia meghonosodadsdnak esélyeit érinto trendek, tendencidk, termékek és szalli-
tok kertilnek sorra. Erre az okot tobbek k6z6tt eqy idei Gartner-jelentés szolgdltatta,

amely szerint 2006-ban a ClIO-k kérében az tizleti intelligencia (Bl) szamit az elsé

szamu technologiai prioritasnak. A Bl-megoldasok idén — a 2004-ben elfoglalt

10. és a 2005-0s 2. hely utdn — az IT-biztonsdgot fokozo eszkdzoket, a workflow-

menedzsment telepitését és integrdciojdat, de még az ERP-k upgrade-jét is maguk

mogé utasitva kertiltek a technologiai prioritdsok CIO-k dltal feldllitott Top 10-es

listajanak élére. Ennek oka tobbek kozott a fokozodo verseny altal megkovetelt

gyors és hatékony dontéshozatal sziikségessége, valamint az lizlet érdekében gyors

és hatékony felhaszndldst igénylo, exponencidlisan ndvekvé informdciohalmaz — és

mindez még csak a jéghegy csucsa.

D A piackutato ceg jelentésében arra is ramuta-
tott, hogy az Ugyféladatokhoz kapcsolodo projektek
tobbsegenél leginkabb az adatmindség veszelyez-
teti a Bl-beruhazas sikerességét. igy nem véletlen,
hogy a Bl aktualitasait, tjdonsagait az informatiku-
sokkal megismerteto 6szi SAS Klub 2006 konferen-
cia fokuszaban az adatintegracios megoldasok, va-
lamint az adatvagyon min&ségének folyamatos el-
lenOrzéset és karbantartasat lehetove tevd alkal-
mazasok alltak. Mint ahogy a Gartner megallapita-
sainak fényében az sem, hogy az Oracle europai BI-
értékesitési igazgatoja, Nick Whitehead és a BI-
fejlesztésekert felelds kelet-europai igazgatoja,
Cenk Kiral Budapestre latogatva igyekezett az
tokorben ismertetni, kiemelve a Siebel-
felvasarlassal megnyilo piaci lehetdségeiket.
Uzletiintelligencia-6sszedllitasunkban ennél azért
szélesebbre tarjuk a kapukat. Ketségtelen, hogy bar
ma a Gartner Bl Magic Qudratjaban harom cég, a
Business Object, a SAS és a Cognos szerepel a ,ve-
zetok” mezojeben, azért a kozelukben van a
Hyperion €s a MicroStrategy is, €s az Oracle eddigi
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felvasarlasaival igazolt torekvései akar at is szab-
hatjak a piac jelenlegi képét. A trendek - nem csu-
pan a Bl-re, hanem az adatbazis-kezeldkre és az
mutatnak, ami tovabbi felvasarlasokhoz vezethet.
Mindharom emlitett piac folyamatosan n6, és az
elorejelzések szerint a tendencia marad, az Oracle
pedig - torekvéseinek és a masik két emlitett terd-
leten a ,vezetok” kozotti helyének ismeretében —
esellyel palyazhat a Business Intelligence piacanak
élmezényébe kerulésre. Nick Whitehead ennél is
tovabbment: 6 2010-re a Bl-piac vezetéjekent prog-
nosztizalja a szoftvervallalatot.

Az fentebb emlitett két eseményen és a
Gartnernek a piacot érint6 tovabbi megallapitasa-
in, a nemzetkozi tendenciakon tul —a SAS Ma-
gyarorszag Bl-szakértojével, Janurik Zoltdnnal a
hazai helyzetre is kitérve — 0sszeallitasunk cikkei-
ben atfogo képet igyeksziink adni az idehaza is
robbanas el6tt allo Bl-piacrol, a technologiai és
termekfejlesztési iranyokrol, illetve azok hazai fo-
gadtatasarol, roviden az ERP-szallitok ilyen ira-
nyu torekveseit is érintve.
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Valtozo igények,
valtozo termeéekek

Az angol ,,Business Intelligence” (Bl) magyar forditdsa, az ,lizleti intelligencia” bizonyos fokig kifejezi, hogy milyen
képességekre kell szert tennitik a versenyben lépést tartani kivdno cégeknek, de nem utal az angol kifejezés mdsik, ez
esetben sokkal relevdnsabb megfeleldjére, az iizleti hirszerzésre.

D A Bl-eszkozoket és -alkalmazasokat Uzemelteték ugyan-  nere, az I0SYS fejlesztései kozott foglalnak el jelentds szere-
is —elsédlegesen sajat vallalatukat megcélozva — ezt a fogla- pet a SAS alapu Bl-alkalmazascsomagok fejlesztései.
latossagot Gizik, hiszen nincs masrol sz6, mint a szervezeten

belili, illetve a nyilvanosan hozzaférhetd, szamukra relevans TECh 4] O/ég/a és

adatok tudatos és szervezett gy(jtésérdl, rendszerezéserdl,

majd az lizlet szempontjabol lényeges informaciok szintetiza- //’d [’))/Vd /tds

lasat kovetben azoknak az érintettekkel valo megosztasarol.

Avaltozatos eszkdzkészlet (Iasd keretes irasunkat) mellett ma Néhany éve készult Bl-osszeallitasunk ota jelentés valtozas
egyre elékelobb helyet foglalnak el a felhasznalok altal foko- kovetkezett be az lizleti intelligencia szerepkore és igy a vele
zottan igényelt s igy a Bl-gyartok altal preferalt megoldasok. szemben megfogalmazott elvarasok tekintetében. Es a valto-
Ebben gyakran nem is maguk a gyartok, hanem inkabb a zasnak még nincs vége. Egyre inkabb teret nyernek majd az
partnereik jarnak élen. Példaul a SAS esetében idehaza part- informacio iranti igényt Google-szeri keresékkel tamogatok,
- e i = TN S g i
& l._.. (3 S .‘.‘__.*l;; £ ;@__i';?_xl : i S
" =

»Mondtam én neked, hogy a bdjgli egyre hiresebb lesz...”
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N,

amit a szakirodalom Blgle-nek nevez, de a hazai szakszleng
varhatoan ,bajgliként” emleget majd.

A piac integracios szerepet is betoltd, a szerteagazo rendsze-

rek osszekapcsolodasat segitd technologiat igényel. A vilag-
ban barhol lévé szolgaltatasok tetszéleges helyrél torténd el-
érésenek kovetelményéhez igazodva ma a szolgaltatasorien-
talt (SOA) technoldgia divik, amihez minden vezetd Bl-gyarté
igyekszik igazodni.

A masik jelentds valtozas a tomegek iranyaba valo elmozdu-
las. Avallalati adatok informaciova alakitasan alapuld donté-
sek informatikai tamogatasa a stratégiai-vezet6i szintrél egy-
re inkabb kiterjed a taktikai és operativ szintek iranyaba. En-
nek kovetkezménye pedig a novekvé felhasznalészam, a hete-
rogén adatforrasokbdl szarmazé adatmennyiség és a mar
emlitett webes technologiak tamogatasanak fontossaga.

Tehat az uj kovetelmeényeknek megfelelden a Bl-platformok
elemeinek a kiilonbozé rendszerekbdl eltérd igények szerinti
lekérdezésekre, riportok dsszeallitasara is alkalmasaknak kell
lennitik. Az irany a multbeli adatokon alapulé elemzések feldl
a jovore vonatkozok felé mutat.

Ezt tamasztja ala az IDC kutatasa is. A marketing terlletén
vezetokre, kovetdkre és lemaradokra felosztott vallalatok ese-
teben a két sz€lsé csoport kozotti legfontosabb kiilonbség az
volt, hogy amig a lemaraddk a multbeli adatokbdl probaltak
kovetkeztetéseket levonni, addig a vezeték a jovébe nézve az
el6rejelzésekre tamaszkodtak. Ennek is koszonhet6, hogy az
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Bl-funkciok

m Adattarhaz-, adatpiac-épités

m Kontrolling

m Vezetdi informacios rendszerek

W Adatbanyaszat

m Adattisztitas (adatmindség-biztositas)

Nénhany Bl-megoldas

m Univerzalis banki megoldasok

m Hitelezési folyamatok tamogatasa

m Felugyelet- és menedzsment-jelentéskészitd rendszer
m [FRS alapu jelentéskészités

m Konyvtari informacios rendszer

W Teljesitménymenedzsment

W Erdforras-optimalizalas

m Csalasfelderités

m Kockazatkezelés

m Analitikus CRM
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utobbi kategoriaba tartozok jobban ki tudjak hasz-
nalni az Uzleti intelligenciaban rejl6 lehetdsegeket.
A korabbi, heterogén eszkozokre tamaszkodd — gyak-
ran kudarcba fulladt - probalkozasok helyett mind
elfogadottabba valik a platform alap megkozelités.
Sokat lendit a Bl piacan a cégek latasmodjanak val-
tozasa, a koltségmegtakaritas helyett a beruhazasok-
kal gerjesztett versenykepesség-javulas elétérbe
kerilese is.

Tovabbi valtozasok

A jelenlegi fejlesztéseket jellemz6, a
standardizacio iranyaba torténé elmozdulas a hazai
vallalatokat keveésbé érinti, mivel kisebbek a fejlett
vilag cégeinek atlaganal, s igy az altaluk alkalma-
zott Bl-, illetve adattareszkozok halmaza kevésbé
heterogén. Novekszik az analitika szerepe, ami a
SAS analitika melletti elkotelezettségének jo ira-
nyat igazolja. Tobb Bl-szallito felvasarlasok vagy sa-
jat fejlesztés révén most kezd ebbe az iranyba elin-
dulni, am itt a SAS versenyelénye gyakorlatilag be-
hozhatatlannak latszik.
privilegizalt Bl-hasznalat megszuntetésének igénye szllte. Az
eszkozok, megoldasok fejlesztdi - piaci érdekek altal vezerel-
ten, az elvarasokkal Iépést tartva és a technolégia
lehetéségeit kihasznalva —igazodtak ehhez, s igy ma mar pél-
daul a banki, biztositoi tigyintézo képernydjén is
megjelenithetdk a BI-bél szarmazo, az Ugyfelprofilhoz illo ter-
mékajanlatok, illetve hitelképességi informaciok. Ez mindkét
penzlgyi teruletet érinti.

NG a Bl-technolégiara épiil6 standard lizletiintelligencia-al-
kalmazasok és a sikeres alkalmazas feltételekent az
adatmindség-kezelés szerepe is. A rossz adatmindség akar

a Bl-projekt bukasahoz is vezethet. Mivel a Business
Intelligence elsésorban a nagy adatmennyiséggel dolgozo
iparagakban hodit, s a versenyhelyzet is ezekben a legna-
gyobb, gyors adatnovekedésre lehet szamitani, amire a BI-
technolégiakat fel kell késziteni.

Természetesen nemcsak a termekportfoliok, hanem maguk
az eszkozok is valtoznak, ahogy példaul a tizéves mdltra
visszatekinté OLAP. A multat megjelenitési formakent a tab-
lazatok és a grafikonok jellemezték, az Uj generacios termékek
azonban mar komplex adatvizualizacios és térképes elemzeési
lehetdséget is kinalnak a felhasznaloknak. O

Az uzletiintelligencia-portfoliokat érinto legjellemzdbb vdltozdsok

W Az elemzok, ,specialistak” privilégiumanak szamito rend-
szerek ellenében nd az érdekl6dés a vallalat bevételeire hatas-
sal 1évo alkalmazottak, menedzserek, Uzleti vezetok altal is
hasznalhaté megoldasok irant.

m A torténeti, multbeli adatok elemzése mellett ndvekszik
avalos idejl és elérejelzési adatok fontossaga.

W Az Uzleti teruleteken mikodoé uzletiintelligencia-megolda-
sok helyett egységes, pontos, vallalati szintli nézetek kialakita-
sa lesz az elsédleges, kiemelten az tigyfelekhez kapcsolddo
adatok vonatkozasaban.

m Az informacioknak az lizleti folyamatok atlathatosagat és
erre alapozva azok optimalizalasat kell —az eredmények elem-
zése mellett - szolgalniuk.

m A koltségmegfontolasok az egységes elemzési infrastruk-
tara hasznalatat helyezik el6térbe, amelynek keretében —a
specialis elemz6 megoldasok készitésén tul - a szallitoknal
mindinkabb favorizalt iparagi és horizontalis elemzési meg-
oldasok is futtathatok.
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Piaci mozgasok

A vdltozdsokra adott szdllitoi reakciok eqyrészt az eddigi termékportfolioktol, mdsrészt a megcélzott piaci
szegmensektodl fiiggben kiilonboznek. Az elsét tekintve is kettévdlaszthatok, de a fo csapdsvonalat a piackonszolidd-
ciot eldidézé felvdsdrldsok jelentik, amelyek sordn a jové szempontjabdl el6térbe keriilt megolddsok, technoldgidk
képviseldi kotottek ki a piac élvonaldban lévék vagy oda igyekvok feneketlennek tiind benddiben.

D Az ERP-hez hasonloan tehat a Bl-piac is a konszolidacio
szakaszaban van, hatalmas felvasarlasi hullam sépor rajta vé-
gig. A jelenlegi négy piacvezetd (Cognos, SAS, Business
Objects, MicroStrategy) kozé két aspirans (Oracle és Micro-
soft) igyekszik, az el6bbi j6 eséllyel. (Jelen 6sszeallitasunk az
Oracle-re és a SAS-ra koncentral, az emlitett masik négy gyar-
téval novemberi szamunkban foglalkozunk.)

Akvizicio kontra
organikus fejlodes

A piac alakulasat latolgatva két nézet Gtkozik. Az egyik a
szakosodott cégek felvasarlasat tovabb folytato ket-harom
megavendor kialakulasat josolja, mig masok inkabb az ed-
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digi felvasarlasokkal birtokba kerult termékek portfolioba
integralasat vélik a jelenlegi piacvezeték elsédleges felada-
tanak, s késébbre teszik a megavendorok altal uralt piac
létrejottet.

Mivel a mindinkabb elétérbe kerulé elemzések piacat a
Gartner elérejelzései szerint is a kezdetektdl ezen a terlleten
erés és organikusan fejlédé SAS uralja, rivalisai itt maradtak el
leginkabb a Gartner Bl Magic Qudratjanak ,vezet6k” negyedé-
ben helyet foglalo cégtdl. Felvasarlasokkal igyekeznek a nyo-
maba eredni, legutobb a BO probalt az Activity Based Costing
(ABC) alapu folyamatkoltség-szamito és nyereségoptimaliza-
|6 megoldasokat kinalo brit ALG felvasarlasaval javitani a
helyzetén, annak ellenére, hogy a spekulaciokban a BO-t is fel-
vasarlasi célpontként emlitik.

A masik iranyt az organikus fejlodést valasztok jelentik,
ezek vannak kevesebben. Itthon legismertebb képvisel6jtik,
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(795 millié dollar), a masodik-harmadik
szoros versenyben a SAS és a Cognos
(10,2 és 9,9 szazalék). A Gartnernél a SAS
a masodik helyen all, a Cognos az élen, és
a BO csak a harmadik.

Az IDC-nél az agressziv uzletpolitikaval
magat a negyedik helyre feltornaszo Mic-

IDC-rangsor

Az arbevétel alapjan mérve az IDC szerint
—a piac14 szazalékat birtokolva—a Busi-
ness Objects érte el a legjobb eredményt

rosoft 6,2 szazalékos piacrészt mondhat
magaénak. Az 6todik helyen a Hyperion, a
hatodikon a Bl-piacot vezet6 adatbazis-pi-
aci helyzetébdl kozelité Oracle all, a hetedi-
ken pedig a MicroStrategy. 2004-hez ké-
pest a sorrend valtozatlan, mig 2003-ban a
Microsoft még a hetedik helyet foglalta el.

a MicroStrategy novemberi szamunkban megérdemel majd
egy kulon fejezetet. Ugyanakkor megfigyelhetd egy harmadik
csapasirany, az ERP-gyartoke is. A vilag felé nyitas — SCM,
CRM, SFA stb. -, az Uzletek kozotti kapcsolatok sajat uzleti fo-
lyamataikba integralasa mellett uzletiintelligencia-kinalatuk
kialakitasaba, illetve bévitésébe is kezdtek. Tobbséglik szintén
felvasarlasok révén jutott hozza Bl-kinalatahoz.

Latolgatdsok

A nemzetkozi szintéren az ERP-k Bl-iranyu kiterjesztésétol el-
tekintve a mar emlitett négy cég kozott élezédik a verseny. Az
eddig is felvasarlasi lazban égé Oracle hatterével akar a jelen-
legi piacvezetok —elsésorban a Cognos, de talan a BO is - ve-
szélyben érezhetik magukat, a megaszallitok eléretoreset
jelz6 Gartner szerint nem kizart a SAS-Oracle végsé parharc.
(A két cég torekvéseirdl 1asd kiilon cikkeinket.)

Az adatbazis-terlleteken indulasatol kezdve erés Oracle ko-
rabban is meglévé Bl-megoldasait az elmult egy-két évben
er6teljes felvasarlasokba kezdve tovabbiakkal bévitette. Leg-
nagyobb ,fogasa” a CRM-specialista Siebel felvasarlasa volt,

s ha e mellé a megcel-
zott ket Bl-konkurens
(Cognos és Business
Objects) valamelyikét
is bekebelezi, gyakor-
latilag két markans
versenytars, a SAS és
az Oracle kozott osz-
todhat fel a piac na-
gyobb hanyada. Ez
utébbinal elényt je-
lenthetnek az Uzleti
korokben is igen elter-
jedt adatbazis-kezeldi
és a Bl-eszkozok,
-megoldasok bemene-
teként is szolgalo ERP-
portfolio. A SAS-nak

a Bl, az elemzések, az
adatbanyaszat terén
szerzett tobb évtize-

des tapasztalat mellett a technologiai és Uzleti téren is meg-
Ujult SAS g biztositja versenyképessegeét. Az uzleti terlletek
minden szintjéen munkaeszkozkent kinalkozo eszkoz- és meg-
oldascsomag néhany Ujdonsaga 6sszeallitasunk végen kertil
bemutatasra.

/7

Elet az akviziciok utan

Persze a felvasarlasok onmagukban még nem elegendok,
azok beillesztése a cég- és termékportfolioba embert, céget
probalo feladat, kulonos tekintettel a szaktudas ,atemelésé-
re”, a termékintegraciora és a felvasarolt véllalat(ok)
meglévo Ugyfeleinek kiszolgalasara. Szamukra a hosszu ta-
vlnak indult befektetés megtériiléséig a termék(ek) kifuta-
sanak vagy az Uj kinalatra valo kedvez6 atallas biztositasa-
nak is mikoddéképesnek kell lennie. Ezért a jovében a Bl-be
beruhazoknak a korabbinal még kortiltekintébben kell majd
szallité- és eszkoz-, megoldas- és technoldgiaoldalrdl korbe-

jarniuk a piacot. .
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Hazai vizeken (l.)

Magyarorszdgon erds a Cognos pozicidja, partneri hdlozatdval a Business Object helyzete is stabil, a SAS teljesitmé-
nye pedig kiilénésen a pénziigyi szektorban kiemelkedé. Az Oracle uj technoldgidjat és termékportfoliojdt kihaszndl-
va igyekszik az adatbdzis-kezel6k piacdn biztos vezeté helyezését a Bl egészére érvényesiteni. Az ERP-piacon itthon si-
keresen startolo Microsoft vélhetéen SOL-adatbdzist haszndl ligyfeleire tamaszkodva kivan folyamatosan béviild
kindlatdval mind nagyobb szeletet kihasitani a hazai Bl-piacbol.

D Az emlitett gyartokon, illetve hazai képviseleteiken tul -
azok partnereiként vagy sajat fejlesztéssel kirukkolva, esetleg
nem piacvezetd, csak felfelé torekvo gyartot képviselve —is so-
kan foglalkoznak teljes korl vagy részleges Bl-bevezetéssel.
llyen tobbek kozott az adattarhaz-megoldasokat megvalosito
Eastron vagy fuggetlen szallitoként - a teljes Bl-palettat felvo-
nultatd Business Objects és a kiemelten az analitikai képessé-
gekben erds SAS termékeivel egyarant piacon lévé —10SYS. De
a MicroStrategy- és MIS-palettaval jelen [évo BiXpert, a
Cognos-termékskalat kinalo IBCnet Magyarorszag vagy

a Business Objects-disztributor Processorg Software 82 Kft. is
jolismert a Bl-projekten mar atesettek vagy annak kulonboz6é
vélfajai utan érdekl6dok korében. Es ez csak néhany az évek
Ota ezen a piacon |évd, tobb sikeres projektet maguk mogott
tudd szereplok kozdl.

Homogen kindlat,
folyamatos novekedes

Ugyanakkor kevés koztiik a kizardlag uzleti intelligenciara
és azon belll is egyetlen gyartd termékkinalatara ,szakoso-
dott” s ezzel évrd| évre novekvd bevételt elérd vallalkozas.
Am a SAS Magyarorszag ezek kéztil valo. A minden évben
két szamjegyl novekedést produkalo hazai irodanak 2005-
ben is n6tt partnereivel kozdsen elért teljesitménye. Az ipar-
agi megoldasok kozul, a korabbiakhoz hasonléan, 10 szaza-
lékos novekedéssel a banki megoldasok vezetnek, a kiskeres-
kedelmi tertilet 20, az oktatasi6, a biztositasi12, a kor-
manyzati pedig 11 szazalékkal nétt. A horizontalis, iparaga-
kon atnyulo tzleti megoldasok értékesitése nemzetkozi
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szinten - a vallalati teljesitménymenedzsmentben, a HR-
ben, a marketingautomatizalasban és a kockazatkezelésben
elért bévulésnek koszonhetéen — 2004-hez képest 24 széza-
lékkal emelkedett.

Ahol mar kiprobaltak

Sem az Uzleti intelligencia alkalmazasanak mozgatorugoi,
sem felhasznalasi teriletei nem térnek el lényegesen hazank-
ban és a nagyvilagban. A feszitett versenyt generald piacok
szerepldi, elsésorban a pénzintézetek és a telekommunikacios
cégek mellett potencialis felhasznalok a kereskedelmi lancok,
az allamigazgatasi szervek, az allami cégek és intézmények is.
Utobbiak idehaza nehezebben mozdulnak, de akadnak bizta-
t0 jelek. A Tesco Global Aruhazak Zrt. menedzsmentjének
értékesitésiriport-készitéshez éppen a DSS Consulting épit ki
egy Business Object adattar alapu jelentéskészito alkalma-
zast, mig az allami intézményekben a SAS vetette meg a 13-
bat. Példaul a MAV Rt.-nél meglévs SAS-alapokon stratégiai
megfontolasbol egyedi igények szerinti fejlesztésekkel indul-
nak projektek. A teherszallitas s a forgalom riportmenedzs-
mentje eddig is SAS-alapokon nyugodott, de az informaciok
kinyerésére korabban készilt egyedi fejlesztések helyett
a jovében egyseges platformként a SAS g Bl-szolgaltatasaira
kivannak épiteni.

Janurik Zoltan, a SAS Bl-szakértéje ugy 1atja, hogy - a riport-
készitésen tul annak szervezddésére, el6allasara, s6t a hozza-
férések mikéntjére is gondolva —mind tébben valasztanak
igényeik komplex lefedésére eszkozt vagy megoldast. ,A
penzintézetek vallalati szintli igényeinek kiszolgalasara a SAS-
platform korszer(, meggy6z6 megoldast kinal, s ezt szamos
sikeres pilotprojekt is igazolja. Az elektronizalas, az integracio,
kiemelten a Bl-alkalmazas iranyaba nehezen mozdulé allam-
igazgatasnal, illetve az allami vallalatoknal, ahogy a MAV pél-
daja is mutatja, vannak batorito jelek.”

Am amig az allamigazgatas esetében a kuilfoldi példak alap-
jan a teljesitménymenedzsment (vagyis a pénzkoltés haté-
konysaga) és az adatmindség iranti igény mar izletet jelent,
Magyarorszagon ilyen iranyt komoly elmozdulasrol még nem
beszélhetiink. Sok esetben a minéségi és valds adatok, illetve
az ezeket generalo tranzakcios rendszerek hianya, a politika
Ljovoltabol” az atlathato mikodéstdl valo idegenkedeés és a
kormanyvaltaskor szinte torvényszer( ,pincétél a padlasig”
torténd atalakitasok jelenthetnek a Bl-projektek el6tt nehezen
lekiizdhet6 akadalyt.

Tevekenysegfuggo is..

Minden szegmenst mas hajt a Bl alkalmazasanak iranyaba.
A pénzligyi szolgaltatokat a Basel Il kovetelményei, az adatin-
tegracio igénye, az Ugyfél-intelligencia, az egységes ugyfélkép
kialakitasa €s a pénzmosas elleni kuizdelem, a biztositokat pe-

dig a szabalyozasi megfelel6ség, a csalasfelderités, a fizeto-
képesség €s a megfeleld arazas igénye szoritja az Uzletiintelli-
gencia-eszkozok, -megoldasok kiépitesére. Mig a telekommu-
nikacios vallalkozasokat az ugyfeladat-integracio és -elemzés
(példaul a lemorzsolddas megel6zésének céljabol), illetve

a csalasfelderités igénye inspiralja.

Janurik Zoltan szerint a SAS €s partnerei tapasztalata alap-
jan a bankoknal a kotelezd jelentéskészités is kiemelt szerepet
jatszik. SAS-partnerkent az IQSYS készitett erre sok nagy hazai
bank altal is hasznalt célalkalmazast. Mas esetekben a korab-
ban megépitett adattarhaz lzleti kiaknazasan van a hang-
suly. Tobb pénzintézetnél megfigyelhetd — mintegy kovetve a
Gartner altal is jelzett és a gyartok portfoliojaban is tapasztal-
hato Bl-trendet — hogy az adattarhaz altal nyujtott
lehetésegek kozpontban valo kihasznalasan tul a vezetés
stratégiai célként fogalmazza meg az adatvagyon minél szé-
lesebb kor(, tobbek kozott a fiokokban torténd felhasznalasa-
nak igényet. Ha egy Ugyfél telefonon vagy mas Uton kapcso-
latba kerUl a bankkal, az adattarhazhoz sajat preferenciai
szintjén hozzaférd alkalmazott minden relevans informaciot
—az Ugyfeélertéket is beleértve — megjelenithet a képernyon,
és a szokvanyos Ugyfélkiszolgalason tul célzott ajanlatokat te-
het, vagy elterelheti az Ugyfelet a bank szamara kedvezbtlen
uzletektdl. Ennek felismerése egyrészt a korabbi struktura at-
gondolasara késztette a pénzintézeteket, masrészt az adat-
tarhaz uzleti kiaknazasa elindulhatott egy korabban nem pre-
feralt, de a hatekonysag és Ugyfélkozpontisag szempontjabdl
mindenképpen pozitiv valtozassal kecsegtetd iranyba.

..meg nem is

Afejlett orszagokban kurrens Bl-tertilet, a teljesitményme-
nedzsment irant a versenyhelyzetben |évé vallalatok korében
mar idehaza is tapasztalhato érdekl6dés. Alkalmazasaval a
szervezet, az intézmény mikodésére vonatkozo, jol definialt
kulcsmutatok alakulasat figyelve folyamatosan nyomon
kovetheto a teljesitmény, a mikodés mikéntje, a tervekhez vi-
szonyitott teljesités. Felkutathato a bajok forrasa is, igy a tel-
jesitménymenedzsment a dontéstamogato rendszer csticsan
helyet foglalo, gyakorlatilag a teljesitményre befolyassal 1évé
minden terilettel kapcsolatot tarto stratégiai , fegyverként”
mukodtetheto. Mivel egyfajta szemléletvaltast is igényld ki-
alakitasa a koz- s allamigazgatasban szamos érdeket sért-
het, ott nehezebben talal utat maganak, de a javulas iranyat
is kijelol6 komplex elemzések csabereje attorheti a gatakat.

Altaldnositva, a jelentds Ugyfélkorrel és/vagy sok, valtozatos
termekkel, szolgaltatassal piacon lévé cégeknél vetddik fel
elészor példaul az Ugyfélmenedzsment igénye, de gyakori a
penzlgyi, a koltség- és kontrollingoldali indittatas is. Az emli-
tett esetekben egy-egy konkrét terlletrél elindulva —de a
stratégia alapjan a fejlédés iranyat is latva — késobb novi ki
magat vallalati szint(ivé a valamely Uzleti terlilet igényeire
alapozott adattarhaz.
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Bl-projektsajatossagok

Ahany adattarhaz alapu dontéstamogatasi rendszer, annyi
egyedi projekt —mondja Janurik. Az eszkozkészlettel és célal-
kalmazasokkal is tamogathato megoldasok mindegyikét a
cégre szabott, példaul az adatokat a vallalat elvarasainak
megfelel6 jelentések megsziiletésehez igazoddan kell dssze-
kapcsolni. Kialakitasuk aszerint is kiilonbozhet, hogy cégen
bellli csapat, a szallito vagy partnerének tanacsadoi végzik-e
a testre szabast. JO esetben —a szakértelem otvozése érdeké-
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ben —mindkét oldal szakemberei jelen
vannak, ami a tanulasi folyamat segftése
és az Uzlet igényei szerinti rendszerkiala-
kitas miatt egyarant fontos. A kiilsé
szakérték gyakran az lzemeltetésben is
részt vesznek.

Az lzemeltetés a Bl-projektek komoly
probatétele, gyakori buktatoja, de
Janurik Zoltan ugy latja, hogy ma mar
ennek megoldasara is mutatkoznak to-
rekvések mindkét oldalrol. A SAS altal
ajanlott cégen belili kompetenciakoz-
pontok létrehozasara elsésorban a
nagy cégek nyitottak, naluk a
legstirgetébb az igény az Uzleti intelli-
genciaval kapcsolatba kerul6 emberi
eréforrasok tevékenységének 6ssze-
hangolasara. A hid szerepét (példaul az
informatika és az lzleti oldal kozott)
betoltd, a kialakitott megoldas felett
,0rkodo” szervezet vagy csapat az Uze-
meltetés €s a hagyomanyos help-desk
mellett kiemelten a novekvé szamd fel-
. hasznalonak hivatott segiteni az ada-
| tok kozotti keresésben, az adatvagyon-
. nalvald gazdalkodas mikéntjében. Itt is
a bankok jarnak élen, Magyarorszagon
tobbek kozott a CIB és az MKB tette
magaéva a kompetenciakozpont gon-
dolatat.

Optimizmus
L fenntartasokkal

,J0 hatassal van a Bl hazai terjedésére
a fékent a versenyhelyzetben lévé cégek-
nel tapasztalt, de az allamiaknal is egyre
gyakoribb, a rovid tavu tervezés helyett
a stratégia iranyaba mutato szemlélet-
valtas” —mondja tapasztalataik alapjan
Janurik. Ha pedig ez igy van — mivel a termékkinalatot tekint-
ve gyakorlatilag minden Bl-piacvezetd képviselteti magat, s jo
nehany projekt tapasztalataval a hatuk mogott mara a szalli-
tok tanacsaddi is gyakorlottabban, az Uzleti oldal megértését
segitd tudast magukba szivva, tettre készen néznek az jabb
kihivasok elé -, elvileg semmi akadalya, hogy hazankban is ér-
vényesiljenek a piacelemzék altal jelzett trendek. Am egyfeldl
a fuziok, akviziciok utani allapotok ismeretének hianyaban,
masfeldl tudva a ,kiskapuk orszagaban” az atlathato
mikodéstol valo zsigeri idegenkedést, az 6vatos derdlatasnal
messzebbre azért nem merészkednénk. .
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.



tzlet { intelligencia

Termékekben testet olto
trendek - CIO-knak talalva

A kiilénbozd rendszerekben redunddnssad, illetve inkonzisztenssé valo adattomeget is magukban foglalo, gyors
tempoban névekvé adatdllomdnyok hatékony lekérdezése gyakorlatilag lehetetlen. Igy aztdn a lekérdezéseken
alapuld elemzések megbizhatatlanok, és az azokra tdmaszkodo jelentések is haszndlhatatlanok. A kordbban ke-
vésbé hangsulyos adatminéség és adattdrolds, valamint -kezelés irdnt ndvekvo hazai érdeklddést az informatikai
tertileten dolgozok munkdja szempontjdbdl relevdns informdciokkal szolgalo oktoberi SAS Klub magas részvételi

ardnya is bizonyitja.

ASAS Klub idén az idehaza is ismert és alkalmazott, sza-
mos konnyitést és egyszerisitést hozd SAS g platformban
rendelkezésre allo Uj adattisztitasi, adatintegracios, adattarola-
si, analitikai és Bl-technologiakkal, illetve ezeknek a hagyoma-
nyos adatbazis-kezel6ktdl valo kulonbozésegevel foglalkozott.
ASAS g intelligenciaplatform tovabbfejlesztése négy szem-
pontra —menedzselhetéség, skalazhatosag, hatékony hasz-
nalat és egylittmikodési készség —koncentraltan torténik,
hangsulyozta Ambran Jozsef, a hazai SAS-képviselet SAS Plat-
form csoportjanak vezetdje. Szolgaltatasait az elvarasoknak
megfelelve igyekszik a tomegek iranyaba is kiterjeszteni, fel-
késziteni a folyamatosan novekvé mennyiségl adat és fel-
hasznald kezelésére, valamint hasznalhatésagat minden kor-
nyezetben javitani.

Vallalati intelligencia

Teljes kord, integralt intelligenciaplatformként a SAS

menedzselését, elemzését és informaciova alakitasat is meg-
oldja.

Hasznalataban hatékonysagra torekszik, amit az adatinteg-
racio terén a fejlesztését és menedzselését hatékonyabba
tevd SAS Data Integration Studio, valamint az adatmindségi
szabalyok kialakitasanak és menedzselésének hatékonysaga-
ért felelés dfPower Studio Suite vizualis kdrnyezet biztosit.
XML-olvasasra és -irasra is lehetdséget nyujt, s a korabbiakkal
ellentétben a join maveletekhez nincs szlikség kodolasra.
Valtozaselemzéskor gyorsabb a valtozasok atvezetese, és
a hataselemzést (Impact Analysis) is tovabbfejlesztették, igy
a kampanymenedzsmentben kovethetd, hogy melyik kam-
panyra lesz hatassal egy-egy valtozas. Végiil pedig az Uzleti
intelligencia, az adatok informaciéva konvertalasanak hatéko-
nyabb hasznalata iranyaba ugyancsak [épést tettek a
fejlesztok. Erre a ,drag and drop” jelentéskészités, a tomeges
riport-eléallitasi lehet6ség, az informacios térképek barhon-
nani elérése és a fastruktiraban a SAS Enterprise Guide-dal
torténd kockafeltaras utal.
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NOtt a SAS egyuttmUikodési keszsége is. Jelenleg az elso ge-
neracios standardokon alapul6 webservice-elemek két funkci-
0jat, a felfedezést és a végrehajtast tamogatja, s most mar
kodolas nélkl az lizenetkiildd alkalmazasokat is. A Google-
egylttmukodésnek koszonhetéen ez utébbi keresémotorja
kozvetlenul koti 6ssze az lizleti felhasznalokat a SAS EIP-vel,
igy a GoogleOneBox a SAS Metadata Serverhez kapcsolodva

keres a SAS Platformban relevans informaciot. A kiilonbozé
kornyezetek kozétt a Bl-tartalom inkrementalis frissitését is
leegyszerisitd SAS Bl Manager pedig a tarolt eljarasok, ripor-
tok, informacios térképek menedzsmentjéért felel.

A skalazhatosag biztositekat a SAS elismerten gyors ETL-
motorjan tul az osztott architekturak és a tébbszall rendsze-
rek, a gridre vald automatizalt kiterjesztés, az adatok gyors
betoltése és elemzése, valamint a nagyobb adatmennyiség ki-
sebb helyen valo tarolasanak lehetésége jelenti.

Skalazhato adattdrolas

A SAS g keretein beliil alkalmazhato, a vallalati adattarha-
zak kiépitéséhez ajanlott, skalazhato adattarolasi megol-
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dasrol a SAS EMEA-t6l érkezett Joachen Kristen beszélt.

A SAS Intelligence Storage — az egyszer( jelentéskészitéstol
€s az OLAP elterjesztésétol a kifinomult elérejelzésig és
adatbanyaszatig minden alkalmazas profiljanak megfeleld
— parhuzamos relaciés és OLAP-tarolasi opciokat kinal.
Nyilt, szamos tarolasi lehet6séget nyujto, rugalmas plat-
formként az elemzési és Uzletiintelligencia-alkalmazasok

szamara is optimalis teljesitményt biztosit —alacsonyan
tartott tulajdonlasi és karbantartasi koltségek mellett.
Adatbazismérettdl fliggetlenul gyorsan frissiti az adatokat
és indexeket, s a legbonyolultabb lekérdezések esetében is
keresési id6t csokkentd algoritmusokat és parhuzamos
technoldgidkat hasznal. gy a valaszidék névekvé adat-
mennyiség esetén is rovidek.

Mindséegi adatok

A konferencia masik kiemelt témaja a még mindig folyo pi-
ackonszolidacios folyamatok kapcsan mindinkabb kozép-
pontba keriil6, hianya esetén évi sok millié forintos vesztesé-
get generald adatmindség volt. A megoldast a SAS EMEA-to
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Itt milyen szabvdny szerint tisztitjdk az adatokat?

érkezett Paul Padley eléadasaban bemutatott SAS Data
Quality Solution jelentheti.

Az informaciok pontossagat novelve a miikodési koltse-
gek csokkenésén tul a stratégiai iranyelvek értéke is
novelhetd. A megoldas alkalmazasabol a megtisztitott ada-
tok vallalati szabvanyoknak valo megfeleldségét, egyseges-
ségét biztosito technikai dolgozok mellett az uzleti felhasz-
nalok is profitalnak.

Az alkalmazas a vallalati adatok minéségének profilozasa,
monitorozasa és aktiv menedzselése mellett a kiilonbozé
rendszerek és Uzleti egységek adatait is integralja és szab-
vanyositja. Hasznalataval konnyen meghatarozhatok a
szervezeti valtozasok tukrozéséhez s az adattisztitashoz
nélkilozhetetlen adatkorrekcios szabalyok, s a vallalat min-
den terlletén lehet6ség nyilik az adatok minéségének
megallapitasara, elemzésére. A cégfelvasarlasok miatti
problémakkal kuizd6 vallalatok a kiilénboz6 adatforrasok és
platformok kozott adatmindségi Uzleti szabalyaik egyesité-
sének eszkozét talaljak meg benne. S mert a pontos adatok
egységes jelentésekhez és elemzési eredményekhez vezet-
nek, nem utolso szempontként a dontéshozok megbizhatod
informacidkat kaphatnak.

Tulajdonsagait tekintve hatékony, konnyen hasznalhato
grafikus fellletet, Windows-barat kornyezetet kinal. Az adat-
tisztitas soran megszlinnek, de legalabbis csokkennek a
duplikaciok, az adatfolyam ellentmondasossagali, €s érvénye-
sulhetnek a szabvanyositasi torekvések. Ahol lehetetlen a tel-
jes egyezés, illesztési kod generalasaval konszolidalédnak a

kulonboz6 forrasokbol szarmazo ada-
tok. Mivel értelmezi a kiilonboz6
nyelvek kozotti, nevekre, cimekre,
szervezetekre stb. vonatkozd eltéré-
seket, nemzetkozileg alkalmazhato.
Az (izletiintelligencia-megoldasok ke-
retein bellil az adatmindségi készsé-
gek integralasa a befektetések meg-
térilését is biztositja.

Gyakorlat
teszi a mestert

Az informatikai terlletrél érkezett
resztvevok a programok gyakorlati
bemutatéjabol is sokat profitalhat-
tak. A SAS Scalable Performance Data
Server mikodését az Uzleti és elem-
zési intelligenciara tamaszkodo don-
téshozokhoz érkez6 gyors €s pontos
valaszokat generalva demonstraltak.
Tulajdonsagait - az informacié-rész-
halmazok gyijtésének jelentds fel-
gyorsitasa, az elemzési és Uzletiintel-
ligencia-alkalmazasok teljesitményének optimalizalasa, az
adatok kinyerési, atalakitasi és betoltési idejének csokkentése
—anagy mennyiség(i adattal dolgozo IT-menedzserek tudjak
legkdltséghatékonyabban kihasznalni.

Egy masik bemutato az adatbanyaszati modellek hatékony
menedzselését reprezentalta. Ma tényként kezelik, hogy ne-
hézkes, sok id6t €s manualis munkat igényel az analitikus
modellek menedzsmentje, s a megtériilés nehézkességével is
megbékélni latszanak az Ugyfelek. A SAS Model Manager a
fenti sztereotipiakkal igyekszik leszamolni. Mivel alkalmazasa-
val a modellek kereshetd tarolasa, idérendi megkulonboztete-
se, az eloregedett és alacsony hatasfoku modellek kifuttatasa
minimalis kézi munkaval €s dokumentaltan oldhaté meg, a
felhasznalok a valodi elemz6i és dontéshozoi feladatokra kon-
centralhatnak.

A résztvevok

Az idei rendezvény résztvevoi egyrészt a hagyomanyos Bl-
felhasznaloi korbdl, a pénzintézetek terlletérdl érkeztek, de
meglepden magas volt a potencialis felhasznalok, a Bl-tigen
alacsony aranyban alkalmazo allamigazgatast képvisel6k sza-
ma is. Itt talan az atlathatosag iranti igény jelenti az alkalma-
zas legnagyobb gatjat, mikozben szlikségesseget ma mar
szinte minden koz- és allamigazgatasi teriileten érzik. Az em-
litetteken tul az oktatasi szférabol érkezok szama ért el
emlitésre méltd szintet. '
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Feszitett tempoban

a csucs fele

Az Oracle cégfelvdsdrldsokat kévetden Fusion Applications és Fusion Middleware néven hirdette megq a vdllalati al-
kalmazdsokra és a middleware-technoldgidra vonatkozo rovid és kozéptdvi termékfejlesztési céljait, ezen beliil
a szolgdltatdsorientdlt architektira (SOA) alapi koncepciora épiilé Uj iizleti alkalmazdsportfolioja létrehozdsdt.

D A mind szélesebb termékportfolio kialakitasara
torekvo driasvallalat a fentiek keretében kezdett hozza nyi-
tott szabvanyokra épiild, tobbféle felhasznalashoz és uzleti
folyamathoz illesztheté Uzleti Intelligencia szoftver-
csomagjanak kialakitasahoz is.

Felvasarlasi laz

Az Uzletiintelligencia-palettaja erésitésének érdekében vég-
rehajtott akviziciok kozul kiemelkedd volt a Siebel felvasarlasa.
Az Oracle Business Intelligence Suite-ba integralt Siebel Busi-
ness Analytics csomagot az Oracle alkalmazasaival kombinal-
va a vallalatoknal felvetédé minden elemzési kerdésre valaszt
talalhatnak a cégek, beleértve a torténeti, valos ideji és
elérejelzés-elemzéseket, az adatintegraciot és az adatkezelést
is. A meglévo operativ rendszerekhez moduljaival illeszkedd
csomag vallalati szintl Uzletiintelligencia-megoldast kinal.

Ugyancsak az Uzleti Intelligencia, valamint az Oracle Fusion
Middleware csomagba éplil majd be a kozelmultbeli akvizici-
onak kdszonhetéen birtokba keriilt valés idejl dontéstamo-
gato szoftver, a Sigma Dynamics, amely az tigyfélkiszolgalas
legoptimalisabb interakciojahoz a részletes Ugyféltorténetet
az lzleti elvarasokkal veti 0ssze.

A relacios adatbazis-kezel6k és az adattarhazak terén biztos
piacvezetokeént jelen levé cég —ahogy azt a kozelmultban ha-
zankban jart Nick Whitehead, az Oracle EMEA-régiojanak Bl-
és adattarhaz-értékesitési igazgatoja is megerositette —a
2012-re kit(izott Bl-piacvezetdi hely elérése érdekében
jovébeni akvizicioiban a mind kurrensebbé valé adatelemzo
alkalmazasok gyartoira koncentral.

Ok, okozat

Eddig Uzleti intelligenciaként elsésorban a marketing-, tgy-
felkapcsolat- és értékesitési teruletekrél indult, tobbnyire adat-
tarhazakban, adatpiacokban és az ezekre Ultetett lekérdezd
eszkozokben realizalodo, esetenként adatbanyaszatot is alkal-
maz6 megoldasok valtak ismertte. Ahol az igényeknek
megfelel6 kiépitésiik sikeres volt, és mikodtetéstiket is megol-
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dottak, ottis szinte kizardlag a terlilet vezet6i profitaltak
bel6le. igy aztan a jelenleg m(ikodé Bl-implementéciok tobbsé-
ge gyakorlatilag alkalmatlan egységes képet szolgaltatni a
szervezetek teljesitményérél. Ezért a Gartner megallapitasaival
egyetértve Nick Whitehead is azt vallja, hogy a gyartoknak az
eddiginél joval egyszeriibben bevezethetd és tagabb korben
alkalmazhato Bl-eszkozok és -alkalmazasok fejlesztésere vagy
felvasarlas Utjan a portfoliojukba agyazasara kell torekednitik.
A jelenlegi dinamikus Uzleti kornyezetben a versenyben mara-
dashoz az egyes terlleteken és az Uzlet egészét tekintve is lat-
ni kell a mélyebb osszefuiggeseket. Az ismertetett Oracle-
portfolio osszetétele mar ilyen iranyu torekvéstket tikrozi.

Az 4tlathatosag es a mélyebb 6sszefliggések feltarasa eldtt
allo tovabbi akadaly a cégen belul alkalmazott kullonbozé
technoldgiakban, valamint a sok helyen az integralt vallalat-
iranyitasi rendszer mellett is meglévé, néhany folyamatot a
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tobbitdl elszigetelten elektronizalo, tobbféle szigetszer( alkal-
mazasban keresendo. Az alkalmazasok és eszkozok heteroge-
nitasat az Oracle a kozelmultban realizalt felvasarlasokkal

megszerzett technologiakat alkalmazva igyekszik felszamolni.

Becsomagolt intelligencia

Afelsoroltakon tul az eszkzok és alkalmazasok képességeit
altal nyujtott lehetéségeket kihasznalva az elemzémegoldasok
idével a vallalati mikodés minden fontos teriletére
kiterjeszthetok, s igy az idoben érkez6, relevans informaciok
alapjan mind szélesebb felhasznaldi kor hozhat tény alapd don-
téseket. Az Oracle lizletiintelligencia-csomagjanak vallalati,
Enterprise verzidja az Oracle Fusion Middleware egyéb teriilete-
ire is jellemz6 nyitottsaggal képes a nem Oracle altal gyartott
adatbazisokhoz, alkalmazasokhoz, adatforrasokhoz és elemz6,
lekérdezo eszkdzokhoz csatlakozni. A hasznalat szempontjabdl
lenyeges tulajdonsagai kozll néhanyat a keretes cikk mutat be.

Az ERP-piaci tapasztalatokbdl tanulva a vezet6 szoftvergyar-
tok ma mar nem hagyhatjak figyelmen kiviil a kis- és a kozép-
vallalatok igényeit. A megjelenés el6tt 4ll6 Oracle Business
Intelligence Suite Standard Edition One egy szamukra terve-
zett, teljes s integralt eszkozkészletl csomag, amelybe az
Oracle adatbazis-kezel6jének 10g Standard Edition One valto-
zatan tul az Oracle Warehouse Builder adattarhaz-épit6 és
-menedzsel6 eszkdz, valamint a jelentéskészitéshez, lekérde-
zéshez és elemzéshez sziikséges eszkozok is bekeriiinek.

Az Oracle a kozeljovoben a Business Intelligence Suite struk-
turajat mindharom ERP-rendszerébe (PeopleSoft Enterprise,
JD Edwards EnterpriseOne, Oracle E-Business) integralva spe-
cialis adatelemz0 frissitések megjelentetését is tervezi.
Ugyancsak jovore varhato korszer( vallalati
teljesitményfelugyeleti funkciok beépitése a PeopleSoft
Enterprise 9.0-s verzidjaba, valamint az Oracle E-Business
Suite 12-es napi operativ elemzéképessegekkel kibdvitett
verzidjanak megjelenése.

IR, S TR \
4 - -._ -
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Az Oracle Business Intelligence
Suite Enterprise Edition
fontosabb tulajdonsagai

m Oracle- és nem Oracle-kornyezetben is biztositott relacios
és OLAP-lekérdezések.

m Er6teljes ad hoc lekérdezési és elemzési eszkdzok, amelyek
a lekérdezési eredményeket egyszer(ien felhasznalhato,
vékonykliens-dashboardokba — testre szabhato
vezérlépultokba - agyazottan kinaljak.

m Vallalati jelentéskészitd és publikacios eszkozok széles fel-
hasznaloi kor szamara.

m Mobil elemzési kiegészitések hordozhaté szamitogépekrdl
és egyéb mobileszkozokrél inditott lekérdezésekhez, elemzé-
sekhez.

W Asztali Microsoft-eszkozokkel integralva az lizleti felhasz-
nalok szamara biztositott az elemzési informaciok Excel-,
Outlook-, Word- és Exchange-eszkdzokkel torténd cseréje is.

Fobb modulok

m Oracle Bl Beans —testre szabott alkalmazasok |étrehoza-
sara szolgalo fejlesztokornyezet.

m Oracle Bl Discoverer —ad hoc lekérdezés és jelentéskészi-
tés, elemzések dashboard-tulajdonsagokkal.

m Oracle Reports — magas mindségi kovetelményeknek ele-
get tevo vallalati jelentéskészitd eszkoz.

m Oracle Bl Spreadsheet Add-In — kozvetlen hozzaférés
Microsoft Excelbdl az Oracle OLAP tarolt adataihoz.

(Uzletiintelligencia-sszedllitdsunkat
novemberi szamunkban folytatjuk.)
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,,Folyamatos valtozas,
fejlodés és megujulni vagyas”

Az elethosszig tarto tanulas elmelete es gyakorlata

Az Eurdpai Unié tagorszdgai kiemelt fontossdgot tulajdonitanak az élethosszig tarté tanulds (Lifelong Learning — LLL)
filozdfidjdnak. A hangstlyos szerepet az is mutatja, hogy az 1996-os évet az élethosszig tarto tanulds évének nevez-
ték ki. A torekvés azota is folyamatos: a téma ma mdr olyannyira kozponti helyet foglal el az Eurépai Unidban folyo
pdrbeszédben, hogy az Europai Bizottsdg A tudds Eurdpdja felé cimii dokumentumdban a 2002 és 2006 kozétti
idoszak oktatdsi, képzési és ifjusdgi programjaira vonatkozo javaslatait az élethosszig tarté tanulds megvaldsitdsa
kéré csoportositotta. A LLL szemlélete mdr Magyarorszdgon is jelen van: a nexONEDU, a Nexon oktato- és vizsqgakoz-
pontja az unios filozéfia szerinti felnéttképzésre dsszpontosit.

U

Elethosszig Magyarorszagon

Az élethosszig tart tanulas alapjat a ro-
hamosan valtozé gazdasag megallas nélkil
modosulo szlikségletei jelentik. Megvaldsu-
lasanak alapvet6 feltétele pedig az, hogy az
érintettek egyéni szinten értsék meg és éljék
meg a szemlélet Iényegét, s legyenek birto-
kaban a folyamatos valtozas, fejlédés és
megujulnivagyas igényének és képességé-
nek —élethosszig.

Ha lassan is, de egyre elfogadottabba valik
az élethosszig tarto tanulas fontossaga,
sziikségessége, s ezaltal az igény is egyre na-
gyobb mértékben jelenik meg a felhasznaléi
oldalon. Ebben jelentés szerepe van a rend-
szervaltast kovetd gazdasagi atalakulas és
atstrukturalodas nyoman bekovetkez6, a
munkaerépiacon tapasztalhato beilleszke-
dési zavaroknak, valamint a felgyorsult gaz-
dasagi valtozasok miatt tobbségében elavu-
16 szakmai ismeretekbd| generalodoé lemara-
dasoknak és nehézségeknek.

Az élethosszig tarto tanulas egyik sajatos-
saga a kotelezd, hagyomanyos iskolarend-
szer(i oktatas el6tti és utani képzés tamoga-
tasanak novelése. A kotelezd iskolazas utani
tanulas sokféle format 6lthet: lehet szak-
képzés, tovabbkepzeés, atképzés, iranyulhat
az alapkészségek elmélyitésére is, de kiszol-
galhatja az egyének specialis igényeit, egyé-
ni kértilményeikhez igazodva. A felnéttkori
ismeretszerzésben, készségfejlesztésben és
onmivelésben elétérbe kertl a tanulas ta-
pasztalatszerzési aspektusa.
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A humanerdforras-fejlesztés terlletén a
szakmai és konferencia alapu képzések, az
intézményes kereteken kivili, kompetencia
alapu fejleszté folyamatok sziikségessége
megkérddjelezhetetlen.

A nexONEDU elsésorban az intézményes
keretek kozotti, valamint az intézményes ke-
reteken kiviili felndttoktatasban vallal szere-
pet. Azt is szem el6tt tartja, hogy a felnétt
tanuldk, akik az oktatasi és a szervezetfe)-
lesztési piac els6 szamu megrendeldi, sza-
mos funkciot toltenek be egyszerre a min-
dennapjaikban: vezeték, munkatarsak,
szulék, hazastarsak, szakmai és érdekképvi-
seletek aktiv tagjai —hogy csak néhanyat
emlitstink. Ebbél adéddan rendkivil leter-
heltek, ami sziikségesseé teszi a
lehetdségekhez képest rovid idétartam alatt
minél nagyobb hatékonysaggal m(ikodé ok-
tatési folyamatok makodtetését. A
nexONEDU ennek megvalosithatésagat a
tapasztalati tanulason alapulé tananyag-el-
sajatitasi, valamint kompetencia alapu fej-
lesztési folyamatokban latja.

Megujulé képzési rendszer

A gazdasagi kornyezet és a munkaerdpiac
allandé valtozasban van, amihez az oktatasi
rendszer egészének alkalmazkodnia kell. A
gazdasagnak jogos Uj elvarasaivannak a
képzokkel szemben. Stabil elméleti és infor-
maciétechnolégiai alapok mellett megfeleld
szintl gyakorlati képzést varnak el, ahol cso-
portmunkaval javithato a kozosségi beillesz-

MURVAI PIROSKA, A NEXON OKTATASI ES OKTATASFEILESZTESI IGAZGATOJA, SZERVEZETFEJLESZTO SZUPERVIZOR

kedés képessége. A szamon kért rugalmas-
sag és atgondolt iskola-munkahely atme-
net pedig elésegitheti a palyakezddk
mentoralasat.

Az év elején megjelent 1/2006. (II. 17) sza-
mu, az Orszagos képzési jegyzék (OKJ) atala-
kitasarol sz6l6 OM-rendelet nyoman mi, a
feln6ttoktatasban részt vevé szakemberek
az Uj rendszertél szakmai megujulast, rugal-
massagot, a gazdasag igényeinek
megfelelden felkészitett és képzett szakem-
bereket, a palyakezd6k konnyebb és sikere-
sebb elhelyezkedését, gyakorlatorientaltabb
képzéseket, az élethosszig tartd tanulas
el6segitését varjuk. Ugy véljiik, az aj rend-
szert a gyakorlatban akkor lehet bevezetni,
ha az illetékes minisztériumok kiadjak a kép-
zésekhez tartoz6 szakmai és vizsgakovetel-
ményeket, amelyek alapjan elkészithetjik 0j
képzési programjainkat.

Természetesen a nexONEDU jovéiére is
hatast gyakorol az j OKJ bevezetése. Re-
meéljlik, hogy a modularis rendszerbe kony-
nyebben beilleszthetdk lesznek sajat fejlesz-
tési programjaink, tovabba bizunk abban is,
hogy az Uj rendszer lehetévé teszi a tanulni
vagyok és a szakmai kompetenciaikat, isme-
reteiket béviteni kivandk szamara, hogy csak
az 6ket érdekld, specialis tananyagmodulon
vegyenek részt. Terveink szerint a tovabbiak-
ban a képzéseinkhez kapcsolddo tan-
anyagok, el6adasok tartalmazzak majd
programjainkat (pl. nexONBER, nexONHR),
aminek eredményeként orszagos szinten is-
mertebbek és elismertebbek lehetiink.



Naprakész tudas - biztos technikai
alapokon

Képzéseink soran arra vallalkozunk, hogy
a résztvevéket olyan tudassal, készségekkel
€s tapasztalattal tamogassuk mukodeési ha-
tékonysaguk fokozasaban, amelyet a napi
munkajuk soran hasznositva valodi értéket
teremthetnek az tigyfelek, a partnerek és
a szervezet egésze szamara. Képzéseink
alapveté célja minden esetben az, hogy
a résztvevék a megnevezett témakorokben
készségszinten, szemléletben és a
személyiségfejl6dés terén egyarant realisan
lassak, megtapasztaljak, hogy hol tartanak,
mit szeretnének elérni, és ehhez miben kell
fejlédnitik. Alapelviink a fokozatos, egymas-
ra épllo pedagogiai, didaktikai folyamatok
figyelembevételével az elsajatitott tudas
adaptalhatosaganak biztositasa. Ehhez ren-
deljuk hozzd a mai kovetelményeknek
megfeleléen kiemelkedd szinvonald human
és targyi feltételek biztositasat.

Hallgatoink példaul szamitastechnikai
képzéseink soran a legkorszeriibb szamitas-
technikai eszkozokkel tanulhatnak, magas
szinvonalu oktatasi kellékeket hasznalunk.
A professzionalis hardveroldalt sajat fejlesz-
tés know-how programokkal tdmogatjuk.
Egyediséglinket a piacon oly modon
erdsitjuk, hogy képzéseink soran az ltala-
nos szakmai tudasbazist minden esetben
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hasznalasahoz kapcsolodo vonatkozo infor-
méciokkal bévitjik. gy példaul a 40 oras
tanfolyamot a nexONBER bériigyviteli prog-
ram felhasznaldi ismereteirél alapszintl Ex-
cel-felhasznaléi ismereteket ad6 oktatassal
bévitjiik, a féléves tb-ligyintézé tanfolyamot
pedig kiegészitjiik a nexONBER program fel-
hasznaloi ismereteinek atadasaval 40 6ra-
ban. Utébbi szolgaltatast a munkaerd-piaci
elvarasokra reagalva vezettuk be: az allasin-
terjukon és munkahelyeken ugyanis egyre
inkabb altalanos elvaras, hogy a szakembe-
rek tisztaban legyenek Magyarorszag
vezet6, teljes kor bérligyviteli szolgaltatast
nyujté programjanak hasznalataval.

a sajat fejlesztés(i programjaink sikeres fel-

Humdn Labor a Budapesti Gazdasdgi
Foiskoldn

Az emberieréforras-menedzsment képzésének teljes kor(i —elméleti és gyakorla-
ti elemeket egyarant tartalmazd —tamogatasara, az 6sszes hallgato karrier- és el-
helyezkedési esélyeinek fokozasara, valamint szakmai kutatasokra, fejlesztésekre
és publikaciok készitésére egyarant vonatkozik a Nexon és a Budapesti Gazdasagi
Foiskola 2005-ben alairt egylttm(ikodési megallapodasa.

A megallapodas célja, hogy a felek Un. stratégiai partneri szévetség létrehozasa-
val elémozditsak a kilonbozé humaninformatikai rendszerek megismerésének te-
ret add Human Labor gyakorlati f6iskolai képzéhely megvaldsitasat és mikodteté-
sét, valamint 6sztondzzék €s tamogassak az emberieréforras-menedzsment gya-
korlati alkalmazasat segité — kompetencia alapu — kutatasokat, fejlesztéseket és
publikaciokat. Kozos cél tovabba, hogy egylttesen meghirdetett akciokkal hozzaja-
ruljanak a végzds hallgatok munkaerd-piaci kompetenciainak gazdagitasahoz, va-
lamint elhelyezkedési és érvényesiilési esélyeinek ndveléséhez, s ezzel parhuzamo-
san bovitsék a Nexon humaninformatikai szoftvereit hasznald Ugyfelek korét.

Aki tudja, az tanitsa!

Atargyi feltételek kiemelkedé minéségén
talaz oktaté szakemberek felkészultségének
jelentdsége is megkérddjelezhetetlen. Fon-
tos, hogy a képzéseinkben részt vevé munka-
tarsaink szakterdletukon komoly multtal,
jelentds szakmai tapasztalattal birjanak — ez
elengedhetetlen a hitelességiikhoz és a
résztvevéi korrel vald azonosulasukhoz.

A nexONEDU-nal képz6 és fejlesztd szak-
embereinket magas vizsgakdvetelmények
alapjan valasztjuk ki, aminek keretében szak-
mai és személyes kivalosagukat minimalisan
harom szinten kell bizonyitaniuk. A szakmai
felkészliltség (vagyis a specidlis szakterUlet és
atananyagfejlesztés) Snmagaban nem elég.
Nalunk a pedagdgiai, a pszicholdgiai és a
vezetdi kompetencidk megléte éppugy szlik-
séges, mint a megfelel6 emberi tényezok sze-
rinti mikodés: rugalmassag, elkdtelezettség,
kreativitas, problémalatas és megoldokész-
ség, magabiztossag, egyuttmiikods-készség.
Fontos elvarasunk, hogy az oktatasban részt
vevd szakembereink is folyamatosan képez-
zék magukat —szakmai fejlédésuket egyéni
és csapatszinten egyarant tamogatjuk belsé
tréningek, coachingok, szupervizori és szak-
mai forumok keretein belll.

A mai magyarorszagi oktatasi, szakképzési
piacon a nexONEDU professzionalis, 6ssze-
tett szolgaltatasaihoz hasonlo nincs. Az ok-
tatokozpont szakembereiként nagy titem
fejlesztésekkel folyamatosan dolgozunk
azon, hogy partnereinknek a tovabbiakban
is naprakész, magas szinvonalu szolgal-
tatast nydjtsunk.
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Chlpre magyar'

Kulcs az elektronikai ipar élvonalanoz

A Mentor Graphics elektronikai tervezélaboratériumot nyit a BME-n, és tébb mint 20 millié dolldr értékii elektronikai
tervezd (EDA) szoftverre, illetve miiszaki tdmogatdssal jdrul hozzd ahhoz, hoqgy a hallgatok a legfejlettebb tervezé-

metodoldgidk teriiletén szerezzenek mélyen megalapozott szaktuddst. A hirnek a kétségteleniil nagy értékd, de valo-
Jjdban megszokott jelenségnek szamitoé szponzordldson tul az ad kiilén6s jelent6séget, hogy ezdltal uj piacok nyilhat-

nak meg a vilsdgban lévé magyar elektronikai ipar elétt.

D Munkaban, otthon, szabadidénkben észrevétlenil is

elektronikai eszkdzok sokasaga vesz koril bennlinket. A mobil-

telefonok, szamitogépek, személyautok és egyéb nélkuldzhe-
tetlen , kellékeink” lelkét integralt aramkérdk (IC-k vagy ismer-
tebb neviikdn chipek) adjak. A chip valéjaban sziliciumlapkan
kialakitott, 50-100 nanométer méretii vezetékek és aramkori
alkatrészek (diodak, tranzisztorok) bonyolult halézata. Ezeket

a chipeket ma mar szamitogépes programrendszerekkel terve-

zik, és mikodéstket még a termelés eldtt szimulacio segitsé-
gével ellendrzik a vilag legkeresettebb hardvermérnokei.

Az IC-k rendkiviil kltséges fizikai eldallitasa, tokozasa és
tesztelése hatalmas tkebefektetést és sok esetben a hazai-
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nél joval olcsobb munkaerét igényel. Eppen ezért a teljes vi-
lagtermelés néhany gyarba 6sszpontosul. Ezen a teriileten
Magyarorszag nem valhat versenyképessé. Az elektronikai
eszkozok el6allitasanak kevésbé tokeigényes folyamatai (pl.
Osszeszerelés) jelen vannak, ennek kozpontjai azonban egyre
inkabb a tolunk keletre talalhato, még olcsobb munkaerd ira-
nyaba tolddnak el. A mikroelektronika (bar helytallobb lenne
a nanoelektronika kifejezés) legnagyobb hozzaadott értéket
biztosito tertlete, a fejlesztés az, amely hosszu tavon is valodi
alternativat jelenthet Magyarorszag szamara.

Annak ellenére, hogy a vildg 10 legnagyobb EMS (Electronic
Manufacturing Services, vagyis elektronikai gyarto) cége kozil
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letve a mikroelektronika fejlesztésében rejlé nemzetgazdasagi
potencialt, és komoly erdfeszitéseket tesz a csticstechnologia-
ju integralt aramkorok tervezesének fellenditésére.

Joggal merul fel a kérdés, hogy mi hianyzik a magyar mikro-
elektronikai iparbdl. Evente 10-20 hallgaté végez a BME Elektro-
nikus Eszkozok Tanszéken. Jelenleg 3-7 fére van valos kereslet
a hazai munkaerépiacon, ezért a végzosok 15-20 szazaléka el-
hagyja a szakmat, a tobbiek pedig kiilféldon talalnak munkat.
Mégsem mondhatjuk, hogy tulképzés van ezen a tertileten,
ugyanis évente tobb vallalat is probalkozik fejlesztékozpont ki-
alakitasaval. Az altaluk igényelt évi 50-150 fényi magasan kép-
zett szakembert azonban a felséoktatas jelenleg nem tudja
biztositani. Valodi problémat nem is annyira a mikroelektroni-
kai mérnokok alacsony szama jelent (atképzéssel és feln6ttkép-
zéssel ez megoldhato lenne), hanem a gyakorlati képzés kor-
szer(tlensége. A hazai villamosmérnokoknek diplomajuk meg-
szerzése utan tovabbi kilfoldi tréningekre lenne szlikséguk ah-

7 rendelkezik magyar leanyvallalattal, a nagy értékd elektroni-
kai tervezoszoftverek hazai piaca jelenleg kicsi, hiszen ezek a
vallalatok még nem fejlesztik nalunk termékeiket. Magyaror-
szagon jelenleg minddssze két cég foglalkozik magas szinti
mikroelektronikai fejlesztéssel, az Integration Hungary és a
Duolog Technologies. Hazank ebbél a szempontbdl nemcsak
avilagtrendekhez, de a régioban tapasztalhato folyamatokhoz
képest is lemaradt. Csehorszag, Lengyelorszag, Romania és
Oroszorszag példaul mar régota felismerte az elektronika, il-

hoz, hogy a piac szamara relevans tudast szerezzenek.

A sokszor emlegetett magas szinvonalu oktatas a villamos-
mérnokok képzesében is jelen van, a gyakorlati kurzusokhoz
nelkilozhetetlen szoftveralkalmazasok és tananyagok, vala-

mint a folyamatos miszaki tamogatasi szolgaltatasok vi-
szont tul koltségesek, igy tamogatas nélkiil elérhetetlenek

a fels6oktatas szamara.

Akulfoldi mikroelektronikai fejlesztécégek piacra lépése te-
hat eddig elsésorban az ezen a terlleten is jol képzett mérno-
kok hianya miatt hidsult meg.

A Mentor Graphics jovoltabdl a Miegyetemen megnyild la-
bor attorést jelenthet az egész iparag fejl6désében, hiszen
csakis a magasabb hozzaadott értéket képviseld tervezdi te-
vékenység biztosit valodi vonzerdt a kilfoldi befektetknek,
potolva az egyre inkabb keletre tolodo bérgyartast.

Villamosmeéernokok a XXI. szazadban

Az eImult néhany évtizedben oriasi fej-
|6désen ment keresztil az informatika
vilaga, ami hatassal volt a villamosmér-
nokok munkajara is. A korszer( elektro-
nikai fejlesztés ma mar kizarélag szami-
togéppel torténik. A modern tervezo- és
szimulacios programok hasznalata nél-
kulozhetetlen, hiszen a tervezés elején
megfogott hibak jelent6sen lerdvidithe-
tik a fejlesztési ciklust. Az alkalmazasok
sokasaga ugyanakkor megkoveteli a mai
hardvermérnokoktdl, hogy széles kordien
ismerjék a relevans metodologiakat.

A BME Villamosmérnoki és Informati-
kai Karanak Elektronikus Eszkdzok Tan-

székén képezik azokat a mérnokoket,
akik a jové chipjeit tervezik majd, igy a
magyar mikroelektronikai ipar jovoje is
mulik azoknak a mérnokoknek a szaktu-
dasan, akik mostanaban hagyjak el az
intézmény kapuit.

Atanszék legjelentésebb oktatasi te-
rilete a hardver- és szoftvertervezés, va-
lamint a kozvetlenil félvezetére torténd
aramkortervezés, illetve a legyartott
aramkorok bemérése, tesztelése. A hall-
gatok munkdjuk soran HDL (Hardwer
Design Language) nyelv(i leirast készite-
nek. Ebbdl a leirasbdl a tervezdrendszer
mar gyarthato chiptervet, Ugynevezett

IC-layoutot vagy kész, programozhato
aramkorokbe égethet6 kodot allit elé.
Az elébbieket —amennyiben lehet6ség
van ra —europai multiprojekt-
chipszolgaltatoknal gyartatjak le, utob-
biakat pedig maguk a hallgatok égetik
be a lapkaba. Végll az elkészllt egyseé-
get bemérik, és tesztelik.

Atanszék tovabbi kutatasi terllete
a chipek és tokozasuk hémérsékleti vizs-
galata, héterképek felvétele, homérsek-
leti hatasok vizsgalata, termikus teszt-
strukturak és aramkorok tervezése, nagy
teljesitmény( vilagito diodak (LED-ek)
vizsgalata.
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Minden év szeptemberében 4000-nél is tobb hallgato kezdi
meg tanulmanyait a BME-n, ahol Magyarorszag legmaga-
sabb szinvonalu elektronikai rendszertervezd-képzése folyik.
Rencz Mdrta professzorasszony, a BME Elektronikus Eszkdzok
Tanszékének vezetsje orommel jelentette be, hogy a tamoga-
tas Uj perspektivakat nyitott szamunkra az integralt aramko-
rok tervezésének oktatasa teriletén.

A megfelelden felkészitett, a legkorszerlibb tervezéeszkozok
hasznalatara megtanitott hallgatok az egyetem elvégzése
utan a hazai elektronikai piacon helyezkedhetnek el. Magyar-
orszag el6tt most el6szor nyilt meg a lehet6ség arra, hogy fel-
vegye a versenyt a kornyezo orszagokkal, és magara vonja a
magas hozzaadott értéket és csucstechnologiat képviseld kil-
foldi mikroelektronikai fejleszték figyelmét. A multinacionalis
cégek helyi k+f kozpontjai kedvezd hatassal lesznek a kis- és
kozepes hazai fejlesztécégekre is. gy hosszu tavon Magyaror-
szag a régid egyik hajtéerejévé valhat.

Avilag harom legnagyobb szamitogépes elektronikai terve-
z6rendszer-fejlesztdje kozott jegyzett, 1981-ben az Egyesiilt
Allamokban alapitott Mentor Graphics elektronikai hardver-
és szoftvertervezé megoldasokat gyart. Tobb szaz alkalmaza-
sa—tébbnyire csoportosan futtatva —kiilonbozo elektronikai
termékek (példaul mobiltelefonokban lévé chipek, szamitogé-
pekben mkodé alaplapok vagy gépkocsikban lévé elektroni-

ka) megtervezésére és szimulacios tesztelésére alkalmas.

Masfél évvel ezel6tt jott leétre a Mentor Graphics Magyaror-
szag Kft, amely a kereskedelemi tevékenység mellett ma mar
fejlesztéstis végez. Jelenleg példaul magyar mérndkcsapat
fejleszti a cég jarmikommunikacios tervezérendszereit.

Az anyavallalat Higher Education Programjaval (HEP) segiti
a helyi tudaskozpontok kialakitasat. A vallalat 1985 6ta mUiko-
dé programja révén 49 orszagban tébb mint 1100 egyetem-
mel és f6iskolaval all kapcsolatban.

A most partfogasba vett BME laborja a tervek szerint az
egész régio legkivalobb mérnokeinek kdzpontjava valik. A
szoftverfelajanlason tul a Mentor Graphics mUszaki tamoga-
tast, oktatasi anyagokat €s dsztondijprogramot nyujt a BME-
nek, amellyel az egyetem korszerd analog és vegyes jeld IC-
tervez6 oktato- és kutatoprogramokat indit el szeptembertél.
A Mentor Graphics atvallalja tovabba a kurzusok megtartasa-
nak és fejlesztésének kiadasait is, valamint hozzajarul a két la-
bor eszkozallomanyanak fenntartasi koltségeihez.

A Mentor Graphics a jovében tobb programot is tervez a ma-
gyar hardver-, illetve hardver kdzeli szoftverfejleszté mérnokok
magas szintl tovabbképzésére. Ennek hatasara versenyképes-
ebbé valhat az orszag elektronikai fejlesztd ipara, részben ma-
gyar kis- és kozépvallalatok, részben a képzett munkaerd
miatt idetelepuld high-tech fejlesztécégek altal.

adverticum
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Infotechtura

—avaqy az epitesz esete az IT-vel

Totdlis képzavarként hadd kombindljunk két jol ismert szoldst: minden szentnek maga felé hajlik a keze, és a suszter
maradjon a kaptafdndl. Mindez pedig arrdl jutott esziinkbe, hogy igy dsszel megszaporodik a kiilonféle szakmai ren-
dezvények, konferencidk szdma, s ezeken minden szakma képviseldi a maguk mondaokdjat fujjak. Az IKT-ipar teriile-
tén miikddo cégek és szervezetek nyilvdnvaloan e tarqykorbdl épitik fel programjukat, miként az épitészek kedvenc
témdja is az architektura és a design. Idén immdr negyedik alkalommal rendezték meg az Epitészet Honapja feszti-
vdlt, amely 2006. oktéber 1-je és 31-e koz6tt 13 teleplilésen, 63 helyszinen, 128 rendezvényen zajlott. E helytitt nem
tisztiink elmélyedni a funkcio—konstrukcio—kompozicio tridszdban, de annyit bizonydra az olvaso is beldt, hogy az

épitészszakma (is) tobb szdlon kétédik az IT-hez.

D Az IT-szakma — és nem ritkan a Business Online is — haj-
lamos az informaciok technoldgiai részében elmertini, s a
szerverek, routerek, middleware-ek, chipek, LAN-ok, adatse-
bességek és memoriakapacitasok Utvesztdjében talan éppen
a lényeg sikkad el: nevezetesen az, hogy mindez nem oncélu.
Arekordhajhaszas mogott j6 esetben kifejezetten emberi
igény, a kényelem és biztonsag megteremtése, a —barmiféle
jellegli —munka hatékonyabba tétele all. Az informatikusok
és a szakmahoz kozel 4116 felhasznalok (userek) zsargonjaban
mindennapos ,applikacid” kifejezés sem egyszer(ien csak ,al-
kalmazast” jelent, hanem ténylegesen valamilyen emberi
igény, szlikséglet kielégitésére alkalmazzak az adott megol-

GALVACS LASZLO

dast. Lehet az hazimunka, szorakozas, adobevallas vagy €p-
penséggel az épitészet is.

Ez utobbi kapcsan rogton néhany olyan kulcskifejezést is
emlithetlink, amely egyértelmien az informacidtechnologia
és az architektura szoros kapcsolatara utal. A ceruza-vonal-
76-korz6 mellett az épitészek eszkdzkészletében is megjelen-
nek a CAD-CAM és egyéb mérnoki tervezérendszerek, s ennek
nyoman megszuletnek az IKT-ipar vivmanyait mar a
tervez6asztalon (monitoron), majd az épités fazisaban is fel-
vonultato intelligens épuletek, amelyekben aztan konnyedén
megteremethetjlik a digitalis otthont.

Mikdzben egyre tobb, kifinomultabb és bonyolultabb elekt-
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ronikus szerkezet igyekszik kényelmesebbg, tartalmasabba
tenni mindennapjainkat, azt is elvarjuk, hogy ezeket minél
egyszer(ibben kezelhessuk, netan 6nmikddéen vezéreljék
magukat, sét esetenként kommunikaljanak veliink.

Szinte alomszer(i az a kép, amit az egyik, ebben a szakma-
ban tevékenykedd cég reklamja fest: ,Reggelente lagy zene-
szora ébredni, érezni az ¢jszakai alacsonyabb homérséklet
utan a kellemes meleget a lakasban, mikozben a redényok
felhuzdédnak. Majd a mar frissen lefott zamatos kavé illatat
kovetve kisétalni a konyhaba, az ablakbol 1atni, ahogy a kerti
ontozéberendezés beindul, és a fliszalakon legordilé vizcsep-
peken megcsillan a felkeld nap elsé sugara...”

Mindenesetre igy jobban hangzik, mintha csak felsorolnank,
hogy a j6 esetben egymassal 6sszehangoltan m(ikodo elekt-
ronikus megoldasok egységes rendszerében olyan érzékeld és
tavvezerl6 elemeket talalhatunk, mint példaul a vilagitas, a
htés és fltés, a paratartalom-szabalyozas, a biztonsagtech-
nika, a haztartasi berendezések mukodtetése, a mozgasérzé-
kelés vagy a videokameras megfigyelés, a szorakoztatoelekt-

54 2006/10 oktdber

ronika, a szamitastechnika, a kaputele-
fon- és telefonrendszer, a redény- és
kapuvezérlés, az uszodatechnika, az
ontozéberendezés, a szauna, a pezsgé-
flirdo és egyéb kényelmi berendezések
iranyitasa. Ha lehet, otthon mindez
vezeték nélkll vagy az interneten at
taviranyitassal.

Az Epitészet Honapja gazdag prog-
ramkinalataban mindezekrél egyelére
talan kevesebb sz6 esett —ami érthetd,
hiszen mégsem informatikusok nagy
talalkozasat szervezték meg.

A bd egy honapos fesztivalt az
Octogon arcitecture&design magazin
inditotta Utjara 2003-ban azzal a céllal,
hogy a Szinhazi Honap, az Unnepi
Konyvhét vagy éppen a Filmszemle mel-
lett végre az épitészetnek mint az éle-
tunket kozvetlenil meghatarozo kultu-
ralis mifajnak is legyen sajat linnepe,
rendezvénysorozata. Eseményeinek cél-
ja, hogy kozelebb vigye az emberekhez
az épitészetet, lehetdséget biztositva
parbeszédre, vitakra, aktiv és passziv in-
formacioaramlasra.

Szines, érdekes kiallitasokat, kulonle-
ges éplletbejarasokat, varosnéz6 kor-
utakat talalhattak az érdekl6dék a prog-
ramok kozott. A tavaly kialakult gyakor-
lathoz hasonloan ismét volt fesztival-
kozpont. Ezuttal a nemrég megnyilt
Kortars Epitészeti Kézpontban (KEK)
egész honapban valtozatos programok
sora varta az érdekl6déket Budapesten.

Az Epitészet Honapja 2006 zaréeseményeként az Moholy-
Nagy MUvészeti Egyetemen (korabban IparmUvészeti Egye-
tem) megrendezett konferencian a XXI. szazad kiemelkedd
kulfoldi épitészei tartottak el6adast, Manuelle Gautrand, Erick
van Egeraat és Hani Rashid vitatta meg a honap kérdését:
Jonnek a felhékarcoldk?!”

Atuddsitéo még emlékszik (és bizonyéra olvaséink kozil is
sokan) az 1974-ben készUlt Pokoli torony cim filmre (t6bbek
kozott Steve McQueen, Paul Newman és Faye Dunaway sze-
replésével), és felmeril a megvalaszolhatatlan kérdés: egy
mai infokommunikacios eszkozokkel felvértezett épilet ese-
tében vajon hogyan végzédott volna a film?

Az idei rendezvénysorozat kozponti kérdései a
felhdkarcolokrol azonban Babel ota aktualisak: Szeresstik, ne
szeressUk? Engedjuk, ne engedjiik? Hol legyenek, hol ne legye-
nek? Erezhetden a magyar tarsadalom is észrevétleniil Iépést
valt—a rendszervaltas ota eltelt masfél évtizedes menetelés
ritmusa, sebessége valtozdban, folgyorsuléban van. Bojdr Ivin
Andrds, az Octogon fszerkesztéje, az Epitészet Honapja 2006
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fesztivaligazgatoja nem zar ki egy olyan kollektiv reprezenta-
cios igényt sem, amelynek soran a rendszert valtott, EU-tag
Magyarorszag az épitészet eszkozkészletét mozgositva, egy
felhdkarcolo éplletével kivanna megiinnepelni s egyben kife-
jezni onmagat.

LAz épitészet képe a tarsadalom képe” —fogalmaz Bojar.
,Benne strlsodik minden, ami a tarsadalom altalanos és
konkrét Ggyeit megszabja. Ahogyan egy felhdkarcold is mint
épllet elsésorban funkcionalis és ésszer(i jelenség, am kihivo
feltlemelkedése kornyezetén, szoborszerlien tomér megfor-
maltsaga tulmutat 6nmagan, jelentéssel toltédik fel. Vagyis
szimbélumma valik.”

Aszimbolumra egy konkrét példat is talalhatunk az
Octogon felhékarcolokrol szol6 mellékletében. Azért érdemes
idézni, mert ez a Business Online profiljahoz is illik. A szinga-
puri szlletés(, Harvardon diplomazott épitész, Aaron Tan
a gyakorlatban is sikeresen kamatoztatja az azsiai feltorekvd
poliszok testkozeli tanulmanyozasabdl és nyugati tanulma-
nyaibdl 6tvozédo tapasztalatait. Sajat bevallasa szerint ott
akar lenni, ahol zajlik az élet, tombol az épitési laz, ahol a leg-
Ujabb urbanmatrixok sz6védnek, ahol részese lehet a varosi
folyamatoknak, és alakithatja is azokat. A felh6karcolo-épités
mindenképpen egy épitészeti véglet. Olyan éplletekrél van
sz0, ahol a megtérulési mutatok, az egeket ostromlo telek-
arak, a térkihasznalas, a reprezentacio, valamint a

megrendeld szigoru profitérdekeltsége minden épitészeti
megfontolast hattérbe szorit.

A Korea els6 olajfinomito vallalatbirodalma altal megvasa-
rolt, immar globalis babérokra toré mobiltechnolégia-szolgal-
tato, az SK Telecom toronyéplete (Tan mive) a maga
148 méterével és 33 emeletével nem torekszik a vilag leg-
magasabb épuletei kozé, mégis figyelmet érdemel.

Az épitészeti program szerint az épulet egy hatalmas, kinyi-
tott mobiltelefont szimbolizal, ellenben a latvanya sejtetni
enged valamit abbol a torekvésbdl, amely eredetileg egy kom-
munikald digitalis homlokzatot almodott az éplletre. Flig-
gonyfala—az ontisztuld és hdgazdalkodd bevonat mellett -
egy olyan random, billené hangulatu ablakkiosztast kapott,
hogy az ablakok kiallo als6 fémkereteit dinamikusan valtozo
szinG reflektorokkal megléve a homlokzat egy szétesett LCD-
képerny6t idéz, raadasul az ablakok egy része mindemellett
még nyithatd is. A folszinti és az elsé emeleti nyilvanos terek
tobb helyen valodi digitalis panelburkolatot kaptak, amelye-
ken —reklamok helyett nem tul elvont, de kifejezetten
élvezhetd - képernydkiméld animaciokat futtatnak.

Fz ugyan a Tavol-Kelet, de itthon az Epitészet Honapjanak
minden korabbinal gazdagabb eseménysorozatan is képet
alkothattunk arrol, hogy hol tartunk, merre megytnk, kik
vagyunk, és a jovénkkel kapcsolatban mi mindent
akarunk tenni. .

adverticum
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Userland

Utinaplé a felhasznalobarat alkalmazdsok videkeérdl

Képzeletbeli utazdsra hivjuk Kedves Olvasdinkat! Userland, a ,,Felhaszndlok Foldje” képzeletbeli, messzi orszdg. Min-
den lakoja haszndl szamitogépes alkalmazdsi rendszereket. S6t! Nem akdrhogyan haszndlja ezeket az eszkézoket,
hanem sikeresen, 5rémmel és hasznosan. Utikalauzunk e szakmai ldtogatdson Homonnay Gabor rendszerszervezs-

kézgazddsz.

D— Ha mdr szabadjdra engedjiik a fantdzidnkat, leg-
aldbb nagyjdbél tdjoljuk be az itirdnyt! Merre keressiik
az IT-haszndlok birodalmdt, milyen emberek élnek ott?

—Szakmai palyafutasom soran sokfelé megfordultam. Talal-
koztam boldog felhasznalokkal is. TéIUk tudom, €s a vellik
egyltt vegzett munkabol kellett magamnak is rajonnom,
hogy Userland messze van. Tul ECDL-f6lddn, tal
internetelterjedtségen is. Userlandben sikeresek az alkalma-
zasok, és emiatt boldogok az alkalmazok, a felhasznalok. Oko-
san és tudatosan hasznaljak az alkalmazasaikat. Munkatarsa-
iknak tartjak azokat, ahogy a jo szakmunkas tarsnak tekinti a
szerszamat. A jo szakmunkas igényes a szerszamara, gondo-
san megvalasztja azt, és vigyaz ra, még kolcson sem adja. A
userlandi ember ugyanigy vigyaz az alkalmazasara. Figyelme-
sen megvalasztja, majd a hasznalat soran gondozza, nem
hagyja ,bepiszkolodni”, ,lepusztulni”.

- Milyen az életfelfogdsa, a célja ennek népnek?

—Userlandben is informacios tarsadalmat épitenek, mint
mas orszagokban, csak kicsit masképp. Azt tartjak, hogy az in-
formacios tarsadalom alapja a felhasznalo. Bar a felszint, az
informatikai szakma felszinét valoban a legnagyobb hardver-
és szoftvergyartok alakitjak, a mélyét azonban nem az infor-
matikusok, hanem a felhasznaldk. Az alkalmazasok minésé-
gét, hatékonysagat, hasznossagat az 6 megfelel és szaksze-
ri munkajuk hatarozza meg. Az informacios tarsadalom
épitéséhez szlikséges a technikai hattér (széles savi halozati
elérhetéségek stb.), az informatikai irdstudas, de ezeken az
alapokon elsésorban a minéségi alkalmazasi rendszerekkel
tartjak lehetségesnek azt folépiteni. Alapelvik, hogy a miné-
ségi alkalmazasi rendszerek készitésén nem szabad takaré-
koskodni (pontosabban szélva: ésszer(ien kell takarékoskod-
ni), s sok idét és energiat kell szentelni az alkalmazasok
torvényszerliségeinek ismeretére. Minden felhasznalonak
mélyen ismernie kell sajat alkalmazasat.

Eppen ezért Userlandben minden diplomas —felséfokd kép-
zése soran —elsajatitja az informatika és az alkalmazasok I¢-
nyeges tudnivaloit. Természetes, hogy a szamitogep kezelése
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azalap, az ECDL tehat egyfajta belépdszint. A lényeg azonban
az alkalmazasi rendszerek készitésének és hasznalatanak is-
merete. Az informatikai frastudas nem csupan a betiik isme-
retét és a szotagolt vagy folyamatos olvasas képességeét jelen-
ti. Hanem azt, hogy az olvasé megérti mindazt, amit olvas, s6t
netan onalléan és értelmesen fogalmazni is tud. Amire az ok-
tatasszinvonal-mérési PISA jelentés ramutatott a maga tar-
gyaban, ugyanarra a kovetkeztetésre jutott a userland-i MERA
jelentés (Mennyire Ertjik Rendszereinket és Alkalmazésain-
kat) is, tehat hogy nem a felszint, a mulandé dolgokat kell iga-
zan érteni, hanem a lényeget. Az adott szakmatertileten (itt
az informatikaban) a megértés és gondolkodas képességét
kell elsajatittatni. Szamitogépes alkalmazasi ,szemmértéket”
kell kialakitani.

Az alkalmazasiismeretekhez alapvetének tartjak a legkilon-
félébb folyamatok mikodésének megértését, azok elemzésé-
nek képességét. Mindenkinek, aki képzettnek, értelmiséginek
tartja magat, tisztaban kell lennie a gazdasagi és adminisztra-
ciés folyamatokkal. Nem okozhat gondot egy addbevallas elké-
szitése vagy egy allampolgari adminisztracios ugy elvégzése.

A sajat kdrnyezet (csalad, tarsashaz stb.) anyagi tigyeinek atte-
kintése és tervezése is természetes dolog kell, hogy legyen. Ha
kovetni akarjuk a példajukat, el kell jutnunk arra a szintre, hogy
a korulottlink 1évé alapvetd folyamatokat megeértjlk, azokat
szakszer(ien elemezni és kritizaIni tudjuk, valamint az ezekhez
kapcsolddé felhasznaloi kdvetelményrendszert képesek va-
gyunk szabatosan és teljes kor(ien megfogalmazni.

- Hogyan alakult ki ez az alkalmazdskozpontii helyzet?

— Userlandben fontos a hagyomanyok dpolasa, kiilonosen
az alkalmazasi hagyomanyok apolasa. Véleménylik szerint
hatarozott 6sszefliggés van a hagyomanyok okos apolasa és
a valtozasi/valtoztatasi képesség kozott. A mult ismerete te-
szi lehetové azt a magabiztossagot, hogy a valtozasok ne 6rol-
jék fel az energiakat s az idegeket.

Userland szerencsés orszag. A dolgok és mikodeések minden
szinten valo onkéntes és tudatos megszervezése teljesen ter-
mészetes maradt. Bar ott is kihaltak a folyamat- és a rend-
szerszervezOk, de funkciojukat atvették a vezetdk. Ezért nem
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is kellett hatalmas ujitasként bevezetni példaul a folyamat-
gazda vagy a folyamatfeleldés munkakérét. Userlandben
mindegyik vezetének természetes feladata sajat munkajanak
és kornyezetének megszervezése s a munkakornyezet folya-
matos ,tisztan tartasa”. Az egyre tobb és egyre bonyolultabb
szamitogépes alkalmazas azonban ott is beleszolt ebbe az
emberi harmoniaba.

ezzel egyutt jaro egyre sulyosabb gondok. Az integracio miatti
Osszefuggések és automatizmusok bonyolultts és latszolag
kiismerhetetlenné tették a rendszereket.

Ha visszaemléksziink a hazai szamitastechnika kezdeteire,
akkor az egyszemélyi felelésség itt is jol miikodott. A hatva-
nas-hetvenes évek szamitogeépes alkalmazasai nagyon preciz
és részletes tervek alapjan késziiltek. A tervbe a felhasznalo

Ma mar nehéz eldonteni, hogy az informatikusok fogadtak-
e maguk kozé a felhasznalokat, vagy forditva tortént a dolog,
mindenesetre tény, hogy a felhasznalok elsajatitottak a leg-
fontosabb alkalmazasi ismereteket, s6t egyre mélyebb ilyen
iranyu ismeretekre tettek szert. Az informatikusok és a fel-
hasznalok ma vilagos felel6sségelhatarolasokkal és sikeresen
dolgoznak egy(tt.

Uj kultarat teremtett meg egy egyszer(i tény: az alkalmaza-
sok egyszemélyi és végso felelése a felhasznalo. O akkor val-
lalhat felel6sséget a rendszerért, ha meghatarozhatta az al-
kalmazassal szembeni kovetelményeit (célszerl mélységli és
ehhez képest teljes kord és zart kdvetelményrendszert alko-
tott), ellendrizhette a kdvetelmények megvaldsulasat (esélye
volt az ellenérzésre, és képes volt azt elvégezni), végll pedig
a valtozasok elviselésére alkalmas rendszert készittetett, és
képes iranyitani a valtozasokat.

Az Uj alkalmazasi kultura lassan és nehezen alakult ki. Pedig
utdlag visszatekintve nem kellett hozza mas, mint j6zan pa-
raszti ész és némiinformatikai (s6t inkabb alkalmazasil) alap-
ismeret, kikinlédott tapasztalat. Erjesztette a helyzetet az in-
tegralt alkalmazasok egyre szélesebb kori bevezetése és az

igényei kerCltek. Kimondatlanul is a felhasznald volt az egy-
személyi felel6s az alkalmazas megfeleldségéért. Az informa-
tikus azért volt felel6s, hogy pontosan azt készitse el, ami a
tervben van. A tervnek az adott rendkiviili komolysagot, hogy
annak minden lapjat a felhasznald alairta — minden bemend
adatrekord-leirast, minden algoritmusleirast és minden
nyomtatasi képet. Tisztességes informatikus az alairas el6tt
elmagyarazta, hogy a leirt anyag pontosan mit jelent. Ezzel
parhuzamosan a felelds felhasznald addig kérdezte az infor-
matikust, amig az 0sszes szakmai részletet meg nem értette.
Azt dllithatjuk tehat, hogy akkor még Userland volt nalunk is.

- Milyen kultira alakult ki ebben a virtudlis demok-
rdcidban?

- Sokféle mindségl alkalmazas készll vilagszerte. Egyes vé-
lemények szerint a szamitogépes projektek fele igy vagy ugy
sikertelen, de legalabbis nem teljes siker(i. Okai tobbségében
visszavezetheték az alkalmazaskultura hianyara vagy nem ki-
elégité voltara. Ennek megfeleld szintje még az informatikus
veégzettséggel rendelkezoknél is hianyzik.
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logikat! Mivel az 6 végso feleldssége az Uzleti folyamatokban
masra nem harithato at, a felelésség miatt a kovetelmények
megfogalmazasanak jogat csak 6 kaphatja, és meg is kell kap-
nial Vagy mas széval: az legyen a felel6s, aki a felhasznaloi ko-
vetelményeket megfogalmazta és elfogadtal
Az informatikai szakma szinvonala tartésan nem léghat ki

(felfelé semmiképp) a tarsadalom mas részeinek szinvonala-
bdl. A kornyezet ereje miatt az informatikusok kornyezetét is

legalabbis megismerhet6) elemekbdl alinak. Ezek ugyanugy
elsajatithatok, mint példaul a gépelemek a gépgyartasban.
A mintakon keresztul a felhasznaldi kozosség Userlandben el-
jutott oda, hogy ne az alkalmazas kifejlesztése, hanem annak
ellendrzott bevezetése és hasznalata, a modositasok iranyita-
sa legyen a fontosabb.

Az alkalmazasok fejlesztése, bevezetése és hasznalata min-
den iparositasi szandék ellenére kézmaves-, manufaktura-

meg kell valtoztatni ahhoz, hogy az informatika €s az altala
készitett alkalmazasok a mainal hasznosabbak lehessenek. Ez
a legolcsobb beruhazas.

A szamitastechnika és a kommunikacié korszakos és tul
gyors fejlédése miatt nehéz Iépést tartani a valtozasokkal. U]
képességek és készségek kellenek a feldolgozasukhoz, befoga-
désukhoz. Az 0j tulajdonsagok (ezek kozott is a kiemelkedéen
fontos gondolkodasi készség €s hajlam, a tolerancia és a szer-
vez6készség) kifejezetten jol oktathato az alkalmazasi ismere-
teken és a felhasznaloi ismereteken keresztiil. Erdemes ezt ki-
hasznalni. Nem lenne katasztrofa, ha az alkalmazasainkat ha-
tékonyan, talalékonyan és rugalmasan tudnank kezelni.

- Userlandben mik az alkalmazdsok sikerének kulcs-
elemei?

—Amintak sok segitséget adnak a sikeres alkalmazasokhoz.
A szamitogépes megoldasok nagyrészt tipikus és ismert (de

munka maradt. Sok benne a tapasztalatokon alapuld know-
how elem. Sok benne a hasonlé dolgok ismétiédése. Az infor-
matikus is mintakon és sajat tapasztalaton keresztl alakitja
ki a sajat munkastilusat (az adott helyi szakmai szokasokon és
szabvanyokon beliil). A felhasznalé még inkabb tud kapasz-
kodnia mintak vezetd erejébe.

Az informatikai szakma is gondot érez valahol errefelé.
Nem véletlen, hogy zaszlajara tizte a sokfelé felhasznalha-
1o, tipikus elemekbdl allo, szolgaltatasorientalt alkalmaza-
sok (SOA) jelszavat. Rovid jelszavakat akkor tliz zaszlajara
a szakma (és akkor konferenciazik errél), ha valami olyan
gond van, amelyre a jelszo altal kitdzott megoldast gyogy-
frnak véli. Azt kell észrevenni a SOA-ban, hogy tipikus ele-
mekbdl, mintakbol épitkezik. Mindenhol €s mindenkinek
hasznosak a mintak.

- Mi az, ami meglepheti még a hazai felhaszndlokat
Userlandben?
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- Meglepd talan, hogy Userlandben az informatikusok és
a felhasznalok nem atallnak latszolag felesleges dolgokkal bi-
belédni az alkalmazasok megtervezése és hasznalata kozben.
Ittis a jozan ész a mértékado: a jo gazda nem engedi elpiszko-
l6dni, elgazosodni a kornyezetét. Ezt megtanulta a szlleitd,
elodeitdl. Sokat foglalkoznak az alapadatok el6készitésével és
validaldsaval, a lényeges adatok id6szakonkeénti ellendrzésé-
vel, tisztitasaval, a folyamatok szabalyozottsagaval és megfe-
lel6ségével. Nagyon sok olyan apro részlet van az alkalmaza-
sokban, amely rovid tavon Iényeges kockazat nélkiil elhagyha-
6. Hosszabb id6szakot nézve és a valtozasok fliggvényében
azonban ezen apro részletek elhanyagolasa vissza(it. Erdemes
hosszU tavon gondolkodni, és emiatt érdemes a latszolag (és
pillanatnyilag) felesleges dolgokkal is komolyan foglalkozni.
Ezt a felhasznalok jol megtanultak.

- Vajon dtérokithetdk az ilyen ismeretek?

- Userlandben valljak, hogy igen, ezekre ranevelhet6 a ko-
vetkezd generacio.

Luxusnak tiinhet maga a tervezes, illetve az el6készitésre s
a tervezésre forditott rengeteg idé. Az ellendrzés alapos meg-
tervezése, a gondos dokumentalas, a részletes oktatas mind-
mind megkurtithatd, és ezért Iatszolag felesleges munka. (A
gyakorlatis arra nevel, hogy id6hiany vagy késedelem esetén
ezeket minden kovetkezmény nélkil réviditeni, hanyagolni le-
het. A kovetkezmeények ugyanis nem azonnal tnek vissza. De
visszaiitnek!) Ezeken tal kilénosen hiabavaldnak tiinhet pél-
daul a torzsadatok évenkénti alapos atvizsgalasa, az adattisz-
titasok aprolékos és kevés lathato eredményt hozd munkaja.
Hatalmas feladat minimalis haszonnal. Elvégzéseéhez elkote-
lezettség és a jovében valo bizas kell. Ezt is tanitjak
Userlandben. Azt az informatikust és azt a felhasznalot kell
nagyon megbecsilni, aki igyekszik magat feleslegessé tenni.
Mikodjon jol az alkalmazas a felhasznald vagy az informati-
kus személyes jelenléte nélkl is, legalabb egy ideig!

A tartalékok szerepe ugyancsak fontos, sziikség van rajuk az
alkalmazassal valo egylttlét minden szakaszaban. A tartalék
fogalma sokféleképpen értelmezend?. Ez adja meg a mozgas-
teret tervezéskor, kivitelezéskor, bevezetéskor és a valtozasok
kezelésében. Afelhasznald és a fejlesztécsapat eréforras-tar-
talékai jelentik a garanciat a fejlesztés kozbeni valtozasok
megoldasahoz. Az alkalmazas hasznalata soran sem lehet
mindent allanddan ,cstcsra jaratni”. llyen értelemben a tarta-
lekok nem keverend6k dssze a laza tervezés adta I6tyogéssel.
Atartalékok igazan a szoros tervezéskor kellenek, tudatosan
akkor tervezendok.

- Vannak-e kételezd ellendrzési feladatok Userlandben?
- Bizony vannak! Elgondolkodtak azon, hogy példaul az épi-
tészetben kotelezd a mUszaki ellendr alkalmazasa, a bonyolul-
tabb szerkezeteknél kotelezd a statikus alkalmazasa, altalano-

san kotelezd a hétani szamitasok pontos elvégzése, stb. Az
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épitészetben torvények és rendeletek irjak el6 a kotelezettsé-
geket, mert a kockazatok az emberi életet veszelyeztethetik.
Az alkalmazasok tobbségénél egyel6re inkabb csak a pénzt le-
het elveszteni, ha rossz a megoldas.

A kozdsség pénzét s illik védelmezni. Ezért Userlandben a
kozpénzekbdl finanszirozott, nagy értéki projekteknél kotele-
z6 az informatikai mindségbiztositas. Ennek feladat- és fele-
|6sségi koret is meghataroztak. Az Uj tervezésd, nagy értéki
projekteknél pedig kotelezd adatbazis-tervezési szakérté al-
kalmazasa is. Ehhez a munkakorhoz szakvizsgat kell tenni
(példaul a Halassy-konyvekbdl...). Gondolkodnak tovabbi szak-
értok alkalmazasanak kotelezévé tételén is.

Nem konnyli egy szakma mesterségi szinvonalat garan-
talni €s a magas szinvonalat fenntartani. Ehhez szabalyo-
kat kell alkotni. Azokat a szakmanak el kell fogadnia. A sza-
balyokat kodifikalni kell. A mindség felett 6rkodo tarsasag-
ra vagy testlletre is szikség van, legalabb dontébizottsag-
ként. A mindségbiztositas ma még inkabb csak a felesleges
kiadasoktol mentheti meg az alkalmazasokért fizetoket.

A mindennapjainkba behatold informatika koraban azon-
ban egyre inkabb életek is veszélybe keriilhetnek a hibas al-
kalmazasok altal. Ezért szukség van a min6ség garantala-
sara ilyen formalis eszkozokkel is.

- Mennyire redlis ez a felhaszndloi dlomkép?

—Cél, hogy harmoniaban éljlink az alkalmazasainkkal, ért-
suk, megfeleléen tudjuk kezelni és ellendrizni azokat. Kiilono-
sen szép feladat ez az integralt alkalmazasok esetében, ahol
az 6sszekapcsolt funkciok csodas rendjére lathatunk ra, ha
megeértjuk mikodéstiket, szabalyaikat. Cél, hogy harmonia-
ban éljiink kornyezettinkkel. Erzékeny odafigyeléssel, megér-
téssel, egyittm(ikodési képesseggel.

Mindennek alapja a felhasznaldi igények ért6, pontos és
a lehet6ségekhez mérten teljes kord, zart megfogalmazasa.
Userlandben ez az elsédleges. Ezen alapul a mindig modsze-
res, alapos és ellendrzott tervezés. Raadasul a felhasznalo érti
az alkalmazas informatikai hatterét is. Erre nevelték. Szamara
ez egyaltalan nem furcsa. Mas is igy dolgozik a szomszéd
iréasztalnal.

Alegolcsobb (és egyben a legnehezebb, de ugyanakkor
a legszebb) beruhazas a felhasznaldi kdrnyezetbe, a fel-
hasznalok tudasaba valo beruhazas. Az alkalmazasi kultura
megteremtése és kiteljesitése. Mas orszagok sokat kolte-
nek az emberi eréforras fejlesztésére. Es gyorsan fejlddnek,
részben ennek kdszonhetéen. Az dlomkép tehat nem is
olyan fantasztikus.

Mi is rendesen koltlink az emberi eréforrassal kapcsolatos
projektekre. Vajon beruhazunk az informatikai alkalmaza-
sok korszer( felhasznaldi kornyezetébe? Gondoljunk arra,
hogy mennyit kéltlink az alkalmazasok hardvereire €s
szoftvereire! Rengeteget! Aranyban all ez a felhasznaloi
kornyezetre forditottakkal? Bizonyosan nem. Van fejl6-
dési lehetoségunk!
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55 ezer alkalmazott és
tobb mint 500 uzlet
Linux-alapon

A Casas Bahia néqy éve haszndl Linuxot. Ez id6 alatt még egyetlen lizletében sem volt ledllds, és a biztonsdggal sem

volt soha probléma.

U ugyfelszolgaltatasainak fenntartasahoz létfontossagu egy
munkaallomasokbdl és eladasi helyi (POS) rendszerekbdl allo
rugalmas megoldas.

D Brazilia legnagyobb viszonteladoi halézata is a Linuxra
valo attérést valasztotta. Az atallassal kozvetlendl 8 millio dol-
lar tobbletkoltseget kerultek el, és megtakaritottak az 55 ezer
dolgoz¢ atképzésével jard oktatasi koltségeket is. Az elektroni-
kai termékeket, butorokat és berendezéseket forgalmazo,

55 ezer alkalmazottal és tobb mint soo zlettel rendelkez6
vallalat egy innovativ pénzlgyi modellt fejlesztett ki, amely-
nek keretében teljes architektdrajat a SUSE Linux Enterprise

Probléemamentes datallas Linuxra

A Casas Bahia teljes architekturajat a SUSE Linux Enterprise
Serverre allitotta at. A Novellt széles korl terméktamogatasa,

Serverre allitotta at.

Eqgyedi megoldas vagy Linux?

Amikor az IBM leallitotta az
0S/2 tamogatasat, a Casas
Bahianak uj, szabvanyos plat-
formot kellett valasztania val-
lalati architektiraja szamara.

A cég becslése szerint egy
egyedi megoldasra valo atallas
t6bb mint 8 millio dollarba ke-
rilt volna. Ehelyett a Casas
Bahia a Linuxot valasztotta,
amely nyilt platformként na-
gyobb rugalmassagot és
méretezhetdséget biztosit.

A Casas Bahianak tobb mint
22 millié aktiv tigyfele van, és
havi bevételeinek 8o szazalékat
visszatérd vasarloi biztositjak.
Az uj ugyfelek hiteltorténetének
ellenérzéséhez vagy egy
megléve Ugyfélszamla kezelése-
hez az adatok valos ideju eléré-
sére van szikség. A cég
kiemelked6en magas szinvona-
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Novell

az IBM-mel fenntartott partnerkapcsolati egylittmtkodése és
a SUSE Linuxhoz biztositott helyi tanacsadas és tamogatas

miatt valasztotta.
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A cég elmondasa szerint a SUSE
Linux Enterprise Serverre vald
atallas problémamentesen
zajlott—nem zavarta meg a
munkat. Nem kellett semmi-
lyen oktatast tartani az 55 ezer
dolgozo szamara, ami nem-
csak koltseges, de id6igenyes
is lett volna.

A Casas Bahia két IBM 2084
zSeries mainframe-gépen fut-
tatja a SUSE Linux Enterprise
Servert, amelyhez 60
terabajtnyi tarolo tartozik egy
IBM 8300-as formajaban.

A cég jelentés megtakarftast
ért el azzal, hogy nem kellett
Uj hardvert vasarolnia, mivel
aLinux a meglévo Intel-

processzoros gépeken is fut.

A Casas Bahia 4 éve hasznal
Linuxot. Ez id6 alatt még
egyetlen Uzletében sem volt
leallas, és a biztonsaggal sem
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A kihivads

Szabvanyos vallalati platform létrehozasa

Valos idejli hozzaféres biztositasa az alkalmazottaknak
az ligyféladatokhoz

A technologia kiaknazasa, hogy |€pést lehessen
tartani a gyors novekedéssel

A megoldds
B SUSE Linux Enterprise Server

Az eredmények

B Acég 8 millio dollaros koltséget keriilt el —ennyibe
kerult volna atallni egy egyedi platformra

B Problémamentes Linux-atallast sikerilt végrehajtani
az alkalmazottak gtképzése nélkil

B 99,999 szazalékos hasznos lzemidot sikerlilt elérni

B Mostanra egy Uj bolt 2 hét helyett 2 nap alatt allithato
rendszerbe

. J

koszonhetden egy idében akar 16 ezer Casas Bahia-
kereskedo képes percek alatt minden vasarlot kiszolgalni,
még akkor is, ha van kozottik Uj tigyfél, akinek elészor a hi-
telképességét is ellendrizni kell.

Elényck hosszu sora

A SUSE Linux Enterprise Serverre valo atallas 6ta a Casas
Bahia megbizhatobban és rugalmasabban tudja kiszolgalni
ugyfeleinek igényeit. A nyilt platform bevezetése révén 8 mil-
li6 dollaros koltségmegtakaritast ért el a vallalat, elkeriilte a
hardver- s szoftverbeszerzések lehetséges tobbletkoltségeit,
és megtakaritotta az 55 ezer dolgozod atképzésével jaro okta-
tasi koltségeket is.

A SUSE Linux Enterprise Server rendszerrel a Casas Bahia
mind az 510 (izletében 99,999 szazalékos hasznos lizemidét
képes elérni. Uzlethalozatanak bévitése soran pedig az Gj bol-
tot kozel 9o szazalékkal gyorsabban tudjak a rendszerbe in-
tegralni a Linux Remote-Boot hasznalataval. '

volt soha probléma. 510 Uzletének mindegyikében kizaro-
lag SUSE Linux Enterprise Servert hasznal, beleértve a 16
ezer munkaallomast és a 4 ezer POS-terminalt is. Minden
uzlet IT-rendszere haldzatba van kotve, igy a vezet6ség va-
|6s id6ben figyelheti a teljesitményt, és nyomon kévetheti
az atlagosan havi 14 millié vasarlé révén elért eredménye-
ket. A cég a halozati, e-mailes és webes alkalmazasait is
SUSE Linux Enterprise Serveren futtatja. Az asztali munka-
allomasok licenckoltségeinek jelentds csokkentése érdeke-
ben a Casas Bahia goo felhasznaldja az OpenOffice.org iro-
dai csomagot hasznalja.

Mostanra a Casas Bahia Brazilia tobb mint 200 varosaban
megtalalhato. A SUSE Linux Enterprise Server rugalmassaga
révén az informatikai részleg képes lépést tartani a gyors
novekedéssel —ma mar 2 hét helyett 2 nap alatt el tud indi-
tani egy Uj Uzletet az 6sszes szikséges technologiaval és
kommunikacios infrastruktiraval egyutt. A rendszernek

r )

Kapcsolodo webcim: www.casasbahia.com
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Ellopott informaciok

Amig a multban a tdmaddsok célja az adatrombolds volt, a mai tdmaddsok egyre inkdbb az adatok csendben, nyere-
ség elérése érdekében térténd ellopdsdra irdnyulnak, és nem okoznak semmilyen észrevehetd kdrosoddst, amely a
felhaszndlok figyelmét felhivnd jelenlétiikre. Az internetes veszélyekrél szolo, félévente kiadott jelentés el6z6 szdmd-
ban a Symantec figyelmeztetett arra, hoqgy elszaporodéban vannak a hasznot hajto rosszindulatu programok, s a
megdllapitdsok szerint ez a folyamat 2005 mdsodik félévében csak folytatodott. A titkos informdciot felfedni képes
rosszindulati programok ardnya a leggyakrabban bekiildétt programmintdk kéz6tt 74-r61 8o szdzalékra nétt.

D LA szamitogépes blindzés jelenti ma a fogyasztok digita-
lis életmodja és az internetes Uzlet ellen iranyuld legnagyobb
veszélyt” —mondta Arthur Wong, a Symantec Security
Response €s Managed Security Services tertiletért felelos
alelnoke.

Ajelentés a tdmadodk altal hasznalt bothalézatok, a
webalkalmazasok és a bongészék elleni tamadasok, valamint
a modularis rosszindulatu programok szaporodasaval is rész-
letesen foglalkozik. Erre és az el6z0 jelentés iddszakara ala-
pozva a Symantec azt feltételezi, hogy valtozatosabb és kifi-
nomultabb veszélyforrasokat fognak hasznalni szamitogépes
blincselekmények elkovetésére, valamint a titkos, pénzigyi és
személyes adatok haszonszerzés céljabdl torténd ellopasara.

A szamitogépes blin6zés eszkozeinek
hatotavolsaga és funkcionalitdsa nd

A szamitogépes blindzéshez kapcsolddo veszélyforrasok
fellendiildben vannak a bindzési célu netes csalas és a
maganemberektd], illetve vallalkozasoktol valé informacio-
lopas céljat szolgald szoftvereszkozok hasznalataval. Mint
ahogy azt a Symantec eléz6 internetbiztonsagi jelentésében
megjegyezte, a tamadok kezdenek felhagyni a nagy, tobbcélu,
a hagyomanyos védelmi eszkozoket, a tlizfalakat és az Utva-
lasztokat célba vevd tamadasokkal. Ehelyett a helyi célpontok-
ra, az asztali gépekre és a webalkalmazasokra osszpontosita-
nak, hogy megszerezzék a céges, személyes pénzligyi vagy tit-
kos informaciokat, amelyeket azutan tovabbi blincselekmé-
nyekben hasznalnak fel.

Atamadoknak a szamitogép feletti jogtalan hatalmat bizto-
sito, bot néven ismert programok is hozzajarultak a szamito-
gépes blindzés terjedéséhez. Bar az el6z6 id6szakhoz képest
11szazalékkal kevesebb bottal fertdzott szamitogépet talaltak
—amostaniid6szak alatt napi atlagban 9163 megfertézott
rendszert észleltek —, a bothalézatokat nagyobb mértékben
hasznaljak blincselekményre, példaul szolgaltatast lehetet-
lenné tevé (DoS) tdmadassal torténd zsarolasra. A Symantec
ugy véli, hogy ez csak egy részét jelenti a teljes tevékenység-
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nek, és a fert6zottség a valésagban sokkal nagyobb. A
Symantec atlagosan 1402 DoS-tamadast figyelt meg napon-
ta, ami 51szazalékkal tobb, mint az eléz6 jelentés
idoszakaban. A Symantec vélekedése szerint ez a novekedés
tovabb folytatodik, mivel a tamadok egyre tobb webes alkal-
mazas €s bongészo sérulékenysegét fogjak kihasznalni.

Az el6z6 jelentésben a Symantec gy talalta, hogy a
webalkalmazasok elleni tamadasok szama néni fog. A mosta-
niidészak soran a Symantecnek jelzett sértlékenységek 69
szazaléka érintett webalkalmazasban hasznalatos technikat,
ami15 szazalékos novekedés az eléz6 idoszakhoz képest.

A webalkalmazasokban hasznalatos technika, amely a
bongész6 felhasznaloi feluletét hasznalja, kdnnyebb célpon-
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tot jelent a tamadoknak, mivel altalanosan engedélyezett
protokollon (HTTP) keresztil érheté el.

A Symantec a modularis rosszindulatu programoknal is n6-
vekedést tapasztalt. A modularis programok kezdetben kevés
funkciéval birnak, azonban képesek magukat uj, joval kartéko-
nyabb képességekkel kibdviteni. A modularis rosszindulatu
veszélyforrasok gyakran olyan titkos informaciot fednek fel,
amelyet személyazonossag ellopasara, bankkartyacsalasra
vagy mas pénzlgyi blincselekményre hasznalhatnak. 2005
utolsé hat hdnapjaban a Symantecnek jelzett so leggyakoribb
rosszindulatu programkod 88 szazaléka modularis volt, mig
az el6z6 periodusban még csak 77 szazaléka.

Adatok a jelentésbol

AKinaban tapasztalt 37 szazalékos novekedés volt a legna-
gyobb a bottal fertézott szamitogepek szamaban, ami 24 sza-
zalékponttal nagyobb az atlagos ndvekedésnél. Ezzel Kina eb-
ben a kategoriaban felzarkozott a masodik helyre az Egyestilt
Allamok mogé. A ndvekedés valoszinileg dsszefiigg
a Kinaban gyorsan szaporodd széles savu
internetkapcsolattal. Kinanal 1athatd a
legnagyobb ndvekedés a tamadasok
kiindulasi helye szerint, az ilyen ta-
madasok 153 szazalékkal szaporod-
tak az el6z6 id6szakhoz képest. Ez
az atlagnovekedésnél 72 szaza-
lékponttal magasabb. Az itt ta-
pasztalt novekedés forrasat a
botok adjak.

Afelhasznald becsapasaval
titkos informaciot megszerezni
prébalé adathalaszat immar a ki-
sebb, helyi célpontokra 6sszponto-
sitva tovabb nétt. 2005 masodik fe-
lében az el6z6 idészak napi 5,7 millio
probalkozasaval szemben napi 7,92 millio
adathalaszo kisérletet ismertek fel. A
Symantec azt varja, hogy az adathalaszo lizenetek
és a kozvetlenuzenet-rendszereken keresztil terjesztett rossz-
indulatu programok szama néni fog.

A Symantec 1895 Uj szoftversérllékenyseéget jegyzett fel.
1998 Ota ez az érték a legnagyobb. 97 szazalékuk kdzepesen
vagy nagyon komoly, 79 szazalékuk kdnnyen kihasznalhato.

Annak érdekében, hogy ramutasson az operacios rendszer
és az alkalmazas-hibajavitasok gyors telepitésének fontossa-
gara, a Symantec megmeérte a szokasos kornyezetben —
webszervereken és asztali gépeken — Ujonnan telepitett ope-
racios rendszerek megrongalasaig eltelt id6t. A szerverek ko-
zUl a hibajavitasok nélkili Windows 2000 Server esetében
kellett a legrovidebb id6 a veszélyeztetéshez, mig a hibajavi-
tasokkal ellatott Windows 2003 Web Edition és a hibajavitas
nélkuli, illetve azzal ellatott RedHat Enterprise Linux 3 nem ke-

Tovabbi informdcio a www.symantec.com cimen taldlhato.

W symastes.

et Thesenlon

rilt veszélybe a proba ideje alatt. Az asztali rendszereknél
a hibajavitas nélkili Microsoft Windows XP Professional ve-
szélybe jutasahoz kellett a legrovidebb id6, mig ugyanaz az
asztalirendszer az 6sszes hibajavitassal egyutt, illetve a SuSE
Linux 9 Desktop nem kerult veszélybe. A felfedezett sértilé-
kenységek novekvd szama mellett a Symantec azt a sebessé-
getis figyeli, amellyel a szervezetek a sériilékeny
rendszerek javitasara képesek. A jelentés altal
targyalt idészak alatt atlagosan 6,8 nap
telt el egy sérllékenység bejelentése és
az azt kihasznald programkod meg-
jelenése kozott. Ez az el6z6 idszak
alatt 6 nap volt. Atlagosan 49
napba telt, amig a nyilvanossag-
ra kerult sériilékenységre a gyar-
t6 hibajavitast jelentetett meg.
Ebbél kovetkezéen a vallalatok
és a maganfelhasznalok 42 na-
pon at érzékenyek egy esetleges
tédmadasra. Ez ravilagit arra, hogy
a felhasznaldknak amilyen hamar
csak lehet, alkalmazniuk kell a hiba-
javitast, vagy mas ovintézkedést kell
tenniuk. A Symantec feltételezése szerint
a sérilékenysegkutatas eluzletiesedése foko-
z6dik, a feketepiaci forumok szaporodnak, és fokozo-
dik a sériilékenységi informaciok blindzési célra torténd érté-
kesitése.

A Symantec kismérték( ndvekedést tapasztalt az 0j Win32
virus- s féregvaltozatok terén. A mostani idészakban 10 992-t
talaltak, mig az el6z6ben 10 866-ot. Ez az iranyzat része a 3. és
4. kategdriaba tartozo (kozepesen vagy kiilondsen sulyos) ve-
szélyek figyelemre meéltd csokkenésének, illetve az 1. és 2. kate-
goriaju (igen enyhe és enyhe) veszélyek hasonld névekedésé-
nek. Az Uj Win32 virus- €s féregcsaladok szama 39 szazalékkal
csokkent. Mig 2005 els6 felében 170 Uj csaladot talaltak, a
mostani jelentés id6szakaban mar csak 104-et. Ez azt sugallja,
hogy a rosszindulatu programok fejlesztéi inkabb a mar for-
galomban lévé forraskddot madositjak, semhogy Uj ve-
szélyforrasokat hoznanak létre a semmibdl. .
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