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Bucsu a papirtol
— jovore veled
a weben!

A Business Online j6 litemben indult el 1996-
ban, talan egy kicsit el6bb is, mint kellett volna.
Megel6zte a harombet(s nagy felhasznaloi
szoftverrendszereket, az IP-telefont és az IP-
tévét, az ISDN-t, az ADSL-t, a DEC-Compag,
Compag-HP fuziét (s ha mar asszociaciés lanc, menjlink tovabb a minden egyesiilést tulélé,
majd csak évekkel azutan tavozo vezér mentén), a Vodafone-t, az Origot, a Matavnetet, az
Axelerét, a T-birodalmat, a fajlcseréléket, a web 2.0-t, a Microsoft és a Novell (Linux) furcsa
parosat...

A Business Online papirvéltozatatdl 6 iitemben bucsizunk most, 2006-ban. Eppen tullép-
te a 10 évet, éppen tullépett a szazadik szamon, ez igy szép, igy kerek, nincs helye a nosztalgi-
anak, nyavalygasnak, nem ejtiink konnyet azért, hogy miért nem folytatjuk. Annal is inkabb,
mert folytatjuk. Erételjesen dolgozunk azon, hogy az Uj esztendd elején megnyithassa kapuit
a http://businessonline.hu (akiknek ez hosszu, beérhetik a http://bonline.hu cimmel), amely

minden tekintetben mas lesz, mint barmelyik folyéirathattérként miikodé weboldal, mas
lesz, mint a témakériinkben megjelend hirportalok (pl. http://prim.hu), mas lesz, mint amit
ma sztereotipiaként gondolunk egy ilyen weboldalrol.

Abban lesz mas, hogy bar ugyanazt, de még jobban fogja nyujtani, mint a tiz év alatt sokak
altal megszokott €s —most az egyszer és most utoljara hadd legylink szerénytelenek — sokak
altal megszeretett, a maga nemében unikum Business Online. A businessonline.hu egy igazi
szolgaltato (Ugynevezett bab) portal lesz az tizleti kommunikacio, a szamitastechnika,

a mobiltelefonok és az internet témakorében.

ABusiness Online egyik legfébb értékét sokan a hasznos tablazatokban hatérozték meg:
munkatarsaink igyekeztek felmérni egy-egy adott pillanatban, hogy kik milyen dron szolgal-
tatnak ADSL-t, milyen fejlesztések késziiltek idehaza kulfoldi ERP-rendszerekhez, mia vélasz-
ték a CRM terén, hol és mennyiért lehet noteszgéptinkkel csatlakozas nélkil internetezni, stb.

Alehetséges témak sokasaga ugyanakkor gyakorlatilag lehetetlenné tette, hogy egy-egy
tablazatra rendszeresen visszatérjlink, aktualizaljuk azt, akadtak témak, amelyekben ma'is a
2000-es vagy épp 1997-es 0sszeallitas a legfrissebb. Az internet — megfelel6 szoftvertamoga-
tassal, aminek befejez6 fazisanal tartanak munkatarsaink —valddi naprakész szolgaltatassa
tudja alakitani ezeket a tablazatokat. Példaul lehetové teszi, hogy az egyszer felkerilt tabla-
zatot maguk a piaci szerepl6k aktualizaljak folyamatosan. Emellett a tablazat kezelésében is
sok lehetdséget tartogat az, hogy Ujabb €s Ujabb ablakok nyilhatnak fol, s ezaltal sokkal mé-
lyebb informacidszolgaltatasra van méd, mint a papiron. Természetesen azok sem fognak
csalddni, akik a hattértanulmanyok vagy az ICT-hirek miatt lapozgattak a magazint, am
ugyanez online formaban megint csak mas dimenziét kap azzal, hogy a hirek naponta fris-
sulhetnek, az elemzések pedig tartalmilag kapcsolédhatnak egymashoz, az adott témaban
irt korabbi esszék egyetlen kattintassal elérheték.

Hogy miért nem folytatjuk a web mellett papiron is? Nos, mig egy ilyen tipust b2b-portalra
megitéléslink szerint nagy szlikség van, magazinban ma mar csak a nagy példanyszamu ko-
z6nséglapokat értékeli a piac. Es ha valakinek, hat nekiink, akik bd tiz éven keresztiil elemez-
tuk az ICT-vilag piaci torvényszerlségeit, illik meghallanunk, hogy mit mond a piac, illik meg-
érezniink, hogy — miként az irés mondja — mikor van itt az ideje a kovek elhanyasanak, és mi-
kor a kovek egybegyujtésének. Most egyszerre elhanyjuk és egybegy(ijtjlk, csak az utobbit
masként, masfajta torvényszerlségek alapjan tesszik.

Ugyhogy jovore veled mar nem ugyanitt, hanem a weben!

Addig is békés, boldog karacsonyt és sikerekben gazdag uj évet kivanunk.

VJANOS
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A hardvereszkdzok piacat érinté események koézula lanc-
fazioként lezajlott Digital-Compaq-HP ugyletet emeljuk
ki, hiszen - a hardvergyartadsban mind inkdbb kiemeltsze-
repetjatszé azsiai, kivaltképp a kinaipiac rohamlépték

fejlédése mellett- maig ezmozgatja a piac térténéseit.

A Business Online
11-12. szamanak tartalma
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A hazaivaltozasokat els6sorban a nemzetkdzifelvadsarla-
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Az emberilétkét meghataroz6 dimenzidja a tér ésaz id6.
Csakhogya,homo informaticus” koraban a technolégiai
fejlédés alaposan megvaltoztatta e kétfogalom értelme-
zését, s6t egymashoz vald viszonyat Gyorsul6 ésglobali-
zal6dé vilagunkban meghatarozé szerepe van a tavolsag
legy6zésének. Ha ezt vizualisan is megprdbaljuk elképzel-
ni, akkor hagyomanyosan egyfdldgémb vagy térképjele-
nik meg a szemiink el6tt, amimarindokolhatja a kom-
munikacio-foldrajzfogalmanak Iétjogosultsagat.

Erd8si Ferenc egyetemitanar, az MTA Regionalis Kutata-
sok Kézpontjanak tudomanyos tanacsadoja lapunknak

zajl6 korszakvaltas legjellemz8hb vonasait.
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Rés a védelmen

Adathaldsz tamadasok Magyarorszagon

A banki rendszerek gyakorlatilag feltorhetetlenek, az emberi hiszékenység viszont hatdrtalan. Az utobbi két hétben
hamis e-mail iizenetekkel tobb bank tigyfeleitél is felhaszndloi azonositokat probdltak kicsalni az eqyre triikkdsebb
adathaldszok. Az igy megszerzett informdciok birtokdban a szamldk illegdlis megcsapoldsa a cél. Eddig informdciok-
hoz ugyan hozzdjutottak, de megkdrositani szerencsére méq senkit sem sikertilt.

D Ket hét alatt négy magyarorszagi pénzintézet ellen in-
dult phishing (adathalasz) tdmadas. El6szor a Raiffeisen Bank,
majd a Szigetvari Takarékszovetkezet, azutan pedig a Buda-
pest Bank jelentette be, hogy ismeretlen személyek olyan
elektronikus leveleket kildtek Ugyfeleiknek, amelyekkel a hon-
lapjukhoz hasonlito internetes oldalakra csalogatjak 6ket,
hogy megszerezzék telefonos és internetes azonositoikat.
Utoljara pedig az Erste Bank ,Netbank” targyd e-mailjében

a csekk- és megtakaritasi szam-
lak ellendrzésére szolitottak fel
ismeretlenek.

Az adathalaszok egyre kifino-
multabb modszerekkel probal-
koznak az ilyen Ugyekben még
nem tul sok tapasztalattal
rendelkezé magyar lakossag ko-
rében. A Raiffeisen és a Szigetva-
ri Takarékszovetkezet Ugyfeleit
angol nyelv{ Uzenetben probal-
tak ravenni banki adataik meg-
adasara, mig a Budapest Bank
nevében mar magyar nyelv( le-
veleket ,spammeltek”. Majdnem
minden harmadik felhasznalé a
neten intézi banki tigyeit, mivel
ez egyszer( és gyors. A pénzinté-
zetek tesznek annak érdekében,
hogy a netes banklgyek
lehetdleg biztonsagosak legye-
nek. Az Ugyfelek adatait ugy a
weblapon térténd bejelentkezés-
kor, mint a szerverhez torténé
adatatvitelkor korszerl védelmi eljarasokkal (példaul: SSL =
biztonsagi alréteg), titkositassal kezelik. Egyéni jelszo6 akada-
lyozza meg a jogosulatlanokat a személyes
netbankweblaphoz vald hozzaférésben, és a szokasos
PIN/TAN-eljaras is évek 6ta bizonyitott. De minden 6vintézke-
dés ellenére van egy rés a védelmen, amelyet a netes bank-
ugyletet vagy az internetes vasarlast hasznalok gyakran fi-
gyelmen kivlil hagynak: sajat szamitogépuk.

A pénzintézetek és vasarloportalok altalanos dvintézkede-
sei mellett minden netes felhasznalonak sajat maganak kell

1100100100100
Mmmuma
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gondoskodnia személyes adatainak védelmerél. Gombds
Ldszld, a Symantec vezetd szakértéje a kovetkez6t tanacsol-
ja: A virusok, férgek, trojaiak és kémszoftverek ellen védé
korszer( virusirtd mellett mindenkinek tizfalat is kell telepi-
tenie a gépére. Ez kilondsen fontos akkor, ha az interneten
bankugyletet vagy vasarlast is intéz. A tlizfal, azaz az elekt-
ronikus 6r megakadalyozza, hogy a kényes adatok kikémle-
léséhez egy kiils6 személy hozzaférhessen a szamitogép-

hez.” A biztonsagi szakérté azt is ajanlja, hogy ,az olyan e-
maileket, amelyek a személyes adatok, igy a bankszamla-, il-
letve bankkartyaadatok vagy jelszavak stb. levél utjan egy
bizonyos cimre kildésére vagy egy kapcsolt oldalon torténd
megadasara szolitanak fel, a legjobb azonnal tordlni. A
pénzintézetek és a biztositok az ilyen adatok megerdsitését
soha nem kérik e-mailben. Ha netan bizonytalanok vagyunk
abban, hogy az adott levél esetleg mégis sajat bankunktol
vagy netes kereskeddnktél szarmazik, akkor ezt telefo-

non ellendrizzuk.”
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Uj befektetési hullam
a Szilicium-volgyben

Az utébbi hdrom-négy hdnapban a Szilicium-vélgy gazdasdgdra olyan mértékii élénkiilés volt jellemzé, amely pél-
ddtlan a dot-com szektor 2001-ben kezdddétt vdlsdga ota. Ezt tobbek kézott az internetes kisvdllalkozdsok ujabb
hulldmdnak megjelenése jelzi. Az dgazat visszaesését tiilél6 online nagyvdllalatok, mint a Google, az eBay és a
Yahoo!, szintén novekedésen mentek keresztiil, mig a kornyék hagyomdnyosabb csticstechnologiai cégei (Hewlett-
Packard, Oracle) is névekvé forgalomrél és magasabb tézsdei drfolyamrdl adnak hirt — szamolt be az InfoPark Zrt. in-

novdcios hirlevele az USA Today nyomdn.

D A dot-com valsag 2003-as mélypontja ota a Szilicium-
volgy internetes vallalkozasaiba iranyuld kockazati téke kozel
75 szazalékkal n6tt. A Kalifornia allamban taldlhaté technold-
giai 6vezetben a munkanélkiiliség 9,3 szazalékrol 5 szazalékra
csokkent. A helyi ingatlanarak folyamatosan emelkednek: egy
csaladi haz atlagos értéke a kornyéken 700 ooo dollar, mig az
orszagos atlagérték 230 ooo.

Mary Hoddler, a Dabble digitalismédia-kisvallalkozas elnok-
vezérigazgatoja azt josolta a lapnak, hogy a Szilicium-volgy-
ben a jelenlegi ndvekedési ciklus ,valddi és hasznos terméke-
ken” alapszik, s nem lesz ra jellemz6 a korabbi dot-com 13z
tulkinalata. Az USA Today szerint ezzel szamos helyi vallalko-
z0 egyetert, mig egyes Kalifornian kivili szakértok kritikusab-
ban értekelik a helyzetet. Nicholas Carr, a Does IT Matter( ci-
m{ konyv szerzéje ugy véli: a technoldgiai szektor egyre lassu-
|6 Utemben novekszik, és a mostani kaliforniai fellendulés
csak atmeneti jelleg.

A szektor visszaesését atveszeld cégek, koztlik a Kalifornia al-
lambeli San José-i kozpontu Cisco Sytems vezetdi azonban ab-
ban reménykednek, hogy a valsagbdl tanultak annyit, hogy ne
kovessék el még egyszer ugyanazokat a hibakat. Nagyfoku ova-
tossag jellemzo a volgy befektet6ire is. A videofajlok keresését,
rendszerezését és elérési Utvonalanak megjegyzését kinalo
Dabble website 350 0oo dollar értekli magvetd tokét vonzott,
és—a cégvezeto bevallasa szerint - a jovore vonatkozo befekte-
tési ajanlatok is szerények.

Nemcsak a befektetk, hanem a Szilicium-volgy nagyvallalatai
is elévigyazatosak. A vilag legnagyobb chipgyartoja, az Intel
szeptember elején 10 500, a masodik legnagyobb PC-gyarté
Hewlett-Packard pedig 15 000 dolgozojat bocsatotta el. A lapnak
nyilatkozo pénzlgyi szakértok indokoltnak latjak az dvatossagot.
Szerintlik ugyan egyes technologiak, mint a fejlett mobilhaloza-
tok vagy a szamitogépes jatékrendszerek, novekedésben fogjak
tartani a szektort, de ez a ndvekedés szerényebb lesz, mint ko-
rabban, és néhany tertleten kisebb valsagok is kialakulhatnak.

Ennek ellenére az utobbi idészakban nagyobb kockazatu be-
fektetésekre is volt példa a Szilicium-volgyben. A YouTube
videosite a kozelmultban 11,5 millié dollarnyi kockazati befekte-

tést kapott, annak ellenére, hogy a weboldal problémakkal kiizd
adigitalis jogkezelés terén. A Facebook fGiskolai kozosségi site,
amelyet egy 22 éves digk vezet, tobb mint 38 millié dollar kocka-
zati befektetést vonzott. A Szilicium-volgy gazdasagi
fellendtilésérdl arulkodik az is, hogy a Google tobb mint 600 al-
last hirdetett meg Mountain Dew-i kozpontjaban, s olyan szol-
galtatasokat - példaul egy mesterszakacs altal készitett
ingyenebédet — nyujt dolgozoinak, amelyek a 2000 el6tti dot-
com laz fényGzését idézik. A vallalat 16 milliard dollaros piaci
értéke nagyobb, mint a Pepsi¢, a Home Depoté vagy a
Geneteché.

A befektetési hullam élénkulést inditott el a helyi ingatlanpia-
con is. Egy kaliforniai ingatlankozvetitd vallalat adatai szerint
2006 els6 negyedében 82 maganhaz kelt el 2,5 millio dollaros
arfolyamon Santa Clara és San Mateo megyében. A tébbnyire a
technologiai cégek felsé vezetbinek otthont adé Woodside tele-
plilésen egy hazat nemrég 10,3 millié dollarért adtak el. Az iro-
dapiacra is a fellendulés jellemz6: a Brandenburg Properties
ingatlankozvetito cég korabban tulajdonrészért cserébe kinalta
5000 negyzetméter teriilet( Santa Clara-i irodaépuletét start-
up vallalatoknak, majd visszamondta kedvezményes ajanlatat,
miutan a Yahoo! a kdrnyéken irodahelyiségeket vasarolt.

Az elemz6k véleménye megoszlik arrdl, hogy a San Francisco
kornyékén tapasztalhato fejlemények atterjednek-e az agazat
egeszére. Nicholas Carr szerint a Szilicium-volgy gazdasaganak
viragzo és valsagos szakaszai kozott kisebb lesz a kiilonbség,
ahogy maga a technoldgiai szektor felnétté valik. A személyi
szamitogep minddssze 25, mig az internet 13 éves —emlékeztet-
te a lap olvasoit Carr. Szerinte tul vagyunk a technolégiai agazat
dinamikus novekedésén, és a tertlet kezd egyre jobban hasonli-
tani a hagyomanyos gyarto agazathoz. Su-Ming Wong, a syd-
neyi Champ Ventures befektetdcég igazgatoja arra mutatott ra
az USA Today cikkében, hogy a technolégiai szektor a 2001-es
mélypont 6ta folyamatosan névekszik, még ha kevésbé latva-
nyosan is, mint az elsé internetes 1az idején. A szakember tgy
véli: a Szilicium-volgy a technologiai gazdasag vezetd kozpontja
marad, mert a modellt mas orszagok eddig sem tudtak, és a
jovében sem tudjak majd sikeresen lemasolni.
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NEC-RACSBILLENTYUZET

Az NEC az ITU 2006-0n
mutatta be teljesen 0j felfo-
gasu billentylzetmegolda-
sat, amely a numerikus
gombok levaltasara hiva-
tott, és a cég racsbillentyd-
zetnek nevezte el. A hivata-
losan LatticeKey Interface
névre keresztelt megoldas
forradalmasithatja a mobil-
eszkozok kezelésének mod-
jat. Az elképzelés szerint a
hagyomanyos, feliratokkal
ellatott funkciogombok he-
lyett egy 21 érzékeldbdl allo,
kézre es szenzorfeluletet
alkalmaznak. A mikodési
elv egyszer(, példaul a sz3-
mok bepotyogése helyett
egyszer( mozdulatokkal
tarcsazhatunk, amitermé-
szetesen személyre szabha-
t6. A racsbillentylizet min-
den funkciot képes ellatni,
kilon mozdulatok szolgal-
hatnak a bet(ik, a menuval-
tas €s a hangvezérlés keze-
lésére.
http://hirek.prim.hu/cikk/56284/

€ )

RENDSZERGAZDAKAT
ELLENOGRZO MEGOLDAS

A Sun Microsystems és a
BalaBit bemutatta a BalaBit
Shell Control Box (SCB)
szoftver és a Sun Fire 2100
szerver (kés6bb a Sun Fire
2200 is) altal alkotott , feke-
te doboz” megoldast, amely
néhany ora alatt gyokere-
sen atalakithatja a rend-
szeradminisztratorok
felel6sségi rendszerét. A két
cég egylttmkodésebol
szuletett, varhatoan nagy
nemzetkozi sikerek elétt al-
16, el6re telepitett SCB-vel a
vallalati IT-

rendszergazdakat kontroll
alatt tarto, tevékenységiiket
folyamatosan megfigyel6
és felettiik allo felel6sségi
szint hozhato létre. A Zorp
SCB a teljes halozaton tavoli
hozzaféréssel valamennyi
rendszergazdara nézve
kotelez6 érvénylen és
transzparens modon kény-
szeriti ki a globalis szabalyo-
kat, anélkil, hogy kliens-
vagy szerveroldali alkalma-
zasait modositania kellene.
http://hirek.prim.hu/cikk/56268/

€ )

A HP-FONOK LETT
A VODAFONE
MAGYARORSZAG VEZERE

2007. januar 1-jétél Beck
Gyorgy latja el a vezérigaz-
gatoi teenddket a Vodafone
Magyarorszag Zrt. €lén. Beck
Gyodrgy —aki 2002 6ta toltot-
te be a Hewlett-Packard
Magyarorszag vezérigazga-
toi tisztsegét - Babis
Mazarakist valtja fel a posz-
ton, aki junius éta volt a
Vodafone Magyarorszag
megbizott vezérigazgatdja.

http://hirek.prim.hu/cikk/56137/

€ )

SYNERGON: UJ VEZETOK
KINEVEZESE

A Synergon Informatikai
Nyrt. igazgatosaga uj vezér-
igazgato és vezérigazgato-
helyettes kinevezésérél
doéntétt 2007. januar 31-ei
hatallyal. A fenti idéponttdl
Akos Gyérgy tolti be a ve-
zérigazgatoi, Lazarovits
Madrk pedig a vezérigazga-
té-helyettesi posztot. Téth
Zsolt jelenlegi vezérigazga-
té munkaviszonya 2007. ja-
nuar 31-ével kozés meg-
egyezéssel megszinik.
Hampl Viktor, a Synergon
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jelenlegi kereskedelmi ve-
zérigazgato-helyettese csa-
ladi okokra hivatkozva kez-
deményezte munkaviszo-
nyanak 2007. januar 31-ei
megszlntetését kozos
megegyezessel, amit a tar-
sasag elfogadott.
http://hirek.prim.hu/cikk/56192/

€ )

EGYSEGES TAVKOZLESI
SZABVANY KEZDEMENYEZESE

A'Sun, a Nokia és az
Ericsson olyan egységes
tavkozlési szabvany létre-
hozasan dolgozik, amely ke-
pes integralni a szamos ve-
zetékes- és mobilplatfor-
mot. Az emlitett cégek ko-
z6sen munkalkodnak a
szabvany kidolgozasan,
amiben mas eszkozgyartok,
valamint szolgaltatok koz-
rem(kodésére is szamita-
nak. Afelvallalt munka
jelentésége — €s bonyolult-
saga —nyilvanvalo, hiszen a
jelenleg egymas mellett
létez6 telekommunikacios
platformok 6sszehangolasa
sokszor tul bonyolult
vagy koltséges feladat, ami-
nek hatranyait a piaci
szereplok és a fogyasztok
egyarant kénytelenek meg-
tapasztalni.

http://hirek.prim.hu/cikk/56156/

G )

A MAGYAR PIACON AZ ALL-IN-
ONE ERP CSOMAG

Az All-in-One ERP kozépval-
lalati programcsomag sikere
érdekében az SAP modellezte
avilag legdinamikusabban
fejlodo, legsikeresebb vallala-
tainak leggyakrabban hasz-
nalt Uzleti folyamatait, és en-
nek alapjan fejlesztette ki az
integralt vallalatiranyitasi
rendszert. Ez a csomag a

gyarto szerint gyors, bizton-
sagos bevezetés és tervezhe-
t6 koltségek mellett kinal val-
lalatiranyitasi szoftvert a ko-
zepes méret( cégek szamara.
A jovébeni fejlesztések tamo-
gatasa érdekében nyilt szab-
vanyokra épulé rendszer opti-
malizalt funkcionalitassal se-
giti az Uzleti atlathatosag és
a hatékonysag novelését, va-
lamint a vallalat iranyftasat.
Erre az alapra biztonsagosan
épithetok az egyedi igények.
Arendszer itthoni bevezeté-
sét kizarolag az SAP magyar-
orszagi tzleti partnercégei
végzik, az SAP-termék
mindségbiztositasa mellett.
http://hirek.prim.hu/cikk/56139/

G )

INNOPARK LETESUL
SZEKESFEHERVARON

Mdszaki, technikai, techno-
l6giai tudaskozpont létesité-
séttervezi a székesfehérvari
onkormanyzat; a részletes
megvalosithatosagi tanul-
many az év végére készUl el.
Az Alba Innoparkban kutato-
helyek, a high-tech iparagak-
ban m(ikodo kis- és kozépval-
lalkozasok részére technolo-
giai inkubatorhaz, korszer
eszkozokkel felszerelt
metrologiai labor, a helyi és
regionalis vallalkozasok kuta-
16, fejleszto tevékenységének
elhelyezésére irodahaz épul.
Az Alba Innoparkban 400-
500 munkahely létesitésére,
ameglévé kozép- és felso-
foku oktatasi intézmények
fejlesztésével pedig 2500-
3000 diak képzésére lesz
lehet6ség. A projektet az egy-
kori laktanya terletén, tobb
mint 46 ezer négyzetméteres
teruleten valdsitjak meg.

http://hirek.prim.hu/cikk/56132/

)
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DIGITALIS GRSZEM FEDEZI FEL
A HIVATLAN LATOGATOT

A Siemensnél kifejlesztet-
tek egy videofellgyel6 rend-
szert, amely a videokamerak
felvételeit valds idében digi-
talizalja, és azokat specialis
algoritmusok segitségével
veégigbongészi. Ha valami
felt(in6t észlel, példaul a
megfigyelt terliletre behato-
16 személyt, a Siemens épu-
letautomatizalasi (SBT) 4ga-
zatanak Sistore CX EDS nevi
rendszere riasztast ad, és
mas kamerak segitségével
koveti az alakot. Az automa-
tikus megoldas tehermente-
siti az érszemélyzetet, amely-
nek egyszerre tobb monitort
kell egyidejiileg figyelnie. Ta-
nulmanyok szerint a képdzon
hamar kifarasztja oket: akar
csak két kamera hasznalata
esetén is, automatikus kép-
valtas mellett, a megfigyeld
12 perc utan mar a képen 1at-
hato torténések alig tobb
mint felét észleli, 22 perc
utan ez az arany pedig alig
5%-ra csokken.
http://hirek.prim.hu/cikk/56093/

G )
ORACLE: SIEBEL CRM
PROFESSIONAL EDITION
ITTHON IS

Ateljes kord, ipari megol-
dasokat is tartalmazo Uj
CRM-megoldassal a 20 milli-
ard forintos forgalom alatti
cégeket célozzak meg, a ter-
méket az Oracle kizarélag
sajat partnerkorén keresztul
kivanja értekesiteni. 200
ezer forintért felhasznalon-
ként egy alapmodul (értéke-
sités/szerviz/marketing/call
center) és a meglévé 150-bdl
kivalasztott tovabbi 6 modul
kaphato.
http://hirek.prim.hu/cikk/56074/

BEEPITETT KORLATOZASOK AZ
OFFICE 2007-BEN IS

A Microsoft az Uj generaci-
s operacios rendszerhez,
a Vistahoz hasonléan az Uj
Office-ban is beépitett korla-
tozasokat vezet be. Ennek Ié-
nyege, hogy megvasarlasa
utan vagy telefonon, vagy az
interneten keresztil aktival-
ni kell a terméket, s ameny-
nyiben ez nem torténik meg,
a program korlatozza sajat
funkcionalitasat. A gyakor-
latban arrol van sz6, hogy
példaul a masolassal terjesz-
tett, illegalis szoftverek rész-
ben miikodéképesek marad-
nak, de idegesité modon le-
butulnak. A masoktol kapott
dokumentumokat példaul
valtozatlanul megnyithatjuk,
de a mentési funkcio mar
bosszanté médon nem fog
m(kodni. A nyomtatasi
funkcid is mlkodik, de nem
szerkeszthetdk tovabb a do-
kumentumok. Uj dokumen-
tum letrehozasa pedig egy-
altalan nem lesz lehetséges.

http://hirek.prim.hu/cikk/55955

€ )

XEROX MAGYARORSZAG: U)
UGYVEZETO IGAZGATO

2006. november 1-jété|
Anton Borodikhin tolti be
a Xerox Magyarorszag Kft.
tigyvezetd igazgatoi poszt-
jat. Aregionalis vezet6
felel6sségi és hataskorébe
tartozik a vilagcég hazai,
szlovén és horvat leanyvalla-
latanak iranyitasa.

http://hirek.prim.hu/cikk/55941

G )

MEGOLDAS A BIZALMAS IN-
FORMACIOK VEDELMERE

Napjainkban egyre gyak-
rabban hallunk az Uzleti fo-
lyamatokban keletkezett in-

formaciok kiszivargasarol. A
bizalmas Uzleti informaciok
megszerzéséért, illetve azok
megdrzéséért folyd versen-
gés egyre nagyobb hang-
sullyal jelenik meg a gazda-
sagi életben. A luxembourgi
székely( Secure Wave cég al-
tal fejlesztett Sanctuary
szoftverrendszer egyedulallo
lehetdségeket biztosit a fent
jelzett problémak megolda-
sara, azaz a hivatali adat-
aramlas kdzponti menedzse-
lésére, illetve a nem kivant
eszkozhasznalat korlatozasa-
ra. Alkalmazasaval az infor-
matikai rendszer valamennyi
felhasznaloja és adatkapuja
tekintetében egyedi bizton-
sagi rendszabalyok érvénye-
sithetok, és egy specialis
megoldas segitségével sziik-
ség esetén az egyes adatka-
pukon keresztiil megvalosult
adatforgalom tartalmilag is
vizsgalhato. A Sanctuary ki-
zardlagos magyarorszagi for-
galmazoja és bevezetd part-
nere az Atigris Informatika.
http://hirek.prim.hu/cikk/55885/

€ )

EGYESUL A NOKIA ES A SIE-
MENS HALOZATI RESZLEGE

Az Eurdpai Bizottsag enge-
délyezte a Nokia és a Sie-
mens halozatieszkoz-
Uzletaganak egyestilését,
mivel a 25 milliard eurds tz-
let az unids testulet szerint
nem hat majd karosan a pia-
civersenyre. Az ily médon
z6ld utat kapott Nokia Sie-
mens Networks elnevezés(
vallalat fele-fele részben lesz
a két tulajdonos kezében, és
teljes egészeben feloleli
majd azok jelenlegi halozati-
infrastruktira-dgazatait. Az
ugylet lezarultaval a vallalat
a harmadik lesz az europai
piacon a vezetd Ericsson, il-
letve az Alcatel-Lucent utan.

Az egyesitett céget a Nokia
elsésorban mobiltelefonos, a
Siemens pedig inkabb veze-
tékes halozati infrastrukto-
rakkal és technologiakkal

gazdagitja majd.
http://hirek.prim.hu/cikk/55878/
€ )

A SUN NYILT FORRASKODUVA
TESZI A JAVA TECHNOLOGIAT

A Sun Microsystems, a Java
technologia kifejlesztoje és
legfébb tamogatoja bejelen-
tette, hogy a GNU Public
License (GPLv2) keretében
nyilt forraskoduva teszi a Ja-
va technolégiat. Mostantol
hozzaférhetdk a Java-plat-
form Standard Edition (Java
SE) forraskddcsomagjanak
elsé elemei, illetve a Java
Micro Edition (Java ME) imp-
lementacidja. A mostani az
egyik legnagyobb, a GPL-
licenc keretében biztositott
forraskdd-kozzététel (a
GNU/Linux operacios rend-
szert ugyanezzel a licenccel
terjesztik). Ezaltal nyilt for-
raskoduava valik a piac egyik
legjelent6sebb és legatfo-
gobb szoftverfejlesztd plat-
formja. A Java-platformot ta-
mogaté mintegy 3,8 milliard
készulék is a technologia ug-
rasszer( fejlédését és mind
szélesebb kor( elterjedését
tukrozi. A Java technolégia a
kulonbozé termékek —a mo-
biltelefonoktdl kezdve az in-
telligens kartyakon at a
nagyvallalati alkalmazasokig
és szuperszamitogépekig
terjedd —széles palettajahoz
kinal egységes szoftverfej-
leszt6 platformot. A Sun re-
ményei szerint a Java-szoft-
verek nyilt forraskoduva té-
telével a Java technoldgia
még az eddigieknél is jobban
behaldzza majd mindennapi
életlinket.
http://hirek.prim.hu/cikk/55856/
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PKI Napok: a Progressziv
Kinalat Ismérvei

Gates vagy gatak?

Ugye valés igényt tiikréznek az olyan kifejezések, mint a foldrajzi korldtok nélkiili tavkozlés, a miiszaki és szervezeti
korldtok nélkiili tuddsszerzés és szorakozds, illetve a korldtlan széles sdv? Ha igy van, akkor j6l valasztottak az idei PKI
Tudomdnyos Napok szervezdi, ugyanis az elébbi cimszavakat a kétnapos program szekcioliléseinek neveibél idéztiik.
A kévetkezdkben pedig a november kbzepén tartott konferencia legérdekesebb témdibdl szemezgetiink.

D AlegUjabb miiszaki megoldasok
rejtelmeibe és technoldgiai trendjeibe
engedi bepillantani a hallgatét az im-
mar évtizedek 6ta megrendezett PKI
Tudomanyos Napok. A bevezetdben
emlitett korlatlansag kivanalmainak
megfelelden eléadasok hangzottak el
a tavkozlés fejlodésével legyézhetd
foldrajzi, kulturalis, tarsadalmi korlatok-
rol, az egyes technologiai megoldasok
Osszeolvadasarol, megsziinésérdl, vala-
mint a tavkozlési platformok és szolgal-
Az Uj megoldasok, szolgaltatasok be-
vezetése soran szamos olyan tényezot
is figyelembe kell venni, amely az Uj-
donsagok elterjedését esetleg akada-
lyozhatja — mondta bevezetdjében Kods
Attila, a Magyar Telekom PKI
Tavkozlésfejlesztési Intézetének igazga-
toja. Korlatokat képezhetnek felhaszna-
lasi problémak vagy gazdasagi nehézsé-
gek, de az mar a legritkabban fordul el6,
hogy mUszaki akadalyok fékezik a fej-
lesztést. Jelenleg leginkabb a felhaszna-
lasi korlatok okozzak a legnagyobb gon-
dot. Egy-egy U] szolgaltatasnak hozza-
férhetének kell lenni a lakossag széles
tomegei szamara, mert ha csak egy cse-
kély, muszakilag jol képzett fiatal réteg
élvezi az elényeit, akkor hosszu idébe
telik, amig a beruhazas megtéril. A
jobb anyagi viszonyok k6zott €16, am a
kozép- és id6s korosztalyhoz tartozd
emberek mar nehezebben fogadjak be
az Ujdonsagokat. Résziikr6l nem a min-
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den Ujjal szembeni elvi ellenallas jele ez,
sokkal inkabb arrol van sz6, hogy a ref-
lexszerd, gyors hasznalat elsajatitasa
sok idét és faradsagot igényel. Am ha a
kutatok fantazidja nem rugaszkodhat-
na el a megszokasoktol, akkor nem-
hogy eldmozditanak, hanem éppenség-
gel fékeznék a haladast. Kompromisz-
szumokra persze szlkség van, s ezek ke-
resésénél tekintettel kell lenni az id6-
sebb generaciora, a miszaki Ujdonsa-
gokat nehezebben befogado, inkabb
human bedllitottsagu, minden korosz-
talyban eléfordulé csoportokra, vala-
mint azokra, akik esetleg tapasztalataik
miatt félnek az ujtol. De —Neumann
szavaival élve - a fejlodés ellen nincs or-
V0S53ag.

Mobilkutatasi projektek

A k+f konzorcium az az egyediilallo
eszkdz — mutatott ra Kdli Zsolt, a PKI-FI
fejlesztémeérndke —, amely képes attor-
ni a versenypiaci logikabol adodo kor-
latokat az iparag fejl6dése érdekében,
az egymassal versenyben all6 cégek
kozos kutatas-fejlesztési tevekenysége
soran. A Magyar Telekom fejlesztési
intézete tudatosan koncentral arra,
hogy meglévé er6forrasait mind szak-
mailag, mind pénziigyileg kiegészitse,
megtobbszordzze. Az el6add tobb
ilyen moédon mikodé munkardl besza-
molt. Az egyik ilyen az adaptiv média-
folyam-szolgaltatasi architektura kifej-

GALVACS LASZLO

lesztése a legujabb mobiltavkozlési
rendszerek céljaira. A 3. generacios
mobilrendszer (UMTS) lehetéséget ad
a mobil streaming multimédia-szol-
galtatasra, amiben a tavkozlési és a
tartalomszolgaltatok egyarant érde-
keltek. A projekt indulasakor ilyen szol-
galtatasi architektura vilagszerte
nincs, ezért ez a projekt kozponti célja.
Mivel a 3G-re vald attérés fokozatos
lesz, az el6fizet6k tobb mas - radios és
vezetékes — elérési halozatot szeretné-
nek hasznalni, s ennek biztositasa a
projekt masik f6 feladata. A kidolgo-
zandé U] szolgaltatasi architekturaban
a hozzaférési technologiak széles va-
lasztékban vehetdk igénybe, a konkrét
technologiatol fliggetlentl mindig az
elérhetd legjobb mindségben, és a cél
az, hogy a felhasznald valaszthasson
koziluk.

Kozel 3 milliard forintos koltségvetés-
sel (amelynek kétharmada allami tamo-
gatas) egy masik konzorciumi projekt
indult a Mobil Kommunikacios Kutatas-
fejlesztési Kozpont és Innovacios Cent-
rum létesitésére. Ebben mar az is igazi
ritkasag, hogy a 13 konzorciumi tag ko-
zott olyan piaci szereplok egyesitik erdi-
ket, amelyek a mindennapokban harcot
vivnak a vevék kegyeiért (példaul a T-
Mobile, a Pannon, a Nokia, az Ericsson
és a Siemens). A tagok azt remélik, hogy
a vilag élvonalaba tartozo szakterdleti
és regionalis vonzascentrum jon létre a
mobilkommunikacioban, amely kiemel-



ked6 kutatas-fejlesztési, valamint tech-
nologiai innovacios tevékenységet foly-
tat, intenziven egyuttmUkodik a gazda-
sagi szféraval, 6sztonzoleg hat a régio
technologiai és gazdasagi fejl6désére,
s ezen keresztUl javitja a régio és az or-
szag versenyképességeét.

A BME Mobil Innovaciés Kozpont
(MIK) kutatasi eredményeit Magyar
lldiké ismertette. Intenziven vizsgaltak
példaul a vezetékes szolgaltatasok mo-
bil hordozok (elsésorban WLAN) feletti
biztositasanak lehet6ségét. Sikeriilt a T-
Com videotelefon-alkalmazasat WLAN-
rais jo mindségben kiterjeszteni.

A folyamatosan novekvé mennyisé-
gl IP-forgalom atvitele mellett—az
igényelt minGségi kovetelmények ré-
szeként - a szolgaltatasok magas ren-
delkezésre 4llasat is biztositaniuk kell
a szolgaltatoknak egy sor halézati al-
kalmazas esetében. Ennek mikéntjérdl
a Czinkoczky Andras — Konkoly Ldszloné
— Csdkdny Eva fejlesztotrio szamolt be.
Olyan IP/MPLS (MultiProtocol Label
Switching) halézatot kell kiépiteni,
amely ritkan hibasodik meg, hiba ese-
tén a mikodés gyorsan helyreallitha-
16, és a halozat menedzselése is mini-
malis szolgaltataskieséssel jar. Az
internethasznalaton alapulé BE (Best
Effort) szolgaltatasoknak természete-
sen mas halézati igényeik vannak,
mint a 3Play modszerben nyujtott
hang- és videoatviteInek vagy egy uz-
leti szempontbol kritikus vallalati al-
kalmazasnak, igy a haldzat kialakitasa-
ban az utébbiak igénye dominal. El-
sédleges fontossagu, hogy a halézat
olyan hardver- és szoftvereszkozokbdl
legyen megépitve, amelyek nagy meg-
bizhatosaguak, €s hiba esetén auto-

matikusan képesek annak kikiiszobolé-

sére. A halozatban alkalmazott redun-
dancia noveli ugyan a kéltségeket, de
altalaban nélkile nem érheté el a
szlkséges magas rendelkezésre allas.
A PKI-FI kidolgozott egy
megbizhatésagmodellezé modszer-
tant, amelynek segitségével a kiilon-
boz6 koltségli szcenariok kozil kiva-
laszthato a felhasznaldi igényeknek
legjobban megfeleld s legolcsobb
megoldas.
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Video a vezetéken

Az igény szerinti vided (VoD, Video on
Demand) a hagyomanyos televiziézast
egy, a felhasznaloi kényelmet és elége-
dettséget Iényegesen noveld tényezovel
egészitette ki— mutatott ra Selyem
Zsombor, a PKI-FI fejlesztémérnoke. Az
el6fizeté ugyanis immar arrol is dont-

i
£

|6an nagy savszélességet kivan, a
tavkozlérendszerek gerinchaldzati for-
galmanak (kapacitasanak) tervezésénél
a VoD irantifelhasznaldi igény lesz a
meghatarozo. Az igény szerinti mso-
rok alapesetben egyedi (unicast) forgal-
mat generalnak, hiszen az eléfizetok
kilonbozé idépontban szeretnének
egyedi tartalmakat nézni. Ez a lehet6

Megjott a kovetkezo heti csomag, kérem itt aldirni...

het, hogy mikor szeretné megnézni a ki-
vélasztott misort. A VoD eredetileg
prémiumtartalmak (pl. mozifilmek)
azonnal hozzaférhetd halozati tovabbi-
tasat valositja meg, ugyanakkor egyre
nagyobb az igény a tévécsatornak tet-
sz6leges tartalmanak VoD jellegl eléré-
sére is. llyen szolgaltatast Europa-szerte
tobb tartalomszolgaltato elinditott,
amely jelenleg extra aron érheté el (pl.
RaiClick). A tévéadasok igény szerinti el-
érése megvaltoztatja a tévénézési szo-
kasokat: a felhasznalok csak az €16 vagy
kozel €16 mUsoroknal (pl. hirek) igazod-
nak a misorflizethez, egyébként 6nallo
idobeosztasuk szerint ulhetnek le a kép-
erny0 elé. Mivel a megoldas nyilvanva-

legjobb kiszolgalast nyujtja, akadalyta-
lanul biztositva a felhasznaléi interakti-
vitast. Legnagyobb hatranya, hogy rosz-
szul skalazhato, és nem hatékony a ha-
|6zati er6forras kihasznalasa. A gerinc-
halozati terhelés igy hamar kritikussa
ndhet, ezért az unicast technikat olyan
alternativ megoldasokkal kell helyette-
siteni, amelyekkel a terhelés csokkent-
hetd. Az el6ado példaként emlitette a
multicast alapu, szegmentalt
videokézbesités kiilonboz6 formait, to-
vabba a p2p (peer-to-peer) 4tvitelt, vala-
mint az elosztott médiaszerver-archi-
tekturat (caching). Ezek a technikak
azonban szinte kivétel nélkil kompro-
misszumos megoldasokat eredményez-
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nek: vagy az el6fizetdi erdforrasokat kell
novelni, vagy a szolgaltatas valédi,on-
demand” jellege altal okozott szoritd
feltételeken kell lazitani (kezd6 késlelte-
tés, elretekerési lehetdség). A sziiksé-
ges extra eréforrasok koziil a merevle-
mez egyre olcsobban érhetd el, mig az
0j DSL-technikak (pl. VDSL2) a jovében
egyre tobb helyen teszik majd lehetévé
az MC alapu VoD-kézbesitést.

A mar mikodos, multimédias szolgal-
tatasokat is tartalmazo, integralt (3Play)
megoldasok savszélességigényei az el6-
rejelzések szerint igen jelentdsen nove-
kednek —allapitotta meg Nagy Tamds,

a PKI-Fl fejlesztémérnoke. A novekedés
egyik hajtoereje a nagyobb felbontasy,
részletgazdagabb digitalis informaciok
|étrehozasa és megjelenitése. Amig je-
lenleg a hagyomanyos tévé képmindseé-
gével kozel egyenérték(i SDTV (Stan-
dard Definition TV) és videojel kb. 300
ezer pixel informaciot tartalmaz, addig
a kozeli jov6 nagy felbontast HDTV-je
kozel 2 millio pixelt. St a fejlesztések
elindultak a még nagyobb felbontas ira-
nyaba. Az SHDTV (Super HDTV) 8 millig,
az UHDTV (Ultra HDTV) 32 millié pixelt
fog tartalmazni.

A 3Play-szolgaltatasok, az elore jelzett
novekvd savszélességek garantalasa
igen nagy feladat a tavkozlési szolgalta-
tok szamara. Mszaki szempontbol mar
tobbféle megoldas |étezik vagy forma-
lodik, példaul a DSL-technologiak kozdl
alegnagyobb kapacitasu VDSL2, tovab-
ba a GigaEthernet-switchek, a 3C-
mobilrendszerek. Az Uj lehetdségek ko-
z0tt egyre nagyobb szerepet kaphatnak
a fényvezetOs rendszerek, de a kérdés
az, hogy az optikai kabellel mennyire
kell , kozel menni az el6fizetéhoz”,
vagyis az FTTx roviditésben (Fiber To
The...) mi ker(iljon az x helyére. A PKI
szakembere a kulonféle atviteli rend-
szerek Osszevetése utan azt allapitotta
meg, hogy nagy savszélessegigénynél,
infrastrukturalis hatranyok (kiiltéri
szekrény, aramellatas) nélkil, meglévé
fénykabeles halézatnal vagy zoldmezds
megvalositasnal (amikor minden kabel
Uj épités) a passziv optikai halézat,
vagyis a PON-rendszer tinik a legkedve-
z6bbnek. Az el6nyok kihasznalasa érde-
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kében a GPON (Gigabit Capable PON)
rendszerrel kapcsolatban tovabbi vizs-
galatokat végeznek, tobbek kozott az
eszkozok hasznalhatdsagardl, a szolgal-
tatasi és muszaki kepességekrdl, a funk-
cionalitasrol s nem utolsosorban
a koltségekrol.

Tormdsi Gyorgy, az Antenna Hungaria
szakembere el6adasaban a digitalis

mast: a real-time beszéd- és/vagy kép-
atvitel, illetve a nem valds idejd Uzenet-
kuildd szolgaltatasok. A hatarvonal
meghuzasa és a real-time fogalmanak
definialasa nem egyszer( feladat, hi-
szen mast jelent ember—ember, em-
ber-gép, illetve gép-gép kapcsolat ese-
tén. Valojaban a szoftverfejleszté cégek
sem tartjak fontosnak, hogy kiilonbsé-

msorszorast nagy kapacitasu informa-
cids csatornaként definialta. A digitalis
foldfelszini televizio (DFT) jellemzdinek
és szolgaltatasainak ismertetése utan
az Uj technologia lényegét a kovetkezd
szavakkal 6sszegezte: ez az eltérbe ke-
rilé média- és tartalomkozpontu igé-
nyek kielégitésének legkorszeriibb, va-
lasztékban gazdag eszkoze.

Konvergens iizenetek

A PKI-ben mar Uzemel egy egységes
Uzenettovabbito és konvertalo teszt-
rendszer. Ennek bemutatasa el6tt
Kovdcs Jdnos fejlesztémérndk utalt arra,
hogy a jové tavkozlési haldzataban,
amit ma NGN-nek neveznek, két szol-
galtatascsoport fogja kiegésziteni egy-

get tegyenek a két szolgaltatasfajta ko-
z0tt. A szakember az érvényes nemzet-
kozi ajanlast idézi, miszerint az egyira-
nyd, valos idejd atviteli késleltetés nem
lehet tobb mint 400 ms. Ebbdl kiindul-
va egyértelm( az is, hogy a kozkedvelt
internetes chat és sok mas, széles kor-
ben hasznalt szoftver (mint példaul a
Windows Messenger vagy a Skype) sza-
mos szolgaltatasa uzenetkezeld rend-
szernek tekintend, még akkor is, ha a
cimzett azonnal értelmezi, és valaszol
ra. A PKI-Fl teljes konvergenciara torek-
szik, a f6 elve az, hogy az ligyfél barmi-
kor, barhonnan, egy felliletrél elérhesse
az Osszes Uzenetét, és ha szlkséges, re-
agalhasson is rajuk. A fejlesztés alatt al-
16 rendszerben kutatjak az atjarast
olyan forrasformatumok kozott, mint



az SMS, az MMS, az e-mail, a chat, a
voice-mail, a video-mail, a fajltranszfer
és a fax. A prototipust idén kiegészitet-
ték egy VoicezFace rendszerrel, amely a
suketek és nagyothallok szajrol olvasa-
sat segiti.

Hogy miként lehet a természetes be-
szédbdl (majd beszédjelbdl) egy szinteti-
kus arcot (szajmozgast) imitald képsort
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beszédjel paramétereibdl egy neuralis
halézat szamolja ki jellegzetes pontok
értékeit, és ebbdl szarmaztatjak a fej-
modell vezérlgjeleit. A siketek a be-
mondott szavak 50%-at értették meg
az igy képzett és megjelenitett mozgo-
kép alapjan. A segédeszkoz egy alkal-
mas mobiltelefonon vagy vezetékes
végberendezésen is futtathato.

Savszélesseg-felhasznadldsok 2008-ban

Letoltés Savszélességigény
SDTV 2 Mbps/csatorna
HDTV 9 Mbps/csatorna
HSI 5 Mbps/csatorna
Jaték 2 Mbps
Multimédia 8 Mbps/atlag
Videokonferencia, tavoktatas 3 Mbps/étlag
Tavmunka 4 Mbps/atlag

(Forrds: PKI Tudomdnyos Napok, Magyar Telekom, 2006)

generalni, arrdl Takdcs Gyérgy (Pazmany
Péter Katolikus Egyetem) szamolt be.
Bevezetdjében utalt arra, hogy valami-
kor a beszédjelet hangjelenségnek tar-
tottak. A telefon pedig arra valo, hogy
ezt a hangot nagy tavolsagra atvigye.
Ma mar tudjuk, hogy a telefon sok min-
dent nem visz 4t a beszédbdl. A multi-
média-szolgaltatasok fejlédése kellett
igazolasul, hogy Ujra radobbenjunk,
mennyire fontos rész az emberi kom-
munikacioban a beszél6 arca, gesztusai,
a beszédszoveghez hozzaflizott tekinte-
te. De ezek a korlatok is legyézhetok.

Ha valakik, hat a fogyatékkal €16 em-
berek ismerhetik a korlatokat. A siike-
tek és nagyothallok részben vagy
egészben szajrél olvasassal képesek ki-
egésziteni vagy akar egyaltalan meg-
szerezni a beszédinformaciot kozvetlen
emberi kommunikacio esetén. A kifej-
lesztett rendszerben szines grafikus ki-
jelzén jelenitik meg egy mozg? és be-
sz€l6 fejnek azokat a részleteit, ame-
lyek fontosak a szajrol olvasashoz. Az
elézetes vizsgalati eredmények alap-
jan, képzett jeltolmacsok segitségével
készitettek kép- €s hangfelvételeket. A

anyagi forrasokra is érvényes. A tudas
raadasul illékony, dllandéan mozgo, at-
alakulé hatalmi bazis, ami megmutat-
kozik sok okos embert foglalkoztato
ugynevezett ,tudasszervezetek” cél-
rendszerének, strukturajanak, dontési
rendszerének, viselkedésének képlé-
kenységében, valtozékonysagaban is. Az
el6ado azt az allitast is megkockaztatta,
hogy a tudas hatalmi bazisként bizo-
nyos mértékig onmaga ellensége: azt
ugyanis, hogy a tudast ma egyre kony-
nyebb rogziteni, tovabbitani, megoszta-
ni, éppen annak fejlédése teszi lehet6vé.
A megosztas a monopolizaltsag ellensé-
ge, a monopdlium pedig kozvetlen kap-
csolatban all a hatalommal.

Bartolits Istvdn, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag osztalyvezetdie sajatos szem-
sz0gbdl mutatta be a hirkozlés vélhe-
téen eddig legnagyobb paradigmaval-
tasanak technoldgiai hatterét, elsé
gyakorlati jeleit, valamint az NGN defi-
niciojanak értelmezése trugyén a val-
tas kovetkezményeit. Néhany alapkér-

Rendszerek jellemzoinek dsszehasonlitdsa

Tavolsag (km) Savszélesség (Mbps)

ADSL ADSL2 ADSL2+ VDSL2 PON/Aktiv
Elméleti 8 13 24 >50 >100
0,5 8 10 18 32 >100
1 8 9 16 26 >100
3 7 7 9 - >100
6 1 2 2 - >100

(Forrds: PKI Tudomdnyos Napok, Magyar Telekom, 2006)

A tudas és a tavkozlés potencialja

Amikor A tudasszerzés korlatai cim(
szekciéban Bégel Gydrgy (CEU Graduate
School of Business) a tudast mint hatal-
mi bazist vizsgalta, abbol indult ki, amit
masok is mondanak, nevezetesen hogy
a tudas manapsag nagyon fontos, talan
a legfontosabb eréforras. Birtoklasa
azonban nem feltétlenul ad hatalmat,
csak bizonyos feltételek megléte és tak-
tikai tigyesség mellett, amint ez az

dés bemutatasaval 6sszefoglalta a pa-
radigmavaltas szabalyozasra gyakorolt
hatasat is. Erddsi Ferenc, az MTA Regio-
nalis Kutatasok Kozpontjanak tudoma-
nyos tanacsadoja azt vizsgalta, hogy a
tavkozlésben milyen potencial rejlik
ahhoz, hogy hasznaloéi megszabadulja-
nak a foldrajzi korlatoktol a tarifakolt-
ségek csokkenésével felpuhuldban” 1é-
v gazdasagi korlatok mellett. (Errél a
két témarol kilon cikkben szamo-

lunk be.)
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Uj vezérigazgatd
a Magyar Telekom élén

Tizenegy év utdn tdvozott a Magyar Telekom élérél Straub Elek, aki az igazgatdsdg december 4-én megtartott iilé-
sén mondott le vezérigazgatoi és igazgatosdgi tisztségérdl. A Magyar Telekom vezérigazgatojdvd december 6-ai
hatallyal Christopher Mattheisent nevezte ki a tdrsasdg igazgatosdga.

D Straub Elek 1995-t61 volt
a Magyar Telekom (korabbi ne-
vén: Matav) vezérigazgatoja,
majd 1996-tol elndke is a Ma-
gyar Telekom Csoportnak. Ve-
zetése alatt a cég fejlodését
alapvetéen meghatarozé don-
tések sora szuletett: privatiza-
Cio tobb forduloban, tozsdei
bevezetés, a legkorszer(ibb tav-
kozlési technologiak meghono-
sitasa, kilfoldi terjeszkedés
megkezdése, jelentds hazai ak-
viziciokkal széles kord leanyval-
lalati portfolio kiépitése és leg-
utébba 1" marka teljes kord
bevezetése. Avallalat 3 alka-
lommal —1997-ben, 1998-ban
€51999-ben —az Ev Legjobb
Tézsdei Kibocsatoja lett, 1998-ban a Fi-
nancial Times Globalis Tavkozlési Dijat,
2002-ben az Euromoney gazdasagi ma-
gazin Vallalatvezetési Dijat nyerte el.
Straub Elek 1999-ben Az Ev Menedzsere
magyarorszagi dijat, 2000-ben Az Ev
Vezérigazgatoja dijat kapta meg a
feltorekvo orszagok kategoriajaban.
2004-ben Johannes Rau német szovet-
ségi elnoktdl megkapta a Németorszagi
Szévetségi Koztarsasag Erdemrendjé-
nek I. Osztalyu Erdemkeresztje kitiinte-
tést a német—magyar kapcsolatok
erésitéseben kifejtett tevékenysegéért.
Ugyanebben az esztendében Mddl/
Ferenc koztarsasagi elnok a Magyar
Koztarsasag Erdemrend Tiszti Keresztje
kitlintetést adomanyozta Straub Elek-
nek a hazai informacios tarsadalom
fejl6dése, a magyarorszagi tavkozlés ér-
dekében végzett, nemzetkozileg is
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Christopher Mattheisen

nagyra becsult munkaja elismerése-
ként. Straub Elek 2004 6ta a
Német-Magyar Kereskedelmi Kamara
elnoke.

Christopher Mattheisen 45 éves, gaz-
dasagi és pénzlgyi tanulmanyait a
bloomingtoni Indiana Egyetemen és
a New York-i Columbia Egyetemen vé-
gezte. 1990-ben jott Magyarorszagra,
ahol lizleti elemzéssel és stratégiai ter-
vezéssel foglalkozo tanacsadoi vallalko-
zast alapitott.

1993-tdél a US West International
marketingvezetojeként kozremikodott
magyar, lengyel és cseh mobiltelefon-
szolgaltatok beinditasaban. 1993 és
1996 k6zott a T-Mobile Magyarorszag
Rt. (2004-ig: Westel Mobil Tavkozlési
Rt) marketing- és értékesitési igazgato-
jaként tevékenykedett. 1997-tél London-
ban a MediaOne mobiltavkozlési vallal-

kozasainak kereskedelmi és
marketingtevékenységét ira-
nyitotta. Ezt kdvetéen, ugyan-
csak Anglidban a BT Cellnet
Uzleti, kereskedelmi és mar-
ketingigazgatojaként dolgo-
zott. 2002 szeptemberété|

a Magyar Telekom Csoport
(2005 majusaig: Matav Cso-
port) vezérigazgato-helyette-
se és a Lakossagi Szolgaltata-
sok Uzletag vezettje, egydttal
a Magyar Telekom Csoport
Ugyvezetd Bizottsaganak
tagja, 2005 januarjatol 2006
juniusaig a Vezetékes Szol-
galtatasok Uzletag (T-Com)
vezetdje volt. 2006. decem-
ber 6-at6l a Magyar Telekom
vezérigazgatoja.

A Magyar Telekom igazgatosaga a
vezetévaltas mellett egyebek kozott
megtargyalta, €s a konywvizsgalo tamo-
gato véleményére alapozva a december
21-ei kozgy(lés elé terjesztette a 200s.
pénzlgyi évet lezaro jelentéseket és az
osztalékfizetési javaslatot is.

A menedzsment és az igazgatosag al-
tal mar korabban meghozott szervezési
és személyi dontéseknek, valamint az
igazgatosag mostani—a 2005-0s pénz-
ugyi évet lezar6 — hatarozatanak
koszonhetéen megoldodott a tarsasag
mukodését sulyosan terhel6 probléma.
Az igazgatosag arra szamit, hogy a
konywvizsgald a konyvek zaradék nélkili
lezarasat a kozgyllésen tamogatni fog-
ja, igy a tarsasag a részvényesek altal el-
vart lendulettel vaghat neki a 2007-
es Uzleti évnek.
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A tavkozlés
transzformacioja

—avaqy kommunikacio kulonféle kepernydkon

Simoé Gyorgy, a T-Online vezérigazgatdja egyuttal a Magyar Telekom Vezetékes Szolgdltatdsok Uzletdgdnak
vezetdje, kolléga. Ujsdgiré. Mi tébb (vagy mi mds): alternativ tjsdgiré. Dolgozott a Magyar Narancsnak, a
Magyar.netnek, a Tilos Rdadio alapitdja, és a kilencvenes években nemcsak a Szabad Rddiok Magyarorszdgi Szer-
vezetének volt ligyvivdje, hanem a hasonlo szervezetek eurdpai szovetségében, az AMARC-EUROPE-ban is betél-
totte az alelndki tisztséget. A postdtol, majd a hagyomdnyos értelemben vett telefontdl is eqyre tdvolodo
Matdvhoz (illetve Matdvnethez-Axelerohoz, majd T-mindenhez) is tartalomspecialistaként keriilt, el6bb szakér-
tdi, késébb programigazgatoi, még késébb vezérigazgato-helyettesi pozicioba. Jelen sorok irdsakor pedig (mu-
szdj ilyen distinkciokat tenni, mert nem lehetek biztos abban, hogy a megjelenés idején hdnyat) éppen két ,, T”
mdrkdt vezet, 39 évesen. Fantasztikus karrier, amivel kiilon is foglalkozhatndnk. De az is témdnk lehetne, hogy
milyen tdvol keriilt az ujsdgirdstél vaqy tanult szakmdjatél, a szociolégiatél... Am az aldbbi beszélgetésben in-
kdbb a ,hogy keriil a csizma az asztalra?” kérdéskort feszegettiik, vagyis hogy miként illeszkedik a Magyar
Telekom profiljdba a tartalomipar, a médiatevékenység, és ha ki is I6g beléle, miért nem. Felvezetésként meg-
probdltunk bennfentesnek Idtszani, és a vdllalati szerkezetvdltds irdnydbdl kézelitettiink igazi kérdésiinkhoz.

VIA

D— A Magyar Telekom ko-
rdbban - kévetve a német
anyavdllalat négypilléres stra-
tégidjdt - szintén felépitette
mobilos, vezetékes, internetes
és lizleti megolddsok talpko-
vét, azonban a szerkezetben
mostansdg mintha az iigyfelek
mentén alakulndnak ki ij eré-
vonalak, szervezeti egységek.
Mondjuk iizleti felhaszndlo,
magdnfelhaszndlo... Erre az
elvre épitve természetesen ki-
alakulhat egy tjfajta és logi-
kus stratégia, amely ésszevdg
azzal is, hogy a kordbban egy-
re inkdbb ondllosulo négy pil-
lér kozott egyre jobban elmo-
sodnak a hatdrvonalak...
Ugyanakkor van egy jelentds
teriilet (nem ez a legjobb sz6
rd, lehetne értéknek vagy vumnak, alkalmazkodni kell
mondjuk szolgdltatdsnak ne- it ahhoz a technologiai robba-
vezni) a T-Online cégen beliil: nashoz, amit konvergencia-
az (életutad alapjdn hozzdd Simc Gyéigy nak hivnak. A média valo-
joggal kézeldllonak gondolha- ban elkiilonil a felvazolt

to) Origo, amelynél nehéz
kiilénvdlasztani, hogy mi
szol beléle a vdllalati iigy-
feleknek, és mi a nem jogi
személyeknek... Hogyan
fér bele a média az ujjd-
rendezddo struktirdba?

—Ha lett volna valami kri-
tikai felhang abban, hogy
,kidobtuk a négypilléres
stratégiat”, akkor sietek le-
szogezni, hogy nem mehe-
tink pontosan arra, amerre
tegnap mentunk, €s holnap
is bekovetkezhet iranyval-
tas... Avaltozas—mitobb: a
sUrl valtozas —, azt hiszem,
sem a Deutsche Telekom-
nal, sem a Magyar Telekom-
nal nem tekinthetd negati-
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vallalati strukturatol, de tudomasul kell
venni, hogy a média MINDENTGL elkii-
londl, a média egy masfajta fogalom,
mas a tlréképessége, mas a kitettsege,
masképp kell kezelni akar a kdzvéle-
mény, akar a szabalyozok szempontja-
bol. A médianak tehat valoban onalléan
kell megkeresni az optimalis helyét.
Ugyanakkor én nem ragadnék le az Ori-
gonal, hiszen a média eleve gy(jtéfoga-
lom, a most indult IPTV — masképp szol-
va: a televizios disztribucio — ugyancsak
médiatevékenység...

- Origo, IPTV - bdr a médidrol én kér-
deztelek, a vildgért se hiizzuk meg
beszélgetésiink hatdrait a T-Online-
ndl! Mdr csak azért se, mert azt is
meg kellene indokolni, hogy miképp
lehet ugyanaz az ember a T-Com és a
T-Online élén, amelyek kéziil az el6b-
bi a miilt, az utébbi pedig a jovo
szimbolumaként is felfoghato...

—Hogy mi a kdzds a két markaban?
Rajtam kivil talan a drét. Picit som-
masnak tlinhet a valasz, de szivesen
kifejtem bévebben is, és akkor mind-
jart nem kell ilyen profanul fogalmaz-
ni, hanem felemelkedhetink olyan
magassagokba, mint ,a tavkozlés
transzformaciéja”. Azt mondod, a T-

Com a mult? Ha ugy fogjuk fel, hogy
ez a cég hangszolgaltatast juttatott el
vezetéken tobb mint kétmillié ugyfél-
hez, akkor innen valoban csak lefelé

konyulhat a fejlédés gorbéje. De a Ma-

gyar Telekom - beleértve a T-Comot,
T-Online-t — mar ma sem ezt csinalja,
néhany éven bellil meg plane nem ezt
fogja. Az MT felvallalt kiilldetése, hogy
minden olyan szolgaltatast eljuttas-
son Ugyfeleihez, amely droton eljut-
tathato, és Uzlet van benne. igy mind-
jart tovabbmehetiink, a hangot (és
majd a szolgéltatasokat) el lehet vinni
sok helyre drot nélkil is, vagyis ez

a tevékenység szolgaltatasi szinten
hamar 0sszeér akar a T-Mobile, akar
a T-Systems tevékenységével. Nem
egy iréasztal mellett szlletett meg

a valtoztatas, hanem az alapcél és az
erre épitett stratégia hozza magaval,
hogy a vallalatok kozotti falak fokoza-
tosan leomlanak. Ma nalunk a koz-
ponti kérdés — az atviteli kozeg és az
atviteli technoldgia helyett —a megje-
lenftés és annak befolyasolasa. A Ma-
gyar Telekom ma (holnap) egy olyan
uzletben van benne, amelyben infor-
maciot kell eljuttatni a mobiltelefon
kijelzojére, a tévé képernydjére, a sza-
mitogép monitorara. Ehhez 6nmaga-
ban nincs sok koze a multidézé han-

gulatu telefontarsasag szonak, de
még a vallalat jovébe mutato
internetes cégének sem.

- Azért ha ennél a j6vébe mutato
cégnél megnézziik a bevételeket, ak-
kor a legjévedelmezibb tevékeny-
ségnek mégiscsak az ADSL-kiépités
tekinthetd. Ez amolyan klasszikus
bevételi forrds. Néhdny évvel ez-
elétt, amikor még nem volt nyeresé-
ges a T-Online, tobben gondoltdk
ligy, hogy a nyereség itjdban épp a
médiatevékenység, az Origo dll...
Most mégis mintha teljes fordulatot
tettetek volna a média irdnydba, s
itt nemcsak az IPTV-re gondolok, ha-
nem akdr az internetes média vild-
gdban megvdsdrolt vagy csak maga-
tok koré gyiijtott portfdliora: az
Origo-Freemail-T-Online-G-
portdl-Videa mellett gyiilekezé
iWIW- és Adnetwork-birodalomra, a
stratégiai partnerekre, mint példdul
a Harmonet, a Blogter, az MTA
Sztaki és ki tudja, még ki mindenki,
biztos, hogy akit kihagytam...

—Van! De nem is az a Iényeg, hogy
konkrétan minden portalt megnevez-
zlnk, mert ezek szama tényleg gyors
utemben fog néni, generalistak va-

Simo Gyorqy kapta a Dale Carnegie & Associates
Inc. Vezetoi Minoseg Dijat

Simé Gyorgy, a T-Com lizletdgvezetdje, a T-Online Magyarorszdg Zrt. vezérigazgatdja részesiilt a Dale
Carnegie & Associates Inc. nemzetkézi vezetéi tandcsado vdllalat rangos elismerésében az elmult id6szakban
végzett kivalo szervezetfejlesztési tevékenyégéért. Az tinnepélyes dijataddsra november 16-dn kerdilt sor

a budapesti Festetics-palotdban.

Az1912-ben Amerikaban alapitott
Dale Carnegie & Associates, Inc. a vilag
vezetd humanpolitikai, szervezetfej-
lesztéssel, integralt HR-rendszerek be-
vezetésével és miikodtetésével foglal-
kozo vallalata, amely jelenleg
76 orszagban tevékenykedik. 1985-ben
hozta létre a Leadership Awardot, azaz
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a Vezet6i Min6ség Dijat, amelyet an-
nak a vallalatvezet6nek itél oda, aki a
cég jovoje szempontjabol kiemelt fon-
tossaggal kezeli az emberi erdforras,
az innovacio és a szervezeti kreativitas
fejlesztését. Magyarorszagon korab-
ban Sugdr Andrds a Westel Mobil Tav-
kozlési Rt. vezérigazgatojaként,

Kisbenedek Péter az Erste Bank Hunga-
ry vezérigazgatojaként, valamint Zsol-
dos Miklos az UNION Biztosito Rt. el-
nok-vezérigazgatojaként részesult
ugyanebben az elismerésben.

Idén a Dale Carnegie & Associates,
Inc. Simé Gyorgynek itélte oda a
megtiszteld dijat a T-Online Magyar-



gyunk —mint egy kereskedelmi tévé —,
hirdetési szovetségben akarunk lenni
minden tartalom-el6allitéval. Ha a
mai szamokat nézzUk, valéban a hoz-
zaférés-szolgaltatas jelenti a bevétel
gerincét. De neklnk gondolnikell arra
is, hogy mi lesz akkor, amikor a hozza-
férés-szolgaltatas telitédik. Eljon az az
idé, amikor ugyanugy nem tudjuk az
ADSL-bekdtések szamat szaporitani,
mint ahogy ma mar a mobil-elofizete-
sek terén sem lehet ugy fejlédni, mint
két éve. Es amiképp ilyenkor a
mobiloknal elétérbe kertil a késziilék
képernydjére kiklldhetd szolgaltatas,
nalunk is atkertil majd a hangsuly

a szamitogep és a téve képernydijére
eljuttatott szolgaltatasokra. A média
is csak egy a szolgaltatasok kozil, tar-
talomszolgaltatas, de sok egyéb szol-
galtatas belefér ebbe a fogalomba.
Valo igaz: ma nem ezek a hozzaadott
értékek jelentik céglinknek a 6 csa-
pasiranyt. De a hirdetési bevétele-
ink, illetve a tartalomhoz kapcsold-

do egyéb bevételeink terén tapasz-
talhato a legnagyobb emelkedés,

ezek a leggyorsabban novekvd be-
vételeink.

- Magam is kezdem beldtni, hogy
ebbél a viziobdl valoban nem lég

orszag Zrt.-ben vegzett kivalo szer-
vezetfejlesztési munkajaért. A ran-
gos esemenyre november 16-an ke-
rult sor a torténelmi hangulatu Fes-
tetics-palotaban. A dijat Jean-Louis
Van Doorne, a Dale Carnegie &
Associates, Inc. europai alelnoke
adta at.

A Leadership Award odaitélése-
ben donté szerepet jatszott, hogy
Simé Gyorgy tudatos vallalatfejlesz-
tést hajtott végre a T-Online Ma-
gyarorszag Zrt.-ben. A tarsasag to-
retlen er6sodése folyamatos kihivas
elé allitotta a szervezetfejlesztésért
felel6s vezetét. Sokszin(, folyamato-
san valtozo és megujuld szervezet
jott létre, amely a jelentkezd problé-
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ki a média. S6t! Ugyanakkor hadd
mondjam el, hogy ez a vizio nem-
csak a T-birodalmon beliil kévetel
szemléletvdltdst, hanem a vdllalat
iigyfeleinél is, s6t a benniinket ko-
riilvevé vildg minden pontjdn... Pél-
ddul az épitéiparban... Mert még a
legjobban felszerelt lakdsokban is,
ahol mdr van DSL, a madzag tobb-
nyire a dolgozoszobdban jén ki a
falbol, hiszen ott a szdmitogép. Ha
viszont én IPTV-t szeretnék nézni,
akkor az vagy a nappaliban, vagy a
hdlészobdban életszerii, vagyis a
madzagot dt kell vezetni...

—Igen, meg kell valtoznia a kornye-
zetnek! Az a legfébb kuldetésunk,
hogy az Uj lehet6ségekhez alkalmaz-
kodjon a vilag. Ha lenne Wi-Fi set-top
box, akkor eleve azt probalnank elter-
jeszteni, de a muszaki kollégak azt

makat nyitottan, egyszerre tébbszin-
tl megkozelitéssel kezeli. A szerve-
zet- és személyzetfejlesztés olyan ér-
tékké valt a T-Online Magyarorszag-
ban, amely lehetéveé teszi a dinami-
kus, onkritikan alapuld valtozasok
létrejottét. Az emberi eréforras érté-
kelésében, a teljesitmény tervezési

mondjak, hogy az IPTV-hez technikai
okokbol kifolydlag madzag kell, igy ez
valészinlleg nem jarhaté ut. Akkor vi-
szontvaloban a hazaknak kell alkal-
mazkodniuk. Egy korszer( lakasban
mar nemcsak a villanyvezetéknek, te-
lefonvezetéknek és antennakabelnek
kell a helyén lennie, hanem a halézati
kabelnek is. Egy korszer( lakas igenis
olyan, hogy a lakas minden helyiségé-
ben hozza lehet férni a széles savhoz,
legyen sz6 akar a gyerekszobarol, akar
a konyharol. De mar megint a tavkoz-
lés transzformacidjanal vagyunk:
igen, vannak peremfeltételei annak,
hogy elvihesstink minden uzletileg ki-
fizet6do szolgaltatast a kis, kozepes és
nagy képernydkre, és mi a peremfelté-
telek kialakitasan is munkalkodunk. Ez
ma a Magyar Telekom.

és értékelési rendszerében, az egyéni
elkotelezettség és kezdeményezd-
készseég megjelenitésében, a kreativ
szakértelem bels6 kinevelésében, a
motivacioban és a tudatos vallalat-
formalasban szintén jelentés ered-
ményeket mutatott fel a T-Online
Magyarorszag Zrt.
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Uj kommunikacios vezeto
a Magyar Telekomnal

2007. janudr 1-jétél Mezriczky LaszI6 Idtja el a Magyar Telekom Csoportkommunikdcios Igazgatosdgdnak vezetdi fel-
adatait. A szakember a kilencvenes évek elején a Kontraxndl kezdte pdlyafutdsdt, abban az idében, amikor az IT be-
tiipdros jobbdra még csak irodatechnikdt jelentett. Azota tobb — részben fuziondlt — multinaciondlis cégen keresztiil
jutott el a legnagyobb hazai infokommunikdcios vallalathoz.

D— Milyen pdrhuzamot lehet taldl-
ni személyes pdlyafutdsa és a hazai
IT-szektor fejlodése kozott?

—Valoban felfedezhet6 hasonlésag,
ami persze nem rélam szol, hanem in-
kabb annak a szerencsés véletlennek
tudhato be, hogy olyan cégeknél dolgoz-
hattam, amelyek megjelenése és m{iko-
dése jol jellemezte a szakma aktualis ha-
zai fejlettségi allapotat. Az elmult masfél
évtizedben nem annyira linearis
fejl6desrdl, inkabb periodusokrol beszél-
hettlink. A kilencvenes éveket elsésorban
a piac 6ntudatra ébredése, az Uj techno-
l6giak, eszkozok és megoldasok elterje-
dése jellemezte, s ez folyamatos noveke-
dést, expanziot jelentett az informatikai
ipar szamara. 2000 utan mar mas pa-
lyan mozgott a szakma, mint korabban.
Akij6zanodas id6szaka kovetkezett, ami-
kor a gyengébbek, a kisebbek az er6s6dé
versenyben és az igényesebb felhaszna-
|6i piacon nehezen tudtak helytallni. A
globalizacio hatasai fokozatosan és egy-
re ersebben érvényestiltek Magyaror-
szagon is. Sajat példamon keresztul jol
jellemzi ezt a folyamatot a
Digital-Comag—HP utvonal.

Hasonlo tendencia szlkebb szakterU-
letemre, a marketingkommunikaciora
is jellemz0. Egy-masfeél évtizede még
csak tanultuk ezt a szakmat, sajat
bdriinkon tapasztaltuk meg a problé-
makat. Ma, a nemzetkozi szinten folyd
éles versenyben mar elbukik a szakmai-
lag felkészuletlen, nem professzionali-
san m(kodo cég.
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Mezriczky Ldszlo

Mikézben a hazai piacon, itteni ver-
senytarsak és felhasznalok korében, a
helyi sajatossagok kozepette kell helyt-
allnunk, figyelembe kell venniink a
nemzetkdzi folyamatokat és a kulfoldi
anyavallalat globalis stratégiajat is.

Nyilvanvaléan egyik id6szak sem jobb,
mint a masik, nincs tehat helye nosztal-

gianak. Mindossze arrol van szo, hogy
mindig az adott kor kihivasainak kell

megfelelni. Szamomra kiilondsen izgal-

mas és tanulsagos volt, hogy ezt két
cégegyeslés soran volt alkalmam
megtapasztalni.

- Milyennek ldtja nemzetkézi ossze-
hasonlitdsban Magyarorszdg IT-
érettségét?

—AHP globalis szervezetén belll mi
egy alrégiot képvisellnk, ami persze
meglehetdsen nagy kiterjedésd, mond-
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hatnank, Dél-Afrikatol Vlagyivosztokig
terjed. Ezen belil is markans kulonbsé-
gek fedezhetok fel. A visegradi négyek

orszagait nagyjabdl hasonld allapotok

jellemzik. A hazai piac érettnek mond-

hato, de alacsony szinten jutott ebbe a
helyzetbe.

Az informatikai és tavkozlési eszkdzok,
szolgaltatasok iranti igény nagymérték-
ben fugg a gazdasag teljesitményétél.
Szakmank egyik legfontosabb Uzenete,
hogy az infokommunikacio elsésorban
nem technologia, hanem versenyképes-
ségi tényezd, a gazdasag altalanos mo-
dernizacidjanak feltétele.

A nagyvallalatoknal mar tisztaban van-
nak ezzel, ennek megfeleléen mondha-
tom, hogy vilagszinvonalu az IT-fejlett-
séguk. Az allamigazgatasi szektorban is
kezdik felismerni ennek a jelentéséget,
de ott természetesen elébb strukturalis
valtozasokra is szlikség van. A kis- €s ko-
zépvallalkozasoknal a legrosszabb a
helyzet, amit persze ugy is megfogal-
mazhatok, hogy ebben még nagy tarta-
lék rejlik az IT-szektor szamara.

- Az informdcios tdrsadalom
fejlédésében milyen szerepiik van
a vezetd IT-vdllalatoknak?

—Oria’sifelelésség harul rank, de elemi
érdekiink is ez, hiszen az alapindikato-
rok az IT-eszkozok elterjedésével jellem-
zik az orszag allapotat. Ugyanakkor egy
szinten tdl mar nem tudunk hatnia
fejl6désre, hiszen eszkozeink és szolgal-
tatasaink végso soron piaci termékek,



amelyeket pénzért lehet megkapni.
Avasarlas pedig a lehet6ségektol és a
szandékoktdl fiigg. Mi annyit tehetilink,
hogy felhivjuk a figyelmet ezen eszko-
z0k hasznossagara, terjesztjuk az IT-
kulturat, tobbek kozott a viszonteladok
tovabbképzésével. A felelds IT-véllalatok
tamogatjak az oktatast, k+f projektek-
ben vesznek részt. Fontosnak tartom,
hogy a klasszikus marketingkommuni-
kacios eszkozokon kivil éljlink az alter-
nativ lehetdségekkel, példaul a PR és a
tarsadalmi szerepvallalas eszkdzeivel.

- Volt-e olyan cél eddigi pdlyafutdsa
sordn, amelyet nem sikeriilt megva-
lésitani?

—Természetesen, hiszen az ember
mindig uj célokat tlz ki, mindig maga-
sabbra rakja a lécet, ha egészséges len-
dulet, lelkesedés munkal benne. Ezek
azonban természetszer(ileg nem min-
dig talalkozhatnak a realitasokkal. Ettél
még nem kell kétségbeesni, mert a ku-
darcok is részei a sikerhez vezet6 Utnak.

- Milyen tervekkel késziil az tj meg-
mérettetésre?
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Nevjegy

Mezriczky Laszl6 a Kulkereskedelmi Féiskolan, majd a Budapesti Kézgazda-
sagtudomanyi Egyetemen végzett marketing-szakkozgazdaszként, mester-
kozgazdaszi mindsitését a Newport International Universityn kapta. Tizenot
éve dolgozik a marketing terliletén. 1991 és 1995 kozott a Kontraxnal latott el
kulonféle marketingvezetdi feladatokat. 1995-ben csatlakozott a Digitalhoz
marketingigazgatoként. 1998-ban, a Compaq és a Digital egyesiilése utan
a Compagnal vezette a marketinget. 2000-t61 a Compaq kelet-europai leany-
vallalatainak marketingkoordinatora is volt egyben, majd 2001-tél a Compaq
EMEA Marketing Council tagja volt a régio képviseletében. 2002 nyaratol, a HP

és a Compaq egyesulése utan a HP vallalati kommunikaciojaért, valamint

a nagyvallalati marketingért felelt.

- Mindenekel6tt az Uj kdrnyezet adta
motivaciot tartom fontosnak. Nyilvan
vannak dolgok, amelyeket tényként kell
elfogadni, ugyanakkor eddigi kivulallo-
ként talan objektivebben leszek képes
szemlélni a helyzeteket. Uj, a koriilmeé-
nyeket kevésbé ismerd vagy azoktol ke-
vésbé befolyasolt emberként adott

esetben batrabban merhetek valtoztat-
ni—vagy éppenséggel tisztelni a sikere-

sen mUikodo dolgokat.

|atni és latszani

Nyilvan sok mindent meg kell majd
tanulnom, de a szakmai maltammal ro-
kon iparagban folytatom a palyamat,
amelyben a marketingkommunikacio is
hasonlo, sét sokszor ugyanolyan mod-
szereket alkalmaz. Ezt erGsiti az iparag-
ban zajl6 konvergenciafolyamat, amit
jol jellemez a két terlletet egyutt
kifejez6 sz6, az infokommunikacio.
Szakmailag felkésziltnek érzem
magam az ebben valo helytallasra. '

adverticum

2006/11—12 november—december 21



stratégia $ EU

EU, Lisszabon és
a nemzeti akcioprogram

Némi malicidval azt is mondhatndnk, hogy a lisszaboni stratégia az EU biblidja. Az, hogy a 2000-ben sziiletett
dokumentumot idék6zben maodositani kellett, a lényegen nem viltoztat, ehhez kell igazodnunk nekiink,
magyaroknak is. Miutdn a kormdny elfogadta a feliilvizsgdlt nemzeti lisszaboni akcioprogramot, Bajnai Gordon,

a fejlesztéspolitikdért felel6s kormdnybiztos oktober kdzepén elkiildte a dokumentumot az Eurdpai Bizottsdgnak. Az
értékelést varhatoan decemberben teszik kozzé. Cikktinkben az infokommunikdciéval kapcsolatos elképzeléseket

gylijtéttiik eqybe.

D Hazank legfontosabb hosszu tavu
célkitlzése - 6sszhangban a megujult
lisszaboni stratégiaval —a gazdasagi
novekedés és a foglalkoztatas novelése.
Ennek megvaldsulasahoz azonban
szikség van a stabil makrogazdasagi
kornyezet megteremtésére, a hosszu
tavon fenntarthato pénziigyi egyensuly
biztositasara.

A lisszaboni célkitlizések és az europai
kohézios politika kozott szoros, egy-
mast erdsité kapcsolat van. Az eurdpai
kohézios politika egy magas megtéru-
lést hozo befektetés, amely segit a
fejl6dés el6tti strukturalis akadalyok le-
bontasaban, és amely jelentds noveke-
dési potencialt képes megmozgatni,
emellett pedig hozzajarul az eurdpai ré-
giok altal kinalt lehetdségek minél szé-
lesebb kor( kihasznalasahoz, valamint
a terUleti kilonbségek csokkentéséhez.

A dokumentum az integralt iranymu-
tatasoknak megfelel6en, harom részre
tagolva (makrogazdasag,
mikrogazdasag, foglalkoztatas) mutatja
be azokat a célokat és intézkedéseket,
amelyek hosszu tavon biztositjak a gaz-
dasag és a foglalkoztatas fenntarthato
novekedését. Az egyes fejezetekben
szerepld intézkedések egymast erdsitik,
és egylttesen jarulnak hozza a kiemelt
célok megvalositasahoz. A felllvizsgalt
akcioprogramban talalhato intézkedé-
sek sok esetben tulnydlnak a
2006-2008-as iddszakon, figyelembe
véve a makrogazdasagi stabilitas meg-
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teremtésére iranyuld torekvések
idéhorizontjat, valamint az Uj Magyar-
orszag fejlesztési terv kiemelt célkitlizé-
seit.

Stratégiai alapok és célok

Az akcioprogram és az elérehaladasi
jelentés elkészitése soran Magyaror-
szag kiemelt figyelemmel volt a
kulonbozd szakpolitikai stratégiakkal,
jelentésekkel valo 6sszhang megterem-
tésére és az abban foglalt intézkedések
végrehajtasanak jelenlegi allasara. llyen
dokumentum tobbek kozott:

B Magyar informacios tarsadalom
stratégia (2003-)

B Nemzeti széles savu stratégia
(2005-2013)

B Egész életen at tarto tanulas
magyarorszagi stratégiaja
(2005-2013)

B Tudast mindenkinek! Cselekvési
terv (2006—2010)

B Oktatasiinformatikai stratégia
(2004-2006)

m Tudomany-, technoldgia- és
innovaciopolitikai kozéptavu
stratégia (2006. oktober 31.)

A legfontosabb cél, hogy a tartos
egyensulyon alapuld novekedés felté-
teleinek megteremtésével a gazdasagi
teljesitmény és az életkorulmények tar-
tosan és gyorsulo itemben kozelitse-
nek, zarkdzzanak fel az Eurdpai Unio
legfejlettebb orszagaihoz. A realkonver-
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gencighoz olyan novekedés- és fejlesz-
tésorientalt gazdasagpolitikara van
szukség, amely az dllamhaztartas tartds
egyensulyan alapul. Az allamhaztartasi
egyensuly megteremtése a csak rovid
tavon hato kiigazito Iépések mellett az
allam mUkodését érinté érdemi refor-
mokat igényel.

A hosszU tavon kiszamithaté gazda-
sagpolitikai keretrendszer a kovetkezd
években jelentdsen megnovekvo unios
forrasok hatékony felhasznalasanak is
alapfeltétele. Ezek a forrasok annal in-
kabb hozzdjarulnak a tartds gazdasagi
novekedéshez, minél nagyobb mérték-
ben kiegészllnek a hazai maganszektor
fejlesztési forrasaival.

A 2005. évi nemzeti akcioprogram
mikrogazdasagi fejezete kiilonds hang-
sulyt fektetett a kutatas-fejlesztés ésin-
novacio 6sztonzésére, a versenyképes-
ség bazisanak szélesitéseére, illetve a val-
lalkozoi kornyezet javitasara, a piaci ver-
senykortlmények erésitésére. Az lzleti
kornyezet, a kutatas-fejlesztés és inno-
vacio, valamint az infrastruktura fej-
lesztése és versenyelvii szabalyozasa to-
vabbrais a kiemelt beavatkozasi tertle-
tek kozé tartozik, amelyek a felulvizsga-
lat soran az energiapolitikaval, illetve a
kornyezetfejlesztéssel egészUinek ki.

A 2007 és 2013 kozotti id6szak fejlesz-
gyarorszag fejlesztési terv tobb priorita-
sa Osszecseng az itt megjelolt hang-
sulyokkal: az innovativ, tudas alapu gaz-



dasag feltételeinek megteremtése, az
Uzleti kornyezet fejlesztése, az
elérhetdség javitasa, a kornyezeti és
kornyezetbarat energetikai fejlesztések.
Mindez az orszag €s az Europai Unid
szamara is biztositékként szolgalhat az
unids forrasok megfelel6en fokuszalt
felhasznalasara.
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si megterhelést jelentik, azonban
jelentés hatassal lehetnek a gazdasagi
életre, Ugymint a piaci szabalyozasokba
épitett 0sztonzok, a vallalkozasokat
terhelé adminisztrativ és tranzakcios
koltségek csokkentését célzo szabalyo-
zasok. Magyarorszag esetében a ver-
senyképesség javitasanak nélkllozhe-

jelentds fejlesztései ellenére sem tudta
lényegesen csokkenteni lemaradasat.

A hazai internetpenetracio, illetve széle-
sebb értelemben az IKT-eszkozok és
-szolgaltatasok alkalmazasanak 6szton-
zése az elmult idészak kormanyzati
er6feszitései €s a széles savu haldzatok
intenziv fejlesztése ellenére is alacsony

A 2005, évi programban lefektetett
szandékoknak megfelel6en kovetkeze-
tesen folytatni kell azt a politikat, amely
az Uzleti szféra k+f €s innovacios rafor-

ditasainak alacsony szintjére, az innova-
ci¢ iranti elégtelen kereslet élénkitésére,

valamint az Uzleti és akadémiai szektor
k+f és innovacios képességeinek egyut-
tes fejlesztésére iranyul. Tovabbra is
explicit kormanyzati szandék az uzleti
szféra, a kutatointézetek s az egyetemi
kutatohelyek kozotti egyuttmikodés
Osztonzése, a technologiatranszfer és
a technologia-, illetve tudasintenziv
mikodGtoke-befektetések serkentése.
A koltségvetési kiigazitas kovetkezte-
ben immaron kilonos stratégiai hang-
sulyt kapott az Uzleti kornyezet dinami-
zalasa. Afelulvizsgalat soran
Ujraértékelddtek azok az intézkedések,
amelyek a lehetd legkisebb koltségveté-

tetlen eldfeltétele a széles értelemben
vett infrastruktara fejlesztése.
Az oktatas gazdasagi €s tarsadalmi

célok szolgalataba valo fokozottabb alli-

tasa érdekében, az egész életen at tartd
olyan fejlesztések fognak megvalosulni,
amelyek javitjak az oktatasi szolgaltata-
sok eredményességét €s mindséget,
erésitik a tanulasi szakaszok egymasra
éplilését, megteremtik az oktatasi és
kulturalis kapacitasokkal, valamint az
oktatas human eréforrasaival valo ha-
tékonyabb gazdalkodas feltételeit, és
javitjak az oktatas iranyitasanak hate-
konysagat és atlathatosagat.

Informacios és innovacids tarsadalom

Az informacios tarsadalom térhodita-
sa terén Magyarorszag az elmult egy év

szintet mutat a haztartasok korében.
Azonban lassu, de biztos felzarkozas
figyelhetd meg az uzleti szektorban
ezen a terleten.

A hazai innovacios rendszer az elmult
években teljes atalakulason ment ke-
resztil (6nallo kormanyhivatal, fiigget-
len palyazati Ggynokség megalakulasa,
k+f adokedvezmény, onalld innovacios
alap létrehozasa, innovaciosjarulék-fi-
zetési kotelezettség kozepes és nagy-
vallalatok szamara). Az utébbi néhany
év allami beavatkozasai, a tamogato és
0sztonz6 intézkedések megegyeznek az
unios iranyokkal, hatasuk értékelése
2006 kozepén elkezdddott.

Ugyanakkor a k+f+i tevékenységet
végz6 vallalkozasok adminisztrativ ter-
hei, a gazdasagi szabalyzok instabilitasa
tovabbi intézkedéseket tesznek sziiksé-
gessé. A k+f+i otletek altalanos finanszi-
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rozasi problémai, az Ujonnan fejlesztett

termékek és szolgaltatasok piacra veze-

tése soran fennallo akadalyok gyakran
példaul az otlet kulfoldi hasznosulasat
eredményezik.

A magyarorszagi vallalatok innovaci-
s képessége és aktivitasa (folyamat,
termék és technoldgia esetében is) el-
marad az eurépai atlagtdl. Az innova-
cio terletén meghatarozo a kulfoldi
részvétellel mikodo vallalatok szere-
pe, raadasul a magyar cégek innovaci-
6janak alapjat tobbnyire nem sajat
k+f projektek, hanem az anyavallalat
vagy alvallalkozoi szerz6dés keretében
mas kalfoldi partnerek altal nydjtott
technologiak képezik. Jollehet a high-
tech termékek és szolgaltatasok ma-
gyar exportra vetitett részaranya sta-
bilan magasabb az EU25 atlaganal,

a termékek és szolgaltatasok fejlesz-

tését dontéen nem hazankban végzik.

Atechnologiafejlesztés, -korszer(sites

esetében forrashiany miatt gyakran

nem a leghatékonyabb, legfejlettebb
technologiak kertilnek alkalmazasra,

noha a legujabb technikak abszorpci-
ojara és a fejlettebb termelési eljara-
sok atvételére valo képesség kiemel-

kedni latszik az Ujonnan csatlakozott
tagallamok korében.

Magyarorszagon az allami-
felsdoktatasi k+f intézményeket és a
vallalkozasokat 6sszekapcsolo intézme-
nyi, halozati strukturak gyengén fejlet-
tek. Az allami vagy nonprofit kutatohe-
lyekkel kapcsolatban Iévé véllalatok ara-
nya kevesebb mint fele az eurdpai at-
lagnak. Kevés a spin-off vallalkozas, no-
vekedéslket pedig neheziti a finanszi-
rozasi lehetdségek szikossege, illetve
a stratégiai egylittmUkodések hianya.

Az IKT-szektor mind kinalati oldalrol
(IKT-termelés), mind keresleti oldalrol
(IKT-eszkdzok és -megoldasok alkalma-
zasa) pozitivan hat a gazdasagi noveke-
désre. Az IKT elterjedése leginkabb a
termelékenység novekedéseben koszon
vissza. Az IKT novekedésre gyakorolt ha-
tasa harom f6 teruleten nevesithetd:

m Onallo és gyorsan fejlédé, innovativ,
nagy hozzaadott értékkel biro aga-
zatként jelentds a hozzajarulasa a
GDP-hez.
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B Az IKT hasznalata megkoveteli az al-
kalmazottak magas szintl képzett-
ségét, jelent6sen eldsegiti tovabbi
tudasndvekedéstiket, ami az alkal-
mazottak altal elvégzett munka ter-
melékenységének novekedesét ered-
ményezi.

m Minden mas agazatban hozzajarul a
menedzsment-, marketing-, terme-
lési stb. folyamatok hatékonysaga-
nak novekedéséhez, a termékek és
szolgaltatasok értékének, mindsége-
nek emeléséhez, ily mddon javitva az
agazatok versenyképességét.

Az IKT-kiadasok szintje eurdpai dssze-
hasonlitasban viszonylag magasnak
szamit, am ezen belul a hirkzlési kiada-
sok aranya magasabb, az IT-kiadasok
aranya alacsony.

Avallalatok korében javulo trendet
mutatnak az IKT-eszkozok és -alkalma-
zasok hasznalatanak jelz6szamai, az e-
kereskedelembdl, e-szolgaltatasokbol
szarmazo bevételek aranya azonban az
elmult évben is alatta maradt az euro-
pai atlagnak. Ennek okai kozul a vallala-
tok esetében az elavult Uzleti modellek,
informatikai rendszerek, valamint a
konzervativ Uzleti attitid tényezdit le-
het kiemelni.

Az elmult egy évben javult az e-kor-
manyzati szolgaltatasok elérhet6sége,
valamint azok hasznalata. 2005, év végi
adatok alapjan a 20 alapveto kozszol-
galtatas fele mar online elérheté —ami
megegyezik az unios atlaggal. Az e-kor-
manyzati szolgaltatasok felhasznalasa
tekintetében pedig az Uzleti szféra
hasznalati mutatoi emelik az orszagot
az eurdpai unios atlag felé.

Produktumok IKT-vel

A Nemzeti Audiovizualis Archivumrol
52616 torvény (NAVA-torvény) 2006. ja-
nuar 1-jei hatalyba Iépésével torvényi
erére emelkedett a magyar audiovizua-
lis kdzkincs archivalasanak szandéka. A
NAVA-program célja a Magyar Televizio
archivumanak és egyéb ,onkéntes” au-
diovizualis archivumoknak a digitaliza-
lasa, feldolgozasa, hasznositasa és
online elérhetévé tétele. Jelenleg az ar-
chivumban 62 000 mlsorszam érhetd

el (94 000 6ra miisoridd). A Nemzeti Di-
gitalis Archivum elnevezés( kormany-
zati kezdeményezés a nemzeti kultura
fenntartasa és tovabbélése szempont-
jabol kiemelkedden fontos értékek, do-
kumentumok, adatbazisok, szolgaltata-
sok digitalis kornyezetbe torténd at-
mentésére, digitalis fenntartasara,
megdrzésére torekszik. 2006-ra az NDA
keretében mintegy 300 0oo dokumen-
tum valt online elérhetévé —tobbek ko-
z0tt az Orszagos Széchényi Konyvtar ka-
talogusai, a Magyar Radio archivuma-
nak egy része, muzeumok archivumai.

Az elektronikus egészség programja-
nak keretében az Egészségugyi Straté-
giai Kutatointézet (ESKI) iranyitasa alatt
az Internetes Magyar Egészségligyi
Adattar (IMEA) Tételes Egészséglgyi
Adatainak (TEA) fejlesztése befejezo-
dott, az adattarhaz felhasznalok széles
korének szamara valt hozzaférhetove.
Az Allami Népegészséguigyi és Tisztior-
vosi Szolgalat hatosagi lgykezelésének
elektronikus megvaldsitasa meg-
kezdodott.

A jovében is kiemelt cél az IKT
lehetéségeit kihasznald hatékony
egeszségligy megteremtése. Biztositani
kell az egészségligyi informatikai eszko-
z0ket (tartalmak, szolgaltatasok, tech-
nolégidk stb.) az egészségiigy fokozatos
egészségiparagga alakitasahoz, ahol a
tarsadalom ellatasanak érzékelhetd ja-
vitasaval az ,egészségnyereség” valos
gazdasagi és tarsadalmi értéket jelent,
ahol az egészséglgyi ellatok finansziro-
zasa kitor a lefelé halado spiralpalyarol,
ahol a tarsadalmi kozteherviselés nyo-
mon kovethetden jarul hozza az allami
kotelezettségek teljesitésehez. Ugyan-
csak elsédleges cél az egészségportal
tartalomszolgaltatasainak fejlesztése, a
Dr. Info webes-telefonos szolgalat meg-
Ujitasa és tartalombévitése, az
L,evidence based medicine” legjobb gya-
korlatanak elterjesztése.

Az elektronikus kereskedelmi szolgal-
tatdsok, valamint az informacios tarsa-
dalommal 6sszefliggs jogsertések
megakadalyozasat segitendd 2006. ja-
nuar 1-jei hatallyal modosult az elektro-
nikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacios tarsadalommal



Osszefuggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.
A modositas érinti az informaciés tarsa-
dalommal 6sszefuggd szolgaltatok
felelésségére vonatkozo rendelkezése-
ket, az értesitési és eltavolitasi eljaras
egyes elemeinek felulvizsgalatat, a ké-
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Az Eurépai Unié 20 elektronikus kor-
manyzati szolgaltatasa koziil 2006-ra
75 szazalékot siker(ilt bevezetni, illetve
50 szazalékban teljes kord elektronikus
ugyintézes folyik.

Befejez6dott az elektronikus kozmd ki-
alakitasanak els6 Uteme. 2006-ban

retlen elektronikus hirdetésekkel kap-
csolatos fogyasztovédelmi szabalyok at-
dolgozasat, valamint az informacios tar-
sadalommal dsszefuiggd szolgaltatasok
korldtozasara vonatkozd fébb elvek rog-
zitését. A szerzbi jogrol sz016.1999. évi
LXXVI. torvény felhasznalasi szerzodések
irasbeliségére vonatkozo szabalyainak
modositasaval lehetdve valt a digitalis
jogkezelés (azon beliil az online
szerzédéskotés és igy az Uj online piaci
modellek) alkalmazasanak széles kor(i
elterjedése.

Az e-gazdasag, e-kereskedelem fejlesz-
tése érdekében a GVOP 4.1. intézkedése
keretében a 2005-2006-0s idészakban
303 projekt kapott tamogatast. A prog-
ram célja a kkv-k korében a korszer( Uz-
leti informatikai megoldasok hasznala-
tanak 6sztonzése.

elészor valt lehetdve vallalkozasok sza-
mara, hogy adobevallasukat elektroni-
kus uton adjak le az elektronikus tigyfél-
kapun keresztil, amely 2006-ban mar
mintegy 310 000 regisztralt felhaszna-
l6val mikodik (www.magyarorszag.hu).

Elektronikus koziigyek

Az elektronikus cégeljaras megvalosi-
tasa keretében elkezdédatt az elektroni-
kus fizetés (illeték, eljarasi dijak, koltsé-
gek) intézményi hattérrendszerének ki-
alakitasa.

Az elektronikus kereskedelem szaba-
lyozasi feltételeinek javitasa érdekében a
kormanyzat intézkedéseket tervez a fo-
gyasztobarat B2C, a hazai és hatarokon
atnyulo B2B e-kereskedelem elterjedését
akadalyozo informacios és jogi korlatok

leépitésére. Atervezett intézkedések ko-
jesztése, portal kialakitasa, jogszabaly-
modositasok kezdeményezése.

Az informacios gazdasag €s kereske-
delem fejlesztése és 0sztonzése érdekeé-
ben a Gazdasagfejlesztési operativ
program intézkedései kozott kidolgozas
alatt &ll vallalati IKT-megoldasok adap-
talasat osztonzd tamogatasi konstrukci-
Ok kialakitasa, valamint oktatasi és kép-
zési szolgaltatasok tamogatasa.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok ki-
épitése esetében a kistérségekre vonat-
kozoan a cél egy komplex elektronikus
onkormanyzati informacios rendszer
megvalositasa (kilonos tekintettel az
Uzleti szervezetek részére nyujtott on-
kormanyzati szolgaltatasokra). A koz-
igazgatasi kozmU megvaldsitasanak
célja, hogy az allampolgarok, a vallalko-
zasok és a kozigazgatasi szervezetek, va-
lamint a kozszolgaltatok egységes inf-
rastruktaran, egységes felhasznaloi
kezel6i felulettel, egységes, konnyen el-
sajatithato eljarasok altal biztositott
hasznalat révén vegyék igénybe a koz-
igazgatasi szolgaltatasokat, elektroni-
kusan intézhessék lgyeiket, tovabba
biztositott legyen a kétiranyu elektroni-
kus kommunikacio és adatcsere
lehetdsége a hivatalok és az Ugyfelek
kozott. A kdézmi keretében kidolgozas
alattvan azintelligens allampolgari
azonosito bevezetése, amelynek célja,
hogy megfeleld eszkoz alljon rendelke-
zésre a kozigazgatasi kozmin keresztul
torténd elektronikus Ugyintézés soran
az allampolgar azonositasahoz, adatai-
nak rogzitésehez, a vele valé kommuni-
kaciohoz, valamint a kozigazgatasi
ugyek intézéséhez. A kdzszolgaltatasok
jovébeni fejlesztése szorosan kapcsolo-
dik az Uj Magyarorszag fejlesztési terv
Kozszolgaltatasok korszer(isitése opera-
tiv programjanak intézkedéseihez.

Az elektronikus kozigazgatas infra-
struktarajanak kiépitése terén a jovo-
beni intézkedések fokuszai a kovetke-
z6k: a lakossagi és vallalati szféra sza-
mara a kdzigazgatasi szolgaltatasok
elektronikus igénybevételi lehetdsegé-
nek teljes korl megteremtése, valamint
a kozigazgatas miikodéseének atfogo
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elektronikus integracioja, hatékonysa-
ganak er6teljes novelése.

Cél minden olyan 6nkormanyzat -
vagy kistérségi onkormanyzati tarsula-
sokon keresztUl olyan kistérség —komp-
lex elektronikus onkormanyzati infor-
matikai rendszerének megvalositasa
(kuilonosen tekintettel az lzleti szerve-
zetek részére nydjtott dnkormanyzati
szolgaltatasokra), ahol az elmult
idoszakban igen csekély fejlesztésre ju-
tott eréforras.

A kkv-k és az IT

Mivel a kkv-k tobb mint fele vidéken
mkodik, az eléirt kommunikacio fenn-
tartasa szamukra egyrészt hosszadal-
mas, masrészt koltséges és id6igényes.
Ezen a helyzeten tudna kedvezéen val-
toztatni a kkv-k szamara egykapus
online lgyintézést biztosito rendszer ki-
alakitasa a Kozponti Szolgaltato Rend-
szeren belUl. Az online ligyintézés bizto-
sitana, hogy a kkv-k egységes forma-
ban, kozpontilag egy kommunikacios
fellleten Iépjenek kapcsolatba a kor-
manyzattal. Az igy megadott informaci-
ok kozponti kkv-adattarba kerulnének,
ahonnan az egyes intézményekbe to-
vabbitédnanak a relevans adatok. A ki-
alakitando rendszerhez kotédéen aga-
zati, illetve regionalis alapon a kkv-k
képzéseket és tajekoztatast kapnanak
az e-kormanyzas részleteirdl, a szolgal-
tatasok igénybevételérdl.

A kisvallalkozéi szféran belul tovabbra
is tul sok az (alkalmazott nélkiili) onfog-
lalkoztatd és a mikrovallalkozas, ara-
nyuk nem csokken, tehat a vallalkoza-
sok nem futnak be megfelel¢ fejl6dési
palyat. A kozépvallalkozasok aranya az
orszag kis méretéhez képest is ala-
csonynak mondhato. A kkv-k munkater-
melékenysége ugyanis alacsonyabb,
mint a nagyvallalatoké, mivel technikai
felszereltséguk, tokeellatottsaguk is ala-
csonyabb. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy mUikodéstk hatékonysaga alacso-
nyabb lenne —ha a mutatéta
tokeraforditasok hatasaval korrigaljuk,
eltlnik a kilonbség.

A hazai kkv-k Uzleti magatartasa nem
teszi 6ket alkalmassa arra, hogy bekap-

26 2006/11—-12 november—december

csolodjanak a modern halozati gazda-
sagba. Ennek a kimaradasnak részben
a kisvallalkozasokra jellemz6
alultokeésitettség az oka, illetve az, hogy
a pénzugyi szektor nem szivesen foglal-
kozik hosszu tavu finanszirozasukkal.
Stabil pénzuigyi hatter nélkul nem fo-
gadjak el 6ket a potencialis partnercé-
gek, illetve maguk sem tudjak biztosita-
ni a halozati részvételhez szukséges
er6forrasokat. Kevés az olyan hidképzd
intézmény, amely kozvetitené a kisval-
lalkozasok felé az informaciokat,
lehetdségeket, esetleg referenciat alli-
tana moggjuk.

Piac és Kozhalo

A magyar tavkozléspiaci nyitas érde-
mileg az elektronikus hirkozlésrdl sz61o
2003, évi C. torvény hatdlyba lépésével
kezd6dott meg. A szabalyozas legfébb
erénye, hogy figyelembe veszi az
infokommunikacios piacokon zajlo kon-
vergenciat. Az informatika és tavkozlés,
illetve az atvitel és tartalom szintje ko-
zotti osszefonodasok hataroztak meg a
szektoralis versenyt mar az elmult évek-
ben is, és ennek a trendje varhatoan
csak er6sodni fog a kovetkezd
id6szakban.

El6bbi esetében szlkséges az infor-
matikai piac szerepléinek tovabbra is
egyenld feltételekkel biztositania
kiegészit6 tavkozlési infrastruktirahoz
valo hozzaférést. Utobbi esetében a tar-
talom és halozat konvergenciaja és az
ebbdl fakadd egységes megkozelités
miatt indokolt az elektronikus hirkozlés,
illetve média szabalyozasi feladatainak
Osszevonasa. Osszességében az elektro-
nikus hirkozléspiaci versenyt a jovében
a konvergenciabdl kifolyolag a mobili-
tas és a széles savu szolgaltatasok
jelent6ségének tovabbi novekedése
fogja meghatarozni.

2006 els6 félévében jelentds 1épések
torténtek az elektronikus hirkozléspiaci
verseny fokozasanak érdekében.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag a
végzédtetési és hurokatengedési dijak
meértékének mérséklésérol szolo donté-
seinek hatasara a jelentds piaci ereji
szolgaltatoknak nagymértékben csok-

kentenitk kell a hurokatengedés egy-
szeri és havidijait. A hatésag e dontései-
vel javulhatnak a kisebb szolgaltatok
halozathoz valo hozzaférésének esélyei,
ezaltal is élénkitve a szolgaltatok verse-
nyét a helyi piacokon.

A technoldgiai konvergencia novekvé
jelent6ségére tekintettel megsziletett
szoras elterjedését lehetéve tevo jog-
szabaly tervezete.

A hdlozatiinformaciobiztonsag és
interoperabilitas megteremtese érdeké-
ben 2006-ban megkezdddott a kritikus
infrastruktura elemeinek modellérték
felmérése az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok korében.

AK&zhdld program 2004. évi elinduls-
sa O0ta 7300 széles savu internetelérést
biztosité halozati végpont épuilt ki kozin-
tézmények szamara (5000 altalanos és
kozépiskolaban elhelyezett Sulinet-vég-
pont, valamint 2300 Koznet-végpont,
amely telehazakban, mivel6dési hazak-
ban, dnkormanyzatoknal, agrarkamarak-
ban, konyvtarakban talalhato). A GVOP
4.4. intézkedés a széles savu halozatok ki-
épitését szolgalta azokban a gazdasagi-
lag elmaradott régiokban, ahol a szolgal-
tatok Uzleti kalkulaciok alapjan még nem
kezdték el (és varhatdan nem is kezde-
nék el) beruhazasaikat. A széles savu inf-
rastrukturalis lefedettség noveléséhez
jelentésen hozzajaruld intézkedés mint-
egy 14 milliard forintbol 88 projekt meg-
valosulasat tette lehetoveé.

AKézhalo program koncepcidjanak fe-
lulvizsgalata varhatdan 2006 végére le-
zarul. Ezt kovetSen kerul kialakitasra egy
atfogo intézkedési csomag a hazai szé-
les savu haldzatok fejlesztésére, amely-
nek célja az eurdpai unios forrasok altal
finanszirozott programok és a hazai fi-
nanszirozasu programok végrehajtasa-
nak osszehangoldsa —tekintettel arra,
hogy az elmaradott térségekben végre-
hajtott szélessavu-fejlesztések varhato-
an az Uj Magyarorszag fejlesztési terv
Gazdasagfejlesztési operativ programja-
nak keretében folytatodnak. A 2007 uta-
ni intézkedésekben fontos szerep harul
majd a konyvtarakra és mivelodeési ha-
zakra, illetve az integralt, tobbfunkci-

s intézmeényi fejlesztésre.
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A felgyorsult reagaloképesség
stratégiai elonyt jelent

Nexon bertqyviteli és HR-rendszer SAP-vel az OBl druhazlancnal

Az OBl vezetése 2004 szeptemberében dontott ugy, hogy a kordbbi problémdk megolddsa és a dinamikus ndvekedés
hatékonyabb tamogatdsa érdekében bértigyviteli rendszert, illetve szolgdltatot vilt, és teljes magyarorszdgi hdldza-
tdban bevezeti a nexONBER-t, ezzel parhuzamosan pedig a humdneréforrds-gazddlkodds korszerii megvaldsitdsdt

biztosité nexONHR-t. A projektnek része volt az SAP vdllalatirdnyitdsi rendszerrel valo elektronikus kapcsolat megte-

remtése is, hiszen a manudlis bérfeladdst iqy automatikusra lehetett cserélni.

D A Nexon bérugyviteli és HR-
rendszerének bevezetése elétt az OBI-
nal nem allt komolyabb informatikai ta-
mogatas a HR és a bérszamfejtés teru-
letén dolgozok rendelkezésére. igy na-
gyon fontos volt, hogy az Uj megoldas
integralhato legyen a mar megléve,
illetve a jovoben bevezetésre kerild
informatikai rendszerekkel.

Egy HR-rendszeren bellil a bérszam-
fejtés mindennek az alapja, hiszen ott
kertinek rogzitésre az alapinformaciok,
a szemeélyes és béradatok. Ezt tovabb-
gondolva a cég vezetése olyan —a HR
munkajat tamogato - szolgaltatasokat
is be kivant vezetni, amelyek integral-
hatok a bérszamfejtési megoldassal.
Mindez egybevagott azzal az elképze-
léssel, hogy jo HR-t kivantak kiépiteni,
jo szolgaltatoi kivantak lenni munka-
tarsaiknak.

Ennek keretében nem csupan ,lefelé”,
a bérmodul iranyaban valdsitottak meg
felfelé”, az SAP iranyaban is. A manua-
lis bérfeladast igy automatikusra lehe-
tett cserélni, ami jelentésen megkony-
nyiti az adminisztraciot.

A legfontosabb szempont az volt,
hogy a rendszer képes legyen integral-
tan, modularis elemekbdl felépllve 6sz-
szekotni tobb kilonbozo szolgaltatast,
igy a bérszamfejtést, a teljesitmény ki-
értékelésének megalapozasat, az embe-
rek kivalasztasat és a tréningrendszert.
A szolgaltatasok kozotti integracio
megteremtésével a felso vezetés sza-
mara mar rendelkezésre all egy kony-

]

Gavallér Zsolt

nyen lekérdezhetd informacios bazis.
Szintén fontos szempont volt a rend-
szerek integralhatésaga mellett a mi-
ndség, illetve az ar/érték arany. A kiva-
lasztast végz6 szakemberek odafigyel-
tek arra is, hogy ne csupan a beszerzési
arat tartsak szem el6tt, hanem a birtok-
as teljes koltségét. Az apro részleteket
is figyelembe vevé kivalasztasi procedu-
ra gyéztese a Nexon lett.

Stratégiai elGny

A nexONBER berligyviteli rendszer,
ezzel parhuzamosan pedig a human-
er6forras-gazdalkodas korszer(i meg-
valdsitasat biztosité nexONHR HR-
rendszer bevezetése ¢ta az OBl szak-
emberi sokkal egyszeribb, atlathatobb

és kezelhetdbb modon tudjak kezelni
a fontos informaciokat, ami stratégiai
elényt jelent a vezetés szamara. ,Mi-
utan korabban nem volt HR-rendszer,
egy-egy informacio kikeresése jelentds
manualis munkat igényelt. Természe-
tesen a nexONHR rendszert is fel kel-
lett tolteni, ami manualis adatbevitelt
igényelt. Ma viszont mar gyakorlatilag
gombnyomasra jon az informacio, ami
stratégiai elényt jelent szamunkra” -
mondja Gavallér Zsolt, az OBl Hungary
Franchise Center Kft. személyzeti veze-
toje. Egy jo adatbazisbol a rendszer se-
gitségével barmilyen kompetenciapro-
filra gyorsan lehet keresni. Példaul ha
a vezetés meg szeretné tudni, hogy
hany olyan jeloltjik van a halézaton
belll, aki 3 nyelvvizsgaval rendelkezik,
és azok kozott szerepel a svéd, akkor
ezt pillanatok alatt lekérdezhetik. Ko-
rabban ez hosszu keresést jelentett
volna. A HR-munkatarsak igy képesek
arra, hogy az egyes profilokra nézve
gyorsan meghatarozzak, kik lehetnek
a megfeleld jeldltek.

Mindennek koszonhetéen hatéko-
nyabban és gyorsabban s ezekbd| ere-
dden olcsobban és szervezettebben
tudnak megfeleld embereket talalni
aruhazaik szamara. A nexONHR lehet6-
vé teszi azt is, hogy képesek legyenek
belsé jelolteket talalni az adott pozici-
okra. Osszességében elmondhato, hogy
a szervezet dinamikus novekedését,

a dolgozok felvételét, képzesét, karrier-
tervezését, bérszamfejtését nagyon
jol tamogatjak a Nexon megoldasai. .
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KIS HALAK,
NAGY HHI.HK CAPAK

Felvasarlasok, fﬁziék,
partnerségek a XXI. szazad elején

Vildgszerte évek 6ta minden szektorban, idénként kis megtorpandssal, de n6 a felvdsdrldsok szima. A KPMG nemzet-
kozi felmérése alapjdan idén a fuziok és villalatfelvdsdrldsok 6sszértéke a 2000-ben elért rekordot is tullépheti. A pia-
cok stabilizdléddsa 2007-re vdrhato. A fuzios piaci aktivitds a kelet- és k6zép-eurdpai régioban is nétt, eqyre tobb

a région beliili tranzakcio. A pénziigyi dgazat jar az élen, és egyre gyakoribb befektetési célpont az energiaszektor.
Cikkeinkben az IT- és ICT-szektorban végbemené viltozdsokra — az 6sszevondsok, felvdsdrldsok mellett az egyiitt-
miikodésekre, szévetségekre is kitekintve — koncentrdlunk, hozzdtéve, hogy az iszonyatos erdvel feltorekvo tdvol-
keleti cégek erdteljesen belekavarhatnak a cikkben felvdzolt piaci eréviszonyokba.

FEKETE GIZELLA
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D Tavaly év elejétdl ez év majusaig a szoftveripari felvasar-
lasok és egyesulések dsszértéke tobb mint 30 milliard dollar-
ra tehetd. Az ezredfordulén tapasztalthoz képest lassuld
technologiai fejlédés miatt ugyanis a felhasznalok djabb
rendszerek vasarlasa helyett mar meglévé informatikai inf-
rastruktdrajukat szeretnék jobban kihasznalni. A felvasarla-
sok tobbsege a minimum 5-6 éves termék-¢letciklusu nagy-
vallalati rendszerek gyartdit érinti. A cégek eléremenekiilve a
felvasarlasokkal Ugyfélbazisuk bovitése mellett versenytarsa-
ik szamat is csokkentik.

Kapaszkodok es élre torok

Afelvasarlasok, egyestilések okai kozott vezetd helyen szere-
pel a piaci helyzetnek a piaci részesedés novelésével torténd
erésitése, a versenytarsak kititése” a nyeregbdl, a
termékportfolio, de még inkabb az értékesitési csatorna , be-
kebelezése”, az Uizleti tevékenység racionalizalasa és a straté-
gia fokuszanak szUkitése. Az emlitettekhez hozzatehet a pia-
ci pozicié megtartasahoz vagy a piaci rész néveléséhez szlik-
séges technologia birtoklasa, illetve a nemzetkozi terjeszke-
dés igénye. Ok lehet a meglévo termékek piacanak beszikulé-
se miatti piacszerzési szandék, mint ahogy az ERP-gyartok
esetében is tortént. A nagyvallalati megoldasok gyartoi a né-
hany éve kozel telitetté valt nagyvallalati piac feldl a kozepval-
lalatok iranyaba mozdultak, felvasarlasok utjan portfoliojukba
emelt programokkal probalkoztak, miutan sajat megoldasaik
erre a piacra konvertalasa” nem hozta a vart eredményeket.
Fs nem utolsosorban a cégek a lehetséges befekteték szama-
ra is vonzobba kivannak valni.

Am a kéré” mellett a ,menyasszonynak” is fliz6dhetnek ér-
dekei a frigyhez. Ha kevésnek érzi magat a terjeszkedéshez,
ha tékehiany miatt megtorpant a fejlesztésben, vagy értékesi-
tési nehézségei tamadtak, de a birtokaban lévé technologia,
termék, szolgaltatas piacképes, leginkabb felvasarlas Utjan

tudja értékeit atmenteni, a terméke, technologiaja vagy piaca
tovabbfejl6dését, fejlesztését biztositani, j6 esetben piacké-
pes tudassal, képességekkel biré embereirdl is gondoskodva.
Akadnak ,menyasszonyi” statusra vagyd cégek, amelyek ma-
guk is felvasarlasokkal igyekeznek mind vonzobba valni a kon-
szolidalodo piacokon.

A piackutatoéi el6rejelzések sem k6zémbdsek a piaci
szereplék szamara, az ezek altal el6re jelzett iranyokban is tor-
ténnek felvasarlasok. Persze a kizarélag organikus novekedés
sem elképzelhetetlen, am a mind inkabb egymasba agyazodo
szolgaltatasok, a termékek integracios foka, hatasuk egymas
fejlédesi Utemére, kivaltképp az IT- és ICT-szektorban, ezt egy-
re kevésbe valoszinsiti.

Mindennek elsésorban az orszagok sajat kisebb
fejleszt6cégei lathatjak karat, amelyek kozil mind tobben ve-
szik fel kinalatukba sajat fejlesztéseik mellé a vezetd gyartok
termékeit, s nem kell nagy fantazia annak kitalalasahoz, hogy
a tudas alapu tarsadalmat csak szlogenként hasznalo orsza-
gokban tamogatas hijan utjuk hova vezet.

Torekvések es fekek

Az IT- és ICT-piacokon az internetboomot kovetden,
2001-2002-ben indult piaci konszolidacid, felvasarlasi laz ma-
ig alig csillapodott. Elemzdk mind gyakrabban vetitik el6re né-
hany ma is piacvezetd ,egyeduralmat’, azt sugallva, hogy 5-10
éven belll alig néhany gyarto, szolgaltato halozza be a vila-
got. Ennek ugyan a jelenlegi torekvesek lattan van némi esé-
lye, de az ezekre a piacokra oriasi sebességgel betorni igyekvo
azsiai orszagok, elsésorban Kina és India, valamint a dél-ame-
rikai feltorekvo allamok az emlitettek ellen hatnak. Azonban
ma még, ahogy 6sszeallitasunk is bizonyitja, gyakorlatilag az
IT- €s ICT-vilag egésze szovetsegekkel, partnerségekkel,
egylttmukodésekkel s gyakran ezekbdl fakado felvasarla-
sokkal igyekszik poziciot szerezni vagy azt megerdsiteni.
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Piacformalo ugylet

A hardvereszkdzok piacdt érinté események koziil a ldncfuzioként lezajlott Digital-Compaq—HP tigyletet emeljtik ki,
hiszen — a hardverqydrtdsban mind inkdbb kiemelt szerepet jatszo dzsiai, kivdltképp a kinai piac rohamléptékii

fejlédése mellett — mdig ez mozgatja a piac torténéseit.

D Az IT-piac els6 komoly léptek akviziciojanak tehat a
Digatal €s a Compaq egyeslilése, majd 2002-ben a HP és a
Compaq fuzioja tekinthetd. Ez utobbi célja az iparag legjobb,
legszélesebb valasztékot nyujto termék- és megoldas-
termékkibocsatasi tervei a két cég markainak és termékeinek
szamottevo €s egymast kiegészito erdsségeit kivantak kama-
toztatni. Az egyestilés hire sokkolta a piacot. A
Compag-Digital ugylet a portfoliok kisebb atfedettsége ko-
vetkezteben szerencsésebb volt: a Digital inkabb a nagyvalla-
lati rendszerek, a nagygépes megoldasok, a Compaq pedig a
PC-piac terén ért el sikereket. A tobb termékkategériajaban
azonos, de példaul eltérd értékesitési modellben dolgozo
Compag és HP erdinek 6sszevonasa nem volt evidens, sikeré-
ben sokan kételkedtek. A megafuziokat 70 szazalékban siker-
telennek tartjak, s ezt is szamos probléma kisérte, de az Uj
modell mihamarabbi s igy a piacot kevésbé karosito bevezeté-
sére koncentrald, a kintinél flottabbul lezajlott hazai 6sszeol-
vadas kevesebb mély sebet ejtett. A HP Magyarorszag Kft. ve-
zetesét a Compaq Magyarorszag elsé embere, Beck Gyorgy
vette at, aki mind a mai napig a posztjan maradt, s az alsobb
vezetési szinteket is Compag-dominancia jellemzi.

Afenti események sokkoltak a piacot, s bar a versenytarsak
magukhoz térve igyekeztek stratégiajukat és taktikajukat a
torténtekhez igazitani, hasonld nagysagrendd egyesulésekre
nem kertilt sor, s6t az IBM inkabb szabadulni igyekszik hard-
verlizletagainak egy részetdl. 2004 végen eladta az abban az
évben mar 1 milliard dollar korlli veszteséget ,termelé” PC-
Uzletagat a kinai Lenovonak, majd a tarolokén is tuladott a
Hitachi javara, s a nagygépek, szerverek fejlesztése és gyarta-
sa mellett ma els6sorban a szolgaltatasokra és szoftverfej-
lesztésekre koncentral.

ASun Uzletpolitikajaban a munkaallomasaival és kiszolgalo-
ival elfoglalt piaci helyzetének Uj fejlesztésekkel tortend folya-
matos erdsitése mellett egyre nagyobb szerepet jatszanak az
adatkézpontok egyszerlsitését szolgald technologiak és fej-
lesztések (is), s fokozatosan né a cég szolgaltatasokbol szar-
mazo bevétele. Gyakorlatilag mar csak a Dell ég valodi ver-
seny- és felvasarlasi lazban: 2004-ben az amerikai szerverpia-
con megel6zte az akkor €pp leszallo agban 1€v6 s igy a negye-
dik helyre csuszott Sunt, de ugyanez az év—annak ellenére,
hogy az IBM-et kovetéen megtartotta masodik helyét—a HP-
nek sem kedvezett, s idei felvasarlasa azt mutatja, hogy nem
akarja tovabb elkotelezni magat egy processzorgyarto iranya-
ban. Megvasarolva az Allianware Sytemst, AMD alapu PC- és
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notebookkinalat is megjelent a portfoliojaban. A fenti, 2004-
es piaci sorrend a kovetkezo két évben is megmaradt, s ha
nem is tudta visszaszerezni egykori piacvezeto helyet, de

jelentésen er6sodott a Unix-piacon tovabbra is az élen allo
Sun. Ugyancsak nétt idén a Linux-szerverek, am csokkent a
unixosok forgalma, vagyis ezen a piacon is €rzodik a Linux
mind nagyobb térnyerése.

A blade-szerverek terén nagyobb Gsszecsapast lehetett
megfigyelni a piac szerepl6i kozott, de Ugy tlinik, a Keletrdl fu-
jo szelek mas iranyu fejlesztések felé forgatjak a meghatarozo
piaci szereplOk vitorlait, s csendesedni latszik a HP, a Sun,

a Dell és az IBM harca.

Ha mar megemlitettiik, hogy az IBM a merevlemez-uzlet-
agatol is megszabadult, az iparag még két legendas
képvisel6jének akviziciojardl is alljon itt egy mondat. Az IBM-
ugyletet nem sokkal megelézve a Quantum a Maxtorral,

a Toshiba pedig a Western Digitallel kotott ugyanezen
terGletet érintd akvizicios szerzédést. .
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Forrongo

alkalmazaspiac

Az lizleti alkalmazdsok piaca sem maradt érintetlen, ahol 2004-ben Idngolt fel a felvdsdrldsi ldz, azt kévetéen, hogy
a PeopleSoft-akvizicio kapcsan az Oracle pert nyert az amerikai igazsdagiigyi minisztérium ellen.

D Az Oracle felvasarlasi listajan mar akkor szerepelt a
késébb birtokaba kerllt Siebel, tovabba a még ma is onallo
koztesszoftver-gyartd BEA, a Sybase, a Business Objects, a
Lawson és az azota a PeopleSoftba beolvadt J.D. Edwards is,
amelyek kozll maig csupan ez utobbi kerult a birtokaba.
Akkoriban vetett szemet a Navisiont magaba olvaszto s ez-
zel Business Solutions-lizletagat megalapozo Microsoft az
SAP-re, mikozben mas megfontolasbol a fejlesztéeszkoz-
gyarté Borlanddal és az akkor fejl6dési palyara lépett
Google-lel is kokettalt, am egyik esetben sem jutott el még
a leanykérésig sem.

Az amerikai SSA, tovabb erdsitve helyzetét a termelésira-
nyitasi rendszerek piacan, a BPCS mellé az Invensystél azt

felvasarlo befektet6kon (Cerberus Capital Management,
General Atlantic Partners) keresztiil 2003-ban az eredeti-
leg holland Baant is megszerezte. Az igy még szemrevaldb-
ba valo SSA-ra 2006 elején a nemzetkozi piacon is az SAP
folé kerekedni kivano — termékkinalatat tekintve ma mar
a vallalat- és termelésiranyitasi feladatokat a kiscégektol
a konszernekig lefedni képes — Infor Global Solution tette
ra a kezét. A német cég igy évi hozzavetéleg 1,6 milliard
dollaros forgalmaval a vilag harmadik legnagyobb vallala-
tiszoftver-szallitoja lesz. Mindket cég novekedéseben
jelentds szerepet jatszottak az akviziciok, az SSA Globalnal
a Baan, az Interbiz, a Marcam és az Epiphany, az Infor ese-
tében a Brain, az Infor AG, a Mapics €s a Frontstep, a
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GEAC/JBA és a Mercia neve emlithet. Az Infort és az SSA-t
a piacvezetdkkel, az SAP-val és az Oracle-lel valé verseny
boronalta dssze.

Oracle-torekvések

Az lizleti alkalmazasok piacanak két legnagyobb szerepléje,
az eurdpai SAP és az amerikai Oracle egymas rovasara igyek-
szik erdsiteni poziciojat - jol mutatja ezt példaul a kiskereske-
delmi szoftverekkel piacon |évo Retekeért folytatott klizdelem,
amely az utolso pillanatban 180 fokos fordulatot véve kertilt
végul az Oracle-portfolioba. Az organikus novekedését sike-
resnek tarto és azt nem feladd SAP hianypétlasnak nevezia
kinalata szélesitését szolgald — az egyes agazatokban, illetve
agazatkozi felhasznalasi terlleteken értékes specialis techno-
logiakat és képessegeket célzo —felvasarlasokat. Ezek koze
tartozik a vallalatkdzi megfelelési megoldasok piacan vezetd
poziciéval biré Virsa akvizicioja is. Az SAP-val ellentétes nove-
kedési politikat folytatd 6 vetélytarsat, a 2004-ben nekilddult
Oracle-t viszont az alkalmazas- és adatbazispiac legnagyobb
felvasarlojanak tekinthetjlk. A kisebb bevasarlasok utan a ko-
rabban a J.D. Edwardsot magaba olvaszto PeopleSoftra sze-
met vetd szoftverdrias (az 6sszeolvadas Magyarorszagon 46
J.D. Edwards- és néhany nemzetkozi PeopleSoft-felhasznalét

érintett) legnagyobb huzasa a CRM-piac kiralya, a Siebel meg-
szerzése volt (az IDC szerint a 2004-ben 8 milliard dollar folot-

ti CRM-piac 2009-re eléri a 10 millidrdot). A cég mar elkészi-
tette a termékek beolvasztasanak, valamint a korabbi verziok
tamogatasanak Utemezesét is, s tovabbi felvasarlasokkal a BI-
piac vezetdi koze kivanja magat felklizdeni. A fuziokat kove-
t6en a 14 ezer partnercéggel - kozultk 1300 alkalmazaspart-
nerrel —rendelkezé vallalaté ma a vilag legnagyobb, 8000 f6s
alkalmazasfejlesztdi csapata. Az Oracle Hungary szamara az
egyestilés legjelentdsebb hatasa a jovében megjelend uj ter-
mékekben jelentkezik, amelyek révén —vezet6 adatbazis-szal-
litoi szerepe mellett —a hazai alkalmazaspiacon, annak kis- és

Az Oracle egy masik iranyu felvasarlassorozata azoknak a

talalgatasoknak szolgalhat alapul, amelyek szerint a tech-
nologiak megszerzésével és megerésitésével az IBM-hez
vagy a Novellhez hasonlé nyilt forrasu szoftverhazza kivanja
kinéni magat. Ezt erdsiti a nyilt megoldasokban piaci mére-
tét tekintve legnagyobb konkurense, a MySOL két motorja,
az InnoDB és a Berkeley DB gyartojanak, vagyis az Innobase-
nek és a Sleepycatnek a bekebelezése is. Az utobbi altal fej-
lesztett, a vilagon a legelterjedtebb nyilt forraskodu rutin-
konyvtarnak tartott Berkeley DB-t becslések szerint mar
tobb mint 200 millioé rendszerbe telepitettek. Bar korabban
felmerGlt annak a lehetdsége, hogy az Oracle a vilag két leg-
nagyobb Linux-disztribuciojanak valamelyikét — azaz a Red
Hatet vagy a jelenleg a Novell altal birtokolt SuSE-t - felva-
sarolva jut sajat nyilt forrasu rendszerhez, ezt az otletet vé-
gl (egyeldre?) elvetették.

Sokkhatas — Microsoft Business
Solutions

Az alapszoftvereivel és irodai alkalmazasaival gyakorlatilag
minden tevékenységi terlileten es cégméretnél folényes |i-
cencszamban jelen lévé, portfoliojat az internetes alkalmaza-
sokra is kiterjeszté MS — csak sejteni lehet, hogy tobbek kozott
a nyilt forraskodu rendszerek egyre er6sodo térhoditasanak is
koszonhetéen — gondolva egy merészet, felvasarlas révén az
uzleti alkalmazasok piacara is betette a labat. Ezzel a lépése-
vel a piac egészét stratégiaja atgondolasara kesztette, de k-
lonGsen az érintett tertleten jelen lévo partnercégeiben és a
kozépvallalatokat megcélzo piaci szereplkben keltett riadal-
mat. A 2002-ben végrehajtott akviziciokat kovetéen partner-
halozata folyamatos bévitésével a Microsoft Business
Solutions diviziéja ma mar az ERP-piac nem elhanyagolhato
szerepldje, a termékek nevébdl pedig mara mar csak harom,
illetve két nagybet(s rovidités (Microsoft Dynamics NAV és
AX) maradt. Az adatbazispiacon elért eredményeire alapozva,

Bl-piacon is megjelent, és az Oracle-lel kdz6sen bombazza -

SOA - gerjeszt es tamogat

Az Uj informatikai iranyzat, a SOA,
azon tul, hogy serkentészerként
hatott szamos lankadni latszo cégre,
akvizicios hullamot is gerjesztett, mi-
kozben maga a szolgaltataskozponty
architektura épp az akviziciobol szar-
mazo termékek eladhatova,
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oOsszeépithetove tételét szolgalja.

A 2004-ben komoly értékvesztést el-
szenvedett BEA-részvények is tobbek ko-
zott a SOA-nak kdszonhetik
felértékel6édéstket, ami a BEA-n kivil
mas, megfeleld szakértelemmel biro
szoftverszallitok eltt is ajtot nyitott

Ujabb bevételi forrasok felé. A BEA idei
akvizicidinak mindegyike a cég teljes ko-
rii SOA-platformok kialakitasat tamoga-
t6 termékcsaladjahoz, az Aqualogichoz
kapcsolodik. A BPM-eszkozoket és
-megoldasokat szallito Fuegoval az
Aqualogic BPM Suite termékvonalanak



tzlet { verseny

3
>

QATE SET. RS BECDAN

~ L

az elorejelzések szerint nem is haszontalanul —annak évente
két szamjegyl novekedést produkalo, olyan nagysagrendu
vendorait, mint a SAS vagy a Business Objects. Ez utébbi szin-
tén felvasarlasok réven kerllt a Gartner magikus négyzetenek
vezetd negyedebe, amit kiilondsen a Criystal bekebelezésével
megduplazodott s igy az 1 milliard dollaros blivos hatart elért
arbevétele is igazol. A felvasarlas lezarultaval a Business
Objects 8oo millio dollart meghalado arbevetelével
megel6zte régi rivalisait, koztlk a Cognost és a Hyperiont. A
cég hozzajutott a Crystal 6000 U] ugyfelet jelentd Ugyfélbazi-
sahoz, tobb szaz szoftveripari partneréhez és a piac altal (is)
osszeallitasunk bevezet6jében emlitett okok legtobbje adott
volt a felvasarlasnal. A terméknek ma mar a Business

Objectsszel kozos fejlesztés valtozata van a piacon, s a leg-
tobb ERP-gyarto és -szallito ezt épiti be vagy ajanlja beépités-
re riportoloeszkozként.

Néhdny tovabbi pelda

Az MS ERP-piaci betorését nehezen visel6 partnerek kozott
szintén akadnak tulajdonosvaltok. A Scalat 2004-ben az
amerikai Epicor vasarolta fel, de terméknévként megmaradt
aziscala. A piac szerepldi kozul fejlett webszolgaltatasaival
és a szolgaltatasorientdlt architektura (SOA) alapu terméke-
ivel kitnd Epicor célzott akvizicios stratégiaja technologiai
terjeszkedését, a Scala kapcsan eurdpai jelenlétét szolgalta.
Afuzio eredményeképpen a kozepes vallalkozasok piaci
szegmensét megcélzo —a Microsoft NET-platformjara és a
webes szolgaltatasokra épild, egylittm(ikodo ERP-, CRM- és
SCM-alkalmazasokat nyujto — legnagyobb fliggetlen szerve-
zet jott létre.

A globalis terjeszkedés az egyik leggyakoribb oka az Uzleti al-
kalmazaspiac fuzidinak (a hazai prébalkozasokat lasd késébb).
A mar emlitetteken tul a vegyes vallalatként létrehozott, de
2005-ben 100 szazalékos IFS-tulajdonna valt IFS Solutions
India Pvt Ltd. is jo példa erre. A svéd cég évek ota kulcs-
fontossagu piacnak tekinti Indiat, terveiben szerepel ottani
jelenlétének erdsitése.

A német piacon az SAP-t is lekordzo, a felvasarlasoktol eddig
o0dzkodo proAlpha — példaként az egylttmkodések, partner-
segek felvasarlasokba torkollasara —meghatarozo részese-
dést szerzett az ugyancsak ERP-rendszerek fejlesztésében és
értékesitésében érdekelt Axilon GmbH-ban. Az akvizicié 8o
potencialis ugyféllel és 20 jol képzett szakemberrel gazdagi-
totta a proAlphat, és logikus folytatasa volt a két vallalat ko-
zott tavaly kezdodott partneri egyuttmikodésnek, ugyanis az
Axilon gépipari szektorbol kikeruld tigyfelei jol illeszkednek a
proAlpha célcsoportjaba.

A2007-es év még tovabbi fuziokat igér, a piac varhato
(id6szakos?) megnyugvasanak ideje 2008-ra teheté.

alapjat ado, az lzlet és az informatika
egylttmuakodéset biztosito uj eszkdz-

csaladra tett szert, és a repository piac
vezetd cége, a Flashline termékei is il-

leszkednek az Aqualogichoz.

AHP a kdzelmultban SOA-
szoftverfejlesztési projektek menedzse-
lésére szolgald eszkozoket fejleszté
Mercury Interactive-re vetette ki halojat.
Ez volt az Uj HP-vezér, Mark Hurd elsé

komoly, 4,5 milliard dollaros akvizicioja.
A HP a Mercury termékeivel
megerésodve sokkal hatékonyabban ve-
heti fel a versenyt a menedzsmentesz-
koz-piac olyan nagyjaival, mint az IBM,
a CAvagy a BMC Software. Az Oracle
SeeBeyond felvasarlasanal is szerepe
volt a SOA-nak. A két cég kozotti, 2004-
ben még csak egylittmukodeési
szerzédés is azt célozta, hogy termékeik
Osszevonasaval tgyfeleiknek az addigi-

aknal nagyobb teljesitmény( kornyeze-
tet biztosithassanak. A Sun Java
Enterprise System keretrendszerének és
a SeeBeyond ICAN (Integrated
Composite Application Network) alkal-
mazashalozati megoldasanak egyesité-
se nagyrészt integralt és hatékony kor-
nyezetet teremt a SOA alapu vallalati al-
kalmazasok fejlesztéséhez.
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JelentGsebb fuziok az IT-szektorban 2003 és 2006 k6zott (1)

Akvizicio bejelen- | Felvasarlo cég/ | Fizetett 6sszeg | Felvasarlas célja Felvasarolt cég | Felvasarolt cég tevékenysége
tésének iddpontja | orszag
2005. januar BEA Systems/  [N.a. A WebLogic szoftverének kifejezetten telkomok Incomit Telekommunikacios szoftverfejlesztd
USA szamara készll6 valtozata tartalmazza majd az
Incomit-technolégiat
2005. julius BEA Systems/  [N.a. A Compoze Software alkalmazasai mar a BEA Compoze Csoportmunkat és Gizenetkuildést
USA WebLogic Portallal integraltak, értékesitéstik Software tamogatd programfejleszté cég
azzal egy(tt torténik
2005. augusztus | BEA Systems/ | 200 millio A két cég szoftverei osszekapcsolasaval létrejové Plumtree Csoportmunkat, valamint a megosztott
USA dollar infrastrukturaval az tgyfelek kollaboracios és Software informatikai rendszerek és tizleti
tranzakcids portalmegoldasokat hozhatnak létre. folyamatok 6sszekapcsolasat tdmogatd
A Plumtree 6nallo BEA-termékrészlegként mikadik véllalati portalmegoldasokhoz alkalmas
tovabb termékek gyartoja
2005. oktober BEA Systems/  |N.a. Az RFID-berendezések adatainak integralasa ConnecTerra Az RFID middleware-technoldgia Uttoré
USA a vallalatok folyamataiba és alkalmazasaiba cége
2005. november  |BEA Systems/ | N. a. A Java alapu vallalati alkalmazasfejlesztés Solar Metric Inc. | Perzisztencia-keretrendszert fejlesztd cég
USA egyszer(isitését szolgald torekvések erdsitése
2006. marcius BEA Systems/ | N.a. A BEA AquaLogic BPM Suite termékvonalanak Fuego BPM-eszkdz- és -megoldasszallitd
USA alapjat ado Uj eszkozcsalad az Uzlet és az
informatika egytttmUkodését biztositja
2006. augusztus | BEA Systems/ | N.a. A Flashline-termékek illeszkednek a BEA teljes Flashline A repository piac vezet cége
USA kor(i SOA-platformok kialakitasat tamogatd

termékcsaladjahoz, az Aqualogichoz

2003. december

Business Objects /

Tobb szaz millio

Magas értékesitett licencszamu (15 milli6 kordli)

Crystal Decision

Riporteszkozgyarto

USA dollar (2) riporteszkoz kertilt a BO birtokaba
2005. julius Business Objects /[ Kb. 100 millio | A Crystal felvasarlasa ota elsé komolyabb akvizicio | SRC Webes jelentéskészitd képességekkel és
USA dollar az analitikus alkalmazasok és a véllalati szoros Excel-integraciéval rendelkezé
teljesitménymenedzsment (CPM) tertiletén erdsiti pénziigyi tervez6 és elemz6 alkalmazasok
a cég pozicioit fejlesztéje
2006. aprilis Business Objects /| 69 milli6 dollar | Az ETL-piacon fontos adatminGség-biztositd First Logic Adattisztito technoldgiak
USA szoftverek és szaktudas kertlt hazon beldlre.
Majusban a Business Objects a felvasarlas hatasat
tlikroz6 0] adatintegracios stratégiat jelentett be
2006. szeptember | Business Objects /| N. a. A Business Objects helyzetének tovabbi erdsitése ALG Software | Nagyvallalatok szdmara késztilt, Activity
USA az analitikus alkalmazasok piacan Based Costing (ABC) alapui folyamat-
koltség-szamito és nyereségoptimalizald
megoldasok
2005. oktober CA/USA N. a. A felvasarlas tovabb néveli a CA versenyel6nyétaz | iLumin Software |E-mail, illetve egyéb strukturalatlan
intelligens tarolasfeliigyelet terén Services Inc. tzenetek és archivaldszoftverek piacara
specializalodott cég
2006. marcius CA/USA 375 millié dollar | B6vl6 portfolioval az alkalmazasoktol az infra- WILY A vallalati alkalmazasfeltigyeleti piac egyik
struktaraig terjedd teljes IT-menedzsmentkinalat. vezetd megoldasszallitoja
Egységesebbé és egyszeriibbé tehetd tgyfél-IT-
infrastrukturairanyitas
2006. jinius CA/USA N. a. Egyszerlibb megfelelés a céges bels eldirasoknak, [ MDY Group IratkezelG szoftverek és szolgaltatasok (4)
illetve a torvényi szabalyozasnak (3) Internetional
2006. marcius Dell / USA N. a. AMD alapu termékvonalanak felpdrgetése Allianware Intel- s AMD-processzorokat is alkalmazd
(5) Sytems PC- és notebookgyartd
2004. janius Epicor 87 millio dollar | Elsésorban a globalis terjeszkedést szolgalo Scala Business | Kozépvallalati ERP-
Software / USA felvasarlas Solutions NV megoldasok fejleszt6je és szallitoja
2005. december | Epicor N.a. Az Epicor szerepének erdsitése a kereskedelmi CRS Retail Kereskedelmi értékesitést timogatd
Software / USA agazat szamara fejlesztett, teljes kord vallalati Systems Inc. (merchandising), arukezelési és pénztari
megoldésok és a globalizalodas terén (POS) szoftvermegoldésok
2003. november  [HP/USA N. a. Adatéletciklus-kezel termékek kinalatanak Persist Aktiv adatarchivalasi szoftverek fejlesztéje
bévitése Technologies
2005. szeptember | HP / USA 425 millio dollar | Eszkozgazdalkodasi és szolgaltatasfellgyeleti Peregrin Vallalati informatikai eszk6zok nyilvan-
komponensekkel gazdagitotta az OpenView-t tartdsra és menedzselésére szolgalo
alkalmazasok fejlesztéje
2005. oktober HP / USA N. a. Feltigyeleti megoldasok bdvitése. A cég a nagy- RLX Technologies A blade szerverek piacanak uttoréje
vallalati termékekeért és szolgaltatasokért felelds
Technology Solutions Groupba integralodott
2006. november | HP Software/ | 4,5 milliard Az informatikai menedzsmentszoftverek piacanak Mercury Informatikai menedzsmentszoftverek és
USA dollar vezet6i kozotti hely erdsitése (6) Interactive szolgaltatasok (véllalati BTO), IT-felugyeleti

Corporation

szoftverrendszerek
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Akvizicio bejelen- | Felvasarlo cég / | Fizetett 6sszeg | Felvasarlas célja Felvasarolt cég | Felvasarolt cég tevékenysége

tésének idGpontja| orszag

2003. aprilis IBM / USA N.a. A felvasarolt cég IBM Rational néven leany- Rational Koztesszoftver-fejlesztd (8)

vallalatként mikadik tovabb (7)

2005. december | IBM / USA 865 millio dollar | N. a. Micromuse Nagy szervezetek (9) szdmara szamitégépes
halozatok attekintésére, kezelésére
alkalmas szoftverek fejlesztése

2006. augusztus | IBM / USA 1,6 milliard ElemzGk szerint a vasarlas célja a piaci részesedés FileNet Legnagyobb nagyvallalati

dollar novelése (10) tartalomkezelészoftver-készité
2006. augusztus | IBM / USA 740 millio dollar | Eszkozgazdalkodasi tertilet fejlesztésére. A cég MRO Software | Iparvallalatok szamara eszkoz-
a Tivoli-részlegbe olvad be, technoldgiai a Tivoli (11) gazdalkodasra szakosodott megoldasokat
termékvonalaban fognak megjelenni fejlesztd cég (12)
2006. szeptember | IBM/ USA N.a Az akvizicio utan a cég Gsszes dolgozoja az IBM-nél | Webify Biztositasi vallalatok és egészségligyi
folytatja palyafutasat. A Webify megoldasai Solutions intézmények szamara készlt, iparag-
a WebSphere termékcsaladba olvadnak be (13) specifikus, SOA alapu termékek
2006. szeptember | IBM / USA 1,3 milliard Az IBM biztonsagi kinalatanak, innovativ kutatasi ISS (Internet Internetbiztonsagi cég
dolléar tevékenységének és globalis elérhetdségének Security System)
erdsitése. Pozicioerdsités a fellgyelt biztonsagi
szolgaltatasok piacan
2006. janius Infor Global Papironként Az eddig féként gyarto és forgalmazo/disztribucios | SSA Global Uzleti megoldésok és szolgaltatasok
Solution / Német | 19,50 dollar agazatok szamara megoldasokat fejlesztd Infor az
készpénz rész- | akviziciot kovetden a vilag harmadik legnagyobb
vényesenként | vallalatiszoftver-szallitdja lett
2004. december | Lenovo / Kina 1,75 milliard Az akvizicioval a Lenovo a vilag harmadik IBM/PC-Uzletag | PC- és notebookgyartas
dollér legnagyobb PC-gyartojava valt
2003. janius Microsoft/ USA | N. a. Az MS-termékek biztonsagat noveld virusvédelmi GeCAD RAV antivirus-technoldgia
megoldasok beépitéséhez sziikséges technologia
birtoklsa
2003. februar Microsoft/USA | N.a A virtualis technoldgia fejlesztésével meglévd Connectix Virtualizacios technolégia
alkalmazasaikra karos hatas nélkul léphetnek at
az Uj generacios operacios rendszerekbe

2004. december | Microsoft/ USA | N. a. A kémszoftverek és az egyéb megtévesztd GIANT Company | Kémszoftverellenes és internetes

programok elleni védekezés erdsitése Software Inc. biztonsagi termékek gyartoja

2005. februar Microsoft / USA | N. a. Belépés a virusirtok piacara Sybari Software | Nagyvallalatok informatikai biztonsagat
fokozo termékek gyartoja

2006. aprilis Microsoft/ USA | N. a. Az akvizicio jelentSsen erdsiti a Microsoft pozicidit | ProClarity LekérdezG és elemzd alkalmazasok

az egyre jobban konszolidalodo Bl-piacon, viszont
rossz hirt jelent a Microsoft platformjara épitkezé
tobbi front-end gyartonak

2006. junius Microsoft / USA | N. a. Beleértve a Mac-platformu termékek tovabb- iView A Mac-vilag szabvanyos médiakezeldje.

fejlesztését és tamogatasat is, az akviziciot F6 terméke a Media Pro nev(i kép- és egyéb
kovetden az iView tevékenysége nem véltozik digitalismédia-kezel6 szoftver
2006. szeptember | Microsoft / USA | N. a. A megoldas a végleges Windows Vista integrans Apptimum Az Alohabob alkalmazasmigracios program
része lesz fejlesztdje (14)

2006. oktober Microsoft/USA | N. a. Hazon belil az Xbox tamogatasi részlege fogja Colloquis El6beszéd alapu, szamitogépes
alkalmazni a Colloquis Service Agentet, amely tajékoztatasi rendszerek fejleszt6je
Windows Live Service Agent néven valik majd
feltigyelt szolgaltatassa (online termékké)

2003. november | Novell / USA 210 milli6 dollar | A Novell belépett a nyilt rendszerek piacéra, SUSE Linux Linux operacids rendszerek gyartoja
s a RedHat versenytarsa lett

2005. majus Novell / USA N.a. Az alkalmazasbiztonsagi megoldasok SUSE Linuxba | Immunix Linux alapt alkalmazasbiztonsagi

integralasa megoldasszallitd

2005. szeptember | Novell / USA N.a. A Novell ers elkotelezettségét tkrozi a Linux- és Onward Novell | A Novell indiai eladasait és terjesztését

a személyazonossag-kezelési megoldasok felligyeld, 50 szazalékban eddig is
bevezetésére a gyorsan ndvekvd indiai piacon tulajdonaban lévé indiai vegyes vallalat

2006. aprilis Novell / USA 72 millio dollar | Kozos termék nyartol e-Security A biztonsagi és megfeleldségi tevékeny-
ségeket valos idoben és teljes kortien meg-
jelenitd Sentinel 5 program fejlesztdje

2004. november | Oracle / USA 10 milliard Uzleti alkalmazésportfolio erdsitése PeopleSoft / Vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztéje és

dollar felett USA gyartoja

2005. marcius Oracle / USA Kb. 640 millio | Uzleti alkalmazaskinalat bévitése Retek Kiskereskedelmi alkalmazasfejlesztd.

dollar 1986-os alapitasa 6ta Oracle-partner

2005. jalius Oracle / USA N. a. Uzleti alkalmazaskinalat bévitése ProfitLogic A kiskereskedelmi szektor szamara nyereség-
optimalizalasi megoldas fejlesztdje

2005. oktober Oracle / USA N. a. A nyitott forraskodu rendszerek stratégiai iranyat Innobase/Finn [ A MySQL altal is hasznalt InnoDB-motor

tamogato akvizicio

gyartéja
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Akvizicio bejelen- | Felvasarlo cég/ | Fizetett sszeg | Felvasarlas célja Felvasarolt cég  |Felvasarolt cég tevékenysége
tésének iddpontja | orszag
2005. szeptember |Oracle / USA 3,61 milliard Vezet§ poziciora torekvést szolgal a CRM- Siebel Systems /  |Vezet6 CRM-rendszergyartd
dollar rendszerek piacan USA
2005. november | Oracle / USA N. a. Specialis igényeket kiszolgald termékekre alapozott, | Thor Tobbplatformos jogosultsagkezeld
személyazonossag-kezel6 megoldascsomag bévitése | Technologies fejlesztéje
2006. februar Oracle / USA N. a. Az Oracle bedgyazott adatbazis-kezeldi vallalati Sleepycat Nyilt forraskodu adatbazis-technoldgiai
szint( funkciokkal bovilnek Software ég
2006. junius Oracle / USA N. a. Szallitoi lanc tervezési alkalmazasainak Demantra Keresletvezérelt tervezési megoldas
bévitése (15) fejlesztéje
2006. augusztus | Oracle / USA N. a. Az Oracle tulajdonaba keril6 technoldgia az Sigma Dynamics | Valds ideji analitikai szoftverek fejlesztéje
Oracle Business Intelligence Suite és az Oracle
Fusion Middleware csomagba épul majd be
2006. augusztus | Oracle / USA N.a. A relacios adatbazis-kezeldk és adattarhazak piaca | i-flexben (India) |Pénziigyi szektor szamara tizleti-
utan adatelemzoként is piacvezetd kivan lenni 55% részesedés  |intelligencia-megoldasok készitje
2006. majus RedHat / USA N.a. Linux-gyartd, a SuSe Linux-tulajdonos Novell Jboss Nyilt forraskodu koztesszoftver-gyartd
legnagyobb versenytarsa (16)
2006. aprilis SAP AG/ N. a. Poziciderdsités a megfelelési megoldasok piacan Virsa Systems Vallalatkozi megfelelési megoldasok vezetd
Németorszag gyartdja
2006. augusztus | SAP AG/ 125 millié dollar | Globalis SAP NetWeaver-alap els6 befektetése Questra Corp.  |Questra kompozit alkalmazas fejlesztéje
Németorszag (17
2004. aprilis Siebel 150 millio dollar | A Siebel az Eontec szoftverét a bankokra fokuszalo | Eontec Java alapu banki szoftvert fejlesztd vallalat
termékeibe integralja
2004. december | Siebel 115 millié dollar | Alkalmazasat sajat onkiszolgalé alkalmazésaihoz ajanlja| eDocs E-szamlazési szolgaltato
2003. augusztus | SSA Global N. a. ERP- és MRP-portfolio kiteljesitése Baan Vallalat- és termelésiranyitasi rendszerek
Technologies / fejlesztdje és gyartoja
USA
2006. februar Sun N. a. A termék portfolioba emelését kovetden az tigy- Aduva / USA Programjavitas kezelésével kapcsolatos
Microsystems / felek egyetlen gombnyomassal elvégezhetik az akar folyamatok (patch management)
USA tobb tizezer szamitogépbdl allo rendszerek frissitését automatizalasa
2006. szeptember |Sun N.a. A jogosultsagkezelési piacon meglévé vezetd szerep | Neogent/USA  [Rendszerbedllitasi automatizacios eszkoztar
Microsystems / és széles skalaju termékkinalat tovabbi erdsitése fejlesztéje
USA
2005. jalius Sun 387 milli6 dollar | Atfogé megoldés létrehozasa vllalati alkalmazésok | SeeBeyond Rendszerintegrécié
Microsystems / és szolgaltatasorientalt architekturak (SOA) Technology
USA fejlesztéséhez, telepitéséhez és feliigyeletéhez
2005. junius Sun 4,1 milliard Logikus Iépés az adattarolasi piac felé torténd Storage Adatmenedzsment- és informacios
Microsystems/ | dollar elmozdulas (18) Technologies életciklusmenedzsment-megoldasok
USA (StorageTek) szallitoja
2005. junius Symantec/ USA | 13,5 milliard A Symantec a felvasarlason keresztiil kivan Veritas Adatmenedzselési szoftverek gyartoja.
dollar nagyobb befolyast szerezni a nagyvallalati Kotetkezelési technologia hasznalatara az
piacon (19) MS-nek adott jogot
2005. oktober Symantec/USA |N.a. Fogyasztdi és vallalati irodai védelmi megoldasai- WholeSecurity | Viselkedésmintan alapuld védelmi és adat-
nak alapvetd osszetevéjeként kivanja alkalmazni halaszat-elharité technika kidolgozéja
2005. november | Symantec/USA [N. a. A nagyvallalatok védelmi, megfeleldségi és Sygate Végpontok megfelel6 védettségét biztositd
helyreallitasi igényeinek megfeleld, egységes Technologies megoldasok fejlesztéje
megoldas létrehozasa
2006. februdr Symantec/USA |N.a. A konfiguraciokezelés kiegésziti és kiboviti Relicore Adatkozponti valtozés- és konfiguracio-
a Symantec jelenlegi kinélatat kezelé megoldasok fejlesztSje
2006. marcius Symantec/USA | 208 millio A cég az akvizicio eredményeként atfogo - szabély- | Bindview Ugynokprogram nélkal makads,
dollar megfelelést és sériilékenységkezelést nyujto, Development  |informatikavédelmi megfelelést biztositd
ligynokprogrammal vagy anélkil miikodé - szoftver gyartoja
megoldast dobhat piacra

Megjegyzések: (1) A teljesség igénye nélkil. (2) A pontos Gsszeg nem ismert. (3) A Forrester Research eldrejelzései szerint az iratkezelési piac varhatoan évi 84%-kal, 2008-ra 1,3

nuil kezelhetdk. (5) Elemz6k szerint az AMD-partnerség felé torténd els6 Iépés. (6) A cég OpenView feltigyeleti megoldasi valasztékanak logikus kiegészitése. A felvasarlassal a HP
az IBM-mel, Oralcle-lel, SAP-vel dsszemérhetd potencialli szoftvercéggé valt. (7) A felvasarlast kovet6en (a Borland utan, annak mintegy a Microsoft melletti versenytarsaként) tel-
jes szoftveréletciklust atfogd Java-fejlesztéi rendszert és segédeszkozoket dob majd piacra. (8) A Rational szoftverfejlesztési kornyezete javitja a szoftverprojektek sebességét,
minden termékének van megfelel6je. (11) 2001 6ta a 37. IBM altal akviralt szoftvercég. (12) Szerszamok, berendezések, jarmvek allapotanak nyomon kévetése, az informatikai
eszkozgazdalkodés tamogatasa. (13) Régota tarto, szoros partnerviszony torkollt hazassagba. (14) Olyan eszkéz, amely az alkalmazasokat és sajatos beallitasaikat Gjratelepités
nélktl menti at az egyik Windows-kérnyezetbdl a masikba. (15) Az Oracle meglévé szallitoilanc-kezel6 és ERP-alkalmazasaival egylttmiikodo Uj szoftverek gyorsabba és
tervezhet6hbé teszik a szallitoi lanc dsszetett és globalis szintl miveleteit. (16) A RedHat és a Jooss - a nyilt forrasu fejlesztési modell teljes kor( elkotelezettjeként - egyittma-
kddve a nagyvallalati informatika vilagaban kivanja meghonositani a Linuxot. (17) Tavoli eszkdzmenedzsment, szervizértesités-generélas az SAP Service and Asset Management
megoldasban. (18) A szigortibb torvényi szabalyozasok miatt a vallalatok és hivatalok ugyanis egyre tbb adatot termelnek és tarolnak, illetve az egészségligyben is varhato az
adatok elektronikus rogzitésének és tarolasanak rohamos terjedése. (19) Az akvizicio komoly értékét a partnercsatornak egyestlése jelenti. A vasarlas eredményeként a Micro-
soft, az Oracle és az SAP utan a negyedik legnagyobb szoftvercég jott létre.
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Egyesitett biztonsag

A biztonsdgi megolddsok piaca ugyancsak konszoliddlodik, az internetes biztonsdgra specializdlodott szoftvergydrto-
kat is beleértve. Erre a piacra dsszedllitasunkban nem tériink ki részletesen, csak az irdnyokat, a nagyobb eseménye-

ket emlitjiik.

D Az IBM a kozelmultban megvette az ISS-t, az EMC a
Network Intelligence-t, a Checkpoint a Zonelabst, az EMC2
pedig az RSA-t. Még 2005 juniusaban, az addigi sejteseket
igazolva, az elsésorban az lzenetklld6- és csoportmunka-
megoldasok védelme terén jelentés eredményeket elért
Sybari Software felvasarlasaval a Microsoft is belépett a virus-
irtok piacara. Gyakorlatilag ezzel egy idében zarult le a 13,4
milliard dollaros, a Symantecet a Microsoft, az Oracle és az
SAP mégott a negyedik legnagyobb szoftvercégge tevo
Veritas-akvizicio. Ennek soran ugyanakkor a Veritas jogot
adott a Microsoftnak a kotetkezelési technologia hasznalata-
ra. Az egyestilés a Norton markanév Utjan elsésorban a kis- és
kozépvallalatok, valamint a fogyasztok kozott ismert és ked-
velt Symantec nagyvallalati piacon valo megjelenését szolgal-
ta. A McAfee felvasarlasait meghatarozo stratégiaja a bizton-
sagi kockazat menedzselésének iranyaba mutat, erre utalnak
idei akvizicidi is, példaul a Preventsysszel és a Citadel
Securityvel. A Preventsys felvasarlasaval kockazatkezelési és

a McAfee vallalatok biztonsagi rendszereinek egyszerisitését
célzé torekvését. Az 56 millié dollarnyi készpénz és 4 millié
dollarnyi mikodétoke-visszafizetés ellenében szintén az idei
évhez kothetd Citadel Security-akvizicioval a McAfee-
termékek a jovoben az eddigieknél is atfogobb képességekkel
rendelkeznek majd a biztonsagpolitikai megfeleldseg kikény-
szeritéset és a sérulékenységek javitasatilletéen. A szintén
internetes biztonsagban érdekelt TrendMicro 2005-ben a fej-
lett IP-sz{irési és -besorolasi technologiakban erds Kelkeara
tette ra a kezét, hogy kifejlessze halozati szintl megoldasait
a megjelend és egyre fejlodo fenyegetések, példaul az adat-
halaszat, az eltéritéses adatlopas (pharming), valamint

a botnetekkel indithato fenyegetések ellen.

A Novell a SUSE Linux 2003-as felvasarlasat kovetoen a biz-
tonsagot illetéen is a Linuxra koncentral. A tavalyi Immunix-
felvasarlasnak a cég linuxos alkalmazasbiztonsagi megolda-
sainak SUSE Linuxba integralasa volt a célja. A szintén 2005-
0s felvasarlast kovetéen megalapitott Onward Novell a Linux-
és személyazonossag-kezelési megoldasoknak a gyorsan
novekvd indiai piacon valo bevezetése iranti elkotelezettségét
reprezentalja.

ASun az idei Neogent-akvizicioval a koltségek csokkentése
mellett a jogosultsagkezelési megoldasok bevezetésenek fel-
gyorsitasat kivanta elérni. Az automatizalt szolgaltatasok ki-

sebb kockazatot, gyorsabb rendszerbeallitast, illetve hatéko-
nyabb szabalykovetést tesznek lehetdve a jogosultsagkezelési
projektekben. A Gartner nemrég a felhasznaloi jogosultsagke-
zelési megoldasok piacan a Sunt piacvezetdi pozicioba sorolta.

A CAtavalyi, az iLumin Software-t érint6 felvasarlasaval
mindenre kiterjedd, tobb platformot atfogo e-mailes bizton-
sagi, archivalasi, tarolasfellgyeleti és adatvédelmi funkciokkal
bévithette BrightStore megoldasai szolgaltatasainak
valasztékat, igy novelve versenyelnyét az intelligens
tarolasfelligyelet terén.

Szintén a biztonsaggal kapcsolatos a sziinetmentes tapegy-
segek vilaga, ahol a Schneider Electric és az APC kozelmultbeli
akvizicidja szolgalt szenzacioként.

Az [T-infrastruktura rendelkezésre allasat biztosito teljes ko-
rl megoldasok szallitoja (APC) és az aramelosztasi, ipari ve-
zérlési és automatizalasi projektek terén az élvonalban lévé
Schneider Electric SA hozzavetdlegesen 6,1 milliard dollar ér-
ek, 2006 utolsé negyedében bejelentett és varhatéan 2007
els6 negyedében zaruld fuzidja az egy- és haromfazisu szl-
netmentes aramellatasi (UPS) rendszerek teriiletének iparagi
vezetd vallalatat teremti meg. Az 6sszeolvadast kovetden
létrejovo cég ezzel egyidejlleg az informatikai €s adatkoz-
pont-alkalmazasokhoz integralt rendszerek szallitojaként is
komoly jové elé nézhet.

Ateljességre torekedve egy konyvre valot gydijthettiink vol-
na 0ssze, igy azonban csak néhany itthon is jol ismert piaci
szerepld elmult évekbeli néhany akviziciojara 6sszponto-
sitva probaltuk reprezentalni a piaci mozgasokat.
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Hazai uzletek

A hazai viltozdsokat elsésorban a nemzetkézi felvdsdrldsok generdltdak. Hidba vagyunk ugyanis kis orszdg,
kiilénboz6 (gyakran tranzit-) okok miatt — lednyvdllalattal, disztribticion keresztiil stb. — mégis jelen van térségiink-
ben a vildg vezet6 hardver-, szoftver-, lizletialkalmazds- és eszkozqydrtdinak szine-java. Osszedllitdsunkban
elsésorban az iizleti alkalmazdsok fejlesztoire, szdllitoira és a szolgaltato piacra koncentrdlunk, de a 2005-2006-0s

év internetpiacdt érinto jelentosebb akviziciokra is kitériink.

D Az itthoni IT-szolgaltatok lehet6ségeinek valtozasa, ese-
tenként beszikulése is a hazai informatikai piac strukturaja-
nak valtozasara utalt. A magyarorszagi akviziciokat leginkabb
a piaci részesedés novelése inspiralta. A vasarolni kivanok
termékportfoliojuk és értékesitési csatornajuk szélesitésében
lattak uj Uzleti lehetdségeik forrasat.

A nemzetkozi akviziciok hazai kihatasait tekintve, ha
szerepl6iknek nem voltak leanyvallalatai Magyarorszagon,
a piac nemzetkozi torténésekre érzéketlenebb hanyada alig
vett észre barmit is a valtozasokbdl. J6 esetben a termékta-
mogatas és a karbantartasra szerzédott disztributor sem val-
tozott. A szallitok tobbsége vallalta az uj terméktulajdonos
minden termékének értékesitéset. Ahol a gyarto ezt kvalifika-
ciohoz kototte, ott jol jart a felhasznalo, ellenkezé esetben
a hozzaértés hijan 1évo szallitoval akadhattak nehézségei.

Vi { T T TR
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Az elmult ezredbol a mdba

Mar az ezredfordul¢ el6tt is torténtek a mai piacra nézve
meghatarozo akviziciok. A nemzetkozi keérok mellett hazaiak
is akadtak, de ez volt a ritkabb. A német Debis IT Services ez
ido tajt szerzett tobbségi tulajdont a szoftverfejleszté
Unisoftware Rendszerhazban, majd a Debis a Matavban is tu-
lajdonos Deutsche Telekom birtokaba kertilvén, T-Systems
néven, bovild portfolioval - tobbek kozott SAP-
specialistaként és IT-oustsourcingszolgaltatoként - a hazai in-
formatikai piac élére tort. Az el6bb a Debis, majd a DT tulajdo-
naba kerUlt Dataware kevésbé volt szerencses.

|dében nagyot ugorva — s majd vissza — az elmult hona-
pok tortenései kozll idekivankozik, hogy az egyik legna-
gyobb, sok belsé atalakulas utan eladésorba s igy szintén
B —

i
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a Magyar Telekom tulajdonaba ker(lt legnagyobb magyar
rendszerintegrator KFKI-csoporttal egytitt hogyan férnek
majd meg egy csardaban, s hogyan dont sorsukrol a tulaj.
Ma még ugy tudni, hogy a KFKI-csoport — a KFKI-LNX és ket
leanyvallalata, az ICON, valamint az IQSYS — menedzsment-
jében és Uzleti tevékenysegében nem lesznek valtozasok. A
Magyar Telekom—KFKI akvizicio megvaltoztathatja a hazai
IT-szolgaltatasi piacot. Amennyiben tovabbi integracio ge-
neralodik a tavkozlési vallalat informatikai érdekeltségei-
ben, ha az IT-szolgaltatoi kozépmezony felsé hanyada ver-
senyben kivan maradni, ugyancsak akvizicios |épésekre
kényszerilhet.

Elfeledettek...

E kis kitérot kovetéen forgassuk még kicsit vissza az id6 ke-
rekét! Szintén az ezredfordulo el6tti id6t idézve, az SAP leany-
vallalattal még nem volt jelen a magyar piacon, de termékkel,
elsésorban a Dynasofttal igen. A rendszert igen magas hozza-
értessel értekesito szakértégardajuknak sokat koszonhet az
SAP, kelléen megpuhitottak a talajt, amibél aztan gyorsan
szarba szokkent, és a mai napig tarolni tud az SAP. De 6k sem
kertilhették el sorsukat: a céget a PwC vasarolta fel, s mikod-
tette egy ideig leanyvallalatként, majd egy Ujabb felvasarlas
utan meg Coopers & Lybrand DYNAsoft Rt. néven miikodott.

..kontra sikeresek

A karakterfelismeré megoldasokban erds Recognita tobb tu-
lajdonosnalis megfordult. Az amerikai Caere-t 2000-ben az
azt felvasarold honfitars” a ScanSoft kdvette. Az itthoni tar-
sasag ScanSoft Hungary néven, az amerikai vallalat magyar-
orszagi diviziojaként mikadik tovabb, s a most mar a
ScanSoft zaszloshajojanak szamito OCR-termek is Recognita
helyett OmniPage néven kerll piacra.

A hazai informatikai-tavkozlési cégfuziok kozll a szami-
tastechnikai rendszerfejlesztésekkel foglalkozo Rolitron In-
formatikai Rt. és az adatatviteli, kommunikacios halézato-
kat épité Optotrans Kommunikacios Rt. 1997-ben lezajlott
tékekoncentracidja volt az els6, s a piac mai szerepl6i kozul
mar nem mindenki tudja, hogy a megalakult Uj cég a hazai
IT-vallalkozasok kozul elséként tézsdére mend és tobb kri-
zishelyzetet atvészelve a mai napig ott |évé Synergon Infor-
matika volt. Egy évvel a fuziot kovetden — felvasarlasokbol
adodoan - a Synergon-csoportot a Synergon Informatika
Rt, a Fibex Kft, az Integra Rt., valamint a Quality
Consulting Kft. alkotta. A tovabbfejlédéshez tékebevonasra
volt szlikség, regionalis terjeszkedés révén igy kerult sor
2000-ben a Microsoft-technoldgia és az informatikai okta-
tas terlletén kivalo horvat Spanban és az informatikai
megoldasszallito cseh Infnityben vald tobbségi tulajdon-
szerzésre. Am valodi integracio sem korabban, sem ekkor

2006/11—12 november—december 39



uzlet { verseny

A hazai online és IT-szektort érinté akviziciok 2003 és 2005 kozott (1)

Bejelentés / Felvasarlo cég | Osszeg Felvasarlas célja Felvasarolt cég Felvasarolt cég tevékenysége
felvasarlas (portal,
idépontja szolgaltatas stb.)
2003 EconethuRt. [N.a. 64 szazalékos részesedés. Tartalomszolgaltatas-bovités Port Computer Rt. Port.hu mUsorsite tizemeltetdje
2004. februar EurowebRt.  [N.a. Az 6sszeolvadassal a legnagyobb fiiggetlen Elender Rt. Internetszolgaltato
magyarorszagi internetszolgaltato jott létre
2004. julius EconethuRt. |N.a. Kilonboz6 internet alapt szolgaltatasok Externet Kft. Regionalis szolgaltato, helyenként
piacvezetd
2004. jalius EconethuRt. |N.a. 70 szazalékos részesedés. Internetes tartalomszolgaltatds  |Sziget.hu Rt. Ifjisagi esemény- és zenei portal
erdsitését célzo stratégiai lépés
2005 vége EconethuRt. [N.a. A web 2.0 terjedését nézve célszeri portfolioszélesités Index.hu Zrt. / Freeblog  |Blogszolgaltatés
2005. november  [N. a. 40 millio N.a. A Port Computer Rt.- | A port.hu miikodtetdje
forint beli econet.hu eladésa
2005. november |Econet.huRt. |50 millio A felvasarlés az internetes szerverre, a tartalom- és Personalnet Kft. Az Ultraweb tulajdonosa és
forint egyéb szolgaltatasok nyujtasahoz felhasznalt valamennyi mikadtetdje
szoftverre, hardverre, eljarasra, know-how-ra, markanévre
és domainnévre vonatkozik
2006. november [EQNet Zrt. N. a. Stratégiai lépés. Cél: az Uizleti kommunikacids szolgaltatasok |Inter.net Internetszolgaltato
mellett internetes szolgaltatasok nyujtasa. Az akvizicioval ~ |Magyarorszag Kft. /
az el6fizetGi szerzodések és az tigyfelek kiszolgalasaval internetes Uzletag
foglalkozd dolgozok is a zrt. birtokaba keriltek
2005. januar FreeSoft Nyrt. [N.a Két részletben. Az akvizicio beleillik a FreeSoft Nyrt. BigFish Jelentds piaci részesedéssel és
terjeszkedési elképzeléseibe elismertséggel, évi 100 milli forintot
meghaladé arbevétellel rendelkezé
internettechnoldgiai cég
2005. marcius FreeSoft Nyrt. (239 millic  |Cél: még komplexebb szolgaltatasok nyujtasa. Mivel az Axis Szoftverfejlesztés, konzultacio. A
680 ezer Axis arbevétele masfélszerese a FreeSofténak, Szamitastechnikai Kft.  [kanadai székhely(i Cognos cég Uzleti-
forint gyakorlatilag a cég kapacitasa kétszeresére bévilt intelligencia-termékeinek képviselete
2005. junius FreeSoft Nyrt. |81 millio A tevékenységi kor és a termékportfolio szélesitése MoolTech Kft. Internet- és webtechnoldgiak
forint fejlesztése (2)
2006. majus Interware Zrt. [N.a. A tartalom erésitése. Emellett eladta a cégben lévé SWI Kft. / Altavizsla- A portfolio részei: altavizsla.hu,
70 szazalékos tulajdonrészét portfdlio freeweb.hu, tar.hu (3)
2005. december | Invitel 30 millio Részvény-adasvételi megallapodas. Cél: az tigyfeleknek Euroweb Internet- Internetes és hirkozlési leanyvallalatok
Téavkozlési Zrt. | dollar teljes kor(i szolgaltatés nyujtasa a hagyoményos szolgaltato, Euroweb
koncesszids tertleteken beltil és kivil Romania SA
2005. marcius  |IFS N. a. A felvasarlassal a cég tovabb kivanja erésiteni kozép-kelet- |L-Soft Kft. Humaninformatikai vallalat
Hungary Kft. europai jelenlétét, és aktivabb részvételre torekszik
a magyar humaninformatikai piacon
2006. junius Magyar 9,67 milliard | Az akvizicionak koszonhetSen a Magyar Telekom-csoport | KFKI-csoport Informatikai szolgaltatasok
Telekom Nyrt. |forint tovabbi piaci novekedést és szolgaltatasportfolio-bévilést
érhet el az informatikai szolgaltatasok piacan, a vallalati
szegmenshen
2005. aprilis Matav Rt. 163 millid  |73,04 szazalékos részesedés. Globalis terjeszkedés Telekom Montenegré | Tavkozlési vallalat
euré (TCG)
2006. november |Meditcom Kft. |N. a. A magyar egészségligyi informatikai piac meghatarozé Novcom Kft., Celix Kft. |Santas korhazi és betegadminisztracios
szerepl6je mind a fekvé-, mind a jarobeteg-ellatd rendszer
intézmények szintjén
2006. oktober  |Multi Alarm  |N. a. Tavfeltgyeleti szolgaltatas Pallas Kft. Bp. I. keriiletében tavfeligyeleti
Kft. szolgaltatas
2005. marcius | Nexon Kft. N. a. Termékfelvasarlas. A Nexon Uj megoldasa, a nexONJOB Job Kft. / JobMaster A cég altal fejlesztett toborzasi-
rendszer alapjat korabbi munkaerd-felvételi modulja, kivalasztasi szoftver
anexONAM és a Nexon altal felvasarolt JobMaster képezi
2006. szeptember |S&T System N. a. Er6sodés a SAP-piacon, azon beltil is Magyarorszagon UNITIS Rendszerhaz Zrt. |Nagyvallalatok SAP-rendszereinek
Integration & kiépitése mellett tizleti tanacsadoi és
Technology egyedi alkalmazasfejlesztoi tevékeny-
Distribution ség, informatikai infrastruktdra-megol-
AG. / Németor- dasok, létesitménygazdalkodasi és
szag (Svajctol mérnoki rendszerek, palyazati
Olaszorszagig koordinacios tevékenység
19 orszagban)
2005. januar Sanoma N. a. 49 szazalékos részesedésszerzés. A kiadoi online Uzletag HIAA Kereskedelmi és | A lengyel Payback-csoport aukcios
Budapest szolgaltatasportfoliojanak bévitése. A portal januartol Szolgaltato Kft. portéljanak tesztverzidja, a tetrako.hu
Lapkiado Rt. tesz-vesz.hu néven mikodik tovabb magyarorszagi miikodtetdje
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Bejelentés / Felvésarlo cég | Osszeg Felvasarlas célja Felvasarolt cég Felvéasarolt cég tevékenysége
felvasarlas (portal,
idGpontja szolgaltatas stb.)
2005. majus Sanoma N. a. A vasarlas beleillik a vallalatnak az utobbi id6kben web- Autoportal Kft. A 2001 6ta mikodtetett vezess.hu
Budapest katalogusok, online piacterek és vertikalis tartalmak tulajdonosa
Lapkiadd Rt. fejlesztése terén végzett tevékenységébe
2005. oktober | Sanoma N. a. Online szolgaltatasportfolio bovitése profession.hu és Az e-Ventures HR és Internet Technolo-
Budapest jobmonitor.hu giai Kft. altal 2000-ben, illetve
Lapkiado Rt. 2002-ben létrehozott llésportalok
2006. aprilis Sanoma N. a. 67 szazalékos részesedés. Médiaportfolio technoldgiai és | Story!4 tv Tévémsor-szolgaltatd
Budapest tartalmi szélesitése
Lapkiadd Rt.
2006. aprilis T-Online Zrt. | Kozel Stratégiai felvasarlas, a tartalomportfolio szélesitése. Rovid | iWiW Legnagyobb hazai kozosségi weboldal
1 millidrd | tavd terveikben a rendszer miikodésének gyorsabba tétele,
forint illetve a meglévo funkciok hasznalhatosaganak javitasa,
a rendszer stabilitasanak megerdsitése szerepel
2006. majus T-Online Zrt. | N.a. A cég novekedési stratégiaja nem ismert, de valdszintinek | AdNetwork Kft. Hagyomanyos hirdetési megoldasokkal
latszik, hogy olyan vasarlasokba kezd, amelyek kis befek- is m(ikodd, legnagyobb hazai
tetéssel nagy novekedési potencialt hordoznak magukban weblaphalozat
2006. oktober [ T-OnlineZrt. | N. a. Hosszu tava megallapodas a SZTAKI Szotar Uzemeltetésérdl, | MTA SZTAKI/ Internetes szotar
amely az Origo.hu-n mikodik tovabb SZTAKI Szotar
2005. januar Vodafone- 19,4 millidrd | Ok: az AH jobb poziciojanak biztositasa egy esetleges AH Hungaria / Lakossagi analdg és digitalis mdsor-
csoport forint eladas érdekében Vodafon-részesedés eloszté-szolgaltatd

Megjegyzések:

(1) A teljesség igénye nélkiil. (2) Kiemelten vonzo lehetett a FreeSoft szamara a média vilagara optimalizalt, valamennyi Uj tipusi médiat (internet, WAP és multimédia) egysége-
sen kezelé kommunikécios és szerkesztéségi rendszer, a Mobil Média Portal. (3) Az SWI Kft. a jovében a webes fejlesztésekre és a prémium-webtarhelyszolgaltatasra koncentral.

nem tortént meg. A cég sorozatos vezetési és tulajdonosi
hibakat tulélve, komoly nehézségek aran javitva lépett is-
mét a novekedés fazisaba és ezzel egylitt a tézsdeparkett-
re. 2003-ban az Atos Origin International B.V.-vel vald meg-
allapodas értelmében az Atos Origin magyarorszagi leany-
vallalata - s ezzel egyutt az ott zajlo outsourcing- és Uze-
meltetési portfolio is —a Synergon birtokaba kertlt. A SAO-
Synergon Kft. néven bejegyzett céget a hazai vezetd IT-
outsourcingszolgaltatok kozott tartjak szamon. Az elkove-
tett hibak urtigyén, hogy ne kertiljenek hasonld helyzetbe,

a nagyvallalat jelenlegi vezetése a tulajdonosok helyett
idében profikra bizott vezetést, a Magyarorszagon nagy-
ban (izott ,mutyizas” megsziintetését, a ,,gondolj nagyot,
meglépett akviziciot ajanlja a hazai cégek figyelmébe.

S ha mar a Synergon kapcsan el6kerult az outsourcing, ma-
radjunk is annal. Egy 2006-0s akvizicio kovetkezteben 100
szazalékos IBM-tulajdonba kertilt az ISC Hungaria. Az ISC te-
vékenységének kozéppontjaban az informatikai szolgaltatas-
nyujtas és az informatikai eréforras-kihelyezés all.
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Az1999-ben alakult hazai S&T 2000-ben a halozattervezés-
re és -épitésre specializalodott Innetet felvasarolva igyekezett
novelni piaci részesedéset. 2003 aprilisaban az S&T AG felva-
sarolta a Fujitsu Services kozép- és kelet-eurdpai leanyvallala-
tait, koztlk a magyarorszagit is. Harom évre ra, globalis ter-
jeszkedési céllal, az elsésorban lzleti alkalmazasokban erds
német Infor csillapitotta étvagyat az S&T-vel. Mivel az
Infornak még nincs magyarorszagi leanyvallalata, a hazai
S&T-t egyeldre alig érinti a felvasarlas. Es még egy S&T-vel
kapcsolatos hir: az eladosorba kertlt hazai szoftverfejleszto és
SAP-specialista Unitis Rendszerhaz a kozelmultban az S&T
AC-ben talalt kilfoldi kércre.

Uj évezred hajnaldn

Az ERP-piacon a Dynasoft utan is akadtak példak a hazai cé-
ges Osszeolvadasokra. Az IFS Hungary 2005. marcius 31-t6l
szakmai befektetésként tulajdonrészt szerzett a humaninfor-
matikara specializalédott L-SOFT Kft.-ben. A felvasarlassal ko-
zép-kelet-eurdpai jelenlétiket kivanjak erésiteni, és aktivabb
részvetelre torekszenek a magyar humaninformatikai piacon.
Nem egyedulallo példa az IFS-€. A HR-szoftverfejlesztok és
-gyartok kaposak a magyar piacon, bar inkabb stratégiai
szovetségeskeént, mint felvasarlasi célpontként. Kulondsen
a Nexonnal torekszik tobb ERP-forgalmazo is az egylttmiko-
désre. A gyartasra 6sszpontosité MRP-disztributoroknal rit-
kabb a ,gyari” HR-modul, igy ezek is partnerség révén igyekez-
nek —mas tgyviteli funkciok kapcsan hasonloan jarva el -arra
szert tenni.

Egy masik jellegzetes egylttmikodési terlilet az lizleti intel-
ligencia kilonboz6 szintje. A Crystal jelentéskészitd kapcsan
tobb ERP-forgalmazo, illetve leanyvallalat lépett egyittmko-
désre, koztuk példaul az iScala forgalmazdja, az Epicor is. A
Corvex pedig a Datalogickal valo egylttmikodés kereteben
kinalja tigyfeleinek az infor:COM-hoz illesztett, Datalogic-
fejlesztési vezet6i informacios s controllingrendszert, az
Adatbanyaszt.

Globalizalodok

A hazai cégek kozul tobb is —szliknek érezve a honi piacot -
kulfoldon keresett kitorési lehetéséget. A Synergon, ahogy
fentebb mar beszamoltunk rola, az ezredforduldn felfutoban
lévonek 1atszo kulfoldi piacokon igyekezett helyi vallalatok fel-
vasarlasaval megvetni a [abat, de a probalkozas vart eredme-
nye a piacok beomlasa miatt elmaradt. Ok a tapasztalatokat
leszlrve igyekeznek a jo iranyt megtalalni.

A Microsoft Uzleti alkalmazasainak legsikeresebb hazai
disztribltora, az Xapt felvasarlas Utjan Kanadaban alapitott
leanyvallalatot, de Romaniat is megcélozta. Roman partnercé-
gével, a Novensysszel letrehozott, tobbségi Xapt-tulajdonu
vegyes vallalat a nagy romaniai nagykereskedok, kiskereske-
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delmi és disztribucios halézatok igényeit kivanja Dynamics
AX-szel kiszolgalni. Ugyancsak Romaniaban vasarolt be az
R&R Software, és alapitott lednyvallalatot a Megatrend is.

Internetes sztorik

Csak futdlag, néhany torténést kiemelve emlitjik meg a fo-
lyamatos mozgasban lévé piac valtozasait. 2002-ben egyesiilt
a vallalatokra koncentral6 internetszolgaltato EuroWeb és a
Pantel tavkozlési vallalat, majd 2004-ben az EuroWeb mint-
egy 2 millidrd forintnyi euroért felvasarolta az Elendert. Az
Elender 30 szazalékos tulajdona még ez utobbi tranzakciot
megel6zoen az Index.hu-tél a Wallis-csoport informatikai
szolgaltatasokra szakosodott cégéhez, a Wallis-tulajdonu
Wallitrade Kft.-hez kerult. 2004-ben, a Wallis-csoport masik
két informatikai vallalataval (AM-IT Rt. és Navigator Kft.)
egyestlve teljes korl IT-outsourcingszolgaltatokent megala-
kult a Navigator Rt.

Az Econet.hu Informatikai Rt. 2004 juniusaban megvasarol-
ta az Externet Informatikai Kft.-t és a Sziget.hu Rt-t, utobbit
az internetes tartalom bovitését célzo stratégiai lepéskent.

2006-ra ugorva, majusban az Interware — a szerverelhelye-
zés, a domain- és hozzaféres-szolgaltatasok terén szerzett po-
Zicioihoz hasonlot kivanva szerezni az online médiauzletben -
megvasarolta az altavizsla.hu, a freeweb.hu és a tar.hu altal
alkotott online médiaportféliot. Ezzel egy id6ben kiszallt a te-
vekenységét a jovoben fejlesztésekre, valamint premium-
webtarhelyszolgaltatasra korlatozo SWI-bol.

|dén tavasszal vett hirdetési halozatot a T-Online. A birtoka-

ba kertilt legnagyobb hazai haldzat, a hagyomanyos hirdetési
megoldasokra is nyitott AdNetwork, az Adverticum
hirdetéskiszolgalot izemelteté Adverticum Rt. ,gyermeke”.
A halozat alapjat az adszervert hasznald weboldalak egy része
képezte. Tavalyi onallosodasi torekvésevel egy idében kezdett
a korabbinal aktivabb halozatépitésbe, megvételekor kétszaz-
nal tobb tagja volt.

A self-publishing is mozgatja az akviziciokat. Az Econet
2005-ben felvasarolta az Indextdl a Freeblogot, a T-Online
pedig a Blogtérrel iden kotott stratégiai megallapodast.

A nagy kulfoldi aukcios vagy forgalmazo portalok
(amazon.com, e-bay.com) megjelenése is varhaté a hazai
piacon, a célpont a belépéshez példaul a vatera.hu lehet. Mi-
vel tavaly PayPal-orszag lettlink (mindkét iranyd online fize-
tés), a tulajdonos eBay hazai megjelenése is varhato.

(Atartalomszolgaltatas-bévitést célzo tovabbi akviziciokat
lasd a tablazatban.)

S véglil egy 6sszeolvadasrol szolo, sok vihart kavart hirrel
zarjuk a hazai IT-szektor néhany jelent6sebb cégének akvizici-
0s tevékenységét bemutato irasunkat. 2006 februarjaban
a T-Mobile Magyarorszag Rt. €s a Magyar Telekom Tavkozlési
Rt. jogutodjaként létrejott a mobil- és vezetékes telefonszol-
galtatast egyarant nydjto Magyar Telekom Nyrt. '
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Kozeledo technologiak

Kezdetben egyiittmiikodések, majd felvdsdrldsok sokasdgdt gerjesztette, s eqgy ideig még ez folytatodik a tavkozlés,
a média és az internet tobbszdlu kézeledése, mind erésebb 6sszefondddsa, konvergdldoddsa kapcsdn. De az emlitett
teriileteken beliil is nagy a mozgolodds. Nincs médunk ennek minden szerepldjére és fazisdra kitérni, de eqy akvizici-

Os osszedllitdsban nem is mehettink el mellette sz6 nélkiil.

D A mobiltelefonokba beéplld internetes funkciok, jate-
kok, zene, videokamera, az interneten keresztuli telefonalas,
tévénézés, radiozas, az irodai programcsomagok internetes
hasznalata, a digitalis tévén keresztili internetezés, a filmvi-
lag kozeledése az emlitett tertiletek felé — mindez mar eddig
is fel- €s bevasarlasok sokasagat gerjesztette, s hol van még
a vége... A fentieket célzo akviziciok koztl a cikk keretein belll
ugyan csak néhanyra tudunk kitérni, de felvasarlasokrol irva
ezen piaci mozgasokat is meg kell emlitentink.

8
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2002-tirunk. A Vivendi Universal SA, a vilag masodik legna-
gyobb médiavallalata az els6 negyedévet rekordosszegl vesz-
teséggel zarta, mivel a tézsdepiaci hanyatlas miatt csokkente-
nie kellett az olyan akviziciok értékét, mint amilyen a 30 milli-
ard dollarért megvasarolt Seagrammal és Eurdpa akkori leg-
nagyobb fizetds tévécsatornajaval, a Canal Plus SA-val vald
9 milliard dollaros egyestlés. Osszesen 100 millidrd dollart
koltott kilonféle akviziciokra, amelyek révén a 149 éves fran-
cia csatornazasi vallalat— merthogy ez a Vivendi ,alapteve-
kenysége” —tulajdonaba kertilt egy hollywoodi studio, a vilag
legnagyobb zeneipari vallalata és Eurdpa elsé szamu fizet6s
tévécsatornaja. A cég és legnagyobb rivalisa, a szintén felva-
sarlasokat vegrehajto AOL Time Warner rekordosszeg( vesz-
teségeket konyvelt el akkoriban, mivel akvizicioik nagy része
a részvénypiac szarnyalasanak idejére esett. Decemberben
a Barry Diller-féle USA Networks szorakoztatoipari lizletag
kerllt a Vivendi birtokaba, valamint az EchoStar
Communications 10 szazaléka.

Harom évet atugorva 2005-ben jarunk, amikor a média-
mogul Rupert Murdoch is cégfelvasarlasokba kezd. Vallalata,
a News Corporation — 580 millio dollart fizetve érte —a tobbek

kozott az 6todik legnézettebb amerikai weboldal, a MySpace
tulajdonosara, az Intermix Mediara vetett szemet. Juniusban
az e-Bay az internetes bevasarlasi lehetéségek osszehasonli-
tasat favorizalo Schopping.com felvasarlasaval még sajat te-
ruletén maradva kivanta a latogatottsagat pluszszolgaltatas-
sal novelni, de szeptemberben a Murdochot kikosarazo Skype
a mogul ajanlatanak alig tobb mint feléért torténd akvizicioja
mar a konvergencia iranyaba mutatott, hiszen a Skype
internetes telefonszolgaltatast is kinalt.

Tavaly év végi hir szolt a Microsoft, a Softbank BB és a Japan
Telecom Uj—az internetes telefonalast, az e-mail szolgalta-
tast, az internet-hozzaférést, az azonnali lzenetkildést, az
asztali szolgaltatasokat, valamint az ehhez szlkséges halozati
infrastruktirat egyesitd — integralt kommunikacios szolgalta-
tasfejlesztésének indulasarol. A hirek szerint az emlitettek
mellett a biztonsag is fontos szerephez jut a fejlesztésben. A
szOvetség varhatoan a kis- és kozépvallalkozasoknak kedvez
majd, amelyek igy élvezhetik a vallalati szintl kommunikacios
szolgaltatasok elonyeit.

Végul néhany idei torténés a nagyvilagbol. Az Intel média-
Uzletaga €s hangatviteli egységének egy része augusztusban
kerilt a médiafeldolgozasok és a jelfeldolgozas piacan vezetd
szerepet almodod Eicon Network birtokaba. A felvasarlastol -
vallalati felhasznalok és a szolgaltato cégek korében egyarant
—a tradicionalis kapcsolasi kommunikacios technologia terén,
valamint a Iegmodemebb IP platformok piaca'n szerzett glo
saban a német Axel Springer (AS) tett —egy keresoceget felva-
sarolva — Ujabb lépést az internet felé. A ProSieben Sat1 atvé-
telének meghiusulasa utan az AS kulfoldon, illetve a
kibertérben terjeszkedik. Az internetes érdekeltsegek kozott
van a Deutsche Telekommal kozos Bild.T-Online €s az ingat-
lanértékesitéssel foglalkozo Immonet portal. A 2000-ben ala-
pitott Idealo profiljaba mindenekelétt a szérakoztatoelektro-
nikai cikkek, CD-k, filmek és konyvek tartoznak. Az Idealo
Internet tobbségi tulajdonat megszerezve a termek- és ar-
osszehasonlitasra szakosodott cég kertlt az AS birtokaba.

Itthon is megjelenik mar az innovativabb vallalkozasok stra-
Az online és papir alapu médiapiac egyik hazai nagyagyuja, a
Sanoma megjelent példaul a tévépiacon is, de a T-Online T-
Home nevi —internet alapu, szamitogép kozbeiktatasa nelku-
li, taviranyitoval mikodtethetd, vezérelhet6, a T-Com koz-
remUkodésevel nyujtott— IPTV-szolgaltatasa is erre utal.
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Kommunikacio, internet,
mobil — és Kina

Nem mélyediink bele a cimben emlitett piacokon zajlé folyamatok feltérképezésébe, de kihagyni sem kivdnunk szek-
torokat, igy roviden kitériink néhdny érdekességre, piaci szempontbél meghatdrozo — lezajlott vagy rebesgetett — ak-
viziciora, egytittmiikodésre s az ezekbdl kiolvashato trendekre.

D Az EU-csatlakozas els6 Utemét kovetéen megn6tt a nyu-
gat-europai tavkozlesi es internetes érdekeltségek keleti ira-
nyu affinitasa. Ezt igazolja tobbek kozott, hogy osztrak kon-
zorcium kezébe kerUlt a legnagyobb szerbiai telefonszolgalta-
té vallalat, a Mobtel 42 szazaléka.

Mobil a mobil

Tavaly marciusban a brit Vodafone, a vilag legnagyobb mo-
bilszolgaltatoja felvasarolta a cseh Oskart, és tobbségi tulaj-
dont szerzett a roman MobiFonban. A legnagyobb kelet-euro-
pai, torténetesen lengyel mobilcég, a PTC tulajdonlasaért pe-
dig mar tébb mint masfél éve dul a harc a Vivendi és a
Deutsche Telekom kozott. A részletekre bonyolultsaguk miatt
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nem tériink ki, a tulajdonlasért folyo vita birésagi szakaszban
van. Még ugyanebben az évben meghirdették a Cesky Tele-
com privatizaciéjat, amely irant feltlinéen nagy kulfoldi
érdeklédest tapasztaltak, a Belgacom €s a Swisscom utan a
France Télécom és a spanyol Telefonica is versenybe szallt.

A Deutsche Telekom legnagyobb mobilcég-felvasarlasi akci-
6ja az amerikai VoiceStream Wireless 2001-es bekebelezése
volt, a ma T-Mobile USA néven az amerikai piacon levo cégért
a DT 35 milliard dollart fizetett. A masodik legnagyobb az
osztrak mobilszolgaltatot, a Teleringet rinté 2005-0s akvizi-
cio volt. Ha a Vivendivel a PTC-ért vivott harcbol gyozteskent
kertilne ki, az lenne a harmadik.

Az idei év els6 felében Ujabb potencialis driasfelvasarlas bor-
zolta a kedélyeket. Az amerikai Verizon, a spanyol Telefonica
és egy amerikai cég, a Blackstone konzorciuma 140 milliard
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euro korlli 6sszeget ajanlott a brit Vodafone-ért. Ha sikertilne
a felvasarlas, a Verizon a Vodafone amerikai és brit Uzletét
kapna meg, a Telefonica az eurépai uzletagat, mig a
Blackstone Azsiat és Dél-Afrikat. A késztetések viszonylag bo-
nyolult szovedékét nem kivanjuk felfejteni, de a Japanbodl vald
marciusi és az augusztusi belgiumi kivonulas nem hagy két-
séget afeldl, hogy a Vodafone csokkenteni kivanja jelenlétét a
nagy koltségu érett piacokon.

va valt. A Sony Ericsson pedig a kozelmultban vasarolta fel a
nyilt platformd Symbian operaciés rendszer fejlesztéjét, az
UIO-t. A mobilkészUlék-gyartd szamara az UIQ — ahogy a No-
kianak az S6o —sajat, 6t a versenytarsaktol megkulonboztetd
operaciosrendszer-feliiletet (Symbian) jelent.

S még mindig mobil. Novemberi hir, hogy a mobil-adatve-
delmi piacon mikodd innovacios céget vasarol a Chackpoint
Software. A svéd Pointsec Mobile Technologies megoldasai

Szintén a Vodafonnal kapcsolatos friss, novemberben
szarnyra kapott hir, hogy az energiaszektorban mar részese-
dést szerzett orosz vallalatok — példaul az Alfa és a Sistema-
csoport —most a tavkozlési cégekbe szeretnék ,bevasarolni
magukat”. A Magyar Telekom stratégiai tulajdonosa, az igye-
kezetiiket igen rossz szemmel néz6 Deutsche Telekom, tovab-
ba a France Télecom mellett a Vodafon irant is érdeklédnek.

A mobilkésziilék- és -szoftverpiacon sincs nyugalom. 2005
kdzepén a Siemens eladta a(z Acer-) BenQ-nak mobiltelefon-
Uzletagat, haldzatieszkoz-lzletagat pedig a Nokia veszi meg,
amely —mivel térképeket, Utvonaltervezo és navigacios prog-
ramokat, valamint mas helyzetmeghatarozo szoftvereket ki-
van készulékeihez kinalni —felvasarolja a német
navigaciosszoftver-gyarto Gates-ot. A mobil e-mail iranyaban
is torténnek felvasarlasok, a Motorola esetében ambiciozus
stratégia megvaldsitasanak mentén. A novemberi Good
Technology-akvizicioval a Motorola az eddig ezen a piacon
gyakorlatilag egyeduralkod¢ Blackberry komoly versenytarsa-

a tarolt adatok titkossagat és biztonsagat biztositjak
mobilszamitogépes eszkdzokon (laptopok, PDA-k, telefonok
stb)).

Tavkozles

Versenytarsakat vasarolt fel a tavkozlésieszkoz-gyarto
Alcatel. A Nortel nagy savszélességli mobileszkoz-lizletaga
mellett a norveg céggel egy piacon versenyzo Lucent
Technology is hazon bellilre kertilt. A Nortel eladasat talpra
allasi stratégiaja diktalta, amelynek mentén haladva minden
20 szazalgkos piaci részesedést nem garantalo
tevékenységétdl megvalik. Az Alcatel-Lucent akvizicio globalis
kozul az Alcatel piaca elsésorban Eurdpa, Kozel-Kelet, Afrika
és Del-Amerika, mig a Lucent forgalmanak kétharmada az
Fgyesiilt Allamokbol szarmazik.
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Jelentdsebb fuziok az ICT-szektorban 2003 és 2006 k6zott (1)

Akvizicio Felvasarlo Fizetett Felvasarlas célja Felvasarolt cég Felvasarolt cég tevékenysége,
idépontja ég osszeg (cégrész) profilja
2006. aprilis Alcatel 14 milliard  |A vilag masodik legnagyobb tavkozlésihalozat-épitd Lucent Technologies Legnagyobb Nortel-versenytars
dollar vallalkozasa johet létre (2). 60 szazalékos részesedés az
0j vallalatban
2006. november  (Alcatel (3) N. a. Siker esetén a technoldgian tdl 14 jelentds partnerre is Nortel / nagy savszéles- |A talpra allas érdekében megvalni
szert tesz (4) ségli mobileszkozok minden tevékenységtdl, amelyben
(UMTS) tizletaga nem tudnak 20 szazalékos globalis
részesedést szerezni
2006. julius AT&T 67 milliard  |Legnagyobb amerikai telekommunikacios szallitova valhat  |BellSouth Legnagyobb amerikai mobilcég
dollar
2006. julius Axel Springer |N. a. Tobbségi tulajdont szerzett az internetes kerescégben Idealo Internet Termék- és ar-Gsszehasonlitasra
szakosodott portal
2006. november |Chack Point  [N. a. Adatbiztonsagi megoldasokat nyujt vevéi szamara Pointsec Mobile Megoldasai biztositjak a mobil-
Software Technologies szamitdgépes eszkozokon tarolt
Technologies adatok titkossagat és biztonsagat
2003. marcius Cisco Systems  |500 milli6  [A cég a Cisco Systems diviziojaként mlikddik tovabb. Az Linksys Group Otthoni halozati termékek
(5) dollér otthoni internetezés egyszeriibbé és kényelmesebbé tétele
2003. november  |Cisco Systems {80 millio A cég Uj konferenciafunkciokkal és szolgaltatasokkal Latitude Internet alapu konferenciaszoftver-
dollar erdsodott az IP-kommunikacios piacon. A tovabbiakban Communications fejleszté
a Cisco Voice Technology csoportjahoz tartozik, termékei
Cisco markanév alatt futnak tovabb
2005. jinius Cisco Systems | N. a. A Linksys divizio eddigi els cégfelvasarlasa a VolP-technolo- [Sipura Technology Fogyasztdi VoIP-specialista
Linksys divizio gian alapul telefonalas piacara valo betorés érdekében
2005. jalius Cisco Systems |70 millio Webes alkalmazasok biztonsagos és optimalizalt eléréséhez |FineGround Networks | Gyors, biztonsagos és jol nyomon
dollér fejlett halozati alkalmazasgyorsitd megoldasok létrehozasa kovethetd alkalmazaselérést biztosito,
piacvezetd haldzati eszkdzok
2005. oktober  (Cisco Systems {97 millio Ujszer(i és hatékony halozatfeliigyeleti megoldéskinalat Sheer Networks Tavkozlési szolgaltatoknak és nagy-
dolléar bévitése vallalatoknak szant intelligens halozat-
és szolgaltatasfeltigyeleti termékek
fejlesztése
2005. december |Cisco Systems  [N. a. A szolgaltatoi halozatok Uzemeltetdi és a , digitalis Scientific Atlanta Set-top boxok, videoelosztd halozatok,
otthonért” lelkesedé maganfelhasznalok vilagszinvonalu, valamint videorendszerek integracioja
atfogo ,triple play” rendszerekhez jutnak
2005 vége Cisco Systems |61 millio A Linksys divizio halozatba kothetd szorakoztato- KiSS Technology Halozatba kothetd szorakoztato-
dollar elektronikai termékek fejlesztését tlizte ki célul. A/S/Dan elektronikai eszkdzok
A felvéasérolt cég technoldgiai platformja ez iranyl
fejlesztésekhez nyithat utat
2006. aprilis Cisco Systems  [N. a. A felvasarlas lezarultaval a Cisco a SyPixx megoldasat sajat ~ [SyPixx Networks Halozatkozpontl videomegfigyeld
intelligens, konvergalt kornyezetének részeként kinalja hardverek és szoftverek
2006. november |Cisco Systems (31 millio A felvasarolt cég egyik alkalmazésa révén a Cisco a mobil-  |Orative Mobil-szoftvermegoldasok
dollér készuilékek, igy az okos és mobiltelefonok piacara is
kiterjesztheti egységes kommunikacios portfoliojat
2004. november |eBay 225 millio  |A felvasarlastol e-kereskedelmi helyzetének erdsodését Marktplaats.nl Hollandia elsG szamu internetes apro-
eurd varja a 16 millios Iélekszamu - amelynek kétharmada hirdetésre szakosodott portalja
internethasznalé - Hollandiaban
2005. szeptember (eBay 4 milliard  [Alegtobb regisztralt felhasznaloval, a legtobb lebeszélt Skype Internetes telefonszolgaltatas-kinalat
dollar perccel, valamint a legtobb fejlesztdvel és a legtobb (is)
termékkel rendelkezék valhatnak piacvezetdvé.
Ezt szolgalja a felvasarlas
2005. junius eBay 635 millio  |Portfoliohdvités Shopping.com Internetes bevasarlasi lehetdségek
dollar osszehasonlitasa
2006. februar Google N. a. Mind bévebb szolgaltataskinalat Writely Webes szovegszerkeszté
2006. februar Google N.a. Statisztikaban erésiti a Google-t Measure Map Latogataselemz6 program, illetve
szolgaltatas
2006. oktober  |Google 1,6 milliard ~ [Nem jelent osszeolvadast, a Google sajat korabbi video- YouTube Leglatogatottabb (72 millio latogatd/
dollar megosztd oldala és a YouTube tobb egymasra vald nap) videomegosztd weblap
hivatkozassal stb., de kilon fog méikodni
2006. oktober  |Holtzbrinck N.a. Kelet-eurdpai terjeszkedésének elsd allomasa Habostorta.hu Ifjusagi portal
Networks
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Akvizicio Felvasarlo Fizetett Felvasarlas célja Felvésarolt cég Felvasarolt cég tevékenysége,
idépontja cég 0Osszeg (cégrész) profilja
2006. augusztus |HVG Online  |N.a. Az lgylettel ezentul - a Jobline llas- és az Ingatlan- Apronet.hu Aprohirdetési portal
menedzser ingatlanko6zvetitd oldal mellett - online
piacteret is kinal a latogatoknak
2003. november |Motorola N. a. Ugrast jelenthet a szupergyors, drotnélkili széles savii XtremeSpektrum Drotnélkuli készulékek chipgyartoja (7)
technika piacéra (6)
2006. november  |Motorola N. a. A mobilalkalmazasokat hasznalo tgyfeleknek vallalati Good Technolgy Mobil e-mail szoftverek gyartdja
szint(i biztonsagi és menedzsmentmegoldasokat kinal (8)
2005. jalius New Corp. 580 millié  [Murdoch gy gondolja, hogy a megvasarolt oldal MySpace Legnépszeribb kozosségi internetes
dollar segitségével sajat Fox Tv-s weboldalaira fogja terelni az oldal
internetezoket
2006. november [NAVTEQ 179 millic [N.a. Traffic.com weblap Szabvanyos adatkapcsolatain keresztul
dollar tobb mint 50 vilagvaros kozlekedési
adatait képes valds id6ben megosztani
2006. augusztus |Nokia N. a. Lépés a navigacios piac felé Gate5 Navigacios szoftvert fejleszté cég
2003. augusztus  |Nvidia 70 millio Az akvizicioval a grafikus kéziszamitogép-chipek MediaQ Grafikus megoldasok fejlesztdje
dollar legnagyobb gyartojava lépett el6 mobileszkdzokhoz (9)
2005. szeptember |Primus Capital |N.a Kisebbségi részesedés szerzése (10) Sense/Net Kft. A hazai vallalati portalpiac meg-
Partners LLC hatérozo szerepl6je
2005. augusztus |T-Mobile (11) |N.a.(12) A mésodik legnagyobb DT-felvésarlas Telering A negyedik helyen éllé osztrak
mobilszolgaltato
2005. oktober  |Tele2 1,34 milliard |77,25 szazalékos részesedés globalis terjeszkedés Versatel Holland szolgaltato
eurd céljabol - holland és belga piac
2006. junius Tele2 44 millio A német E.ON energiaszolgaltato svéd tavkozlési leanycége |E.ON Bredband Svédorszag déli részén fél millid
eurénak 75,1 szazalékos tulajdonrészét vasarolta meg, globalis Sverige AB ugyféllel rendelkez6 szolgaltatd
megfeleld  |terjeszkedés céljabol
svéd korona
2005. november |Telenor (13)  |N.a. Eszak-eurdpai terjeszkedési stratégia részeként Vodafone A svéd mobilpiac harmadik leg-
nagyobb szolgaltatdja
2005. marcius  |Vodafone 3,27 milliard [Régios terjeszkedés Oskar/cseh, Mobilszolgaltatd
euro (14) MobiFon/roman
2005. december |Vodafone N.a. Globalis terjeszkedés része (15) Telsim Torokorszag masodik legnagyobb
mobilszolgaltatéja
2006. marcius  |Yahoo! N. a. Kozosségi portfolio bévitése (16) del.icio.us Kozosségi web 2.0-oldal

Megjegyzések:

(1) A teljesség igénye nélkl. (2) Egy éve zajlik, kiemelten az USA-ban, a tavkozlési vallalatok kozotti konszolidacio. (3) Targyalasi szinten. (4) PI. Dél-Koreaban, Spanyolorszagban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban és Nagy-Britanniaban. (5) 1993 6ta 82 vallalatot vasarolt, tobbségiiket részvénycserével. Csak a jelentdsebbeket felsorolva. (6) A szabvanyok te-
rén fejfajast okozhat. (7) A Bluetooth rivalisanak szamito, ultraszélessavt, 100 Mbps-os drotnélkili adatatvitelre is képes (UWB) technoldgia kifejlesztéje. (8) A felvasarlassal a
Motorola az eddig ezen a piacon gyakorlatilag egyeduralkodo Blackberry komoly versenytarsava valhat. (9) Vonzo tgyfelek: Mitsubishi, Siemens, DBTel, Dell, HP, Palm, Philips,

portalszoftvertermékének fejlesztésére, illetve szervezetépitésre forditotta. (11) Deutsche Telekom-tulajdon. (12) A hirek korabban 1,3 milliard eurérol szoltak. (13) A Pannon tu-
lajdonosa. (14) A cseh vallalat 100, a roman 78 szazalékaért fizetett osszeg. (15) Torokorszag Europa masodik legnagyobb lakossagu piaca, a mobilpenetracio pedig csupan 53
szazalékos, hatalmas novekedési lehetdség el6tt all a Telsim, illetve rajta keresztil a Vodafone. (16) A vasarlassal birtokon beliil van a két legnagyobb, a tagelést a koztudatba

bedobd social web 2.0-oldal.

Internetben (is) utazok

Az internet vilagat nem annyira a szerves novekedeés, mint
inkabb az akvizicion keresztiili bovilés jellemzi. Az internet
természetes Uzleti kozeggé valasanak elkotelezettjeként —sa-
jat gyakorlataban ezt kovetve —a Cisco példaul az elmult 6-8
évben felvasarolt mintegy 100 céget, s novekedéseének to-
vabbrais egyik alapja a perspektivikus, Uj technolégiakat rep-
hang- és adathalozatok konvergenciajat biztosito IP-telefonia,
a biztonsagos haldzati hozzaférést kinald vezeték nélkili ha-
l6zatok, a halozati biztonsagi megoldasok és az e-learninget
elésegitd CON-megoldasok stratégiai technologiaként segitik
az internetes Uzleti megoldasok adaptalasat mind a nagyval-

lalatok, mind pedig a kis- és kozépvallalatok szamara. Az
utobbi idében a haztartasok mellett a mobilvilag is a célke-
resztbe kerilt (lasd a tablazatot —am ez csak a 2003-tol vég-
rehajtott jelent6sebb akviziciokat tartalmazza).

Felvasarlasokon keresztiil ndvekszik az 1998-ban indult
karriere ota tobb mint 100 akviziciot — ebbdl 15-0t tavaly —
vegrehajtott Google is, illetve Magyarorszagon tobbek ko-
zott az Index, az Origo, valamint a Sanoma Online. A
Google-nek csak az utobbi két evet nézve a tavalyi felvasar-
lasokban jelentds szerep jutott a képfelismerés, képszer-
kesztés, képfeldolgozas iranyaba vald elmozdulasnak, mig
az idei esztendd két nagy akviziciojanak egyike az irodai al-
kalmazasokat, a masik a videomegosztas technologiajat
emelte be a Google-portfolioba.
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A német médiacsoport, a Georg von Holtzbrinck a negyedik
legnépszerlibb magyar site nem nyilvanos 6sszeg( felvasarla-
saval kezdte meg kelet-eurdpai terjeszkedését. A csoport
online divizioja, a Holtzbrinck Networks Magyarorszag vezeto
Jfiatalportaljat”, a Habostorta.hu-t nézte ki maganak. A
Kieselbach Tamds Gtlete nyoman, az altala adott néven is-
mertté valt website elinditasaban Jaksity Gydrgy volt
t6zsdeelnok, Geszti Peter rapper-reklamguru és Weiler Péter,

a Habostorta Kft. mostani ligyvezeté igazgatdja vett részt.

Az internetes vilagban a latogatottsag a mérvado, ezért en-
nek folyamatos novelése, illetve a vezetd pozicio visszaeseseé-
nek megakadalyozasa a két legfobb cél. Magyarorszagon, pél-
daul a T-Online olvasataban, id6vel komoly lizleti vallalkoza-
sok jelennek meg a médiaban, de a szolgaltato szféraban
és a kereskedelemben is, amelyek az internetezék korének no-
vekedésével egyutt gazdagodnak. Centralizalt strukturaju pia-
cok |étrejottére azonban mindig szlikség lesz. Ezek nélkul, il-
letve jelentds befektetések hianyaban nem fejlddhet, ahogy
ezt a hazai példa is igazolja, az e-kereskedelem. Magyarorsza-
gon tobben a tézsdét tartjak a hazai internetes cégek lehetse-
ges novekedési szinterének, de az Indexnek példaul nem sze-
értékesitésének, hanem —hogy a magyar tartalomszolgaltato
piac meghatarozo szerepldje lehessen — épitésének mikéntje
szerepel. A hazai internetes vallalkozasok ma mintha a piaci
részesedés novelését tartanak szem el6tt, a jovére pedig a fel-
hasznalok és a tartalomgyartok altal generalt tartalmak ara-
nyanak alakulasa gyakorolhat jelent6s hatast.

A web 2.0 ma a dot-com lufihoz hasonl¢ folyamatokat ge-
nerdl, s a fejlesztéseken tul az akviziciok Gtemére is kihat. A
Yahoo! komoly felvasarlasba kezdett a fuiggetlen web 2.0-
oldalak teruletén. A felvasarolt Flickr.com kanadai cég szolgal-
Konfabulatort, s ezzel a mini alkalmazasok fejlesztési plat-
formjat, a kisalkalmazasokat mikodteté motort, illetve kozos-
ségi blog- és tartalommegoszto szolgaltatast, valamint ko-
z0sségi tudast kiaknazo oldalt hozott létre. Itthon is torténtek
ilyen iranyu Iépések. Tavaly az Econet felvasarolta az akkor
még a blogra érzéketlenebb Indextdl a Freeblogot, idén pedig
a T-Online kotott stratégiai megallapodast a Blogtérrel.

Kina és a Tavol-Kelet

Kinat sem hagyhatjuk emlités nélkul, ha fuziokrdl, felvasar-
lasokrol beszélunk. Az ott zajl6 oriasi Gtem( fejlédés, valamint
a piac nagysaga minden jozan vezeto europai €s amerikai in-
formatikai, kommunikacios és internetes cégre hatassal van,
nem akarnak kimaradni, de a kommunista gondolkodasmaod
kulonosen az internetes tartalomszolgaltatokat még 6vatos-
sagra inti. Ennek ellenére a piacvezet6k kozul sokan megve-
tették mar a labukat ezen a gigapiacon.

Az IBM PC-részlegét engedte at a Lenovonak, €s idén janu-
arban részesedésszerzésrél kezdett targyalasokat India ne-
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gyedik legnagyobb szoftverszolgaltatéjaval, a Satyam Com-
puter Servicesszel. S ha mar emlitettuk a Lenovot, a céggel
kapcsolatos talalgatasnak is helyet adunk. Mivel piackutatok
szerint 2010-re az irodai nyomtatas (készllék, segédanyag,
szerviz) kinai piacanak volumene elérheti az 5 milliard dol-
lart, a Lenovo —kézéptavon (5 éven belll) nemzetkozileg ver-
senyképessé kivanva fejleszteni nyomtatouzletagat - felva-
sarlast fontolgat. Legvaloszinlibbnek a Lexmark bekebelezé-
se tdnik. A holland Philips konszern 358 millio dollarért elad-
ta a Tajvanon, Kinaban és Magyarorszagon m(ikodé moni-
tor- és laposképernys-gyarto részlegeit a kinai TPV
Technology vallalatnak. A jovében a TPV-t6l szerzi be, €s sajat
markaneve alatt értékesiti a monitorokat. Az uzlettel a TPV -
évi 35 millio monitor eléallitasaval —a vilag egyik legnagyobb
monitorgyartojava valik.

Mar nemcsak Kinat, de a Tavol-Keletet érinté hir is kotodik
az IBM nevéhez. Mivel a Kék Orids inkabb a konzultacio és az
érteknovelt szolgaltatasok felé tekintget, 2 milliard dollarért
eladta a Hitachinak merevlemez-gyarté uzletagat.

Mas vizekre, a lélekszam és a hatalmas fejlédés ismeretében
igen vonzonak tiind kinai internetpiacra evezve, a Google
meég 2004-ben, 2,6 szazalékos részesedést szerezve, bevasa-
rolt a www.baidu.com-ba, majd idén eladta érdekeltséget. Be-
fektetése két év alatt 1160 szazalékos hozamot produkalt, am
a2004-es terveiben még szerepl6, az iranyitashoz szikséges
csomag megvétele helyett a mar meglévét is — kisebb mér-
tékben a kinai frasmad, irasjelek, jelentésebb mértékben a ki-
nai kormanyzati politika gondjai miatt - eladta. A Baidu.com
elénye a kinai keresépiacon — 50 szazalékos részesedésével a
keresésekbdl, a 110 millio internetez6t is figyelembe véve — be-
hozhatatlannak latszik. A Google dél-koreai, minimalista, kiza-
rolag a keresésre koncentrald jelenléte is elhibazott stratégiai
lépés volt. (Kis kitéré: a Google Yahoo!-val valé kapcsolata
ugyancsak a Baidu.com-mal torténtekhez hasonléan alakult.
AYahoo! befektetéként segitette a garazscégkent induld
Google-t, de ma mar sem Uzleti, sem technologiai érdekeltség
nincs a két internetes orias kozott)

Az eddigiek mindegyikére vonatkozik, hogy a felvasarlasok
készpénzfizetés, részvénypacket-vasarlas vagy ezek varia-
lasa Utjan torténnek.
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Jovot idézo elojelek

Manapsdg az informatikai, mobil- stb. termékek kapcsdn nem csupdn azok ,,haszndlhatoésdgi mutatéindl” — a gazda-
sdgi (és persze politikai) folyamatok idénkénti kiszamithatatlansdga, a termékek, szolgdltatdsok, a technologidk és
a technikdk gyors fejlodése miatti— sokkal gyorsabb elavuldsa okoz fejfdjdst a civil szférdnak és az iizleti vdasdrloknak,
de a gydrto esetleges felvdsdrldsa miatti kompatibilitdsi, tamogatottsdgi kérdések is napirendre keriilnek. Mert ab-
ban azért nem kell nagyon bizni, hogy a meglévé és a reménybeli tigyfelek nem érzékelnek semmit a fentiekbédl, vagy

csakis csupa szépet és jot.

D A céges felvasarlasok miértje, mikentje
irant sokkal kevesebben érdeklédnek, mint
ahanyan az élvezéi, nem ritkan pedig szenve-
ddi lesznek azok kozvetlen vagy kozvetett ha-
tasainak.

Kiissza meg a levet?

Az informatikat, az ICT-produktumokat,
-szolgaltatasokat alkalmazok, a felhasznalok
(és alattuk most nem elsésorban az informa-
tikusokat, hanem sokkal inkabb az Uzleti
oldalt értjiik) szamara az esetleges Uj beszer-
zések mellett a mar birtokukban lévé termé-
kek, igénybe vett szolgaltatasok tamogatott-
saga, illetve az Uj termékek, portfoliok kom-
patibilitasa, integralhatosaga a meglévé
kornyezetbe s persze ezekkel dsszefugges-
ben a kiadasok mértéke a donto.

Ha példaul a felvasarlasok sebessége
meghaladja a megszerzett technologiak,
termékek portfolioba illesztésehez szliksé-
ges idot, ha nincs id6 az igy el6allo, felvasa-
rolt elemeket is integralo szoftverterme-
kek, alkalmazascsomagok tesztelésére, a
torvényi megfeleldségek ellenérzésére (hiszen nemzetkozi
szintéren folynak az akviziciok), sok bajnak lehetnek még
forrasai az Uzlet fejlodését, a versenyképességet, a piacon
maradast stb. kiilonb6z6 madon szolgalni latszo folyama-
tok. Ezert nem art kiemelt figyelmet forditani a vasarlo cég
a beolvasztott vallalat termékének tovabbfejlesztése, illetve
a meglévo tgyfeleknek (és disztribUtoroknak) a felvasarolt
termék kapcsan nyujtott tamogatas. Erre is kihato kérdes,
hogy vajon megtartja-e a vevo a felvasarolt disztribucios
halozatot (terlletszerzési szandéknal ennek nagy a valészi-
nisége), illetve rendelkezik-e errél a vételi szerzédés, s va-
jon ez egységes, vagy orszagonként eltéro.

Az alabbiakban roviden attekintlink néhany uzleti
alkalmazasportfolio akvizicion keresztili béviléset kovetd ter-
meékintegracios €s -tamogatasi stratégiai torekvest.

Business Objects — termek-
strategia

Szoftverek esetén érdekes kérdes a felvasarolt termek in-
tegracios foka a felvasarlo cég kinalataval. A Business Objects
(a tovabbiakban: BO) példaul a Crystal felvasarlasakor kissé
ugyan megvaratta a piacot, de végil 2004 januarjaban nap-
vilagot latott uj termékstratégiaja, amely szerint az integra-
cio elsé fazisaban (2004 els6 felében) kiegészito jellegi in-
tegracios csomagok segitettek a frissen megjelent Crystal
Version 10 és az aktualis BO-verziok kozos hasznalatat. Az év
végén piacra kertlt 11-es verzioju Business Objectsbe mar
beépllnek a legfontosabb Crystal-szoftverek, a teljes integ-
raciot, ahogy a termékstratégiabol is kiderult, a 2005 maso-
dik felében megjelent BO 12 hozta el, amiota az 6sszes
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szoftver egy k6z6s metaadatbazisbol dolgozik. A stratégia
az akviziciok soran altalaban még eltéré szupportarak egy-
ségesitésére is adott elérejelzést.

Oracle — Life Time Support Policy

Az Oracle is jo példanak tinik. Mivel Magyarorszagon évek
ota ismert, és tobb szolgaltatonal is mikodik Siebel CRM, az
Oracle a meglévo ligyfelek megnyugtatasat is szolgald
szupportstratégia kidolgozasat helyezte el6térbe, amelyben
legalabb 2013-ig minden, portfoliojukba tartozo CRM-
megoldas standard tamogatasat vallalja. A felvasarlasokat
kovetden szuletett Life Time Support Policy programban fog-
laltak alapjan a cégnek tetszéleges ideig fenntarthato és lzle-
tileg racionalis tamogatasi ajanlata van a standard szupport
megsz(inése utan az lgyfelnél éppen futo verziokhoz ragasz-
kodok szamara. Kézben - a szupportszerzédésekben és a fej-
lesztési stratégiaban meghatarozottak szerint—a CRM-
rendszerek fejlesztése is folytatodik.

Ezzel egy id6ben megkezd6ddtt a szolgaltatasorientalt ar-
chitektudra (SOA) alapu koncepciora épiilé Uj lizleti
alkalmazasportfolio létrehozasa. A sajat és az Uzleti alkalma-
zasfelvasarlasokkal tulajdonba kertlt termekek funkcionalis,
technoldgiai, folyamatbeli, termékstratégiai jellemz6ibdl a
legjobbak 6tvozésére alakult ,vegyes” fejlesztécsapat mar
meglévo technoldgiai alapon hozza Iétre —els6 elemeit 2006-
tol fokozatosan piacra vezetve —a kiemelten iparagfokuszu
Fusion Applications portfoliot. Ennek soran az Oracle az attér-
ni szandékozok minél zokkendmentesebb upgrade-igényeét is
szem el6tt tartja, €s a meglévo termékek tovabbfejlesztésevel,
valamint a kiegészité Life Time Support Policyval az attérési
dontés lehetdsegét felhasznaldinal hagyja. Folyamatos hono-
sitasi politikaja folytan a fejlesztések eredményeihez - a tele-
pitéshez felkészilt szakértéket talalva —a potencialis hazai
ugyfelek gyakorlatilag azok nemzetkozi megjelenésevel egy
idoben ferhetnek hozza.

Infor—merre az arra?

Az Oracle-hez hasonlo esetek a legkritikusabbak, amikor egy
vagy t6bb akvizicid kapcsan azonos jelleg(i termékek (pl. ERP-
k) kertilnek egy kézbe, mert a meglévé tgyfelekben egybdl fel-
merll a kérdés, hogy melyik marad meg, fejlesztédik tovabb,
egyaltalan milyen fejlesztési és kereskedelmi, tamogatasi po-
litikat folytat majd a cég, €s neki felhasznaloként mit kell 1€p-
nie, hogy ne jarjon a kelleténél is rosszabbul, esetleg negativ
élmények nélkil megussza.

Ilyen az SSA Baan ERP, majd az SSA Infor altali felvasarlasa,
hisz ez utobbi révén mar harom ERP-, illetve MRP-termék és
sok mas uzleti alkalmazas keriilt egy kézbe. Az Infor elképzelé-
ser6l meg keveset tudni, de az idén tobb akviziciot maga mo-
gott tudo cég a juliusban lezarult SSA-felvasarlast kovetden
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augusztusban integracios stratégiaja felgyorsitasat igérte. Ve-
zet6i mindenesetre addig is igyekeztek biztositani Ugyfeleiket,
hogy akvizicios stratégiajuk csakis jot tartogat szamukra. Egy-
részt az Infor gazdagodo vertikalis piaci tapasztalatai, mas-
részt a kivalo kiegészito termekkeszletek integralasa réven,
ugyanis felvasarlasaik az ugyfelek technologiai beruhazasi
életciklusanak meghosszabbitasat szolgaljak. A cég akvizicioi-
val nemcsak Ugyfelei meglévé megoldasait gazdagitja, hanem
a tovabblépést szolgalo Uj technoldgiakrol is gondoskodik.

Ennek a ma még gyakorlatilag csak altalanossagokat tartal-
maz6 megallapitasnak a hatasait és kdvetkezmenyeit a jovo-
ben idehaza az infor:COM, az SSA LX (korabban BPCS) és SSA
LN (korabban Baan) felhasznaldi tapasztalhatjak — mivel az
SSA-nak és az infor AG-nek nincs még Magyarorszagon leany-
vallalata, csak disztributoraikon, a Corvex Rt.-n, illetve az SSA
esetében pl. az S&T Kft.-n keresztil. S mivel ez utdbbi termé-
kek kapcsan korabban akadtak idehaza tisztazatlan kérdések,
csak remélni lehet, hogy az Infor - Iévén az anyacég az SSA-val
ellentétben eurdpai —valoban nagy koriltekintéssel és figye-
lemmel jar el a tamogatasok kérdésében is.

Microsoft — a termékintegracioé
a jovo

A Microsoft Business Solution sem korabbi neviikén kinalja
mar a Navision felvasarlasaval tulajdonaba kertlt ERP-
megoldasokat. A Dynamics NAV (korabban Navision) és
Dynamics AX (korabban Axapta) Uj verziéja mar friss fejlesz-
teseket is tartalmaz, €s ahogy egy korabbi cikkiinkben besza-
moltunk réla, a tovabbi fejlesztések varhatdan a két termék
egyesitésének iranyaba torténnek. Vagyis a Microsoftnak, bar
sokan kétsegbe vontak, van az emlitett termékekre —a
Dynamics AX 4.0 fejlesztésével indult, majd a licencpolitikat

érintd és varhatoan a termekek 2009-re teheto teljes integra-
cidjaval vegz6dé —fejlesztési €s tamogatasi stratégiaja is.

Arulkodd jelek

Végul néhany, nem csupan az informatikai piacra érvenyes
észrevetel. A felvasarolt cég jovébeni tevékenységét, termék-
és szolgaltataskinalata stb. jovéjét tekintve lzenetértéke le-
het annak, ha valamelyik vezet6je megjelenik a vasarlé me-
nedzsmentjében, és persze annak is, hogy hol. Mint ahogy az
is Uzenetértékd a felhasznaldi piac szamara, ha nem csorbul
komolyabban a felvasarolt vallalat fliggetlensége, azaz sajat
néven (vagy terméknévvel), mondjuk leanyvallalatként mu-
kodhet tovabb. Sok esetben talalhatok a fentiekre utalé mon-
datok az akviziciokrol kiadott kozleményekben, példaul arra
vonatkozoan, hogy az akvizitor melyik termékben mely tech-
nologiakkal integralja a tulajdonaba jutottakat
(Iasd 6sszeallitasunk tablazatait). '
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El6z6 szamunkban meg-
kezdett Bl-6sszedllitdasunk

folytatasaként egy
feltorekvo és hdarom potencidlis
felvdsarlasi célpontként emlegetett
vallalkozdsra, valamint az ERP-
gyadrtok Bl-integrdcios torekveéseire
osszpontositunk. A Bl vildgdban is tér-
haditdsra késziilé Microsoft ez utobbi
kapcsdn szintén érdekelt, rajta kiviil a
felvadsdrldsok utjan 6nmagat is mind

inkdbb vonzo célponttd tevo Business

Objects, a hazai vdllalatok korében a Bl-cegek
organikus fejlédés utjdt vdlaszto MlcroStrategd
tdnak fejlodésével és hazai poziciojaval foglal
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D A bevezetdben igértek elott azonban térjlink
vissza egy kicsit az Uzletiintelligencia-fejlesztések
eredményeire és alkalmazasuk gyakorlatara, hogy
az el6z6 szamunkkal nem talalkozokat se kénysze-
ritstik fejest ugrani a témaba.

Az Uzletiintelligencia-fejlesztéseket a — kulonosen
az uzleti folyamatok elektronizalasanak hajnalat
jellemzo, de ma sem ismeretlen — szigetrendszerek
valtozatos adatformatumaibol torténd, a
kiertékelhetoseget szolgalo osszehasonlithatosag
érdekében egységes szemléletet igényld riportolas
nehézsegei gerjesztették. A kulonbozo forrasrend-
szerek adatainak egysegesitésére valo torekvesek
eredmeényeként létrejott adatintegracio a riportké-

szitésen tul tovabbi lehetdségeket is kinalt. Az ezek-

hez alkalmazott szamitastechnikai technologiakra
ragasztotta rad az ,utokor” az lizleti intelligencia (a
tovabbiakban: Bl) megnevezést.

Az alkalmazott informatikai eszkozok gyakorla-
taban azonban még nem ment végbe olyan mer-
téku fejlodés, amilyen példaul a vallalati folyama-
tok tamogatasanak teruletén az integralt rend-

szerek megjelenésével —kiemelten a nagyvallalat-

oknal - lezajlott, vagyis a legtobb cégnél még ma
is a tablazatkezeld, tobbnyire az Excel a leggyak-
rabban alkalmazott megoldas. Ebbdl fakadoan az
adatok ertelmezése, elemzése és az eredmeények-
re tamaszkodva a legklilonbozobb vallalati tertle-
tek igényeinek megfeleld javaslatok kidolgozasa,
a gyors és hatékony vezetdi dontéstamogatas he-
lyett az adatokkal és a koztlk lévo osszefuggesek-
kel valo klzdelem, a valtozasok informatikai kove-
tése és a mindig eléforduld hibak keresése rabolja
az idot. Pedig a piacon megtalalhatok a szoftver-
gyartoknak a dontéstamogatasi informatikai ar-
chitektura teljes vertikumat lefed6 termékei mel-
lett az egy-egy terlletre specializalodott szallitok

(pl. MicroStrategy) alkalmazasai is. Am mert haté-

kony alkalmazasuk feltételekhez kotott, nehezeb-
ben nyernek tért, a vallalatok, kiemelten a kkv-k

jelentés hanyada marad a kockas papir, jobb eset-

ben az Excel alkalmazasanal. A fentiek alapjan
nem véletlen, hogy gyakorlatilag minden BI-
gyarto megvalositott valamilyen szint( Excel-
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integraciot, ezzel probalva kozeliteni a rogzult
felhasznaloi szokasokhoz.

Annak ellenére nehéz megtenni az els6 Iépést a Bl
alkalmazasanak iranyaba, hogy egy jo vallalati
jelentéskeszito es dontéstamogato rendszer alkal-
mazasaval a kozponti adatbazisba integralhato az
oOsszes szUkséges informacio, osszekapcsolhatoan
elemezhetdk a kilonbozd Uzleti teruletek adatai, s
igy a vezetés szamara atfogo, megbizhato és altala-
nosan elfogadott informacioforras biztosithato.
Emellett —rugalmassaguknak koszonhetéen — akar
a felhasznalok altal is kodolas nélkul készithetok uj
riportok, ad hoc jelentések, s az uj adatforrasok
adatai is rugalmasan integralhatok a rendszer ar-
chitekturajaba. Mivel a legtobb rendszer tamogatja
a webes technologiat, a végfelhasznalok barhon-
nan kapcsolodhatnak hozza, €s a kilso partnerek,
ugyfelek felé is megteremthet? a testre szabott in-
formaciokozlés lehetdsége. A tervezd, beszamolo,
elemz0 rendszereket tamogato informatikai eszko-
20k egyik csoportjat multidimenzionalis OLAP (On-
Line Analytical Processing) 6sszefoglalo néven is-
meri a piac, de vannak ettdl eltérd technikakat al-
kalmazo gyartok is —ilyen a Business Objects. A vi-
lag legtobb nagynev( adatbazis-szallitoja (mint
példaul a Microsoft vagy az Oracle) rendelkezik
OLAP-megoldassal, amelynek alkalmazasaval
készulo tervezési, beszamolo-, elemzdérendszerek
nemcsak egyszerien kezelhetok — példaul a meg-
marado Excel-felllet miatt is — hanem az egységes
uzleti fogalmak, a kozpontilag tarolodo adatok és a
vegzett szamitasok miatt megbizhatok, novekedés-
allok és tovabbfejleszthetok, vagyis rugalmasak.

Az Uzletiintelligencia-projektek informatikai
megvalositasat minden esetben az tzleti igények
elemzésének, definiciojanak kell megeléznie. Az
igényfelmérés soran meghatarozott kulcsmuta-
tészamok mellett az adatforrasoknak, a szamita-
sok mikentjenek s az érintett riportoknak is lat-
szaniuk kell. Erre az alapra épul ra a bevezetest
vegzo cég kilonbozo iparagakban Bl-rendszerek
bevezetésebol szerzett gyakorlata, ami nélkul
a rendszerek adottsagait nehezen lehetne ki-
hasznalni.
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A ,,szemléletvaltok”

eszkoze

Nem elegendék a piacot ellepd eszkézok, alkalmazdsok, a bevezetésre vdrd lizletiintelligencia-rendszerek a fogadoi
oldal ,intelligencidjdt” is igénylik. Az ehhez sziikséges szemléletviltds a hazai vdllalatok tobbségénél mégq vdrat
magdra, bdr vannak biztato jelek, s a gydrtok javanak jelenléte, valamint hazai partnereik szaporodo projektjei
remélhetéleg példaként szolgdalnak a még csaknem érintetlen teriiletek, tobbek kozott az dllam- és kozigazgatds

intézményei szimdra is.

Cikktinkben a Business Objects magyarorszdgi képviseletét kizdrdlagos disztributorként ellato Processorg Software 82
Kft. Bl-bevezetési tapasztalataira tdmaszkodva tekintjiik dt a hazai helyzetet.

D A versenyszféra vallalatai kozul a versenyben maradni
kivanok adatforrasai, informatikai rendszerei ma mar—
Klopfer Péter, a Business Objects értékesitési igazgatoja sze-
rint is —eljutottak arra az evolucios fokra, ahol a vallalatiranyi-
tasivagy ugyfélnyilvantarto rendszerek, esetenként adattar-
hazak szolgalnak adatforrasként a vallalat egészének haté-
kony miikodésehez sziikseges dontések meghozatalahoz.

Esetiikben gyorsan el6allithato riportok vehetik at a nagy
id6igenyl manualis adatbegyijtés és -elemzés helyét, ame-
lyek folyamatos frissitésével az Uzleti teriiletek hatékonysa-
gat, a szolgaltatas- vagy termékosszetételt stb. érint6 elemzé-
sek is elvegezhetok.

Nem mind arany...

Kivaltképp az adattarhazakat illetéen akadnak nem célzato-
san riportalasra el6készitett, azt némileg megnehezité adat-
bazisok, de Klopfer nem ezt, hanem inkabb az adattarhaz-
technologiara valo attérést latja problematikusnak. ,Nehezen
szilletnek meg az adatfeltoltéshez kijelolt rendszerekkel kap-
csolatos, a folyamatos vagy idészakos adattoltésrél szolo don-
tések, s ha mégis, szinte azonnal szembe talaljuk magunkat
az adattisztasag problémajaval. A kiilonbozé rendszerekben
lév6 — eltérd strukturaju, de értelmét tekintve azonos tartal-
mu informaciot a legkulonbozébb formaban hordozd - ada-
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tok kozos adatbazisba vald 6sszefésiilése, egységesitése, a
duplikaciok kiszlirése, a hianyzé adatmezék pétlasa 6nmaga-
ban sem konnyd feladat, am szlikségességerdl esetenként
még ennel is nehezebb meggydzni a dontéshozokat. Az adat-
tisztitas meghatarozott eréforras-igényd és hatarozott
dontéseket igényld evolucios folyamat, amelyen atlépve a be-
toltést kovetéen felalld, nehezen kezelhetd, a riportok szem-
pontjabol is kedvezétlen adatstruktira jelentésen megnyir-
balja az adattarhaz alapu Uzletiintelligencia-megoldasok
alkalmazasaval elérhetd elényoket. Ahol azonban az adattar-
haz-épités, -optimalizalas, adattisztitas stb. folyamatan tulju-
tottak, ott mar a mikodtetés sem okoz gondot.”

Szél és ellenszél

A Business Objects megoldasaira €puld Bl-projektek meg-
itélésehez fontos tudni, hangsulyozza Klopfer, hogy az
uzembe helyezett rendszerek minden esetben teljesitik a ra-
juk rott feladatokat, a kortlmények ,csupan” a riportalas tel-
jesitményét befolyasoljak. ,A BO Bl-megoldasa egy jol meg-
épitett hajo. Hogy strukturalt vagy szerteagazo, szétdarabolt
adatforrason —viharban vagy napsttésben, apaly vagy da-
galy idején — kell-e hajoznia, csak a sebességét befolyasolja.
Adattarhaz hianyaban, kozvetlenll a napi munkakkal terhelt
hardverekre tamaszkodva, a rajtuk futé tranzakciés
rendszerekb6l kényszertilve kinyerni a riportalas, elemzés
szempontjabol kedvezotlen strukturaju adatokat, nem var-
hatok gyors riportok.”

Szexepil

A piaci szereplok termékkinalata a segitseguikkel vegrehajt-
hato feladatok tekintetében nem tér el Iényegesen, de a tech-
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noldgia, a ,felhasznalobaratsag” és a portfolio teljessége mar
szempont lehet a valasztasnal.

A BO mas piaci szerepldk altal nem alkalmazott, szemanti-
kus rétegtechnologiaja kiilon OLAP-kocka épitése nélkuli eros
ad hoc riportalast eredményez; felhasznalobarat kezelést az
Excel-szer(i feliilet €s a drag and drop technika biztosit. Az ér-
tekesites fazisaban ez utobbi még kevésbé vonzo, de az
uzembe helyezést kiséro oktatas végén a rendszer kozvetlen
felhasznaloi értékelik. Klopfer Péter tapasztalata szerint a
technologiai szinkronizacio iranti igény ma ismét a ,mindent
egy kézbdl” beszerzést helyezi elétérbe. S mert a BO a Bl fel-
sorolt megkulonboztetd jegyeinek mindegyikét tekintve nem-
zetkozi piackutatoi felmérések szerint is élenjar, s rendszer-
készletében nincsenek ,lyukak”, az itt-ott ma mar idehaza is
megyvillané ilyen iranyd igénynek is eleget tud tenni.

Hazai lizletvezetési gyakorlat

A hazai piac elsé szamu BO-alkalmazdi a nagyvallalatok,
kozullk is kiemelten a pénzintézetek, telekommunikacios
cégek, de a kozépmezdny is mozgolodik. A Processorg érté-
kesitési igazgatoja szerint nem tortént meg az évek ota vart
nagy attorés. Ennek oka egyrészt a Bl alapjaul szolgald, az
integralt iranyitast tamogato tranzakcios rendszereknek,
valamint az atlathato mikodés igényének a gyakori hianya,
masrészt az alacsony, gyakorlatilag a pénzuigy és controlling
terliletére szUkulo riportalasiigeny. A cégek gazdalkodasa-
nak kulcsa gyakran még ma is az emlitettek kezében van,

s a controlling inkabb a mindennapokat, semmint a straté-
gia végrehajtasat szolgalja. Igy a havi, heti, napi
controllingigényt jol megfogalmazva hosszu ideig marad-
hatnak valtozatlanok az egy alkalommal kifejlesztett riport-
strukturak. Az ERP-alkalmazoknal is ritkabban merul fel szé-
lesebb kord, a HR, a marketing, az értékesités, a logisztika
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stb. terlletét érintd riportingigény, mivel a vezetés ugy gon-
dolja, hogy ezek allasardl elég a controllingjelentésbdl tajé-
kozddnia. Nincsenek elemzési és a meglévé rendszer altal
mar csak pluszfejlesztésekkel, vagyis magas koltséggel
kielégitheto igények, igy a vezetok nem érzik indokoltnak a
Bl alkalmazasat. Ma még nem divat az adatok folyamatos,
széles kor(i elemzése, mert amig a cégeket meglévo piacaik
eltartjak, erre nincsenek rakényszerulve.

A cégen beliili ,evangelizacio” is ritka. Az Uzleti terlletek
egyfajta elszigeteltségben miikodnek, igy a BI-t alkalmazok
masokat is foglalkoztato kérdéseire a rendszerhasznalat ré-
vén kapott valaszok nem gerjesztenek tovabbi igényeket. Ahol
a vezetés integraltan kezeli a vallalat egységeit, s ezért folya-
matosan igényli a kiillonbozé tevékenységi tertletekrdl érkezé
riportokat, elemzéseket, ott a Processorg gyakorlataban rend-
szeresen generalodhat rendszerbdvitési igény. Az Uzleti intel-
ligencia alkalmazasa Klopfer Péter szerint ezért nem iparag-,
sokkal inkabb vezetés- és csapatfuggo.

Elenjarok

A nemzetkozi piacra torok, a telitett piacokon valodi ver-
senyhelyzetben |évok, a versenyhelyzetiket elsésorban
a versenytarsak Ugyfeleinek elcsabitasaval €s a kisszamu
,szabad gyok” megkotésével biztositani tudok azonban —
gyors marketinges, kereskedelmi, pénzligyi dontésekre
kényszerulve — gyakorlatilag minden tzleti terulettkre ki-
terjesztik a riportalast, elemzik a piacot, helyzetlket, tigyfe-
leik szokasait stb., kutatjak a jovobeni teljesitményik szem-
pontjabol optimalis lehetdsegeket. A korukben gyorsan le-
zajlott szemléletvaltast a versenykényszer katalizalta.
Averseny és az atlathatdsag iranti igény pozitivan befolya-
solhatja a Bl hazai terjedését, amire azonban a szallitok-
nak mar alig van befolyasuk.

]
Business Objects XI R2-portfolio

A portfolio elemei integralhatok, de onalldan alkalmazva is
megorzik teljes funkcionalitasukat.

Bl Portal —vallalati portal, amely alkalmas a riportok nézege-
tésére és paraméterek mentén torténd frissitésére.

Set Analysis — halmazelméleti alapokon nyugvo elemzések
tamogatasanak eszkoze.

Riportingeszkozok:

Crystal Reports — végfelhasznalok szamara késziilt, gazdag
formavilagu, interaktiv riportaléeszkoz.

Web Intelligence — er6teljes web alapu ad hoc
lekérdezOeszkoz, amely tartalmazza a furasi lehet6ségeket is.

Desktop Intelligence - végfelhasznalok gépére telepitett
riportalo-, elemzOeszkoz, amely tartalmazza a furasi
lehetéségeket is.

Tovdbba:

Csomagolt alkalmazasok tamogatasa - legelterjedtebb
ERP-k teljes adatrendszereinek dsszessége.

Developer Suite —igény szerinti alakitas, személyre szabha-
tosag eszkozei és segédletei.

Scheduler —meglévd riportok frissitésére, nyomtatasara, ter-
tésére és a vilaghalon vald publikalasra alkalmas szervermodul.

Designer —a tervezést és a dontéstamogato kornyezet felal-
litasat egyszeriisito €s automatizalo, az adatbazisok, adatta-
rak kozotti kapcsolatok |étrehozasat, egyszerisitését és
kozérthetove tételét biztosito szoftvereszkoz.

Central Management Console — informaciovédelmet szol-
gald és rendszeradminisztraciot egyszer(isitd eszkoz.

Business Objects Planning —a tervezés és teljesitményme-
nedzsment eszkoze.

A Business Objects ,fejlodestortenete”

Az 1991 Ota egyenletes iv(i fejlédést mutatd Business Objects
a tiz éven tul nyereségesen ndvekvo vallalatok korében a 4.
helyet foglalja el, arbevétele meghaladja az 1 milliard dollart.
Termékei az adattarhazak és adatpiaci alkalmazasok kiépité-
sekor, az adatok megjelenitésekor és elemzésekor jutnak
jelentds szerephez. Alkalmazasukkal az interneten keresztil is
elérhetok, elkészithetok, modosithatok és terjeszthetdk a
legkllonbozobb beszamolok és riportok.

Az egyenletes novekedés ivét a 2004-re az el6z6 évit csak-
nem megduplazo arbevétel torte meg, amely a vilagszinten
tobb mint 15 millié Crystal Reports-licencet értékesitd Crystal
Decisions felvasarlasahoz kothetd. Az eszkoz tovabbfejlesztett

valtozata ma mar a BO-portfolio teljes értéki tagja. Az
adattarhaz-betoltd ETL eszkozt gyarto Acta Technology 2002-
es felvasarlasaval kezd6dd akvizicios folyamat 2005-6s éllo-
masan, az SRC megszerzésével tervezéeszkozzel (Planning)
gazdagodott a portfolio, s idén sor kerilt az ehhez kiegészité
eszkozt gyartd ALG akviziciojara. Korabbi technologiai partne-
reik kozott is akadnak olyanok, akik ma mar a BO-n belul foly-
tatjak munkajukat, s a meglévok némelyikének felvasarlasara
is sor kertilhet. Ugyanakkor a BO bajai sem hagyjak hidegen a
versenytarsakat. Evek 6ta folyik taldlgatas az akviziciojardl, s
kéréként leggyakrabban az Oracle nevét emlitik.
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Piackozelités
Microsoft-modra

Mig a klasszikus lizletiintelligencia-forgalmazok mdr az elmult évezred vége ota jelen vannak a hazai piacon, a Mic-
rosoft — bdr az eszk6zok tobbsége megvolt hozzd — csak a kézelmultban dolgozott ki a késoi indulds ellenére hatdsos
eléretorést eredményezni képes Bl-értékesitési stratégidt. S ahogy az a piackutatok jelentésébdl kiderdil,
termékportfoliojdt, technoldgidjdt tekintve a nemzetkézi piacon igencsak van keresnivaldja, tehdt vdrhatoan ideha-
za is tovdbb nének az esélyei. A versenyben valddi ellenfelének a piacot szintén uralni kivdnd, feljovében lévé Oracle-t
tartja. Havas Levente, a Microsoft Magyarorszdg Bl-specialistdja segitségével igyekeztiink kideriteni, hogy milyen
stratégiat, taktikdt alkalmazva kézelitik meg, s a Bl-eszkozoket, -megolddsokat illetéen mire érzik felkésziiltnek

a magyar piacot.

D Amig a klasszikus Bl-gyartoknak jo néhany évre volt Fe/hasznd/ébanjt megkoze/f'[‘eg

szikséguk ahhoz, hogy felismerjék: a Bl-nek nem az informa-

tikai ismeretekkel rendelkez6 felhasznalok informacios esz- Havas Levente szerint valtozott az Ugyfelek hozzaallasa a Bl-
kozrendszerének kell lennie, hanem a végfelhasznalok cso- projektekhez. Mig korabban a problémat megismerve a szalli-
portjai szamara emésztheté modon, felhasznalobarat meg- 1o erzett ra az Uzleti intelligencia alkalmazasaval lehetséges
kozelitésben kell kielégitenie az igényeket, addig a Microsoft megoldasra, addig ma mar mind gyakoribbak az tigyfél feldli
mar ebbdl a felismerésbdl kiindulva kozeledik a piachoz. konkreét, pl. riportingra, adatelemzésre vonatkozo igények, s
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ezeken a részteriileteken belil konnyebb a termék-sszeha-
sonlitas, jobban lehet az egyik vagy a masik mellett érvelni.
,Adominans Bl-szallitok korabban igyekeztek
termékportfoliojuk minden elemének helyet talalni egy-egy
projektben, ami az arra gyakorolt, a felhasznald szamara
kedvezétlen hatason tul a bevezetés idejét is jelentdsen meg-
novelte, s menet kozben ritkan szulettek a befektetés hasz-
nossagat a vezetés szamara igazold eredmények. A Microsoft
viszont —részben a késéi piacra Iépés miatti kényszer hatasa-
ra, részben Uzletpolitikajabol adoddan — mas gyarto alkalma-
zasait mUkodteto Ugyfeleinél a megléve rendszerrel lefedhe-
tetlen problémakra igyekszik sajat Bl-technologiajaval, ha al-
kalmas ra, megoldast talalni. Ahol még nincs multja az uzleti
intelligencianak, ott az uzletet érintd legfajobb hianyossagok-
bol fakado igényre koncentralunk, és igy hatarozzuk meg az
orvoslasara alkalmas komponenseket. Ujabb felmeriilé prob-
léma esetén tovabbléplink, de magunk nem generalunk meg-
oldasaink irant kvazi igényt.”

A teljesseqg igenyével —vagqy
anelkul

Az integralt Bl-platform kevés gyartora jellemzo. Tobbnyire
felvasarlasokkal igyekeznek teljessé tenni kinalatukat, a vasa-
rolt terméket nem minden esetben integralva sikeresen plat-
formjukba. Az MS utobbi, jelentésnek mondhato akvizicioja a
termékcsoportbol meg hianyzo OLAP-elemz6alkalmazasok
potlasara idén tavasszal a ProClarity volt. Ennek hatasara rovi-
desen a piaci igények szerinti, a teljes Bl-ciklust kiszolgalni ke-
pes termékpalettaval [épnek piacra, amelynek egyes elemei a
Bl-n tul masfajta igények kielégitésére is alkalmasak, igy az
arat tekintve mindenképpen piacképesebbek lesznek verseny-
tarsaiknal. ,Konzulensként megismertem tobb BI-
technologiat, igy a gyakorlatbol tudom, hogy tobbséguik csak
Bl-re optimalizalt, és példaul csoportmunkara, fajlmegosztas-
ra vagy épp tartalomszolgaltatasra nem, ellentétben az Office
Systemmel, annak is portalmotorjaval, a Microsoft SharePoint
Serverrel” —érzékelteti termékportfélidjuk erésségét Havas
Levente. ,Az MS BI front-endje gyakran végzddik ez utobbi-
ban, igy ugyanazon a licencen belll szamos, nem uzleti intel-
ligenciahoz kotott lehetdség is kinalkozik a felhasznald sza-
mara, ami az arra is kedvezéen hat.”

Konkurenciaharc — nem minden
fronton

Olyan gyartokkal, mint a SAS, szandékosan nem konkural a
Microsoft. Sajat Bl-portfolioja ismeretében —elismerve a SAS
maodszertana és portfolioja egylttesével szerzett reputaciojat
—a Microsoft nem sorolja magat azonos kategoriaba a BI-

specialista céggel. Ellenben a magyarorszagi indulasakor

toknal hegemoniara szert tett— Oracle-lel a Bl teruletén ma
mar osszemérhetonek tartjak magukat, s ez Gzletpolitikaju-
kon is érzédik.

Havas Levente szerint a szallitok hazai versenyében, példaul
integralt platform szallitasakor, kiemelt szerepe van a megol-
dasok —adott esetben a cégen belll is eltéré riportozasi igé-
nyeknek megfelel6 - skalazhatosaganak. ,Az Exceltdl a célira-
nyos riporteszkozokig, az OLAP-elemzéstdl a scorecardokig
széles a skala, s versenyhelyzetben dontd, hogy melyik cég
portfolioja képes a skala kulonboz6 fokozatait kielégiteni.
Létez6, jol skalazhatd eszkozokkel és azokra épiilé optimalis
konstrukciokkal a mai Magyarorszagon konnyen piacképessé
valhatnak a Bl-gyartok vagy -szallitok. Az MS portfoliojaban
ezek a komponensek adottak. Egyikiik, a Bl piaci térhoditasa
altal gerjesztett fejlesztéseknek is koszonhetéen mind maga-
sabb szinten teljesité Excel ma mar gyakorlatilag majd min-
den Bl-gyarto riportolasaban legalabb jellegét tekintve meg-
talalhatd. A Microsoftnal az Excel rendszerelemként integral-
hato a Bl-megoldasokba.”

Szdllitovdlasztasi tandcsok

Az lizletiintelligencia-projekthez szallitot kereséknek tiszta-
ban kell lenniuk azzal, hogy felvetett problémajukra melyik BI-
terllet kinal megoldast. ,Mivel keves gyarto portfolioja fedi le
a teljes Bl-platformot, a piackutatok is tobb szempont (elem-
zés, riporting, Bl stb.) szerint készitik piaci elemzéseiket.

A Business Objectsnek és a Cognosnak példaul - hivja fel ra

a figyelmet Havas — adatbazis-kezeld hijan masfajta, példaul
Microsoft-, Oracle- vagy Sybase-technoldgiat kell az adattar-
hazhoz, adatpiachoz alkalmaznia. Az emlitettek elsésorban
front-endben erések, mig masok —igy az Oracle is — €pp adat-
bazis-kezelésben viszik a primet, és felvasarlasokbol eredé
termékek integralasaval igyekszenek teljesebbé tenni Bl-
kinalatukat. Az Uzleti intelligencia motorjanak —a BI-

az adatbazis tekinthetd. Az alkalmazott adatbazis-kezeldre
optimalizalt megoldasok miikddeésenek dsszehangoltsaga a
fentiek alapjan tehat a front-enddel és adatbazis-kezelével is
bird adatbazis-szallitoknal a legnagyobb. A killon-kulon
supportalt front-end és adatbazis esetében a fentieket a
mindkét oldali er6s kompetencia biztosithatja. A termékek ko-
zottvalodi harc a front-enden dul, s nincsenek azt egyértel-
men eldonté kilonbségek. A kesobbi gordulékeny mikodte-
tés érdekében a gyartok, szallitok kozott az emlitettek szerint
érdemes szelektalni.” Tovabba fontos az elfogadhaté aru
kompetencia, a projektek soran elérhetd gyors eredmények,

a folyamatos termékinnovacio s az ezzel is osszefliggd
attekinthetd termékstratégia, valamint az arérzékeny hazai
piacon a licencek optimalis ar/érték aranya. A Microsoft BI-
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szakértojének ugyfel- és partnertapasztalatai azt jelzik, hogy
gyakorlatilag a felsoroltak mindegyikének megfelelve
teljesithetdk a hazai terjeszkedésre vonatkozo terveik.

Hazai gyakorlat

A magyar piacon Havas Levente szerint ma mar minden
szektorban alkalmaznak lizletiintelligencia-megoldast, de
legalabbis annak néhany elemét, leggyakrabban a
controlling, a tervezés, illetve annak riportolasa tamogatasa-

w

ra, s ebben a Bl-vel szemben némi ellenérzést tanusito al-
lam- €s kozigazgatas sem kivétel. Tobb minisztérium, illetve
mas allam- és kozigazgatasi intézmény is alkalmaz a koltség-
vetés tervezesekor Microsoft Bl-megoldasokat, s az lzleti in-
telligenciatol szintén idegenkedd kkv-piacra is a controlling
feldl nyer bebocsatast a Bl.

A ma felkapott és tobb gyarté zaszlajara tlizott teljesit-
ménymenedzsment részben szintén controllingot takar. ,A
teljesitménymenedzsment mogott tervezés, monitorozas és
elemzeés all, ez utobbi segit a félresiklott tervek okainak felde-
ritésében” —sorolja Havas. ,Komponensei kozil a planning
tamogatja a tervezést, a scorecard biztositja a kulcsmutatok
nyomon kévetését, és tobbnyire OLAP-eszkdz all rendelkezés-
re az elemzéshez. A Business Objects, a Cognos €s a Microsoft
esetében is a fentiek alkotjak a teljesitménymenedzsment-
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portfoliot. Az emlitett gyartok mindegyike abbol a tapaszta-
latbol indulhatott ki, hogy a felhasznalok szamara a
controlling a legizgalmasabb Bl-tertlet. igy ennek eszkozeit
befogadva mar vezet6i igényként jelentkezik az elemzések
alapjaul szolgalo scorecardfelulet. Kevésbé pozicionalhato,
hogy egyszerre vagy kiilon-kilon szuletik-e igény az emlitet-
tekre, de a controlling, a tervezés mindenképpen eleme a tel-
jesitménymenedzsmentnek.”

A Bl-projekteket idehaza a féként a nagyvallalati szféraban
erés, a novekvo piaci verseny altal is gerjesztett ERP-
penetracio, némileg ezzel ellentmondasban a szigetrendsze-

rek még mindig nagy gyakorisaga miatt az adatvagyon kon-
centracioja irantiigény €s a mar emlitett
folyamatoptimalizacio, illetve folyamat- és koltéségkontroll
generalja.

A kkv-k korében els6sorban az ERP-k BI- vagy Bl jellegli mo-
duljai terjednek, amelyek ma mar csaknem minden ERP-
gyarté kinalataban megtalalhatok. A Bl részekénti folyamat-
kontroll példaul az ERP-, de még az MRP-bevezetések szem-
pontjabol is meghatarozo. Egy termel6vallalatnak az értékesi-
tes fuggvenyében - pl. egy-egy gépsor Uzembe helyezésére
vagy kiiktatasara vonatkozo dontések meghozatalahoz —
kontroll alatt kell tartania a gyartasi folyamatot. Ehhez nincs
szikség adattarhazra, elég az ERP-ben 1év6 folyamatra telepi-
tett OLAP-eszkdzon elvégzett elemzésekbdl levonni a ko-
vetkeztetéseket.
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Versenyben vannak

Cikktinkben a Cognos, a MicroStrategy, valamint az Oracle és a Microsoft mellett ERP-piaci szerepléként a Bl-piacot is
megcélzo SAP keriil roviden teritékre — els6sorban az idei torténésekre koncentrdlva.

D A Bl-fejlesztések tobbségiikben két oldalrél indultak. Az
egyik a riportok, a masik az adatbazis-kezelok, adattarhazak,
elemzoeszkozok oldala, s a gyartok ezek fejlesztése vagy akvi-
zicio utjan, illetve szoros, a fejlesztéseiket is befolyasolo part-
nerségekkel ,teljesitettek ki” portfolioikat. A Magyarorszagon
is jelent6s penetracioju, a ma mar 100 szazalékos FreeSoft-
tulajdonban Iévé Axis altal képviselt Cognos is ez utdbbi uton,
a Sybase-zel partnerségre lépve tett szert a hatékony elem-
zést, dinamikus riportozast, modularis bovitést garantalo Bl-
eszkozkészlete mellett adattarhaz-technologiara. Ez utobbi
projektjeinek back-endjét, mig a Cognos Bl a front-end fel-
hasznaloi kornyezetet biztositja. Az elemzés a PowerPlay nevil
tobbdimenzids (OLAP) készlettel torténik. igy ma mar a
Cognos szoftverei a szakteruleti adattarak létrehozasatol a
sokoldalu kimutatasokon és elemzéseken at a megjelenitésig
biztositjak azt a széles korli funkcionalitast és rugalmassagot,
amire ma egy vallalatnak tevékenységétol fuggetlenul sziik-
sége van piaci helye megtartasahoz vagy javitasahoz.
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Eqgyuttmiikodok

Az adattarhaz-technologiaval szembeni leggyakoribb igény-
ként a minimalis input/output igénybevétel melletti lekérde-
zésre —mind gyakrabban az ad hoc lekérdezésre — optimali-
zaltsag jelentkezik. Gazdasagossag szempontjabdl fontos a
tarhelyigény minimalizalasa, a felsoroltakon tul pedig az ada-
tok egyszer( elérhetdsége. A Sybase specialis tarolasi struktu-
raja melletti szabvanyos front-end még heterogén kornyezet-
ben is konnyd kommunikaciot biztosit. Ez utébbiban komoly
szerepet jatszik a Cognos-alapokon az emlitett kornyezetre
optimalizalhato lekérdezés, riportozas. Az elemzéshez a
Cognos OLAP-technikaja alkalmazhato, amely példaul orsza-
gos szinten tobb telephellyel rendelkezd intézmények, cégek
esetében képi informaciokkal (grafika, térkép) is atlathatobba
teszi az eredményeket. Mivel ugyanazon OLAP-kocka tobbféle
nezete is definialhato a jogosultsagi rendszerben, igény sze-
rint személyre szabhatok a lekérdezések. A fenti megoldaso-
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kat alkalmazoknal az elemzéseknek nem az eszkozkorlatok,
hanem a hasznalatukhoz nyujtott képzési szintek és az alkal-
mazasi készségek szabnak hatart, ami egyrészt a vezetés,
masreszt a vallalati kultura szintjétél flgg.

Fokuszban a teljesitmeny-
menedzsment

Avallalatok adatbazisaiban rejl6 elemzési lehetdségek gyors
és vilagos feltarasara alkalmas uzletiintelligencia-csomag Uj
verzioja, a Cognos 8 olyan integralt teljesitménymonitorozo,
valamint jelentéskészité és elemz6 megoldas, amelynek alkal-
mazasa a vallalati iranyitas valamennyi szakaszaban novelhe-
ti a menedzsment hatékonysagat.

Nyilt adatstratégiat nyujtva a szervezet egészében lathatob-
ba teszi az uzleti informaciot. A Cognos-szoftvereszkozok ed-
valamennyi eleme relacios adatbazisokon és multidimenzios
adatforrasokon is hasznalhato.

Avallalati teljesitménymenedzsment (Corporate
Performance Management — CPM) tamogatasra alkalmas ki-
nalatot vizsgalo Gartner-elemzés szerint a Cognos a blivos
négyzetben a vezetdk mezdjében foglal helyet. Az ide sorolt
gyartok, azon tul, hogy jol teljesitenek a vizsgalt teruleten, a
piaciranyat illetéen is tiszta latasuak, és szakértelmik nem-
csak a vezeto piaci pozicio megszerzéséhez adott, hanem an-
nak megtartasahoz is. A Gartner szerint a CPM a vallalati tel-
jesitmény eléréséhez szlikséges folyamatokon tul azokat a
maodszereket is magaban foglalja, amelyek hatassal vannak a
stratégiai és makodési célok teljesitését és megfeleld tamo-
gatasat mérhetdveé tevo folyamatokra és mérészamokra.

Ateljesitménymenedzsment tamogatasa mellett a Cognos
idei Uzletpolitikajaban komoly szerep jut az innovacios fejlesz-
téseknek és azok értéknoveld hatasainak is. llyen tobbek ko-
z0tt az ERP-rendszereknél, példaul az SAP és az Oracle alkal-
mazasainal a kiterjesztett riportkészités és elemzés, a Cognos
8 Bl-eszkozon beliili 0j alkalmazasok fejlesztése, az Uzletiintel-
ligencia-alkalmazasok igények szerinti testre szabasa vagy az
OLAP-kockakra alapozott riportkészités.

Irany a mobil!

A Cognos oktoberben bejelentett Cognos 8 Go! Mobil Office
és Search funkcionalitast hordozé mobil-kliensalkalmazasa a
fejlett dontéstamogatasi funkciokat mar mobil
infokommunikacios eszkozokon is elérhetévé teszi. Az Office
a Cognos 8-ban készllt riportoknak a Microsoft Excel,
PowerPoint és Word alkalmazasok ismert kezel6feliiletén ke-
resztuli megjelenitésében és frissitésében segit, mig a Search
avallalat strukturalt és strukturalatlan tzleti adatait és infor-
macioit teszi a gyors dontéshozatal érdekében mindenre
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kiterjedSen kereshetévé. A mobilkliens egyeldre csak az Eszak-
Amerikaban elterjedt Blackberry eszkdzokon, de 2007 maso-
dik felétél varhatéan mar Nokia és Symbian operacios rend-
szereken is fut.

Banki szemmel

A Cognos iparagi alkalmazasokban is erés. Uj, kifejezetten
bankoknak szant megoldasa Ugyféljovedelmezdseg-
szamitasra €s az ahhoz kapcsolodo tevékenysegek iranyitasa-
ra készUlt. A Customer Segment Performance Blueprint az
egyes ligyfélszegmensek meghatarozasara és a
jovedelmezdségi szamitasokra alkalmas megoldasokon tul
a feltart informaciokhoz kapcsolddo akciok megtervezését is
kezeli, valamint hatasaikat is méri és kezeli. Retail és nagyval-
lalati szegmensre kifejlesztett verziok kaphatok. Az iparag-
specifikus, analitikus megoldas illeszkedik a Cognos banki
szegmensben azsiojat novelni kivano elképzeléseibe, amelyek
kezdé 1épése az aprilisban Utjara inditott, bankfidki szint(
jovedelmezéségszamito alkalmazas (Cognos Branch
Performance Blueprint) volt.

MicroStrateqgy — az alapok

Az1989-ben alapitott MicroStrategy Inc. uzletiintelligen-
cia-platformja, a tavaly tavasszal bejelentett MicroStrategy
8 relacios OLAP-eszkozkeszlet a hatékony nagyvallalati je-
lentéskészitésen, az ad hoc lekérdezésen, a statisztikai
elemzések készitésén és az adatbanyaszaton tul a
multidimenzionalis elemzést, valamint a proaktiv, lizenet-
kuldésen alapulé riportolast is tamogatja. Az itthon a
BiXpert altal képviselt Bl-vallalkozas uj platformverzioja in-
tegralja a vallalati jelentéskészitést, elemzést és a folyama-
tos vallalati teljesitmenyfigyelést.

Az iizleti felhasznalok igényeik szerint kozvetlentl —anélkil,
hogy azok el6szor adatpiacba vagy adatkockakba kerulnének
—lekérdezhetik példaul a pénziigyi, humaneréforras- és kész-
letgazdalkodasi adatokat.

Uzleti tertiletekre optimalizalva

A meglévé adatok jobb és mélyebb megértéséhez sziikséges
atfogo uzletiterulet-elemzéseket a MicroStrategy platformja
el6re elkeszitett, Uzleti terliletekre optimalizalt megoldasok-
kal timogatja, mint amilyen a Pénztgy, az Ugyfélkapcsolat-
menedzsment, az Ertékesitési elérejelzés, a Termékértékesi-
tés, az Ellatasilanc-elemzés, az Emberier6forras-elemzés, vala-
mint a Weboldalelemzés. Ezek az ad hoc lekérdezések és
elemzések, a statisztika és az adatbanyaszat, a nagyvallalati
beszamolorendszer, az OLAP-elemzés, a beszamolokézbesités
és a kiiszobértekek figyelése, szukseg esetén a riasztas. Mivel
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a MicroStrategy gyakorlatilag organikus modon és nem felva-
sarlasokkal fejl6dott, ez a termékek integraltsagi fokan is
érzodik, igy kivaldan alkalmas a nagyvallalati kornyezet altal
generalt Uzleti igények kielegitésére.

Kiszolgalas minden szinten

Mivel a vallalati adatok informaciéva alakitasan alapuld
dontesek informatikai tamogatasat a stratégiai, a vezetdi
szintrdl egyre inkabb a taktikai és operativ szintek iranyaba
terjesztik ki a vallalatok, né a felhasznaldszam s ezzel egy(tt a
heterogén adatforrasokbol szarmazo adatok és a webes tech-
nologiak tamogatasanak fontossaga. Ebbe az iranyba halad-
nak a Bl-fejlesztések, s ahogy a piacelemzék is josoljak, ez ger-
jeszthet irantuk egyre névekvd igényt. A MicroStrategy 8 uzle-
tiintelligencia-platform integralt architektdraja a vallalat
megoldas a kiilonféle adatforrasokbol szarmazo informaciok
jelentések, elemzések formajaban torténé megjelenitésére és
terjesztésére, legyenek azok az SAP vagy az Oracle vallalatira-
nyitasi rendszerei, de a 8-as verzio mar az SAP BW-bdl szar-
mazo adatok kezelését, kombinalasat és vallalaton beldli
terjesztését is megoldotta, s ezeken tul nagy teljesitmeényd
jelentéskészitési funkciokat is kinal az SAP-felhasznalok sza-

mara. Az adatbanyaszat eredménytermékeinek a vallalati cse-

lekvés szintjére valo leforditasat a MicroStrategy Clementine
PMML-en alapuld integracioval biztositja.

Megoldasaik irant Magyarorszagon kiemelten a telekom-
munikacios, a pénztligyi szolgaltatasi, a gyogyszeripari €s

a kereskedelmi szektor érdeklédik. Hazai referenciak kozil
magasan kiemelkedik a Pannon, amely 8 terabajtos adattar-
hazon kozép-europai szinten is jelentds MicroStrategy-
alkalmazast mukodtet.

Meglodult az SAP

Kozelmultbeli piacelemzdi hirek szerint
az SAP novelte részesedését az uzletiin-
telligencia-megoldasok piacan, és - az
Oracle-hoz hasonléan —nem csupan az
élmezénybe kivan bekertlni, hanem a
piacvezetdi szerepet nézte ki maganak.

Fvek ota piacon Iév6 adattarhaza
(BW) mellett a vildgszerte terjedé SAP
NetWeaver Business Intelligence fejlett
hasznalati jellemzoket és integralt ter-
vezési képességeket nyujt felhasznaldi-
nak, és zokkenémentesen integralja az
SAP- és mas rendszerekbdl szarmazo
adatokat. A fontos agazatokban—pl. a
fogyasztasi cikkek piacan, a gyartoipar-
ban, az olaj- és gaziparban, a peénzligyi
szolgaltato piacon, az allami szektor-
ban és az élettudomanyok teriiletén —
mUkodo ugyfeleknek mérhetd tzleti ér-
tekuk keletkezik az SAP NetWeaver Bl
futtatasabol. Tapasztalatbdl tudja ezt mar kulfoldon példa-
ula BP, a Bundeswehr vagy a Novartis, idehaza a MOL, a Vo-
lanbusz és a Magyar Autoklub. A vallalatoknal mind na-
gyobb sebességgel novekvé adattomeg jelent6sen megdra-
nehézkesse valik. Megfeleld lzleti folyamatokba agyazott
analitikai képessegekkel azonban lehetdség nyilik a kivant
helyen és idében intézkedni, ezért alkalmazza megoldasa-
ban ezt a filozofiat az SAP.

Ugyfeleik —az SAP NetWeaver Bl Acceleratornak
koszonhetden —az SAP innovativ, beagyazott ,in-memory”
Bl-vel egylittmkodo ,snap-in” célszoftver a hasonlo eszko-
zokre jellemz6 érték kétszazszorosara képes gyorsitani a kriti-
kus Uzleti informaciok elemzésének sebességeét.

Egy 2005-0s piaci novekedést vizsgald anyagban a Gartner
megallapitotta, hogy a Bl-platformok piacanak forgalma 6sz-
szessegeben veve 15,5 szazalékkal, 4 milliard dollarra bovult
(a licencarbevételt tekintve). Az elemz6cég arra szamit, hogy
2010-re a piac osszértéke eléria 6,3 milliard dollart. A Gartner
adatai szerint a beagyazott Bl szegmensében —azaz a BI-
megoldasokat nagyobb szoftvercsomagjaik részként
értekesito szallitok korében —volt a leggyorsabb a novekedés:
53,5 szazalék. Az SAP piaci részesedése ezzel egy id6ben
a jelentés szerint130,9 szazalékkal bovilt.
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Intelligens vallalatiranyitas

Ma madr a jelent6sebb ERP-rendszerek mindegyikét jellemzi valamiféle Bl-irdnyultsdg. Funkciok, modulok utalnak er-
re, leggyakoribbak a kiilonb6zo riporttechnikak, eszkdzék, a controlling, de a modulok kéz6tt sok esetben megtaldl-
hato vezetéi informdcios rendszerek is a dontéstamogatds, a vdllalati teriiletekre valé mind teljesebb, akdr ad hoc jel-
legli rdlatdst, esetenként a tovdbblépést konnyito elemzések lehetdségeét kindljak.

D Akadnak 6sszetettebb, a Bl tobb szintjén is teljesito esz-
k6zok, megoldasok, ezek a neviikben is utalnak erre (pl. SAP
BW, SAP NetWare Business Intelligence), és piacvezet Bl-
gyartok OEM-ként beépitett termékei is megjelennek egyes
ERP-megoldasokban, mig masok partnerségben ajanljak
a szvetséges gyarto Bl-megoldasait.

A kis- €s kozépvallalatok tobbsége beéri a rendszerekbe in-

tegralt funkciokkal, a nagy-, tobb telephelyes vagy tevékeny-
segi korl cégek, holdingok viszont a Bl-gyartok kinalataban
(is) keresnek problémaikra megoldast. Osszedllitasunk utolso
cikke valojaban egy tablazat, amelyben (a teljesség igénye
nélkil) az itthon forgalomban I1év6 ERP-rendszerek BI-
funkcionalitasat igyekeztiink feltérképezni.

Az ERP-rendszerek kindlataban szerepld Bl-modulok, -funkciok

ERP-rendszer Bl (jellegii) modulok Jelentdsebb funkciok
AB4 Operation MIS - VezetGi informacids rendszer Egyedi lista- és jelentéskészités. Teljes kord, tobbdimenzios atvilagitasi lehetGség. Vegyes vallalati
mérleg. Management and Finance és eredménykimutatas készitése. Tobbnyelv(i MIS-riportkészités
Controllling (1) Koltségviseldk, -helyek és gydjték nyilvantartésa. Terv, egység, mennyiség és érték szerinti
forgalomkimutatas (2)
CODA CODA Analytic Explorer Online elemzéeszkoz a CODA Financialsbol érkezd adatokon kisebb volumenti, direkt riportoldsi és
elemzési igény kielégitésére
CODA Intelligence Szofisztikalt elemzG keretrendszer és adatbazis (3)
CSB-System VezetGi és Terileti Informacids Rendszer (4) Menedzsment- és controllingterletre kinalt megoldas (5)
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Bl (jellegi) modulok

Jelentdsebb funkciok

Dataconto Enterprise

Adatbanyasz Kontrolling Modul

Tényadatok az egységes vezetdi informacio biztositasahoz. Standard kimutataskészlet. Ad hoc
jellegli kimutataskészités. Drill-down (tobbszint() kimutatasok. Terv-tény elemzések tdmogatésa

Epicor iScala iScala Crystal Reports Gyors és egyszerdi riportkészitést tesz lehetové az Access és Excel alapti adatbazisokbol
iScala Crystal Analyzer Gyors és egyszer(i lehetdséget kinal OLAP alapu jelentéskészitéshez
iScala Web Reporter Webes jelentéskészitd
iScala Query Designer Lekérdezéstervezé
iScala Bl Web Parts iScalabol kinyert kulcsfontossagu teljesitménymutatok gyors és egyszert elGallitasa
OLAP Server OLAP-kockak létrehozasanak és a kockaadatok frissitési id6zitésének egyszeribbé tétele
Microsoft FRX Pénziigyi jelentési rendszer konszolidalt pénziigyi jelentések készitéséhez (6). Azonnali ellendrzést
biztosit. Csokkend havi zarési idétartam
iScala Crystal Enterprise Jelentések web alapu futtatasa idGzitéssel és jogosultsagbeallitassal
e-Link Vezet6i informaciok Rendelésallomany, értékesités, hatarid, hitelkeret-elemzés, kintlévdség, tartozas, készletkorositas,
heti, havi termelési programok, termelési szlik keresztmetszetek lekérdezése
eSynergy, Exact Business Analytics Uzleti elemz§ riportmegoldas (Crystal alapu), adatmenedzsment-eszkdz (7)

Exact Global 2000

FusionR Enterprice
Resource Planning

FusionR Plan & Control

Uzleti tervezés, elemzés, feligyelet

FusionR Report Management System

Akorabban elszigetelten m(ikdd jelentésallomanyok hatékony kozponti menedzselése:
Ujraszervezés és disztriblcio

IFS Application

IFS/VezetGi informaciok

Integralt teljesitménymenedzsment- és ellendrzési rendszer jelentéskészitési, elemzési és
teljesitménymutato-funkciokkal (8)

infor:COM Controlling és Vezetdi informaciok Controllingfunkcionalitas és vezetdi informaciok lekérdezése
Libra 6i InfoCenter Teljes korti controllingmegoldas (9)
Maconomy Maconomy Analyzer Maconomy-adatbazisban lévé informaciok elemzése
Corporation / USA
Microsoft Dynamics AX MSD AX Uzleti analizis Tobbdimenzids elemzés. Alapértelmezett kockak. Kockakészités és -megtekintés tobb nyelven és
pénznemben
MSD AX Balance Score Card Fokuszcsoportok tamogatasa. Normalizalt eredményfiiggvények. Mért eredmények manualis
korrekcioja. Fobb teljesitménymutatok grafikus megjelenitése
MSD AX Business Process Management Részletes informaciok a kilonbozé feladatokrdl, id6fliggdségekrdl, prioritasokrol stb. Tervszerd
reagalés a fejleményekre. Tevékenységtervezés
Microsoft Dynamics NAV | Uzleti analitika Nyers adatok gyors és hatékony érdemi tizleti informaciokka alakitasa

Oracle e-Business Suite

Activity Based Management

Folyamatmenedzsment

Balanced Score Card

A menedzsmentdesktopon elhelyezett, vallalati stratégiat meghataroz kulcs-teljesitménymutatok
figyelése és beavatkozasi lehetdségek

Enterprise Planning and Budgeting

Vallalati tervezo- és koltségvetés-készitd eszkoz

Financial Analyzer

Pénziigyi elemzéeszkoz

proAlpha

Informacios és controllingrendszer

Tertileteket atfogo, naprakész informaciok eldallitasa barmikor elérhetd, aktualis értékekkel

SAP R/3, mySAP

SAP Business Intelligence

Integralt tervezési képesség. SAP és mas rendszerekbdl szarmazé adatok zokkendmentes
integracioja (10)

SAP BW Adattarhaz-épit6 eszkozkészlet
SSA ERP LN SSABI A Cognos BI és Planner eszkdzeire épitett integralt, web alapd, eldre definialt elemeket tartalmazo
Uzletiintelligencia-megoldas
Sun Systems SunSystems Vision Jelentéskészités és elemzés

SunSystems Report Server

Biztonsagos adathozzaférés biztositasa webes felhasznalok szamara

Megjegyzések: (1) Utokalkulacios rendszer. (2) Tovabba: elemzések koltségviseld, koltséghely, tevékenység és fékdnyvi szamla szerint. (3) A véllalat egészét atfogo, nagy mélysé-
gli, nagy mennyiségui, pénziigyi vagy egyéb tzleti kulcsadatokra tdmaszkodo offline elemzésekhez. (4) Power Management-integraciéval létrehozott rendszer. (5) A rendszeren
keresztiil gyorsan elérhetd vallalati adatok - igény szerinti el6készitést kévetd - hiteles elemzése. (6) Versenytars: Cognos, Hyperion. (7) Ez év novemberétd| - az tizlettel kapcso-
latos bonyolult kérdésekre kaphato valasz reményében - a korabbiaknal is 8sszetettebb elemzések végezheték. (8) Mas rendszerekkel is integralhato. (9) Kozgazdasagi szemlélet-
elemzések tobbdimenzids tablazatokban valé megjelenitésének, tablak, listak 6sszeallitasanak tamogatasa. (10) Adatraktarozasi funkciokat, beszamolasi és elemzéeszkozoket,
best practice modelleket, Uzletelemzési alkalmazasokat és adminisztrativ erGforrasokat kinal.
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Teljes koru kép vallalata
T-vagyonarol

Novell ZENworks Asset Management — nemcsak a szoftvergazddlkoddst
valositja meg, hanem eqyéb koltsegmegtakaritast is eredményezhet

D A mai gazdalkodasi kornyezetben el-
engedhetetlen, hogy a rendelkezéstinkre
allé informatikai er6forrasokat jogszeriien
és hatékonyan hasznaljuk fel. Ebben segit
az Uzemeltetett [T-infrastruktura pontos
felmérését és hasznalatkovetését megva-
|6sitd megoldas, a hazai BSA altal is elfo-
gadott vagyongazdalkodasi szoftver, a
Novell ZENworks Asset Management. A
termék vagyonleltart, szoftverhasznalati
informaciokat és licencegyeztetést bizto-
sit, ezzel teljes és pontos képet ad a ren-
delkezésre allo telepitett szoftverekrdl és
licencekrél. Hasznalataval - a szoftverki-
adasok szabalyozasa érdekében —a vallalat
egészében nyomon kévethetik a rendszer-
informaciokat és az eszkozoket, valamint
biztosithatjak a szoftverlicencek torvényi
szabalyozasoknak valo megfelelését, igy
elkeriilhet6 az illegalis szoftverhasznalat
veszélye.
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A Novell ZENworks Asset Management felépitése

A hatékony és jogszerii licencgazdal-
kodéas a vagyon felmérésével kezdddik
Ahardver-, szoftver- és vasarlasi adatok
kombinalt lekérdezése lehetdvé teszi, hogy a
cég teljes korl képet kapjon [T-vagyonarol. Az

A szoftverkészlet pontos felmérése nemcsak a szoftvergazddlkoddst
valésitja meg, hanem eqyéb koltségmegtakaritdst is eredményezhet

Avallalatok és intézmények szamara fontos
kérdés, hogy az informatikai rendszeriikben
hasznalt szoftverek jogtisztak és legalisak le-
gyenek. Ennek ellenérzését hazankban a BSA
(Business Software Alliance) végzi, legtjabb
,NagyVizIT” kampanyuk soran tobb szaz kis-
és kozépvallalatot, valamint 6nkormanyzatot
ldtogatnak meg, hogy ellendrizzék az altaluk
hasznalt szoftverek legalitasat. A Novell a
kampanyban nem vesz részt, vagyongazdal-

64+ 2006/11—12 november—december

kodasi megoldasaval azonban segitséget
nyujt a felhasznaloknak abban, hogy miné! ki-
sebb raforditassal képesek legyenek a
megfelel6ség bizonyitasara. A Novell
ZENworks Asset Management a BSA dltal is
elfogadott, a piacon egyed(ilallé informatikai
vagyonkezelési szoftver, amely a teljes kor(
hardver/szoftver eszkdzleltar, a valds online
szoftverhasznalati informéaciok, valamint a li-
cencek egységes kezelését valositja meg. A

Asset Inventory részét képezé, szabadalma-
zott ZENworks Recognition Technology

(ZENworks felismerési technoldgia) —amely
az utébbi 14 évben tobb mint 10 millio mun-
kaallomason bizonyitotta, hogy megbizhaté

Novell ZENworks Asset Managementtel csok-
kentheti licenckoltségeit, €s nyugodtan var-
hatja az esetleges ellenérzéseket. A ZENworks
Asset Management 100 felhasznalos tipikus
kornyezetben egy nap alatt telepithetd, és
windowsos kérnyezetekben is kivaldan fut-
tathato. A rendszer gyors és hatékony hasz-
nalatba vételéhez a Novell tanacsado részle-
ge ingyenes elektronikus bevezetési tdmoga-
tastis biztosit. A Novell ZENworks Asset
Management segitségével kdnnyedén, nap-
rakészen szamon tarthaté a szoftverleltar.



Licenc nézet
~250 egyedi cim

tzlet § linux

ZENworks Asset Management
» javitocsomagoktol fiiggetlen egységes megjelenités
= ingyenes szoftverek kizarasa
« szoftvercsomagok komponenseinek figyelmen kivil hagyasa

Asset Inventory

/ Alkalmazas nezet » fajl informéciok alkalmazas nézetté konvertalasa
v ~500 egyedi cim » szoftvercsomagok és komponenseik megjelenitése
% » tudasbazis alapu szoftverfelismerés
Altalanosan hasznalt modszerek
,// Fajl nézet * inkonzisztens és pontatlan informaciokat tartalmaz
~2500 egyedi cim * telepitett programok tilszamlalasa

* normalizalast igényel
= nem azonositja a szoftvercsomagokat és komponenseit

Novell ZENworks Asset Management - licencnézet

és pontos —automatikusan felismeri és lelt3-
rozza a szoftver- és hardverelemeket, vala-
mint részletes informaciokat kozol a vallalat
munkaallomasairdl, szervereirél és haldzatai-
rol. Rendelkezésére allnak a vallalat licenc-
megfelel6ség biztositasahoz szikséges ada-
tai, megtakaritasokat érhet el a szoftver-

nyomon kévethetdk az aktualis meg-
felel6ségi allapotok.

A szoftverek hasznalati trendjei
ANovell ZENworks Asset Management

lehetdséget biztosit a munkaallomasokon ta-

lalhato alkalmazasok hasznalati trendjeinek

r

szolgaltatasai:

a halézatra.

'

A Novell ZENworks Asset Management legfontosabb

B Helyben telepitett és szerver alapu alkalmazasokra vonatkozo jelentesek.

Futasidejl alkalmazaskovetés (az el6térben és a hattérben futé alkalmazasoké is).
Anem hasznalt, ritkdn hasznalt és gyakran hasznalt alkalmazasok azonositasa.
Felhasznaldi és eszkozinformaciok a tobbfelhasznalds eszkozok esetében is, amelyek
hozzarendelodnek az alkalmazasok hasznalatara vonatkozé informaciokhoz.
Ahasznalati szintek csoportositott nézete részlegek és helyszinek kozétt.

|d6 alapu jelentesek az alkalmazashasznalatrol és a nem hasznalt elemekrol.
Részletesen visszakovetheto lekérdezési lehetbsegek.

Hasznalatkovetés —még akkor is, amikor az eszkozok nincsenek csatlakoztatva

Afelhasznalok szamara észrevétlen: kis erGforrasigény és csendes mikodes.

\

J

licencelés és -tdmogatas terén, és mas kriti-
kus fontossagu IT-projektekre koncentralhat,
tobbek kozott a verziovaltasokra, a haszon-
bérletek kezelésére, a felhasznalétamogatas-
ra, a koltségvetésre, tervezésre és a vagyon-
targyak Ujraelosztasara.

Licenckezelés

Atermék szoftvermegfeleldséget biztosito
oOsszetevéje a telepitett szoftvereket a li-
cencjogosultsagokkal kolcsonosen egyértel-
m( kapcsolatba rendeli 6ssze, igy valodi , li-
cencnézetet” biztosit, tehat a szoftvereket a
licencek alapjan is felmérhetjik. Tovabba a
program a licencbejegyzések megtekintésé-
hez web alapu nézetet biztosit, igy mindig

és részleteinek megtekintésére. A jelentések
jelzik, hogy mely termékeket és milyen tipusu
szoftvereket kik hasznalnak, és ami még fon-
tosabb, melyek azok az elemek, amelyek
hasznalaton kivil vannak. A cég agy is bizto-
sithatja a megfelel6séget, hogy csak olyan li-

T ——

rKapcso/édé et
webcim: =]
www.novell.hu

LA szoftverhasznalati szabalyok be nem
tartasa oriasi problémat jelenthet egy valla-
lat szamara, mivel a biintetések tiz- vagy
szazmilliokra is righatnak. Az eszkozkezeld,
hasznalatelemz6 és szoftvereloszto termé-
kek segitségével az ligyfelek megfigyelhetik
a hasznalati trendeket, és nyomon kovethe-
tik a jogosulatlan alkalmazasok hasznalatat,
igy pontosabban hasznalhatjak a szoftverel-
osztast a vallalati szabvanyok megadasa és
betartatasa érdekében” —mondta Patricia
Adams, a Gartner kutatasi igazgatoja.

cenceket kell megvasarolnia és tdmogatnia,
amelyekre valéban szuksége van. A hasznala-
ti jelentések emellett segitenek megalapozni
és fenntartani a vallalati szabvanyokat, és
kiszlirhetdvé teszik a nem megfelel6 alkal-
mazasokat, példaul a hackereszkézoket,

a peer-to-peer szoftvereket és igy tovabb.

A Novell megoldasa alkalmazkodik
a kdrnyezethez

A Novell ZENworks Asset Management
teljesitménye alkalmazkodik a kornyezet-
hez, fliggetlenil attol, hogy a véllalat egy
helyszinen 100 vagy vilagszerte akar
100 000 munkaallomassal rendelkezik.
A ZENworks Asset Management dijnyertes
vagyonkovetési és felderitéeszkozei parat-
lan pontossagot biztositanak a hardver- és
szoftverelemek kényvelése soran. A
ZENworks Asset Management az informati-
kai eszkozok teljes skalajan —a szerverektdl
és routerektdl kezdve az asztali gépekig és
laptopokig - elvégzi a jelentéskészitést, va-
lamint a rajtuk futé szoftvereket is megjele-
niti. A szoftverhasznalat és a licencek kove-
tésével a vallalatok csokkenthetik a végfel-
hasznaloi tamogatas koltségeit, valamint
kisebb jogi kockazatot kell vallalniuk a szoft-
verlicencek megfelel6ségének leegysze-
risitett kezelése altal.
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Informacios tarsadalom
= modernizacio

Az informdci6s tdrsadalom kialakuldsdt és fejlédését nem az oncélu, minisztériumi szinten megfogalmazott és me-
nedzselt informatikai projektek szolgdljak. Ezeknél sokkal tébbet tehetnek érte azok, amelyek a gazdasdgi dgazatok
fejlédését segitik, a tdrsadalom, a gazdasdg és a k6zigazgatds szerepldi kbz6tti kommunikdciot, eqgyiittmiikodeést,
kapcsolatot erdsitik és eqyszerdisitik. Ezt szem el6tt tartva az ITTK oktoberi Szakmai Klubjanak vendégeként Koka
Janos, a megsziint IHM hatdskorét dtvevo tdrca vezetbje a Gazdasdgi Minisztérium ebben vdllalt szerepérél és az

informdcios tdrsadalom kiépitésének dltala képviselt megkézelitésérél beszélt.

D Az informatika gyorsan fejl6dé
szolgaltatas és iparag, ezért annak a
gazdasag teljesit6képességét fokozo, a
tarsadalom fejlodését felgyorsito alkal-
mazasaban nem a méreténél fogva
lomha allamnak, hanem inkabb a haté-
konysagra torekvo versenyszféranak
kell elsédleges szerephez jutnia. Vagyis
a gazdasagi és allami szféraban 4-5
éves tavlatot tekintve egyarant a meg-
oldasra varo feladatokat tamogato in-
formatikai fejlesztésekre kell koncent-
ralni. Az allamnak ezzel kapcsolatban

a jogi, szabalyozasi kornyezet finomra
hangolasa, illetve a modern szolgaltatoi
allam fejlesztése a feladata, igy a GM a
volt IHM tevekenységebdl az ezt szolga-
|6 feladatokra koncentral.

A miniszter nem kérddjelezte meg,
hogy az informatikai infrastruktura ki-
épitettségének négy évvel korabbi alla-
potaban szlkség volt az IHM altal fel-
vallalt, az informatika terjedését akada-
lyozd ,blokad” lebontasat célzo teve-
kenységre. Am a jovben mar nem a
Sulinet-végpontok, az e-Magyarorszag
pontok, az internetes honlapok szama-
ban kell mérni az allam informacios tar-
sadalom fejlesztését szolgalo intézke-
déseit —hangsulyozta a miniszter. Az al-
lam eddigi tevékenysége csak akkor
konvertalodik haszonnd, ha az informa-
tika és telekommunikacié vivmanyai va-
|6ban a mindennapok szolgalataba all-
nak, vagyis a munka, a magan- és koz-
élet, az allam- és kozigazgatas vilagat
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atitatva munkahelyunkon és magan-
emberként is nélkulozhetetlennek érez-
zUk azokat. Ennek elérését tamogatni
szintén az allam feladata.

Mindez kettés kihivast jelent. Egyrészt
el kell fogadni, hogy az allamnak nem
elsédleges feladata a fejlesztések finan-
szirozasa —forrasai sincsenek ra. Mas-
részt, gyakorlatilag ezzel parhuzamosan,
a tarsadalom és gazdasag szerepldinek
egy Uj, az Europai Unio altal felkinalt
lehet6ségek minél eredmeényesebb ki-
hasznalasat el6segitd logikara kell atalli-
tani a gondolkodasukat. Koka szerint a
hazai informacios tarsadalom épitését
szolgald modernizacio alapja a sikeres
kettds szemléletvaltas lehet.

BGségszaru - szépséghibaval

Mivel az informéacios tarsadalom fej-
lesztésére nincs koltségvetési forras,
a modernizacio lehet6ségét az Eurdpai
Unio strukturalis és kohézios alapjai-
bél szarmazé pénzek jelentik. Am Koka
ugy véli, hogy ezt a korabban soha
nem kinalkozé forrast csak a szakma
osszefogasaval, kozosen kidolgozott
fejlesztésiiranyok esetén lehet hatéko-
nyan elkolteni.

Erre azonban a sokat hangoztatott,
a tarsadalom minden rétegét érinté
szemléletvaltas nélkdl nincs esély, am
példaul a politikusokra vonatkozoan, az
informacios tarsadalom gondolatanak
befogadasi mértekét illetden, Kokanak

FEKETE GIZELLA

komolyak a kétségei, és a szakma
képvisel6inek buzgalmat is hianyolja.
Atoluk vart - lehetdségeket és felhasz-
nalhato eszkozoket is felsorakoztato -,
az informatika alkalmazasat motivalo
feladat- és projekthalmaz elmaradt,
mint ahogy arra a kérdésre is csak elvét-
ve szliletett valasz az informatikai val-
lalkozok korében, hogy az allami helyett
milyen projektekben lenne szerencsé-
sebb az Uzleti szerepvallalas. Ez utobbi
a miniszter szamara kilonosen az dlla-
milag menedzselt projektek csekély ha-
tékonysagat, valamint a hosszu donteési
mechanizmusok miatti technoldgiai le-
maradasokat ér6 folyamatos, igaz va-
dak miatt érthetetlen. A szolgaltatasok
szintjén a Sulinetet emlitette példa-
ként, amelynek tzemeltetése Koka sze-
rint nem allami feladat, azt az Gzleti
szféranak kell(ene) atengedni. Ahol vi-
szonttovabbra is szlikség van az allam-
ra, legalabb a garancia szintjén - ese-
tenként a bukast is vallalva - az példaul
az lzletmenetlk informatikai tamoga-
tasara még eszkozszinten sem felké-
szult kkv-k tdmogatasa és az ICT gazda-
sag erositését célzo terjedése érdeke-
ben a jogszabalyok felllvizsgalata. Ez
utébbira 6sztonzoként a Versenyhivatal
altal - pénzintézeti szolgaltatasnak kiki-
altva —a mobilon keresztiili
mikropayment fizetési lehet6ség ano-
malidjat emlitette.

Szintén az informatikai tarsadalom
épitésével osszefliggésben hozta szoba



Koka a gazdasagpolitikan belll a gazda-
sagi kornyezet javitasanak szukségessé-
gét. Ez ugyancsak az ICT-szakma kozre-
mukodését igényelné, am felpezsditése
erds korrelacioban van a mar sokat em-
legetett gondolkodasmaod-, illetve szem-
leletvaltassal. Amig pél-
daul az RFID alapu elekt-
romos vamolas érthetet-
len a politikusok szamara,
nehéz az Uzleti vallalko-
zasok gazdasagi kornye-
zetén valtoztatni - hozott
példat Kéka a minden-
napokbdl. Mindebbdl
a szemléletvaltas el-
segitésének tamogatasa
kovetkeznék, amire azon-
ban mindmaig nem lat-
hatok valéban sikerrel
kecsegtetd torekvések.
Koka tehat az informa-
tikustarsadalom vertika-
lis képviselete helyett—a
szféra EU-tamogatasok-
bol vald részesedésének
az ICT-vallalkozasok
lobbiképességetdl vald
fuggbséget hangsulyoz-
va—az NFT2-ben is
megjelend horizontalis
koordinaciot siirgeti. Am
a szakma, tobbek kozott
amar unalomig emlege-
tett szemléletvaltas hianya miatt, ma
nem latja biztositékat, hogy az Uzleti
szempontok alapjan zajl6 iparagi, alla-
mi stb. projektekben valdban helye lesz
a gazdasag felfuttatasat az allam, a
kozigazgatas és a tarsadalom
fejl6désének motorjaként szolgalo
elektronizacionak.

Kérdések és valaszok

A miniszternek feltett kérdések kozll
elsdsorban a jovore vonatkozok érde-
melnek emlitést. Ezek egyike a
kovetkez6 harom év ICT-vallalkozasokat
érintd legfontosabb feladataira vonat-
kozott. Ezek kozott Koka a fogyasztoi ér-
dekeket szolgalo modernizacio fellendi-
tése erdekében ,szitott” versenyt emli-
tette, tobbek kozott a digitalis téve, a

tzlet & humdninformatika

mobil- és internetszolgaltatas stb. teri-
letén. Emellett —hangsulyozta a minisz-
ter—az allam- és kozszféraban is érvé-
nyesiteni kell a modernizacios torekve-
seket, vagyis az allami nagyrendszerek
atvizsgalasanak eredményeitdl

AN

Koka Jdanos

fliggden el kell elmozdulni az olcsobb
informatikai szolgaltatasok iranyaba. Az
egészségligyben is komoly, évi tobb tiz-
milli¢ forintot megtakarité informatikai
fejlesztések sziikségesek, tobbek kozott
az dllamilag tamogatott gyogyszerfel-
hasznalas informatikai kdvethetdsége
érdekében.

Afejlett EU és Magyarorszag kozotti
kulonbségre vonatkozod kérdésre Koka
—a GKM altal is évi 40-50 millidrddal
tamogatva —az ipar szerkezetének val-
tozasat tartja fontosnak. Ez ma mar,
elvesztve az olcso munkaerd vonzere-
jét, lehet6ségbdl kényszerré valt. A
magas hozzaadott értéket termeld te-
ruletek fejlesztésének és tamogatasa-
nak elotérbe kertilése, ha a beruhazasi
és befektetési politikat is sikerl a fen-
tiekre hangolni, a hazai vallalatok -

koztiik a kkv-k — nemzetkozi esélyeit is
novelheti.

Atovéabbrais az infrastruktura-
fejlesztéseket szorgalmazo, ugyanakkor
a csekély internethasznalat miatt
berzenkedo kérdezdk a hasznalat iranti
igény gerjesztését célzo
Uj stratégia helyett egy
,fehérkonyv” gondolatat
kaptak valaszul. Koka
szerint az infrastruktura-
fejlesztés tertletén defi-
cit tapasztalhatd, amit a
kinalat és a kereslet egy-
masra talalasa oldhatna
fel, am ez ismét az atti-
tad, illetve a motivacio
—a politikusokat is er6-
teljesen érintd — proble-
matikajahoz vezet. Emel-
lett —az érdeklodést
keltd, a mindennapokat
egyszer(sito stb. tartal-
makon tul -az informa-
tikai biztonsag fokozasa,
az ICT-tudast felhaszna-
6i szinten érintd képzés,
a képzettségi szint nove-
lése, a praktikus tudas el-
sajatitasara valo kon-
centracio segithet az or-
voslasban. A miniszter a
skandinav orszagokra hi-
vatkozott, ahol a didkok
mar az iskolaban magukba szivjak a val-
lalkozasi, informatikai, gazdasagi és
nyelvi ismereteket.

Végul az informacios tarsadalom épi-
tésével 6sszefliggésben harom fontos
elvarast fogalmazott meg a miniszter. A
leghatékonyabb végrehajtas érdekében,
a tarsadalmi, gazdasagi elvarasoknak is
leginkabb eleget téve — minimalis alla-
mi részvétel mellett —, ez a versenyszfé-
ra feladata. Az allam szerepvallalasanak
a szabalyozason tul a szocialis tamoga-
tasokra, a digitalis szakadék szlkitésére
és a verseny korébdl kieso terlletek
megsegitésére kell korlatozodnia.
Mindez feltételezi, hogy a versenyszféra
dontéshozéi a modernizacio szemléle-
tével kozelitik meg a feladatokat. Ennek
valosagtartalma a kdvetkez6 évek-
ben igazolodhat.
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Innovacio az
infokommunikacioban

Az infokommunikdcios dgazat évrél évre fontosabb szerepet télt be a gazdasdgban, mert nemcsak kézvetleniil, ipar-
dgon beliili fejlédésével jdrul hozzd a béviiléshez, hanem a technoldgidk, illetve szolgdltatdsok felhaszndldsa révén
mds szektorokat is képes gyorsabb névekedési palydra dllitani. Tobbek kézott ezt dllapitotta meg az a felmérés, amely-
ben az —els6sorban az infokommunikdcios szektorban tevékenyked6 — kis- és kbzépvdllalkozdsok (kkv-k) innovdcios
aktivitdsdt és készségét vizsqgdltdk a Kopint-Datorg szakemberei a Hirkézlési és Informatikai Tudomdnyos Eqyesiilet
megbizdsdbdl. Az eredményekrdl Gém Erzsébet szociologus, a kutatdcsoport vezetdje szdmol be olvaséinknak.

D— Milyennek ldtja a kkv-szektor
helyzetét és szerepét az dltaldnos pi-
aci kérnyezetben?

- Altalanossagban elmondhato, hogy
a kkv-k elényei leginkabb gyors, rugal-
mas és gyakran hatékonyabb
reagaloképességikben rejlenek. Az ér-
téklancon belll jelent6s hozamot bizto-
sito réseket talalhatnak, mig a nagy cé-
geknek a nagysagrendi elényok kihasz-
nalasara kell torekedniuk. A kis- €s ko-
zépvallalatok ugyanakkor nagyobb val-
lalatcsoportokhoz kapcsolodva része-
sulhetnek ezekbdl az elényokbdl, anél-
kul, hogy maguk is e szerint szerveznék
mikodésuket.

A szektor fontossagat a globalizalo-
dasban jelzi, hogy az OECD kis- €s ko-
zépvallalatokkal foglalkozd munkacso-
portja az OECD-orszagokban tiz éve ko-
rulbelll 3 milliora becsllte a feldolgozo-
ipari és durvan 20 milliéra a kilonféle
szolgaltatasokkal foglalkozo kis- €s ko-
zépvallalatok szamat, amelyek valami-
lyen formaban részt vettek a nemzetko-
zi munkamegosztasban.

2001-ben az EU15 orszagaiban
mkodé 13,5 millio vallalkozas 97 millié
embert foglalkoztatott, €s az akkor még
csatlakozasra varé 10 orszagban 2,5 mil-
li6 vallalkozasnal 19 milli6 f6 dolgozott.
Avallalkozasok zommel 10 fésnél ki-
sebb cégek: a mikrovallalkozasok ara-
nya az EU15-ben 90,6%, az U] tagorsza-
gokban ennél is magasabb, 93,4%. A10
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és 249 f6 kozotti kis- és kozépvallalkoza-
sok a 15 régi tagallamban kozel tizedét
teszik ki a vallalatoknak, a 10 U] tagor-
szagban 6%-at. A legalabb 500 6t fog-
lalkoztatd nagyvallalatok aranya 0,2, il-
letve 0,3%.

- Mennyire innovativak a hazai cé-
gek, koztiik a kkv-szektor?

—Magyarorszag innovacios aktivitasa
joval elmarad az EU atlagatdl. A hazai
vallalkozasoknak atlagosan minddssze
19,4%-a jelezte, hogy folytat valamiféle
innovaciot, szemben az EU12 44%-0s
aranyaval. Az iparban m(ikoda kisvallal-
kozasoknak még az 6todét sem érte el
az innovativ cégek aranya Magyarorsza-
gon, mig az EU-ban ez az arany 40%
volt. A kdzepes cégek 22%-a (az EU-ban
61%-a), a 250 fénél nagyobb cégeknek
pedig 41%-a folytatott valamiféle inno-
vativ tevékenységet 2003-ban, szem-
ben az EU12 80%-0s mutatojaval.

Aszolgaltatasoknal a kiilonbség még
jelent6sebb: a kis cégek 40%-0s eurdpai
atlagaval szemben Magyarorszagon
alig tobb mint12% tartotta innovativ-
nak céget, a kozepes vallalatoknal az EU
52%-0s mutatojaval szemben a magyar
arany 30% volt. A legnagyobb eltérés
mégis a nagy szolgaltatocégeknél
figyelheté meg: az EU 70%-0s mutato-
javal szemben nalunk a 250 fénél na-
gyobb cégek alig negyede végzett inno-
vaciot.

GALVACS LASZLO

- Kutatdsuk sordn kiilon figyelmet
forditottak az infokommunikdcios
szektorra. Ott mit tapasztaltak?

- A szolgaltatasokon belll a magyar
szdllitdsi, raktdrozdsi, postai és tavkozlési
agazat feltlinéen nem innovativ (itt az
innovativ vallalkozasok aranya 5,6%,
szemben a szolgaltatasok 16%-os atla-
gaval). Ugyanakkor a statisztikakban
kulon agazatot képezd szamitdstechni-
kai tevékenység, kutatds, fejlesztés, mér-
noki tandcsadds, miszaki vizsgdlat teri-
letén talalhato relative a legtobb,
féként termékinnovaciot folytato cég,
és meg az eljarasinnovacios vallalatok
aranya is meghaladja az atlagot. A fel-
mérésben szerepld szolgaltatocegek ko-
zUl termékinnovaciot végzok kétharma-
da, a gyartasinnovaciot végzék harom-
negyede ebbe az dgazatba tartozott.

- Vagyis az IKT-szektor szolgdltatoi
kidlljdk a nemzetkézi 6sszehasonli-
tds probdjdt. De hogyan ,teljesite-
nek” iigyfeleik, maguk a fel-
haszndlok?

— Az infokommunikacios piac méretét
az orszagok erre a célra forditott kiada-
sainak GDP-hez viszonyitott aranyaval
szokas becsulni. Eszerint Magyarorsza-
gon az informacios technolégiara fordi-
tott kiadasok az Eurostat 2005 felmérés
szerint mind az EU25 atlaganal, mind a
szomszédos Ausztrianal lényegesen ki-
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legmeghatarozobb jelensége jelenleg
és az elkovetkezd években e teriiletek
konvergencidja.

Atavkozlés és az informatika konver-
genciaja évtizedekkel ezel6tt kezdodott,
és mind intenzivebb format olt. A tav-
kozlésben a szamitastechnika altalanos
alkalmazast nyert, a szamitogépek
mind nagyobb hanyada halézaton ke-
resztll kapcsolodik Ossze. Az integralt
infokommunikacios technologiakhoz
napjainkban kozeledik a tartalomipar,
illetve az ebbdl a digitalis technologia

Best practice

(Uj tarolasi modszerek és elosztasi csa-
tornak) révén kifejlédatt Uj elektronikus
média. A harom dgazaton tulmutato je-
lenség példaul a szorakoztatoelektroni-
ka termékeinek kozeledése az info-
kommunikacios végberendezésekhez.
A vezeték nélkuli technologiak gyors
terjedését jelzi a mobilatviteli megol-
dasok fejlédése és mas technologiakkal
szembeni téryerése. A Wi-Fi eszkozok
biztonsagos €s megbizhatd modon te-
szik lehetéve szamitogépek egymas ko-
Z0tti Osszekottetését, az internethez

rendszer kiépitéset tlizte ki

vagy vezetékes halézathoz valo kapcso-
l6dasat (5 GHz-es frekvenciasavon a se-
bessége 54 Mbps). A WiMax-haldzatok
3-10 kilométeres cellasugaru korzetben
csatornanként akar 40 Mbps sebességl
adatatvitelre is képesek. Folyamatban
van a mobil széles savi hozzaféres ki-
dolgozasa 3,5 GHz-nél alacsonyabb
frekvenciasavban, IP-adatok atvitelére
optimalizalva, legalabb 1 Mbps sebes-
séggel, legfeljebb 250 km/dra sebesség-
gel halado jarmUvekben allandé mobil-
hozzaférést biztositva.

Svédorszag

Az elmult egy-két évtized-
ben avilaggazdasagban
a tudas- és innovacidintenziv
tevékenységek vettek at
a huzoszerepet, igy az egyes
orszagoknak a vilaggazda-
sagban elfoglalt poziciojat és
hosszabb tavu fejlédeési kila-
tasaikat az innovacio terén
nyujtott teljesitményuk ha-
tarozza meg. Ezért a vallala-
tok k+f és egyéb innovacios
tevékenységének osztonze-
sét elésegitendd sziikség van
aktiv allami innovacios politi-
kara.

Am hiaba zajlik eredmé-
nyes tudomanyos tevékeny-
ség egy orszagban, ha a ét-
rehozott tudas alkalmazasa
nehézségekbe Utkozik, a
technoldgiatranszfer nem
valosul meg. A tudas atadasa
tobb modon realizalodhat:
inkubatorhazak, klaszterek,
tudomanyos és ipari parkok,
kockazatitéke-alapokat is
mukodtetd
szolgaltatokozpontok és regi-
onalis fejlesztékozpontok se-
githetik az informacio aram-
lasat az egyes aktorok kozott.
Emellett az egyetemi és

nagyvallalati spin-off vallala-
tok is a tudas hordozoi.
Annak ellenére, hogy az
EU15 innovacios téren 0sz-
szessegében elmaradt a vilag
masik két vezetd hatalma
(USA és Japan) mogott, né-
hany orszag élenjar a kohe-
rens innovacios rendszer ki-
épitésében: innovacios politi-
kajuk és teljesitményuk
kovetendd példanak szamit.

Finnorszag

Az innovacios rendszer ki-
épitése a nyolcvanas években
kezdédott, de az1993-ban el-
fogadott Ipari Strategiai
Program adta meg a valos
alapot a (porteri gyémant-
modellre épiil6) tudas alapu
gazdasag fejlesztésehez. Az
egy évtizedes sikeres vallal-
kozasfejlesztesi, innovacios
és technologiapolitika ered-
ményeként a World
Economic Forum 2002-ben a
masodik legversenyképesebb
gazdasagként értékelte Finn-
orszagot.

Finnorszag volt az els6
OECD-orszag, amely hivata-
losan nemzeti innovacios
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célul, melyet a politikai, a
szakmai €s az Uzleti korok
egyarant tamogattak. A finn
innovacios modellt
mindenekel6tt a kiilonbozé
(tudomanyos és gazdasagi)
szereplok egyuttmUkodése
tette vilagviszonylatban is ki-
emelten sikeressé.

Az orszagban regionalis tu-
domanyos parkokat (science
park) hoztak létre, amelyek
ipari klaszterek kialakulasa-
nak teremtettek alapot. Ezek
néhany iparagra specializa-
lodtak, kiemelt szerepet az
orszag egészében az elektro-
nikai vallalatok kaptak.

Emellett kutatas-fejlesztést
tamogato intézményrend-
szert alakitottak ki, amely a
tanacsadasi, kapcsolatterem-
tési feladatok ellatasa mel-
lett garanciavallalassal, hitel-
nyujtassal, kockazatitoke-
biztositassal és a legkisebb
mértékben tamogatasokon
keresztil biztositja az
innovalo vallalatok létrejot-
tét, fejlodeset. Az egyes in-
tézmények kezdetben szako-
sodtak a vallalati életciklus
kilonbéz6 fazisai (megalaku-
|as, termékfejlesztés, nem-
zetkozi piacra 1épés) alapjan.

Az innovacios tevekenység
avallalati szféra, a
fels6oktatas (az utobbi
idében a kutatohelyek) és a
kormanyzat szoros egy(tt-
mukodésén alapul. Afinn el-
képzelésekkel azonosan
Svédorszagban is a tudoma-
nyos parkokra épiil6
klaszterek lettek az alapjai a
kutatas-fejlesztésnek, mikoz-
ben a kiemelten versenyké-
pes svéd harcaszatiipari
nagyvallalatok a gazdasag
egyeb szerepldi szamara is
hasznos kutatasi eredménye-
iket spin-off vallalkozasokon
keresztil vezetik be a gazda-
sagba.

Emellett az innovacio (k+f)
tamogatasat a minisztériu-
mok egyuttmkodésén ala-
puld kormanyzati intéz-
ményrendszer valositja meg.
Példaul a Svéd Innovacios
Rendszerek Ugyncksége
(VINNOVA) a kutatas-fejlesz-
tés magas szint( kornyezeté-
nek megteremtését, vala-
mint a regionalis versenyzd
és dinamikus halézatok 6sz-
tonzését célozza. A Svéd Uz-
leti Fejlesztési Ugynokség
(NUTEK) technolégiatransz-
fer révén a kis- és kozépvallal-




A gyors technologiai fejl6dés megko-
veteli az arak rugalmassagat: minimalis
koltséggel és késedelemmel kell reagal-
niuk a piaci viszonyokban bekdvetkez6
valtozasokra.

- A magyar villalatok vajon csupdn
sodrodnak a fejlodéssel, vagy esetleg
innovativ iizletpolitikdval befolydsol-
jak is azt?

- Az infokommunikacios szolgaltata-
sok fejlédését a kutatas-fejlesztésre, ok-
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tatasra, tovabbképzésre forditott
er6feszitések €s a munkaerd képzettségi
szinvonala alapvetéen befolyasolja.
Mégis azt kell mondanom, hogy Ma-
gyarorszagon a kiadasok viszonylag
gyors ndvekedése ellenére is kirivo a le-
maradas ezen a téren.

Az EU2s5 k+f kiadasai az1998-as 1,82%-
os GDP-aranyos szintrél 2002-re 1,93%-
ra emelkedett, ami évi atlag 4%-os dina-
mikat jelentett az USA 2,7%-0s és Japan
2,2%-0s mutatojaval szemben. Mégis az
EU25 mutatoi Iényegesen alacsonyab-

bak maradtak, mint ez utdbbi két orsza-
gé. 2004-ben az EU25 200 milliard eurét
forditott kutatas-fejlesztésre.

- Milyen kormdnyzati lépéseket tarta-
na sziikségesnek a helyzet javitdsdra?

— Az orszag versenyképességének javi-
tasat elésegité tamogatasi politikanak a
kkv-k piacképességének, rugalmassaga-
nak és sokoldalu alkalmazkodoképessé-
gének, innovacios tevékenységének,
technoldgiai korszer(iségének fejleszté-

kozasokat kivanja bevonni az
innovacios folyamatba,
amihez pénzlgyi forrasokat
kockazatitoke-alapjan keresz-
tul biztosit.

Belgium

Az orszag a tudomany és
technologia terén —csakugy,
mint egyeb vonatkozasokban
—harom részre (a flamand, a
vallon és a briisszeli tertiletre)
tagolodik. Az egyes régiok és
kisebb kozosségek a felel6sek
sajatinnovaciopolitikajuk ki-
alakitasaért, megvalositasa-
ért és koordinalasaért. Az in-
novaciora fordithato kor-
manyzati er6forrasok a koz-
ponti (belga), illetve a régio
,kormanyanak”
koltségvetésébdl szarmaznak.
A feladatok a kozosség egyes
szintjei kozt megoszlanak. A
,holland nyelvii kozosség” fel-
adata az oktatas és kepzés,
valamint az alkalmazott ku-
tatas kialakitasa, mig a fla-
mand régio a vallalkozasok
tamogatasaért, a befekteté-
sek 6sztonzésért és a kozos-
ségi ipari kezdeményezése-
kert felel, s a foderalis allam

a pénzligyi osztonzoket, illet-
ve a tudomanyos és techno-
l6giai fejl6dés intézményi
kereteit biztositja.

Az innovaciéhoz kapcsolodd
intézmények egyrészt az
egyetemekre éplilnek (pl. KU
Leuven), ahol megbizasos ku-
tatast folytatnak, valamint az
egyetemi kockazatitoke-alap
segitségével a kutatasi ered-
ményeket spin-off vallalkoza-
sokban piacra viszik. Masrészt
a stratégiailag fontos kutata-
si terlleteken a kormanyzat
nagy kutatokézpontokat ho-
zott létre (IMEC, VITO).

Emellett tobb ipari és tudo-
manyparkot, valamint inku-
batorhazat é€s nemzetkozi
rendszerekhez csatlakozd in-
novacios szolgaltatokozpon-
tot alakitottak ki, amely az
innovativ kis- és kozépvallal-
kozasok szamara az infra-
struktaran kivil finansziroza-
si lehet6ségeket is kinal (pl.
Innotech).

Aflamand innovaciés intéz-
ményrendszer egyik legfon-
tosabb eleme az IWT (Inno-
vaciot Osztonzo Intézet),
amely egyrészt pénzuigyi ta-
mogatasban (pl. hitelgaran-
cia, kdzvetlen tamogatas) ré-
szesiti a k+f projekteket és a
technologiaterjesztést, tana-
csot ad a vallalatoknak és a
kormanyzati szektornak, va-
lamint értékelést készit az
innovaciopolitikarol.

Portugalia

Akormanyzat az innovacio
Osztonzésével, az innovacios
tevékenység alapjait meg-
teremt6 megfeleld képzési és
intézményi hattér kialakita-
saval a termelékenység javu-
|asat, a gazdasagi novekedés
élénkiléset célozza.

Az innovaciopolitika két f6
program kore épll: a 2002-
ben elinditott Termelékeny-
ségi és Gazdasagi Novekedés
Program, illetve az Informa-
ci6 és Tudas Hivatal specialis
intézkedései. Az innovacios
politika alakitasaban a mi-
nisztériumok és szervezeteik
is részt vesznek, igy a progra-
mokban szamos ponton kap-
csolodik az innovacio, a k+f,

a képzeés, az oktatas, a kis- €s
kozépvallalkozasok, a vallala-
ti egylttm(kodés, a verseny-
képesség és a foglalkoztatas.
Az innovacios politika priori-
tasi terulete az innovacios
kultura fejlesztése, az inno-
vacio keretfeltételeinek meg-
teremtése, a kutatasi és a
gazdasagi szféra osszekap-
csolasa.

Portugaliaban is kialakultak
az innovalo egyetemek kore
épulo klaszterek, valamint a
kis- és kozépvallalkozasokat
befogado inkubatorhazak.

Csehorszag

A kutatas-fejlesztés keret-
feltételeit a 2000-ben elfo-
gadott Nemzeti Kutatas-
Fejlesztési Politika teremtet-
te meg. A politika célja annak
a cseh k+f gyakorlatnak a
megvaltoztatasa, amelyben
az dllamilag, de alulfinanszi-
rozott kis volumend projek-
tek dominaltak. 2003-ban el-
késziilt a Nemzeti Innovacios
Stratégia tervezete, amely-
nek kidolgozasaban tobb
minisztérium vett részt.

A kkv-k, az ipar, a kutatoin-
tézetek és az egyetemek koz-
ti egylttm{kodés erésitése
céljabol az Ipari és Kereske-
delmi Minisztérium specialis
kkv-tamogatasi programokat
hivott életre, amelyek kozép-
pontjaban a k+f és az innova-
tiv Uzleti tevékenységek
el6segitése, illetve a tudoma-
nyos és technologiai kozpon-
tok letrehozasa all. A kor-
manyzati programok a kis-
és kozépvallalkozasok fej-
leszteset, valamint a k+f
befektetéseket 6sztonzo kor-
nyezet megteremtésevel
a magantoke aktivitasat is
novelni szandékoznak az
innovacio terén.
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gazdasag piaci kvetelményeit tekintve.

Avallalati kutatobazisokkal nemcsak az
a probléma, hogy még mindig relative
kevés van belélik, hanem az is, hogy
legnagyobb résziik j6forman semmi-
lyen hatast nem gyakorol a hazai inno-
vacios rendszerre, mivel nincs kapcsola-
ta a hazai kutatohelyekkel. Ez a tenden-
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cia nem kizardlagos. Egyes ide telepitett
kutatasi kozpontok nem egyszer(ien

a kulfoldi kozpont altal leosztott fejlesz-
tési feladatokat végzik el, hanem az
adott térségben mikodo gyartasi telep-
helyek tevékenységet is tamogatjak.
llyen médon ezek a k+f kozpontok
legalabb kozvetve hatast gyakorolnak

a térség gazdasagi életére.

Az innovacios folyamat kilonféle
szereploi kozti tradicionalisan gyenge
egyuttmUkodés vonatkozasaban
mindségi javulast elérnivaloszinlleg
az egyik legnehezebb, de egyben a leg-
fontosabb feladat az
innovaciopolitika terén. .

Internetfelhaszndlok becstilt szamdnak alakuldsa (ezer lakosra)

Orszag 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Svédorszag 237 335 414 457 518 573 630 755 755
Ausztralia 86 160 316 345 397 535 568 653 704
Koreai K6ztarsasag 35 66 232 414 521 552 610 657 684
Kanada 150 248 361 421 450 484 554 624 679
Luxemburg 72 118 175 230 364 370 377 590 677
Hollandia 64 102 190 246 332 530 522 616 662
USA 150 223 273 441 501 538 556 623 630
Nagy-Britannia 73 135 210 302 330 423 578 629 .
Finnorszag 195 255 322 372 430 486 491 533 626
Japan 93 134 214 299 384 465 483 502 609
Uj-zéland 146 158 184 401 454 484 535 589
Szlovénia 75 101 126 151 301 376 401 480 554
Dania 114 189 282 366 430 430 460 504 526
Esztorszag 55 103 138 286 301 328 444 512 519
Csehorszag 29 39 68 97 147 255 304 500 500
Svajc 77 169 247 291 387 412 465 472 496
Ausztria 45 88 155 259 391 412 458 475 489
Olaszorszag 23 45 142 229 269 351 395 468 480
Izrael 43 100 131 203 277 301 370 466 466
EU15 61 99 173 247 296 342 407 465

EU25 55 89 155 220 267 322 383 441 -
Szlovékia 35 93 111 120 125 160 256 423 463
Belgium 49 78 117 227 310 328 386 406 461
Németorszag 67 99 176 292 315 339 400 427 454
Lettorszag 20 33 43 63 72 133 404 354 447
Franciaorszag 43 63 92 145 265 314 366 414 432
Norvégia 296 362 404 434 292 307 346 394 390
Litvania 9 19 28 61 72 144 201 281 357
Spanyolorszag 28 44 72 136 180 191 229 332 354
Portugalia 27 49 99 245 180 218 255 280 343
Horvatorszag 17 33 44 67 118 180 232 295 319
Magyarorszag 19 39 59 70 148 158 237 267 297
irorszag 41 81 182 208 234 280 317 296 276
Lengyelorszag 21 41 54 72 98 230 232 234 260
Romania 4 22 27 36 45 101 185 208 228
Torokorszag 5 7 23 30 51 62 85 141 219
Bulgaria 12 18 29 52 77 80 80 159 206
GoOrdgorszag 19 33 71 95 86 135 150 178 176
Mexiko 6 13 19 27 75 107 120 134 174
Oroszorszag 5 8 10 20 29 41 68 111 152
Brazilia 8 15 21 29 47 82 102 122 120
Kina 0 2 7 17 26 46 63 72 84
India 1 1 3 5 7 16 17 32 54

(Forrds: KSH)
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A hirkozlés legnagyobb
paradigmavaltasa

Bartolits Istvannal IP-rol, NGN-rol és ERG-rol

Divatos fogalomma vdlt napjainkban a paradigma, s6t még inkdbb a paradigmavidltds. Haszndljdk tdrsadalmi
folyamatok leirdsdra épplqy, mint a miiszaki fejlédés hatdrkdveinek jelolésére. Legutobb a PKI Tudomdnyos
Napokon példdul a hirkézlés legnagyobb paradigmavaltdsdrol beszélt Bartolits Istvan, a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg
osztdlyvezetdje. A Business Online kérésére a szakember villalkozott arra, hogy kifejtse dlldspontjdnak lényegét,

és megindokolja megalapozottsdgait.

D— Vajon nemcsak dogma-e a pa-
radigma? Mivel magyardzza, hogy
- hasonléan fellengzds kifejezést
haszndlva - valéban ,lj korszak
hajnaldn” dllunk a kommunikdcios
technologidk terén?

—Ahirkozlés fejlédésében szamos
esetben ment végbe olyan horderej(
korszakvaltas, amelynek kovetkeztében
Uj rendszerek jelentek meg, s fokozato-
san levaltottak a korabbiakat. Ezek a
korszakvaltasok altalaban a szolgaltata-
si kor béviilését, néhany esetben meg-
valtozasat vontak maguk utan. Ez azon-
ban a dolgok természetes rendje.
Jelentds lépés volt példaul a telefonha-
|6zatok fejlédésében a rotary kozpontok
megjelenése, majd a crossbar rendszer-
re torténo attérés is, és természetesen
mindkeét valtas komoly el6relépést je-
lentett, azonban egyik esetben sem be-
szélhettink arrol, hogy a tavkozlés az
alapjaitis megvaltoztato, gyokeres at-
alakuldson mentvolna keresztiil ezek
hatésara. Talan a digitalizalds mondha-
t6 olyan jelentds valtozasnak, amely
gyokeresen alakitotta at a tavkozlés
egyes epitdegységeinek mikodését,
azonban ha belegondolunk, ez sem
valtoztatta meg alapjaiban a halézatok
szét. Az igazan jelentds paradigmaval-
tast most éljlk at, amikor egyre nyilvan-
valobba valik: a kiiszobén vagyunk an-
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nak, hogy a legtobb halézat anyanyelv-
évé az Internet Protokoll valjon, és a
kulonbozo tipusu digitalizalt tartalmak
mindegyikét képesek legyenek az IP ala-
pu halozatok segitségével tovabbitani.

- Kijelenthetjiik-e tehdt, hogy a mos-
tani paradigmavaltds hdtterében az
IP elterjedése dll?

- Bar ez a magyarazat kétsegkivul ko-
zel all az igazsaghoz, nem az okot, ha-
nem inkabb a kovetkezmények lancola-
tanak egyik Iényeges elemét allitja a ko-
zéppontba. Az IP egyébként sem szamit
ujdonsagnak, hiszen mar tobb mint
husz éve ez a protokoll szolgalja ki az
internetet, mig elédje, az NCP (Network
Control Protocol) jovore lesz 35 éves. A
paradigmavaltas lényegét - és ezen ke-
resztll sok kovetkezményét is —akkor
tudjuk igazan megérteni, ha végiggon-
doljuk, hogy milyen hatassal is vannak
az informacios €s kommunikacios tech-
nologiak altalanos fejl6dési trendjei a
halozatok m(ikodésére.

- Milyen érlelédési folyamat vezetett
el a most beharangozott viltdsig?

— Az informaciés és kommunikacios
technolégiak altalanos fejlédési trend-
jeire vonatkozoan tobb tapasztalati tor-
vényt is felismertek, amelyek —annak
ellenére, hogy ,csak” tapasztalati torve-

GALVACS LASZLO

nyek — meglehetdsen hosszu ideje igaz-
nak bizonyulnak. Ezek kozUl a legrégeb-
bi, mar tobb mint 40 éve megfogalma-
zott Osszefligges a Moore-torvény, mely
eredetileg a félvezeto chipeken kialaki-
tott tranzisztorokra vonatkozdan
mondta ki, hogy azok szama masfél
évente a kétszeresére n6. Késébb a tor-
vényt altalanositottak a chipek feldol-
gozasi kapacitasara vonatkozoan, s ugy
tanik, hogy ez a negyven éve igaznak bi-
zonyuld tapasztalati torvény j6 ideig
a jovében is érvényes marad.

A masik fontos tapasztalati torvény
a kommunikacios rendszerek savszéles-
ségére vonatkozik, a Gilder-torvény.
E szerint a kommunikacios rendszerek
savszélessege egy v alatt megharom-
szorozddik. Ezt a trendet az optikai ka-
belek kapacitasanak novekedésében
ugyanugy tetten érhetjik, minta hoz-
zaférési haldzatok technologiai
fejl6désében vagy a gerinchalozati ka-
pacitasok terén. A harmadik fontos ta-
pasztalati torvényt pedig leginkabb
Ruettgers-torvény néven ismerjk,
amely azt mondja ki, hogy a
memoriachipek kapacitasa egy év alatt
a kétszeresére novekszik. Azota ezt a
torvényt is altalanositottak, a taroloegy-
ségek kapacitasara vonatkoztatva.

Mivel a hirkozlé halozatok altalaban
feldolgozast végzd csomopontokbdl,
adott vagy valtoztathato savszélesség
atviteli utakbol és tarolasi feladatokat



ellaté memaoriakbol — pufferekbél - all-
nak, s ezekkel j6 megkozelitéssel
modellezhetdk, érthets, hogy a haloza-
tok fejlodeési trendjeire ennek a harom
—nem azonos sebességgel fejlédd —ta-
pasztalati torvénynek alapvetd hatasa
van. A harom torvény egyidejlileg ter-
mészetesen abban az iranyban hat,
hogy a hirkozlés valdban ,korlatok nél-

Bartolits Istvdn

kuli” lehessen, azonban egymashoz va-
16 viszonyuk kdvetkeztében mindig ki-

alakulnak relativ korlatok: hol az egyik,

hol a masik terllet fejlédése okoz szlik
kapacitast.

A jelenleg végbemend paradigmaval-
tas is a tapasztalati torvények altal érin-
tett fejlédéssel kapcsolatos. Amidta
1876-ban Alexander Graham Bell felta-
3lta a telefont, a két készllék kozotti
kapcsolat vagy kozvetlen Gsszekottetés
utjan, vagy vonalkapcsolt halozaton
- a telefonhaldzaton —keresztil éplil
fel. Az elsé szamitogépek megjelenése
utan nem sokkal megszulettek ugyan
az adatatvitelben jelentds szerepet jat-
sz6 csomagkapcsolt halozatok, azon-
ban a feldolgozokapacitas korlatai mi-
att hosszu ideig fel sem mertlt, hogy
a csomagkapcsolt haldzatokat olyan
élesen valds idejl informacio atvitelére
hasznaljak, mint a beszéd vagy a video.
Az1990-es évek kdzepére a savszéles-
ség egyre novekvo kinalatat a halozatok
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fejlédése egyre kevésbé tudta kovetni,
a halozati fejl6dés szlik kapacitasa a
feldolgozokapacitas lett. Ebben a fej-
|6dési fazisban jutott el a Moore-
torvény szerint novekedo feldolgozasi
kapacitas arra a szintre, hogy képes le-
gyen a beszéd-, majd a videojelfolyam
csomagkapcsolt médon vald tovabbita-
sanak megvaldsitasara.

A jelenlegi paradigmavaltas-
nak éppen ez adja az alapjat. At-
tol kezdve, hogy kereskedelmi
mennyiségben is el6 lehet allita-
ni azokat a halézati elemeket
(els6sorban a routereket), ame-
lyek képesek a nagy sebességl
csomagkapcsolasra,
megkezdddott a hatékonyabb,
olcsobb megoldasokat kinalo
csomagkapcsolt technologia
megjelenése a hirkdzlés legtobb
tertiletén. A Moore-torvény vala-
mikor 1995 tajan érte el ezt a ha-
tart, értheté modon attol kezdve
megjelentek azok az eszkdzok,
amelyek a mai VolP-technologia
els6 fecskéi voltak. Mivel a fel-
dolgozdkapacitas éppen a hasz-
nalhatosag hataran allt, a mi-
ndség a korai szakaszban még
eléggé ingadozott, mara azonban mar
ezek a problémak is megoldodni latsza-
nak. Nincs tehat akadalya, hogy a para-
digmavaltas a piac széles teruletén
éreztesse hatasat.

- Ldthatok-e mdr ennek a konkrét
jelei?

—Miutan a feldolgozasi kapacitas elér-
te azt a mértéket, amelynek segitségé-
vel a valos idejl forgalom mar bizton-
saggal lebonyolithatd a csomagkap-
csolt halozatokon, a technoldgia szabad
utat nyitott a paradigmavaltas el6tt.
Természetesen ez nem jelentene na-
gyobb valtozast a piacon, ha a szolgal-
tatoknak nem allna érdekikben a cso-
magkapcsolt halézatok alkalmazasa.
Mivel azonban a csomagkapcsolt atvitel
a halézat hatékonyabb kihasznalasat
teszi lehetove, osszességében tehat ol-
csobb, az Uj technologiak bevezetése la-
vinaszer(ien megindult. Az internetes

telefon mellett megjelentek a professzi-
onalis VolP-megoldasok, ahol mar me-
nedzselt IP alapu halézaton, tervezhetd
forgalmi viszonyok mellett j6 mindség(
szolgaltatast lehet nydjtani. Megjelent
az IPTV, amely ugyan még fejlodése
kezdeti stadiumaban van, de
lehetéségei nagyon tagak. Az IPTV var-
hatoan hasonl¢ fejlodési gorbét fog le-
frni, mint a VolP: a kezdeti nehézségek
leklizdése utan igen meredeken fog fel-
futni az alkalmazasa, terjedése.

Ennek a lavinaszeri jelenségnek a
motorjat természetesen az IP adja, hi-
szen ez a protokoll alkalmas arra, hogy
a legklilonbozdbb tartalmakat kezelje.
Ezzel viszont megnyilt annak a leheto-
sége, hogy egy adott IP alapy halozaton
a legkulonfélebb tipusu informaciokat
(hang, zene, kép, beszéd, vided stb.) le-
hessen atvinni adott pontok kozott,
akar valos idében. Ennek kovetkeztében
jelent meg a piacon a Triple Play, majd
a mobilrendszerek IP-alapra helyezésé-
vel a Quadruple Play.

- Milyen lesz a hdlozatok kovetkezdé
generdcioja?

—Acsomagkapcsolasra valo attérés és
az egységes protokoll egylittesen kozel
hozta azt, amire a digitalizacié 6nma-
gaban még nem volt képes: megterem-
tette a gyakorlati lehet6ségét a haloza-
tok konvergenciajanak. A konvergencia
mint trend mar mindenki szamara
ismerds, beszélhetlink a végberendezé-

konvergenciaja a paradigmavaltas el6tt
nem tudott széles korben megvalosul-
ni. A legbiztatobb eredményeket ebben
atémaban talan az ATM-rendszerek
fejlesztése jelentette, azonban az ATM
nagyon jol kitalalt, csomaghosszra opti-
malizalt protokollja és persze az ezt ko-
rulbastyazé megoldasok messze nem
lettek olyan kéltséghatékonyak, mint az
[P-megoldasok.

A halézatok konvergencidja termé-
szetszerlen kinalja azt a gondolatot,
hogy egyetlen halozattal lehessen a
szolgaltatasok széles skalajat nyujtani,
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jdk a mindséget. Hogyan alakul ez az
NGN-nél?

- Ez a kovetelmény természetesen
szerepel az NGN definiciojaban is. A
valos idejl szolgaltatasoknal a kérdés
élesebben mer(l fel, hiszen a fogyasz-
tot nehéz lesz leszoktatni a megszo-
kott mindségii beszédatvitelrdl, televi-
zi6zasrol. Az IP alapt halozatoknal so-
kaig a best effort jellegli megoldasok
dominaltak, de az NGN esetében mar
alapveto kovetelménynek kell lennie
a mindség végponttol végpontig
torténd garantalasanak. Erre megvan-
nak a technikai lehetéségek, sok példa
mutatja, hogy az IP alapu atvitel is
nyUjtani tudja a korabban megszokott
mindséget. Azt azonban vilagosan lat-
nikell, hogy a csomagkapcsolt atvitel
rendszertechnikai tulajdonsagaibdl
kovetkezden a halozatban 6sszeadodo
késleltetések Iépnek fel, és a csomagok
iranyitasa miatti ingadozasokat szin-
tén késleltetést maga utan vono puf-
fereléssel lehet csokkenteni. Nem
azértvannak tehat késleltetések a ha-
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|6zatban, mert tokéletlen a mindség,
hanem —legalabbis részben —azért,
mert ez velejardja ennek a kapcsolasi
madnak.

- A vdltozdsok elsésorban a szolgl-
tatok infrastruktirdjdt és iizletpoliti-
kdjdt befolydsoljdk. Ro-e valamilyen
feladatot a paradigmavaltds a szabd-
lyozdsra?

—Nyilvanvald, hogy a szabalyozasnak
szintén uj kérdéseket kell megvizsgal-
nia, és részletes elemzés utan kialaki-
tani a stratégiat, hogy hogyan, mit és
milyen eszkdzokkel szabalyozzon ott,
ahol az feltétlenil szlikséges. Minden
nagyobb valtozas esetében ezt kell
tenni, azonban ez a folyamat most
olyan mértéki atalakulast hoz, hogy
batran kijelenthetjlk, a szabalyozas-
ban is végbe kell mennie egy paradig-
mavaltasnak, és nemcsak az uj kérdé-
seket, hanem sok, mar megoldott sza-
balyozasi problémat is ujra kell gon-
dolni. Ekkora valtozast azonban nem
lehet egyik naprol a masikra végrehaj-

tani, s nem is lenne szerencseés, ha hir-
telen, atgondolatlan lépések szuletné-
nek az esetleg lavinaszer(ien
bekovetkez6 atalakulas reakciojaként.
A paradigmavaltas atmeneti szaka-
szaban egy ideig lehet a bevalt szaba-
lyozas elemeit hasznalni, példaul az
els6ként megjelend Uj szolgaltatasokat
a régi metodologia szerint besorolni.
Kozben azonban ki kell alakitani az U]
stratégiat, és gondos mérlegeléssel ki-
valasztani azt a fazist, amikor az 0j sza-
balyozas elemei nagyobb zokkend nél-
kul bevezethetdk. Ennek a munkanak az
elvégzésehez azonban meg kell érteni a
paradigmavaltas mozgatorugoit, kovet-
kezményeit és hatasat a piacra; ennek
a feltard munkanak a hianyaban nem
alakithato ki mGkodoképes uj stratégia.
Ugyancsak meg kell ismerni az 0j tech-
nologiak épitékoveit, azok lehetdségeit
és az ebbdl kovetkezd kilonbségeket
a korabbi vilaghoz képest. Ezutan lehet
csak eldénteni, hol kell majd beavatko-
zas, €s annak milyen hatasmechaniz-
mussal kell dolgoznia, hogy elérje a ki-
vant célokat.
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- Milyen szabdlyozdsi vagy egyiitt-
miikédési problémdkkal kell szembe-
nézni a j6vé hdlézatdban?

- A nemzetkozi szabalyozasi példakat
vizsgalva lathato, hogy ennek a folya-
matnak a legtobb orszag, igy az Europai
Uni6 is az elején tart, és sok kérdésben
még csak a problémafeltaras folyik. Epp
ezért a koncepciod helyett ma még csak
néhany példat lehet [atni arra, hogy mi-
lyen szabalyozasi kérdések merulnek fel
az IP alapu haldzatokkal és az NGN
megjelenésével.

Az elsé megoldandé feladatok kozott
szerepel az IP-halozatok 6sszekapcsola-
sanak kérdése. A halozatok dsszekap-
csolasa alapvet6 eleme a hirkozlésnek,
hiszen ennek hijan a kiilonbdzé haldza-
tok felhasznaldi nem tudnak elérni
egymast. A mszaki aspektus mellett
azonban kereskedelmi és elszamolasi
szerepe is van a haldzatok 6sszekap-
csolasanak, hiszen az egymassal ossze-
kapcsolt halozatok kozott nagykereske-
delmi tranzakciok és ezzel kapcsolatos
elszamolasi miveletek szintén zajla-
nak. A hagyomanyos hal6zatok eseté-
ben az 6sszekapcsolasnak megvannak
a kidolgozott szabalyai, jogi, szabalyo-
zasi keretei, és a jelent6s piaci erével
rendelkezd szolgaltatok esetében az
dsszekapcsolas részleteit, dijait a Refe-
rencia Osszekapcsolasi Ajanlat (RIO)
rogziti.

Egész mas a helyzet azonban az IP ala-
pu vilagban, ahol az dsszekapcsolas
peer-to-peer alapon mUikéodik, azaz a pi-
aci szereplok kozott kozvetlen meg-
egyezések vannak, a forgalmat
kicserélkozpontokban bonyolitjak le,
és egészen mas elszamolasi elvek sze-
rintintézik az egymas kozotti forgalom
pénzlgyi rendezését.

Mindkét rendszernek megvan a ma-
ga logikaja, azonban a paradigmaval-
tas kovetkeztében ez a két vilag bizo-
nyos mértékig eggye valik, és ehhez
kell kidolgozni az 6sszekapcsolasi sza-
balyrendszert. Addig, amig egy-egy IP-
halézat csatlakozik a hagyomanyos te-
lefonhalézathoz, nincs nagyobb gond,
a régi elvek alapjan lehet kezelni az
dsszekapcsolast. Amikor azonban t6-
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megesen jelennek meg az IP alapu
rendszerek, majd késébb az NGN, ak-
kor mar 4t kell térni egy Uj dsszekap-
csolasi metodologiara, ami esetleg a
peer-to-peer rendszerek példajabol is
atvesz elemeket.

Ugyancsak izgalmas kérdés, hogy az
elszamolasok a ,hivo fél fizet” elve alap-
jan mikodnek majd, vagy pedig a ,bill
and keep” elszamolasi rendszer atvétele
lesz a célszer(.

Megoldasra var a szolgaltatasok beso-
rolasanak kérdése is. Ez mar a jelenlegi
helyzetben sem mindig egyszer(, azon-
ban az IP alapu haldzatok elterjedése,
majd az NGN megjelenése utan még
bonyolultabb lesz a helyzet. Jellemz6vé
valnak a vegyesen hang-, video- és
adatszolgaltatasok, otvozédnek a tarta-
lomszolgaltatassal, de otvozodik a veze-
tékes és mobilszolgaltatasok kére is,
megnehezitve a szolgaltatas meghata-
rozott rendbe valo besorolasat. Ugyan-
akkor a szolgaltatasok besorolasa még
hosszu ideig alapvetd kérdés lesz, hi-
szen sok esetben ez donti el, hogy az
adott szolgaltatasra milyen szabalyozas
vonatkozik.

Mar nem is a kozeljovo, hanem a jelen
problémaja a nomaditas és a
segélykerd hivasok viszonya. Anomad
felhasznald ugyanis barhol csatlakoz-
hat az internetre, és VoIP segitségével
indithatja, fogadhatja hivasait. Még
jellemzébb lesz ez a kép az NGN megje-
lenése utan, amikor meég a fixen telepi-
tett telefonok esetében sem lehetiink
biztosak abban, hogy a hivas val6jaban
honnan, mely sziikebb foldrajzi
korzetbdl érkezett. Ez elsésorban a
segélyker6 hivasok esetében okoz ko-
moly gondot, ahol a diszpécser feladata
a hivas helyének ellenérzése.

Ugyancsak nehézséget jelent a lehall-
gathatosag kérdése. Kilonleges esetek-
ben - blindldozés, nemzetvédelmi okok
stb.—a hagyomanyos telefonhalozat-
ban elrendelhetd egyes végpontok le-
hallgatasa. Ezt az IP-kornyezetben telje-
sen Uj alapokra kell helyezni, egyrészt a
csomagkapcsolas sajatossagai miatt,
masrészt azért, mert a felhasznald sok-
kal konnyebben tudja titkositani a le-
hallgatando informaciokat. Ezenkivdl

ugyancsak problémat jelent a tényleges

tartozkodasi hely megallapitasa.
Mindezek mellett szabalyozasi kérdé-

seket vet fel a fogyasztovédelem, a ha-

l6zat biztonsaga, a halézatmindség,

a 5zamozas, cimzés, és még hosszan so-

rolhatnank a példakat.

- Mikor és ki adja meg a vdlaszt
mindezekre a kérdésekre?

—Aproblémak nagy részével az Euro-
pai Szabalyozasi Csoport, az ERG a
megfelel6 munkacsoportokban mar
foglalkozik, s nem biztos ugyan, hogy
mindegyik kérdésben konszenzus szule-
tik a 25 tagallam képviseldi kozott, de
legalabb artikulalodnak a kullonbozo vé-
lemények, €s innen mar kdnnyebb meg-
taldlni a megoldast. Ez a munka meg-
adhatja az eurdpai szabalyozas kereteit,
amelyet aztan az egyes tagorszagok a
sajat jogrendjuknek megfelel6en, ah-
hoz illeszkedve valositanak meg.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag mar
2005-ben megkezdte az NGN-nel vald
intenziv foglalkozast, s a BME Tavkoz-
lési és Médiainformatikai Tanszékével
kozosen szervezett, tavaszi-0szi
szemeszterbdl allo NGN-szeminarium
keretében készitette fel kiemelt szak-
embereit az NGN elemeinek megis-
merésére. A 2005 végén vitara bocsa-
tott, majd 2006-ban a piaci szereplok
véleményei, tanacsai alapjan végleges
formajaban megjelent NHH Szabalyo-
z6i Stratégia szintén foglalkozik az
NGN megjelenésével. Az NHH 2006-
os akcioterve ugyancsak kiemelt fel-
adataként tartalmazza az NGN téma-
jats ezen belll is a szabalyozasi mun-
kara valo felkészilést. Az ERG-ben
folytatott munka és a tarshatosagok
dokumentumainak megismerése, a
vellik valé konzultacié mellett hama-
rosan egy alapozo6 tanulmany is segi-
teni fogja az NHH munkajat. Mind-
ezek alapjan jo esély van arra, hogy
a szolgaltatokkal, a gyartokkal és
a piac mas szerepléivel konzultalva
mind Eurépa, mind a Nemzeti Hirkdz-
lési Hatosag meg tudja adni a vala-
szokat a sok témaban még fel sem
tett kérdésekre.
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Kis kommunikacio-foldrajz
A ter-ido dimenziok ,,6sszeomldsa”
es a Bangalore-jelenség

Az emberi lét két meghatdrozoé dimenzidja a tér és az ido. Csakhogy a ,,homo informaticus” kordban a technoldgiai
fejlédés alaposan megvaltoztatta e két fogalom értelmezését, s6t egymdshoz valé viszonydt. Gyorsulé és globalizd-
16d6 vilagunkban meghatdrozo szerepe van a tdvolsdg legyézésének. Ha ezt vizudlisan is megprobdljuk elképzelni,
akkor hagyomdnyosan eqy féldgomb vagy térkép jelenik meqg a szemiink elétt, ami mdr indokolhatja a kommunikd-
cio-foldrajz fogalmdnak létjogosultsdgdt. Erd6si Ferenc eqyetemi tandr, az MTA Regiondlis Kutatdsok Kbzpontjdanak
tudomdnyos tandcsaddja lapunknak adott interjijdban felvdzolja a tdvkozlés geogrdfidjdban zajlé korszakvdltds

legjellemzébb vondsait.

D— Szokatlannak, mdr-mdr kurio-
zumnak tiinik a kommunikdcio-fold-
rajz fogalma. Mit takar, és mi lehet
a gyakorlati jelentdsége?

—Mint minden tarsadalmi és gazdasa-
gi jelenség, a tavkozlési vagy mai diva-
tos kifejezéssel infokommunikacios
szektor mikodési folyamatai is idoben
és térben nyilvanulnak meg. Az eddigi
tapasztalatok szerint a szakemberek al-
talaban nagyobb affinitast mutatnak az
id6 dimenzidja irant. Rengeteg ma ir6-
dott a tavkozlési eszkdzok és alkalmaza-
suk torténetérdl, viszont feltlinden ke-
vés a térbeliséglkrol. Nem tagadva a
torténelmifolyamatokbol leszlrhetd
tanulsagok értéket és fontossagat, illet-
ve a stratégiaalkotasban valo értékesi-
tésuk lehetéségét, legalabb ilyen fontos
és hasznos lehet a térbeli vonatkozasok
ismerete — nemcsak a tudomanyelmé-
letben, hanem akar a vallalati szint(
gyakorlatban, a szolgaltatasi piacok
megismerése, a marketing megtervezé-
se tekintetében is. Miutan képzettségik
okan a legnagyobb ,térérzékenység”

a tavkozlés-geografusokat jellemzi,

a kommunikacio-féldrajz bevonas

a tovabbi szempontokkal gazdagithatja
a komplex gondolkodast.

A kozlekedési foldrajz szerepét elég
vilagosan jelzik az autoutak, vasutvo-
nalak, légi vagy tengeri Utvonalak tér-
képei. Mivel az informaciok, a bitfolya-

mok is valamilyen csatornéan kézle-
kednek, teljesen indokolt ezek topolé-
giajanak, forgalmanak, kapacitasanak
elemzése.

A klasszikus tavkozlésfoldrajz még
a globalizacio el6tti korszakban jelent
meg, amikor a tavird (telex), a fix tele-
fon és fax infrastrukturdjat, szolgaltata-
sait, a terUleti elterjedés mértéket, illet-
ve gazdasagi és egyéb hatterét (példaul
kulkereskedelem, politikai kapcsolatok,
idegenforgalom) elemezte.

A vagtato” globalizacio, a mondiali-
zacio koranak modern tavkozlés- és
kommunikacio-foldrajza mar sokkal ki-
terjedtebb, komplexebb témakat és
szerepeket von be a vizsgalatba.

- A globusz dtsz6vésében meghatd-
rozo két dgazat, a tavkozlés és a koz-
lekedés szerepe. Ezek hogyan viszo-
nyulnak egymdshoz a mindkét terii-
leten tapasztalhato miiszaki fejlodés
hatdsdra?

- Nyilvanvalé, hogy amig ezek valéban
onallo, egymastol szinte flggetlen aga-

zatok voltak, addig egyenrangu partner-

ként egymas kiegészitéiként mikod-
hettek. A kozeledés soran a tavkozlés
kezdetben a kozlekedés kiszolgaloja-
ként alarendelt szerepet jatszott, de
napjainkban mar érzékelhetjuk, hogy
a tavkozlés, az informacios és kommu-
nikacios technologia a kozlekedés
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vezérlbmUveve, esetleg helyettesitojéve
is valhat.

A kozlekedés és a tavkozlés modern
eszkozei kozul a globalizacio el6-
segitésében azok vezetnek, amelyek
a leghatékonyabban képesek szeme-
lyek, informaciok és —a kibontakozd in-
formaciés tarsadalomban sem nélku-
lozhetetlen —teheraruk nagy tavolsagy,
gyors és gazdasagos szallitasara. Ma, a
harmadik évezred kezdetén erre néhany
eszkoz alkalmas igazan: a légi kozleke-
dés, a fix és miholdas telefon, az
internet, tovabba bizonyos mértékig a
tengerhajozas és a cellas mobiltelefon.

- Az elektronikus tdvkozlés gyokerei
mdsfél évszdzadra nyilnak vissza,
ehhez képest a globalizdcio szinte
csak tegnapi-mai jelenség. Mégsem
olyan szoros tehdt a kettd kozotti
kapcsolat?

—Avalamennyi vilagrészre kiterjedo,
de a mai napig tobbé-kevésbé Eurdpa-
kozpontu kommunikaciés haldzatok a
XIX. szazad masodik felétdl az 1970-es
évekig a nemzetallamok egymas kozot-
ti bilateralis kulkereskedelmébdl szinte-
tizalodo vilaggazdasag fejlodesét
ugyan nagyban el6segitették, azonban
altaluk a globalizmus attributumai ko-
zUl csak néhany mutatkozott meg a
maga nyilvanvalosagaval. Igazi kolcson-
hatas a kommunikacio €s a globalizacio
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kozott erételjesebben csupan az 1980-
as években lendlletbe jové, majd az
1990-es években felgyorsuld
globalizacio és a korszer(, tobbséguik-
ben digitalizalt infokommunikacios
technologiak elterjedésével alakult ki.
Ezt az interdependenciat kényelmes

lis tarsasagok és a kultura
mondializalodasat eldsegité médiaha-
talmak tevékenységlikhoz az egész la-
kott Fold lehetd leggyorsabb
elérhetdsegét igénylik a fejlett régiobeli
- Uzletember és turista -, vilagpolga-
rok” szazmillios nagysagrendd, szinte

gazdasagi cs6dbe jutd miholdas rend-
szerek 0sszességét, lehet6séget teremt-
ve a 3. generacios mobiltelefon- és a 2.
generacios (az 1990-es évek elejéhez ké-
pest 1000-1300-szor gyorsabb)
internetszolgaltatas elterjedésére.

A fénykabelhaldzat kiépitésének -

lenne azzal az érvvel egyeniranyusitani,
hogy a vilag behalozasara iranyulo
globalizacio igénye teremtette meg az
ezt kiszolgalni képes technologiakat.
Ennél azonban jéval bonyolultabb az
dsszefuggésrendszer, mint ahogy az is
tény, hogy a korabbi korszak végének
alapvet talalmanyai (félvezetd, mikro-
processzor, miniatUrizalas, fénykabel,
médiamihold, fax, videotex stb.) ala-
poztak meg korunk nagy tavolsagu
hang-, adat-, all6- és mozgdkép-atviteli
technologiait, amelyek elterjedését hal-
latlan népszertséguk miatt kozel sem
befolyasolta olyan mértékben a szemé-
lyi jovedelem, mint mas tartds haszna-
lati eszkozét.

Afejlett kommunikacié tehat
elofeltétele, de egyben kovetkezménye
is a globalizacionak. A gazdasag globali-
zalodasanak 6 aktorai, a multinaciona-
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folyton Uton lévé és kommunikald to-
megeével egyetemben. A szinte
,dorombol6” igényekre a miszaki fej-
lesztés alapvetden két innovacios cso-
maggal valaszol.

Egyrészt a kilonféle tavkozlési és t6-
megkommunikacios médiumok kon-
vergenciajaval kibontakozéban lévé,
egyetlen késziilekkel élvezhetd, de
egyeldre ,internettulsulyosnak”
igérkez6 multimédiaval, masrészt az in-
formaciéatvitel robbangsszer(
savszélességigényére reagalva a mi-
holdaknal joval hatékonyabbnak bizo-
nyult tengeri/szarazfoldi
fénykabelhaldzat rendkivil gyors kiépi-
tésével. Ma mar csupan a foldrészeket
0sszekoto, 6sszesen mintegy 250 ezer
kilométer hosszu halozatot alkoto ten-
geri fénykabelhalozat kapacitasa kozel
szazszorosan felllmulja az egyre-masra

akar digitalis aranylazként” is aposzt-
rofalhato — diadalutja hihetetlen mér-
tekben tette kedvez6bbé az informacio-
atvitel miszaki, gazdasagi és foldrajzi
feltételeit. A hagyomanyos tengeri fém-
kabelen egy idében 138 telefonbeszél-
getést lehetett folytatni, viszonta ma
mikodd legkorszer(ibb fénykabeleken
mar masfél milliot. Az 0j atviteli techno-
logia lehetévé tette az interkontinenta-
lis telefonbeszélgetések aranak toredé-
kére valo csokkenését. (igy példaul a
New York és London kozotti 3 perces
szolgaltatas dra az1938. évi, mai dron
szamolt 200 dollarrol 2 dollar ala zu-
hant.) A tengeri kdbelekkel kiszolgalt or-
szagok aranya az 199s. évi 7%-kal szem-
ben 2005-ben mar elérte az 54%-ot.

- A szdmszerlisithetd miiszaki ered-
ményeken és hatdsokon til le lehet
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kulonbseg. Példaul Uzleti megbeszélés,
t6zsdei reagalas vagy a kihelyezett
uzem vezetésének telefonon eljuttatan-
doé slirgds informacié stb. esetén az
egyik partner gyakran kénytelen volt €j-
szaka telefonalni. Tehat a vilag egymas-
tél tavoli pontjain lévé Uzlettarsak sza-
mara hatrany volt a nagy idékulonbség.
Azonban az idéeltolodasbal, illetve gya-

korlatilag a szélességi korok menti nagy
foldrajzi tavolsagbol eredd hatrany szin-
te mardl holnapra elénnyé transzforma-
l6dott, amikor a fejlett orszagok radika-
lis koltségesokkentésre talaltak
lehet6séget a tavoli, fejletlen orszagok
munkaerejének a hozzajuk kihelyezett
munkakkal valo igénybevételével.
El6sz0r csak a termelés szervezésé-
vel/uzemelésével kapcsolatos informa-
ciocserét konnyitette meg a megbizo éj-
szakajanak zavarasa nélkul barmikor fel-
adhato fax, majd e-mail. Sokkal tobb ha-
szon szarmazik azonban az informatikai
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tavmunkabdl, amely a legegyszeriibb
szolgaltatasoktol (telefonlgyelet, Uze-
netkozvetités, rendelési idébeosztas, na-
piinformacionyujtas, kozmUszolgalta-
tasok szamlazasa, biztositasi adminiszt-
racio, tavkonyvelés stb.) a kifejezetten
kvalifikalt munkakig (szoftverkészi-
tés/programiras, rendszerszervezeés,
gazdasagi elemzés, miszaki tavterve-

zés, forditas, idegen nyelvi anyagokbol
annotaciokészités stb.) terjed.

Az operativ (napi kapcsolatot
feltételezo, akar naponkénti str(iséggel
kiadott feladatot teljesit6) tavmunka so-
ran a szélességi kor mentén mért kifeje-
zetten nagy tavolsag a legel6nyosebb,
mert igy valosulhat meg az optimalis
egylttmukodés, feladatmegosztas a két
pont kézott. Igy teremthetd olyan hely-
zet, hogy a fejlett orszagban mar olvas-
hatok az el6z6 €jszaka folyaman a vilag
tulso oldalan nappali miiszakban elvég-
zett szamitasok eredményei.

Aszélességi korok menti nagy tavolsa-
gok elényének tavmunka formajaban
vald kiaknazasara kezdetben még a ke-
vésbé fejlett eurdpai orszagok (legin-
kabb lrorszag) és az Fgyesiilt Allamok
kozotti viszonylatban kertilt sor (pl. ami-
kor irek vallaltak el az USA oriasi nagyva-
rosi deglomeracioja biztositotarsasagai-

olcsobb, de jol képzett munkaerével
rendelkez6 Indiaban kezdték meg a to-
meges tavmunkat amerikai €s nyugat-
europai megbizok szamara. Ez a jelen-
ség olyan tomegessé és egyben térben
annyira koncentraltta valt, hogy ma jog-
gal beszélhetunk Bangalore-jelenségrol.
India tavmunkajanak mintegy 65%-a
egyetlen varosban, Bangalorében 6ssz-
pontosult, ahol az erre szakosodott cé-
gek alkalmazottainak szazezrei a
legkiilonbozébb megbizasoknak tesz-
nek eleget. Kozultk a legképtelenebbek
kozé tartozik, hogy amikor az amerikai



maganorvosokhoz az ottani pacienseik
telefonon bejelentkeznek a rendelési
id6 egyeztetése céljabol, akkor hivasu-
kat egy indiai (az angolt amerikai ak-
centussal beszé16) alkalmazott fogadia,
és adja meg az orvos altali fogadas
idépontjat. Az utébbi években a tav-
munkaba nagy szamban bekapcsolddo
munkaerdvel vesz részt Indian kiviil a
Fulop-szigetek, Thaifold, Indonézia és
tobb mas orszag is.

Tavmunka végzésére természetesen
akkor is lehet6ség van, ha a megbizo és
a munkat végz6 helye kozott nincs,
vagy alig van idékulonbség. E
contemparativ tipusu rendszerekben vi-
szont a vallalkozo elesik az id6beli
kulonbségb6l fakadd munkaszervezési
elényoktél. Elénye azoknak a munkaval-
laléknak szarmazik, akik valamilyen ko-
rilmény miatt rakényszertlnek az ott-
honi munkara (terhes és kisgyermekes
anyak, mozgaskorlatozottak, a varosi
munkahelyektdl tavol lakok), vagy akik
nem szivesen ingaznak, viszont szeret-
nek otthon dolgozni. A telemunka-
vallalok (,teleworkerek”) egyre nagyobb
hanyada a fejlett orszagokban mar nem
asajatlakasan és a sajat tulajdonaban
lévo eszkdzokkel (szamitogép, nyomta-
16, videotelefon stb.) dolgozik, hanem a
megbizo cég altal fenntartott, a varosi
lakastol legfeljebb egy-két kilométerre
lévd telecentrumban, ahol akar félsza-
zan is dolgozhatnak. (Kulondsen Japan
nagyvarosaiban terjedt el ez a —koz6s
helyiséghasznalati és kdzmUkoltsége-
ket csokkent6, egyuttal a telemunkasok
kozotti egyuttmUikodést, szakmai ta-
pasztalat atadasat el6segitd, a maga-
nyos munkavégzésbdl adodo |élektani
problémaktol is mentesité — munka-
szervezési megoldas.)

- Lehetséges, hogy a tdvkozlés ij tér-
képet rajzol, amelyen éppiigy lesz-
nek kommunikdcioszegény szigetek,
mint technopoliszok?

—Alapvet6en gazdasagi oka van an-
nak, hogy a globalizacié eddig nemcsak
a gazdasagi folyamatokban, a téke és

az dltalanos fejlettségi szintben, az élet-
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szinvonalban, hanem a kommunikacios
szolgaltatasok terén is dramai mérték(
terlleti kilonbségek kialakulasahoz,
erds polarizaciohoz vezetett. A polariza-
cio harom vonatkozasban, illetve szin-
ten is tetten érhetd: régiokon belll a va-
rosok és a vidéki térségek kozott, a koz-
ponti fejlett és a periférikus, elmaradott
régiok kozotti szinvonalkiilonbségek el-
mélyuléseben, illetve az egyes foldre-
szek kozotti tavkozlési kapesolatok in-
tenzitasaban.

Ketségtelen, hogy a fejldés koncent-
ralé hatast fejt ki a teleplléshaldzatra,
aminek eredményeként megjelennek
az ,informaciés vilagvarosok” globalis
(pl. pénziigyi, hirdetési, jogi szolgalta-
tasi, konyvszakértéi) funkciokkal, illetve
amasik iranyban dekoncentracios ha-
tasként fennmaradnak a szérvanytele-
pulések.

A polarizacio kilonféle aspektusainak
vizsgalatakor nem hanyagolhato el a
hardvertermelés erds tertleti 6sszpon-
tosulasa meg az a korulmény sem, hogy
az infokommunikaciés innovacio kozel
80%-a az USA-bdl szarmazik, mint
ahogy onnétindult el (1996-tdl mar to-
talisan) a teriileti/telepiilési kiilonbsé-
geket elmélyitd liberalizacio is.

Atavkozlési vallalatoknak egyeldre
nincs igazan koncepciojuk arra, hogy
hogyan tudnanak hozzajarulni az orsza-
gukon belll elmaradott térségek felzar-
koztatasahoz. Ez a feladat rendszerint
csak azutan kap prioritast, amikor mar
kiaknaztak a meglévo, jobban fizetd, fej-
lett térségi piacok jelentds részét, ezért
kényszeredetten 0j piacokat kell keres-
ni, esetenként teremteni.

A globalizacio tavkozlési infrastruktu-
rajanak kiépitettségében és hasznalata-
nak elterjedtségében a vilag fejlett és
nagyon elmaradott régidi, foldrészei ko-
z0tt sokak szamara elviselhetetlentil
nagyok a kilonbségek. Kiilonosen Afri-
ka leszakadasa dramai a tavkozlésben -
mint ahogy mas teruleteken is. Mszaki
korokben mar évtizedekkel ezelott ki-
alakult az az allaspont, hogy a ritkan la-
kott, illetve az elégtelen jovedelmi vi-
szonyok miatt kis fogyasztoi strliségl
foldrészeknek a globalis tavkozlésbe és
médiaszolgaltatasokba valo bevonasa-

ra a miholdas technolégiak az igazan
célravezetok. llyen megfontolasbol tor-
tént az ENSZ tamogatasaval az OWVN
(vezeték nélkiili falusi haldzat —
Odyssey) rendszer tervezése. Azonban a
trendvaltozas az atviteli rendszerekben
Uj projektet érvényesitett Afrika nagy
része tavkozlési gondjainak megoldasa-
ra: a SAT3 tengeri kabelrendszert, amely
az Atlanti-6cean és kisebb részben az
Indiai-6cean feldl keretezi a kontinenst.
JO néhany afrikai orszag szamara ezen
keresztll nyilik igazan lehetéség az
egész Foldre kiterjedd informacios szu-
persztradahoz valé csatlakozasra. Dél-
Afrikanak azért életbevagdan fontos a
SAT3, mert eddig még a szomszédos or-
szagokkal is csak Europan vagy az Egye-
stilt Allamokon keresztiil tudott mihol-
das tavkozlési kapcsolatot |étesiteni. Az
Uj lehetéséggel véget ér az orszag Afri-
kan kivali, eddig monopolhelyzetet
élvezd tavkozlési kapcsolohelyeknek va-
6 kiszolgaltatottsaga.

A polarizacio ranyomja a bélyegét a vi-
lagrészek kozotti kommunikacios kap-
csolatok méretére, intenzitasara és
alagazati szerkezetére is. Az interkonti-
nentalis viszonylatban mért kommuni-
kacios (Iégi, tavbeszél6 és internetes)
forgalmi kapcsolati viszonylatok kozul
40%-0s részaranyaval az Europa és
Eszak-Amerika kozotti vezet.

Avilaggazdasag harom erékozpontja
(Nyugat-Furépa, Eszak-Amerika, Tavol-
Kelet) kozottinez képest nagysagrend-
del kisebb intenzitasu a valamelyik
erékozpont és a leszakadt vilagrészek
(Afrika, Dél-Amerika, Dél-Azsia) kozotti,
de még inkabb az elmaradott vilagré-
szek kozotti informacioforgalom.

Barmelyik szinten vizsgalodjunk is, ar-
ra kovetkeztethetlink, hogy a korabbi
feltételezésekkel szemben a kommuni-
kaciot is befolyasolo globalizaciés folya-
matok mindmaig nem valtoztattak
meg a centrum-periféria viszonyt, ha-
nem csak bonyolultabba tették. Példaul
az er6sen amerikai befolyasoltsagu
globalizacio mellett kirajzolddo
glokontinentacié — nalunk az
europaizacio — megjelenésével.
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Tobb mint szponzor...

Atarsadalmi fele

|0sseg es az ICT

A gazdasdgi teljesitmény, az innovdcios készséq és eqyéb versenytényez6k alapjdn mdr sokféle rangsor késziilt

a magyar villalatokrdl. Mindezekkel szemben az Accountability Rating Hungary (ARH) felmérés inkdbb azt vizsgdlja,
hogy a legjelentdsebb hazai cégek (sajdt bevalldsuk szerint) mennyire tartjdk fontosnak tarsadalmi, gazdasdgi és
kornyezeti kihivdsaik hatékony kezelését, hogyan épitik be ezeket a szempontokat iizleti stratégidjukba, és milyen
meértékben vonjdk be érintettjeiket a dontési folyamatokba. A legnagyobb magyar villalatok tdarsadalmi
felelésségvdllaldsat tiikr6zo, oktoberben kézzétett listdt a Magyar Telekom vezeti. A kiilbnleges piacelemzés
hdtterérél Fertetics Mandy, a magyarorszdgi felmérést készité Braun & Partners munkatdrsa nyilatkozott

lapunknak.

D— Mit takar a tdrsadalmi
feleldsségvdllaldsi mutaté, és hon-
nan jott az étlet, hogy ennek alapjdn
is érdemes osszehasonlitani a vdlla-
latokat?

—Avallalatok tarsadalmi felelésség-
vallaldsara vonatkoz6 elszamoltathato-
sagot elemz6 Accountability Rating egy
nemzetkozi modszertan, az
AccountAbility nonprofit szervezet és a
vilag egyik legjelent6sebb CSR-
tanacsadocege, a Csrnetwork koz6s
kezdeményezése.

Az1995-ben alakult, angliai székhely(
AccountAbility az Uzleti, a civil és a kor-
manyzati szféra szereploit tomorito

nonprofitintézmény. Kozel 350 tagja
van Brazilidban, Indidban, Eszak-Ameri-
kaban, Oroszorszagban, Dél-Afrikaban
és Europaban az Uzleti, nonprofit és ku-
tatoi szféraban. Elészor 2004-ben hoz-
tak nyilvanossagra a vilag 100 legna-
gyobb vallalatanak kornyezeti és tarsa-
dalmi hatasait 6sszehasonlitd indexét.
Az Accountability Rating alapvetéen a
vilag legnagyobb vallalatainak (Fortune
Topso) tarsadalmi feleldsségvallalasat

rangsorolja szigoru szempontok szerint.

Az Accountability Rating elsédleges
célja, hogy a vallalatok megértsék a kor-
nyezetiikre kifejtett hatasaikat és a tar-
sadalom elvarasait, parbeszédet foly-
tassanak kulsé és belso érintettjeikkel,

Listavezeto: a Magyar Telekom

A most elert eredmény gyokerei
mélyre nydlnak. Nagy Bdlint, a Magyar
Telekom id6kozben lekdszont kommu-
nikacios igazgatdja elmondta, hogy
még a Matav neve alatt—az orszagban
elséként —tudatosan épitették be a
ezt a szemléletmodot. Ezt jol tiikrozi,
hogy 1988-ban |étrehoztak a Tarsadal-
mi Szerepvallalas Osztalyt. ,Felismer-
tuk, és azota is 6szintén valljuk —hang-
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sulyozta Nagy Balint - hogy a vallala-
toknak, kulonosen a nagyobbaknak,
alaptevékenységiik szinvonalanak ella-
tasa mellett felelds tarsadalmi
szereploként is kell viselkednitik. Az el-
mult évek alatt ez a fogalom rengete-
get tagult. Az altalanosan ismert
szponzoralas mellett éppugy megjele-
nik benne az alkalmazottakkal valo ba-
nasmaod, mint a tarsadalmi tolerancia
és szolidaritas vagy a természeti kor-

GALVACS LASZLO

valamint a parbeszédek eredményeit
beépitsék stratégiajukba és mindenna-
pi miikodéstikbe, s ezaltal lehetdséget
kapjanak az egymastol valo tanulasra,
hogy javitsak elszamoltathatosagukat
és teljesitményuiket.

- Hogyan keriiltek kapcsolatba
Onok, illetve a magyar villalatok
ezzel a kezdeményezéssel?

—ABraun & Partners egy korabbi pro-
jekt révén kerllt kapcsolatba a
Csrnetworkkel, és a két szervezet straté-
giai partnerséget kotott. Amikor a
Csrnetwork és az AccountAbility ugy
dontott, hogy a vilagranglista mellett

nyezetre valo odafigyelés. Természete-
sen buszke vagyok, s elsésorban nem
a most szamszerien is kimutatott
elséséglinkre, hanem arra, hogy e tevé-
kenység jelentéségét évekkel korabban
felismerve Gtmutato szerepet vallal-
tunk Magyarorszagon, €s résziink van
abban, hogy az egykor még csupan te-
oOriakéntismert tarsadalmi
felel6sségvallalas ma az Uzleti kozgon-
dolkodas részévé valt.”



idén elészor - a globalis licencnek meg-
feleléen —harom helyilista is kész(iljon
(Magyarorszagon, Dél-Afrikaban és
Oroszorszagban), természetes volt, hogy
a Braun & Partners egyike lesz azon kil-
foldi szervezeteknek, amelyek adaptaljak
a modszertant. Az Accountability Rating
tagja s magyarorszagi képviseldje a
Braun & Partners, a hazai vizsgalatot mi
végeztlk el a CEU Business School stra-
tégiai tamogatasaval.

Az Accountability Rating Hungary
(ARH) felmérésben a 26 legnagyobb ar-
bevétell hazai cég és az 5 legnagyobb
mérlegf6osszegli bank teljesitményét
elemeztiik. Az értékelés soran —az ere-
deti nemzetkdzi modszer szerint — csak
olyan informaciokat vettiink figyelem-
be, amelyek a vallalat éves jelentésé-
ben, fenntarthatdsagi, tarsadalmivagy
kornyezeti jelentésében, illetve magyar
honlapjan (az elsé hét hierarchikus
szinten) megtekinthetok és/vagy
letolthetdk. A nyilvanos informaciok ko-
zll kizarolag a magyar nyelvieket néz-
tuk, tekintettel arra, hogy a Magyaror-
szagon mukodo vallalatok érintettjei
elsésorban magyar nyelven érhetok el
és vonhatok be. A nemzetkozi ertékelés-
hez hasonldéan nem vettuk figyelembe
avallalatrol mas forrasokbdl (pl. média,
hatdsagok stb.) szarmazd informacio-
kat, hireket, amelyeket nem a vallalat
hozott nyilvanossagra magardl.

- Milyen szempontok szerint elemez-
ték a cégeket?

— Az Accountability Rating, igy ennek
megfeleléen a hazai felmérés is hat te-
rulet - stratégia, vallalatiranyitas, telje-
sitményértékelés, érintettek bevonasa,
nyilvanos kézzététel, tanusitas/hitelesi-
tés—alapjan értékeli a vallalatokat. gy
példaul értékeltiik azt, hogy tartalmaz-e
avallalat stratégiaja, jovoképe, vizidja,
kuldetése az lzleti célok mellett lénye-
ges kornyezeti, kiils6/belsé tarsadalmi
és tagabb értelemben vett gazdasagi
célokat is. Hogy figyelembe veszi-e a
cég fels6 vezetése (igazgatdsaga) az
érintettek szamara fontos kérdéseket,
ugyeket a vallalatiranyitas folyamata-
ban, rendelkezik-e a vallalat olyan elja-
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rasokkal, standardokkal, iranymutata-
sokkal, szabalyozasokkal, amelyek a kor-
nyezeti, tarsadalmi, tagabb értelemben
vett gazdasagi €s pénzligyi célok eléré-
sét szolgaljak. Vizsgaltuk, milyen
er6feszitést tesz a vallalat, hogy bevon-
ja azokat az érintett csoportokat, ame-
lyek a cég miikodéset befolyasolhatjak,
vagy amelyekre a vallalat hatassal lehet,
tovabba hogy tisztaban van-e az ezeket
a csoportokat érinté ugyekkel, kérdések-
kel. Az is szamitott, hogy a pénzlgyi
teljesitménye mellett beszamol-e a kor-
nyezeti, tarsadalmi és tagabb értelem-
ben vett gazdasagi teljesitményérdl, il-
letve rendelkezik-e kornyezeti és tarsa-
dalmi beszamoldjara vonatkozo fligget-
len tanusitassal és/vagy hitelesitéssel.

Az emlitett hat terlilet egylitt adja a
vallalati elszamoltathatdsag alapjat.
Ezek biztositjak ugyanis, hogy a vallalat
hosszU tavon értéket teremtsen, és ak-
tiv szerepldjévé valjon a fenntarthato
fejlédésnek.

- Milyen dltaldnos kévetkeztetéseket
sikeriilt levonni?

—Egy-egy vallalat maximalisan 100%-
ot érhetett el az értékelés soran. Aren-
delkezésre 4116 informacios anyagok
alapjan harom f6 csoportba sorolhattuk
a cégeket.

Azok, amelyek csak honlappal rendel-
keznek (ez az els6 csoport) atlagosan
10%-0s eredményt értek el. Ezen belUl
alegjobb vallalat 23%-0s, a legrosszabb
pedig 0%-0s. A kiilonbség a honlapon
megtalalhato adatok, informaciok és
letolthetd anyagok mindségi és meny-
nyiségi kiilonbségébél adadik (pl. kor-
nyezeti/tarsadalmiszerepvallalas be-
mutatasa kulon linken, letolthetd etikai
kddex stb.).

A masodik csoportba tartoznak
azok a vallalatok, amelyek nyilvanos
éves/pénzigyi jelentést is kiadnak. Ezek
atlagosan 16%-os eredményt értek el,
de a legjobban teljesito vallalat 34%-ot
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produkalt, a legrosszabb eredmény pe-
dig 6%. A kulonbség elsésorban abbol
adodik, hogy melyik mennyire tér ki
nem pénzlgyi teljesitményére.

Végul a harmadik csoportba tartozo
vallalatok, amelyek kérnyezeti, tarsadal-
mivagy fenntarthatosagi jelentést is ki-
adtak, atlagosan 37%-os ered-
ményt értek el, rdadasul egy
kivételével mindnek a teljesit-
ménye 35% feletti. Ezen a cso-
porton belul egy vallalat kive-
telével minden jelentés készi-
téséhez alkalmaztak a GRI
(Global Reporting Initiative)
jelentéstételi Utmutatojat.

- Bdr a végeredményt mdr
oktoberben kozzétették,
gondolom, tud még érdekes
adalékokkal szolgdlni az ér-
tékelés hdtterérdl...

—Természetesen, annal is
inkabb, mivel az ARH 2006
eredményei alkalmasak a
magyar vallalatok teljesitmé-
nyének nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasara, illetve a hazai pi-
ac fejlettségének vizsgalatara
a globalis vallalatok teljesit-
ményének tikrében.

A hazai rangsor élén a Ma-
gyar Telekom all, 52%-0s
eredménye a globalis listan a
10. helynek felel meg. A vizsgalt 31 cég
atlagos eredménye 17%, a legrosszabbé
pedig 0%. A mutatok jelentésen gyen-
gébbek, mint a globalis értékelés ered-
ményei, mert ott az atlagos teljesit-
mény 34%, a legjobb pedig 72%, ugyan-
akkor ott is el6fordult 0%-os eredmé-
nyl cégértekelés.

Atlagosan az olaj- és gazipar, valamint
az energia- és kozlizemi szolgaltatok
teljesitettek a legjobban, de ennek elle-
nére a lista élén 6t kiilonbozé iparagat
(ICT, O&G, E&K, vegy- és autoipar)
képvisel6 vallalat all. Ez biztato ered-
mény a hazai cégek tarsadalmi
felel6sségvallalasatilletéen, hiszen igy
a legtobb szektorban talalhatunk olyan
vallalatot, amely mintaként szolgalhat
a tobbi szamara.
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- Olvasoinkat elsésorban az ICT-
szektor érdekelné. Ok hogyan teljesi-
tettek?

- Atelekommunikacios, elektronikai
és szamitastechnikai iparagbol nyolc,
nagyon kulonbozo vallalat kerult be az

N
Fertetics Mandy

értékelésbe. A Magyar Telekom (és a ve-
le egyuttesen értékelt T-Mobile Rt.) all
a hazai lista €lén 52%-0s eredményével.
Utana nagy lemaradassal jelennek meg
az iparag tobbi szerepl6i, a Flextronics
Kft.18%-kal a 12. helyen, a Philips Ma-
gyarorszag Kft. ugyancsak 18%-kal a 15,
a Pannon Zrt.12%-kal a 17, a GE Hunga-
ry Zrt. 4%-kal a 26., az IBM Kft. ugyan-
csak 4%-kal a 27, a Samsung Magyar Rt.
kozvetlenll utana, 1%-kal a 28. helyen
all, a Sanmina Kft. pedig - egyetlen 0%-
os eredménnyel - a 31. helyen végzett.
Az iparag teljesitményének megitélé-
sekor aztis 1atni kell, hogy a listavezeté
Magyar Telekom kimagaslo értéke nél-
kul az ICT-szektor atlaga csupan 8% len-
ne. A részletekben elmer(lve azt ta-
pasztaltuk, hogy mig a Magyar Telekom

agaad

minden Iényeges nem pénzligyi hata-
sat azonositotta (amiben a GRI
szektorspecifikus kiegészité utmutato-
jat hivta segitségul), és eréfeszitést is
tesz azok megszuntetésére vagy javita-
sara, a Flextronics Kft. elsésorban kor-
nyezeti hatasait azonositotta, az iparag
tObbi szerepldje pedig alig
valamit.

Frdekes jelenség, hogy az ICT
(és a pénziigy) terén tapasztal-
hato a legnagyobb kilénbség a
hazai és a nemzetkozi értékelés
iparagi eredményei kozott. Az
elébbi azért érdekes, mert a
globalisan értékelt 111CT-
vallalat kozott négy olyat is ta-
lalunk, amelyik a hazai érteke-
lésben ugyancsak szerepel, egy
kivételével nemzetkozileg
jelentésen jobb eredményt fel-
mutatva, mint hazai leanyval-
lalata.

- Minek tulajdonithato
a Magyar Telekom sikere?

- Mindenekeldtt azt kell el-
mondanom, hogy a tarsadal-
mi szerepvallalast sokan a
szponzoralassal, a kultara, a
sportvagy a raszoruld rétegek
tamogatasaval azonositjak.

A Magyar Telekomnal szintén
megtalaljuk a szokasos szpon-
zoralasi elemeket, ugyanakkor a valla-
lat tullép a megszokott sémakon, és
sajat tevékenységi korében, az
infokommunikacio terlletén is igyek-
szik feltarni és lehetdségei szerint or-
vosolni a tarsadalmi problémakat.
Csoportszint(, tanusitott fenntartha-
tésagi jelentésben szamolt be nem
penzligyi teljesitményérdl. Avallalat
minden jelentds kornyezeti,
kuls6/belsd tarsadalmi és tagabb érte-
lemben vett gazdasagi hatasat felis-
raltan kezelni azt. Jellemzé példa erre,
hogy megjelenik széhasznalataban

a digitalis szakadék fogalma, és ennek
athidalasara célokat fogalmaz meg,
programokat kezdeményez.
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