Europa valaszut elott

z elektronikus kereskedelem (az eCommerce) elké-

peszts sebességgel héditja meg az iizleti életet.

Minden ellenkez8 hireszteléssel szemben az Egye-

siilt Allamok eddig nem tett szert behozhatatlan
elényre — Eurépa pedig nem engedheti meg maganak, hogy
lemaradjon. Megvan a lehet8ség a verseny kialakitdsara, s6t
- néhény kulcsfontosségi teriileten — a vezetd hely dtvételé-
re is. A francia Minitel a vilagon egyediilall tapasztalato-
kat szerzett az elektronikus kereskedelem tomeges alkalma-
zasaban. Eurépa élenjdr a mobiltelefénidban, de a vildgszer-
te kibocsétott intelligens memériakdrtyak hdromnegyedét
szintén az Oreg Kontinensen allitjik el6 és alkalmazzak. E
tényez6k hozzajarulhatnak a sajitos eurépai elektronikus
iizleti modell kialakitaséhoz.

Tovabbi tavlatok nyilnak meg az egységes eurépai piac és
az euro bevezetésével. Amennyiben a korményok és az iiz-
leti élet résztvevsi megfeleld lépéseket tesznek az elektroni-
kus kereskedelem fejlesztése érdekében, annak eddig példa
nélkiil all6 hatésa lehet mind az altaldnos gazdasagi noveke-
dés, mind a foglalkoztatottsédg terén. Ellenkezd esetben
azonban szdmolni kell azzal, hogy Eurépa mindkét szem-
pontbél az 6rék masodik lesz az Egyesiilt Allamok mogott.

A lényeg a gyors reakci6 — kezdiink kifutni az id6bél, és
ezt eleddig lathat6an csak kevesen ismerték fel. A legtobben
tartézkodé érdeklsdéssel viszo-
nyulnak az e-kereskedelemhez, és
nemigen hiszik, latjak benne a j6-
v kulesat. Nem tartjak stratégiai
fontossagtinak — rédhagyjék a cég
szamitastechnikusaira. A ,majd
meglatjuk” taktika a latszat elle-
nére mégsem boles dolog. Néha sziikség van a batorsagra —
az e-kereskedelem vonata induléfélben van, és egyeldre
Amerika iil az els§ osztalya kocsikban, vagy inkdbb egyma-
gdban ezen a vonaton.

Eurépa kormanyainak és az iizleti életnek dssze kell fog-
niuk a megfeleld szabalyozas kialakitdsa és az oktatds-kép-
zés beinditasa érdekében; és ez nem egyszeriien technikai
kérdés, mint azt oly sokan hiszik, sokkal inkabb kiemelt
fontossagi, hossza tava stratégiai feladat. Lendiiletes, 6 cé-
gek — megszabadulva a korabbi gondolkoddsméd és infra-
struktiira terhétSl — meghokkents sebességgel hodithatjdk
el a piaci részesedést, mit sem térGdve az ipari és f6ldrajzi
hatarokkal. Vernon Ellis, Andersen Consulting
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Merre tovabb, Europa?

Eurépa versenyképességének egyik sarkalatos pontja az
elektronikus kereskedelem. Az eurépai vallalatok vezetsi
korében kozel 300 felsd szintl vezetd megkérdezésével
1998 elsé felében végzett kutatds sordn az deriilt ki, hogy
ezek a vezetSk hisznek az e-kereskedelem jovGjében, abban,
hogy 6t éven beliil meghatirozo lesz a szerepe, a piaci ver-
senyt tovdbb fogja fokozni, ablakot nyit az egész vilagpiac-
ra mindenki szamdra, jobb vésarléi visszacsatoldst és 1j tipu-
sti szolgdltatasokat fog hozni, a vevSk tébb, jobb és olcsébb
szolgéltatdst kapnak altala.

Felismerték azt is, hogy aki korabban mozdul az e-keres-
kedelem felé, az nagyobb szelethez juthat a tortdbol — még-
is, egyelére nem nagyon vallalkozik kéziilik senki arra,
hogy belevdgjon. Mig Amerikdban 77 szézalékuk vallja,
hogy az e-kereskedelem szimottevd szerepet jatszik a valla-
latuk életében, addig Eurépaban ez a szdm atlagosan mind-
Ossze 39 szazalék — a szélsGségek: Németorszagban 3; Svéd-
orszdgban 46 szazalék. A megkérdezettek tobbségének a ki-
vérdsos, ,majd meglatjuk” taktikdra alapulnak tervei az
e-kereskedelem jovajét illetGen.

Az Andersen Consulting sajatos képet vézolt fel a felmé-
rés tapasztalatai alapjdn. Az egyenes ut, amelyen jelenleg
Eurépa halad, zsikutciba vezet, ahol a ,majd meglatjuk”
hozzaallds diadalmaskodik — a korményok szigora szabalyo-
zast kivannak, de ezek nem érik el a kell§ hatdst. Az elekt-
ronikus kereskedelem tgy latogat el Eur6paba, hogy az ol-
cs6bb amerikai és dzsiai cikkekkel eldrasztja a piacot — to-
vabbi piaci részesedést vonva el az eurdpai cégektsl, ami
természetesen a munkanélkiiliség novekedéséhez vezet. A
misik lehetSség, hogy letériink az eddigi utrél, és masfelé

megyiink — e-Eurdpa felé, ahol az e-kereskedelem meghata-
roz6 a robbandsszeriien fejl6dé kereskedelemben, ahol az
életszinvonal ugrésszertien ndvekedik, és a foglalkoztatott-
sag soha nem latott mértékd lesz. A vallalatok felismerik az
elektronikus kereskedelem nyujtotta elényiiket, és azonnal
mozdulnak, hogy kiakndzzik a benne rejls lehetdségeket.
Tomegpiac jon létre, s ennek elsd szimu nyertese a fogyasz-
6, aki jobb és tobb szolgiltatast vehet igénybe, és bar a val-
lalatok versenye élesebbé vilik, am ezt a nagyobb profit le-
het&sége ellensilyozza.

Ezek persze extrém elképzeléseknek tiinnek, de taldn
nem is annyira azok, ha olyan véleményekkel vetjiik dssze,
amelyek szerint a teljes iizleti élet az ipari forradalomhoz
hasonlé jelentds méretii és gyors valtozés el6tt all. Europé-
nak van mire épitkeznie — gondoljunk a francia Minitel
huszmilliés eléfizetdi tabordra vagy az angol First Directre,
a vildg legnagyobb virtudlis bankjara és annak haromnegyed
millié iigyfelére.

Az eurépai piac, szemben az amerikaival, nem teljesen
egységes, és a kockdzat minden 4ron valé keriilése sokszor
az Eur6pabdl induléd és egyébként j6 kezdeményezésekben
rejls lehetdségek kiaknazasat is lehetetlenné tette. Az nyeri
a legtdbbet, aki el8szor vag bele. Gondoljunk csak a Micro-
softra, amely szoftvercégként agilis terjeszkedésbe kezdve
Amerika legnagyobb utazisi iigynkségét mondhatja a ma-
gdénak, vagy az Amazon.comra, amely a semmibdl a vildg
harmadik legnagyobb kényvforgalmaz6java nétee ki magat
minddssze hirom év alatt. £

Latszolagos tehetetlensége ellenére az Oreg Kontinens
néhany ponton az Egyesiilt Allamok el&tt jar: vilagelss a di-
gitalis mobiltelefénidban; itt taldlhaté a Minitel, minden
id6k legnagyobb e-kereskedelmi halézata; és az intelligens
memoériakdrtyakat is itt hasznaljak a legszélesebb kérben a
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vildgon. Az euro bevezetése lényegesen egyszerdisiti az egy-
séges és mégis feldarabolt eurdpai piac helyzetét, valgban
egységessé vilhat, a nyelvi és kulturélis korlatokat lassan le-
dontheti az e-kereskedelem irdnti egyre ndvekvd igény. A
mobiltelefonia, a digitalis televizi6zas és a hasonlé Gj termé-
kek az e-kereskedelmet széles néprétegek szamara tehetik
elérhet6vé. A nemzeti kormanyok olyan kozos szabdlyzast
hozhatnak létre, amely, ha jél miikédik, a vilig mas részei-
r6l is ide csbithatja az elektronikus kereskedelem résztvevdit.

Az Andersen Consulting véleménye szerint az e-kereske-
delem olyan ponthoz érkezett, ahol Eurépanak rendkiviil
értékes lehetdsége nyilik a prosperalé jové megteremtésé-
re — de amely éppen az e-kereskedelem 6rok mozgasibol és
viltozdsaibol adédéan valészintileg sosem fog megismétldd-
ni, ezért az azonnali cselekvés kritikus lehet mind az egyes
villalatok, mind pedig az egész kontinens szimara. Eurépa
kormanyainak és intézményeinek fel kell kelteniiik az ér-
deklddést az e-kereskedelem irdnt, a befektetSket arra kell
Ssztondzniiik, hogy fejlédsben 1évE és igéretes technoldgi-
akkal foglalkoz6 cégekbe fektessék pénziiket, mig a vallala-
toknak le kell vetk6zniiik hagyomanyos irtézasukat a koc-
kazattol, kritikus szemmel mérve fel iigyfeleik és vasirloik
igényeit, és végiggondolni, hogyan tehetnek az érdekiikben
az elektronikus kereskedelem alkalmazasaval.

Az e-kereskedelem torténete

A kutatdsok szerint az e-kereskedelem agressziv alkalmaza-
saval a vallalatok 10-20 szdzalékos bevételnovekedést értek
el 25-40 szdzalékos koltségesokkentés mellett. Ennek egyik
példdja a Dell Computer Corporation, amelynél 1996-ban
kezdték kiépiteni az elektronikus kereskedelmi rendszert, s
ma mér napi 6tmillié dolldros forgalmat bonyolitanak ilyen
modon. Egyik nagy vasarléjuk az online rendelési lehetdség
hasznélatdval hétmillié dollaros megtakaritast ért el egyet-
len év alatt! Michael Dell, a cég alapitéja szerint az online
adattovdbbitasndl mér csak a telepdtia lehetne hatékonyabb
eszkoz... Eurépdban a First Direct (a legnagyobb virtualis
bank) telefonon leadott megbizdsaiért feleannyit kell fizet-
ni, mint a bankfiékban leadottakért, az ATM-ekben a ne-
gyedét, az Internetet hasznélva pedig minddssze egyetlen
szézalékot. i

Az e-kereskedelem nem 1j dolog. Evtizedek 6ta léteznek
az EDI rendszerek, a Minitel vagy a német BTX. Aztan jott
az Internet. Ot év alatt 3 millié — tobbségében amerikai —
felhaszndlobol 100 mil-

li6 el6fizets viligmére- 1md
ti médiumava vilt. Az
adatforgalom  szdzna-

ponta dupldzédik. Je-
lenleg tizmillidrd dollar-
ra becsiilik az e-kereske-
delemben lezajlé forgal-
mat, 4m 2002-re elérhe-
ti a 350-500 milliardot!
Ahogy az 1j eszkozok
egyre szélesebb rétegek
el6te nyijak meg az In-
ternet kapuit, azok is be-
kapcsolédhatnak a hals-
zati elérésbe, akik eddig
szamitogép hijan kima-
radtak, igy 2000-re 300 millié, 2005-re 1 millidrd felhasz-
nalo lesz az Interneten — igy az elektronikus kereskedelem
is sosem latott tdvlatok eldtt all.

2005

Internet-felhasznalok
szama vilagszerte.
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Uj iizleti lehet8ségek

Az elektronikus kereskedelem alapjaiban véltoztatja meg a
gazdasagi életet. Kialakul6ban van az elektronikus gazdasig
(eEconomy), amelynek résztvevdi az ,elektronikus villala-
tok” (eEnterprises) a legkisebbektd! a legnagyobb multikig.
Ezeknek a belsd mikodése és a
benniik végzett munka jellege is
gyokeresen mds, mint a napjaink-
ban szokdsos; az e-kereskedelem-
ben a piacok miikdése és az iiz- ;
leti kapcsolatok ma még meg B
nem josolhaté atalakuldson fog-
nak dtesni. A viltozds hasonld
mértéki lesz a mezdgazdasigon
nyugvé gazdasdg ipari gazdasig-
ba tértént dtmenetéhez.

Mindezek azt vetitik el6re,
hogy a cégek vezetdinek j, és a
jelenlegiektdl nagyban kiilonbdz8 szabdlyokat kell megta-
nulniuk és alkalmazniuk a kozeli jovben. A vevk megtar-
tasa lényegesen bonyolultabb, hiszen a potencialis tigyfél
gyakorlatilag azonnal elérheti valamennyi versenytars ter-
mékvalasztékit és szemiigyre veheti drait, s6t ugyanezt a
konkurencia is megteheti, azonnal reagdlva a legcsekélyebb
viltozdsra. Maga az drucikk szintén informdciohordozéva
tehetd, igy hasznalva fel ezt mind marketingcélokra, mind a
visarl6i hiiség kialakitasdra, és az elektronikus rendszerben
azonnali visszajelzés lehetséges az aktudlis vasdrlasrl és a
szolgéltatdsok igénybevételérsl.

Ilyen intenziv versenyhelyzetben a vélaszid6k nagyon ré-
videk, a folyamatos fejlesztés és fejl6dés nélkiil a talélés esé-
lye meglehetSsen csekély.

Minden a megfelel§ piaci részesedés megszerzésén malik.
A magas informdciétartalmi termékek és szolgdltatasok
esetében az els§ beruhdzds koltsége elég magas lehet, de dj-
ra és tjra reprodukdlni mar olcs6, igy a tovibbi eladdsok
szinte tisztan profitként jelentkeznek — a legegyszer(ibb pél-
da erre a szoftver, amelynek el6éllitdsa rengeteg munkaba
és pénzbe keriil, de azutdn az egyes példdnyok elGallitasa az
eladasi ar toredéke. Ahogy az emberek egy adott terméket
hasznalnak, az id6vel de facto szabvannya valhat, ily médon
masok is haszndlni fogjak — ezért lényeges a dominans piaci
részesedés miel6bbi megszerzése.

Mivel a befektetések sokszor csak hosszi tavon tériilnek
meg, mikdzben sok erSforrést felemésztenek, kevés cég en-
gedheti meg maganak, hogy néhany, szimara kiemelkeden
fontos kulcsteriileten kiviil mashol is tevékenykedjen. A fej-
lesztés és fejlddés allanddsulé igénye miatt koncentrélni kell
az er6forrasokat ezekre a teriiletekre, és a hosszt tava vil-
lalati stratégiat ennek megfelelGen kell kialakitani.

E bizonytalan piacon minden apré jelzés létfontossagt le-
het, ezért dllandéan készen kell lenni az azonnali reakciéra,
barmilyen véltozds fenyegetné a piaci részesedésiiket vagy
fejlodésiiket. Elnyt élveznek az Gjonnan bekapcsol6dé cé-
gek, hiszen nem hordozzak a mult terheit sem gondolkodds-
médjukban, sem infrastruktirdjukban, igy sokkal nyitottab-
bak lehetnek a pillanatnyi igényekkel szemben — gondol-
junk példaul az Amazon.comra. A megfelels tSkeerSvel
rendelkezd, innovativ vallalatok manapsag sokkal kénnyeb-
ben épithetnek ki virtudlis boltot az Interneten, mint,
mondjuk, egy viligméret(i bolthdlézatot — igy sokkal kony-
nyebben atléphetik az ipar egyes teriiletei kozott hizodo
hatdrvonalakat. Erre az egyik legjobb példa a Microsoft,

eEnterprise
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amely szoftvercég létére piacvezetd utazdsi irodat birtokol
az Egyesiilt Allamokban, s6t mér Eur6pa felé kivén terjesz-
kedni.

Az e-kereskedelem piacdn nagy hangsulyt kapott a szévet-
ség a cégek kozott. Ilyen médon Gj piacokhoz, j vasarl6i
réteghez lehet hozzéjutni, vagy éppen jobb termék, szolgal-
tatés éllithat6 el6 az ilyen egyiittm{ikodésekben. Az elektro-
nikus média segiti a kapcsolattartast és az informacié elosz-
tasat, igy a megosztott infrastruktira tovabbi kélcsénds els-
nyok forrédsa lehet. A piac pedig sokkal naprakészebb, moz-
gékonyabb lesz, hiszen ezen a médon a szovetségek létrejot-
te (vagy éppen felbontésa) is lényegesen egyszeriibbé valik,
az iizleti kapcsolatok sokkal gyakrabban valtoznak, a cégek
kapcsolatba keriilnek partnereik iigyfeleivel is, a cégek ko-
z6tti szigort hatdrvonalak dsszemosédnak.

Hol tartunk most?

Eurépéban a viéllalati vezetSk ellentmondésos véleményeire
deriilt fény az Andersen Consulting kutatdsai nyoman. 72
szdzalékuk azt vallotta, hogy Amerika messze elSbbre jar
Eurépénél az e-kereskedelemben, mégis, minddssze 39 sza-
zalékuk tartotta fontosnak cége szdméra, hogy a kozeljovo-
ben ezzel foglalkozzon. Tébbségiik nem érezte tgy, hogy a
véllalat stratégiai terveinek megvalGsitasiban szerepe lehet-

A legtdbb eurdpai 6 nem érti a az ésa
mostani izleti formak kézott, ezért nem latja annak azonnali hatasat.

Akik szerint...

.az e-kereskedelem versenyeldnnyel jér a vallalat szimara
= 51%

..{amerikai valaszadok)

RS 7%

.z e-kereskedelem maris jelentds szereppel bir a véllalat mikadésében

...{amerikai valaszadok)

ne az e-kereskedelemnek, és nem latta meg benne a szinte
azonnal elérhetd potencidlis elényoket. Egyediil Svédor-
szégban ért el szamottevd mértéket, 46 szizalékot ez az
ardny, mig 3 és 6 szdzalékos értékek is szerepelnek a felmé-
résben Németorszag és Olaszorszag neve mellett. Mégis, a

Az eurdpai véllalatvezetdk szilardan biznak abban, hogy az e-kereskedelemnek
a kovetkezo Gt évben jelentds szerepe lesz.

Akik szerint...

..vallalata 6t éven beliil jobban timaszkodik majd az e-kereskedel

..vallalata az

..az e-kereskedelem megviltoztatja az Uzleti formakat
0% 100%

megkérdezett vezetdk koziil sokan aggédnak amiatt, hogy
ez a lemaradds Eur6panak még sokba keriilhet. Amikor a
kérdést ugy fogalmaztiak meg, gondolkozzanak 6t évre els-
re, mar lényegesen mas képet mutat a felmérés. 82 szazalé-
kuk nyilatkozott tgy, hogy 6t éven beliil jelentSs szerepe
lesz az e-kereskedelemnek a villalat életében, 65 szazalékuk
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szerint véllalatuk versenyképességének alapja lesz, 54 szdza-
lékuk szerint pedig cégiik miikodését alapjaiban fogja atfor-
mélni.

Tobbségiikben hatdrozott véleményt formaltak arrél, ho-
gyan fogja az elektronikus kereskedelem befolyasolni pia-
caikat. A legnagyobb eldnysk kozott a globalis piachoz va-
16 hozzaférés (63 szazalék) és az iizleti folyamatok sebessé-
gének jelentds névekedése (73 szdzalék) szerepelt. Emlitet-
ték még a vasarloi igények szélesebb korii és alaposabb meg-
ismerését és elSrejelzését (68 szazalék), amelyek alapjan az
j termékek és szolgaltatdsok meghatdrozasa és elkészitése
kénnyebbé vélik (59 szdzalék). Az altaldnos vélemény sze-
rint igy a fogyaszté tobb és olcsbb lehetdség koziil valaszt-
hat majd (64 szazalék), mig az 1j, jobb min8ségii termékek
és szolgaltatasok tobbletbevétellel is jarnak (59 szazalék).

E szamok dacdra minddssze egynegyediik adott hatéro-
zott és meggy&zd vilaszokat a kérdésekre, ami oda mutat,
hogy sokukbdl hidnyzik a hit, a meggy6z6dés az e-kereske-
delem jovGjét illetden. Noha nagyobb résziik elismerte,

Az eurdpai vezetdk szerint az lényeges va
hoz a mai iizleti modellhez képest.
Akik szerint az e-kereskedelem...

..4j megrendelési csatornakat nyit

..nagyobb valasztékkal jar, olesobban
64

...a tovabbfeljesztett termékek és szolgéltatasok miatt Gjabb bevételeket teremt

| .az iigyfelek jobb megismerésével jar
1 59%

2

100%

hogy az elsdk kozott induldk esélyei nagyon jok lennének,
a megkérdezettek fele legszivesebben kivarna, mivé vélik az
elektronikus kereskedelem Eurépdban, s nem szivesen csat-
lakozna az att6r6khoz, akik kialakitjdk ezt a piacot. Ez az
e-gazdasag irdnti elkotelezettség hidnyét jelezheti, ami azt
vetiti elére, hogy Eurépa nem fog j6l szerepelni az e-keres-
kedelemben a jévEben. Persze a mésik oldalrél tekintve ez
lehet a valtozas elGszele is.

Az eurdpai vallalatvezetok az e-kereskedelem szamos eldnyét soroltak fel.
Akik szerint az e-kereskedelem...

| felgyorsitja a tranzakeiokat

% 3%
.javitja az informaciokezelést
5 69 %
.emeli az ligyfélkiszolgalas szinvonalat
4 68 %

| .kbzelebb visz a vildgpiachoz

100%

gt

Eurdpa e-kereskedelme

Eurépa egészében véve gyenge teljesitményt nyujt az e-ke-
reskedelemben, legalabbis ami az internetes forgalmat illeti.
Ha az Egyesiilt Allamokéhoz hasonlé mértékben kihasznal-
nak az elektronikus kereskedelem lehet&ségeit, akkor ez évi
12 millidrd dollaros forgalmat jelentene — ez az érték jelen-
leg 1 millidrd dolldr. Kivételt képeznek Eurépa északi orszé-
gai: ha az & példajukat egész Eurépa kévetné, mar ez tobb
mint hiaromszoros eredményre, 3,6 millidrd dollarra ragé
forgalmat hozna. Hidba a 140 szazalékos éves novekedés és
a 2002-re vérhat6 30 millidrdos forgalom, a vildgpiaci ré-
szesedés ezzel sem novekedne a jelenlegi 10-12 szazalék folé.
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Természetesen nem az In-

ternet az egyetlen lehet8ség, | "ot
de az elektronikus kereske- "

delem egyéb forrasait is be-
leszdmitva sem lesz sokkal
kedvezsbb a kép. Mindez 0
teljesen megfelel annak a ki-
mutatdsnak, amely szerint
az informécids és kommuni-
kéciés technolégidk fejlesz- g
tésére Eurépaban étlagosan
a GDP 1,5 szdzaléka jut
hosszii évek 6ta — az Egye-
siilt Allamok 2 szézalékrol

] -
Eurdpa Europa USA
Norvégishoz  az USA-hoz

képest képest
W Europa e-bevételei B Az USA e-bevételei

¥ Tovibbi potencialis e-bevételek

munkanélkiiliség 5 szdzalékra esett vissza, mig Eurépdban
11 szazalékig emelkedett. Az USA étlagos gazdasagi ndveke-
dése 2-2,5 szazalék koézott mozgott, de ezalatt a magasan
kvalifikdlt munkaerd fizetése 10-19 szdzalékkal nétt! Az
amerikai gazdasdg technikai szektoraban az elektronikus
kereskedelem okozta novekedés folyamatosan gyorsult a
90-es években, és szimottevd bérndvekedést eredményezett
anélkiil, hogy ennek inflaciét gerjeszts hatdsa lett volna. Ez
a hatds részben érzékelhets Eurépaban is, amint az a kdvet-
kez8 téblazatban lathaté:

A munkahelyek szamanak alakulasa Németorszagban 1991 6ta

indulva jelenleg mar a 3 sza-

zalékhoz kozelit. Figyelem-
be véve az alacsonyabb ame-
rikai drszinvonalat, ez a kii-
16nbség még a névleges szdzalékos aranyoknal is nagyobb.
Mindezekbdl az kovetkezik, hogy az e-kereskedelemben el-
érhetd el6nyok, illetve az, hogy a véllalatok nem élnek

AGDP
szazalékaban
3+ 29

ezekkel a lehetdségekkel,
szélesebb  kérben  fogja
éreztetni hatdsit. 1991 és
1998 kozétt az eurdpai
elektronikus kereskedelem
versenyképessége az Egye-
siilt Allamokhoz hasonlitva

a felére esett vissza.

Kissé borulét6 joslatok
szerint azok a cégek, ame-
lyek figyelmen kiviil hagy-
jak az elektronikus kereske-
delem lehet&ségeit, és a ma-
gukéhoz hasonld, csak ha-
gyomanyos médon keres-
keds cégekkel allnak kap-
csolatban, elbb-ut6bb jelentéktelen szigetekké valhatnak
az elektronikus kereskedelem tengerében.

J6 néhényan att6l tartanak, hogy az e-kereskedelem mun-
kahelyek megsztinéséhez vezet. Ez igaz, de az amerikai pél-
da azt bizonyitja, hogy ugyanakkor tébb, magasan kvalifi-
kalt és jobban fizetd pozicié keletkezik, mint amennyi meg-

1985 1991 1995
MEuropa M Egyesiilt Allamok

Fornis: Az OECD-togorszégo pari Tanécsonk miniszteri
seintd rteieziete, 1998, februor

Informatikai és tavkozlés-
technikai beruhazasok.

R gy foe jut GOP s PP Vesenépesséa
mint a versenyképesség pontszéma.
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szfinik, azaz inkabb 4talakulnak a munkahelyek, semmint
megsziinnek. Az pedig, hogy e valtozas j6l kézben tartha-
t6 legyen, csupan megfelelSen képzett munkaerd, végss so-
ron tehdt képzési infrastrukeira kérdése. Az emlitett
1991-1998 kozotti idszakban az Egyesiilt Allamokban a
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Gépipar -570000

Acélgyartas (1992-t61) -68311

Eurépa kihasznalatlan Hajogyartas -36169
lehet8ségei. Biotechnoldgia +21000
Informatika és telekommunikacio +800 000

Alkalmi munka +70000

Forrds: Die High-Tech-Nomaden (Der Spiegel, 1998. 7. 27.)

Abbdl, hogy az e-kereskedelemben Eurépa nem szerepel
valami fényesen, mégsem vonhatunk le messzemend kovet-
keztetéseket. Ennek oka az, hogy az egyes orszagok az e-ke-
reskedelem megvalésitdsdban kiilonboz§ szinten allnak. Hé-
rom f& csoportra oszthatjuk Sket:

*A leginkabb Internet-kozeli északi orszdgok szdmos jol be-
vezetett e-kereskedelmi szolgéltatval rendelkeznek, ame-
lyek még amerikai 6sszehasonlitdsban is megélljak a helyii-
ket.

*Németorszag, Nagy-Britannia, Hollandia és Svédorszag va-
lamivel kevésbé fejlett e-kereskedelmet mondhat a magaé-
nak. Mindenesetre méretiik, gazdagsaguk és a fejlett hit-
téripar oda mutatnak, hogy Franciaorszaggal az oldalukon
konnyedén uralhatjadk az eurdpai e-gazdasigot, és hogy
elektronikus kereskedelmiik fejlesztése sarkalatos lehet
Eurépa egészének teljesitménye szempontjabél.

*Dél-Eurépa és a kisebb méretii nemzetgazdasagok, mint
Irorszag és Belgium, ardnyaiban kisebb e-kereskedelmi pi-
accal rendelkeznek. Mégis szdmos 1tt6rd kezdeményezés
ered ezekbdl az orszagokbol.

Franciaorszag egyediilallé helyzetben van: a Minitel ré-
vén olyan ,nemzeti” e-kereskedelmet mondhat a magéé-
nak, amely évi 2 millidrd dollaros forgalmaval 1997-ig még
az amerikai piacot is feliilmulta.

Az Andersen Consulting felmérése fényesen igazolta a
fenti csoportositas létjogosultsdgat. Néhény orszégban a vé-
laszok alapjan gyorsabb fejldésre lehet szamitani, mint az
jelenlegi teljesitményiik alapjan varhat6 lenne — ezek Iror-
szdg, Nagy-Britannia és Spanyolorszdg —, az altalanos véle-
mény a fejlesztés sziikségességérdl hasonl6 az északi orsza-
gokban (és az Egyesiilt Allamokban) tapasztaltakéhoz.

Az eurdpai potencial

A digitalis mobiltelefonok elterjedtségében Eurépa egyér-
telmen vildgelsd. Ezek az eszkozok és a szdmitastechnika
fokozatos Osszeolvaddsa nyomdan létrejon egy 4j média,
amely az elektronikus kereskedelem 1j csatorndja lehet a
hagyoményos elérési médok mellett. A GSM telefon bar-
mely orszédgban hasznilhaté, és olyan intelligens memoria-
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kartyat tartalmaz, amely
messzemenden alkalmas az
egyedi azonositdsi és biz-
tonsagi kérdések megolda-

o sara. Ezzel bizonyos fokig
i atterhelhetd az elektronikus
kereskedelem mds médidra,
2 i amilyen az Internet-hoz-
zaférés. A digitélis televizié-
zésban a felmérések szerint
az Oreg Kontinens 2002-re
dtveszi a piacvezet$ szere-
pet Amerikétol — és a kdbel-
televiziés hélézat vagy tele-
fonos modemkapcsolat se-
gitségével az e-kereskede-
lem mar digitdlis televizio-
rol is mikodhet. Az altaldnos felhasznalast memoriakér-
tydk szinte barmilyen, akar biometriai adatokon (ujjlenyo-
mat, retinakép) alapul6 azonositasra alkalmazhatdk, tartal-
mazhatnak digitalis aldirasokat és igazolasokat, titkositd
kulesokat, de szolgalhatnak ,elektronikus pénztarcaul” is.
Ilyen kértyakat Eur6pdban széles korben alkalmaznak a par-
koléjegytdl a telefonkartyaig, ezt a kort csupdn ki kell szé-
lesiteni.

Szézalék
100

Penetricio Navekedés (1996-97)
Mec M Mobiltelefonok

Formds: FT - Mobile Commu

PC-k és mobiltelefonok
Eurdpaban.

Hajtoero: az integracio

Ez év janudr 1-jén lépett életbe az egységes eurdpai pénz-
nem hasznalata, ami mérfoldknek szamit 370 millié ember
kozds, egységes piacdnak kialakitisiban, egyszersmind je-
lents elrelépés az elektronikus kereskedelem fejlédésé-
ben. Elmarad a keresztarfolyamok szamolgatasanak bizony-
talansdgi tényezdje, az drak attekinthetdvé vilnak, az egyes
orszagok piacai integrdlédnak. A hatirok megnyilnak, tébb
tigyfél vélik konnyen elérhetdvé, ugyanakkor szovetségek
alakulhatnak ki: a megosztott infrastruktira koltségesok-
kentd, optimalizal, az élez8dd versenyhelyzet pedig 6sz-
tonz8 hatast lehet. Rviden, az e-kereskedelem lesz a valasz
az 0j eurdpai piac kialakuldsaval sziikségszerien megvalto-
26 helyzetre — s a véltozas az eddig megszokottnal joval he-
vesebb, gyorsabb lesz.

A fogyasztoi szokasok megvaltozasa

A felhaszndlok koérére vonatkozé felmérések szerint az
elektronikus kereskedelemben érintett amerikai fogyasztok
dsszetétele megfelel az Egyesiilt Allamok teljes népességé-
nek, mig Eurépaban jellemzéen a hivatdsos Internet-fel-
hasznélok taborabol keriil ki a visarlok tobbsége. Eurdpa
ebben a tekintetben az 6t évvel ezelStti amerikai allapoto-
kat tiikrozi. Altalinosnak mondhat6, hogy batrabban hasz-
naljak az elektronikus kereskedelmet azokban az orszagok-
ban, ahol az angol nyelvet sokan beszélik, ez pedig azt jelzi,
hogy jelents az igény az anyanyelv hasznalatara.

Zuhano tavkozlési dijak

EgyelGre erdsen hatraltaté tényezdnek tekinthetSk a magas
telekommunikacios koltségek. Amig az Egyesiilt Allamok-
ban a helyi hivis tobbnyire ingyenes, Eurépaban idGaranyos
dijazast. A megkérdezettek 57 szdzaléka tartja jotékony ha-
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tastinak a dijak csokkentését az elektronikus kereskedelem
fejlédésére. Amerikdban nincsenek orszdghatdrok — Euré-
paban ezek is gatat szabnak a terjeszkedésnek, mivel lénye-
gesen dragabb egy osszekottetést azonos tavolsagra, de or-
szaghatdron keresztiil kiépiteni. Az dtlagosan tizszeres dijak-
rol csokkenve jelenleg az amerikai dijak haromszorosaval—
Stszorosével lehet szamolni eurépai atlagban.

A szabalyozas

A kockazattol irt6z6 eurépaiak szdmdra nagy kénnyebbség
volna a megfeleld torvényi szabélyozds is, sokan ennek hia-
nya miatt idegenkednek az e-kereskedelem gondolatatél. Ez
azonban bonyolultabb, mint gondolndnk: a magénszféra vé-
delme, elektronikus pénz, szellemi tulajdon, biztonsag, digi-
télis alairdsok, fogyasztovédelem, adéztatas, jogszabaly-har-
monizdci6 — ilyen és hasonl6 kérdések varnak vélaszra, ter-
mészetesen Osszeurdpai szinten. Az Eurépai Kozosség tag-
orszdgainak kormdnyai mdr a szabalyozds keretrendszeré-
nek kimunkéldsanal tartanak, tervezeteket készitettek, és el-
sGsorban az ad6zés és a fizetési médok kérdéseit targyaljak.

Mihelyt megillapodas sziiletik, az eur6pai véllalatok joval
rendszeresebben és egyezményes keretek kozott kozelithe-
tik meg a problémakat, ez pedig elényiikre valhat a jéval
szabadosabb és rendszertelenebb amerikaival szemben: a
stabilabb és megjésolhat6bb eurdpai e-piac csdbitéan hathat
Eurépan kiviil is.

Persze nem szabad atesni a 16 tdlsé oldaldra: 6vakodni
kell a talszabalyozéstdl is. A vezetd szerep pedig az Eurépai
Kozosségé kell hogy legyen — kiilénben orszdgonként egye-
di szabdlyozasok sziiletnek, és a valoban egységes piac he-
lyett egységes, de szegmentalt piac keletkezik.

Hasonl6 problémakat okozhat a nemzetkozi kapesolatok-
ban, hogy az amerikai és az eurépai megkozelités lényege-
sen kiilonbozik — az Egyesiilt Allamokban jelenleg az 6nsza-
balyzé piac elvét kovetik, mig Eurépdban feliigyeleti szerv
miikddne.

Kulturalis hatasok

Minthogy a nemzeti kultirdk valtozasa viszonylag lasstinak
mondhat6 az elektronikus kereskedelem terjedéséhez ké-
pest, ez lehet a fejlédés egyik legjelentSsebb gatja. Altald-
nossagban véve az Internetet nagyobb mértékben hasznild
orszagok kockézatvillaldsi hajlandésdga és innovéciés ké-
pessége nagyobb, mint azoké, amelyekben az Internet még
gyerekcipSben jar — és mint emlitettiik, ez az e-kereskede-
lem két alapvetd mozgatérugéja.

Eurépa azon orszdgaiban, ahol magasabb ardnyd a mun-
kanélkiiliség, altaliban alacsony a munkaerd alkalmazkodé-
képessége, ez pedig érdekes médon szinte egyenes aranyban
all az Internet-hasznalat mértékével, ami napjainkban szin-
tén az e-kereskedelem alapja.

A kockazati toke és az e-kereskedelem

Eurépa kockazatitSke-piacai fejletlenek. Az amerikai példa
azt mutatja, hogy a csticstechnoldgiai ipardgakban a kocka-
zati t6ke kulcsszerephez jut mind a kezdeti, magas kockdza-
ti szakaszokban, mind pedig a hosszt tavi fejlédésben. A
magantSke-befektetések szintén nem képviselnek magas hé-
nyadot Eurépaban, ami azért kedvezdtlen, mert ez a fajta
tékebefektetés tobbnyire nemcsak pénzt, hanem tapasztala-
tokat, technolégidkat és kapcsolatokat is jelent, amelyek
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szintén nagy jelentSséget kaphatnak mind a kezdeti, mind a
tavlati sikerek elérésében. Az eurépai véllalkoz6i kultara ki-
alakitdsa megkezd8détt, de van még mit tenni a magantSke
bevondsa és a menedzsment fejlesztése terén.

Jovoalternativak -
képzelt visszatekintés

Két lehetséges jovképet vazoltunk fel a kordbbiakban.
2002-ben valahogy igy emlékezhetiink vissza ezekre az
idékre:

A zsakutca valtozat - avagy mit csinaltunk
rosszul?

Visszatekintve 1998-99-be, akkoriban rengeteg sz6 esett az
e-kereskedelemrdl és velejdrdirdl, az e-gazdasag kialakitdsa-
rél, de senkit nem gy&ztek meg ezek az érvek, a siirgetd
sziikség felismerésénél erésebbnek bizonyult a félelem a bi-
zonytalansagtol, a kockazattol, az Gj dolgoktdl. Az elektro-
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nikus kereskedelem a hagyomanyos iizletnek is erds ver-
senytdrsa lett, am ekkor mdr csak hatalmas Gsszegek befek-
tetésével lehetett tigy-ahogy behozni a lemaradist.

* Az infrastruktira és a technoldgia oldalar6l nézve a tele-
kommunikécios koltségek nem csokkentek a kell mérték-
ben, gyorsan elfogyott a mobiltelefénidban és a digitalis
televiziézasban megszerzett elény.

¢ Az egyedi szabélyozis egyenetlen ndvekedéshez, a nemze-
tek kozotti verseny élez8déséhez vezetett, mivel minden
orszdg a hazai cégeket igyekezett el6nydsebb helyzetbe
juttatni.

eNem tudatositottak id6ben az e-kereskedelem stratégiai
szerepét, erre csak mostanaban, 2001-02 koriil keriilt sor.
A versenyképesség szempontjabol valéban kritikus szol-
géltatdsok héttérbe szorultak vagy nem voltak kellgen
vonzdak az tigyfelek szdmara; elhomadlyositotta ezeket a
kozos valuta, valamint a hagyoményos koltségek és a ver-
senyképesség miatti aggodalom.

° Az eurdpai iizleti életet még mindig a kockdzat keriilése
jellemzi. Az innoviéci6 belefullad az Gjtél valo félelem mo-
csardba, a kiilfoldi sikereket okoljak a magas munkanélkii-
liségért és a ,kulturalis imperializmusért”. A 90-es évek
kozepén igéretesen beindult kockazatitSke-piac nem fejls-
dott a sziikséges mértékben, mig az amerikai és dzsiai
sagyelszivas” hihetetlen méreteket 6ltott.

*A fogyasztok tibora két részre szakadt: a ,globalis”, az
e-kereskedelemben aktivan részt vev és a ,helyi”, vagyis
a hagyominyos kereskedelmet folytatokra.

pe

Az e-Eurdpa valtozat — avagy mit tettiink

helyesen?

A fordulépont 1998 volt. Azel6tt az elektronikus kereske-

delem nemigen volt t&bb érdekes momentumnal, de utébb

felismerve elényeit, a gyenge érdekldés hamar komolyra
fordult. A hirtelen kinyilé piac jelentds koltségesokkentés-
hez vezetett a beszerzési oldalon, az euro egyszer(sitette az
elszamolast. Az eurdpai piac 4j szelete jott létre. A széles
korben hasznalatos mobil eszkdzok, a digitdlis televizidzas
és a processzorkartydkon alapulé megoldasok olyan euré-
pai e-kereskedelmet hoztak létre, amely szolgiltatasaiban
lényegesen kiilonbozott — joval fejlettebb volt — a verseny-
tars Eurépan kiviiliektsl. 1998 6ta erds versenyhelyzet ala-
kult ki, amelynek kovetkeztében gyors fejlesztés és kocka-
zatvallalds jellemzi az elmult éveket. Ez kiilondsen nagy al-

kalmazkoddéképességet és rugalmassigot igényelt mind a

véllalatoktdl, mind a dolgoz6ktdl, hiszen az iizleti kapcsola-

tok viszonyrendszere rovid id6 alatt teljesen atalakult.

* A merev szabalyzds kényszeritd ereje alol felszabaditva, il-
letve a nemzetkozi verseny kovetkeztében a telekommuni-
kaci6 koltségei lényegesen csokkentek. A viéllalatok és a
fogyasztok egyardnt a kinalati piac elényeit élvezik. A mo-
bil berendezésektdl a jatékkonzolokig és a digitalis televi-
zi6ig minden késziilékben beépitett funkcié a halozati el-
érés, a cégek kozotti elektronikus kommunikicié pedig
alapvetd kovetelménnyé valt.

Az 1998-as EK-szabilyozasok, amelyeket 1999-ben egyez-
tettek az Egyesiilt Allamokkal, a nemzeti korményok 6sz-
szefogdsaval késziiltek, igy megbizhat6 és allandé alapot
teremtettek az elektronikus kereskedelem és a vele foglal-
kozé vallalkozasok szdmara. Sikeriilt a minimalisra cs6k-
kenteni az adatbiztonsig és a maganelet védelme koriili
aggodalmakat.
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* Az iizleti vezetdk felismerték az elektronikus kereskede-
lem stratégiai jelent8ségét, és hatdrozott lépéseket tettek
annak megval6sitasa érdekében, ésszeriitlennek tekintve a
»majd meglatjuk” tipusa hozzaéllast.

*A korai sikertorténetek, a tisztin lathat6 elényok egysze-
riien elséporték az eddigi ellenkezést, a kockazatvallalas
hidnyét. A kozds piac és az eurdpai pénziigyi unié tovabb
novelte a rugalmassigot, az alkalmazkodéképességet, és
jelent8s hajtéereje volt az elektronikus kereskedelmi meg-
oldasok elkészitésének is. A 90-es évek kdzepétdl a ma-
gan- és kockazati tSke egyre nagyobb mértékben jelent
meg ezen a teriileten.

*Rovidesen megsziint a vasarlok idegenkedése a kereskede-
lem e formajat6l. Az ismerds késziilékek, a telefon és a te-
levizié haszndlata megkonnyitette az atéllast azok szdméra
is, akik eddig félve nytltak a szdmitastechnika eszkdzei-
hez. A kapcsol6dé kifejezések is hamar bekeriiltek a min-
dennapos széhasznalatba.

Kovetkeztetések — a jovo
sikereinek kulcsa a jelen

Vilaszat? VégsS soron Eurépanak nincs més valasztasa,
csak az e-kereskedelem és az e-gazdasig. Mind a gazdasag,
mind a véllalatok szdméra tal nagyok az el8nyok, maris tal
nagy a globilis szereplSk elkotelezettsége, a polgérok, azaz
a vasarlok és a munkaerd szdmara til jelentds a nyereség ah-
hoz, hogy Eurépa sz6 nélkiil mehessen el az elektronikus
kereskedelem mellett. Az e-kereskedelem révidesen beks-
szont Eurépaba.

Atformalja a piacokat, intenzivebb versenyt indit meg, 1é-
legzeteldllité sebességgel valtoztatva meg az iizleti kapcsola-
tokat és szdvetségeket. Uj piacok jelennek meg, orszigha-
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tarok omlanak le, nyelvi és kulturalis hatirvonalak foszla-
nak szét.

Az eurdpai villalatok és kormanyok vélaszit el6tt llnak.
Vagy kitartanak a passziv virakozas mellett, toviabbhaladva
a kisebb kockazattal jelzett kénnyebb tton, amig csak el
nem érnek a zsdkutca végéig, vagy ratérnek az e-kereskede-
lem felé vezetd pélyéara. Felismerve a K6z6s Piac és az e-ke-
reskedelem kozotti kapcesolatot, lecsaphatnak a kindlkozé
lehetSségekre, és sajitos, az eurdpai kultiran alapulé e-ke-
reskedelmet valésithatnak meg: vélaszthatjdk az e-Eurépa-
ba vezetd utat.

A vilasztas siirgetdbb, mint sokan gondolnék. J6 néha-
nyan a munkahelyiiket féltik az e-kereskedelemtdl, bar az
amerikai példa ennek éppen az ellenkez§jét bizonyitja: Gj
munkahelyeket teremt, elsGsorban magasan kvalifikalt szak-
emberek szdmara, ami természetesen az ennek megfeleld
szakemberek képzésének igényét is maga utan vonja.

Ennek a lehetGségnek a kiaknazésiban az Oreg Kontinens
egyelSre lemaradt az Egyesiilt Allamok mégott. A véllala-
toknak és a kormanyoknak egyiitt kell 1épniiik, ha be akar-
jék hozni a lemaradast. A villalatvezetSk nem csukhatjik be
a szemiiket a felismerés eltt, hogy az elektronikus kereske-
delem szinte mindenhol megjelenik, tobbé nem kiilénva-
laszthatd, kiilon kezelhetd technikai kérdés. Az els6ként ér-
kez8ket szolgalja jobban, és katalizatora lehet ipardgak gyo-
keres dtalakuldsanak.

Ezenkozben a korményoknak lehetdleg el kell keriilniiik
a kozvetlen beavatkozast, ugyanakkor — a vallalatokkal
egyiittmiikddve — részt kell véllalniuk a sziikséges hattér ki-
alakitdsaban. ElsGsorban a jogszabalyok, az oktatas és a t&-
kebefektetések teriiletén jutnak lényeges szerephez, de alta-
ldban véve tdmogatniuk és propagalniuk kell az e-kereske-
delem hasznélatat.

Eurépéban minden megvan, amire sziikség van ahhoz,
hogy jelentds szerepet jitszhasson az e-kereskedelemben,
sdt jelenleg jobbak a feltételek is, mint barmikor ezel6tt. A
véllalatok és korményok megfelel lépései csak tovabb ja-
vithatnak ezen. Eur6panak meg kell ragadnia a lehet&séget.
Az e-Eurdpa felé vezetd utat kell vélasztania.
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