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A 100 méteres sikfutas vilagbajnoka.
10 masodpercre volt sziksége ahhoz,
hogy felallhasson ide. El6tte 10 év
kemény munkara, hogy képes legyen ra.

A mi versenyszamunk a Humaninformatika
Ezen a teriileten a NEXON olyan szakmai hattérrel és tigyfélszolgdlati tapasztalattal rendelkezik, amellyel

10 éve a hazai mezdny vezetGje. Programjainkat és szolgdltatasainkat azoknak a partnereinknek ajanl-
juk, akik a legkorszer(ibb és leghatékonyabb megoldasokat igénylik vallalatuk miikddtetése érdekében.
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I Magyarorszag vezetd bér- és tappénzszamfejtd programja

v
B ESITTE A humén vezetok vilagszerte elismert eszkdztara

Paratlan megoldas a munkaidé-nyilvantartasban

4
TSI Bérszamfejtés bérmunkaban

A kiélezett piaci versenyben a korszeri humanerdforras-gazdalkodds és bértigyviteli outsourcing
minden cég szaméra létkérdés. Ha ezen a teriileten partnerre van szilksége, a NEXON evidens valasztds.
Bévebb informdcidért forduljon szakértGinkhez!

1138 Budapest, Vaci ut 186. » Tel.: 465 5100 » www.nexon.hu N EXON
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www.conet.hu www.hamex.hu www.ingrammicro.hu www.lan.hu

A nagysebességli masodik és harmadik generacios kapcsolok egyiittese, amely liditéen Uj és alternativ
fordulatot hoz a nagy teljesitéképességli halézatok nagyon is Osszetett vilagaba. Nemcsak ez az eléadas
sz6l szenvedélyesen a szabvanyokon alapulé miikéddképességrél, nem a mindennapisag tiinik ki az
olyan kibdvitett 3. rétegli képességekbdl is, mint az optikai WAN csatoldk vagy az IPSec VPN.
A Rapier™ a biztonsagi funkcidk oly széles skalajan jatszik igazan egyediilallé és izgalmas hangzassal,
amelyre mas egylttesek nem képesek. Helyezzék kényelembe magukat, lazitsanak, és élvezzék az ez
évben megjelend egyik legjobb 3. rétegli kapcsolasi megoldast. Ezt az el6adast nehéz lesz utanozni.

Tel: (+43) | 876 2441 * Fax: (+43) | 876 2572 Allied T@IQSYﬂ

Simply connecting the world

www.alliedtelesyn.com
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Hologram nélkiil egy tapodtat se, ha Europaba tartasz!

a sodrabol. Most is nyugodtan kezdi sorolni a tényeket, és csak aprinként

hatalmasodik el rajta a bosszusig, ahogy a csomokat bontogatni. Mert
nem érti, mégis hogyan képzelik, és végiggondolta-e egyiltalin valaki, vagy
egyszeruen csak az dert is drendaba adnak.

Odiig rendben van, hogy a miisoros hang- és videokazettikra, zenei
CD-kre, filmes DVD-kre szerz6i jogdijat kell fizetni. S ha tires kazettat, irha-
to lemezt vesz az ember azzal az elére megfontolt szandékkal, hogy arra fil-
met, zenét (uram bocsa’, szinhdzi eléadast vagy ridiémusort) rogzitene, hat
adozzon annyit a szerzOknek, misorkészitéknek, amennyit a Szerzdi Jogve-
dé Hivatal az tires kazetta, lemez (minidiszk, MP3 memoriakartya stb.) ard-
ba beépittetett a kereskeddvel.

Na de minden tires adathordozot szorakozasbol vennénk? Mi van azokkal
a villalatokkal, amelyek tizemi adataikat archivaljik irhat6 CD-re vagy adat-
kazettara? Ott van példiul a Magyar Posta, ahol a napi tizletmenet sorian ke-
letkezett adatok archivalisara egyszer irhato lemezeket hasznalnak - ezer-
szam. Marciustol minden egyes mentés 20 forinttal tobbe fog keriilni nekik.

Egye fene, ha ezzel meg lehet szoritani a fekete- és sziirkeimportot (ha
mar a kalozmasolatok készitésének gondolatat nem lehet kiiktatni az agyi
aramkorékbdl), de vajon tényleg csak tiszta ru kertil majd a boltokba? Ha
a markakereskeddkon malik, eddig sem volt masképp, Gket szigoriian ellen-
Orzik a gyartok. A hipermarketek - no, ez mar mas kérdés. Onnan hozatjik
az arut, ahol a legolcsobb, maskiilonben hogyan tudnik onkoltségi ar alatt
forgalmazni?

Sebaj, marciustol csakis hologramos cimkével ellatott lemez (kazetta stb.)
hozhato forgalomba, s ezzel egy csapasra rend lesz. A hazai markaképvise-
16k riasztjak is a gyartokat: Tessék szives felcimkézni a lemezeket gy,
ahogy az Artisjus mondja - darabonként, a véddGfolia alatt. A gyartd pedig
visszakérdez, nem hisz a fulének: ,Lemezenként? A tizdarabos kiszerelést
is? Ugyan hogyan?”

Tényleg! Es ha mégsem lesz matrica minden egyes hordozon? Eddig sem
lett volna, hiszen évente kortlbeliil huszmillio CD-t hoznak be az orszagba,
de ebbdl alig hairom-négy millié utdn fizettek jogdijat. A tobbség tehat jobb
utat tud Eurépiba: nem menni kell, hanem hozni. Amit lehet. De ilyen jog-
szabalyt nem kellene. Pline nem kiskapukkal, és nem akkor, ha képtelen-

ség mindenkivel betartatni.
e - \\g
S

I smerem mar legalabb tiz éve. Mackds természet(i, nemigen lehet kihozni

KELENHEGYI PETER 1 kelenhegyi@infobyte.hu

fészerkeszto
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INFOKOMMUNIKACIO

A tavkoziési piac liberalizalisa és a mobiltele-
foniaban varhat6 generici6viltis érdekegyezte-
tési torekvéseirdl tudosit ez a rovat.
CIMLAPSZTORI

A hénap vezetd cikke 0j technologiikrol,
megoldasokrol.

NEMZETKOZI SZEMLE
Kiilfodi hirek, kitekintés.

E-KORMANYZAT

Az Informatikai Korminybiztossig 2001-
2002-ben dsszesen 36 kiilonféle programot
koordinil. Az informicios tarsadalom kiépité-
sének lépcséfokai ezek.

INFORUM

Az Inforum célja, hogy parbeszédet folytasson
a szakma é€s a kormanyzat k6z6tt. Aktiv szere-
pet villalt a szerzdi jogi, az egységes hirkozlési
és az elektronikus kereskedelmi térvény megal-
kotasiban.

EU-INFORMATIKA

Ebben a rovatban nem elsésorban a technolé-
giara, hanem a megvaldsult projektekre, az
EU-kompatibilitas kérdéskorére, palyizatokra
koncentrilunk.

CIO0.INFOBYTE.HU

Az infopen.hu webmagazin és az infoBYTE
k6z0s rovata, kifejezetten IT vezetSk szimira.
A rovat egy aktiv CIO-val késziilt atfogb interji-
val indul, amelyet stratégiai jelleg(i technolégiai
attekintések, szakcikkek kévetnek. A rovat
hangsilyos részei a villalati IT megoldisokat
bemutat6 esettanulminyok, de interjik, konfe-
renciatudésitisok formédjiban a piac meghata-
rozd megoldasszallité cégeinek iizleti és ter-
mékstratégidjanak bemutatisa is helyet kap.

Kérjen mintapéldanyt: minta@infobyte.hu

KARRIER

Tapasztalatok szerint harom-négy évente valtoz-
tatunk mi, informatikusok allast, szakmat vagy
szakiranyt, €s ez a szam a jové évtizedekben
val6szinfileg csokkenni fog.

KONZOL ELOTT
E rovatunkban olvas6ink nevében és helyett
Novell szakértGket kérdez a szerzd.

DR. WATSON

A NetAcademia-féle mélyviz-tanfolyamokra
iratkozhatnak be azon olvaséink, akik

Dr. Watson nyomaban jirnak.

MERLEG

Hardver- és szoftvertesztek roviden, velGsen.
PROCESSZOR

Sokakat érdeklé CPU-tjjdonsagok mélységei
a fejlesztéshez kozel all6 szakértk tollabol.
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Nobel-dijasok a jovorol

A Nobel-dij 100. évforduldjanak iinne-
pén Nobel-dijas tudosokat kertek fel,
mondjak el jéslataikat arr6l, hogyan val-
toztatja meg az internet életunket az el-
kovetkez6 hisz évben. Az elsé alkalom-
mal készitett felmérés az Oktatas, inno-
vicio €s az internet: Nobel-dijasok a jo-
vOrdl cimet kapta. A Nobel-dijasok 69
szazaléka véli ugy, hogy az internet fel-

gyorsithatta volna kutatomunkajukat; |
93 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy az |
internet a konyvtirak, a tanuldsi lehet6- |
ségek és informaciok jobb elérhetdsé- |
gét kinilja. A megkérdezettek 82 sziza- |
léka szerint az internet felgyorsitja az |
innovaciot; 83 szazalékuk véli, hogy az |
internet fontos szerephez jut a termelé- |
kenység novelésében, befolyasolja az |

njitasokat, a tudomanyos haladast és a
vilighan zajlo valtozasok sebességeét,

ami tudomanyos €s orvosi attorésekhez |

vezethet, sot 72 szazalékuk szerint az
internet viligszerte jelentGs szerepet
kap az életszinvonal javitisiban. Am a
megszolalok félelmeiknek is hangot ad-
tak. Aggalyaik kozt szerepel a magan-
szféra egyre gyakoribb megsértése (65
szazalék), a fokozott elidegenedés (51)

és a nagyobb politikai vagy gazdasagi |

egyenlGtlenség kialakulasa (44). A fel-
mérést a Princeton Survey Research
Associates (PSRA) végezte a Cisco
Systems nevében. A Nobel-dijasoknak
csaknem az egyharmada vett részt a fel-
mérésben telefonon, online vagy levél-
ben. jsinko@cisco.com

Magyar WIP

A BME Informaicios Tarsadalom- és
Trendkutatdo Kozpont (ITTK) decem-
ber 13-an rendezte meg az Elsé Infor-
macios Tarsadalom Szakmai Napot,
amelynek kiemelt témdja volt a World
Internet Project (WIP) elsé hazai adat-
felvételének eredménye. A WIP ma-
gyarorszagi adatai azt mutatjik, hogy
2001 o6szén hazank lakossiganak 17
szazaléka hasznalta az internetet, az ott-
honi hozzaférés arinya pedig 5 szaza-
Iék volt. A WIP-ben részt vevo kutatok
azt vizsgaljak, milyen valtozasokkal jar
az internethasznalat terjedése a tarsa-
dalmi élet kiilénbozo teriiletein. Milyen
lesz az 0j médium hatdsa a tarsas kap-
csolatokra, a kommunikacios formakra,
a politikai aktivitdsra, a munka €s a szo-
rakozas vilagara. ,Kutatasunk eredmeé-
nyei azt mutatjak, hogy Magyarorszag
az informacios tarsadalomba vezetd at-
nak még nagyon az elején tart - mond-
ta Dessewfty Tibor, a WIP kutatisveze-
téje. - Ezzel egyiitt az informacios kor
Magyarorszag felzarkozasara torténelmi
esélyt kinal. Esélyt, amelynek eljatszasa
vagy valora valtdsa rajtunk malik. Ah-
hoz, hogy ennek a valoban torténelmi

kihivasnak meg tudjunk felelni, és sike-
res stratégiat tudjunk kialakitani, elen-
gedhetetlen, hogy az internet terjedé-
sére, hasznalatara és tarsadalmi, szocial-
pszichologiai hatasaira vonatkozo szisz-
tematikus ¢s atfogo tudasunk legyen.”
A WIP magyarorszagi elinditasa ezt a
celt, egy alapos, mindenki szimara elér-
het6, nemzetkozi Gsszehasonlitasra €s
elmélyiilt elemzésekre is lehetdséget
ado adatbazis kialakitasat szolgalja.
Ezért olyan kutatasokra van szikség,
amelyek nemcsak egy adott pillanat té-
nyeinek rogzitésére torekszenek, ha-
nem hosszi tavon is figyelemmel kisé-

rik az események alakulasat. Magyaror- |

szagon is jellemzd, hogy viszonylag ke-
vés a szisztematikusan eldallitott iddso-

ros adat, és a kutatasok csak a témakor |
egy-egy sziikkebb szegmensében foly- |
nak. A vizsgalatok nagy része piaci szer- |

vezetek megrendelésére készil, elsé-
sorban a felhasznalokra (vagy a fogyasz-
tokra) koncentril, és ez behatarolja a
kutatasi témakat. Hidnyoznak az olyan
hosszi tava kutatdsok is, amelyek
trendszeru Osszefliggések kimutatisara

is alkalmasak egy pillanatkép rogzitése |
helyett. A szakmai nap keretében kiilon |
szekciok foglalkoztak a politika és az in- |
formacios tarsadalom kapcsolatinak |

kérdésével, illetve azzal, hol tart Ma-
gyarorszag az informacios tirsadalom
kiépitésében. Emellett a szekciok témai
kozott megtalalhaté volt az internet-
pszichologia, az informdcids tarsada-
lom oktatdsa és a civil informacios tar-

E-mail a Mikulastol

A Mikulas-iinnep alkalmabol az Axelero
ingyenes internet-hozzaférést ajandeé-
kozott egy hétvégére minden Freemail-
felhasznilonak. Az akci6 a december 2-
adatok szerint 908 033 postafiok-tulaj-
donost érintett. A hozzaférést 48 orin

at vehették igénybe, minddssze a tele-
fonilas dijaért. Az Axelero Internet
Freemail-hasznalok kérében végzett ku-
tatasa szerint a hasznalok csaknem fele
(49 szazalék) rendelkezik otthoni inter-
net-el6fizetéssel, s e csoport 41 szazalé-
ka az Axelero Internet tigyfele. A levele-
z0k 29 szazaléka kizarolag az ingyenes
| Freemail levelezdrendszert hasznilja,
| Ok dtlagosan napi 5,8 levelet kiildenek,
illetve fogadnak. A levelezok 27 szaza-
léka Freemail €s valamilyen nem ingye-
nes megoldas parhuzamos felhasznilo-
ja, a levélforgalom ezek korében a leg-
magasabb, napi 18,7 kiildemény. A Free-
mailt és mas ingyenes szolgiltatast
egyiittesen hasznalok arinya a legala-
csonyabb (17 szazalék), az 6 levelezési
| hajlandosaguk napi 14,6 levelet tesz ki.
| pohly.ferenc@axelero.com

sadalom is. A World Internet Project az |

internet tarsadalmi hatasainak széles

- kori vizsgilatira szervez6dott nemzet- |
kozi kutatasi program, amely a kalifor- |

niai UCLA Center for Communications

Policy és a szingapuri NTU School of
Communications Studies kezdeménye- |
zéseként indult 1999 nyarin. www.ittk |

hu/Isszakmainap

Epiil az EKG

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Kormanybiztossiga megbizasibol az |
MKGI hozta nyilvanossagra, hogy a ko- |
rabban az egységes kormanyzati gerinc-
halézat (EKG) budapesti utemének |

megvalositisihoz sziikséges halozati
eszk6zOk beszerzésére kiirt palyazata-
nak nyertese a Synergon Informatika
Rt. A megbizas az EKG budapesti szeg-
mensének fejlesztésérdl és az Gj tech-
nologiikhoz kapcsolodo rendszer-lize-

meltetdi szakemberek oktatasarol szol. |

A szerzddés értelmében a Synergon a
kormanyzati halozati kézpont €s tizen-
kilenc budapesti intézmény kozotti
nagysebességii adatkommunikaciot meg-
valositd rendszer kiépitésében muko-
dik kozre. Ez az elsé 1épés egy orsza-
gos, egységes kormanyzati gerinchalo-
zat kiépitése felé, amely a jovGben
megvalosuld megyei kézpontok és az
arra kapcsolodo intézmények informa-
tikai feladatainak ellatasit fogja szolgal-
ni. www.ikb.hu

' Tiszta (web)lappal

Az Allied Telesyn megvaltoztatta web-
helyének kiillemét és tartalmat, vala-
mint a gyakran felmerillé kérdések
megvalaszolasira koézel 1200 valaszt
tartalmazo ismerettarat is lizembe he-
lyezett. Az ismeretbazis éjjel-nappal el-
| érhetd, és a miiszaki segitségnyujtok
| valasza is percek alatt megérkezik. Az
| ismeretbazis négy részre tagolodik:

Find answers (Kérdezz-felelek), My
stuff (Sajat dolgok), Feedback (Vissza-
jelzés) és Service and support (Szolgal-
tatds és timogatds). ,Azért dontottiink
webhelylink dtalakitisa mellett, hogy
felhasznaloink konnyebben érhessék el
termékeinket és szolgaltatisainkat, va-
lamint a gyakran felmeriilé kérdésekre
valaszt kaphassanak” - nyilatkozta
Miodrag Sundic, az Allied Telesyn euro-
pai értékesitési elnokhelyettese. Az is-
meretbazis a timogatisi ¢s halozati

2002, JANUAR |LALSIEAAIS



szolgaltatasokat tartalmazo, egymishoz |
illesztett szolgaltatisi csomagot képezd |
Net.Cover programot is kiegésziti,. www |
| ra kifejezetten €rzékeny célcsoport el- |
| varasainak megfelelGen alakitottak ki,
az eléd értékeinek szem eldtt tartasa- |

.alliedtelesyn.com

OMA-konferencia

December elején tartotta XI. konferen- |
cidjat a Nyiré Andris kozgazdasz vezet- |
te Online Marketing Ugynokség. Az Uz- |
let az interneten sorozat keretében az |
eddigi konferenciadkon az internetes |
szakma kivalo képviseléi kozel nyolc- |
van eldadist tartottak. A mostani konfe- |
rencia témdja az E-mail/Newsletter mar- |
keting volt. A résztvevok attekintették |
a nemzetkozi €s hazai tapasztalatokat, |
fejlédési trendeket. Foglalkoztak az |
e-mail kampinyok lebonyolitisinak, a |
figyelemfelhivo levelek irdsinak techni- |
kdival, a levelezési rendszerek virusve- |
delmével és a levélkiildés jogi szabilyo- |

zasaval. A legfébb megallapitas az volt,

don, direkt és indirekt eszkdzok alkal-
mazasaval megkezdddott az internetes

vel. http://e-ker.hu/news. php?id=706

A fiatalok nyelvén

A magyar web érdekes szinfoltja, a |
GlaxoSmithKline OXY termékcsaladjat |

Konyvszemle

bemutat6 honlap fiatalos lenduletet ka- |
' vonalas telefonszolgaltatas), amelynek
| lgyfélszama néhany honap leforgasa

pott. A Multi M Stadio dltal készitett ol-
dalt a marketingkommunikacio modja-

000000
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ferme, Sok eryed bssaete
masiels siohoit s sralicsast s
tartalmaz, erér 3 bt feisdingt
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val. A bevilt meniirendszer felépitése
nem viltozott, de az oldal qj designja
jobban szolgilja a tudomanyos ismeret-

| terjesztés €és termékismertetés céljat a
hogy robbanas elott all a hazai e-mail |
marketing piac. A legvaltozatosabb mo- |
| interaktiv képregény, amely jatékos for-
| mdban, indirekt modon népszerisiti az
cimgyujtés. A résztvevok felhivtak a fi- |
gyelmet arra, hogy mielGtt valaki ilyen |
tevékenységet kezd, feltétlenil tiszta- |
ban kell lennie a nagy témegl e-mail |
kildés minden technikai, féként azon- |
ban biztonsagi és jogi kovetkezményé- |

fiatalok korében. Tovabbra is fontos
eleme az oldalnak az OXYCity online

OXY termékcsaladot. www.oxy.hu

TAVKOZLES

ISO 9001 mindsités

| Kedvezményes rendszert vezetett be a
mindsitési

november ota ISO 9001
EuroWeb. A cég novembertdl Budapest
tertiletén elérhetd Business ADSL szol-
galtatasat foleg uzleti felhasznaloknak

ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM
Kiadé: ComputerBooks

Ara: 3990 Ft

ajanlja. Népszert a NeoPhone (IP alapa

alatt ezer folé emelkedett. Az oktober-

~ ben indult, online megvasarolhaté Neo-

Phone Instant szolgaltatasukat offline,

| azaz benzinkutaknal és tovabbi elirusi-

tohelyeken lehet vasarolni. A banki at-
utalasos NeoPhone Business valtozat

| elonye, hogy a felhasznalonak semmi-

lyen szerzOdéses kotottséget nem kell
villalnia, az eldére megvasarolt telefona-
lasi keretet tetszése szerint haszndlhatja
fel. A felhasznalot az altala meghataroz-
haté minimalis keretdsszeg elérésekor
az EuroWeb tgyfélszolgalata automati-
kusan értesiti, és azonnali lehetdséget
nyujt a keretosszeg feltoltésére, tovib-
ba az elofizetd kijelélhet harom gyakran
hivott célorszagot, amelyekhez tovabbi
jelentds dijkedvezmény jar. www.euro-
web.hu

Cisco Expo 2001

Negyedik alkalommal rendezték meg a
Cisco Expot, a halozati gazdasag szak-
embereinek legjelentésebb hazai szak-
mai forumat. A Cisco Expo 2001 célja a
legfrissebb ¢és leghasznosabb halozati,
informatikai és tlizleti informdciok eljut-
tatasa a villalatvezetokhéz és technolo-
giai szakemberekhez. Az internet no-
vekvd jelentoségének koszonhetéen a
rendezvény ma mar nem csupian IT
szakemberek szamara ad hasznos infor-
maciokat, hanem az uzleti dontésho-
zOk, oktatdsi és mas intézmények szak-
emberei szamira is. A kétnapos rendez-
vényen a latogatok kozel hetven tech-
nikai és tzleti témaju szekcio-eldadas,

A CD éra: 14 990 Ft
Koényv + CD: 17 990 Ft

AZ INFORMACIGS
TARSADALOM FELE
Kiadasat tamogatta: MEH IKB, Inforum
Ara: 1450 Ft
CLUETRAIN - A HAGYOMANYOS

UZLETMENET VEGNAPJAI
Kiadasat tdmogatta: MEH IKB
Ara: 2200 Ft

GEPIRAS 2000
Kiad6: Nemzeti Tankdnyvkiado Rt.
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szamos demotura, tovabba az internet
¢és az internetes szolgiltatok jovébeli
szerepét attekintG panelbeszélgetés ko-
ziil valogathattak. Az expo egyik Gjdon-
saga a demoterem volt, ahol a latogatok
valos villalati helyzetet modellezd Kor-
nyezetben a vallalati infrastruktara, biz-
tonsag, Content Delivery Network
(CDN, tartalomszallitd halozatok) és az
IP-telefonia tjdonsagaival ismerkedhet-
tek meg. Bemutattak tdbbek kézott,
hogyan lehetséges nagy mennyiségt in-
formaciotartalomhoz hatékonyan hoz-
zaférni tavoli telephelyekrdl is a savszé-
lesség bovitése nélkil CDN megoldas-
sal, hogyan lehet a halézatba bejelent-
kezni Virtual Private Network (VPN,
virtudlis maganhalozat) klienssel, halo-
zati betorést észlelni az IDS segitségé-

vel, és hogyan lehet Long Reach Ether- |

net €s Cisco Wireless LAN megoldasok-

kal béviteni a hdlozati lefedettséget. |

www.cisco.hu

96K avagy V.92

A V.90-es (egyszertbben csak 56K-snak |
nevezett) modemes szabvianyt felvalto |
V.92-es szolgiltatast inditott az Enter- |
Net. Mivel még az amerikai internete- |
zOknek is mintegy 90 szizaléka kozon- |

séges modemet hasznal bongészésre,

igy a gyorsabb modem itthon is kifize- |
ha nincs lehetdségiink |
ADSL-t haszndlni vagy alapvetGen csak |
levelezésre haszniljuk a vilighalot - |
kommentaltak a cégnél a V.92 ITU |
szabviany alkalmazasat. A V.92 a letoltés |
sebességét nem ndveli ugyan, az to- |

todd lehet,

vabbra is maximalisan 56 Kbps, de a fel-

toltés csucssebessége 33 Kbps-rol 48 |
Kbps-ra emelkedik, igy a weblapoknak |
visszakiildott adatok, de féleg leveleink |
hamarabb tavoznak tolink. A Quick |
Connect a kliens €s a szerver - vagyis |
géplink és az internetszolgaltatd - ko- |
zOtti kezdeti kapcesolatfelvételt gyorsit- |
ja meg, kortlbeliil 30 szazalékkal. Ezt |

B A V30 oo et 1t
| el s V4
| et f bt
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gy érik el, hogy a kliens modem tovib- |
bitja a vonal minGségére vonatkozo in- |
formaciokat az ISP modemjének. Ezzel |
a megoldassal telefonszamlank is ala- |
csonyabb lehet, mivel csokken a kap- |
csolodasi ido, és persze javithato az ISP-k |
portjainak kihasznaltsaga is. A Modem |
On Hold segitségével a megkezdett |
kapcsolat kozben is fogadhatunk be-
igy megtakarithatunk |
egy telefonvonalat. Amint bejové hivis |

szédhivasokat,

IVSZ-hir
Szakcsoport-vezetél értekezlet

nek mult évi eredményei voltak.

Az Informatikai Vallalkozasok Szovetsége 2001. december 12-én
rendezte meg a szovetségen beliili 16 szakcsoport vezet6inek erte~
kezletét, amelynek témai a szakcsoportok és osztalyok mﬁkodesé- :

A rovalol gondozza: Darézsdi Bea. Tel.: 327-8346, 327-8343. E-mail: bea.darazsdi@ivsz.hu.

L}
Informatikai
Vallalkezdsok
Stiivelsége

érkezik, és mi fogadni kivanjuk, a mo- |
dem virakozo allapotba kerul, miutan |
ezt kozli az ISP modemjével, azonnal |
megszinik a tovabbi adatforgalom, |
ezért nem lesz adatvesztésunk sem. |
Amint a beszédhivasnak vége, a modem |
jelzi a telefonkozpontnak, hogy térjen |
vissza az eredeti modemkapcsolathoz, |
majd jelzi az internetszolgiltatd mo- |
demijének, hogy készen all az adatatvitel |
folytatasra. brigitta.kerek@enternet.hu |

INFORMATIKA

A vilag eredete

Az univerzum keletkezésével, kozis- |
mert nevén a Nagy Bummal kapcsola- |
tos elméleti fizikai kutatdsaikat 128 da-
rab Intel Pentium 4 alapu PC fiirtézése- |
vel létrehozott szuperszimitogeép segit- |
segével végzik az Eotvos Lorind Tudo- |
manyegyetem (ELTE) Elméleti Fizikai
Tanszékének kutatoi (Csikor Ferenc és
Fodor Zoltan professzorok, Katz San-
dor tanarseged és szamos didkjuk). A
korabban ismert fizikai egyenletek sze-
rint az Gsrobbands utin anyag és anti-
anyag egyforma mennyiségben keletke-
zett, mert ez a két anyagfajta egyenérté-
ki. Am a vilagegyetemben mindenhol |
csak anyagot talilunk, antianyagot |
nem. A kutatisok szerint ezért a barion- |
aszimmetriaért egy fazisitmenet a fele-
10s. Kutatasaik elsé szakaszaban az EL- |
TE Elméleti Fizikai Tanszékének kuta- |
toi elsésorban a barion-aszimmetria
modellezésének, illetve dinamikus mo-
don térténd generalasinak lehetdségeit
kutattak. A kutatasok masodik szakasza-
ban mir inkibb az erésen kolcsonhato
anyag viselkedésére koncentraltak a
szakemberek. A kérdés elsGsorban az
volt, Iéteznek-e olyan kértilmények,
amelyek kozott a bezarasi elmélet” tor-
vényeit legyOzve megvalosul az a fazis-
atmenet, amelynél a részecske belsejé-
be zart kvarkok kiszabadulnak. Mind-
ezen kutatasokat a mar korabban felalli-
tott elmélet racselméleti valtozatanak |
segitségével végezték, amelynek lénye- |
ge, hogy a tér és ido felosztasa utan ka- |
pott négydimenzios racs segitségevel |
modellezték a fizikai jelenségeket. Az ugy- |
nevezett fokozatos kozelitések modsze-
rét hasznaltak, hiszen a fizikai egyenle-
tek bonyolultsaga miatt egzakt kiszami-
tasuk lehetetlen, kozelitd értékek is
csak szamitogépes kornyezetben, ma- |

sodpercenként tébb milliard miuvelet
elvégzésére képes szuperszamitogépek
segitségével nyerhetok. Az ELTE kuta-
toi nemzetkézileg is nagy port kavart,
igen érdekes eredményeket értek el, hi-
szen modszertikkel, amellyel bebizo-
nyitottak az erésen kolesénhato anyag-
ban a Kritikus Opaleszcencia” 1étét, si-

kertilt olyan pontot talilni a hdmérsék-
let-anyagstriség fliggvényében, ahol

| valoban létrejon a fizisitmenet, a

kvarkok legyOzik a bezarasi elmélet tér-
vényeit €s kiszabadulnak. Az eredmény
igen meglepd, ¢s vilagszerte nagy elis-
merést kapott, hiszen nem csupan va-
laszt ad a feltett kérdésre, hanem azon
joval talmutat, 0j irdnyt jelezve ezzel a
kutatok szamara. molnar.artur@mmd-
bud.hu

IT-szakemberbdl
menedzser

Az informatikai vezeté ma mar nem-
csak a cég informatikai rendszerének
biztonsagos tizemeltetéséért felelds IT-
szakember, hanem a cég lizleti straté-
gidgjanak megfeleld strukturikat kidol-
goz6 €s azok miikodését menedzseld
felsGvezetd. Igy dsszegezhetd a I1. Féin-
formatikus Konferencia elGadéinak
egyik legaltalanosabb véleménye. A
Central European Business Centre szer-
vezésében, a KPMG székhazaban ren-
dezett tanicskozison technologiai, ta-
nacsado €s nagy felhasznalocegek in-
formatikai vezetdi vizsgaltak, hogyan
alakul at a fdinformatikusok (Chief
Information Officer, CIO) szerepe az
njgazdasag kortilményei kozott. Tomka

Janos, a KPMG partnere €s operativ ve-

zetGje (COO) cifolta azokat a korabbi
varakozasokat, hogy az informatikai
igazgatok szamdra nincs jovo. Szerinte
a 80-as években a legkivalobb informa-
tikaelméleti szakemberek sem szamol-
tak tébb olyan fejleménnyel (globaliza-
cio, internet, e-kereskedelem, Gsszeol-
vadasi trend), amely mara jelentGsen
fel- és atértékelte az informatikai veze-
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tok szerepét a cégek iranyitasiban. mik-
los.scheibelhoffer@kpmg.hu

Szakemberképzés

tésére 2001. augusztus 10-én kiirt pa-

Bizottsag dontése alapjin az NSZI - az

a rendelkezésekre allo keretbdl 16 ok-
tatdsi intézmény szamdra nyujt timoga-

démia Program beinditasahoz sziksé-
ges alapvetd laborfelszerelésekre (6t tt-
vonalvalasztd, két kapcsolo, alapvetd
kibelezés és egyéves jotillas, illetve
karbantartds) vonatkozik. A Cisco Sys-
tems programjanak alapjat gyakorlati
oktatassal kiegészitett e-learning tan-
anyag képezi. A képzés nyitva all min-
den 16. életévét betoltott didk szamira.
Hazankban eddig 24 oktatasi intéz-
mény kapcsolodott be a programba, és

tovabbi mintegy 70 jelezte ez irinyua |

szandékat. Az Oktatdsi Minisztérium, az
NSZI és a Cisco Systems kezdeménye-
zését kovetd egylittmiikodés tapasztala-
tai alapjan az OM é€s az NSZI a kozel-
multban tdbb informaciotechnologiai
céggel is targyalasokat kezdeményezett
tovabbi hasonld oktatasi lehetdségek
felkutatasara. jsinko@cisco.com

Dokumentumkezelés
maskeépp

A dobozos nyomtatok képességeinél
tobbet igényld vallalatok sokszor meg-
lehetésen specialis elvarisainak kiszol-
galasara hozta létre a Hewlett-Packard a
JetCAPS programot. A program a tébb
szaz nyomtatasi megoldas kdziil a HP al-
tal kivalasztott, tesztelt termékeket fog-
ja 0ssze. A JetCAPS programba tartozo,
kiilsé hardver- és szoftverfejleszts cé-
gek megoldasait minden orszagban
egy-egy kizarolagos JetCAPS partner

forgalmazza. A JetCAPS partner feladata

| a gyartokkal valo kapcesolattartds, a ter-

mékek importaldsa, arusitasa, a megol-

| dasok integraldsa, illetve az eladast ko-
| vetd terméktamogatas.
A Nemzeti Szakképzési Intézet az Okta- |
tasi Minisztérium megbizasabol a halo- |
zati szakemberek képzésének eldsegi- |
| kapcsolatos konzulticios és megoldas-
lydzatra 42-en regisztraltak és 28-an ad- |
tak be érvényes pilydzatot. A Szakmai |
| o 78
Oktatasi Minisztériummal egyeztetve — | Bizalmas adatkozles
| Megalakulisa utin elso sajat fejlesztést
| informaciovédelmi szoftverével jelent-
tast. A tamogatas a Cisco Halozati Aka- |
| nicsado és Szolgiltato Kft. A program,
| a viligujdonsagnak szimito SFTP titko-
| sitja a kommunikdciot,
| honlapjardl ingyenesen letélthetd esz-

Magyarorsza-
gon a HP JetCAPS partnereként a Con-
trollTraining Kft. 2001. novemberben
kezdte meg a mikddését nyomtatissal

szallitoként. www.jetcaps.com

kezett a SaveAs Informaciovédelmi Ta-

igy a SaveAs

koz hasznilata mellett a nyilvinos hilo-
zatokon is mindenki félelem nélkil ko-
zoOlhet bizalmas adatokat. A SaveAs se-
git ugy kezelni tigyfelei adatait, hogy
azok csak az illetékesek szamara legye-
nek hozzaférhetok. A hazai internet-
szolgaltatok kéziil a CovySoft Networks
maris alkalmazza a programot, melynek
magyar, angol €s német nyelvii viltoza-
ta is letolthetd a SaveAs honlapjarol.
www.saveas.iu

Virusok ellen magyarul

Decemberben jelent meg a Norton
AntiVirus 2002 magyar nyelvii valtoza-
ta. A Windows XP-vel kompatibilis
Norton AntiVirus 2002 egyardnt sziiri a
kimend és bejovd e-maileket. Ugyneve-
zett proaktiv Script Blocking technolo-
gidja védelmet ad az 4j szkript alapa
férgek fenyegetései ellen. ,A Norton
AntiVirus 2002 segitségével minden ed-
diginél konnyebbé valik a felhasznalok
szamira rendszeriik és adataik védelme
az internetes szamitistechnika veszé-

lyekkel teli vilagaban” - mondta Pogany

Laszlo, a Symantec Magyarorszag veze-
téje. A NAV 2002 a kritikus feladatokat
automatikusan elvégzi, ezzel minimalis-
ra csokkenti a felhaszndloi beavatko-
zast. Helyreallitja a virusok altal megta-

jelentették be dece er 5-én. A HP Magyar-‘_

‘orszagon ertekesitett megoldasalnak és

szolgéltatasamak osszertéke tobb mint 30
millird forint volt a 2001+ 95 penzugw év-_:_

- ben. wwwhp hu

- Az IDG Lapklado Kit. vezetése 2001, de-

cember 12-én kézos megegyezéssel szerzé-
dést bontott Sziebig Andredval, a Computer-
world-Szamitastechnika cim( lap fészer-

- kesztgjével, aki 1997 jiniusa Gta toltotte be

a lap fészerkesztdi posztjat. A lap iranyitasat
az Uij f6szerkesztd kinevezéséig szerkesztG-
bizottsag vette at, amelynek vezetdje Biro

: Istvén ugyvazeto marrann@:dg hu

= A Lasarﬁlt Kommunikacids Részvenytar-
sasag nyerte el a Magyar Kockazati és Ma-

gantéke Tarsasag (MKMT) Az év vallalata

dijat 2001-ben. A dijat a két alapit, Gydri
Béla elndk-vezérigazgaté és Pallagi Jénos
vezérigazgaté-helyettes vette at az MKMT
negyedik éves konferencigjan. A LaserBit
Rt. sajat szabadalmon alapulo, forradalmian
] telekommunikaciés termékvalasztékanak,
gyors vildgméretii terjeszkedésének, folya-
matos novekedésenek és kivalo vezetése-
nek koszonheti a dijat, amelyet egy, a befek-
tetdkbdl allo fuggetlen bizottsag itélt oda.
www.laserbitcommunications.com

* Szittya Tamads, a Novell magyarorszagi iro-
dajanak vezetéje nyerte 2001-ben a Manag-
er of the Year (Az év menedzsere) dijat a
tobb mint szaz orszagot tartalmazé Novell
EMEA (Europa, Kozel-Kelet es Afrika) régio-
ban. A dij legidképpen annak elismerése,
hogy a magyarorszagi Novell irodanak im-
mar 24. negyedéve folyamatosan siker(lt
teljesitenie, illetve tllteljesitenie az Uzleti el-
varasokat. www.novell.hu

* Johannes Rau német szovetsegi elnok ér-
demei elismeréséll szovetségi érdemke-
resztet adomanyozott Wilthelm Rieboldnak,
a Budapesti Német Iskola Alapitvany elnd-
kének. Wilhelm Riebold 1994 ota iranyitja az
Ernst & Young budapesti irodajaban a konyv-
vizsgalod és tanacsado cég néemet lgyfeleit
kiszolgalo részleget. Agnes.Sieben@hu.eyi
.com

NJSZT-hirek

ECDL az EU-ban

hasznaldi bizonyitvany.

Tovabbra sem dragul

nétteknek 6000 Ft, diakoknak 4500 Ft.

Jelentds eredménnyel zarta az elmult évet a nemzetkdzi ECDL
program: 2001 novemberében az Eurdpai Bizottsag felkérésé-
re az ESDIS hivatalos ajanlast fogalmazott meg, hogy az Euro-
pai Uni¢ e-Eurdpa stratégiajaval 6sszhangban az ECDL legyen
az uniés orszagok szamara hivatalosan is ajanlott szamitégép-

Annak érdekében, hogy a jelentkezék szamara ne legyen
anyagi kérdés az ECDL bizonyitvany megszerzése, az
NJSZT immar haroméves ,hagyomanyahoz” hiven jovére
sem emeli a regisztracios dijakat: a vizsgakartya ara felnét-
teknek 7500 Ft, diakoknak 5500 Ft. A Start vizsgakartya fel-

NJSZT-tagsag

Az NJSZT tovabbra is szivesen fogad U] tagokat. 2002-6| az

ECDL és érettségi

éves tagdij 2400 Ft, diakoknak 800 Ft, nyugdijasoknak 1200
Ft. Szamos egyéb szolgéaltatas és kedvezmeény mellett tagja-
ink havonta friss hirekkel hirlevelet is kapnak. Tagfelvetel és
informacio a titkarsagon. E-mail: hpg@njszt.hu.

Az Oktatasi Minisztérium a 2004-2005-0s tanevtdl kezdve ket-
szintli informatikai érettségi bevezetését hatarozta el: mind-

nak kidolgozasat.

A rovatot gondozza: Szedlmayer Bea. Tovabbi informdcic: NJSZT Titkdrsdga (1054 Bathori u. 16.). Tel.: 332-9390, fax: 331-8140. E-mail: titkarsdg @njszt.hu.

ezt az ECDL kovetelményrendszerére épitve, 6sszhangban
az informatikaérettsegirdl a Magyar K6zlény 2001/70. szama-
ban kdzzétettekkel. Az NJSZT-vel egylttmiikddve
a minisztérium megkezdte a kézép-, illetve emelt n'
szint( informatikaérettségi ECDL-kompatibiltass- BB
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madott fajlokat, és automatikusan frissi-
ti a virusdefiniciokat is, igy védve a fel-

hasznalokat az éppen csak felfedezett |

virusok ellen is. A NAV 2002 tovabbi

érdekességei: teljesen megujult felhasz- |

naloi feliilet; leegyszertsitett, diszkrét
figyelmeztetés; aktiv linkek az online vi-
rusenciklopédiahoz, amikor arra a leg-
inkabb sziikség van (ha a rendszer viru-
s0s). www.symantec.hu

Idojos Regatta

Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat
IBM p690-es szuperszamitogeép szallita-
sarol szolo megallapodast irt ala az IBM
Magyarorszagi Kft.-vel. A Meteorologiai

Szolgalat a berendezést szamszeru idG- |

- A NATO beszallitoja

A NATO hivatalos beszallitéi partnere |

lett a Synergon Informatika Rt. ,A vilig |

egyik legigényesebb tigyfeleként nyil-

vantartott NATO elvirasi rendszere kii- |
l6nleges kihivast jelent a Synergonnak” — |

nyilatkozta Czako Ferenc vezérigazga-
t0, miutan Peter Dicksszel, az NC3A

tigynokség vezérigazgatojaval Briisszel-

ben alairta azt a szerzGdést, amellyel a

Synergon csatlakozott a NATO altal
| hasznalt versenyeztetéses beszerzési el-
jarashoz. A késdbbiekben konkrét be-
szerzési igény esetén az ugynokség
automatikusan a keretszerzodésben
rogzitettekhez igazodo ajanlatot kér a Sy-
nergontol. www.synergon.hu

jaras-elorejelzé modelljének fejlesztése- |

re, futtatasara, tovabba alapkutatasokra

fogja hasznalni. Ez a rendszer latja el |
tobbek kozott az orszag intézményeit, |
hircsatornait €s repilésiranyitasi rend- |
szereit meteorologiai informaciokkal. |

Az IBM vilagszerte minddssze két ho-
nappal ezel6tt jelentette be legnagyobb
teljesitmeényd Unix szerverét, az IBM
eServer p690-es modellt (kodnevén Re-
gattat), igy Magyarorszagon az OMSZ
berendezése az elsé eladott gép ebben
a kategoriaban. A szallitas varhatoan az
év veégéig megtorténik. A 32 utas szu-
perszamitogép rendkiviil nagy szamita-
si kapacitast garantal a Meteorologiai
Szolgalat szamara, amely hosszi tivon
kielégiti az iddjarasi és éghajlati model-
lezés, kutatas-fejlesztés és futtatasi te-
rileten jelentkezd szamitdsi igényeit.
Az OMSZnek szillitando IBM eServer
p690 egyben Magyarorszag leggyor-
sabb szuperszamitogépe lesz, mintegy
50 szazalékkal nagyobb szamitasi telje-
sitményt nyujt, mint az orszagban jelen-
leg tizemel$ leggyorsabb szimitogép.
www?3.ibm.com/hu/news/2001/regat-
ta.html, wwwl.ibm.com/servers/eser-
ver/pseries/hardware/datactr/

Sinen a konzorcium

A ,MAV Rt. gazolajfelado, -lefejtd és
-tarolo berendezéseihez kapcsolodé in-
formatikai rendszer tervezése ¢€s kiépi-
tése a MAV Rt. orszagos halozatan, 6sz-
szesen 406 helyszinen” cim alatt meghir-
detett kozbeszerzési palyazat kihirde-
tett, nem jogerés nyertese a Hidépitd
Rt.-bél, a Csdszer Rt.-bdl és a Synergon
Informatika Rt.-bél dllo komplex kon-
zorcium lett. A konzorcium vezetoje a
Hidépité Rt. A projekt megvalositisa
idén kezdddik és két évig tart. A teljes
projekt értéke hozzivetllegesen egy-
milliard forint. A projekt keretében a
Synergon szallitja az uzemanyag-ellito
rendszerek tankautomatait, az ezekhez
kapcsolodo adatfeldolgozo munkaallo-
masokat €s a kozponti szervert. Kiépiti
az ezeket a rendszereket 6sszekotd
adatkommunikaciés halozatokat, és te-
lepiti az alap- és alkalmazasi szoftvere-
ket. A rendszer iizemeltetéséhez ha-
romeéves tamogatast nyujt.

Beszédes akvizicio

A ScanSoft, Inc. - amelynek leanyvalla-
lata a ScanSoft Magyarorszag (korabban
Recognita Rt., lasd e szamunk 22. olda-
lit) - bejelentette, hogy a Lernout &
Hauspie Speech Products N.V. és az
L&H Holdings, Inc. csddaukciojin meg-
allapodisra jutott a cég beszéd- és nyel-
vi technologidinak megvételérol. A

ScanSoft altal atvenni kivint technolo- |
gidk és termékek kozott vannak a ko-
vetkezGk: RealSpeak Text-to-Speech, |

Dragon NaturallySpeaking Product
Line, Automatic Speech Recognition

Solutions, amelyek erds szinergikus
kapcsolatban allnak a ScanSoft jelenlegi

szovegfelismerd technologidival. Idén
mintegy 35 millié dollarnyi tovabbi be-
vételt var a cég az L&H technologiak és

termékek eladasibol. A 39,5 milli6 dol- |

liros megallapodis révén olyan vasarlo
partnereket kap a ScanSoft, mint az
Alcatel, az AOL, a Time Warner, a Brit-

ish Telecom, a Cisco, a Delphi Auto- |
mative, a Deutsche Telekom vagy a Fu- |

jitsu. www.scansoft.com

Digitalis titkarno

Egyedi fejlesztést végzett a Montana Rt.
a Bross Rt.-n€l. A Montana vallalta a
Bross megbizoinak és azok tgyfelei-
nek kiszolgalasara szant, kézponti tit-
karsagi funkciokat ellato integralt
szolgaltatd rendszer megvalositiasat,
tovabba az ehhez sziikséges hardve-
rek szallitasat és szoftverek kifejlesz-
tését. A Bross Telecenter elnevezési
rendszer alapjat a Montana altal fej-
lesztett MonDoc elnevezési dltalinos in-
tegralt irodai keretrendszer és a Glo-
baltelecom Bt. altal szallitott Avaya
Alchemy termékcsalid ArgentBranch
nevi hardvere alkotja. A rendszer cél-
ja, hogy kisebb cégek és azok tgyfelei
részére biztositson titkarsiagi funkcio-
kat. Minden titkiarné felhasznal6i név-
vel és jelszoval Iéphet a rendszerbe. A
rendszert tobb titkirnd is hasznalja
egy idGben, a call center a foglaltsag is-
meretében kapcsolja az éppen szabad
titkirn6t. A call center ISDN szaimo-
kon hivhat6. Minden megbizohoz tar-

tozik egy telefonszam, amit a megbizo
ugyfelei a call center felhivasakor
hasznalhatnak. A megbizok egymastol
teljesen fiiggetlen cégek, amelyek a
Bross kozpontilag l1étrehozott titkdrsa-
ganak szolgaltatasait dijazas ellenében
veszik igénybe. Mukodik egy k6zos te-
lefonszam is, ami leginkabb a potencia-
lis tgyfelek szolgalataban all, de a
rendszert mas haszndlok is hivhatjak.
Minden megbiz6 PIN-koddal azonosit-
hatja magat a rendszerbe belépéskor.
A rendszer innen tudja, hogy megbizo
vagy tgyfél volt a hive. www.monta-
na.hu

Program
felsovezetoknek

Magyarorszagon is megnyitotta irodajat
a Productivity Partners (PP), és a kozel-
jovében Ronald Nawrocki lengyel-ame-
rikai tizletember, a cég igazgatoja valla-
latiranyitasi program bevezetésébe
kezd. A Business Intelligence System, az-
az uzleti informacios rendszer lényege,
hogy az uzleti adatok tengerébdl megfe-
lelen valogatva informaciohoz lehet
jutni. A program elsésorban a gazdalko-
doszervezetek felsdvezetGinek készilt.
A BI OctoPus fantizianevii program ma-
gaban hordozza a szokisos menedzser-
programok tulajdonsagait, de rengeteg
1j elemet is tartalmaz. Nawrocki a len-
gyelorszagi és nyugat-europai terjesztést
is tervbe vette. A PP rendszer-integratori
feladatokat is ellit Oracle, Microsoft,
Cognos, Business Objects, Hyperion és
magyar szamitastechnikai cégek techno-
logiait felhasznalva.

MultiPower

Az elsé hordozhato szamitogépet 1979-

| ben dlmodta meg a Grid Systems terve-
| zdje, de azt tébb mint 9000 dollaros dra
| miatt csak a NASA trsiklo programja-
| ban alkalmaztik elGszor 1980-ban - ele-

venitette f6l a kezdeteket a Portocom Rt.
legtjabb csucsmodellje, a MultiPower
bemutatisa alkalmabol. A Tualatin Speed-
Step processzordra €s Intel lapkakész-
letre épiilé modell 14,1 hiivelyk képat-
mérdju, SXGA+ LCD monitort, 512 MB-
ig bdvitheté memoriat, MultiPower

nVIDIA-Geforce 2 Go videovezérlot,
166 MHz-es DDR videomemoridt tartal-
maz, s a hazba DVD-olvas6/CD tjrair6-
olvaso készlet is beépithetd. A hazai
Osszeszerelésti gép alapkiépitésben
netto 560 000 forinttdl kaphato. Tel.:
203-9269.
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Szerkesztosegi C I 0

A CIO muikodésmod az informatikusnak sokkal nagyobb lehetoségeket ad,

de a CIO az ellentmonddsoRat, a fesziiltségeket is élesebben érzeékeli.

a olyan beallitottsagi informatikusokkal kivinnak esz-
Hméket cserélni, akik nem csupan ,fapados” szamitas-

technikai szolgaltatast nyajtanak, hanem a vallalat életé-
nek szerves részeként az informatikai lehetdségek folyama-
tos ajanlasaval és az tizletbe integralasaval probaljik segiteni
a villalat mkodését, jo helyen jarnak - kezdi Palanki Zsolt,
az Axel Springer-Magyarorszag Kft. informatikai igazgatoja.
- Szerénytelen lenne, ha ez csak a sajat ambicidéimat fogal-
maznd meg. Szerencscére a céglink torténete €s felépitése
sziikségessé is teszi ezt a mikodésmodot. Az elmult tiz év-
ben a villalat egészének fejlodésével folyamatosan ilyen kap-
csolatban volt az osztalyunk is, én magam is.

B Mit jelent ez a fejlodés? Hogvan lehetett kdvetni?

A termékportfolionk nétt, viltozott. Ez korantsem csupin
mennyiségi viltozasokat kivan, és a mindennapi folyamatos
munka érdekében sokszor kicsit elérébb kellett lenntink,
mint az egész szervezet. Ebbol néha konfliktusok is adodtak.

Minden fejlodés ellentmondasokkal terhes, de kézelebbrol
mire gondol?

A jovabe kell mutatnunk, mikdzben a szervezet a maga tehe-
tetlenségénél, tomegénél fogva kevésbé mozgékony, mint az
informatika. Szervezeti, sét sokszor lelki szempontokat is fi-
gyelembe kell venniink, amikor olyan 1j funkciét akarunk
megvalositani, amelynek kozeli sziikségességében biztosak
vagyunk, de az egész cég aktudlisan még nem érzékeli az er-
re iranyulo kényszert,

B Ez nyilvan ontdl is személyes teljesitményt kivan.

Személyes alkatomat aktivan kezdeményezonek, az atalakita-
sokban a mikroszintig menden érdekeltnek, az ezekkel jaro
konfliktusokat is elvallalonak tartom. A kezdeményezésein-
ket eleinte elfogadtik, ma pedig mar kérik.

Mondana konkrét escteket ¢ - minden fejlesztést kiséro
tytk-tojas - problémakra a Springer életébol?

Ilyen példaul az audiotex szolgiltatas, az online szolgaltatas
vagy a CRM bevezetése (call center). Ezek technologiak, de
nem ez a lényeges benntik, hanem az tzletre valo hatisuk.
Ennélfogva a legfGbb kérdés ezeknek a cég életébe integrala-
sa. Ennek mentén szoktak felvetddni konkrét formaban a fe-
szultségek is.

I Raadasul a kdrnyezet és a varakoziasok dinamikus valtoza-
sanak viszonyai kozepette.

Igen. Amikor a mi osztilyunk az eredeti hiromfds kis cso-
porthdl a mai tobb mint harmincfds orszagos osztallya néve-

.
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kedett, a f6 feladatot nem ez a kiviilrdl mennyiséginek latszo
valtozas jelentette énmagaban, bar ez is bdven szolgilt
teendSkkel. Am a 70-es évek végén, a 80-asok elején az infor-
matikus fogalma is, a vele szemben tamasztott varakozas is
technologiai tartalmu volt. Ez azota folyamatosan alakult at
gazdasaggal, szervezetfejlesztéssel, képzéssel, termékfejlesz-
téssel kapcesolatos szellemi egytittesse.

Hogyan tud az informatikus ehhez a folyamathoz alkalmaz-
kodni?

Képzéssel, sokszor csak onképzéssel tudtunk 1€pést tartani,
hiszen sok sziikséges kozgazdasagi, marketing- €s egy¢b is-
meretet a muszaki teriilet 6Gnmagaban nem ad meg az ember-
nek.

Ezzel parhuzamosan az informatikus szerepkére is megval-
tozik?

Ez a helyzet, és ez a kivanatos is. Ma az informatikus o sze-
repkore nem csak a muszaki kiszolgalas.

B Mi a helyzet kozelebbrol az Axel Springernél?

Az informatika kérnyezete és a vele
szembeni varakozasok az elmult két
évtizedben gazdasagorientaltta alakultak, ez
termelte ki a CIO miikodésmodot; ugyanebbe
az iranyba hatnak a lapos és dinamikus
szervezetek projektszer(i folyamatai. Uj
technologiak bevezetésekor az igazi feladat
azoknak a vallalat életébe integralasa.

Nalunk az informatika a menedzsment szintjére van emelve.
Az uzleti dontéseket nem kévetd jelleggel, hanem a részesei-
ként tudjuk timogatni. A kiszolgilo jellegti informatika sok-
szor talilja magat szemben azzal, hogy elvileg javasol vala-
mit, amit valahol folétte elfogadnak, azutan azt mondjak ne-
ki: ezt és ezt csinild meg, van ra fél éved vagy két honapod.
Azaz hézag van a javaslat, a terv €s a végrehajtas kozott. E hé-
zagok athidalasaban az informatikus f6 eszkéze és kotelessé-
ge a kommunikicio, azon mulik, miként tudja a javaslatait
s€ladni”, elfogadtatni.

Mekkora ma az Axel Springer-Magyarorszag Kft. szamitas-
technikdja?

A cégnél nyolcszazan dolgoznak, ez ennyi asztali szamitoge-
pet jelent. Vannak Sun nagygépeink - Solaris 2.6-t6l 8.0-ig -,
példaul internet-védogat funkcioban. Rendszereink hetero-

15



RS
—

Z

|
t

=~

CIO.INFOPEN.HU

23

16

genitasat kilonben hirom éve eléggé kitisztitottuk, IT-nket
szabvanyositottuk. Szerverfunkcioban novelles és Windows
NT 4.0-s gépek mikodnek, proxy és levelezdkiszolgalo funk-
cioban pedig linuxosak. Mindig arra torekszem, hogy az
adott feladatra a legalkalmasabb eszkozt hasznaljuk. A kiilon-
féle helyszineken a funkciok egységesen valosulnak meg, az
0j akviziciokat is beleértve.

B Eroforras-kihelyezést alkalmaznak?

Erdteljesen. Négy ember nyujt példaul timogatast 7 nap 24
oraban, ez Budapesten kozel négyszaz gépet jelent. Ez csak
ugy oldhato meg, ha a halozati szolgaltatasokat, a hardverkar-
bantartast kiadjuk. A partneriink a lotusos, 3Com-os, majd
motorolas ComNetwork. Altaluk egyebek mellett mi mar két
éve Motorola alapu VoIP-t alkalmazunk a belsé kommuniki-
cioban. Megjegyzem, az attérés egy €v alatt kifizet6dott.

B Mennyire volt szuverén a hazai Springer fejlodése?

A német Springer oriasi és heterogén, €s nincs keményen
kézpontositva. Sok €s nagyon jo technologiat, rendszerkom-
ponenst kaptunk onnan akkor, amikor a karakterhelyes meg-
jelenés, a WYSIWYG szerkesztés, az elektronikus tizemvitel
még unikum volt. Am az idék sorin alapvetden tizleti 6nillo-
sagra tettiink szert, ami az tizemvitel 6nallosagat is maga utan
vonta. Megkérdezhetik toliink, hogyan viszonyulunk példaul
az SAP bevezetéséhez. Most ugy latjuk, és meg is indokoljuk,
hogy nagy aldozattal, hosszu ideig tarto projektben egy stati-
kus rendszer bevezetése szimunkra szervezésileg, anyagilag,
cég-belpolitikailag ma - tizenharom vidéki telephellyel -
nem volna elényos. Ezt azutin elfogadjak. Olyannyira nem
uralkodnak felettiink és a helyzetértékeléseinkhez annyi gya-
korlati lehetdség tarsul, hogy még az is felmertlt bennem,
minden fejlesztést ide, Magyarorszagra hozhatna at a Sprin-
ger. Sokkal olcsobb volna a cég egésze szamara.

B Milyen fejlesztéseket?

Névjegy

alanki Zsolt, az Axel Springer-Magyarorszag Kft. informa-

tikai igazgatdja erGsaramu villamosmérnokként végzett
1987-ben. Ezutan a Szamalknal folytatta programozoéi tanul-
manyait, majd a szikség szerint rendre gazdasagi tovabb-
képzéseken esett at. A Szamalktol a Magyar Televizié szalli-
tasi féosztalyahoz keriilt dBASE-programozokeént, itt érte a PC-k
hazai terjedése el6tti gatak lebomlasa is. Innen el8szor a
Springer-érdekeltségli klfoldilap-terjeszté Hungaropresshez
keriilt ,egyszemélyes informatikai részleg” gyanant (fejlesz-
tés, rendszergazdai funkcidk, programozas Pascalban,
dBASE-ben, Basicben stb.), majd a hazai Axel Springer for-
malodo muszaki osztalyahoz, ahol maig vegigelte a vallalat
névekedését. Kezdetben a Hamburgbol érkezd rendszerek
adaptalasa, majd a kilenc regionalis lapnal a rendszerek be-
vezetése-fejlesztése volt a f6 feladat, amely folyamatosan ak-
korara nétt, hogy az osztalyt iranyitd nyomdameérndk kezde-
ményezéseére a négy informatikusbol allé csapat 6nallésodott,
és Palanki Zsoltot biztak meg a vezetésével. A feladatok néve-
kedésével (az (j székhazak haldzata, kiildnféle rendszerek ki-
dolgozéasa stb.) folyamatos evollcion esett at az informatikai
osztaly is, a vezetdi munka tartalma is a mai CIO allapotig.

Mindent, a produkciés rendszereket, az eléfizetés-szerve-
zést, a hirdetést, a terjesztést, az adatatvitelt.

Milyen eszkézokkel fejlesztették a hazai megoldisokat az
eddigiekben? Mik a f6 vonalai a Springer szerkesztoségi
technologiajinak?

Hat éve indult a Lotus Notes alapu fejlesztés. Dokumentum
alapu rendszerhez akartunk jutni, az adatbazist is beleértve,
teljes szévegli kereséssel. A kész rendszerek elképesztéen
dragak voltak. Ami aztan létrejott, azt egy-két szerkesztosé-
glink maig hasznalja. Akkoriban a Dataware-rel dolgoztunk
egytitt. Amikor kindttiik, az Gjat a ComNetworkkel k6zdsen
fejlesztettiik, ez Panda néven még a Quark XPresszel is integ-
ralt termékkée notte ki magat, a ComNetwork a gazdaja, A
Ringier - Blikk, Nemzeti Sport -, harom északi megyei napi-
lap €s mdsok is hasznaljik; nagy képesség, stabil IBM tech-
nologiaju szerkesztGségi csoportmunka-keretrendszer. Ni-
lunk ehhez a lotusos negyedéves laparchivum mellé¢ még
egy Sun Ultra 450-esen automatikusan futd, Oracle alapu,
Otéves adatbazis is tartozik. Az intranetiink Sun 450-esen,
Solarison futd Netscape alapt infrastruktira, 6t év Ota csak
mennyiségileg kellett fejleszteniink. Erdekes torténet a két
éve indult internetes fejlesztés: belattuk, hogy 1999-ben
nvomtatott lap nem adhato ki internetes tamogatas nélkil.
Ezt egyetlen honap alatt megvalositottuk, maig €16 forma-
ban.

A kozeljovd feladata a teriletileg, szervezetileg feleslege-
sen szétszort funkciok kdzpontositisa, beleértve, mondjuk,
az integralt értékesitést, a hirdetésmenedzselést, valamint a
CRM-et, amelynek adatbazisa tébb mint 750 ezer embert je-
lent, mas adatbazisokat; vagy akir az internetes ¢s nyomta-
tott szerkesztoségi és egyéb funkciokat.

B A hazai szervezet mennyire hierarchikus?

A legfelsé szint, a menedzsment az tigyvezetd igazgatobol, a
gazdasagi igazgatobol, a lapigazgatobol, a hirdetési igazgato-
bol, a terjesztési igazgatobol, a személyzeti igazgatobol és
beldlem all. A Springer rendkiviil lapos szervezet, matrix-
struktaraval; a menedzsment alatt van egy kdzépvezetd ré-
teg, €s utina az operativ munkat végzo kollégik. Ebbdl is
adodik a projektszemlélet. A CIO ilyen viszonyok kozott le-
het igazan hatékony: hiszen eleve projektszemléletd, és a
projekt 6nallo 1étéhez sziikséges integracioknak nem allja Gt-
jat valamely merev, magas struktura, tehat kénnyen bedgya-
zodhatnak a megfelels szervezetbe.

B Mondana példat?

At kellett venniink 1993 végén a Postitdl kilenc megyében a
350 ezer eldfizetdt erintd lapterjesztést. Ez folyamatos miko-
dés mellett csak kétlépesds projekt sikeres végigfuttatisaval
volt lehetséges: azonnali mukddést értiink el két és fél honap
alatt; ezt a végleges megoldisig, egy teljes évig tudtuk hasz-
nalni. En kozben dinamikusan a teljes projekt déntéshozo
koordinatoranak szerepébe tolodtam. Ez a rugalmassiag mas
struktaraban alig elképzelhetd.

Levonhato ebbdl az a tanulsag, hogy a dinamikus valtozai-
sok €s az azt Hikrozo, lapos szervezetek szinte kikénysze-
ritik a CIO miikédésmodot?

Nalunk mindenesetre ez volt a helyzet.

TIHANY!I LASZLO 1 tihanyi@infopen.hu
infoBYTE
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Szoftver-

ig az elmult masfél évhen a HP Gj szoftverek beszerzé-
M sével novelte szoftverkinalatat, most Ggy tint, megallt

a folyamat (az elmult fél évben egyediil a Trinagy
halozatiteljesitmény-feliigyeld termékeit vette meg a HP). Je-
lenleg a mar meglévé termékek integrilasa, konzisztens
szoftvercsalad kialakitasa van soron. Ennck jelentéségét
gyakran hangsilyozza a HP, hiszen a szoftver a cég e-services
viziojanak egyik alapelemét adja. A harom alapszlogen: min-
denhol jelen 1évo, mindent athatd e-szolgiltatasok (e-ser-
vices); az ennek fenntartasahoz sziikséges, mindig rendelke-
zésre allo infrastruktira (always-on infrastructure); végiil az
e-szolgaltatasok hasznalatat barhonnan lehetévé tévo eszko-
zOk (e-appliances).

7

hp OpenView management architecture

Ebben a struktaraban vilagosan kirajzolodik a szoftver
szerepe: egyfelél a meglévd e-szolgaltatasok feliigyelete
(OpenView termékesalad), masfeldl az 4j szolgaltatasok ter-
vezésenek, 1étrehozasanak és mikodtetésének feladata (Net-
action termékcsalad).

A HP az tigyfélkort illetGen is fokuszal, az eddigieknél is na-
gyobb hangsulyt helyezve a szolgaltatokra (beleértve ebbe a
tavkozlési, tartalom- vagy éppen alkalmazisszolgaltatokat
egyarant).

Ami az OpenView termékcsalidot illeti, a tébb tucat 1j ter-
meék vagy szoftververzio kdziil a legfontosabbak éppen a
szolgiltatokat célozzik meg. Az integralt szolgaltatasbiztosi-

2002. JANUAR
www.infopen.hu

univerzum

A HP szoftverfelhasznalok europai taldalkozojanak tavaly év végeén
Monte-Carlo adott otthont. Am OpenView Universe helyett immdr
Software Universe néven futott a Ronferencia, jelezve, hogy a HP
stratégiai fegyverként kezeli a szoftver tizletagat - ami a
mostani gazdasagi helyzetben a maga jelentos

profitmargojaval még értékesebb.

to (Integrated Service Assurance, ISA) megoldiscsomagok vi-
szonylag kevés 4j terméket tartalmaznak, ellenben a megcél-
zott iparagi szegmens szimara fontos valamennyi felligyeleti
funkciot tartalmazzik, kénnyen testre szabhato, elGintegralt
formaban. Az ISA for Unix €s az ISA for Windows csomag a
hagyomanyos nagyvillalati I'T feligyelet eszkozeit (példaul
helpdesk, alkalmazis-, rendszer-, tarolas- €és teljesitményfel-
tgyelet) foglalja magaban. Az ISA for Communications Net-
works (ISA for CN) a tavkdzlési szolgaltatok eszkdzeinek me-
nedzsmentjére szolgil, az el6z6 csomagokat kiegészitve a
telcospecifikus eszkdzokkel. Mindeddig a HP volt az egyet-
len gydarto, amely a hagyominyos €s a tivkozlesi eszkozok
feltigyeletére egységes megoldast tudott kinalni (hazankban
is tzemel mir ilyen rendszer a Westelnél). Az ISA for CN
nagy elénye a korabbi verziokkal szemben, hogy a tobbi ISA
megoldiscsomaggal azonos alapra ¢pitkezik, ami mind a fej-
lesztést, mind pedig a testre szabast €és betanulast megkdny-
nyiti. Mindharom ISA csomag kozos jellemzéje tovabba az
ugyfélcentrikus SLA menedzsment, azaz olyan modulokat is
tartalmaznak (Service Information Portal), amelyekkel a
menedzselt ligyfél ellendrizni tudja a kapott szolgaltatas
minGségét.

A Netaction termékcsalad t6bb dgra bomlik, s a termékek
felsorolasa meghaladna e cikk kereteit. (Bovebben lasd BYTE
Magyarorszag, 2001. november.)

Az OpenCall az §S7 alapu tavkozlesi eszkozok szolgaltatas-
fejlesztS platformja, amely most kisebb szolgaltatok szamara
hasznialhaté kész megoldasokkal és fejlesztoeszkozokkel je-
lent meg.

A Netaction csalad tobbi tagjat a HP az Internet Operating
Environment (IOE) név alatt fogja ¢ssze. Ezek azok a termé-
kek, amelyek egységes, Java alapu kérnyezetet nyujtanak az
e-szolgiltatasok kifejlesztéséhez, integraciojahoz és beveze-
tés¢hez. A Netaction Middleware a HP BlueStone alapu alkal-
mazasfejlesztd koztesszoftvere, a Netaction Mobile Portal ve-
zetck nélkili szolgaltatasok gyors fejlesztését teszi lehetdve.
A Netaction Process Manager a HP workflow ¢€s alkalmazas-
integralo szoftvere, a Netaction Web Services pedig a kifej-
lesztett internetes alkalmazasok webes integraciojat garantal-
ja. Ezek a kiszolgilooldal termékei. E szolgaltatisokat ugyfél-
oldalon majd a HP dsszes mobilkommunikiacios eszkdzébe
beépiilé HP Chai szoftverplatform teszi elérhetvé.

BARTOK NAGY JANOS 1 janos@infopen.hu
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a birosayon
Az infopen.hu webmagazin ,hasabjain”
egyre boviil a Linux hazai vallalati
alkalmazasait felvillanto beszamolok

sora. Ebbol adunk kozre egyet
nyomitatasban is.

zittal a Vas Megyei Birdsag linuxos tapasztalatait mutat-

juk be részletesebben, a legfontosabb paraméterek be-

mutatdsara szoritkozva. 1992 végétdl a Vas Megyei Biro-
sagon - az az ido tajt megszokott DOS-NetWare halozat he-
lyett - SCO Unix alapua halozatot helyeztek tizembe. A DOS-
Windows 3.1 alapu tigyfeleket eleinte SCO-specifikus prog-
ram (PC-Interface) kapcsolta a kiszolgalohoz. KésGbb, az
ugyfelek szamanak novekedésével ingyenes (részben nyitott
forraskodn) szoftverek hasznalatira tértek at. 1996-ig tze-
melt ez a rendszer, az SCO lényegében fijl-, nyomtato- és CD-
szerver (Complex Jogtar) funkciot latott el.

Linuxszal 1994-t4l kezdtek el foglalkozni, egy magin-
uton beszerzett Yggdrasil disztribiiciot tartalmazé CD se-
gitségével. Eleinte kliensként probalgattak, de hamar nyil-
vanvalova valt, hogy kezesebb, mint az SCO. 1996-ban jott
el az ideje annak, hogy a szerverekre Linux keriljon, mar
Slackware disztribucio, 1.2-es sorozata kernellel. Gyoke-
res viltozas 1998 0szén kovetkezett be. Ekkor minden
megyei birosig az addig informatikara jutott dsszegekhez
képest komoly kézponti forrasokhoz jutott, amelyet a
(megye)székhelyi birosig informatikai fejlesztésére kel-
lett forditania. Ugy déntéttek, hogy a maximalis kéltség-
hatékonysag elérésére alapvetden linuxos rendszert alaki-
tanak ki. Ekkorra kezdett beindulni a ,Linux-athenger”,
egyre toObb mértékado folyodirat, cég, forum volt kénytelen
reagdlni a Linux jelenségre, igy kezdték igazolva latni ko-
rabbi Unix irdnya dontésiik helyességét. Végil a tizmillio
forintos koltségvetéssel kialakitott rendszer a kévetkezo-
ket tartalmazta: 36 végpontos tisztan kapcsolt UTP haldza-
tot, erds kiszolgalot, 30 darab merevlemez nélkili PC
munkaallomast, nagy teljesitményti halozati és 10 asztali
lézernyomtatot. 1999 Gszén jelentGsen bévilt a munkadl-
lomasok szama egy tébblépcsds beruhazas révén.

Mivel tovabbi szervereket kaptak a vidéki birosigok ellata-
sara, amelyeken természetesen szintén Linux fut, sét a rou-
tereket is 486-0s Linux konfiguraciokbol alakitottak ki, 1é-
nyegében Linux alapon dll a birosagi informatikai rendszer.
Egyuttal az egyre kinosabba valo jogtisztasigi problémat is
megoldottak. (Az ApplixWare mellett fokozatosan vezetik be
a StarOffice-t.)

A felhasznalok tobbsége csak annyit tud a Linuxrol, hogy
mas, mint a Windows. Korabban mar tébben hasznaltak

wiel=s 3 .20 B
ot URAGE e e

Windowst, az ¢ esetiikben a grafikus feliilet hasznalata nem
jelentett problémat, viszont az alkalmazasok ,massaga” igen.
Az elsé idSkben eléfordultak véletlen dokumentumtorlések,
ilyenkor a felhasznalok elsé reakcidja sokszor az volt, hogy
Lrossz a gép”. Akiknek nem volt szamitogépes tapasztalatuk,
azoknil a legnagyobb problémat az egér kezelésének megta-
nulisa és az irogépes mult (az ,1” és ,1” karakterek, valamint
a,0” és az ,0” karakterek Gsszekeverése, a ,space” billentytis
szovegformazis) jelentette. Ok alapszint(i oktatisban része-
siiltek, és néhany nap alatt belejottek. A fortélyokat pedig
mindig egy-egy konkrét eset kapcsian tanuljak meg. Korib-
ban ugyanezek a problémak jelentkeztek a windowsos kor-
nyezetben is - Ggy tlnik, ezek a kérdések nem rendszerspe-
cifikusak.

Magaval az operacios rendszerrel csak az informatikusok
talalkoznak. Problémak abbol szoktak adodni, hogy a .doc
vagy .xlIs dllomanyok bevitel utin nem pontosan agy néznek
ki, mint windowsos rendszerben. Ha nem lehet ettdl eltekin-
teni, altalaban mas formaban (példaul .rtf) kérik a kild6tdl az
adatokat. Nem okoz kiilonosebb problémat a hajlékonyle-
mez-meghajtok hidnya sem, mert kérésre barkinek a leme-
zen szdllitott dokumentumait felteszik a rendszerre.

Az irodai rendszerként hasznalt ApplixWare meniirendsze-
re magyaritott, ezzel nincs gond. Szokatlan tizenet megjele-
nésekor (mindegy, hogy angol vagy magyar nyelvii), amikor
a felhaszndld bizonytalan a helyes valaszban, inkibb megkér-
dezi az informatikusokat.

KOSA ATTILA 1 atkosa@shinwa.hu
Teljes cikk: www.infopen.hu/?no=1212
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Cég/intézmény Alkalmazis

Andrissy Gyula Proxy-, levelezo-, web-, fip-,

Mszaki Kozépiskola, fajl-, ssh-, adatbazis-kiszolgild

Miskolc

Béibolna Rt. Nyomtatd-, intranet-, internet-,
web-, proxy-, DNS-kiszolgilo,
tizfal, munkaillomas

Budapesti Miiszaki Ftp-, webkiszolgilo

F6iskola

Camation Internet Fajl-, levelezo-, levelezési-

Consulting Rt. lista-, proxy-, web-,
fip-kiszolgild

Dunaferr Intranet telefonkényv,

Tavkozlési telefonkézpont, sziamla-

Intézet archivilas, fip-, fajl-,
nyomtatokiszolgald

Fornax Rt. Adatbazis-kezelés, levelezés,
faxolds, fijl-, webkiszolgild,
backup

Févarosi Fijl-, web-, levelezs-, proxy-,

Oktatistechnologiai nyomtato-, DNS-, dialup-

Kdzpont kiszolgdlo, tdzfal

Index.hu Web-, adatbizis-kezeld,

Informatikai Rt. fajlkiszolgild

Integrity Kft. Kozépiskolai Felvételi Rendszer
adatgytiijté és feldolgozd
kiszolgalooldali moduliai,
INI aldomain-irdnyitdsi és re-
gisztricios kiszolgalo

Interware Kft. Proxy-, web-, levelezckiszolgilo,
hal6zati menedzsment,
felhasznialok menedzselése

Mecsekfiiszért Rt Fokonyvi rendszer, Entékesitési
informécios rendszer

Medicontur Kft. Internet gateway, web-, adat-
bazis-kezelo-, LDAP-, fip-, fajl-,
levelezSkiszolgilo, nizfal, virusind

Média 6 Ridio Web-, leveleza-, fip-, fajlkiszol-

Szeged galo, lizenetrogzitG

MHM Computer DNS-, levelezs-, proxy-, fjl-,

Hungiria Kft. webkiszolgila

MT-Telecom Kft. Fijl-, fax-, DNS-, proxy-, web-,
levelezokiszolgalo

Pannonhalmi Levelezs-, web-, fajl-, fip-,

Foapatsag proxy-, adatbizis-kezel6-kiszol-
gilo, levelezési listik

Pécsi Tudominy- Web-, fip-, DNS-, fijl-, NFS-,

egyetem (PTE) NIS-, nyomtato-, proxy-, X-,

Allam- és Jogtudo- levelezo-, UPS halozati Kiszol-

ményi Kar gdl6, CD-torony, tizfal

PTE Linux Konzul- X-kiszolgalo (alkalmazis-

ticiés Kozpontja kiszolgdlo)

Philos Fijl-, NFS-, web-, levelezd-,

Laboratories Kft. NIS-, fip-kiszolgilo

Prim Adatbazis alapa hirrendszer,

Communications webmail, weboldalgenerator,

& Média Rt. pop3-, levelezo-,
DNS-, proxykiszolgdlo

SZTAKI Univerzum vizsgilata, atom-
eromiblokkok mikodésének
modellezése

TVNET Kft. Intranet-, adatbdzis-kezeld,

news-, irc-, DNS-, web-,
fip-kiszolgalo
Vas Megyei Birosiag X-kiszolgalo
(alkalmazaskiszolgalo)

Westel
Radi6telefon Kft.

Internetszolgiltatis

Meéret

Az Osszes
tanuld

és tandr
300-500
felhasznalo

Max. 750
felhasznilo

Mintegy 40
ugyfél

Mintegy 10
felhasznilo

Mintegy 7500

kiszolgilon
naponta

Mintegy 30
felhasznalo

Mintegy napi
500 ezer
felhasznalo

Mintegy
1000
iskola

Mintegy
5500
felhasznild
Mintegy

50
felhasznilo
15
felhasznalo

Mintegy
50

felhasznilo

15
felhasznild

Mintegy
30 felhasznalo

Mintegy
400
felhasznilo

1470 felhasznild 5 szerver, a legkisebb Pentium 75 MHz-es pro-
(ebb6l mintegy cesszor, 32 MB RAM, 2x210 GB-os SCSI merev-
lemez; a legnagyobb Celeron 366 MHz-es
processzor, 256 MB RAM, 2x15 GB merevlemez

200 aktiv
linuxos)

36 X-terminalt
kiszolgilo)
40
felhasznilo
Mintegy

10 ezer
rendszeres
hasznilo
Sok
felhasznilo

Az intranet-
szerveren kb.
30 felhasznalo
30 merev-
lemez nélkiili
X-termindl

Mintegy
1000
felhasznild

Hardver

166 MHz-es Pentium, dsszesen 12,6 GB —a
tanulok fajlkiszolgaloja; 400 MHz-es Celeron,
osszesen 31,4 GB — az iskola lgyviteléhez
486 DX2 — 66 MHz+6] Pentium 1T 550 MHz-ig

Dual Celeron 366 MHz, 512 MB RAM,
100 GB SCSI merevlemez

PC alapu szerverek Celeronnal és Pentium Il-vel,

32-256 MB RAM, 8 GB SCSI IBM vagy
10 GB WD/Quantum merevlemezek

Pentium 200 MMX, 32 MB RAM, 1,2 GB és
2,1 GB merevlemez, 3¢509 hilozati kirtya

Sun4U 128 MB RAM, 2x4 GB SCSI2 merev-
litogatd a web- lemez — webkiszolgdld; dudl Pentium IIT
550 MHz, 2x8 GB ultraATA merevlemez

HP NetServer LH3, single PI1-350, 256 MB
RAM, 4GB SCSI-UW merevlemez + 5x9 GB

SCSI-UW merevlemez RAIDS tGmbben

4 Compaq d1360-as gép clusterbe kotve, két Pen-
tium IIT 800 MHz-es processzorral, 512 MB RAM-
mal, merevlemez nélkiil, Gigabit Ethemet halozati
kirtydval; 1 Compaq ml530-as gép, Pentium I Xeon
933 MHz-es processzorral, 1 GB RAM-mal, 8x18 GB
merevlemez RAID-be kotve, Gigabit Ethernet hilozati
kartydval; 1 Intel sitka gép, két Xeon 550 MHz-es
processzoral, 1 GB RAM-mal, 5x9 GB merevlemez
4 IBM Netfinity 3000-es és 3500-as gép; IBM

Netfinity 5500-as gép 512 MB RAM-mal

Alphaserver ES40, 1 GB RAM, 36 GB merevlemez;
Compagq Proliant DL380, 256 MB RAM, 36 GB

merevlemez

Dual Pentium II1 550 MHz, 256 MB ECC RAM,
Ultra66 IDE vezérlével, 2x6,4 GB Western Digital
IDE merevlemez RAID1-ben (rendszer), 2x20 GB
IBM IDE merevlemez RAID1-ben (adatok)

486DX4-120, 16 MB RAM, 1 GB merevlemez

3 gép, melybdl ketté 166 MHz-es Pentium pro-
cesszorral, 32 MB RAM-mal és 2 GB-os merev-
lemezzel van folszerelve, a harmadik 133 MHz-es
Pentium 32 MB RAM-mal és 2 GB merevlemezzel
600 MHz-es Pentium 111 processzor, 256 MB RAM,
2 external power switch, Adaptec 29160-as
SCSI-kartyak, 9 GB-os SCSI merevlemezek

400 MHz-es Celeron, 128 MB RAM, 4 GB és
2x13 GB merevlemez SoftRAID-del; 400 MHz-es
Celeron, 64 MB RAM; 500 MHz-es Celeron,

128 MB RAM

486DX2-66 MHz, 16 MB RAM-16l 2 Pentium I1l-as
processzor, 256 MB RAM, 50 GB merevlemezig

3 gép, mindegyikben 2 darab 600 MHz-es
processzor, 512 MB RAM ¢és 20 GB merevlemez
166 MHz-es Pentiumtol 600 MHz-es Athlonig

5 szerver, a legkisebb Pentium IT 300 MHz-es
processzor, 256 MB RAM; a legnagyobb duil
Pentium 11 800 MHz-es processzorokkal, 512 MB

RAM-mal, 70 GB SCSI merevlemez
28 PC, dsszesen: 3,84 GB RAM, 290 GB

merevlemez, csicssebesség kb. 30 Gflops

Compagq Proliant Pentium 111 733 MHz, 256 MB
RAM, 2x18 GB SCSI merevlemez RAID vezérlGvel

1 kiszolgilo, 10 GB UWSCSI merevlemez,
512 MB RAM, 30 merevlemez nélkiili PC

KG6-2/300-as processzorral, 64 MB RAM

Fujitsu Siemens, Digital Compaq gépek

Szoftver

Squid, Apache, profipd, SaMBa,
Postfix, portsentry, Tripwire,
webalizer, sqmgrlog, logcheck
Debian — Apache, PHP3, PostgreSQL,
squid, gmail, sqwebmail, SaMBa, Mars
NWE, Objectmanager, Tkined, mitg, netsaint
Debian — wu-fipd, webfsd

SaMBa, sendmail, mailman, squid,
Apache, profipd, Slackware

Debian — Apache, PHP, MySQL,
mirror, profipd, SaMBa, Iprng

Debian — Oracle 8, sendmail, SaMBa,
Apache, StarOffice, StarSchedule,
16zsdei hirszolgiltatd alkalmazis,
Amanda backup rendszer

SaMBa, Roxen Challenger, sendmail,
squid, Slackware

Apache, MySQL, Oracle, NFS, Debian

Sajat fejlesziésii szoftverek; Java
alkalmazisok és SQL adatbazis-
kezels, SuSe

Debian — squid, Roxen Challenger,
exim + Courier + IMHO, snmp + mitg,
MySQL

Micro Focus Object Cobol Developer
Suite, Micro Focus Application Server,
Dataflex for Intel Unix (iBCS2-vel),
Sea-Change 2 (iBCS2-vel), SuSE
Debian — Roxen Challenger, MySQL,
OpenLDAP, profipd, ipfwadm,
SaMBa, sendmail, Amavis

Apache, gmail, proftpd, SaMBa, ssh,
SuSE

Red Hat, bind, SaMBa, sendmail, squid,
Apache, Kimberlite (nagy rendelkezésre
allast megvalosito szoftver)
SaMBa, Hylafax, bind, squid, Apache,
gmail + vpopmail, Debian

Debian — sendmail, Apache, mailman,
SaMBa, wu-ftpd, squid, PostgreSQL,
Sophos antivirusprogram, Debian
Apache, wu-fipd, FWTK, bind, SaMBa,
xdm, squid, sendmail, ssh, Renegit
ITésll

Xfree-86
SaMBa, Apache, sendmail, wu-fipd

exim, bind Apache, PostgreSQL,
php4, Amanda, Debian

Red Hat Linux 6.1

Red Hat — PostgreSQL, mysql, PHP3,
Sybase SQLanywhere, Apache

Xfree-86, SuSE Linux, ApplixWare,
StarOffice, bootpd, apache, NFS-
kiszolgilo, squid, bind, gmail,
PostgreSQL, mars_new, CD-Jogtir
Debian — exim, sendmail, Apache,
pro-fipd, imp, open-SSH, squid,
PostgreSQL
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eneraciovallas
a konyvtarban

ZVINIVITV |

Az Orszagos Széchényi Konyviar Magyarorszag nemzeti Ronyvidraként
hét és fel millio kRonyvtari egységet kezel - a nyomiatott Ronyveken

kiviil kéziratokat, folyoiratokalt, térképeket, Rottakat és szamos
egyeéb tipusu kRiadvanyt.

10j, a korszerd internetes technologidk lehetdségeit is ki-

hasznalo integralt konyvtari rendszert allitott tizembe az
Orszagos Széchényi Konyvtar, amely mind az olvasok,
mind a konyvtarosok szamara sok 10j lehetdséget kinal, egy-
szersmind megnyitja az utat az orszagos szolgaltatisok és a
nemzetkézi konyvtari projektekbe valdo bekapcsolodas
eldtt.

Bar az OSZK elsOként vezetett be integrilt szamitdogépes
konyvtari rendszert, az ebbdl fakado elény fokozatosan kez-
dett hatrinnyd vialni. A hetvenes évek végén fejlesztett,
9372-es IBM nagygépen futé Dobis/Libis rendszer a maga
idejében kétségteleniil a csucstechnologiat jelentette, oly-
annyira, hogy az exportkorlitozasok miatt kiilonleges enge-
délyek kellettek a rendszer telepitéséhez. Iddvel azonban
kezdett elavultta valni azokhoz az Gjabb generacids rendsze-
rekhez képest, amelyeket Phare tamogatasok jovoltabol fo-
kozatosan vezettek be az orszig egyetemi konyvtaraiban.
1997-ben az egyik palyazati szakaszban ugy dontott a kor-
manyzat, hogy nem aprozza el a rendelkezésre allo pénzt sok
kisebb fejlesztés timogatisaval, hanem egy nagy, mintegy 80
millio forintos projektet inditanak az OSZK teljes informati-
kai rendszerének korszertisitésére.

E gy haroméves projekt eredményeként nemrégiben olyan

r r r r r

Palyaztatas segitseggel

Az OSZK az NKOM-timogatds birtokiban meghivisos ten-
dert irt ki az integralt konyvtari rendszer és a mikodtetésé-
hez sziikséges hardver-infrastruktira lecserélésére, amely-
nek palyazati anyagat kiilsd céggel készittette el. Utolag visz-
szatekintve is ugy €rzik, hogy biségesen visszatériilt az erre
szant kétmillié forint, amiért cserébe palyazati és kiértékelé-
si technikat kaptak, amelynek eredménye egy 600-700 rész-
letes elvarast tartalmazo, kétkotetes palydzati anyag €s szer-
zOdéstervezet lett. A kiirasban az olyan altalinos konyvtari
szolgaltatasokon kiviil, mint példaul a katalogizalas, kolcson-
z¢s, folyoirat-érkeztetés és -gyarapitas, szerepelt szimos
0OSZK-specifikus elviris is. Ilyen a mar emlitett kotelespél-
dany-kezelésen és hasonlé nemzeti szolgiltatasokon tul az

= 2002. JANUAR
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online olvasotermi katalogusrendszer vagy a tavoli, interne-
ten keresztiili keresési kérelmek Z39.50 protokollra alapulod
kiszolgalisa.

Ezeket a funkciokat a felmertilt nemzetkézi konyvtari
rendszerek tobbé-kevésbé kezelték, azonban hiarom olyan
egyedi kovetelmény akadt, amelyek jelentds potlolagos fej-
lesztést ¢s lokalizalast igényeltek. Elvaras volt a konyvtari
bibliografiai adatcsere-protokoll hasznilata, hogy kapcsola-
tot lehessen teremteni mas hazai és nemzetkodzi konyvtirak
katalogusrendszereivel. Tovabbi elvarasként szerepelt annak
a mintegy 600 specialis karakternek a kezelése, amelyeket
mar a Dobis/Libisben is definidlni lehetett a konyvek katalo-
guscedulain szerepld idegen nyelvi szerzd, cim és egyéb
adatok leirasara. Végiil, de nem utolsosorban teljes egészé-
ben honositani kellett a rendszer felhasznaloi feliiletét, mivel
a napi rutinmunkat végzo konyvtiri alkalmazottaktol nem le-
het megkdvetelni az angolnyelv-tudast.

Csapatmunka

Gondos mérlegelés utan az OSZK végiil is a vilig szimos
nagy koényvtaraban mar bizonyitott IBM megoldas, az
RS/6000 platformon futé Amicus rendszer mellett dontott.
Ezt a szoftvert annak idején a Kanadai Nemzeti Konyvtar szd-
mara dolgoztak ki, de tovabbfejlesztett verzioit megvasarolta
az Ausztral Nemzeti Konyvtar, az Olasz Nemzeti Konyvtar, a
Leuveni Egyetem konyvtira €s tobb europai nagykonyvtar is.

A palyazatot haromtaga konzorcium nyerte meg, amely-
ben az alkalmazis bevezetését végzo hazai IBM partneren, az
ISH Kft.-n kivill az IBM mint a platform szallitoja és az
Amicust szallitd Elias nevi belga cég vettek részt. ,A megva-
l0sitas igazi csapatmunkiban tortént - mondja Horvith
Adam, az Orszagos Széchényi Kényvtar informatikai féigaz-
gato-helyettese. - Az ISH profi modon menedzselte a projek-
tet, ¢s amivel én elég ritkan talilkozom, szigortan ragaszko-
dott mindennek a betartasahoz és teljesitéséhez, ami a szer-
zO0désben szerepelt. Nyugodtan dllithatom, hogy ebben a
projektben mind az ISH, mind az IBM igazi partnerként, nem
pedig egyszert szallitoként viselkedett.”

Ugyanakkor maga az OSZK is igen tevékenyen kézremiko-
dott a projekt megvaldsitasiban, nem egy szakembertik szin-
te folyamatosan napi 12-14 6rat dolgozott az elmult harom
¢vben, a projekt bizonyos szakaszai pedig az egész kényvtar-
ra nézve nagy eréprobat jelentettek. Horvath szerint ez a ku-
rucos lelkesedés a felhasznalo részérdl nem is igen nélkiiloz-
hetd ezekben az Osszetett projektekben, mivel nagyon sok
olyan részfeladat van, ahol aranyat ér a felhasznalo altal kép-
viselt specidlis szakértelem és tapasztalat. Ha csupan 6lbe
tett kézzel varjuk a rendszer elkésziiltét, nagy valoszinlség-
gel bukisra van itélve a projekt. Jelen esetben példaul a ho-
nositas volt olyan részfeladat, amelyet a specialis szohaszna-
lat miatt nem adhattak ki kiilsé cégnek, inkabb sajat munka-
tarsaikat képezté€k ki a lokalizalashoz sziikséges informatikai
eszkozok hasznalatira.

Komoly belsé szervezést jelentett a kozponti szotaradatba-
zis kialakitasa és annak folyamatos frissitése, és nagy gondot
forditottak arra, hogy a program szohasznalata konzisztens
legyen, tovabba minél jobban alkalmazkodjon a széles kor-
ben hasznilt mas magyar nyelvii szoftverek nyelvezetéhez.
Az OSZK szakembereinek volt ebben a munkaban gyakorla-
ta, hiszen mar a korabbi rendszert is 6k magyaritottak, még-
is joval nagyobbnak és bonyolultabbnak bizonyult a mostani
feladat az eredetileg tervezettnél. Mar a puszta mennyiségek
is erre utalnak: Osszességében tobb mint tizendtezer sornyi
szoveget kellett leforditani kiilonféle technologiaval, attol
fiiggden, hogy programszdvegrdl, mentpontrol, gombfel-
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iratrol, hibatizenetrdl vagy éppen online helprdl volt szo.
Szintén kritikus pont volt a mir emlitett specialis karakter-
készlet kezelése. Erre végil is az ANSEL nevezetd kodkiter-
jesztési szabvanyt hasznaltiak, amely 2 bijton tarolja az ¢ke-
zetes, a gorog, az also és felsd indexbe tett karaktereket.

Konyvtarhalo

Az 0j szoftver bevezetése egyben a jelenlegi hardverplatform
lecserélését is maga utin vonja, hiszen az Amicus nem nagy-
gépen, hanem Unix platformon fut. Az OSZK 1j informatikai
infrastruktarajanak gerincét két nagyteljesitményii IBM
RS/6000 szerver alkotja. A szoftver alapvetéen tgyfél-kiszol-
galo alapu, ahol a kliensek Windows alatt futé munkaalloma-
sok, amelyek alapszinten TCP/IP protokoll felett kommuni-
kalnak a szerverrel. A magasabb szint(i kommunikicio vi-
szont a konyvtari viligban de facto szabvanynak szamito
73950 keresé/visszakeresG protokoll alapjian zajlik, ami meg-
nyitja az utat a mas konyvtarakkal és a webes ugyfelekkel va-
16 egytittmuiikodés eldtt is.

A magas szintl internetes szolgaltatasok az Amicus egyik
erosségének szamitanak, mivel a LibriVision webes kiegészi-
td modul segitségével az 0j rendszer a mai internetes konyv-
tari rendszerek minden elképzelhet$ szolgaltatasat képes
nygjtani. Példaul a keresésnél kiadhatunk ugynevezett
broadcast searchét, amikor nemcsak a sajat katalogusban,
hanem mads kényvtarak adatbazisiban is lefut a keresés, €s a
felhasznalo Osszesitett talalati listat kap. Szintén kiilonleges-
s¢g a bongészokeresés, amikor bepillanthatunk az adatbazis
indexeibe, és innen valaszthatjuk ki a pontos keresGkérdést.

Utszakaszok

Az OSZK 0j konyvtari rendszere tavaly decemberben indult
el, a funkcionalitias szempontjabodl egy lépcsében. Ez azt je-
lentette, hogy a hazon beliili tigyfél-kiszolgalo alapu, illetve
az internetrol elérheté webes szolgaltatasokat egyszerre ad-
tak dt, 1épcsdzetesség csak a katalogus-adatbazis feltoltése-
ben van. Az elsé nagy konverzios menetben mintegy félmil-
li6 rekordot toltottek at a Dobis/Libis rendszerbdl az Ami-
cusba, ami minden virakozast felillmuloan jol sikeriilt. Egyet-
len rekordot sem vesztettek el, €s mindossze husz olyan re-
kord akadt a félmilliobol, amelyet kézzel kellett attolteni. Ek-
kora konyvtar esetében azonban a teljes katalogus-adatbazis
kialakitasa roppant hossza folyamat, hiszen az OSZK-ban je-
lenleg 180 kiilonféle - jorészt papir alapu - kartotékrendszer
talalhato.

Koriilbeliil szazhusz felhasznaloja van a rendszernek, leg-
alabbis az olyan alapvetd moduloknak, mint a katalogizalas
€s a gyarapitas. A kozeljovében mennyiségi novekedés is var-
hat6é mind a felhasznaloszam, mind az adatbazisméret tekin-
tetében, az igazi tovabblépést azonban inkibb a webes feli-
let kiterjedtebb haszndlata jelentheti. A LibriVision ugyanis
kitiné eszkoéz globalis virtudlis katalégus létrehozasira,
amelybe eclvileg az Osszes magyarorszagi ¢s egy sor nagy
nemzeti konyvtar is bekéthetd a Z39.50 alapu szabvinyos
kapcsolatokon keresztiil. Ehhez persze egyrészt tovabbi kor-
manyzati timogatds, masrészt az sziitkséges, hogy minél tGbb
konyvtar tegye ily modon elérhetévé sajat katalogusait. Az
OSZK ebben is igyekszik példat mutatni: sajat adatai barmi-
lyen szabvanyos tigyfél szamara hozzaférhetok, igy szerepel
az OSZK illomanya néhany nagy nemzetkozi virtualis katalo-
gusban.

HUTTER OTTO I hutter@infopen.hu
Teljes cikk: www.infopen.hu, 2753
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gyikik csakis az ékes anyanyelviinkén irt széveg automa-

tikus felismerésébdl kivint megélni, a masikuk normali-

san hasznalhato ¢€s az allam altal elfogadott konyveldrend-
szerrel akart kiallni a vilag elé. A tudds megvolt. A programok
is mukddtek. Csupan egy dolog keresztezte szimukra a fol-
emelkedés utjat: a felhasznalokat akkoriban nem tekintették
felhasznaloknak. Nem is ment a bolt. Sikerszagu szoftver ide
vagy oda, nem fogyott. Arat emeltek, hardverkulcsot alkal-
maztak, de ez sem segitett. S ekkor, talin a sajté nyomdsira,
talin tuzleti sugallatra, paradigmaviltis tortént. Van ennek
mdr jo par esztendeje, de a gyiimdles igazan csak napjainkra
kezd beérni.

Torténetiink egyik hise a Recognita Rt., amely mdra egy
tekintélyes amerikai OCR cég stratégiai részévé vilt. Amikor
szoftvereikrdl levették a hardverkulcsot, a szoftver elindult
karrierjének csucsai felé. Europaban szimos nyelven a Re-
cognita sz0 vilt az OCR szinonimdjava. A szoftver kezelni
tudta a kelet-europai és mas egzotikus nyelveket, az trlapo-
kat. Csak az ar tartotta kissé kordiban a terjeszkedését.

A cég kdzben folyamatosan atalakult, mignem eljutott mai,
piacvezeto poziciojiba. Ma mar egyike azon nagyon kevés
cégnek a vilagban, amely meghatiarozza, merre fejlédjon a
dokumentumolvasis tudomanya. S mindezt nem Kalifornid-
bol, hanem innen, a Vaci Gtrol. A cég karrierje Gjabb csticsok
felé tor. A karakterek felismerése immar nem cél, hanem esz-
koz. Igy amit itt kitalalnak, varhatéan nemcsak 6nallé szoft-
verként, hanem mas szoftveralkalmazasok részeként is visz-
szakOszon. Magyar termék magyar agybol.

A masik cég - ha lehet mondani - ennél rogosebb utat vi-
lasztott. A hazai konyvelés és szamvitel szoftverkaosza koze-
pette kezdte karrierjét. Nagyon fontos 1épés volt szamara,
amikor - felhagyvan az elefintcsonttoronnyal - kiment azok
kozé, akik hasznalni akartak. Az elsé 1€pés a szoftverforgalma-
zasi rend mellett a cég arculatinak felépitése volt. A korabbi
hivatalnokébdl lassan felhasznalobarit vallalkozas profilja ala-
kult ki, amely valami olyat adott, amit a kordbbi uli-buli cégek
éppen ugy nem akartak adni, mint egyes dobozosszoftver-for-
galmazok: személyre szabott kiszolgalast €s kapcsolatot.
Emellett valami véletlen 6tlettol vezérelve markat és logot val-

Bar mas-mds
tertileten dolgoz-
nak, mindkét cég
torténete a pokol
bugyraiban
kezdddott.

tottak. A név Szamado, a logo mi is lehetne mas, mint két sz-
szekapcsolodo, kicsit Walt Disney-sen megrajzolt birka.

A valtds bevilt. A forgalom megindult. Hogy a terjedés
még gyorsabb legyen, a cég a hazai gyakorlatban példitlan,

de nagyon humanus lépésre szanta el magait. Kibocsatotta a -

Szamado freeware/shareware verziojat, amely egyetlen ma-
ganszemély vagy egyfds cég szamlakibocsatasat képes meg-
oldani. APEH altal jovahagyott modon és jogtisztan, ingyene-
sen. Utolag meg kell mondani: ez a lépés komoly rosszallast
valtott ki azon versenytirsakbol, amelyek éppen erre a kis-
emberes piacra szakosodtak.

De a jotett meghozta a jutalmat. Mintha kozgazdasagi tiin-
dérmese valosult volna meg: add ingyen, €s nagyobb forgal-
mad lesz... Ugyanis az ingyenes szoftverrel olyan korokbe is
eljutottak, ahova kiilonben nem. § itt jott a masik érdekes
fordulat: hasznal6i kozil nagyon sokan a déntéshozok kor-
nyezetébdl keriilnek ki. Igy a szoftver tudasarol és a mogot-
te allo gyakorlatrol szolo informaciok jobban terjedtek, mint
szamos meégoly koltséges reklaimkampannyal. A szoftver
megkezdte maig tarto hazai diadalatjat.

Decembertél a Novell Magyarorszaggal kozosen forgal-
mazzak a kisvallalkozoi verziokat. Ugyanakkor a fejlesztés
sem allt meg. Sajitosan a magyar igényekre szabottan olyan
komplex kisvallalkozasi rendszer elkészitésén faradoznak,
amely a hazai gyakorlatot ¢s sajitsigokat - ellentétben a ho-
nositott programokkal - maximalisan figyelembe veszi. Ma-
ximalisan magyar, kelet-europai, ugyanakkor eurokonform
is. Ez egyben lehetdség a tovabblépésre. Ugyanis a jovendd ke-
let-europai EU-tagok hasonlo gondokkal-problémakkal fognak
megkiizdeni, mint mi tettiik, az eurokonformitasi kotelezett-
ség miatt azonban a gazdasagi kérnyezet is hasonlo lesz. Tehat
ha itthon elérték, amit el lehet, nyitva all elGttik a vilag. Ez a
karrier még csak most fog atlépni az orszaghatarokon.

KIS JANOS 1 johannes@mail.datanet.hu

Sok minden csak nézépont kérdése. Rovatunkban szivesen helyt adunk
mas szerzOk publicisztikai irdsainak is. Virjuk olvasoink, vitapartnereink
hozziszolasait a nezopont@infobyte.hu cimen.

Tl infoBYTE
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[zelit6 az infopen.hu nyomtatasban eddig még meg nem jelent cikkeibél. A teljes

cikk a legkdnnyebben ugy érhetd el, ha a kivonat mellett talalhat6 sorszamot
beirjuk a webmagazin jobb fels6 sarkaban |év6 keresGablakba.

online|MUHELY
2716 |Mobil tavkozlés

Az infoBYTE decemberi szamaban elkezdett
Jvirtualis kerekasztal-beszélgetés” a mobil
kommunikacio trendjeir6l a webmagazin ha-
sabjain folytatodik.

online TUDOSITAS

2907_|Citrix iFORUM
A Citrix mar negyedszer tartotta meg a flori-
dai Orlandoban az iIFORUM-ot, amely eloadas-
sorozatbol és kiallitasbol dllt; a kiallitison 67
cég volt jelen, koztiikk a Compaq, a Compu-
ter Associates, a Dell, az EMC, a Hewlett Pac-
kard, az IBM és a Microsoft. Az el6adasokkal
egy idében jo néhanyat bemutattak a Citrix
alkalmazasaira épulé termekekbdl; koziiluk
itt a Citrix €s EMC ko6zos termékét ismertjuk.

online
2869

M-BUSINESS
Kéziszamitogépes megoldasok
A kéziszamitogépes ¢s a mobil infokommu-
nikdcios megoldisok hazai specialistija gaz-
dasigos szamitogépes alkalmazisokat ajanl a
mobil javito-szerelé szolgaltatisokat végzo
szervizcégeknek. A korszert mobil megolda-
sokrol Garami Istvant, a Psion Rendszerhaz
Kft. értékesitési igazgatojat kérdeztiik.

online| ALKALMAZAS

2849 |Koltségvetési szervezetekre
szabott pénziigyi rendszer
Az Infosys koltségvetési szervezetek specialis
igényeire is felkészitett pénziigyi moduljinak
a bevezetése jelentette az elsé 1€pést a Kecs-
keméti Regionalis Munkaerd-fejleszté és -Kép-
z0 Kozpont szamara az integrilt vallalatirinyr-
tasi rendszer kiépitése felé.

CEGSTRATEGIA

Sun-Hitachi szovetség

A miikodéskritikus nagyvillalati piacon ma a
rendszereknek és szolgaltatasoknak az adat-
kozponti tiroloeszkézokkel valo integracioja
az egyik kulcsfontossagu teriilet. A Sun ezen
a terileten latvanyosan erdsitette pozicioit
azzal a tobb milliard dollaros, hossza tava ke-
reskedelmi és fejlesztési megillapodassal,
amelyet a Hitachi Data Systemsszel irt ald a
kozelmltban. Ez Gjabb fontos 1€pés abban a
kovetkezetes tzleti stratégiaban, amelynek
révén a Sun az elmult 6t év alatt a legna-
gyobb munkaillomas-gyartobol a csucskate-
goriaja adatkozpontok elsédleges szerver-
gyartojava nétte ki magat, s ezt a poziciojat a
csucskategorias tarolopiaci megoldasaival to-
vabb szandékozik erdsiteni.

online
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Az IBM Magyarorszag tébbséqi

tulajdonosa lett az ISC-
Hungaridanak

Az IBM Magyarorszagi Kft. egy 2001.
december 20-an alairt szerzédéssel
tobbségi tulajdonrészt vasarolt az
ISC-Hungaria Informatika Kft.-bél. Az
IBM ezzel a befektetéssel erdsiteni
igyekszik a vallalati stratégiajaban
fontos szerepet jatszo
forraskihelyezeési tevéekenységet,
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az ICON-konferencian
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Nem egy tévhit Rering az eleRtronikus aldairas
és a hitelesitésszolgaltatok kortiil,
de a varakozdsok sem Risebbek. g /

egteremtodtek Magyarorszagon a digitilis alairas hasz-
nalatanak jogi feltételei, ami azt is jelenti, hogy az ala-
irasok készitGinek ¢s hitelesitéinek - s persze hamisito-
inak - jogkdvetkezménnyel kell szamolniuk akkor, ha az ala-
irds ellendrzéje nem fogadja el annak hitelességét, és peres
utra tereli az tgyletet. Amennyiben azonban az aldiras miné-
sitett, azt barmely olyan birosiagi vagy allamigazgatasi eljaras-
ban el kell fogadni, amelyeknél ezt a rendelet lehetdvé teszi.

Am pusztin azért, mert van, még nem hasznilhatjuk a di-
gitalis alairast az allammal folytatott tigyintézéseinkben, a
rendeletek létrejotte €s tartalmuk ismerete nélkil. A foko-
zott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
irat kielégiti az adott jogviszonyban az irasba foglalas kovetel-
menyét - a meghatarozott kivételeken kivil. Mindezeken tul
barmely elektronikus alairas, irat, dokumentum elfogadasit,
bizonyitasi eszkozként alkalmazasat sem lehet megtagadni
kizarolag amiatt, hogy csak elektronikus formaban létezik.
Mas kérdés persze, hogy ezen kiviil még milyen kévetelmé-
nyeket kell kielégitenie az elektronikus dokumentumnak ah-
hoz, hogy a nyugtazasitol eljuthassunk a teljes kort elfoga-
dasaig.

Az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény

szeptember 1-jén Iépett hatilyba. A térvény az alairas haszna-
latahoz szamos rendelet megalkotiasahoz ad felhatalmazast.
Ennek értelmében az dllami ellenGrzést megvalosito Hirkoz-
lési Fofeliigyelet - e torvénnyel kapesolatos - feladatkorét és
hataskorét a 151/2001. kormanyrendelet szabilyozta, vala-
mint kormanyrendelet fogja virhatoan leirni a kozponti koz-
igazgatasi szervek és helyi 6nkormanyzati szervek elektroni-
kus alairassal és az azokat hitelesité szolgaltatokkal kapcsola-
tos kévetelményeket is. A Miniszterelnoki Hivatalt (MEH) ve-
zetd miniszter a 16/2001. rendeletben szabalyozta az elektro-
nikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat és a szolgaltatok-
ra vonatkozo részletes kovetelményeket, a 15/2001. rende-
letben pedig rendelkezett az elektronikus alairasi termcékek
tanusitasat végzo szervezetekrdl, kijeldlési szabalyaikrol. A
MEH minisztere fogja - a pénziigyminiszterrel egyetértés-
ben - rendeletben megallapitani a féfeliigyeletnek az e tor-
veény alapjan jaro igazgatasi szolgaltatasi dijak mértékét is, és
iranyelvet fog kibocsatani a 16-os rendelet zaro rendelkezése
alapjan. Ebben olyan - szabvianyokon és miiszaki eléirasokon
nyugvo - alapelvek lesznek megfogalmazva, hogy ha ezek-
nck valamely szolgiltato cleget tesz, azt a fofeliigyelet kote-
les a vonatkozo kévetelményeknek megfeleld szolgaltatonak
tekinteni - legalabbis ezek tekintetében.
Miniszteri rendeletek szabilyozzik majd azon jogviszo-
nyok korét, ahol mod van kizarolag elektronikus iratok, do-
kumentumok hasznalatara, és megallapitjak az elektronikus
ligyintézés szabalyait is. A helyi 6nkormanyzatoknak szintén
rendeletben kell szabilyozniuk azokat az eljarasokat, ahol
mod lesz elektronikus iratokkal intézni az tigyeket. A felha-
talmazasi rész ugyan kizarolagos elektronikus tigyintézésrdl
beszél, de a 3. § 7-ik bekezdése kimondja, hogy jogszabaly
nem teheti az elektronikus aldirds hasznailatit kotelezove. ..
Vagyis a jogszabalyi kornyezet kialakitidsa a kézepén tart
mcég, s a kozeljovd szamos értelmezési feladatot tartogat a
jogalkotok szamara.
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Bar a térvényi szabalyozas kialakulasa valtozasokat idézett
el a gazdasagi szerepldknél is, elektronikus alairdsi termé-
kek tanusitasat végzo szervezetekrdl egyeldre nines hir. A
hitelesitésszolgaltatokkal azonban mas a helyzet. 2001-ben
harom szolgaltatod kezdte meg a torvénynek megfeleld miiko-
dését: a NetLock Kft., a Matav Rt. és a Giro Elszamolas-forgal-
mi Rt. A hangsuly a ,térvénynek megfeleld” kifejezésen van,
hiszen a NetLock Kft. tobb mint 6t éve szolgaltat tanasitva-
nyokat, ¢s 2001. november 26-atol Magyarorszagon elsoként
ez a cég jogosult a  fokozott biztonsign szolgaltato” titulus
feltiintetésére. A tobbick is fokozott biztonsagu szolgaltato-
ként kivannak tevékenykedni a piacon, hiszen nyilvanos szol-
galtatast csak nyilvantartott és feliigyelt szolgaltatd nyujthat.
Csakhogy a torvény nem ismeri a ,fokozott biztonsigu
hitelesitésszolgaltato” fogalmat. A jogszabalyokat attanulma-
nyozva arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy meg kell kilon-
boztetni az elektronikus alairasok és a tanusitvanyok, sét a
szolgaltatok osztalyozasi kategoriait is. A torvény alapjan ha-
rom tipusu elektronikus aldiras 1étezhet (normal, fokozott
biztonsagu, mindsitett), de csak két tipusu tanusitvany lehet-
séges: mindsitett és nem mindsitett. A 16/2001. kormanyren-
delet bevezeti tovabba a ,fokozott biztonsagu szolgiltato” fo-
galmat is implicit modon, kiilbn meghatirozas nélkil. Foko-
zott biztonsagn tanusitvanyrol azonban egyik jogszabily sem
tesz emlitést, csak fokozott biztonsagu szolgaltatasrol. Foko-
zott biztonsagu szolgaltatonak a kibocsatott (nem mindsi-
tett) tanusitvanyait - agy tinik - nem kell fokozott biztonsa-
ga elektronikus alairassal hitelesitenie. Tovabba a fokozott
biztonsagu elektronikus alairas kritériumai kozott nem szere-
pel az, hogy tanusitvannyal is rendelkeznie kell. Kovetkezés-
képpen abbdl, hogy a szolgiltaté fokozott biztonsigu, nem
koévetkezik automatikusan az, hogy az altala kibocsatott tanu-
sitvanyok fokozott biztonsagu elektronikus aldiro adatokhoz
(privat kulcshoz) kapcsolodnak.

Vagyis a szolgdltatok kozotti kiillonbscget nem az altaluk
kibocsitott tanuasitvany tipusa hatirozza meg, hiszen Magya-
rorszagon egyeldre csak ,nem mindsitett” cimkéji tanusit-
vany kibocsatasira van lehetdség. Mi akkor a kiilonbség a k-
16nb6z06 tanusitvanyok kozott? A valaszt a regisztracios folya-
matokban kell keresntink.

Kulonb6zé szintiinek értékeliink egy tanasitvanyt akkor,
ha az személyhez vagy eszkozhoz kotddik, illetve a személy-
hez kotddo tanusitvanyoknal az is fontos, milyen mértckben,
mennyire erdsen gyozodott meg a regisztracios hatosiag a
személy identitasarol (e-mail cim, személyi igazolvany, ta-
nuk, kozjegyzoi igazolas).

A piaci szereplok tehat igyekeznek megfelelni a jogsza-
balyoknak, és mukdodésiiket hozzaigazitani a rendeletekhez
¢s a piaci igényekhez, am ezt csak a sziikséges ¢s elégséges
mertéekig tudjak vallalni. Mitdl lesz egy szolgaltato jol muiko-
do? Egyrészt attol, hogy megfelel a torvenyi eléirasoknak (et-
tél lesz fokozott biztonsagn), masrészt attol, hogy nagy szam-
ban lesznek olyanok, akik megbiznak az adott szolgaltatas
mindségében. Am amennyiben a torvényi elGirisok nem tar-
talmaznak biztonsagi kévetelményeket egy szolgiltato sza-
mara, akkor az, hogy megfelel a torvényi eléirasoknak, nem
nyujt elegendd garanciat a szolgiltatas megbizhatosagahoz.
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Ily modon felértékelddnek a megbizhatosag megitéléséhez
szlikséges egyéb modszerek is.

Léteznek mar Europdaban olyan 6nkéntes mindsitési rendsze-
rek (példaul a tScheme, a TTPNL), amelyek pontosan az illa-
mi szabdlyozas ismert és tudatosan vallalt korlitait hivatottak
ellensulyozni vagy megel6zni, igy széles kort elfogadottsi-
guk alapjan novekszik a szolgaltatoval szembeni bizalom. Saj-
nos ezek még ott is csak elméletileg mikodnek, Magyarorsza-
gon errdl még elméletileg sem beszélhetink. El lehetne fo-
gadni mas szolgaltatok (példaul a Verisign) pecsétjeit, de
fennall a veszélye annak, hogy a pecsétet csak azok a szolgal-
tatok kaphatjak meg, amelyek maguk is a Verisign termékeit
hasznaljak - azaz a mindsités megadasa termékfiiggs. A biza-
lom kérdésére varhatoan az tigyfelek fogjik megadni a valaszt.

Felhasznalasi teriiletek

Minthogy a jogszabilyi kérnyezet elébb-utobb le fog tisztul-
ni, izgalmasabb kérdésnek tiinik most az, vajon mire lehet
hasznalni az elektronikus alairist létrehozo és ellenérzé ada-
tokat (a privat €s publikus kulcsot). A felhasznalas modjait a
piaci szegmensek alapjan jarjuk korbe.

A pénz vilagaban a biztonsig mindig az elsé szempontok
kozott volt, ezért csOppet sem meglepd, hogy a Giro Rt. is a
hitelesitésszolgiltatok tiboriaba lép. Szindéka alapvetden az
elektronikus azonositas elterjesztése a banki tgyfelek koré-
ben, elektronikus tranzakcioik hitelesitésére. A K&H a Ma-
tavval kdézosen mar kiprobalta ezt a rendszert, s a tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a modell mikoddképes. A Giro Rt.
szintén tanusitvanykibocsatoként szerepelne, az tigyfelek re-
gisztraciojat toviabbra is a bankfiokok végeznék.

De vajon ha tobb banknal is szeretnénk elektronikusan in-
tézni bankiigyeinket, mindannyiszor Gjra regisztraltatni kell-
e magunkat és 0j kulcsokat is kapunk, vagy ha egyszer belép-
tink a banki tanusitvannyal rendelkezé tgyfelek taboraba,
szabadon mozoghatunk-e a bankok kozott ezzel az j jogosit-
vanyunkkal? Mas szoval: vajon az egyik bank meg fog-e bizni
a masik banknal végzett tgyfél-regisztracioban? A kérdésre
adando valaszon sok mulik, a bank és az tigyfelek szempont-
jabol is. Hasznalhatosag tekintetében az tigyfelek valoszinii-
leg a kevesebb adminisztracioval jaird megoldast részesitenék
elonyben. Elképzelhetd olyan modell is, amelyben a bankok
kozosen megallapodnanak abban - és egy erre létrehozott
forum meg is fogalmazhatna ezt -, hogy masik pénzintézet
altal végzett tigyfcl-regisztriciot milyen feltételek mellett fo-

Elsé lépések

Az elektronikus alairasokat el kell késziteni (alairo, létreho-
z0 adat, eszk0z), mielétt elkildjik a fogadd oldalnak, aki
az alairasunkat ellendrzi (ellendrzd adat, eszkoz), es ketseg
esetén megbizhatd - esetleg allamilag ellenérzétt — harma-
dik félhez (a hitelesitésszolgaltatdéhoz) fordulhatunk, aki ta-
nUsitja az alaird és az alairasa dsszetartozasat, az alaird hi-
telességét (tanusitvany). A folyamat jogi elfogadhatésagat
teremtette meg az eddig létrejott jogszabalyi kornyezet. A
gyakorlatban a jogszabalyoknak megfelel6 rendszerek ida-
ig a Public Key Infrastructure (PKI) filozéfidja alapjan valo-
sultak meg. Az elektronikus alairas azonban gyUjt6fogalom.
Minden eljaras elektronikus alairasnak nevezhetd, amely hi-
telesités céljara szolgal. Igy példaul a MAC kod (Message
Authentication Code) és a digitalis alairas is.

gadninak el mindenkire nézve érvényesnek, és milyen felté-
telek mellett lehetnének a pénzintézetek az ligyfelek szama-
ra ,atjarhatok”. :

E mellett szol, hogy a Giro nonprofit médon nyujtja majd
a szolgaltatasat, masrészt az is, hogy a Giro Hitelesitésszolgal-
tatd mikodeési rendjét, szolgaltatasi szabalyzatat a Giro, tehat
a tagintézményei alakitjak ki, igy gyakorlatilag sajit maguk-
nak készitik el az egész PKI rendszert. Ez nagymértékben va-
10szintsiti azt, hogy a GIRO szolgaltatisa a hitel- és pénzinté-
zetek tobbségének meg fog felelni, igy nem kerwsnek a pia-
con mas szolgaltatokat - de természetesen ez nincs megtilt-
va a szamukra.

A kozos forum kialakitasinak gyakorlata ismert a pénzvi-
ligban - hiszen igy jott 1étre a Giro Rt., a Bankszdvetscg, a
MABISZ -, azonban lehetséges, hogy ezeknél szélesebb kori
PKI-forumot kellene 1étrehozni ahhoz, hogy minden érintett
szerepld, potencidlis tanusitvanyfelhasznalo képviseltesse
magit és igényeit. Az alapvetd cél ugyanis az, hogy a szolgil-
tatasok tulajdonsagainak meghatarozasa alulrdl torténjen, hi-
szen varhatoan igy garantalhato a hatékonysig és a mikodo-
képesség csokkend koltség és novekvs biztonsig mellett.

Raadasul egy ilyen modell kiterjeszthetének tiinik tébb
nagy csoportra is (akadémiai, elektronikus kormanyzati szfé-
ra), igy bizonyos tipust tanusitvannyal rendelkezd szemé-
lyek az adott kérben tovabbi azonositis nélkiill mozoghatna-
nak. S bar a hitelesitésszolgaltatoknak kotelességiik meggyo-
zGdni az tigyfeél kilétének valodisagarol, a torvény betije sze-
rint azt varjuk, hogy nem lesz tovabbi ,zaklatisnak” kitéve a
mindsitett tanasitvannyal rendelkezé tigyfél.

A hazai vallalatoknal tébb pilotprojekt is fut - tudtuk meg

Szabadviry Zsolttol, az EDIport Kft. tigyvezetdjétdl. Sajit ta-

nusitott kulcspar birtokidban - a levelek aldirasan kiviil - a

dolgozok a belsd e-business megoldasokon kivil az elektro-

nikus kereskedelemben is hasznilhatjak a PKI-t. Alkalmazasi
korébe tartozik

e a beléptet§ rendszer: kirtya segitségével, PIN-koddal a
védett, biometrikus azonositassal a zart tertletekre;

* a szimitogépes bejelentkezés (login): a hagyomanyos fel-
hasznaloi név-jelszé paros helyett a dolgozo a sajat kar-
tyajaval jelentkezik be a munkaallomasira;

e a halozatierSforras-elérés: a kirtya birtokosahoz kil6nbo-
z$ halozati eréforrasok elérése rendelhetd vagy tilthatd
(fajlszerver, nyomtato stb.);

* a Single Sign-on: egyszeri azonositas utini hozzafércs
tobb rendszerhez, természetesen mindegyik rendszerhez
a megfelel$ jogosultsigokkal,

 atavoli elérés: kilsé helyszinrdl vagy otthonrdl - példaul
virtualis maganhalozaton (VPN-en) keresztiil - a felhaszna-
16 hozzaférhet a villalat halézatanak bizonyos részeihez;

« az elektronikus iigyintézés (kormanyzat, bank);

« az adobevallis, adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése;

o az elektronikus vasirlas stb.

Gyakorlatilag csak a menedzsmenten mulik, melyik funk-
ciot engedi vagy tiltja a vallalati szabalyzat. A PKI rendszerek
vallalati haszndlatainak nem elhanyagolhato elonye, hogy ra-
kényszeriti 2 munkavallalot a haszndlat elsajatitasara.

Kérdés azonban, hogy a kulcspar mobil lesz-e, azaz ha va-
lakihez mar kapcsolodik egy, akkor azt egy ujabb regisztra-
cios folyamat keretében mashol tantsittathatja-e, vagyis vihe-
ti-e magaval? Ez persze szamos biztonsagi kérdést is felvet,
hiszen érdekelheti a szolgaltatot - kiilonosen ha fokozott biz-
tonsagunak kell lennie az aldirisnak -, miként igazolhato,
hogy a tanusittatni kivant kulcs kizarolag az adott személy
befolyasa alatt allt €s all most is.
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Lesz-e a kormanyzatnak sajat hitelesitésszolgaltatoja és mi-
kor, vagy kilsé szolgaltatok fogjak az dllam tandasitvianyigé-
nyeit kielégiteni? Amennyiben az tizleti szféra megelégszik a
fokozott biztonsiaga elektronikus aldirasok hitelességével,
ugy az allamigazgatasi eljairasokhoz sziikséges mindsitett ta-
nusitvanyokat nagy valoszintiséggel az allamnak kell biztosi-
tania a polgarai szamara. Lapzartank idején még kérdéses,
melyik cég lesz az elsé mindsitett hitelesitésszolgaltatd Ma-
gyarorszagon, sot lesz-e mar idén.

Tovabbi nagy kérdés, hogy a korminyzati Hitelesitésszol-
galtato kiket fogad ugyfelei korébe, azaz kiknek fog tanasit-
vanyt kibocsatani? Csak a koztisztviseloknek, csak a kozalkal-
mazottaknak, csak a felséoktatasi szféranak, csak a kozokta-
tasban részt vevoknek vagy mindenkinek?

Amennyiben a kormanyzati szolgaltatas nem lesz széles
korben kibocsitva, a kormianyzatnak meg kell hatiroznia azt
is, milyen tipusu tanusitvanyokat fogad el az elektronikus
kormanyzatban a polgaraitol. Amennyiben a mércét a mind-
sitett szintre teszi, ¢s csak 6 lesz mindsitett, a kor bezarult...
Ha a mindsitett szolgaltatok megjelenésére sokat kell virni, a

Leveélhitelesito

¢ Utemben lépett az inter.net, a NetLock és az IBCnet.

Osszefogtak, és megoldottak, hogy mindenki, akinek az
inter.netnél e-mail postaladaja van, kaphasson - ingyen -
egy nyilvanos-titkos kulcspart. Ettél kezdve minden olyan
leveliknél, amelyet a titkos kulcsukkal alairnak (elklldéskor
lefuttatjak a hitelesitd eljarast), ellendrizni lehet, hogy a kdl-
dés és a megérkezes kozott nem tortént-e baja. A szoftvert,
amely ahhoz sziikseges, hogy vigyazza az elektronikus le-
veleket, illetve fogadja az azokkal kapcsolatos hitelesitési
erdeklédéseket, az IBCnet helyezi izembe. (Korabban ez a
cég korszer(isitette az inter.net szamlazasi rendszerét, és a
NetLockkal is munkakapcsolatban all.) A szolgaltatasi szer-
zGdést stilszerlien digitalis alairassal lattak el a cégek kép-
viseldi. 2001. november 16-an pénteken tehat megszuletett
az elsd, birosag elétt is hitelesnek szamité olyan hazai szer-
z6dés, amelyet nem nyomtattak ki, csak elkészitettek a sza-
mitdgépben, majd digitalisan alairtak.

varakozo allaspont korlatozhatja vagy megbénithatja az
clektronikus kormanyzati tigyintézést.

Ha a korminyzati hitelesitésszolgaltatdo nem csak ,hazon
beliil”, a koztisztviseldi szamara fog tanusitvanyt kibocsatani,
jogosan merul fel, vajon ebben az esetben korlatozni fogja-e
a felelGsségvallalasat valamilyen formaban, illetve hogy a kor-
latozott tanusitviny megfelel-e majd a tervezett felhasznalasi
szandéknak.

Az APEH szerint hosszu tivon a kormanyzati hitelesités-
szolgaltato lehet a garancia az elektronikus adobevallas szé-
les kort bevezetésére, de az elsé elektronikusan alairt €s ta-
nusitott adobevallas beérkezését legkorabban a 2002-2003-
as adocvre teszi.

Tovibbi probléma, hogy a felhasznalas iranti igény a kor-
manyzati szfériban sem nevezhetd tomeges méretlinek. A
PKI rendszert a hitelesség szavatolisa mellett hasznalhatjuk a
bizalmassig védelmére is, bar nem ugyanazzal a kulcsparral.
Am tudomasunk szerint e technika ennek ellenére sem hasz-
nalatos sz¢lesebb korben, még akkor sem, ha a kormanyzat
igen szigorn titoktartasi kovetelményeket timaszt Gizleti part-
nereivel szemben, akik strtin hasznaljak a vilaghalo elényeit.
Biztonsagi rendszerszervezési alaptétel, hogy amit az inter-
neten kodolatlanul kiildenek at, az olyan, mintha kézhirré
tennék.
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A lehetséges felhasznalok kivarnak vagy igen kis lépések-
ben kozelednek a napi hasznalat felé. Eddig a torvény meg-
sziiletésére vartak, majd a térvény hatalyba lépésére, most a
végrehajtasi rendeletekre, ezutan a Hirkozlési Fofelugyelet-
re, a tanusito cégek megjelenésére - a sor biztosan folytato-
dik. Tudomisul kell azonban venniink, hogy ebben a pilla-
natban a PKI rendszer gyakorlati hasznalata csak a leendg fel-
hasznalo elhatarozasatol fiigg. Digitalis aldirast is igen régota
hasznil a PGP-vilag. Ha harmadik fél altal kell igazolni a fel-
hasznalo kilétét, az is megoldottnak tekinthets. Kiprobalas,
tesztelés céljara ma mar nyilt forrasu alapokon is kialakitha-
to PKI rendszer. Praktikusnak tlinik most megszerezni a ta-
nusitvanyok haszndlatanak gyakorlatat, addig, amig az elekt-
ronikus vilagban elkévetett hibazasunk, tévedésunk nem jar
sulyos jogi kévetkezményekkel.

Felsooktatasi szfera
A kozeljovo feladata az Gj tipusn iras- €s olvasastudas egyik
ujabb alappillérének, az elektronikus aldirisnak és az erre
éplld szolgaltatasok hasznilatanak elsajatitasa. Nemzetko-
zi tapasztalatok szerint ezt a tudast vagy a munkahelyen,
vagy oktatasi intézményekben lehet megszerezni. Nagy
elénye lehet a PKI rendszerek felsooktatasbeli hasznalata-
nak, hogy - hasonloan a munkavallalokhoz - a tanuasitva-
nyokkal valéo mindennapos banismod alapkészségge vilik.
Bar szamos felsGoktatasi intézményben tizemel elektroni-
kus tanulmanyi rendszer, a nehézségek kozé tartozik, hogy
azt ne lehessen megkertilni, mas helyett tigyeket intézni, tan-
targyakat folvenni, jegyeket megajanlani sth. Az azonositha-
tosag mellett a feleldsségre vonas sem megoldott. A felsGok-
tatasi szféra azonban sajat forrasbol aligha tud aldozni a PKI
technologia bevezetésére.

PKI epitése

A PKI rendszerek - a teljesség igénye nélkiil - az alabbi kom-
ponenseket tartalmazhatjik:

* biztonsagi szabalyzat

* hitelesitésszolgaltato

* regisztracios hatosag

° tanusitvanyelosztas

* PKI-megfelel$ alkalmazasok.

Nyilvanvalo, hogy a digitalis alairas és a tanuasitvanyok ki-
bocsatisa kiilonallo funkciot képez a PKI rendszerben. Meg-
valosithato digitdlisaldiras-rendszer tanusitvanyok nélkiil
(példaul PGP), és lehet a digitalisalairas-ellenérzé kulcsokat

Giro-valasztas

Kétfordulc’:s palyazat utan dontoétt nyilvanos kulcsu infrast-
ruktarajanak szallitéjarél a Giro Elszamolas-forgalmi
Rt. Miutan az EnTrust rendszereit képviselé Synergon Rt.
visszalépett, a Giro végul a Montana altal kinalt
Baltimore-ra voksolt. Az elszamoléhaz szamos eurdpai
tarsintézmeénye szintén az ir kozpont( Baltimore termé-
két alkalmazza. A Giro Rt. az elektronikus alairas hitele-
sitesére decentralizalt megoldast valasztott, azaz csakis
az infrastruktira koézponti elemei lesznek nala, az alairok
regisztralasat a bankokkal kézosen fogja végezni, a
megszemeélyesités és az alaird eszkoz atadasa pedig a
hitelintézeteknél torténik majd.
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tanusittatni is - ez utobbi magasabb biztonsigot nyujthat.
PKI rendszerben tovabbi elemek is megvalosithatok.
Idobélyeget helyezve a digitalis alairdas mogé igazolhatjuk,
hogy a dokumentum nem létezett az idépecsét eldtt.

Valos idejii tanusitvanyallapot szolgaltatassal (példiaul
azonnali tranzakcioknal) online modon ellendrizhetjiik az
alairas érvényesseget.

Tulajdonsagtaniisitassal eldonthetjitk, hogy az adott ala-
ironak van-e jogosultsiga ahhoz, amit alairt (példaul értékha-
tarig torténd alairasi jog).

Belsd célra, azaz zart kozosség (villalat, csoport) rendsze-

rében tetszoleges kialakitasu PKI rendszer valosithato meg,
hiszen nem kell a térvénynek megfeleld szolgaltatist nyujta-
ni. Am amennyiben széles kérben elfogadhato rendszert sze-
retnénk épiteni, igazodnunk kell a torvényi eldirasokhoz. Ez
esetben gyakorlatilag 4j hitelesitésszolgaltatoként is megje-
lenhetnénk a piacon.
Ha eljutottunk addig a pontig, hogy sziikség van sajat PKI
rendszerre, €s eldontottik, milyen célra, milyen mindségben
akarjuk hasznilni, a kovetkezé 1épés a megfeleld partner ki-
vilasztisa a kivitelezéshez. Jelenleg tébb villalat foglalkozik
PKI rendszerek bevezetésével, tobb gyarto termékeit képvi-
selve. A szallitok erés piaci nyomast gyakorolnak a leendd
felhasznalokra, hogy vegyenek teljes korii PKI-megoldist. A
kivilasztas soran célszeru figyelembe venni a referencidkat,
ellendrizni a forraskod hozzaférhetdségét, a fenyegetésmen-
tességi nyilatkozatot, a jelenlegi informacios rendszerbe in-
tegralas lehetdségét €s az lizemeltetést.

A kiils6 vagy belsé célra hasznalt PKI rendszerek épitése
hasonlo folyamat, a kiilénbség a kéltségekben, a biztonsagi
¢€s jogszabalyi feltételekben mutatkozik.

Az elso 1épés a biztonsagi politika frissitése a PKI rendszer
céljaival, hasznalataval, a felelésségi korok meghatirozasaval
¢és a rendszer hasznalatabol adodo kovetkezmények egyértel-
mu tisztazasaval. A meglévd fogadokészséget a PKI irdant ki
kell terjeszteni az Gsszes felhasznalora.

Amennyiben felhasznaldink rendelkeznek digitilis alairas-
sal - tehat a titkos kulcsok generalasiaval nem kell foglalkoz-
nunk -, alapveto fontossagu, hogy rendszeriinkben legyen
legalabb egy regisztricios hatosig, amely rogziti a tanasit-
vanykérelmeket, 6sszepdrositja, ellendrzi a felhasznalok fizi-
kai és digitalis jellemzdit. Ez a regisztrilo szerv ezutan tovab-
bitja az adatokat a hitelesitésszolgiltatonak, amely elvégzi a
felhasznaloi kulcsok tanusitasat. A hitelesitésszolgiltato 1é-
nyegében a PKI rendszer magja, mert ha ehhez illetéktelen
hozzafér, akkor lehetdsége nyilhat hitelesnek tiing, de nem
Iétezd digitalis személyazonossag kialakitasara vagy a jelenle-
gi felhasznaloi tanusitvanyok modositasira, megsemmisitésé-
re. Ez utobbi elkertlése érdekében kell kiemelten foglalkoz-
ni a tanusitvanyok elosztasaval és a felhaszndloi tanasitva-
nvok tarolasaval.

Belsd hasznalata PKI rendszer megvalositasa a gyakorlat-
ban dltalaban egy vagy tobb szoftver és hardveres kiegészito
beszerzését igényli, igy alapesetben elképzelhetd, hogy egy
szerveren fut a hitelesitésszolgaltatd a hozza tartozoé alkalma-
zasokkal. Ha ennél biztonsagosabb vagy a jogszabilyi feltéte-
leknek megfeleld PKI rendszert akarunk kiépiteni, akkor a
sz0 fizikai értelmében is €épiteni kell.

Mig egy belsd hasznalatra kialakitott chipkartyds azonosi-
tast hasznalo PKI rendszer szaz felhasznalora néhany tizmil-
lié forintos beruhazist igényel, mindsitett, a torvényi szabi-
lyozasnak megfeleld hitelesitésszolgaltatd kialakitasa leg-
alabb félmilliard forintos nagysagrendi beruhazas. Ameny-
nyiben tehat nem kivanunk piacra 1€épni ezzel a szolgaltatas-
sal, érdemes megfontolni a tanusitvanyok bérlésének lehetd-
SEgEt,

Tanisitvanyhérlet

Ez a megoldis ugyan nem igényel hatalmas beruhazast, fel-
meriil viszont vele szemben a bizalom kérdése: vajon a tana-
sitvanyokat bérelni szandékozo viallalat menedzsmentje
mennyire bizik meg a hitelesitésszolgaltatoban, illetve mas
hitelesitésszolgiltatd vagy azok tlgyfelei mennyire biznak
meg a mi tanasitvinyunkban?

Magyarorszagon jelenleg a NetLock Kft.-nél és a Matavnal
lehet tanusitvinyt bérelni, a Matav azonban csak vallalati
ugyfelekkel foglalkozik, mig a NetLock szamit a magansze-
mélyekre is. A Mativ virtualis hitelesitésszolgaltatot €pit ki
minden tigyfelének, €s ezt sajat telephelyén lizemelteti. A re-
gisztraciot kihelyezi az tigyfélhez, aki igy ezt maga végezheti
el. A NetLock az o6sszes folyamatot maga tartja kézben, a fel-
hasznilo csak a kész tantsitvanyt kapja meg.

A bérlés folyamata viszonylag egyszeri, mivel a szerzGdés-
kétésnek megfeleléen a hitelesitésszolgaltatd meghatirozott
szint{l tanusitvanyokat a meghatirozott rendelkezésre allas-
sal koteles a bérlé rendelkezésére bocsatani, természetesen
a megfelelé hasznilati dij ellenében. Minthogy azonban Ma-
gyarorszagon egyelére csak nem mindsitett tanasitvanyokat
lehet bérelni, aki mindenképpen mindsitett elektronikus ala-
irast szeretne, annak még varnia kell a megfeleld szint( szol-
giltatasok feltételeinek kialakulasiig.

Kombinalt megoldas

Persze a jo megoldas a két véglet kézott helyezkedik el - szo-
ros osszefliggésben az alkalmazasi céllal. Ahhoz, hogy ezt
megtalaljuk, fontos tudni, milyen célra akarjuk hasznalni az
clektronikus aldiras hitelességét biztosito tanusitvanyokat.

Az arany kozéput” megtalalisa lényegében megallapodas
¢és pénz kérdése. Megaillapodas dolga, a dolgozok kozil ki-
nek milyen szintd tanusitvany felel meg, ugyanakkor azt is el
kell eldonteni, mennyit szanunk a rendszer ki€pitésére, a ta-
nusitvinyok bérlésére. Aki csak villalaton beliil hasznalja az
alairasat, annak elég sajat épitésti PKI dltal kibocsatott nor-
mal tanusitvany. Aki azonban kiilsé kommunikaciot is folytat
mas lzleti partnerekkel, szervezetekkel, azt fokozott bizton-
sagu szolgiltatd altal kibocsatott tanusitvannyal kell ellatni.
Ilyet célszerti bérelni, illetve elfogadtathatjuk sajit épitési
szolgaltatonkat a Hirkozlési Fofeliigyelettel fokozott bizton-
sagunak.

Végul annak, aki a killsd kommunikacio soran kiemelt fon-
tossagli tevékenységet folytat vagy olyan adatokat kozol,
amelyeknek jogi kovetkezményeik vannak, sziiksége lehet
mindsitett elektronikus alairasra. Ilyen altalaban a szerzGdés-
kotési folyamatok, kotelezvények kibocsatasa soran lép fel,
€s a vallalatvezetd, valamint a cégszer alairasra jogosultak az
érintettjei, igy csak nekik kell mindsitett elektronikus alairast
bérelni mindsitett hitelesitésszolgaltatotol.

Kdltségelemzes

Vizsgiljuk meg, melyik megoldas éri meg a sziz-, illetve ezer-
felhasznalos vallalat esetében! Tételezziik fol, hogy a cégnél
mar létezik fokozott biztonsign €s mindsitett elektronikus
alairas! (Bar az alabbiakban ismertetett koltségek nagysagren-
dileg és aranyaikban redlisak, a pontos piaci értékektdl eltér-
hetnek. Nem vettlink szamitisba minden elemet - példaul a
szoftverfrissités jovobeli kdltségeit, és a bérleti dijakat is val-
tozatlannak tekintettiik a vizsgalt idoszakra.)

Nézziik elGszor azt az esetet, amikor a vallalat csak normal
elektronikus alairast hasznal, ami csak belsé kommunikacio
esetén elegendo lehet. Hirom lehetdséget vizsgalunk: a sajat
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rendszer ¢pitését (Sajat), a bérlést sajat virtualis hitelesitd

kozponttal ¢és felhasznilohoz kihelyezett regisztricioval (Bé-

relt ,A”), valamint a csak tanuasitvanybérlést (Bérelt ,B”).
Beruhazas 100 felhasznal6 és csak normal
elektronikus alairas esetén (millié forint)

100 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalé koltség
esetén

Hardver |Szoftver |Infrastruk- |Rendszer-

tlra kiépités

Sajat 2 ] 7 1 2 12
Bérelt A" 0 0 0 3 3
Bérelt ,B” 0 0 0 0 0

Amennyiben nem hasznalnak memoriakirtyas megoldast
az azonositashoz ¢s hitelesitéshez, hanem csak ennél egysze-
riibb, példaul magneslemezes megoldast, a beruhazasi kolt-
ség a hardverdsszetevokbdl, a szoftverek licencdijaibol, a
szlikséges irodai €s halozati infrastruktara kiépitésébdl, vala-
mint a teljes rendszer kialakitasabol, megvalositisibol all.
Bérlet esetén mindez a felhasznalot nem terheli.

Uzemeltetés 100 felhasznalé és csak normal
elektronikus alairas esetén (millio forint)

100 Uzemeltetés Uzemelte- |Uzemelte-

felhasznalo tési koltség |tési koltség

esetén 1 évre 5 évre
Ember Havi dij Bérleti dij

Sajat 03 0,05 0 4,2 21

Bérelt A" 0,3 0,5 0,05 10,2 51

Bérelt ,B” 0,3 0 0,05 4.2 21

Az tizemeltetés a rendszer miikédretését jelenti mind a sa-
jat, mind a bérelt valtozat esetén. Az Ember oszlopban szere-
pel a rendszert feliigyelOk, mitkddtetdk havi fizetése, a havi-
dij alatt a rezsikoltségek, a bérelt ,A” esetben a szolgaltato-
nak fizetendd rendszeres havi szolgiltatasi dijak, mig a bérle-
ti dij a szolgaltatotdl bérelt tanasitvanyok havi dijat jelenti.
Mindharom esetben szamolni kell az emberi er6forras koltsé-
gével, hiszen a tanusitvanyok kezelése, menedzselése sajat
rendszerben szervezeten beliili tevékenység, bérletnél pedig
a szolgaltatonak végzett tevékenység.

E koltségekbdl szamoltunk tizemeltetési koltséget 1 évre
€s 5 évre a rovid és hosszabb tavi Gsszehasonlithatosag ked-
véert. A hiarom varidciot pedig a beruhizasi és lizemeltetési
koltségbdl adodo osszkoltség alapjin tudjuk pénziigyi szem-
pontbdl is dsszehasonlitani.

Osszkoltség 100 felhasznalé és csak normal
elektronikus alairas esetén (millio forint)

100 felhasznald Osszkoltség 1 évre | Osszkoltség 5 évre
esetén

Sajat 16,0 33

Bérelt A" 13,2 54

Bérelt ,B” 4.2 21

Ezer felhasznalo esetén a fentiekhez hasonlé modon kap-
hatjuk meg az eredményeket.
Amennyiben csak normal elektronikus alairast hasznal a val-
lalat, rovid tavon a beruhazasok miatt a bérlet olcsObb, vi-
szont ilyen rendszereket a vallalatok nem révid tavra tervez-
nek. Otéves tavlatban és bizonyos felhasznildi szam (t6bb
szaz) folott a sajat €pitésh rendszer a kedvezdbb, par sziz fel-
hasznalonal viszont a bérlés a kifizetddGbb.

Fokozott biztonsagii és mindsitett elektronikus alairdst
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Beruhazas 1000 felhasznalo és csak normal
elektronikus alairas esetén (millio forint)

1000 Beruhazas Beruhazasi
felhasznald kéltség
esetén
Hardver Szoftver |Infrastruk- |Rendszer-
tira kiépités
Sajat 2 12 1 2 17
Bérelt A" 0 0 0 3 3
Bérelt ,B” 0 0 0 0 0
Uzemeltetés 1000 felhasznalé és csak normal
elektronikus alairas esetén (millio forint)
1000 Uzemeltetés Uzemelte- |Uzemelte-
felhasznald tési koltség [tési koltség
esetén 1 évre 5 évre
Ember Havi dij Bérleti dij
Sajat 1 0,1 0 13,2 66
Bérelt ,A" 1 0,5 0,5 24 120
Bérelt ,B” 1 0 0,5 18 90

Osszkéltség 1000 felhasznald és csak normal
elektronikus alairas esetén (millio forint)

1000 felhasznald Osszkoltség 1 évre | Osszkoltség 5 évre
esetén
Sajat 30,2 83
Bérelt A’ 27 123
Bérelt ,B" 18 90

Beruhazas 100 felhasznald és tobbszint(

elektronikus alairas esetén (millié forint)
100 Beruhazas Beruhazasi
felhasznald koltség
esetén

Hardver  |Szoftver Infrastruk- |Rendszer-
tlra kiépités

Kombi ,A" 3 7 il 7 18
Kombi ,B” 3 T 1 4 15
Bérelt A" 155 0 0 3 45
Bérelt ,B" 115) 0 0 1 2k

egyarant hasznalo vallalatoknal feltételeztiik, hogy a sajit
épitési rendszer csak normal alairisra képes, az ennél maga-
sabb szintlicket bérelni kell. A Bérelt ,A” és ,B” valtozat meg-
egyezik az elézével, a Kombi ,A” sajat PKI rendszer alkalma-
zasa a normal alairishoz és Bérelt ,A” a magasabb szintlick-
hez, a Kombi ,B”, pedig sajat és Bérelt ,B”-bdl tevddik Ossze.

Feltételeztiik tovabba, hogy a vallalatnal hasznalt elektro-
nikus aldirasok egy rész¢éhez bérel, masokhoz maga allit el
tanusitvanyokat. Szaz felhasznalobol haromnal mindsitett, ti-
zenhétnél fokozott biztonsigu €s nyolcvannal normal elekt-
ronikus aldirast alkalmaznak; ezerfelhasznalos cégnél pedig
tiz mindsitett, kilencven fokozott biztonsaga €s kilencszaz
normil aldirassal szimoltunk. A sziikséges tanusitvinyok ha-
vi bérleti dija a jelenlegi arak és a varhato aranyok szerint be-
csiilt 0sszeg: normdl elektronikus aldirds esetén 500 forint/
ho/darab, fokozott biztonsagu esetén 2500 forint/hd/darab,
mindsitett esetén 5000 forint/hd/darab.

Bar a koltségek az elézdekhez hasonloan tevodnek ossze,
feltételeztiik, hogy a vallalat chipkartyas megoldast hasznal,
ami a hardverkoltségeknél jelentkezik; a szoftver, az infra-
struktara €s a rendszerkiépités koltsége az elézoekkel egye-
zOen alakul. .

Az tzemeltetési koltségeknél minddssze annyi a valtozas,
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Z Uzemeltetés 100 felhasznald és tobbszintd i S
elektronikus alairas esetén (millié forint)
8 (100 Uzemeltetés Uzemeltetési|Uzemeltetési e . :
-8 (felhasznald koltség  |kéltség o 80 Same K°mb7 "AA_
) esetén 1 évre 5 évre 2 a0 ' == Kombi B
o Ember Havi dij Bérleti dij = Berelt A"
Kombi ,A' | 0.3 0,55 0,575 17,1 855 , = Bérelt ,B"
N Kombi ,B” 0,3 0,05 0,575 Thl] 55,5 20 |
—~ BEEER WA 0,3 0,5 0,975 21,3 106,5 0 7
o IEEEEEKE 0 0,975 153 765 — G
= - s e . Osszkoltség
Osszkoltség 100 felhasznald és tobbszinti
S elektronikus alairas esetén (millié forint)
100 felhasznald Osszkoltség Osszkoltség
esetén 1 évre 5 évre
Kombi ,A" 35,1 103,5 180
Kombi ,B" 26,1 70,5 st ;
Bérelt A" 25,8 111 Lo ikt
Berelt B 17,8 79 z Eg b
E 80 { Bérelt A"
hogy a Kombi megoldasoknal is szamolni kell a megfeleld ta- 60 | ' Bérelt ,B
nusitvinyok bérleti dijaval. 40 §
Ezer felhasznald esetén ugyancsak a fentickhez hasonld 20 §
modon kaphatjuk meg az eredményeket. e ) )
1év 5év
Beruhazas 1000 felhasznalo és tobbszint(i ﬁsszkéitség
elektronikus alairas esetén (millio forint)
1000 Beruhazas Beruhazasi
felhasznalg koltség
esetén ¢pitenie, bar kisebb méretek esetén is célszert elgondolkodni
Hardver |Szoftver [Infrastruk- |Rendszer- ezen, hiszen a magasabb szintii elektronikus alairisok megje-
tira kigpites lenésekor a késébbi kombinalt rendszer alapjat képezheti a
Kombi ,A" 18 12 1 9 40 cég sajat PKI rendszere. (Ezt szemlé€lteti a 3. és 4. abra.)
Kombi ,B" 18 12 1 6 37 e
Bérelt A" 15 0 0 5 20
Bérelt ,B" | 15 0 0 2 17 -
50 ‘
Uzemeltetés 1000 felhasznalé és tobbszintd o 404 : § = Sajat
elektronikus alairas esetéen (millio forint) 2 30 ' / ! Bérelt A"
1000 Uzemeltetés Uzemelte- [Uzemelte- S 20 I = . Bérelt ,B"
felhasznalg tési koltség |[tési koltség 10
esetén 1 évre 5 évre
Ember  [Havidij  [Bérleti dij 0
Kombi A" 1 06 0,275 22,5 112,5 1év Sev
Kombi ,B” 1 0,1 0,275 16,5 82,5 ésszkéltség
Bérelt A" 1 0,5 0,725 26,7 133,5
Bérelt ,B” 1 0 0,725 20,7 103,5
Osszkoltség 1000 felhasznalo és tébbszintt
elektronikus alairas esetén (millié forint) 140
1000 felhasznald Osszkoltség 1 évre | Osszkéltség 5 évre Ll
esetén 100 { :
— o i { = Sajat
Kombi A 62,5 152,5 g . / ; _‘
Kombi ,B” 53,5 119,5 = @l : | Berelt A
Bérelt A’ 46,7 153,5 = | / | Bérelt ,B"
Bérelt B’ 7.7 1205 i >
20 ¢ |
Szamitasaink szerint tehat rovid tavon a tobbszintd megol- 0 oo ok
dasnal is elonydsebb a bérleti konstrukcio, mig hosszu tavon 1 Ey Blawy

a kombinalt megoldasnak szembet(ing elényei vannak (lasd
az 1. ¢s 2. abrat).

Ameddig a vallalat csak normal elektronikus alairast hasznal,
nagyobb felhaszniloszam esetén érdemes sajat PKI rendszert

Osszkbltség
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Elvarasok és a realitas

ar a digitalis alairasrol szo6lo torvény nem kisebb celt rejt

magaban, mint hogy minden magyar allampolgéar rendel-
kezzen digitalis alairassal, és azt mind az allamigazgatasi,
mind maganjogi ligyeiben képes legyen alkalmazni, hasonlo
célt a fejlettebb orszagokban sem sikerilt elérni.

Az Egyesiilt Allamokban — ahol meglehetésen széles kor-
ben alkalmazzak a digitalis alairast — a lakossag berzenkedé-
se miatt nem kerllt sor egységes alairds bevezetésére. A
cslicshitelesiték (CA-k) altal kiadott jogositvanyok felhasznala-
si kore korlatozott. A legnagyobb érvényességi és elfogadasi
korrel a nagy maganhitelesiték, példaul a Verisign rendelkez-
nek. Maganjellegli megallapodasok alapjan viszont szamos
helyi jogositvanykiadé miikodik sajat érvényességi kérében.

A bankok, banki rendszerek, maganhaldzatok (amelyek
kozott olyan globalis rendszerek is vannak, mint egyes szoft-
vercégeké) a maguk digitalis alairasait alkalmazzak. Termé-
szetesen ezek érvényességi kore a haldzaton belilli tranzak-
ciok hitelesitésére korlatozodik. Hasonld rendszerek a legel-
terjedtebbek Nyugat-Eurépaban is. Ezeknél a halozat (ze-
meltetdje egyben korlatozott CA, amely kiadja a digitalis ala-
irast a halozat tagjainak, akik ezt alkalmazzak egyes tranz-
akcidik hitelesitése soran. Erre a nem allami kulcskiosztasra
és -hitelesitésre éplilnek a forgalomban lévé nagy haldzati
rendszerek; ezt a szabvanyt tamogatja a Solaris, a Linux, a
Microsoft és a Novell halozati architektdraja.

Egyetemes panéacea, mindenre hasznalhaté digitalis ala-
irds a leghébb 6hajok ellenére sem miikodik Eurépaban, vi-
szont a kormanyzati rendszerek, illetve az EU vezetésének
informatikai infrastruktiraja széles kérben alkalmaz kulén-
féle, példaul memdriakartyas és szoftveres megoldasokat
egyarant. Csupan az orszagos alairas-hitelesitd infrastruk-
tira elemei vannak meg példaul Ausztriaban is. A NATO
kdzbeszerzési rendszere, az EU-blrokracia, a német és az
osztrak allamigazgatas, a pénzugyi vilag a maga sajat,
onallé halézati rendszerét alkalmazza, a csak azon beldl ér-
vényes korlatozott jogositvanyokkal.

Ami a nyugat-europai véllalatokat illeti, egyes cégek, illet-
ve rendszerek elfogadjak a globalis hitelesiték (példaul a
Verisign vagy a NetLock) altal kiadott tanusitvanyokat. A hi-
vatalos, kiilsé hitelesitével hitelesitett alairasok hasznalata
azonban nem terjedt el. A bankok globalis atutalasi rendsze-
re, a SWIFT, az utazasi helyfoglalasi rendszerek, az autogya-
rak kozos beszerzési rendszerei csakis a sajat hitelesité
rendszereik altal kiadott digitalis alairasokat alkalmazzak.

Egyes vélemények szerint a mozaikszerten folépuld, ele-
meiben egymassal részben dsszefliggé rendszerek kialaku-
lasa mellett titkosszolgalati érvek szdlnak. Az Egyesiilt Alla-
mokban és Németorszagban a titkosszolgalati torveny és a
tandvédelmi program, a német titkosszolgalatokra vonatko-
z0 jogszabalyok — miként magyar megfelelSik — elGirjak: a
rejtett nyomozok vagy a védett tanuk legendajanak elkeszi-
tése érdekeben meg kell tudni valtoztatni a kdzhiteles nyil-
vantartasokat, egyes dokumentumok tartalmat. Erre a glo-
balis digitalis alairasok hasznalata nem adna lehetdséget, il-
letve a hatso ajtét elébb-utdbb illetéktelenek is megtalalnak.

A digitalis alairast a helyen kell kezelni. Nem csodaszer,
sokaig nem fogja helyettesiteni a hagyomanyos hitelesitést,
de korlatozott kérben, a maga helyén képes funkcionalni.

KIS JANOS 1 johannes@mail.datanet.hu
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Biztonsagi megfontolasok

A szolgiltatot leginkabb a cégbe vetett bizalom, a rola szer-
zett informacio (hirnév, stabilitas, hirek, pletykak, a cég altal
kozzétett és mas publikus informaciok), valamint a szolgalta-
tasok mingsége alapjan itélik meg. Kétszeres bizalomra van
sziikség: egyforman fontos, hogy a felhasznalo €s a partnerei
mennyire biznak meg a valasztott hitelesitésszolgaltatoban.

Amennyiben sajit PKI rendszert épitiink, ismerni fogjuk
annak paramétereit, biztonsagossagat és korlatait is, igy tud-
juk, mennyire bizhatunk meg benne. Bérlet esetén nem is-
merjik beliilrdl a hitelesitésszolgaltatot, igy a nyilvanos in-
formaciok, a szolgaltatasi szabalyzat és a cég megitélése alap-
jan kell eldontentink, mennyire biz-
hatunk meg benne. Bir a szolgiltato
kartéritési felelGsségét, megbizhato-
sagit, rendelkezésre dllasat kozzéte-
szi, szamos példa mutatja azt, hogy az
elterjedtség €s széles kora alkalmaz-
hatosag nem feltétleniil ezeken mu-
lik.

Mig sajat PKI esetében a partnerck

egymas rendszereinek megismerése
utan kiilon megallapodiasban rogzit-
hetik, hogy hitelesnek fogadjak el
egymas tanusitvanyait, kiilsé hitelesitésszolgaltatd esetén a
szerzGdés helyettesiti ezt. Az elsé esetben lehet nagyobb a
bizalom, de kisebb a jogi sulya. Ugyanakkor a cégek kis része
helyez kelléen nagy hangsulyt az informatikara; az tizemelte-
tésre és az amugy is talterhelt, esetleg nem kellGen felkésziilt
informatikai részlegre haritjik at a PKI rendszer tizemeltete-
sét, ez pedig alaashatja a folyamatos rendelkezésre allast, az-
az a bizalmat.
Noha a fiiggetlen auditorok altal készitett biztonsagi atvi-
lagitas megmutatja, hogy a szolgaltatdo mennyire felel meg a
biztonsagi eldirasoknak, gyakran mégsem ennek alapjan va-
lasztanak szolgaltatot a felhasznalok. Vajon miért? A tapaszta-
latok szerint kevés cég €s felhasznalo érzi at az elektronikus
kommunikicié biztonsiginak fontossagit. Igy konnyen el-
képzelhetd, hogy a biztonsigi auditok eredménye ¢€s a tarsa-
dalmi megitélés kulonbozik; elotérbe keriilnek az egyéb té-
nyezOk, példaul a személyes kapcsolatok, a pénzugyi korla-
tok vagy a korlatozott versenyhelyzet.

Mindazonaltal itt az ideje elkezdeni haszndlni a PKI rend-
szereket, a hitelesitd szolgaltatasokat, hogy kindjék gyermek-
betegségeiket, elnyerjék a felhasznalok bizalmat, és a folya-
matos fejlesztés, fejlddés soran az elektronikus kommunika-
cio teljes jogn hasznalatival felpezsditsék az e-vilag fejlodését.

EGERSZEGI KRISZTIAN 1 egerszegi@itm.bme.hu,
ERDOSI PETER 1 erdosi@itm.bme.hu

kiinaugPONt

www.gbc.hu
Www.entrust.com
www.khb.hu
www . kurt.hu
www.matav.hu
www.montana.hu
www.netlock.hu
wWww.verisign.com
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Szemben

a terrorral

A szeptember 11-i timadisok utin az International Biometric Group szimos érdekl6dé

telefonhivast és e-mailt kapott: megakadilyozhatta volna-e a biometrikus technologia

e s -

a terrorcselekményeket? Az el6z6 lapszamunkban ismertetett eljirasokrol

ezittal a szakmai szervezet mond szakvéleményt.

jak, a biometria énmagaban biztosan nem lett volna elég

a terrortamadas kivédésére. Ez a technologia mindig
csak egy nagyobb biztonsagi rendszer elemeként miikodhet.
Léteznek azonban olyan alkalmazasi lehetdségei - példaul a
fizikai hozzaférés, a nagy mennyiségl azonositis és feltigye-
let -, amelyek valoban szerepet jatszhatnak a jovébeni tima-
dasok megakadalyozasiban.

Minl az International Biometric Group szakemberei mond-

Ellendrzési pontok

Ot alapvetden fontos tényezd sziikséges annak megitélésére,
hogy e technologia hogyan hasznalhato a 1égi kézlekedés, a
nemzetk6zi hatarok és egyéb érzékeny tertiletek védelmére.

A biometrikus technologia nem nyujt szazszazalékos

s pontossigot, és szamos esetben ki lehet jatszani. Még a
kiemelkedd precizitasu rendszereknél is eléfordulhat a jogo-
sult felhasznalok visszautasitasa, a téves azonositas és a beha-
tolok jogosult felhasznaloként térténd hibas felismerése.
Mindig marad a felhasznaloknak egy kis szazaléka, akiket

nem lehet megbizhatoan azonositani a biometrikus eszko-
zokkel. A technoldgia a valo élet kériilményei kdzott sosem
nyujtja ugyanazt a teljesitményt, mint amit a gyartok a teszt-
jeikkel sugallni szeretnének.

Még ha minden repuldtéren, repulégépen, hatiritlépési
ponton telepitenének ilyen eszkozdket, akkor sem lehetne
elvarni t6liik minden egyes ismert bilin6z6 azonositisat, és
eléfordulna, hogy az utazasra vagy az adott teriileten mozgas-
ra valoban jogosultak koziil egyeseket tévesen azonositana a
rendszer. Jollehet a biometria megbizhatobb a ma szokasos
azonositasi modszereknél, nem nyujt végso, tokéletes megol-
dast.

Az alkalmazottak és az utasok azonositisa teljesen eltéré
sproblémikat vet fel, igy koltségben, hatékonysigban és
bonyolultsagban is jelentésen eltérnek egymastol. Alkalma-
zottakat konnyl elére felvenni a rendszerbe, méghozza a
munkaltatonak megfelel6 idopontban, nem bonyodalmas el-

34

lendrizni korabbi hatteriiket, és dllasuk elvesztését kockiz-
tatjak, ha kijitsszak az ellenorzé rendszereket. A repiilGgé-
pek utasait ezzel szemben nem motivalja semmi a bio-
metrikus rendszerek helyes hasznalatira, valaszthatnak pél-
daul masik légitarsasagot, ahol az ellenGrzés mas jellegl. A
ritkabban utazok tobb bonyodalomra szamithatnak, hiszen
Ok maguk sem szoktak hozza a biometrikus eszk6z6k haszna-
latahoz, és idGvel némileg modosulo adataik azonositasi ne-
hézségeket okozhatnak. Ehhez még vegyiik hozza az utazok
hatalmas szamat - szazmilliok évente, szemben az alkalmazot-
tak néhany szazezres tomegével.
A biometrikus rendszerek gyenge lincszeme az azonosi-
stO adatok felvétele. A legtGbb esetben az eszk6zok nem
képesek kisziirni, ha a kezdeti azonositas sorin az alany meg-
hamisitja azonosit6adatait vagy mis személy nevében 1ép fel.
A biometria csak arra képes, hogy késobbi azonositasok so-
ran az elsé adatfelvétellel vesse egybe az adatokat, egy hamis
utlevéllel bejelentkezve tehat a tovabbiakban barki akadaly
nélkil jatszhatja ki az azonositast. Ezt csak ugy lehetne elke-
riilni, ha az azonositasi rendszerek szinte teljes kori elterje-
désével minden bejelentkezs adatat 6ssze lehetne vetni min-
denki mas adataival, igy barmiféle kettds bejelentkezés kikii-
sz6bolhetd lenne. Ennek hidnyaban a hamis személyazonos-
siag megallapitisara a hagyomanyos, személyes adatokat és az
illetd hatterét ellenérzé modszerek sokkal alkalmasabbak.
Az igényeknek megfelelGen a biometria egyarant szolgal-
shat hitelesité és azonosito rendszerként. Az elGbbi eset-
ben az alany megadja személyazonossigait - példaul neve,
azonosito kédja, e-mail cime kézlésével -, majd biometrikus
adatai (példaul ujjlenyomata) bemutatasaval teszi lehet6vé a
hitelesitést. A biometrikus adatokat ¢sszehasonlitjik a korib-
ban eltarolt adataival, és ha a ketté megegyezik, az alany sze-
mélyazonossagit elfogadottnak tekinthetjik. Ilyen rendsze-
rekre akkor van sziikség, ha gyorsan kell megallapitani, hogy
az illetd valoban az-e, akinek kiadja magat.

Az azonositd rendszerekben viszont az alany nem adja ki
magat senkinek, a biometrikus eszkéznek a koribban tarolt,
ismert egyénckkel kell dsszevetnie a letapogatott adatokat,
hogy az illeté személyazonossagit megallapitsa. A feliigyele-
ti rendszerek jellegiikb6l adoddan e masodik kategoridba tar-
toznak, hiszen a videokamerikkal megfigyelt emberek nem
mutatjak fel igazolvianyaikat.

Ez a megkiilonbdztetés nagyon fontos, mert bizonyos cse-
lekmények csak - az iltalaban koltségesebb és hosszadalma-
sabb - azonositissal el6zhetdk meg, hitelesitéssel nem.

2002. JANUAR m
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A széles korben elterjedt biometrikus rendszerek dltaliban
otvozik a kétféle megkozelitést. Az azonositas soran elészor
azt biztositjak, hogy ugyanaz a személy csak egyszer jelent-
kezhessen be az adatbazisba, és ne vehessen fel hamis sze-
mélyazonossigot. Az azonositas soran kiilso adatbazissal (pél-
daul a nyomoz6 hatosagok adataival) is 0ssze lehet vetni az
adatokat. Ha egyik 0sszevetés sem mutat ki egybeesést, az il-
letd jogosultnak tekinthetd, €s ezutan az egyszerubb hitelesi-
téssel lehet ellendrizni a személyazonossigat, amikor reptild-
re Ul vagy belép a hataron.

A biometrikus eszkozok nem a tényleges biometriai ada-

stokat, hanem a beldliik képzett digitilis lenyomatokat
hasznaljak. Ezek a lenvomatok a technoldgia alapvetd részei.
Egyrészt az adatok gyorsabb dsszehasonlitdsit teszik lehetd-
vé, masrészt a lenyomatbol nem lehet visszakovetkeztetni az
eredeti adatokra; a csalard modon megszerzett lenyomattal
tehat nem lehet visszaélni. A lenyomatok abban is segitenek,
hogy az egyes leolvasisok sorin ohatatlanul némileg eltérd
biometrikus adatokbol - amelyek példaul az ujjlenyomat el-
helyezkedés¢bdl, az ujj némileg eltérd szogben, kisebb vagy
nagyobb nyomas mellett leolvasott képébdl adodnak - a lé-
nyegtelen eltéréseket kiszirjék.

A lenyomatok hasznilatinak elényei €s hatrinyai is van-
nak. Feltétlen elény, hogy minden kiilénb6zé rendszerben
masként alakul az alany digitalis lenyomata, nem lehet tehit
a lenyomatok dsszevetésével az egyén maganszférijaba tal-
zottan beleavatkozni. Ugyanakkor a lenyomatok valtozékony-
siga rontja a felismerés €s azonositds pontossagat.

Biometria a gyakorlathan

Biometriai eszkGzoket - amint azt tablazatunk mutatja - jelen-
leg szamos kiilonféle rendszerben alkalmaznak a repiilGtere-
ken és a nemzetkdzi hatiaratkelGhelyeken, de egyikiik sem
lett volna elegendo a szeptemberi terrortamadas kivédésére.

Mint a tablazatbdl is lithat6, a legtobb Iégi kozlekedési al-
kalmazas a nagykdzonség eldl elzart teriileteken mukaodik, és
az alkalmazottak belépésének engedélyezésére szolgil. Az
utasokat kézvetlentil sziiré rendszerek még csak most van-
nak clterjedében. Jollehet a korabbi rendszerek is sok hasz-
not hoznak a repitilGterek és légitarsasigok szamdra, a terror-
tamadas megel6zésére nem lehettek volna alkalmasak.

Bar tobben felvetettck, hogy a kiilonféle megfigyelo rend-
szerek - kulonosen az arcokat pasztazo eszkozok - segithet-
tek volna annak megakadilyozasaban, hogy az ismert és k6ro-
zOtt terroristak feljussanak a repiilégépekre, a valésag azon-
ban az, hogy ez a technologia még nem igazan hatékony az
egyének kiszirésére, méghozza hirom okbol:

Eloszor, a kezdeti adatfelvétel és a késObbi hitelesitd esz-
a s kOzOk kozotti eltérés folytan. Az adatfelvétel legtébbszor
fénykep (atlevél, jogositvany, bliniligyi nyilvantarto) felhasz-
nalisaval torténik, mig a tényleges megfigyelés joval kisebb
felbontasu videokamerikat hasznal.
h Masodszor, a kornyezeti tényezék - képfelvételi szog,

skornyezeti megviligitds, tavolsag, az alany mozgasa - kii-
16nbozdsége erdsen lerontja a sikeres azonositas esélyét.

Végiil az emberek kiilseje idével - netan a hajviselet,
c sszemiiveg, arcszOrzet megvaltozdsa, testsulynovekedés
vagy -csOkkenés miatt révid tavon - annyira megvaltozhat,
hogy a felismerést lehetetlenné teszi. Az azonosito rendsze-
rek ilyen kijatszasahoz riadasul nem sziikséges jogosulatla-
nul hozzaférni a rendszerhez.

A megfigyelést, noha hatékonysiga korlatozott, tovabbra
is alkalmazni fogjak, ha masért nem, elrettentd hatisa miatt.
Jelenlegi allapotaban biztosan nem alkalmas ismert vagy fel-
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Helyszin Gyarto Technolégia Alkalmazas
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Washington ellendrzés
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tételezett terroristik kiszlirésére. Az egyes technologiik kor-
latainak megismerése azért is kivanatos, nehogy az tizemelte-
ték talzott elvirasokkal kezeljck dket.

A mai légi kozlekedési alkalmazasoktol fliggetleniil a bio-
metrikus technologiit szamos kiilonféle kérnyezetben lehet
alkalmazni, amely alkalmas a tamadasok kockazatanak csok-
kentésére.

A jovo szemei
A biometrikus hitelesités és azonositas képes egy személy al-
litdlagos személyazonossiginak megerdsitésére vagy a meg-
bizhato, illetve gyanus személyek listajaval Gsszevetve kilé-
tének megallapitdasara.

Ha egy utas vagy alkalmazott személye kérdésessé valik, a
biometria nagyon hatékony megoldas lehet. A védett tertilet-

re hamis vagy lopott azonosito kartyaval, jelvénnyel belépni
szandékozo egyének nagy valosziniséggel leleplezhetdk, hi-
szen biometrikus adatai nem egyeznek a koribban eltirolt
referenciaadatokkal. Ugyanilyen modon lehet a repiilogépre
felszallaskor a kilétét eltagado utast is Osszevetni az ismert
biinelkovetok listajaval.

A légi kozlekedésben és a nemzetkdzi hatarforgalomban
tobb maodszer is kinalkozik a biometrikus technologiik - ujj-,
arc- ¢s tenyérlenyomat - alkalmazasara:

® A legfontosabb, hogy az utasok eldl elzart tertiletek - ki-
futopalyak, iranyitotornyok, beszillokapuk és terminalok -
védelmére az eddiginél is szélesebb koérben kell alkalmazni a
biometrikus technologidkat. Igy garantalhato, hogy a bizton-
sag szempontjabol fontos tertiletekre csak megbizhatod sze-
mélyek juthassanak be a karbantarto személyzettdl a pilota-
kig. Ezeken a teriileteken a tenyér- €s az ujjlenyomat-azono-
sitas haszndlata domindl, de a legszigorubb kdvetelmények
esetén a dragabb szivarvanyhartya-ellenérzé eszk6zok meg-
jelenése is varhato.

® Az utasok ellendrzésére is fel lehet hasznalni a bio-
metrikus technologiat, elsdsorban az egyedi jegyvasarlisok
és a repuldgépre beszallis alkalmaval, amikor a megfeleld
biometrikus azonositasi eljaras elvégzésére lehet felszolitani
az utast. Ezt 6sszevetve a korabban - példaul a jogositviny
vagy utlevél kiadasakor - eltarolt referenciaadatokkal megaka-
dalyozhato, hogy barki mas nevére kidllitott jeggyel utazzon,
¢és hatarozott nyoma maradhat annak is, kik szilltak fel egy
adott repiilégépre. Ilyen célra az ujj-, arc- €s szivarvanyhartya-
lenyomat egyarant jol alkalmazhato, a valasztast a megkivant
pontossag ¢s az elfogadhato koltségek hatirozzak meg.

® A biometrikus rendszerek tovabbra is jelen lesznek a
megfigyeld eszkdzokben, a repulotér kozlekeddtereiben meg-
jelend személyeket Gsszevetve az ismert blinelkovetok adat-
bazisaval. A felismerés hatékonysaga nem kiemelkedd, ennél
nagyobb szerep jut az eszkoz elrettentd hatasanak. Ha egy
utas igyekszik arcat eltakarni vagy mindig hatat forditani a jol
lathatoan elhelyezett megfigyeld kameraknak, ez a biztonsa-
gért felelés munkatirsak szimdra intd jel lehet. Ilyen célra
ma csak az arcazonosito technologia hasznalhato.

® Ambiciozusabb tervek szerint a biometrikus rendszerek
¢s a ma létezd blnuigyi nyilvantartisok Osszekapcsolasaval
bizonyos buncselekmények elkovetdit is ki lehet szirni az

Egypentos bejelentkezeés

r

jabb megoldasszallitikkal kotote partnerkapesolatot nem-

régiben a Novell. A SAFLINK SAFmodule 2.1 for Novell

Modular Authentication Service (NMAS) megoldasaval a
Novell biztonsagi keretrendszere immar az AuthenTec, az
Iridian Technologies €s a Precise Biometrics cégek személy-
azonosito eljarasaival is egytittmiikodik, a Biometricate pedig
kiteljesitette termékeinek az NMAS rendszerbe integralisiat. Az
NMAS a biometrikus azonositds részeként tokenek, kartyik,
digitalis tantsitvanyok és/vagy intelligens memoriakartyak hasz
ndlataval ellendrzi a felhasznalok személyazonossagat. E rend-
szerekben a legfontosabb hilozati informaciok eléréséhez a
felhasznaloknak a bejelentkezési név €s jelszo megadasa mel-
lett ujjlenyomat- vagy iriszazonositason is at kell esnitik.

Az AuthenTec FingerLoc ¢s EntréPad ujjlenyomat-hitele-
sitéi az eDirectory cimtar és az altala feliigyelt halozati erd-
forrasok védelmeét latjak el. Az AuthenTec TruePrint Techno-
logy eljarasanal a késziilék a bor felszini rétege alatt olvassa
le az ujjlenyomatot. A cég szenzorait egyes noteszgépekbe is
beépitették.

A Biometricate uvjjlenyomat-hitelesité szoftvermegoldasai
naplot vezetnek az dsszes hitelesitési tranzakciorol. A hitele-
sitési folyamat kimenetelétdl fliggden a rendszer részletes
feljegyzést készit, amely a kiszolgalo és az tigyfél IP-cimét, a

diatumot és az idot, a felhasznalo bejelentkezési adatait €s a
hitelesitéshez hasznalt ujj adatait tartalmazza. A hitelesités si-
kerességérol egyedi kodok generalodnak, amelyek késObb
tanusitvinyként hasznalhatok fel.

Az Iridian Technologies iriszfelismerd technologidja - az
Iridian Private ID és KnoWho Authentication Server szoftve-
re - pontos, konnyen hasznilhato biometriat alkalmaz a fel-
hasznilo személyazonossiginak ellendrzésére €s az eDirec-
toryn beliili hitelesitésére.

A Precise Biometrics ujjlenyomat-beolvasoi a halozati hite-
lesitést €s a fizikai hozzaférést egyesitik.

A SAFLINK SAFmodule az ujjlenyomat-, hang-, arc- és irisz-
felismerést integrilja az NMAS rendszerbe. A SAFmodule ré-
sze tovabba a felhasznalo altal végzett feliratkozas, a biome-
triai oktatomodul €s a mobiltelefonos, kapcsolat nélkiili be-
jelentkezés.

A Novell korabban az ActivCard, az Applied Biometrics, az
Arcot Systems, a BiolD, a Biometric Access Corporation, a
Cherry Corporation, a Compagq, az Entrust Technologies, az
Identix Incorporated, az RSA Security, a SAFLINK, a Secu-
Gen, a SmartTrust, a Systemneeds, a VASCO, a Veridicom ¢és
a VisionSphere cégekkel Iétesitett hasonld partnerkapcso-
latot.
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utasok kozill, és megakadilyozhatd, hogy barmilyen sze-
mélyazonossag felhasznalasaval repuldgépre tljenek. A ko-
rabban megbizhatonak, tisztességes utasnak elfogadott egyé-
nek sem jelentkezhetnének be barmilyen okbol még egy-
szer, mas név alatt a biometrikus adatbazisba.

® A nemzetkozi hatarforgalomban a biometrikus techno-
logia elsdsorban az utlevél-kibocsatassal €s a tényleges hatar-
atlépéssel kapcesolatban hasznosithato. Ilyen eszkézok mu-
kédnek ma is az Egyesiilt Allamok és Mexiké hatirin az ille-
galis bevandorlok kisziirésére, illetve a kanadai hatar mentén
a gyakori utazok adatkezelésére. Az alkalmazast némileg hat-
raltatja, hogy bar a sziikséges technologia rendelkezésre all,
ez a megoldasnak csak az egyik felét jelenti: a mikodéshez
sziikség van az ismert vagy feltételezett terroristak biometri-
kus adataira is. A nemzeti és nemzetkozi hirszerzo, a torve-
nyes rendet biztosito szervezetek egytittmikodése és adat-
aramlasa nélkiil a rendszer nem lehet mikéddképes.

Bonyodalmak eés megfontolasok

Bar vilagszerte mar ma is milliok - allampolgarok, alkalma-
zottak, fogyasztok - szerepelnek biometrikus adatbazisokban,
az ilyen rendszerek ki¢pitése nem megy mindig bonyodal-
mak nélkiil. Az egyszerre tobb helyszinen, jelentds szamu
ember azonositasira képes, Osszetett rendszerek telepitése
igen komoly logisztikai feladatot jelent.

Milyen mechanizmusok biztosithatjak, hogy a biometria

hasznalata nem avatkozik be tulsigosan a maganszfériba?
A biometrikus eszkozok alkalmazasa egyarant segitheti és fe-
nyegetheti a maganszférat. A rendszerek tervezésekor kilo-
nos gonddal kell eljarni, hogy a megszerzett biometrikus ada-
tok ne kertilhessenek illetéktelen kézbe. A megvaldsitis
egyedi jellegzetesscgei természetesen az alkalmazott techno-
10giatol, a rendszer felhaszndlasi céljatol, valamint kételezd
vagy onkéntes jellegétol fiiggenek.

A biometriai ipar és a maganszféra védelmezdi kozott ed-
dig is sok volt a konfliktus. Az ipar nem figyel eléggé¢ a ma-
ganszféra fel0l érkezd aggodalmakra, és a masik oldalbol is
gyakran hianyzik a biometrikus technologia érté kezelése. Az
International Biometric Group kezdeményezése (www.bio
privacy.org) éppen a technologia €s a széles korben elfoga-
dott maganszféra-védelmi elvek Osszeegyeztetésére jott létre.

Mi torténik, ha a biometrikus rendszer téved?

A biometrikus eszkozok tévedésbdl elfogadhatnak egy kétes
szemclyt jogosultnak vagy egy jogosult személyt visszautasit-
hatnak. A rendszerek intelligencidjanak novekedésével a hi-
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bik mennyisége csokken, de ha a rendszer fogyatekos-
sagabol adodoan johiszemi utasoktol megtagadjik az utazas
lehetéségét, a kozvélemény nagyon gyorsan a technologia el-
len fordul.

Nem nyujt-e hamis biztonsigérzetet a biometria alkalmazaisa?
A biometrikus rendszerek akkor képesek igazan ellatni fel-
adatukat, ha nem 6nmagukban, hanem mas biztonsagi eszko-
zOkkel egylitt végzik feladataikat. Ha mindent a biometriara
biznank, ez valoban elkényelmesithetné a biztonsigért fele-
16s erdket, és tobb visszaéléshez vezethetne.

Elvarhato-e, hogy a biometrikus azonositas minden légi

utas szamira kotelezo legyen?

Bar a legtébben, akik eddig kapcsolatba keriiltek a bio-
metrikus rendszerekkel, elfogadjik és helyeslik az alkalmaza-
sat, minden bizonnyal lesznek a kételezd azonositasnak el-
lenzdi is. Ha kotelezévé teszik, nagyon valoszini, hogy nem
csak egyféle azonositisi technologiit alkalmaznak majd.
Mint emlitettiik, nem mindenkinél alkalmazhato egyforman
egy-egy azonositasi megoldas: van, akinek nagyon nehezen
ismerhet6 fel az ujjlenyomata, masoknal az arcfelismerés
vagy a szivarvanyhdrtya letapogatisa nem nyujt megfeleld
eredményt. Bar elvileg semmi akadilya a kombinalt rendsze-
rek alkalmazasanak, az ezzel jard koltségek kénnyen meghit-
sithatjik a komplexebb megoldasokat.

Ugyanakkor a biometria 6nkéntes alkalmazasa éppen haté-
konysagat rontja le, hiszen igencsak valoszin(, hogy csak az
amugy is békés szandékn utasok vetnék ala magukat, €s a po-
tencidlis k6zonség jelentds része kimaradna az azonositas fo-
lyamatabol.

Ki lehet-e kiiszobolni a kettos személyazonossiagot megfe-

leléen nagy adatbazissal?

Még soha, sehol nem probaltak ki olyan rendszert, ami Ossze-
mérhetd lenne egy sok tizmillio utasra kiterjedé adatbazissal,
igy a valos miikodésrdl nincsenek informacioink.

Hogyan, mikor €s hol lehet millionyi utas adatait felvenni?
Az eddigi legnagyobb biometrikus adatbézis, az FBI IAFIS
bliniligyi nyilvantartisa 40 millié szemé€ly ujjlenyomatat tar-

talmazza. Tobb szazmillio dollarba és sok évbe kertlt a 1étre-

hozisa és a feltoltése. Egy légi kozlekedési adatbazis kialaki-
tasa sem menne gyorsabban, és az utasok adatfelvétele oria-
si problémik elé allitana a légitarsasagokat, a repiilotercket
¢s az utasokat egyarant. Ahhoz, hogy az adatok tényleg hasz-
nalhatok legyenek, az adatfelvételt jol kiképzett, motivalt al-
kalmazottaknak kell feliigyelniik, és az eredeti személyazo-
nossagot igazolo dokumentumokat igen alaposan meg kell
vizsgalniuk.

Egyetemes rendszerrol lenne szo, vagy minden légitarsa-

sag felallitana a sajatjat?
Csak akkor lehet hatékony a rendszer, ha minden légitarsa-
sig csatlakozik egy k6zos rendszerhez; az, hogy minden tar-
sasagndl Gjra elvégezzEk a procedurit, minden bizonnyal el-
fogadhatatlan lenne az utasok szamira. De egy kozos rend-
szerhez is jelentds hardverbefektetések sziikségesek, és nem
keriilhet6 el, hogy egy kormanyzati szerv hozza 1étre mind-
ezt, vagy legalabbis feliigyeletet gyakoroljon folotte.

Forras: International Biometric Group
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Sik Zoltan informatikai kormanybiztossal az ominozus

december 23-i piacnyiltds elott beszélgettiink.

ar december 23-dan 0 dratol teljes mértékben szabadda

lett a verseny a hazai tavkozlési piacon, ennek eredmé-

nye sokak szerint csak fokozatosan lesz érzékelhetd. Va-
l6jaban mikorra varhatok kézzelfoghato jelei a piacnyitisnak? -
kérdeztiik az informatikai kormanybiztost.

Ugy vélem, nem szabad csodikat varni a liberaliziciotol.
Nem fogjuk egyik naprol a masikra fele dron megkapni a
szolgaltatasokat. Az eurdpai unios gyakorlat is azt mutatja,
hogy a tavkozlési piac felszabaditiasa utan lassan indultak el a
folyamatok. Mindenesetre azt varjuk, hogy csokkenjenek az
arak, nojon a verseny, jobbak legyenek a szolgiltatisok és
mindenki elérjen mindenféle szolgaltatast. Elsosorban azon-
ban az tizleti szféraban lesz tetten érhetd a verseny - mint azt
nemrégiben egy konferencian a Matav és a Vivendi vezetdi is
elmondtiak. Természetes, hogy ott inditjak a versenyt, ahol
az a legkisebb beruhazas mellett a legtobb profittal kecseg-
tet. A tavkozlési szolgaltatok célja ugyanis a telefonvonalak
Jkitomése” - hogy vulgarisan fogalmazzak -, ezért elsésor-
ban a nagy tigyfeleknél fognak csatazni, nem pedig egy-egy
tanyasi telefonvonal kihuzasaért, ahonnan alig néhany hivast
kezdeményeznek havonta.

Szerintem a tranziensek fél éven beliil kezdenek majd le-
csengeni, a lakossiag pedig - az amugy is élesedd verseny
mellett - két-harom év mulva fogja érzékelni a liberalizacio
hatasait. Ekozben egyre Gjabb technologiik jelennek meg, vi-
szont a piac jelentds része most is versenyes piac. Nem min-
den teriilet koncesszios, csak a tivbeszélGpiac. Ha ennél téb-
bet mernék josolni, tézsdéznem kellene.

Ez fOlveti a kérdést, hogy a tavkozlési szempontbol elma-
radott magyarorszagi teriiletek - elsosorban az orszag ko-
Z€pso régioi - mikorra zarkozhatnak {0l az europai szinvo-
nalhoz.

Ezeknek a teriileteknek a felzarkoztatasahoz dllami tamoga-
tast is igyeksziink nyujtani. A gazdasagi szereplokkel kézdsen
szeretnénk megfinanszirozni az infrastruktira épitését. Alap-
vetoen azonban nem telefont, hanem internetelérést szeret-
nénk fejleszteni, ily modon felzarkoztatva a legelmaradot-
tabb helyeket, megprobilva folszimolni a digitalis szakadé-
kot. Ezt kévethetik tovabbi teriiletek is. Erdekes, hogy bir a

koncesszios szerzOdés sok mindent eldirt, és ezeket végil is
teljesitették a szolgaltatok, Magyarorszigon szamos teriileten
még mindig RLL - 2400 baudos vezeték nélkili - telefon-6sz-
szekottetés mikodik, amelyeknek a savszélessége nem alkal-
mas internetes adatatvitelre. S6t olyan helyek is vannak, ahol
még mobillefedettség sincsen. Bekapcesolodva a telefonhalo-
zat kiépitésébe szeretnénk elérni, hogy azutan mar meg is ér-
je a szolgaltatoknak, hogy szolgaltassanak. Hiszen ha a beru-
hazis sem tériil meg, biztosan nem fognak hozzalatni.

Ezeken a teriileteken azert Iétesitettek radios hurkokat,
mert nem érte meg kabelt fektetni. Milyen technologiakra
Iehet most gondolni?

Ugyanazokra a technologiikra, de az dllami finanszirozas so-
kat valtoztat a helyzeten. Az Gsszekottetés Iehet kabeles, ra-
dios, szatellites, 220 voltos halozat, mobil GPRS - mint egy
sajtotajckoztaton mondtam, akir telepatia is lehet -, a lé-
nyeg, hogy megfeleljen az adatitviteli paramétereknek.

A tavkozlési technologiik folyamatos fejlodése ellen hato
folyamat a tavkoziési agazatot immir hosszabb ideje sujto
recesszio. Vajon a piac felszabaditisaval ki€lezodo ver-
senyt hogyan fogjik birni a kisebb vallalkozisok ebben a
gazdasagi helyzetben?

Nemcsak a tavkozlési piac lassul, hanem az egész gazdasag.
Azonban - hdla a magyar allam anticiklikus politikajinak - ez
a lassulas Magyarorszagot nem ¢rinti olyan mértékig, mint az
EurOpai Uniot vagy az Egyesiilt Allamokat. Természetesen
nem lehet azt mondani, hogy a lassulds egyaltalin nem érint
minket, de megprobiljuk allami pénzbdl csokkenteni a hata-
sait. A Széchenyi-terv olyan pénzeket pumpal a gazdasagba,
amelyekkel meg tudjuk valositani ezt az anticiklikus politi-
kat. Tébb helyrdl hallottam vissza, hogy jo, hogy az dllam
pénzt fektetett ebbe vagy abba a szektorba, mert ezzel a tav-
kozlesi, informatikai stb. beszillitok is kedvezobb helyzetbe
kertilnek.

Hogy hogyan fogja érinteni a liberaliziacio a tavkozlési cé-
geket? Lehet, hogy egyik-masik nem é€li tal. Abban a szektor-
ban, amelyik hozzink tartozik, mi természetesen megtesszik
a télink telhetdt, de nem garantilhatjuk, hogy a legkisebb
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tavkozlési cégek is tulélik a piacnyitast, bar az is lehet, hogy
Ok keverednek ki ebbdl gyGztesen.

Josolni azonban nem kénnyd, mivel a magyar tavkozlési
piac alapvetéen kiilonbozik a tobbitél. Itt mar volt privatiza-
i, nincs allami kézben az inkumbens szolgaltato, raadasul
nemcsak egy inkumbens szolgaltato van, vannak alternativ
szolgaltatok is. Hasonlo helyzet sem Nyugat-Europaban, sem
az Egyesiilt Allamokban nem fordult eld; egyediil talin Finn-
orszigban volt tobb felelds szolgaltatd, de azok mind énkor-
manyzati kézben voltak, egymastol teriiletileg elhatirolva.
Amellett 1998-ban nem volt ilyen gazdasagi recesszio, mint
amilyen most van. Eppen ezért fontos, hogy amikor az egy-
séges hirkozlési torvényt (EHT-t) megalkottuk, a f6 princi-
piumok kozé tartozott, hogy haroméves idotartamra tervez-
zunk. A piac felszabaditasa egységugras; jelenleg ezt az egy-
ségugrast, annak a tallengéseit és beillasait kell szabalyozni,
azutin kezdddhet a liberalizalt piac szabalyozasa. Akkor dél
el, mit kell az egységes hirkozlési torvényen modositani. Re-
mélhetdleg azonban magihoz a térvényhez nem, legféljebb
a jogszabalyokhoz kell hozzanyulni. Ezért is csindltunk ala-
csonyabb szintii jogszabalyokat, hogy ne a parlament normi-
lis mikddési titemére kelljen timaszkodni, mert ez a piac na-
gyon gyorsan valtozik, €s nem birnd ki, amig egy torvénymo-
dositas atmenne a parlamenten.

Ha mar a recesszional tartunk, nagyon sokan az UMTS-ten-
dereket hibiztatjak a tavkdzl€si iparban végbement nega-
tiv valtozasokért. Magyarorszigon vajon mikorra varhato
az UMTS-tender kifrasa?

Korabban is latszott, hogy az angol és német aukciok erdsen
hozzijarultak a tavkozlési szektor gyengélkedéséhez. Kide-
rilt, hogy nincs is annyi pénziik, mint amennyit beajanlot-
tak. Egyébkeént olyan aukciot még nem lattam, amelyen a ka-
lapics letitése utan a nyertes odamegy, ¢s azt mondja, hogy
nincs is annyi pénzem - mert koriilbeliil ez tértént. Azonki-
vil Ggy latom, hogy maga az UMTS (Universal Mobile Tele-
communications System) technologia sem teljesen kiforrott,
¢s az a bizonyos killer application is hianyzik, sot egyhamar
nem is lesz meg. Nem tudok olyan alkalmazist, amiért az em-
berek a jelenlegi mobilpercdijaknal haromszor tobbet lenné-
nek hajlandok fizetni. Kulturilis okokat is latok ebben: pél-
daul a japanoknal az iMode azért tudott elterjedni, mert mun-
kaba menet leteszik a kocsit - mar akinek van -, felillnek a nye-
regvasutra, €s jatszanak a tamagochival. Nalunk az emberek
nem ebben a ritmusban élnek és nem tamaszkodnak ennyire
a hattérre. Azt hiszem, Europaban nehéz lesz megtalilni ezt
a killer applicationt. Szerintem a GSM telefont sem fogja egy-
hamar leviltani ez a sok sebbdl vérzd UMTS. Hogy csak egy-
két példat mondjak: a késziilékek elemei alig néhany percig
birjak a képernyé tapellatasat, de hallottam olyat is, hogy a
cellahatarok atlépésénél lebont a kapcsolat, s talan még a
szabvanyok sem teljesen kiforrottak.

Egy sz0, mint szdz, a szolgaltatokat egyelore nem fenyege-
ti az a vesz€ly, hogy komoly pénzeket kellene élnitik az
UMTS-tenderbe?

Ez mar mas kérdés: tervezzik az UMTS-tender kitrasat, bir le-
het, hogy inkabb szépségverseny vagy pilyizat lesz. Am nem
hiszem, hogy 2003 elétt ebbdl elbiralt palyazat lesz. Az, hogy
a szolgaltatoknak mennyi pénzt kell belefektetni, a verse-
nyen mulik. A nyugati szolgaltatok sem azért fektettek any-
nyi pénzt az UMTS-be, mert abban biztak, hogy az révid idén
beliil megtéril, hanem mert attol tartottak, ha nem indulnak,
kimaradnak a versenybdl. Kvazi opcios jogot vasaroltak.
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Egy utolso kérdés erejéig visszatérve a vezetékes tavkoz-
Iéshez és a piacnyitishoz: sokan panaszkodtak arra, hogy
az EHT elokészitése meglehetosen feszitett tempoban
folyt, kevés idd maradt a véleményezésekre. Figyelembe
tudtik venni a beérkezett észrevételeket?

A parlament juniusban fogadta el a torvényt. Juniustol de-
cember 23-ig ennyi idd allt rendelkezésre. Feszitett tempo-
ban folyik a jogszabilyok elékészitése. Nagyon oriilnék, ha
lenne még egy fél éviink, de azt hiszem, a megfeleld szakér-
t6i bazis, illetve a szolgaltatok - mindezek ellenére torténd -
mély szintli bevondsa garanciat ad arra, hogy megfeleld jog-
szabdlyokat tudjunk alkotni.

Mas kérdés, hogy az érdekegyeztet$ szervezetek milyen
gyorsan dolgoznak, és a tagjaikhoz, a szolgaltatokhoz meny-
nyi id¢ alatt tudjak eljuttatni a javaslatokat. Senkivel nem te-
hetiink kivételt; hataridén tal érkezett véleményt nem tu-
dunk figyelembe venni, mert ezzel esetleg a piacnyitast kés-
leltetnénk. Ha az érdekegyeztetd szervezetek komolyan vet-
ték, hogy kikérik a tagjaik véleményét, akkor ezt idében meg
is tették. Egyetlen vélemény sem sikkadt el, de voltak olyan
- egyik vagy masik szolgiltatoi csoport érdekeit titkrézd -
vélemények, amelyeket nem tudtunk figyelembe venni. Sza-
munkra ugyanis az allampolgarok érdekeinek figyelembeve-
tele a legfontosabb.

KELENHEGYI F’ETEFé I kelenhegyi@infobyte.hu
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Kormanyzatl

maganhnalozat

A tervek szerint kRét éven beliil négy-otszaz virtualis maganhdlozatot épit Ri
Magyarorszdagon a kRormanyzat tobb szdz intézmeényi végpontial.

gyéves eldkészités utan tavaly megkezdédort a kormany-
zati zartcéla halozat kiépitése. Egyetlen kivétellel - ez az
tizemeltetés kérdése - a halozatépités minden Iépése
nyilt palyaztatasi eljaras eredménye. Az tzemeltetést illetéen
ugvanis az Orszaggyulés Nemzetbiztonsigi Bizottsiga fel-
mentette az Informatikai Kormanybiztossagot a kézbeszerzé-
si eljaras lefolytatasa alol, és az tzemeltetd szervezet kivilasz-
tasara - a 151/1999-es kormanyrendelet alapjan - az IKB koz-
vetlentl szerzddott a Kopint-Datorg Részvénytarsasaggal.
Mint Cserey Kalman, az Elektronikus Kormanyzat Focsoport
féosztalyvezetdje elmondta, a szervezet fejlesztése a Kopint-
Datorgnal befejezGdott, s a tavalyi év végére kialakult az a
csapat, amely a halozatot tizemeltetni, illetve a fejlesztést
menedzselni fogja, valamint szakértéi mindségben részt vesz
a tendereztetési eljarasokban.
A tenderek koziil a budapesti tavkozlési tender szerzGdé-
seit a kozelmultban irtak ald, s a budapesti tivegszalas kor-
manyzati gerinchalozat 1ényegében elkésziilt. A vidéki tav-

kozlesi tender december elején a finisben, a budapesti esz-
kozbeszerzési tender a szerzOdés utolso simitdsainal tartott.
Ez az eszkozkészlet biztositja majd a budapesti 0sszekotteté-
sek teljes savszélességl kezelését. A megyeszékhelyek Gssze-
kottetésére vonatkozo tavkozlési tenderek a jogorvoslat ido-
szakdban vannak; a szerzddéskotésre varhatéan lapzartink
utan kertl sor a nyertesekkel, a PanTel és a Vivendi dltal al-
kotott konzorciummal. A szolgaltatok sotét szilas optikai
Osszekottetéseket bocsitanak rendelkezésre a kormanyzati
halozat kialakitasahoz, amelyet a kormanyzat DPT (Digital
Package Transmit) technologiaval szeretne felhasznalni. Az
igy kialakuld gyirik 622 Mbps sivszélességrdl gondoskod-
nak, de ha sziikséges, a forgalomnak megfelelGen bovitik a
savszélességet.

Az Osszel elfogadott 1122/2001. szamu kormanyhatarozat
kimondja a halozat 1étrehozasanak feladatat, valamint rendel-
kezik az tizemeltetésrdl és meghatirozza a megyei végponto-
kat. Ugyanez a hatarozat rendelkezik a gerinchalozat finan-
szirozasarol is, melynek forrasit a MEH koltségvetésébol biz-
tositja. A gerinchaldzat hasznalata ugyanakkor nem ingyenes
a szervezetek szamara. A koltségmegosztast 2002 végéig kell
kidolgozni, tekintettel az alap- €és az extra szolgaltatiasokra
(faxbank, hang- és videointegracio sth.). Az egyes feladatok-
hoz - példaul a kézponti bérszamfejtéshez - dedikalt VPN ki-
alakitasa latszik szikscgesnek, de intézmények csoportjai
szamara is kialakithatok virtudlis maganhalozatok. Az igy ki-
alakitott egyes VPN-ck kozotti forgalmat kozponti menedzse-
1és alatt allo thzfalak fogjak moderilni. A moderilas mibenlé-
tét (policy) az ugynevezett VPN gazdik fogjak meghatarozni.
Bar jelenleg sem mondhatdé gyengének, Cserey Kilman
szerint a VPN jelentds mért¢kben névelni fogja a biztonsi-
got. A telefonos behivo rendszerekkel elérheto alkalmazasok
veédelmét demilitarizilt zonak garantiljak, melyeket szintén
thzfalak védenek. Az internetforgalom jelenleg a NIIF-hez
kapcsolodo dsszekottetésen keresztiil, 30 Mbps sebesscggel
zajlik csucsidészakban. Addig is, amig a4 GEANT jovoltibol si-
keriil novelni ezt a savszélességet, moderalni fogjik az
internethasznalatot, csékkentve példaul a video ¢s MP3 dllo-
minyok letoltésének siavszélességét. Ha ez sem lenne ele-
gendd, szolgiltatoisivszélesség-bérletre hirdet tendert az IKB.

Megyei szinten a kormanyzati halozat elérhetéségéncek
technikai feltételeit bérelt vonalak (szinkron vagy csatorna-
zott) €s behivisos felhordohalozati technologiak teremtenék
meg. Az IKB gondoskodik a technikai feltételekrol és a VPN-
végpontok kézponti menedzselésérol, a megyei kézpontok-
hoz torténd kapesolodasi koltségek azonban a kapcesolodo
intézményeket terhelik. A megyei kapesolodasra vonatkozo-
an megkezdodott az igények €s lehetdségek felmérése.

infoBYTE
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A tervek szerint februarra elkésziilnek a

kormanyzati virtualis maganhalozat budapesti
és megyei csomopontjai és megkezdédhet az
intézmeények kapcsolédasa. A gerinchalézat
kiépitését a MEH finanszirozza, a kézponti
menedzselés az IKB feladata, az Gizemeltetés a
Kopint-Datorg dolga lesz. A kiilon intranetnek

tekintheté kormanyhalon beliil is lesznek

killonosen vedett osszekottetések. Az elsd ket
évben négy-6tszaz kormanyzati VPN jon létre,

de szamuk iddvel béviilhet.

A megyei TAH-okkal iizemeltetési megallapodast készit elé
az IKB, mig jogszabilybol eredden a megyei kozigazgatasi hi-
vatalokra harul a megyén beliili kézigazgatasi informatikai
fejlesztések koordindlasa.

Igy a budapesti halozat kiépiilése, melyet a hiisz iivegszil-
osszekottetés tizembe helyezése zar le, janudr végére fejezd-
dik be. A megyei Osszekottetésekhez sziikséges eszkOzokre
pedig februar eleji szallitasi hataridével szerzédik az IKB. gy
februar kdzepére vagy végére kiéptilhet a megyei gerinchi-
lozat és megkezdédhet a VPN rendszerek kialakitisa. Ez
utobbi hosszabb iddGt vesz igénybe, hiszen az intézményeket
feliigyeld kdzponti szerveknek at kell tekintenitik a teljes fel-
adatkort és meghatarozni azokat a feladatcsoportokat, ame-
lyeket kiilon, illetve a kézos VPN-ben kivannak tizemeltetni.
Ilyen példiaul a mar emlitett kézponti bérszamfejtés vagy az
ANTSZ sajit VPN-je, de példiul az Egészségiigyi Minisztéri-
umnak mar széles kéri koncepcidja van arra vonatkozoan,
milyen feladatcsoportokat kivan kulon-kilon VPN-eken tize-
meltetni.

Ajanlasok készilnek a felhasznalok részére a kapcsolo-
dasra, a hasznalatra és az oktatasra vonatkozoan. A tervek
szerint elsGsorban a megyei végpontokat lizemeltet$ hivata-
lok egy-két munkatarsa részesil képzésben, a tovabbi oktata-

si-tanacsadasi csomagokrol decemberben meg-
kezdGdtek a targyalasok rendszerintegratorok-
kal. A halozat hasznalatara vonatkozo, az intéz-
ményeken beliili oktatast az intézményeknek
kell megoldani. Mint Cserey Kalman elmondta,
a tavkozlési cégekkel is targyalasokat kezdemé-
nyeztek arrol, hogyan adhatnanak az intézmeé-
nyenkénti kiilon-kiilon megallapodasok helyett
kéltségtakarékos csomagmegoldast a felhordo-
halozati kapcsolatra.

Ami az adatbiztonsagi kérdéseket illeti, az
IKB segitséget tud adni ahhoz, hogy a kor-
manyzati virtualis maganhalozaton forgalma-
zott adatok megfelelé védelemben részesilje-
nek. A személyiségi jogokat ¢rinté adatok vé-
delme intézményen belil az intézmény sajat
feladata; maguknak kell kidolgozniuk, milyen
adatvédelmi technikat alkalmaznak. Noha a titkositasnak, ko-
dolasnak technikai akadalya nincs, a rendszereknek egyen-
szilardsaguaknak kell lenniiik, azaz az intézmény iltalinos
adatkezelési gyakorlatahoz kell illeszkedniiik. A mindsitett
informaciok kozlekedtetését azonban a hatalyos jogszaba-
lyok ma nem engedik meg nyilvanos halozaton, kiléndsen
nem kodolatlan formaban. Az erre vonatkozo jogi szabilyo-
zds teriletén a kozeljovoben 1j jogszabaly megjelenése var-
hato. A halozathasznalati szabalyok kialakitasa soran tobb
adatbiztonsigi szakember kozremukodését kivanja igénybe
venni az IKB.

A nyilvanos vonalakon térténd adatforgalom védelméhez a
megfeleld gyakorisaggal cserélt kulcsokat hasznialo Cisco
eszk6zok megoldasai €s egyéb egyszert kodolasok - a nem
mindsitett adatok esetén - egyelére elégséges védelemet biz-
tositanak. Mindsitett adatok esetén varhatoan a sziletendd
jogszabaly rendelkezik arrol, hogy azokat csak az Orszagos
Rejtjelfeligyelet altal mindsitett eszkézokkel kodolt for-
maban szabad forgalmazni. A jogszabaly a technikai €s lize-
meltetési kérdésekre is ki fog térni - mondta a féosztaly-
vezetd.

KELENHEGY!I PETER 1 kelenhegyi@infobyte.hu

Hallg, itt az 6nkormanyzat

z elektronikus kozigazgatashoz vezetd Ut elsé lépcsdje,

hogy a lakossagi informéaciokéréseket minél gyorsabban,
pontosabban és kéltségtakarékosan lehessen megvalaszol-
ni. Magyarorszagon a szamitégépek alacsony szama, a la-
kossag korlatozott internetelérése, valamint a telefontarifak
varhatd csokkenése miatt valoszinlileg nagy szerepet kap-
nak majd az intelligens telefonos megoldasok.

A Févarosi Kozgytilés Informatikai Bizottsaga altal szerve-
zett Informatikai fejlesztések az O6nkormanyzatokban cimu
konferencian — amelyen a kormany, a févaros, Pest megye,
valamint a Megyei Jogu Varosok Szovetségének jovébeli és
megvalosult terveibdl hangzottak el el6adasok — az Euronet
Rt. intelligens valaszolo rendszert (Intelligent Voice Re-
sponse-t, IVR-t) mutatott be. Az dvdzldszoveget kdvetden
menurendszer vezeti el a felhasznaldt a kivant informacidig,
legyen az az Utlevéligényléshez sziikséges okmanyok lista-
ja, vallalkozoi igazolvany kivaltasahoz sziikséges feltételek
ismertetése vagy a helyi add egyenlege. A telefonszam
alapjan térténd azonositast kovetéen a telefonalo folyamat-
ban Iévé lgyei azonnal megjelennek a magyar nyelvi keze-
IGi feilleten. Az internetes (igyintézéssel integralt rendszer-

m‘ 2002. JANUAR

ben a nem slrgdssegi Ugyintézéseket online-na lehet majd
tenni, megdrizve a telefonos kapcsolat gyors és személyes
jelleget. Weben vagy telefonon Uj szemetes konténert ren-
delhetlink majd vagy parkoléhelyet igényelhetliink — gyor-
san, sorban allas nélkil —, és nem kell ragaszkodnunk az
lgyfélfogadasi id6hoz sem.

Az Avaya Network Alchemy termékcsaladjara épulé mini
hivokézpont komplex kommunikacios rendszer, amelynek
az alapja intelligens telefonalkdzpont. Az dnkormanyzatok
vilagszerte tipikus felhasznaldi a hivaskdzpontoknak, hiszen
nagyszamu Ugyfeéllel allnak kapcsolatban, gyakran eldre jol
definialhatd témaban kell preciz és naprakész tajekoztatast
nyujtaniuk s az esetek jelentés részében telefonon lebonyo-
lithaté az Ogyintézés.

KiindulgPONT

Euronet Rt.
www.euronetrt.hu

LA B
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Kim Dong Sun Roreai tavkozlési miniszterhelyettes volt a diszvendege annak

a rendezvénynek, amelyen bejelentettéR: december 10-én megkezdte

mitkdodeését a kormanyzati portal.

z egykori Ganz-telephely, vagyis a Milleniris Park egyik

épiletében tébb szaz érdekl6dd gytlt Gssze azon a ren-

dezvényen, amelyen Stumpf Istvin, a Miniszterelnoki Hi-
vatal Informatikai Kormanybiztossagit vezetd miniszter beje-
lentette a kormanyzati portil szolgaltatasainak beindulisat.
Mint megnyitojaban elmondta, a portallal egységes, kozpon-
ti informacios kapu nyilt harom, kozigazgatassal kapcsolatos
adatbazishoz, am rovidesen tovabbi harminc hivatal teszi el-
¢rhetove adatait a portalon keresztiil, amint az e c€lra meg-
hirdetett palyazat nyertesei bekapcesolodnak a szolgaltatasok
fejlesztésébe. Mint a miniszter utalt ra, az online ugyint€zcs
alapjat képezé elektronikus alairas - a kizigazgatasban torté-
nd bevezetés utan - a portalon is hasznalhato lesz. Ezzel - a

+ KormanyzatiPortal

sépjarmikeresd
égkeresd
gatiankeresd

Siyomntatobarit verzid
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Szolgiltatasok * Cégkeresd

i g s - AHiség Napia lett
Ligic).celrzlsie) december14
2004-101 epilhet az

20011216 d&tummal kérem a megjelolt cénjegyzékszamu cégek M8-as

Négyszazmilliol szan

A cégek cégjegyzékszdma és roviditett elnevezése 10varos a iepegeszseddim

programra
@& 03-09-106066 "MGH Magyarorszag” Knt Kooperacids
6000 Kecskemet Szarvas u. 24 Kutatokbzponta
¢ 01-09-665059 "MGH Magyarorszag” Kit mMdegyetemen

(Elnevezés loroive)
6000 Kecskemél, Szarvas u. 4.

Akérveny k\lmleséi‘ kérem az adalokat

On még 10 lekérdezést indithat ebben a hdnapban

Franciaorszagi eurd-
prermier

Towabb !

@ 2oty
tervek szerint ez ¢v veégére - megnyilik a villalkozasok elGtt
az elektronikus afabevallas lehetGsége €s megkezdGdik az
clektronikus kdzbeszerzési rendszer probaja.

Jelenleg a www.ekormanyzat.hu cimi honlap elsésorban

az allampolgari tgyintézés céljait szolgalja. Egyrészt a kozér-
deki informaciok tarhaza, masrészt segitséget nyujt a hivata-
los tgyek intézéséhez, Orszaginfo rovatiban politikai, gazda-
sdgi, torténelmi €s egyéb adatokat tartalmaz - amelyek akar
egy vetélkedore valo felkésziilésben is hasznos forrasnak bi-
zonyulhatnak.
A Cégkeresd rovatban a cégek neve, cégjegyzékszima vagy
adoszama alapjan lehet lekérdezni az adott vallalkozis forma-
jarol, székhelyérdl, tevékenységérol, a cégjegyzés modjirol
tarolt adatokat, illetve ellenérizni, nem all-e a tarsasag végel-
szamolasi, csod- vagy felszamolasi eljaras alatt.

A Gépjarmukeresd rovatbol megtudhato, 1étezik-e gépjar-
mu az adott rendszimmal, kordzés alatt all-e, s hogy milyen
szinl, gyartmanyu €s tipust autot tartanak nyilvan azzal a
rendszammal. A forgalmi engedély szama alapjan kiderithe-
t6, Osszetartozik-e a gépkocsi rendszama és forgalmienge-
dély-szama.

Az Ingatlankeresd az ingatlanok nyilvanos adatait teszi el-
érhetdveé a tulajdoni lapok elsé oldalanak (helyrajzi szam,
postacim, térképszelvényszim, fekvés, szektor, teriilet nagy-
saga, muvelési ag, mindségi osztaly, kataszteri tiszta jovede-
lem) megjelenitésével - a Foldmuvelésiigyi €s Vidékfejleszte-
si Minisztérium ingatlan-nyilvantartasa alapjan.

Az Ugyleiris rovat tizenkét fontos élethelyzet (példaul szii-
letés, hazassagkotés, elhalalozas, oréklés) kore csoportositva
tobb szaz konkrét tigy intézéséhez sziikséges tudnivalokat ¢és
az ezekre vonatkozo jogszabalyokat tartalmazza. A honlaprol
megtudhato az adott igyben illetékes kozigazgatasi szerv ne-
ve, cime €s egycb elérhetdsége, valamint letolthetok az tigy-
intézéshez hasznalatos tdrlapok. A foldrajzi keresGben a fel-
hasznalo megadhatja a telepiilése nevét, majd a kozigazgata-
si haloban az altalinos informaciok mellett megjelenik, hogy

az adott hivatal melyik helyi irodaja illetékes az tigyek intézeé-
s¢bhen.

A Hirek rovat célja a kozigazgatas miikodésével kapcsola-
tos, hiteles informaciok nyilvanossa tétele. A magyar kozigaz-
gatasrol, a kormanyzati, parlamenti dontésekrdl, minisztériu-
mi anyagokrol, kiemelt jelentGségl politikai vagy gazdasigi
esemenyekrol, a kormanyzattal kapesolatos informatikai kér-
désekrdl kozol tényszert, allasfoglalastol mentes hireket; vé-
leményt csak nyilatkozat, interji formajiban jelenit meg ol-
dalain. LehetOvé teszi a hirek cimszo ¢s minisztériumok sze-
rinti visszakeresését. Példaul a Hirek rovatban a lakasvasarla-
si timogatdsokrol megjelend informacié alapjan a Lakashitel
dosszichan kereshetd tovabbi informacio, mig a Forum ro-
vatban szakértoktdl kérhetd az egyedi esettel kapcesolatos el-
igazitas. Ez utobbi rovat egyben a lakossagi véleménynyilva-
nitas foruma is.

Mint a sajtotijckoztaton Takacs Viktor, a kormanyzati por-
tal foszerkesztoje elmondta, az egyes adatbazisokban valo ke-
resest regisztralt felhasznalonként és havonta korlatoztak,
hogy ily modon elejét vegyek az adatok leszivasinak, keres-
kedelmi cela hasznositasanak.

A nyitds utan minden varakozast felilmalo érdeklodés mu-
tatkozott a kormanyzati portil irint. A tilterhelt rendszert a
szallito rovid idon beltl megerdsitette, igy az a kezdeti kiesés
utin zavartalanul mukodik - hallottuk a foszerkesztétol.

Egycbként a gépjarmu- ¢s ingatlan-nyilvantartasok, illetve
a céginformaciok a jovoben telefonos hivokdzponton (call
centeren) keresztiil is elérhetok lesznek. A call center egy-
elére azonban csak technikai segitséget nyujt a portal hasz-
nalataval kapcsolatban. Fontossagat ndveli, hogy az IKB allas-
pontja szerint a magyarorszagi kozigazgatas egésze jelenleg
sem technikailag, sem jogszabilyait tekintve nincs felkésziil-
ve a rendszer nyujtotta lehetdségek optimalis kiaknazasara.

KELENHEGYI PETER 1 kelenhegyi@infobyte.hu
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AHiiség Napja lett
december 14

2004-161 éplihet az
MB-as

Neégyszazmillidt szan a
fovaros a népegészségioyi
programra

1385-1386 1l {Anjou, Kis) Karoly

1287-1437 {Luxembural Zsigmorid
1437-1439 {Habsburgy Albert
1440-1444 I. tlagelie) Ulaszio

144001 452-1457 Vi {Habsburg, Utoszalot) Laszia
id44-144 dnlefregnuny
1446-145 {Hunyadi Janos kormanyza)
1458-149 {Hunyadl) Malvas
14390-151 I. (Jagelid) Ulaszia
1516-152 I {Jagelldy Lajas

Hahsburg-hazheli Kirahok

526-1564 |k Ferdinand

526-153| I (Bzapolyall Janos, nemzeti Kirdly

540-1571 (Szapolyaiy Janos Zsigmond™

564-157 I Miksa

15761608 |1 RGdGI

i -1606 | (Bocskal lstvan™)

1608-16197 |1 Matvas

16191637 |1 Ferdinand

1620:1621 | (Bethien Gaborry

1627-1657 |l Ferdinand

1647-1654 |V Ferdinand

1657-1705 |1 Lipot

17051711 1 J6zsefl

1705-1711 | (I Rakdczi Ferenc™)

1711-1740__ |1 iaroly

1740-1780 | Maria Terézia

~valasziot kiraly

* Erdély &3 Magyarorszag valasziol fejedelme

T Erdély va ag vezerlo

naygylejedeime

fejedelme ez M

Habsburgl otharingiai-hazbeli kirdhok

780-1790 Il Jézsel
790-1792 11 Lipét
792-18 I Feranc
83551 Vo Ferdinand

18481 I-Feranc Jézcef

7l

1849. dpr. 141849, aug. 1.} (Kossuth Lajos kormanyzd-elngk)

1
1916191 IV Karaly.

MAGYARORSZAG ALLAMFOI 1919 OTA.

Kaztarsasagi elnok
gr. iKarolyi Miidly 1916, januar 1-1919. marcius 21, lemondotl

Kormarnyzo

vitéz Maoybanyai Horthy Miklas 1820 marcius 1.-1844, oktaber 16,
Jemontatty

Kortarsasagi einok

Tildy Zoltdn 1946, februdr 11848, agguszius 3. (1948 jdlius 31-én
lemondotty

Szakasits Arpat 948, auguszius 31949 augusztus 23

Az EIndki Tanacs elnbkei

Srakasits Arpad 1949, auguszius 23-1950. aprilis 25. Ceaészseal
dllaporara " lemondotl, flglania
iteter

Ronai Sandor 1950 majus 8-1952. auguszusi4,

Dobi Istvan 1952 augusztus 14.-1967. a‘nﬂl\s 14

Losonczi PAi 1667, aprills 14 -1887, junius 25,

Németh Karaly 1987 jUnius 25-19838 oldgher 23
Kiztarsasapi elnokok

Sz20itfs Matyés (Ideiglenes) 1983, oktober 23-1990, majus 2.
Goricz Arpad (delglenes) 1980 majus 2-1980. augusztus 3
Gt‘imzﬁ_rpéu 1980, augusztus 3.-2000, augusztus 3,

Madl Ferenc 2000 auguszius 4-g ota

(Forrgs MTI Rt Sagocadatbenk. 2001, novemnbears)
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1045.1060 |1 Andras |
1060-1063 I BEla Lol
T063-1074 | Salarmon <. WEEIEIEHT, =
10741077 | 1. Géza
1077-1095. |1 (Gzerl Lasdd On espa felhasznaldi
10851116 | (Honwves) Falman ]
1161431 |l Isvan heictantie
1131-1141 I. (/aK) Béla =
141116 [ Ghza
':;‘ 'S’;’:g FOKUBZBAN
116 WVoISan
R I Bela
1186-1204 nre
12041205 |l Laszi6
12051235 |l Andras
1235.1270_ | V. Béla
17701272 |V lsan
1272-1290 | IV (Kun) Las2io
1290-1301 |1l Andias. L nal cim o]
Kirdlyok Kulonhozi hizakbol » Adabridaimi tudnival
1301-1305 (PRerysh Vencel (Laszoy D ez &
13051307 (Wittelsbach) Ofli s
1307-1342 \_tArijou) Karoly (Rober) e
1242-1382 I. {(Anjou, Nagy) Lajos * Ingotienkeresd
1282128771395 | (Anjoi) Mana

ezettséget
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Papirban az

! Yo W
igazsag”
armily jol mikddjenek, a lakossag nem mindig fogadja
pozitivan az online elektronikus adminisztracios rendsze-
reket — allapitja meg a Dotkom Internet Consulting legfris-
sebb jelentéseinek egyikében. A megszokas nagy ur — ma-
gyarazzak a piackutatok, miért fulladtak kudarcba tébb euro-
pai orszagban a hagyomanyos adminisztracio egy-egy elemé-
nek internetesitésére tett prébalkozasok. Finnorszagban az
elektronikus személyi igazolvany, Franciaorszagban pedig az
elektronikus betegkartya otlete itkdzott az allampolgarok ér-
dektelenségébe.

Vannak azonban kétségkiviil kdvetésre meltd példak. Leg-
inkabb talan azok, amelyeknél a kozponti, felllrdl jové kezde-
ményezések Osszekapcsolddnak az egyes térségek informa-
cios infrastruktirajanak fejlesztésével és az informatikai kultu-
ra nepszerisitesével. Az integralt kormanyzati honlapra jo
példa a brit UK online, amely az altalanos informaciészolgal-
tatas és az adminisztrativ feladatok mellett UK Online for Busi-
ness néven kildn szekciot szentel az lzleti szféranak is. A
kormanyzati honlap ez a része a kormany, az (zleti réteg ve-
zetd keépviseldi, a kulénbozd érdek-képviseleti szervek és a
fogyasztovedelmi szervezetek egylttmikodésevel jott [étre. A
kozponti Uzleti portal partneri programokat, e-Uzlettel foglal-
kozo tanulmanyokat és ingyenes tanacsadast nyujt az Ujgaz-
dasag résztvevsi szamara. A UK Online és az Open Gov
(www.open.gov.uk) kezdeményezésével Nagy-Britannia a vi-
lag egyik vezetdje az online kormanyzati torekvések terén,
olyan orszagokkal egydtt, mint az Egyesiilt Allamok, Finnor-
szag, Kanada és Szingapur.

Magyarorszagon az Elektronikus Kormanyzati Program ki-
vitelezésére a kormany 2001-ben 4,9 milliard, 2002-ben pedig
7,1 milliard forintot kilonitett el. A program szamos olyan ki-
sebb-nagyobb projektet foglal magaban, amelyek a kdzigaz-
gatas ésszer(sitésére iranyulnak. Az anyagi forrasok igénybe-
vételére beérkezett palyazatok kozll szamos kapcsolddik a
Kormanyzati Iratkezel6 Rendszer (KIR2) fejlesztéséhez és
olyan teruletekre tortend kiterjesztéséhez, mint példaul a
NATO-val kapcsolatos dokumentéciés anyag. Tobb palyazat
nagyobb mértékben érinti az ,egyszeri” allampolgar életét:
egyebek kozt ilyen a TAJ-rendszer korszerUsitése, a Honve-
delmi Minisztérium elektronikus Ugyfélszolgalatanak, illetve
az ehhez kapcsolodé Ggyek online intézésének megteremté-
se és az Egységes Kozlekedési Hatésag egységes cimnyil-
vantartasanak letrehozasa, valamint a kdzlekedési Ggyintézes
internetesitése is. Az IKB tavolabbi tervei kozott szerepel a
nagy adatbiztonsagot garantald intelligens igazolvanyok ki-
bocséatasa, amelyek hasznaloi online tevékenységiik kdzben
azonosithatnak magukat.

kiinausPONT

Open Gov brit kormadnyzati portal
www.open.gov.uk

UK online integralt kormanyzati honlap
www.ukonline.gov.uk :

Dotkom Internet Consulting
www.dotkom.hu
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jlyazatértékelés

December elején értékelte a 2001. évi palydzatokat és ismertette
a 2002-re vonatkozo terveket az Informatikai Kormanybiztossag.

nem fejleszti az e-szolgaltatasokat - kezdte a tavalyi IKB-

palyazatokat értékeld beszédét Stumpf Istvan miniszter,
aki az informacios tarsadalom fejlédésének nemzetkézi vo-
natkozasairdl szolva a kovetkezOket mondotta: Az elkovet-
kez6 évek és évtizedek fejlédésében nagy szerepet jatszik
majd a tudasvagyon, az emberiség dltal felhalmozott és gyor-
san gazdagodo tudastdke. Az EU felismerte, hogy a piaci sze-
repldk és az allampolgarok informatika iranti befogadokész-
ségének javitasahoz allami 0sztonzésre, tamogatasra, koordi-
naciora van sziikség. Ezért meghirdették az eEurope kezde-
ményezést €s a megvalositisi akciotervet. Ennek fo célja,
hogy Europa tiz éven belil viljon a vilag legversenyképe-
sebb gazdasagi térségéve.”

Magyarorszag - ¢rtckelte a helyzetet Stumpf Istvan - hat-
ranyban van az informacios technologia korszakinak vezetd
hatalmaihoz képest. Viszonylagos el- e
maradasunkat mutatja, hogy sziz ma-
gyar lakos koziil 1999 végén 6-12 £6
rendelkezett otthon személyi szami-
togeéppel, mig az EU-ban 34 0. A ma-
gyar haztartisoknak csak mintegy a
4-5 szazaléka (alig 190 ezer haztar-
tas) tudija elérni az internetet.

Bar hazankban is elindultak mar az
elektronikus adatcsere, uzletvitel és
kereskedelem rendszerei, az elektro-
nikus gazdasag fejlettségi szintje, el-
terjedtsége meglehetdsen alacsony.
Az eszkozellitis hianyossagain tal
problémas teriilet az internet-hozzaférések korlitozott volta,
a korszer( jogi ¢s piaci szabalyozds, az informacios kultura
szinvonala, az informatikai jartassagok részleges hianya, az
oktatds fejletlen volta, valamint a viszonylag kevés nemzeti
nyelvi tartalom.

Magyarorszag szamiara a gazdasagi felzarkozashoz nyujt
esclyt a csucstechnologiak alkalmazasa, az elektronikus gaz-
dasagra ¢és informatikai szolgiltatasokra valo attérés. Ez a
szektor az egész nemzetgazdasig szamara huzoagazati szere-
pet jatszik mar ma is, de az ICT alkalmazasa innovicios mo-
tor szerepet tolt be mis teriileteken is. Atgondolt stratégia és
aktiv kormanyzati beavatkozas sziikséges az €lvonalhoz valo
felzarkézisunkhoz, relativ hiatranyunk ledolgozisihoz.
2001. majus 17-én mutatkozott be a Nemzeti Informacios

e

Egyetlen orszag vagy régié sem lehet sikeres a jovében, ha

Palyazok
szama

Nyertesek szama

Palyazati
keretosszeg

clindult az informacios tarsadalomra valo tudatos felkésziilés
atjan. A NITS 1.0 végrehajtasa hét {6 teriiletre terjed ki, ame-
lyek a stratégiaban egyenrangu, 6nallo, am egymassal szoros
Osszefliggésben 1évo, egymast folyamatosan atszovo cselek-
vési programok formajiban szerepelnek. Ezek a kévetkezok:
Infrastruktura-fejlesztési Program, Gazdasigpolitikai Prog-
ram, Kultira Program, Oktatasi Program, Tarsadalompoliti-

A Széchenyi-terv keretében
meghirdetett 2001. évi palyazatok

GM
10083

4118

kb. 60,7 Mrd Ft 10,25 Mrd Ft

kai Program, Elektronikus Korminyzati Program, Onkor-
manyzati Program. Mind a hét program kézéppontjaban a jo-
gi, szabilyozasi kornyezet, az anyagi-technikai infrastruktira
fejlesztése all.

Az elsé jelentdsebb, az IKB dltal tamogatott kezdeménye-
zés a 2000 Gszén, konzorciumi szervezésben megvalosulo
Csaladi Net PC-program volt, amelynek keretében 1500 szi-
mitogép jutott el a csalidokhoz. A NITS alapjain majusban
egy Osszesen harommilliard forintos tamogatasiprogram-cso-
mag indult el a civil szervezetek szamitogéphez jutasit ¢s
internetre kapcsolasukat, a telehiaz mozgalmat timogatva. 55
ezer civil szervezetbdl kozel 10 ezer adott be palyazatot,
3308 szervezet jutott ¢sszesen tobb mint 4500 szamitogeép-
hez, 165 1j telehiz, illetve telekunyhdé kezdte meg miikodé-
sét. A tdmogatas osszértéke 1,6 milliard forint volt.

Kutatasok, adatbazisok taimogatasaval kivanta timogatni az
IKB az informicios tarsadalom saja-
tossagait elemzd, a nemzetkozi ta-
pasztalatokat a hazai gyakorlatba atiil-
tetd kutatidsokat, valamint az adatba-
zisokat képzd és gyijté tevekenysé-
geket. Az eredetileg tervezett 200
millios keretosszeg a palyazatok nagy
szama miatt késGbb 400 millio forint-
ra nott. Magyar nyelvi technologiak-
ra, keresorendszerek kiépitésére
250, az informacios tarsadalommal
kapcsolatos ismeretterjesztés eldsegi-
tésére oOsszesen 350 millio forintot
forditott az IKB.

Nem palyazatos taimogatas formajiban timogatta a sorka-
tonak informatikai képzését, valamint a buintetés-végrehajta-
si intézetekben a fiatalok képzését c€lzo programot €s a to-
vabbtanulni szindékozo, hatranyos helyzetii roma didkok
szamitogéphez, internethez valo hozziférését dsszesen 500
millio forinttal.

2001. szeptember 13-in a Széchenyi-terv Informacios Tar-
sadalom- ¢s Gazdasagfejlesztési Programja alapjin Gjabb pa-
lyazatok és nem palydzatos timogatasok indultak mindenek-
clétt az informicios irastudas elterjesztése, az infokommuni-
kicios eszkozok hasznalata iranti igény felkeltésének elo-
mozditasara. Mint azt a miniszter hangsulyozta, ezek a - pe-
dagogusoknak és koztisztviseloknek nyujtott - timogatasok
jelentés mértékben hozzijarulhatnak az informacios irastu-
dis elterjesztéséhez, a digitilis szakadék kialakuldsanak, el-
mélyilésének megakadalyozasahoz. A két, Gsszesen 5,5 mil-
liard forint értékd palyazat sorin 25 ezer szamitogép talalt
gazdara.

Tény, hogy Magyarorszagon jelenleg még sok csalid nem
engedheti meg maginak, hogy szamitogépet vasaroljon, ¢€s
racsatlakozzon az internetre. Kiilonosen igaz ez az orszag ke-
vésbé fejlett teriileteire, legfGképpen a kistelepiilésekre, fal-

IKB

49 369

29 035

2002. JANUAR



vakra. Az informacios irastudas elterjesztésében kiemelkedo
szerep jut az oktatdsi intézményeknek, konyvtaraknak, hi-
szen iskola és konyvtar szinte minden telepiilésen van.

A kozdsségi internet-hozzaférés lehetdségeit javitd konyv-
tari palyazatok soran az 6tezernél kevesebb olvaséoval rendel-
kezG konyvtarak hat, az ennél tébbel rendelkezok tiz szami-
togép beszerzéscre ¢€s internetkapcesolatra palyazhattak a
800 millié forint timogatasbol. A felndttképzésben részt ve-
vO ketszaz altalanos €s kozepiskola Gj informatikai laborok
felallitasara 1600 gépet szerezhetett be. A tamogatas dsszege
850 millio forint volt.

A novekedni képes kis- és kozépvillalkozasok ,helyzetbe

hozasat” c€lozta az az eszkozbeszerzésre vonatkozo palyazat,
amelynek keretében nyolcvan-kilencven vallalat jutott 500
millio forint tamogatashoz.
Szeptemberben fijabb nem pilyazatos tamogatasokat irt ki
az IKB, ezek osszértéke 280 millio forintot tett ki. Ennek ke-
retében a Nemzeti Kollégiumi Kézalapitvany 170 millio, a
révkomaromi egyetem 00 millio, a Socrates Nemzeti Iroda
kilfoldi 6sztondijas programja 50 millio forint timogatast ka-
pott. Hasonlo, 25 millio forintos timogatasban részestilt a Si-
ketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, ahol informati-
kai labor létestilt, a Magyar Vakok és Gyengénlitok Orszagos
Szovetségének nyujtott timogatis keretében pedig szazan
kaptak professzionalis képernyGolvaso szoftvert téritésmen-
tesen.

Magyarorszag oktoberben csatlakozott az Gj pan-europai
informacios szupersztridihoz, a GEANT programhoz. Az Ok-
tatiasi Minisztérium mellett az Informatikai Kormanybiztos-
sag 500 millio forinttal timogatta a projektet. Dontés sziile-
tett ¢ gigabites hilozat és a Sulinet, illetve Irisz hilozatinak
Osszekapcesolasarol is.

A Campus program keretében az Osszes magyarorszagi
akkreditalt allami, egyhizi és magan felsGoktatasi intézmény
valamennyi hallgatoja és oktatoja ingyenesen juthat hozza
tobb fontos szoftverhez.

Pilyazatot inditott az IKB az internetes tartalomfejlesztés-

re. Egy masik palyazat a megyei, a regionalis ¢s a kistérségi
telepiilések portaljainak kialakitasat, tartalmi fejlesztését ta-
mogatja, végul timogatast kapott a bevilt informatikai mod-
szertanok honositasa ¢s hazai elterjesztése.
A 2002-es palyazatok kozil Stumpf Istvan harom, varhato-
an januarban indulo fejlesztési programot emelt ki. A peda-
gogusok szamara kiirt palydzat soran 25 szazalék onrészt
8944, mig 50 szazalék Onrészt 4405 palyazo vallalt. A januar-
tol indulo 0j palyazat ez utobbi kort célozza. , Amennyiben
az 50 szazalékos onrésszel palyazok még egyszer annyi jelol-
tet allitanak, mint amennyi érvényes palyazatot most benyuj-
tottak, akkor a pedagogusok esctében Osszesen 17 784 szi-
mitogép keriilhet otthoni hasznilatba” - jelentette ki a mi-
niszter.

Szintén folytatodik az énkormanyzatok informatikai fej-
lesztése. Janudrban Gj palyazatot ir ki az IKB az dnkormany-
zatok €s polgarmesteri hivatalok infrastrukturalis tamogata-
sara. Ennek kapcsan barmely telepulés palyazhat, kiemel-
ten fogjak azonban kezelni a hatranyos helyzetben 1évé 6n-
kormanyzatokat. Ez a palyazat a mar meglévo hardver ¢és
szoftver megujitasira, informatikai berendezések vasarlasa-
ra, internet-hozzaférés Iétesitésére nyujt majd lehetGséget.

A koOztisztviseldi kar utan a kinevezett biriknak és tigyé-
szeknek sz0lo pilyazat lesz hivatott szamitogépet biztositani
a tavmunka elGsegitésére, az ligyint€ézés gyorsitasara, illetve
a szamitogepes blindzés jobb megértésehez.

A Gazdasigi Minisztérium és a Miniszterelnoki Hivatal In-
formatikai Kormanybiztossaga altal tavaly kiirt palyazatokat
osszehasonlitva (lasd az dbrat az elézé oldalon) jol lathato,
hogy noha az IKB pilyazati keretdsszege jelentos mértékben
alatta maradt a Gazdasagi Minisztérium altal felhasznalt sz
szegnek, az IKB palyazataira 2001 november¢ig csaknem
50 ezer 6 jelentkezett, s ezek koziil csaknem 30 ezer el is
nyerte a palyazatot, ami kozel 60 szazalékos eredményt je-
lent. A 2001-es kormanyzati fejlesztések Osszért€éke megha-
ladta a 15 milliard forintot, és altaluk a felndtt lakossag csak-
nem fele keriilt valamilyen modon kozelebb az informatika,
az internet viligiahoz, az informacios irastudas megszerzeseé-
hez - zirta beszédét Stumpf Istvan miniszter.

KELENHEGY! PETER 1 kelenhegyi@infobyte.hu

Szingapuri minta

zingapur tiszteletbeli konzuljanak kdzremlkodésével jott

létre novemberben az a tapasztalatcsere, amelynek so-
ran a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossa-
ga ismerkedett meg a szingapuri CrimsonLogic elektroni-
kus kormanyzati és e-kereskedelmi megoldasaival. A
Singapore Network Services céget (ennek markaneve a
CrimsonLogic, hazai partnere pedig az Orion Infotech Kft.)
1988-ban négy szingapuri kormanyzati szervezet alapitotta
annak a tervnek a részekent, amely Szingapur globalis ke-
reskedelmi kdzpontta fejlesztését célozta. A vallalat legfébb
részvényese a Szingapuri Kereskedelemfejlesztési Hivatal
(az STDB). A cég 1989-ben mutatta be a vilag elsé kereske-
delmi vamoltatasi rendszerét, a TradeNetet, amely eldzetes

2002. JANUAR

szamitasok szerint egymilliard szingapuri dollart (153 milli-
ard forintot) takarit meg. Az elmdlt tizenharom év soran a
CrimsonLogic szamos elektronikus kormanyzati és e-lzleti
megoldast, szolgaltatast fejlesztett ki. Ezek kozeé tartozik a
birdi és Ggyvédi munkat segité LawNet, a nyugdij- és addja-
rulék elektronikus nyilvantartasat segité CPF/IRASLine, va-
lamint az ingatlanok adasvételébdl szarmazo illeték megfi-
zetéset rendszerez6 eStamping. Egyebek kdzt ezeknek az
elektronikus kormanyzati szolgéaltatasoknak kdészénhetd,
hogy Szingapur az azsiai orszagok kozott a legalkalmasabb
az elektronikus kereskedelemre, illetve hatvan orszag kozott
a hetedik helyet szerezte meg az Economic Intelligence Unit
(EIU) elektronikus alkalmassagi besorolasaban.
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Mlinarics Jozsef, a Matisz elndke
a tartalomszolgaltatasrol szolo
legutobbi konferencian
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Minden,

Tobb mint egy évtizedes palyafutdsa *

alatt nagy utat jart be a Magyar
Adatbazis-forgalmazok Szévetsége.

ezdethen kamara volt - innen a sokak dltal ismert révidi-
tés: MAK. KésGbb szovetségge alakult. Tagvallalatainak
kére 11-r6l 135-re boviilt. Tartalom-eloallitok, -fejlesz-
tok, -terjesztok, tavkozlési, hardver-, szoftver-, képzési szol-
galtatok, konyvtarak, oktatdsi, allamigazgatasi intézmények
sora csatlakozott az alapitokhoz. A tevékenységi kor bovité-
sének hatdsira a
MAK 2001 novem-
berében megviltoz-
tatta nevét és alap-
szabalyat: Magyar
Tartalomipari Sz6-
vetség (Matisz) né-
ven, a korabbiaknal
sz¢lesebb tevékeny-
ségi korrel mikodik
tovabb.

Sokrét(i program
valora valtasara to-
rekszik. Képviseli, vé-
di az informacios tar-
talom fejlesztésével,
a forgalmazassal, az
informaciok infrast-
ruktarajaval foglal-
kozo tagszervezetek
érdekeit. ElGsegiti a
szabad informicio-
aramlast, a tartalom-
ipar piacanak épité-
sét, az informaciok
hatékonyabb tarsa-
dalmi hasznositasat.
Fejleszti a tartalom-
ipar nemzetkozi gaz-
dasagi €s kutatas-fej-
lesztési kapcsolatait.
A tarsadalom €s a tagszervezetek érdekeinek 6sszhangjira to-
rekszik a tartalomiparral kapcsolatos jogalkotiasban, szabaly-
zasban €s az 1j eljarasok bevezetésekor. Ugyel szakmai, eti-
kai normak betartisira és fellép az ettdl eltéré magatartassal
szemben. Céljainak elérése ¢érdekében oktatast, képzést, ta-
pasztalatcseréket, konferenciakat szervez.

Segiti tagszervezeteit, hogy részt vehessenek az Europai
Unio, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztos-
sdga, az Oktatdsi Minisztérium, a Nemzeti Kulturilis Orokség
Minisztériuma, az Apertus Alapitvany és mas szervezetek pa-
lyazatain. Nemzetkozi kapcsolatokat épit az EUSIDIC-ben, az
Informacios Szolgaltatok Europai Szovetségében. Aktivan

ami
Ia

részt vallal az informacios tarsadalom kialakitasihoz sziiksc-
ges jogszabalyalkotisban. Egytttmiikodik a szaktertiletén s a
kapcsolodo teriileteken mikodo hazai civil szakmai szerve-
zetekkel. Konferenciasorozatokat, klubnapokat, szakmai ren-
dezvényeket szervez a tartalomfejlesztéssel, az adatvédelem-
mel, a biztonsagos internettel, a digitalis alairassal, az elekt-
ronikus kereskedelemmel, a tavoktatassal, a konyvekkel és
egy€éb témikkal kapcsolatban. Internetszervert tizemeltet;
metaadatbazisban adja kdzre a szerveren 1évé 150 adatbazis
alapinformacioit; tanulmanyokat készit az egyes szaktertle-
tek adatbizisainak sajatossagairol.

A sportversenyeken egyértelmd, kik a résztvevik és mi-
lyen eredményeket értek el koribban. Nagyjabol sejthetd, mi
varhat6 télik. A gazdasagi verseny résztvevGirdl kevesebbet
tudunk. Adataikat sokan gyujtik, de nem mindegy, mit vesz-
nek figyelembe, milyen gyakran frissitik informacioikat,
mennyire veszik komolyan a munkajukat. A Magyar Adatba-
zis-forgalmazok Szovetsége az elmult évtizedben igyekezett
tiszta vizet onteni a poharba. Ezt a célt szolgaltik az OMIKK
Tudomanyos és muszaki tajékoztatis cimi kiadvanyaban
1997-ben, majd a 2000/8. szamban megjelent tanulmanyok a
ccg- €és cimadatbazisokrol. Az adatok nyilvanvaléan valtoz-
tak, ma is valtoznak. Figyelemre mélto viszont, ki milyen el-
vek alapjian végzi az adatok gyjtését és rendszerezését. A ta-
nulminyok ismeretében kénnyebb egyeztetni az adatbazisok
felhaszniloinak igényét és a mai kinalatot.

Néhany éve még aligha gondoltuk volna, hogy az EU és a
hazai kormanyzat palyazatokkal 6sztonzi az informaciotarta-
lom vilasztékanak bdvitését. Sokan ma sem tudnak az
eContent program akcioirol, a Miniszterelndki Hivatal Infor-
matikai Kormanybiztossiga, az Oktatasi Minisztérium, a
Nemzeti Kulturilis Orokség Minisztériuma és a Gazdasigi
Minisztérium palyazatairol.

Emiatt is érdemes idonként tajckozodni a Matisz honlap-
jan. Havonta jelentkez$ oOsszeallitasunk a kalauz szerepét
igyekszik betolteni.

Tudast ingyen

Az irastudast ma mar szinte minden munkavallalotol el-
varjak. Hovatovabb az informatikai irastudast is. Nagy
gond ez azoknak, akiknek nincs pénzik szamitégépre, in-
ternetkapcsolatra, informatikai alapismereteket oktaté tanfo-
lyamra. Mégsem esélytelenek. A Matisz a MEH IKB tamoga-
tasaval ingyenes tavoktato tanfolyammal segiti megalapoz-
ni szamitégep-kezeldi, szovegszerkesztési, internethaszna-
lati ismereteiket.
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A tartalom a kiraly

Miért vesziink hardvert és szoftvert?
Miért fizetiink az infokommunikdcios
infrastruktira létrehozdsdért,
haszndalatdaért?

épiteni, dolgozni, tanulni, mivelddni, tajékozodni, sz06-
rakozni akarunk. Mégis kevesebbet hallunk a technika
igénybevételére késztetd tartalomrol, mint a savszélességrol,
a megabijtokrol €s az Gjabb €s tjabb eszkozok tulajdonsigai-
rol. A technika buvdlete azonban elszall. Egyre toébben jon-
neck ra, hogy a tartalom fejlesztése is érdemel annyi figyel-
met, forrast, marketinget, mint a vas, a szoftverek 0j nemze-
déke, a kabelfektetés, a frekvencia.
Europa é€s hazink politikusai mir kulcskérdésnek tekintik
a technologia, az informaciotartalom €s az azt befogado em-
ber tudatinak egyiittes fejlesztését. Oriasi lehetéségekhez
jutnak foldrésziink tradiciokban gazdag kis népei, ha nem
szoritja Oket a foldrajzi és nyelvi hatarok kaloddja, ha szaba-
don adhatnak és kaphatnak értékeket, ha jobban bekapcso-
lodhatnak a vilaggazdasagba.
A DAT konferenciak évtizedes soraban tavalyeldtt a MAK
uttord jelentéségii konferenciit szervezett a magyar tarta-
lomipar fejlesztésérdl. Tavaly Magyar Tartalomipari Szovet-
ségként folytatta a kezdeményezést. Hirom nap alatt szimos
cléadast, vitaforumot rendezett. Az allamigazgatas tisztségvi-
seloi, az informatika élenjard vallalatainak szakemberei, civil

eFestival

Az Empire Kommunikéaciés Ugynokséggel és a Webigen-
nel kbzdsen szervezett eFestival is bizonyitja: a Magyar
Adatbazis-forgalmazok Szovetsége joval szélesebb kord
feladatot vallal, mint amit alapitasakor elhatarozott.

Az elsé magyar multimédia-versengés nyari galaestjének
résztvevdi a szinvonalas CD-ROM-ok és internetes alkota-
sok gazdag véalasztékat ismerhették meg. Meggydzéek vol-
tak a palyamunkak: az Uj technika nem a klasszikus iroda-
lom, zene, szinhaz és muzeum vetélytarsa, hanem erényeik
Osszegzdje, kiegészitdje, megdrzéje lehet. (Lasd BYTE Ma-
gyarorszag, 2001. november, 14. oldal.)

Idén négy kategdriaban versenyezhetnek a hazai tartalom-
ipar szerepldi. A magyar kulturalis 6rékség digitalis megdrzé-
se, az e-learning, mindennapjaink informatikaja és az elektro-
nikus kereskedelem témaiban kiildhetik be versenymtiveiket
aprilis 30-ig CD-n vagy DVD-n a fesztivélirodanak. Az éttaga
zsUiri kategorianként legalabb tiz alkotasbdl hatot juttat a don-
tébe, ahol a harom-harom legjobb produktumot dijazzak.

kiinduePONL

Matisz
www.dbassoc.hu

N aivnak tinik a kérdés, hiszen nyilvanvalo: kapcsolatokat

eFestival
www.efestival.hu

' Alfoldiist
Beszélgetés az informacios

jobbra: Alféldi Istvan, Bakonyi Péter, Gaspar Matyas

szakmai szervezetek vezet6i mondtik el véleménytket a je-

len tendenciairdl és a jovo teenddirdl.

A sokréti, gondolatgazdag tanacskozas témai voltak:

e a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia €s a tartalom
Osszefliggése, az eContent program Eurdpaban és Magyar-
orszagon;

e a hazai tartalomipar timogatisa, az infrastruktara, az in-
formacios kézvagyon hasznositasa;

e az Oktatasi Minisztérium Elektronikus Informacioszolgal-
tatds (EISZ) nemzeti projektje;

e az e-kereskedelmet eldsegitd térvény, a hitelesitésszolgal-
tatas, az elektronikus piactér, a titkosito rendszerek, az
e¢bXML, a B2B-hez alkalmazott szoftverek, a fogyasztok vé-
delme, az intelligens kartyak alkalmazaisa;

e az elektronikus korminyzis nemzetkozi gyakorlata;

o a cégbirosag, az APEH, az tigyészség, a birosagok ¢és a par-
lament informacios rendszere;

o a teriileti kdzigazgatis tartalomszolgiltatisa, az elektroni-
kus kormanyzat szoftver- ¢s hardvereszkoztara;

e az aruhazi rendszerek tapasztalatai, a dokumentum alapa,
tartalomorientalt webportal kialakitasa, az X-pay interne-
tes mikrofizetési rendszer;

s 2 Magyar Onkormanyzati Portil, 2 média tartalomszolgil-
tatasa, a honlapok kezeldfeliileteinek kialakitasa;

e az interneten kozzétett adatbazisok jogi védelme, a szer-
z0Oi mi, a védjegy, a szerzdi jog;

¢ a hazai multimédia, a nemzetkdzi Europrix fesztival, a ha-
zai eFestival;

e a multimédia oktatasa, az online és offline multimédia
helyzete;

e az egész €leten it tartd képzés, az elLearning és az IST
program, a magyarorszagi tavoktatas helyzete, a felnétt-
képzés, a szakképzés szabalyozasa;

e a tavoktatas szabvanyositasa, a hazai és nemzetkozi okta-
tasi projektek;

= az adatbiztonsig, a hitelesitési kozpontok nemzetkozi ta-
pasztalatai, a vallalati antivirusrendszerek alkalmazasa, a
PKI trendek, termékek és technologiik, a szabadszoftver
tizfalmegoldasok, a biztonsig a villalati Gizleti stratégia-
ban és a biztonsagos felhaszniloazonositas.

Ezek legfeljebb csak jelzik a hazai tartalomipar jelenének, jo-
véjének kérdéseit. JO néhanyra valaszt kaptak az eléadasok, vi-
taforumok résztvevoi. Mis esetekben az is segitett, hogy meg-
tudtak: kikkel érdemes informaciot, tapasztalatot cserélni.

VARGA MIKLOS 1 vargam@axelero.hu
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Hosszu utat tett meg a hazai informatikai szak-

és gazda sag

ma és a kormanyzat az elmult mdsfél évben, és
ebben a folyamatban intenziv parbeszédet foly-

tattak — vélekedik Beck Gyorgy.

ordulopontot jelent a kormanyzati portil a hazai tirsada-
F lomtorténetben, bar elsé pillantisra aprosignak tiinik.

Olyan eszkoz jelent meg ugyanis dltala, amely Gsszekap-
csolja a kozigazgatast €s az dllampolgart, és 0j elemet ad a ci-
vilizicios érintkezéshez. Az informatikai szakma az Inforum
vezetésével 2000 dprilisiban, a Magyar Informatikai Charta-
ban fogalmazta meg az informacios tarsadalomhoz vezetd ut
feltételeit. Beck Gydrgy, az Inforum elndke szerint a kor-
minyzat, a tébbparti politikai kdzélet, az informatikai szak-
ma képvisel6i immar egyforman latjak a kihivisok nagysagait
és a kozosen elérendd célokat. Am ma még kérdés, mikor iil-
het a magyar tarsadalom minden tagja a gazdagodas eszkoze-
ként is szamon tartott, 0j korszakot jelent$ eszkozok mellé.

Melyek az informdcios tarsadalom megvalosulisinak inter-
nettartalom szempontjabol fontos feltételei?

Az eurdpai kézépmezonyhoz vald gyors felzarkozas ellenére
még néhany teriileten elmaradas érezhetd. A lakossag koré-
ben az 0j informacios és kommunikicios eszkozokkel elld-
tottsag szintje alacsony, csupan 11 szazalékos. Az informacios
gazdasag kialakitasahoz nélkiilézhetetlen, megbizhatd mind-
ségll és rendszeresen aktualizalt tartalomszolgaltatds - és itt

nem a hirszolgaltatisra gondolok - ma még meglehetdsen hi-
anyos. A tyak és tojas kérdésével allunk szemben: mi az alap-
feltétel, az internetelérés €s az eszkoz, vagy a magyar nyelvi
internetes tartalom? Ezért a vilaszunk csak egy lehet: mind
gyorsabban biztositani kell az informaciok széles kort eléré-
sének technikai és tartalmi feltételeit. Ezért timogatando a
helyi, civil, tarsadalmi, 6nkormanyzati vagy mas kézcéla és
magan informacios rendszerek kiépitése, ezek osszekapcso-
lasa. Az informici6s tarsadalom megvalosulasinak szempont-
jabol nélkiilozhetetlen a koézpénzbdl fenntartott intézmé-
nyek informaicidelosztd és -szolgaltatd szerepének erdsitése,
a civil, kozosségi, személyes informaciok szamanak, valamint
a kulturalis tartalomnak a névelése.

B Milyen eszkdzoket lat sziikségesnek e célok eléréséhez?

Az informacios tarsadalom és gazdasig térhoditasa jelentd-
sen atalakitja a kozigazgatas és az allampolgirok kapcesolatit
is. Magyarorszagon egyelére utopikusnak tiné elképzelés,
hogy az otthoni szamitogéprol is lehessen voksolni az 6nkor-
manyzati vagy az orszaggyiilési vilasztasokon indul6 képvise-
16jeloltekre, hogy a népszavazisi kezdeményezés elektroni-
kus tton elkiildott alairdssal is timogathato legyen, az allam-
igazgatasi szervek honlapjin barki
szabadon kommunikilhasson a koz-
hivatalokkal vagy hogy a kozbeszer-
zési palyazatokra a cégek elektroni-
kus aton adjik be palydzataikat.
Mindez azonban megfelelé informa-
tikai hattérrel és az allampolgirok-
kal valo kapcsolat informatizalasaval
mar a kozeljovében elérhetévé val-
hat. Fontos feladat tehat a szolgalta-
to dllam, az e-government, a digitalis
kozigazgatas megteremtése. Leg-
alibb ilyen fontos az elektronikus
uzletvitel, valamint az elektronikus
kereskedelem elterjedésének tamo-
gatasa. Ezek a gazdalkodasi formak a
technikai eszkdzok, a szolgaltatok
és a szolgaltatast igénybe vevdk, to-
vabba a kapcsolodo intézmények,
szervezetek €s jogszabilyok olyan
rendszerei, amelyek globalis szinten
garantaljik az anyagi javak, szolgal-
tatasok, ismeretek elektronikus ha-
l6zatok Gtjan torténd megszerzését,
illetve a hozzaférés lehetdségét.
Kedvezd folyamat, hogy a magyar
informatikai vallalatok kozott napja-
inkra kialakult egy olyan dinamiku-
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san fejlédé kor, amely mar a nemzetkdzi piacokon is ver-
senykeépes.

Az elektronikus tartalom kérdésében nélkiilozhetetlen a
magyar nyelven elektronikus formaban elérhetd informaciok
tipusainak és mennyiségének felmérése, a jelenlegi tartalom-
szolgaltatasi kinalat szerkezetének elemzése, az igények fel-
mérése. Az informdcios gazdasag kialakitisahoz nélkiilézhe-
tetlen, megbizhatd mindségi és rendszeresen aktualizalt tar-
talomszolgiltatas ma még meglehetésen hianyos. Az altala-
nos muveltséghez kapcsolodd tudasanyagbol egy szabad
hozzaférési, magyar nyelvd ,digitalis kincstar” 1étrehozasa
sziikséges, valamint a tartalomvagyon feldolgozasat, rogzité-
sét és hozzaférhetdvé tételét segité szoftvermegoldasokkal
foglalkozo villalatok és intézmények timogatisa, eredmé-
nyeik népszerusitése.

Hogyan rétegzodik az informacios eszkozoket és lehetosé-
geket felhaszndlok tarsadalma Magyarorszagon?

Eddig kevés olyan projekt jelent meg, amelyek latvanyosan
és meggydzéen mutatnak be az Gj informatikai eszkozvilag
és technologia mindennapi életben bet6ltott szerepét. Ma
még rendkiviil sziik az a réteg, amely valoban tudatosan, az
¢letmod részeként hasznalja és alkalmazza a modern infor-
macios és kommunikicios eszkozoket, lehetoségeket. Ezzel
szemben magas azoknak az arinya, akik meglehetds tavolsag-
tartassal, ugyanakkor kivincsisaggal kovetik figyelemmel az
informacios korszak kihivasait. Ez a széles réteg rendelkezik
ugyan némi modern informicios és kommunikicios alaptu-
dassal ¢és informacios muveltséggel, érzi is ezek hasznossa-
git, de - anyagi téren és a human téke teriiletén is - egyeld-
re elriad a hosszu tiva befektetésektdl. Végul azok, akik
tébbnyire ki vannak zarva az 0j informacios €és kommunika-
cios eszkozok hozziférésébol és hasznalatabol - ma ide so-
rolhato a felndtt lakossagnak tobb mint a fele -, csak nagyon
nehezen vonhatok be a modern informacios tarsadalomba.
Ezt a réteget elsésorban elditéletek és félelmek, s csak ma-
sodsorban az anyagi raforditasok nagysaga riasztja el az infor-
macios kommunikacios eszk6zok beszerzésétdl és hatékony
hasznalatatol. A magyar tarsadalom a modern informacios €s
kommunikacios eszkézok hasznalataban, alkalmazasaban is
erdsen tagolttd, megosztotta vilt, és nagy a veszélye az ugy-
nevezett digitalis szakadék kialakulasanak a magyar tarsadal-
mon belul.

Miért fontos a civil tirsadalmi szervezetek, mozgalmak be-
vondsa €s tamogatasa?

A civil szervezetek szerepe, jelentésége, hogy - altaluk mu-
kodtetett épiiletekkel, intézményekkel, rendezvényekkel és
LkOzOsségi terekkel”, valamint ezekben a ,k6z0sségi terek-
ben” 0j kommunikicids és informacios eszkozokkel és sza-
bad hozzaféréssel - emberkozelivé tehetik az informacios
tarsadalom és gazdasag kihivasait. Ebbdl fakadoan a civil tar-
sadalom erdteljes bevonisa az informicios €és gazdasagfej-
lesztési programba olyan huzoerd, ami sok teriileten még az
infrastrukturalis fejlesztés jelentdségét is feliilmulhatja. Meg-
feleld kormanyzati stratégiaval, a civil szervezetek és mozgal-
mak bevonasaval olcsébb, polgirkézpontibb és gyorsabb dl-
lamigazgatas, termelékenyebb, hatékonyabb €s rugalmasabb
gazdasag johet létre. A k6zos munka eredményeként megva-
losulhat egy olyan lendiiletes, versenyképes, gazdag Magyar-
orszag, ahol az allampolgarok tijékozottabbak, gazdagabbak
¢és bolcsebbek lehetnek.

NAGY MILAN 1 nagymilan@freemail.hu
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Leptek és torténelem

sydneyi olimpia nyitonapjin az ese-

mény IBM-es webhelyét egymillionyian
rohantak meg. Ez a roham haromnapnyi
sokkot és kiesést okozott a szamitogépek-
nek és karbantartéiknak. Kidertlt, hogy az
internet apostolai nem hittek kévetdik nagy
szamaban €s kivancsisagaban. Hasonlo tor-
tént a www.ckormainyzat.hu webhellyel is.
A latogatok nagy szama két napra megakasztotta a kozlekedést
a kormanyzat és az allampolgarok kozott a szolgaltatas elindu-
lasakor. ,A novekedés nehézségei” - mondtak volna Gtven éve.
Tul gyorsan osszerakott rendszer - mondjuk ma. De a proba ta-
nulsaga: tébben voltak kivancsiak, mit kindl a jové elsd napja,
mint a kormanyzati portal készitGi hitték volna.

Az informdcios tarsadalom kialakitasaban az elmult évek
legjelentékenyebb lépése volt a kormanyzati portal elindula-
sa. A retorikaban az érdemek taglalasat ugyan a beszéd végé-
re illik helyezni, mégis azzal kezdem: a kormanyzati portal
olyan eszkoz, amely megteremtheti a parbeszédet a tarsada-
lom €s a kormanyzat kdzott; torténelmi tett, ugyanis egyszer-
re jelent technikai, kormanyzati, allamigazgatasi €s civiliza-
cios elérelépést. S mindezt legfeljebb az informacios tarsada-
lom kérdéskore iranti elfogultsigom mondatja velem. Jel-
lemzd6, hogy nem miikédik azonnal, ez amolyan kelet-euro-
pai sajatossag. Az elsé néhany probalkozasra sem a politika,
sem a torténelem nem sikeriil nalunk (lasd magyar torténe-
lem, Ady versei, Molnir Ferenc, Karinthy Ferenc szindarab-
jai). Mlkodik a jovidlis fidelis schlamperei, slampossag, ami
miatt kedvesebb ez a hely, mint a zordon Nyugat.

De a kormanyportal valoban a csticspont. Az Inforum €s so-
kan miasok komolyan kiizdottek azért, hogy létrejojjon egy
csak informatikaval foglalkozo, legfelsébb szintu allamigazgata-
si-politikai szervezet; legyen az orszaggyulés eldtt is kiemelt te-
riilet, jusson el az emberekhez is az a tudis ¢€s lehetoség, ame-
lyet az internet és a szabadsaga ad. A Magyar Informatikai Char-
ta elsé két pontjanak célkitlizései szinte teljesultek, s az aprili-
si valasztasok el6tt elmondhatjuk, hogy a kéztarsasag negyedik
korminya alatt e teriileten a fenti hirom tett (IKB, parlamenti
bizottsag, kormanyzati portal) volt talin a legkomolyabb hord-
erejl a magyar civilizicios - Gj tarsadalmi - fejlédésben.

Mégis, az informacios tarsadalomhoz vezetd ut még nagyon
hosszu. Magyarorsziagnak egyszerre kell megvalositania a gaz-
dasagi novekedés fenntartasat, az €letszinvonal emelését, az
infrastrukturalis beruhdzasok megvalositasat, a lakossag felké-
szitését az EU-ra, a kulturalis szinvonal emelését, az oktatas eré-
sitését, a szolgaltato allam kialakitasat, a tarsadalmi kézbizalom
visszaszerzeését - az informacios tarsadalommal. Amig nem lat-
tuk, mit jelenthet ez a valosagban, mitizaltuk a fogalmat. Most
mar latszik, merre vezet az at, am sokkal tébb munkat, befek-
tetést, idot igényel, mint azt gondoltuk. Magyarorszagot ujja
kell formalni, versenyképessé, kreativva, szabadda kell tenni
ahhoz, hogy Iétrejohessen a tudas altal gazdagabba tett ember.

A kovetkezd nagy 1épés lesz a legnehezebb. Mindenkihez,
minden lakoshoz el kell juttatni az informatikai irastudas alap-
jait, eszkozt, képességet adni a keziikbe. Olyan magyar inter-
netes tartalmat kell felhalmozni, amely sok sziz kormanyzati
portalnyi informacioval egyenrangu adatmennyiséget kindl in-
gyen mindenkinek. Azutin jonnek a bovités, karbantartas, Gj
technologiai alapokra helyezés nagy €s faradsagos, mindennapos
feladatai. Mert ez torténet immar, amelynek csak kezdete van; de
olyan, mint egy Jokai-mese, azt kivainnank, sose legyen vége.

DOMBI GABOR 1 www.inforum.org.hu
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Felzarkoztato
palyazatok

Az Eurépai Unié, vagyis a k6zds eurdpai allamszévetség formalédasanak aktuélis

problémakdre a volt szocialista orszagok, kbztiik Magyarorszag csatlakozasa.

50

az atalakulds, amelynek adminisztrativ kéve-

tése, hatékonysaganak biztositdsa, az ellen-
Orzési feladatok €s jelentési kotelezettségek tel-
jesitése csak korszer(l szamitdstechnikai rend-
szerck bevetésével érhetd el. Ezért a Magyar
Koztarsasig kormanyzatinak is kezdeményez-
nie kellett az orszag EU-tamogatasokat mene-
dzseld rendszerct.

Ipari, kereskedelmi, kozlekedési, infrastruk-
turilis, mezdgazdasagi, regiondlis feszultségek
alakulnak ki a kelet-kozép-eurdpai orszagok EU-
hoz val6 csatlakozisakor. Az ilyesmiben az EU-
nak mar van tapasztalata, tehat részben segély-
alapokat hozott létre, részben pedig tanacsokat
ad a csatlakozasi folyamat zokkenémentes el6-
segitésére. A segélyalapokba elktlonitett pén-
zeket altalaban megalapozott, ellenérizhetd,
elegendd hatékonysiggal kecsegtetd palyaza-
tok utjan lehet megszerezni, tehat egyaltalin
nem automatikusan jutnak az orszigokba. A
végso eredmény is nagyban fligg a pénzek to-
vabbi felhasznilasatol. Az EU érdekelt a siker-
ben, ezért a felhasznalas menedzselésére ta-
pasztalatokon alapulo ajanlasokat tesz, koveti
azt. Az egyes orszagoknak, koztilkk hazanknak, e
téren kotelezettségei vannak, amelyek a min-
denkori kormanyzatokra is vonatkoznak. Haté-
kony, nyilt, igazsagos palyazati politikaval, a
rendelkezésiinkre bocsiatott pénz maradékta-
lan és célszer( irdnyitasival, az errdl keletkezd
adatok mind kifelé, mind befelé megfeleld
kommunikiciojaval tudjik timogatni a {6 folya-

Tﬁrlénelmi léptékkel mérve rendkiviil gyors

matot. Ez korszert informatikai rendszerek nélkil ma elképzelhetetlen.
A f6 folyamat nyilvanvaloan az orszag, gazdasaga, vallalatai ¢és lakossiga
tényleges teljesitménye, amelynek eredményeképpen, felhaszndlva a ta-
mogatasokat is, végul csatlakozaskész allapotba kertilnek a tagsagra vara-
kozok.

Alapok

A Phare program 1989 6ta fut, és Phare 2000 névvel aktualizaltik a csat-
lakozas kozvetlen elomozditisara a 2000-20006 kozotti iddszakra. Blidzsé-
jének 30 szazaléka intézményi fejlesztésre, a gazdasagi, tarsadalmi, szaba-
lyozasi ¢s adminisztricios képességek megerdsitésére iranyul. Azaz a
sziikséges szamitastechnikairendszer-fejlesztést is timogatja a Phare. Az
cgyik hasznos eszkoz az adminisztricio ¢s az ugynokségek ikresitése (a
twinning), mas EU-orszagokban miikodo, tapasztalt partnerek bevonasa-
val, ami fokozza a kdvethetdséget €s a hatékonysagot. Az alap 70 szazal¢-
ka pedig azt célozza, hogy a csatlakozisra vard orszigok intézményesscé-
gében az EU dltal észlelt hézagokat idGben betdltsck az arra hivatott szer-
kezetek.

K¢t tovabbi felzarkoztato alap jott 1étre 1999-ben. Az ISPA (Instrument
for Structural Policies for Pre-accession), a 2000-2006 kozotti évekre és
a tiz orszagra 6sszesen 7 milliard eurd dsszbiidzsével rendelkezik, f6 cél-
ja az europai kozlekedés-szallitisha valo betagozodas elomozditasa. A Sa-
pard (Special Accession Programme for Agriculture and Rural Develop-
ment) osszblidzséje ugyanezen idoszakra csaknem 4 milliard euro, célja a
mezogazdasagi €s tertiletfejlesztés tamogatasa.

A tamogatando tiz orszag kozotti pénzmegosztist szemléltetik az alab-
bi adatok.

A Phare 2001. évi elosztasa (millié euroban): Bulgaria 153,3; Cseh Koz-
tirsasig 84,4; Esztorszig 24,4; Lengyelorszig 451,0; Lettorszig 34,0; Lit-
vania 67,6; Magyarorszig 108,8; Rominia 298,7; Szlovakia 75,5; Szlové-
nia 28,3 (Osszesen 1,3 milliard eurd). Az ISPA évi kortilbelil 1 milliard
curojanak elosztasa: Bulgiria 8-12 szdzalék; Cseh Koztarsasag 5,5-8; Eszt-
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orszag 2-3,5; Lengyelorszag 30-37; Lettor-
szag 3,5-5,5; Litvania 4-6; Magyarorszag 7-10;
Romania 20-26; Szlovakia 3,5-5,5; Szlovénia
1-2 szazalék. Végiil a Sapard évi tobb mint fél-
milliard eurdjinak elosztisa a kovetkezd évre
nagyjabol (millié eurdéban): Bulgaria 52; Cseh
Koztarsasig 22; Esztorszag 12; Lengyelorszig
169; Lettorszag 21; Litvania 30; Magyarorszag
38; Romadania 151; Szlovakia 18; Szlovénia 6.
Mindez fiigg az egy fére juté GDP-t4l, az adott
teriilet fejlettségétdl és lehetGségeitdl stb. Az
osszegek nagyok, nagyok tehat a menedzselé-
siikkel kapcsolatos teenddk, tovabba a felelds-
SEg is.

Rendszerkivanalmak

Az elGesatlakozisi alapokbél eredé pénzek me-
nedzselését eldsegité informatikai monitoring
rendszer létesitésére irinyuld projekt 1,9 mil-
lio eurds. 1998-ban létrejott hozza a Kézponti
Monitoring Bizottsag (KMB) is, amelynek tit-
karsigaként, a projekt koordinitoraként mii-
kédik a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal. A
twinning partner a francia pénziigyminisztérium
altal megbizott DATAR cég (Délégation a I’Amé-
nagement et a ’Action Regionale). A szervezet
tovibb fog miikodni, mint az emlitett hirom
alappal kapcsolatban megjelolt intervallum: fol
kellett késziteni arra, hogy a késébbi timogata-
sokat szervez$ EU strukturalis alapokkal vald
kapcsolatban is hasonlé szerepet toltson be.

Vagyis a rendszernck tdmogatnia kell az ala-
pok magyarorszigi felhasznilasat szolgalo szer-
vezetek, ugynokségek és monitoring bizottsa-
gok munkijit; s foként magit a felhasznalast
kell segitenie a tendereztetéstl a kivilasztd-
son, a pénzugyi bonyolitason it az értékelésig,
beleértve az irinyitasi, ellendrzési és jelentésté-
teli adminisztracios és dontési feladatokat is. Az
Eur6pai Bizottsaggal valo adatkapcsolat mellett
garantilnia kell a Magyar Allamkincstar szimla-
vezetd rendszere, valamint az Orszagos Tamo-
gatisi Monitoring Rendszerrel valé adatkapcso-
latot is; illetve altaliban véve a nemzeti és az
eurdpai hatosagok tijékoztatasat kell szolgalnia
a programok elérehaladisarol avégbdl, hogy a
folyamatokba sziikség szerint be lehessen avat-
kozni a teljes gazdalkodisi és ellendrzési tevé-
kenységsor alatt.

Mindez részletekbe mend kdzvetlen kovetel-
ményeket is jelent: a napi munkiban a prog-
ram- és projektmenedzserecket minden végre-
hajtas esetében a timogatasi kérelem vagy pa-
lydzat benyujtasatol a végsd kifizetésig ki kell
szolgalnia; és lehetévé kell tennie a mindenko-
ri ellendrzést, valamint a beszamolok elkészité-
sét. Mindemellett a rendszernek nyilvanvaléan
EU-konformnak, kifogistalan adatbiztonsagu-
nak kell lennie.

A megvalosult rendszer

Az e kovetelményeknek megfeleld IT rendszer
11 honap alatt létrejott, jelenleg probatizem
alatt és bevezetés elott all.

mgmj 2002. JANUAR

Az IT rendszer nyolc szerverét €s a tobb szaz lehetséges munkaallomas
koziil 66 darabot a SZUV Rt. és a Minor Rt. szillitotta és telepitette. Mind
a szerverpark, mind annak elhelyezése garanciat nyujt az adatbiztonsagra
¢€s a terheléshez igazod6 rugalmas miikodésre.

A V:f@:_é fesziiltségek Cs&kkqntése végett az
EU kiilonféle segélyalapok formajiban komoly

0s ket fektet be, amelyek a tagsagra érett
allamok és gazdasagok a végsoé folzarkozast cél-
z0 sajat erOfeszitéseit tamogatjak.

A szoftverfejlesztést a Unisys Magyarorszag Kft. alvallalkozok bevondsa-
val végezte, igy annak eredménye a magyar szakemberek munkijat dicsé-
ri. Mint a cég képviseléi hangsilyoztik, ezt a projektet sem az értéke
emeli ki a mar leszallitott Unisys megoldasok koziil, hanem Osszetettsége
folytan kisérte megkiilénboztetett figyelem.

A fejlesztési projekt 2000. oktober 5-én kezdddott, végsd hatirideje
2001. szeptember 20-a volt; az atadas-atvételi teszt augusztus utolso két
hetében zajlott. A munkat a hazai szakérték mellett a DATAR szakértdi se-
gitettck ¢s feliigyelték. Jol paraméterezheté moduldris szoftver jott létre,
a MEMOR, korszer( kézponti adatbazissal és kliensoldali elemekkel. Alap-
vetéen a kormanyzati hilézaton keresztiil torténik a kézponti szerverek
¢s a munkaallomasok kézotti kommunikacio, de lehetséges az interneten
keresztili kapcsolat is, amelyet a banki szféraban elfogadott titkositasi
technologia tesz biztonsagossa.

A szamitogéppel timogatott irinyitasi rendszer fontossigat az Europai
Tanics strukturalis alapokrol sz6l6 rendelete kiilén hangsilyozza, hiszen
a tavolabbi jové feldl is gondolkodik. Kulestényezdnek tekinti a monitor-
ing és értékelési kritériumok teljesitése szempontjiabol a tagillamokat és
az Eurdpai Bizottsag illetékes szervét elektronikus titon dsszekotd szami-

Projektcélok

Funkcionélis szempontbdl a rendszerrel szemben tdmasztott kdvetel-
mények az alabbiak voltak:

Napi menedzselési funkciok segitsék a program- és projektmene-
dzsereket minden végrehajtas esetében a tamogatasi kérelem vagy pa-
lyazat benyuijtasatol a véegsd kifizetésig.

Nyomon kovetési eszk6zkent biztositsa a programokat és projekte-
ket nyomon kovetd bizottsdgok szamara az el6rehaladasrél sz616 infor-
macitkat és az intézkedési lehetdséget az europai és nemzeti tarsfinan-
szirozas optimalis kialakitdsara vonatkozoan.

Ellendrzési eszkozkent tegye lehetévé annak folyamatos ellendrzé-
sét, hogy a projektek megfelelnek-e az dket finanszirozdé programok
vegrehajtasardl és céljarol rendelkezé hazai és eurdpai szabalyozasnak.

Beszamolasi eszkozkent biztositsa a tamogatasi formaknak megfe-
leld jelentések keszitesét az EU Bizottsag és az illetékes hazai szervek
felé.

togépes rendszer létrehozasat, amellyel az adatok tovabbitisa kénnyebb,
attekinthetdbb, illetve amely garantdlja az egységes formaban torténd
adatszolgaltatast. A magyarorszagihoz hasonldan altalinos, mind a négy
alapot kezeld IT rendszer jelenleg nincs sem az union beliil, sem a tébbi
elGcsatlakozo orszag birtokaban; ami az Gttoréssel jardé gondok mellett le-
hetdségeket is jelent.

TIHANYI LASZLO 1 tihanyi@infopen.hu
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Romai

az EU-szabalyoz

orra szilletnek a tamogatasok rendjével foglalkozo

jogszabilyok, bar egyre biztosabb, hogy ép-

pen ezen a teriileten csak kozvetlenil az
- akkor mar biztos - csatlakozist megelézden
igazodunk majd mindenben az EU-hoz. A kivé-
tel, amit nem akar feladni a magyar kormany, a
kiilfoldi beruhazoknak nyujtott hosszi - ese-
tenként akar tizéves - adomentesség. Bar a na-
pi sajtoban elsGsorban az autogyirak szerepel-
nek kedvezményezettként, az itt megtelepedett
elektronikai gyartok €s az egyik legnagyobb ha-
zai multi, az IBM is €lvezi az adomentességet. Ez
azonban csak a csucs, az infoBYTE olvasoinak
tébbségét minden bizonnyal az EU-konform ta-
mogatasi szabilyok érdekelhetik.

A torténetét tekintve az allamhatiron ative-
16 szabad kereskedelmet elGsegiteni hivatott
europai allamszovetség alapokmanya, a romai
szerzodes alapszabalyként minden allami tamo-
gatast tilt, mert az torzitja a piacot. 87-89. pa-
ragrafusaban azonban kivételeket tesz ez alol
a posztulatum alol, miutin meghatirozta, mit
kell allami tAmogatas alatt érteni. Olvasdink tal-
nyomo tobbsége szamara talan a legfontosabb
czek koziil a de minimis szabily: minden cég
kaphat harom év alatt Osszesen legfeljebb
szazezer euro allami tamogatast.

Allami timogatiasnak kell tekinteni min-
den, allami koltségvetésbdl szarmazo forrast
- példaul a vissza nem téritendd juttatast, az
adokedvezményt, a kamattamogatast, a teru-
leti fejlesztési pénzt -, amely elényt jelent
annak, aki kapja, amely bizonyos villalatot
vagy dgazatot a tobbivel szemben elényben
részesit, amely versenytorzito hatasu és befo-
lyasolja a tagallamok kozotti kereskedelmet.

kiinquigpONt ™ A~

Tamogatasokat Vizsgalo Iroda
www.meh.hu/pm/tvi

576170085

A romai szerzédésben a definiciok utan kovetkezik azon kérilmények tagla-
lasa, amelyck mégis elfogadhatova teszik a timogatast.

A teljes joganyag, amelynek minden részletcben meg kell felelnie egy

allami tamogatasnak ahhoz, hogy jogszerl legyen, kitesz 900 gépelt ol-
dalt. Arra nem érdemes szamitani, hogy azt senki sem olvassa el, senki sem
ismeri, mert a piaci versenytarsak minden bizonnyal kikeresik beldle azt a
passzust, amelyre hivatkozva - eléviilés nélkiil - ki tudjak kényszeriteni egy
tdmogatas visszafizetését, kamatos kamatokkal egytitt. Van ra precedens,
hogy a bepanaszolt cég a marasztalis kovetkeztében csédbe is ment.
A romai szerzodés szerint az Eurdpai Bizottsag - az Eurdpai Unio kor-
manyszertien mikodd kézponti szerve - 6t kategoriaban jogosult a nyuj-
tott timogatas jogszerdségének a megallapitasara. Ezek egyike a szokat-
lanul alacsony életszinvonala vagy jelentos foglalkoztatisi gondokkal
kiiszkodo teriiletek gazdasagi fejlédésének elomozditasa. Ez az a katego-
ria, amely rovidesen alkalmazhatatlanna valik a Budapestet is magaban
foglalo kézép-magyarorszagi statisztikai régiora, annak ellenére, hogy az
ugyanide tartozo Pest megye a sajat mutatoi alapjan kifejezetten elmara-
dott térségnek szamit. A Pest megyei villalkozasok nemsokidra mar csak
azért kaphatnak tamogatast, mert - ez is egy lehetséges jogeim - a région
beliil elmaradt térségben vannak.

A célja szerint tgynevezett horizontalis - tehat minden tertletre egy-
formin érvényes - megengedd szabilyok hét csoportba sorolhatok. Adha-
to timogatas a minimumon felill is kutatas-fejlesztésre, kornyezetvédelem-
re, kis- €s kozépvallalkozasoknak, a foglalkoztatas elGsegitésére, képzésre
¢és hatranyos helyzetben 1évé virosi peremkertiletek megsegitésére. Van
altalanos kivételezési szabaly is, amely azt mondja ki, hogy a tagillamok
miniszterelnokeibdl allo Eurdpa Tandcs a bizottsig ajanlasira mindsitett
tobbséggel hozott hatirozataban adhat felmentést egy timogatds szamara.
Magyarorszagon a Pénziigyminisztériumban évek 6ta miikodd Ta-
mogatasokat Vizsgalo Iroda elsddleges feladata, hogy tigyeljen, valoban
betartassék az 1991 decemberében aldirt europai megillapodas 62. cikke-
lyében villalt kotelezettség, amely szerint a vallalkozasok az Europai Kozos-
ségek szabalyai szerint kapnak cimzett allami timogatast. Az iroda azonban
a tdjékoztatist is a feladatanak tekinti, s honlapjin sok hasznos informaciot
tesz kézz€ a szabdlyos eljardsrol, tobbek kdzitt egy szamolotablat is, amely-
lyel kiszamithato, egy pilyazatban mennyi az effektiv - figyelembe veend? -
tamogatasi tartalom. A Tamogatasokat Vizsgalo Iroda vizsgil ¢s jelent az EU-
nak, és véleményével segiti is azokat, akik tamogatast irnak ki. Eloadasokat
tartva, tijckoztatokat készitve az iroda munkatirsai igyekeznek minél széle-
sebb korben ismertté tenni az Europai Unio vonatkozo szabilyait. Erdemes
tehat rendszeresen latogatni a szervezet honlapjat.

VARGHA MARTON I vamaa@infopen.hu
A melléklet a Kiligyminisztérium tamogatasaval késziilt.

infoBYTE
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Személyzeti Tandcsadd Kfe.

Megoldasi teriileteink

Keresés-kivalasztas
Szakemberek, vezet6k keresése, kivalasz-
tdsa

> Adatbazis

> Fejvadaszat

> Toborzas, eldkivalasztas

> Pszicholdgiai tesztrendszerek

> Assessment Center

Ertékelés-fejlesztés
Ertékelés-fejlesztés egyéni, csoportos
és szervezeti szinten

> VezetGi kompetenciavizsgalat

> Development Center

> Motivécidvizsgalat

> Stresszanalizis

> Szervezetikultdra-elemzés

> Munkakédrelemzés

> Projektteam Osszeallitasanak

tamogatasa

Felkészit6 programok
Felkészité programok nem csak human
szakembereknek

> Interjutechnika-tréning

> Assessment Center moderator
tréning

> Teljesitményértékelési tréning

HR funkciok folyamatos ta-
mogatasa
Folyamatos szakért6i tdmogatas human
teriileten

> Cégspecifikus szolgaltatas

> Szakmai, nyelvi tesztelés

> Sajdt fejlesztést, cégre szabott

adatbazis

1118 Budapest, Somlai ut 29.
(36-1) 365-0763,
(36-1) 365-0765

great.young@elender.hu

www.great-young.hu

) AKTUALIS ALLASAJANLATAINK |

INFORMATIKUS

Multinaciondlis gyégyszeripari céghez az informatikai hattér biztositdsara informatikus szak-

embert keresiink.

Feladatai:

* Részvétel az aktudlis informatikai projek-
tek eldkészitésében

¢ Felhasznalok munkdjanak timogatdsa,
oktatasa

» Uzemeltetési és karbantartasi feladatok
ellatasa

ACCOUNT MANAGER

Elvarésok:

* Felséfoku szakiranyu végzettség

* Angol targyal6képes nyelvtudas

* Windows NT 4.0 és Windows 2000 kliens
és szerver kornyezet adminisztracios szintd
ismerete

* Legaldbb 2 éves szakmai tapasztalat

Londoni kdzpontd, 1967-ben alapitott multinaciondlis (tavkozlés, telekommunikacio és infor-
matika tertletén miikodd) nagyvallalat, a Magyarorszagon induld leanyvallalatdhoz account

manager szakembert keres.

Feladatai:

* Arajanlatok elkészitésének koordindlésa

* Sales projektek fejl6désének és
véghezvitelének feliilvizsgalata

* Alvallalkozdk optimdlis kivalasztasa

« Uj tigyfelek és (j iizleti lehetGségek felku-
tatdsa

PROJEKT MANAGER

Elvaréasok:

* Felsdfokd mdszaki vagy gazdasdgi
végzellség

* Angol targyaloképes nyelvtudas

* Hasonl6 teriileten eltéltétt minimum 5
éves szakmai tapasztalat

» Kivaléo kommunikacios készség,
rugalmassag

Londoni kdzpontd, 1967-ben alapitott multinaciondlis (tavkozlés, telekommunikacio és infor-
matika tertletén mikodé) nagyvallalat, a Magyarorszagon indulé lednyvdllalatéhoz projekt

manager szakembert keres.

Feladatai:

* Projekt feladatok tGitemezése és irdnyitasa
* Részvétel lizletfelekkel valo targyaldsokon
* Alvdllalkozokkal targyaldsok vezetése

* A cég magas szintl képviselete

Elvarasok:

* Felsdfoki végzettség (IT vagy telekommu-
nikdcio tertiletén elény)

* Angol tdrgyaloképes nyelvtudas

* Nagyobb szoftver projektek vezetésében
szerzett tapasztalat: szoftverfejlesztés-,
tesztelés- és ellendrzés-menedzsment

* Technikai és mszaki hozzdértés elGnyt
jelent

SALES CONSULTANT (TELEKOMMUNIKACIO UZLETAG)

Londoni kézpontd, 1967-ben alapitott multinacionalis (tavkozlés, telekommunikéci6 és infor-
matika tertiletén mikodd) nagyvallalat, a Magyarorszagon indulé leanyvillalatéhoz sales con-

sultant szakembert keres.

Feladatai:

* Cégképviselet

* Ajanlatok készitésének tamogatdsa

* Cég tevékenységének bevezetése Magya-
rorszagon

* Szakérti munka konkrét projektekben

Elvérasok:

* Felséfokl végzettség (kdzgazdasagi vagy
informatikai)

* Angol targyal6képes nyelvtudas

* Telekommunikaci6 teriletén eltdltott leg-
alabb 5 éves szakmai tapasztalat

s Szamlazasi rendszerben, CRM-ben, ter-
mék-értékesitésben szerzett ismeretek
elényt jelentenek

ADATBANKUNKBA folyamatosan varjuk palyakezdé és gyakorlattal
rendelkezd szakemberek, vezetdk jelentkezését!
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Gyorstesztiinkben harom szines nyomtaté

— egy tintasugaras és két igazi irodai erémii —,
valamint egy sokoldalii mobiltelefon kapott belyet.

Szinvilag az asztalon

ki a nyomtatopiac tortajabol. A Hewlett-Packard nemré-
giben bemutatott CP1700-as tipusa elsGsorban cégek-
nek, grafikai stidioknak ajanlhat6. Kivaloan alkalmas kisebb
példanyszimu szines kiadvinyok elkészitésére vagy nyomdai
anyagok elokészitésére. A HP PhotoRet III eljarasival megfe-
lelé papir hasznalata esetén kivalé mindségben nyomtatha-
tunk. Ez a tintasugaras nyomtatok kozott tekintélyes

méretd printer maximum A/3+ méretii nyomtat-
vanyok fotomindségt elkészitésére alkalmas leg-
feljebb 2400x1200 dpi felbontisban. A sebessé-
ge 0,5-16 lap/perc kozott viltozik a kép mind-
seégétdl €s a papir méretétdl fiiggden. E teljesit-
ményt 96 MHz-es processzor és 18 MB memo-
' ria segiti. A média mérete €s tipusa is széles tarto-
manyok kozt valaszthat6 (95x147-330%1270 mm,

Alintasugaras nyomtatik egyre nagyobb szeletet hasitanak

I 2002. 01.

GPRS gyors megjelenése az amugy is rohamosan fejlédé
A mobiltelefon-gyartokat Gjabb fejlesztési lazba hozta. Az

Ericsson az els6k kozott 1épett ki a piacra a GPRS kap-
csolattartasra is alkalmas, csucskésziléknek szamitdo R520 ti-
pussal. Az 4j formavilagot koveto késziilék a mai tendenciak-
hoz képest kissé nagy méretii (130x80x16 mm), bar egyben
lapos és konnyii (105 g). Az adatatvitel tertiletén gyakorlati-
lag a kaphato késziilékek legjobbika. Ez a telefon mindent
tud, ami egy mai menedzser szimara fontos lehet. Képes he-
lyettesiteni a hatiridénaplot (200 esemény) €s a névjegytar-
tot. A sajat memoriiban 510 név, nevenként 10 adat fér el. A
SIM kartyan annak kapacitasatol fiiggéen tovabbi nevek ta-
rolhatok. A hatiridénaplo igen sokoldali, jol kezelhetd. A
partnereket csoportokba rendezhetjik, és kiilénb6z6 csen-
gohangokat rendelhetiink hozzajuk. A hivast hangutasitassal
is kezdeményezhetjiik, és akar 50 funkciohoz rendelhetiink
hangparancsot. A hangutasitas dltalunk vilaszthato kulcsszo-
val is aktivalhato, igy kéz nélkiili modban szintén hasznalhat-
juk a telefont. Sziikség esetén igénybe vehet$ diktafonként
(legfeljebb 90 masodpercig). Legordiillé meniirendszere
konnyen kezelhetd, bar épp a tuddsa miatt igen terjedelmes.
A rendszeresen hasznalt szolgaltatisokbol viszont sajat me-
niit allithatunk dssze. Tamogatja a nagysebességii adatatvitelt
(HSCSD, high speed switched data) és a Bluetooth 1.1 rend-
szert. Adatbazisunkat infra csatlakozon keresztiil szinkroni-
zalhatjuk mas telefonnal vagy szamitogéppel. Természetesen
WAP-olhatunk is rajta, vagy akdr a GPRS hasznalatival egész
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HP CP1700

HewietT-Packarp Macyarorszac Krr.

www.hp.hu
Alapkiépités: 122000 Ft + afa

60-270 g/m*). Opcionilis a duplex (kétoldalas) nyomtatis €s
kiegészitGként belss JetDirect nyomtatoszerver is vasarolhato
hozza. Jelentésebb nyomtatdsi igény esetén a 150 lapos ada-
gol6 egy 250 lapos lapadagoloval is bovithetd. A jo minéségu
nyomatok elkészitése négy (CMYK) tintapatronra hirul, a
gazdasigosabb munkat pedig négy kiilonallo nyomtatofejre
biztak. A terhelhetdsége 5000 lap/ho. Mind PC-s, mind pedig
Macintosh kornyezetben hasznilhato. A szokasos pirhuza-
mos és USB mellett infras csatolo is talilhato rajta, igy akar
mobiltelefonrol vagy noteszgéprol is kozvetleniil nyomtatha-
tunk. AutoCad felhasznalok szamara kiilon ADI meghajtot
mellékelnek. A nyomtaté beillitisat és dllapot-ellenGrzését az
el6lapon 1évé LCD panel segiti.

nap az interneten loghatunk. Ez esetben az adatatviteli sebes-
ség maximum 56,3 Kbps lehet. A nagyméretii (6 sor) kijel-
zOn hiaromféle bettiméret allithato be, tovabba megjelenithe-
to rajta grafika. A kijelz6n haromféle sziirkearnyalatot hasz-
nalhatunk, és nagyon szép kontrasztos a felirat. Varakozo
tizemmodban a telefon képerny6kimélé6 modba vilt. Ki-
hangosito funkcidjaval kéz nélkiil hasznalhatjuk, ha azonban
a fiiliinkh6z 10 cm-nél kozelebb tartjuk, automatikusan visz-
szakapcsol normil izemmodba. A hétféle szerkeszthet6 pro-
fillal egyetlen gombnyomassal a helyzetnek megfelel6 mod-
ba dllithatjuk a késziiléket. Kulféldi utazasnal automatikusan
atkapcsol a helyi id6zonara. Rovidebb tavollét esetén az ak-
kumulatortéltére sincs sziikség, mivel normal (600 mAh) ak-
kuval a készenléti id6 12 nap (300 ora), a beszélgetésé pedig
akar 10 ora is lehet. Tovabbi szolgiltatasok: szimologép, éb-
resztéora, stopper, jatékok, sajit csengGhang, grafikaszer-
keszt$. Az SMS szerkesztéshez hasznos a prediktiv szovegbe- .
vitel (magyarul sajnos nem) €s a szerkeszthet6 sablongyiijte-
mény.
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Csak természetesen

2005-re az A/3-as képességi késziilekek piaci részesedé-

se (az A/4-esekhez viszonyitva) t6bbszorésére boviil. A
Xerox a piac kihivasaira valaszolva (€s a Tektronix szakértel-
meével kiegésziilve) a Phaser 7700-es szines lézernyomtato-
csaladdal a professzionalis grafikitol az irodai felhasznalasig
egyszerre tobb piaci szegmenst is célba vett. Ezt tiikrozi,
hogy a csalad mindhirom (7700DN, 7700GX, 7700DX) tagjat
500 MHz-es G4-es processzorral szerelték fel. Szintén ,stan-
dard” az 5 GB-os merevlemez, a 10/100 Base TX Ethernet, az
USB és a parhuzamos csatolo. Az alaptipus (DN) 128 MB me-
moriat rejt magaban, mig a tébbi 256 MB-ot tartalmaz (512
MB-ig bévithetd). A GX-hez 1500 lapos, a DX-hez 2500 lapos,
nagy kapacitasii bemeneti tdlca tartozik. (Ez utobbihoz még
fiz6/gyjtd kesziilék is jar.) A tesztelés sordn irodai €s grafikai
céli (és mennyiségli) nyomtatidsra egyarant igénybe vett
7700-as a gyari adatoknak megfeleléen teljesitett. A single
pass technologian alapuld feldolgozisbol adoddan (egy litem-
ben dolgozza fel mind a négy szint) percenként 22 lapos tel-
jesitményével - az elsé lap 13 (szines), illetve 10 (fekete-fe-
hér) masodperc.alatt késziilt el - és a képmindséggel elége-
dettek voltunk (1200x600 dpi). Szinkorrekci6 nélkiil is igen
vonzo volt a ,viaszos” nyomassal kapott végeredmény, habar
a tesztképeket Gsszehasonlitva érzékelhetd volt az drnyalatok
kozotti kiilonbség. A szinkorrekciot bekapcsolva, bevetve a

A nyugat-eurépai szinesnyomtato-piac elérejelzése szerint

Szinesben a |ézer is szebb

nek a magyar piacon. Ez valoszintileg a kedvezo arfekvés-
nek, a megbizhatosignak és a megfelelé nyomatmindség-
nek készonhetd. Az uj fejlesztések eredményeként a szines lé-
zernyomtatas teriiletén jelentds sikereket értek el. Ennek ékes
példija az A/3-as lapokkal dolgozo OKI C9400, a jelenleg kap-
hato6 leggyorsabb szines lézernyomtato. A vallalati kérnyezetre
ajanlott printer sebessége 10-26 lap/perc. Az elsé oldal meg-
jelenésére 12 masodpercet kell varni szines, 10 masodpercet
mono lizemmodban. A papirméret B/5 és 328x900 mm kozott
valaszthato, a silya pedig 60-200 gr/m’ kozotti lehet. A nagy
teljesitményt a négy kiilonallo LED-es nyomtatomii (a négy
szint egyidejiileg nyomtatja) és a kategoridjaban kimagaslo,
450 MHz oOrajel-frekvencidji PC-vezérlS és az OKI Mega tech-
nologia teszi lehetévé. Az OKI e technologia megbizhatosagat
a LED-sorokra adott élettartam-garanciaval bizonyitja. Az alap-
kiépitésben 128 MB memoria 1024 MB-ig bévithet6. A készii-
1€k lapadagol6ja 650 lapos, amelyet tovabbiakkal legfeljebb
2300 oldalig bdvithetiink. Az 1200x1200 dpi felbontassal
biiszkélkedé nyomtaté maximalis terhelhetGsége 83 000 ol-
dal havonta. A nyomtatashoz PCL5c¢ és PostScript 3 emulacio va-
laszthat6. A festékkazettik szinenként kortilbeliil 15000 ol-

Az 0Kl nyomtatdi egyre nagyobb népszer(iségnek drvende-

HP CP1700

TECHNOLOGIA

- AR/TELJESITMENY

Ericsson R520 Xerox Phaser 7700

Xerox Phaser 7700
FoLper Trape Krr.
www.foldertrade.hu

A Xerox Phaser 7700

nyomtatotipusok arai:

7700DN: 2739000 Ft + afa,
7700GX: 3199000 Ft + afa,
7700DX: 3659000 Ft + afa

mellékelt korrekcios eszkozoket, eloszlott minden kétségiink
a nyomtato képmindsége feldl. Ezen nem csodalkoztunk kii-
lonGsebben, hiszen a gép SRGB szinillesztés-képessége mel-
lett ICC és ICM timogatassal, TekColor dinamikus szinkorrek-
cioval, valamint Pantone szinek hitelesitett kezelésével is
megbirkozik. A Xerox sajit fejlesztés(i PhaserMatch szinkeze-
16 szoftverével pedig a professzionalis felhasznal6 is elégedett
lehet. A Phaser 7700 101x152 mm-t6l 304x%57 mm-ig

timogat minden 55-220 g/m’ silya médiumti-
pust. Végiil emlitsiik meg a késziilék kivilo ke-
zelési lehetdségeit. Halozatba kétve akar bon-
gészén keresztill menedzselhetjik a mellé-
kelt, illetve a beépitett eszkozok segitségével
(CentreWare IS). S6t, az automatikus hibafelis-
merd automatizmus képes akar e-mailben fi-
gyelmeztetni a kezel6t a fennallé problémarol.

b 2002, 01.
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0Kl 9400

OKI Systems MacyarorszAc Krr.

www.okihu.hu

Alapkiépités: 2455 000 Ft + &fa,
5 opcionalis talcaval:
2930000 Ft + afa

dal nyomtatasara elegenddk. A specialis festékanyag tartalmazza
a képrogzitéshez sziikséges olajat. Ezzel a technikaval elérték,
hogy szép telt szinek jelennek meg a nyomatokon és az olajtol
kissé fényesek legyenek a képek. A C9400 foként halozatos kor-
nyezetben hasznalhato ki igazan. Biztonsigi rendszerével pél-
daul elérhetd, hogy a nyomtatas csak a tulajdonos jelenlétében
induljon el. Ekkor az opcionilis merevlemezen tirolodik a
nyomtatando anyag, amelyet a tulajdonos a PIN-kddjanak meg-
adasaval nyomtathat ki. A printerbe épitett webkiszolgalo se-
gitségével a halozati adminisztrator a legkozelebbi géprol (a
nyomtato [P-cimének megadasaval) ellendrizheti a masinat. A
C9400 csak Windows kornyezetben miikodik; parhuzamos
vagy USB porton keresztiil kapcsolhat6 a géphez. Nyomtatas-
kor a zajszint az irodakban is elfogadhat6 54 dB alatt marad. A
kétoldalas printeléshez kiilon rendelhet6 duplex egység.

OKI C9400
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Vonzasok es

4 vélasztasok

~Kérdezd meg onmagadat, és addig kérdezd, mig meg

nem taldlod a valaszt.” (Kierkegaard)

elétt, mi az a szempontrendszer, ami alapjan egy valla-

lat ugy dont, hogy alkalmaz egy szakembert vagy sem.
A sokszor atlathatatlan és befolyasolhatatlan folyamatok hati-
rozzak meg azt a dontést, ami tovabbi életpalyankra, lelkial-
lapotunkra, 6nbecstilésiinkre is hatdssal van.

A szakember-kivilasztas dontési folyamata a legkevésbé sza-
balyozott folyamatok egyike egy villalat életében. Sokszor
erre van a legnagyobb hatissal a szubjektivitas. A mechaniz-
mus minden cégnél mas és mas: hidba keresiink, nem tala-
lunk altalinosan minden cégre vonatkozo szabalyrendszert.
Nem létezik! De akkor mit is vesznek figyelembe a cégek?
Mik azok a tényezok, amelyek hatasira egy adott jelolt mel-
lett teszik le a voksukat? A szimpdtia legalabb olyan erds szi-
réfeltétel, mint a hirdetésekben megjelend iskolai végzettség

Maidnem mindig rejtve marad a leginkibb érintettek

vagy a nyelvtudas. Természetesen vannak olyan munkako-
rok, amelyekben csak egy adott oktatasi intézmény diploma-
ja az elfogadhato, mert alapvetden sziikséges az ott szerzett
ismeret a feladat elvégzéséhez, am nem egy példa mutatja,
hogy inkabb kotnek kompromisszumot a kivilasztok az isko-
lai végzettségben vagy a nyelvtudasban a személyiség javara.

Miért? A tudason viszonylag kénnyebben lehet valtoztatni,
mint a személyiségen, masrészt a szerzett tapasztalati tudas a
cégek szamara sokszor €rtékesebb. A tanulisi képesség, illet-
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ve a folyamatos tanulisra valo késztetés mint munkahely-va-
lasztasi preferencia egyre jobban elétérbe kertil a kivalasztas
soran. Mindez az informatika vilagaban kiegésziil azzal, hogy
az egyetemeken, féiskolikon nem mindig a legkorszeriibb
technologiakkal talilkozik a hamarosan munkaba 1épé hall-
gato (tisztelet a kivételnek). Ezért fordul egyre tobb cég kiva-
lasztas esetén olyan szakemberekhez, akik objektivebb esz-
kozok segitéségével képesek tamogatni a dontési folyamatot,
¢€s segitenek azonositani az egyébként nehezen azonosithato
szempontokat.

A személyiségbeli kivalasztasnal a cégek (t6bbek kozott)
figyelik azt, mennyire illeszkedik a jel6lt az adott feladat altal
megkivantakhoz. Hogy a tipikus példat idézziik, ha fejleszt6i
feladatrdl van sz0, a nyugodtsag, a monotoniatlrés, a preci-
zitas, a koncentraciokészség alapvetd feltétel. Ezek megléte
nélkiil a palyazo nem lesz alkalmas a feladat hosszu tava ella-
tasara. Viszont ha tizletkotSi poziciorol van szo, az agilitas, a
dinamizmus, a kittiné kommunikacios készség lesznek a fbb
szempontok. A legérdekesebb sokszor nem is az, hogy az
adott tulajdonsiggal mennyire rendelkezik a palyazo, hanem
hogy az adott jelolt esetében e tulajdonsagok konkrétan mi-
ben mutatkoznak meg. A kivalasztasban részt vevd szakem-
berek ezeket az okokat-tényezdket igyekeznek megérteni.

Ezen tulajdonsagok, attitiidok és Osszefiiggések becslése,
mérése nem konnyt feladat, im mindenképpen figyelembe
kell venni. Természetesen idealis allapotot tételeziink fel ak-
kor, ha ugy gondolkodunk, hogy tobb, azonos szakmai felké-
szultséggel, viszont kiillonb6zé tulajdonsagokkal rendelkezd
pilyazo kozil valaszthat a cég. Akinek a tudasa kuriozum a
piacon (és az adott tudds irant nagy a kereslet), az biztos
munkahelyre szamithat, szinte személyiségtol fiiggetlentil.

Vannak persze olyan tulajdonsagok, amelyek dltalaban a
szervezeteknél és az informatika vilagaban is egyre jobban
elGtérbe keriilnek. A flexibilitas az egyik ilyen szempont. A
cégek a kérnyezet valtozasaira igyekeznek gyorsan reagalni,
emiatt gyakrabban valtozhatnak meg folyamatok és munka-
korok. Itt emlithetjiitk még meg az innovativ gondolkodas,
valamint a teljesitményorientaltsag elotérbe kertilését. Konk-
rét esetekre azonban messzemend kovetkeztetéseket ezek-
bdl levonni nem érdemes, hacsak azt nem, hogy a hangsuly
ma (is) a hosszu tava teljesitményen van.

A személyiségbeli kivilasztds masik f6 hangsilyos pontja
€s a dontés alappillére a csoportba valo beilleszkedés kérde-
se. Tud-e az 0j munkatars majd egyiitt dolgozni a leendé f6-
nokével, munkatarsaival vagy sem. Szazszazal¢kos valoszinG-
séggel senki sem tudja a bevalas sikerességét megjosolni.
Szakember elérejelzése alapjan azonban nagymértékben eld-
segithetd, hogy olyan munkaerd keriiljon a csoportba, aki va-
loban oda illik. A mai informatikaiprojekt-orientalt szerveze-
ti struktarak, valamint az egymassal idSlegesen egytittmiiko-
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dé villalati lincok ,megnehezitik” a beilleszkedés elGrejelzé-
sét, mivel az egy projekten dolgozo személyeket sokszor eld-
re nem is lehet tudni.

A dontés tamogatasiahoz szimos eszkoz dll a szakemberek
rendelkezésére. Ezek az eszkozok €s kivilasztasi modszerek
megint csak nem jelentek egyértelmi és megddnthetetlen
valaszt arra, amit nem lehet megvalaszolni, nevezetesen
hogy mi fog pontosan torténni a jévoben. Ez utobbi a joslas
tirgytertiilete. Csakhogy ezeknek a modszereknek és eszko-
zoknek a segitségével bizony sok mindent lehet valoszinisi-
teni. Es amit a modszer jelez, arra érdemes a kivalasztoknak
odafigyelni. Néhiany kivalasztiasi modszer alkalmazisa esetén
igen gyakori, hogy a ,probatétel” utin a jeldltek is kapnak
részletes és személyes visszajelzést.

Az egyik ilyen modszer, amely hatékonysagat tekintve is
igen jo, az AC (Assesstment Centre). Az AC sorin kiscsoport-
ban, tréningszituidcioban, palyizok, megfigyeldk és modera-
tor részvételével, egy- vagy kétnapos program keretében
dontenck a megfeleld palyazo személyérdl. A palyazok egyé-
ni, paros €és csoportos feladatok végrehajtiasival bizonyitjak
ritermettségliket. Az AC-t megel6zGen interjikra kertl sor, s
gyakran kiegészitd eszkoz a pszichologus bevonasival iranyi-
tott tesztfelvétel.

Mit is figyelnek meg a megfigyelésre felkért kiilsG vagy bel-
sG szakemberek? Nos, ez a poziciotol, a cégtdl és még né-
hany mas tényezotdl fligg. Az egyes feladatok sok esetben
egy vagy néhany szempont mentén torténd értékelésre,
megfigyelésre irinyulnak, de az Gsszefliggések is szimithat-
nak. Megfigyelhetik a jeldlt 6nallo szereplését, csoportban
torténd viselkedését, problémamegoldd készségét, esetleg
prezenticios készségét, a szervezdi vénajat, s ha vezetdi po-

Ki jut be? Ki marad odakint? Ki dont errdl?

ziciorol van sz, akkor a csoportbdl valo kiemelkedését, ve-
zetbi képességeit. Fontos tudnunk, hogy nem feltétlentil azt
veszik fel, aki ,legy6z” mindenkit! A déntésben minden sze-
repet jatszik, még az is, hogyan fogadtuk az AC hirét.

Szintén fontos kivilasztisi szempont a pilyazé motivicio-

ja. A valos attitiidéket, a felvillalt és az allas elnyerése érde-
kében folvett viselkedési formakat sokszor nehéz megkiilon-
boztetni. Féleg akkor, amikor nincs 6sszehasonlitdsi lehetd-
ség, hogy a ktilonbozd alkalmakkor, kiilonféle szituiciok ese-
tén hogyan viselkedik a palyazo. Ennek a kezelésre (is) szol-
gal a tobbfordulés kivilasztasi folyamat, amelyben a palyazo
tébbszor talalkozik a felvételiztetd szakemberekkel. A tGbb-
szOri talalkozasnak a jeldlt minél alaposabb szakmai kivalasz-
tasaban szintén szerepe lehet.
Lényeges a villalati értékrendbe, kultiriba illeszkedés. Er-
tékeink, hiedelmeink, az el6z6 munkahely(ek)rél hozott vi-
selkedésmintdink, elképzeléseink hosszi tivon sziikségsze-
riien meg kell hogy feleljenek a vallalatot atszové értékekkel,
kultaraval.

A dontés elGsegitésében, a kivalasztisban ismert modsze-
rek alkalmazasa nagy sullyal szerepelhet, a vezetdk és kiva-
lasztok véleményére azonban erdsen fognak hatni ezeknek
az eredményén tul a sajit benyomasaik. A szakemberek kiva-
lasztdsanak dontési pontjait meg lehet és meg kell hatirozni
eldre, de ami igazan sokat fog jelenteni, az - végsé soron - a
személyes szimpatia. Ehhez sokszor elég az elsé benyomas,
valamint az elsG beszélgetés élménye, amely alapvetéen meg-
hatirozza két ember kapcsolatit.

BARKANYINE LENKEI MARGARETA,
BARKANY! NORBERT 1 great.young@elender.hu

Ezzel a dilemmaval néz szembe minden vallalat informatikai vezetése. De a SYMANTEC tudja a megoldast. A Feliigyelt Behatolas Megeldzés-sel
(Managed Intrusion Prevention) - a Symantec Vallalati Biztonsagi Megoldasdnak kulcseleme - elhivatott szakertdi csapat, a mi piacvezeto
megoldasunk alkalmazasaval felméri, feliigyeli és fenntartia az On cégének informatikai biztonsagat, folyamatosan, a nap 24 dréjaban és az év
365 napjan. Tovabbi informdciot a htip://enterprisesecurity.symantec.com/ weboldalon talalhat, vagy hivia a 452-8000 telefonszamot.

’ symantec
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Korabbi cikkeinkben arra kerestiink példakat, milyen hasznot hizhat

a Novell cimtarszolgdltatdasabol a rendszergazda. Most egy masik teriileten,
az adatbazisok, nyilvantartdsok vilagaban kalandozunk,

keresve a kozponti felvigyelet lehetoségeit.

hasznalos tarsasagnal van hét felhasznaldi cimtar, akkor

évente vagy 364 000 dollart - mintegy 108 millié forin-
tot - is elkélthetnek a folyamatos konszolidiciora. Magyaror-
szagon a telefontarsasagok, a kozszolgaltatok, a biztositok, a
bankok mellett sok hatdsig lehet ebben a helyzetben. Na-
gyobb cégnél szaznal tobb kiilonb6z6 cimtar lehet, mind-
egyikhez a megfelelé karbantarté programmal. A gondok
nem az egyes nyilvantartasoknal jelentkeznek, hanem ott,
hogy némely adat 34 cimtirban is benne van, ezért ha az
egyikben viltozik, azt még 33 helyen it kell vezetni.

Milyen j6 volna egy modositasi tirlap! Hasonlé ahhoz, amit
a kilépovel korbevitetnek, és a szakszervezeti titkartol a bi-
fésig mindenkivel ala kell iratnia, hogy nincs tartozasa. A mo-
dositasi adatlapra azt irna be a kezdeményezd, hogy az n-edik
adatbizisban X. Y. adatai kézul mit irt at, és mindegyik adat-
bazis szimara volna egy rovat, ahol annak az inté-
z0Oje alair, miutdn atvezette a valtozast.

Kivaldo modszer - kir, hogy alkalmazhatatlan.
Mire minden adatbazis-intézén végigmenne a pa-
pir, addigra biztosan elvész, de ha mégsem, koz-
ben az adat ismét valtozhat, csak éppen egy ma-
sik nyilviantartasban. Raadasul olyan helyen, ahol
tizesével vannak az adatbazisok, ott szazaval ke-
letkeznek az 0j bejegyzések, viltoznak az adatok. Automati-
kus megoldasra van inkabb sziikség, olyan eljarisra, ami em-
beri beavatkozas né¢lkil is gondoskodni képes a nyilvantar-
tasok folyamatos konszolidaciojarol.

A megoldis a cimtarak integriacioja. Az n nyilvantartashoz
kialakitunk egy n+I-ediket, amire tamaszkodva mar minden-
hol kézben lehet tartani, automatikusan at lehet vezetni a val-
tozasokat az egész informatikai rendszeren. Ez a nyilvantar-
tas az adatbazisok adatbazisa, vagyis a metacimtar. Ami maga
is adatbazis: az deriil ki beldle, mely adatokat hol tartunk
nyilvan és milyen formaban. Elég a programokat betanitani,
hogy jelezz¢k, melyik adat valtozott és mire. Az értesités ¢l-
inditja a megfeleld eljardast, amely riasztja a tobbi illetékes
nyilvantartast, ¢s ott is atirjak az adatot. Egyszertubb esetek-
hez létezik célprogram, példaul egy NT kiszolgalon az Active
Directory ¢€s ugyanabban a szamitogép-halozatban egy
Novell NDS-sel megvalositott felhasznaloi nyilvantartis kon-
zisztenciajanak biztositasara a Novell a ZENworksbe beépit-
ve kinal megoldast.

ABurtuu Group piackutatd céy szerint ha egy 25 ezer fel-

A jové azonban a Novell DirXML, amely a nyilt Novell cim-
tarra taimaszkodva két- €s sokiranyu szinkronizalast végez, vagy-
is XML tizenetet valtva az illetékes programokkal folyamato-
san gondoskodik a viltozasok végigvitelérdl. Szinkronizil a
Novell cimtar, az NDS és az alkalmazasok, adatbazisok, ope-
racios rendszerek, nyilvantartasok kézott. Ehhez a masik ol-
dalon vagy olyan programoknak kell lennitik, amelyek nati-
van fogadjak ¢s kuldik az XML tlizeneteket, vagy pedig egy
kozvetitére, meghajtora van sziikség. Ha példaul a DirXML
egy Lotus Notes adatbazist kapcsol 0ssze az NDS-sel, akkor a
Lotus oldalrol a replikicios struktaraba kell beilleszteni az
NDS kapcsolatot, igy jon Iétre a kétiranyn, percre kész egyez-
tetés.

Azaltal, hogy XML tizeneteket fogad és kiild, a DirXML pa-
ratlan rugalmassagra, kapcsolatkészségre és platformfiigget-
lenségre képes. Elonye, hogy fiiggetlen a cimtarak belsé szer-

Ahol mar létezik valamifajta integracio,
de tovabb akarnak Iépni, ott a DirXML
bevezetésekor hasznosithatok

a meglévé szolgaltatasok.

kezetétdl, felépitésétdl, és akar vallalatok kézotti nyilvantar-
tas-egyeztetést is meg lehet vele oldani. Minthogy nyitott,
csak XML tizeneteket kild és fogad, a vevonek lehetdsége
nyilik tizleti szempontok, adatintegracios kovetelmények be-
épitésére a folyamatba,

Amikor példaul a személyzeti nyilvantartasban létrehozzik
az 4j belépd azonositojit és rekordjat, az ott beépitett eljiri-
sok a DirXML-en keresztil kezdeményezik a tGbbi adatbazis-
beli azonositojanak 1étrehozisit, a beosztisinak megfelelo jo-
gosultsagokkal. Az adategyeztetésbe a mas szoftverhazak altal
szallitott metacimtdrakat is be tudja vonni. Ahol mar létezik
valamifajta integracio, de tovabb akarnak I¢pni, ott a DirXML
bevezetésekor hasznosithatok a meglévo szolgaltatasok.

A Novell DirXML, ebbdl is litszik, tobb egyszer( cimtar-
szinkronizacional: alapveté halozati infrastruktira, amely ha-
tékonyan koordindlja az Gizleti rendszereket €s eldsegiti azok
djfajta, példaul internetes, e-businessbeli hasznositasat.

VARGHA MARTON 1 vamaa@infopen.hu
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Partnergtratégia
zinergiakkal

Buy Solution - ezzel a szlogennel futott a Rozelmulitban
az a nagyszabasu kRampany, amelyben harom

IBM tizleti partner, a MAV Informatika Kft,

az ISH Kft. és a KFKI ISYS Kft. mutatta be

az IBM eserver pSeries (korabban RS/6000)
termékcsaladra hangolt alkalmazdsait.

ieldtt részletesen bemutatjuk czeket a megoldasokat,

rovid attekintést szeretnénk adni az IBM altalanos part-

nerstrat€giajarol €s az abban kulcsszerepet kapo érték-
novelt disztribuicios modellrél. Beszélgetopartnereink az
IBM Magyarorszagi Kft. részérdl Buriin Zoltdn partnerigazga-
to és Auer Zsolt Unix uzletig-igazgato, az Avnet Kft. részérdl
pedig Bartha Péter kereskedelmi igazgato és Balogh Attila
marketingmenedzser.

Milyen a direkt €s indirekt értékesités aranya az IBM ma-
gyarorszagi kereskedelmi tevékenységében?

B. Z.: Ez az arany nagyon eltérd, attol figgéen, milyen ter-
mékesoportrol van szo. Egvértelmien kimutathato az a ten-
dencia, hogy folyamatosan nd a partnereken keresztiil torté-
né értékesités részesedése, sGt egyre tobb olyan termékcso-
port van, amelynél ez az ariny mar elérte a szaz szazalékot.
Az elsé ilyen termék a PC volt, de ma mar a szoftver lizletag-
ban is csaknem kizarolagos a kozvetett értckesités. A nagyge-
pes (mainframe) tzletdg nyilvin még jo ideig a masik végle-
tet fogja képviselni. A Unix €s a tarolorendszerek esetében
pedig jelenleg a vegyes értékesitési modell a jellemzd, de itt
a legdinamikusabbak a valtozasok. Az iSeries (volt AS/400)
termékcsalidot ma mar csak partnereken keresztiil forgal-
mazzuk.

IMH)’m struktura jellemzi a kiilonbézo szintii IBM partne-
rek egytittmitkodését?

B. Z.: Az alapstruktira mair hosszu ideje viltozatlan. Az egyik
csoportot a direkt partnerek alkotjik, akik kozvetlen kapcso-
latban allnak az IBM-mel és a vevikkel egyarint. Ezek szima
nem tal nagy - hiszen téliik komoly szakmai-kereskedelmi
felkésziltséget és elkotelezettséget varunk el. Az indirekt
partnerek viszont nem kozvetleniil téliink, hanem a disztribu-
toroktol vasarolnak. Veliik szemben enyhébbek a kovetelmeé-
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nyek mind a technikai felkésziiltség, mind a kereskedelmi
eredményesség szempontjabol. Emiatt persze az indirekt
partnerek szama joval magasabb, €s a teljesitménytik is nagy
szOrast mutat.

A. Zs.: A direkt partnerek altaliban olyan nagyobb rend-
szerintegrator-cégek, amelyek a technologiaban erések, de
nem igazan alkalmazisspecialistak. Viszont indirekt partne-
reink kozott legalabb tiz olyan van, aki rendelkezik sajat al-
kalmazassal. A mostani Buy Solution-kampanyban koéziiliik
hiarman szerepeltek. A KFKI ISYS, amellyel nagyon régi ke-
letli az egytittmuikdodéstink, mivel az MFG/Pro tervezdrend-
szer magyarorszagi installicioi csaknem kivétel nélkil IBM
platformon futnak. A MAV Informatika technikailag igen
jol felkésziilt partnertink, szamos SAP rendszer bevezetéseé-
ben vett részt, és maga is lizemeltet SAP kézmiszolgalta-
tast. Az ISH Kft. pedig, amely Unix platformon kiziarolagos
képviselGje a MedSolution rendszernek, az integralt korha-
zi rendszerek tertiletén szamit piacvezetonek Magyarorsza-
gon. Vannak persze olyan partnereink is, akik nem valami-
lyen nemzetkézi, hanem magyar fejlesztési alkalmazassal
rendelkeznek. Reméljiik, az 6 szimuk is gyorsan fog nove-
kedni.

B Mi a szerepe ebben a strukturaban a disztributoroknak?

B. P.: A klasszikus disztribttor elsédleges és messze a legfon-
tosabb feladata a forgalom novelése az olyan tomegtermékek
esetében, mint amilyenek, mondjuk, a PC munkaallomasok
vagy a dobozos szoftverek. Az olyan termékek esetében
azonban, mint példaul a Unix alapu szerverek, tarolorend-
szerek vagy az IBM adatmenedzsment-szoftverei, a disztriba-
tor nem tcheti meg, hogy csak a mennyiségre fokusziljon,
mert az indirekt partnerek tobbségének szamtalan specidlis
szolgaltatasra van sziiksége ahhoz, hogy sikeres tlizleteket
kothessen. Ezt a specialis szerepkort fejezi ki az , értéknovelt
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disztribator” fogalom, amelynek magyarorszigi meghonosi-
tisaban az Avnet Uttord szerepet vallalt. Az emlitett termék-
korben nagyon ritka az, hogy a vevé megrendel egy csupasz
hardver- vagy szoftvereszkdzt; valojaban az értékesités pro-
jekt alapt, amelynek soran az értékndvelt disztribiitor logisz-
tikai, kereskedelmi, marketing-, pénziigyi €s technikai timo-
gatast nyujt az tzleti partnereknek.

B. A.: Az értékndvelt disztribticios modellben nyujtott szol-
galtatasok szerepe azért kulcskérdés, mert az indirekt part-
nereknek jelentds része mind tékeerében, mind marketing-
és muszaki kapaci-
tasban korlitozott
eréforrasokkal ren-
delkezik. A terméke-
ket ugyan képesek
eladni, de mély ter-
mekismerettel nem
feltétleniil rendel-
keznek, mert sok-
szor mar az is nehéz-
séget okoz szamuk-
ra, hogy az IBM felGl
érkezo folyamatos
informacios és tech-
nikai tamogatast be
tudjak fogadni. Itt
keril a képbe az
Avnet, amely soha-
sem kot tizletet koz-
vetlentil a felhaszna-
lokkal, hanem egy-
fajta katalizator,
kozvetitd szerepet
toltiink be az IBM és
a partnerek kozott.
Részt vesziink ki-
lonféle  rendezvé-
nyek és reklamkam-
panyok létrehozasa-
ban, szervezésében,
szakembereink segitenek az tigyf¢l pontos igényeinek megis-
merésében és testreszabott ajanlatok Gsszeallitisaban. Erds
nemzetkozi pénziigyi hitteriinkre timaszkodva olyan rugal-
mas fizetési konstrukciokat dolgozunk ki, amelyek révén a

Cégtabla

z Avnet, Inc. 6nallé részlegekéent miikédds, 2,8 milliard

dollar forgalmi Avnet Computer Marketing a szamitogé-
pes rendszerek, szoftverek, adattarold eszkdzok forgalma-
zasa terlletén iparagvezeté értéknovelt disztribltor, amely
kifejezetten viszonteladdk kiszolgalasara szakosodott érték-
novelt tevékenységet végez. Eurdpai leanyvallalatokkal ren-
delkezik Ausztriaban, Franciaorszagban, Németorszagban,
Magyarorszagon, a Cseh Koztarsasagban, Olaszorszag-
ban, Lengyelorszaghan és az Egyesllt Kiralysagban. Az
elektronikai alkatrészek, szamitdgéptermékek és szolgalta-
tasok teréen éves eladasai elérik a 12,8 milliard dollart. A ma-
gyarorszagi leanyvallalat dinamikusan, évi 30-50 szazalé-
kos mértékben novekszik. Jelenlegi forgalmanak dontd ré-
sze az IBM kozép- és nagygépes hardver- és szoftvertermé-
kek disztriblciéjabol szarmazik, amelynek keretében io-
gisztikai, kereskedelmi, marketing-, pénzlgyi és technikai
tAmogatast nyujt az IBM Gzleti partnerek szamara.

kisebb tékeerejli partnerek is képesek finanszirozni a nagy
értéki és sokszor Ohatatlanul elhtz6do projekteket.

A kdzismerten arérzékeny magyar piac képes megfizetni
czeket az értéknovelt szolgiltatisokat?

B. P.: Pontosan az arérzékenységbdl és az erds versenyhely-
zetbdl fakadoan sokszor az értékesitési csatorna tébbletszol-
galtatasai vilnak a dontd szemponttd a szallito kivalasztasa-
kor. Ezért az Avnet kdzvetlen moédon nem szamit fel dijat a
partnereknek, a timogatasban befektetett beruhdzasok kizai-

rolag kézvetve, a forgalom nivekedésén keresztil tériilnek
meg. Szolgiltatasaink segitségével jelentdsen hozza tudunk
jarulni partnereink sikerességéhez, igy az ezeket a hozza-
adott értékeket képviseld tamogatasokat a piac és az tzlet-
felek értckelik és elfogadjik. Ezekre a szolgaltatasokra ki-
vild példa az emlitett pSeries kampany mind a szervezést,
mind a finanszirozast és a lebonyolitast tekintve.

A. Zs.: Az Avnet szerepe azért kulcsfontossagu szamunkra,
mert olyan ki€lezett versenyhelyzetben, mint ami a magyar
piacot jellemzi, a partnerck elkotelezettségében az drrésen
kiviil a szolgaltatasi szinvonalnak is nagy a jelentdsége. Sok
esetben latszik, hogy a vevok kifejezetten ennek alapjan don-
tik el, hogy, mondjuk, IBM vagy Sun gépet vasiaroljanak. Mar-
pedig ezt a szolgaltatasi szinvonalat egy-egy partner 6nmaga-
ban egyszertien képtelen volna kitermelni a sajat forgalma-
bol, akar a logisztikira, a pre-sales tandacsaddsra, akar a mar-
ketinglehetdségekre vagy a finanszirozasra gondolunk.

Milyen iranyban és eszkézdokkel probailja az IBM tovibbfej-
leszteni a partnerhalozatat?

B. Z.: Jelenleg harom partnerfejlesztési programon dolgo-
zunk. Egyrészt Osztonozziik meglévé PC-s partnereinket,
hogy fokozatosan bovitsék ki tevékenységiiket a RISC alapua
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szerverek értékesitésére is. Masrészt fontos torekvésiink a
multivendor képességekkel rendelkezé viszonteladok koré-
ben torténd terjeszkedés. A kézelmultban ért véget egy nem-
zetkdzi kampiany, amelynek eredményeként Magyarorsza-
gon is sikertilt tobb olyan 4j partnert talalnunk, amelyek ed-
dig kizarolag konkurens szallitok Unix termékeivel foglalkoz-
tak. Ezekben a win-back tipusu sikerekben alighanem ke-
ziinkre jatszottak a kozelmult viharos bejelentései €s ennek
nyoman a piacon tapasztalhato bizonytalansag. Harmadrészt
vannak altalinos csatornabdvité programjaink is, amelyek-
ben tudatosan toreksziink arra, hogy ne csak a tradicionalis

ERP tipusu alkalmazasi irinyokban legytink jelen a piacon
felkésziilt partnereken keresztiil, hanem olyan Gj teriileteken
is, mint a Lotus alapt csoportmunka-alkalmazasok vagy az
clektronikus kereskedelmi és egyéb, Websphere alapt we-
bes megoldasok.

A. Zs.: Virhatoan 4j lendiletet ad partnerprogramunknak
p690-¢s szerveriink, a Regatta megjelenése is, amibdl immar
Magyarorszagon is sikertilt értékesiteni egy csucskategoriaba
tartozo példanyt az Orsziagos Meteorologiai Szolgdlatnak. Ez
egyébként jelenleg az orszag legnagyobb Unix szervere. Mi-
vel itt kiilonleges bonyolultsagi eszkozrdl van szo, viszont-
eladoinknak erre tanfolyamokon kell specializalodniuk, és
akkreditaltatniuk kell magukat. Tovabbi dsztonzd erdt jelent,
hogy az IBM unixos gépcsaladjanak minden egyes tagja rend-
kiviil versenyképes mind az alkalmazott technologianak és
megbizhatosagnak, mind pedig a jo dr/teljesitmény mutato-
nak kdszonhetGen, a kisebb munkaallomasoktol kezdve az
adatkozpontokon it egészen a szuperszamitogépekig.

Mik voltak a sajatossigai a legutobbi Buy Solution-kam-
panynak?

B. A.: A kampiny a maga nemében rendhagy6 és kovetendd
példat felmutato akcié. A Buy Solution-kampany az elsé olyan
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kampany volt a magyar piacon, amelynél a csatorna hiarom
alapvetd szereploje, a gyartd, a partnerek és a disztribucio
egytitt hozott létre és hajtott végre egy, jelentds arkedvez-
ménnyel kindlt megoldist ajinlo koézvetlen keresletnoveld
marketingaktivitast. Szintén igen ritka eset, hogy ilyen kam-
pany soran ,win-win” szituiciorol beszélhetiink, hiszen az
Osszes érintett szerepld szimara, természetesen kiemelve a
végfelhasznalot, kimutathatéan pozitiv eredménnyel zajlott a
kampany.

Az akcio sorin a meglév$ partnerek piaci pozicidinak erd-
sitése, illetve az alkalmazasok ismertségének novelése volt a
cel. Mivel pedig eze-
ket a gépeket nem
onmagukban szokas
eladni, kézenfekvd
volt az a struktara,
hogy egy megoldas
részeként megjele-
nitve, allando keret
mellett a hirdetések-
ben mindig egy-egy
partner konkrét ajan-
lata szerepeljen. Mint
crtcknovelt diszeribu-
tor aktiv szerepet
vallaltunk a kampany
kidolgozasaban, a fi-
nansziroziasban ¢és a
szervezésben annak
érdekeben, hogy par
hét alatt sikertiljon
kidolgozni az IBM-
nek, a MAV Informa-
tikinak, az ISH-nak
¢és a KFKI ISYS-nek
egyarant  elényds
konstrukciot. Bar a
kampany végss ki-
értékelése még hat-
ravan, az eddigi visz-
szajelzések alapjin
mar most elmondhatjuk, hogy jelentdsen ndtt mind az IBM
pSeries termékcsalad, mind pedig a partnerek kapcsolodo
megoldasainak ismertsége. A szokatlanul komoly - a gépre
és az alkalmazasra egyarint vonatkozoan 50 szazalckos
mértékil - kedvezmény pedig elég vonzo volt ahhoz, hogy
a konkrét vasarlasi szindékot is felkeltse az év végi hajra-
ban.

Tekintsiink végiil kicsit elore: milyen uj hangsulyok virha-
tok a kozeljovében az IBM partnerstratégiajaban?

B. Z.: Alapveté viltozasok ugyan nem, de hangsulybeli kii-
lonbségek valoban viarhatok, mégpedig a partnerek kozotti
egyuttmikodés batoritasa irinyaban. Ma mar elkeriilhetetlen
a partnerek differencialoddsa, hiszen mind az alkalmazisok,
mind az infrastrukturilis technologiik olyan bonyolultak let-
tek, hogy gyakorlatilag lehetetlen minden teriileten elmé-
lytilni. Ezt felismerve fokozottan szeretnénk tamogatni azt a
modellt, amikor egy technologiiban erds tzleti partner
egyutt dolgozik egy alkalmazasspecialistaval. 2002-2003 so-
ran legfébb torekvésiink az, hogy sajat eszkozeinkkel segit-
siik a partnerhaldzat integraciojat ugynevezett virtuilis mun-
kacsoportok kialakuldsa révén.

HUTTER OTTO I hutter@infopen.hu
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A MAV Informatika Kft. mint ondll6 tarsasdg 1996. november 1-jén alakult meg,
a MAV Rt. keretein beliil azonban mdr kordbban is dolgozott: fejlesztette és
miiRkodtette a személy- és aruszdllitasban, illetve gazdalkoddasban haszndalt
informatikai rendszereket.

b6l és regionalis informatikai kézpontokbol allé MAV In-
formatika Kft. 1998 6ta az egyetlen SAP R/3 Rendszerhiz

Magyarorszagon; 1999 mirciusiban az ez irinyt munka kiilon
szervezeti egységbe, az SAP lzleti egységbe keriilt at. Itt az
SAP-t tobb éve ismero szakérté munkatarsak dolgoznak - ma
mar tobb mint haszan (vezetd tanacsadok, tanacsadok) -, né-
hanyuk részt vett a MAV Informatika sajit SAP R/3-as rendsze-
rének bevezetésében is. Az SAP lizleti egység és az 1999 de-
cemberében létrejott E-business tizleti egység alkotja az em-
litett négy tizletag egyikét: az Uzleti megoldasok tizletagat.

A MAV Informatika az SAP R/3-as szolgiltatisainak koré-
ben kialakitotta az SAP Informatikai Kézmiivet: komplex mii-
szaki, informatikai és szakmai timogatist ad tgyfeleinek az
SAP bevezetéséhez, de erdforrasok biztositasaval megkiméli
6ket a hardverberuhizasi koltségektdl, valamint az informa-
tikai szervezet kialakitasaval, a munkaerd kiképzésével és
fenntartasaval jaré tébbletkdltségektdl is. E timogatas révén
a kordbbi gyakorlathoz képest 1ényegesen csokkenthetdk az
integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetési és lizemelteté-
si koltségei.
Egyebek kozt az SAP-val kapcsolatos tevékenysége koti dsz-
sze a MAV Informatikit az IBM-mel: az altala installalt SAP-s
rendszerek tébbsége IBM gépeken fut. A MAV Informatika
IBM nagygépeken ad szolgaltatisokat legnagyobb partneré-
nek, a MAV Rt.-nek, RS/6000-es és Netfinity Partnere az IBM-
nek - ugyfeleinek ezeket a gépeket ajanlja kiszolgiloként -,
emellett ASP partneri kapcsolat is fizi az IBM-hez.

Févillalkozoként a MAV Informatika a kévetkezé cégeknél
vezette be az SAP R/3-as rendszerét IBM platformon: az Agro-
Chemie NovényvéddGszer-gyirtd, Ertékesité és Forgalmazo
Kft.-nél; az itteni vegyipari projektben az SAP R/3 rendszer
pénziigyi, kontrolling, eszkoOz-, beszerzési, értékesitési €s

Ama négy izletaghdl, valamint funkcionilis szervezetek-

t 8" \R N ] \,1% ,
Ki i n d u I 6 p 0 n gyartasi modulja fut, az IBM H70 RS/6000-es és FS0 RS/6000-es

kiszolgalojan.
A Skoglund Nemzetkozi Szallitmanyozasi és Vagyonkezeld
Rt. szallitmanyozasi projektjében a pénziigyi, kontrolling, esz-

MAV Informatika Kft. koz-, beszerzési és értékesitési modult vezette be, és az IBM %
Uzleti Megoldasok Uzletag RS/6000 44P Model 270-es kiszolgdlojat adta hozza platform- §
Varga Istvan igazgat0 ként. g
varga@mavinformatika.hu A BKV VJSZ Kft. jarmdipari rendszerében a pénziigyi, kont- &
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rolling, eszkéz-, beszerzési, értékesitési
¢€s karbantartdsi modulok futnak az IBM
RS/6000 ES F80, RS/6000 44P 170-es ki-
szolgalojan.

A kovetkezé munkik még nem zarul-
tak le (a MAV Informatika ezekben is fo-
vallalkoz0): a Sopron és Kornyéke Viz-
¢€s Csatornami Rt. 2002 januarjatol hasz-
nilja majd az R/3-as rendszer pénziigyi,
kontrolling, treasury, eszkéz-, beszerzé-
si, értékesitési €s karbantartdsi moduljat,
IBM RS/6000 ES F80-as kiszolgalon (to-
vabbi IBM hattérszerver beszerzése folya-
matban van).

A Pannon-Viz Rt. szintén 2002. januar-
tol alkalmazza a pénziigyi, a kontrolling,
a treasury, a beszerzési €s értékesitési
modult, IBM xSeries 250-¢s és xSeries

Business

230-es kiszolgalon.
A piaci verseny felgyorsulasival, az informacio értékének
novekedésével a vallalatok irinyitasaban egyre fontosabbak
az ugynevezett ERP rendszerek. Az SAP szinte minden aga-
zatban atfogja a villalatok mikodésének teljes teriiletét, fel-
készult mar az eurd hasznilatira, az interneten folytatott
clektronikus adatcserére €s az e-kereskedelemre.

Néhany éve - kiilfoldon legalibbis - az SAP rendszerhazak
a korabbinadl kisebb cégeknek is megfeleld licencpolitikaval
¢s gyorsitott bevezetéssel kiniljak az SAP-t. Ezt a lehetGséget
itthon a MAV Informatika kindlta elséként ennek a vallalati
kornek, és az évek soran nagy tapasztalatot szerzett e specia-
lis igényeket is timaszto kulcsr@kész bevezetésekben. A via-
laszték: BPR, SAP tanacsadas és bevezetés, licencértékesités,

szerverkivalasztis és -értékesités, kovetdszolgalat, vonalko-
dos SAP alkalmazasok €s az SAP Informatikai K6zmu.

Az SAP Informatikai Kézmi folyamatos szolgaltatisra ta-
maszkodo, lényegében kulcsrakész informatikai és tzleti
megoldas, erdforrisait a szolgaltatd tizemelteti. A megoldas
maga ad'ltb"izis kiszolgéléb(’)l Unix alap(l alkalmaziskiszol
zokbol valammt PCS munkahelyeket Osszekapcsold hely1
halozatbal all.

A vonalkddos adatbevitel hatékonyabba és pontosabba te-
heti az adatbevitelt. Az SAP R/3 rendszer az MM, PP, PM, AM
és HR modulok funkci6iban altalinosan hasznilhatok a MAV
Informatika vonalkodos alkalmazasai.

. generation @ business

TESTRESZABOTT ALKALMAZASOK
IBM UNIX SZERVEREN
MOST 50% KEDVEZMENNYEL.*

Az ajanlat keretében a vilagelsé mySAP.com rend-
szer bevezetését a MAV INFORMATIKA Kft. jelen-
tés engedménnyel kinalja, a rendszer fennakadas-
mentes miikédéesét pedig
az ajanlatban szereplé IBM
Unix platform garantalja.

Az eredmeényes Uzleti tevé-

kenységet tamogato informa-

tikai megoldas fébb jellemzdi:

* kbzepvallalatok igenyeire
szabott csomag

* Uzemgazdasagi folyamatok
telies kérenek lefedettsege
termelb- es szolgaltatovalalatok
ezreinel bizonyitott

* szeles kord hazai és nemzetkézi
referenciak
tapasztalt, dsszeszokott
bevezetesi tanacsado csapat

IBM (@server
pSeries 620

Nagy teliesitmeny
Magas rendelkezesre

allas
Tovabbi felvilagositasert forduljon 1-6 rezprocesszor
az IBM-hez a 06 80 203 855-6s * Beépitett

telefonszamon, vagy latogasson
el azibm.com/hu weboldalra.

SZervizprocesszor
DVD-RAM-tamogatas

Business
Partner

A féntikecvezmény a szerver 4réra és egy évig az SAP tandcsaddi support dijéra
vonatkozik. Az ajaniat 2002. januidr 31-éig érvényes. Az IBM és a generation
e-business logbk az IBM Corporation védjegyei, llletve bejegyzett védjegyei. © 2001
IBM Corporation.
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ERP megbizhato

alapokon

A pesszimista jovenddlésekkel szemben a KFKI ISYS Kft. 1igy
gondolja, hogy a vallalatiranyitdsi rendszerek piacan
- a magyar gazdasdag novekedeési titemeének megfeleloen -

tovabbi fejlodés varhato.

velése a cégek, szervezetek szamara ma mar elképzelhe-

tetlen informatikai rendszerek nélkiil. Az integralt valla-
latiranyitasi rendszerek dolgozzik fel a vallalathoz beérkezi
adatokat, és garantaljak, hogy azok megfeleld formaban elér-
hetdk legyenek e cégek szamara. A KFKI ISYS Informatikai
Kft. hat tizletigabol az egyik legsikeresebb €ppen az ERP
(Enterprise Resource Planning) rendszerekkel, ezen beltl
pedig MFG/PRO vallalatirinyitisi rendszer telepitésével,
implementalasaval foglalkozo csapat.

Az MFG/PRO integrilt vallalat- és termelésiranyitasi rend-

szer igazodik a folyamatosan valtozo gazdasagi kornyezet-
hez. Az amerikai
QAD, Inc. termé-
ke, az MFG/PRO
a vilag legsikere-
sebb ERP szoftve-
reinek egyike, tel-
jesen  integralt
megoldast nyujt
a gyartas, a keres-
kedelem ¢és a
pénziigy tertile-
tén. Eddig mint-
egy 80 orszagban
3200 cégnél ve-
zették be sikere-
sen. Magyarorsza-
gon 1993 ota kép-
viseli a KFKIISYS
és elodszerveze-
tei. Az MFG/PRO
elsosorban a ter-
meld cégek szoft-
verrendszere; ru-
galmas architekti-
rajabol adodoan
konnyedén alkalmazkodik az tzleti folyamatokban bekdvet-
kezett viltozasokhoz.
Az IBM Magyarorszagi Kft. ¢s a KFKI ISYS Kft. partneri kap-
csolata az MFG/PRO rendszerbevezetéseknek koszonhetGen
valt igazan szorossd. Az IBM eszkdzok korszertsége, megbiz-
hatosiaga és konnyl bdvithetdsége fontos szempont az tigyfe-
lek problémamentes kiszolgalasaban €s vonzova teszi a KFKI
ISYS ERP projektjeit. Persze a felhasznilok alapvetéen nem a
hardver miatt voksolnak az MFG/PRO rendszerre, mégis figye-
lemre mélto: a jelenleg Magyarorszagon futd MFG/PRO alkal-
mazisok - ami kortilbeliil 6tven céget és legalabb szaz telep-
helyet érint - 70 szazaléka IBM platformon muikddik.

Apiaci poziciok megdrzése, erdsitése, a versenyelény no-

A gordilékeny munkavégzéshez elengedhetetlen az IBM
rendszerek ismerete, hiszen ez nemcsak az ajanlattételnél
fontos a KFKI ISYS Kft. szakembereinek, hanem az esetleges
karbantartasi, bévitési munkalatoknal is. A k6zos vallalatira-
nyitasi rendszerbevezetésekben a KFKI ISYS rendszerint fo-
vallalkozoként 1€p fel, és bizonyos szintig ellitja az IBM gé-
pek szupportjat, s csak a bonyolultabb esetekben veszik
igénybe az IBM-es kollégak segits€gét.

A két cég, az IBM és a KFKI ISYS kapcsolata szilard alapo-

kat ad a teljes kor(i megoldasszillitashoz, amelyet a legjob-
ban az alkalmazé villalatok példai tiikroznek. Alljon most itt
egy kozismert villalat torténete.
A Cerbona Elelmiszeripari és Kereskedelmi Rt. az orszig
egyik legjelentdsebb magyar élelmiszer-ipari és kereskedelmi
villalkozisa. A tarsasag kozpontja Székesfehérvirott van. Jog-
elédje az 1962-ben alapitott Fejér Megyei Gabonaforgalmi és
Malomipari Vallalat volt, melynek privatizaciojira 1995-ben
keriilt sor. A részvények 93 szazaléka a menedzsment tobb-
ségi tulajdondaban lévG Cerinvest Kft. birtokaban van. A
Cerbona markanevet 1988-ban vezették fel, majd a megala-
kul6 részvénytarsasag is ezt a nevet kapta. A cég gabonafor-
galmazason tul gabona alapanyagu készitmények: buza- ¢€s
kukoricadrlemények, reggeli pelyhek, snackek, miizlik,
miuizliszeletek, tésztaféleségek, ujabban pedig siitGipari ter-
mékek gyartasiaval és értékesitésével foglalkozik. A terméke-
ket dontd mértékben a belf6ldi piacon értékesitik, de az ex-
port aranya folyamatosan novekszik. A 2000-ben a tizmilliard
forintot meghaladd éves forgalmu cég tobb mint 700 munka-
tarsat foglalkoztat. A Cerbona Rt. termékeinek jo mindscge-
re garancia az ISO 9002 mindségbiztositisi tanasitvany.

A kihivas 1998 elején érte utol a céget: a Cerbona Rt. mé-
rete €s termelési volumene annyira megnott, hogy az addig
hasznalt tigyviteli rendszertikkel miar nem tudtik maradékta-
lanul nyomon kévetni a vallalati folyamatokat. Ezt nagyban
befolyasolta a vallalat szerteiagazod tevékenysége is. A cég
nyolc telephellyel rendelkezett, melyek részben gyarto tize-
mek, részben pedig kereskedelmi kirendeltségek voltak. A
Cerbona eredményessége szempontjabol nagy jelentGséggel
birnak a multinacionalis aruhazlancok. A veliik valo kapcso-

KiinqugPONt ™ A"

KFKI ISYS Informatikai Kft.
Tel.: 452-1300
www.kfki-isys.hu
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lattartas jokora kihivast jelent a cégnek: a gyors, zokkend- C /4 t z bl
mentes aruellitis mind szorosabb kapcsolatot igényel a gyar- eg a a
tok és a kereskeddk kozott, amelyet csak a korszeri informa-

tikai rendszerek alkalmazdsa garantilhat. KFKI ISYS a KFKI Szamitastechnikai Csoport tagja. A
A kihivasra vilaszolva a Cerbona a kiterjesztett ellitohalo- KFKI Szamitastechnikai Csoportot a KFKI Szamitastech-

zat (vevok, beszillitok bekapcsolisa az ellatohdlozatba) ird-  nikai Rt. és a tébbségi tulajdonaban levd, onallo gazdalko-
nyitasat ellatd MFG/PRO integralt vallalatirinyitasi rendszert ~ dast folytatd cégek egylttese
vilasztotta a feladatok megoldasara. A rendszerbevezetés elsé alkotja. A csoport jelenleg &
fazisaban, 1998 masodik felében a KFKI ISYS munkatirsai a mintegy 700-750 szakemberrel <%
pénziigyi, szamviteli, készletkezelési és értékesitési modulo- dolgozik, 2001-es arbevetele
kat vezették be hat telephelyre, 46 munkahelyre. A hardver-  varhatoan 20 milliard forint fe-
kornyezet kivalasztasa itt is az IBM platformra (IBM RS/6000  lett lesz. A csoporton bellil |ét-
F80) esett, amelyen Unix opericios rendszert futtattak. szamat tekintve a legnagyobb

A logisztikai modulok segitségével a cég a megrendelések a KFKI ISYS Informatikai Kit.,
lebonyolitasat, a kiszillitasok kezelését, a hatékony raktir-  amely 1998-ban harom ceg
gazddlkodast, a folyamatos készletfigyelést és az €vi tobb  Osszevonasabdl alakult. A fo-
mint 60000 szamla kibocsatdsat oldja meg. lyamatosan béviilé KFKI ISYS

Az értékesitési folyamat integriltsigat garantilja, hogy az létszama 170 f6, két éve még
orszag hat pontjin elhelyezkedd kereskedelmi képviselet bé-  kortlbellil 140 f6t foglalkoztattak. A cég 2000-es arbevétele
relt vonalon keresztiil kapcsolodik az MFG/PRO kozponti 2 milliard forint volt, 2001-ben pedig terviiket felilmdlva mar
rendszeréhez, igy abbol azonnal és aktuilis adatokat nyerhet. 3 milliard forintot ért el. A KFKI ISYS tevékenységi teriiletei
A rendszer kialakitasanak masodik titemében, 2000 januarjd-  az informatikai alkalmazasok kéré csoportosulnak: dontés-
ban vezették be a termelésiranyitisi rendszert, elGszor az ~ tamogatas, adatbanyaszat, integralt vallalatiranyitasi rend-
Elelmiszeripari, majd ezt kévetden a Malmi lizletagban. Ki-  szerek, vezetdi és informatikai tanacsadas, elektronikus Uz-
sérleti jelleggel néhany multinaciondlis aruhdzline mar EDI-n letviteli megoldasok, mérndki tervezérendszerek, rendszer-
keresztil juttatja el megrendeléseit a vallalathoz. integracio.

2000 oktoberétdl a Cerbona tevékenysége - vallalatfelvasar-
las révén - sttdipari profillal és termékekkel boviilt. Ez az in-  geit bizonyitja, hogy az uj lizletrészek integralasa igen rovid
formacios rendszer szempontjabol tovabbi jelentds mennyi-  id6 alatt, kilondsebb nehézségek nélkil tortént, igazolva a
s¢gu adat feldolgozasat, harom 0j telephely bekapcesolasit je-  hossza tavra szolo, 1998-as dontés megalapozottsagat.
lentette. Az MFG/PRO ¢és az IBM-es eszkozok rugalmassagat,
atgondolt strukturalis szerkezetét ¢s széles kora lehetGse- SZEPESI TIBOR 1 szepesi@infobyte.hu
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LEHENGERLO TESTRESZABOTT ALKALMAZASOK
TELJESITMENY! IBM UNIX SZERVEREN

MOST 50% KEDVEZMENNYEL.*

Ha teljes kord vallalatiranyitasi rendszerre van sziik-
sege, most kedvezé aron juthat hozza.

Az IBM és magyarorszagi partnere, a KFKI ISYS Infor-
matikai Kft. egy klilbnleges ajanlattal még kénnyebben
elerhetéve tettek termékeiket:

A dinamikus lzleti fejlédést tamo-
gato MFG/PRQ vallalatiranyitasi
rendszer fébb jellemzdéi:
lparag-specifikus megoldasok;
a beszallitoktol a vevdkig terjedd tel-
Jes ellatasi lanc kezelese;
tamogatas a tervezestdl az lzemel-
tetesig;
gyors bevezetes es megterdles;
széles korti hazai referenciak, kztluk
a Cerbona Rt., a BPW Raba Kft., a
Magyar Suzuki Rt., a Mohacsi Farost-
lemezgyar RL.;
MFG/PROgressziv kis- es kbzep- IBM @server pSeries 620
vallalatok szamara is elerheté aron.

Nagy telesitmeny

Tovabbi felvilagositasert hivia a Magas rendelkezésre alias
06 80 203 855-0s telefonszamot, 1-6 rezprocesszor
vagy latogasson el az ibm.com/hu Beepitett szervizprocesszor
weboldalra. DVD-RAM-tamogatas
Z M Corporation védjegyei, illetve bejegyzett védjegyei.
Gﬂmﬂett védjegye. © 2001 QAD Inc. Minden jog fenn- K F K j

8s az adaptacios dijra vonatkozik. Az ajanlat 2001.
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Korhazi informatika
a XXI|. szazadban -

Idézet az IBM 2001. év végi tinnepi tidvozlokdrtydjabol:

» Talan nincs is szebb feladat, mint mosolyt csalni egy gyermek arcdra. Ezért,
az elmult évek hagyomanyadt Rovetve, idén is a Risgyermekek gyogyuldsara
forditjuk a kardcsonyi ajandékozdsra szant dsszeget. A jelentds értékii
adomany ebben az évben a Kékcsillag Alapitvanyon Reresztiil a Heim Pal

a

GyermekRkorhazhoz Rertil. Tamogatdsunknak Roszonhetoen a kRorhdz infor-
matikai rendszere megiijul, hogy a kis betegek gyogyulasi feltételei javuljanak.”

alkalmazisok hazai és nemzetkozi fejlesztésében valo rész-
vételére, értékesitésére és ezekhez kapcsolodo szolgalta-
tasok végzésére alakult 1996-ban. Alapitasa Ota az IBM kiemelt
tizleti partnere. Az ISH a szoftverfejlesztés €s -értékesités, a
nemzetkozi veviszolgalat, a hardverértékesités €s a kapcsolo-
do szolgaltatasok teriiletén miikodik egyiitt az IBM-mel.
Magyarorszagon az ISH az IBM kifejlesztette MedSolution
integralt korhazi informatikai rendszerrel piacvezeté pozi-
ciot ért el; 1étrehozta
a MedSolution euré-

Az International System House Kft. globilis informatikai

%| b0[Ma /5|

pai ugyfélszolgalati

Eleki Klara Szot 1954.08.02
00000002401 TAJ 120201125 Knt. adat Igen

kozpontjat Budapes-
ten, és aktiv szere-
pet tolt be a termék
eurOpai értékesitése-
ben.

Az egészségligy te-
riletén jelen van még
laboratoriumi  szoft-
verrel, vezetdi infor-
macios rendszerek-
kel is. Az SAP Magyar-
orszag kiemelt part-

nere az egészséglgyi

[DIMPATLS Betey képi adatok istija

[Rend. iivant. |

piacon. Magyarorsza-

gon elséként dolgoz-
ta ki az SAP R/3 integralt gazdasagi rendszer korhazi adaptaci-
ojat.

Az ISH az egészségligyi informatikan kiviil konyvtari szoft-
ver hazai képviseletével, mérndki szolgaltatasok nyujtisival
¢és elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo professzionalis
alkalmazasok fejlesztésével foglalkozik. Villalkozik komplex
informatikai rendszerek szallitisara és uzemeltetésére, vala-
mint outsourcing szolgaltatisokra. Az elmult évben az ISH
Kft. gazdasigi eredményei alapjin - a szimitastechnikai cé-
gek kozil a KFKI €s a Graphisoft tarsasagaban - tagja lett a
TOP 200-nak, vagyis piaci stulyanak megfeleléen bekertilt a
kétszaz legjobb magyar cég kozé.

A kérhazak miikodtetése logisztikailag lényegesen bonyo-
lultabb, mint egy termeld vallalaté. A mikodés soran renge-
teg adat €s informacio keletkezik (szoveges, numerikus, kép
€s mozgokép egyarint), az egyes adatok kozotti szakmai és
statisztikai Osszefliggések is sokrétiibbek. Az integralt korha-

zi informatikai rendszer (KIR) magaban foglalja a Klinikai
rendszereket (betegadminisztricid, elektronikus rendelés-
mechanizmus, diagnosztikai részrendszerek stb.), a Gazdasa-
gi rendszert (pénziigy, fokonyv, készletgazdilkodas, specia-
lis alrendszerek, mint példiul élelmezés, mosoda stb.) és a
Vezetdi informacios és kontrolling rendszert, amely a korhaz
menedzsmentjét timogatja az értékeld elemzés, a tervezes €s
az iranyitas tertiletén. Az integralt rendszer feltételezi a kor-
hazi kozos adatbizis kialakitasat, amelybdl tetszéleges lekér-
dezések valosithatok meg. Az erre a célra elkiilonithetd
pénziigyi forrisok sziikossége, illetve hidnya miatt a hazai
korhizak tébbségében eddig csak izolalt részrendszerek va-
l6sulhattak meg (példaul az osztilyos betegdokumentacio, a
gazdasagi rendszer elemei stb.).

A MedSolution integralt korhazi informatikai rendszer lefe-
di a teljes betegadminisztriciot és az elektronikus rendelés-
mechanizmust, valamint alkalmas a gyogyszergazdalkodas, a
betegszamla kezelésére, a vezetGi lekérdezésekre és sok
cgycb funkcio ellatasira. A specialis diagnosztikai rendsze-
rekkel, gazdasigi modulokkal a nemzetkézileg elfogadott
HL7-es csatolofeliileten keresztil kommunikal. Az adatvéde-
lem szigori kovetelményeinek mindenben megfelel, a beteg-
adatokhoz csak az arra feljogositottak férhetnek hozza, a
rendszer naplozza az adatokban tértént viltoztatasokat, de
sziikség esetén akar a betekintést is.

A MedSolution Magyarorszagon a legelterjedtebb korhazi
informatikai rendszer, mintegy 7500 regisztralt felhasznalo
napi munkdja sorin ezzel dolgozik. Mis megkozelitéssel: a
magyar korhazi agyak 20 szazalékanal mar MedSolutiont
hasznilnak, ami a betegek szamira jobb ellatast, az orvosok
és a ndvérek szimara gyors és pontos adminisztraciot (az
adatokat csak egyszer, a keletkezési helytikon kell bevinni),
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papir nélkili mikdédést (vizsgalatkérés, leletek, zarojelentés
sth. mind elektronikusan hozziaférhetd) és valamennyi infor-
macio kelld idében €s a sziikséges helyen torténd elérését je-
lenti. A tulajdonosnak mindez a korhaz hatékonysaginak és
bevételének ndvelését, valamint a koltségek csokkentését
eredményezheti.

A regionalis informatikai rendszer azt jelenti, hogy az el-
latasi események soran keletkezd adatok és informaciok (le-
letek, konziliumi vélemények, zarojelentések stb.) a gyogyi-
tas tovabbi fazisaiban is rendelkezésre allnak a korhazakban,
a rendelGintézeteknél és az alapellatasban. Ez 6nmagdban is
magasabb szint(i, a gyors €s teljes kort informiciok révén
mindségi ellitast tesz lehetGvé. A kozponti adatbazis mindig
az aktualis allapotot tikrozi, igy onnan barmely korhazbol
- megfeleld felhaszniloi jogosultsig birtokaban - lekérdez-
hetGk az éppen oda bekeriild beteg régebbi és egészen friss
adatai is.

A MedSolution magyarorszagi referenciai kézott megtalal-
hatd egy megye valamennyi korhazat magaban foglalo regio-
nilis rendszer éppugy, mint a haziorvosokat €s az ellatasi
korzet korhazat osszekapcesolo alkalmazis.

A regiondlis rendszer eldrevetiti annak a lehetdségét, hogy az
EU-csatlakozas kozeledd megvalosulasakor ne csak egy megye,
hanem az egyes EU-régio is integralt egészségligyi informacio-
rendszereket hasznaljanak majd. Ez a regionalis egészségligyi
informatikai integracio valamennyi érintett intézmény szamara
eddig még ki nem haszndlt elénydket fog jelenteni, és egyértel-
muen a betegellitis szinvonalinak emelkedéséhez vezet.

Az eroOforras-kihelyezés a szillitoi finanszirozas révén fel-
szabaditja az intézmény beruhazasi forrasait. Az ISH képzett
szakemberei segitségével kulcsrakész szamitastechnikai
rendszert (infrastruktarat, halozatot és alkalmazasokat) bo-

csit tgyfelei rendelkezésére, villalja annak teljes kord tize-
meltetését, feliigyeletét, a valtozo igényekhez alkalmazkodo,
folyamatos tovabb-
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MedSolution, az Eco-
med gazdasagi rendszer éppugy megtalilhato, mint a Vezetdi
informacios rendszer.
Az internettechnologia a korhazi rendszerek szimira is
0j tavlatokat nyitott. Segitségével megvaldsithato a |, virtualis
korhaz”, azaz a megfeleld jogosultsag birtokaban barhonnan
elérhetd a sziikséges informicio; szaimos 14j szolgaltatds, mint
példaul a telekonzilium vagy a telepatologia is lehetdve valik.
Az ISH Kft. eMedSolution rendszere az IBM Websphere
technologiajira épiil; a ma kaphato legkorszeriibb korhazi al-
kalmazas. Globilis termék, azon kevés magyar szoftver egyi-
ke, amely a vilig barmely részeén értekesitheto.

generation @ business

IBM UNIX SZERVEREN

MOST 50% KEDVEZMENNYEL.*

TESTRESZABOTT ALKALMAZASOK

Az egészseégligyi intézmények szamara az IBM

és korhazi rendszereket fejleszté magyarorszagi
partnere, az ISH Kft. most rendkiviil kedvezd fel-
tetelekkel kinaljak a MedSolution integralt infor-
matikai rendszer teljes kori kiépitéséet.

Egyedlilallo tulajdonsagai feldlmul-

jak az altalanos elvarasokat:

* rugalmas, a betegellatas igenyeinek
megfeleléen alakithato rendszer,

« kdltseghatekony es europai szinvo-
nalti megoldas,

» vezeldi informacios rendszer,

* online-kapcsolat, rendszerintegracio,

* nagyfoku Lizembiztonsag, folyamatos
- 7x24 oras - rendelkezesre allas,

* legnagyobb szamu hazai referencia,
7500 felhasznalo 22 korhazban,

¢ jogszabalyi valtozasokat koveto,
folyamatos frissites.

IBM (@server pSeries 620

* Nagy teliesitmeny

* Magas rendelkezesre allas

* 1-6 rezprocesszor

* Beepitett szervizprocesszor
* DVD-RAM-tamogatas

Tovabbi felvilagositasert hivia a

06 80 203 855-0s telefonszamot,
A vagy latogasson el az ibm.com/hu
- . 1 . : weboldalra.

imint a MedSolution licenc dijara
ber 31-éig érvényes. Az IBM és
edjegyei, illetve bejegyzett véd-
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Mindent @gy helyrél

gyan lehet az egyetlen villalat informacios rendszerébe
zart tizleti eértékeket kiterjeszteni mindenféle alkalmazas-
ra. Irisunkban kisérletet tesziink a kezdeményezés Lotus
Notes kérnyezetben valo alkalmazdsinak bemutatasara.
Nyilvanvalo, hogy barmily kifinomult is egy rendszer,
szitkség van emberekre a kivételek kezelésére, a szerzddések
megtargyalasara, a szakértéi tudas figyelembevételére és a
dontéshozatalra. A Lotus tobb mint egy évtizede piacon 1évs

A Weh services arra az égetd kérdésre kindl megoldist, ho-
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Integrécias modell ma Integracio Lotus Vilaghalos szolgaltatassal

szoftvere sokoldaltan segit az egytittmikdodésben, a munka-
folyamatok automatikus szamitogépes kovetésében, a tivta-
nulasban, de lényegében csak egy szervezeten beliil, és ott is
az elére beépitett modokon. A XXI. szizad elsG évtizedében
azonban ez mar kevés.

Az egyiittmiikodést dinamizalni kell, lehetévé tenni az
ad hoc kapcsolatfelvételt és osszedolgozist, kiterjesztve a
villalatkozi és a fogyasztoi kapesolatokra is. Mindezt egyszer-

Néegyek Ban

2 alabbi szcenario merében képzeletbeli. Célja annak ér-

zékeltetése, milyen eldnye lehet egy cég informatikai

rendszerei vilaghalds szolgaltatasokkal torténd Gsszekap-
csolasanak. Tudjuk, hogy a nagy telefongyarak egymas utan
adjak at a hardvergyartast erre szakosodott vallalkozasoknak.
Legyen a Négyek Bandaja Mlvek egy ilyen hardvergyarto
cég, amely megrendelésre barmilyen elektronikai eszkdz eld-
allitasat vallalja a sétalo-CD-tél a zsebszamitogépig.

Miutan megalakultak, egy ideig nagyon jol ment az Uzlet,
de aztan megjelent a konkurencia, és az emiatt kialakulo ar-
haboriban a cég egyre tébbszor kotott lizleteket, amelyek ke-
sobb veszteségesnek bizonyultak. Vagy azért, mert nem sike-
rilt minden alkatrészt id6ben beszerezni, vagy azert, mert tll-
sagosan alacsony arat szabtak meg a szerzédésben.

Annak érdekében, hogy minel pontosabb legyen az arkal-
kulacié, bevezették az Aradé nevii alkalmazast, egy Lotus Do-
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re szolgilja a Lotus Web services vagy vilighalos szolgaltatas,
ami nyilt internetes szabvanyokra éplilé megoldasa egy régi
probléminak, a kilonféle megoldasok barki altal valo rugal-
mas hasznalhatosaganak. Az Gj architektira mintegy koriilve-
szi, magiba olvasztja a teljes Lotus szoftverkinalatot. Tovabb-
lépés a vilaghalos szolgaltatas a komponensek megjelenésé-
vel kijeldlt aton. Ott még csupan arrol van sz0o, hogy a feladat
elvégzésére egy meglévd rutint be tudok épiteni a progra-
momba, illetve azt a rutint dinamikusan meg tudom hivni,
amikor sziikség van ra. De a rendszer a komponensek eseté-
ben egységes marad, nem Iépek ki az eredeti kdrnyezetbdl.
A vilighilos szolgaltatisnal viszont az torténik, hogy - igaz,
itt is elore meghatarozott csatolon keresztiil - feldobok egy
problémat, kérdést egy masik alkalmazisnak, ¢s a valaszait
felhasznalom a tovabbi feldolgozasban. A Web services tehat
olyan alapszolgaltatas, amely megkonnyiti a fejlesztonek egy
megoldias - legyen az integralt villalatirinyitasi rendszer
vagy internetes postahivatal - alapvetd szolgaltatasainak elér-
hetévé tételét mas alkalmazisokbol, platformtol, opericios
rendszertdl vagy programozisi nyelvtdl fliggetlentil. A vilag-
hilos szolgaltatas kiegészités, a lehetdségeket bovitd, az in-
formacios rendszer spektrumat noveld technika, nem kivan-
ja meg a mar mikodo szoftver atalakitasat, hanem kiegésziti
azt 0j lehetGségekkel.

Nyilt szabvanyegyiittes

Az eredeti Web services kezdeményezés, amelyben az IBM
mellett a Microsoft is részt vett, négy nyilt internetes szab-
vianykort emlit név szerint, de tovabbiak beépitését is meg-

F u

mino Workflow munkafolyamat-kévetd rendszert. Az Aradé in-
tenziven hasznalja a Lotus vilaghalds szolgaltatast az arkép-
zési folyamat felgyorsitasara. Arra, hogy semmit ne hagyja-
nak figyelmen kiviil, tigyesen lehessen felhasznalni az elérhe-
t6 szaktudast és az informaciot az ajanlati ar kialakitasaban.
Az Aradé rendszer bevalt, a Négyek Bandaja Mdvek profitja
emelkedik.

Egy alkalommal ajanlatot kell kidolgozni mikroprocesszo-
ros, testen hordhato riasztok szallitasara a magyar egészség-
Ggy szamara. A riasztot idds polgarok hordjak, figyeli a moz-
gasukat, és ha tiz percig mozdulatlanok, a vezetékes telefon-
ra kapcsolt fix allomason keresztll telefonon riasztanak.

A munka - tekintve hogy allami megrendel6rél van szo —
nagy haszonnal kecsegtet. Az elGterjeszt6 elinditja a folyama-
tot, az Aradoval elkészll egy ajanlat, de ket paramétere tllé-
pi az elére beallitott biztonsagi kiiszobot. Az egyik az ar, a ma-
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engedi. A négy alapszolgiltatas, amin a vilaghalos szolgalta-
tis ¢és annak igénybevétele nyugszik: az XML, az SOAP
(Simplified Object Access Protocol), a WSDL (Web Services
Description Language) €és a UDDI (Universal Description,
Discovery, and Integration).

Az SOAP egyszertsitett objektum-hozzaférési protokollal
lehet kérést kiildeni egy masik rendszernek, mint példaul
ezt: Készits jelentést a mellékelt adatokbol és paraméterek-
kel, majd kiildd vissza nekem az eredményt!” A WSDL, a vi-
laghalos szolgaltatasok leird nyelve szolgdl annak kdzzététe-
lére, hogy egyaltalin mit lehet kérni egy programtol, mire
képes és milyen adatokra van sziiksége ahhoz, hogy a felada-
tot el is tudja végezni. (Kisérletez6 kedvii olvasoink letdlthet-
nek egy WSDL eszkozkészlet az IBM Alphaworks honlapja-
rol) A fejleszté a WSDL leirdst hasznalhatja arra, hogy felké-
szitsen egy programot az SOAP kérés Osszeallitasara, de arra
is, hogy az uj alkalmazas ¢€s a régick kozott sokszalu egytitt-
mukodést alakitson ki. A UDDI mint univerzalis leiris, felti-
ras €s integracio a vilaghalos szolgaltatasok XML alapa cimta-
ra. Ebben lehet katalogizalni és mas cégek szamara gyorsan
elérhetdvé, folfedezhetdvé tenni egy cég vilaghalos szolgal-
tatasait.

A négyféle szabvinyos technikabol - és persze a rovidesen
hozzajuk csatlakozo Gjabbakbol - all Gssze a vilighalos szol-
galtatas fejlesztési modellje. A programozo a Web servicest
olyan osztott, modularis eljarasok készitésére tudja hasznal-
ni, amelyek az alkalmazasokat jol mikodé stratégiai folyama-
tokba kapcsoljak dssze. Az igy létrejovo dinamikus rendszer
kozvetitd eljarisai nem lesznek tranzakcios jellegiiek, de ké-
pesek tamogatni és bekapcsolni tranzakciokat az alkalmaza-
sokban.

Vegylink példinak egy tirsasagot, amelynek van egy, a
nemzeti valutikat eurora atszimitd programja, ¢és elhatiroz-
zak, hogy azt masok szamara is hasznalhatova teszik mint vi-
laghalos szolgaltatast. Elsé 1épésként tehat regisztraljik a
- HTTP kiterjesztésként miikédd - SOAP protokollal egy vilag-
halé-allomason, majd kialakitjdk a WSDL leirast, amely meg-
mondja, hogy a program miként érhetd el, és ezt a leirast be-
jegyzi a cég UDDI cimtaraba. Ha ezek utin egy programozo
rabukkan erre a lehetdségre, amellyel megtakarithatonak lat-

sik az, hogy a kért mennyiséget csak tobb mint egy év alatt le-
het legyartani. A nemrég egy veszteségesnek bizonyult (zlet
miatt az Araddba beépitett inspektor itt megakasztja a folya-
matot, és jelzi, hogy vizsgalni kell, az ar redlis-e akkor, ha idé-
kozben hirtelen aremelkedés kovetkezik be az alkatreszpiacon.

A felfliggesztés kovetkezményeként az Aradd meghiv egy
Lotus Sametime kozvetlen elérési vilaghalos szolgaltatast,
amely kideriti, hogy a jovahagyd, N. N. éppen nincs online, és
a naptarbol azt is megallapitja, hogy harom napig nem is lesz
elérhetd. A kovetkezd kérdést a munkakari hierarchia vilagha-
I6s szolgaltatas kapja, amely megadja, hogy az illetekes tavol-
létében Fazakas Eva intézkedhet.

Fazakas Eva elérhetd, tehat az Aradd egy Sametime
Everyplace vilaghalds szolgaltatason keresztlll e-mailben,
Sametime megkereséssel és SMS-sel vazolja neki a problé-
mat. O visszaszdl, hogy kész a konzultacidra, megkapja a
részletes adatokat és azt, milyen kiiszobot léptek at az ajan-
latkészitS folyamatban. Ezzel egy id6ben a Learning Space vi-
laghalos szolgaltatas kideriti, hogy Fazakas Eva még nem
veégzett el egy kapcsolodd tanfolyamot, riasztja az azonnali
Learning Space Web service-t, amely kikildi a megfeleld tanfo-
lyami anyagot. A Discovery vilaghalds szolgaltatas pedig listat

szanak az eurdra atszimitis beprogramozasanak firadsagai,
elsé lépésként elolvassa a WSDL leirast, amibél megtudja,
hogyan kell meghivni és hasznilni. A tudis birtokaban mair
tudja programozni az XML/SOAP RPC kérést, amit az ¢ alkal-
mazasa futas kézben intéz az eurot szamitohoz, amely az
RPC altal Osztondzve gyorsan kiszamitja, amit kell, és vissza-
kiildi az eredményt.

Mindent a webre

Az IBM Software Group két posztulitumot, a sokoldala
egyuttmikodést és a fokozatos kibontakozist itéli alapvetd
fontossaguinak a vilighalos szolgaltatasi modellben. Sokolda-
la egytittmuiikodés kell ahhoz, hogy az egymas szolgaltatasait
igénybe vevd programoknak a WSDL-ben leirtaknal tébbet
ne kelljen tudniuk egymdisrol. E programok kapcsolata igy
lesz fiiggetlen a kiilsé - operacios rendszerrel, hardverplat-
formmal, foldrajzi elhelyezkedéssel kapcsolatos - €s belso

e-business integracié ma szallits
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keészit azokrol a dokumentumokrol és személyekrdl, amelyek-
akik érdemi informacidval tudhatnak hozzajarulni a dontéshez.
_ Elolvasva a tananyagot es egy dokumentumot Fazakas
Eva rajén, hogy az arkalkulacio pontosabba teheté egy alkat-
részpiaci elérejelzéssel. Erzi, hogy erre valdban sziikség len-
ne, de hezital, mert aggodik az ajanlati hataridé miatt. Végul
a Sametime vilaghalos szolgaltatason keresztll megkerdezi
a Discovery vilaghalés szolgaltatastél kapott listan szerepld,
online elérhetd Kiss Noemit, mi a veleménye.

Kozvetlen lzenetvaltassal megvitatjak a kérdést, s kiderl,
hogy ilyen el6rejelzés gyorsan beszerezhetd kiilsé cegektdl.
Kiss Noémi emlékszik egy esetre, amikor nem kértek elérejel-
zest, és ez komoly veszteseéget okozott a Negyek Bandaja
Miveknek. Ez meggydzi Fazakas Evat: kell az elérejelzes.

Jelzi tehat az Aradonak, hogy alkatrészpiaci elérejelzésre
van szliksége, mire megkapja a Domino Discvery vilaghalos
szolgéaltatas altal atnézett UDDI cimtarakban fellelt, elérejel-
zéssel foglalkozd szakérték listajat. A Sametime vilaghéalds
szolgaltatas segitségével keres kozllik online elérhetét.

Kovacs Zsuzsannat talalja, akirdl — mielétt kapcsolatba lep-
ne vele — a profilja alapjan tajékozodik. A profilt az Aradd a Ko-
vacs Evat foglalkoztatd cég — nem feltétleniil Lotus Dominé-s —
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- programnyelvi, -szervezési - koriilményektol. A fokozatos
kibontakozis garantilja, hogy a mar meglévd, mikodd progra-
mok bekapcsolhatok legyenek a vilighalos szolgaltatasok korébe.

Az IBM elkotelezte magdat arra, hogy alkalmassa teszi min-
den szoftverét vilaghalos szolgaltatasként valo hasznalatra.
Ami azért j0 mindenkinek, mert amint megvalosul, nyilvan-
valoan ugrasszeriien megné minden Iétezd IBM és Lotus kor-
nyezetben mikodd alkalmazas hasznalhatosaga, ezaltal az ér-
tékiik is. Mir tudja, alkalmas a vilighalos szolgiltatasra a
WebSphere alkalmazaskiszolgalo a 4.0 és a DB adatbazis-ke-
zelé a 7.2 kiadastol kezdve, a Tivoli Web Services Manager,
¢s természetesen a Lotus Domino, illetve a Notes is.

Maga a Lotus a megoldas vezette megkozelitcst ajanlja azok-
nak, akik a vilighalos szolgiltatas igénybevételével kivanjak
kiterjeszteni Notes adatbazisaik hasznalhatosagit. Konnyu vi-
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laghalos szolgaltatast nyujtani a korabban 1étrehozott Lotus al-
kalmazasokkal, hiszen a Lotus szoftvertermékek régota isme-
rik a kiilonféle nyilt szabvanyokat (XML, Java, HTTP), s igy a
Lotus programozo koénnyven hasznalhato eszkézokkel tudja
SOAP csatoloval kiegésziteni a Domino adatbazisokat.

A Lotus Web Services Enablement kit, vagyis a vilighalos
szolgaltatast lehetdvé téve készlet is rendelkezésre all. A kész-

szakertdi vilaghalos szolgaltatasatol keri meg. Elolvasasa
utan Fazakas Eva megkeresi Kovacs Zsuzsannat, és vazolja
neki a probléemat. A szakért6 a megrendelés beéerkezéesetdl
szamitott egy nap alatt elkészithetének itéli a piaci elérejel-
zést.

Fazakas Eva elinditja a szakértéi véleményre vonatkozé be-
szerzési folyamatot, és a Lotus Collaboration Services Vilag-
hald allomason kér egy Quickplace honlapot az Ggynek. Az
egylttmUikodésre szolgald zart honlapon Zsuzsanna altal el-
érheté madon elhelyeztet minden, a projekttel kapcsolatos
anyagot.

Fazakas Eva nem elégszik meg a beszerzési folyamat elin-
ditasaval, hanem megkeresteti a Sametime Everyplace vilag-
halds szolgaltatassal azt a Tarnok Benjamint, aki jovahagyhat-
ja a megrendelést. Szerencsére elérheté a mobiljan, az SMS-
ben megkapott sziikseges adatokbol megértve a probléemat
egyetért a szakértd igénybevételével, és egy SMS-ben enge-
délyezi a megrendelést.

Masnap Fazakas Eva (izenetet kap a Quickplace-rél: Ko-
vacs Zsuzsanna elkészitette az eldrejelzést. Megnézi az ered-
ményt, mely szerint nagy a valoszinlisége egy jelentds ar-
emelkedésnek az alkatrészpiacon, amit azonnal be kell épite-
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Vodafone véllalati Ggyfeleknek szant felligyelt, értékno-

velt, mobil alkalmazastarat, az OfficeLive-ot bovitette egy
irodamobilizalé Lotus Notes megoldassal nemrég Angliaban.
A 2001. november végétdl elérhetd, barmikor és barhol igény-
be vehetd szolgaltatas valods idejli és biztonsagos WAP proto-
kollos hozzaférést ad GSM és GPRS (General Packet Radio
Service) telefonrdl ugyanazokhoz a Lotus Notes levelezd, nap-
tarkezel6 és cimtaralkalmazasokhoz, amelyeket irodai munka-
juk kézben is hasznalnak. A Vodafone OfficeLive Mobilising
Lotus Notes piacra vitele a Vodafone UK és az IBM folyamatos
kapcsolatanak eredménye. Tavaly novemberben kezd&dott,
amikor az IBM Lotus szoftverét valasztotta a Vodafone a GPRS
folott inditandd egyik kulcsfontossagu szolgdltatasnak. A Voda-
fone OfficeLive Mobilising Lotus Notes szervesen integralhato
minden miikdddé Lotus Domino kdrnyezetbe, bevezetése pedig
kiterjeszti a vallalat meglévd informatikai infrastruktlrajanak
szolgaltatasait, megndveli hasznalati értékét. Biztonsagos, ma-
sodpercek alatt elérheté kapcsolatot ad a cég intranetrendsze-
réhez, ndveli a munkatarsak informaltsagat, rugalmassagat, ter-
melékenységét. A rendszer alapja a Lotus Domino Everyplace
Access Server, melyet minden megrendelénél a Vodafone szak-
emberei allitanak Uzembe, és késdbb is rajta tartjak a szemiiket.
Az adatatvitel teljes kord, végponttdl végpontig biztonsagos. A
Vodafone WAP atjardja a hét minden napjan 24 oran at elérhe-
t6, és ha a megrendeld kéri, azonositja a behivd vonalat, ezzel
jarulva hozza a felhasznald személyazonossaganak megallapi-
tasahoz, a kapcsolat hitelesitéséhez. A hasznalat figyelemmel
kovethetd a felligyeleti informacios statisztikakban, amelyek rog-
zitik a kapcsolat idétartamat, az elérés kortlmeényeit.

let elsddleges feladata a Lotus adatbizis vilaghalos szolgalta-
tassa tételének dokumentilasa. A nem tavoli jovore pedig
olyan fejlesztést igér a Lotus, amely kiilon kiegészités nélkiil
vilighaloképessé tesz minden Lotus alkalmazast.

VARGHA MARTON I vamaa@infopen.hu

ni az arképzésbe. Ertesiti a témafelelést, és a Quickplace hon-
lapon elkezdenek egyutt dolgozni az anyagon.

Megteszik a szlikseges madositasokat, félhasznalva a Ko-
vacs Zsuzsanna dltal adott anyagokat is, de kzben azért k-
sd vilaghalds szolgaltatasok igénybevételével attekintik, mi-
lyen keszletek vannak a vilagban a szukseges alkatrészekbol.
A modositott arkalkulaciot Fazakas Eva sajat hataskorében el-
fogadja, beadjak, elnyerik a megrendelést, és a munka még a
valoban bekovetkezé aremelkedés ellenére is hasznot hajt a
cégnek.

Kétségtelen, a Negyek Bandaja Miivek fol tudta volna épi-
teni az arkalkulacios rendszert vilaghalos szolgaltatasok nel-
kil is, de joval dragabban és féleg zartan. Minden médositas
sok iddt és programozoi kapacitast igényelne, nem beszélve
a hibaforrasokrol. A képzeletbeli példaban hasznalt szolgalta-
tasok, példaul a Sametime Everyplace hosszu, faradtsagos
munkatol kimélte meg a résztvevéket, akiknek ennek hijan
tavmasolattal, telefonon, e-mailben kellett volna elérnilk egy-
mast. A Lotus vilaghalds szolgaltatasokba az emberek tuda-
sat, a tanulast és az elérhetdséget vajmi bajosan lehetne in-
tegralni.

VaMa 1 vamaa@infopen.hu
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tirekvésnek megvan a mindségi alapja: az IBM szoftver
E hatékony, jol dokumentalt, és mindinkabb megfelel a

nyiltsag kritériumdnak is. A programozo megnyerésének
legjobb eszko6ze maga az eszkoz, ezért tartja fenn az IBM az
Alphaworks honlapot, ahol még a fejlesztés kezdetén, a piac-
ra vitel el6készitésének fazisiban hozzaférhetové tesz kiilon-
féle programokat, fejlesztoi csomagokat, sét idonként elo-
kertilnek régi dolgok is a ladafiabol. llyen régi, de jO program
a hatékonynak mondott az A Bit Cypher” rejtjelezési eljaris,
amelynek forrasnyelvi programja 1993-ban késziilt. Az Gszi
termésbdl emlitésre méltd az XML-es UDDI kutatogép, amely-
lyel gyorsan dt lehet nézetni a UDDI cimtarakat, a Bluetooth
for Palm pedig megkonnyiti a Bluetooth pikohilozatot hasz-
nalo zsebszamitogép-programok készitését.

A jovo azonban az IBM-nél no meg az IBM iltal fenntartott
vilaghalo-allomasokon sem a fejlesztéssel, hanem a kutatassal
kezdddik. Az IBM Research honlapjat bongészve azt lathat-
juk, hogy a - Novelltél kdlesonzott - mindent dthato szami-
tastechnika helyét egy uj koncepcio, az autonom szamitds-
technika foglalja el. Ennek mikéntjét kutatjak azok, akik csat-
lakoznak a mozgalomhoz. Az elmult negyven évben a szami-
tastechnikiaban a sebesség, a méret €s a teljesitmény volt a
legfontosabb, ek6zben pedig figyelmen kiviil maradt egy fon-
tos szempont: minél inkabb fliggetlenitsiik a folyamatokat az
emberi beavatkozistol, igyekezziink mind tobb automatiz-
must beépiteni a szamitogépekbe, a programokba.

Az IBM-nél tehat a szamitastechnikai eszkozdk minél na-
gyobb autonomiijara torekszenek. A bonyolultsigot el kell
rejteni a felhasznalo eldl, és erételjesebbé kell tenni a rend-
szerek Onszabalyozd képességeit. Annyira hisznek abban,
hogy mindez radikalisan megvaltozik, hogy teljesen ennek
alarendelve szervezték at a kutatisi részlegeket. A nyitott ku-
tatas jegyében az IBM sokféleképpen Osztonzi az autonom
szamitastechnika kutatasat.

Az elgondolas rogton kézenfekvdvé vilik, ha belegondo-
lunk abba, mit lehet kezdeni az exponenciilis litemben sza-
porodo bindris dokumentumokkal, digitalizalt adatokkal,
vagy az egyre Osszetettebb, mindinkabb mindent és minden-
kit eléré halozatokkal, no meg persze a rohamosan névekvo
szamitasi kapacitassal. Az IBM néhanyat kiemel azokbol a ki-
hivasokbol, amelyekre az egyik Iehetséges vilasz az autonom
szamitastechnika. Ilyen a rendszer-azonositds. MielStt egy
program tranzakcioba kezd egy masikkal, jo, ha tisztiban van
a sajat lehetGségeivel, és azt k6zolni is tudja a masikkal. De
vajon miként tervezzilink olyan programot, amely a viltozo
koriilményekhez igazodva definidlja vagy Gjra meghatirozza
onmagat? Ha a struktira oldalardl nézziik, nyilvin nem elég
onmagukban autoném programokat késziteni, arrol is gon-
doskodni kell, hogy azok konzisztens, szintén autoném rend-
szerré alljanak dssze. Ebben pedig alapvetd szerep jut a szab-
vanyoknak. A zirt megoldasok visszaszorulnak; kevés kivé-
teltdl eltekintve azok maradnak meg, amelyek ismerik a szab-

| elobb, annal jobb

vanyokat, s igy képesck egymassal autoném médon, emberi
segitség nélkil kapcsolatra Iépni. A vilag azonban, még a
mesterséges, virtualis vilag is allandoan valtozik. A progra-
mok olyan kortiilmények kézé kertilhetnek, amelyek a készi-
tojiiknek eszébe sem jutottak, s ezért azt nem is épithette be-
1éjiik, mi ilyenkor a teendd. De - kérdés persze, mi modon -
arra elébb-utobb felkészithetdk lesznek az autonom rendsze-
rek, hogy adaptalodjanak, a tranzakcioktol, koriilményektol
fliggden valtoztassak magukat.
Az alkalmazkodas képessége arra is jO, hogy osszetett
problémik elemzésére képes programok alakuljanak ki, ami-
hez az is hozzasegit majd, ha a hardverkapacitas teljességgel
flexibiliss¢ valik.

Az autonom szamitastechnika mukodésének felvazolasa,
majd a megvalositas a vilig tudosainak sszefogasat, energiaik
¢és forrasaik egyesitését igényli. Az IBM 6sztondijakkal, kon-

Az autoném szamitastechnika
legfontosabb kutatéhelyei

Téma

OceanStore

Recovery-Oriented Computing

Software Rejuvenation

Structuring Information

Institutes Immunocomputing

Egyetem

Berkeley University
Berkeley University
Duke University
Edinburgh University
International Solvay

Monash University Nimrod-G
University College London Autonomous Configuration
University of Bologna Anthill
University of Freiburg Multiagent Systems
University of Maryland Ebiquity
University of Michigan Controls group
University Qualitative Reasoning
of Texas at Austin

ferenciak szervezésével, alkalmazottai eréfeszitésével és
nem utolsésorban a honlappal tesz meg mindent a siker ér-
dekében.

Nem lenne tzleti vallalkozas az IBM, ha meg nem kezdte
volna mir az autoném szamitastechnika elsd, piacra dobha-
t6 megvaldsuldsainak fejlesztését. A tavaly aprilisban indult
eliza projektet a Server Groupban inditottak, és célja olyan
kiszolgalok készitése, amelyek a maiaknal joval kevesebb
torédést kivinnak. Vagyis reagilnak hibajelenségekre, véde-
keznek a kiilsé timadésok ellen, onkonfiguralok, valamint az
internetforgalomhoz igazodva optimalizaljak a CPU teljesit-
ményét, a tiroldst és a be-ki meneti miveleteket.

VARGHA MARTON 1 vamaa@infopen.hu
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E pbabam!

SEgitségﬁl hivom Milos Formant, hatha legalabb idegen

tollakkal ékeskedve sikeriil valami szorakoztatot Ossze-
hoznom. Végiil is konnyd dolgom van: a tévé igen ala-
csonyra tette a szorakoztatas mérdlécét.

Ma az adatbazisok tobbfelhasznilos kdrnyezetben torténd
hasznilatarol mesélek. Vajon milyen kihivasokkal szembesiil
szegény adatbazis-kezeld, ha egyideju felhasznaloinak szama
torténetesen meghaladja az egyet? Ha egyszerre tucatnyi fel-
hasznalo irja-olvassa az adatokat, csak egyetlen modszerrel
garantalhato azok konzisztencidja (6nellentmondis-mentes-
sége): ha az ,egyszerre” mégsem tokéletesen egyszerre. Az
igazat megvallva olvasgatni akar lehet tokéletesen egyszerre
is (mar amennyire egy kétprocesszoros joszig ,parhuzamo-
san” kommunikal egy idoben x felhasznaloval), de egyideji
modositisoknak mar nincs értelmiik. Ennek dacara a legjobb
helyeken is el6fordul ilyesmi. Példaul a légi kizlekedésben
overbookingnak hivjik, amikor egy ulésre (seat) két vagy
tobb utas (passenger) jut. Teljesen mindennapos jelenscg.

Legendik szolnak egy afrikai légitarsasagrol, amelynél ver-
senyfutissal dontotték el, ki utazhat a beszallasra megjelent
160 szazaléknyi utas kozil. Egyszer magam is valaszthattam
volna egy elsd osztalyu kéjutaziast New Yorkba (kultaralla-
mokban nem versenyeztetnek, hanem incentivekkel operal-
nak), csak éppen Sydneyn keresztill, és a tervezett 8 ora he-
Iyett mintegy 43 oran keresztul szippanthattam volna garan-
taltan légkondis airt.

Az ilyen helyzetek elkerilésének legjobb modja, hogy
amig valaki modosit az adatbazisban, addig mas ezt nem te-
heti ugyanazon az adaton. Ezt az Oracle verziozassal oldja
meg (a beirt adat egy Gj verzid, s amig a tranzakcio le nem
fut, a tébbi folyamat a régi adatokon dolgozik), a Microsoft
SQL Server pedig zirolissal (amig valaki irja az adatot, addig
abba a rekordba mas be sem lathat). Az SQL Serverben alap-
vetoen kétféle zartipus létezik. Az egyik arra szolgal, hogy je-
lezhesstik masok szamara: éppen olvasunk egy rekordot, igy
az per pillanat modosithatatlan. Ezt Shared Locknak hivjak,
¢és érdekessége, hogy mindenfajta modositast megakadalyoz
ugyan, de masok éppugy olvashatjik az adatot, mint mi. A
masik zar célja annak megakadalyozisa, hogy mig mi irunk,
mas is ugyanoda irjon vagy félig modositott adatot olvasson.
Exclusive Lock alatt miasok még csak nem is olvashatjak az
éppen ,miitétt” adatokat. Es itt jon be a képbe Milo§ Forman
munkassiga.

Ez a zseni ugyanis Tiiz van, babim! cimu filmjében egy-
szerre szemlélteti mind az Oracle, mind az SQL Server tobb-
felhasznalos mukodését. Mint az kozismert, a tlizoltok egész
falura szolo balt rendeznek az 6reg, nyugallomanyba vonulo
thzoltoparancsnok tiszteletére. S mivel rajta kivil mindenki
tudja, hogy rikos, hat ajindékot is szannak neki: egy diszfo-

2002. JANUAR

marcellf@netacademia.net

A szokasosan pocsék
szilveszteri tévémiisor
utan itt az ideje, hogy
én is elorukkoljak
valami hasonloval.

kost (Oracle modell). Hogy a nép se unatkozzon, lesz tanc-
mulatsag, szépségverseny meg tombola is (MS SQL Server
modell. A tombolatargyakat tekintsiikk adatbazisunk adatai-
nak.) Az események piarhuzamosan zajlanak, nagy a kavaro-
das. Elkezdddik a bal, a falusiak erdsen szemeznek a tombo-
lanyereményekkel (shared lock: sokan nézhetik, de senki
sem modosithatja), kéne nagyon, de amig ennyien nézik,
nincs mit tenni: ott marad. Egy darabig nem torténik semmi
galiba, de egyszer, ahogy elterelddik a figyelem a nyeremé-
nyekrdl valami botrany miatt (shared lock elengedve: johet
egy masik zartipus), csak eltiinik a tombolanyeremények ko-
ziil egy nemes pia (kap egy exclusive lockot: a t6bbi juzer ez
id6 alatt még csak nem is lathatja). Majd egy masiknak is la-
ba kél, sét ujabb targyak virtualizalodnak.

Ekézben a vénséges vén tlzoltoparancsnok csendben 1l a
helyén, s valahanyszor elhallgat a zene, kackias Iéptekkel az
emelvény felé indul, hogy beszédet mondjon - de mindig
visszaiiltetik. Nem hagyjak eljutni a szinpadig, mert még nin-
csenek felkészillve az ajandék atadasara. Azaz a tatat az elGz6
verzioban tartjak, elhitetik vele, hogy az a jo neki, ha még il
egy kicsit. Ne akarjon mast, csak szépen révedezzen egyeld-
re tovabb a régmult dicsGségein. A szép jOovo, az uj verzio
még nincs kész. Kézben lazasan szervezik a kovetkezo fazist,
az ajandékozast. Sokat kell még érte tenni!

Eszreveszik az atyafiak a tomeges lopast, és Grszemet alli-
tanak. Amig az éberen figyel (ismét shared lock az Osszes
targyra, exclusive lockot ratenni igy nem lehet), addig nem
is tlinik el semmi, de amint elfordul vagy bebujik az asztal ala
(shared lock elengedve), abban a pillanatban eltnik ismét
valami (exclusive lock). Amikor mir a tombolatargyak jelen-
tos része elparolgott, az egyik tizoltod azt javasolja, hogy olt-
sik le a villanyt, s a s6tétben mindenki tegye vissza, amit el-
lopott (vagyis engedje el az exclusive lockot, amit a targyon
eszkozolt, hogy masok is lithassik). Ugy is tesznek. Villany
le (shared lock elengedve), de a sététben csak tovabbi exclu-
sive lockok torténnek, s mikor felkapcsoljak, mar csak egy
disznosajt arvalkodik a tombolaasztalon. Egy fottzolto felkialt:
L~Emberek! Ez nem jirja! Most még egyszer leoltjuk a villanyt,
¢s most valoban tessék visszatenni a nyereménytargyakat.”

Villany le, szoszmotolés, villany fel. Hat uramfial Nyere-
mény ugyan nem kertilt meg egy sem, viszont tetten €rjik a
fothzolto feleségét, amint éppen exclusive lockot eszkdzol a
megmaradt utolso nyereménytargyon, a disznosajton. Nagy az
€gés, amibdl csak ugy lehet kikaszalodni, ha attérnek a kovet-
kezé programra, a tata hadd mondjon beszédet, s odaadjak ne-
ki az ajandékot. No, a bacsika el is mondja tires nézotér eldtt a
beszédét, s vegre attérhet életének 0j szakaszara, 0j verziojara,
hisz atadjak neki €lete munkassigat méltato szavak kozt a disz-
fokos dobozat, mivel a diszfokost is megfujta valaki.
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A tudas

menedzselése

Automatikus tdmogatas a vallalati, k6zés tudas hatékonyabba tételéhez — ez a

s

knowledge management névekvé ipari, piaci dimenziéja.

ja természeténél fogva alkalmas a tudismenedzsment fel-

adatainak megoldasira. Ez azonnal tudatosodott, ahogy a
korigény kérvonalazta a szaktertiletet és kijeldlte a tovabbfej-
16dés f6 nyomvonalait. Rovatunkban néhiany magyarorszagi
megoldas szolgaltat példat, de még tébb a lehetdség. Hadd
foglaljuk Ossze eloljaroban a f6 elveket!

A tudismenedzsment iranyitasi szaktertilet, amelynek alap-
eszméje, hogy a szellemi tdke igenis szervezendd, menedzse-
lendd érték és értékforrds, amellyel gazdilkodni kell. Pillérei:
a szervezetek dinamikdja, folyamatainak szerkezete-szervezo-

AMicrnsnit rengetey eszkoze, terméke, egész platform-

dése, valamint a technoldgia. Elteté oxigénje az informacio,
amelynek megfeleld aramlisa, befogadasa az alapfeltétele an-
nak, hogy személyek és csoportok, az egész villalat kiaknaz-
hassa az egyik legfébb tékéjét. A XXI. szazadban ezen mulik,
hogy a mindennapi villalati dontések hibdsak lesznek-e vagy
helyesek, ¢és egymisra épiilésiik a vallalati eredményesség-
hez vezet.

Holt adathalom - eleven tudas

Korantsem valamiféle egyesitett adatbizis jelenti a tudisme-
nedzselés lényegét, amelynek birtokiban megnyugodhat-
nink. Az ilyesmi csupian az eszkozok egyik fajtija. Ezzel
szemben a cél: a céget atszovo, lényegében elosztott szelle-
mi eréforrasok Gsszességének egytittmikédés altali mozgosi-
tasa. Ezek jelenthetnek adatbazisokat, webhelyeket, a valla-

lat emlékezetét alkotd folhalmozott gazdasagi, piaci, tgy- €s
uzemviteli tuddst, vagyis a vallalati kultarat; az alkalmazot-
tak, sOt a partnerek ismereteit €s szellemi kreativitasit. Mind-
ezek megfeleld menedzselésével példiul elérhetd, hogy egy
ma belépett kezdS ugyanolyan szilard vallalati szinvonalon
legyen képes a munkdjit elvégezni, mint aki évtizedek ota
vesz részt a kdzos tudas épitésében. Az ilyen jelenségek min-
denki szamara csakis elényt jelentenek - kivéve a konkuren-
ciat.

Egetd kovetelmények

Igy vagy tigy, de koribban is gazdalkodtak a cégek a tudasuk-
kal. Miért kell ezt modszeresebbé tenni, magasabb, profesz-
szionalis szintre emelni?

A villalatoknak ma folyamatosan valtozo gazdasagi-piaci,
technologiai, politikai, sét demogrifiai kérnyezethez kell al-
kalmazkodniuk. Példaul még magyar vallalatokkal is el6for-
dulhat, hogy valamely szomszéd orszagra terjesztik ki az liz-
letviteltiket. Meg kell oldaniuk, hogy az idegen kérnyezetben
a vallalati hagyomanyok ¢€s szinvonal szerint jelenjenek meg.
A mai gazdasagi korszakban a hazai kérnyezet voltaképpen
inkubator. Idegen kérnyezetben azonban nem lehet szimos
védelmezd adottsigra szamitani. Ez szélsdséges példa, am ha-
sonld gondokat éppenséggel az orszagos terjeszkedés is je-
lenthet.

Ma mar mindenki €l a minGségbiztositassal, az dtszervezé-
sekkel, a teljesitmény szerinti elszimolasokkal stb. E jol is-
mert modszerek alkalmazasa alapkovetelmény, csupin alta-
luk viszonylagos tizleti elényhoz nem lehet jutni. A tudidsme-
nedzsment azonban mozgositja a vallalat rejtett, sajatos eré-
forrasait is.

Figyelemre méltd az innovativ munka és a végrehajtdé mun-
ka aranyanak valtozisa az ipar utolso évszazadiban. Az Egye-
siilt Allamokban ez az ariny 1900-ban dtlagosan még csak 24,
1940-ben 43, a 80-as években mar 66 szazalék volt! Ez tiikkrozi
a dinamikus reagilas torténelmi kényszerét az Gj kihivasokra.
Mara ,villalkozéi szellemiivé” valt a gazdasig. Csak Amerika-
ban a kockaizati téke az 1985-0s 14 milliard dollarrol 1997-re
46 millidrdra nétt. Mindez az atalakuldsi folyamatok folgyorsu-
lasanak jele. Folértékelddott a frissesség €s a dinamizmus a ha-
gyominyos, merevebb szerkezetekkel és folfogassal szemben.
Amerika messze volna? Az ¢ jelene Eurdpa kézeljovdie.

Emellett a technolégiai fejlédés nyoman - kivaltképp a szd-
mitdstechnikiban - természetesen kertil napirendre az 1j le-
hetdségek befogadisa, kiaknazisa.
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A tudasmenedzsment-
megoldasok elemei

Osszegytilt, esetenként rendszerekbe szervezett lizleti-lizlet-
viteli-piaci-technologiai adatok és a beldliik kibanyaszhato in-
formaciok, személyes tapasztalatok-Gtletek-itéletek egytitte-
se a vallalati tudas, melynek kiaknazasa nélkil cég ritkin no-
vekedhet. Am ez a kiaknizis is az emberekig jut: személyek,
csoportok hasznaljak ajra a tudast, azt kell elérni, hogy erre
minél hatékonyabban legyenek képesek.

Az eredményorientalt tudasmenedzsment alkalmazkodik
az altala menedzselt targyak természetéhez, ezért harom
alapvetd szempontja van:

1. Garantilni kell, hogy a tudiasmenedzsment beépiiljon az
tizleti folyamatokba;

2. Le kell bontani a gatakat a tudasmegosztis atjaban és
apolni kell az Gjito szellemiséget;

A tudasmenedzsment mozgésitja a

vallalat rejtett, sajatos eréforrasait is.

3. Képesse kell tenni az embereket arra, hogy megszokott
eszkozeiket a tudismegosztas érdekében is bevessek.

Az elso szempontbol a tudismenedzsmentnek timogatnia
kell a vallalat erdsségeinek-gyongeségeinek, céljainak targyi-
lagos értékelését. A kritikus teriileteken mérheté elonydkkel
kell szolgalnia, és a hatékonysag mérését is lehetové kell ten-
nie. Ehhez nyilvan kétirinyu kapcsolatokat kell mikdodtetnie
a marketing, a fejlesztd, a mérndki, a formatervezd, az tigyfe-
lekkel kapcsolatot tarto, a termel$ stb. munkacsoportokkal,
részlegekkel és azok kozt. Hogyan valtozik a ciklusid6? Mek-
kora munka a tovabbfejlesztés? Hatckony-e a dontéstamoga-
tas, innovativak és adaptivak-e a déntések? Mibdl €s hogyan
olvashato le a termékek sikere? Hogyan oszthatok meg az ef-
féle informaciok és hogyan mozdithato eld a kiilénb6zé szak-
teriiletek egylittmikodése? Milyen a munkalégkor? Gyotrel-
mes adminisztrativ kotelesség, vagy a sziikséghez mert, fol-
emeld lehetdség-e a dolgozok tovabbképzése? Hatékony-e a
legfébb vagyon, az emberi eréforrasok hasznilata? A megfe-
leld vilaszok ezernyi konkrét megoldast jelenthetnek.

Egy alkalmas platform

Az informiciotechnologia a dinamikus alkalmazkodas és tu-
dasmenedzsment motorja. Persze a dolgozok lehetéleg nem
szeretnék megszokott eszkozeik hasznalatainak modjat foly-
ton teljesen Gjratanulni. Az a jo platform, amely ezt feleslege-
sen nem koveteli.

Kulcsfontossagu a tudasmenedzsmentben az informa-
cioelérés, beleértve azt is, hogy nem a mindent eléntd adat-
tengerrdl, hanem a sziikséges és mérvado tzleti-muszaki in-
formaciokrol van szo. A jo platformnak az ehhez sziikséges
hozzaférési, keresési, adatbanyaszati, megjelenitési, adatszer-
vezesi sth. eszkdzok szerves és familiaris részei. A jo platform
tovabba azzal szimol, hogy lehetdleg barki a rd tartozo bar-
milyen informaciot barmikor, barhonnan és barmilyen esz-
kozrdl (asztali szamitogéprdl, laptoprol, mobil kommunika-
torrol) elérhesse. A mobilizacio magas foka ennél is fonto-
sabb kovetelmény, példaul atszervezési szabadsigot nyujt.
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Ot f6 eleme van a Microsoft tudasmenedzsment-arzendlji-
nak. Az elsé a Microsoft Office mint személyes portal, amely
az - esetleg virtualis - iroasztalokon biarmely tudasmene-
dzseld szolgaltatassal készségesen egytittmukodik.

A masodik maga a tudisszolgaltatas, a megosztistol az
egyluttmikodésig, athidalva a térbeli €s idébeli tavolsagokat.
Ezt tartalommenedzseld, -atalakito, -tarolo, -véda, -kodolo, -pub-
likalo technologiak jelentik. Példaul idetartozik az MS Ex-
change, az MS NetMeeting, az MS Office (itt is), a Microsoft
Site Server, az tizleti adatokat vallalati tudissa konvertalo Busi-
ness Intelligence arzendl, az Internet Explorer akir mint az
alkalmazasfuttatd kornyezet egy kihelyezett része.

Korabban a digitalis idegrendszer kifejezést hasznaltak a
vallalati szamitastechnikai infrastruktirara. Ez ma is helytallo.
Ez a szoftveralépitmény jelenti a harmadik fo komponenst: a
szabvanyos cimtarak (Active Directory), az opericios rend-
szerek (MS Windows 2000 és XP), a kildonféle szerverek tag
kore, amelynek legtjabb korat a boviild MS .Net szervercsa-
lad jelenti.

Negyedikként a taivkozlési villalatokkal valo partnerség, a
Windows CE mint a mobil kapcsolattartds alapfelilete, a ter-
mészetes éErintkezési modokat megvalositdé technologiak
sth., vagyis egytitt: a kapcsolattarto eszkozok sorakoznak {6l
a tudasmenedzsment fé tamogatoi koze.

Az otodik f6 erdforrast a Microsoft kiterjedt partnerkap-
csolati kore, a partnerek konkrét megoldasai jelentik, hiszen
minden tzlet kiilonb6zo. Ezek folsorolasa nehéz feladat vol-
na. A mai vilagban egy platform tizleti sikere nagymeértékben
mulik azon, mennyire tudja mozgositani a ri fejlesztoket, az

A Microsoft minden eszkéze készsé-
ges része lehet tudasmenedzsment-
megoldasoknak, mert ez félhasznala-

suk egyik, altalanos vetiilete.

egylittmikddd partnereket, az integraciot a megoldasszalli-
tok koézott. Az integralt megoldasok legsikeresebbjei manap-
sag alaposan dsszefonodnak a tudasmenedzsmenttel.

A Microsoft minden eszkoze készséges része lehet tudas-
menedzsment-megoldisoknak, mert ez folhasznialasuk egyik,
altalinos vetiilete. Ugyanugy, ahogy kimondhato: a vallalati
vagyon minden eszkdze a vallalati gazdalkodas része, a cég
tudaskincsét is beleértve.

TIHANYI LASZLO 1 tihanyi@infopen.hu
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El6 tuddsmenedzsment-példdink a mar piaci sikereket elért f6 teriiletek koziil a webes

portalépitést és a Magyarorszagon lendliletet vett iktatérendszer-fejlesztést érintik.

mar kifejlesztett, sot piaci palyijukon is elindult ma-

gyarorszagi megoldisok szama megkozeliti a szazat. Mi-

utan 6sszefoglaltuk, mit érthetiink a tudismenedzselé-
sen, lassunk néhany példat - Microsoft platformon! Az inter-
net persze nyilt, tehat a Microsoft platform a megoldisok
szamara nem kényszert, hanem lehetGséget jelent.

Generalt webportalok

Minden webportallal az azt hasznalo cég arra torekszik, hogy
sajat kultarijat, egyediségét is bemutassa, de a portalok léte-
sitésének 6 céljat - az informaciok, a hozzaférés, a cég ¢és
partnerei, tgyfelei kozotti kapcsolatok menedzselését - is
megoldja. Ez a kettés igény alapozza meg a portalépits esz-
ko6zOk piacat. Az egyik legrangosabb szerepld a Mediapps
cég, amelynek Net.Portal terméke egy portilgeneritor. Segit-
ségével olyan testreszabott portilok alakithatok ki, amelyek
a kozepes vallalatok igényeinek kielégitésétdl akar tobb szaz-
ezer egyideji felhasznalo kiszolgilasaig alkalmazhatok. Funk-
cioik a kilsé és belso informaciok, a vallalati alkalmazasok és
a kilonféle webszolgaltatisok elérését teszik lehetéve. A vi-
lagszerte tobb mint 300 nagy cég altal alkalmazott Net.Portal
disztribuciojat - portalkindlatat bovitendd - az Axis Kft. lat-
ja el Magyarorszagon 2001 nyaratol. Az architektara nyilt, al-

» Buy fiom us
» Sellious
» Financewithus

« leading in electronics and electrical engineering

= globally providing products and solutions for esbusiness,
mobile communications, manufacturing; transportation,
health care, energy, lighting and financial services

» Products
» Senices
» Alphabetical index

Our Consumer World:
tobils phanes,
cordless phonas and
mpie

my Siamens

Have you seen

SEam

TV ads?
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Egy felhasznalo portalja

kalmazhato Java, Lotus Domino, de Microsoft Internet
Information Server platformon is. Adatbazisa lehet DB2,
Oracle, Sybase, sot Microsoft SQL Server is. Mindezeken a
platformokon képes egytittmikddni a legnépszeribb és leg-
tekintélyesebb vallalatiranyitasi és -szervezési kornyezetek-
kel, a BaaN-tol a JDEdwardson és az SAP-n keresztil a
Siebelig. Referencialistija tekintélyes; néhany a legismertebb
felhasznalo cég koziil: Agfa, Alcatel, Arthur Andersen, BNP
Paribas, Bull, Canon, Carl Zeiss, Daimler Chrysler, Deutsche
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Bank, France Telecom, France Television, IDG, L’Oreal, Sie-
mens, Wanadoo, ZDNet. :

Minek koszénhetd az architektra népszertisége? Manap-
sig egyre altalanosabb az tizleti logikaban, a webes adatpub-
likacioban, az egész vallalati tudasmenedzsment teriileten az
XML adatcsereszabvany, amelynek elterjesztésében a Micro-
soft is az €len jar. A Net.Portal moduljainak segitségével, il-
letve egy sor Gjrafelhasznalhato €s alakithaté komponens ré-
vén tébb mint 30 ezer kategorizalt, felkinalt kiilsé informa-
cioforris (és barmennyi tovabbi, tetszés szerint) XML tartal-
manak dinamikus, ellendrzott, moderalt, automatizalt publi-
kacioja lehetséges egyedi, intuitiv grafikus felhasznaloi felu-
leten. A Microsoft alapa valtozat, a Net.Portal for Microsoft
I1S Windows NT 4.0 és Windows 2000 operacios rendszeren
futtathato, adatbazisa természetesen Microsoft SQL Server
7.0 vagy SQL Server 2000. A webkiszolgalo a Microsoft IS
(4.0 felett), a bingészé pedig példaul a Microsoft Internet
Explorer (5.0 felett). Egytittmuikddik a publikicioban a Mic-
rosoft SharePoint Portal Serverrel, az tlzleti logika ¢€s a tudas
integraciojaban pedig a Microsoft BizTalk Serverrel is.

A kifinomultan kialakitott adatbazis a felhasznaloi profilo-
kat, preferenciikat, jogosultsigokat €s a rendszerezett infor-
maciokat tarolja. Ezeket rendszeresen inditott tigynokprogra-
mok gyujtik 6ssze adatforras-konnektorokon at, amelyek
mind az elérés modjat, mind a kigyGjtendd informaciot meg-
hatirozzik; elkészitéstiik a portaladminisztrator feladata (a
Net.Portal tobb ezret felkinal). A csatornakba rendezett infor-
maciok képezik a felhasznaloi testre szabas tartalmi alapjat.

Ennek formdjat azutin az XML technikara épiilé XSL mul-
timédias megjelenitést6l a Net.Portal Palm, Net.Portal
Pocket PC, Net.Portal WAP mobil lehetéségekig haszndlhat-
ja fel a vallalat, a szolgaltato. Szamos modul tovabbi speciilis
szolgaltatasokat nyujt (vallalati alkalmazasintegracio: Net EAL
élonyelvi keresé: Net Semantic; hirszolgiltatas: Net.Portal
News stb.).

Publikacio a Neten
Az informaciot akkor kell igazan menedzselni, ha masoknak
szanjak. Marpedig ha nem ilyen, akkor ugyan mit ér? A Mic-
rosoft alapokra ¢épiilé e-xPRESSive-ct a fejleszté Grepton In-
formatikai Rt. a hatékony €s gyors webes megjelenésre t0-
rekvé szerkesztoségeknek szanja. A szoftver kiillonbozo tizle-
ti konstrukciokban - akir ASP szolgaltatas keretében is -
hasznalatba vehetd, egy-két honapnyi testre szabasi munka
utan. A rendszert foként hirtigynokségek €s orszagos lapszer-
kesztoségek hasznaljak, példaul a Magyar Tavirati Iroda, a
Napi Gazdasag (lasd a kévetkezd oldalon), a Népszava print
€s online szerkesztdségében.

Viligtendencia a hagyomanyos, irott sajto internetre kolto-
zése. Az ehhez sziikséges szerkesztéségi munka azonban na-
gyon komoly kiadassal jarhat. Ez a probléma inditotta a

2002. JANUAR



ORI ISUIAI 020825 APIN 1 g I S A

Ajwey oA
o8mm>>0-u=§§

‘efizse|en 1250ns0 Fesojeyziggaw e aoyye

‘el1ZSE|EA 10PRIRSO 19A18S 000Z SMOPUIA }HOSOIDIAl B BH

iteylen eggessolen s| eiewezs 9890 uQ ze

desoleyzigdaw so-,666'66 B Mol ‘alujazday|@ 2qqo} |19y wau
A3oy ‘o aljazday joley|oieseAZaLl uoie 0Zaapay zapuiw ASoy
‘|o allazday jJeney I1anIazZs (IqeIS UBSala|Npazs e za 01ayla|e

si elewezs 9390 uQ ze lew AJoy ‘|a afjazday jeujopuos

JUILL UBA (Q3|9Z0Y "EBESBAIY 3DI9ZSPUB IBYIUYIIISEWIELZS
egeipgalall B yesd Wau IR "B|0J 1843 IUSBA|O YESD Wau

1B\ "9 039UID NOZOY YAAUDLIINIOY ILUNLIOIRIOYE] HESD Wau Jew
ojeInw [3esoleyziqiall SO-% 66666 V +91UaAd Juajaf 1S9saly
21ad G 9zSSOpuUIW ‘NB[IaW Se|e alsazayopual saljal e za ‘e
JIploya| ainphu nepioxyeds “1zjal 1830 qqosiaje| Fesoleyziqgdaw

2 SO0UD|IY 10 SOAUOZIQ B ZB ‘|aUyaIazspual sooe1ado 1an1azs v

iVNTOANOD LNIN NVA 88313Z0M
"SAODNATIM 10 S

ANIO3IT

|

! F




oI

LN d @S O3

Greptont a gyorsan €s rugalmasan a szerkesztdségek igényei-
hez alakithato, Microsoft Windows 2000 szerveren futd SQL
Server 2000 alapu e-xPRESSive fejlesztésére. Szerkesztosé-
genként kiilonb6zd utakat jarnak be a cikkek, a megirastol a
szerkesztdon, a korrektoron, a tordeldn, a foszerkesztén at a
webig, ezért az e-xPRESSive-ben a legkiilénfélébb munkafo-
lyamatok allithatok be. A rendszer tetszélegesen kereshetd
archivumot, valamint ,konnektorokat” tartalmaz a legelter-
jedtebb térdeléprogramokhoz (QuarkExpress, PageMaker).
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e-xPRESSive-re tamaszkodo ujsagportal

A keretrendszerbe minden belsé és kiilsé informacioforras
beilleszthetd. Egységes a hagyomanyos és online szerkeszto-
ségi munka szervezése is (hozzaférés-menedzsment, sablo-
nok, automatikus szerkesztési timogatasok, helyesiris-ellen-
Orzés stb.). A cikkek adatbazisban leirt dinamikus elemekbdl,
webpartokbol allo oldalakon jelennek meg. A dinamizmus
vonatkozik az informaciotartalomra is (t6zsdeadatok, idgja-
ras). Szamos statisztika készithetd visszacsatolasként a szer-
kesztdség részeére: mint amilyen a latogatottsag vagy a cikkek
nézettsége. Az e-xPRESSive komplett portdl felépitésére al-
kalmas webpartkészletet tartalmaz: forum, szavazis, keresés,
reklamszerver, latogatottsagnaplozas stb.

Akar vastag kliensen, akar bongészofelileten végezhetd a
szerkesztoségi munka. A portal kialakitisa utan a teljes Gjsag ¢s
az online szerkesztoség cikkei hozzaférési szintekre tagolva,
adott idépontokban automatikusan kertilnek fol az internetre.

Egyszertien kialakithatok a kiilénféle elofizetdi, partneri
tartalomcsomagok. Nemcsak a média tudja hasznalni a rend-
szert, hanem minden cég, ahol szamos résztvevo (szerzok,
rovatok, szerkesztoségek vagy megfeleldik) munkdjat kell
osszehangolni, majd publikalni. Hiszen az informaciok nap-
ra- (percre-) készsége fontos a versenyképesség megtartisa
érdekében, ahogy a testreszabott tartalomértékesités, az ar-
chivumkezelés is egyre terjedd igény. Mégis a szaporodo in-
ternetes njsagok jelentik a f6 tuizleti tertletet.

Baratsagos iratkezelés

Az e&digi tudasmenedzsment-megoldasok kozott e kezdeti
korszakban aranyukban az iktatorendszerek uralkodnak Ma-
gyarorszigon. Rovatunkban lesz még alkalom, hogy a sikere-
sebbek szerepeljenek. Hadd alljon itt koziilik egy példa: az
ADM (Advanced Document Management) Informatikai Kft.
altal fejlesztett ORCHI nagy teljesitmény iktato, archivalo és
munkafolyamat-menedzselé rendszer. Referencialistija ma-
gaért beszé€l - ime néhany felhasznald cég: tébb millio tobb-
oldalas szerzddését mintegy ezer munkaallomasan kezeli a
Pannon GSM az ORCHI-val napi 24 6raban. Az ORFK a vi-
zumkérd lapok adminisztriciojara alkalmazza, a BM ORCHI
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keretrendszerben dolgozta fel az 1999-es kisebbségi 6nkor-
manyzati valasztasokat. Nagy mennyiségl szerzodését mag-
neto-optikai juke-boxon tarolja és ORCHI-ban kezeli az Am-
way Hungaria Marketing Kft. Alkalmazzak az ORCHI-t a hasz-
nalt autok eredetvizsgalatatol a nagyraktarkezelésig szimos
tovibbi teriileten.

Az ORCHI minden fontos funkciot ellat a papirdokumen-
tumok, trlapok szkennelésétdl, felismerésétdl az elektroni-
kus dokumentumok tirolasiig, munkafolyamatokban valo
publikilasaig, a hozzijuk kapcsolt metaadatok kezeléséig
barmely sziikséges teljesitményszinten. Az egységesen kezelt
és archivilt dokumentumokban egyontettien lehet akar €16-
nyelvi keresést is végezni (a HelyesLem - MorphoLogic Stem-
ming Engine segitségével). Mindegy, hogy a grafikus doku-
mentum milyen kép- vagy CAD formatumu, az ORCHI kép-
megtekintdje bemutathatja. Egyiltalin: legyen mindegy,
hogy honnan és miféle dokumentum akar bevonulni a valla-
lati irattarba €s a munkacsoportos tevékenység mezejére, ezt
maximalisan timogatni kell; ez az ORCHI alaptorekvése is. A
tovabbi siker az erre €piild szolgiltatisokon mulik. Az igazi
tudas: az alkalmazott tudas.

Statisztikai €s egyéb elemzésekkel segiti a rendszer a villa-
lati informaciomenedzsmentet; kifinomult titemezo-, hatdr-
idG-kezeléssel, dokumentumszétosztassal és -szignalassal a
csoportmunkit. A dokumentumok legjavat az tigyfélkapcsola-
tok termelik; ezeket segédadatbazisok tamogatjak. Kulcskér-
dés a biztonsag: a rendszer 40 bites RC4-es kodolasa mellett
tetszGleges CSP (Cryptographic Service Provider) is integril-
hat0. Az elektronikus alairas kezel€se a kozeli hazai gyakorlat
elébe megy. Az eddigiekbdl is latszik: az ORCHI koncepcioja
kézéppontjaban a gyakorlati sziikségletek allnak.

Az ADM Informatikai Kft. standja egy szakkiallitason

A mai igényck szintjén testre szabhato rendszer alapzata-
ban a Microsoft technologidja all. Adminisztritora a teljesit-
ményméretezést, a furtdézést, a rendszer hierarchiajat ¢s el-
lenGrzését tag hatarok kozott, egyszeriien tarthatja kézben a
halézat barmely pontjardl, legyen szo az SMP (Symmetric
Multiprocessor Machine) paraméterekrol, a Performance Mo-
nitoringrol vagy a jogosultsigkezelésrol.

Hiromrétegl,, Microsoft platformon futd, internetes
tigyfél-kiszolgald rendszer az ORCHI. Komponensei, funk-
cioi az ipari szabvianyokhoz igazodnak. A kiszolgalooldal az
MS BackOffice vilagahoz, az tigyféloldal az Office alkalmaza-
saihoz illeszkedik zOkkenémentesen. Minden OLEDB-illesz-
kedési adatbazissal (Oracle, MS SQL Server stb.) egytittm-
kodik. Igenis lehetséges csucsteljesitményi iratkezelés a fel-
hasznilobarat platformon.

TIHANYI LASZLO 1 tihanyi@infopen.hu
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Windows XP
DOS, aktivalas

A homogén .Net architektura egyik alapeleme a Windows XP, amely immar az egyetlen

windowsos kliens, bar hasznalati cél szerint van Professional és Home valtozata.

popularis felhasznild opericios rendszerhez vald viszo-
nyaban; a lényeg, a személyes jelleg azonban valtozatlan.
Néhany kezdeti tapasztalatot foglalunk 6ssze cikkiinkben.

Mir a kordbban megjelent Office XP-t is aktivilni kellett a
hasznilathoz, am ez nem vetette f6l élesen a felhasznalo
egyik alaptipusa, a rendszerével matatd ,sophisticated user”
szabadsaganak kérdését. A népi szoftvertorténelemben azon-
ban nem volt még operacios rendszer, amelynek sorsat, lega-
litasat ennyire kézben lehetett volna tartani. A dolog mélyen
Osszefligg a telepitéssel, miszaki vonzatai vannak. Vajon mi
a helyzet, csokken-e a jatektér? Keletkeztek-e 0j akadalyok a
rendszerfrissités Utjaban? Kell-e a tisztességes hasznailat ese-
tén félni az operacios rendszertol?

ErintGlegesen ugyan, de mégis foglalkoznunk kell a feltért
rendszerekkel. Természetesen az ember ellen nincs végso
védelem, vagyis lesz illegilis haszndlat, hackelés és tordelés.
Am az XP-vel olyan helyzet all elS, amelyben a laikus nem
lesz képes tokéletesen menedzselni feltért rendszerének mu-
kodését. Mindez a webkorszaknak koszonhetd: a gép alapve-
té haszndlata a webelés irinyaba erdsodik, igy egyre ligye-
sebbnek kell lennie annak, aki nem akar hackelt szoftverével
osszeltkozni az illegalis csalad nagyvilagban masutt mikodd
példanyaival. A Microsoft kétségteleniil torekszik arra, hogy
a szoftverrel bensdséges kapcsolatot tartson. Ennek egyik vo-
natkozasa a frissités. Ez tidvds, és nem csupan a felhasznalod
lehetdségeinek korszertsitése mint dldozatos karitasz (meg-
vasiarolt szolgaltatas!) szempontjabol, hanem azért is, mert a
bonyolult rendszereknél elkertilhetetlen javitisok, a belsd
frissitések a felhasznalo tudatos erdfeszitéseinek csokkenté-
sével parban érvényestilhetnek. Ez javitja a Microsoft ima-
zsat, tehat kozvetlen tzletpolitika. Emellett valoban kony-
nyebben kibukik, ha klonok futnak 6ssze a web kézlekedési
utjain. A hacker talan tovabbra is mindenre képes lesz, de a
holdudvariba, vagyis az tizletkérébe tartozo laikusok - akiknek
el lehetett adni az illegalis klonokat - tobbnyire nem rendel-
keznek megfeleld szakértelemmel, €s lebuknak. Ez alaposan
lecsokkenti a crackeripar tzleti lehetéségeit, marpedig a le-
galis mozgashoz hasonléan az illegilis mozgast is az tizleti ha-
szon latja el energiaval.

A Windows XP megjelenésével szimos viltozis térténik a

Felhasznalomodellek

A Microsoft azt igéri, hogy minden koribbi Windowsnal
készségesebben telepszik a hardverre a rendszer. Gyorsabb;
tobb meghajtot illesztettek hozza; mélyebbek az automatiz-
musok. Lehet, hogy ez igaz. Csakhogy ez az informacio az
egyszeri felhasznalohoz nemigen jut el kozvetlentl. Ez
ugyanis a statisztikai helyzet, azaz sok hardverre €s sok tele-
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pitésre vonatkozo kijelentés. Amde mivel kell szembenéznie
az egyszerd felhasznialonak? Vannak, akik nem a szabvany-
osszedllitasokat hasznaljak, ezért 6k némi kockazatnak van-
nak kitéve. Raadasul éppen koztiik talaljuk azokat a kevésbé
jaratos felhasznalokat is, akik mar 6ssze tudnak ugvan dug-
dosni alkatrészekbdl szamitogépeket, de bizonyos mélységi
problémik esetén - megoldds helyett - végso kovetkezteté-
seket vonnak le a szoftvercégre nézve. Ezt viszonylagos tuda-
suk presztizsére timaszkodva hat€¢konyan hirdetik is. Itt
nincs mit tenni, a felhasznalo olyan, amilyen. Csékkenthetd
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Office Develcper

Install Date

See Also

O About Support
O My Computer Information

O Ad formation

Date - Time
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A Help and Support (Start menii), Watson rémtorténeteivel. Hatarozottan

élvezetes, ami a Microsoft részérdl rejtett dsztonzést ad onképzésre

ez a réteg nyomott hardverar-politikaval, igy a kidolgozott
rendszerek aranya né a fogyasztoi korben (ez nehéz tigy, hi-
szen a hardver €s az opericios rendszerek Osszecsiszolasa
tobbletkoltség). Persze sokat segit, ha a kevésbé jaratos fel-
hasznalot teljesen kimuvelik: a sofisticated user power-user-
ré valik, ¢és problémamegoldo képességei tamadnak. Ez a
Microsoft egyik, 1ényegében egyediilallo alapeljarasa, egy-
szerre befektetés €s torténelmi misszio.

Egy telepites kinjai

Lassunk egy nem problémamentes telepitéstorténetet! Mar a
Windows 95 is megtette, hogy elindult a telepités egy CD-
egységrol, majd amikor lecserélte a sajit illesztdjére a CD-
meghajto szoftverét (drivert), soha tobbé nem latta, és a te-
lepités kudarcba fulladt. A ZMG-0os tajvani alaplapra egy
Tekram 395U tipusu PCI sines SCSI kartyaval illesztett Yama-
ha 8/4/32-es CD-ironkkal a Windows XP ugyanezt produkal-
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ta. A végeredmény: megsziintethetetlen kék képernyd. Az-
tan, amikor tritkkkel mégis telepitettiik, kideriilt, hogy egy
masik, sziikségbdl alkalmazott SCSI kirtya (ISA buszos AHA-
klon) hatisira egérmentes telepités jon létre, és nem lehet
tudni, hogy a BIOS, az opericios rendszer, a kirtya, az alap-
lap vagy mindez egylitt okozza-e a dolgot. (A SCSI-kirtya
nem mellézhetd, mert a Umax Astra 1200/S szkenner elvisel-
heté arfekvésben csak azzal hajlandé mukodni, a jelenség
webszerte ismert.) Aztan folall a rendszer, rateszi az ember
minden értékét, az Outlookot, remekiil levelez, mi tébb, ak-
tivalja a Windows XP-t a weben keresztiil, majd elmendben,
a békesség kedvéért, egy masodik merevlemezt is foltesz a
gépre, hogy majd késébb rendbe rakja. Azon természetesen
egy koribbi szerver-opericiosrendszer van. Marmost az
alabb még kifejtendd klasszikus tritkk hatasara nem a C-meg-
hajté a Windows XP rendszerlemez. Boot, Windows XP in-
dul, mint a villam, kézben a masik rendszer (Windows NT
4.0) lassan folébred, am akkor buldézerré alakulva 6rokre vé-
get vet az XP-nek. Merevlemezt legyalulni, gjratelepiteni -
maris megy, mint a karikacsapas. A miveletsor alkalmanként
egyébirint négy orat is igénybe vesz, merthogy a trilkk az
adott hardverkompozicion csak ennyit enged. Végre megint
van rendszer, aktivialni a weben soha tobbé nem lehet, csak
a Hotline-on keresztiil.

Ami igazan fontos: ezt akarhinyszor meg lehet tenni, ter-
mészetesen ¢sszerd eseteket alapul véve. Vagyis az ilyen ti-
pust, jatékos, ontevékeny, ezzel dnmaganak folyamatos ad-
renalintultengést el6idézo felhasznalo ugyanugy €lhet egytitt
ezzel a rendszerrel, mint barmely korabbival, semmit nem
veszit. A Microsoft valoban nem vette el az emberek jatékat.
Lehet frissiteni, processzort cserélni. Ha ilyen radikalis fej-
lesztés torténik, a Windows XP észleli, megint f6ljon az akti-
vacios ablak, a Hotline pedig 0j aktivicios kodot ad. Ezzel a
régi rendszéren valo futas Iehetdsége természetesen megszi-
nik, az ember legilis Windows XP-t vett, egy gépen futtathat-
ja, de azon tényleg.

A gyakorlat

Kézbevetdleg nézziik ezt meg a gyakorlatban! Athelyezziik a
rendszerlemezt egy mdas konfiguricioba. Inditas utin kék
képerny6 tudatja, hogy virus vagy egy¢b rendellenesség tor-
tént, és a rendszer ledll, nehogy kirositsa énmagat. Ez kike-
rilhetetlen, konyortelentl frissiteni kell. Ennek oka, hogy
annyi fajlba jegyezte be a hardverkonfiguraciot (nemcsak
legalitasi célbol, hanem muszaki okokbdl is), hogy a telepi-
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or pick a Control Panel icon
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@ Internet Explorer

& Network

@ Internet Options e Network

Diagnostics = Connections

A Windows XP legfontosahhb szolgaltatasa a halozatos kapcsolatteremtes

az interneten, a helyi halozathan, kozelrdl vagy tavelrdl

tést valoban frissiteni kell az 0j rendszeren. Félmasolja az
osszes temp-, majd a rendszerfajlokat, amelyeket meg kell
valtoztatnia. Nekiall telepiilni; a valtozas annyi, hogy - bar ki-
jelzi az elsé telepitésekhez sziikséges id6ket - valamivel gyor-
sabban fut végig, és ami sokkal fontosabb: megdrzi a bealli-
tasokat, alapként folkinalva példaul a nyelvieket. Ettél kezd-
ve kissé gyorsitottan teljesen végigfut, és néhany apro jelét
adva, hogy Gjonnan telepitettitk (félkinilja a regisztraciot,
Gjratelepiti a nyomtatot és a modemet), a korabbi felhaszna-
lokat, még a desktop feliilet ikonjait is megorizve toltodik
be. Az sem elhanyagolhato tény, hogy a régi funkcionalitas
- a programoké, s talan a legizgalmasabb, az Outlooké és alta-
laban a kommunikaci6é is - az 0j kérnyezetben teljesen hely-
redll. Az egyetlen, ami nem stimmelt: a rendszeridd, a proba
soran ezt ujra be kellett allitani.

A regi triikk, a DOS és Gates

Tehat az adott hardveren a CD-rél a rendszer nem hajlando
telepiilni. Gates a PDC 2001 konferencia nyito kulcselGa-
dasiban - komoly sikert aratva - ezt irta a szamitogépbe:
C:\>exit, Enter. Am ez nem tébb puszta szonoki fogasnal,
mert a DOS mar régen senkit nem zavart. Korlatjait atlépte a
Windows, ami meg a mélyében volt, az korintsem az erede-
ti, artatlan DOS. A DOS maga egy ma mar kezdetlegesnek
szamito lehetdség, hogy az ember a hardverével szot értsen,
ha az masra alkalmilag nem hallgat.

Csakhogy ez az eset itt €ppen ilyen. DOS-0s bootlemezzel
elinditjuk a gépet, ratessziik a minimalis DOS-t, az persze a
merevlemez 20 GB-jabol lit vagy kettot, az lesz a C-meghajto.
Azutin a CD-meghajtonk DOS-os illesztdjével hozzafériink a
CD-hez, arrol a Cere folmasoljuk a Windows XP CD-jét, majd
onnan siman foltelepitjiik a rendszert, praktikusan a merev-
lemez tobbi részén kialakitott particiora. DOS aldl ez persze
nem a szabvinymenetrend szerint igért egy Ora, hanem a ha-
gyomanyos négy-ot, s ez még akkor sem sokkal révidebb, ha
a régi hagyomanyokat nem feledd, a DOS-t észlelé Windows
XP figyelmeztetésére a SmartDrive-ot is alkalmazzuk.

Am amikor ezzel végziink, mir az egész merevlemez, min-
den eszk6z a miénk, €s egy villamgyors, remek, multibootos
Windowsra ébrediink (mert a DOS-lehetdség is megmarad).
Az XP grafikus pompija pedig azon nyomban feledteti a
szenvedés ordinak sipadt monitorjat, Gj rendszertink szolgal-
tatasaradata pedig a DOS-nyomort. Sajitos, elére nem is sejt-
hetd élmény, amint az atkozodas orai utan egyik pillanatrdl a
masikra szétirad az emberben a megbocsitas és a felebarati
szeretet.

Ebbdl mindazok kimaradnak, akik szabvany-, kiralyi Gton
jutnak Windows XP-jiik mikodéséhez; de hat a szorosabb
kapcsolat (ezuttal a technikaval) mindig is magasabb gyo-
nyor forrasa volt. Megfelelé hardveren persze a telepités rop-
pantul masként megy végbe. A CD-t azonnal folismeri, ha-
romnegyed-egy Ora alatt valoban akadalytalanul halad a fo-
lyamat az elejétdl a végéig.

Végiil még egy sz6 a DOS-rol: akinek hidnyzik, a Windows
XP futtato szolgiltatasabol (szabvany Windows, Run ablak)
adja ki a cmd utasitast. Zamatos DOS-emuldcidja timad. De
az is meggydzo, ha régi DOS-os jatékprogramot indit. A ko-
ribbi Windowsok ezeket elviselhetetleniil lassan futtattak.
Rendben, a Windows XP-ben nincsen DOS, de talin épp en-
nek kdszénhetd, hogy - legalabbis a kiprobalt egyszer(ibb
DOS-os jatékok: Egawalls, Prince, Psion Chess, Go stb. - is-
mét az egykori DOS-0s kérnyezetnek megfeleld sebességgel
miikodnek.

TIHANY! LASZLO 1 tihanyi@infopen.hu
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