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A 2000. év a magyar bankoknal

Evezredes kinok

Amikor 1999 szilveszterének éjszakdjdn mdamorosan Boldog 1 évet! kidltunk, nem gondolunk arra, hogy a kivetkezd masodperchen tan
osszeomlik a vildg. Utipia ez? Vagy a leendd valosdg? Gyakran felteszik ezt a kérdést maguknak, akik mdr megismerkedtek a 2000. év
szamitdstechnikai problémdjdval és éppen az egérutat keresik egy kozelgd katasztrifa elol. A pénzintézeteknek kiilonosen sok

a vesztenivaldjuk: jo hiriiket, versenyképességiiket és pénziiket veszélyeztetik, ha nem forditanak elég figyelmet a XXI. szizad
kiiszobénel varakozo informatikai démonra. Az Allami Pénz és Tokepiaci Fofeliigyelet a sxamitégéprendszerek dsszeomldsanak

elkeriilése érdekében tobbedszer szervezett konferencidat a pénzvildg szerepldi részére.

résztvevisk zomét informa-
tikai szakemberek tették
ki, akik pontosan tudtik,
hogy mi a helyzet, de els6-
vonalbeli vezetdket csak
elvétve lehetett ldtni, pedig valéjs-
ban rajtuk 4ll a déntés, hogy a szdmi-
tastechnikusok mennyi pénzbé| gaz-
dilkodhatnak, és mekkora garddval
dolgozhatnak. Réad4sul a sz6ban for-
g6 probléma az informatikai megol-
désokon til szdmos iizleti, szervezési
feladatot is magdban rejt. Az APTF
vezetSi a konferencidn elmondtsk,
hogy 1998 végéig be kellene fejezni a
valtoztatdsokat, amelyek a szdmito-
gépkrach elkeriilésének felételei, és
el kellene késziilniik azoknak a fej-
leszréseknek, bdvitéseknek, ame-
lyekre a rendszerek 2000 uténi j6
mitkodéséhez van szikség. Ezutdn
kovetkeznének a teljes rendszertesz-
tek, és a felmerill tovabbi javitasok,
majd az informatikai audit. Sajnos az
eddigi felmérések szerint a magyar
vezetSk egy része még cdfolja, hogy
valéban silyos a helyzet, s dmitva
onmagdt, inkdbb igyekszik elhesse-
getni magatol a kellemetlen gondo-

Az orok papir

elidézve a Forbes magazin
1967-es szamédnak egyik cik-
kér, amely megjésolja a papir
nélkiili tdrsadalmat, a koz-
gazddsz Robert ]. Samuelson
megjegyzi, hogy amig 1966-ban az
amerikaiak 20 millidrd csekket frtak
meg, addig 30 évvel késthb ez a szdm
durvdn 64 millidrdra emelkedett. A
papir kimiildsa hamis jéslatnak bizo-
nyult. Az évek alatt a papir egyre ol-
csobb lett, egyre sokoldalibb, s hasz-
nilata egyre konnyebbé vilt, minek

GogGoL u. 13.

kovetkeztében az emberek egyre tob-
bet is hasznalnak belGle. A csekkek
sem tiintek el a forgalombdl, hiszen
feladatukat tokéletesen betoltik. Mig
az 1960-as években a csekkeket nagy-
részt manudlisan szortiroztdk, addig
ma mér a gépek dlral olvashaté mdg-
neskddos csekkeket haszndlunk. Az
ezeket feldolgozo gépek pedig 50-80
czer csekket szortiroznak Granként.
Mellesleg papiron sokkal egyszer(ibb
elkiiléniteni azt ami fontos attél ami

kidobhaté.

latokat, semmint tenni valamit a
megolddsért. Pedig szamitdsok sze-
rint az idei év vége lenne az ésszerii
hat4rids, hogy a terveket és a gy6gyi-
téshoz szitkséges koltségvetést a ko-
vetkez8 évre elfogadjik.

Eurépdban, a bankszektorban
1995-ben, hazdnkban — jobb esetben
is — csak egy éyvel ezel6tt kezdeék
meg a felkésziilést az ezredforduléra.

- Nem véletlen, hogy miért éppen a

banki szféra forditja a legnagyobb fi-
gyelmet a viligméret{i menedzsment
problémanak becézett 2000. évre,
pénzt és szakembereker nem kimél-
ve. A nagyobb bankok ma mir szinte
egytSl egyig kilfoldi tulajdonban
vannak, ezért sokan merithetnek a
vildgbeli eredményekbdl, sok pénz-
intézetet siirget gyors lépésre a nyu-
gati befektetS. A médszerek és a tel-
jes atallds iitemezése a bankoknal sok
hasonlatossdgot mutat. A szakértok
szerint az elSkészités a probléma
megakadilyozdsira szant id6bél 20, a
tesztelés 50 és a munka kivitelezése
mindossze 30 szizalékot, azaz 100
munkanapot tesz ki.

folytatds a 10. oldalon

Az IBM 700 milli6 dolldrért a New
York-i East Fishkillben mikrochip
fejleszttkozpontot épitett, amely-
nek révén a 140 millidrd dolldros
évi forgalmii globilis chip-piac él-
lovasa lehet. Az IBM nemrégiben
azzal az jitdssal 4llt el6, hogy a chi-
pek bels aluminium huzalait le le-
het cserélni a jobb vezettképességii
tézzel. Szakértdk szerine ez a fejlesz-
tés az elmilt néhdny év legnagyobb
vivmanya a chiptervezésben, amit
most pénzre kivannak vltani.
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Pozitiv fesziltség

Az APC (American Power Conversion) beje-
lentette, hogy a hazai szdmitdstechnikai piac
egyik legnagyobb disztribdtordval, a CHS Ma-
gyarorszéggal kivén ezentdl egyittmiikédni. A
CHS az APC disztribdtoraként forgalmazza
majd annak fesziiltségvédelmi megoldésait, be-
leértve az dsszes hardver- és szoftverterméket.
Az APC vezet§i szerint, a cég piacvezetd pozi-
ciét foglal el Magyarorszagon a fesziiltségvédel-
mi megolddsok teriiletén. Termékskdldjukon
megtalilhaték mind a szerverek, mind a mun-
kasllomdsok védelmét ellats késziilékek, kiz-
tik a Back-Ups is, amely a vil4g legkedveltebb
sziinetmentes tipegysége. Az APC-nek van a
legnagyobb piaci részesedése a tervezés, a gyar-
tds és a marketing teriiletén a fesziltségvéde-
lem piacin. Tavalyi éves forgalmuk hétszazhét
millié forint volt.

Van 6j
a szakmai nap alatt

»Nem az a gond, hogy kevés az id6, hanem az,
hogy til sokat pazarolunk”. Ez a Seneca idézet
volt a mottéja annak a szakmai napnak, ame-
lyet az IQSOFT nemrégiben tartott a Budapest
Széllod4ban. A nap témdja a modern vallalati
tigyvitel kialakitdsanak szitkségessége, az igé-
nyek megfogalmazésa és a leghatékonyabb in-
formatikai megolddsok kivélasztisinak ismér-
vei.

A kozel szdz érdekl6ds tilnyoméan hdrom
agazatot képviselt: az 4llamigazgatdst, az ipart
és a szolgaltatokat.

A bevezett elGadést Horvith Janos, a Mi-
niszterelnoki Hivatal helyettes allamtitkdra
tartotta, aki elmondta, hogy az elektronikus
iratkezelés torvényi szabélyozdsa tiljutott az
elkészitési fazison. Hangsilyozta, hogy az EU-
hoz &SaNATO-hoz valé csatlakozas kovetkez-
tében még fokozottabb jelentéséggel bir a mo-
dern, kompatibilis informacitechnolégidk al-
kalmazdsa az intézményi tgyviteli folyamatok
gépesitésében.

A szakmai napon Véner Andrés, az Allami
Pénz és Tokefeliigyelet informatikai fooszealy-
vezetd-helyettese képviselte az alkalmazéi ol-
dalt, bemutatva a workflow hasznélatit a téke-
piac-feliigyeletben.

Michael Campus, a német CSE GmbH kép-
viseldje el8addsaban egy EU-komform tigyvite-
li megoldast demonstralt a CSE Workflow se-
gitségével.

Az IQSOFT komplex megoldést vazolt fel a
hallgatésdg szdmér a CSE Workflow alapd in-
tegralt tigyviteli- és a Doktar-Archiware doku-

mentumkezel§ rendszer bemutatdsaval. Kiilon
hangsilyt kapott Badinka Zoltdn elGadasiban
a munkafolyamat-elemzés (BPR) — mint az ide-
alis rendszer kialakitdsdnak eldfeltérele.

A dokumentumkezeléssel foglalkozd el6ads-
saban Botos Edit részletesen ismertette azokat
a szempontokat, amelyek segitik a véllalatokat,
szervezeteket — az igények pontos felmérése
utdn - a szdmukra leghatékonyabb dokumen-
tumkezel§ kivalasztasiban.

Az ICL, az IBM és a MAV
szerzodeést kotott

Lapzartank utdn frta ald a Magyar Allamvasu-
tak és az IBM Magyarorszag azt a szerz6dést,
amelynek értelmében a kék érids fogja szdllita-
ni a vasittdrsasdg integrdlt szimitégépes me-
netjegy eladdsi, helyfoglalési és utastdjékozta
tési informacids rendszerét. :

Nem sokkal kordbban egy mésik megdllapo-
dsra is sor keriilt, amelyrs] Robin Cook brit
kitliigyminiszter budapesti latogatésan a kivet-
kezssket mondta: ,Ez a megallapodds kivaléan
illusztrdlja, hogy az angol és magyar gazdasdgi
kapcsolatok mennyire jol alakulnak.” Az okot
e kijelentésre az adta, hogy Témpe Istvan, a
MAV Re. elncke é Ludman Lajos, az ICL
Hungary vezérigazgatdja aldirtdk a régi6 egyik
legnagyobb, hét millird forint éréki informé-
cidtechnolégiai szerz8dését. A két éves pro-
jektben az ICL modernizdlni fogja a MAV gaz-
dalkodésirdnyitdsi rendszerét és kiépiti hozzd a
sziikséges helyi halézatokat.

A MAV még 1995-ben frta ki palyazatit egy
integralt gazddlkoddsiranyitdsi rendszer létre-
hozdsdra. A cél az, hogy a véllalat pénziigyi fo-
lyamatai tervezhetdvé véljanak, a dontéshozék
gyorsan hozzdjussanak a gazdasigi informacick-

hoz, vagyis hogy a MAV vezetsi valodi pénz-
ligyi és gazddlkodsi kontrollt gyakorolhassa-
nak, és mindezzel csokkentsék a koltségeket.

Az aldirt szerz6dés alapjn az ICL illetve an-
nak alvillalkozéi a Gazdasdgirdnyitdsi Rend-
szer (GIR) ,alapkoveit teszik le” az elkévetke-
zendd két évben. Tompe Istvan elmondta,
hogy a rendszerintegréciét végz§ céggel a pd-
lydzat elnyerése utdn azért hizédott ilyen soké-
ig a megallapodés, mert a technikai feltételek
sokrétiiek voltak, és id5 kellett arra is, hogy
megkeressék a legmegfelelsbb finanszirozasi le-
hetGségeket.

Annak ellenére, hogy més orszdgok — példd-
ul az osztrak, a német, a svéjci és a szlovak — va-
siittdrsasagai az SAP szoftvereit hasznéljdk, a
MAV az Oracle Financial rendszer mellett
dontott. Az alkalmazott rendszer egy 4tfogé
szdmviteli és pénziigyi irdnyitdsi rendszerbél, a
kintlévaségek —, a kitelezettségek —, a beszer-
2és —, a készletgazdélkoddsi — és a targyi eszkoz
modulbél 4ll. Miutén a programcsomagot az
Oracle Hungary a MAV igényeinek megfelels-
en paraméterezi, a vdrakozdsok szerint két év
miilva elkezdheti m{ikédését a naprakész infor-
méciokat tartalmazé kozponti rendszer. A
KFKI a helyi halézatokat épiti meg, a MAV In-
formatika Kft. technikai szakemberei pedig a
hélézatépitési és
telepitési mun-

leniil szikséges a rendszer sikeréhez, hogy egy
olyan oktatdsi kdzpont j&jjén létre, amelyben a
mintegy 5000 felhasznélét folyamatosan ki le-
het képezni a GIR hasznalatdra.

A miésik informatikai feladat a helyfoglalds,
utastajékoztatds és menetjegyeladds korszertisi-
tése lesz, amelyre az ugyancsak 1995-ben kiirt
tendert az IBM nyerte el. A 3,8 millidrd forint
értékii munka megkezdéséhez sziikséges szerz6-
dést muilt csiitortokon frta ald a két szervezet.

Az adatdtyiteli halézat kiépitésére miér jili-
ushan megsziiletett a megillapod4s a Siemens-
sel. Témpe Istvan elmondta, hogy a korm4ny
ezekre a beruhézdsokra dsszesen 23 millidrd fo-
rintnyi hitel felvételét engedélyezte a MAV-
nak. A halézat kiépitésére a Kreditanstalt fiir
Wiederaufbauval megkétott kélestnszerzidés
adja majd a fedezetet, a tobbi feladat finanszi-
rozésdnak kérdését a tovabbi térgyaldsok din-
tik el.

A teljes rendszer vérhatéan 500 telephelyet
kot majd egyetlen hatalmas, zdrt, on-line hals-
zatba, amelyhez 1600 munkallom4s csatlako-
zik. De a jelenlegi megéllapodasokban foglal-
tak nem fedik le az Gsszes informatikai fejlesz-
tést, amelyet a MAV meg szeretne valdsitani.
A szitkds finanszirozdsi keret és a hosszi véra-
kozds miatt — mikézben az drakat meghatdrozé

kalatokban se-
gédkeznek. Miu-
tin a rendszer
4tesett a sziiksé-
ges teszteken, a

Mikro  Volén

SZAMALK RENDSZERHAZ RT.
SLAMALK] OKTATO ES KONZULTACIOS KOZPONT |

Elektronika Kft.
végzi el a migra-
ciét — a régi
rendszereket (j-
ba valé 4tiilteté-
sét—, az IBM
szillitja a sziiksé-
ges szervereket
ésa Ciscoadjaa
halézati beren-
dezések nagy ré-
it <

»A MAV-nak
intenziv tanuldsi
folyamatra van
szitksége, hogy
minden felhasz-
nilé megismer-
hesse a rend-
szert.” — mondta
el Tompe Ist-
van. Az ICL

szerint is feltét-

Tanuljon és szerezzen szakkepesitést
a SZAMALK-ban, ahol

. E)l felkészilt szaktanarok,

. agioményosan magas szinvonal( szémitéstechnikai hattér,

* tovabbtanulasi lehetéség a SZAMALK fsiskolai programjaiban

teszik még vonzébbd a tanuldst.

Allamilag elismert pénziigyi-szémvitel; szakképesitések
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dollér 4rfolyama csokkent — sem lehet a rend-
szer minden el&zetes tervekben megfogalma-
zott részletét megvaldsitani. Ha a finanszirozdsi
lehet8ségek adottak lesznek, a GIR-t tovabbi
rendszerekkel — példaul vezet§i informécids —,
huménerforrds-gazdalkoddsi modul - kell
majd béviteni.

Egy kis HP MESE

Egy nem régiben tartott sajtétdjékoztatén nem
millidrdos tenderek nyerteseit, csak a MESE
(Management Economics Simulation Exerci-
se), szamitogépes véllalkozdsi szimuldciGs ver-
seny magyarorszagi gyGzteseit jelentették be. A
MESE nemcsak vallalkozasi szimuldcids szoft-
ver, hanem tobbfordulds viligméretii jaték is
kozépiskoldsok szdmdra. A jéték sordn a részt-
vevik villalatokat alapitanak, és ondlléan,
tiszta piaci versenykoriilmények kozote donte-
nek egy termék (az Echopen) gyértott mennyi-
ségérdl, fogyasztoi ardrdl, marketingjérdl, a t8-
keberuhdzds dsszegérdl és a kutatds-fejlesztés
koltségeirtl. Mindezkozben figyelembe veszik a
lehetséges kolcsonoket is. A virtudlis véllala-
tok egymdssal versenyeznek, hogy a legmaga-
sabb profitot, piaci részesedést és névekedést

érjék el. Az nyer, aki a 24r6 forduléndl a legma-
gasabb Gsszesitett indexet éri el. A kozépisko-
lakban, az alkalmazott kézgazdasdgtan tan-
anyag kiegészitéseként mar négy éve rendezik
meg a MESE-t egyre szélesebb kérben. Az or-
szdgos verseny legjobb nyolc csapata részt vesz
a JA (Junior Achievement) szamitGgépes vi-
lagbajnoksdgon is, a Hewlett Packard Global
Business Challenge-en, amelyen mér eddig is
szép sikereket értek el a magyar indulék. Idén
tavasszal didkjaink a vildg legjobb harminckét
csapata kozott zartdk a versenyzést. A vildgbaj-
noksdg elddontdi a nagy részvétel miatt az In-
terneten fognak lezajlani, de a legjobb nyolc
csapat versenyz6i Atlantdban fogjak osszemér-
ni az ligyességiiket és ratermettségiiket.

A magyar csapatok koziil legjobbnak a Sze-
gedi Edtvos Jzsef Gimnazium VDB nevii csa-
pata bizonyult. Ok a Hewlett Packard szines
tintasugaras nyomtatojat, egy-egy farmerdl-
tonyt a Levi's-ts] és dtvenezer forint értékben
Internet hélézati kapcsoloddst kaptak az
X-Byte-tol.

Az iinnepélyes dijataddson részt vett Franz
Lorber, a HP Magyarorszdg Kft. vezérigazgaté-

ja. Elmondta, hogy a Hewlett Packard iizleti fi-
lozéhidjéanak szerves részét képezi, hogy a felno-
vekv( generdcié tanuldsi szandékdt timogatja.
Ennek ékes példdja a Junior Achievement Ma-
gyarorszag (JAM) alapitvany, amelynek célja,
hogy a médr jovére életbe [éps Nemzeti Alap-
tantérv kovetelményeihez igazodva, 4tfogs, a
hétkonapi élet gazdasdgi kérdéseire valaszt
adé ismereteket nydjtson.

Franz Lorber ezenkivill ismertette a Hew-
lett Packard el6z8 pénziigyi évének eredmé-
nyét. A HP az oktSber harmincadikéval zaré-
dé pénziigyi év alapjén 42,9 millidrd dollaros
forgalméval — a cég vezet&i szerint — ma mér a
mésodik legnagyobb szdmitdstechnikai szalli-
ténak mondhatja magit. Dolgozéinak szdma
eléri a szézhuszonegyezer f6t. A teljes véllalat-
csoporthoz hasonldan a Hewlett Packard ma-
gyarorszdgi véllalata is a mdlt évit messze fe-
lilmdl eredménnyel zdrta az 1997-es pénz-
iigyi évet. Forgalmi értéke elérte a 62 millio
dollart (A tavalyi forgalom 49 millié dollér
volt.)

A jovbeli tervekrsl a vezérigazgaté csak
annyit mondott, hogy az ezredforduléra a HP a
vil4g legnagyobb szamitéstechnikai gyarté cége
kivan lenni a vildgon.

A Bull mar befejezte
a telepitést

A gondos el8készits munka eredményeképpen,
az oktéber 22-én lezdrult szerzédéskarési folya-
mat 6ta a tervezettnél is gyorsabban haladt a
szamitégép-hélozatok telepitése a SuliNet
program keretében. A Bull Magyarorszdg, mint
fvéllalkozs 74 iskolafenntarté 151 létesitmé-
nyében épit internetes rendszereket. A pro-
jektben a Bull Magyarorszdg a Zenith szervere-
ket, a Packard Bell pedig a multimédids mun-
kadllomdsokat adra. Ez utébbiakat a Szinva
Net Kit. szdllitorta. A mdlt id6 indokolt,
ugyanis a Sulinet tender nyertesei koziil elss-
ként a Bull Magyarorszdg fejezte be a szdmit6-
gépek telepitését. Ezeket az iskoldk mar hasz-
ndljsk is, és ahovd megérkezett az Internet-
csatlakozds — mintegy hatvan iskoldba —, ott
mér a vildghal6val is ismerkednek a tanuldk.

Rghummunkﬁbun
KESZilt

Szeptemberben a Shimizu japan beruhdzé vél-
lalat nemzetkdzi tendert irt ki a Székesfehérvar
mellett epltendo, diseladagoldkat gyért6 csar-
nok megépitésére. A KESZ Kft. benyiijtotta a
magyar szabvanyok szerint elkészitett palydza-
tét, amely 100 millié forinttal kevesebb pénz-
bsl valdsitotta volna meg az épiiletet, mint
amire a megrendeldk szdmitottak. Am a japé-

nok a sajét biztonsdgi el6irdsaiknak megfelels
acélszerkezetet szerettek volna a terveken vi-

szontldtni, s szegediek tervére nemtetszéssel re-

agdltak. Miutan a KESZ Kft. az elutasits szdn-

dékrél tudomadst szerzett, a japan szabvanyok
szerint modositotta kiviteli & megvalsitdsi
terveit, majd egy révid, mésfél hénapos hatér-
id6t ajanlva, elvitte a palmac a konkurensek
orra el6l. A statikai szamitdsok és gyartdsi ter-
vek mintegy nyolc nap alatt késziiltek el a Ca-
dios és Strucad program segitségével, majd no-
vember 30-ig a 27 ezer négyzetméteres szereld-

csarnokot is felhiztak. fgy a mintegy 3 és fél
millié mérkds beruhdzds végil is elkészilt.
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A valtozasokhoz
Idomulva

Ahogy kozeledik az ezredfordulé, dgy szaporod-
nak a 2000. év problémdjdra megolddst kinals
cégek elSaddsai. December elején, az SSA
(System Software Associates) két hazai képvi-
sel6je, az IDOM Rt. és a Szintézis Computer
Rendszerhdz Kft. szakmai f6rumén az IBM Ma-
gyarorszag Kft. és az IBS Hungary Kft. is képvi-
seltette magt.

Mint a legtébb évek 6ta piacon lév6 termék,
gy az SSA villalatirdnyitdsi rendszere, a
BPCS is tobb verzi6t élt mir meg, jelenleg a
6.0-ndl tart. A kiilonboz6 véltozatok felhasznd-
16i szdmdra kindlt megolddsokrél Peter Freitag,
az SSA eurdpai regiondlis menedzsere tdjékoz-
tatta a hallgatdkat. Legkézenfekvhb, 4m egy-
ben legdrdgabb — s mint kideriilt az 5.0-s verzié
tulajdonosainak szinte egyetlen — megoldds a
6.0-ra val6 4ctérés. Ez a valtozat, amely a ko-
rébbiakhoz képest tj funkcidkat tartalmaz és
megkonnyiti a mds programokhoz valé csatla-
kozdst, médr korrekt médon kezeli az évezred-
véltdst, Azok szdmdra pedig, akiknek ez nem
vonzd, mert 4.0-s verzi6ju szoftveriik van, juli-
us Gta az AS/400, RISC és CISC platformokat
tdmogat6 BPCS v.4.0.05 CD-t kindlja az SSA.
(Megjegyzendd, hogy maga az AS/400 felké-
sziilt a 2000. év fogaddsara.) Mivel az SSA sa-
jat termékérsl van sz26 — mondta Freitag - ez
megfelel§ tdmogatést és biztonsdgot jelent a
felhaszndléknak. Harmadik lehetSség, mint
legegyszeriibb és a legtobb esetben alkalmazha-
t6 megoldds a 2.0-4.0 verzi6ji BPCS-ekhez
ajanlott Milleneum Toolset alkalmazésa.

Az eszkoz eldnyei kozoer tartjak szdmon,
hogy nem csupin a BPCS illetve mds SSA
programok, de minden RPG alapd program
évezredvaltdsi gondjat képes megoldani. Ma-
gyarorszdgon ezt a megolddst valasztotta a
Compack Douwe Egberts Rt. is az AS/400
rendszeren futé BPCS-e szdmdra — mivel a 6.0-
ra valé artérést korainak tartjak, viszont a jdli-
ustdl jiniusig tartd pénziigyi éviik miatt az
évezredvaltdsra a magyar véllalatokndl hama-
rabb kell felkésziilniiik. Az eddigi tapasztala-
tokrél Hans van den Berg, a részvénytérsasdg
informatikai igazgatéja szdmolt be. A fenti esz-
kozon beliil is tobb megoldds kindlkozott, me-
lyek koziil 8k az adatbézison beliili évszdmelto-
last vélasztottdk. Ennek a verzibnak nagy els-
nye, hogy a képerny6k el6tt iil6 felhaszndldk —
a ddtum megjelenitse el5tt beépitett konverzi-
6s rutin miatt —nem vesznek észre semmit az
atallasbol, igy nem kell Gj oktatds, a felhaszna-
16 szdmdra minden dgy mitksdik, mint korsb-
ban. A november éta folyé rendszerteszt befe-
jezése a napokban vérhaté. Berg tr figyelmez-
tette a résztveviket, ha ezt a megoldast valasze-
jak, akkor nem szabad megfeledkezni, hogy az
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adatbézissal kapcsolatba keriils programok is
mindent (a naluk alkalmazott évvisszatolds sze-
rint 28 évvel) kordbbi ddtummal fognak l4tni,
tehdt gondoskodni kell a beérkez& adatok 4t-
alakitdsarol.

A finn Infomanager cég hasonlé nevi,
AS[400-ra fejlesztett, vezetSi informdcids
rendszerét (amelyet Magyarorszdgon az ASW
System Kft. képvisel) Maér Istvan Csaba mu-
tatta be. Mint mondta, a véllalati informécids
rendszerek piramisdnak aljdn az operécids
rendszer 4ll, amit operativ szintként a véllalati-
ranyitdsi rendszer kévet. A csdicson, a vezetés
szdméra informdcidt, adatot szolgdltatd vezetdi
informacids rendszer foglal helyet, mint példd-
ul az Infomanager. Ennek egyik kiilonlegessége
a tobbdimenzids, helytsl-idétsl  figgetlen
kénnyii informaci6 elérést lehetvé tevs adat-
bizis. A program szimbi6zisban €l az office ter-
mékekkel, s ,ha - akkor” analfziste is képes. Ezt
a két kotelezs (Server, Client) és két opciond-
lis (Connect, Planner) modulbdl 4llé progra-
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Magyar piac

mot alkalmazza példéul az IBM is az 4llamon-
kénti hardver, szoftver értékesitések elemzésé-
re az USA-ban. Itthon az Infomanager végzi a
Hitelgarancia Rt. iizleti folyamatainak kezelé-
sét.

Az el6addssorozatot Féris Zoltan, a Lotus
Magyarorszdg vezetSje zérta. Mint mondta, az
elektronikus levelez6rendszerek piacan 1996-
ban 26 szizalékos részesedéssel els helyen 4116
Lotus Notes tipikus alkalmazssi teriiletei kiizé
tartozik a munkafolyamat-irinyftdssal egybe-
kotott ikeatds, az [SO 9000 kovetelményeknek
megfeleld dokumentum-kezelés, a projekt-do-
kumentalds, vagy akir a marketing akcick és
adatbazisok kezelése. Az itt felsorolt és minden
tovabbi alkalmazdsban a Notes elérhetdvé teszi
az elektronikus levelezést, més adatbazisok ada-
tait valamint az Interneten lévg informacickat.
A Domino web szerver kérdéivek, adatbazisok,
munkafolyamatok webre viteléhez alkalmas
eszkozkészletet is tartalmaz és a leggyakoribb
iizleti Internet alkalmazdsok — mint példaul
komplett  kereskedelmi  rendszer  (Domi-
no.Merchant) vagy dokumentum-menedzs-
ment rendszer (Domino.Doc) és intranetes fax
szerver (Domino.Fax) — is megvésarolhatck rd.

Minden fenti eszkozt, terméket egyesit® re-
ferenciahely képviselSjeként Papp Albert a
TVK ‘informatikai igazgaté helyettese zdrta az
el6adék sordt. A véllalatirnyitasi tevékenysé-
giik 95 szazalékdr (beleértve a beruhdzdst és a
jovedéki termékek eldirds szerinti kezelését is)
az 1300 felhasznalée kiszolgdls AS[400 rend-
szeriikdn futé 17 modulos BPCS végzi. Innen
torténik az adatszolgdltatds a takeikai szint sza-
méra, mig a felsGvezetés a dontései sordn az In-
foManagerbdl szdrmazé adatokra tdmaszkodik.
Nemcsak a villalat irdnyitdsét, de az irodai
munki is az informatikdra biztdk. A munkafo-
lyamatok automatizéldsa, a csoportmunkats-
mogatds, az irodaautomatizdlds a Lotus Notes
Domino feladata.

A villalati rendszerek kialakitiséhoz azon-
ban — mondta Papp Albert —, els6 lépésként azt
kell a cégeknek eldonteni, hogy milyen straté-
gidt valasztanak, s csak ezutdn tudnak olyan
eszkozoket beszerezniiik, amelyek hatékonyan
tdmogatjak a munkat.

Cybertiindér

kerestetik

Téjékoztatjuk az érdeklsdsket, hogy 1997. de-
cember 1. és 28. kozott zajlik az Interneten a
wMiss Cyberspace Hungary 1997” virtualis
szépségverseny dontdje.

A ,Miss Cyberspace Hungary” Interneten
rendezett versenysorozatot tavaly nydron kezd-
te az Art-Net Kft.

A versenyben részt vehet minden 15 évnél

id8sebb magyar l4ny, ha bekiild egy portrét, egy
ruhds és egy fiirdSruhas képet. A foték alapjan
a lanyokrsl home-page késziil, minden ver-
senyz$ ezzel vesz részt a versenyben. Most mér
a dont§ zajlik, december 28-ig. Az eredményt
1998. janudr 9-én nyilvinos rendezvény kere-
tében hirdetjiik ki.

A szavazds a hilézaton keresztiil torténik a
ww.datanet.hu/artnet/beauty cimen. A ver-
seny ldtogatsi 1-t6l 10-ig pontozhatjdk a ver-
senyzoket. Egy latogat csak egyszer szavazhat.
Ha egy e-mail cimrl egy forduls alatt egynél
tobb szavazar érkezik, akkor azt a szavazét tor-
lik, akér csak a nem létez8 e-mail cimré] érke-
26 szavazatokat is.
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Sziintelen hullamok

Idén jelentek meg — a hazai akkumuldtor és
sziinetmentes dramforrds piacon évek 6ta jelen
1évs ICP-Interpower csoport kinalatdban — az
angliai Liebert (Emerson) cég nagyteljesitmé-
nydi, redundéns rendszerei. Ezek a Matév kii-
lonleges igényeinek is megfeleld sziinetmentes
dramelldté egységek a nagy megbizhatésag ér-
dekében nagyteljesitményii, parhuzamosan
kapcsolt invertereket tartalmaznak, gy az
egyik inverter esetleges meghibdsodésa esetén
is biztonsagos aramelldtast nyijtanak példaul a
rendszervezérld kozpontok szdmdra. A fent
emlitett teljeskor(i energiafeliigyeleti és tdv-
kézlési mindsitéssel rendelkezd sziinetmentes
dramellaté rendszerek Gsszteljesitménye tobb,
mint 1 MVA (4 db 2x120 kVA, 1 db 2x200
kVA és 1 db2x30 kVA).

Eddig elsSsorban egyendrami dramellto
rendszerekkel biztositotta a Matdv fontosabb
fogyaszt6i szamdra a folyamatos dramellatdst, a
valtakozé drami UPS-eket nem tartotta elég
megbizhaténak. A fenti, nagymegbizhat6sdgy,
multimodulos — igy az esetleges meghibdskor
iizem kozben, a sziinetmentes dramelldtds fo-
lyamatos biztositdsa mellett javithaté és szervi-
zelhet — , a megbizhatdsagra és a teljesitmény-
re vonatkozd igények szerint bévithetd rend-
szerekkel azonban megtért a jég.

A koncesszids trsasdgok utdn ma mdr a Ma-
tév is megfelel partnernek tartja az ICP-In-
terpower csoportot. Az emlitett redundéns
UPS-ek mellett 6k helyezték iizembe a Matdv
szamdra Budapesten az egyik legnagyobb -
3200 A teljesitményt, de jelenlegi kiépitésé-
ben 5000 A-ig b&vithetd — 48 V-os kapcsoléii-
zemii dramellatd rendszert.

A két cég 1997-es, kozel 700 millié forintos
forgalmanak jelentds része idén is a zdrt, nagy-
teljesitmény, helyhez kotott, elsésorban tv-
kizlési alkalmazdsokba — igy a Westel 900 és a
MATAV részére - széllitott akkumuldtorok ér-
tékesftésébdl szarmazik. Azonban ma mir jelen-
165 dsszeget képviselnek az emlitett redundans
UPS-ek és a szintén idén meger&sodott, mér a
pénzintézeti és tavkozlési igényeknek is megfe-
lel6 szervizszolgéltatds. Idén vezették be a mar
kordbban kifejlesztett, a felhasznalok és akku-
muldtorgyartok 4ltal is elfogadott kapacitdsmé-
résen alapuld akkumuldtor monitoring rendsze-
ritket, amellyel rendkiviil rovid id8 alatt végez-
het§ el komplett krzetek teljes korii tesztelése,
szamitGgépes madszerekkel vald ellendrzése. A
szémit6gépes feldolgozds segitségével a korabbi
szerviz médszerekénél teljesebb és dttekinthe-
t6bb kép kaphat6 a sziinetmentesek lelkét alko-
t6 akkumulator celldk 4llapotardl.

Szerviztevékenységiik szinvonala elismerésé-
nek tartjak, hogy az év folyamén tébb kiilfsldi
megbizést kaptak — példaul Szlovénidban és
Egyiptomban — a Liebert 4ltal hazinkon kiviil
értékesitett berendezések iizembe helyezésére
illetve szervizelésére.

Idén bevezette az eurépai, igy a magyar piac-
ra is az ipari kivitelben kifejlesztett nagytelje-
sitmény(l félvezetds tilfesziiltség levezetGit a
Liebert, amelyek mér az amerikai szabvanyok-
nak is megfeleld, beépitett radisfrekvencids
sziirést is tartalmaznak. Ilyen levezet6k iizemel-
nek tobbek kozott a Digitel 2002 Rt. kézpont-
jaiban. Ezek a halzati tilfesziiltségek elleni és
a fogyasztéi hélézat védelmét is szolgdlé eszko-
20k az informatikai berendezések megbizhatd-
ségdra, tizembiztonsdgdra és mitkodoképességé-
re komoly veszélyt jelentd kapcsoldsi és légkori
tilfesziileségek ellen védenek.
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Uj izletagra iltek

A Mikropo Kft. kozel tizendt éve van jelen a
magyar szimitogép piacon. Eddig f6leg a grafi-
kai megolddsok, és a képfeldolgozdsrél ismer-
hettiik a neviiket, de kozel masfél éve a rend-
szerintegracié teriiletén is megjelentek kiilon-
4116 iizletdgukkal, a Mikropo Rendszerintegré-
ciéval. A miilt héten ez az iizletdg mutatta be
megolddsait a rendszerek mitkidretésére. A
Mikropo lehetségeit Fiizessy Tamds vezet§
rendszermémok ismertette.

A Mikropo Rendszerintegricié tevékenysé-
gének egyik legfontosabb része az Exchange
Serverhez és az Outlook-hoz késziild, valamint
Internet alapt egyedi munkacsoportos alkal-
mazdsok fejlesztése illetve forgalmazdsa. A
workgroup megoldédsokkal pedig lényegesen ja-
vithat6 a bels§ munkafolyamatok hatékonysa-
ga (dokumentumkezel§ rendszerek, iktatési al-
kalmazasok, Workflow megoldésok, iizenetkiil-
d6 infrastrukeirak, elektronikus dirlapok, fax-
mail megoldésok, stb)

A cég rendszerintegricids tevékenysége egy
adott probléma teljes megoldist feloleli: a

rendszer tervezését, a hardverek, az operdcids
rendszerek és az alkalmazdsok szdllitdsat és tele-
pitését, a migrdcidt korabbi operacis rendsze-
rekrél, vagy korabbi szerver alkalmazdsokrdl,
egyedi alkalmazdsok fejlesztését és telepitését, a
felhaszndlok és a rendszergazdik oktatdsdt, a
rendszeradminisztricié egyszer(isitését, a mii-
kodetési koltségek csokkentésére vonatkozd
megoldisokat, személyes konzultdciot és tele-
fonos tandcsadast.

A korszerii villalati és szervezeti hatékony-
ség egyik kulesfontossigi eleme a meghizhaté
dokumentum tdrol6 és archivalé rendszer. A
Mikropo Rendszerintegrécié apiacvezetd East-
man Software megoldésait szallitja. VAR part-
nerként olyan teljeskorii testre szabott megol-
dasokat kindl, amelyeket kritikus tzleti alkal-
mazdsokban is biztonsagosan lehet haszndlni.
Farkas L4sz16, a Kodak lednyvillalata, az East-
man Software képviselje elmondta, hogy a
Mikropo-t azért valasztottdk stratégiai partne-
riknek, mert mind a ketten a Microsoft plat-
formra épitik a jové fejlesztéseit, és mindketten
azt szeretnék elérni, hogy a Microsoft Windows
NT operacids rendszere és a Microsoft platform
valéban el tudja ldtni a nagyvallalati rendsze-
rek funkciit.

Hétszer gyorsabb
Internet

Az internetez6ket id6nként a gutaiités keriilge-
ti a hélézat vanszorgdsa miatt. A Novell dj si-
kerterméke, a BorderManager tartalmazza a
gyakran keresett informacik Gsszegyijtésér és
gyors elérését segitd proxy szervert és ez most ki-
egésziilt a FastCache-sel. Ez a kifejezetten az In-
ternet szolgaltatdk részére késziilt termék a mé-
rések szerint hétszeresére gyorsitja a mitkodést.

A FastCache-re azért van sziikség, mert a
proxy csak a problémak egy részét oldja meg: az
eléshzetdk gyorsabban jutnak hozzd ahhoz, ami
mir a proxyn van. De nem segit azokon a Web
helyeken, amelyek az informécick eredeti for-
résai. Legut6bb példaul, a Mars expedicié ide-
jén, a NASA - kicsinek éppen nem mondhaté
- szervere ,kifekiidt” a naponta érkezd tobb
milli6 megkeresés' miatt. Mindenki képeket
akart letdlteni, és a viszonylag nagy alloma-
nyok dtvitele hosszd iddre lefoglalta a gépet.
lgy a végére nem maradt erdforrdsa az djabb és
Gjabb megkeresések kiszolgaldsara.

Ekkor tobb céggel, koztiik a Novellel egyez-
tek meg a titkrozésrl, azaz arrdl, hogy a teljes
anyagot elhelyezik a Novell Web-szerverén is.
A virhaté Gridsi forgalom kit(ing lehetGséget
adott a BorderManager j komponense, a Fast-
Cache éles tesztelésére. A cache a kéréseket a
memoéridbol szolgdlja ki, és ezzel kiméli a gép
ertforrasait. A FastCache olyan jél mitkodort,
hogy a napi 3-4 milli6 , tal4lat” ellenére a szer-
ver kapacitdsanak felét fenntarthattdk a szokd-
sos feladatok ell4tdsdra.

Szittya Tamds, a Novell Magyarorszdg igaz-
gatéja elmondra, hogy a Las Vegas-i Comdex-
en is bizonyitott a rendszer. Itt egy Intranet-
Ware mitkodott, s a Comdex teljes belst kom-
munikéciéja mellett naponta tobb milli6 e-
mail Gzenetet is elkiildott. Ezt az NDS és a
GroupWise segitségével oldotta meg, a hélé-
zati kommunikaciét a Bay Networks biztosi-
totta. Ennek fényében kiilondsen érdekes az
a bejelentés, amelyek szerint mar Magyaror-
szdgon is kaphaté az NDS for NT, amely he-
lyettesiti a Windows NT hidnyos cimtdrszol-
galtatdsat, és ezzel gyorsitja és olcsdbba teszi
az iizemeltetést.

Uj hir az is, hogy elkésziilt a GroupWise
honositott véltozata, és janudrt6l mar magyar
nyelven is hozzdférhetd a vildg talédn legnép-
szeritbb csoportmunka szoftvere. A feltételes
médra nincs szitkség a NetWare 3.12 eseté-
ben: bizonyitottan ez a vildg legnagyobb
mennyiségben installdlt halézati rendszere.
Ennek most elkésziilt az dj valtozata, a Net-
Ware 3.2, amely tartalmazza az 6sszes eddig
megjelent javitdst és néhdny j megoldast a
2000. év probléméjsra.
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A Recognita felismert
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Ujra eurdpai informéciés technoldgiai dfjat
nyert a Recognita Rt., amely optikai karakter-
felismerd (OCR) programok fejlesztésével és
értékesitésével foglalkozik! A cég az idén méso-
dik alkalommal nyeri el az Eurépai Informécics
Technolégiai Dfjat Briisszelben.

Az Eurépai Unié informatikai kutatés-fej-
lesztési programijdn, az Esprit keretén belil
megrendezett [TEA'97 Eurépai Informécids
Technolégiai palydzat dijdt nyerte tobb mint
300 pélyazd kozott a Recognita Reader 3.0
szoftver, amely kimondottan ldtdssériiltek sz4-
méra készile OCR. A dfjar 1997. november
25-én adta 4t Jacques Santer, az Eurépa Bizott-
sag elnoke a briisszeli Albert Hallban.

Az ITEA'97 18 célja, hogy teret biztositson
mindazon informatikai termékek bemutatdsa-
nak, amelyek jelentds piaci potencidllal ren-
delkeznek, s egyben felhivia a figyelmet az eu-
16pai innovicié és kutatds-fejlesztés eredmé-
nyeire. A palyizaton az Eurépai Unié orszdgai,
illetve kozép- és kelet-eurGpai orszdgok palya-
26i vehettek részt.

A magyar szoftvergyart6 cég vezetSi szinte
mdr rutint szereztek a dijak dtvevésében. A
Recognita Plus, a Recognita termékesaldd ve-
zet§ terméke, a '92-es CeBit-en eziist dijat
nyert, majd Svédorszighan ,Best of Test” mi-
ndsitést kapott 1996-ban. Még ugyanebben az
évben a Recognita Form drlapfeldolgozd
programja nyert dijat az ITEA 96 palydzaton.

A Recognita termékek sikereinek titka,
hogy a térsasdg a kiilonféle felismerési algorit-
musok, lapfeldolgozds, formanyomtatvény-fel-
ismerés terén mdr évtizedes tapasztalatot hal-
mozott fel. Programjait a soknyelviiség jellem-
zi. Valamennyi latin alapd, valamint gérog ka-
rakter felismerésére képesek, s fgy tébb mint
szdzféle nyelv felismertetését végeztetheti el a
felhasznald.

A tdrsasdg innovativ fejlesztd munkdjanak
szakmai elismerését a University of Nevada 4l-
tal tavaly végzett komplex dsszehasonlitd érté-
kelésen elért megosztott elst helyezés tandsitja.

Sikeriilt megfelelni a folyamatos innovécié-
hoz kapcsolt szigorii minGségbiztositdsi kove-
telményeknek, amit az 1996-ban megszerzett
ISO 9001 és a Tick It mindségiigyi tandsitvény
igazol.
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Ugyviteli szoftverek

Az izlet atalakitas alatt

z tigyviteli szoftverfejlesztd cégeknek manapség ép-

pen az jelenti a pénzt, ami masoknak a bosszisdgot: a

jogszabélyok, el@irdsok 4llandé valtozdsa. Hogy a vél-

lalatoknak, intézményeknek véltozs szabalykeretek

kozote kell mitkodniiik, s emiatt tigyviteli szoftvereik
frissftéseit djra és Gjra meg kell vasarolniuk, az a fejleszt6knek
egyenesen paradicsomi dllapot, mert a megélhetésiik garantdlt.
Ugyanakkor a kiszdmithatatlan jogszabalyi mozgdsok, titkold-
dzssok vagy a szimpla késések és biirokratikus okoskod4sok
id6nként az Sriiletbe kergetik Sket. Most — legalabb is vilaszaik-
bél ez deriilt ki — még elég nyugodrak.

Az tgyviteli szoftverek bonyolultsdga nem csak attol fiigg,
hogy milyen jellegfi feladatot kell elldtniuk, hanem attél is,
hogy miként irtdk meg. Azt hihetnénk, hogy ha egy programot
kevéshé tokéletesre ir a fejlesztdje, mint amilyen az lehetne, ak-
kor ez mindéssze azzal jdr, hogy a szoftver lassabban fut. De ez
ennél sokkal nagyobb gondot is okozhat. Tudjdk ezt mindazok,
akik olyan szoftvert fejlesztenek, amelynek kévetnie kell az tigy-
viteli jogszabalyok valtozdsat. A kulcssz6 ebben a tekintetben a
paraméterezhetSség. Ha a jogszabalyvéltozasok egy valtozd ér-
ték bedllitasaval kovethetk, akkor nincs nagy baj, akkor az
atallds viszonylag gyorsan megoldhat6. Ha azonban — vagy a
jogszabdly, vagy a program miatt — a paraméterek 4tdllitdsa nem
elégséges, akkor ,bele kell nydlni” a szoftverbe, viszont ez id6- és
koleségigényes.

A hazai szoftverfejlesz6k és iigyfeleik kozotti kapesolatnak
kariilbeliil annyi fajtija van, ahdny cég dolgozik ezen a teriile-
ten, fgy — miutdn a szoftvercég elvégezte a sziikséges médositédso-
kat a programban — nincs bevett gyakorlat arra, hogy ezt hogyan
juttatjdk el a felhaszndl6iknak. A Scala példéul — amely kozeu-
dottan olyan moduldris szoftvereket forgalma kis- és kozépval-
lalatok szdmdra, amelyek az tigyvitel Gsszes teriletét lefedik — az
tigyfél kérésére rendelkezésre bocsitja a jogszabalyi valtozds mi-
att atallitdst igényls paraméterek list4jr a bedllitand tj érté-
kekkel. Igény esetén a paraméterezést a helyszinen egy Scala
konzulens is elvégezheti. Mint Hornyék ]ézsef, a Scala Magyar-
orszdg marketing igazgatéja elmondta, az § szoftveriik esetében
a gyakorlathan még nem fordult el8, hogy paraméteratallitassal

ne lehetett volna kivetni a jogszabélyi véltozdsokat, noha ez el-
mélethen természetesen elképzelhetd.

Az igyviteli csomagoknil a legnagyobb gondor a bérelszamolas
valtozdsa okozza. Sdrkdny Veronika a Maxoft Kft. iigyvezets igaz-
gat6ja elmondta, hogy év kozben otszor-hatszor kell valtozeatni a
programokat, amellett, hogy persze év végén mindig egy nagyobb
dtdolgozdsra van sziikség. A jogszabélyok valtozdsakor az tigyfele-
iknek elgaddst, jogszabdlyismertetést tartanak, vagy postdn kiil-
dik el a médositasokat. Sarkany Veronika szerint nagy gondot
okoz, hogy térvénymédositaskor a jogalkoték nem vonnak be in-
formatikusokat a munkaba, fgy senki nem figyel arra, hogy a vél-

toztatdsok algoritmizlhatok legyenek. Ez nagyon megnehezitia |

fejlesztsk dolgdt, hiszen az j rendeleteket nem tudjik beépiteni a
rendszeriikbe. Legaldbb ilyen stilyos problémét jelent, hogy a tér-
vények gyakran az utolsd utdni pillanatban latnak napvildgot, fgy
sem a programm&dositést, sem a konyvelést nem lehet idére elvé-
gezni. A konyvels cégeknek rengeteg az adatszolgaltatdsi kotele-
zettséghdl eredd munkdjuk is. Hidba ad ki ehhez szoftvert a Tér-
sadalombiztositési Féigazgatdség, a szoftverfejlesztSkre vdr a mun-
ka, hogy az interfészeket kiépitsék.

Hasonlé gondokat emlitett Rozsa Gabor is, az Aster Szoftverhdz
szoftverirodavezetSje. Az & cégik ugyan specidlis helyzetben van,
mert nem csak programokat frak és forgalmaznak, hanem a leg-
tobb {igyfeliik szimdra maguk végzik a konyvelést. Rézsa Gabor el-
mondta, hogy az § programjaiknak csak csekély szdzaléka nem pa-
raméterezhetd, de még a kdnnyen mddosithatd algoritmusok ese-
tén is megneheziti a munkajukat, hogy a jogszabélyok késtn érkez-
nek, vagy még inkabb, ha a kovetkez8 gazdasdgi évben deriil ki:
visszamen@legesen is el kell konyvelniiik, vagy médosftaniuk kell
valamit. Amikor példdul az egészségiigyi hozzdjaruldst bevezették,
akkor a szoftvercégeknek sok programmddositdst kellett kidolgoz-
niuk. Eppen ezért az Aster Szoftverhdz munkatdrsai mindig figye-
lik az esetleges valtozdsokat, mar azeléitt, hogy nyilvanossdgra hoz-
nik Gket. Megbizhaté félinformacick esetében a munkatarsak el-
kezdenek azon gondolkodni, hogy ha a hirek igaznak bizonyulnak,
vagyis a jogszabalyokat a pletykaknak megfelelSen alakitjak, akkor
6k hogyan fogjak médosftani a szoftvert. Csak fgy leher a szitkre
szabott hatrid6ket valamelyest kitdgftani. Gl
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Az alkatrészpiac és az otthonra vasarlok

a szdmitégépet akarunk venni ott-
honra, komoly gondot okozhat,
hogy a befektetésiink mennyire lesz
értékalls. A processzorok teljesit-
ménye mésfél évenként megdupld-
26dik, a héttértaroldk kapacitdsa dgyszintén, a
CD-ROM meghajtdk sebessége is rohamosan
nd és egyre tobb RAM-ra van szitkségiink ah-
hoz, hogy futtathassuk az egyre memoriaigé-
nyesebb szoftvereket. Az adatitvitel sebessége
is hasonlé {itemben fejlédik, a modemeknél ma
mdr az dtvenhat kbit/médsodperces technolgia
a trend. Tehdt gépiink alkatrészei éppen olyan
gyorsan avulnak el; ahogy a technolégia fejls-

dése egyre tjabb é nagyobb teljesitményfi ter-
mékeket 16k a piacra. Taldn ez is kozrejdtszhat
abban, hogy a hazai otthoni felhaszndlok pia-
cén alig taldlhat6 a brand name gy4rtdk termé-
keibdl, és ink4bb hédit a no name.

Vannak egyes teriiletek, ahol a kereskedsk
intenek a no name & f6leg a csempész termé-
kekt6l, ilyen példdul a modemeké. A modem
vésarldsakor, mindenképpen meg kell nézni,
hogy Magyarorszdgra engedélyeztetett, a Hir-
kozlési Fofeliigyelet 4ltal bevizsgilt modemrél
van-e sz6, ezt a késziilék aljan kis hologramos
cimke jelzi. Amennyiben més szabvanyra ké-
szitett modemet haszndlunk, jobb esetben csak
drigabb az iizemeltetése, de az is eldfordulhat,
hogy egyltaldn nem mikodik. A legtobb sza-
bilyos kereskedelmi forgalomban 4rult mo-
demre hdrom vagy 6t év garancia érvényes,
mig a csempészdrura dltaldban csak egy évet
szoktak megadni.

A modem ma mar nemcsak a fax, de a tele-
fon, s6t az iizenetrogzits szerepét is Atveszi.
Szinte minden modem tud telefondlni, faxot
fogadni, adni, iizenetet rogziteni, de természe-
tesen adatétviteli alapfunkciéra is szolgl, azaz
kapcsolatot létesit két szamitégép kozote, pél-

-ddul az Interneten.

A még meglehet&sen képlékeny magyaror-
szdgi modempiac egyik jelentds részveviie a
3Com csoporthoz tartozé U.S Robotics. A cég
széles termékpalettdjin megtaldlharok kiilss,

bels, kisebb irodai vagy otthoni felhasznaldsra
szant modemek, professziondlis & ISDN mode-
mek, illetve note-bookokhoz valé PCMCIA
kartydk is.

Fris Andrés, a HRP Hungary Kft. U.S.Robo-
tics termékmenedzsere elmondta, hogy a keres-
kedelemben kaphat6 modemek sebessége ma
mér szinte mind a 33.6 kbit/masodperces, de
kaphaték mdr olyanok is, amelyekre upgradel-
het az j 56 kbit/médsodperces sebességfi tech-
noldgia is. A termékmenedzser elmondta, hogy
ez a technoldgia igazdbél csak Internet-béngé-
széshez hasznlhaté, és az is csak akkor, ha a
felhaszndld, és az Internet-szolgdltatd kozote
csak egyszer tortént analég digitalis adatdtvite-
li csatornavaltds. Mas funkcidkat a modemek
ugyandgy csak 33.6 kbit/mdsodperces sebesség-
gel tudnak teljesiteni. Fris Andrés szerint az ér-
tékesités legaldbb hetven szdzalékdt a kiilss
modemek teszik ki, ugyanis igy jobban szemmel
kovethet a miikodés, s az eszkoz mdsik szdmi-
togéphez is hasznalhatd.

Minden szdmitogép egyik alapegysége a hét-
tértarol6. A winchesterek legfontosabb tulaj-
donsdgai: az adattdrolé kapacitds, az adateléré-
si id6, és drviteli idd a szdmitogép felé. A teljes
PC-piac — amelyen kériilbeliil szdz—szdzhiszezer
darab komputer fordul meg —, harmadat-negye-
dét a markds gépek teszik ki, amelyek mér eleve

) mgymnhaszmhm i i

winchesterrel érkeznek. A fennmaradé hat-
van-nyolcvanezer géphez kiilon kell megvenni
a hattértarolét, ehhez a cserék és bovitések mi-
att még hozzdadédik tovabbi koriilbeliil har-
mincezer merevlemezes tarold, amivel kialakul
a szdzezres magyar winchester-piac.

Foldvari Gabor, a Western Digital és az IBM
winchestereket forgalmazé HRP kereskedelmi
igazgatéja elmondta, hogy a Western Digital
altal gyartort EIDE feliiletti hattértdrolk 1.6-
t6l, akar 6.4:Gbyte-ig is nytjthatnak lehet&sé-
get az adatok tdroldsdra. A legnagyobb win-
chesterek megjelenésével egy idében a legki-
sebb rarolok gyartdsat megsziinterik, fgy a leg-
kisebb WD winchester révidesen 2 Gbyte-os
lesz majd, aminek val6sziniileg ezzel egy idében
lejjebb fog menni az dra. Ez érzékenyen érint-
heti az otthoni felhasznalék piacét is, mert ott-
honra leggyakrabban a legkisebb kategérigj
winthestert szoktdk megvenni.

A komputer tovabbi fontos alkatrészei a me-
méria chipek, a RAM-ok. A legdjabb szoftve-
rek egyre tobb memériakapacitdst igényelnek.
A Windows 95-héz rendszerkivetelményként
4 Mbyte-ot adtak meg, és nyolcat ajanlottak,
de ma mir szinte mindenki tizenhat megat
ajanl, de egyre tébben haszndljak harmincket-
tével a gépiiket. Aki a jovdre gondol, az mar
hatvannégyet telepit az 4j PC-be. Ha Corel,
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RAM-bo winchestere

Windows NT, vagy CAD alkalmazésokar aka-
runk futtatni, sziikség is van ennyire.

Az alaplap leirdsaban meg kell nézniink,
hogy milyen tipusi RAM-ot tud a gépiink fo-
gadni. Ez esetben is e kell aztdn donteni, hogy
mérk4s, vagy névtelen meméridt tesziink-e a
PC-be. Ha a markds gépiinkhoz valé RAM-ot
akarunk hasznalni, akkor egyszeriien katalé-
gusbél is kinézhetjiik a keresett darabot. A
nagy markék tbbsége nem gyart memdridr, de
az édlealuk forgalmazott RAM-okat bevizsgil-
jak, igy biztosan megfelelnek a gydrilag meg-
adott paramétereknek. Nem egészen ez a hely-
zet a no name memdridkkal, ezek megvésarld-
sa kicsit mindig rizikds. Bar a névtelen gyartck
csempésztermékeinek dra csak 70-80 szdzaléka
a mérkdsabb RAM-okénak, de gyakori a mi-
ndségingadozds. Vagy j6, vagy nem, jobb eset-
ben csak gyengébben, rosszabb esetben egyal-
talin nem mdkédik, de vannak olyanok is,
amelyek csak egy-egy programot nem tudnak
mikodtetni.

H.B.
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Befuto mobilok a kifuton

Ha van Magyarorszdgnak olyan iizletdga, amelynek szélsebes a fejlodése, hat a telekommunikdcio ilyen. Kiilonosen a mobilkommunikdcié. A hordozhaté telefonok divatot
teremtettek, viselésiiknek, hasmndlatuknak kiilon folklorja alakult ki. A mobiltelefon kezdetben statuszszimbélum, késobb pedig sokak szdmdra nélkiilozhetetlen hasmdlati
eszkoz lett. Tomegcikk, amelyet egyre inkdbb akként is adnak el. Nem csak papirdobozba és hungarocell parndk kozé, hanem életérzésbe is csomagolva.

ligha volt olyan mfiszaki cikk, no
persze az autSkat és a '80-as években
a Swatch orakat kivéve, amelynek
ekkora hatdsuk lett volna a kozizlés-
re. Az Gragyaros Hayek a Swatch t4-
vol-keleti sikereit — a japanok fekete dltonyiik-
hoz, nyakkenddjitkhoz é fehér ingiikhoz el-
kezdtek szines 6rakat hordani, kifejezvén egyé-

4

niségiiket — annak tulajdonitotta, hogy iizene-
tet adott el, a vele jér6 életérzéssel koritve, s
nem egyszerien miiszaki cikket.

A mobiltelefonoknak azonban nem volt
ilyen egyszer(i az dttorés, legaldbb is mifelénk.
A bunkofonrl sz616 torténeteket mindenki is-
meri. A diszkrimindcié kezdetben egyéltaldn
nem volt pozitiv, nem gy a kontraszelekcis.
Ennél mér csak az épesz(i és nem magamutoga-
t6 emberek hatékony kommunikdcié irdnti
igénye volt ersebb. S a mobiltelefon végiil is
megnyerte a haborit. Igy aztdn ma mar anélkiil
divatozhat, hogy megjegyzések kisérnék megje-
lenését. Az aldbbiakban elmondjuk reflexi6in-
kat a kovetkez8 évad vezet§ modelljeirdl.

A Nokia

divathéz az idén is bevet egy tavalyi nagyagytit,
a 9000 Kommunik4tort. A késziilék nem csak
telefondldsra, de faxok kiildésére és fogaddséra
is alkalmas, mi tsbb, fel lehet vele jutni az In-
térnetre. Szdmos szolgdltatdst nydjt gazd4js-
nak, lekérhettk vele példdul a tézsdei és a valu-

tadrfolyamok is. A divat jegyében pedig ki-ki

sajdt izlésének megfelels csengd dallamot kom-
pondlhat rajta.

A Kommunikétor az egyre nagyobb szdmban
megjelend telefonpardnyok viligdban az egyik
nagyfii. A Nokia viszont az idén (tjdra enged-
te-a maga torpéjé, a 3110-est. Ez a kis szerkezet
elképesztden jol tajékozédik a Navi gombbal

szolgaltatdsainak és bedllitdsainak erdejében.
Csak nyomni kell a gombot és a kiteriil§ me-
niikbsl kénnyii a valaszeds. Szusszal is j6l birja
mind a kettd, s ha mégis kifogyott az elem, nem
egészen egy 6ra alatt feltolthetd.

Mikozben a legtobb versenytdrsak a hagyo-
minyos piacokrél mintha megfeledkeznének, a
Nokia piacra dobta az eddigi legkisebb 450
MHz-es NMT késziiléket, amelyik 6t nap és ot
éjjel 4ll a vartdn, s persze lehet rajta 4 6ra 25
percen &t beszélni is. A Nokia 540-es minden-
féle szolgaltatdsokat tdmogat, de ami egyediil-
4ll6, hogy megkapta a Navy Keyt, a navigécids
gombot, s a meniikon ezzel gy lehet szdguldoz-
ni, mint a 3110-essel. Ha arra a sok NMT has:z-
nédléra gondolok, aki nemrég még talicskdval
hurcolta maga utén késziilékét, alighanem kap-
nak az alkalmon, meg a 18 dek4s 540-esen.

Az Alcatelnél

is rajottek, hogy minél egyszeriibb kezelni egy
késziiléket, anndl népszer(ibb lehet. A -One
touch easy telefonon szinte minden funkci6 el-

éthetd egy gombnyomdssal. Ez nagyon vonzé.
Nem is beszélve észveszejtd szinekrdl, az ele-
gdns sotétsziirkérdl, a homokbézsrdl, a thalasso
kékr6l és a nydrkékedl, a téglavorostdl, a sav-
z6ldr6l, és a svédsargdrol. Eszveszejts egy szer-
kezet, er6t és fiatalsdgot sugdroz 900 MHz-en.
A 16 dekds siilydbdl sem kell leadnia, fgy is 170
6rdig birja a készenlétet és egy érin keresztiil a
dumcsizést. Ha pedig kifogyna a telep, a cse-
vely hérom ceruzaelemmel is folyrathaté tsbb
mint 6t 6rdn keresztiil.

A Siemens

is a szinekre szavazott, amikor bemutatta a ko-
vetkez8 szezon alighanem egyik legnépszeriibb
fazonjat, a vildg els§ szines kijelz8s mobiltele-
fonjét, az S10-est. Nem elég, hogy szinesen vi-
lagit, de egy piros telefonkonyvet is fenntart a
kiilonlegesen fontos személyek szdmdra. Akik
itt vannak, azok hivasaira mas-mds dallamot
csonget a kis hamis: méar a hangjérél felismerni,
hogy ki az aki hiv. (Az anyés varhat nyugod-
tan.) Példdul 100 6rét, amig a készenléti id6 le
nem jr. Vagy 10 6rét, ameddig egy beszélgetés
egyfolytdban elemcsere nélkiil eltarthat, Mel-
lesleg a telefon 20 mésodperces felvételi képes-
sége miatt diktafonként is haszndlhatd. A to-

vabbi funkciéinak hosszd sora (aki nem hiszi
jarjon utdna) kiilén szin az (j favorit cseppet
sem sziirke egyéniségén.

A Motorola

sem hagyja magit. Elészor is, mert a legol-
csébbtdl a legdrdgabb készillékekig a mobilte-
lefonok teljes sorozatst kindlja. Rdadésul a du-
4l izemmadii telefonjaik igen nagy jové eléte
4llnak, hiszen 1998 janudrjacdl minden Moto-
rola készillék képes lesz mitkodni a 900 és az
1800 MH-es tartomanyban is, ahol csak eztdn

indul a verseny. A Motorola telefonok maguk-
t6l valtanak frekvencidt, de drat nem.

Jovére véarhatd a StarTAC cstcsmodellje,
amely még kisebb lesz: silya 80-90 gramm ké-
riili, s a korabbi telefonkartyat kisméreti chip-
kartya véltja le, aminek kovetkeztében a térfo-
gata 15 szézalékkal csokken. A késziilék felis-
meri gazddja hangjdt (ez aztdn a hdziasitds ma-
gas foka), s szinesen villogtatja rd kijelzsjét.

Jovére jelenik meg a piacon az els§ dual
tizemmo6dad  Iridium-telefon is (a mitholdas
kommunikaciés szolgaltatds elindftasinak ide-
jére), és egy sor hagyoméanyos késziilék, amely
ceruzaelemmel is mtkédtethetd.

A Panasonicnal

csak egy legény van talpon, de a G500-as szildr-
dan 4ll a laban. Kifejezetten felhaszndlébardt-
nak tervezték, amit alaposan aldtdmaszt a to-
vébbfejlesztett intuitiv interfész. Ez ilyenkor év
vége felé azt jelenti, hogy kénnyebb vele tele-
fonalni. Az OK gomb olyanféle funkcickat hiv
el6, mint a Nokidndl a Navi. Jékora kijelz6je
36 karakternek ad helyet.

A telefon vibrécids iizemmédban is képes
miikédni. Ez annyit tesz, hogy az esti hangver-
senyen a szabad természetbe valé harsdny cso-
r5mpélés helyetr diszkréten megbizsergeti gaz-
dija borének érzékeny felszinét. Aztan johet a
150 perces beszélgetés, hacsak le nem telt az 6t-
ven 6rds készenléti id6, mert akkor Grségvaltds
kévetkezik vagy az dlomba meriilés. Persze, ha
a telefon éber, nem csak telefondlni, hanem
faxolni és e-mailt kiildeni is lehet rajta.

Az Ericsson

kis méretii, de nagy teljesitményi mobiltele-
fonja minden bizonnyal felkelti az el&fizetsk fi-
gyelmét. Az 1j GF 768-as nemcsak megbizhaté
és konnyen kezelhetd, hanem szép is, szines is
keék, sarga, piros és zold.

A GF 768-as tervezésénél az Ericsson az ak-
tiv, gyors életritmusd, gyakran utazd felhaszna-
16k kivetelményeire koncentrilt, ugyanakkor
figyelembe vette a divatos kiils6 irdnti igénye-
ket is. Egyedildllé formatervezése, érdekes szi-
nei és sportos kiilseje miatt a GF 768-at olyan
emberek szdmara taldltak ki, akik nemcsak ko-
vetik a divatot, hanem dikt4ljdk is. Divatdikt4-
torok figyelem, itt mocorog a megoldds!

A rendkiviil kicsi (105 x 49 x 23 mm) mo-
biltelefon egyszint{f meniisora a YES és NO
billentytikkel gyors és egyszer(i haszndlatot
tesz lehet6vé. Az Ericsson GSM telefonokra
olyannyira jellemz8 révid beépitett antenna is
hozzdjdrul, hogy a GF 768-as megdrizhesse
praktikusan kis méretét. Ezzel egyiitt is igen
hosszan 4ll készenlétben és hagyja, hogy be-
széljenek, beszéljenek, beszéljenek rajta. Meg
réla.

M. Z.

erésodik a bizalom.”

Az irodaautomatizélés lehetévé teszi, hogy az izleti- és iigyviteli munkafolyamatok

szervezhetdk és ellenérizheték, az adatok bérmikor visszakeresheték, az informécidk B A / / / /

nyomonkvethetdk legyenek. Ezdltal csckken a réforditds, névekszik a hatékonysdg és e muy

Ext jelenti majd Onnek is az IQSOFT Rt. CSE WorkFlow-ra alapozott, integrdlf iroduautomatizalasi rendszere.

1142 Budapest, Teleki Blanka v. 15-17. * Tel: 363-2200, 251-5949 * Fax: 220-5598 * E-mail: igsoft@igsoft.hu * Internet cim: www.igsoft.hv
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900 sor/perc?!

Az Uj Tally T6090 matrix sor-
nyomtaté killonbdzé karakter-
szélességek - 10, 12, 15 CPI -
esetén is azonos sebességgel
- 900 sor/perc - nyomtat. A
Tally somyomtatokat On 2 hétig
dijmentesen kiprobélhatja és ha
Uigy dont, hogy megtartja a Tally
2 év teljeskort helyszini garan-

ciat biztosit a nyugodt mun-

kahoz.

Tally

Computer Printers

Kvint-i

Szdmitdstechnileal Kit.

H-1145 Budapest, Ujvidék tér 15.
Telefon: (36-1) 252-8484, 252-8485  Fax: 252-8484

Albacomp Rt.

8000 Székesfehérvar
Hosszlsétatér 4-6.
Tel.: (22) *315-414
Fax: (22) 327-532

Budapesti Kirendeltség
1139 Budapest
Frangepan u. 8-10.
Tel.: 12-91-493
Tel/fax: 14-90-152

Szakiizletek:

1065 Budapest
Nagymezd utca 25.
Tel.: 11-18-095
Tel/ fax: 13-18-108

1011 Budapest

Fé utca 31.
Tel.: 201-4409
Fax: 201-4322

3525 Miskolc
Széchenyi u. 49.

Tel.: (46) 354-266
Tel./fax; (46) 353-100

s
TECHNOLOGIAVAL
FLATOTT

PENTIUM PROCESSZOR

MELLK & Bako

Compufer Technika ® 1997. december 16.

Amikor olyan cég a vendégink o Danubi-
us Radioban, amelyik nagyon sokféle ter-
mékkel foglalkozik, mindig gondban va-
gyunk, mir8l is beszélgessink? Ha min-
dent meg akarunk emliteni, akkor szinte
csak témondatokra jut idé. Ez nem b
megoldas, de azi sem kdnny( eldénteni,
mi maradjon ki? Igy jartunk a Panasonic
esetében is, amely tulajdonképpen egy
markanév, a jopdn Matcus-
hita vilagcég egy iermék-
komnél clEoimczzo. Nélunk
foleg a szorakoztatérelek-
fronikai berendezések tetiék
ismertté a nevet, de most
nem ezekrd| beszéltiink, ha-
nem a Panasonic irodatech-
nikai készilékeirdl, a faxok:
1él, az all in one berende-
zésekrd| és a monitorokrél.

A Panasonic faxok voltak
azok, amelyek elészor integ-
rdlik egybe a telefont, a te-
lefaxot és az iizenetrdgzitdt.
Rendkivil népszerlek ?ehek,
hiszen a régebbi, vonalhié-
nyos években haromszorosan hasznalt ki
egyeflen  telefonvonalot.  Azéta  mar
knnyen lehet telefonhoz jutni, de a kombi-
ndlt készilekek népszerisége nem csok-
kent. Elsésorban azért, mert egy kisvallalko-
zdsnak, vagy egy ofthon dolgozonak maig
ez a legkényelmesebb megoldas. Eppen a
keresettség miatt folyamatosan fejleszti eze-
ket o Panasonic, s a munka eredményeként
most jelent meg oz elsd, feljesen magyar
nyelvi kombi. Nem csok az LCD Gzenefei

UILAGCEG A DANUBIUSBAN

tﬂennek meg magyarul, de a datum hang-
emondasa, st a gombok felirata is ma-
or.

Barmilyen prakiikusak is ezek a készilé-
kek, a professziondlis irodai felhasznélésra
mar a lézer vagy tintasugaras kilén faxokat
haszndliak. Ezekod! is 1bbféle szerepel a ki-
ndlatban, kezdve az olesé fintasugarastol a
nagy feliesitményi lézerig. Valomennyivel
masolni is fudunk, ez tovabb
fokozza  haszndlhatésagu-
kat. Innen mar csak egy lé-
pés, hogy ha U?(t is off van a
nyomtatdmd, akkor miért ne
lehetne ezt printerként hasz-
ndlni¢ Természefesen lehet,
ma mar 18bb fipus is készl
szamitégéphez kapesolhaid
kivitelben.

Ezek mér valddi ,minden
egyben” perifériak, és egyre
kedveltebbek. Helytakaréko-
sak, mert egy készilék lehet
fénymasold, nyomiatd, fax
és szkenner, és fermészete-
sen olcsdbb is, mintha kilon-
killén kellene mindent megvenni.

Szdba kerillt egy 0j sikertermék, a felje-
sen lapos képcsovi monitor is. Ma még a
legtobb monitorban olyan képcsé van,
amelyiknek képemyéje lényegében egy
gombfelilet darabja. A fejlédés sordn
eldszor a hengerpaldst felilet jelent meg,
majd ezt kovette o teljesen sik modell. Ez
tukidzés- és forzitsmentes képet ad, s bar
nem olcsé, profi munkaeszkdzként megéri
az arat.

Higgye el, szarnyalni fog!

AZ INTEL INSIDE EMBLEMA ES A PENTIUM AZ INTEL CORPORATION BEJEGYZETT VEDJEGYE. AZ MMX AZ INTEL CORPORATION VEDJEGYE.




Akcios késziilékek a Matavnal

E 3
dztudott, hogy az illegélis szoftverhasznélatot a tér-
vény biinteti. Ugyanakkor alig taldlunk olyan céget
vagy magénlakést, ahol a szoftverek (m4r ha vannak)
b6 hdnyada ne ,torvényen kiviili” lenne. Csakhogy
az ilyen szoftvereknek megvan az a tulajdonsaguk,

hogy tobbnyire nem teszik tonkre a rendszert. Ellentétben azok-
kal a telefonokkal vagy faxkésziilékekkel, amelyek nem kaptak
meg a Hirkozlési Fofeliigyelet (vagy a Vam és PénziigyGrség) en-
gedélyér arra, hogy forgalomba keriiljenek. Ezek a késziilékek
ugyanis egyrészt zavart okoznak a Matév telefonkézpontjaiban,
mdsrészt pedig maguk is id8 eldte vilnak haszndlhatatlanokka.
A Mativ ugyanakkor megértének bizonyul mindazokkal szem-
ben, akik ilyen késziilékek vésdrldsdra adjék a fejiiket, hiszen
nem a megbiintetésiiket szorgalmazza, hanem sokkal inkabb
azon dolgozik, hogy az iigyfeleknek ne alljon érdekiikben bevizs-
galatlan késziiléket venni. Ezt bizonyitja a mostani akcid is,
amelynek keretében néhdny fajta telefon- és faxkésziilékekhez
majdnem olyan olcsén juthatnak az igényldk, mint a feketepia-
con.

A Matdv evvel a lépésével egy hosszi folyamaror indit el,
amelynek egyik f6 mozgatéja, hogy a technolégiai adottsdgokat a
lehett legmagasabb szinvonalon, hibdtlanul akarja kihasznalni.
Masik, nem titkolt ok pedig, hogy a hazai legnagyobb telekommu-

nik4cids cég elejét kivanja venni annak, hogy (a rossz késziilékek-
b&l eredd zavaros telefondsszekittetések miatt) az tigyfelek elve-
szitsék a szolgdltardba vetett bizalmat.

Az egyeldre év végéig meghirdetett akeié nagyon jé mindsé-
gii, kiilonleges szolgiltatasokat nyujté késziilékekre terjed ki.

Siemens Euroset

A Siemens Euroset 835 egy digitalis iizenetrogzitds telefonké-
sziilék, amelyet a Hirkozlési Féfeliigyeleten kiviil a Matdv mdi-
szaki szakemberei is bevizsgaltak. A digitalis iizenetrogzits el-
nye a hagyoményos, kazettds megoldédssal szemben, hogy nincs
benne kazetta, amely felcsavarodna és nincs benne mozgéalkat-
rész sem. A Siemens igen szép kivitelii késziilékén LCD kijelz6
mutatja a hivott szimot, a beszélgetés idétartamdt, valamint jel-
zi a beérkezett iizeneteket. Fzen a késziiléken van egy egyirdnyi
kihangosit funkci6 is.

oge o
Philips Aloris
A Philips Aloris vezeték nélkiili késziiléken tovibbfejlesztet-
ték a kihangositd kényelmi funkcijat, vagyis azt, hogy telefo-
ndlds kozben az embernek van némi mozgdstere. A vezeték
nélkiili késziilék nem a mobiltelefon hivatalosan csengé elne-
vezése, hanem egy olyan telefon, amely szintén radichulls-
mokkal kommunikal, csak dsszehasonlithatatlanul kisebb ha-
tétdvolsdgon beliil (6sszehasonlithatatlanul alacsonyabb
aron). A Philips Aloris késziilékének a harétavolsdga ideélis
kérnyezetben (példdul egy kertben) dtven és hiromszdz méter
kozott van. Ez az intervallum természetesen annak ardnyaban
csokken, minél inkabb learnyékolt az a teriilet, ahol hasznél-
jak. Taldn a legkisebb a hat6tdvolsdga egy panelépiiletben, de
még ott is biven belefér egy lakds 4ltal kijelolt mezsbe. Ezen
a késziiléken is van LCD kijelz6, tovébbi szolgdltatdsa viszont
a memoriatdr, amelynek révén a lehetd leggyorsabban hivha-
tunk fel barkit, akinek akar nem is emléksziink a telefonsza-
mira. A késziilék akkumuldtora 72 6rds készenléti idat és 4

* 6rés beszélgetési idot tesz lehetdvé.

A hdrom jutdnyos 4ron kaphat6 késziilék koziil a Heibl Sinfo-
nie a ,legokosabb.” Ez a szintén vezeték nélkili DECT alapi
telefon alkézpontként is tud mitkddni. Egy késziilék tobb ba-
zisdllomashoz is csatlakoztathatd, és egy bazisdllomashoz is
tobb késziilék illeszthetd. Igy példaul nem okoz gondot, hogy
aki otthon a Heibl Sinfonie-ban t4rolja a telefonszdmait, az a
munkahelyére magéval vigye, s ott tjra hasznilja (feltéve, ha
a munkahelyén is van bézisdllomds.) lgy elég a telefonszdmok
rogzitésérdl egyszer gondoskodnia. A késziilék 72 6ras készen-
léci allapotot és 6 6rds beszélgetési id6t nydjt. A beépitett
PIN-kédok segitségével megel6zhetd az illetékeelen hasznilat.
A késziilékben dijszdml4l6 is van, amely lehet6vé teszi, hogy

“NEM TERMEKET,
HANEM

zérlést,

MEGOLDAST KERESTUNK.”

8518 biztonsagos
4| megbizhato
hdlozati operdcios rendszert.”

A renddrség a Novell-t valasztotta.

A Teve utcai 4j kizpontban az Orszdgos, o Budapesti és a Pest megyei Renddrfdkapitanysdg 1100
felhaszndl6jdnak egyidejdi, gyors és biztonsdgos kiszolgdldsat IntranetWare hdlozat biztositja,
(amely megfelel o (2-es halozati bizionsdgi eldirdsoknak).

A hlézat felisgyeletének kozpontja a Novell cimtdrszolgdltatdsa az NDS, lehef6vé teszi o kizponti
adminisztrdciot és segitségével leképezhetdve valt a renddrség felies szervezeti felépitése.

A ManageWise, mint integrdlt feligyelefi megoldds biztositja a szerverek és az asztali gépek fel-
iigyeletét, a virusvédelmet, az automatikus halozat- és szoftver-leltartkészitést, valamint a tavoli ve-

oL

kozt - kedvezményesen

akdr a kiillonboz kézibeszéltn folytatott forgalmat is dsszesit-
hessiik.

A mostani akcidban a telefonkésziilékek mellett néhany te-
lefax késziilék is szerepel, amelyhez szintén nagy drkedvez-
ménnyel és egyéves garancidval juthatnak az iigyfelek. A tele-
fon és faxkésziilékek megvasarolhatk a Matdv tigyfélszolgdlati
iroddiban, ahol akdr elzetesen, akar utélag is bivebb felvildgo-
sftdssal 4llnak az érdekl&dssk rendelkezésére. Egyéb informaci-
6k mellett képeket is taldlnak a késziilékekrsl a www.matav.hu
Internet cimen.

A jovG évben a tervek szerint a Matdv minden hénapban
djabb akcids ajanlattal fog az tigyfelek kedvében jamni. Az
akcidkrél az el6hzetck mindig értesiilhetnek a havi szamlaval
egyiitt kiildott Hirmonddban.

informafikai vezetd, ORFK

A levelezési, dokumentum kezelési és mds csoportmunka feladatok elvégzésére hamarosan beveze-
tésre keril o GroupWise, amely szintén oz NDS egységes cimtdr szolgdltafdst haszndlio.
A rendérség megolddst keresett és a Novell-t vélasztotta.

Novell.

www.novell.hu
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folytatds az 1. oldalrdl

A bankok megkezdteék
az atallast

Az Orszdgos Takarékpénztar és Kereskedelmi
Bank kérilbelil 500 lokslis hélgzaton, 7200
PC-vel vagy maiframe géppel miikodik. A ban-
ki alkalmaz6i rendszerek egy része még a '80-as

évek fejlesztésének eredménye, nagyobb résziik
azonban a "90-es években késziilt. Ez a koriil-

mény kedvezd a 2000. év probléméjénak szem-

pontjdbdl, hiszen az utébbi években készile
rendszereknél mér figyelembe vették a veszélyt.
Ambrus Zoltan, az OTP szémitdstechnikaval
foglalkoz6 iigyvezet§ igazgatohelyettese el-
mondta, hogy nem elég pusztdn informatikai,
miiszaki szempontbé] kozeliteni a kérdést, hi-
szen a dokumentaciok, szerzédések, nyomtatva-
nyok feliilvizsgdlata is stirgettivé vélt. Az OTP a
probléma megolddsara dtfogd projektet inditott,
most tesztelik és mérik fel a bank rendszereit. A
tervek szerint a megvaldsitasi fizis 1998-ra, a
tesztelési és ellendrzési szakasz 1999-re fejezdidik
be. A hardverek egy részét djakkal kell felvalta-
ni, de a legnagyobb értékii kozponti rendszere-
ket nem kell a helyiikr6] elmozditani.

Dr. Vargovesik Kéroly, a Postabank Rt. fg-
munkatérsa elmondta, hogy a pénzintézet infor-
matikai igazgatdsdga a malt év elején kezdte

L Y TRy

| Evezredes kinok

meg a szoftverek és a hardverek vizsgalatat. Hoz-
zitette, hogy a bank szerencsés helyzetben van
abbol a szempontbél, hogy a kritikus, a bank biz-
tonségos mitkddéséért felelds nagy tzleti rend-
szerek Pascal programnyelven, RDB adatbazis-
kezelt haszndlatdval késziiltek, VAX és AXP gé-

- pekre, ezért ezeknél nem lesz évezredvaledsi

probléma. A szakemberek gy gondoljdk, hogy
wcsak” az alkalmazéi szoftvereket és a bank iizle-
ti adatbézisait kell dtkonvertalni. Ez is 7900
program — dsszesen 3 millié sor — Atirdsat jelenti,
amelynek felét a lakossdgi betéreker kezeld

szoftverek teszik ki. Vannak olyan programok is,
melyek mdr alkalmasak a 2000. év kezelésére,
példaul a TurboSwift, az AIB Devizalevelezs, az
j lakossdgi deviza és az Gj fiski rendszer.

Komoly dilemmat okoz a bankoknak, hogy

sajat, amugy is leterhelt informatikusait bizza-e
meg, vagy kiils6 cégeker alkalmazzon a problé-
ma megolddsira. Az IDC felmérése szerint a
bankok 73 szdzaléka vir kiils§ segitséget. Az
idegen szakemberek azonban a banktitok vé-
delme miatt nem nytilhatnak bele az adatbizi-
sokba, tehdt az dtlldsnal a sajét munkatrsak-
nak is jut szerep. Psotta Tibor fGosztalyvezets
elmondta, hogy a Kereskedelmi és Hitel Bank
azért dontott a kiilss tandcsadok felkérése mel-
lett, mert azok kimondottan a probléméra ki-
fejlesztett médszertannal dolgoznak.

A Citibank, amely a vildg legnagyobb pénz-
intézetei kozé tartozik, a 2000. évre vald 4dl-

Mennyibe keril a cégeknek a 2000. év problemdjanak megoldasa?

Vilagviszonylathan
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Mit tesznek a cegek a 2000. év problemajanak elkerillése érdekében?

Vilagviszonylutban
A probléma megoldott

Projekt létrehoztsa

Tanacsadok olkalmozasn

Tesziszoftver alkalmazasa

Magyarorszagon

Semmit

Egyéb

Uj szoftverek

l4st az els§ szdmad projektjének nevezte ki. Ez
magdban foglalja a bank 6sszes iizleti céld al-
kalmazdsdnak és eszkozének ellendrzését, do-
kumentildsat és a szitkséges valtoztatdsok el-
végzésér, 1998. december végéig. A bank
ugyan fontosnak tartja a megolddsi folyamat
egységes kezelését, 4m kozben minden egység-
nél fenntartja a sajét felelSsséget a problémak
felismerésében. A Citibank, tirsaihoz hasonlé-

an nagyon lényegesnek l4tja, hogy a szoftverek
és hardverek szallit6i olyan termékeket nyjt-
sanak, amelyek képesek kezelni az ezredfordu-
16t. Ennek érdekében létrehoztak egy mindsi-
tési programot, amelynek kovetelményeit a
bank minden partnerének teljesitenie kell. A
nagyobb gyarté cégek mér teljesen 4télltak a
hibétlan rendszerekre, de szdmolni kell a hibds
termékekkel is. Banyai Ervin, a Citibank infor-
matikai igazgatdja elmondta, hogy a bank min-
den Magyarorszdgon hasznélt alkalmazdsat mi-
ndsitették a 2000. évre, és folyamatban van a
szamitdgépes halézat ellendrzése. Az informati-
kai kizpontok rendszereit is sikeriilt mdr meg-
vizsgélni, és hamarosan lecserélik azokat, ame-
lyek nem felelnek meg az elvirdsoknak.

Bankkartyagondok

A pénzintézeteknek és a bankkartya-tulajdono-
soknak meggyiilhet a bajuk a pénzkiadé auto-
matdkkal & terminalokkal, ha azokat nem allit-
jak 4t idsben. Mér lehetett hallani olyan esetek-
161, hogy egy automata azért nem fogadta el a
bankkarty4t, mert az 2000-ben jir le, de ezt a
rendszer 1900-nak értelmezte és elnyelte az ,,5s-
régi” plasztik pénzt. Ugyancsak problémakat vet
fel az elektronikus pénziigyi tranzakcick real-ti-

me feldolgozdsa, hiszen ezek hordozzék a kény-

veléshez és szdmlaterheléshez sziikséges — esetleg
hibas — ddrumokat. A nemzetkzi vagy belfsldi
halézatokon keresztiil gyakorlatilag minden kar-
tyakibocsdts és elfogadd pénzintézet dsszekap-

csolédik. Ha bérhol gond van a 2000-es ddtum
elfogaddsdval, az mindeniitt zavart okozhat.

A Giro Bankkdrtya Rt. biztositja, hogy sajat
rendszerét és a feldolgozott tranzakeiok Gtvonaldt
tisztdba teszi, csatlakozva az 1996-ban elkezds-
dort Europay Compliance alkalmazkodssi prog-
ramhoz. Ez biztositja, hogy 1998 els6 negyedévé-
t6l ne szakadhassanak meg a miiveletek ddtum-
érték miatt, hogy az adattdrakban és interfacek-
ben az évszdzad meghatérozdsa a szervezetek dltal
kialakitott kozos modszerek valamelyikével tor-
ténjék. Ambrus Zoltdn elmondta, hogy az OTP-
nél egymillié bankkartya van forgalomban, de
ezekkel kapcsolatban gondokra egydltaldn nem
kell szimitani. Azok a magneskdrtydk, amelye-

2000. ev probleméjénak megoldasara
kifejlesztett szoftverek

ken neves nemzetkzi logo van — példéul Euro-
pay, Visa, American Express -, megfelelnek
azoknak a szabvényoknak, amelyek kizdrjsk a
2000 uténi problémakat. Az American Express-
nek példaul legalabb 150 millié dollrjaba fog ke-
riilni, hogy mentesitse magat a datumgondoktol.
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Azoknal a kartyaknal esetleg el6fordulhatnak problémak, ame-
lyeket egy adott pénzintézet sajat maga allit ki tigy, hogy figyelmen
kiviil hagyja az évezredfordulé kovetelményeit. Ilyenekbél ha-
zdnkban viszont egyre kevesebb van, és remélhetden még id6 el6et
észbe kapnak azok a pénzintézetek, amelyek ilyeneket forgalmaz-
nak. Az OTP mégneses pénzhelyettesitdivel 600 pénzkiad6 auto-
matabd, vagy a fizetShelyeken elhelyezett 3000 terminalrdl lehet
pénzhez jutni. Ezeket, és a nagyobb bankok rendszereit olyan szil-
litok helyezték iizembe, amelyek mér tobb éve foglalkoznak azzal,
hogy megakadélyozzdk a 2000. éves fennakadésokat. Ezért gyakor-
latilag az 6sszes pénzkiadt mér 4t tudedk 4llitani és a tesztelésen is
tiil vannak.

A torténet folytatodik

Remélhetden a bankok késziil6désének jé eredményei lesznek és
nem kapunk majd értesitést arrél, hogy a 2000-ig adott hitel mdr
100 éve (1900-ban) lejart és ezért az adésok borténében a he-
lyink. De a torténet ezzel sajnos még nem fejezédik be, hiszen
2000. és 2004. is szokév, amelyre csak a Gergely naptdrban jara-
tos informatikai cégek késziiltek fel, igy el6fordulhat, hogy a febru-

Az adot pedig

heszedik

Néhanyan esetleg 6riilnének, ha 2000 utdn az APEH szdmitgé-
pes rendszere nem mitkédne megfelelen, és nem kellene befi-
zetni az adét. Ebben azonban senki sem reménykedhet, Térok
Péter, az addhivatal informatikai elnokhelyettese szerint a szer-
vezet meg fog kiizdeni a 2000. év problémdjdval.

A szémitégépek megzavarodésa ellen tobbféle eszkizzel har-
colnak. Az adéigazgatds korszerfisitésére kapott hitel segitségé-
vel virhatdan 1998. december végéig befejeziidik a régi alkal-
‘mazdsok jelentGs részének 4tirdsa negyedik generacids, nyile
rendszerre. Az j programok kialakitdsdnal mr figyelembe ve-
szik, hogy ne legyen gond az ezredfordulén. Ezek a rendszerek
végzik majd példdul az adéalany nyilvantartdsat és az adéfo-
ly6szdmla kezelését. Vannak olyan hardverek, amelyeket
ugyancsak a korszer(isités érdekében kell lecserélni, ezért ezek
helyett 1999-ig olyan gépeket szereznek be, amelyek mar 2000
év kompatibilisek. Vannak azonban olyan teriiletek, amelye-
ket els@sorban az évezredforduléra valé felkésziilés miatt kell
4talakitani. Az APEH t6bb, mint 4500 személyi szamitégéppel
dolgozik, és ezek koziil barmelyikben lehetnek olyan beépitett
alkatrészek, amelyek nem tudjdk majd kezelni a ddtumot 2000.
utdn. ,A kozponti és a teriileti igazgatdsdgon lévd operécids
rendszerek, alkalmazéi programok és PC-k jelentik a rejtett
csapddkat” — mondta el Térok Péter. Ezeknek a teriileteknek a
feltérképezését és leltdrozdsat végzik most az APEH informati-
kusai.

»Mintegy négyezer programot, azaz tbb millié programsort
érinthet a veszély” - tette hozzd az informatikai elndkhelyettes.
Miutén a lelt4r elkésziilt az APEH-nek dontenie kell arrél, hogy
van-e lehet&sége és elegendd erdforrdsa arra, hogy sajit maga
kezelje a problémét, vagy kiils§ szakembereket is alkalmaznia
kell. Az adéjogszabélyok véltozdsa miatt ugyanis az adéhivatal
informatikusai amdgy is leterheltek lesznek. A tényleges munka
varhatdan a jové év elst negyedében kezd6dik majd. Az 4tallds
el6relathatéan tébb szazmillié forintot fog felemészteni, amire
az APEH a kézponti koltségvetéstsl var segitséget.

»A th-nél nincs komoly veszély a 2000. év miatt.” — mondta
el Szényi Lérine az Informatikai Féosztaly vezetdje. A th infor-
matikai lemaraddsab6l most elényt kovécsolhat. Alapvetd al-
kalmazdsai egyelére PC-s kornyezetben futnak, és most keriil-
nek 4t korszer(ibb rendszerbe, amelynek kialakitsakor a 2000.
év is szem elditt lesz. A szervezet eszkozparkjdnak jelentds részét
is most cserélik le.

Horvith Jdnos, a Miniszterelnoki Hivatal helyettes 4llam-
titkdra elmondta: pénziigyileg semmi akad4lya sincs annak,
hogy a minisztériumok felkésziilhessenek a 2000. évre. A kor-
mianyzat egy éve foglalkozik ezzel a problémadval, és pénziigyi
tartalékokat is félretett az dtalldsra késziil§ kormanyzati szer-
vezetek részére. Ennek ellenére mindenkinek azt hangsilyoz-
24k, hogy, minél hamarabb, sajit ersbsl birkézzanak meg a
2000. évvel. ,Nem a pénz jétssza itt a legfontosabb szerepet,
akinek valéban sziiksége lesz rd, az hozzdjuthat majd. De az
aggaszt6 az, hogy egyelSre nem sokan fordultak a Pénziigymi-
nisztériumhoz ilyen kéréssel” — mondta el Horvith Janos. A
jove évi kozponti koltségvetés megtervezésénél figyelembe
fogjak venni ezeket az igényeket. Hozzdtette, hogy bdr mér
szinte mindenki felismerte az ezredforduld informatikai gond-
jait, de a megolddsi versenyben a legtdbb szervezet még csak a
rajtvonalnal 4ll.

ar 29-én torténd események eltiinnek a szamitdgépek belsejéhdl és
a fold szinérél. Ha még az Gj pénznem, az euro bevezetésére is fi-
gyelmet szenteliink, akkor kideriil, hogy a 2000. év csak az el6futd-

A silver bullet nem létezik
Az Emnst & Young felmérése szerint Magyarorszdgon a szer-

vezetek fele tandcstalanul 4ll a probléma eldtt, sét nagy -

tobbségitk még nem is hallott réla. Vildgviszonylatban a cé-
gek 13 szézaléka dicsekedhet azzal, hogy naluk a probléma
megoldédott, Magyarorszdgon a szervezetek 20 szézaléka 4l-
litja ugyanezt magérl. Ezek szerint megelztik a vildgot?
Ezt azért nem mondhatjuk, a magyardzat a lemaraddsunk-
ban keresends. Az amerikai szakemberek irigykednek Ma-
gyarorszgra, mert nalunk késibb jelent meg az informati-
ka, mint a tengerentilon, igy kevesebb olyan rendszeriink
van, ami problémit jelent majd 2000-ben. Az is el&nyiink-
re valik, hogy dltalban elszigeteltek a szamitGgépes alkal-
mazdsok, nem halézzék be az egész orszdgor, és fgy nem lesz

ra annak a sok probléménak, amire a szimitdgépek vezényelte vi-
ligban szdmitani lehet.
Magos Dorottya

olyan pusztitéan szétterjedt a détumbetegség , mint az
USA-ban.

Mindezek ellenére lesz teends itthon is, véli Horvéth Janos
a Miniszterelnski Hivaral helyettes dllamtitkdra. A magyarok
nem szeretik dokumentalni a rendszereket, ezért a rendszerek
vizsgilata sokkal bonyolultabb lesz, mint Nyugaton.

Az emlitett felmérésbél az is kideriil, hogy a hazai véllalatok
9 szdzaléka semmit sem tesz a probléma elkeriilése érdekében,
amit azzal magyardznak, hogy vagy nem ismerik azt, vagy biz-
nak egy olyan egyszer( és olcs eszkiz elkésziilésében, amely
késobb megoldja a problémdikat. A szakértk erre csak a fejii-
ket rdzzdk, mondvin, hogy ilyen silver bullet —a mmdenen
4thatol eziist puskagolyé —nem létezik.

~tHiaba mondjak, hogy
zseni vagyok, azért néhdny
probléma megoldasaban
segitségre szorulok”

megoldas

Az IBM vallalkozasbévito
programja

Hat nem lenne esoddlatos egyszeriien
elfelejteni az dsszes agyzsibbaszto
adminisztrativ feladatot?

Szerencséje van. Az IBM testre
szabott megolddst taldl az On véllal-
kozdsdnak is a nagy teljesitményii
AS/400-as szervertdl specidlisan az
On szakteriiletére tervezett szoftver-
csomagig. Misegitiink megoldani a
dolgokat, igy On vjra a valdban
lényeges, esak a cégét érintd felada-
tokkal foglalkozhat. Fontos nekiink is,
hogy mindez anyagilag elérhetd
legyen iigyfeleinknek. 1996-ban az
IBM az Onéhez hasonld kis- és
kizépudllalkozdsok szamdra mintegy
3,9 millidrd dollarnyi tamogatast
nydjtott szdmitdstechnikai
beruhazdsok finanszirozdsdra.

Ha érdekli, hivja a 06-80-200-083-as
zoldszamot, és megtudhatja, hol
taldlja azt a leghizelebbi IBM iizleti
partnert, aki ért az On szakteriileté-
hez, és segitséget tud nyijtani egy
testre szabott megoldds
kialakitasaban.

Tovdbbi informdciok minderral az
Interneten: www.ibm.com.

Nagy megoldisok egy kis bolygénak
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Az Euronet tapasztalatai

Computer Technika ® 1997. december 16.

Vallalatiranyitas AS/400-ason

z Euronet Kézép-Eurépa tobb orszd-

giban mikodtet ATM hélézatot. A

budapesti kézpontd bankfiiggetlen

cég 1994-ben alakult magdnvallal-

kozisként, s induldsa 6ta rohamosan
fejlédik. A sikeres mitkodésnek koszonhetd,
hogy a cégalapitdst kovets évben a villalkozds
az elsd kozép-eurdpai véllalatként jelent meg
az amerikai Nasdaq értékedzsdén.

A bankjegykiads halézat kiépitésekor az ala-
piték tobb hardverszdllitéval targyaltak, de az
IBM volt az, amelyik igazdn fant4zidt latott eb-
ben a kezdeményezéshen, s tdmogatta legin-
kabb az automatdk bevezetését. Ennek kivet-
keztében az Euronet az IBM pénzjegykiadé au-
tomatdit és AS/400-as szervereit hasznalja.

x0T
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% K
'l'ew_e utcai
endorsegi
- Igazgatasi

wJelenleg kozel 700 automati iizemeltetiink
arégidban, s ez a szdm a jovE év végére 2500-ra
fog ndini” — ismerteti a cég kiterjeddben lévi
tevékenységér Benkd Vilmos iigyvezets igazga-
t6. Az Euronet pénzjegykiad6 automatéi a ha-
zai piacon megjelent bankkartydk majdnem
mindegyikét, s azon kiviil Eurocard/Mastercard
és Visa kartydkat is képesek elfogadni.

A partnerbankok iigyfelei, amikor odadllnak
egy ATM gép elé, a készpénzkiadé termindlt
dgy érzékelik, mintha az a bank halézatanak
meghosszabbitdsa lenne. Ennek az az oka, hogy
az Euronet a bankok kézponti rendszereivel 4ll
kapcsolatban. Vagyis amikor az iigyfél bedugja
a terminalba a kértydjdt, akkor mitholdak se-
gitségével az adatok az Euronet AS/400-as gé-
pére keriilnek, amely WAN hilézatokon dt éri
el a bankok gépeit, s igy a kommunikacié f§
elemét jelenti.

A budapesti kézpontban egy 53S tipusii fe-
kete bajnok végzi a kartya tranzakcick lebo-
nyolitasit — mondja Matthew L. Lanford, az
Euronet informatikai igazgatGja. Az ATM hé-
l6zat mitkadretéséért az amerikai Arksys cég
ITM/400 nevii szoftvere szavatol. Nem vélet-
len, hogy a Euronet az ITM (Integrated Trans-
fer Management) szoftvert vilasztotta, mert
annak fejlesztésében Matthew L. Lanfordnak
nagy szerepe volt. Részint emiatt is dontott gy
az Euronet, hogy az AS/400-ast vélasztja,
amely tokéletesen dsszeillik a szoftvercsomag-
gal. Szdmukra ugyanis nagyon fontos, hogy ha-
zon beliil is megfelels szakértelemmel rendel-
kezzenek, hiszen igy — egy esetleges meghibaso-
dés esetén - sajat maguk végezhetik a hibak ki-
kiiszobolését, s nem kell kiils§ szakértékhoz for-

?‘?m ! smmrocmmozu
| a.\‘ EBBEN AZ EPULETBEN IS
v 3 1Ml vaummoz FUZODIK!

LNX cime: 1135 Budapest, Hun u, 2. Tel.: (1) 266 0707 Fax: (1) 266 0787 Internet: info@lnx.hu

dulniuk, ami mar 6nmaggban lassitan4 a folya-
matot.

Az Euronet osszes pénzkiadd automatdja eh-
hez az AS/400-as géphez csatlakozik, vagyis az
koriilbeliil 700 terminalt mitkodret. Matthew
L. Lanford azt is elmondta, hogy az 1gigabyte
kozponti meméridji gépek ennél sokkal na-
gyobb halézatot is tudnénak lizemeltetni.

Az AS[400-as kozismerten nagyfoki haté-
konysdgat az Euronet —a kritikus alkalmazdsra
val6 tekintettel - kiegésziti azzal a biztonsag-
gal, amelyet egy hattérgép biztosit. A budapes-
ti kozpontban van még egy 53S tipusi fekete
bajnok, amely egy esetleges meghibdsodas ese-
tén azonnal dtveszi a mdsik gép szerepét, hogy a
tranzakcidk lebonyolitdsa zokkendmentes ma-
radjon. Egy speciilis szoftver, a MIMIX gon-
doskodik arrél, hogy a két gép adatdlloménya
mindenkor megfeleljen egymdsnak.

A kozponti szamitogép és az ATM termind-
lok kozti adatétvitel kédolt. Az adatokhoz valé
illetéktelen hozzaférést egy kriptografikus pro-
cesszor segitségével teszi lehetetlenné a rendszer.

A tranzakciokat lebonyolité két AS/400-as
gépen kiviil az Euronetnek van még négy ki-
sebb fekete bajnoka, amelyeken a kiilonb6z6
rendszerek tesztelését és fejlesztését végzik. Az
Euronet egyébként kézvetleniil az IBM-mel 4ll
kapcsolatban, vagyis a szerverek karbantartdsat
néluk maga a kék 6rids végzi.

Ha valamelyik bank (vagy esetleg az Euronet)
rendszere hibisodik meg, a kiilvildg csak annyit
érzékel, hogy valami nem mitkodik. Vagyis azok,
akik készpénzhez akarndnak jutni az automatén
keresztiil, ilyenkor kénytelenek tandcstalanul
4csorogni a gépek el6tt. Annak érdekében, hogy

~ Fax 1654013
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"1 mmugymérww 15.
§ Telefon: 165-4010, 165-4087, 165-41 ]?

schwar@mall.titasz.hu

csokkenijen az ilyen esetek szdma, az Euronet ve-
zetdii olyan megdllapodst terveznek nyélbe iitni
a bankokkal, amelynek értelmében a gépek bi-
zonyos értékhatdrig akkor is kiadhatnak pénzt,
ha a pénzintézeti szoftverek meghibdsoddsa mi-
att erre nem kapnak utasitast.

A jov8 év elsd negyedévében az Euronet
még egy AS[400-as gépet visirol, a legdjabb
modellek valamelyikét, részint azért, hogy to-
vabbi fejlesztéseket végezzenek a rendszeren,
részint pedig azért, mert novelni fogjak a kapa-
citdsukat.

A magyarorszdgi sikerekre alapozva jovére a
cseh, a horvdt, a lengyel és a magyar ATM-ek
mellett a francia automaték is a budapesti koz-
ponthoz fognak csatlakozni.

Scthr



Kardcsonyi ajinlé
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Mit tegyiink az (alma)fa ala?

Mar csak alig egy hét, és ismét itt a kardcsony! Ex orom is, na meg gond is. Mert mivel lehet meglepni Mac-oriilt bardtunkat, csalddtagunkat vagy ismerdsiinket, ha mdr
nem sikeriil elrangatni 6t a gép mellol? Természetesen szoftverekkel. Igy taldn elérhetjiik, hogy egy-egy pillanatra mi is eszébe jussunk! Aldbb a Macen is futtathaté
multimédias CD-kbél vdlogattunk egy csokorra valét.

Big Picture - Planet Earth

(Képtar: a Fold)

Széz vardzslatosan szép, profi foté taldlhaté a
lemezen Kodak PhotoCD formdtumban. A
Fold legszebb felszini és légkori jelenségeit 4b-
rézolé fotdk és firfelvérelek szabadon (jogdij-
mentesen) felhasznalhatok. A mellékelt lejat-
széprogramok segitségével megtekinthetdk a
NASA vilogatott {irfelvételei, melyek a kinai
Nagy Falat, a sarki fényt és Foldiink més kiilon-
leges l4tvanyossdgait mutatjdk be.

red Species
Wou‘ yeztetett fajok)
Az amerikai természetvédelmi szolgélat list4jan
veszélyeztetettnek mindsitett fajok dttekintése,
fényképei, a repopulacids programok lefrdsa, a
veszélyeztetett fajok varhatd helyzete.

History through Art

800 B.C. = A.D. 1550 (A mivészet
torténete K.e. 800-K.u. 1550)

és History through Art A.D. 1550-1900
(A misvészet torténete K.u. 1550-1900)

Miivészet, filozofia és vildgtorténelem 6tvozs-
dik e miivekben, melyek mindegyike négy CD-
ROM-on, a miivészeten dtsziirve mutatja be a
multat. Az elsd csomag a klasszikus gorog és ro-
mai mifvészetet, valamint a kizépkor és a rene-
szansz vildgét, a médsodik a barokk, a felvildgo-
sodds, a romantika és a pre-modern miivészet
évtizedeit, évszazadait dbrdzolja, kiegészitve a

A QuickTime 3.0 elsé nyilvanos fejlesztéi

Concise Encyclopedia és a Webster's New
World Dictionary dsszesen 155000 szécikkével.

Events that Changed the World

(Események, melyek megvaltoztattak

a viligot)

Az dkortdl a XX. szdzad kozepéig tébb mint 60
vildgrengetd torténelmi eseményt és személyi-
séget ismeriink meg ebb6l a rendkiviil igényes
kivitelezésti programbdl. Esszék, fotdk, filmek,
térképek és szuggesztiv zenei aléfestés harmoni-
kus osszefizése, torténelmi ismereteinket pré-
béra tev logikai jétékokkal fiiszerezve.

Mesevilag 1 és 2

Bendegtiz, a magyarul tokéletesen beszéls, ked-
ves sarkany elmondja, mi a teend ezeken az
angolnyelv-oktatd lemezeken. A lemezenként
négy-négy kozismert angol gyermekmesét kép-
ben, szévegben, dalban feldolgozé CD elsésor-
ban a gyerekeket tanitja szérakoztatva angolul.
A lemezeken taldlhaté 18-18 dal és vers audio-
CD lejétszéval is meghallgathatd.

Great Unlimited Noises

(Korlétlan hangok kavalkadja)

Tsbb mint egy tucat heavy-metal zenekart is-
merhetiink meg a korongrél, kéztiik a House of
Spiritset, a Thunderheadet, vagy a Kreatort.
Megnézhetjiik videoklipjeiket és lemezeik bo-
ritéit, meghallgathatjuk felvételeiket. Valogat-
hatunk a lemezen taldlhaté hatalmas katalé-

valtozata

Gyorsito fokozat

QuickTime multimédia architekri-
ra fejlesztése wjabb jelentds mérfold-
kishoz érkezett, amikor a napokban
az Apple szabadon hozéaférhet6vé
tette a 3.0-s verzié els§ nyilvanos
fejleszt6i véltozatat. (A QuickTime dijnyertes
multimédia-technoldgia, mely a Mac OS é a
Microsoft Windows platformokon egyarént pi-
acvezetd és ipari szabvdny szerepet tolt be.) E

legdjabb valtozat az Apple QuickTime weblap-
jairdl tolchetd le.

Az Apple mér kordbban eljuttatta a Quick-
Time 3.0 korai véltozatait a digitalis média-
szerkesztés piacdn tevékenykeds legfonto-
sabb fejleszt8knek, tobbek kozote az Adobe,
az Avid Technology, a Broderbund, a Cine-
base, az Equilibrium, a Go Live, a Macrome-

dia, a Media 100, a Puffin Designs, a Radius,

a Terran Interactive és a TrueVision cégek-
nek. E kulesfontossigi fejleszték visszajelzé-
seit figyelembe véve dontdte dgy az Apple,
hogy az Interneten szabadon letolthetdvé te-
szi a QuickTime 3.0 els& nyilvanos fejleszt&i
valtozatat.

»Azokon a fejlesztkon il, aklk mar ko-
rabban hozzdjutottak a QuickTime 3.0 szoft-
verhez, a nyilvdnos fejlesztsi valtozat tobb,
mint 6000 cég és felhaszndl6 szdméra — koz-
tik Microsoft Windows kompatibilis rend-
szerek fejlesztSi szaméra is — teszi lehetdvé,
hogy sajat termékeikbe illesztve probéljgk ki
a legkorszer{ibb platform-fiiggetlen multimé-
dia-technoldgia elényeit” mondta Mitchell
Weinstock, az Apple Computer QuickTime
termékekért felelds vezetd termékmenedzse-
re. ,Azok a termékek, melyeket e fejlesztdk a
QuickTime 3.0 djdonségait kihaszndlva fej-
lesztenek, lehetdvé teszik a digitdlis média
szerkesztéssel foglalkozo kreativ felhasznalok
sziméra, hogy eddig soha nem ldtott hatdst
érjenek el.”

Tobb mint 600 szoftverfejleszts és cég mdr
jelezte, hogy be kivénja épiteni a QuickTime
3.0 architekttira elemeit legdjabb termékeibe,
és a korai tesztelési fdzis résztvevdi is elisme-
réssel nyilatkoznak a QuickTime j lehet6sé-
geir6l.

A QuickTime architektira piacvezetd au-
di6- és vide6-képességein tdl platformfiiggetlen
média integrécids képességeivel is elismerést
vivott ki. A QuickTime 3.0 kiads jelent&ségét
tovibb noveli, hogy egy idében teszi hozzéfér-
hetdvé az Apple a Mac OS 7.x, Mac OS 8.0,
Microsoft Windows 95 és Microsoft Windows
NT 4.0 felhasznlék szdméra. A QuickTime
3.0 végleges véltozata eldreldthatéan 1998 els
heteitsl ingyenesen lesz letolthets az Apple
szervereirdl.

gushél, a lemezekbdl, plakdtokbdl, jelvényeik-
kel, szovegeikkel diszitett ruhadarabokbdl, ék-
szerekbdl. A kivalasztott targyak azonnal a ki-
nyomtathaté megrendel6lapra keriilnek, mi-
kézben diibérog a rock.

Hungarian Phone Card Catalog 95
(Magyar telefonkartya-katalogus ‘95)
Négynyelvii katalégus, mely az 1995 mérciusd-
ig kiadott valamennyi magyar telefonkartya
képét, adatait és drait tartalmazza, koztiik a kis
példanyszdma ritkasdgokét is. A rendkiviili
grafikai igényességgel megformélt program

mellé egyedi, sorszdmozott telefonkértya jér
ajandékba!

Rolling Stones: Yoodoo Lounge

A Stones-rajongdk dromére megjelent a zene-
karral kapcsolatos elsé filmes jaték. Egy fan-
tasztikus parti 6 termében bolyongva, titkos je-
leket felfedve Gj, még sosem latott és hallott in-
formécidkat tudhatunk meg a zenekarrdl. Exk-
luziv prébatermi felvételek, koncert- és turné-
jegyzetek, beszélgetések, klasszikus dalok és rit-
ka felvételek.

The Body and Mind (Az emberi fest)

Szines ,,itleirds” az emberi test mitkodésérsl.
80 témakorbe csoportositva ismerjik meg az
ember anatémidjat. Kiilon fejezet foglalkozik
az ember fizioldgidjaval, a szervezet és a létfon-
tossdgi szervek mikodésével. A biséges ma-

gyarzatokat grafikus illusztrdciok, animdciok
és videobejétszdsok kisérik.

Arcade for Macintosh: Ot klasszikus jatékter-
mi jaték gylijteménye.

Art Gallery for Macintosh: A londoni Natio-
nal Galery egyediilill6 gyiijteményét bemutaté
interaktiv CD-ROM.

Cinemania for Macintosh: Interaktiv CD-
ROM, mely a vilg leghiresebb filmjeit, sziné-
szeit és filmstidi6it mutatja be.

Dangerous Creatures for Macintosh: Interak-
tiv oktaté CD-ROM a nagyragadozokrdl és
mis veszélyes élslényekrdl.

Dinosaurs for Macintosh: Interaktiv oktaté
CD-ROM a Dinoszauruszokrél.
Flight-Simulator for Macintosh 4.0: Repiils-
gép szimuldtor bivithets helyszin és repiilGgép-
gyiijteménnyel.

Magic School Bus — Earth for Macintosh: In-
teraktiv oktatd CD-ROM a Fold foldrajzardl.
Magic School Bus — Human Body for Macin-
tosh: Interaktiv oktaté CD-ROM az emberi
test felépitésérdl és mikodésérdl.

Musical Instruments for Macintosh: Interak-
tiv oktaté CD-ROM t6bb, mint 200 hangszer
bemutatdsaval.

Ultimate Robot for Macintosh: Interaktfv
sz6rakoztaté és jaték CD-ROM Isaac Asimov
otletei alapjan a robotokrdl.

Wine Guide for Macintosh: Interaktfv CD-
ROM, mely a vildg leghiresebb borait és bor-
termel vidékeit mutatja be.

Megjelent a Blue Box fejlesztoi viltozata

Korlatok kozott szabadon

z Apple az idén Briisszelben meg-

rendezett European Developer Fo-

rum (EDF) konferencidjan beje-

lentette, hogy kiegésziti a Rhap-

sody operdcids rendszer fejlesztdi
véltozatdt (DR1) a ,Blue Box" komponens-
sel, mely a kompatibilitdst hivatott biztosita-
ni a Mac OS operdciés rendszerrel. Az Apple
Rhapsody kdédnéven fejleszti dj operécids
rendszerét a nagy teljesitmény(i miiszaki és
grafikai munkadllomdsok, valamint szerverek
szdméra. A Blue Box val6jaban a Mac OS (je-
lenleg 8.0) operécids rendszer egy specilis
viltozata, amely nativ Rhapsody alkalmazss-
ként teremt kapcsolatot a Mac OS kompati-
bilis szoftverek és a Mach kernel (a Rhapsody
bels§ magja) kozote, igy killonlegesen nagy
teljesitményt és valaszkészséget biztosit. A
Blue Box segiti a felhaszndléi beruhdzisok és

a Mac OS fejleszt6i erdfeszitések értékének
meg0Orzését.

Az eredeti iitemtervnek megfelelSen az
Apple Computer 1997 oktéberében vildg-
szerte tobb mint 10 ezer fejlesztd szdmdra
kiildte el a Rhapsody elsd fejleszi «: valtozatét,
amely akkor még nem volt kompatibilis a l¢é-
tez6 Mac OS alkalmazisokkal. Késtbb az
Apple kiadta a Rhapsody Intel Pentium pro-
cesszorokra 4tirt valtozatdt, és a Yellow Box
komponenst — mint 6n4llé Windows 95/NT
alkalmazdst — 6nmagédban is.

A Blue Box komponens lehetévé teszi a
legtjabb Mac OS technolégidk azonnali el-
érését a Rhapsody operécids rendszeren is. A
Blue Box jelenleg csak teljes képernyds tizem-
médban mitkédik, de lehet6ség van a szami-
togép vagy az alkalmazdsok mitkodésének
megszakitdsa nélkiil dtvaltani a Yellow Box és
a Blue Box felillet kozott. A fejleszt6k, akik
megkapték a Rhapsody els6 kiaddsét, a na-
pokban kapjik meg a Blue Box telepitsjét.

»A Rhapsody fejleszt6i véltozatdnak kiaddsa
6ta ugyan alig egy hénap telt el, de a hatalmas
haladst, melyet a Blue Box komponens fej-
lesztése terén értiink el, szerettik volna mie-
16bb megosztani a fejlesztékkel” mondta Avie
Tevanian, az Apple Computer szoftverfejlesz-
tésért felelds alelnoke. ,,A Blue Box segit meg-
orizni a Mac OS szoftverek fejlesztésébe fekte-
tett értéket, hiszen lehet6vé teszi, hogy a Mac
OS alkalmazdsok médositds nélkiil fussanak a
Rhapsody operacics rendszeren.”

Az Apple tervei szerint a Rhapsody kiegé-
sziti a Mac OS-t a teljes operdcis rendszeri
stratégidban. Mig tovébbra is a Mac OS ma-
rad az Apple nagy mennyiségben értékesitett
rendszereinek alapszoftvere, addig a Rhap-
sody els@sorban a nagy teljesitmény{i munka-
4llomdsokat és szervereket célozza.
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Microsoft terméktamogatas

N TERMEKTAMOGATAS TEMERDEK MODON

Alig akad ember a szamitdgépet alkalmazok
kozil, aki ne haszndlna valamilyen Microsoft
terméket. A szoftverek installalasa és a lehetd
legkilenfélébb kamyezetben valo futtatasa
nyilvanvalban nem egyszeri feladat még a
hozzaértéknek sem, hiszen az informacidtech-
nologia fejlédését oz alkalmazoknak szinte
képtelenség kovemi. A Microsoft nem csak ar-
ra figyel oda, hogy szoftvereivel beferitse a pi-
acot, hanem arra is, hogy - miutan elocﬁo
Bket - segitsen a hasznalatukban.

A termékiamogatds négy csoportra bonthar
16, atidl figgden, hogy milyen médon, illeive
milyen mélységben és milyen alkalmazasnal
igényli a felhasznélé a segitséget. A négy
csoport a kévelkezd: az elekironikus lmoger
tés, a FordDrétszolgéltatas, valamint az igy-
nevezett Priority &s a Premier tamogatasok.

ELEHTRONIRUS TAMOGATASOR

Az elekironikus tamogatésokat a Microsoft
AnswerPoint Informéciés Szolgalatésai jelen-
fik. Ez a csoport a szakmai kérdésekben alop-
fok{ tamogatasok kdrét nydifia, s igen kélség-
hatékony médon elérhetd.

Az Infernefen keresztill elérhetd szolgaliaté-
sok maguk is 18bb csoportra vannak osziva.

Egyrészt oz érdekléddk a nop bérmely éréjé-
ban gyorsan és kénnyen hozzéférheinek
azokhoz az informaciokhoz, amelyekre a
Microsoft termékekkel kapcsolatban Keggyak‘
rabban szikségik van a felhaszndloknak.
Emellett a csomag tortalmaz egy Ugynevezett
Microsoft Knowledge Base adatbazist, vagy-
is a Microsoft témogatassal foglalkozé mun-
katdrsainak tudéstarat, valamint egy szémit-
gépre letdlthetd Softver Library %6nyvtéro?,
i6bb szdz hibajavitassal, meghaitdprogra-
mokkal, szoftverfrissitésekkel és programozéi
példakkal.

Az Intermeten ingyenes hozzaférhetd informér
ciok a www.microsoft.com, vagy a www.mic-
rosoft.com/support cimen talélhaték.

Az elektronikus szolgaltatasok kérébe tarto-
zik a Microsoft TechNet CDROM, illeive a
Microsoft Developer Network CDROM is. A
TechNet 16 CDROMb! 4llé sorozata 1,5
gigabditnyi szakmai informéciét nylit az asz-
fali- alkalmazasokkal, operdciés rendszerek-
kel, fejlesztéi és izleti rendszerekkel kapeso-
latban. A havonta frissitett &s az el8fizeidk ké-

iében terjesztett TechNet tartalmazza a futte-
tasi feliletekkel és kliens/szerver munkacso-
portos szdmitastechnikaval, az adatbdzis ter-
mékekkel, valamint a Microsoft Windows és
Macintosh alkalmazasokkal kapesolatos leg-
frissebb tudnivalékat, illetve oz ezekkel kap-
csolatban felmerilé problémék megoldasait.
A Microsoft Developer Network (MSDN| pe-
dig azokat segiti, akik a Microsoft Windows
és a Windows NT operdciés rendszerekre, il-
letve a Microsoft termékekkel végeznek fej-
lesztést.

PORRODROT=SZOLGALTATAS

A Microsoft ForrdDrét azoknak a felhaszng-
oknak kinal terméktamogatdst, akik kiskeres-
keddtsl vasarolick a szofiverérias valamely
termékét. Az Infernetszolgdliatashoz hasonlé-
an ingyenes telefonos tamogatés a progra-
mok bedllitaséra, telepitésére és a haszndlat
kezdetén felmerillé kérdésekre terjed ki. Az
idei év tavasztél kezdédéen a Microsoft Ma-
?ycrorszég a kordbbindl nagyobb fiﬁyefmer
ordit arra, hogy csak ozoknak a felhaszng-
6knak nyditson segitséget, akik jogtiszta szoft
vereket ?:osznc'llnok. Ennek kovetkeziében -

allita Hirschler Gabor, a Microsoft Magyar-

orszag termékiamogatési vezeidje — radikéli-
san csokkent a szolgaltatast igénybe vevek té-
bora, ami ozt teszi?ehetévé, hogy a valdban
ioglosultcknck magasabb szinvonalon tudjo-
nax segitséget nydjtani.

A ForréDrétszolgaltatasnak mar a telefon-
szama is felhaszndlobardt, hiszen nem kell
mast megjegyezni és tarcsazni, mint, hogy
2MSINFO (vagyis az ehhez a betlkhéz farto-
26 szamsort, amely 267-4636). Ez a telefon-
szam munkaidSben, vogyis 9 és 17 éra k&
zott él.

Az elekironikus tamogatasok természetesen
- a tobbi support fevékenységhez hasonloan
~ az USAbeli mintat kdvetik, mikdzben a ha-
zai képviselet szakemberei igyekeznek az it
honi igényekhez igazodni. Igy a helyzet azt
kivanja, hogy a Microsoft Magyarorszag ne
az Amerikéogon megszokott gyakorlatot kéves-
se, vagyis hogy ne csak a vasarlstol szami-
tott 60 illetve 9O napon belil nybjtson tamo-
gotdst, hanem korldtlan ideig. Az itthoni szoft
verhaszndlok tehdt ebbél o szempontbél
elényt élveznek.

A Microsoft ForréDrétszolgdltatas nem vor
natkozik Microsoft BackOffice termékekre,
elételepitett szoftverekre, illetve a Select prog-
ramon keresztiil vasarolt licencekre. A Bac?(-
Office termékek tamogatasara szakosodott
az alabbiakban bemutatasra kerild Answer-
Point Priority &s a Microsoft Premier szolgaltor
tasok, valamint a Hivatalos Témogaté Koz
poniok.

PRIORITY SZOLGALTATASOK

Az idén 6szt6l mikadd AnswerPoint Priority ta-
mogatascsoport keretében az igyfelek szer
zéc]qést kdtnek a Microsoft

Magyarorszaggal. A
szolgdltatésok - kdzpontia
viszont Miinchenben van,
chonnan @ tamogatdst
angol nyelven, telefonon,
vagy oz Infemetes ,Web-
Response™on  kereszill
kopjék az igényldk. Ez
utdbbi azt jelenti, hogy &k
eliutiatigk o problémaikat
a vilaghalon: Neémetor-
szgba, chonnan @z
adoft szofiver szakéndi
ugyanezen az Gton kildik
vissza a valasz!.

A felhaszndlék egy év-
re kothetnek szerzodést,
és kétiéle konstrukcio ko-
zil valaszthainak: vagy
10 vagy 35 probléma
megoldasat kérif. Ez utobbi eseén a Micro-

soft a krifikus kérdésekre két 6ran belil, mig a
tebbire 12 éran belil vélaszol.

Ez a témogatasfajta mélyebb szintd problé-
mdk orvoslasat célozza-meg, mint a For-
r6Drétszolgaltatds.

mogatés tarialmaz a fent emlitetteken kivil
egyéb szolgdltatasokat, példaul o TechNet
licenc egyfelhaszndlés, vagy szerver vélto-
zatat.

HIUATALOS TAMOGATO HAZPONTOK

Az informatikat hasznalok karében nem ritka,
hogy tobb gyartd termékeibél alakitiak ki oz
infrastruktrat. Igy a felhasznaloknak nem
elég, ha csak a Microsoft termékekhez kap-
nak fémogatast. De még az sem kielégits
megoldas, ha minden cégtél kijlén-kﬂlén?(e\l
segitséget kémik, hiszen ez egyrészt til sok

Microsoft terméktamogatasok

: = SRLromkus S22

id6t &s energidt venne igénybe, mdsrészt pe-
dig nem tikidzné a valés képet, mivel az in-
formatikai eszkdzok nem kiilonkilon, hanem
e?yméssol infegraltan mikadnek. Szémukra
olakitotia ki @ Microsoft a Hivatalos Témoga:
16 Kézpontokat. Az ASC néven ismert kdz
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A Priority Comprehensive minden, Back-
Office kémyezetben dolgozd Microsoft fel
haszndld szémdra hasznos lehet, hiszen a
Microsoft dsszes termékére vonatkozik, kéz-
tik a Microsoft Windows NT Serverre, az
SQL Serverre, az SNA Serverre, az Exchan-
ge Serverre és az Interet Information Server-
re. A Priority Development pedig - ahogy a
neve is mufatia - azokat célozza meg, akik
a Microsoft eeilesztéeszkézeivel (Visual Ba-
sickel, vagy Visual FoxProval), illetve Micro-
sofios kériiyezetben fejlesztenek. Mindkét f¢-

leavum |

pontok (a Hivatolos Témogaté Kozpont an-
gol megfeleléjgbél, az Authorized Support
Centerbdl| oz iparag legmegbizhatébb szal
litoibol kerilnek ki, s a Microsoft termékek
mellett egyéb cégek termékeivel kapcsolat
ban is kivéld szolgdliatasokat nydjtanak. Igy
a felhaszndléknak hosszd tavon biztositjak az
dsszefliggd, nagy teljesitmény( izlefi megol
désokat.

Magyarorszagon jelenleg két cégnek van
ASC jogositvanya, a Digitalnek és az IClnek.

Mincﬁen ASC kdzpont sokféle szolgdltatést
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kinal o hét minden napjan 24 éraban|, ame-
lyek a véllalati szamitastechnika minden teri-
letét lefedik. Az egyes kdzpontokat a Micro-
soft idérdl idére ellendrzi. Az ASC munkatdr-
sai emellett a BackOffice termékesaladdal
kapcsolotos intenziv fovabbképzéseken és
dszténdijos képzéseken vesznek részt.

Ha az ASC nem talél megoldést valamely
problémara, a héttérben mindig jelen van a

Microsoft hatter

i |
Elsadleges tamogato csoport -
(rerm ¢k specialistak)

Microsoft. Amennyiben az ASC tovabbadja
a problémét o Microsoftnak, akkor azt azon-
nal a legmagasabb technikai tudasi szakem-
berekke? miksdé Microsoft Terméktamogatas
veszi kezelésbe.

\EpSZenl

Kdztudott, hogy a Microsoft nem maga éréke-
siti @ termékeit, hanem ez a levékenység eg
viszonteladdi lancon keresztil zajlik. A szog-
verérids hozai képviselete négy disztribitoral
all kapesolatban. A Megoldasszallitok szama
nogyjabél Given, 8k azok, akik bizonyos kép-
zés utén megszereziék ezt a cimet. A viszont-
eladk szama 8sszesen 1300 kariil van.

A Microsoft terméket forgalmazok tébbsé-
ge termékiamogatast is nyljt az eladdson ki-
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esome 30 Movies!

Turn Your Ideas Into Aw

vil o vasarléinak. Boros Laszl6, a Szoftver
ABC igyvezetd igazgaidja elmondia, hogy
az (gynevezett hometermékek vasarldinak is
adnak témogatast, vagyis azoknak a magan-
szemé{yeknei, akik ofthonra vesznek Micro-
soft szoftvereket. A segitségnyijtas ebben a
szegmensben természetesen korlatozolt, hi-
szen nem dllhat oft minden kotnyeles gyerek
mellett egy szamitastechnikus, aki kijavitia,
amit a kalydk elrontott.

A Szoftver ABC-nél, amelyik egyébként az
egyik legnevesebb szoftve orgcjmczé, leg-
nagyobb mennyiségben a Microsoft Office
termékeket keresik, persze mindig a legdjabb

Microsoft
PSS

Y

PREMIER SZOLGALTATASOH

A Priority tamogatds és az ASC biztositja az
igyfélnek, hogy magasan kvalifikalt szak-
emberek segitsenek a problémajat megok
dani, viszont - jellegiknél fogva ~ semmifé-
le garanciét nem nydjtanck arra nézve,
hogy nem fordul el més hiba. Mérpedig a
nopjoinkban egyre teriedd NT szerverek
olyan rendszereket irg-
nyitanak,  amelyeknél
akdr egy perces ledllas is
milliokat jelenthet. A Mic-
rosoft éppen ezért meg-
prébal a hibak elé men-
ni, s a tamogatasi szint
Ujabbi elmélyitésével ok-
kor megoldast taldlni ré-
juk, amikor azok még
meg sem jelentek. Ezért
leit ennek a szolgdliatds-
fajténak a neve Premier,
vagyis megeléz6. A Pre-
mier szolgdltatascsomag
harom 6 részbdl all, me-
lyek mindegyikében a &
hangsilyt @ Windows
NT és BockOffice rend-
szerek kapjak.

A Premier szolgdliatassal egyenénéki
szolgaltatést ithon a Microsofton kiviil a Di-
gital, mint @ Microsoft Hivatalos Témogatéja
ny0jt.

A csomag elsd eleme, egy szakember, az

INICROSOF

verziét. Az eladott mennyiség minden évben
egyenletesen nd, mind a licencként eladott,
mind pedig a dobozos termékek iekinteiében.

Ezt kéveti a ranglistén a Windows 95, ami
csak azér nem az elsd helyen szerepel, merta
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felhasznalok 15bbsége mar a géppel egyiitt ve-
szi. Rohamosan né a Microsoft Windows NT
Serverek piaca. ,Amikor a redmondi &rids pi-
acra lépett ezzel a termékkel, okkor alig egy
dobozzal adtunk el egy évben — mondja Bo-
ros Lasz6.” Az NT 3.5 1-es verziojabdl is épp-
hogy négy-¢t doboz kelt el egy évben. Ehhez
a képest a 4.0s verzi6 sikere &ridsi, 18bb tucat
kelt el beléle az idén. A piac minden ferilefé-
16l egyarant keresik ezt a terméket, @ kis- és ké-
zépvallalatok éppagy, mint a nagy cégek.

Népszer( fermék még az Autoroute Exp-
ress, a digitalizalt Eurdpa térkép is, illetve az
Encarta, amely egy olyan multimédids encik-
lopédia, amelyet minden évben mas tartalom-
mal adnak ki. Sokan keresik az Encarta Word
Atlast is, egyéni felhaszndlok és vallalatok
egyarant. Ez az atlasz jéval 18bb, mint egy
terképgyitemény, mivel ha egy pontidra -
Klikkeliink, akkor oz adott helyrél mindenféle
szoveges vagy képes informéciét kapunk. A
Microsoft Home termékek keresetisége egyéb-
ként - kivalo mindségik ellenére = viszonylag
csokkent az utbbbi egy-két évben, s enne[ az
az ok, hogy mostandban egyre laposabb
az emberek pénzidredjo.

Més jellegi szofiverek, hiszen alapvetd
munkaeszkézok a Microsoft Visual Basic vagy
Visual FoxPro Gjabb verzioi. Ezekbdl egyre

Ugynevezett Technical Account Manager
(TAM), aki egyittmikodik a vallalat vezeté-
sével és [T személyzetével. A nagy szaktudé-
s0 TAM részletes kereszimeiszeti tervet készit
oz iigyfél rendszerkémyezetérél, és ennek
alapjan méri fel a szikséges tamogatési igé-
nyeket. Ez az Ogynevezelt pro-akiiv fevé-
kenység feszi lehetdvé, hogy még megiele-
nésik el el lehessen harfiani o hibdk nagy
részet.

A Premier szolgaltatascsomag mésodik
eleme, a Technical Support arra terjed ki,
hogy bérmely pillanatban rg}/ors és pontos
mefcfdésokor nyljtson a felmerilt problé-
makra. A szerzddés keretében évente 150
alkalommal végezhetd azonnali hibaelhari-
i6s. Ez a szdm a gyckorlatban egyenlé a
végtelennel, hiszen szinte lehetetlen, hogy
egy rendszer majdnem minden masnap
meghibésodjon. Ara is lehetdség van,
hogy ha stlyos meghibasodasrél van sz,
akkor a redmondi fejleszi8k szaktudasat ve-
gyék igénybe. Ennek a szolgaltatasnak
egy masik részében a tdmogatdsi szolgdl
tatds minden |épésérd| nyomkovetési és al-
lapotvisszajelz6 ~ jegyzokényv  készil,
amelynek segilségéve?o TAM fandcsokkal
latia el oz igyfelet. Végil pedig a tavdiag-
nosziikai eszkozok bevetése” révén gyors,
hatékony és kényelmes hibomege?c")zésr
lesz lehetévé.

A harmadik elem, a Technical Services,
amely o megelézést és a tervezést segiti,
nagy hangslyt helyezve arra, hogy minél

TERMEHE

t8bb fogy, s kezdik kiszoritani a régebbi nagy
favoritof, a Visual C++4.

Az SQlL Serverd, illetve oz Exchange Servert
f6leg azok a kis- és kézépvallalatok veszik,
akik NT Servert is vasarolnak. Ezek a Micro-
soft termékek kivaléan alkalmasak arra, hogy
a feladatok fiiggvényében bévitsék ket. A
BackOffice programcsomag tartalmazza az
SQl odotbézis-Eezelér, illeive az Exchange
izenetkezel8t, mégis vannak cégek, amelyek
anyagi megfontolasbol csak lépésrél lépésre
vasaroliak a szofivereket.

A Szoftver ABC kétféle csatoman keresztil
értékesit. Eqyik az dgynevezett Boxmoving ér-
tekesités, vagyis a dobozos termékek pulion
at valo énékesitése. Ebben a mifajban kézis-
merten alacsony az arés. Az érékesitési cso-
forma szélesebb sdvia az, amikor cégeknél
installliok a termékeket, illetve figyelemmel
koveiik a mikodést. A termékiamogatdst jél
képzett szakemberek végzik.

Szintén meghatérozé Microsoft megoldds-
széllité a Sprint Kft. Mint Farkas Zsolt, a cég

-
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kereskedelmi vezetSje elmondia &k foleg a
nagy és a kdzepes cégeket szolgdlick ki,
mind termékekkel, mind pedig szelgaltatésok-
kal. Néluk is oz egyik legkeresetiebb termék a

kisebbek legyenek az izemeltetési és tamo-
gatasi koliségek: It az Interneten keresztill
valésul meg a kommunikacio. Az igyfél

kap egy web-oldalt, amelyen keresztil a té-
mogatd tajékoztatia az ugyfelet, hogy mi-
lyen kritikus problémék merlhetnek fel oz
dliala mikadtetett komyezetben. Emellett
online fejlesztési hireket és tandcsokat is
kap az igyfél, s mas felhasznaléval kicse-
rélﬁeﬂ o tapaszialatait. A Premier Support
iigyfelei hozzaférhetnek a Microsoft fejlesz-
16i, termékigazgatdi, vezetd mémadkei dltal
készitett eldadasokhoz is, valamint nekik
automatikusan jar a TechNet CDROM so-
rozat is.

Windows NT Server, illetve a Windows NT
Workstation. A keresked6hdz szakemberei-
nek oktatdsi tapaszialata méar bevélt a vasar-
6k kérében, ezért bizalommal fordulnak hoz-
zajuk. Ok @ nagyobb hazai cégekkel olyan

kapcsolatot épitetiek ki, amely hossz( tavra
szol, vagyis fontos eleme a kolcsonds bizor
lom. Szorosabb a kapcsolatuk a kézepes cé-
gekkel, hiszen azokndl van nogyobb igény
arra, hogy a halézatukat a Sprint szakembe-
rei fartsak karban, illetve fejlesszék.

A nagy cégek kérében igen kelendd termék
a Microsoft FroniPage szofiver, s annak leg-
Ujabb véliozata, a Microsoft FrontPage '98.
Ez o webrlap tervezd szoftver szinte jatékka
teszi a kilénbdzé intézmények szaméra a
honlapok elkészitését.

A kisiroddk korében népszeri a Microsoft
Works, amely a Microsoft Office szoftvercso-
mag kisirodék szamara ajénlott valiozata, mivel
egyszer(bb és olcsobb, A Sprint Kf. hatérozot
fan versenyképes Grakkal kindlja a kilonbozd
fejlesztéeszkdzoket, igy a Visual Basicet, a Visu-
ol FoxProtés a Visual C++4.
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Mzt szolna 1674 MB

Rendeﬂe m@ szeptember 1 €s december 31. kozott MATAVISDINZ csatiakozdsat, wé!asz—

Y tetszGleges adatétvitell végberendezést, és élvezze az otthon nyugalmaban @~
elqs é%asumunka dromet. Az'els6 1674 MB-nyi szamitdgépes kapcsolatig
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mgyen he Lgy'tetszik a szamitogépe&kapcsolarral pérhuzamasan telefondlhat, faxolhat
I8, Apm zokofthal jobb mindségben, gyorsabban. . .

Készséggel %qa Junk tovabbi informacioval, fllerve aqaktp resﬁrefvei a 068023 33 23
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