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...6s lenytigozte a vildgot

A MAGIC széles magyarorszagi hattere
és egyediilallo hatékonysdagu
modszertana osszekapcsolodik az iizleti
alkalmazdasok megolddsaban méltan
érdemeket szerzett IBM AS/400-as
technolégiaval

Mit nyijt a MAGIC az AS/400-on?

® magyar és nemzetkozi alkalmazasok
sokasagat, mellyel megtobbszorozédik
az AS/400-ra eddig megoldast kinalo
cégek szama és valasztéka

e kiemelked6 hatékonysagu, kifejezetten
kliens-szerver megoldasfejleszté
kornyezetet, tovabb novelve az AS/400
nyitottsagat, beleértve az Internet-
megoldasok 10j dimenzioit is

IBM
AS/400,

a
fekete
bajnok

Mit nyijt az AS/400
a felhasznaloknak:

® aziizleti alkalmazasokra specializalt
kiemelked® tulajdonsagokkal
rendelkez6, egyszerre egyedi és nyilt
rendszert

® cgyediilalloan biztonsagos,
felhasznalobarat alkalmazoi kornyezetet,
ahol mind az adatbazis-kezeld, mind a
rendszerszolgaltatasok a hardver és az
operacids rendszer integralt részei
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Gyozodjon meg rola személyesen
szeptemberi bemutatéinkon!
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ONYX Szoftverhaz Kft.

1118 Budapest, Manyoki ut 14. Tel.: 209-3394, Fax: 166-9189, Internet: http://www.magic.onyx.hu
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CA-World '97

omputer asse

Fokuszban a Unicenter

Julius-k6zepén rendezték meg New Orleans-ban a
Computer Associates éves felhasznél6i konferen-
cidjat, a CA-World '97-et, minden eddiginél na-
gyobb érdeklddés mellett. A kozel huszonstezer
résztvevdvel, tizenhét parhuzamos konferencia-
val, hdromezer el6adassal, illetve kerekasztal-be-
szélgetéssel, haromszaz kiallitéval a CA-World
mara a legnagyobb lett azok kézott az informati-
kai rendezvények ko6zott, amelyek mogott

egyetlen cég all.

megnyitén Charles B. Wang
A arrél szamolt be, hogy az el-

mult év — a CA fenndlldsa-
nak 21. esztendeje — nemcsak
pénziigyileg volt a cég eddigi leg-
jobb éve a négymilliard dollar feletti
éves forgalommal, de szamos olyan
technolégiai eredmény is sziletett,
amelyek mar a XXI. szadzadba mu-
tatnak.

Az elnok-vezérigazgatd a legna-
gyobb jelentdségilinek a Unicenter
TNG rendszermenedzsment szoft-
verplatformot s a vadonatuj, tisztan
objektumorientalt  technoldgiara
épul6 Jasmin alkalmazasfejlesztd és
adatbazis-kezel6 kérnyezetet tartot-
ta, de még néhany mas Ujdonsagot
is kiemelt a CA t6bb szaz termék-
csaladot felvonultaté kinalatdbdl. A
magyar piacon is ismertek kozé tar-
tozik az Ingres, amelynek tavaly je-
lent meg a 2.0 verzidja, és igen
kedvezd fogadtatasra taldlt nemcsak
a felhasznalék koérében, hanem a
szaksajtoban is.

A 2000. év problematikdjaval
kapcsolatos termékek kozott pedig
van olyan is, amely amellett, hogy
ramutat a lehetséges problémakra,
automatikusan ki is javitja azokat a
programokban. Az egyik délelStti
kerekasztal-beszélgetésen egyéb-
ként ez utébbival kapcsolatban
konkrét felhasznaldi tapasztalatokat
is hallhattunk: az Isuzu Motors
America fejlesztési igazgatdja el-
mondta, hogy néhény hét alatt fél-
millié Cobol programsort néztek at
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és javitottak ki a CA-Fix/2000 segit-
ségével.

A teljes informatikai rendszer
feliigyelete
Wang el6adasaban kifejtette elkép-
zeléseit a jové vallalati informatikai
rendszereirél, amelyek kézéppontj
ban végre nem 6ncéld technikai Gj-
donsagok allnak, hanem minden
porcikdjukban a felhasznéldk tzleti
problémait szolgdlé megoldasok. A
jové szamitastechnikdjara a nyilt,
heterogén, tobb gyarté termékeit
kombinalé architektura lesz a jel-
lemz6. Nem lehet mar egy-egy desk-
top- vagy szerverplatformban gon-
dolkodni, csak a teljes informatikai
rendszert atfogé komplex megolda-
sokban. Ezért is tulajdonit Wang
olyan nagy stratégiai jelentéséget a
Unicenter integralt rendszerme-
nedzsment kornyezetnek, amely
eszkoz a véllalatok komplett infor-
matikai rendszerét képes feltigyelni,
beleértve az operaciés rendszereket,
heterogén hélézatokat, adatbaziso-
kat és alkalmazasokat. Egyediilallé-
an univerzalis azaltal, hogy tamo-
gatja a TCP/IP, SNA, IPX/SPX és
DECnet halézatokat, valamint tobb
mint 6tven operaciés rendszerplat-
formot, példaul az asztali rendszere-
ket, Windows NT-t, Unixot, AS/400-
at, NetWare-t és a nagygépes rend-
szereket.
A megnyité el6adas soran Wang
attekintette a CA Gj objektumorien-
télt adatbazis-kezel§ kornyezetének,

a Jasminnak a helyzetét is. Bejelen-
tette, hogy a Jasmin fejlesztése 1é-
nyegében befejez6détt, megkezds-
dott a végsé tesztelés, és még ebben
az évben sor keril a teljes kord ke-
reskedelmi forgalmazdsra. Ennek
igazolasara a béta-valtozatot tartal-
mazé CD-t is kiosztottdk minden
résztvevének. A Jasmin a verseny-
térsak hibrid — objektumreléciés —
technolégidjaval szemben tisztan
objektumorientalt, multimédia rend-
szer, amelyet a CA a Fujitsuval k6z6-
sen fejlesztett. A vallalati alkalmaza-
sok igen széles palettdja szdméra
konnyitheti meg ez a technolégia a
fejlesztést és a folyamatos kovetést,
de egy tertletet kiilon is kiemelt a
CA elndke, a Web-alapt internetes
alkalmazasokat. Amig ugyanis ma
mar senkinek sem jut eszébe kriti-
kus tzleti alkalmazasokat nem adat-
béazis-kezel§ platformra épiteni, ad-
dig a Web-szerverek tobbségét egy-
elére még ,kistizemi médon”, adat-
bézis-kezel§ hattér nélkiil tizemelte-
tik. A Jasmin ezek szdmadra robusz-
tus, biztonsagos, elosztott és skélaz-
haté platformot nyujt, igy nagy 16-
kést adhat az Internet/intranet al-
kalmazasok kovetkez4 generacidja-
nak a kifejlesztéséhez.

Minden kétséget kizaréan a Uni-
center volt a rendezvény sztarja, en-
nek szentelte megnyité el6adasanak
nagy részét Wang, és a sajtotdjékoz-
tatok toébbsége is az ezzel kapcsola-
tos bejelentésekrdl szolt. A CA veze-
t6je részletesen sz6lt arrél, hogy a



A CA szoftver-
fejlesztéi a
Unicenter TNG
bejelentését
tnneplik 1997.
janudr 29-én, a
cég New York

Unicenter 0j verziéja, a Unicenter
TNG hogyan segiti a nem informati-
kai vezetGket is uzleti eredményeik
javitdsdban. Kiemelte, hogy a plat-
form- vagy funkciéspecifikus termé-
kekkel szemben a Unicenter TNG az
informacidk eddig elképzelhetetle-
niil széles korét tudja 6sszegy(jteni
a vallalat teljes tertletérdl, s azokat
gyorsan és egységes moédon teszi
hozzaférhetévé. A bonyolult rend-
szerek haszndlatat segitik olyan kii-
lénleges szolgaltatdsok is, mint a
haromdimenziés megjelenités (Real
World Interface) vagy az Gn. Busi-
ness Process View. Ez utébbi révén
nem informatikai funkciok vagy egy-
ségek, hanem uzleti tevékenység-
csoportok szerint rendezhetdk dssze
bizonyos informatikai eréforrasok,
amelyek azutan egyitt jelenithetSk
meg, illetve egylitt vezérelhetdk.

Ami a jové6t illeti, a Unicenter
még univerzalisabb lesz, vagyis spe-
cidlis igynékprogramok segitségével
hamarosan nemcsak a hagyoményos
szamitastechnikai eszkoézoket, ha-
nem utvélasztokat, hubokat, mo-
demcsoportokat, video-multiplexe-
reket, nagy hatétavolsagu radidkat,
az épiiletekben mikédé infrastruk-
turélis rendszereket, telefonhaléza-
tokat, frame relay kapcsoldkat és tit-
kosité berendezéseket is lehet majd
tavolrdl feliigyelni. Ezek az ,intelli-
gens lgynokok” Wang szerint
ugyanolyan felkapott technolégiai
csemegék lesznek, mint manapsag
az ,NC” vagy az ,elektronikus ke-
reskedelem”.

A masik tovabbfejlesztési irany
az, hogy a Unicenter TNG csomag-
ban szétvalasztjdk a keretrendszert
és az egyes alkalmazdi modulokat.
igy sziiletett meg a Unicenter TNG
Framework, melynek bejelentését
éppen a CA-Worldre idézitették, sét,
kozel huszondtezer példanyban szét
is osztottdk a résztvevGk kozott a
Windows NT verziét tartalmazé
CD-t. Maga a Framework tehat egy
nyilt keretrendszer, amely az egyes
alkalmaz6i modulok altal kbzdsen
hasznalhat6 infrastrukturalis kom-
ponenseket tartalmaz, nagyban
megkénnyitve a fejleszt6k dolgat.
Ezek kozott az alapfunkcidk kozott
megtalalhaté az egységes grafikus
interfész két-, haromdimenziés vagy
webes valtozatban; az egységes ob-
jektumtdr, ami lényegében egy
Ingres-alapti adatbazis kiilonféle
osztalydefinicidkkal és mas objek-
tumorientalt kiegészitésekkel; az
eseménykezel6 és litemezd rend-
szer; globélisan dolgozé virusellen-
6rz6 modulok, valamint egy olyan
detektalé rendszer, amely képes au-
tomatikusan feltérképezni a teljes
véllalati hélézatot, felismeri a mene-
dzselhetd eréforrasokat, és automa-
tikusan fel is épiti az objektum adat-
bazist.

A Computer Associates hatalmas
energiakat fordit arra, hogy ez a
meglehetésen gazdag eszkozkészle-
tet tartalmazé keretrendszer ipari
szabvannya véljon, és az operaciés-
rendszer-, halézat-, adatbézis- és al-
kalmazasfejleszt6 cégek ez ald a ke-

retrendszer ala épitsék be az egyes
erGforrastipusokat menedzsel6 mo-
dulokat. Ennek érdekében egyrészt
biztositja a Unicenter TNG Frame-
work ingyenes elérhetdségét minél
szélesebb kérben, masrészt elkészi-
tett egy szoftverfejleszté csomagot a
partnerek és tgyfelek szamara a ke-
retrendszerbe illeszked6 menedzser-
modulok kifejlesztéséhez. Wang —
megnyité el6addsédban — egymillié
dollar 6sszdijazdsu versenyt is meg-
hirdetett a fejleszték szdmara, hogy
Osztonbzze ezeknek a Unicenter
TNG Frameworkbe illeszkedd intelli-
gens ligynokoknek és mas mene-
dzsermoduloknak a fejlesztését.

Technolégia-kézponti cég
A rendezvény sorédn Bruno Straub, a
Computer Associates regionalis
igazgatdja is talalkozott a Kézép-Eu-
répabdl érkezett Gjsagirékkal. Straub
szerint a konferencia f6 lizenete az,
hogy a CA technolégia-orientalt cég,
azokra a technoldgiai fejlesztésekre
Osszpontosit, amelyek az tzleti al-
kalmazésok szamara kritikusak. A
CA-Worldén is azt akartdk megmu-
tatni, hogy rendelkeznek a kulcsfon-
tossagu technolégiai komponensek-
kel, és szamos terlleten versenytar-
saik el6tt jarnak ezek kifejlesztésé-
ben és bevezetésében. Legjobb pél-
da erre a vallalati szint( integralt
rendszermenedzsment, halézatme-
nedzsment és adatbazis-, illetve al-
kalmazas-menedzsment. A kovetke-
26 szamadat 6nmagaért beszél: az
elmult pénziigyi évben a cég bevé-
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teleinek 40%-a az Gj technoldgidkra
épilé termékekbdl szarmazott.

Straub a Unicenter kiemelt szere-
pével kapcsolatban elmondta, hogy
a CA f6 piacat sokaig a nagygépes
alkalmazéasok jelentették, az utébbi
idében azonban a bevételek mind
nagyobb része szarmazik a kliens-
szerver alapu technoldgidkhoz kap-
csolédo termékekbdl. A tapasztala-
tok szerint a mainframe szerepe el-
tolédik a vallalati szint(i adatbazis
vagy kommunikéciés szerver irdnya-
ba, amelyhez hdlézaton keresztil
kapcsolédnak kliens-szerver archi-
tekturaban a felhasznaldk, esetleg
kézbensé Unix- vagy Windows NT-
alapu alkalmazasszervereken ke-
resztiil. Egy ilyen heterogén kérnye-
zetben felértékelédik az integralt
rendszer és halézatmenedzsment
szerepe, az, hogy egyetlen kozponti
munkadllomasrdl lehessen feliigyel-
ni az egész rendszerben a teljes val-
lalati informatikai rendszer operaci-
6s rendszereit, a halézatot, az adat-
bazist, az alkalmazasokat, a mentési
procedurakat, a biztonsagi kérdése-
ket. A Unicenter mar ma képes tel-
jes értékd megoldast kinalni ezen a
terileten.

A most megujitott partnerkapcso-
latokrdl szélva az igazgaté hangsu-
lyozta, hogy ezekkel a cégekkel
hosszi évek 6ta nagyon jé az
egylittmikodés, és ez kiilonosen
igaz ebben a régiéban, melynek sok
orszagaban még ma sincsenek jelen
sajat irodaval. Ezek a cégek eddig is
értékesitették a Unicentert sajat
rendszereikhez.

A mostani bejelentések nagy uj-
donsédga, hogy a Unicenter TNG
Frameworkét — vagyis azt a keret-
rendszert, amely a kozponti adatba-
zist, itemezGt, automatikus eréfor-
ras-detektdlé modult és a tébbi inf-
rastrukturalis komponenst tartal-
mazza — a jovében mar eleve ins-
talldlva, az operaciés rendszerek
standard tartozékaként forgalmaz-
zak a nagy rendszergyarték. Mind-
amellett helyi szinten a vilagméreti
egytittmikédésnek korlatozott sze-
repe van, és semmiképpen sem aka-
délyozza az egyéb helyi egylttmiko-
dési megallapodasokat. Az is el6for-
dul, hogy ezekbdl a helyi kezdemé-
nyezésekbdl szélesebb korl egyttt-
m{ik6dés lesz, mint ahogy példaul az
SAP esetében is tortént.

A CA-World masik slagertémaja-
val, a Jasminnal kapcsolatban Bruno
Straub azt hangsuilyozta, hogy tisz-
tan objektumorientélt technolégiara
épiil, szemben mondjuk az Informix,
Oracle vagy Sybase hibrid, objek-

i

Scott McNealy, a Sun Microsystems és Charles B. Wang, a Computer Associates elnok-
vezérigazgatéja, a CA-World '97 alatt megtartott sajtétdjékoztaton

Csak a kovetkezé egy éven beliil a masfél milli-
6t is meghaladja azoknak az Gjonnan szdllitott
rendszereknek a szdma, amelyeken elére tele-
pitve megtaldlhaté lesz a CA keretrendszeré-
nek egy ingyenes példanya. Igy foglalhaté 6sz-
sze a legfébb eredménye azoknak a sajtétdjé
koztatéknak, amelyek keretében tébb mint egy
tucat vezeté multinaciondlis céggel jelentett be
a Computer Associates a CA-World sordn vala-
milyen technoldgiai vagy kereskedelmi egyiitt-
mukodést. A hardverplatformok kézétt van az
Acer Altos, Fujitsu Teamserver, NCR World-
Mark, Data General AViiON, a Tandem NT
szerverei, a DEC Alpha és Prioris Intel szerve-
rek, a Sequent Computer Systems NUMA-Q és
a Unisys NT szerverei. Néhany nagy szoftver-
cég — koztiik a Legato, CKS, Unison Software,
SCO és UniKix — szintén tamogatni fogja a CA
keretrendszerét operdciés rendszereiben, illet-
ve alkalmazdasaiban.

A HP-val és a Sunnal bejelentett egyiittmiikodést
az emeli ki a tébbi koziil, hogy ezek a cégek ma-
guk is erés pozicidkkal rendelkeznek a rendszer-
menedzsment szoftverek piacdn. A Hewlett-
Packard a jévében minden egyes eladott HP-UX
szerveren és munkadllomdson eldre installdlni
fogja a Unicenter TNG Frameworkdt, és ezt
idével kiterjeszti majd az NT szerverekre is. Ezen
tdlmenden a HP — sajat rendszer- és hdlézatme-
nedzsment kérnyezete, az OpenView mellett — a

komplett Unicenter TNG csomagot is drulja tigy-
feleinek, felkindlva nekik a lehetéséget arra,
hogy az adott kdrnyezetben elénydsebbnek lat-
526 terméket valasszdk.

A Sun Microsystems és a CA kozotti egytittm(-
kodést személyesen a két elsé szamu vezetd,
Charles Wang és Scott McNealy jelentette be
McNealy keynote eléaddsat kovetéen. Ez a na-
gyon széles korl megdllapodds kiilonb6z6 Ja-
va-alapl rendszermenedzsment szabvanyok,
technoldgidk és termékek kidolgozdsdra terjed
ki. Mindketten aktiv szerepet vdllaltak a Java
Management APl (JMAPI) szabvany fejlesztésé-
ben, és a CA vallalta, hogy a Unicenter TNG
Framework kévetni fogja ezt a specifikdciot.
Szintén kozosen fognak kifejleszteni Java-alapu
igynokmodulokat, amelyekkel a Unicenter kéz-
ponti vezérlé munkadllomasardl feliigyelhetévé
valnak a JavaStation hélézati szamitégépek, a
Netra J szerverek és az Ultra Enterprise szerve-
rek. A masik irdnybdl kézelitve pedig azt is
lehet6vé teszik, hogy a Java-alapi webes fel-
hasznaléi feliilet révén akdr egy NC munka-
helyrdl feliigyelhet legyen a teljes heterogén
vdllalati informatikai infrastruktdra.

Végiil abban is megadllapodtak, hogy a Sun
egyes menedzsment alkalmazdsait — mint pl. a
Solistice SyMON vagy a Sun Enterprise Storage
Manager — integrdljak a CA Unicenter TNG
Frameworkkel.

tumreldcidés technoldgidjaval. S bar
az Openlngres a jévében is szamos
tertileten a legjobb megoldast jelen-

nyezetben ez a technoldgia egysze-
rien nem képes megfeleld teljesit-
ményt nydjtani. Ezért dolgozott ki

a futtat6é kornyezet magasabb szint-
jén és a fejlesztGeszkozok terén ki-
vanja megvaldsitani. Igy nem kell a

ti, és folyamatosan tovébbfejlesztik  erre a CA egy tisztdn objektumori-  teljesitménynél — pl. a valaszidGkre
(nemrég jelent meg a legijabb ver-  entdlt alapokon &ll6 megoldast. Ter- nézve — hatranyos kompromisszu-
zi6ja), az Gj, halézatorientalt — pl.  mészetesen azért nem mond le a re-  mokat kétni.

laciés és az objektumorientalt tech-
nolégia integrélasardl, csakhogy ezt

Web-alapi — multimédia alkalma-

zasok esetében, mission critical kor- HuTTER OTTO
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Unicenter — szép jové eldtt

Melyek azok az Gj partnerkapcsolatok,
amelyek Magyarorszdgon is kedvezéen
hatnak a CA-tevékenység erésitésére?

M. I.: A Digital Equipment Cor-
poration és a Computer Associates
International szoros egyuttmuikodé-
sének Ujabb lépéseként befejezdott
a Polycenter termékcsalad integrala-
sa a nagy sikerd Unicenter TNG
rendszerfelligyel§ szoftverbe. Ennek
eredményeként a kiilénb6z6 részfel-
adatokat ellaté kordbbi Polycenter
modulok a sokkal magasabb szintl
integralt szolgaltatasokat nyujté
Unicenter TNG OpenVMS kornyezet
miikod6 részeként valésulnak meg.
A felhaszndldk szamara elényds,
hogy az Gj megoldas szerint a
Unicenter TNG széles kord funkcio-
nalitdsa ma mar az OpenVMS kor-
nyezetben is rendelkezésre &ll. Ma-
sik Gj partneriink a Tandem, amely a
Digitalhoz hasonléan ugyancsak

Partnerek a CA vonzdasdban

Molnar Imrével, a Computer Associates (CA) ha-
zai képviseletének vezetgjével arrdl beszélget-
tink, hogyan kivanja ergsiteni a cég magyarorsza-
gi tevékenységét, melyek a kozvetlen célok, a
fejlédés iranyai, milyen hatassal vannak az itteni
miikddésre a kozelmult nemzetkozi CA-

eseményei.

kész arra, hogy minden olyan tgyfe-
lének ajanlja a Unicentert, amelyik-
nél a rendszerfeliigyelet igényként
jelentkezik. Mindentitt, ahol a Tan-
dem nagy megbizhatésagu, robusz-
tus szervereit implementaljak, auto-
matikusan a CA-Unicenter TNG
hasznalata is felmeril. Egy harma-
dik Gj egyittm(koédés a CA és az
NCR ko6zott jott létre; ennek értel-
mében az NCR banki ATM berende-
zéseinek a felligyeletéhez ajanljak
kozosen a Unicentert.

S végiil, de nem utolsésorban
emlitem a Sun Microsystemsszel ki-
alakitott rendkivil jé kapcsolatun-
kat. A CA és a Sun kozotti egyttt-
miikodést személyesen jelentette be
Charles Wang és Scott McNealy, a
két cég els6 embere.

Hogyan kamatoztatjdk Magyarorszdgon

a nagy hardvergydrtékkal létrejott kap-

csolatokat? Elsésorban rdjuk vagy a ha-

gyomdnyos CA-partnerekre tdmaszkod-
nak itthon a jévében?

M. I.: Mindharom Uj kapcsolatun-
kat Magyarorszagon is gyiimélcséz-
tetni kivanjuk. Kivéal6 az egytttmu-
kodésiink a Digital Magyarorszaggal.
A kézelmultban indult el néhany ké-
z6s projekt, melyek eredményei ro-
videsen kérvonalazédnak. Egytittes
Unicenter-értékesitésben vagyunk
érdekeltek. I:Ij szegmenseket szeret-
nénk taldlni a Digital hazai partner-
korében. Remélem, nemsokdra
konkrét DEC—-CA sikerekrdl szamol-
hatok be. Ahol Tandem rendszerek
vannak, ott ajanljuk a Unicentert. Az
NCR hazai képvisel6i is megtették az
els@ lépéseket olyan sajat muszaki,
keresked6i garda létrehozasara,
amelyik a Unicenterhez is ért. Ter-
mészetesen tovabbra is tdmaszko-
dunk régi partnereinkre, ugyanakkor
a hazai rendszerintegrator konzu-
lens cégek és a CA kozott is kialaku-
16ban van egyfajta hivatalos kapcso-

lat. Folyamatban van az egyuttmu-
kodési megallapodas elGkészitése
egy ismert magyar céggel, amely
implementécios partnerként, tandcs-
addéként fogja tdmogatni itthon a
CA-t. Mint koéztudott, a Unicenter
komplex felligyeleti rendszer, amely
a halézatot, az eszkoézoket és az al-
kalmazasokat egyarant képes mene-
dzselni. Van egy-két olyan alkalma-
zdas, amelyre ktlénésen ki van he-
gyezve a programcsomag (pl. SAP
R/3). Ez olyan Ujabb piaci tertiletet
indukal, ahol szintén partnereinken
keresztiil érvényestilhetiink.

Hangstlyoznom kell, itt, Magya-
rorszagon is gyors, pozitiv hatasa
lesz annak, hogy a nagy hardveres
cégek automatikusan széllitjédk a
Unicenter TNG-t. Az Gj TNG szoft-
vereszkoz, a Unicenter TNG Frame-
work a Unicenter TNG keretrendsze-
re. A CA nagyon sok hardverplat-
formra ingyenesen fogja szallitani a
Frameworkét, a Unicenter igy szam-
talan 4j felhasznalénal jelenik majd
meg. Azért is fontos még a Unicen-
ter TNG Framework, mert ennek ré-
vén a CA az els6é forgalmazé, amely
olyan IT menedzsment keretprogra-
mot ajanl, ami az dsszes szolgalta-
tast és eszkozt tartalmazza ahhoz,
hogy valamennyi vezetd operaciés
rendszerre és hardverplatformra
testre szabott menedzsment alkal-
mazasok kertljenek. A New Or-
leans-ban juliusban tartott CA-World
‘97 eseménysorozaton tébbek kozott
13 djabb vezet§ cég (Acer, Data
General, Digital, Fujitsu-ICL, NCR,
SCO, Tandem, Unisys stb.) biztosi-
totta tdmogatasardl a terméket. Mar
tébb mint 200 CA-partner készit
megoldasokat, amelyek egylttmu-
kédnek a Unicenter TNG Frame-
workkel, s egy év alatt varhatéan
masfél milli6 ilyen Gj rendszert szal-
litanak majd a partnerek.
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Ugy tudjuk, hogy az Eurépdban és Ma-
gyarorszdgon kindlt CA termékstruktira
eltéré...
M. L.: Ez igaz. Az itthoni termék-
skala meghatéarozé elemei az Open-
Ingres, Unicenter, a hagyomanyos
PC-s programok (Visual Object, Clip-
per stb.), mainframe-es termékek.
Ami hidnyzik: a CA kiforrott és sike-
res lzleti alkalmazasi (pl. pénziigyi,
raktari, termelésirdnyitasi) csomagja.
Ilyen kérnyezeteknek a bevezetése
egy Uj piacra hallatlanul nagy mun-
kat igényel, hiszen az esetek dont6
részében a hazai viszonyokhoz kell
igazitani a nyelvezetet és az egész
algoritmust. Ugyanakkor a nyilt
rendszerek vildgdban az Openlngres
és Unicenter termékeinket egyre na-
gyobb erébedobaéssal igyeksziink Ma-
gyarorszagon is elterjeszteni.

Vérhaté-e valamiféle vdltozds a magyar-

orszdagi szervezet életében a kozeljove-

ben?

M. I.: Valdszintileg még ebben az
évben mind kereskedelmi, mind m-
szaki teriileten béviilni fogunk. A
mértéket és a pontos datumot még
nem &ll médomban kézélni, de any-
nyit mar most elarulhatok, hogy el-
s6sorban a Unicenter termékiinkhoz
teremtjiikk meg a tdmogatdst és épit-
juk ki a széles kord partnerkapcsola-
tokat. Az Ingres terén tovdbbra is
szorosan egylittm{koédink a VT-
Softtal. Koézos sikerlink az APEH
Openlngres alkalmazédsa. Kormany-
zati és vilagbanki szinten egyarant
elismerden nyilatkoznak errél a még
folyamatban 1évé, az addigazgatas
korszertsitését célzé projektrél,
amelyben nyilt rendszeres adatba-
zis-kezel6re és Unix felliletre alapo-
zott megoldas véltja fel a hagyoma-
nyos koérnyezetben miikédé rend-
szert. A kliens/szerver architektira-
ju nyilt rendszerek elterjedésénél
felgyorsult a Magyarorszagot érinté
tevékenységiink. Ahogy erdsodik a
nyilt rendszerek vildga a CA-nal,
gy nd a kiilonb6z6 regionalis irodak
szerepe, tevékenysége is. Ez nem-
csak Magyarorszagra, de a kelet-eu-
répai térségre is igaz, és még inkabb
igy lesz, ahogy a Unicenter egyre in-
kéabb elfogadott ipari szabvannya va-
lik. Hiszem, hogy a Unicenter a
rendszerfelligyelet: terén éppen
olyan nagy sikerti termék lesz itthon
is, mint példaul az SAP, Novell,
Oracle stb. termékei. Azt gondolom,
a menedzserek most ébredtek ra,
hogy az altaluk mukodtetett szami-
tégép-haldzatokat, féleg a heterogén
rendszereket kézben tartani nagyon
nehéz feladat. Ugyanakkor az &ltala-
nos versenyfeltételek élesedésével a
cégek szdméra alapvet§ kovetel-
mény lesz, hogy informatikai rend-
szereik jol, biztonsdgosan mikdodje-
nek. Ehhez szlikséges a CA Unicen-
ter, amelyre a piaci igény napjaink-
ban hazankban is egyre fokozédik.
Ugyanakkor a Unicenter TNG —
figgetlen szakért6k szerint is —

most érett meg arra, hogy piacveze-
t6 termékké valjék.

Ezeket a gondolatokat nyilvan jél tiikrozte

az év CA-rendezvénye, a New Orleans-i

CA-World '97 is.

M. I.: Valéban! Az utdébbi id6ben
jelentésen csokkent példaul a Uni-
center TNG bevezetési ideje. Ezt
szemléltették a CA-Worldon, amikor
25 ezer ember el6tt egy taskagépen
harom-négy perc alatt elvégezték a
TNG setupjat, majd a rendezvény
LAN-jara kapcsolt notebook tovéabbi
hat-hét perc alatt ,feltérképezte” a

rendezvény tobb szédz szerverét. Bar
az implementdciés munka tovabbra
is hozzatartozik az ilyen latvanyos
bemutatékhoz, egyértelmu, hogy a
bevezetés és alkalmazas sokkal
konnyebbé és gyorsabbé valt. Ossze-
foglalva: tevékenységiink — sajat
miikodéstink erésédése, az egyre
szélesebb partnerkapcsolatok, a ha-
zai nagy rendszerintegratorok és a
multik révén — jelentésen erésodni
fog Magyarorszagon a kézeljovében.

KovAcs ATTILA

Unicenter a Forma-1-ben
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A kozelmiltban Budapesten megrendezett
Forma-1 futam nemcsak a sportrajongdknak,
hanem az informatikai szakembereknek is tar-
togatott érdekességeket. Mar jo ideje fontos
szerep jut az elektronikdnak a Forma-1 ver-
senysorozatban, hiszen az ott indulé verseny-
auték minden tekintetben a cstcstechnoldgiat
testesitik meg. Az idei versenyévadban a West
McLaren-csapat és a CA megdllapoddst kotott
egy minden eddiginél teljesebb kori és kony-
nyebben haszndlhaté tdvdiagnosztikai rend-
szer létrehozdsdra. A technoldgiai egyiittmiiko-
dés keretében egy Unicenter TNG rendszer
analizdlja és jeleniti meg a McLaren Mercedes
kocsijaibol a verseny kézben Osszegydjtott
nagyszama diagnosztikai informdciot, a fékek
és a motor kiilonb6z6 paramétereitsl kezdve
egészen a versenyzé testrészein mérhetd gyor-
suldsi értékekig. A Unicenter TNG héaromdi-
menzids grafikus megjelenitd feliiletén keresz-
til a csapat mérnckei gyorsan dttekinthetik
ezeknek a fontos paramétereknek az alakuld-
sat és egymassal valdé kapcsolatdt, s ennek
megfeleléen avatkoznak be, ha a versenyzének
meg kell dlinia a depéban. Maga az informati-
kai rendszer akdr a paraméterek online tavve-

infopen hirmagazin 1997. szeptember® g *

zérlését is lehetévé tenné, de a Forma-1 ver-
senyszabadlyok tiltjak, hogy menet kézben kiviil-
rél barmilyen formdban beavatkozzanak a ko-
csi vezérlésébe, ezért szoritkoznak pusztan a
tavdiagnosztikdra.

A komplett elektronikai rendszer a kovetkezd
részekbdi dll: A versenyautéban van egy sor ér-
zékelS, amelyek jeleit egy radiéadé tovabbitja
a boxban elhelyezett Sun SPARCStation Vo-
yager-alapi adatgy(ijté rendszerbe és adatbd-
zisba. A Unix rendszer és a kocsi kdzott egy rd-
dié-ethernet kommunikdciés halézat szdllitja az
adatokat. A legfontosabb néhdny paramétert
folyamatosan tovdbbitjak, mds résziiket a ver-
seny sordn egy alkalommal, és nagyon sok
adatot helyben tdrolnak, a kocsiban. Ezeket a
verseny utdn toltik dt az adatbdzisba, és a
konstruktérok szamdra nydjtanak rendkiviil
hasznos informdciokat a kdvetkezé versenyekre
valé felkésziilésben. Az adatgy(ijté szamitégép-
bél immar vezetékes Ethernet kapcsolaton ke-
resztll kerllnek Gt az informaciék egy Win-
dows NT-alapu grafikus munkadllomdsba. Ezen
fut a specidlis Unicenter TNG ligyn6kmodul —
amely analizdlja az adatokat — és a haromdi-
menziés grafikus megjelenité modul is.  [H. O]
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Interju Csaba Ldszléval, az NIIF Miszaki Tandcsdnak elndkével
Mérfoldkovek az NlIF-halézat fejlesztésében

Az NIIF altal létrehozott kutatéi/egyetemi szami-
tégépes halézat fejlesztésében technoldgiai szem-
pontbdl rendkiviil izgalmas id6k kovetkeznek.
Egyfeldl a végéhez kozeledik a valtas az X.25-
alapu technolégiarél az Internetre, masfeldl azok
a technikai problémak, amelyek az Internet rob-
banésszert névekedésébdl adédéan vilagszerte
elgtérbe keriilnek, az NIIF-halézat kapcsan is tet-
ten érhet6k. Csaba LaszIot, az NIIF Miiszaki Tana-

a tavkozlési szolgaltaték egy ilyen
tokéletes halézatot meg tudnak va-
l6sitani, s akkor viszont a fels6bb
szint{ protokollokba redundédns moé-
don ugyis meg kell ismételni a hiba-
mentességet garantald eljarasokat,
vagyis feleslegesen fizetik meg a
tavkozlési halézat extra felarat. Ez a

ri modemes technolégiahoz és de-
centralizalt struktirdhoz. 1988 de-
cemberében lett kész az X.25 kap-
csol6kdzpont, és hamarosan megin-
dult rajta az elsé sikeres alkalmazds,
az ELLA levelez6rendszer.

Milyen konstrukciét dolgoztak ki az IIF hé-

l6zatdnak az lizemeltetésére? |
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csanak elnokét az NIIF els6 tiz évének és a
kozeljovonek a halézatfejlesztési stratégiajarol

kérdeztiik.

Miiszaki szempontbél milyen fontos mér-
foldkoveket emelne ki az NIIF dltal létre-
hozott kutatéi szamitégépes halézat
fejlédésének elsé évtizedébdl, és hogyan
I

lédott mindez a vildgban zajlé

technolégiai trendekhez?
Cs. L.: Ha a héldzati technolégidk
fejlédési utjat egy spirallal akarjuk
leirni, akkor ennek allomasai: kisér+
leti rendszer, prekompetitiv minta-
rendszer, kereskedelmi rendszer és
tomegtermék. A spirdl egy korulfor-
dulasa egy technoldgia teljes élet-
ciklusat jelenti. Mi egy spiralt mar
megtettink, ez volt az X.25-é. Most
kozeledink a masodik spiral végé-
hez az Internet technolégidra valé
atallassal, és kozben a vilagban mar
indul a harmadik spiral az Internet
2-vel. Ez az Gjabb spiral bizonyos ér-
telemben visszatérést fog hozni az
X.25 virtudlis dramkérokre épuld
koncepciéjahoz, mert gy tlinik, az
IP adathélézatok csomagkapcsolt
adattovabbitasi technoldgiaja a for-
galom ilyen mértékd névekedése
kézben egyszertien képtelen kielégi-
teni a szolgaltatds mindségével
(Quality of Services — QoS) szem-
ben tdmasztott kdvetelményeket.
Végiil is mi alapjén déntdttek Ggy annak
idején, hogy az X.25 technolégidra ala-
pozzdk az akadémiai hdlézat kiépitését?
Cs. L.: 1976-77 téjékara nyulik
vissza az akadémiai szamitégépes
hélézat tervezése. Egy akkoriban
rendezett nagyszabast nemzetkozi
hélézati konferencian, a COMNET
77-en Bakonyi Péter, Ercsényi And-
ras, Kocsis Jozsef és jomagam , Az
akadémiai hal6zat épitésének alapel-
vei” cimmel tartott k6zos el6adéson
ismertettik elGszor az ezzel kapcso-
latos elképzeléseinket. A konferenci-
an hatalmas vita bontakozott ki az
akkor szinte kizarélagosnak tekintett
Datagram technoldgia korlatairdl.
Féleg a tavkozlési szolgaltatdk han-
goztattdk fenntartdsaikat a szolgal-
tatds mingségét illetéen. Inkabb az
X.25 technoldgiat preferdltak, mert
az sorrendtartd, hibamentes, garan-
télt savszélességet biztosit. A masik
oldal azonban kétségbe vonta, hogy
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félelem tulajdonképpen be is jott,
legalédbbis annyiban, hogy a halézati
réteg minéségétdl és megbizhatésa-
gatdl fiigg6en négyféle transzport
protokollt definidltak az ISO/OSI
megfelel§ rétegeiben. Végiil is eb-
ben az id6ben a vita az X.25 javara
délt el, mégpedig oly médon, hogy a
hélézat belsejében sem IP datagram,
hanem X.25 volt virtudlis aramko-
rokkel. Ez annyit jelent, hogy amikor
az els6 csomag végigmegy a héléza-
ton, akkor kijel6li a csomagok utjat,
amelyen a kapcsolat ideje alatt a
tobbi csomag is haladni fog. Igy
konnyebb a sorrendmentességet és
hibamentességet, valamint a garan-
talt sdvszélességet biztositani, akar
azon az aron is, hogy lehet olyan
kapcsolat, amit a felépitési kérelem-
kor visszautasit, mert adott pillanat-
ban nincs elég eréforrds. Ez a halé-
zati architektira valt jellemzévé
minden orszagban. Az is emellett
szolt, hogy addigra kiderilt: az IP
routolasi rendszert nagyon bonyolult
tokéletesen megvaldsitani.

Milyen alternativdkat vizsgdltak meg az

IIF-halézat fizikai kiépitésére?

Cs. L.: 1986-ban indult az IIF
Program, és az akkori COCOM-os vi-
lagban harom lehetéség éallt el6t-
tink. Létezett a Matav X.21-es vo-
nalkapcsolt szinkron adathalézata,
2400-9600 baud sebességgel. Ez
valésagos pont-pont kapcsolatok ki-
alakitdsara alkalmas, nem virtudlis
dramkort épit ki, aminek termés:
tesen sok el6nye van. T6bbek kozott
nincs késleltetés, és garantdlni lehet
a savszélességet 1-1 kapcsolat ese-

nél, ahol egyetlen szamitégép-koz-
pont van, gyakorlatilag mindegy,
hogy valdsagosak vagy virtudlisak az
dramkorok, igy még ma is sok he-
lyen mikodik ilyen halézat. Az IIF
Program esetében azonban el akar-
tak kertilni azt, hogy orszdgosan egy
szamitokozpont legyen, mar kezdet-
tél fogva inkdbb az egytittm(ikodé
regionalis kézpontokban gondolkod-
tak. Ehhez a strukturahoz viszont
nem illeszkedett olyan jél a szink-
ronhélézat. Szdéba johetett volna
még a DECNet halézat, de végiil a
nemzetkozi szabvanyokon alapuld
X.25 technoldgiat valasztottuk,
amely kittinGen illeszkedett az akko-

Cs. L.: A halézat tervezése és ki-
alakitdsa sajat fejlesztés volt,| am
amikor készen lett, rajottiink, hogy
célszerlibb egy professzionalis szer-
vezettel tizemeltetni. Igy lett bel§le
végiil is egy know-how é&tadas, hi
szen 1988-89-ban a Matav erre a
technolégiara épitve beinditotta a ki-
sérleti X.25 rendszert, ami az IIF
alapja lett. Rdadasul sajat technoldgia
révén erre az embargé sem vonatko-
zott, igy X.25-6n keresztiil 6sszekap-
csolédhattunk a nemzetkézi haldza-
tokkal is, a UUCP-vel, az EARN-nel,
majd kés6bb az Internettel.

Mikor kezd6dott az dttérés az Internet

technolégidra?

Cs. L.: Mi a kézepén kapcsoldd-
tunk be az Internet spirdlba, amikor
a vildgban mar kisérleti kereskedel-
mi szolgéltatas folyt. Kihagytuk a ki-
sérleti szakaszt, mivel a HBONE egy
tizemszerd IP Uzleti szolgaltatast
nyujtott. Az IP csomagkapcsolast az
IIF maga tizemeltette, a Matav bé-
relt vonalak felett.

Hol tart most a vilagban a bevezetében

emlitett harmadik spirdl, az Internet

kévetkez6 generdcidja?

Cs. L.: A kereskedelmi jellegii In-
ternet szolgaltatds minden varako-
zast felilmulé felfutdsdanak hatdsara
egyre inkabb el6térbe kertltek a
szolgéltatas min6ségével kapcsola-
tos kérdések, vagyis a csomagvesz-
tés, a késleltetés, az atviteli sebes-
ség hatalmas ingadozéasa. De problé-
mat jelent a biztonsdg, hidnyzik a
mostani Internet protokollokbdl a vi-
deokonferencia  alkalmazédsokhoz
sziikséges multicast funkciék tdmo-
gatdsa, és egyre tobb gond van a do-
main név rendszerrel is. Ezekre a ki-
hivasokra proébal vélaszt adni az
USA-ban — egyelére a kutatoi szféra
szamara elérhet6 médon — az ,In-
ternet2/Internet next generation”,
Eurépéban pedig a TEN-34 projekt.
Ez a harmadik spirdl azonban egy-
elre csak a kezdeti, kutatdsi sza-
kaszban van, és sok tekintetben még
elméleti szinten sincs kidolgozva a
megoldas. Amivel jelenleg kisérle-
teznek mind az USA-ban, mind Eu-
répaban, az egyrészt 4j, nagy sebes-
ségl szakaszok (100 Mbit/s és 1
Gbit/s) kiépitése, s az ATM integra-
ci6é, ami lényegében virtudlis aram-
kori technoldgia, igy elvileg megol-



dast jelenthet a QoS problémakra.
Arra vonatkozéan azonban, hogy a
megfelelé szolgéltatds-minéséget ne
csak egy részhalézaton, hanem vég-
ponttdl végpontig a teljes halézaton
garantalni tudjdk, még nem talaltdk
meg az igazi megoldast. Raadasul a
garantalt szolgéltatas-mindség egy
Gjabb forradalmi valtozast is kikény-
szerit: a forgalomfliggé szamlazast
(volume charge), hiszen ha nincs
egy forgalomérzékeny tarifarend-
szer, akkor a garantalt savszélessé-
get mindenki igényelni fogja, amit
természetesen nem birna el a hal6-
zat. Mindezekre a kérdésekre az (j
Internet protokoll, az IPv6 sem ad
gyakorlati valaszt.

Léteznek egydltaldn valamilyen gyakorlati

lehetdségek arra, hogy javitsuk az Inter-

net szolgdltatds mindségét?

Cs. L.: A tilterhelésbél adédé se-
bességingadozasok csak tgy lenné-
nek kivédhetdk, ha az Internet hélo-
zat a telefon- vagy X.25 halézathoz
hasonléan miikddne. Vagyis ha tal
sok kérés érkezik, és a halézat tal-
terhelédik, akkor a kévetkezének azt
mondja: véarakozz, amig nem szaba-
dul fel eréforras. Viszont aki meg-
kapja, annak a garantalt savszéles-
séget is lehetne biztositani. Ma
azonban nem igy mikédik a rend-
szer, ezért nem is lehet a hélézat

egészére vonatkozdan valakinek ga-
rantalt savszélességet nyujtani, bar-
milyen felarat hajlandé is fizetni ér-
te. Van egy un. ,Best effort” lize-
meltetési stratégia is, aminek az a
lényege, hogy megcsinéljuk a halé-
zatot, és az UzemeltetSkre bizzuk,
hogy tegyenek meg mindent, amit
tudnak, a tulterhelés ellen. Ezzel
csak az a gond, hogy a végfelhasz-
nalékat is bele kell kombinalni a
rendszerbe, 6k viszont nagyon nehe-
zen tarthaték kézben. Példaul van-
nak, akik atlagosan kis terhelést je-
lentenek, viszont amikor dolgoznak,
akkor nagy terhelést okoznak, és ez
a csucsidGszakban hatalmas tulter-
helést idéz el6, a csomagvesztés na-
gyon gyakori lesz, gyakorlatilag
hasznélhatatlanné vélik a hélézat.
Mindenesetre a HBONE tizemelteté-
si szabdlyzata kimondja, hogy 6nkor-
latozo jelleggel csucsidében nem le-
het elinditani nagy adattranszfere-
ket. Ami szintén mikodik mar ma
is, az az el6re becslés a halézat mé-
retezésekor, az orszagos tronkhalé-
zat vagy a nemzetkozi kijaratok sav-
szélességének szintjén.

Varhaték-e a kozeljovében komoly vdlto-

zasok az lIF-hélézatban iizemeltetési vagy

miszaki szempontbol?

Cs. L.: Technolégiai szempontbdl
ma nem latszik mas kiit, mint az

ATM integracié, egészen biztos,
hogy a HBONE-nak is ebbe az irdny-
ba kell fejlédnie. Legnagyobb gond
pillanatnyilag a finanszirozéas kérdé-
se. Eurépaban ma az a tendencia
figyelhet6 meg, hogy a nonprofit
szektor finanszirozasa kettévalik. A
korményzatnak vagy akér a kozépis-
koldknak nyujtott Internet szolgalta-
téast fokozatosan ré lehet bizni a t6-
megtermelésre szakosodott szolgél-
tatékra. Ugyanakkor a fels6oktatas
és a kutatas a vezetd technoldgiat
igényli, ebben a korben kell kifej-
leszteni a korszeri alkalmazasokat,
példéaul azokat, amelyek kihasznal-
jak az ATM technoldgiat. Ez a cstcs-
technoldgia viszont értelemszerten
csak sajat halézattal teremthetd
meg igazén, hiszen mindig valami-
vel el6tte kell jarnia a kommercialis
szféraban tomegszolgaltatas-szeri-
en hasznalhat6 technolégianak. Ha
egyik oldalrél az MKM kozépiskolas
projektjére, masik oldalrél a TEN-34
hélézathoz valé csatlakozasra gon-
dolunk, akkor azt latjuk, hogy na-
lunk is ebbe az iranyba haladnak a
dolgok. Arra viszont nagyon kellene
ugyelni, hogy a finanszirozas oldala-
rél se boruljon fel az egyensuly a két
tertilet kézott.
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Digitdlis aldirds és titkositds NIIF-szervezésben

Szigoruan nyilvanos

Az Interneten egyre novekszik a dokumentumok
titkositasanak és digitalis aldirasédnak szerepe. A
nyilvéanos kulcsu titkositas mindkét feladatot meg-
oldja: médot ad a titkositasra anélkiil, hogy el6z6-
leg bizalmas csatornan kulcsot kellett volna cserél-
nink, s lehetdvé teszi dokumentumok digitalis ala-
irésat oly médon, hogy egytttal a keletkezési id6t
és a dokumentum épségét is garantalja. Ugyanak-
kor egy sor uj problémat, feladatot is felvet.

E problémék megoldaséra vilagszer-
te kutatéi halézati szervezetek és
gyarték tesznek erd6feszitéseket.
Nyugat-Eurépaban a TERENA-hoz
(Trans European Research and Edu-
cation Networking Association) tar-
toz6 orszagokban folyik ilyen mun-
ka, az NIIF szervezésében pedig
most indul a fejlesztés. Cikkiinkben
a tervekkel, lehet&ségekkel és a je-
lenleg folyé munkéval igyeksziink
megismertetni olvaséinkat. Itt nem
foglalkozunk a nyilvanos kulcsu tit-
kositas elvével, az érdekléd6k beve-
zet6t olvashatnak réla példaul a
www.iif. hu/projektek/titk/alairbev.
html lapon.

Célok és feladatok

Ma 4ltaldban drétpostéan tizenetet
kuldeni sokkal kevésbé biztonsagos,
mint boritékba zart postai levelet,
pedig a szlikséges technolégia, a
nyilvanos kulcsu titkositds régéta
rendelkezésre all, és kitliné szabad
szoftverek is elérhet8k, kiilonb6z6
okok miatt azonban a technolégia
nem terjedt el széles kérben. Az a
cél, hogy a hélézatok felhasznaléi —
példaul egyetemi oktatdék és hallga-
ték, adminisztrativ dolgozdk stb. —
olyan természetesen és konnyedén
élhessenek a digitalis aldirds és tit-
kositas szolgaltatasaival, mint aho-
gyan boritékokat hasznalnak hagyo-
manyos levelek kiildésénél. Ezaltal
megakadélyozhatjuk azt, hogy ille-
téktelen rendszergazddk, buzgd
egyetemi hallgatdk vagy rosszindu-
lat dolgozdk elolvassak vagy meg-
hamisitsdak dokumentumainkat, fajl-
jainkat. Nem szabad azonban arra
szamitanunk, netdn arra toreked-
nunk, hogy profi hirszerzékkel, bel-
ugyi szervekkel szemben hatdsos
lesz a létrehozott szolgaltatas, az al-
kalmazott technoldgia.

A fenti cél érdekében egy sor fel-
adat var megoldasra:
* magyar nyelvi eszk6zok létreho-

zasa;
* magyar nyelvl eszkdzok terjesz-

tése;
¢ kulcsok generdlasara szolgaltatas

szervezése;
¢ kulcshitelesit6 szolgaltatas nyuj-

tasa;
* kulcsok, kulcsvisszavonasok le-
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tétbe helyezésének lehetévé téte-
le;

hélézaton at elérhet$ kulcsszer-
ver szolgaltatas mukodtetése;
konzultaciék, tanfolyamok szer-
vezése;
bekapcsolédas a
munkéba.

A koévetkezGkben ezeket a felada-
tokat részletezziik. Mint latni fogjuk,
a feladatok természete olyan, hogy
az NIIF-k6zpont és a regionalis koz-
pontok  dsszehangolt ~munkéjat
igényli — a szolgaltatasokat elosz-
tottan, az NIIF-kézpontban és a re-
gionalis kézpontokban kell nytjtani.

nemzetkozi

Kulcsok generdlasa
Egyedi kulcspéar sziikséges ahhoz,
hogy valakinek nyilvanos kulcsu tit-
kositassal titkositott dokumentumot
lehessen kiildeni, és hogy az illeté
digitdlis alairast hasznélhasson. Leg-
jobb, ha mindenki maga végzi e
kulcspar generélasat, de médot kell
adni arra is, hogy ezt egy kézponti
helyrél, az NIIF-kézpontbdl vagy a
kozel es6 regiondlis kézpontbdl kér-
je. Az egész szolgaltatas megbizha-
tésadganak szempontjabél fontos,
hogy a kézponti kulcsgeneralds ne
legyen kételez8, csak opcionélis. A
kulcsgeneralast ellenérizheté médon
kell végezni, hogy ne kockaztassuk a
felhasznalék bizalmat. A generalt
kulcspar titkos részét atadas utan
alapértelmezésben meg kell semmi-
siteni. A tulajdonos kérésére a nyil-
véanos kulcsot hitelesiteni, magat a
kulcspart pedig letétben megdrizni
lehet, ahogy azt a kévetkezékben is-
mertetjik.

Kulcsok hitelesitése
Nyilvanos kulcsu titkositdsnal 1énye-
ges, hogy garantalni tudjuk az alkal-
mazott nyilvanos kulcs valddisdgat.
Ennek egyik mddja, hogy a nyilva-
nos kulcsokat egy hivatalos kulcs di-
gitalis alairdsa hitelesiti. Az NIIF
maga lehet egy ilyen hitelesité
(Certifying Authority, CA). A hitele-
sit6 kulcsok hierarchidba szervezhe-
ték: Az egyes akadémiai halézatok
(pl. Surfnet, Janet, NIIF) hitelesité
nyilvénos kulcsait hitelesiteni lehet
a TERENA nyilvanos kulcséaval. Az
NIIF azutan hitelesitheti egyes tag-
szervezetek (pl. egyetemek) kulcsait,
majd ezek a tagintézményeik (pl. ka-
rok) nyilvanos kulcsait, amelyek ezt
koévetben a tényleges felhasznélék
kulcsait hitelesitik. Tehat a feladat
itt a kulcsok hitelesitésének meg-
szervezése, els6sorban az NIIF-
k6zpontban és a regionalis kézpon-
tokban. Az NIIF azonban nemcsak az
ilyen hitelesitésre hasznélt intézmé-

nyi kulcsokat, hanem felhasznalék
(pl. mingsitett kutatdk) kulcsat is hi-
telesitheti.

A kulcshitelesités rendje
A hitelesités minden esetben szlk-
ségessé teszi a személyazonossag
igazoldsat. Lehet6leg a tulajdonos
személyes jelenlétében kell hitelesi-
teni a kulcsot, s erre a célra dedikal-
ni kell egy szamitégépet. A dedikalt
gép nem feltétleniil igényel sok eré-
forrast, de sziikséges, hogy megbiz-
hat6 legyen, és ne legyen nyilvano-
san hozzéaférhetd. Lehetleg semmi-
lyen halézathoz ne kapcsolédjon, fi-
zikailag j6l 6rzott helyen, szabalyo-
zott médon lehessen csak hasznélni.
Ki kell jelélni egy személyt, aki a
tényleges hitelesitést végzi ezen a
gépen. A hitelesitéshez sziikséges
jelmondat csak ennek a személynek
legyen a birtokdban, de zart boriték-
ban egy jogasznal (kozjegyz6nél) he-
lyezze letétbe. Megfontolandd, hogy
a hitelesitéshez ne is egy, hanem két
jelmondat kelljen, melyek két kiilon-
b6z6 személy birtokdban vannak.
fgy egy hitelesités két személy egy-
idejl jelenlétét és kozremikodését
tenné sziikségessé.
K letéth.

hel 4

y

(escrow)
Ha valaki elvesziti titkos kulcsat,
vagy elfelejti a hasznalatahoz szik-
séges jelmondatot, nincs méd arra,
hogy a neki szént titkositott doku-
mentumokat visszafejtse, és az sem
lehetséges, hogy kulcsaval digitali-
san alairjon valamit. Ilyenkor segit-
het az, ha kulcsparja valahol letétbe
van helyezve, ahonnan elkérheti.
Ilyen szolgéltatast véllalhat az NIIF
is. A letétbe helyezett kulcsokat az
6rz6 intézmény (ez esetben az NIIF)
kulcséval titkositva célszerd tarolni.
A letétet ugyanazon a szamitégépen
lehet tartani, ahol a hitelesités fo-
lyik. Letétbe helyez6 szolgdltatas
miikédhetne az NIIF-kézpontban, a
regiondlis kézpontokban és intézmé-
nyeknél is. A letétbe helyezésnél és
letéthdl vald elkérésnél ugyanolyan
szigoru ugymenetet kell alkalmazni
(személyazonossdg igazolasa stb.),
mint a kulcsok hitelesitésénél. A fel-
hasznalék biztonsagat csak az ga-
rantdlja, ha az ilyen letét nem
kotelez6. A letétbe helyez6 nagy
kockézatot véllal, hiszen a letétbe
helyezett kulcs visszaélésekre adhat
lehetGséget.

Kulcsvisszavonds (revocation)
letéthe helyezése

Egy nyilvanos kulcs visszavondasara
akkor lehet sziikség, ha mondjuk va-



Digitalis aléirassal, ttkositGasall
kapcsolatos helyek az Interneten

Biztonsdggal Osszefliggé anyagok magyarorszdgi
gydjteménye:
http://www.kfki.hu/ftp/packages/security
Titkositassal kapcsolatos GYIK:
ftp://rtfm.mit.edu/pub/usenet/news.answers/
cryptography-faq

Nagyszer( gydjtemény Finnorszagbdl:
http://www.cs.hut.fi/crypto

A legnépszer(ibb nyilvanos kulesa titkositdsi algorit-
mus az RSA. Ezt szabadalom védi Amerikaban,
melynek tulajdonosa:

http://www.rsa.com

A hires PGP (Pretty Good Privacy, Egész J6 Titkositds)
nevii programcsomag szabadon terjeszthetd vdltoza-
tanak lapjai:

http://www.pgp.net/pgpnet

A PGP kereskedelmi vdltozata:

http://www.pgp.com

Ennek igen j6 kézikdnyve magyarul (1. kdtet):
gopher://gopher.mek.iif.hu:7070/00/porta/szint/
muszaki/szamtech/wan/pgp.hun

A Hungary Networks lapjai PGP-rél és levelezésben
torténd alkalmazdsarol :

http://www.hungary.net/pgp

A W3 Konzorcium biztonsdggal kapcsolatos tevékeny-
sége:

http://www.w3.org/pub/WWW/Security

A brit kutatéi halézat munkdi:
http://www.tech.ukerna.ac.uk/pgp

Brit gytjtemény:

ftp://ftp.ox.ac.uk/pub/crypto

Tobb témdba vago termék gydrtdja a Trusted Infor-
mation Systems:

http://www.tis.com

Kulcshitelesitéssel foglalkozé vallalkozds a Verisign:
http://www.verisign.com

Droétposta-cimtdr, de kulcshitelesitést is vdllal a
Four11:

http://www.four11.com

Klasszikus titkositassal foglalkozé csoport:
news://news.iif.hu/alt.security.pgp

egy Gjabb:

news://news.iif.hu/comp.security.pgp

Polgdri mozgalom az elektronikus kommunikdcié
szabad, biztonsdgos haszndlatdért:
http://www.privacy.org

A Private Idaho nev(i népszeri program otthona:
http://www.eskimo.com/ “joelm

Haldzati titkositdssal, digitdlis aldirdssal foglalkozé
magyar kereskedelmi vallalkozds a Netlock:
http://www.netlock.net

Sok témaba vagé anyag taldlhaté a Netcdpa ottho-
ndban:

http://www.netscape.com

Elektronikus pénz kisérlet:

http://www.digicash.com

laki rajon, hogy kulcsa illetéktelenek
kezébe kerlt, vagy megvalik hivata-
1atél. Minden esetben a kulcspar tit-
kos kulcsdnak segitségével kell hite-
lesiteni a visszavonast. Ha valaki
nem akarja letétbe helyezni a
kulcsparjat, akkor ezt megteheti egy
sajat maga altal alairt kulcsvisszavo-
nassal. fgy ha elveszti is a kulcsat,
viszonylag gyorsan és kockazatmen-
tesen attérhet egy ujra, oly médon,
hogy a letétbe helyezett kulcsvissza-
vonast visszakéri és érvényesiti.

Az NIIF és a regionalis kbzpontok
vallalhatnanak ilyen visszavonast le-
tétbe helyezd szolgaltatast, amely-
nél ugyanolyan szigord ligymenetet
kell alkalmazni, mint a kulcsok hite-
lesitésénél és letétbe helyezésénél.

Kulcsszerver szolgdltatds
Sziikség van arra, hogy a nyilvanos
kulcsok minél szélesebb korben ter-
jedjenek. El kell érni, hogy gyorsan
és biztonsdgosan hozzaférhessiink
azok nyilvéanos kulcsdhoz, akiknek
titkositott informéciét szeretnénk
kuldeni, vagy akiknek a digitdlis ala-
irasat ellenérizni akarjuk. Ezért
sziikség van olyan kulcsszerver(ek)-
re, amely(ek)rél nyilvanos kulcsokat
kérhetiink el. Ilyen halézati szolgal-
tatast nydjt mar ma is az NIIF-
kozpont. A jelenlegi szerveren barki
elhelyezheti nyilvanos kulcsat a ren-
delkezésre &ll6 Web és drétposta in-
terfészen  (http://www.iif.hu/pro-
Jjektek/titk/pks_help.html). Ertelmes
lehet emellett parhuzamosan olyan
kulcsszervert is mikodtetni, amely
csak olyan kulcsokat tartalmaz,
amelyek valamilyen kévetelmény-
nek eleget tesznek: példaul megfele-
16 hitelesité alairast tartalmaznak,
vagy meghatdrozott kérbél (példaul
Magyarorszagrél) szarmaznak. A
kulcsszerver gépnek sok szempont-
bdl ellentétes feltételeket kell telje-
sitenie, mint a kulcshitelesité gép-
nek: héalézatbdl minél tobb helyrdl,
kénnyen, gyorsan elérhetének kell
lennie; kivénatos, hogy minél tob-
ben hasznaljak.

Ismeretterjesztés, konzultdcié,
oktatds

Bar a titkositas és digitdlis aldirds a
szovegszerkesztéshez hasonlé igény,
nem szabad azt gondolnunk, hogy
olyan kénnyen bevezethet§, mint
egy szovegszerkeszté program vagy
akar az elektronikus levelezés. Sziik-
ség van arra, hogy az NIIF tanfolya-
mokat szervezzen, dokumentumokat
magyaritson, kiadvényokat készit-
sen. A témaban jelentés mennyisé-
gl angol nyelv( irodalom all rendel-
kezésre, amelyb6l j6 néhédnyat érde-
mes leforditani, terjeszteni, s ugyan-
agy, a szabadon terjeszthetd, elérhe-
t6 programok/segédprogramok soka-
sagabodl sem artana minél tébbet
magyaritani. Meg kell szervezni,
hogy a felhasznaléknak a titkositds
és a digitalis alairds kérdésében

gyors, pontos, szakszerl felvilagosi-
tast tudjunk adni, oly médon, aho-
gyan példaul most a levelezés tigyé-
ben fordulhatnak az NIIF tigyfélszol-
galatahoz.

Mi torténik mostandban?
A feladat siirgetd, ezért gyartdk, al-
lami és akadémiai intézmények
igyekeznek 6sszehangolt munkéaval
megoldani a vazolt teendbket. A te-
riilet gyorsan valtozik, forrong.

A problémak egyik forrasa a do-
log politikai, jogi vonatkozéasa. 1997
marciusaban az OECD kibocsatott
egy dokumentumot a nyilvanos kul-
csu titkositdssal kapcsolatban, mely
a tagorszagok szamara iranyelveket
hatéroz meg, és hangsilyozza az al-
lampolgérok jogait a titkos és biz-
tonsagos elektronikus kommunikéci-
6hoz. Az OECD-ajanlds nem nyujt
végleges megoldast, de jelentds l1é-
pés a jogi-politikai tisztazédas felé.
A http://www.privacy.org Web-lapjai
segitségével nyomon kovethetjik
polgéri jogi mozgalmak tevékenysé-
gét ebben a folyamatban.

Egy masik nehézség, hogy tébb
szabvany, illetve szokas hasznalatos
kulcsok hitelesitésére, tarolasara:
PKCS, PGP és az X.509 valtozatai (1,
2, 3). A W3 Konzorcium vezetésével
néhéany gyarté (pl. Sun, Microsoft) s
egypar akadémiai hélézati szervezet
(pl. a DFN Németorszaghdl) Gsszefo-
gott a Weben hasznalandé titkositds
és digitalis alairas egységesitésére.
Akadémiai halézatok a kulcsok keze-
lésének megszervezésére és az in-
formacidk terjesztésére létrehoztdk
a pgp.net domaint.

Most Magyarorszagon az NIIF is
bekapcsolédik ebbe a munkéba. A
http://www.iif. hu/projektek/titk
Web-lap(ok) magyarul igazit(anak) el
a digitalis alairas és titkositas kérdé-
seiben. Mint mar emlitettiik, az NIIF
gépén egy PGP kulcsszerver is mu-
kodik, amely a vilag hasonlé kulcs-
szervereivel 0Osszhangban tartva
adatbéazisat nyilvanos kulcsok tizez-
reit teszi elérhet6vé. A Web-lapok
Osszedllitdsa és a kulcsszerver feldl-
litdsa csak az elsG lépések abban a
munkéban, ami hozzdjarulhat ah-
hoz, hogy a felhasznalék gorduléke-
nyen hasznalhassédk ezt a fontos
technoldgiat.

Kérjuk, hogy a témaval kapcsola-
tos észrevételeiket, megjegyzéseiket
juttassdk el e cikk szerzgjéhez
(pasztor@sztaki.hu) vagy a kulcs-
I@listserv.iif.hu levelezési listéra.

Ajanlott forrdsok magyar nyel-
ven:

Philip Zimmermann: Pretty Good
Privacy — Nyilvanos kulcson alapulo
titkositds a témegek szamara

Az NIIF ésszefoglald lapjai tébbek
kozt djabb URL-ek gytjteményével:

http://www.iif. hu/projektek/

PAszTOR MIKLOS
PASZTOR(@SZTAKI.HU
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Az IPv6 halozati protokoll

Az Internet nagyaranyu fejlédése kévetkeztében
egyre siirget6bbé valt az IPv4-es protokoll to-
vabbfejlesztése, a hianyossagok kikiiszéboélése. Az
IETF (Internet Engineering Task Force) altal koor-
dinalt kutatémunka eredményeként 1994-ben je-
lent meg az els§ javaslat az IP protokoll kévetke-
28 generacidjara (IPng). Az 1995 végén elfogadott
Uj halézati technolégia (IPv6) figyelembe veszi a
jelenlegi és a jovében varhatd, a modern hélézati
infrastruktiraval szemben tdmasztott igényeket.
Szamitani lehet arra, hogy az IPv6 bevezetése a
kozeljovoben megkezdddik, és néhany éven beliil
az Internet halézat jellemzg protokolljava valik.

A TCP/IP fejlesztéi sem gondoltdk az
1980-as évek elején, hogy majdan
az IP hélézat novekedésének korla-
taival kell szembenéznitk. Még
1987-ben is csak néhany szazezer
hélézat 6sszekapcsoldsanak sziiksé-
gességét tartottak elképzelhetének.
Szinte hihetetlen, hogy az eredeti
Internet hélézat, amely csak par tu-
cat rendszerbdl &llt, mostanra t6bb
tizmilliés, ma is robbanésszertien
fejléd6 rendszerré valt.

Problémdék az IPv4 koriil
A szédit6 sebességi novekedés ne-
hezen megoldhato feladatok elé alli-
totta az Internet alapvetd technold-
giajat (az IPv4-et). Elméletileg az In-
ternet cimek tartomanya csaknem 4
millidrd gép megcimzéséhez elegen-
dé. Valdjaban ez nem igaz, mert a
gyakorlatban elérhetd érték [RFC
1715] messze elmarad az elméleti
cimkiosztasi hatékonysagtél. Az ala-
csony hatékonysag tovabbi oka az IP
cimtartomany osztalyokra bontdsa.
Az osztalyozas azon a feltételezésen
alapul, hogy az Internet nagyon sok
kisméretld intézmény (kevesebb
mint 250 gép, C osztélyd cim), ke-
vés kozepes méretl (kevesebb mint
64 000 szamitégép, B osztélyu cim)
és még kevesebb nagyon nagy mé-
retid cég (kb. 15 millié szamitégép,
A osztalya cim) dsszekapcsolasabol

Ethernet Fddi PP, etc

épul fel. A gazdasdagtalan cimkiosz-
tas miatt a legkedveltebb B osztélyu
cimek gyakorlatilag elfogytak. Jelen-
leg a B osztdlyu cimek helyett a ko-
zepes méretl szervezetek C osztélyu
cimek folytonos tartomanyat kapjak
meg. Ez azonban egy Ujabb problé-
mat vet fel: mivel ezek a C osztalyu
cimek kiilén halézatot jeldlnek, ezért
a routing protokollok ennek megfe-
leléen kezelik Gket, a router tablak
és a kicserél6dé routing informaciok
igen nagyra duzzadtak. Ezen prébal
segiteni a CIDR — Classless Inter-
Domain Routing [RFC1519].

Tovabbi ,,cimnyerési” lehetdségek
is szllettek az idék folyaman, példa-
ul olyan IPv4-es cimek hasznaélata,
amelyek nem globdlisan egyediek.
Ezeket olyan eszk6zok szamara lehet
kiosztani, amelyek soha nem lesznek
az Internetbe kapcsolva [RFC1918].
A fent leirt médszereket, valamint
mas technikékat is alkalmazva (pl.
atszamozas, felhasznalatlan cimtar-
tomany visszakérése stb.), becslések
szerint 2005 koril fog elfogyni az
Osszes IPv4-es cim.

A TCP/IP hasznéalata soréan egyéb
gondok is tdmadtak az IPv4-gyel
kapcsolatban. Az egyik nagy problé-
ma, hogy a fragmentacié tamogata-
sa — amellett, hogy lelassitja a fel-
dolgozést (meg kell varni az dsszes
fragmenst, mig a csomag tovabbi
feldolgozasra atadhaté lesz a felsGbb
szinteknek) — rendkiviil eréforras-
igényes, mivel ahhoz, hogy Ossze le-
hessen éllitani az eredeti IP csoma-
got, tarolni kell a fragmenseket. Az
ilyen késleltetés nagyon sok multi-
média jellegl alkalmazasnél megen-
gedhetetlen. Jelentés probléma,
hogy az IPv4 nem eléggé flexibilis,
nem tamogatja a hierarchikus utvo-
nalvalasztast. Nem nyujt semmiféle
tamogatast a csomagok titkos kildé-
sére és az azonositasra. Tovabbi hia-
nyossaga, hogy a multicast tdmoga-
tds meglehetésen szegényes és kor-
latozott.

Az IPv6 kialakuldsa
Az IETF kezdeményezte kutatdsok
alapjan Osszeallitottak az aj IP altal
kielégitend6 kovetelmények listajat.
Ezeket Ggy hataroztak meg, hogy
nemcsak a jelenlegi, illetve korab-
ban igényeket vették figyelembe,

hanem megprébaltak megjosolni a
kovetkez6 évtizedekben megjelend
aj feladatokat is. Olyan protokoll ter-
vezése volt a cél, amely hosszu ta-
von megoldast nyujt a szamitégép-
hélézatokkal kapcsolatos egyre ko-
molyabb és szertedgazobb igények
kielégitésére.

1992 decemberére 6sszesen hét
klilénb6z6 javaslatot publikéltak az
IP Gj verzidjanak kidolgozasara. A
tovabbi munka sordn harom javas-
latnak az 6sszedolgozasaval 1994
nyardra megsziletett az a valtozat
[RFC1883], amelyet november 17-
én az Internet Engineering Steering
Group is elfogadott, és a sajat ajan-
lasava tett.

Az j protokoll az IPv6 nevet kap-
ta, ami az IP 6-os verzidjat jelenti. A
jelenleg hasznélt IP verzié a 4-es.
(Az 5-6s egy bels6 munkaverzi6,
amely nem keriilt implementalasra.)

Az IPv6 legfébb tulajdonsdgai
A megnévelt cimtartomany moédot
ad a racionalisabb, a topoldgidhoz
pontosabban illeszkedd cimzés és
atvonalvalasztas kialakitdsara. Az
IPv6-ban nem csupdan a unicast ti-
pusu cimek kezelése egyszert: tt,
de a multicast cimeké is. A hatéko-
nyabb utvonalvélasztas kovetkezté-
ben optimadlisabban lehet majd ki-

multicast és unicast cimeken tul 1é-
tezik egy un. anycast cimzés is, ami
az interfészek csoportjabdl egyet ci-
mez meg. Broadcast cimzés nincsen,
ennek szerepét a multicast veszi at.

Az 1Pv4-es fejléchez képest az
IPv6-os fejléc szerkezete is egysze-
ris6dott. Eddig kotelez6 mezbk op-
cionélisak lettek, igy az IP csomag
feldolgozéasa konnyebbé valik, ezzel
is novelve az elérhet§ teljesitményt.

Az opciondlis mezdk kezelése
egyszerilibbé és egyben sokkal alta-
lanosabba valt, lehet6vé téve az
IPv6 koénnyl tovabbfejlesztését, va-
lamint az adott alkalmazéashoz illesz-
kedd, megfelelé opciondlis mezdék
flexibilisebb alkalmazésat. Kilonva-
lasztottdk a minden koézbens6 node-
ra és a csak a célallomasra vonatko-
z6 opcidkat, ami szintén fokozza a
hatékonysagot.

A Quality of Service mez6k meg-
sziintek, illetve egy sokkal altalano-

Az Internet/intranet rovat tdmogatdi: Informix Technology Center, IQSOFT, Novell, Oracle
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sabb mechanizmus vette at a szere-
piiket, az Gn. ,flow”. A kidolgozas
alatt allé RSVP szabvanyhoz illesz-
ked6en az IPv6-ban lehet8ség van
,virtudlis adatcsomag ttvonal” ki-
alakitdséara. Az IPv6 igy korlatozott
forméban alkalmas vonalkapcsolas
jellegl haldzati szolgaltatasok meg-
valdsitasara. Ez a tulajdonsag a mul-
timédia/misorszoré alkalmazasok
esetén hatékonyan kihasznalhatd.
Természetesen az IPv6 tovébbra is
tartalmaz prioritds mez6t, melynek
alapjan a routerek szelektalhatnak,
hogy milyen prioritdsi csomagot
dolgoznak fel elészor. Az ajanlasban
az is megtalalhat6, hogy milyen ti-
pusu forgalmat célszerd rendelni a
kiilénb6z6 prioritdsokhoz.

Az IPv6 tamogatja a munkaéllo-
masok automatikus halézati konfigu-
ralasat [RFC1972] [DHCP6]. Ennek
kovetkeztében alkalmazaséaval sok-
kal hatékonyabban alakithatdk ki és
menedzselhet6k nagyméreti héléza-
tok. Az IPv6 haldzati szinten lehet6-
séget nyujt titkositds és azonositas
hasznélatéra. Ez természetesen nem
zarja ki annak a lehetéségét, hogy
magasabb szinten masfajta modsze-
reket is alkalmazzunk.

Az IPv6 cimzési rendszere
A legszembetlinébb valtozds az
IPv4-hez képest az IPvB cimzési
rendszere. A felhasznalhat6é cimtar-
tomany sok kvadrilliészorosa az ed-
digieknek, mivel a cimek hossza 32
bitesrél 128 bitesre névekedett. A
kordbbi A, B és C osztalyu cimtarto-
manyokhoz képest joval gazdasago-
sabban és a rugalmasabb cimkiosz-
tasi modszerek bevezetésével lénye-
gesen jobban lehet kihasznélni a ci-
meket. A legpesszimistabb becslé-
sek szerint is legaldbb masfél ezer
kioszthaté IPv6 cim esik a Fold fel-
szinének minden négyzetméterére.
Az TPv6 cimek 128 bites azonosi-
ték, amelyek egy hélézati interfész-
hez vagy interfészek csoportjdhoz
vannak rendelve.

Alapvetéen harom csoportba
oszthatjuk a cimeket:
* Unicast cim: egy interfészhez

rendelt cim. Az erre a cimre kiil-
dott csomag az adott interfészhez
lesz kézbesitve.

* Anycast cim: interfészek egy cso-
portjahoz rendelt cim. Az erre a
cimre kiildott csomag valamelyik,
a routing altal legkézelebbinek
itélt interfészhez lesz kozvetitve.
Fontos megjegyezni, hogy szin-
taktikailag az anycast cim nem
kiilénboztethet6 meg a unicast
cimtdl, igy az ezt a cimet haszna-
16 node-okat fel kell késziteni a
unicast cim alkalmazasara.

* Multicast cim: interfészek egy
csoportjahoz rendelt cim. Az ide
cimzett csomag minden inter-
fészhez el lesz juttatva. A multi-
cast cim veszi at a broadcast ci-
mek szerepét is.

Az IPv6-o0s cimek kiilénb6z6 cso-
portjai egyértelmiien azonosithatéak
a legmagasabb helyi értéki bitjeik
(Format Prefix) alapjan. Ezzel tobbek
koézt megkiilonboztethetiink foldraj-
zilag kiosztott unicast, szolgéltatén
alapul6é (Provider based) unicast,
link local, site local és multicast ci-
meket. Ezenkivil kiilén cimtarto-
many van fenntartva az IPv4 cimek
IPv6-kompatibilis hasznalatéra, va-
lamint az IPX és OSI hal6zatok sza-
mara is. A provider based cimek le-
het6vé teszik a cimtartomény-allo-
kalas decentralizalasat azzal, hogy a
cimben szerepel az adott tartoma-
nyért felelés szervezet (registry)
azonositdja és az altaluk — ebbdl a
tartomanybo6l — kiosztott cimért fe-
lel6s szolgaltaté azonositdja. A meg-
maradé cimtartomanyt pedig a szol-
galtat6 maga oszthatja ki el6fizetSi
kozott.

A link local és site local cimek az
egy szegmensen vagy egy szerveze-
ten beltli kommunikaciéra vannak
fenntartva, és rendszerint az IPv6
autokonfiguraciés mechanizmusanak
segitségével, automatikusan allitéd-
nak be. A cimek széveges megjele-
nitése is Uj az IPv4-hez képest. A ci-
met 8 darab 16 bites részre bontva,
hexadecimalis alakban, kettéspon-
tokkal elvalasztva irjuk le. A csupa O
bitet tartalmazé tartomanyok révi-
ditve, :: jellel irhatéak. Példaul a
1080:0:0:0:0:3:a143:2c2b cim rovi-
ditve 1080::3:a143:2c2b formaban
irhaté.

IPv6 fejlesztések és
implementdciok

Az IETF IPng munkacsoportja elké-

szitette az IPvB-ra vonatkozé RFC

ajanlasokat. Ezek kozil a legfonto-
sabbak:

¢ Az IPv6 specifikaciéja.

* Az IPv6 cimzési architekturaja-
nak leirasa.

¢ Az IPv6 ICMP leirdsa.

¢ A DNS kiegészitése IPv6 tdmoga-
tassal.

* Az allapotmentes cim-autokonfi-
guracio.

* A IPv6-0s szomszéd felismerésé-
nek leirasa.

* Ajanlas az IPv6 kilonboz6 médi-
umokon valé alkalmazaséara
(Ethernet, FDDI, TokenRing,
Arcnet, PP, NBMA, ATM).

Az IETF-t6l szokatlan médon a
programozéi interfészre (API) is ké-
szitettek ajanlast, hogy minél egy-
szer(ibben lehessen &atvinni az IPv4-
es programokat IPv6-ra [IP6bsd].
Szintén az atalldas megkonnyitésére
ajanlast dolgoztak ki arra, hogy ho-
gyan lehet és kell attérni az IPv4-rél
az [Pv6-ra [RFC1933].

Az elmult két évben a kiilonb6z6
kutatéasi IPv6 valtozatokon kiviil az
Osszes fontosabb TCP/IP eszkozt
gyarté cég elkészitette sajat IPv6
implementacidjat. Ezek megvaldsitasi
szintje nem egységes, de az alapvetd

IPv6 miikédésre mindegyikiik alkal-
mas. A kévetkez6 felsorolasban a 1é-
tez6 implementéciokat tiintettik fel.
Host szoftverek:

AIX (Bull/IBM)

BS2000 (Siemens-Nixdorf)
Digital Unix (DEC)

HP-UX (HP)

NetWare (Novell)

PCTCP (FTP Software)

Solaris 2 (Sun)

Sys V Streams (Mentat)

VMS (DEC)

Router szoftverek:

* 3com

Bay Networks

Cisco

Digital

Ipsilon Network

Penril

Telebit

Szabad, ill. kisérleti szoftverek:
4.4 BSD (INRIA)

4.4 BSD (NRL)

4.4 BSD (UNH)

Osszes cim hdnyad része

Az IPv6 cimtartomdnyai
Cimtartomdny Prefix
Fenntartott 0000 0000 1/256
Kiosztatlan 0000 0001 1/256
NSAP cimeknek fenntartott 0000 001 1/128
IPX cimeknek fenntartott 0000010 1/128
Kiosztatlan 0000 011 1/128
Kiosztatlan 0000 1 1/32
Kiosztatlan 0001 1/16
Kiosztatlan 001 1/8
Szolgdltaton alapulé cimek 010 18
Kiosztatlan o1t 1/8
Foldrajzi cimek 100 1/8
Kiosztatlan 101 1/8
Kiosztatlan 110 1/8
Kiosztatlan 1110 1/16
Kiosztatlan 1o 1/32
Kiosztatlan 110 1/64
Kiosztatlan 111110 1/128
Kiosztatlan 11111100 1/512
Link Local cim 11111110 10 1/1024
Site Local cim mrmon 1/1024
Multicast cim 1111 1/256

* BSD/OS (WIDE)
* Linux (DRET/INRIA)

Az implementacidk jellemzdj
hogy — az exportkorlatozasi eldi
sok miatt — nem tartalmazza a tit-
kositasi és azonositasi modulokat.

Atéllas az IPv6-ra

Az IPv6 széles kord elterjesztése ér-
dekében sziikség van arra, hogy az
IPv4-r6l IPv6-ra valtas a lehetd leg-
simabban menjen. Ezért az IETF
mas rendszerek tapasztalatait is fi-
gyelembe véve olyan médszert dol-
gozott ki, amelynek segitségével
zokkenémentesen lehet attérni az Gj
protokollra. Nemcsak a kifogy6 1Pv4
cimek siettetik a valtast, hanem més
tényezdk is. Ezek kozil a legfonto-
sabbak:

* Az IPv4 cimtartomény elfogyasa-
nak kozeledtével egyre kevesebb
id6 all rendelkezésre, igy ugyan-
azt a munkat rovidebb id6 alatt
kell elvégezni.
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Az IPv6 header felépitése

Version (4 bit):

az IP verziészama, ami itt 6-os Flow Label (28 bit): a
headerben mostantdl megadhatd, hogy a csomag mi-
lyen banasmaédot igényel (Quality of Service), és ezzel le-
hetévé valik akdr real-time alkalmazasok tovabbitdsa is.
Payload Lenght (16 bit):

az IP csomag hossza a header nélkiil.

Next Header (8 bit):

az IPv4-ben Protocol mezéként megismert funkcié az
IPv6-ban, azaz a standard IPv6 header utdni opciond-
lis header tipusa.

Hop Limit (8 bit):

a csomag tovdbbitdsa sordn minden node, amelyen
athalad, eggyel csokkenti a szamldlét. A nulldra csék-
kent érték esetén a node eldobja a csomagot.

Source Address (128 bit):

a feladd cime.

Destination Address (128 bit):

az a c¢im, ahova a csomagot el kell juttatni. Opciondli-
san meglévé routing header esetén ez nem a végsé
cimzett.

Az opciondlis headerek a transzport szintl header (pl.
TCP) és az IPv6 header kozott vannak, és tobbnyire a
végsé cimzettre vonatkozé informdcidkat tartalmaz-
nak. Az opciondlis informdcié tetszéleges hosszisdgu
lehet az IPv4 erre szolgdlé 40 bdjtjdval szemben.

Az IPv6 rendelkezik cim-autokon-
figurécids lehetGséggel. Ez egy-
részt a felhasznalé szempontjabdl
elényos (bekapcsolds utéan azon-
nal hasznélhatja az IPv6-tal mud-
kod6 szamitogépét), masrészt a
rendszergazdaknak is j6, mert
megkonnyiti a halézat adminiszt-

A multicast tamogatas szabva-

nyositott. Ez azért kedvezd, mert

az 6sszes IPv6-os router tamo-

gatja a multicastot, igy a unicast

és multicast topolégia azonos

vagy nagyon hasonlé lehet. Ezért

a multicast alkalmazasok minde-

nitt mikodnek.

Az IPv4-r6l IPv6-ra valtas lehetd

legsimabb biztositdsa érdekében a

kévetkezd szempontok jelentek meg

az attérés megtervezésekor:

* Ne legyen semmiféle attérési flig-

gGség.

Inkrementélisan torténjen meg az

IPv6-ra valé attérés. Ne legyen

egy atkapcsoldsi nap.

Mindenki a sajat Gitemében tér-

hessen at.

Legyen lehetGség kiilonb6z6 opci-

Okra a cimkiosztés tekintetében.

* A felhasznaldk szamaéra a lehetd
legegyszertbb legyen.

* A meglevé IPv4 infrastruktira

tovabbra is hasznalhaté legyen.

Ezen kovetelményeket az IPv6-os
implementéciék a kévetkezé médon
biztositjak:

* Az Uj szoftvereknek mind az
IPv4-et, mind az IPv6-ot tdmo-
gatniuk kell.

A transport szint véltozatlan, igy
az alkalmazasok (aprébb médosi-
tasoktdl eltekintve) ugyanigy
mikoédnek. Természetesen, ha ki
akarjuk hasznalni a IPv6 j szol-
galtatésait, akkor médositani kell
a meglévd alkalmazasokat.
Teljes egytttmiikodés
meglévé IPv4-es gépekkel.
Az IPv6 IPv4 csomagokba csoma-
golva (tunneling) halad at a hélé-
zaton és a jelenlegi IPv4 routing
infrastruktaran.

Az IPv6 technoldgia fejlesztése és
implementdalasa vildgszerte gyors
itemben halad. A kiilfoldi eredmé-
nyek és sajat tapasztalataink is azt
mutatjak, hogy az IPv6 kidolgozédsa
hamarosan eléri azt a szintet, amely
az éles bevezetés megkezdéséhez
szlikséges. Nyilvanvald, hogy a tel-
jes Internet atéllasa hosszu éveket
fog igénybe venni, de az 4j halézati
fejlesztéseknél mar nemsokéra az
IPv6 technoldgiat kell alkalmazni.

a maér

SzIGETI Sz., MOHACSI J., MARAY T.
{MOHACSI, PINK, MARAY } (UFSZ.BME.HU

@ programok

® modemklinika

® adatatviteli és halozati eszkézdk
(kapcsolt és bérelt vonal, ISDN)

@ ISDN telefonok, képtelefonok,
videokonferencia-rendszerek

® EtherFax faxszerver
@ nagy sebességl multi I/0 kartyak

@ fax/voice-on-demand rendszerek

® rendszertervezés, szaktandcsadas
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Nest Kft.

Az FTP Software hivatalos viszonteladoja

OnNet32 .20

TPC/IP Windows 95 és NT 4.0 kdrnyezetben

Csak egy kattintas...

e Egyszerii installalas és hal6zati menedzsment
e IPv6 és WinSock 2.0 tAmogatés
e Biztonsagos adatatvitel

e Felhasznaloi folyamatok teljes automatizalasa

...6s kitarul a vilag!

Tovabbi felvilagositasért forduljon hozzéank!

1111 Budapest, Kende u. 13-17
Telefon: 186-8760
Fax: 166-7503




Felejtsen
el bennunket!

Onnek minden bizonnyal megbiz-
hato, téavoli menedzsmenttel rendel-
kezd, optimdlisan Uzemeltetett
szerverei vannak. Ezeknek az alkal-
mazds-, adatbdzis-, CD-, fax-, file-,
kommunikdcios-. nyomtatd- és WEB
szervereknek a védelme, karbantar-
tésa és szoftverkdvetése megoldott,
Az On beruhdzdsai a koriiltekintd
fervezes es gondos kivitelezes ered-
meényekeént értékdlioak. Nincs sziksége
helyi hdlézatdnak bévitésére, Eréforrd-
sai nagy sebességl kapcsolaton
(Ethernet switch, Fast ethernet, ATM)
keresztUi érhetdk el. Bizionsagos, joi
ellenérizhetd kapcsolata van a kdl-
vildggal.

Kivaloan képzett felnaszndidk és a
kiforroft Uzemeltetesi elirdsok egylitte-
se biztositja a nyugodt, magabiztos
munkavegzeést,

Ha meégis
kételyei vannak,
forduljon hozzdnk!

1148 Budapest, Fogarasi Ut 10-14. , Telefon: *252-3444, 467-0117 , Fax: 363-3659




Java-fejlesztések az Oracle-ndl

Az utébbi id6k Java-viragzasabol természetesen az Oracle sem marad-
hat ki. Bar sokan valészintileg még mindig csak az adatbazis-kezeld
rendszerekkel azonositjék a céget, az Oracle teljes, integrélt alkalmaza-
si rendszereket is forgalmaz, amelyek — a hattérben , megbuvé” adat-
bézison til — nagymértékben épitenek a szamitogép-halézatokra, az
elosztott, ligyfél-kiszolgald szamitdsi modellre. Ezek fejlesztésében
nemsokara a Java nyelv is nagy szerepet jatszik majd. Elgljaréban azért
meg kell jegyezni, hogy a cikkiinkben szerepl6 termékek, technolégiak
jelentds része — akarcsak a felporgetett Java-vilagban majdnem min-
denhol — még fejlesztés alatt all, nem megvéasérolhaté.

harmadik szinten pedig az Oracle adatbazis-
kezel6i allnak.

* Az egyes szinteken 1évé programrendszerek mo-
dulérisan bévitheték. Ezeket a bévitéelemeket ka-

z Oracle-nél folyé Java-fejlesztéseket két
A szempont szerint lehetne csoportositani. Az

egyik alapjan megkiilénboztethetiink rend-
szerfejleszt6k szamara késziilé konyvtérakat, fejlesz-
t6eszkozoket, illetve végfelhasznaléknak szant prog-
ramokat. Egy masik csoportositasi szempontot je-
lenthet a Java nyelvi eszkézoknek az an. halézati
szamitasi architektiraban (Network Computer Ar-
chitecture, NCA) elfoglalt helye.

Az NCA a mostanra ,divatossa” vélt, az un. 2 1ép-
cs6s, kliens-szerver modellt fokozatosan kiszorité 3,
pontosabban tobblépcsbs (3 tiers) architektira
Oracle-médra. Lényege, hogy az egyes alkalmazaso-

Client Carvridges Anphatian Server Car Dia Carvidges
e ] s s
AF T Agaga7 AJaFdy

Universal Connectivity
a7 A A A7 AT
‘Application Servar

Any Client Uniarsal Dt Servar

kat legalabb harom komponensre bontott, elosztott

rendszerrel hozzdk létre. Az elsé 1épcs6 az alkalma-

zas kezeldi feliiletét valésitja meg, a kozbiils6 szintre
az alkalmazés-specifikus, Gn. Uzleti logika kertil, mig

a harmadik szinten a hagyomanyos adatbazis-kezel6

rendszerek allnak.

Sokat lehetne irni az ilyen architekturak elényei-
rél, ezuttal izelit6il csak a legfontosabbakat emlit-
juk:

Univerzalis, architekturafliggetlen kliensprogra-

mok, amelyek lehetévé teszik az alkalmazasok

,barhonnan” (intranet/Internet) térténé hasznala-

tat.

* Az elosztott rendszerbél fakadé skalazhatésag: a

masodik — és esetleg a harmadik — szinten 1évé

komponensek tébbszorozésével jol kovethetdk a

fokozddé kiszolgélasi igények.

Nagyobb biztonsag: a kozbiils6 réteg eltakarja a

felhasznal6k — illetéktelen behatolék — el6l a

,nyers” adatbazisok tartalmat; ez a réteg jol

védhet6 pl. ugy, hogy a tlizfalat megvaldsit6 sza-

mitégépen futtatjuk.

Az Oracle NCA-ja annyiban specifikus a tobblép-

cs6s architektarak kozott, hogy:

* Egyetlen szoftvergyarté forgalmazza a harom
lépcs6ben taldlhaté programrendszereket, ponto-
sabban az univerzalis kliens futtaté kérnyezetét,
a JVM-et vagy Web-bongész6t nem, csak a
kezel6i feliiletet létrehozé Java programkékat. A
kozbiils6 réteget az Oracle Web alkalmazasszer-
vere (Web Application Server, WAS) jelenti, a

zettaknak (cartridge) hivjak, a keretrendszerként

miikod6 szerverek menedzselik a kazettdkat, ter-

helésmegosztast, kommunikacids szolgaltatasokat
biztositanak.

* Az egyes szintek kozott a tébbszinti elosztott ar-
chitekturdk kiilonb6z6 kommunikaciés protokollo-
kat tdmogatnak. Az NCA-ban is megtalalhat6 a
kliens- és az alkalmazasszerver, illetve az alkal-
mazasszerverek kozotti HTTP tdmogatédsa, az
adatbézissal val6 kommunikéciéra pedig tipikusan
az SQL*Net protokoll szolgal. Az NCA nagy Ujita-
sa, hogy hamarosan mindhdrom szint kazettai ko-
z6tt hasznalhat6 az ipari szabvanynak szamité,
OMG Aéltal elfogadott CORBA IIOP protokollja is.
Az 1997. augusztusi helyzet: a forgalomban 1évé

WAS 3.0 mér tartalmazza a kazették kezelését, de az

IIOP protokoll kazettak altali hasznélatat az év vé-

gén megjelend 3.1-es valtozata tamogatja csak. Az

Oracle 8.1-es adatbézisszerver nyitja meg az adat-

bézist b6vité kazettdk hasznalatat.

A Java nyelv az Oracle NCA mindharom rétegé-
ben fontos szerepet kap. Természetesen igazan
platformfiiggetlen programokat csak Javéban lehet
irni, igy az alkalmazasok kezeldi feliiletét Java prog-
ramkék valdsitjadk meg. Az alkalmazasszerver kazet-
tdinak implementdacidjdhoz hasznélhaté a Java, és
Java programok keriilhetnek majd az adatbézisba is.

Az adathézis-elérés g
A Java programozokat tamogaté konyvtérak, eszko-
z0k nagy része az adatbazis Java nyelvi programok-
bol torténd elérését teszi lehetévé.

JDBC meghajték

A Java nyelv a reldciés adatbazisok elérését az un.
JDBC (Java Database Connection) kényvtaron ke-
resztiil szabvanyositotta, ez a kényvtar része a JDK
1.1-es valtozatanak, de — aprdbb kétottségekkel —
hasznéalhat6 a JDK 1.0.2-vel is.

A JDBC konyvtérnak két szintje van: a felsd,
adatbazis-kezel6t6l fliggetlen absztrakciés réteget a
programozok veszik igénybe, mig az als6, meghajté
réteg végzi a felsd szint illesztését az adatbazis-
kezel6hoz. A meghajté feladata az adatbazissal vald
kapcsolattartds, a JDBC absztrakcidinak leképezése
a konkrét adatbazis-kezelS fogalmaira, az esetleges
ktlénbségek elrejtése.

Az Oracle-nal kétfajta JDBC meghajtét fejlesztet-
tek ki. Ugyan mindkettd felsé rétegei Javaban van-
nak megirva, az egyes meghajték a helyi operaciés
rendszerrél mas-mas kézremiikédést varnak. A ko-
vér (thick) meghajté az adatbazissal valé kommuni-
kéciét a Java koédbdl kiadott helyi, architektira-
fligg6 (native) hivasokkal biztositja. A helyi rend-
szerben igényli az in. OCI (Oracle Call Interface)
kényvtar meglétét. Ez a tény hatdrozza meg az OCI-
alapi JDBC meghajté felhasznalhatésagat. Az imp-
lementéci6 elénye, hogy — mivel a kdd jelents ré-
sze a helyi rendszerre optimalizalt — gyors, illetve
az OCI kényvtar az SQL*Net valamennyi hélézati ar-
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chitektirdn alapulé megvaldsitdsat hasznalhatja.
Idetartozik az Gn. Advanced Network Option, amely
lehet6vé teszi példaul a kommunikécié titkositasat,
valamint a tlizfalakon keresztiili adatétvitelt is. Hat-
rénya viszont, hogy programkakbél nem lehet alkal-
mazni, mert a bongész6k biztonsagi rendszere nem
engedi meg helyi hivasok hasznélatat, arrél nem is
beszélve, hogy a helyi rendszerre az adott architek-
turanak megfelelé OCI kényvtérat kellene telepiteni.
Az OCI-n alapulé meghajtét ezért csak alkalmaza-
sokban hasznélhatjuk, beleértve természetesen a
Web alkalmazasszerverben elinditott kazettékat is.

A masik, Un. sovany (thin) meghajté teljes egé-
szében Javaban irédott, tulajdonképpen nem mas,
mint az SQL*Net alkalmazdasi szintd protokoll
TCP/IP-re épiil6 implementéacidja. A helyi rendszer-
ben semmiféle telepitést nem igényel, akar egy
bongészbbe is letdlthetS az ezt hasznalé programka
(applet) kédjaval egytitt. Viszont a programka és az
adatbézis k6zott nem lehet tiizfal — hacsak nem
speciélis, SQL*Netet ismerd tiizfalat hasznalunk —,
ezért ez a meghajté csak az intranetre valé. Es —
els6sorban a Java kéd relativ lassiisdga miatt — az
el6bbinél legaldbb 50%-kal , lustabb”.

Mindkét meghajté a JDBC 1.22-es specifikdciéjat
valésitja meg, ugyanaz a JDBC-t hasznélé program
mindkét meghajtéval azonos médon mukaodik, csak
az adatbazishoz val6 kapcsolédast leiré széveget kell
kicserélni. Természetesen az Oracle implementéacidja
figyelembe veszi az adatbézis-kezel6 és az SQL*Net
sajatosségait, sebesség-gyorsité optimalizaciékat, il-
letve JDBC specifikdcié-bévitéseket tartalmaz. A
legfontosabb bévitések lehetévé teszik a specidlis
Oracle adattipusok, mint a ROWID, LONG és LONG
RAV, illetve az Oracle 8-ban megjelent CLOB, BLOB
és BFILE elemi szint( k 1ését. Masik érdel ég
hogy nemcsak SQL parancsok, hanem az adatbazis-
ban térolt, PL/SQL-ben megirt eljarasok is végrehajt-
hatdk.

JsSQL

Noha a JDBC konyvtar biztositja a relaciés adatba-
zisok elérését, hasznalata meglehetésen korilmé-
nyes. Mivel az Oracle-nal mér korabban is volt ha-
gyomanya annak, hogy az algoritmikus programoza-
si nyelveket kibgvitsék un. beagyazott SQL utasita-
sokkal — mint pl. a Pro*C —, a JSQL , nyelv” esetén
is hasonlé térténik. A programozdék Java program-
jukba — csekély szintaktikus ,cukorral” megédesit-
ve — kozvetlentl beirhatjak az SQL utasitasokat. Az
igy eldallt kédot egy eléforditd feldolgozza, és szab-
véanyos, JDBC hivasokat tartalmazé Java kédot ké-
szit.

Egyébként az Oracle mellett az IBM és a Tandem
is részt vesz a JSQL specifikécié létrehozasaban, s6t
szabvényjavaslatként az ANSI-hoz is benyujtottak.

Habér egy rovid példa nehezen érzékelteti a Ja-
véba beagyazott SQL minden elényét, azért okuldsul
bemutatok egy JSQL példat, amely az alkalmazottak
tabldjaboél (emp) kiirja a masodik paraméterben
megadott kéda osztdlyon (dept) dolgozék nevét
(ename) és fizetését (salary). A program elsé para-
métere az adatbézishoz térténd kapcsolédast leiré
szoveget tartalmazza.
import jsql.runtime.*;
class Scan

{

#sql context records;

static records rec;

A records egy olyan Java osztalyt definidl, amely
egy adatbézis-kapcsolatot ir le, rec ebbél egy pél-
dany, amit a programunk hasznal.

static void printEmployees(String deptno)

throws SQLException
f
#sql iterator Employees(int empno, String
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name) ;
Employees e;

Az iterator kulcssz6 egy SELECT lekérdezés
eredményét reprezentdlé osztalyt jelol. Az Employees
osztélynak olyan modszerei lesznek, amelyekkel vé-
gig lehet haladni az egyes elGallitott rekordokon
(e.next()), illetve hozzaférhetiink az aktudlis rekord
mezdihez (empno () és name()).

#sql (recs) e = { SELECT empno, name FROM emp
WHERE dept = :deptno) };
while (e.next())
System.out.println(e.name() + ,:" +
e.empno());
e.close();

A fentebb definiadlt iterdtor egy példanyat
,feltoltjiikk” a SELECT utasitdssal, majd ciklusban ki-
olvassuk a visszaadott rekordokat. A JSQL fordité el-
lendrzi, hogy a SELECT megfelel a definidlt iterator-
nak, azonos szamu és tipusi mez6t ad vissza.

}

public static void main (String[] args)

{

recs = new records (args[0]);
printEmployees (args[1]);

}

J

A Javat ismerGknek feltlinhettek az #sql kezdeti
utasitasok, amelyek a beagyazott SQL parancsokat
vezetik be.

A JSQL elényei a JDBC kényvtar hasznélataval
szemben:

* A program kompaktabb, jobban olvashaté.

* A kédban sokkal jobban ¢sszefonédnak az SQL és
a Java elemek, példaul az SQL utasitdsokban koz-
vetlenil hivatkozhatunk Jéva véltozdkra, termé-
szetesen az el6fordité szigoru tipusellenérzése
mellett. Egyszertbb a térolt eljarasok, figgvé-
nyek hivasa is.

A JDBC-alapt programok tn. dinamikus SQL uta-
sitdsokat hasznélnak, azaz az adatbazis-kezelS a
program futasakor szévegként kapja meg a végre-
hajtandé SQL utasitasokat, igy el6fordulhat, hogy
szintaktikus vagy elemi szemantikus hibdk (pl.
nem létez tabla vagy oszlop, mas adattipusu
oszlop) csak a program futédsa kozben dertilnek ki.
Viszont a JSQL fordité mar forditaskor csatlakozik
az adatbazishoz, és ellenérzi az SQL parancsokat.
Mivel a JSQL a JDBC-re épul, a leforditott prog-
ram mindenhol hasznélhatd, ahol a JDBC meghajtok
mikddnek, és az elképzelések szerint a JSQL lesz az
adatbazisban térolt Java eljarasok nyelve is.

Jéva kazetta a Web alkalmazéasszerverben
A ko6zépsd, alkalmr er feladata, hogy megva-
16sitsa az uzleti logikat, tartsa a kapcsolatot mind a
kezelGi felllettel, mind az adatbézissal. Az Oracle al-
kalmazasszervere egy specidlis Web-kiszolgald,
amely a HTTP protokoll révén kommunikal a bongé-
sz6kkel. Mint minden Web-szerver, ez is ,b6vithet6”
olyan programokkal, amelyek egy beérkez6 kérés ha-
tésara indulnak el, és dinamikusan generéljak a va-
lasz HTML lapot. Am ezen kiegészité programok in-
ditdsara a ,klasszikus” CGI (Common Gateway
Interface) mechanizmus helyett egy gyorsabb, biz-
tonsdgosabb programhivasi médot haszndl, az un.
Web Request Broker altal menedzselt alkalmazasi
kazettakat.

Maér a WebServer 2.x-es és a nydr eleje 6ta forga-
lomban 1évé Web Application Server (WAS) 3.0-s
valtozata is tartalmaz olyan ,el6re gyartott” kazet-
tat, amely kozvetlen Java alkalmazéasok futtatdsara
képes. Ez a kazetta jelenleg a JDK 1.0.2-es Java vir-
tudlis gépet hasznélja. A Java programok specialis,
Oracle altal készitett kényvtdrakat is hasznalhatnak,
mint:




¢ HTML lapok elGallitdsdnak tdmogatdsa: az
oracle.htnl kényvtéar segitségével gyakorlatilag a
HTML 3.2-es specifikdciénak megfelel6 lapokat
lehet objektumorientéltan felépiteni.
Kapcsolattartas a Web alkalmazasszerverrel: az
oracle.owas.wrb.* konyvtarak segitségével férhet
hozzé a Java program részint a HTTP kérés para-
meétereihez, részint bizonyos WAS szolgaltatasok-
hoz, mint példaul a naplézashoz. A Java program
egyéb — nem csak Javaban megirt — kazettakkal
is kommunikalhat az un. Inter-cartridge Ex-
change (ICX) csatornan keresztil.

° Kommunikécié az adatbézissal: a Java program
természetesen haszndlhatja a JDBC konyvtarat és
példaul a fent ismertetett OCI-alapti meghajtét.
Masik lehetdségként kozvetleniil meghivhat adat-
bazisban tarolt PL/SQL nyelv( eljarasokat. Ehhez
egy segédprogram — pl2java — a PL/SQL modul-
hoz elkészit egy olyan Java osztélyt, amelynek
modszerei megfelelnek a modul tarolt eljarasai-
nak.

A WAS hamarosan megjelend 3.1-es véltozata a
Jéava kazetta felé is megnyitja a CORBA IIOP sint,
lehet6vé téve a CORBA-nak megfeleld Java objektu-
mok készitését, illetve tetszéleges nyelven megirt,
CORBA-kompatibilis tavoli objektumok elérését.

Térolt Java eljarasok az adatbdzisban
A tobblépcsés modellben a Java nyelv széles kord
alkalmazasanak kovetkez$ faziséban az adatbazis-
kezel6ben is megjelennek tarolt Java eljarasok.

Egyelére a Oracle-ndl a tarolt eljarasok nyelve a
PL/SQL, amely a szabvényos SQL nyelvet béviti
proceduralis elemekkel. Az Aurora kédnevi fejlesz-
tés célja, hogy az adatbazis Java kddot is tarolhasson
és futtathasson. Ehhez elsé 1épésben az adatbazis-
kezel6 magjaval szorosan integralt Java virtudlis gé-
pet (JVM) kell létrehozni. A tarolt Java programok a
PL/SQL-lel azonos médon hasznélhatdk, azaz nem-
csak alkalmazéasokb6l, hanem példéaul adatbazisban
bekovetkezett eseményekbdl, s6t tarolt PL/SQL elja-
rasokbodl kézvetlentl is meghivhatok.

A Java virtudlis gép a JDK 1.1-nek teljes mérték-
ben megfelel6 konyvtarakat tartalmazza — leszamit-
va pl. az AWT-t, hiszen az adatbazismagnak nincs
kozvetlen kezel6i feliilete —, az adatbazis-eléréshez
a JSQL szintaxis hasznalhatd, persze itt a virtudlis
gép koézvetlentl, nem pedig a JDBC konyvtar réte-
gen keresztiil éri el az adatbazist. A tervek szerint a
Java implementécié olyan mértékig hasonlé lesz a
JDK-hoz, hogy a fejleszték szokvanyos alkalmazasi
programokat fejleszthetnek, ezek tesztelése utdn
egyszertiien tarolhatjak a kédot az adatbazisban.

Java nyelvii kliensprogramok
A halézati szamitési architektira kovetkezménye-
ként egyre tébb hagyomanyos Oracle alkalmazas kap
majd Java nyelvi kezel6i feluletet. Ezt nemcsak a
béngészékben valé futtatdsra szanjak, hanem ennél
taldn lényegesebb a halézati szamitégépnek (Net-
work Computer, NC) nevezett univerzélis kliens
hasznélata is.

Az Oracle lednyvallalata, a Network Computer
Inc. egyike a szamos gyarté altal elfogadott NC
Profile kidolgozéinak, amelynek vélhetGen a legfon-
tosabb része, hogy minden NC tartalmazza a szabva-
nyos Java kérnyezetet, azaz kdzvetlentl képes az un.
100%-osan tiszta Java programok futtatasara. {gy
aztan valahany tiszta Java kezelGi feltiletli alkalma-
zas, annyi kész program az NC-re.

Az itt kovetkezd korantsem teljes felsorolasban
olyan alkalmazasok szerepelnek, amelyek jelenleg
vagy a kozeljévében javés arcot kapnak:
¢ InterOffice, az Oracle adatbazison alapulé munka-

csoportos programrendszere. Ennek része lesz

egy 6nalléan is haszndalhat6 elektronikus levelez6-

program, a Sumatra.

Az InterOffice munkacsoportos funkciék mellé

hagyomanyosabb irodaautomatizalasi funkciékat

— dokumentumszerkeszt6t, szdmol6téblat, pre-

zentéciokészit6t — nyujt a HatTrick program-

rendszer.

* Az Enterprise Manager az adatbézis-kezel6 rend-
szergazdainak grafikus feliiletli menedzserprog-
ramja.

* Az adatbanyéaszast, adatanalizist tdmogaté prog-
ramcsomagok koziil az Oracle Express Objectnek
mar ma is van, a Discoverernek pedig hamarosan
lesz javas feliilete.

Fejlesztéeszkdzok
Az Oracle alkalmazasok fejlesztésének kozépszintii
integralt eszkoézei a Developer/2000, illetve a
PowerObjects. Hagyomanyosan mindkét rendszer-
ben 2 1épcsés kliens-szerver alkalmazasokat fejleszt-
hetiink. Az elkésziilt alkalmazast a kliensben futé
specidlis program futtatja, az adatbazissal SQL*Ne-
ten keresztiil kommunikalva.

Az NCA architektura alapjait kévetve mindkét
termékben szétvéltak a kezelGi feliiletet és az Uzleti
logikdt megvaldsité funkcidk. Példaul a Develo-
per/2000 1.4w, ill. 1.5-6s véltozatait ugyanigy hasz-
nalhatjuk fejlesztésre, mint régebben. A kilénbség
csak futtataskor latszik: az tizleti logikat a Web alkal-
mazasszerver mellett futd kazetta, a kezel6i feliiletet
— amely képességeiben gyakorlatilag megegyezik a
korabbi programok feliiletével — pedig egy a
béngészében futé Java programka veszi at. Ez a
programka teljesen altaldnos, nem kell kiilén-kalén
minden egyes alkalmazashoz generalni.

A kés6bbiek sordn a Developer/2000-ben fejlesz-
tett alkalmazasok algoritmikus részét is irhatjuk Ja-
vaban.

Azért a klasszikus Java-fejleszt6k sem maradnak
magukra. Az Oracle megvasérolta a Borland hama-
rosan megjelend Java fejlesztérendszerének, a Jbuil-
dernek a licencét, ezt elsGsorban az un. Enterprise
Java Beans specifikaci6t tdmogat6 fejleszt6i funkci-
Okkal egésziti ki, és igy fogja forgalmazni.

Az Oracle-nél létezik egy ,magas szintli”, azaz az
alkalmazésfejlesztés teljes ciklusat — a specifikacié
készitésétbl a kédgeneralasig — lefedd fejlesztéesz-
koz, a Designer/2000. Ennek 0j, még az idén megje-
lend valtozata az alkalmazéstervbdl Java programo-
kat is generéalhat majd.

Kiss ISTVAN

Oracle:
http://www.oracle.com/

Oracle Magyarorszag:
http://www.oracle.hu/

Network Computer Inc.:
http://www.nc.com/

Halézati szamitdsi architektira:
http://www.oracle.com/nca/

Oracle Java dokumentumok:
http://www.oracle.com/nca/java_nca/html/
collateral.html

Letdltheté JDBC meghajtok:
http://www.oracle.com/nca/java_nca/jdbc/
html/jdbc_reg.html
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MOL-ban elbeszélve

Alkalmazasok mindenekfelett

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari
Rt. Kelet-Ko6zép-Eurépa egyik
élenjaré integralt olaj- és gazipa-
ri tarsasaga, arbevétele alapjan
Magyarorszag legnagyobb valla-
lata. Valamennyi alaptevékeny-
ségében, amely a kdolaj és fold-
gaz kutatasara, termelésére, fel-
dolgozasara, kis- és nagykeres-
kedelmére, importjara terjed ki,
piacvezet6. A nagyvallalat mi-
kodését iranyité korszerii infor-
matikai rendszerekrdl, a kézpon-
ti, tgyviteli céla szamitastechni-
kérél, a MOL j informéciégaz-
dalkodasi (IG) egységének fel-
adatairdl kérdeztiik az rt. két
szakemberét, Szabo LaszIé Mik-
Iost, az IG f6osztalyvezetGjét és

Paldi Vincét, az IG
osztalyvezetgjét.

Mi mindenre szolgdl 6néknél az informa-

tika, hogyan épiilnek fél a MOL kézponti

rendszerei, és mi jellemzi a kézponti funk-
ciokat kiszolgalé alkalmazdsokat?

P. V.: Funkciondlisan két nagy
csoportra oszthatjuk alkalmazasain-
kat. Az els6be tartoznak a terme-
léskozeli (mérési, adatgyujtési, fo-
lyamatszabélyozasi, telemechanikai),
illetve a termelést kozvetlentl adat-
feldolgozassal kiszolgalé rendszerek.
Ilyenek példaul a finomitéi informéa-
ciés rendszer, amely az egyik legna-
gyobb magyarorszagi informatikai
projekt, vagy a geofizikai, geoldgiai

A MOL Rt. alapitdsi éve:
1991

1996. évi forgalom:
508 Mrd Ft
1996. évi nettd eredmény:
22,5 Mrd Ft
Szamitégépek:
2 db IBM ES/9000,
IBM, Sun SGI Unix szerverek,
DEC Alpha szerverek,
> 200 LAN szervergép,
<7000 PC,
5 db régebbi
Halozat:
privat X.25,
13 csomépont,
40 gateway,
120 router
200 modem
Szoftver:
SAPR/2,
SAP R/3
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Példi Vince és Szabé Laszlé Miklos

adatok téroldsa, feldolgozdsa. A ma-
sik nagy teriletet a kézponti ligyvi-
teli funkcidkat kiszolgald alkalmaza-
sok jelentik. Ot évvel ezel6tt ugy
déntott a MOL vezetGsége, hogy a
kozponti feladatok megoldésara az
SAP R/2-je és nagyszamitégép-rend-
szere a legalkalmasabb. Ugyanis ab-
ban az idében egy hasonlé nagysagu
cég IT feladatainak ellatdsara nem
kinalkozott mas alternativa, mint az
R/2 és a mainframe-bazist tranzak-
ci6-orientdlt kézponti rendszer. A
kezdeti 100-120 parhuzamos fel-
hasznaléi szam mostanra megkozeli-
tette az ezret. IBM ES/9000 gépen
naponta atlagosan 300-350 ezer
tranzakciét hajtunk végre, az R/2-t
kiszolgalé adatbazis mérete 40 giga-
béjt. 1d6kézben R/2-alapu nagygé-
pes kozponti rendszereink — pénz-
ugy, koltségek, projektek, kereske-
delem és elosztas, olajipar-specifi-
kus modul, anyagrendszer, beszer-
zés és készletgazdalkodas — kiegé-
sziiltek az RS/6000-re alapozott R/3-
bazisti human eréforras modullal.
Rovidesen napirendre keril a
kozponti alkalmazasi rendszerek Gj-
ragondolésa, az R/2-r6l a korszertibb
R/3-ra val6 teljes kord atallas meg-
fontolasa. Erre varhatéan harom-ot
év alatt folyamatosan kertil sor. Ab-
ban, hogy az RS/6000-et valasztot-
tuk az R/3 platformjéaul, nagy szere-
pet jatszott, hogy az IBM platformon
beltl maradjunk, s igy technoldgiai
szinten egyfajta konvergencia jojjon
létre. A tervezett adatbézisszerver
mainframe (0S/390), az alkalmazasi
szerver pedig RS/6000 (AIX). A
MOL-nél nagyon fontos a befekteté-

sek meg6rzése, amit igy szeretnénk
megvalésitani, hogy az IBM nagy-
géprdl levessziik a tranzakcid-orien-
talt terhelést, de megtartjuk az
adatbazis-kezelést.

S mi lesz a hdlozat sorsa?

P. V.: Egyre t6bb alkalmazas érhe-
t6 el szabvanyos TCP/IP fellleten is,
ez sziikségessé teszi, hogy harom-
négy éve SNA-alapon megteremtett
és azéta természetes ,eloregedésen”
atesett halézatunkat felfrissitsiik.
Erre 6szténoz benniinket az is, hogy
egyre tébben intenziven hasznaljak
koézponti rendszereinket, igy halé-
zatbGvitést is végre kell hajtanunk.

Ugyanez varhat6 a kiilénb6z6 applikdciok

kapcsolatdban is?

P. V.: Itt két lehetSség kindlkozik:
vagy minden egyes alkalmazasparra
létrehozzuk a koézottiik kapcsolatot
teremt6 programokat, vagy un.
kommunikéaciés middleware-t alkal-
mazunk. Az IBM MQ Series Messa-
ging and Quening technolégia tanul-
manyozasaval megkezdtiik a lehet6-
ségek vizsgdlatat.

Milyen feladatokat ldt el az idén megala-

kult 0j egység, az Informdciégazddlkoddsi

f6osztdly?

Sz. L. M.: A MOL szervezeti at-
alakulasa soran a korédbban szétta-
goltan miikédé informéciétechnolé-
gia (IT) egyetlen szolgéltatd szerve-
zetté valt. Ezzel parhuzamosan fo-
galmazédott meg az igény, hogy az
informécidgazdalkodasi (IG) funkcié-
nak is legyen gazdaja, hiszen az in-
forméci6 vagyon, amellyel gazdal-
kodni kell. Ezenkiviil a szigoru sza-
balyozasi, normaalkotdsi szerepet is
at kellett venni a szolgéltatéva lett



IT-t6l, nem is beszélve az informati-
kai feladatok stratégiai tervezésérdl.
fgy jott létre az IG fosztaly, amely-
nek harom f6 funkcidja van.

Az elsG a tervezés, mind stratégi-
ai, mind tuzleti, mind pedig operativ
értelemben. Az IT-vel kézosen elké-
sziilt a MOL informatikai stratégidja.
Az Uzleti tervezés soran tigyelniink
kell arra, hogy a MOL kilénboz6 te-
riletein beinditott projektek a stra-
tégidba illeszkedd informatikai esz-
kozrendszerben is tiikrézédjenek, il-
letve mi magunk olyan informatikai
projekteket kezdeményeziink, ame-
lyek tobb iizletagat érintenek, és
nincs kilén gazdajuk. Az IG tervezé-
si funkci6jaba bevettiik és kiemelten
kezeljuk az informatikai biztonsag
szerepét.

A masik nagy feladatkoér az infor-
matikai szabalyozas és modellezés,
amely egyrészt az informatikai szab-
vanyositas, egységesités kérdéseivel
foglalkozik, masrészt feldleli a MOL-
szint{ adat- és informaciéaramlasi
modell elkészitését és az ezen ala-
pulé adatgazdarendszer, illetve
adatmindsitési rendszer kialakitasat.
Célunk egy egységes ,,molos” mo-
dell elkészitése, hogy a megfelelé
elemzésekkel feltarhassuk az ada-
tokban, adatelemekben, informécio-
aramlasban esetleg meglévé hia-

nyossagokat, redundanciat. Vizsgal-
ni tudjuk az egyes MOL rendszerek
adatmodelljeit, és elérjik azt, hogy
minden adatnak gazdéaja, egy forra-
sa, egy felel6se, egyetlen tarolasi
helye vagy megfelel§ replikalasa le-
gyen. A megkozelités koncepcidjat
mar kidolgoztuk, most az adatmo-
dellezési, adatkezelési szoftver kiva-
lasztasa van soron.

A harmadik IG-funkci6, az alkal-
mazas-felligyelet és projektme-
nedzsment a MOL-szintl kézponti
szamitégépi alkalmazasok tizemelte-
tésének felligyeletét és az rt.-szintd
projektek menedzselését jelenti. Az
alkalmazasok miikédtetése sorén
esetleg felmeriil§ vitas esetek ren-
dezése és a mddositasi javaslatok-
nak az IT-vel egyeztetett szinkroni-
zélasa a feladatunk. A projektmene-
dzselés vagy a MOL egészére kiter-
jed6 vagy a nagy jelentéségt, koz-
pontilag menedzselend§ (pl. vezetGi
informaciés rendszer, SAP alkalma-
zés-atalakitasi projekt stb.) projekte-
ket érinti.

Milyen gyorsan képesek befogadni a vi-

lagszerte megsziileté Gj, perspektivikus

szervezési, menedzselési, informdciétech-
nolégiai megoldasokat?

Sz. L. M.: Nem annyira a techno-
légidra, hanem inkébb az alkalmaza-
sokra helyezziik a hangsulyt. Els6d-

leges szempont, hogy az applikacio
tdmogassa az lzletmenetet. Termé-
szetesen ahhoz, hogy az alkalmazas
a legjobb kortlmények kozott fus-
son, a technoldgia terén is halad-
nunk kell, de megfontoltan: nem
szabad fejest ugrani az 1j technolé-
giai megoldasokba! S hogy igy te-
sziink, arra j6 bizonyiték példaul at-
allasunk az SAP R/2-r6l R/3-ra, amit
koriiltekintGen, alaposan elGkészitve
végzink. ElGszor meggy6zédtink
arrél, hogy az R/3 funkcionalitésa-
ban valéban sokkal jobban szolgélja
a MOL-tlizletet, azutdn felmértiik,
mennyiben jelent ez technoldgiaval-
tasi kényszert.

P. V.: Mindig is az volt a célunk,
hogy a megfogalmazott applikaciés
igényt a megfelel6 alkalmazéssal
elégitsiik ki. Ennek hozadéka, hogy
milyen platformon kell azt futtatni.
Az erés SNA és DECnet mellett
jelent6s az elmozdulds a TCP/IP ira-
nydba, s az Internetet is egyre no-
vekv6é mértékben kivanjuk felhasz-
nalni. Szamunkra a nyilt rendszerek
széles értelemben vett IEEE definici-
6ja a mérvado, nevezetesen: adatok,
alkalmazasok, emberek egytittmiiks-
dése és cserélhetGsége. Ebben a
szellemben épitkeziink.
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Linux-alapu vallalati Internet szerver I.

A hangzatos cim ne tévesszen meg senkit: cikkiinkben roviden, a
teljesség igénye nélkiil ismertetjitkk annak lehetdségét, hogy vi-
szonylag egyszertien, kis befektetéssel hogyan lehet vallalati szin-

ten az Internetre csatlakozni.

sorozat bevezetl részében
A csak megmutatjuk az eszko-
zoket. Kovetkez6 szamunk-
ban folytatjuk a témat konkrét konfi-
guraciés példakkal, bérelt vonalas és
ISDN kommunikaciés opcidkkal, va-
lamint tovabbi vallalati szerver szol-
galtatasokkal.
Kezdjik egy kis elemzéssel, hi-
szen a cim bizonyéara t6bb magyara-
zatra szorulé szot is tartalmaz!

Lo
nternet \M

infopen hirmagazin 1997

Linux
Néhanyan ismerik, egyparan lattdk,
és talan mindenki hallott mar réla
— kollégéjatdl, baratjatél, ujsagcik-
kekbél, az Interneten keresztiil vagy
éppen a gyerekét6l. A Linux nem
mas, mint egy Unix operaciés rend-
szer, mindazon vonzé tulajdonsa-
gokkal (Posix szabvany, multitas-
king, virtudlis memédria, osztott
konyvtarak, copy-on-write, korszerd
memoriakezelés, TCP/IP haldzati ta-
mogatdas stb.), amelyek egy modern
Unixra jellemzdek. Implementacidja
a kezdetektdl Intel-alapi PC-ken fut,
de egyre tobb hardver esik neki
,aldozatul” (pl. DEC AXP, MIPS,
PowerPC, SMP/Intel, M680x0, SUN
Sparc). Maga a Linux az Interneten
ktl6nbo6zé disztribtciék forméjaban
szabadon hozzaférhetd és bizonyos
korlatozédsok — a GNU Public Licen-
ce — betartasaval terjeszthetd is. A
megfeleld ftp site-rél tehat nyugod-
tan let6lthets, és installalas utdn
szabadon hasznédlhaté — akar Inter-
net-elérés megval6sitasara is.

Internet szerver
Az Internet szerver manapsag diva-
tos kifejezés. Mit takar valdjaban, mi
az, amit elvarhatunk egy ilyen név-
vel illetett gépt6l? Szolgéltatasokat.
LehetGségeket, melyek a sajat (val-
lalati) igényeinknek megfeleléen
konfiguraltak, hasznélhatéak. Me-
lyek ezek? ElsGsorban maga az In-
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ternet elérése. Lokélis halézatunk
kapcsolédasa megoldhaté egy szer-
ver segitségével is, kivaltva a ko-
moly, erre a célra specializalt hard-
vereket. Természetesen nem min-
den esetben, és nem feltétlentl
ugyanolyan hatékonyan.

Mire is hasznaljuk a szerverin-
ket, ha mar elérjik az Internetet?
Levelezésre, tavoli gépek elérésére,
hircsoportok olvasgatdasara, lokalis
hélézatunk szdmara WWW szerver
lizemeltetésére, listdk kezelésére,
tlizfal megvaldsitasdra, modemes
behivas megteremtésére — hogy
csak néhanyat emlitsiink a lehet6-
ségek kozul.

Igények
Es most lassunk egy konkrét példat!
Adott egy vallalati, Ethernet-alapi
hélézat, Windows-os, Win95-6s stb.
kliensekkel, tovabbé egy ISP (Inter-
net szolgaltatd), amelyet telefonvo-
nalon keresztiil érhetiink el, és sza-
munkra egy darab IP cimet szolgdl-
tat, amellyel a modemes gép az In-
ternet teljes jogu tagja lehet a kap-
csolat idejére.

Mit szeretnénk mi, a nem mode-
mes gép elbtt il6 egyszerd dolgo-
z6k? Természetesen, hogy magunk
is hasznalhassuk az Internet nyuj-
totta lehetéségeket, levelezhessiink,
kapcsolatot kezdeményezhessiink
tavoli gépekkel, kéborolhassunk a
World Wide Web dokumentumok koé-
zo6tt. Mit akar a fénokunk? Azt, hogy
a modem automatikusan felhivja a
szolgaltatét, amikor erre igény van
(s ne akarjon mindenki allandéan az
egyetlen modemes gép eldtt ilni),
és bontsa a kapcsolatot a halézati al-
kalmazéasokb6l val6é kilépés utén,
nem novelve a telefonszamlat, s ez-
altal kimélve a vallalat pénztéarcajat.

M lacitde almaloth.

g
Miutan kikristélyosodtak mindkét fél
kivédnalmai, megvizsgalhatjuk, mit is
ad nekiink a Linux, illetve a hélézati
szabvanyok. Az alabbiakban réviden
attekintjik a megvaldsitds 1épésen-
kénti lehetéségét, mellézve a kilén-
b6z6 konfiguracios féjlok tartalméat
(ezeket majd a kovetkez6 szamban
részletesen ismertetjiik).

Vdllalati hdlézat
Kezdjik az elején! Mivel egyetlen,
kapcsolt vonali kijaratunk lenne az
Internet felé, és sajat halézatunkat
biztonsdgosan el szeretnénk kiloni-
teni a kulvilagtél, IP cimek osztoga-
tasara kivaléan alkalmasak az

RFC1597-ben definialt tartoményok.
Ezek az Gn. privat cimek nem kertil-
nek kiosztasra Internet-szinten, ki-
zardlag a helyi hélézatok kialakitasa-
ra vannak fenntartva. Nem is tu-
dunk veliik koézvetleniil megjelenni
az Interneten, de céljainkra tokéle-
tesen megfelelnek. Mindhdrom (A, B
és C) osztalybdl osztogathatunk IP
cimeket magunknak, igy barmilyen
szintd menedzselésre lehetGség van:

100.00 — 10255255255 (A osztélyd)
1721600 - 17231255255 (B osztdlyd)
19216800 - 192.168.255.255 (C osztlyd)

Linux-installdlds

A részletekre nem térnénk ki — je-
lentem ki most nagyvonaldan.
Gyengébb idegzetl olvaséink talan
épp az ilyen mondatoktél szoktak el-
sziirkiilni. Hat ha még azt is elaru-
lom, hogy bizony a kernelt is djra
kell majd forditani!

De félretéve a tréfat, a Linux
operacios rendszer installalasa rend-
kiviil egyszerd. Nyugodt szivvel
mondhatom ezt, kiprébéalva egyéb
(Windows 95, Windows NT, 0S/2,
Solaris, HP-UX, SCO) operacios
rendszerek telepitését is. Az alta-
lunk hasznalt (és a gyakorlati pél-
dakban majd bemutatandd) disztri-
bucié, a RedHat példaul kénnyedén
telepithet6 CD-r6l is, akar DOS/Win-
95/WinNT alél indulva. A legtébb
problémat a béséges programvalasz-
ték okozza: vajon mit is kellene fel-
tenni? Elsé 1épésben akar mindent.
Kernel-konfigurdlds
A Unix lelke a kernel, a mag, az ope-
raciés rendszer legszilikebb része.
Mivel a Linux alatt minden forras-
szinten hozzéaférhetd, igy maga a
kernel is. Persze a szabadsag ,ko-
tottségekkel” is jar: ha valami olyan
szolgéltatast szeretnénk a Linux in-
tegrans részévé tenni, ami eddig
nem volt elérhetd, akkor 4j kernelt
kell forditanunk, a nekiink megfelel
opcidkkal. Lokélis halézatunk Inter-
netre kapcsoldsa esetében sziiksé-
glink van tébbek kozott a TCP/IP
networking (halézati tdmogatas), az
IP forwarding (csomagok tovabbita-
sa), az IP firewalling (tGzfal), az IP
masquerading (csomagok maszkola-
sa), PPP support (PPP protokoll), egy
héalézati kartya stb. tamogatasok
kernelbe forditdsara. Az j kernellel
bootolva mar mindezen szolgaltata-
sok elérhet6vé vélnak.
Modem-konfigurdlds
Na, mar megint! — kialtana fel né-
hany sokat latott olvasé. De nem,



ebbe a témakorbe inkdbb nem me-
gylink bele, hiszen errél rengeteget
lehetne irni. Elég annyi, hogy a
Linux, mint minden jéraval6 opera-
ciés rendszer, tdmogatja a szabva-
nyos kiilsé modemeket, modemkar-
tyakat, segédprogramokkal kozvetle-
niil vezérelhetjik az eszkozt. Fontos
kritérium, hogy milyen modemet va-
lasztunk a kommunikécidra: érde-
mes az Internet szolgaltat6 altal ki-
nalt legnagyobb savszélességlit be-
szerezni.

PPP-kapcsolat

A PPP (Point-to-Point Protocol)
RFC-kben definiélt, szabvanyos méd-
ja a modemen keresztiili TCP/IP kap-
csolat kialakitasanak. A Linux diszt-
ribtaciék mindegyikében megtaldl-
hatjuk az Internet szolgaltaténkkal
val6 Osszekottetést el@segité progra-
mokat, konfigurécios féjlokat. Bealli-
tasuk eléggé egyszerd, kénnyedén
nyomon kovetheté — akar grafikus,
interaktiv feltleten keresztiil is. In-
ternet szerveriink maga is funkcio-
nélhat PPP szerverként, azaz egy
maésik modemet és a Linux lehetG-
ségeit felhaszndlva tavolrdl (pl. ott-
honrél) beléphetiink munkahelytink-
re, elolvashatjuk leveleinket stb.
Automatikus tdrcsdzds

Itt tinik fel két igen hasznos prog-
ram, a diald és az ipfwadm. A kettGt

megfeleléen konfigurdlva elérhetjiik,
hogy nem kell kézzel inditani a mo-
demes kapcsolat felvételét az Inter-
net szolgaltatéval, hanem azt li-
nuxos gépiink automatikusan intézi
abban az esetben, ha olyan halézati
kapcsolatot kezdeményeziink, ami
nem sajat szerverunk, illetve lokélis
hélézatunk felé mutat. A konfigura-
ciés scriptekbe épitve kérhetjiik le a
szolgaltat6tdl vallalatunk leveleit, il-
letve tovabbithatjuk azokat az Inter-
net felé.

WWW-szerver

Minden Linux disztribtcié tartalmaz
egy széleskordien hasznalt, kénnyen
menedzselhet§, proxy és cache
funkcidkkal ellatott WWW-szervert,
az apache-t. Az operacids rendszer
installdldsa soran a géptnkre keril,
automatikusan elindul, és mar hasz-
nélhat6 is a vallalati bels6 WWW-
szerver.

Kliensek

Mindezen lépések megtétele utan
mar csak egy apré feladat vallalati
hélézatunk kliensgépének konfigu-
réldsa. Az IP cim a fent emlitett pri-
vat tartomanyokbdl osztandé, a kija-
rat az Internet felé (default gateway)
pedig a linuxos szerver cime. Aztan
irdny a Halézat! S valéban, mindész-
sze ennyit kell tenniink. A fenti 1é-
pések mindegyikét részletesebben is

Néhény hasznos cim

Magyar Linux Felhaszndlék Cimlapja:
http://www.cab.u-szeged.hu/linux

Magyar Linux Alapitvany:
http://mla.telnet.hu

Magyar Linux levelezési lista archivuma:
http://www.mdth.bme.hu/lla

Linux Sun gépeken:
http://www.geog.ucb.ca/s_linux.html

Linux dokumentdciok gydjteménye:
http://sunsite.unc.edu/LDP

RFC gytjtemény:
http://ds.internic.net/frc

RedHat home page:
http://www.redhat.com

Diald home page:
http://www.dna.lth.se/erics/diald.html

Linux ipfwadm home page:
http://www.xos.nl/linux/ipfwadm/

Linux alkalmazdsok gy(jteménye:
http://www.xnet.com/~blatura/linapps.shtml

Apache home page:
http://www.apache.org

bemutatjuk majd, bizva abban, hogy hasznos se-
gédeszkozt adunk az érdekl6ddk kezébe.

Czirok LAszLO
LaszLo. CZIROK(WSZTAKI.HU

N TEGRITY

formatikai Kft.

2100 Godolls, Facan sor 73.
Tel: 20 439-540, 28 414-796
Fax: 275-39-09
http://www.integrity.hu
E-mail: info@integrity.hu

Internet jelenlét szolgaltatas

e virtualis webszerver sajat IP cimmel
® sajat domain név (cégnév.hu)
@shell account (Telnet, FTP, POP)
@ az ugyfél altal is karbantarthato,
menedzselhetd weblapok
®biztonsagi szolgaltatasok:
SSL, Secure Shell, ...

Megbizhat6, magas szinvonald szolgiltatasaink széles vilasztékaval,

kedvez6 arakkal és fizetési feltételekkel varjuk jelentkezését!
Az Infopen és az Infopen.X hirmagazin egylittes eldfizetSinek 20% kedvezmény!

infopen hirmagazin 1997. szeptember® 25 *




Rulez-dij

A nagy nyari uborkaszezon és szabadsagok
kovetkeztében a zsiirit ismételten nem sikeriilt
megfeleld 1étszdmban sszeterelni, ezért gybztes
sincs. Kompenzaciéképpen viszont a Top100
mintajara van Kopp 10(0) ajanlatunk is, amelyet
azért véletleniil sem szabad nyilvanos
megszégyenitésként értelmezni. Ha miiviinket
megpillantjuk benne, inkdbb értelmezziik ugy,
hogy a fejlesztés és szerkesztés teriiletén még
érdemes gyakorlatoznunk kevéshé éles
helyzetekben, mieldtt kilépink a végtelen

cybertérbe.

Listadjdonsdgok
Mini-tini-szotar
http://mnytud.arts.klte.hu/szleng/
minitini/
Hoffmann Otté pécsi egyetemi ille-
t6ségl Mini-tini-szétarardl egyene-
sen a KLTE Magyar Nyelvtudomanyi
Tanszék nyitélapjara lehet ugrani,
ami maris behatarolja a szétar tudo-
manyos helyi értékét. Nem csak a
didkok szamara lehet érdekes, tanul-
sagos, s6t szorakoztatd, miféle nyel-
vet beszéliink — vagy beszélnek a
gyerekeink — valéjéban.

Raadasul nem csupan afféle egy-
szerd szinonimaszoétar-szerden ke-
resgélhetiink 30 ezer szlengsz6 és
-kifejezés kozott. Olyan csoportosi-
tasokat vélaszthatunk, mint példaul
.Iskolafajtak és névendékek”, ,Sze-
mélyzet”, ,Osztalyzat/érdemjegy”...
Egyetlen dolgot hianyoltam: azt a ci-

CSONGRAD

avizek és parkok
vdrosa

Online Kit.,
tel.: 343-7450, fax: 343-4227,
hitp://www.online.hu
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met, amelyre levelet kiildhetek
Hoffmann Otténak, ha egy 4j mini-
tini kifejezés ti meg a fiilemet.
Csongrad

http:/ .csongrad. datanet .hu/index. html
Igazan 6romteli dolog, hogy szépen
szaporodnak azok a honlapok —
ezekre csakugyan jé ez a kifejezés —,

amelyek a kiilonféle magyar varoso-
kat mutatjak be. Eppen két hete
kezdte virtualizalédasat Csongrad,
,a vizek és patakok varosa”. Még
igazabdl nem lakhaté az oldal, na-
gyokat sétalni és szemlélédni sem
lehet, mert hidnyoznak példéul a ké-
pek. Ezzel nem azt mondom, hogy
egy varos minden hazat és szogletét
le kell venni és be kell szkennelni,
de ha példaul a Nepomuki Szent Ja-
nos-szobrokrél kiting ismertet6t
adunk, nem baj, ha ott van a kép is.
Masrészt viszont ezzel nem azt aka-
rom mondani, hogy addig ne csinal-
junk honlapot, amig nincs minden
jelentés mitargyrol képiink. A virtu-
alis varosképek nyilvan ugyanigy
fejlédnek majd, mint maguk a varo-
sok. Az se lenne baj, ha majd egy-
szer valaki 6sszegy(jtené egy honla-
pon az Gsszes virtudlis varosi linket.
Selyemt
http://www.elender.hu/eastinfo/selyemut
Az azsiai kulturak folydirata” sza-
mos, rendkiviil érdekes és értékes
olvasnivalét ad. Példaul a koreai
buddhizmusrél, a mongol rendszer-
valtasrél vagy éppen a teardl tudha-
tunk meg egészen Uj dolgokat. Bar
engem legjobban az az iras kotott le,
amely a giljak népmesékben taldlha-
t6 medve szimbdlumokrél sz6l. Nem
bédnnam, ha tébb képet kapnék, és
azt sem, ha a lap szerkesztGi kotelé-
ket hizndnak mads azsiai téméju ol-
dalakhoz.

(Andrassew Ivan: andrassew(@elender.hu)

Kopp 10(0)
Nem teljesen értem, hogy az embe-
rek miért szeretik annyira az ani-
malt gifeket. Egy-egy j6l megvalasz-
tott animacié életet tud lehelni az
oldalba, de 5-10 darab belinkelése
mar kicsit beteges...

A masik érdekes tendencia az
emberek feltlinési viszketegsége:
szinte még bele sem kezdtek egyéni
honlapjuk elkészitésébe, méris be-
linkelik a T*p100-ba, Hungarian
Link Exchange-be. Valésziniileg lel-
kesedésbdl teszik, de némelyik ol-
dalnak inkabb arra lenne sziiksége,
hogy NE talaljak meg...

Sziget

http://www.matav.hu/sziget/
Latvanyos oldalak, bar nem a
,letoltésbarat” fajtabdl. Méanidkusan
0j oldalakat nyit bongészénkben. A

A fejleszték ABC-je

A. 2300 céy fejleszt PROGRESS alapti alkalmazdsokat a vildg minden részén.

B. Ezek a cégek 1996-ban 1.5 millidrd USD értékii PROGRESS alkalmazdst adtak el.
C. A PROGRESS és a WebSpeed termékek magyarorszdgi disztribttora, az ONLINE

Kit., professziondlis tdmogatdst nydjt hazai fejleszttk szdmdra.
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valaszthaté nyelveket jelzé két
,gombocske” kozll a magyar szinte
szétrobban, olyan frekvenciaval re-
zondl, talan alig varja, hogy rékat-
tintsunk... Tegyiik hat meg! Ujabb
ablak pattan fel, szerencsére ennél
t6bb mar nem lesz. Egy akadozds
gifanim és a tulajdonképpen tires ol-
dal tetején vélaszthatunk, hogy me-
lyik aloldalt akarjuk megnézni, ezt
talén jobban is ki lehetne hangsu-
lyozni. Az aloldalak érdekes hattér-
rel és némileg ,Gjhulldmos” szinek-
kel lepnek meg, utébbiak féleg a
tablazatoknél zavardak.

Megalith’s 2001
http://www.hpconline.com/freepages/
megaliths/

Technikai tém4ji magazin, melynek
készit6je helyettiink is ugy doéntott,
hogy az oldalt 800x600-ban fogjuk
megnézni, ennél keskenyebb ablak-
nal nem fér ki a fejléc... A hattér
nem tul szerencsésen lett megva-
lasztva, de legalabb nem kockamin-
tas. A féoldal gombjai szintén fur-
cséan mutatnak. Az aloldalak héttere
mar jobb, de a gombok feliratai itt is
visszavesznek a latvanybol.

Untitled Document
http://www.infornax.hu/~szaraz/
Sajnos egy tipikusan atgondolatlan
kinézetli, megtervezetlen oldal. Nem
tudhatjuk meg, hova keriltiink, ka-
punk par sornyi linket, melyek nem
beszélnek magukért. A jatékoldal
rengeteg animalt gifet és j6 néhany
hianyz6, rosszul belinkelt képet tar-
talmaz, a helyesirasi hibdkrél nem is
beszélve. Szintén nem szerencseés,
hogy csak az ikonok szolgédlnak link-
ként, a hozzajuk tartozé szévegek
nem. Egy hasonlé éllapotban levé ol-
dalt talan el6bb be kellene fejezni,
és csak azutan belinkelni T*p100-
ba, Link Exchange-be...

The 1st Flykiller's Homepage
http://www.kiskapu.hu/users/flykiller/
Nem tudom mire vélni az oldal aljan
lathat6 (,Webmaster’s Guild”) jel-
vényt... Nem akarom megsérteni ké-
szitGjét, de az oldalon talalhaté hi-
bék (rosszul belinkelt szamlald, oda-
dobalt felsé frame, formazatlan, fel-
épitetlen széveg, hidnyzoé linkelt ké-
pek) mellett én nem mernék egy
ilyen logét kitenni...

Laci’s Homepage
http://sunny.pmmf.hu/~laci/

Nem szivesen bantandm meg az al-

i

PROGRES

A PROGRESS 4GL/RDBMS és a WebSpeed
adatbdzis alkalmazésok hatékony fejlesztését
biztositja kliens-szerver, host-termindl,
internet kornyezetben




kotét, de ez az oldal (és az eldzé is)
.allatorvosi lénak” tekinthetd. Me-
lyek is ezek a tipikus hibak, ,beteg-
ségek”? Végiggondolatlan frame-
hasznalat, szdlkas képek (jelen eset-
ben gombok), nem kifejezetten Web-
oldalra val6 hétterek és legf6képpen
millié animalt gif... Vajon miért van
sziikség egy téméritéprogram emb-
lémadjara, t6bb forgé foldgombre, ug-
randozé allatokra, melyek kozil az
egyik rdadasul az ,elit6 hatter( kép”
kategoéridba is beletartozik? Rosszul
belinkelt szamléalébdl lassan tobb
van, mint potenciélis latogatéhol...
Medoc’s Homepage
http://galileo.jpte.hu/~medoc/index2 . html
Erdekes 6tlet ez a bal oldali oszlop,
de a megvaldsitas kifejezetten sze-
rencsétlen: ahogy lescrollozunk az
oldalon, a linkek szépen kicstsznak
a frame-bé6l. A sajat animalt logo
aranyos lenne, de tul kicsi az oldal-
hoz képest. A ,Galileo” felirat feles-
leges, akarcsak a Link Exchange-
banner, amely elrontja egy-egy oldal
Osszképét. Azért j6 Gtletekre is buk-
kantam, 4&m néha el lehet gondol-
kodni, mennyit ér meg a reklam...
Net and Roll Cimlap
http://www.irisz.hu:80/net&roll/
Lehet, hogy minden jogalapot nélkii-
16zve, én az ilyen designt szoktam
,Ujhulldmosnak” nevezni... A héat-

tér? Hm... érdekes, akarcsak a bal
oldali linkoszlop bet(szine. A caps-
valtasok a ,tartalomjegyzék” szove-
gében biztosan nem minden hétsé
jelentés nélkiil allnak ott, de a sze-
mem akkor is jojozott télik... Az
,eldobélt” képek (kiilondsen a hat-
térhibas kosarlabda) sem teszik kii-
16nésebben atlathatéva a kiadvanyt.
Szerencsére az aloldalak normalisan
meg vannak formézva.

Szignum Média
http://www.szignummedia.hu/

A cég neve és logdja rogton kétszer
is szerepel a nyit6oldalon. Nem tel-
jesen vilagos, hogy miért pont a bal
oldali, keskenyebbik frame-be kel-
lett a tartalomjegyzéket tenni, mi-
kozben a képernyG tobbi része vi-
gasztalanul tires. De ha mar a bal ol-
dalndl tartunk, ezek az animalt gifek
(féleg az eliité hattertiek) kidbrandi-
téan néznek ki.

CD Ultra Homepage

http: //www.mixim.hu/pcu/

Egy nagy hagyomanyokkal rendelke-
26 szamitastechnikai magazin olda-
la, kicsit formabonté designnal. Kar,
hogy a bal oldali frame héttere eliit
az oldal tobbi részétél. Nagyon hi-
anyzik valami fejlécféleség, egy
logo, embléma, amely segitene for-
mat adni a kiadvanynak. A tartalom-
jegyzék feletti, idénként megvéltozo

 Megalith's 2001 |

Urkntatastirténeti és -technikai magazin

Janius-Jilius

itt a korlavian
zabadsag s '/

képecske se mérete, se téméja, se
mindsége miatt nem illik oda. Az
igazi megoldas valdszintleg egy jol
atgondolt, egységes design lenne.
(Hamster: hamster@netweb.hu)
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Szakkonyv ijdonsagok Linux < Un*x

Advanced Java Networking, w/CD (Prentice Hal)
Advanced Oracle PL/SQL w/disk (0'Reily & Associates)
Buikling and Managing Iniranets (Mcbraw-Hil
Buikding (ybersiores, w/CD-ROM (Hcbeaw-Hil]

(61 Developer's Resource: Web Prog. in TCL and Perl, w/(D 10,584

 Complete Recordable (D Guide, w/(D (Sybex)
Digital Typography Sourcebaok, w/CD (Wiley)
Digital Video and Audio Compression (cbraw-Hill
DNS and Bind, 2/ (0'Reilly & Associates)
Geting His (Peachpit Prm)
High Speed Cable Modems (cbraw-Hil)
HTML: The Definitive 6uide, 2/E (0'Reily & Associates)
Informix Unleashed, w/CD-ROM (SAHS)
Inside 3D Studio MAX, Yolume IIl: Animation, w/CD (NRP)
Inside Java, w/(D-ROM (Win+ Mac) (New Riders)
Infernet Programming: 0OP with Java (Addison-Hesley)
Internet Roufing Archifectures (Cisco/New Riders)
Intranet Bible, w/CD-ROM (1D6Books)
15DN Clearly Explained, 2/E (AP Professional)
Java Secrets, w/(D-ROM (1D6Books)

OFT-
WARE

SO
F

ATION

OR PROFESSIONALS

1129 LaleX braphics Companion (Addison-Wesley) 9610 Applixware Dev.td/Office Suite/EDU Ed. 99,800/44,800/18.800
12616 Linux Configuration and Installation, 3/E, w/2 (Ds 11433 BSD Docs (D Rom (Walnut Creek) X
10644 Linux in Plain English (M|S:Pm) 4480 Caldera Open Linux, Base / Standard 17800 / 83,800
1021 Linux Internet Server, w/(D-ROM (IS:Press) 11433 Caldera Wabi 2.2 for Linux 49,800
Hcbraw-Hill Encycl. of Networking, Electronic £d, w/(D 11433 Doctor Linux, /& ! v. Linux Bible, 4/E w/CD-Rom 8800
11433 Novell IntranetMare Professional Reference, w/(D (NRP) 1403 FreeBSD 202 (Jun'97 -2 (D Sef; Walnut Creek) 6,800
13010 Offcial Netscape Communicator Book, w/(D (Ventuna) 14587 6NUStep for Linux (Net-Communily) 6,800
17347 Operafing System Source Code Secrels, Vol. I: Basic Kernel 14587 Inside Linux (Book only; $SC) 5,800
985 Operafing Systems Design and Implementafion, 2/E, w/(D 12,466 Linux Developer’s Resource (InfoMagic) - 6 (D Set 5,800
4918 ORACLE 7.3 Developer's Guide, w/CD-ROM (SAMS) 16229 Linux Han, 2/E (Book only; Red Hat Software) 8,800
17741 Oracke Databases on the Web, w/(D ((oriolis) 1187 Linux 05: Professional Edition (Wulnut (reek) 34800
985  Practical Programming in TCL and TK, 2/E, w/CD (PRH) 10,584 Linux Toolbox 6 CD Set & Book (InfoMagic) 8800
19051 sendmail, 2/E (0'Reilly & Associates) 11827 KOO-TIFF for Linux - Jan'97 (InfoMagic) 16800
15053 Special Edition Using Linwx, 3/E, w/3 (Ds! (QUE) 16119 Red Hat Linux 4.2 for Intel / Alpha v. SPARC proc. 8800/ 10,800
15053 Special Edifion Using MS SQL Server 6.5, 1/E, w/(D 16229 Red Hat Linux library CD Rom - version 3 5,800
8378 SQL Step by Step (ITCP) 5914 Red Hat Power Took (6 (D Sef) 4800
15053 TCPAP Clearly Explained, 2/E (AP Professional) 894 Red Haf's Moff for Linux (Book & (D-Rom) 35,800
11,200 Tooks for UNIX System Administrators - (D-ROM (PRH) 1997 Red Hat's Triteal CDE 1.2 Client / Developer's 18,800 / 46,800
10,164 UNIX Programming Took, w/(D-ROM (M&T Books) 10250 Slackware Linux 33 - 4 (D Set (Walnut Creek) 4800
13440 Windows NI 40 Server: Advanced Techn. Ref, w/(D 16229 X11R63 (D Rom (Pacific Hilech) 6,800

Oktatasi intézményeknek, konyvtaraknak, diakoknak és
viszonteladoknak 1997 Majusatol kedvezményes arak!

Afeltuntelelt arak kp. fizelesre ll. poslai ufanveles il

Honak,stckkinpek eelben i §

Ao arlistainkon folathalo arak es o konyvek beszerezhelosege valiozhat o kmdok kiscamithatatlan szeszélye folylan ...
1997-t6l sirdbben update-elt web oldolokkal rovidebb szalltasi hataridokkel lunk Tisaelt Vewsink szolgalataro.

lofoknaz o 1 19-cs AFA

1111 Bp. Karinthy F. u. 25. Yx Tel/Fax: 371-0704

24,000+

oteles konyv-ada

azisunk keresésl funkciékkal az Interneten!

Uj web-cimiink: http://www.swsbooks.hu
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Java a modi

| Completely Updated and Revised!

Java Unleashed,
Michael
Morrison et al,
samsnet, 1997
ISBN
1-57521-197-1

ming ® Native methods = Thr
Deb ind documentation

LRI

. Microsoft VisuslJo+~ (Pubsher's Edition) for Windows® 55
n's 3 s,

o bool inked in HTML format:
of the Java Programming Gurus
loping Professional Java Applets

pdes

® ael
coveras®

gy el6z6 recenziémban mar
Eemlitet[em heurisztikus kényv-

mingsitési rendszeremet, mi-
szerint minél vastagabb, annél igé-
retesebb — nos, biralatunk targya
esmeg csak ennek alapjan lett kiva-
lasztva, s nem csalédtam benne. Pu-
ha fedele ellenére masfél méter ma-
gassagbdl réejtve vitapartneriinkre,
a legkeményebb fejlit is rogvest
meggy6zi a Java hasznossagardl...
(J6 tandcs: el6bb vegyiik ki a CD-t!)
Komolyra forditva a szét, a ,Java
Unleashed” majd’ 6tven, egyenként
is vastag fejezetbdl all (plusz néhany
melléklet), ehhez jarul a CD-ROM,
amely a szoftvereken tilmendleg két
tovabbi Java kényv, a ,Tricks of the
Java Programming Gurus”, valamint
a ,Developing Professional Java
Applets” anyagat is tartalmazza hi-
pertextes formatumban. De kezdjiik
elészor is a kényvvel!

Rovid torténeti ismertets és a Ja-
va mas nyelvekkel valé dsszehason-
litdsa utdn a nyelv leirasat kapjuk,
t6bb mint szaz oldalon; a nagy terje-
delem dacara a targyaldsmod id6n-
ként kicsit témor, de a C vagy C++
ismeretében ez nem okozhat gondot,
aki pedig a Javan keresztul kezdi az
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Kezdjiik mindjart egy vallomassal: senki sem szereti, ha
édivatinak titulaljak, szakmai kérokben ez meg egyenest
olyan sértés, mely vért kivan. Szerkesztdségiink sem
mentes ezen megbocsathat6é emberi gyengeségtdl, igy ta-
lan nem meglepd, hogy recenziéink soran az éppen aktua-
lis divathullamnak is behédolva valogatunk. Ma szak-
mank koézhelyszétaranak legfényesebbre koptatott eleme

ismerkedést a programozasi nyel-
vekkel, az egyéb gazsagokra is ké-
pes, ugyhogy magéra vessen...

A kovetkezd rész a nyelv szerves
részét alkot6 osztdlykonyvtarak le-
irasat adja, hasonl6 terjedelemben.
(Mindez, s ez az egész konyvre igaz,
példéakkal illusztralva, a hozzam ha-
sonld, kevéssé absztrakt agyu olva-
sok kedvéért.) A negyedik rész az
applet programozas tudomanyéba
vezeti be az olvasét, s ezek utan, az
el6z6ekben elsajatitott ismeretek
birtokaban, tékéletes Java applete-
ket illik irnia az emberfidnak. Az
otodik rész a Java hélézatos alkal-
mazasat ismerteti (mellékesen kiva-
16 attekintést és rendszerezést nyujt
a kliens-szerver architekttrakrol,
ujabb kipipalt kézhely). Az alacsony
szinti socket programozast éppoly
részletesen targyalja, mint a tobbfel-
hasznélés és multithreading szerke-
zetl alkalmazéasok létrehozésat.

A hatodik rész a hibakereséssel,
programdokumentélassal és optima-
lizalassal foglalkozik, mely tevé-
kenységek kétségkiviil nem a leg-
kreativabb, de mindenképp elkeril-
hetetlen részét alkotjak a program-
fejlesztésnek. A nyelv részét képezd
JDB Java nyomkévetd mellett rovi-
den ismerteti a kényv a Symantec
Café Visual Debuggerét is.

A hetedik rész mar kimondottan
a ,nyalanksagokra” van kihegyezve:
egy fejezet a JDBC programozasi fe-
liletet taglalja, ami a Java adatba-
zisokban torténdé hasznalatahoz el-
engedhetetlen, a kévetkez6 pedig a
perzisztens (nem csak id6legesen 1é-
tez6) Java objektumok kialakitasat
irja le. Részletes ismertetést kapunk
a Java és C, illetve C++ nyelvi mo-
dulok integralasarél, a Java Virtual
Machine (magyaran szélva a Java
értelmez6) muikodésérdl, s utoljara,
de nem utolsésorban, a Java &ltal
felvetett biztonsagi kérdésekrdl.

A kovetkez6 nagyobb rész a Java
és mas technoldgidk integraldsat
jérja korul. Els6ként a VRML és a Ja-
va nésza kerul teritékre (megint

keriil reflektorfénybe, a Java.

csak nagy részletességgel, példakkal
gazdagon filiszerezve), majd a Java-
Script, az ActiveX és a VBScript.

Aki idaig eljutott, a kilencedik
rész segitségével végre kamatoztat-
hatja eddig megszerzett tudasat...
Az elsé fejezet az intranetes Java al-
kalmazésok kialakitasat mutatja be,
majd — hiszen az ember esendé —
a Java-alapu jatékprogramozas is
szbba keriil egy fejezet erejéig, az-
tan egy kis képfeldolgozas, végil ,
pedig egy adatbéazis-kezel6 alkalma-
z&s zérja e részt.

Nagyiv{ turank a tizedik résszel
ér véget, amely kialakul6ban 1évg,
még kiforratlan Java technolégidk
attekintésével, a ,ropforditok” (just-
in-time compilerek), a tavoli végre-
hajtast biztosité6 CORBA és IDL pro-
tokollok, illetve forditéprogramok
vizsgdalatdval, a hardveralapu Java
implementéciékkal és még sok min-
den massal foglalkozik.

Az egész kényvet egy terjedelmes
fliggelék zérja, tobbek kozt gazdag
Java irodalommal és hivatkozasokkal
(csak az ajanlott Web-cimek végigla-
togatasa is megér egy misét).

A mellékelt CD-ROM a kényvben
szereplé példaprogramokon kiviil
szamtalan Windows 95/NT és
Macintosh programot tartalmaz, a
Java fejleszt6készlettsl a debugge-
rekig, HTML editorokig és szdmos
Javéahoz kapcsolédé segédeszkozig
bezérélag. (Forraskoéd vagy Unix bi-
nérisok nincsenek, de lehet, hogy
csak én vagyok mohé...)

Osszegzés: ekkora volumenti mii-
vet egy embernek lehetetlenség 6sz-
szehoznia, ez is egy focicsapatnyi
szerzgcsoport munkéja, ennek elle-
nére stilusa egységes, s latszik, hogy
minden téméat egy azt szeretd és
ért6 ember gondozott. Felépitése vi-
lagos, jol kovethetd, példakkal gaz-
dagon illusztralt, igy a kényvet csak
ajanlani tudom mindenkinek, aki
javazasra adja a fejét.

BARTOK NAGY JANOS
JANOS(QILAB.SZTAKI.HU



Barangolas az Informacios Hazban

talalni, akkor sem kell sokdig keres-
gélniink — egyszerlen csak valasz-
szuk ki a Magyar Térvénytar menii-
pontot.

A jogszabalyok naprakész és pon-
tos ismerete napjainkban mar nem
csak a jogdszok szamara fontos.
Mind az Uzleti, mind a magéanélet-
ben gyakran sziikség lehet arra,
hogy egy-egy témakérnek utananéz-

Manapsdag, amikor a szérakoztatdipar egyre na-
gyobb jelentGségre tesz szert a szamitastechnika-
ban, és még az eredetileg informacidcsere céljait
szolgal6 Interneten is mind tobbszor taldlkozha-
tunk 6nmutogat6, minden egyéb célt nélkiil6zg ol-
dalakkal, komoly meglepetések érhetik a vilagha-
16n béngészéket. Ha a nagy lapozgatas soran vala-

ki az Informaéciés Haz oldalaira

(http://infohaz.eunet.hu) téved, talan megérti,

hogy mire gondolok...

z Informaciés Haz a kor di-
Avatjéval nem térédve, min-

den felesleges kiilcsint sutba
dobva térulkozik ki elSttink. Am
nem szabad, hogy ez barkit is elri-
asszon az oldalak tiizetesebb tanul-
manyozasatél, mert az egyszerd
kiils6 jelen esetben komoly bels6 ér-
téket takar. Legaldbbis annak, aki
értéknek tekinti a naprakész infor-
macidkat, ugyanis ezek az oldalak —
a neviikhéz hlien — bel6liik szolgal-
tatjak a legtobbet.

Az Informaéciés Haz teljes kord
szolgéltatasait ugyancsak megfelelé
regisztraltatds utan vehetjik igény-
be, de az lzemelteték jovoltabdl az
egyszeru érdeklédd is izelitét kaphat
a sokféle lehet6ségbdl egy demoval-
tozat segitségével. Amennyiben re-
gisztraltattuk magunkat, szabadon
hozzéférhetiink a legkiilénb6z6bb
szolgéltatdsokhoz is, ellenkezd eset-
ben azonban csak a valamennyi f6
mentpont alatt megtaldlhaté demé
segitségével leshetjiik meg, mit is
tud a rendszer.

Pontos tdjékoztatds
Ennyi bevezetés utdn mar igazan itt
az ideje annak, hogy ratérjek arra,
mit taldlhatunk ezeken az oldalakon.
Az Informéciés Héz f6lapjara lépve
nem kell sokat téprengeniink azon,
milyen lehet6ségeket kinal sza-
munkra ez az oldal. A képerny§ jobb
oldalén széveges mentipontok, a ba-
lon pedig kis képecskék segitségével
valaszthatjuk ki azt, hogy mire van
sziikségiink.

Ha nem tudjuk, hogy melyik me-
niipont pontosan mit is takar, akkor
se habozzunk. Nyugodtan rékattint-
hatunk barmelyikre, hisz a szerzék
gondoskodtak arrdl is, hogy megfe-
lel6 informacié alljon a felhasznéalék
rendelkezésére a kiil6nb6z6 funkciok
mibenlétérdl és azok hasznalatarél
— szimpatikusan megemlitve a spé-
rolasi lehet&ségeket is. Minden f6-
mentipont alatt taldlhatunk egy pon-

tos tajékoztatdt a kiilénboz6 lehets-
ségekrél és a felhasznaléds elényei-
ré6l, valamint a hasznéalat modjarél.

Cégjegyzék
A j6 uzlet egyik alapvet§ feltétele a
megbizhaté partner, igy érthetd,
hogy az Informaéciés Haz egyik leg-
fontosabb szolgaltatdsa a Cégjegy-
zék. Nagy segitséget jelenthet min-
den cégnek és vallalkozasnak, ha je-
lenlegi és jov6beni lizleti partnerei-
r6l naprakész informéciéval rendel-
kezik.

A Cégjegyzék révén lehetSségiink
nyilik arra, hogy barmely Magyaror-
szagon bejegyzett cégrél kikereshes-
stik a Cégkdézlényben nyilvanossagra
hozott adatokat, igy kertilve el az
esetleges kellemetlen meglepetése-
ket. A kiilénb6z6 keresd képernydk
segitségével név, cim, cégjegyzék-
szam és KSH-szam szerint valogat-
hatunk a cégek kozott, és ha megta-
laltuk a minket érdekldt, akkor a
képernydre csalogathatjuk a réla
sz616 legfontosabb informaécidkat.

Természetesen a Cégjegyzék jo-
val tobbet tud az egyszeri keresés-
nél. Amennyiben sziikségiink van
ra, akar konkrét személyeknek is
utdnanézhetiink. Megkereshetjik,
hogy a megadott személy mely cé-
gekkel all kapcsolatban, és ott mi-
lyen funkciét tolt be. Azt hiszem,
ennek jelentésége sem szorul kiilo-
noésebb magyarazatra.

A Csddfigyelés szintén igen hasz-
nos szolgéltatasa a Cégjegyzéknek,
segitségével a felhasznélé idében
értestlhet az uizleti partnereit érint6é
birésagi eljarasokrél. Ennek érdeké-
ben semmi mést nem kell tenniink,
csak Gsszedllitanunk egy un. csédfi-
gyelési listat a benniinket érdeklé
cégekrdl. A csédadatok lekérdezése
esetén képernydnkén maris feltlin-
nek a listan szerepl6 cégek kozil
azok, amelyek ellen valamilyen
cs6d-, felszamolasi vagy végelsza-
molési eljaras indult.

Magyar Torvénytar
Ha mar kielégitettiik kivancsisagun-
kat, visszatérhetiink az Informécios
Haz félapjara, és Gjabb béngészniva-
16 utan nézhetiink. Amennyiben
megint valami hasznosat szeretnénk

ve pontos képet kapjunk a jogszaba-
lyi kérnyezetrél, és annak ismereté-
ben tervezziik meg teendGinket. A
gyakran valtozé térvényi hattér fo-
lyamatos figyelése majdnem lehe-
tetlen feladat, mint ahogy az is,
hogy a papirra nyomtatott szévegek-
b6l megtalaljuk az 6sszes vonatkozé
jogszabalyt.

Am manapsag a szamitastechnika
mar erre is kindl megoldast. Ennek
egyik bizonyitéka éppen a Magyar
Térvénytar Online. Segitségével
nyugodtan valogathatunk az 1872
utan kiadott 6sszes hatalyos jogsza-
bély kozil. Az internetes adatbazis-
ban vald gyors és hatékony keresés-
r6l a BRS/SEARC sz6veges adatba-
zis-kezel6 program gondoskodik.

Bongészésre — a mar megszokott
moédon — a Magyar Térvénytar is
tébbféle lehetGséget kinal. Kereshe-
tink egyedi jogszabdlyra — megad-
va a kibocsétas évét, a jogszabaly
szamat és tipusat (toérvény, torvény-
erejl rendelet sth.) —, de tetsz6-
leges sz6veg megadasaval a jogsza-
béalyok fécimében és teljes szévegé-
ben is kutathatunk.

A rendszer masik nagy el6nye,
hogy a jogszabdlyszévegben mas
jogszabalyokra térténé hivatkozas
esetén, a hivatkozdsra rdmutatva
megjelenik a hivatkozott jogszabaly.
Ez nagymértékben megkénnyiti az
életiinket, ha egy témakor teljes jog-
szabdlyi kérnyezetét meg szeret-
nénk ismerni. s

Az el6z6ekben ismertetett szol-
géltatdsokon kiviil az Informécids
Haz még tovabbi csemegéket is tar-
togat szamunkra, raadasul ingyene-
sen. Nem sziikséges regisztraltat-
nunk magunkat sem a Kényvadatba-
zis, sem az Idegenforgalmi Adatba-
zis hasznélatdhoz, mégis igen hasz-
nos szolgéltatdsokat kapunk. A
Kényvadatbazisban a Magyarorsza-
gon kiadott kényvekre kereshetiink
ra tébbféle modon (szerz6, kiadd
stb.), mig az Idegenforgalmi Adatba-
zis megkoénnyiti a magyarorszagi
szallasvalasztast a kiilonb6z6 szél-
lashelyekre valé keresés (varos,
szallastipus stb.) segitségével.

CsaPO ATTILA
SAJO(@ILAB.SZTAKI.HU
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Papir nélkiil konnyebb...

A papirmentes iroda régi igéret az in-
formatikai cégek részérél, amelyet az
elmult évtizedben tébben, tobbféle tar-
talommal probaltak megtdlteni az ép-
pen idészeri lehetéségek fliggvényé-
ben. Napjainkban sem sziikolkodiink
viziokban, érdemes tehat egy pillantast
vetni az irodaautomatizalas aktualis
eszkoztarara. Mivel a munkavégzés
madja legalabb annyira jellemzé egy
orszagra, mint a gazdasagi kérnyezet,
amelyben mindez térténik, mellékle-
tiinkben igyekeztiink az irodaautomati-
zélas magyarorszagi képvisel6it

»,megszolaltatni”.

Group discussions (14%)

Storing organizational
knowledge (16%)

Workflow (15%)

Other (1%)

Electronic mail (19

~ Informe
electrol

Managing documents (16%)

N = Lotus - 95
N = All sites - 275
Source: International Data Corporation, 1996

Osszetett dokumentumok
A térténet ott kezd6dott, hogy a munka so-
ran keletkezé6 dokumentumok mind na-
gyobb része szlletett valamilyen binaris for-
matumban, tehat nem a hagyomanyosnak
szamitd papiron. A szamitégépek elterjedé-
se a munkahelyeken és kapacitasuk leny-
g6z6 mértékl novekedése nagyszeriien
szolgélta ezt a folyamatot. Megjelentek az
Osszetett dokumentumok, amelyek segitsé-
gével a tobbféle alkalmazas altal (pl. sz6-
vegszerkesztd, rajzoléprogram, szamolo6-
tabla) el6allitott informaciot egyetlen doku-
mentumban lehet megjeleniteni. Az dssze-
tett dokumentumok “m(fajaban” az id6k so-
réan készitett megoldasok mind az objek-
tumtechnolégiara épiilnek, és szoros kap-
csolatban vannak az operaciés rendszer
valamely részével. llyenek példaul az Apple
altal MacOS-en megvaldsitott Publish&Sub-
scribe rendszer, illetve a késébb az IBM
kézremiikodésével kidolgozott OpenDoc

(0S/2) vagy a PC-s vilagban ismert OLE
szisztéma (MS-Windows). K6z06s ismertetd-
jellik, hogy gyartéspecifikus megoldasokat
tartalmaznak, ami behatarolja elterjedést-
ket, a veliik készitett 6sszetett dokumentu-
mok olvashatésagat és felhasznalhatésa-
gat. Mostanara megjelentek a fenti funkcio
szabvanyos technolégiaval valé megvalési-
tasai is, az ActiveX (a Microsoft fejlesztése)
és a Java (SunSoft). Elterjesztésukért gyar-
téik a kozelmultban az operacios rendsze-
rek terén tapasztalt hevességl kizdelmet
vivnak a piacon.

Groupware
Az informatikai halézatok megjelenése s fej-
I6désének fazisai Ujabb és Ujabb lehetdsé-
geket nyitottak a munkatarsak egyuttm(iké-
désében. A kialakulé helyi halézatok (LAN)
az eszkozok megosztasan tul kivald terepet
biztositottak a kés6bb megjelend, csoportos
munkat tAmogaté szoftverek (groupware)
megsziletéséhez és fokozatos térnyerésé-
hez. A groupware mind a mai napig megle-
hetésen ,gumifogalom”. Rendkivil sokféle
szoftver kelleti magat ezzel a cimkével, ér-
demes tehat ¢sszefoglalni, miket kellene
tudnia egy .idealis groupware alkalmazas-

A melléklet tdmogatéi: Bull, IQSOFT, Novell, Unisoftware, UniOffice
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nak”, milyen elvarasok tamaszthatok vele
szemben.

A groupware kifejezetten csoportok sza-
mara tervezett és kialakitott szoftver, amely
a csoport tevékenységének egy vagy tébb
fonalat tamogatja. Alapismérve a csoport-
tagok kozotti kommunikacié biztositasa. Va-
16s idejli igények esetén ez hang- vagy vi-
deokonferencia-rendszert jelent, tipikusan
azonban az olyan hagyomanyos elektroni-
kus tzenetkozvetité rendszerek alkalmaza-
sat, mint az E-mail vagy az elektronikus hir-
detétabla (BBS, Bulletin Board System).

A szervezeteknél az id6k folyaman fel-
halmozodott ismeretanyag, tapasztalat
olyan szellemi t6ke, amely megsokszorozza
a munkatarsak problémamegoldo- és telje-
sit6képességét. Az effajta kincsek doku-
mentalasa és atadasa a gyakorlatban leg-
tobbszdér mégis esetlegesen zajlik. A group-
ware kinalhat egy olyan infrastruktirat,
amelynek segitségével elvileg barki szama-
ra hozzaférhetéen megoszthaté informacios
adatbazisban gyUjthetéek, dokumentalhato-
ak a szervezet szamara hasznos, a miko-

dés soran megszerzett tapasztalatok. Az
ilyen informéaciés adatbazisnak alkalmasnak
kell lennie az &sszetett dokumentumok ke-
zelésére, és tamogatnia kell az adatbazis
tartalmanak rugalmas megkozelitését (pl.
koncepcidalapu kigydjtés).

Jellegzetessége egy groupware alkalma-
zasnak az is, hogy mi médon szolgalja a
koordinaciot, a munkafolyamatok 6sszehan-
golasat. Ez a teriilet a csoporttagoknak a
projektekben valé részvételét, a projekt pil-
lanatnyi allasarél szo6l6 informaltsagukat
szolgdlja, példaul értekezletek tervezésén,
hataridék koordinalasan vagy tennivalék
megallapitasan keresztil.

A valtozé piaci kondicioknak csak rugal-
masan valtoztathaté szoftverkérnyezettel le-
het megfelelni, ezért kulcsfontossagu, hogy
az adott keretrendszer milyen médon tamo-
gatja 0j munkafolyamatok definialasat
és/vagy Uj munkacsoportok (teamek) felvé-
telét, s ezzel 6sszefliggésben milyen kony-
nyen oldhaté meg a k6z6s dokumentumtar-
hoz valé hozzaférés szabalyozasa. A
groupware-ek tébbnyire ezen a ponton va-
laszthaték szét. Jél integralt munkafolya-
mat-épité eszkozokkel a felhasznaldk testre
szabott, az Uzleti folyamatokat is jél lefedd
szélakat hozhatnak létre, s a groupware al-

kalmazasat valédi segitségként fogjak érzé-
kelni a munkatarsak. Alkalmatlan szoftver
hasznalataval kénnyen elképzelheté ennek
az ellenkezdje is.

Nem kevésbé fontos, hogy a termék ho-
gyan tamogatja az egyuttmikddést, hiszen
az ezt kezel6 eszkdzoknek meg kell felelni-
Uk a csoportfolyamatok dinamikus termé-
szetének. Lehetdséget kell teremtenitik pél-
daul egy projekten bellll az egyéni részek
definidlasara, de ugyanigy szolgalniuk kell
a csoport produktumahoz valé hozzajarulas
eszkdzeként az egyéni beavatkozas lehet6-
ségét is, amely, mondjuk, a szerzédések
megszovegezésekor vagy a stratégia kidol-
gozasakor birhat nagy jelentéséggel.

Tapasztalat szerint a dolgok nem minden
projekt soran mennek siman és gérdiiléke-
nyen. llyenkor j6 szolgalatot tehet a mee-
ting (eszmecsere) szolgaltatas. Ebbél tébb-
féle is lehet egy-egy groupware-ben, valto-
zatos megkozelitésmoédot nyujtva a csoport
tagjainak eldontendd kérdéseket megtar-
gyalé személyes talalkozok levezetéséhez
vagy a rutinszer(i szakmai valaszokkal ke-
zelhetetlen szituaciok, problémak megolda-
sanak kidolgozasahoz. Ezekben segitheti a
csoport tagjait a csoportos dontéstamogato
rendszer (GDSS, Group Decision Support
System), amely szintén opciondlis része
egy jol fejlett groupware alkalmazasnak. A
csoportos dontéstamogaté rendszerek segi-
tenek elcsipni, tudatositani az eszmecseré-
ken el6bukkand kulcsinformaciokat, és elér-

Adatkivetitok barmely alkalmazdshoz, barmilyen helyszinen

Elétérben a szamitdgép

Kozvetlen képviselet

Mindent megoldunk

On is tapasztalhatta, hogy a kivetiték egyre jobban
terjednek szakmai eléaddsokon, bemutatdkon.
A legtobbjik azonban csak video megjelenitésre
korldtozédik. A DNN Computer az adatkivetités
teriiletére szakosodott. Szamitdstechnikal cég
Iévén nagyobb ralétdsunk van a legkiildnfélébb
alkalmazdsokra, hardver igényekre és lehetésé-
gekre, mint a pusztdn vetiték kereskedelmével fog-
lalkozd cégeknek.

A DNN Computer a(z) NEC hivatalos magyaror-
szagi partnere. A MultiSync technoldgidt kidolgozd
vllalatérids termékei révén a prezentacids szinttél
kezdve a tudomanyos kutatési-fejlesztési célokat
szolgdlé 2500x2000-es felbontdsig minden alkal-
mazésra a legmegfelelSbb kivetitét tudjuk ajanlani
Hozzdértésiink elismeréseképpen tébb mds gydr-
tdval is kozvetlen a kapcsolatunk: UNIC, SONY
AMPRO, Chisholm.

Szakosoddsunkbd! adéddan for

mds Magyarorszdgon jelenlévé gyd

A kornyezeti adottsdgokhoz legm

vetitési installdciot a széles projektorvalaszeé-
kunknak, eladasi-, és kolcsonzési tapasztala-
tainknak kosz n

etéen tudjuk b

sz héttér-, vagy elStér-, tavoli v

kidllitdsi installdcidba

trdbb igények

YC omopuviter

Termékskalankkal és szolgaltatasainkkal megismerkedhetnek bemutatotermiinkben.
DNN Computer Kft. 1075 Budapest, Maddch tér 4. Tel.: 327 8433 Fax: 327 8436
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hetévé teszik azokat mindenki szamara.
Strukturalhatjak a probléma megbeszélését,
keretet nyUjthatnak 6tletparadékhoz (brain-
storming), kritériumokat allapithatnak meg
kiértékelési javaslatokhoz, vagy akar ele-
mezhetik is a kialakitott Gizleti modellben
rejl6 korlatokat.

Integracid, mobilitas
A fentiekben felsorolt képességek termé-
szetesen nem kell, hogy minden group-
ware-ben maradéktalanul megtalalhatéak
legyenek, hiszen az igények részteriileten-
ként, agazatonként eltéréek lehetnek. Fon-
tos ismérve azonban a j6 groupware-nek a
rugalmassag és a mas feladatot ellaté
szoftverekkel, adatbazisokkal valé integral-
hatésag. Az integralhatésag kilonésen fon-
tos tulajdonsag olyan informatikai kornye-
zetben, ahol workflow menedzsment (mun-
kafolyamat-vezérl6) alkalmazast is hasznal-
nak (a workflow menedzsmentrél bévebben
lasd a kovetkezd cikket). A groupware
ugyanis jellemzden egy kisebb csoport
munkajat segité, 6sszefogd alkalmazas,
mig a workflow menedzsment alkalmazaso-
kat rendszerint nagyobb szervezeti egysé-
gekre, vallalatrészekre vagy esetleg az
egész vallalatra kiterjedéen vezetik be, s a
hatékonysag szempontjabdl fontos a kétféle
szoftver koherencidja.
Ugyancsak fontos a mobil csoporttagok
kiszolgalasanak képessége. A szoftverrel

tamogatott csoportmunka egyik nagy el6-
nye, hogy Ugy tudja egyesiteni és hasznosi-
tani a csoporttagok teljesitményét, hogy
azoknak nem feltétlendl kell egyidejlileg egy
helyen lennitik. A mobil csoporttagok tamo-
gatasaban kozvetit6 szerepet rendszerint a
World Wide Web jatszik. A groupware felé
ilyenkor elvarasként fogalmazédik meg az
is, hogy sajat kliensein kivil Web-béngé-
szdvel is elérhetbek legyenek a szolgaltata-
sai vagy szolgaltatashalmazanak egy része.
A korlatozasokeért cserébe viszont jéval na-
gyobb szabadsaggal rendelkezhetiink a
projekttagok kivalasztasanal. Nem kell pél-
daul a csoporttagoknak fizikailag egy he-
lyen lennitk ahhoz, hogy egyutt tudjanak
dolgozni, elég lehet sziikség esetén egy-
egy napos talalkozét szervezni a részlkre.
Adott esetben akar nemzetkézi dsszetétell
csoport is szervezheté egy projektre, és az
sikeresen levezetheté anélkil, hogy a ta-
goknak személyesen akarcsak egyszer is
talalkozniuk kellene. Gondoljuk meg, a ta-
gok megvalasztasanak ez a szabadsaga
nem feltétlendl I'art pour I'art fantazialas a
lehetéségekkel, hiszen multinacionélis val-
lalatoknal vagy nemzetkézi szervezeteknél
kénnyen adédhat ilyen szituacio.

A Web felé nyitas lehet6sége a korabbi-
nal is hangsulyosabba teszi a biztonsag
kérdését. Itt is természetesen az Interneten
alkalmazott tlizfal technolégiak jelenthetnek
megoldast.

TelelLogic

Szémitdstechnikai kit

1119 Budapest, Fehérvan Gt 83. I1l. em.

Telofon: 204-3030, Fax: 204-3031
E-mail:ztanczos@!elelog.datanet.hu

Internet levelezés a gazdasagi

szervezet valamennyi
dolgozdja szamara egyetlen telefonvonalon keresztil

ara telepitéssel, betanitassal: 80.000 Ft + afa.*

LOTUS DOMINO SZERVER =

csoportmunka +

Internet/Intranet szerver +
E-mail kiildés/fogadas +

irodaautomatizalas +

biztonsagos hozzaférési szabalyok

A Lotus Domino szerver nélkiilzhetetlen:

. ha &tleteit, informéciéit meg akarja osztani kollégdival vagy
partnereivel, akik a szomszéd irodahelyiségben vagy akar

tobbezer kilométerre dolgoznak,

. ha szeretné tudni, hogy kollégii egy-egy ligy intézése soran

SOKOLDALU FELHASZNALAS
MEGBIZHATO TAMOGATASSAL

A szamok tiikrében
Végll alljon itt néhany adat egy 1996-os
IDC-felmérésbdl arrél, hogy milyen megosz-
lasban hasznaljak az emberek a groupware
kinalta lehet6ségeket. A felmérés tanisaga
szerint 19%-ban elektronikus levelezésre,
ugyancsak 19%-ban informaciok megoszta-
sara, elektronikus publikaciokra, 16%-ban
dokumentumkezelésre és  ugyanilyen
aranyban (16%) a szervezeti ismeretek ta-
rolasara, 15%-ban munkafolyamat-kezelés-
re (workflow menedzsment), 14%-ban cso-
portmegbeszélésre, mig a fennmaradé 1%-
ban egyéb dolgokra alkalmazzak. Egy ma-
sik forras szerint (Bohdan O. Szuprowicz:
Intranets and Groupware — Computer
Technology Research Corp. 1996) 1992-
ben még mintegy 120 groupware alkalma-
z4s volt a piacon, mig 1995 végére szamuk
500-ra emelkedett. A legtébb termék korab-
ban csak DOS/Windows platformra késziilt,
napjaink meghatarozé tendenciaja szerint
viszont a gyarték minél el6bb igyekeznek
Internet-képes szoftverrel elérukkolni. Nem-
zetkozi szinten érzékelhetd irdnyzat tehat,
hogy mig korabban a fejlesztécégek group-
ware-eket fejlesztettek a LAN-ok mind telje-
sebb kihasznaldsa érdekében, addig napja-
inkban az elektronikus publikalas és a va-
sarlok, felhasznaldk széles korli bevonasa-
nak lehet6ségét is magaban foglalé intranet
megoldasok felé fordul a figyelem.
Beregi Tamas

SCO OPENSERVER
SCO UNIXWARE
SCO INTERNET FASTSTART

hol tartanak, hol van sziikségiik timogatasra.

Mindezt (igy biztositja a Lotus Domino szerver, hogy illetéktelenek
ne juthassanak értékes informicidihoz és ne tehessenek kart a
rendszerében.

Kérje bemutatonkat telefonon Jonas Klardnal a 113-us melléken.

*Lotus licence ardt nem tartalmazza.

m !ESTeam

BUSINESS

A JOLBEVALT UNIX OPERACIOS RENDSZER CSALAD

Méretezhetdsége révén idedlis kis cégektol egészen nagyvallalatokig,
bankoknak és dllamigazgatdsi intézményeknek egyardnt.

* Nagygép szintii teljesitmény és megbizhatdsag kedvezé aron
* Windows PC-kkel, NT és Novell NetWare szerverekkel integralhaté
* Ko lepithetd, k alhato és karb

F
I g thaté
 Netscape Internet/intranet szerver és kliens programok

Areco Systems Kft.

Tel.: 204-3020
Fax: 204-3019
WEB: www.areco.bu

e

SCO

1119 Budapest,
Febérvdri it 83.

QAYeCO  E-mait: infoeareco.bu
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Workflow rendszerek

Megcélzott uzleti teriuletek

Gytjténéven workflow rendszereknek
nevezziik az lizleti folyamatok iranyita-
sara és kovetésére szolgalo alkalmaza-
sokat. A felhasznaléi kér rendkiviil szé-
les. Ott vet6dik fel a workflow rendsze-
rek hasznalatanak igénye, ahol a mun-
kafolyamatban részt vevé személyek és
szervezetek kozott magas foku, haté-
kony egyittmiikodésre van sziikség a
munkavégzésben. Tovabbi felhasznala-
si terlilet lehet az, ahol a munkafolya-
matban aramlé dokumentumot, annak
valtozasait, a jogosultsagokat és az el-
osztast kell szigoruan kovetni, vagy a
dokumentumhoz szabalyozott

hozzaférést biztositani.

infopen hirmagazin 1997

A felhasznalé szervezetek rendszerint kriti-

kus Uzleti folyamataikban hasznaljak a

workflow rendszereket. Ezekre a folyama-

tokra jellemzé, hogy:

« jol definialtak;

« id6érzékenyek;

- altalaban elére tervezhetdk;

< rendszeresen ismétlédok;

« tobb Ugyintézé részvételével jarnak;

« vezetdi jovahagyasokat igényelnek;

* nagy szamban fordulnak eld;

+ a felhasznal¢ altal alkalmazott rendsze-
rek integraciojat igénylik.

A workflow jellemzé felhasznalasi teriile-
tei a kozponti és helyi igazgatas, biztosito-
tarsasagok, tavkozlési vallalatok, minéség-
ugyi rendszert (ISO) alkalmazo ipari cégek,
ugyfélszolgalatokat tizemeltet6 szervezetek.

M(ikodési elvek

A workflow rendszerek alapallapotban (min-

denféle programozas) nélkiil garantaljak az

alabbiakat:

« Redundancia-mentes informacidkezelés,
az eredetiség biztositasa mellett. A mun-
kafolyamatban kévetkez6 felhasznaléhoz
kertlt iratokat (dokumentumokat) a jogo-
sult felhasznaldk keresési, atnézési cél-
lal elérhetik, az iratot érint6 minden mé-
dositas, torténés (létrehozas datuma, to-
vabbitas, munkamasolat készitése stb.)
pontosan kovethetd.

« A feldolgozasi |épések sorrendje elére
meghatérozott vagy ad hoc médon me-
het végbe. Itt a workflow szerepe a folya-
mat kovetése és arrdl informaciok szol-
géltatasa.

- A létrehozott, modositott és mentett in-
formaciok heterogén csoportokba (irat-
tartékba) valé helyezése. Az irattartok
tartalma a felhasznalok altal készitett
elektronikus vagy papirdokumentumok-
bél, PC-s vagy nagygépes alkalmazasok
adataibol allhat.

« A felhasznalok — jogosultsag szerinti —
szabadsaga az ad hoc folyamatok indita-
saban, az irattartok, iratok keresésében.
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Az ugyiratkezelési folyamatokban elen-
gedhetetlen a beépitett érkeztetés, érkezte-
tési azonositas, valamint az iktatas, ahol az
tgyek indulnak.

A rendszerek altalanos
felépitése
A workflow rendszerek altalaban harom 6
modulbdl allnak. Az els6é a ,munkaasztal”,
amelyik a felhasznalénak azokat az alkal-
mazasokat (E-mail, keresés az aktak és a
dokumentumok kozoétt, szerepkori felada-
tok) kinalja, amelyekkel a munkafolyamat-
ban dolgozik. Itt teszik szamara elérhetévé
az adott folyamatlépések végrehajtasahoz
szlikséges dokumentumokat.

Onallé felhasznaloi modulban lehet me-
nedzselni a workflow rendszerrel dolgozé
szervezeteket, személyeket és a résziikre
adhaté jogokat, elvégezni a folyamat végre-
hajtasatol fliggé beallitasokat, a felhaszna-
lasra keriil6 dokumentumok, adatok szer-
kesztéséhez szlikséges alkalmazasok beal-
litasat.

A harmadik alkalmazas a folyamatterve-
z6 modul. A tervezés a folyamatabra-rajzolé
programok egyszerliségével torténhet, de itt
folyamatokat, folyamatelemeket, automati-
kus programinditasokat lehet tervezni, fo-
lyamatosztalyokat definialni, s ezekhez hoz-
zarendelni a végrehajté személyeket és a
végrehajtashoz sziikséges adatokat, doku-
mentumokat.

A workflow rendszerek miikédési elvére
jellemz6, hogy a rendszerekben kezelt do-
kumentumok, a szervezetek és felhaszna-
I6k adatait (metaadatok) relaciés adatbazis-
ban taroljak. A kezelt dokumentumok fizikai-
lag egy sajat fajlkezelé rendszerben taro-
l6dnak.

Szerveroldalon a workflow rendszerek
Unix (HP-UX, IBM AIX, DEC OSF1, SCO),
Windows NT, OS/2 operacidés rendszereken
futnak. A kliensek operaciés rendszere a
Windows 3.1/95/NT Workstation és az
0OS/2 lehet. Miikbdéslikhéz Oracle, Infor-
mix, Sybase, MS SQL szerveradatbazist
hasznalhatnak.

Szabvanyositas
A gyarté cégek két f6 csoportjat kiilonboz-
tetjlk meg. Az egyikbe azok a gyartok tar-
toznak, amelyek valamilyen mas f6 termék-
profillal rendelkeznek, és rendszerik funkci-
onalitdsanak novelésére készitettek egy sa-
jat workflow terméket (Oracle InterOffice,
Digital LinkWorks). A masik csoportba a ki-
fejezetten workflow terméket gyarték (CSE
Systems, Staffware plc, ARIS) sorolhatok.
A kett6 kozotti meghatarozé kilénbség az,
hogy az elsé csoport gyartdi fix, programo-
zott folyamatokat hasznalnak rendszereik-
ben, mig a masiknal a modellezett folyama-
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tok nincsenek mereven beépitve a rend-

szerbe.

A gyartok felismerték, hogy a workflow
rendszereknek integraltaknak kell lennitk.
Ez a kévetelmény szlkségessé tette az
interoperabilitasi szabvanyok megalkotasat.
1993 harmadik negyedévének végén az in-
formacidtechnoldgia terlletén vezetd cégek
létrehoztak a Workflow Management Coa-
lition (WfMC) nonprofit szervezetet azzal a
céllal, hogy megalkossak az integraciéhoz
sziikséges interfészszabvanyokat.

A workflow menedzsment rendszerek, az
egyéb alkalmazasok és az adatok kozotti
kapcsolédasi pontok kiilénb6z6 nézépont-
okbdl szemlélhet6ek részletesen. Az 6sz-
szes szikséges interfész attekintheté akar
technolégiai, akar felhasznaléi szempont-
bél. Az un. referenciamodell definialasaval
a WFMC 6t kiilonboz6 interfészteriiletet ha-
tarozott meg, és folyamatosan fejleszti a
hozzajuk tartozé szabvanyokat.

A WIMC célja a forgalmazétdl fuggetlen
interfészek definialasa. A workflow rendsze-
rek alapelvét megval6sité referenciamodell
mar rég elkészilt; e modell szerint a
workflow menedzsment rendszereknek mo-
duléris felépitéstieknek kell lennitik. Egye-
bek mellett ez biztositja az analizacios, a
folyamatmodellek leirasat adé és a
workflow folyamatok végrehajtasat szolgald
komponensek elkilonitését.

1. interfész: Az Uzleti folyamatok adatcse-
réihez sziikséges formatumokat és inter-
fészszabvanyokat irja le. A szervezeti
adatok azonban &ltaldban nem korlatoz-
hatéak a folyamatok formalis definialasi
adataira, mivel a szervezeti felépités (fel-
hasznalok nevei, szervezeti egységek)
és az er6forrasok (az elektronikus irattar-
tokra vonatkoz6 felhasznal6i adatok) ele-
mei is el6fordulhatnak egy folyamat for-
malis leirasaban.

. interfész: A workflow folyamat-végrehaj-
tasi szolgaltatasok és az azokat haszna-
16 kliensalkalmazasok kozotti interfészt
iria le. A WIMC ezt az interfészt API-ként
definialta.

. interfész: A workflow szolgaltatasok és
egyéb alkalmazasok kézétti kommunika-
ciot definialja. Egy folyamat definialasa-
kor egy esemény a workflow rendszer-
ben automatikusan indithatja el az adott

)

w

alkalmazast (nem csak a felhasznald
kezdeményezheti). A kilonb6z6 platfor-
mokon (mainframe-ek, kliens/szerver ar-
chitektL’Jra’k PC k) Iétezé széml’tc’:ge’pes
tékben felhasznalébaratnak kell lennie. A
WIMC ezen a teriileten a Iétezé (ipari)
szabvanyokra tamaszkodik.

4. interfész: A kiilénb6z6 (mas-mas gyarto-
tél szarmazo) workflow rendszerek ko-
z6tti kommunikacids szinteket hatarozza
meg. Alapveté esetben az informacio-
csere szabvanyositott adatformatumok-
ban térténik. Egy szabvanyos API gon-
doskodik az interaktiv jellemz6kkel bird
rendszerek koz6tti direkt kapcsolatrol.

5. interfész: A workflow rendszerben &sz-
szegyjtott informaciok ezen az interfé-
szen keresztlil értékelhetdk és ellendriz-
het6k. Az adatok eléréséhez a létezd
szabvanyok (ODBC, SQL) adjak a tech-
nolégiai alapot.

Integracio

Az integracio kiemelt teriileteként kezelik a
workflow alkalmazasok a csoportmunka-
szoftverekkel vald egyuttmikodést. Ennek
az az oka, hogy a csoportmunka-alkalma-
zast hasznalé szervezetek szamara is sziik-
ség van a munkafolyamatok szabalyozott
iranyitasara és kovetésére.

A legtébb workflow rendszer elkészitette
a Lotus Notes-szal és/vagy a Microsoft
Exchange-dzsel egyiittmiikodé verziojat. Az
egyunmu 0dés terlletei:

workflow inditdsa a Notes-bdl/Exchange-

bél;
- mezGkapcsolatok (linkek) létrehozasa a

workflow és a Notes/Exchange kozétt;

infopen hirmagazin 1997.

E-mail kiildése workflow folyamatbdl bar-
mely Notes/Exchange kliensnek, vagy
forditva;

+ dokumentum-masolatok kiildése work-
flow folyamatbdél barmely Notes/Ex-
change kliensnek, vagy forditva;

ad hoc folyamatok és kivételek kezelése
a Notes-bol/Exchange-bél;

« univerzalis kliens létrehozasa.

A Lotus Notes esetében az integracié
modjat a workflow eszkozével torténd folya-
mattervezés jelenti. A felhasznaloi képerny6
megjelenését, kinézetét a Notes adja, az
egyuttm(kodést a workflow API biztositja
(Staffware plc).

A workflow és az MS Exchange eseté-
ben a MAPI| gondoskodik az egyuttm(iko-
désrél (dokumentumok kildése az egyik
vagy a masik rendszer felé). Az OLE2 tech-
nolégiara alapozva érvényesil a fogd és
vidd (drag and drop) az MS Exchange vagy
az Outlook és a workflow kozoétt. A folya-
matmodell ajanlasait figyelembe véve
(WfMC), az SMTP mail segitségével a
workflow-felhasznalé E-mailt kiildhet bar-
mely alkalmazénak (CSE/WorkFlow).

Uj lehetéségek
A workflow-gyartok is lépést akarnak tartani
az Internet/intranet technoldgia fejlédésé-
vel. Eppen ezért kerilt kidolgozasra a
CWF/Java (Common Workflow Framework
for Java) objektumorientalt technoldgia,
amely lehet6vé teszi a fejleszt6knek, hogy
Java-alapt alkalmazéasaikat a workflow-ba
integraljak (CSE/WorkFlow).

Az (j workflow-verziok megengedik a fel-
hasznaloknak, hogy egy béngészéprogram
(Netscape Navigator, MS Explorer) segitsé-
gével tavolrél bejelentkezhessenek a folya-
matba, lekérdezhessék a folyamat allapotat,
dokumentumait, és végrehajthassak egyes
lépéseit.

A workflow rendszerek bevezetésével
olyan keretrendszerhez juthatnak a felhasz-
nalé szervezetek, amelyik a legkorszer(ibb
technoldgiakat integralja meglévé és meg-
szokott alkalmazasaikkal, s ellenérizhetéen,
dokumentalhatéan iranyitja kritikus tzleti
vagy irodai munkafolyamataikat.

Breczku Janos
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Integralt rendszerek az IQSOFT-tol

Elso a bizalom

Az irodaautomatizalas célja a valla-
lat/szervezet hatékony miikodésének
és fejlédésének elésegitése, s ezen ke-
resztiil a menedzsment sikerességéhez
nagymeértékben hozzajarulé megolda-
sok nyujtasa olyan stratégiai célok el-
érése érdekében, mint a dontési kocka-
zatok csOkkentése, a vallalat/szervezet
rugalmassaganak novelése, az innova-
cios képesség, a minéség és a ver-

senyképesség javitasa.

A CSE/WorkFlow
munkafolyamat-tervezé
képernyéje

|24 WorkFlow® Process Designer 1.02
Process Definion View Window Help

Olyan technoldgiakrol és eszkdzokrél van
sz6, amelyek — a felhasznalok koérétdl fug-
getlenll — ,bizalmi” arucikkeknek tekinthe-
t6k, hiszen a vallalatok mikodésiik szem-
pontjabdl alapvetd fontossagu folyamataikat
és informacidaramlasukat bizzak rajuk.
Ebbél kévetkezéen a megbizhatésag, a
szabvanyossag, a teszteltség, az alkotéele-
mek 6sszehangolt és mindenekel6tt gordi-
lékeny egyiittmikodése alapfeltételként fo-
galmazhat6 meg.

Az IQSOFT Rt. — mint a hazai piac
egyik meghatarozé szoftverfejleszté, -for-
galmazé rendszerintegratora — az emlitett
kovetelmények szem elétt tartasaval, a leg-
magasabb minéségi elvarasoknak is megfe-
lelni képes termékegydttest allitotta 6ssze
az integralt irodai rendszerek tertletén.

Az integralt rendszer optimalisan megva-
lasztott elemei a kdvetkezdk:

« WorkFlow

+ Dokumentumkezelés
+  Kommunikéacioé

+ Adatbazis-kezelés

WorkFlow
Az IQSOFT a vallalati és hivatali informaci-
6s folyamatok automatizalasanak, admi-
nisztraldsanak megoldasara az osztrak
CSE Systems GmbH CSE/WorkFlow prog-
ramrendszerét kindlja Ugyfelei szamara. A
CSE Systems a WfMC (WorkFlow Me-
nedzsment Koalicié) alapité tagjaként s
vezet6 workflow-szallitéként a szervezet
ajanlasainak figyelembevételével épitette
fel sajat rendszerét.
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A CSE/WorkFlow a munkavégzések sor-
rendjét vezérli. Lehet6évé teszi, hogy model-
lezzik az elemi tevékenységek lancolatat
alkoté munkafolyamatokat, és keretek ko-
z06tt tartja a munkatarsak tevékenységét. A
rendszer doénti el, hogy mit tegyenek az
egyes felhasznalok. Alkalmazasa a munka-
tarsak szintjén segiti a munkafolyamatok le-
bonyolitasat, a vezetés szamara pedig a
gombnyomasra térténd attekinthetéség, a
kontroll lehetéségét adja.

A CSE/WorkFlow bevezetése — mas ha-
sonlo rendszerekkel szemben — nem igény-
li a kiilénb6z6 szervezeti egységek atszer-
vezését. Biztositja a szervezet miikodése
soran keletkezett informaciok automatikus
Latvitelét” az egyik felhasznalétol az tigyme-
net szerint kévetkez6 masik felhasznaloig.
Béarmilyen folyamat programozas nélkil
modellezhetd, igy nemcsak egy konkrét te-
riletre adaptalhat6, hanem tetszéleges iro-
dai folyamat algoritmizalhato altala.

A CSE/WorkFlow f6bb
funkcionalis lehetéségei

Dokumentumok iktatasa
Itt torténik az osszes papir- és elektronikus
dokumentum iktatasa, ami legtébbszoér mar
egy-egy irattarté részét képezi. Az irattarto-
kat és dokumentumokat leiré adatok is itt
keletkeznek.

Utvonalterv és szervezeti felépités
Az utvonaltervek az egyes irattartok utvona-
lat (felhasznaldi tevékenység) irjak le, illet-
ve a menet kozbeni ad hoc Utvonalak kiala-
kitasara nyujtanak lehetéséget. Az adott el-
jarashoz tartozé szervezeti egységek
és/vagy a felhasznalok nevét és az altaluk
végrehajtandé tevékenységet tartalmazzak.
A CSE/WorkFlow altalanos jellegének
készénhetéen ugyan neveket rendeliink az
elemi folyamatokhoz, am ezek csak sza-
munkra hordoznak informaciét, a rendszer
szempontjabol tetszéleges stringek. A rend-
szer ezektdl flggetlendl épiti fel a munkafo-
lyamatokhoz tartozé strukturat.

Fajlaramlas és elére
meghatarozott utvonal
Egy feldolgozasi |épés befejezése utan a
vonatkoz6 informacié a sorban kovetkezd
felhasznalé elé kerll. Ezt a CSE/WorkFlow
az adott irattartétipushoz definialt Gtvonal-
terv szerint, automatikusan hajtja végre. Ki-
jeldlt jogosultsagai alapjan egy felhasznalo
az el6re definialt sorrendtél egyénileg eltér-
het, mas szervezeti egységnek/felhasznalo-
nak kiildve az irattartét.

Keresési funkciok
Az egyedi dokumentumok mennyisége
adott esetben igen nagy lehet. Mivel a
CSE/WorkFlow-adatok kulcsszavakat és
metaadatokat is tartalmaznak, a keresési



funkcidk nagyon hatasosak és flexibilisek. A
kulcsszavak és keresési feltételek a fel-
hasznél6 igényei szerint kombinalhatok.

Azonositas
A szervezet halézatba kapcsolt felhasznaloi
bejelentkezési névvel és jelszéval rendelkez-
nek. A felhasznaléi jogosultsagok csak bizo-
nyos tevékenységek végrehajtasat és korla-
tozott eréforras-elérési szintet biztositanak.

Jogosultsagok
A felhasznalé bepillantast nyerhet sajat
munkafolyamataiba, informéaciéhoz jutva az
adott folyamat aktudlis allapotarél. Ugyan-
akkor minden vezet6 lathatja a csoportjahoz
tartozé személyek munkafolyamatait, akkor
is, ha 6 éppen nem résztvevéje a munkafo-
lyamatnak. Ezek a hozzaférések szigoru jo-
gosultsaghoz kotottek.

Triggerek
A triggerek a rendszer altal automatikusan
inditott programok lehetnek, melyekkel to-
vabb névelhet6 a rendszer funkcionalitasa.

Grafikus felhasznal6i interfész

(GUI) adaptalhatésaga

Egy kulon modul segitségével a forraskod

megvaltoztatasa nélkil, a felhasznalé igé-

nyei szerint szerkeszthetd, megvaltoztatha-

t6 a CSE/WorkFlow egész megjelenése. A

felhasznalé definialhat ikonokat, nyomtat-

vanyformatumokat, mentket és mentponto-
kat, a sablonokon Uj mezéket, feliratokat.

Dokumentumkezelés
A teljes korl dokumentumkezelés kévetel-
ményeinek kielégitése érdekében az Q-
SOFT megteremtette az altala forgalmazott
(a Hypermedia Systems Kft. altal kifejlesz-
tett ArchiWare termekcsalad alapjan ké-
sziilt) DOKTAR-ArchiWare rendszer modul-
jai és a CSE/WorkFlow kozétti atjarhatosa-
got. A DOKTAR-ArchiWare MS Windows
koérnyezetben futtathatd, kliens/szerver el-
vl, nagy teljesitményl dokumentumkezel6
és archivalé rendszer.

Az irodaban felhasznalt bejévé, kimend,
belsé dokumentumok iktatasara és bizton-
sagos szamitégépes tarolasara szolgal.

A DOKTAR-ArchiWare nyilt rendszer, s
mint ilyen, nagyfoku rugalmassag jellemzi.
A rendszerkomponensek modularisan bé-
vitheték. Alkalmas fax, telex kildésére és
fogadéasara, s az igy keletkez6 dokumentu-
mokat a mas forrasbél szarmazé dokumen-
tumokkal egységesen kezeli.

A rendszer Windows ajanlasok figyelem-
bevételével kialakitott magyar kezeldi felt-
lettel rendelkezik, rugalmasan beilleszthetd
a mar meglévé irodai kérnyezetbe. Haszna-
lata nem igényel kiilonésebb szakértelmet,
el6képzettséget a felhasznalok részérél.
Testre szabhaté, felhasznaldi felllete teljes
egészében a felhasznald igényeinek megfe-
leléen alakithaté ki a rendszer belsé szer-
kezetének modositasa nélkil.

A DOKTAR-ArchiWare belsé azonosit6-
val latja el a dokumentumokat. Ennek ko-
vetkeztében tetszéleges szerkezetl fel-
hasznal6i azonosité rendelhet6 és tébb ik-
tatészam is megadhaté egy-egy dokumen-
tumhoz. Az iktatészam kiosztasa alapértel-
mezésben automatikus, szerkezete szaba-

don alakithaté. A felhasznal6 altal tetszéle-
gesen megadott iktatészam esetén a rend-
szer ellendrzi annak egyediségét.

A DOKTAR-ArchiWare f6bb
funkcionalis lehetéségei

Bevitel
Az adatbevitelnél lehetéség van mezéellen-
Grzésekre (pl. megadott datum), definialha-
toak kotelez6en kitéltendd és automatikusan
kitolt6tt mezok, ill. mez6k kdzétti relaciok (pl.
automatikus hatarid6-meghatarozas).

Napléz6 modul
Segitségével egyrészt eltarolhatok olyan
felhasznaldi tranzakciok, mint pl. ki, mikor
iktatott, médositott, masrészt olyan rend-
szerszint( informaciok, mint pl. adatbazis-
vagy halézati iizenetek.

Archivalés és visszakeresés
A rendszer az Osszes felhasznalo altal
hasznalt mez6 tartalmara képes keresni. Az
archivalandé anyagok szkennerrel térténdé
digitalizélas atjan vagy kozvetlenil karakte-
res formaban kerlilnek a rendszerbe. A fel-
hasznalé rendeli hozza a képhez azokat az
informéaciokat, amelyek annak visszakere-
séséhez szilkségesek.

A dokumentumokat jellemzé leirdkat,
amelyek szerint a visszakeresés torténik, és
az egyes leirok tipusat a felhasznalé szaba-
don hatarozhatja meg, ezaltal a sajat meg-
szokott kategériai alapjan rendszerezheti
iratait.

A dokumentum (dosszié) a tarsitott infor-
macidkkal egyutt tomoritett formaban kerul
rogzitésre a merevlemezes hattértarolén.
Az ott talalhaté informaciok korrigalhatok.
Amikor a szlkséges korrekciok megtortén-
tek, a merevlemezen levé képeket kiirjuk a
nagy témeg( informéacié évtizedekig valo
biztonsagos megdrzésére szolgalé WORM
(Write Once Read More) optikai taroléra.

A rendszer a WORM-on, illetve a merev-
lemezen talalhatd képeket tartalmazé adat-
allomanyt egységes egészként kezeli és lat-
tatja. Egy adatbazis tébb lemezre is kiter-
jedhet. A kézi lemezcsere Un. jukebox egy-
ség alkalmazasaval automatizalhatd, ezen
tobb millié dokumentum tarolhaté képi for-
maban.

Az adatbazis-kezel6 a dokumentumok
tartalma szerinti, az 6sszes széra torténd
indexelésre is képes (full-text). Igy a kere-
sésnél a széveges mezbk barmely szava és
ezek kombinacidja alapjan is ki lehet va-
lasztani a dokumentumokat.

Talélati lista
Ebben jelenik meg a keresés eredménye.
Felhasznaléonként meghatarozhaté a talalati
lista szerkezete és a rola készitett nyomta-
tott papir képe.
Tobbfajta talalatilista-szerkezet definial-
haté, melyeket a felhasznalé véalasztasa
utan a rendszer automatikusan eltarol.

Hatéarids-ellendrzés
Segitségével megkereshetbék az id6kézben
mar lejart, de még elintézésre varé tgyek.
A hatéaridé-ellenérzés automatikussa téte-
lével ki lehet alakitani egy munkaallomast
revizios célokra.

Dossziékezel6 modul
A dossziékezel6 modul révén a Windows
fajlkezel6nél megszokott médon kezelheték
a dokumentumok. Szabadon mappéakba
rendezhet6k, a mappak tetszéleges mély-
ségben egymasba agyazhatok. A konyvtar-
struktira mellett megjelenitheték az egyes
mappakba helyezett dokumentumokra vo-
natkozé informéciok, és maguk a dokumen-
tumok is el6hivhatok.

Adminisztraciés modul
Az adminisztrator program segitségével le-
het feltdlteni a térzsadatbazist. Betaplalhatd
az adott alkalmazasban kialakitott 6sszes
lista tartalma (felhasznalék személye, tgyti-
pusok stb.) és a felhasznalékra vonatkozo
jogosultsagok.

Adathozzaférés, adatbiztonsag
A rendszerbe beépitett hozzaférés-
ellenérzé modul segitségével ellenérizhetd
és szabdlyozhaté valamennyi felhasznald
hozzaférési jogosultsaga az adatokhoz és
egyes tevékenységekhez. Az illetéktelen
hozzéaférés tovabbi megnehezitése érdeké-
ben a beolvasott dokumentumokat titkosi-
tott, kédolt formaban 6rzi meg a rendszer,
és csak a program altal éppen olvasott do-
kumentum dekédolddik ideiglenesen. A fel-
hasznaléi jogosultsagok hierarchiaszintekre
adhatdk meg (a teljes alkalmazéasra, adat-
bazisokra, dossziékra, illetve a dossziéhie-
rarchia tetszéleges szintjére vonatkozéan).

Kommunikacié
A modern irodai alkalmazasok szinte mind-
egyike tartalmaz valamilyen kommunikacios
eszkozt, leggyakrabban az elektronikus le-
velezést lehet6vé tevd rendszert, melynek
segitségével nemcsak a ,beszélgetés”, ha-
nem dokumentumok vallalatokon belili és
vallalatok kozétti tovabbitasa is megoldhato.
Az IQSOFT integralt irodai rendszerei-
hez az MS-Exchange kommunikaciés rend-
szert ajanlja, melynek integralasaval megol-
dotta az adatok atvételét és atadasat mind
a DOKTAR-ArchiWare, mind a CSE/Work-
Flow rendszer kozott.

Adatbazis-kezelés
A bonyolult irodai folyamatoknal ma mar el-
engedhetetlen feltétel a fejlett adatbazis-ke-
zelési technika/technolégia tAmogatasa. Az
integralt rendszerek adatallomanyainak ke-
zeléséhez a legfejlettebb és legelterjedtebb
adatbazis-kezel6k haszndlatosak, mint pél-
daul az Oracle és az SQL Server.

Integralhatésag mas rendszerekkel
Az IQSOFT integralt irodai rendszerei kli-
ens/szerver felépitésl, modularis alkalma-
zasok, amelyek egymassal teljesen integ-
raltak. Egyuttmiikodésiik megteremtésében
fontos szerepet jatszanak a kommunikacios
eszkdzok és az adatbazis-kezelék. A szo-
kasos office- és levelez6programokkal valé
integracié természetesnek mondhato.
Ugyanakkor olyan specialis, az tgyviteli fo-
lyamatok soran felmertil6 feladatok megol-
dasara szolgalé rendszerek integrélasara is
modot adnak, mint az IQSOFT altal kifej-
lesztett (rlapok feldolgozasara képes
IQForm programcsomag.

Botos Edit
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Atlathatd tgymenet; workflow az iratkezelésben

Eastman OPEN/image programcsalad

Manapsag sem ritka, hogy az ligyfélnek
orakig, s6t napokig kell varnia, amig a
hivatal irattarabol el6assak a dokumen-
tumait. Am egyre tébb helyen kéznél
vannak az iratok, el6keresésiik csak
néhany masodpercet — ha a CD-t is el6
kell venni, egy-két percet — vesz igény-
be. Az elektronikus adattarolas lehet6-
vé teszi, hogy az uigyintézék valoban az
ugy tényleges intézésével, ne pedig az
iratok keresgélésével toltsék az ligyfél-

fogadasi id6t.

Munkaszervezési koncepeid

Munkafolyam=3-zervezés (workflow)
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Akar papiron, akar elektronikus hordozén
taroljak az iratokat, feldolgozasuk menete
lényegében megegyezik. Minden beérkezd
dokumentum elindit egy munkafolyamatot.
Ha az ugyfél mar szerepel a rendszerben
(gondoljunk csak a biztositokra, aramszol-
géltatékra), meghatarozott Iépések szerint
folyik tovabb az adatok feldolgozasa. Meg-
lehet az is, hogy az ugyfél még nem szere-
pel a rendszerben (példaul bankszamlat
nyit, nyugdijba megy). Elvileg mindkét eset-
ben csupéan az a fontos, hogy minden, hoz-
z4 kapcsolodé esemény azonosithatd le-
gyen akkor is, ha az évek soran tébbszér
lakcimet, munkahelyet, nevet valtoztatott, il-
letve, ha az egyik iraton a személyi szama,
a masikon a tb-szama, a harmadikon sze-
mélyi igazolvanyanak szama szerepel. Akar
hosszu, akar egyszer( a folyamat, megvan-
nak a maga lépései, am a tapasztalatok
szerint még egyes bankoknal sem tartjak be
az lgyiratkezelési szabalyzatot.

Elektronikus dokumentumkezelési meg-
oldasokra mindenekel6tt olyan helyeken
(példaul allam- és addigazgatasi szervek-
nél, vamigazgatasban, énkormanyzatoknal,
pénzintézeteknél) van sziikség, ahol az iro-
dai feladatok tipizalhatoak, illetve olyan hi-
vatalokban, ahol nagy a fluktuacié. Ezen in-
tézményeknél altalaban térvényi vagy belsd
szabdlyozas irja le a hasznalatos dokumen-
tumok formait, fajtait. Ahol viszont ilyen sza-
balyozas nincs, az elektronikus dokumen-
tumkezelés bevezetését a miikodési sza-
balyzat, a dokumentum formatumanak meg-
hatarozasa, pontositdsa elézi meg —
mondja Révész Gydrgy, a Bull Magyaror-
szag kereskedelmi igazgatdja.

Ami a dokumentumkezelési megoldaso-
kat illeti, a megkozelités modja kétféle le-
het: tigyiratorientalt vagy szereporientalt. Az
el6bbi elénye, hogy template-ek, fajlok, utak
definialhatok. A szereporientélt dokumen-
tumkezelés egy fokkal magasabb szinvona-
lat képvisel, mivel mindegy, hanyan téltik be
az adott Ugyintézdi szerepet, bevezetése vi-
szont mélyebb felmérést, a miikodési sza-
balyzat kialakitasat igényli. A Bull e megol-
dast valasztotta.

Irat, dosszié, fiok,

szekrény, irattar

A Bull rendszerében az iratkezelés, irat-
szervezés és irattarozas funkcioit a Unix,
Windows NT, részben pedig NetWare ki-
szolgalokon és PC klienseken futd
OPEN/image termékcsaladra alapozott al-
kalmazéasok, szolgaltatasok és integrélasi,
illetve fejlesztéeszkozok latjak el. Az alkal-
mazasok futhatnak Windows, Unix vagy
gyartéspecifikus kérnyezetben, maga az al-
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kalmazas lehet funkcidspecifikus, tzleti al-
kalmazas, tgymenetkezel6 vagy levelezé-
rendszer. Megvalésithaté a felhasznaloi
program(ok) integralt részeként, azokhoz
hozzékapcsolva vagy Uj, a felhasznaloi igé-
nyeknek megfelel fejlesztéssel.

Elektronikus dokumentumkezelés segit-
ségével bizonyos funkciok automatizalha-
ték, az Ugyiratkezelés menete ellenérizhe-
tébbé valik. Kimutathaté példaul, kinél
akadt el a dokumentum, ki végezte el az az-
zal kapcsolatos teendbket stb., illetve a fo-
lyamat soran statisztika készithets, amely
alapjan hatékonysag-, eredmény- és hite-
lességvizsgalatot lehet végezni. Az
OPEN/image esetében nem maga a doku-
mentum mozog, hanem annak feldolgozasa
alatt, minden kliensoldali hozzaférés utan
csupan az adatbazisban keletkezik bejegy-
zés. Ez — amellett, hogy a halézati forgal-
mon is kénnyit, és lehet6vé teszi a parhuza-
mos dokumentumkezelést — még nagyobb
adatbiztonsagot is nyujt, mint azok az irat-
kezel6 rendszerek, amelyeknél maga a do-
kumentum mozog.

Biztonsagtechnikai szempontbdl altala-
nos és specialis megoldasok kézt valaszt-
hatunk. Altalanos biztonsagtechnikai megol-
das az elektronikus dokumentumkezelésnél
az illetékesség meghatarozasa, az Utvonal
regisztralasa stb. A Bull OPEN/image ese-
tében ezt chipkartyas illetékességvizsgalat
egészitheti ki. Az Interneten is terjedd
chipkartyas alairas-hitelesités lehetévé te-
szi, hogy a chipkartya tulajdonosa kartyaja-
val masik munkahelyrél vagy kulféldrél je-
lentkezzen be a vallalati rendszerbe, jogo-
sultsaganak megfelel tranzakcidkat végez-
zen. Elvileg tehat a kliens munkaalloméasok
akar Network Computerek is lehetnének, a
halézat lehet Internet vagy intranet, a rend-
szer lelke azonban rendszerint Windows-os
kliens folott futd NT Server.

OPEN/image-alapt mintarendszer m-
kodik 1995 6ta a Legfels6bb Birésagon. Az
elvet a Bull Magyarorszag alakitotta ki, ezt
a Legfels6bb Birésag szakemberei képez-
ték le sajat igényeik szerint. A Belligymi-
nisztérium Adatfeldolgozé Hivatalanak ima-
ging rendszerét 1994-ben adtak at.

Irodai rendszeradminisztrator funkciok
segitik a rendszer tzemeltetését, felligye-
letét, ellenGrzését, az események rogzitését
és jelentését, statisztikak készitését, a vé-
delmi-hi égi feladatok ellatasat, a név-
jegyzék létrehozasat és karbantartasat, to-
vabba a szoftverkonfiguralast. A kilénb6z6
alkalmazasok, a behivhato iratkezelési,
-feldolgozasi és -tarolasi szolgaltatasok az
OPEN/image- és perifériakiszolgaldkon, va-
lamint a munkaallomasokon érheték el.
Ezek kozé tartozik az irat(kép) megjelenité-
se, szerkesztése, masolasa, digitalizalasa,
kinyomtatasa, ellenérzése, atnevezése
vagy megsemmisitése éppugy, mint az irat-
allomanyok, kotetek kezelése, az irattarak




szervezése, kilénb6zdé formatumi doku-
mentumok — koztlik faxok, elektronikus le-
velek — fogadasa, konverzidja, tomoritése,
a magneses és optikai tarolé alrendszerek
menedzselése. Egyre gyakrabban fordul
elé, hogy a dokumentum elektronikus levél
formajaban vagy faxon érkezik, amelyek
kdzvetlendl tarolhatok digitalisan, bar az E-
mail is annyiféle lehet, ahany szoftvertech-
nolégia létezik. Ezek koz6tt gateway segit-
ségével lehet kozlekedni.

OPEN/image Server for Unix
Elosztott dokumentum- és képtarolast, ezek
TCP/IP halézaton keresztiili elérését teszi
lehetévé a termékcsalad nyilt rendszerekre
alapozott megvalésitasa, az OPEN/image
Server for Unix. Az gyfél-kiszolgalé archi-
tekturara épitett rendszer a dokumentumok
helyfliggetlen tarolasat és visszakeresését
a tavoli eljarashivasok (RPC) technikajaval
biztositja. A rendszer egy vagy tébb kiszol-
galéja a helyi halézat PC-s munkaallomasa-
inak Windows-os alkalmazéasaival kommu-
nikal.

Tobb, egymastél részben fliggetlen al-
rendszer nyujtja a szolgaltatasokat. A ki-
szolgalé alrendszerei kozé tartozik az allo-
manytarolas, amely RPC fellletet kinal az
tgyfelek és a helyi alkalmazasok szamara,
hogy azok a képi informéaciokat magneses
vagy optikai lemezeken elhelyezzék és
visszakeressék. Szintén tavoli eljarashiva-
sokkal érhet6 el a képi informaciokat tartal-
mazé allomanyokat hierarchiaba rendezd
dokumentumkezelés. A szerver szolgaltata-
sait, pillanatnyi allapotukat és a felmertilé
hibakat gydiijti a kiszolgalén futé segédprog-
rammal elérhetd kiszolgalo-kezeld. A le-
mezegységeket és lemezcserél6 eszkozo-
ket az optikailemez-kezeld konfigurélja és
felugyeli. Kulén alrendszer, a kiszolgalo-ta-
mogatd ellendrzi a tarolt dokumentumokhoz
valé hozzaférések jogosultsagat, elosztott
halézat esetén ez segit az egyes szolgalta-
tasok helyének meghatarozasaban. Egy-, il-
letve tobbkiszolgalés kérnyezetben a szol-
galtatasok optimalis elhelyezését a szoft-
verkonfiguralasi szolgéltatas biztositja, s
ugyanez teszi lehetévé azok testre szaba-
sat. A dokumentumok képét az
OPEN/image a Unix kiszolgaléhoz kotott
magneslemezegységeken vagy egyszer ir-
hat6 optikai lemezeken tarolja. A magyar
irattari térvények szerint névekvé iktatod-
szam szerint teszik optikai lemezre a doku-
mentumokat, igy azok hierarchikus rend-
szerbe szervezhet6k.

Cabinet for Windows:
ligyintézé6i szolgaltatasok
Az OPEN/image Cabinet for Windows ar-
chiv dokumentéaciok beolvasasahoz, ellen-
G6rzéséhez, eléfeldolgozasahoz, lekérdezé-
séhez, visszakereséséhez és kinyomtatasa-
hoz nyujtott alapszolgéaltatasokon kiviil egy
sor olyan funkciét is tartalmaz, amelyek
nemcsak az irattarozast-archivalast végzdé
operatornak, hanem az archivalt informéaciot
felhasznalé, szakmai munkat végzé tgyin-
tézéknek is hasznos.

Valéjaban egy, az asztali gépen Win-
dows kdrnyezetben futd, a papirdokumenta-
ciot elektronikus dokumentumokka vagy al-
lomanyokka alakité alkalmazasrél van szo,

amely az informaciot kilénb6z6 formakban
(gépelt szoveg, kézirassal kitoltétt forma-
nyomtatvany, rajzos nyomtatott dokumenta-
cié, fénykép, telefax stb.) képes fogadni. A
dokumentaciét a mar emlitett hierarchikus
tarolasi struktdraba lehet szervezni, kulcs-
szavakkal mutatézni. Kulcsszavak rendel-
het6k dsszetartozé dokumentacidkhoz, de
azonosithatnak egyedi dokumentacidkat is.
Természetesen a dokumentumok kereshe-
t6k az archivtarbeli elrendezés szerint a
szekrény, fiok, dosszié, illetve a dokumen-
tacié nevének megadasaval, avagy a létre-
hozas, az utolsé moédositas ideje szerint.

Ahogyan azt a Windows-os képkezeld
programoknal megszokhattuk, a képernyén
a dokumentum képe kicsinyithet6-nagyitha-
16, elforgathatd, kivaghato, bemasolhaté, ki-
nyomtathato, s6t — megfelelé faxszerver
birtokaban — akar tobb cimre kozvetlendl
elfaxolhaté.

Kétegelt dokumentéacio
beolvasasa
Hatékonyabba teszi az archivalast az ugy-
nevezett batch scan utility, a dokumentu-
mok kétegelt beolvasasa, a képi dokumen-
tacié automatikus 6sszeallitasa. A nagyobb
dokumentumkotegek gépesitett feldolgoza-
sa soran automatikusan elvégeztetheté a
dokumentumok egyenkénti azonositasa,
Osszerendezése. Kotegelt beolvasas vé-
gezhet6 egy- és kétoldalas lapolvasokkal,
20-100 kép/perc sebességgel. Indexelés
elétt a képek minésége ellendrizhetd, hiba
esetén a teljes kdteg vagy egy-egy lap is-
mételt digitalizalasa is lehetséges. A logikai
dokumentaciok 6sszeallitasara valasztott
modszer szabja meg, hol kezdédik el és hol
fejezédik be egy logikai dokumentacié. Au-
tomatikus elvalasztasukra vonalkéd vagy
mikrografikus szimbélum, illetve lapszdmo-
zas hasznalhato.

Nagy mennyiségl képi dokumentum al-
lomanyindexelésére szolgal a batch index
utility. Ez az opcionalis OCR csomag meg-
felel6 névvel és kulcsszavakkal ellatott do-
kumentaciét allit el6. Mind az indexelés,
mind a kivételkezelés lehet automatikus
vagy manudlis. Bar az OCR programok je-
lentésen egyszerisitik az adatfeldolgozast,
kétségtelen tény, hogy a hazai gyakorlatban
nemcsak az ékezetes karakterek nehezitik
a karakterfelismer6 programok hasznalatat,
hanem a kéziras moédja is, ami a szoftveres
megoldasok mellett szél. Kiléndsen jo
eredmény érheté el vonalkédok vagy kérdé-
ivek feldolgozasanal. Batch processing
azonban csak workflow-val mikédtethetd
hatékonyan.

Ugyintézés-szervezés,

azaz OPEN/workflow

Mint mar emlitettik, a Bull szerint a szerep-
orientdlt rendszereké a jo6vé. Kilféldén ma
mar kevesen vitatjak az elektronikus adatta-
rolas fontossagat, Magyarorszagon viszont
sokan Ugy tartjak, hogy bevezetése viselke-
désmod-valtozast eredményez. Nem mind-
egy azonban, hogy az lgyiratbél vagy az
tigymenetbdl indul ki az adatfeldolgozas di-
gitalizalasa. Az OPEN/workflow ligymenet-
kezelési programcsomag az irodai tgyinté-
zési munkafolyamatok automatizalasara, az
alkalmazasok integralasara szolgal. Leg-

fébb jellemzéje a racionalis szervezeti séma
leképezése az lgyintézési folyamatokra. Az
OPEN/workflow fokozza az irodai tgyinté-
zés hatékonysagat, javitja annak szinvona-
lat, mivel ellenérzi a feladatokra elGirt id6-
korlatokat, sorrendiséget, a munkalépések
logikai kapcsolatait. Ily médon a feladatok
rangsorolva és idében kerliinek a megfelel6
személyekhez, a parhuzamosan végezhetd
feladatokat viszont a rendszer egyszerre to-
vabbitja a munkaallomasokhoz, leréviditve
ezzel az egyes Ugyek atfutasi idejét. A fel-
dolgozas csak az Osszes szikséges doku-
mentum birtokaban kezd6dhet, amig akar
csak egy is hianyzik, a rendszer felfliggeszti
az adott Ugy intézését. Természetesen
szervezeti valtozas vagy valamelyik lgyin-
tézé tavolléte esetén a feladatok Ujraoszt-
hatok, a vezetd szlikség szerint barmikor
beavatkozhat, prioritasokat hatarozhat meg,
mas Ugyintéz6hoz sorolhat tgyeket. A rend-
szer belsé statisztikai adatgydjtést is végez,
amelynek alapjan folyamatosan értékelhetd
a munka, csiszolhatok, tovabbfejleszthet6k
az egyes lépések.

Ahol termelésiranyitasi rendszert vezet-
nek be, ott né a pénziigyi fegyelem, hiszen
a rendszer jelzi, ha csak egyetlen bizonylat
is hianyzik. A workflow bevezetésével az
tgyiratkezelési fegyelem novekszik. A sze-
reporientalt dokumentumkezelésben nyil-
vanvaléva valik, hogy az esetleges hiba a
szerepl6ben avagy a funkciéban van-e; az
tigyintézé azért ront-e el egy-egy hitelkérel-
met, mert figyelmetlen vagy azért, mert tul-
terhelt. Igaz, a menedzsment szamara ki-
sz(iri a hibat, de azt is megmutatja, hol van
hiba vagy sz(k keresztmetszet magaban a
rendszerben. Eppen azért részesitik el6ny-
ben ezt a megkdzelitést az allamigazgatas-
ban, a banki, biztositasi terlleten, mert ki-
zarja a szubjektivitast.

Az OPEN/workflow hasznalhaté a meg-
lévé irodai Ugyviteli rend automatizalasara,
illetve attechnologizalasara, reengineering-
jére. Bevezetését mindkét esetben az elja-
rasok meghatarozasa, algoritmizalasa, az
Ugydossziék és dokumentumok |étrehozasa
el6zi meg. Ha a korabbi rendszert nem sza-
mitégéppel tervezték, szinte bizonyosan at-
lathatatlan lesz, kollektiv szabalyok, kézos
megallapodésok szerint mikodik.

Megérizhet6 viszont a vallalat vagy in-
tézmény korabbi hardver- és szoftverparkja-
nak j6 része, mivel a mikodé PC-s és
hostgépes alkalmazasok, adatbazisok az
OPEN/workflow alatt PC-s kdrnyezetben in-
tegralhatok. A Windows NT- vagy Unix-ala-
pu Ggymenetkezelé szerver mas feladato-
kat is ellathat. A kliens Microsoft Windows
alatt fut, a kliens-szerver kommunikéacio
TCP/IP protokollal, helyi halézaton folyik. A
kdzds hozzaférés(l elektronikus iratok tet-
szbleges allomanykiszolgalén tarthatok,
iratkép-kiszolgaloként OPEN/image szerver
hasznalhaté. Az tgymeneti eljarasokhoz
tetsz6leges egyéb alkalmazasi vagy adat-
bazis-kiszolgalok integralhaték, amennyi-
ben azoknak Windows-bél elérhet6 kliensiik
van.

Kelenhegyi Péter
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Novell GroupWise 5.1

Egyluttmiikodés a halézat koraban

A Magyarorszagon legelterjedtebb ha-
|6zati operacids rendszerhez, a Novell

NetWare-hez illesztett, sok tekintetben

azzal egybeépitett halozati alkal as-

nak, a GroupWise-nak nemrég jelent
meg az 6todik kiadasa, nyaron pedig
ennek feliilvizsgalt valtozata, a Group-
Wise 5.1. Idén szeptemberben adja ki
hozza a Novell Magyarorszag a magyar
kezeldfellilettel ellatott, honositott fel-

hasznaloi programokat, klienseket.

Az univerzalis mailbox
megkozelithetd
GroupWise kliensrél és
Web-browserrdl
egyarant

) Rob Sieske
o8l
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Szamitastechnikai szempontbél a Group-
Wise nem mas, mint egy kliens-szerver
program, természetesen egyre tébb inter-
netes kapcsolattal, tAamogatassal. A rend-
szer magja, centruma az Uzenetkezelés. A
NetWare f6l6tt dolgozé szerver, illetve az
egymassal kapcsolatban évé szerverek fo-
gadjak és tovabbitjdk — teszik hozza-
férhetévé — a postafiok-tulajdonosok leve-
leit, taroljak a dokumentumokat. E filozéfia-
nak megfeleléen a GroupWise felhasznaldi
felllete, a kliensprogram egy univerzalis le-
vélszekrény, ahol mappakba rendezetten
talalhatok a kuldénféle anyagok. Kilon a le-
velek, Uzenetek, feljegyzések, a feladat-
meghatarozasok, a hataridénapld, doku-
mentum, hang- vagy képfelvétel. Ami a
GroupWise-ban mozog, tarolédik, az tehat
mind Uzenet. De ahhoz, hogy az Gzeneteket
biztonsagosan lehessen kezelni, sziikség
van adminisztraciora, felligyeletre is. Az ad-
minisztracié adatai irjak le a szervezeti
strukturat, regisztraljak a felhasznalét és jo-
gosultsagait, és adjak meg a kulénféle fel-
adatokat elvégzd agensek mikodéséhez
sziikséges informéaciét. Minden ilyen adat
egy, a NetWare 4-b6l ismert osztott cimtar,
NDS ala rendelt, annak tartalmat részben
megismétlé GroupWise Directoryban van. E
GroupWise cimtar egységei az objektumok.
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In Box for Richard Clawson

You have 8 messages in the main folder.

i) over the Internet
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A postahivatalokat, agenseket, mas izenet-
kezel6 rendszerekkel kapcsolatot Iétesité
és fenntarté programokat leiré informaciot a
hierarchia cstcsan Iévé tartomanyokhoz
rendelt, Ggynevezett Domain objektumban
tarolja a GroupWise. A felhasznald tzene-
teit hozzaférhetévé tévs, a Domain ala tar-
tozo postahivatalt leird objektum egyik leg-
fontosabb attribituma az utvonal, amelyen
elérheték az tizenet adatbazisok, egy masik
pedig azoknak a felhasznaléknak a listdja,
akik idetartoznak, akiknek levélszekrényik
van a hivatalban. Minden felhasznaléhoz is
tartozik egy objektum, megkilénbéztetd
névvel és GroupWise cimmel. Eréforras ob-
jektummal irhatok le a GroupWise-ban a
felhasznalok kézott megosztott eszkdzok,
lehet6ségek, példaul egy halézati nyomtatd
vagy egy el6jegyezhetd tanacsterem.

A GroupWise adminisztratora a NetWare
NWAdmin programbdl intézheti az Ggyeket.
A GroupWise cimtar egy indexelt adatbazis,
amely teljes egészében replikalva van a
rendszer postahivatalaiban és a foléjik ren-
delt tartomanyokban. A tartomanyok hierar-
chiat alkotnak; létezik egy elsédleges, ame-
lyiknek ala van rendelve a toébbi. Az
NWAdmin ablakban alapértelmezés szerint
az NDS fa latszik, de a GroupWise-hoz irt
Admin Snapin egy masik, Ugynevezett
GroupWise nézetben — tartomany és pos-
tahivatal szerint rendezve — jeleniti meg a
cimtari adatokat. A postahivatal adminiszt-
raciéja szempontjabdl nagy elény a Group-
Wise egybeépitettsége az osztott cimtarral,
hiszen igy a halézatban minden egy helyrél
intézhetd.

A GroupWise postahivatal nem mas,
mint egy adatallomany-rendszer a halézati
szerveren konyvtarakkal, alkényvtarakkal,
adatallomanyokkal és felhasznaléi, valamint
lizenettarol6 adatbazisokkal, rendszertele-
fonkdnyvvel, szétarakkal, indexekkel, inver-
talt allomanyokkal. Minden felhasznalénak
van egy személyes adatbazisa is a sajat
naptaraval, személyes telefonregisztereivel,
mappastrukturajanak leirasaval és az osz-
tott elemek listajaval. A postahivatali allo-
manyrendszert a Post Office Agent (POA)
kezeli. Ez dolgozza fel az Gizeneteket, ké-
sziti el a késébbi gyors kereséshez sziiksé-
ges teljes széveges indexelést, tdmorit és
rejtielez. Hasznos szolgaltatas a GroupWise
5.1-ben ez a telies sz6veges keresés. A fel-
hasznalé a tartalma alapjan, egy-két jellegze-
tes részletet megadva tud keresni a
GroupWise konyvtarakban. A keresés rész-
eredménye azon nyomban megjelenik a fel-
hasznalé képerny6jén, aki maris dolgozni
kezdhet, megnézheti, hogy a talalt anyagra
van-e sziksége. Mikézben vizsgalodik, a
GroupWise sorra megjeleniti a tébbi talalatot.

A POA figyelmezteti a felhasznalét, hogy
levele érkezett, feltjitja az adatbazisokat,



elhelyezi a hivatkozasokat, sziikség esetén
masolatot készit és postaz az osztott, ma-
sok szamara is hozzaférhetévé tett anya-
gokrol, és végrehajtjia azokat az eljarasokat
— szabalyokat —, amelyeket a felhasznald
vagy a rendszeradminisztrator elgirt. llyen
szabdllyal kérheti a felhasznald, hogy a
GroupWise minden beérkez6 lzenetre
klldjén egy automatikus véalaszt, amig 6 a
szabadsagat tolti. A gyorsaség és a haldzat
megterhelésének elkeriilése érdekében a
GroupWise-ban a replikaciok valtozasainak
tovabbitadsa mas postahivatalokba nem a
teljes anyag ismételt atkildésével, hanem
tranzakcidval, csak rekordok mozgatasaval
torténik. A POA sokszali — multithreaded
— kliens-szerver technoldgiaval dolgozik,
mégpedig Ugy, hogy az adatbazisrekordok
a frissités alatt is folyamatosan hozzaférhe-
t6ek.

A teljes adatbiztonsag érdekében a POA
adatbdazis-visszaporgetéssel — vagyis a
valtozasok folyamatos tarolasaval — gon-
doskodik arrél, hogy a tranzakci6 véletlen
megszakadasa esetén helyredllithaté le-
gyen az lzenet, illetve az adatbazis.

A hozzaférés eszkozei
A felhasznald tébbféleképpen is kapcsolat-
ba kertlilhet a postahivatallal. Amikor a mun-
kahelyén van, akkor a helyi halézatban, ha
tavol, akkor viszont vagy behivassal, a
GroupWise Remote-ot hasznalva, vagy az
Interneten, egy tall6zéval kapcsolédva a
GroupWise Web Access Serverhez. Ez a
szoftver a GroupWise Uzeneteket HTML
formatumu hiperszéveggé alakitja at, és
ugy kuldi tovabb az Internetre. A felhaszna-
16 Gizeneteit valasz E-mailként fogadja, majd
leforditva adja at a postahivatalnak. A Web
Access Serverrel kiegészitett, folyamatos
Internet kapcsolattal ellatott GroupWise
rendszer felhasznaléi tehat barmikor, bar-
honnan hozzaférhetnek egyetemes levél-
szekrénylkhoz, ugy hasznalhatjak azt,
mintha a munkahelyikén Glnének a szami-
togép mellett.

A GroupWise 5.1 kliens funkcidinak tul-
nyomo részét egyetlen komponensbe — az
Engine-be — siiritették. Ez a mag tartja a
kapcsolatot a GroupWise szerverrel. A
GroupWise Engine-t sikeriilt tokéletesen
CPU- és platformfiiggetlenné tenni. Amikor
egy Uj platformra kell klienst generalni, ak-
kor a magot kiegészitik a specifikus ki- és
bemeneti, tarkezel6 és egyéb eljarasokkal,
majd leforditjak az Engine-t az adott kor-
nyezetben.

A Windows 95-ben egy DLL:ként mikodé
Engine tartja a kapcsolatot az lizenetkeze-
I6vel, kezeli a kliens-szerver kapcsolatokat.
A GroupWise Remote maga is egy kis
GroupWise, az otthoni vagy — sokat utazé
munkatars esetén — a taskagépben, eset-
leg, ha olyan kis gépet hasznal, a zsebben.
Abban a szamitégépben, amelyen ez a kli-
ens fut, szamara hozzaférhet6 cimek, ize-
netek adatbazisanak tikrézése talalhato. A

kezel6 altal elkiildott levelek akkor keriilnek
at a postahivatalba, amikor a szamitogép
telefonmodemen keresztil 6sszekapcsolo-
dik a kézponti szerverrel. Minden bejelent-
kezéskor megtérténik a tavoli és a kdzponti
adattar szinkronizaciéja. De ugyanaz a tas-
kaszamitégép, amelyrél telefonon dolgozott
a kezel6 otthonrdl, az irodabeli dokkba téve
mar mint helyi kliensgép dolgozik tovabb,
természetesen az automatikusan végrehaj-
tott szinkronizacié utan.

Atjaras
A Novell gazdag atjarékészletével sok prob-
lémat meg lehetett kerdlni, illetve gyorsan,
még a fejlesztés idején felfedezni és megol-
dani. A GroupWise-ban van tobbek kézott
Internet SMTP/MIME, X.400, Profs/VM,
AS/400, tavmasolé, személyhivo, telefon,
aszinkron, X.25 és MHS, cc:Mail és Lotus
Notes atjar6. A GroupWise 5.1 ismeri a
nyilt Internet szabvanyok kozll a TCP/IP-t,
a HTTP-t, a HTML:t, az SMTP/MIME-ot és a
kliens az LDAP-t. Révidesen elkésziilnek az
IMAP4-et, a POP3-at, az NNTP-t, az S-
MIME-ot és a szerveren az LDAP-t tAmoga-
6 eljarasok.

A Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) ipari szabvanynak szamité protokol-
lal a cimtar tehetd elérhet6vé méas progra-
mok szamara. Ennek hasznalataval a
GroupWise felhasznalé minden LDAP-kész
cimtarban ugy tudja megkeresni mas fel-
hasznalék adatait, mint a sajat telefon-
konyvében, vagy a — Novell osztott cimtar-
ra, NDS-re éplilt — GroupWise regiszter-
ben. Az LDAP tamogatas a MAPI
cimtarkezeld csatoléval torténik.

Nyitott, egyéni lgeny szerint
fejlesztheté

Komponens filozéfiaju, kénnyen bévitheté a

GroupWise 5.1, mint az egyuttm(ikéds sza-

mitasi kérnyezet, a Novell CCE (Colla-

borative Computing Environment) megvalé-
sitasanak elsé lépcséje. Alkalmazéas-prog-
ramozasi csatolok (API), komponensek és
csatolok adjak ennek a kornyezetnek az
alapjat. A GroupWise 5.1 szoftverfejleszté
csomagja, a Net2000 kezdeményezés elve-
inek megfeleléen nyilt API-kkal tdmogatja a
programozét az osztott halézati alkalmaza-
sok, kiegészitések |étrehozasaban. Néhany
pelda a GroupWise 5.1 API-kbol:
MAPI 1.0 Windows levelezé API a Mic-
rosofttol;

+ ODMA 1.0 dokumentumkezel6 API;

«  WorkFlow munkafolyamat-leiré API;

« CMC 1.0 levelez6 API;

+ CSA 1.0 id6egyeztetd API;

+ SNMP-MADMANMIB adminisztraciés
csatol6 a szerver kezeléséhez és a mo-
nitorozashoz;

« Token Interfaces makrofeliilet a Group-
Wise 5 klienshez;

* GroupWise Object APl a GroupWise 5
adatbazisanak eléréséhez;

« C3PO Interfaces GroupWise 5 kliensbé-

infopen hirmagazin 1997.

vitéshez valé csatolok gytjteménye;

+ MTA Message Logging — ezzel az API-
val mindent meg lehet tudni az MTA altal
kezelt izenetekrdl;

+ MTA Transport APl teszi lehetévé az
MTA kommunikaciés protokollok kiter-
jesztését;

+ Address Book OCX-bél kett6 is van,
ezek egyrészt magat a regisztert teszik
hozzaférhetévé, masrészt a felhasznald
altal megadott név teljességének ellendr-
zését tamogatjak.

Annak érdekében, hogy a komponensek
a felhasznalé szamara lathatatlanul, a hat-
térben dolgozzanak, a GroupWise-hoz ké-
szitettek egy komponenskezelét, a Compo-
nent Managert, amely az éppen miikodé
komponensek 6sszehangolasarél, gyors és
pontos kommunikaciojuk fenntartasarol
gondoskodik. A komponenskezel6nek két
elsédleges feladata van: az egyik a hozza-
férési jogosultsagok ellenérzése és az En-
gine felligyelete; a masik a komponensek
regisztracioja és jellemzdik nyilvantartasa,
kézvetitése kozottik.

Amikor egy komponens elindul, bejelent-
kezik a komponenskezel6nél, és megkapja
mindazt az informaciét, amely sziikséges a
tevékenységéhez. Ha példaul egy kliens
lizenetet akar kiildeni, és ehhez keresi a
cimtarat, akkor el6szér a komponenskezeld-
vel veszi f6l a kapcsolatot, attél megtudija,
hogyan jut hozza. A komponenskezel§ vé-
gigfut a regisztralt komponensek listajan, és
felfedezi benne a cimtarat. Ekkor visszaadja
a vezérlést a hivonak egy cimtar objektum-
mal egydtt, illetve, ha azt az alatt a mlszak
alatt még egyszer sem hasznaltak, elébb el-
inditja. Késébb a hivé komponens mar koz-
vetlenul el tudja érni a telefonkonyvet.

Szamos szoftverfejleszt6 cég készitett
kiegészitést a GroupWise-hoz. E modulok
kozott akad példaul szamitégépet és tele-
font integralé program, hangkezel6 és hi-
vasfeldolgozd, faxkezeld atjard, munkacs
port vezetését szolgald informaciot gydijt
valés idejlii dokumentum-megosztd, vala-
mint projekitervezd, végrehajtast feliigyeld
és frissit6 szoftver.

A GroupWise-ban a dobozos szoftver te-
lepitésének, belizemelésének, hasznalatba
vételének egyszerlisége az egyedi igények
kielégitésére hasznalhaté lehetéségek, fej-
leszt6eszkozok gazdagsagaval parosul. E
kett6, az azonnali hasznalhatésag és a
bévithetéség egyitt szolgdlja a gazdasa-
gosséagot, beruhazasvédelmet, azt, hogy
kévetni lehet a valtozé igényeket, és gyor-
san be lehet épiteni a csoportmunka szami-
togépes hattértamogatasanak Uj megolda-
sait, eljarasait.

Vargha Marton
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Az irodatél a munkafolyamatokig

Rendcsinalas a Unisoftware-rel

Magyarorszagon is egyre élesedé ver-
senyhelyzetben kell a vallalatoknak,
véllalkozasoknak sikeresen helytallni-
uk, versenyképesnek maradniuk a pia-
con. Nem mindegy tehat, hogy egy-egy
cég hogyan szervezi meg belsé folya-
matait. A budapesti Unisoftware Rend-
szerhaz minden szakmai hozzaértését
latba vetve éppen ezekre a vallalati fo-
lyamatokra igyekszik megoldast nyujta-
ni. Vinkovits Laszlo cégvezetd, Gerl
Zsolt uizletagvezetd és Frittmann Ldsz-
Io rendszermérndk tajékoztatta lapun-
kat a cég azon teljes korii filozofiajarol,
amely az irodaautomatizalasra és a val-

lalati igymenetszervezésre terjed ki.

Tanacsadas
.Ha egy vallalati projekt kialakulasat vizs-
géljuk, szinte mindenditt azt tartjuk az els6d-
leges Iépésnek, hogy szakmai tanacsokat
adjunk. Egyuttal megprébaljuk felmérni, mi-
lyen kérnyezetben miikddik a cég, s melyek
az Ugymenetet és a munkaszervezést
érinté f6 problémak” — mondta Vinkovits
Laszl6. A tanacsadas vagy arra iranyul,
hogy a cégnél (j iratkezelési szabalyzatot
kell kidolgozni, vagy arra, hogy komplex iro-
daautomatizalasi koncepciot szikséges
megfogalmazni. Ezek megalkotasara tesz
javaslatot a Unisoftware. Vinkovits szerint:
LA jové elektronikus és papiralapu tgyirati
szabdlyzata az eddig tisztan papirra alapo-
zott Ugyiratkezelési szabalyzatokra épitve
alakithato ki oly médon, hogy a Unisoftware
szakemberei szisztematikusan megkeresik
azokat a sulypontokat, amelyek az illeté
cégnél kiindulasai lehetnek az iratok érkez-
tetése, létrehozasa, nyilvantartasa, tovabbi-
tdsa és megdrzése korszerli eszkdzdkkel
valé tamogatasanak, vagyis az elektronikus
lgyiratkezelésnek”. Ha a vizsgalédas ered-
ményeként komplex irodaautomatizalast ja-
vasolnak, akkor figyelembe kell venni, hogy
ez a vallalati folyamatoknak csak egy része,
ugyanakkor az 6sszes folyamat atfogé teri-
lete is egydittal.

Technoldgiai vaziat
A tanacsadas folytatasaként a Unisoftware
felvazolja a megbiz6 cég menedzsmentjé-
nek, honnan hova, milyen kezdeti allapotbél
milyenbe jut majd el fokozatosan.

A dokumentumok, lgyiratok, munkafo-
lyamatok kezelésére a Unisoftware Rend-
szerhaz tobbszintld megoldast kinal. Ennek
elemei: Kontor Iktaté Rendszer, amely az
tgyiratok regisztralasat, az tgyek folyama-
tos kezelését, attekinthet6ségét végzi; PC
DOCS elektronikus dokumentumkezeld
programcsalad, amely a munkavaltozatoktdl
kezdve a hivatalos dokumentumokig ellen-
6rzi és felgyeli kdzpontilag, vallalati szin-
ten a szamitégépes tarolast, hozzaférést,
masolast, nyomtatast; Staffware munkafo-
lyamat-szervezé  (workflow) program,
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amellyel az irodaautomatizalas soran re-
gisztralt vagy keletkezé lgyiratokhoz kap-
csol6dod, nem ad hoc tipusu ligymenetek al-
goritmizalhatok.

A Kontor a hivatalos iratok utélagos re-
gisztralasara szolgal, az iratokkal kapcsola-
tos valamennyi lényeges adatot kezeli. Cél-
ja, hogy a tarsasaghoz érkezé minden kiil-
demény (kivéve az iktatdsra nem kotelezet-
teket), valamint a kiilsé és belsé levelezés
egységes nyilvantartdsa megvaldsuljon,
fuggetlenul a tovabbitas modjatél (posta,
fax, E-mail). Az iktatérendszer veszi at az
addig hasznalt iktatokonyvek stb. szerepét.
Bevezetése azt jelenti, hogy a papiralapu
iratoknal az azokra vonatkozo iktatas adatai
elektronikus formaban elérheték.

A PC DOCS az elektronikus dokumentu-
mok 6sszességét kezeli, beleértve a mun-
kavaltozatokat és a nem hivatalos anyago-
kat is. Kdzvetlenil integralja a dokumentu-
mok létrehozaséanak, tarolasanak és moz-
gatasanak eszkdzeit, szabdlyozza a hozza-
féréseket, és mindezekrél 6nallé nyilvantar-
tast vezet. A dokumentumkezelében azért
célszer( elektronikus adatokat tarolni, mert
rendkivil kifinomult keresési lehetéségei
vannak, ahol az iratok tulajdonsagait leiré
kartonok barmely adatara (feladd, cimzett,
targy, datum stb.) vagy tetszélegesen kiva-
lasztott adatcsoportjara, de akar a doku-
mentumok szévegének egy-egy szavara is
rékérdezhetiink. Az iratok masok szamara
megoszthaték, igy az lgyintézé altal meg-
hatarozott felhasznaloéi kér szamara elérhe-
tévé valik a dokumentum. Rendelkezni le-
het arrél, hogy a tobbi felhasznalé csak ol-
vashassa, vagy irhassa, médosithassa is a
dokumentumot, miként arrél is, hogy egyes
felhasznalok jogot adhassanak masoknak a
dokumentum eléréséhez. A megosztott ira-
tok nemcsak azokon a helyeken férheték
hozza, ahol dokumentumkezelét telepitet-
tek, hanem az Internet révén a Web-tech-
nolégiaval a jogosultak barmely munkaallo-
masrdl elérhetik a szamukra engedélyezett
dokumentumot. A rendszer minden elérés-
rél nyilvantartast vezet, és automatikusan
megoldja a dokumentumkezel6ben tarolt
dokumentumok archivalasat.

A dokumentum kezelésére készllt prog-
ramot fogja keretbe a Staffware munkafo-
lyamat-szervez6 szoftver. A Staffware mo-
dulok segitik a bonyolult tigymenet kezelé-
sét, kimutatasokat készitenek a folyamat-
ban lév6 vagy mar lejatszédott tigyek me-
netérél. Munkafolyamatok ujrafogalmazha-
tok, pontosithatok, vezérelhetdk és ellen-



6rizheték a szoftver révén. Az automatizalt
eljarasok végrehajtasarol a rendszer valds
adatokat gydjt (pl. egy-egy eljaras kezdé és
zar6 idépontja, az egyes lépések teljesité-
sének id6pontja, a végrehajté személy vagy
részleg neve, a hataridé teljestlése stb.).
Ennek kovetkeztében olyan adatbazis all
elé, ami hiien tikrozi a valésagos mikodési
adatokat, amelyekbdl kdnnyen kimutatasok
készithet6k a vezetSk részére.

Az irodai rendszerek természetesen tar-
talmazzak a szokasos adatvedelmi és adat-
hitelesitési eljarasokat megvaldsité prog-
ramcsomagokat is.

Fokozatossag
A Unisoftware altal fontosnak tartott, imént
felsorolt technolégiai komponensek megha-
tarozott sorrendjét és szakaszos bevezeté-
sét szorgalmazzak a rendszerhaz szakem-
berei. A megbizénal az irodaautomatizalas
bevezetése egyfajta kultiravaltast jelent,
amelynek eredménye attél is fligg, hogy az
egyes fazisokat fokozatosan vezették-e be.
Ily médon elészor a regisztralasi feladatok
automatizalasat érdemes megvalésitani.
Ezt kdvetben sziikséges megvizsgalni, le-
het-e és milyen mértékben korszer( elektro-
nikus dokumentumkezelést alkalmazni. En-
nek a fazisnak a sikeres miikodése soran
gondolhatnak a cégek arra, hogy a vallalati
tartalmi munkafolyamatokra is kiterjesszék
a korszer( technologidk alkalmazasat. A
Staffware programcsomag keretet ad arra,
hogy a méar miikédd, automatizalt ligykeze-
lésnek, iratkezelésnek a tartalmi feldolgoza-
sat beépithessék az egyéb vallalati folya-
matok tartalmi keretébe, és ezzel az ugyira-
tokat, dokumentumokat 6sszekapcsoljak a
fébb vallalati munkafolyamatokkal.

lgény szerint
Ahhoz, hogy a felsorolt fokozatok szerint
képessé tegyék a vallalatot a versenyhely-
zetben valé eredményes mikédéshez elen-
gedhetetlen irodai rendszerek, munkafolya-
mat-automatizalé megoldasok alkalmazasa-
ra, a Unisoftware szakemberei azt igérik,
hogy minden egyéb komponenst (technold-
gia- és platformfliggetlenség, szabvanyos-
sag, kompatibilitas, alkalmazasok egymas-
hoz integralasa stb.) a megbizénak a fel-
adatra vonatkozé igénye szerint kivalogat-
nak és rendelkezésre bocsatanak. Gerl
Zsolt szerint leginkabb éppen az kiilénboz-
teti meg a Unisoftware-t mas hasonlé teri-
leten miikédé szamitastechnikai cégektdl,
hogy arra térekszik, egy meghatarozott idé
utédn a megbizé cég szakemberei vegyék
kezilikbe az atadott technolégiat, sajat ma-
guk tervezzék, kezeljék, tartsak karban a
regisztracios, iktatasi, dokumentumkezelg,
tigymenet- és munkafolyamat-szervezési

alkalmazasokat, illetve azok valtozasait. Ezt
elésegitendd, alapos oktatasban is részesi-
tik a megbizé szakembereit, hogy a cégek
maguk is tisztaban legyenek a mindenkor
alkalmazott technika, technolégia képessé-
geivel, hataraival. Egyszersmind az évek
mulasaval mindig olyan ajanlatokkal, to-
vabbfejlesztést célzé kiegészité megolda-
sokkal és vallalati stratégiaval allnak megbi-
z6ik rendelkezésére, amelyek hosszl idére
biztosithatjak a gylimélcs6z6 kapcsolatot és
az irodaautomatizaladst, munkafolyamat-
szervezést végzd cég folyamatos alkalmaz-
kodasat az allandéan valtozé kiilsé kihiva-
sokhoz.

Mit tudnak a komponensek?
Roéviden mar emlitettiik a Kontor, PC DOCS
és Staffware f6bb tulajdonsagait. Frittmann
Laszl6 szerint nagyon Iényeges, hogy egyik
szoftverterméknél sincs semmiféle operaci-
6s rendszer megkotés, vagyis az ismert
vezeté platformok mindegyikén képesek
mUkodni. Ez azt is jelenti, hogy az alkalma-
z6 cégnél esetleg korabban meglévé sza-
mitastechnikai infrastruktira nagy részben
integralhaté az Uj technolégiakba. Most las-
suk, mire is képesek ezek a szoftverek!

A Kontor a hagyomanyos irodaban bizto-
sitja a papiralapi dokumentumok nyilvan-
tartasat, regisztralasat. Ez tulajdonképpen
egy Uniface-alapl programcsomag, mely-
nek szolgaltatasai a mindenkori igények
szerint valtoztathatok.

A PC DOCS dokumentumkezel6 karton-
rendszer alapjan tartja nyilvan a dokumen-
tumokat, nagy tarolasi és keresési kapaci-
tast mondhat magaénak. A PC DOCS Open
szoftver tobb komponensbdél épul fol: PC
DOCS féprogram, konyvtarszerver, doku-
mentumszerver, opciondlis modulok (teljes
szoveges keresd, dokumentumcserélék
stb.). A nagy teljesitmény(i programcsomag
Windows-alapu, s Ugy van kialakitva, hogy
gondoskodjon a baratsagos és hatékony
dokumentumkezelésrél a megosztott halo-
zatokon. Ekézben nemcsak megtartja, de
magasabb szintre is emeli e dokumentumok
biztonsagat és sérthetetlenségét. A prog-
ram kialakitasa teljesen nyitott, mivel az
Osszes jelentésebb szabvanyt tamogatja,
tébbfajta szabvanyos interfészen keresztul
valdsitja meg a szolgaltatasokat. Ez a nyilt
kialakitas egyik kulcsa. Jelenleg az altala-
nosan elterjedt Windows-alapti Microsoft és

Lotus alkalmazasokhoz (Word, Excel, Po-
wer Point, Project, Ami Pro, Lotus 1-2-3,
Quattro stb.) létezik csatlakozasi felllet. A
programcsomag nagymértékben skalazha-
t6, igy hatékonyan miikodtethets egy szer-
veres lokalis halézaton és nagy kiterjedés(
WAN-on egyarant, amelyeken vegyesen le-
hetnek Windows 3.x, 95, NT és MAC mun-
kahelyek.

A Staffware olyan altalanos munkafolya-
mat-szervez6 program, amelyben a beépi-
tett tervez6eszkozokkel tetszbleges bonyo-
lultsagl munkafolyamatok definialhatok. Az
ezekben szerepl§ eljarasok Uun. munkalapok
alapjan adhaték meg. Ezen aktiv munkala-
pok révén lehet kiilsé6 programokat behivni
a Staffware ald, megfelel6en paramétere-
zett parancssor segitségével. Ha kiterjedt
tugymenetkezelés vagy munkafolyamat-
szervezés megvaldsitdsa a feladat, akkor a
legtébb esetben Staffware-t kell alkalmazni,
mivel az atveszi és kiterjeszti a Kontor funk-
cioit. Ekkor a Kontor-PC DOCS program
megfelel6en paraméterezett hivasa a
Staffware munkalapon keresztil térténik. Az
igymenet el6életébdl kdvetkez6 dokumen-
tumkeresé feltételek a Staffware valtozékon
keresztil cserélédnek ki az adott karton ér-
tékeivel. Ugyanakkor egy Kontor iktatasi
funkcié automatikusan elindithat egy mun-
kafolyamatot, igymenetet. A Staffware ad
hoc munkafolyamat szervezésére is képes
a rendszerbe integralt levelezéprogram se-
gitségével.

Azzal, hogy a Unisoftware komplexen,
atfogbéan, mi tobb, teljeskérlien kivanja
megkozeliteni a vallalati iroda- és munkafo-
lyamat-automatizalas kérdését, nagy esély-
lyel léphet fel az olyan, akar orszagos ten-
dereken, palyazatokon is, amelyeket kor-
manyzati, allamigazgatasi vagy mas szer-
vezetek hirdetnek meg abbdl a célbdl, hogy
belsé folyamataikat éppen a felsorolt tech-
nolégiak révén hatékonyabba tegyék, kor-
szer(sitsék.

K. A.
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Office a UniOffice-tol

Az irodaautomatizalas komoly kihivas
mind az alkalmazo cégek, szervezetek,
mind a megoldasokat szallito informati-
kai rendszerhazak szamara. Valoban si-
keres csak a felméré konzultaciotol a
rendszer tervezésén, kialakitasan és
bevezetésén at a felhasznaloi képzésig
és az lizemeltetésig terjed6 komplex
megoldas lehet. A UniOffice Rendszer-
haz ilyen atfogo szolgaltatast nyujt
tgyfeleinek. A megoldas technikai
magjat a UniOffice sajat fejlesztésd,
Lotus Notes-alapu alkalmazas-

csomagja jelenti.

Tajékozodas az ligymenetben

L Office Projekt - 1. Ugyek - Lotus Notes EEE
El

) Fle Edt View Creale Actions Window Help

QA B D] L0 T 1 A

A UniOffice szoftvercsomagjanak bemutata-
sa egyszerre halas és halatlan feladat. Ha-
las, mert jol bevalt, kiforrott és kiprébalt, ha-

tékony eszkodzrél van szé. De halatlan is -

egyduttal, mert néhany sorban kell izelit6t
nyuijtani abbél a potencialbél, amelyet ez az
alkalmazascsomag a céges vagy szervezeti
probléméak megoldasaban a magaénak
mondhat. A termékek jelenlegi generacidja
— a 4-es f6éverzio — 6t év konkrét projektjei
soran szerzett ismeretek és visszacsatola-
sok nyoman szlletett meg. A tapasztalat ta-
masztja ala azt a megallapitast, hogy a
UniOffice Office termékcsomagja altalanos,
személyre szabhaté megoldast nyujt a cé-
gen vagy szervezeten belili irodaautomati-
zalas jellegzetes problémaira.

Az Office, megszililetése 6ta, Lotus
Notes platformon, PC-s kérnyezetben mui-
kodik. A platformvalasztast az idé egyértel-
mien igazolta: mara a Notes a csoportmun-
ka-alkalmazasok legelterjedtebb bazisava
vélt vilagszerte. A UniOffice elsGsorban a
Notes jelenlegi legfrissebb, R4.5-6s verzio-
jara optimalizalt Office rendszert ajanlja
ugyfeleinek, de a csomagnak léteznek ré-
gebbi, R3-as Notes verziéval kompatibilis
véltozatai is. Az alkalmazasok tébbnyelvi-
ek, a hazai felhasznalok kérében természe-
tesen elsésorban a magyar nyelvii valtozat
népszer(.

Munkatarsak és feladatok
A cégek és szervezetek felépitése profiltol,
tevékenységi kortél fliggben valtozhat, de a
kilénb6zd besorolast” munkatarsak jelleg-
zetes munkakori feladatai alapvetéen ha-
sonléak. Az irodai miikodés automatizalasa
szempontjabdl a munkatarsak legalabb ha-
romféle nagyobb csoportba sorolhaték.
Minden szervezetnél dolgoznak admi-
nisztrativ feladatokat ellaté munkatarsak,
akik a legkulonbézébb iratok, dokumentu-
mok rendszerezésével foglalkoznak. Fel-
adataik k6zé tartozik a beérkezé dokumen-
tumok iktatasa, a kimené dokumentumok
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postazésa és a bels6 dokumentumok rend-
szerezése.

Masfajta munkat latnak el az tgyek inté-
zésével, lebonyolitasaval foglalkozo kollé-
gak. Esetlikben a hatarid6héz kétott mun-
kafolyamatok véghezvitele a legjellemzébb,
melynek soran attekintéssel kell rendelkez-
nitik sajat, illetve az Gket érinté Ggyekben,
valamint igénybe kell vennitk az adminiszt-
rativ munkatarsak segitségét.

A cégnél dolgozd koézép- és felsé szintl
vezet6k — szerencsés esetben — mar
nemigen vesznek részt az operativ tgyinté-
zésben. Feladataik 6sszetettebbek, inkabb
Lprobléma” jellegliek. Elsésorban a folya-
matok naprakész attekintéséért, az operativ
feladatok kiadasaért és a végrehajtas
ellenérzésért felelések.

Hogyan tud egy irodaautomatizalasi
rendszer megfelelni mindezeknek az igé-
nyeknek? Ahhoz, hogy a munkatarsak meg-
oszthassak egymassal az informaciokat, a
rendszernek kdzponti adatbazisokra kell
épilnie, ahhoz viszont, hogy mindenki a
szamara kivanatos médon tudja hasznalni a
rendszert, biztositani kell a személyre sza-
bott elérési médokat. Az irodaautomatizala-
si rendszerben is tikrézédnie kell annak,
hogy mas informacidtartalma van a beérke-
zett faxnak az iktato asszisztens és a cim-
zett Ggyintéz6 szamara, illetve mast jelent a
kiadott feladat a vezeté és a beosztott
szemszodgébdl.

Dokumentumok, doku-
mentumok...
A tipikusnak mondhaté tgymenet soran
szamos dokumentum (levél, feljegyzés, ik-
tatokonyvi bejegyzés, szerz6dés, publika-
cio, belsé segédanyag stb.) keletkezik. A
dokumentumok legtdbbszér szamitégéppel,
irodai programcsomagok segitségével ké-
szllnek, de természetesen sziikség lehet
hagyomanyos papirdokumentumok feldol-
gozasara is.

A hagyomanyos ,irodai programcsoma-
gok” nagyszer( eszkdéznek bizonyulhatnak
mindezen dokumentumok el6éllitasara, de
rendszerezésiikre és megosztasukra tobb-
nyire alkalmatlanok. A munkatarsak altala-
ban sajat maguk rendszerezik a hataskorik-
be tartozé6 dokumentumokat, és ebben
mindéssze az operaciés rendszer szegé-
nyes fajlkezelési eljarasaira tamaszkodhat-
nak. Mikodhet bar a cégnél szamitégépes
héalézat, a dokumentumok megosztasa eset-
leges és megbizhatatlan marad. Nem vélet-
len, hogy az Uizleti szempontbél valéban fon-
tos dokumentumok tovabbra is vastag ,pos-
takényvekben”, ,aktakban” és ,iktatétom-
bokben” varjak a késébbi hasznositast.

Az Office rendszer megoldja a dokumen-
tumtarolas infrastrukturalis problémait. Se-
gitségével az tigymenet soran keletkezé va-
lamennyi dokumentum pontosan régzithetd
és rendszerezhetd, majd kés6bb célszerl
nézeteken, listakon keresztil villamgyorsan
visszakereshetd, felhasznalaté vagy médo-
sithatd. A visszakereséshez sziikséges in-
formécié — ezaltal maga a dokumentumtar-



talom — immar nemcsak a dokumentumot
elkészité munkatars privilégiuma, hanem
barmely illetékes személy szamara automa-
tikusan elérhetd.

Az Office épit6kovei
Az Office rendszer t6bb, egymashoz szoro-
san vagy lazabban kapcsol6dé adatbazis-
modulbdl all. Ezek kozil a legfontosabb a
cégpartnerek nyilvantartasara szolgald
Partner adatbazis és az igymenet szerve-
zését-kovetését végzé Ugykovetés alkalma-
zas. Nem képezi a szigortan vett rendszer
részét, de ugyancsak fontos csoporteszkoz
a Naptar alkalmazas, amely felhasznaloi
csoportnaptar funkciokat lat el. Természete-
sen a Lotus Notes rendszer magjat alkoté
adatbazisok — mint példaul az felhasznaloi
cimtar és az elekironikus levelesladak — is
integrans részei az Office rendszernek.

A felhasznalok kozti levelezésrél maga a
Lotus Notes gondoskodik. A Notes-os leve-
lezés szamos tobbletet nyujt a jelenleg el-
terjedt Internet levelezési szabvanyokhoz
képest: kildhet6 példaul formazott széveg
és levélhez csatolt dokumentum, garantal-
haté az tzenetek meghatarozott idén beldli
célba érkezése, valamint a leveleslada cso-
portnaptarként is funkcional. Természete-
sen a levelezés atjarhaté mas rendszerek,
példaul az Internet felé, de irodaautomati-
zalasi szempontbdl még ennél is fontosabb
az, hogy teljes az integracié az Office rend-
szerben miikédé célalkalmazasok és a
Notes levelezési rendszere kéz6tt. Ennek
koszénhet6en az Office felhasznaléi elekt-
ronikus levélben értestilnek mindazokrél a
valtozasokrél, amelyek a hataskorikbe tar-
tozé adatbazisokban, dokumentumokban
torténtek.

Az Office leghagyomanyosabb adatbazi-
sa a partnernyilvantartas. A Partner adatba-
zisban cég- és személyadatok tarolhatok,
melyeket a legkllénbdzébb munkakérokben
dolgozé munkatarsak hivhatnak le és hasz-
nosithatnak napi munkajuk soran.

Az Ugykovetés adatbazis és a koré
szervez6d6 alkalmazas lehetGséget kinal a
bevezetében taglalt altalanos Gigymeneti és
dokumentumkezelési folyamatok automati-
zalasara. A rendszer felhasznaléi kénnyen,
biztonsagosan, egységesen kezelhet6 fel-
hasznaléi koérnyezetben végezhetik munka-
jukat.

Az adminisztrativ munkatarsak leveleket,
faxokat, elektronikus leveleket kiildhetnek
és fogadhatnak, belsé feljegyzéseket és do-
kumentumokat készithetnek, iratokat iktat-
hatnak, gydjthetnek, rendszerezhetnek. Az
Office rendszere nagy mennyiségl doku-
mentum esetén is gyors, preciz, hatékony
eszkoz a kezlikben — nehezen képzelhetd
el az anyagok feltorlédasa, elkallédasa.

Az ugyintézéssel foglalkozé kollégak az
adminisztrativ munkatarsak altal rendszere-
zett adatokra tamaszkodva végezhetik
munkajukat: feladatokat adhatnak és kap-
hatnak, dokumentalhatjak tgyeik elérehala-
dasat — mindezt természetesen egymassal
egyuttmikédve. Az lgyintéz6i tevékenysé-
gek hatarideje megszabhatd, de mdd van
ennek rugalmas tallépésére is. A legjellem-
z6bb tigyintéz6i munkafolyamatok tipizalha-
tok, és a késébbiekben automatikusan ke-
zelhetdk.

A céghierarchia k6zéps6 vagy felsé szint-
jein elhelyezkedd vezet6k munkafolyamato-
kat, Ggyeket indithatnak és zarhatnak le, és
naprakész attekintési lehetéségiik van a
beosztottak altal kezelt tevékenységekrél,
amelyekbe adott esetben be is avatkozhat-
nak. A rendszerhez tébb kiegészité adatba-
zis tartozik, amelyek els6sorban az admi-
nisztrativ és az igyintéz6 munkatarsakat se-
gitik. El6bbiek szamara fontos lehet az ligy-
meneti gyakorlatban jellemzé korlevelekkel
kapcsolatos tevékenységeket automatizald
Kérlevelek és a hagyomanyos iratkezel6
rendszerekbdl ismerés Postakonyv. Utébbi-
ak munkajat a Dokumentumtar és Sablontar
adatbazisok tehetik hatékonyabba.

A Naptar alkalmazas nem tartozik a szo-
rosan vett Office rendszerhez, de szintén
hathatés tdmogatéja a csoportmunkanak.
Minden felhasznalé személyes hataridénap-
16t vezethet, melyben pontosan dokumen-
talhatja elfoglaltsagait és egy-egy munkafo-
lyamat elérehaladasat. Az egyéni hataridé-
naplék 6sszességébdl 1étrejové kézds cso-
portnaptar idedlis eszkoz talalkozok és ren-
dezvények megszervezésére, a szerveze-
ten bellli személyi és targyi er6forrasokkal
valé gazdalkodas attekintésére vagy akar
koltségelszamolasi rendszer (izemeltetésé-
re. A Naptar mas és mas szempontbdl, de a
cégnél dolgozd valamennyi munkatars sza-
mara egyarant hasznos lehet.

Atfog6 megoldas
Az Office rendszer képességeinek ismere-
tében joggal fogalmazdédhat meg az a gon-
dolat, hogy nem egyszer(ien irodaautomati-
zalasi szoftverrél, hanem atfogé folyamat-
szervezési megoldasrél van sz6. Valéban,
az Office képes biztositani azt az infrastruk-
turalis alapot, amelyen ez az ujfajta, sok
szempontbdl rendkiviil hatékony munka-
modszer megvaldsulhat. A technolégiai po-
tencial azonban csak akkor valthaté valdra,
ha a rendszer bevezetése és miikédtetése
legalabb olyan koriltekinté médon zajlik,
mint az alkalmazasok technikai miikodésé-
nek finomra hangolasa. Az Office alkalma-
zascsomag bevezetésével kapcsolatos ed-
digi sikerek egyértelmlen bebizonyitottak,
hogy a célok pontos megfogalmazasa, az
alkalmazni kivant moédszerek fokozatos
egyeztetéssel torténd kialakitasa, majd pe-
dig a bevezetéshez kapcsolodd képzési és
szaktanacsadasi tevékenység egytdl egyig
az eredményesség nélkiilozhetetlen épité-
kockai.

Mindebben, vagyis az irodaautomatiza-
las és a csoportmunka korszer(i kulturaja-
nak megteremtésében a UniOffice Rend-
szerhaz készséggel 4ll tigyfelei rendelkezé-
sére.

Porosz Péter

1. Bejov dokumentum - Lotus Notes H[=] B3

] Fle Edt View Creste Actions Tew Window Help

Gt mOE] o8 7 2

=)
2> 3= ] 5

§59 sl | Y Uidok | 2 Teends | 2, Evemery | @] Paver | 8] Aisp |

Tirgy* Ismertetd anyagok megrendelese
Ugy.  Motes érdeliddés (Uyieeiss
Eldzmény: Ajdnlat (Fax) ]

Dokum. felelose: Kana Zsuzsa (rogzitete: Kolesar Andras) fal
Feladat felelose: Kolesar Andras Tip

Koz

Bejovi dokumentum
Levil =

Feladat nincs
1426195

3

uma 95,00.11 hét
@ nemvar © megvalaszolt
Formétum: X Irat melléklet
Tarolés: Cég szerint, Datum
sterint =y
PosTAKONYY
idés () érkentetés: (3
Flgyelmébe: Szonda Lés2i6
Partner. Kozponti Nyilvntartd és Valasztési Hivatal (=3 Tore
{5 L ]|
A dokumentum térgya
i e Ofhes Bejové levél iktatasa

[ sk viasnis |

Porosz Péter, Szonda Laszl6

hetfs

<6 7 8 9 1011 121314 15 16 17 >

0.
11001300
13301500

# Coopon | &) nev | "JOnds Gabor, Kolesar Andras, Lorantffy Andrea, i'
€ 2|9 Napi dttekintés 2reses [Tr] wiw|

Beieayzés cimszava

UnicBank Admin
Taldlozs Sk Lajossal
Bobign

Napiteendst.

Szondal

st

This is the protected text area of the form

Szabad id6pont kere-

7 TMNone]

e | Sése a Naptarban

infopen hirmagazin 1997. szeptember® 45 *



EDI '97

Bonyodalmak az elektronikus
kereskedelem koriil

%

Gondoljunk
csak bele, hogy
példéul az In-
ternet mindad-
dig csupdn zart
katonai bazi-
sok féltett titka,
majd egyete-
mistdk izgal-
mas jatékszere
volt, ameddig
tigyes tzletem-
berek rG nem
jottek arra,
hogy ezzel akér
dollarmilliékat
jovedelmezé
zleteket is
nyélbe lehet
itni.

1idaxe

A szamitastechnikai rendszerek és kiemelten a hélézatok

fejlédésének, elterjedésének igazi kulcsa, hogy a gazda-

sagi élet szerepl6i mennyire érzik magukénak azokat a
technoldgiai Gjdonsédgokat, amelyek mar a szakmabeliek
szamara is egyre nehezebben lajstromozhatdok. Ezért az
sem véletlen, hogy egymas utan rendezik azokat a szak-
mai jellegli bemutatdkat és konferencidkat, amelyek
nyoman a dontéshozok is bizonyos szakmai jartassdgra
tesznek szert, valamint eloszlathaték mindazok a bizal-
matlansagok, amelyek éppen a potencidlis nagymegren-
deléknél tapasztalhaték, amikor szembetalalkoznak a ha-
gyomanyos kereskedelem vagy ugyvitel miikodéséhez
képest teljesen Uj szemléletet megkovetel6 megoldasok-
kal. Mérpedig aki késlekedik kihasznalni az elektronikus
kereskedelem nyujtotta lehetéségeket — legyen itt szé
akar orszagcsoportokrol, orszdgokrél vagy a piramis al-
jan elhelyezked§ véllalkozokrél —, elbb-utébb kényte-

“len lesz belétni, hogy olyan behozhatatlan 1épéshatrany-

ba kerilt, amit csak nagysagrendekkel magasabb befek-
tetések nyoman lesz képes egélba hozni.

Mindezt végiggondolva, mar-maér érthetetlen, hogy
miért is ez az 6dzkodas a felhasznalok részérdl, hiszen a
fejleszt6k immar minden férumon azt hangsulyozzak,
hogy a technoldgia rendelkezésre all, ami igaz is. A kér-
dés mégsem ennyire egyszerd. Az idei EDI ‘97 konferen-
cian egyértelmden tettenérhetéek voltak mindazok a
gondok, amelyek megoldasa nélkil csak latencia az
elektronikus kereskedelem széles kori térnyerése ha-
zénkban.

Az egyik legfontosabb példaul a szabvanyok kérdése.
Az amerikai kereskedelmi gyakorlatot alapul véve az
ENSZ mér j6 néhany éve folyamatosan fejleszti azokat az
ajanlésait, amelyek a gazdasagi élet egy-egy teriletén
igyekeznek szabvényositani azoknak a dokumentumok-
nak a formatumat, melyek segitségével kikiiszobolhets-
vé valik a piaci szereplSk kozotti felesleges papirmozgas.
Az Un. EDI-szabvanyok azonban egyelére nem alkotnak
teljes kord és minden szinten hivatalosan elfogadott
megoldast. Az altaldnos elfogadottsdgot az is neheziti,
hogy néhény specidlis piaci szegmensen még egy teljes
kori leirdas sem all rendelkezésre, bar szamtalan teriilet
van, ahol mér sikeresen miikédik a rendszer.

Immar kézhelyszerlinek tlinik annak a magyar jarmu-
ipari cégnek az esete, amelyik kénytelen volt egész halé-
zatat alkalmassa tenni az elektronikus okmaénycsere
megrendel§ altal el6irt rendszerének a futtatdsara, ha
tovabbra is meg akarta Grizni beszallitéi pozicidjat. Bar-
milyen kozhelyes is az eset, szamtalan problémara még-
is nagyon jol ravilagit:

Az (j megoldasok elterjedése annak fiiggvénye, hogy
egyik-masik vallalat mennyire erds piaci helyzetben van
ahhoz, hogy partnerei kérében is meghonositsa azokat a
formékat, amelyeket 6 megkivan. Ehhez természetesen
semmilyen térvényi keretre nincs igazan sziiksége, mi-
vel a rendszerek &ltalaban kellGen teszteltek és zartak
ahhoz, hogy pl. egy multinacionélis cég és beszallitdi k-
z6tt biztonsdgos legyen a megrendelések és széllitasok
litemezése, valamint a szamlamozgas. Egy nyitott hélé-
zat esetén a dolog korantsem ennyire egyszeri. Ezen a
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szinten az eladénak és a vevének mar nem kell rendel-
keznie semmilyen kordbbi kapcsolattal, nem sziikséges
ismerniiik egymast, amibdl az kévetkezik, hogy tisztézni
kell az Gzenetek hitelességét, azt, hogy a két fél kozott
nem manipuldltak avatatlanok. Bar ez technolégiailag
ma mar megoldhaté az egyre bonyolultabb titkositasi al-
goritmusok és eljarasok segitségével, tovabbi gond,
hogy egy adasvétel esetén az eladd biztonsagban érezze
magat, nyugodt lehessen afeldl, hogy aruja ellenértékét
valéban meg is fogja kapni, a masik oldalrél pedig a
megrendelének kell garancia arra, hogy pl. egy kényvva-
sarlas kapcsan begépelt hitelkartyaszammal nem él visz-
sza senki, és nem emeli le a folyészamlan 1évé utolso fil-
lért is. A legkorszer(ibb megoldasok ezt Ugy igyekeznek
kikiiszobdlni, hogy egy pénzintézetet iktatnak a folya-
matba, mégpedig oly médon, hogy a harom fél szamité-
gépei kozotti adatmozgast a szoftverek ugy korlatozzak,
hogy mindenki kizardlag azokat az adatokat latja, ame-
lyek szamara lényegesek.

Amennyiben pedig jogi oldalrél kozelitjik meg a kér-
dést, akkor az egész probléma kulcsa a hitelesség kérdé-
se, vagyis az azonosithat6sag. Val6jaban ez az a pont,
ahol még egyaltalan nem latszik a fény az alagit végén.
Ahhoz, hogy egy elektronikus dokumentumot azonosita-
ni lehessen, legyen sz6 megrendelésrél vagy akar adébe-
vallasrél, szinte minden orszagban mddositani kell a jog-
szabélyok egész sorat. J6 néhdny orszagban példdul még
a kapcsolédé jogszabalyok feltérképezésének is csak az
elején jarnak, arrdél nem is beszélve, hogy a majdan ki-
alakulé rendszernek olyannak kell lennie, hogy a gyak-
ogrendszer( orszagok kozt se le-
gyen az érvényességet illetéen fennakadas vagy olyan
joghézag, amely médot ad jogtalan haszonszerzésre. Ha,
mondjuk, az alairas hitelességére szikitjik a kérdést,
akkor elgondolkodtaté lehet az a megoldas, amely na-
lunk szakmai kérékben egy ideje felvetédott. Eszerint a
személyi szam mintdjéra egy koézponti hatésag adna ki
magan-, valamint jogi személyek szamara azokat a kédo-
kat, algoritmusokat, amelyek azutdn az elektronikus ala-
irds szerepét betdltenék. Igy az allam garancidjaval a bi-
zalmatlansagok is eloszlathatéak lennének, valamint a
nemzetkozi trendeket is kénnyebben lehetne atiiltetni a
gyakorlatba.

Mindenesetre érdekes a helyzet, elég csak abba bele-
gondolnunk, hogy a nyitott halézatok és a szabadabb ke-
reskedelem elterjedése igy éppen az allam szerepének
er6sodését feltételezi. Marpedig allami szerepvallalas és
tobboldalt allamkozi szerzédések létrejotte nélkil atitd
siker aligha képzelhet el, mivel olyan kardinélis kérdé-
seket is meg kellene oldani, mint pl. a forgalmi vagy a
hozzdadott értékadé alkalmazadsanak mikéntje, mondjuk,
az internetes kereskedelemben.

EZ.
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“Imcrensing the awareness of Software Developers, Buyers and Users
of developments in Software Product Quality”

Editorial

The conference “Achieving
Software Product Quality” to be
held in Dublin on 15 & 16
September 1997 will feature many
very interesting presentations. The
theme addresses issues relating to
the software product rather than the
software development process, and
embraces:

e the software product quality
model, in particular but not
confined to, the model
represented in the ISO/IEC
9126 standard

software product metrics

software product evaluation and
certification

use of software testing,
inspection and review, and

user centred perspectives in
relation to software product
features

One important subject area which
will receive only quite limited
attention in this conference is that of
software components. Perhaps the
next conference in this series will
address business objects and other
re-usable classes, the roles of
s()ftwarc C()H]POHCHIS, thC
certification of components etc.

This conference encompasses a
comprehensive programme  over
two days, and presents delegates
with a significant opportunity to
witness in many respects the ecarly
maturity stage of a product focus in
software development. It consists of

12 presentations across the
spectrum  of subjects above, six
experience case studies, and four
tutorials.

The software product quality model
is beginning to have a major
influence in software projects. The
emergence of a revised version of
the 9126 standard, to be published
in 1998, will reinforce this
influence. Its context of use as an aid
to requirements definition, to the
evaluation  of  deliverables in
software projects, and to the
certification of software will be
covered by a number of speakers.

Also covered, and of special interest
to many, is the user centred
approach to software development,
particularly relevant to projects with
a strong user visibility.

We are witnessing the carly
emergence of certification  of
software products. Many application
specific certification schemes exist,
some of which are addressed in the
conference. Java applets certification
is the first high profile certification
of software components. As the
software  components  industry
builds up, assurance of its quality
will be provided by certification.

This issue of the ESSI-SCOPE
newsletter provides articles on some
of the topics which will be covered
in the conference. Please consider
these views and present your reply
and your queries through the web
or e-mail list services.

And do come to the conference!

Michael O’Duffy
ESSI-SCOPE Project Manager
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Structured testing

Erik van Veenendanal, Kema

Despite encouraging results with
various  quality  improvement
approaches, the IT industry is still
far from achieving zero defect
software. Testing will remain an
important activity within software
development and maintenance,
often accounting for more than 30-
40% of the total budget. Both the
increasing importance of software in
society and the costs that are
involved in testing, confirm the
need for structuring the testing
process.

This article provides an overview of
TMap, the Test Management
approach for structured testing
(both white-box and black-box) of
software products. It provides
answers to the what, when, how,
where and who questions of testing.
To structure the organization and
execute the test processes TMap is
based on four cornerstones:

e a development process related
life cycle model for the testing
activities (L);

e a solid organisational
embedding (O);

e the right resources and
infrastructure (I);

e usable techniques for the
various testing activities (T).

In recent years TMap has evolved
towards the standard for software
testing in The Netherlands. It is
being used by more than two
hundred Dutch organizations. Most
Dutch banks, insurance companies,
pensions funds and government
departments use TMap partly or as a
whole.

More and more SME’s have
adopted TMap and new market
segments have been penetrated such
as consumer electronics, tele-
communications and logistics. A
specialized version of TMap is
available for testing the Year 2000
changes.

This topic is addressed in the
Conference Tutorial (Structured
testing of information systems
according to TMap).

In addition, a number of
Conference  Presentations  will
address the arca of Testing and
Evaluation, covering a wide range of
topics including:

® The Microscope approach to
software product evaluation

e Testing in the Year 2000
° Multimedia system quality

References:

Veenendanl and Pol (1997) “A
Test Management approach for
Structured Testing”, in: Achieving
Software Product Quality, Tutein
Nolthenius (NL),

ISBN 90-72194-527

Why Usability?

Mary Corbett, Human Factors
Interface Design Lid

Since the mid-cighties there have
been a number of initiatives to
promote “user  friendliness”,
“usability”, “user centred design”,
“contextual inquiry” etc. Many of
the concepts and methodologies
developed have been demonstrated
to improve the quality of software
products. Despite this, software
companies and in particular the
smaller SME type operators have
not taken usability on board in their
design and development processes.
There are two fundamental issues
which can be identified that explain
this phenomenon.

e usability has frequently been
associated with expensive
methodologies that are only
appropriate for the major players
in the software industry.
However usability methods are
flexible and can be adapted to
ensure that they can be applied
in a cost effective manner in a
variety of software organisations.

e traditionally software
development has relied heavily
on the analysis of problems and
the implementation of a
solution from a technical
perspective. The training
provided to software engineers
encourages them to think of
problems in isolation rather
than as a dynamic between the
user, their activity and the
technology. It is an
understanding of the interaction
of these elements that will
support the development of a
more usable product.

Designing for usability is emerging
as a necessary element in successful
software marketing. Technically
many problems are straightforward.
The difference between the more
successful companies and those who
have less success lies in their ability
to satisfy the ‘softer’ needs of the
user.

There are extensive cost benefits for
the adoption of user centred design
processes and for the use of user
evaluation  methods  for  the
assessment ()f altcrnﬂti\'c S()ﬂ'\\"gll‘C
products and the redesign of
existing products. The level of
investment in usability can be
tailored to meet the needs of the
software organisation and the
demands of the user organisation.

In the medium to long term, the
skills required by software engineers
need to be reviewed and the broader
demands of understanding the
dynamics of user, task and system
fully addressed.

The whole area of usability will be
covered more fully in the
Conference, through presentations
and tutorials, including:

e Designing for usability

e Software quality from a
business/user perspective

e Practical user participation in
systems development

e Methods for specifying and
evaluating usability as quality in
use
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e Practical user oriented software
product specification and
evaluation

References:

Corbett (1997) “Designing for
Usability”, in: Achieving Software
Product Quality, Tutein
Nolthenius (NL)

ISBN 90-72194-527

Is Software Engineering still
o useful discipline?

Muarco Maiocchi - Etnoteam S.p.A.,
University of Milan

Since its introduction in 1969, the
term Software Engineering has been
continually changing and
developing from the standardisation
of the software development
process, to the application of
methodologies to aid the software
development phases, to CASE tools;
today the term takes into account all
of the previous topics, embedding
them into quantitative management,
total  quality approach  and
continuous process improvement
practices.

Recent experiences of software
development in the banking sector
are enlightening. Assessing software
products in respect to quality
models revealed some weaknesses in
a number of attributes, such as
reliability and maintainability; those
external attributes (i.e. perceived by
the users) were related to internal
technical characteristics of the
products (code complexity,
readability, etc.), as well as with
development  methods (testing,
etc.); corrective actions were carried
out locally on the product, but also
the development process was
improved, with the introduction of
standards, metrics, and methods,
preventing the future development
of similar problems.

The best meaning of Software
Engineering is:

e to put to work a development

paradigm (not the best possible,
but simple, and adequate for the
software development
community): a few well defined
phases, a few standards and
rules; this gives a sound basis for
nmnagcmcnt and C\'()ll,lti()n;

e to manage the projects
quantitatively, keeping under
control progress, failures (and
their status), configuration, etc.;
this gives a measurement of
performance and also provides
metrics indicating the
advantages of implementing
improvements;

.

to use as cultural guidelines
norms such as ISO 9000 (for
the activities) and ISO /IEC
9126 (for the quality of the
products), in order to be aware
of the relevant aspects; this
provides a sound understanding
of the goals;

to always consider any problems
as opportunities for change:
recurrent problems can often be
prevented through simple
actions on the development
paradigm; this allows for the
continuous growth of quality,
with a reduction of costs and
time.

The approach is simple, proven
useful and, more importantly, it
always works! Feedback action on
the process can provide benefit
either in the short or long term and
never fails!

A wide range of software
engineering topics will be covered in
the Conference in the form of both
presentations and tutorials and will
include:

e Metrics in Software Products

® Quality assurance in the
development of a CASE tool

e Software Inspections

e Using Quality Function
Deployment

Standards

Julie McMullan,
Centre for Software Engineering

Standards provide the basis for
evaluation and certification. The
number of standards available and
under development in this area is
growing. The main standard
addressing software product quality
is ISO/IEC 9126 (1991). This
provides a general-purpose quality
model which defines six broad
categories of software quality:
functionality, reliability, usability,
efficiency, maintainability — and
portability.

These are further broken down into
subcharacteristics ~ which  have
measurable attributes. The actual
characteristics and subcharacteristics
which are relevant in any particular
situation will depend on the purpose
of the evaluation, and should be
identified by a quality requirements
study.

ISO/IEC 9126, is currently being
revised and extended to become a
three part standard. Also being
developed is a complementary
multipart standard ISO /IEC 14598
Evaluation of Software Products:

ISO/IEC 14598-1 (1997):
General guide

ISO/IEC 14598-2: Planning and
management (under
development)

ISO/IEC 14598-3: Process for
developers (under development)

ISO/IEC 14598-4: Process for
acquirers (under development)

ISO/IEC 14598-5 (1997): Process
for evaluators

ISO/IEC 14598-6:
Documentation of evaluation
modules (under development)

These and other relevant standards
will be discussed during the
Conference, particularly during the
following presentations:

e Quality and usability in product
development

* NF Logiciel - software product
certification

e Case studies
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Achieving Software
Product Quality

Erik van Veenendaal and
Julie McMullan (eds.)

More and more organisations, in all
sectors of the economy, are
becoming increasingly dependent
on software, either as an integral
part of their “product” or to
support their business process. The
software  industry is  putting
considerable effort into trying to
improve the quality of their
products. This book addresses a
number of important topics in the
arca of software product quality,
based on the results of European
rescarch and practical experiences.

“Achieving  Software  Product
Quality”  covers  the  latest
developments in ISO  product

quality standards, the importance of
measurement, usability  design
approaches, software evaluation and
certification methods and
techniques and a  structured
approach for software testing. In
addition relatively new topics such
as testing the year 2000 and
Multimedia systems quality are
presented. Together the papers,
written by various experts in the
field, present an overview on the
state-of-the-art and state-of-the-
practice in the area of software
product quality.

The book has been produced in the
context of the ESSI-SCOPE project.
The European project ESSI-SCOPE
aims at raising the awareness on
quality iss in software products,
with a special focus on software
product evaluation. Both editors are
members of the ESSI-SCOPE
project team.

Tutein Nolthenius,
s Hertogenbosch, The Netherlands,
1997 ISBN 90-72194-527

( Dates for your Diary b

15/16th September ‘97
First European Confervence on
Achieving Software Product
Quality
Dublin
Contact: Fiona Clince
CSE
Tel: +353 1 7045750
Email: admin@cse.dcu.ic

23rd October ‘97
Software Product Quality
Dublin
Contact: Fiona Clince
CSE
Tel: +353 1 7045750
Email: admin@cse.dcu.ie

29th Oct ‘97 to 2nd Feb ‘98
Training Course
Quality Assurance during
Software Development

Barcelona, Spain
Contact: formacio@ictnet.es

4-7 November ‘97
European Software
Quality Week
Brussels
Contact: http://www.soft.com

13th November ‘97
Aspects of Software Product
Evaluntions

Denmark
Contact: Allan Baktoft Jakobsen
Tel: +45 42 86 77 22
Email: abj@delta.dk

20/21st November ‘97
Evaluation and Improvement
of Software Products
The Netherlands

Contact: PAO-Informatics
Tel: +31 20 62 33 094

24/28 November ‘97
EuroStar 97
Edinburgh, UK
Contact: EuroSTAR97@aol.com
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First European Conference on

Achieving Software Product Quality

15" & 16" September 1997, Dublin, Ireland

‘Booking Form

Copy and return this form by post or fax to: Centre for Software Engineering,
Dublin City University Campus, Dublin 9
If queries, send fax to +353 1 704 5605, or telephone +353 1 704 5750 or e-mail admin@cse.dcu.ie

IRE
First Name ... Family Name ....

.................................. Tutorial O Campus Apartment O
MIMS e vavenssnanses FIrStIName sausen ssss s Family. Name: soseasavmsnsss s s
Jobtitle .o Conference O Tutorial O Campus Apartment O
Y (1Y, - S — First Name usssawsisamsanmsmusanses Family Name .........cccoiiiiiiiiiiiiie,
Job title .iuusmsmsmesmamrsen Conference O Tutorial O Campus Apartment O
Total

Bookings made by ...

Name ofOrganiSation: . saessensyinisssssiimimbires st et ya R ot st s oy uaTe s

Postal address .... = fﬁﬁ

Fees and Payment
The fees are as follows:

Conference fee: IR£250 (/R£200 for further bookings from your organisation)
Tutorial fee: IRE200 (/R£160 for further bookings from your organisation)
Campus residence IRE38 per night, including breakfast. (IR£64 for two people sharing)

Lunch is included in the fee. Participants will receive a free copy of the latest book on software quality “Achieving
Software Product Quality” which will include a series of articles including many papers from the conference.

Payment is made to ‘Centre for Software Engineering’ and must be received before the event. Payment is in Irish Punt
(IR£) and may be by cheque/draft or by credit card.

Credit Card O Visa O Access/Mastercard
Card Number ..... Vvl Expiry Date ....
Cardholder Name and address

Substitutions, Cancellations and Refunds

If anyone registered is unable to attend, a substitute may
participate in their place. A full refund is given for any
cancellation received more than 3 weeks before the
conference starts. Payment in full must be made for
cancellations received later than this.

Accommodation

Participants may stay either in the campus residences of the
university or at a nearby hotel. The residence quarters are
new. Many good quality budget and high grade hotels are
available within a short walk of the university.

If you wish to stay on Campus, please enclose your booking and
payment with this form. Please indicate if you plan to take a
partner/spouse so that we can arrange double room
accommodation on campus, and consider a possible separate
spouse programme during the time of the conference.

Information about Dublin

An information pack will be sent to each participant when the
booking is made. It will include details of hotels, map of venue, the
ESSI-SCOPE newsletter and information on places of interest,
tours and entertainment.
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First European Conference on
Achieving Software Product Quality

Developing, testing, evaluating for ‘good enough’ quality

Providing over 2 days: Venue:
Trinity College, Dublin, Ireland.

* 2 keynote addresses
Dates:
* 10 presentations Gonforchse
N ot o stadics Monday 15th September 1997
Tutorials:

* 4 half-day tutorials Tuesday 16th September 1997

- with a selection across

2 parallel streams each day Keynote Speakers:
Les Hatton (UK)

Mary Corbett (Ireland)

Meet in the pleasant survounds of the historic busldings of Trinity College, in the heavt of
Dublin, the capital city of Ireland. Sty for a while in this enchanting city, o delight to the
visitor, and avail of one of the many walking and openbus city tours or trips to the
surrounding countryside. Attend one of the mamny evening entertasnments. Dine ot one of

the many fine vestouraunts.

Hosted by the partners of the ESSI-SCOPE project, part of the EU ESSI programme for dessemination actions.
Sponsored by the Commission of the European Communities under the European System and Software Initiative (ESSI).

SIJeTNOTEAM 58 2 By N

QualityLab




Achieving Software Product Quality

Developing, testing, evaluating for *good enough’ qualiy

Monday 15th September 1997 - Conference Day

08:30
08:45
09:00

10:00

10:40
11:00

11:40

12:20
13:50

14:30

15:10
15:30

16:10

17:00

Registration I
Introduction l

Keynote: Why do we kecp making the same mistakes?

Les Hatton, Oakwood Computing (UK)

* Similar failures occur in many different systems
* Many failures are unavoidable

* Modern software measurements open up new fault detection methods
* Exciting new paradigms like 0-O do not appear to be a step forward

Strand 1: Testing and Evalunation

Microscope approach to software product evaluation
Ole Anderson, Delta (Denmark)

* Why evaluate software products?

® The standardization context

* The MicroScope approach to evaluations

* Experience from 70+ commercial evaluations

Tea/Coffee

Testing in the year 2000
Martin Pol, IP/Software Control Testen (Netherlands)
* What's so special about Y2000?
® Structured testing required!
® Y2000 testing techniques and tools
© What about the Euro currency?

The ardous road to multimedia system quality
Jim Hemsley, Bramenr (UK)
© What does quality mean for users, producers & publishers?
* Are current international quality levels satisfactory?
* What is needed to improve quality?
* How can Europe lead like this?

Strand 2: Software Development
Metrics in Software Products

Marco Maiocchi, Etnoteam (Italy)
* completing ISO 9126 for a specific domain: banks
* Exploding the quality characteristics for the domain
© The metrics and thresholds used
© the experiences on pilots
* Conclusions

Tea/Coffee

Quality assurance in the development of a CASE tool
Jordi Selles Parera, ICT (Spain)

* Quality issues

® The planning of quality

* QA as part of the development process

* Results, lessons learnt

Practical inspection experiences at Philips
Erik vanVeenandaal, Kema (Netherlands)
* Using inspection as a risk management tool
* Defining an overall quality strategy
* Results, metrics and data
* The key to successful implementation

Lunch

Case Studies: Evaluation, testing, certification experiences from Ireland, Italy and other European countries
*Michael O’Dufty, Centre for Software Engincering (Ireland) *Antonio Serra, QualityLab Consortium (Italy)

Strand 3: Usability

Software quality from a business/user perspective
Jos Trienek Kema (Netherlands)
* 18O 9000, what’s next?
* From ad hoc testing techniques towards user orientated quality
specification and evaluation
* From quality of IT products towards quality of IT services
* From process assessment frameworks towards practical
measurement guidelines

Tea/Coffee

Practical user participation in systems development
Lisa-Lotte Karlson Boman, Enator (Sweden)
© The PAS method
* User centered development and usability
* Bridging the gap between developers and users
* Practical experiences

Strand 4: Standards

Software quality evaluation using ISO/IEC 9126 & 14598
Nigel Bevan, NPL (UK)

* The ISO 14598 approach to software quality evaluation

* Internal quality, external quality and quality in use

® The revised 1SO 9126 software quality model

* Designing to meet users needs: the broad picture

Tea/Coffee

NF Logiciel - software product certification
Stephane Geyres, PSTI (France)
* Organisation of the scheme
* Principles based on ISO 12119 and ISO 9001 extracts
* Domain extensibility: how domain specific
* The market: NF Logiciel as a business opportunity

Keynote: Designing for usability

Mary Corbett, Human Factors Interfuce Design (Ireland)

¢ Demystifying Usability: what can be achieved in a cost effective manner

 Usability Product and Process: evaluating to understand your market position, integrating usability in the design process

* Strategies to get started in Usability

Conference Close |

1




Achieving Software Product Quality

Developing, testing, evaluating for ‘good enough quality

Tuesday 16th September 1997 - Tutorial Day

08:30

09:00

Strand 5: Software engineering

Using quality function development (QFD)
to define requirements
Pat Fehin, Digital (Ireland)

Problems exist with the quality of user requirements received and the
ability to prioritise them. Requirements can be conflicting and not
accurately defined. Requirements change. The reasons are
insufficient time is allowed and inadequate methods are used to elicit
and understand the requirements, and there is a lack of structure in
reaching consensus on priorities. QFD provides a process to
prioritise requirements and proposed solutions.

The workshop covers:

© Background to QFD

® Planning QFD, the key elements
* Identifying key user categories

® Requirements gathering methods
* Completing the house of quality

Strand 6: Testing and evaluation

Structured testing of information systems
according to TMAP
Martin Pol, IP/Software Control Testen (Netherlands)

This tutorial is about structured testing of information systems using
the generic testing approach TMap or “test management approach”.
TMap has been experienced within 200 companies in many projects
and many infrastructures.

The tutorial is divided into three major subjects:

© The context of testing: the relation to QA; the ratio of
testing activities; the structure and it’s 4 pillars

* Structured testing according to TMap; the testing life cycle;
testing activities; master test planning; strategy, techniques,
infrastructure, tooling and test organisation

* Costs and bencfits; average costs and (underestimated)
benefits

Lunch

Software quality prediction
Martin Neil, Centre for Software Relinbility (UK)

Novel approaches and tools are available to predict software quality
throughout the development life cycle. Delegates will learn from
advanced rescarch at the CSR and applied at Ericsson in Sweden and
the UK’s Defence Research Agency.

The tutorial will address:

* Definitions, concepts and principles needed for assessing
and measuring software processes and products

* Bayesian Belief Networks (BBNs) and Goal-Question-Metric
(GQM) method will be used to combine diverse data from
different sources; enables one to model ‘intuition’ as well as
“facts’ and make predictions in highly uncertain situations

* Quality models for predicting reliability, defect density and
maintainability will be demonstrated, learn how to link
process improvement to product behaviour

Practical user oriented software product specification
and evaluation

Jos Trienek Erik vanVe daal

Kema (Netherlands)

Users are becoming more demanding regarding the quality of
software products. They want “fitness for use” which means not
restricted to “conformance to specification” or “zero defects”. A
number of European projects are striving to bridge the gap between
quality as perceived by users and developers. This tutorial will discuss
lessons gained from practical experiences with recently developed

specification and evaluation instruments. It will cover:

* Current direction and future steps in software quality
specification and evaluation

* How to get from software testing to user oriented quality
specification and evaluation

* How to communicate with users and suppliers about
software quality

* How to apply the methods and techniques in your
organisation
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15th & 16th September 1997, Dublin, Ireland.

BOOKING FORM

Copy and return this form by post or fax to Centre for Software Engineering,
Dublin City University Campus, Dublin 9.
If queries, send fax to +3531 704 5605, or telephone +3531 704 5750 or e-mail admin@cse.dcu.ie
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conference.
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in full must be made for cancellations received later than this.
Information about Dublin
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Many good quality budget and high grade hotels are available
within a short walk of the university. If you wish to stay on campus
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