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TransIT: a masodik legnagyobb hazai informatikai projekt

HP kliens-szerver architekturas rendszer

a BKV Rt.-nél

Igen nagy volumend és horderejli vallalkozasba fogott a BKV Rt., amikor korabbi centralizalt, nagygépes

(Siemens BS 2000) rendszere és a szigetmegoldasokat tartalmazoé személyi szamitogépes rendszerek mellé,

a késébbiekben pedig a helylikbe is, integralt kliens-szerver architekturas uizletifolyamat-iranyitasi rendszer létesitésé-
be kezdett. A BKV részérdl mar az indulastdl Klar Andras vezeti az erre irdanyulé TransIT projektet, 1évén a BKV Rt.
informatikai fejlesztési koncepciojanak kidolgozoja és az Informatikai Féosztaly vezetSje. A TransIT a MAV
informatikai projektje utan a masodik legnagyobb a magyarorszagi szamitastechnikaban, és kétségkiviil masutt is
hasznosithat6, modellértékd tanulsagokat hordoz a nagy bonyolultsagu integralt izletviteli rendszerek lehetGségeire
nézve. Mindenekel6tt azt, hogy a sziikebben vett informatika benséségesen 6sszefligg a vallalat egészének
miikédésével, annyira, hogy a toérténetét is csak azzal egyitt van értelme folidézni.

K. A.: ABKV-nél 1984-ben kezdddott el a
személyi szamitogépesités, addig kizardlag
nagygépes, centralizalt, koézelebbrél Sie-
mens rendszert hasznaltak. M08X, CP/M
operacios rendszert eszkozokkel kdszontott
be a személyi szamitdgépes korszak a valla-
latnél. Ett6l kezdve a Siemens mainframe és
a PC-s technika egymas mellett fejlédott. A
BKV - kévetve az informatikai technolégia
lehetéségeit - folyamatosan bévitette és
korszerdsitette alkalmazasait, de atfogd in-
formatikai fejlesztési elképzelés kialakitasa-
ra csak 1994 végén nyilt lehetéség. Jelentds
meérfoldks volt, amikor néhany munkatar-
sammal egytitt kidolgoztuk a vallalat infor-
matikai fejlesztési koncepcidjat, egy integ-
rélt lzletviteli rendszer létrehozasanak a
céljaval.

Mi adott ennek éppen akkor aktuali-

tast?

K. A.: Abban az idében fogalmazédott
meg a BKV teljes, szervezeti és tzletifolya-
mat-atalakitdsanak az igénye. A {6 motivu-
mok ilyenek: az alaptevékenységére kon-
centralo vallalatra van sziikség, igy minden
olyat le kell valasztani réla, ami nem ebbe a
kategdridba tartozik. A megmaradd, utasra,
forgalomra Osszpontosité cég lzleti folya-
matait pedig ujra kell gondolni és szervezni
a megvaltozott gazdasagi kovetelmények-
nek megfeleléen. A tarsasag Osszehuzoda-
sa, majd azt kdvetSen az alaptevékenységet
végzd véllalat teljes reorganizacidja - el le-
het képzelni, hogy mindez, kivalt mikodés
kozben, milyen alapos informatikai tAmoga-
tast kivan.

Miért déntottek a kliens-szerver ar-

chitektura mellett, a mar meglévd

nagygépes rendszer atalakitdsa he-
lyett?

K. A.: A Siemens mint kozponti rendszer
megoldott ugyan egy sor feladatot, de a ko-
tegelt feldolgozasi technoldgia nem kinalt
lehetéséget arra, hogy az informatika integ-
ralodni tudjon az uzleti folyamatokkal. Mar-
pedig a reorganizaci6é hordereji projektek
megkovetelik a dolgozok tekintélyes részé-
nek aktiv részvételét. A kliens-szerver tech-
noldgia az atalakitdsban sem nélkiilozhetd,
és moédot ad a helyi teenddk ellataséra is.

Korabban mi volt a helyzet?

K. A.:Kalkulatorokkal, tobb emberrel
kellett megoldani ezeket; nyilvantartasi fel-
adatokat példaul kartonos stb. modszerek-
kel, nehézkesen végeztiink el. Mas felada-
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tok teljesitésérdl, bar ez kivanatos lett volna
az lizemvitelben, le kellett mondania a cég-
nek. Ez azt jelenti, hogy nem egyszertien
egy adott feladatrendszer oldhaté meg ha-
tékonyabban a korszer( rendszerrel, hanem
0j szintre 1ép a szervezettség és hatékony-
sag. A folyamat mély rokonsagban van a re-
organizacié fogalmaval, tehat talalkozhat-
nak a sziikségletek és a lehetéségek.

Mi tértént a tovabbiakban?

K. A.:1994-ben kidolgoztuk a koncepci-
6t, amelyet a kovetkezé évben elfogadott a
véllalat, mikézben az atalakulds igénye fol-
erdsodott. 1995 masodik felében mar ott tar-
tottunk, hogy a BKV Rt. iizleti folyamatait is
feltard tender kiirasat is kidolgoztuk, azaz
olyanét, amely mind a technoldgiai, mind az
lzleti folyamatokat érinti; ezt végil még
nem bocsatotta ki a vallalat. Ezutén latszo-
lag kis sziinet kovetkezett, valdjaban tanu-
las, felkésziilés folyt, a projektvezetési, rend-
szerszervezési modszertanoknak az elsajati-
tésa. 1996 tavaszan az akkor mar rt-ként

mikodé BKV igazgatosaga jovahagyta,
hogy egy ilyen integralt tizletviteli-informati-
kai rendszer létrehozasara van sziikség, és
folhatalmazast adott a konkrétan erre vo-
natkozé palyazat kifrdsara. Ezt a dontést ha-
rom szalon futd, igen intenziv munka kévet-
te: aktualizaltuk a tenderkiirast; elkészitet-
tlik az ugynevezett nulladik projektet - ez a
BKV Rt. jovébeni mikodésének a f6bb vo-
nalait irja le; végill megfogalmaztuk a BKV
Rt. reorganizacids programjat, amelyet a F6-
véros Kozgytilése elfogadott.

Egyfajta modell ez a nulladik pro-

Jjekt?

K. A.: Inkabb modellrendszer: diviziomo-
dell, integratori modell, illetve a kiilénbozdé
divizidkra és az integratorra egyiittesen vo-
natkozo ismereteknek és ismérveknek a tar-
héaza. Azon ismeretek és szandékok infor-
matikai-szervezési leirdsa, amelyeket az rt.
reorganizacios programja megfogalmaz. A
BKV Rt. jov6beni miikodését érinté elvara-
sok részletes modszertani elemzésének is



tekinthetS. A tenderkiiras pedig a korabbi,
'95-0s valtozat igen jelentds atalakitasa volt
az lzleti folyamatok ujragondolasaval, ami
formai és tartalmi vonatkozasaiban is meg-
felelt az idékozben életbe 1épett kozbeszer-
zési torvény elGirasainak.

Hany emberre és milyen médszertan-

ra vonatkozott az a korabbi tanulasi

szakasz, amely mindezen dokumen-
tumok kidolgozasat megalapozta?

K. A.: Koriilbeliil 10-15 embert érintett a
tovabbképzés, f§ vonalaiban az SSADM
modszertanra épiilt, az informatikai alkal-
mazas terén pedig az Oracle 2000e, elsé-
sorban a Designer 2000-re tamaszkodott.

Mikor bocsétottak ki a tendert?

K. A.:1996 nyaran, de néhany fontos
mozzanatot hadd tegyek hozza. '96 juniusa-
ban a Févarosi Onkormanyzat elfogadta a
BKV Rt. reorganizacioés programjat, amely-
nek az informatikai projekt része, tAmasza.
A reorganizacio6 részben azt jelenti, hogy a
nem alaptevékenységeket le kell valasztani;
részben, hogy az Uzleti folyamatokat ujra
kell szervezni - ez a BPR, a Business Process
Reengineering; részben pedig, hogy az in-
formatikai eszkozrendszernek mar az ujja-
szervezett folyamatokat kell tAmogatnia. Ju-
liusban bocsatottuk ki a tendert. Ezzel par-
huzamosan dolgoztuk ki a nulladik projek-
tet, amely az lzleti folyamatokat objektum-
mélységig kezdi el feltarni. Az ezen dolgozd
mintegy 3040 embernek pontos elképzelé-
sekre kellett szert tennie arra nézve, hogy
mit is jelent az Uzleti folyamatok informati-
kai tdmogatdsa. A nulladik projektben,
amely egyfajta gyakorléterepnek is tekint-
hetS6, mar konkrét vallalati szandékok is
megfogalmazodtak. Ez az els§ gyakorlati
eredmény, amely ezeket rendezett forma-
ban bemutatja, és azota is hivatkozasi alap.

Mit foglalt magéaban targyi szempont-

bdl a nulladik projekt? Kitért-e a meg-

1évé adottsagokra, a nagygépekre?

K. A.: Az eredmény egy dokumentum-
halmaz, de nagyon részletesek a modelljei.
Megadja a definicidkat az azonos gondolko-
dashoz, és megmutatja a cégnek, hogy mi-
ként kell ebben a viszonylag nagy projekt-
ben sok embernek egytitt dolgoznia. Tanul-
sagos, hogy ilyesmire mekkora sziikség van
egy reorganizdcidoban. Ami a meglévé esz-
kozoket illeti, azokra a nulladik projekt csak
annyiban vonatkozott, hogy leltart készitett
roluk, mert az uzleti folyamatokra orientdl-
tan kozelitette meg a problémaékat. A tech-
nikai részletekre nézve ma is érvényes meg-
kozelitésekre tdmaszkodott: egységes halo-
zatra, Ugyfél-kiszolgald felépitésre, adatbéa-
zistechnoldgia alkalmazésara.

Az eddigi adatok hogyan épililnek be

az uj rendszerbe?

K. A.: A Siemensen nem alkalmaztunk
korabban adatbéazis-technoldgiat, a nagy-
gépet bérelszamolasi, anyaggazdalkodasi
sth. célokra hasznélta a cég. Ezen adatok
tovabbvitele az egyik legnagyobb kihivas
a TransIT projektben, ezért ezzel kilén
egy ugynevezett adatmigraciés munka-
csoport foglalkozik. A leglényegesebb fel-
adat, hogy a torzsadatok ne szolgai médon
kertiljenek at az Uj rendszerbe, hanem el-
lendrzotten, az Uj rendszer kévetelményei-
nek megfelelGen.

Mi lett a tender sorsa a kibocséatést

kévetéen?

A BKV Rt. TransIT infor

K. A.: Tizenkét palyazo vitte el a kiirast,
hataridére harom palyazat érkezett, ame-
lyekben a tizenkét tajékozodoé kozil heten
jelen voltak - igy taldlnak egymasra a piaci
szereplék. Kétciklusu biralasi eljaras kovet-
kezett, az els6ben egy belsé és kiils6 szak-
emberekbdl allo testiilet alaposan értékelte
a palyazatokat, és ennek alapjan az EDVg-
debis Systemhaus altal vezetett konzorcium
kapta a legkedvezSbb helyezést. Ezt kdvetd-
en a BKV Rt. néhany vezet6jébdl és igazga-
toségi tagjabol allé csoport ellendrizte az ér-
tékelést, és hagyta jova a szakértdi javasla-
tot. 1996. november 1én a BKV Rt. ered-
meényt hirdetett, amely szerint az EDVg-de-
bisszel kezdi meg a szerzédéskaotési targya-
lasokat. Ennek alapjan indult a konkrét
megallapodashoz vezet6 fazis, 1997. februar
28-an irtuk alé a szerzédést. A szerzédéssel
kapcsolatos jogi képviseletiinket a Came-
ron-McKenna-Ormai nemzetkozi Ugyveédi
egyuttmuikodési szervezet latta el, megitélé-
sem szerint igen magas szakmai szinvona-
lon. Azért emlitem, mert rendkiviil sokszor,
néha egészen extrém, éjjeli idépontokban
alltak a rendelkezéstinkre, faradhatatlanul
annak érdekében, hogy a szerzédés mind-
két fél akaratanak megfeleljen. A Févarosi
Onkormanyzat két éven keresztiil évi tébb
széaz millié forinttal tAmogatta és tdmogatja
az egész projektet, amelynek végsé dsszege
tobb millidfrdos nagysagrendy; ez a MAV-
projekt utdn Magyarorszag legnagyobb in-
formatikai projektje, és terveink szerint 1999
végeére kell befejezddnie.

Mit tudhatunk a konzorciumrdol?

K. A.: Az EDVg-debis a Daimler-Benz
cégesoport informatikai és pénziigyi vallala-
tanak (debis), valamint az osztrak EDVg in-
formatikai cégnek az ausztriai informatikai
leanyvallalata. O adja a projektmenedzs-
mentet, és a projekttel parhuzamosan meg-
kezdte az SAP tanacsadéi csapatanak a lét-
rehozésat. Az tlzleti folyamatokat segité
rendszer két szoftverdsszetevdje kozil
ugyanis az egyik az SAP R/3, a méasik pedig
a BKV Rt. specidlis igényeit kiszolgalo alkal-
mazasrendszer. A harom palyazo kozil ket-
t6 SAP-t ajanlott, egy pedig Oracle Financi-
alt. Figyelembe véve az SAP R/3 referencia-

me

it, tanacsaddi hatterét, végil is a dontés eb-
bdl a szempontbdl ugyancsak megfelelének
latszik. A nagyvilagban a debis az egyik leg-
nagyobb SAP-tandcsadd. Az elsd, ugyneve-
zett scoping fazishban kozvetleniil is megije-
lent alvallalkozoként a németorszagi debis,
amely az egész projekt hatterében jelen
van, valamint a CAP Gemini mint tzleti ta-
nacsado, ezek a megvalositasi koncepcid ki-
dolgozasaban aktivan részt vettek. Az SAP-
tanacsadok kozott a hazai legnagyobb, a
Coopers & Lybrand Dynasoft Rt. kapcsold-
dott be, a HR (Human Resources) és a BC
alaprendszer beallitasdban nyujt segitséget
- hogy az SAP-zsargont hasznaljam. A ma-
sodik legnagyobb magyarorszagi SAP-ta-
nacsado, a Quality Kft. az SAP teamvezetési
feladatokat latja el, valamint az MM (Materi-
al Management), PM (Plant Maintenance),
FI (Financials), CO (Controlling) testre sza-

NEVJEGY

Dr. Klar Andras (44 éves) a BKV Rt. Informatikai
Féosztalyanak a vezet6je. 1978-ban a BME
Kozlekedésmérnoki Karan diplomazott, 1986-
. ban a BME Villamosmérnéki Karan elvégezte a
szamitastechnikai szakmérnoki szakot, és
egyetemi doktori cimet szerzett a Kozlekedés-
mérndki Karon. Els6 munkahelye a Budapesti
Kozlekedési Vallalat, majd jogutédja, a BKV Rt.
1978-t6l 1982-ig a Forgalomiranyitasi FGoszta-
lyon dolgozott, feladata az automatikus forga-
lomiranyitasi rendszer kifejlesztésének az el6-
készitése volt. 1982 és 1984 kozétt a BKV fej-
lesztési vezérigazgatd-helyettesének miszaki
. titkara volt. 1984-ben felkérték a BKV mikrosza-
mitégépes fejlesztési csoportjanak a megala-
kitasara és vezetésére. Ettél kezdve folyamato-
san informatikai teriileten tevékenykedett; 1991-
| 16l vezeti a Szamitastechnikai Féosztalyt, a mai
Informatikai F6osztalyt, végig iranyitva a kozben
. bekdvetkezett jelentés valtozasokat a személyi
szamitogépek megjelenésétdl az integralt infor-
matikai rendszer létrehozasaig. A BKV Rt. atala-
kulasaban az egyik legnagyobb szerepet jatszo
TransIT projektnek, a BKV Rt. és az EDVg-de-
| bis Systemhaus kozos informatikai projektjének |

Laz iranyitéja.
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béasat végzi. Magat a licencet az SAP AG
ausztriai lednyvallalata bocsétotta rendelke-
zésiinkre, de azéta mar megalakult az SAP
magyarorszagi vallalata is. A specidlis fel-
haszndldi alkalmazasokat - ilyenek példaul
a forgalmi, menetdijbevételi, tigyviteli alkal-
mazasok - a Unisoftware Rendszerhaz veze-
tésével fejlesztik. Az informatikai infrastruk-
tura projektmenedzsmentje, a UNIX-szerve-
rek szallitdsa, valamint a teljes rendszerin-
tegralas a HP feladata. A varosi és helyi sza-
mitégép-halézatok létrehozasa az LNX dol-
ga, amibe bekapcsolodik a 100 szazalékos
BKV Rt. tulajdonu Trafficom Kft. is — a BKV
Rt. bels6 tavkozlési haldzatanak gazdaja. A
PC-s szervereket, munkadallomésokat és pe-
riféridkat a Kventa Kft. szallitja.

Mit jelent a ,scoping fazis”, amelyet

az imént emlitett?

K. A.: Egy vallalati rendszert megvaldsi-
té kiils6 konzorciumnak tovabbi ismerete-
ket kell szereznie a tarsasagrol, hogy az
eredmeény zokkenémentesen mikédhessen,
és pontosan meg lehessen huzni a projekt
hatérait. Erre szolgél a scoping, azaz felmé-
1ési fazis, amely a BKV Rt.-nél 1997. aprilis-
t6l szeptemberig tartott. A részvénytarsa-
sagnak mintegy 120, a konzorciumnak 30
munkatarsa dolgozott ezen. Igen sokat segi-
tett ebben a nulladik projekt, amelyet akkor
mar publikaltunk, és atadtunk a févallalko-
zonak is. Szakértdi vélemények szerint nagy
megtakaritast eredményezett, leréviditve a
felmérési idét. Kitértiink az Uzemvitel min-
den nagyobb Osszetevéjére. A szerzédés le-
hetdséget adott arra, hogy a scoping fazis
lezarasa utan a BKV Rt. dontsén a megvalo-
sitasrol. Ezzel kapcsolatban alljon itt két da-
tum: a BKV Rt. tdg értelemben vett vezets-
sége - kortilbeliil 40 {6 - 1997. augusztus 28-
an konszenzussal elfogadta a dokumentu-
mot, a megvaldsitasra irdnyuld szerzédést
oktéber 3-4n kotottiik meg, ezzel zarult le a
TransIT els6 fazisa, és megkezdddott a mé-
sodik, amely ma is tart.

Kozelebbrél mit foglal magaban a

mostani megvaldsitasi fazis?

K. A.: A projektcsoport felkészitését, az
SAP finomkoncepcidjanak és az alkalmaza-
sok tekintetében a rendszerterveknek az el-
készitését, az infrastruktira megteremtését,
valamint tényleges prototipusrendszerek
létrehozasat. Ma a projektcsapat 150 BKV
Rt-munkatarsat jelent, akik harom oktatasi
fazisban késziilnek fol. Az elsében tizemgaz-
dasagi jellegli oktatdsban részesiilnek az
IFUA Horvath & Partner Kft. segitségével; a
masodikat szamitogépes és MS Office-kép-
zés jelenti sziikség szerint, sajat erénkbdl; a
harmadik pedig SAP-oktatas, a Quality és a
Dynasoft részvételével. Az egyedi rendsze-
reknél egyébként az oktatds és a rendszer-
fejlesztés integralddott. A fejlesztékornyezet
hasznalata érdekében a Unisoftware Uni-
face-oktatast tartott.

Térjlink ra magukra a rendszerekre!

K. A.: Oktdber 3-a utédn azonnal megkez-
dédott a forgalom-, a menetdijbevétel- és az
lgyiratkezel$ rendszerek tervezése, az SAP
vonatkozasaban pedig februarban, a pro-
jektcsoporttagok nagy részének kiképzését
kévetden indult meg a finomkoncepcio folé-
pitése. A BKV Rt. megkozelitéleg 156 dolgozd
szamara folyamatosan lehetévé teszi, hogy
az SAP és a harom emlitett rendszer tekinte-
tében tanacsaddi mindsitést szerezzenek,
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- A TransIT projektben a debis helyi képviselSje a Unisoftware Rendszerhaz, amely részt vesz a projekt
vezetésében, elvégzi az SAP altal nem lefedett egyedi vallalati folyamatok tamogatasat célzoé egyedi
programok kifejlesztését a forgalmi tevékenységek és a menetdij-elszamolas teriiletén, tovabba felelés
a kozel 1000 munkahely rendszerfelligyeletét célzo alprojektért. Az SAP-val integralt egyedi programo-
kat ORACLE adatbazison UNIFACE fejlesztéeszkdzben valdsitjak meg tébb mint 200 munkaalloméason.
Készitenek egy 150 munkahelyes irodaautomatizalasi — iktatas és ligyiratkezelés — megoldast PC-
DOCS és KONTOR alapokon, mely intranetes kiegészitéssel tébb szaz munkaallomasrol lesz elérhetd.
A hatalmas rendszer munkaallomasokra is kiterjedé rendszerfeligyeletét CA-UNICENTER-rel oldjak
meg. Ez a szoftver latja el majd a halézatfeltigyeletet, szoftverleltart, kdzponti virusvédelmet, help-des-
ket, mentést-visszatoltést, eseménykezelést, hozzaférés-szabalyozast.

A UniSoftware Kft. 1994 6ta mikadik egyiitt a debis Systemhaus-zal, Németorszag legnagyobb in-
formatikai rendszerhazaval. A kooperaci6 az els6 idészakban a szoftvertechnoldgia teriileten indult. A
UniSoftware Rendszerhaz felépitette a UNIFACE OPEN 4 GL fliggetlen fejlesztéeszkdz disztribucidjat
Magyarorszagon; a terméket a debis vezette be a német piacon.

A UniSoftware Kft. — amely a Budapest Journal 1997-es felmérése alapjan a 7. helyet foglalja el a
szoftverfejleszté cégek hazai ranglistajaban — 1994 6ta van jelen a hazai informatikai piacon. Tevékeny-

- ségét harom teriilet mentén épiti: kulcsrakész informatikai projektek kivitelezése, szoftvertechnolégiai
eszkozok disztriblcioja, szoftveralkalmazoi csomagok képviselete. Kulcsrakész beléptet és informaci-
6s rendszert valésitottak meg a nagybani piacon, komplex integralt gazdalkodasi megoldast szallitottak
a KOGAZ Rt. szamara. Jelenleg végzik a Szombathelyi Vizm(i Gj gazdélkodasi rendszerének kialakita-
sat és a BKV Rt. kozlekedésspecifikus alkalmazasainak kialakitasat.

A szoftvertechnoldgiak disztribliciéjaban elsé eredményiik a BM VIF altal kiirt, a szoftvereszkézék
sztenderdizalasat célz6 tender megnyerése volt a fejlesztéeszkozok teriletén. igy ma tobb alkalmazas
fut UNIFACE fejleszt6eszkézben megirva a BM TAKISZ-oknal. Ezek koziil kiemelkedik a kézel 600 ezer
kézalkalmazott havi bérszamfejtését végzé megoldas, melyet a Hajdu-Bihar megyei TAKISZ fejlesztett
ki. Hasonloan egy fejleszt6eszk6zok kivalasztasat célzo tendert nyertek meg UNIFACE-szel az egyete-
mek egységes gazdalkodasi rendszerének |étrehozasara iranyulé FEFA projekt keretében. A fejlesztés
a BESZ keretében folyik, és hat nagy egyetem (j gazdalkodasi rendszerének kialakitasat célozza meg.

A szoftvertechnolégiék teriiletén ugyancsak szép eredményeket konyvelhetnek el a STAFFWARE
WORKFLOW munkafolyamatok megoldasat tamogaté eszkézzel. A VPOP az ASYCUDA vamigazgatast
tamogaté alkalmazdi rendszerhez irodaautomatizalasi feladatokra tébb mint 1300 munkaallomason
Staffware Workflow-val tervezi végrehajtani irodaautomatizalasi feladatat. Az APEH az adokorszerdisité-
si projektjében 1500 munkaéalloméason Staffware Workflow-t kivan hasznalni munkafolyamatai megolda-
sainak tamogatasara.

Rendszerfelligyeleti technoldgiai problémakra a CA-UNICENTER megoldéast ajanljak, halézatfel-
tigyeletre pedig az ECO-SCOPE terméket. Az altaluk forgalmazott szoftvercsomagok kéziil kiemelkedik
a PC-DOCS dokumentumkezel6 eszkéz, melynek honositasat mar elvégezték. A tobbi kézott ezzel lat-
ja el dokumentumkezelési feladatait az OTP Ingatlan Bank is. Idetartozik a hazai irattari térvény elGira-
sainak megfeleld, sajat fejlesztési KONTOR iktatasi és regisztraciés programcsomag.

ilyen minéségben dolgozzanak a projekt
elérehaladéasa soran.

Hogyan alakul az informatikai inf-

rastruktura targyi része?

K. A.: 510 névvel biré felhasznaléval (na-
med user) szamolunk az SAP-t illeten, 160
forgalmi munkahelyet képziink ki, a menet-
dijbevétellel 40, tgyiratkezeléssel 150 mun-
kahelyen foglalkoznak. Tébb mint 600-an
kapcsolédnak be az irodai Ugyviteli és leve-
lezési rendszerbe. Ehhez nagy eréforrasokra
van szlikség. Az adatkodzpontot két 1épésben
épitjik ki, a végén 7 UNIX-szerver és 14 PC-
szerver lesz benne, amelyekhez a kiilonbozd
telephelyeken még 30 PC-s kiszolgald kap-
csolddik. Ebbdl az els6 szakaszban 3 UNIX-
szervert mar betizemeltiink. A telephelyek
kozti Osszekottetést 165 megabites ATM-
mel, ISDN-nel, valamint PBX-szel biztositjuk.
A telephelyeken beliil csavart érparos tech-
nolégiat telepitiink. 200 végpontos struktu-
ralt halézat lesz magaban a TransIT infor-
matikai kézpontban. Ez a kozpont kiilon inf-
rastrukturaelem, a jelenlegi BS 2000-es rend-
szertdl teljesen fliggetlen, az adatkdzpont
épitészeti és lizemeltetési feltételei nagy biz-
tonsaguak, példaul dizelaggregator all ké-
szenlétben aramkimaradéas esetére, és mar
eléfordult, hogy sziikség volt 1. Vagyonvé-
delmi, munkaszervezési okokbdl beléptetd,
videofigyeld, riasztérendszer védi sth.

A UNIX-szerverek a K 260-as és 460-as
HP-sorozat tagjai, HP-UX fut rajtuk. A PC-

szerverek természetesen Windows NT-sek,
szintén a HP szallitja 6ket. Tartalék halozat-
ként megtartjuk a NetWare halézatunkat is.
A rendszer- és halézatfeliigyeletet CA Uni-
center TNG-vel oldjuk meg.

Hogyan miikédik mindezek utan ma-
ga a TransIT projekt? Miként avatko-
zik be az lizleti folyamatokba, ami
mar nem informatikai, hanem véallala-
ti déntéseket kivan? Valészintlileg ez
az egész vallalkozas kulcskérdése!

K. A.:Igen, elérkezik az a pillanat, ami-
kor ezek a dontések tovabb méar nem ha-
laszthatdk, és ez nagyon nehéz dolog. Am
mar a korabbi fazisokba is nagyszamu BKV
Rt-munkatarsat vontunk be. Igen fontos
volt, hogy kialakuljon a véllalat és a projekt
kozotti széles korl és szoros egyittmuko-
dés. Csak hogy jelezzem a problémékat: a
scoping fazisban komoly gondot jelentett
példaul az, hogy a konzorcium févallalkozd-
ja nem magyar. Nem csupan a nyelvi elté-
1és okozott nehézségeket, hanem a kultura-
lisak is, és ez utébbiak semmilyen tolméacso-
lassal nem kiiszobolhetdk ki.

Milyen problémakra gondol?

K. A.: Vegylink egy karbantartasi folya-
matot. A német utasitadsok szerint meg van
hatérozva, hogy egy alkatrészt milyen mu-
szaki feltételek esetén kell kicserélni, és fol
sem mertl, hogy van-e erre pénz. Amint tud-
juk, a magyar cégeknél mas a helyzet. Mar-
most egy kiilf6ldi alapokra éptilé automati-
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kus véllalati informatikai rendszernek az ere-
detileg tisztdn muszaki adatokra tdmaszko-
dé moduljaba nem egyszerud beépiteni ilyes-
fajta szempontokat, optimalizalasi képessé-
geket, holott nalunk ilyesmire van sziikség,
mikoézben persze a forgalom biztonsaga a mi
rendszerinknek is elsé szamu prioritasa. De
a humaénerdforras-gazdalkodassal kapcsolat-
ban is kénnyd hasonlékat talélni: az SAP HR
modulja példaul sziikségleti alapon tervezné
a munkaer6t, mi pedig még nem tartunk itt.

Mindebbdl] milyen kévetkeztetéseket

vont le a févallalkozo?

K. A.: Mivel tovabbi magyarorszagi pro-
jektekben kivan részt venni, a scoping fazis
soran folfejlesztette a csapatat, aminek elé-
szor is a TransIT-nél veszi - és vesszik -
hasznat, de késébb nyilvan masutt is. Kita-
nulta a magyar viszonyokat, létrehozott egy
budapesti irodat, magyar projektvezetéssel,
informatikai szakemberekkel, valamennyi
SAP modulba bedolgozd munkatarsakkal

Hol tart most a projekt, és mik a leg-

kézelebbi lépések?

K. A.: Méjus végére az egyes SAP modu-
lok finomkoncepciéi késziiltek el, az egyedi

az SAP

rendszerek rendszerterveit junius végéig
adjuk le, azt koveti a prototipusrendszerek
kialakitdsa. Az SAP egyes moduljait, illetve
arendszernek a teljes véallalatot egységesen
érint6 részeit 1999 januarjatél a BKV Rt. tel-
jes keresztmetszetében bevezetjik, mas
rendszerelemeket Ugynevezett minta-lizem-
igazgatosagokon vezetiink be. Ezt kdvetSen
1999-ben torténik a kiterjesztés, amikor az
1t. egész terliletén bevezetjiik a teljes integ-
ralt informatikai rendszert.

On szerint mik egy ekkora projekt si-

kerének a legfontosabb feltételei?

K. A.: Erre sokan anyagi megfontolasok-
kal valaszolnanak. Am hadd hivjam fel a fi-
gyelmét a lépcséhazban lathato két tiveg
dombormiire, Einsteinére és Neumannéra,
amelyek Kalmar P&l iparmiivész alkotésai,
az Informatika a Kulturaért Alapitvany ado-
manyozta nekiink 6ket. Mi igen fontosnak
tartjuk a szubjektiv tényezdket... A siker fel-
tételei kozott az elsé helyre teszem azt,
hogy az adott cég rendelkezzék egy elszant,
elhivatott munkatérsi maggal, amely képes
elhitetni a kornyezetével a siker lehet§sé-
gét; ehhez feltétlenll sziikség van arra,

hogy a véllalatvezetéség folyamatosan és
egyértelmien tAmogassa a projektet és az
abban részt vevé munkatarsakat. Ez termé-
szetesen nem egyszerd, kezdetben nem lat-
szik az eredmény, a vezetdség bizalmatlan.
A BKV Rt. esetében azonban az a bizonyos
mag megmutatta, hogy nem véar olbe tett
kézzel, és képes is megtenni a sziikséges 1é-
péseket; lelkesedése toretlen, a probléma-
kat megoldja, profizmusa meggyézé. Idetar-
tozik persze az is, hogy sokszor éppen a val-
lalatvezetés lenditette 4t a csapatot a holt-
ponton, és adott Uj lendtiletet a munkénak.
Ha ezek utéan sikeres a projekt, akkor az rt.
részére az erkolcsi és anyagi haszon sem
marad el, amit meggyézédésem szerint az
utazokozonségiink is érzékelni fog.

Az anyagi megtakaritds azonban nem
kozvetlen, hiszen ismeretes, hogy az infor-
matikai beruhdzasok énmagukban nem té-
rilnek meg. A megtériilést az tzleti folya-
matok ujjaszervezése fogja hozni, ami vi-
szont informatika nélkiil nem képzelhetd el.
A korabbi becslések legdvatosabbjai is 34
szézalékos éves megtakaritast jésolnak, mi-
re a dolog letisztul. Tekintve a BKV Rt. hoz-
zavetdleg 50 milliard forintos évi koltségve-
tését, az informatikai projekt egy két-harom
év alatt megtérilé beruhazas része. Meg-
jegyzem, nehéz Osszehasonlitani az atszer-
vezés el6tti és utani allapotot. Csak egy pél-
da: a Siemens gép ledllitdsa utén kozel 500
négyzetméterrel csokken majd az informati-
ka &ltal hasznalt teriilet. Amde a rendszer
hatékonysaga a korabbihoz képest Ossze-
mérhetetlentil nagyobb. Most akkor mit
vonjunk ki mib&l?

Az atszervezés értékeléséhez hadd te-
gyek hozza még két szempontot. Az elsé,
hogy az ¢nkorményzat a mikoddési koltsé-
gek mintegy 1/3-at finanszirozza, latni akar-
ja, mire forditjak a pénzt. Ez azt a belsé kove-
telményt sziili, hogy tudnunk kell minden fo-
rintrol, ki a gazdéja, a felel6se, mire forditjak;
azaz atlathatéva kell tenni a mikoédést. Ha
ugy tetszik, ez az rt. miikodésében egyfajta
mindségbiztositasi rendszer bevezetésével
egyenértékd. A masodik szempont nagyon
egyszerl: mdas Ut nincs, mint informatikai
eszkozok felhasznéldsaval megerdsiteni a re-
organizacio soran elért eredményeket.
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Sikeres negyedévet zart a Novell
Sajtétajékoztaton szamolt be Szittya Tamds,
a Novell Magyarorszag ugyvezetSje a No-
vell dprilishan zarult masodik pénzligyi ne-
gyedévének eredményeirdl és a hazai piaci
részesedésével kapcsolatos legfrissebb ada-
tokrol. A jelek szerint a Novell tuljutott az
Eric Schmidt altal egy évvel ezelétt elkez-
dett és kovetkezetesen végrehajtott nagy-
szabdsu cégatszervezés legkritikusabb sza-
kaszan. A koltségek szigori kordaban tarta-
sa, az Uj, internet alapt termékek fejlesztési
ltemének felgyorsitasa és id6ben torténd
piacra dobésa, valamint az egész cégfilozo-
fia megujitasa kezdi meghozni az eredmé-
nyeket. Szittya Tamas elmondta: jelentds
szemléletvaltas kovetkezett be azaltal, hogy
Schmidt versenycentrikus gondolkodést tu-
dott meghonositani a vallalaton beliil. Egy-
ben Ujra is poziciondlta a céget, a Novell a
kordbbi print/fajl/kommunikécios szerver
koncepcidval szemben az integralt vallalati
megoldasokra helyezi a hangsulyt. A Net-
Ware ma mar egy olyan, NDS-re épiilé szoft-
vergerincet tud megvaldsitani, amely akar
tObb szazezer felhasznalot és tobb ezer leg-
kilonfélébb architekturaju szervert képes
egységes rendszerben egyesiteni. Ennek a
szoftvergerincnek a koézéppontjaban talal-
hat6 a minden egyes infrastrukturalis objek-
tumot tartalmazé cimtar, szerves részét ké-
pezik a csoportmunka, internetelérési és
egyéb haldzati alapszolgaltatasok, de kiva-
l6an integralhatok vele példaul a meghata-
rozott alkalmazasiszerver-funkciokat ellatod
Windows NT szerverek is.

Ami a konkrét pénziigyi adatokat illeti, a
masodik negyedévben a forgalom 262 mil-
lié dollar volt; ehhez 19 millié dollaros, vagy-
is részvényenként 5 centes nyereség tarto-
zik. Mint emlékezetes, egy évvel korabban,
kozvetlentil az atstrukturalasi program bein-
dulasa elétt még részvényenként 4 centes
veszteséggel zarult a méasodik negyedév.
Nem kétséges, hogy a Novell a vilag legsta-
bilabb pénziigyi hattérrel rendelkezd cége:
likvid készpénztartalékai megkozelitik az 1
millidrd USA-dollart. Ez egyben a jovébeli
fejlesztések, cég- és technoldgiavasarlasok
szamara is kell§ fedezetet jelent. (K. A)

Lucent: aj WaveLAN termékek
Majus 26-an Budapesten, a Hotel Gellértben
szakmai szeminariumot tartott a Lucent
Technologies. Itt ismertették a WaveLAN
radios lokalis haldzati eszkozoket, amelyek
mindegyike az IEEE 802.11 szabvanynak fe-
lel meg. A radiofrekvencia (RF) technologiat
adatok tovabbitdsara hasznalé WaveLAN
fontosabb jellemz6i: az adattovabbitésra az
ugynevezett DSSS (Direct Sequence Spread
Spectrum) technolégiat hasznalja; adatatvi-
teli ardany 2 Mbit/s, ISM sav 2,4 GHz; egy
celldban tébb mint szaz felhasznalét képes
tamogatni; egyetlen cella atfogéasi tavolsaga
180 méter. A WaveLAN hardvereszkozei:
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haldzati interfészkartyak, infrastrukturatermé-
kek, fix radios csatorna termékek. A Wave-
LAN szoftvertermékei: WaveMANAGER/
Client for Windows; WaveMANAGER/AP;
meghajtoszoftverek a kovetkez6khoz: Win-
dows 95 és NT, Novell NetWare. (K. A)

Psion: mobiltelefonos e-mail
A kozelmultban tjabb sajtétajékoztatot tar-
tott a Psion PalmComp Kft. Ezen az angol
cég képviselSje elmondta, a Psion a kézi sz&-
mitégépek piacat 59%-os részesedéssel ve-
zeti, a vilagon pedig 17%kal a Psion forgal-
mazta eddig a legtébb nem Microsoft opera-
cidés rendszerrel rendelkezé palmtop gépet.
Dés Tamés, a kft. ligyvezetdje kiemelte, a
Psion hatékony operaciés rendszert talalt ki,
amelynek koszonhetéen a legkisebb fo-
gyasztasu kézi szamitéogépeket szallitjak
(Epoc). A Psion legfontosabb szempontjai a
megbizhatosag és az ar/teljesitmény arany.
A sajtotajékoztaton bejelentették: hazai fej-
leszték Gtlete alapjan Psion Series 3a/3c,
SMS kabel, Nokia vagy Ericsson GSM-tele-
fon és ugynevezett S-mail szoftver segitsé-
gével mobil e-mail kapcsolat épithetd fel in-
terneten keresztil. (K. A)

IBM: szerverek az e-businesshez
Junius 5-én mutatta be az IBM az els6 fiir-
t0z6tt” szervercsomagot, amely a nagyvalla-
latok szdmaéra leegyszertisiti a nagy megbiz-
hatésagu megoldasokat, mig - cstkkentett
ara miatt - a kis- és kozepes vallalatok sza-
mara is elérhetévé valik. Az RS/6000 HA50
(High Availability Cluster Server) szerver és
az AS/400e Custom szerver kombinacidja
biztositja, hogy az elektronikus iizlet folya-
matosan az Ugyfelek rendelkezésére alljon.
E szervermegoldasok csokkentik a rendszer
bonyolultsagat és a flirtdzott rendszerek”
telepitésének koltségeit, ugyanakkor az
IBM megszokott megbizhatosagat kinaljak.
Az j szerverek olyan kis-, kdzepes és nagy-
vallalatok igényeit elégitik ki, amelyek
,99,999%-0s" rendelkezésre allast kovetel-
nek meg. Segitik a vallalat eréforras-tervezé-
sét (ERP), az egytittmiikods szamitastechni-
kat, az elektronikus kereskedelmet, vala-
mint egyéb vezetd elektronikus Uzleti alkal-
mazasokat.

Més adatbéazis- és szoftveralkalmazas-
gyartok is tdmogatjak az Uj szervereket s az
IBM flirtozési technoldgiajat: Lotus, BaaN,
Oracle, BEA Systems. Az RS/6000 SP-ben is
tamogatott a 32 csomodpontos flrtézési
technologia (HACMP). A bejelentett elkép-
zelések szerint az IBM nagy megbizhatosa-
gu flirtdzési technologidja révén a NetFinity
gép tamogatni fogja az NT alapu Oracle Pa-
rallel Servert. Az IBM 7133 Disk System
lizembiztos technoldgiat kindl, amelyet a
flirt6zott szerverkornyezetre optimalizaltak.
A vilagcég routerei tAmogatjak a flirtézést a
halozatok jobb elérhetésége és megbizhaté-
saga érdekében.

Nagy rendszerekhez

feliigyelet/ellenérzés
Kézepes, nagy és o¢ridsi informatikai rend-
szereket Ulzemeltet§, néhany szaztdl az
50-100 ezer munkaalloméssal rendelkezd
cégeknek ajénlja a Bull Magyarorszag az Uj
véltozati ISM/Open Master komplex infor-
matikai infrastruktira-keretrendszerét. A
szoftver kiterjedt, bonyolult halézatba kap-
csolt vallalati informatikai rendszerek sza-
mara nemcsak a hélézatfeliigyeletet, hanem
a teljes kord rendszerfeliigyeletet, biztonsagi
megoldasokat, hozzaférés- és adatvédelmet
s a személyiségi jogok védelmét is nyujtja.
Mindezt - mint nevébdl is kovetkezik - szin-
te platformfliggetlentl teszi, hiszen a vezetd
gyarték (IBM, ICL, Sun, HP, Bull stb.) rend-
szereit és a vezetd haldzati eszkozgyartok
platformjait egyarant tdmogatja. (K. A)

Northern Telecom-Bay Networks
fuzié

Ujabb rekordméretii cégésszeolvadasrol
adott hirt junius 15-€én a kanadai Northern
Telecom tavkozlési érids: mintegy 9,1 milli-
ard dollaros lizlet keretében megvéaséarolja a
Bay Networks adatkommunikacids eszkoz-
gyartd céget. A részvénycsere keretében a
Bay tulajdonosai részvényenként 0,6 Nortel-
részvényt kapnak, és 0sszességében a Nor-
tel 21 szazalékat birtokoljak majd. Az utdbbi
idében rendszeresen szarnyra kaptak hi-
resztelések az esetleges felvasarlasrél, mi-
vel a Bay Networks méreténél fogva kicsi
volt ahhoz, hogy igazi versenytarsa lehes-
sen a Cisconak, illetve a 3Comnak, igy nyilt
titok volt, hogy ebben a formaban nem bir
sokaig fennmaradni. A két cég vezetése al-
tal immar hivatalosan bejelentett — bar még
az allami szervek és a részvényesek jévaha-
gyasat var6 - lzlet bizonyos szempontbdl
fordulépontot jelenthet a kommunikacios
iparban. Nagyban felgyorsulhat az a folya-
mat, amelynek révén az adat, illetve hang
tovabbitdsadra szolgdldé kommunikéacids
technolégia és infrastruktira fokozatosan
osszeolvad, lehetévé téve, hogy az IP alapu
halozatok egységes, adat- és hangtovabbi-
tasra egyarant alkalmas halézatokka néjék
ki magukat. A mostani fuziét minden bi-
zonnyal szamos hasonl6 fogja kévetni, me-
lyek ennek a konvergencidnak az iranyaba
mutatnak. (H. 0.)

NetManage-FTP Software
egyesiilés

Junius 15-én jelentette be a NetManage,
Inc., hogy kb. 77,4 millié dollarért megvasa-
rolja az FTP Software, Inc. céget. A Magyar-
orszagon is jol ismert FTP Software piacve-
zetének szamit a TCP/IP alapu kliens/szer-
ver kommunikacios szoftverek tertiletén, és
ily médon teljessé teszi a UNIX, AS/400 és
IBM mainframe alapu kommunikacios
szoftverek piacan erds pozicidkkal rendel-
kezd NetManage termékskalajat. Az tzlet
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Java Card 98 konferencia - Strasbourg

A német Smart Card Forum Deutschland rendezte meg az els6 Java kartya konferenciat a strasbourgi
Hotel Hiltonban junius 8-an. Az alabbiakban Kincses Zoltan (kincses@elte.hu) beszamoldjat adjuk koz-
re a rendezvényrél, amelyen a tobbi kozétt az NJSZT Intelligens Kartya Férum (http://www.njszt.iif.
hu/ikf) szervezetének képviseletében vett részt.

Az eléadok altal képviselt, elsésorban francia, angol és német cégek: Bull Worldwide Information
Systems, MAOSCO Ltd., De La Rue Card Systems, STMicroelectronics (volt SGS-Thomson), IBM
Smart Card Technology & Sales Support, Schilumberger Cards and Systems, VeriFone, Nokia Research
Center. Ez utobbi eléadas egyike volt a legérdekesebbeknek, f6ként a teriletet kutatoi szemmel vizsga-
16 hallgaté szamara. Hasonlé szempontbél emelkedik ki a darmstadti German National Research Cen-
ter for Information Technology képviseléjének beszamoldja is. A regisztralt hallgatésag koreiben a kelet-
eurdpai orszagok koztl tobben is képviseltették magukat, ami int6 jel arra nézve, hogy Magyarorszag ré-
giovezetd szerepe csak lehetdség, de nem bebiztositott tény! A Java Kartya lehetGségei egyértelmiien
garantaljak a biztonsagos, platformfiiggetlen, multifunkciondlis intelligens kartya elényeinek egyesitését.
Ez Ujfajta programozéi és alkalmazéi szemléletet kovetel meg. Manapsag, a 64 megabajt RAM igényi
asztali alkalmazasok koraban nehéz elképzelni, hogy egy atlagos intelligens kartya miképpen lehet mul-
tifunkcionalis 512 bajt (1) RAM-memodriaval. Az interneten keresztll az egyes dokumentaciok és szabva-
nyok ingyenesen elérhetdk (http://www.javasoft.com/products/javacard).

Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetemen ebben az évben tébb harmadéves programozoéhallgatd is
készitett Java Card 2.0 szabvanyon alapulé fejlesztéseket Cyberflex (http://www.cyberflex.
austin.et.slb.com) és Java Ring (http://www.ibutton.com/java.html) kérnyezetre. Az elsé Java kartya kon-
ferencian minden résztvevé egyetértett abban, hogy a kozdsen felallitott és elfogadott szabvanyokon
alapulé megoldasoké a jové. Reméljik, hogy ezek nemcsak szavak maradnak, hanem a tertileten ma-
kodé cégek ezt az elvet kovetik majd. A leendé felhasznaldknak mindenképpen ez a legjobb, a kutatok-
nak pedig igy is marad elég feladat az intelligens kartyakkal kapcsolatos programozasi, rendszerszem-
|életi, optimalizalasi és f6ként biztonsagi problémak vizsgalatara. (K. Z.)

Java Development Kit hirek

Elérhet6évé valt Linuxra a JDK 1.1.6v1 frissités, egyelére csak i386 platformra (http://www.blackdown.
org/java-linux.html). A Digital sem pihen: sajat UNIX-ara, illetve a Windows NT alphas valtozatara mar
letdlthet béta-kod az 1.1.6-os Java fejlesztéi készletbdl (http://www.digital.com/java/). A Sun Win32-es
just-in-time forditéjanak (amelyet a Symantectdl licenceltek) egy kisebb hibajavité valtozata hozzaférhe-
t6 a Java Developers’ Community weblapjan; regisztracié utan ingyenesen letéltheté (http:/developer.
javasoft.com/developer/earlyA jit/index.html).

Az Apple bejelentette, hogy a MacOS Runtime for Java (MRJ) kdvetkezé valtozata kompatibilis lesz
a Sun 1.1.6-os futattéval. Tamogatja majd a Java Foundation Classes-t (korabban Swing) — ez érdekes
stratégiai Iépés, figyelembe véve, hogy eddig inkabb a Microsoft technoldgii felé latszott elmozdulas. A
sebesség terén is nagy el6relépés varhaté — beépitik a Symantec just-in-time forditéjat (http:/dev-
world.applet.com/java).

A teljesitményt helyezi elsé helyre a Novell is sajat Java futtatokérnyezetének fejlesztése soran. En-
nek érdekében egyuttmUkodik az Intellel, hogy a futtaté az SMP gépeket is teljes mértékben kiaknazza,
valamint hogy felkészitsék az IA—-64 architekturara. A vilag legnagyobb teljesitményi Java futtatokérnye-
zetét szandékoznak bejelenteni még ezen a nyaron. Az idén 15 millié dollart fektetnek be majd kilonbo-
26 Java-fejleszté cégekbe — erre a célra egyébként 50 millié dollart kiilonitettek el. (Sz.V.)

IBM: Java-fejlesztések

Nem meglepd, de figyelemre mélté az az eréfeszités, amelyet a szoftverérias IBM a Java terén kifejt. Mi-
vel az IBM érdekeltségei elsésorban a heterogén rendszerekben vannak, a Java platformfiiggetlensége
szemmel lathatélag vonzé szamukra, csakdgy, mint a halozati alkalmazasok egyszeriibb fejlesztése.
Sajnos csak arra vallalkozhatunk, hogy izelit6t nyujtsunk az tjdonsagokbdl.

Az IBM alphaWorks weblapjan (http:/alphaworks.ibm.com) ingyenesen hozzaférhet6vé teszik a még
friss, fejlesztés alatt levé programokat — elsésorban a fejlesztést segit6 technoldgiakat, alkalmazasokat.
A Jikes” névvel ellatott eszkozokkel a forditasi, hibakévetési folyamatot gyorsitjak fel: része egy gyors,
inkrementalis fordit6, valamint egy vizualis debugger (ami a Java vilagaban megszokott médon kicsiny,
és képes tavoli alkalmazasok kovetésére is). A Jikes Applet Dashboard egy béngészé plug-in, amellyel
a program futasanak mélyére tekinthetiink. A JAX a kész Java programok tomoritésére szolgal: az alta-
la készitett csomagok 30-50%-kal kisebbek lesznek. A Distributed InfoBus a korabban bevezetett Info-
Bus technoldgiat helyezi a halézatra — igy tobb Java virtudlis gép kozétt is létrejohet a szabvanyositott
adatcsere.

A JavaBeanst — a Java komponensarchitekturajat — is sok tjdonsaggal timogatjak. Az egyik kezde-
ményezés az alphaBeans (http:/alphaworks.ibm.com/alphabeans): ezek vizuélis programfejleszté kor-
nyezetekbdl hasznalhatok, mint amilyen a VisualAge for Java, a Visual Cafe, a JBuilder vagy a JavaStu-
dio. Az alphaBeanek kéz6tt azonban nemvizudlis elemek is taldlhatok — ezekkel az alkalmazasok logi-
kai részét lehet programsorok irasa nélkil létrehozni. Az alphaWorks hagyoméanyahoz hiven ezek a
komponensek is ingyenesek. A jévében kilénféle Enterprise Java Beanekre is szamithatunk.

Az XML technoldgiat is felkarolta az IBM. Az alphaWorks weblapjan elérhet6 egy Javaban irt parser,
amivel leegyszer(isodik az XML allomanyok kezelése. A Resource Definition Format (RDF — egy XML ki-
terjesztés adatok leirasara, kategorizalasara, keresésére) felnasznalasra is kiilén osztalyokat fejlesztet-
tek ki. A legérdekesebb mégis a ,Coins” technolégia elképzelése (http://www.jxml.com): ezzel JavaBea-
neket lehetne XML allomanyokban tarolni, igy kibéviilhet ezek alkalmazasi teriilete.

A termékekben sem tartézkodnak a Java hasznalatatol: korabban mar hirt adtunk a WebSphere al-
kalmazasszerverrdl, amely Java Servletek futtatasara képes. Ennek most jelent meg a végleges valto-
zata. Erdekesség, hogy az ingyenes Apache webszerverrel keriil forgalomba; amelynek fejlesztésére és
tamogatasara az IBM tovabbi eréforrasokat fordit. (Sz. V)

részvénycserével fog lebonyolddni, az FTP
Software tulajdonosai részvényeikért var-
hatdan 0,73 NetManage-részvényt kapnak.
Mivel a megallapodéast a hivatalos szervek-
nek és a részvényeseknek meég jova kell
hagyniuk, az varhatdan Gsszel véglegesit-
dik. A vezérigazgato6 valdszintleg tovabbra
is Zvi Alon, a NetManage jelenlegi elsé em-
bere marad. (H. 0.

Cisco: az IP és az ATM hazassaga
Junius 11-én olyan 4j halézati termékeket je-
lentett be a Cisco Systems, amelyek az IP
tik meg az IP és az ATM technoldgiak toké-
letes integralasaval. A szolgéaltatdk IP plusz
ATM alapu szolgéaltatasokat vezethetnek be
ezekkel az eszkozokkel, amelyek mindegyi-
ke tartalmazza a Cisco IOS operacids rend-
szerét és szolgaltataskezeld eszkozeit. Az 0j
WAN halézatperem-eszkdzok a most kibo-
csatott MPLS (Multiprotocol Label Swit-
ching) szabvany els6 megvalositasaként
megjelend Tag Switching révén integraljak
az IP és ATM technologiat. A Cisco 0j eszko-
z0kkel jelentkezik a kdbelhalézatok terén is.
Ezek a berendezések az MCNS (Multimedia
Cable Network System) kabelszabvény ala-
pu technolégiat tdmogatjak, titkositott,
27-37 Mbit/s-0os pont-tébbpont ¢sszekotte-
tést nyujtanak. A Sonyval és a Samsunggal
egyuttmikodve fejlesztették ki és dobjak pi-
acra a kabelhalozati termékeket. Az elsé
ilyen eszk6z a uBR9904 tipusu, a SOHO pi-
acra poziciondlt kabelmodemes kis router,
illetve az ezt kovetd uBR7246 tipusu ugyne-
vezett headend berendezés, amely az ilyen
tipust eszkozok kozott a legnagyobb (5-6
ezer eldfizet6t szolgal ki). (K. A)

OMFB-Microsoft tajékoztato
Junius 10-én az OMFB székhazéban tartott
sajtotajékoztatot a Microsoft Magyarorszag.
Bottka Sandor, az OMFB ligyvezet6 elnok-
helyettese ismertette Magyarorszag részvé-
telét az EU kiilénbozd K+F keretprogramjai-
ban (Copernicus, PECO, INCO, COST, ESP-
RIT, EUREKA). Megallapitotta: ezekben a
projektekben 70%-ban ipari cégeink vet-
tek/vesznek részt. Az EU ugy értékeli a ma-
gyar kutatasfejlesztést, hogy e téren orsza-
gunk a kelet-europai régio egyik erdssége.
A magyar tudoményos output a vilag veze-
t6 20 orszaga kozott foglal helyet. Ugyanak-
kor javitani és erdsiteni kell a gazdaséagi in-
novacio altalanos szintjét, a kutatéintézetek,
az ipar, valamint a kis- és kézepes méretii
vallalatok kozti kapcsolatokat. Az EU 5. ku-
tatasfejlesztési keretprogramjaba a javasla-
tok szerint Magyarorszag mint nem EU-tag
is beszéllna, befizetve a tagdijat, ezéltal
megszerezve ugyanazokat a jogokat, mint
amelyek az EU-tagorszagokat megilletik.
Reisz Attila, a Microsoft 32 bites technologi-
ajarol és a 2000. év problémajanak Micro-
soft-megoldasarol beszélt. Az OMFB-els-
adashoz kapcsolodva megemlitette, hogy a
Magyarorszagra K+F-re bejové EU-0sszegek
jelentds részét a Microsoft technoldgidkra
forditjdk. Hangsulyozta tovabba, a 32 bites
technoldgiara vald attérés az orszagnak is
gazdasagi érdeke. A Microsoft programter-
meékeinek 60%-a nem vagy csak részben tel-
jesiti a 2000. év problémajat, ugyanakkor az
Uj szoftverek, illetve Uj valtozatok mindegyi-
kében megoldottak a kérdést. (K. A)
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1948 tavaszan, a haboru utani Angliaban, a Manchesteri Egyetemen Tom Kilburn és F.C. Williams villa-
mosmérndkok kitartd, sok kudarccal jaré, mar-mar elkeseredett kiizdelmet folytattak azért, hogy az ame-
rikaiakat megel6zve els6ként készithessenek a neumanni elvek alapjan miikodé elektronikus szamito-
gépet. A munkat végil siker koronazta, a versenyfutast megnyerték. Eppen 50 esztendeje, 1948. junius
- 21-én, délel6tt 11 orakor sikeresen lefutott a legelsé program a vilag els6, igazi, tarolt programd, elekt-
ronikus szamitégépén, és ezzel (j korszak kezd6dott az emberiség térténetében. Igaz, néhany évvel ko-
rabban, a haborl alatt Amerikaban mar készitettek elektronikus szamolégépet (ENIAC), ez azonban
csak hardvereszkozokkel elére beépitett miiveletsorozatot tudott végrehajtani, mivel a program elektro-
- nikus tarolasat még nem voltak képesek megoldani. Kilburn és Williams legnagyobb érdeme, hogy fel-
| talaltak és megvalositottak az elsé RAM-ot (tetszéleges hozzaférésli memoriat), és ezt az elektroncso-
ves miveletvégzé egységgel (processzor) kombinalva Iétrej6tt minden mai szamitégép 6se, a Neumann

Janos altal elgondolt tarolt programu gép. A masinat ,Baby” névre keresztelték, noha egy egész szobat |

elfoglalt. Memoridja 6sszesen 128 bajt (1024 bit) informaciét volt képes tarolni, és harom regiszterrel ren-
| delkezett. A processzor 7 kiilonb6z6 utasitast ismert, és masodpercenként tobb mint 600 utasitast tudott
| végrehajtani.
A sikeren felbuzdulva a fejleszték rovidesen nekilattak egy Uj, nagyobb kapacitast gép megépitésé-
nek, ez lett a ,Mark 1". A ,Mark 1" volt a Ferranti altal gyartott els6, altalanos célu, kereskedelmi forga-
. lomba hozott szamitégép prototipusa.
F.C. Williams 1977-ben elhunyt, a 77 éves Tom Kilburn azonban jelenleg is Manchesterben él. Ang-
lia, és kulénosképpen Manchester az évforduldn biiszkén emlékezik a torténelmi tettre, az elsé szami-
| tégép megalkotasara és a siker nagyszer( pillanataira. Ezekben a hetekben Manchesterben nagysza-
basu innepségsorozatot tartanak az esemény tiszteletére, és a varos tucatnyi nemzetkozi szamitas-
technikai konferencianak is otthont ad. A manchesteri Tudomanyos és Ipari Mizeumban pedig elkészi-
tették és fényes linnepségen, Tom Kilburn jelenlétében junius 17-én felavattak a ,Baby” tokéletes, mi-
kodéképes masat. Vallalkozé szellemii programozok még szoftvert is fejleszthetnek ra. (htto://www.com-
puter50.org/) MARAY TAMAS — BME

Négy uj Sun HPC-szerver
Szuperszamitégép-kategoérids szerverekkel
jelentkezett a HPC (High Performance Com-
puting) piacon a Sun Microsystems. A kife-
jezetten a szamitasintenziv alkalmazéasokra
széant HPC 3500, HPC 4500, HPC 5500 és
HPC 6500 kiszolgalégépek Solaris operacios
rendszerrel mikodve leginkabb a lebegd-
pontos szamitasokat hasznaloknak nyujta-
nak kiemelkedd teljesitményt, skalazhatosa-
got és rendelkezésre allast. Az j HPCk
szimmetrikus multiprocesszoros (SMP) cso-
mopontokként 1-30 processzorig skéalaz-
hatok.

Egy négy csomopontos fiirttel akar 120
CPU is hasznalhaté. Az jj szerverek szami-
tasi teljesitményét a 336 MHz-es Ultra-

nerként indult KFKI Isys Kft-vel kdzosen
megnyerte. A SAS gyorsadattar-médszertan
alapjan az elsd alkalmazasok mar junius vé-
gétdl lizemelnek. Junius masodik hetében
Pragéban tartjak a SAS Eurdpai Felhaszna-
16i Konferenciajat (SEUGI). A bejelentések
az Intelligent Decisions Architecture téma-
kort olelik fel. Ez az architektura hatarozza
meg a SAS Institute informaciészolgéaltatd
rendszereinek felépitését a kovetkezs évti-
zedben. (K. A)

EC/EDI ’98: konferencia
az elektronikus k kedel ol
Mintegy kétszaz résztveviével szervezett
kétnapos konferenciat az EC/EDI férum és

a Kozlekedéstudomanyi Intézet. A junius

ben megtartott rendezvényen tobb mint
negyven eléadas hangzott el hazai és nem-
zetkozi szervezetek, cégek képviselsitél. Az
elsé napi plendris szekciot dr. Csapodi Csa-
ba, a KHVM fGosztalyvezetbje vezette. Dr.
Zombori LaszI6, az NHIT elndke megnyito-
jaban az informacids tarsadalomnak a ma-
gyar gazdasagra gyakorolt varhaté hatasait
kérvonalazta.

Haldsz Gyula, a KHVM tanacsaddja az
elektronikus kereskedelem, illetve elektroni-
kus adatcsere koncepcidjat és fékuszpontja-
it ismertette. Helge Schéner, az osztrak ke-
reskedelmi kamara részérél azt ecsetelte,
milyen elényoket nyujt a nemzetgazdasag-
nak az elektronikus kereskedelem, hogyan
tud lépést tartani a szabéalyozasi kornyezet
az uzleti gyakorlat fejlédésével, melyek a
nemzetkozi kapcsolddasi pontok az EC/EDI
terén.

Hans Schiltz, a Siemens AG szakembere
az informacids tarsadalom vallalatokra gya-
korolt hatasarol beszélt. Tanko Zoltan, a Ma-
t4v tizleti kommunikaciods tzletdganak igaz-
gatéja ,Aki mer, az nyer” cimd el6adasaban
a tobbi kozott kifejtette, az elektronikus ke-
reskedelem kiterjesztését tobb tényezd is
eldsegiti: a kereskedelmi folyamatok atala-
kulésa, az tzleti folyamatok integracidja, a
szolgaltatasi funkciok aranyanak novekedé-
se, a hatékony informaciégazdalkodas
kényszere. Kijelentette, a ,business to con-
sumer” - példaul internetes arusitas - és a
Lbusiness to business” (iizleti internet alapu
kereskedelem, EDI) elektronikus kereskede-
lem szerepe erésodik. A Matav rEDInet szol-
galtatasaban jelenleg a nagyvallalati fel-
hasznalék szama meghaladja a hetvenet, de
a felfutas nem eléggé hatékony, ezért e té-
ren is sokkal sikeresebbé kivanjék tenni a
nemzetkozi kapcsolatokat. Az internetes
ED], az extranetes kereskedelem megvalési-
tasan dolgoznak. 1998-2001 kozott az elekt-
ronikus kereskedelem robbanasszerd fejlé-
dése varhaté Magyarorszagon is, s az eddi-
gi, f6leg multinaciondlis vallalati felhaszna-
16k mellett megjelenik a hatésagi EC/EDI

SPARC II processzorok és a Sun uj, 84-100 17-18-an Budapesten, az Aquincum Hotel- piac is. (K. A)
MHz-es Gigaplane rendszerbusza tamogat-
ja. A HPC 3500-zal csomépontonként 8 pro- —
cesszor és akar 6 bévitdsin hasznalhaté. A "'“"":"“"" e e L]
szerver része az uvegszalcsatornas, kétpor- | =
tos csatlakozasu Sun StorEdge lemezegy- I ,@;.
ség, amely a technikai alkalmazasokho
sziikséges gyorsabb I/0 teljesitményt szol-
galtatja. A HPC 4500 és HPC 5500 14 pro- m
cesszorhelyet és 8 rendszersint tartalmaz, a
HPC 6500 pedig 35 processzorhellyel és 16 ARECO INFORATICA K. 1088 Bdapen, Py . 9 Tl (1] 3020159;Fx: 113910340 e
rendszersinnel rendelkezik. . A) {dvézslik aruhazunkban! Tebb ezer irodaszer kil valaszhat!
Aiéndékok.§ Sadllithsi 65 firetési feltételelc Els vésérlds
SAS-napok sz TERMEK

Olyan szoftvereszkozoket kindl a SAS Insti- FOCSOPORTOK /% A
tute Kft., amelyek az 0j kihivasokra adnak Dapirok, etikettele @ druhdzat
megoldast. TAmogatjak a vallalati marketin- s Eantontermékele P
get segitd ligyfélszegmentéciot és adatba- @ % areco
zismarketinget. A vallalatvezetés szaméara o Btk i
pedig a Robert Kaplan- és Norton-féle Balan- o Sramitastechnika Kit.
ced Scorecard nevii kézigazgatasi modszer- @ Vidalechuky
tan alapjan készitett SAS vezet6i célu alkal-
mazast szallitjak. LEITZ B

Tovébbi hir, hogy ez év januarjatél miko-
dik a SAS Institute Kft., amely a korabbi SAS M - bl Yo
Institute kereskedelmi képviseletet valtotta
fel. A kft. egyik legutobbi eredménye: az An-
tenna Hungaria véllalati informéaciés rend- = =
szerre kiirt meghivasos palyazatat a part- -8l [Obimerk Dok 4
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Windows 98
és monopéliumvadak
Junius 25-én megjelent a Windows 98, an-
nak ellenére, hogy jogi eljards érinti: az
egyesiilt allamokbeli igazsagiligyminisztéri-
um, a DOJ monopdliumvadak nyoman vizs-
galédik. Az operacios rendszer kibocsatasa-
1él és az ligy allasardl junius 18-an elbzetes
sajtéosszejovetelt rendezett a Microsoft Ma-
gyarorszag, amelyen Reisz Attila igazgatod
képviselte cége allaspontjat.

A tények: a Windows 98 frissitésként
89-109 dollarnak, teljes termékként 180-190
dollarnak megfeleld, afa nélkdil vett aron jele-
nik meg vilagszerte a megadott idében. Ma-
gyarorszagi értékesitési akciok nem varha-
tok, oktatasi tamogatas mint tizleti befektetés
igen; a hazai valtozat Gsszel jelenik meg.

A Windows 98 magaban foglalja az Inter-
net Explorer bongészét. A beszélgetés soran
Reisz még a kovetkezd kijelentéseket tette:
rivalis bongészé befoglalasara kotelezni a
Microsoftot olyan volna, mintha a Coca-Cola
céget arra koteleznék, hogy minden cso-
magjéba helyezzen el néhany Pepsi-Colat is;
az Internet Explorer ikonja az Asztalrél leve-
het6, de a technoldgia nem, mert ahhoz ujra
kellene imi az operacios rendszert, amely-
nek az Explorer névvel jelzett technologia -
annak alesete az Internet Explorer - alapve-
t6 része; csak egyetlen APl§a van a Win-
dowsnak, amelyet teljesen a kiilsé fejleszték
rendelkezésére bocsatanak, amit az Internet
Explorer elsé valtozatainak a rivalisénal ala-
csonyabb képességei is bizonyitanak.

Reisz szerint méar megsziintek azok a li-
cencelési megéllapodasok, amelyekben a
Microsoft direkt nyomast fejtett ki OEM-
partnereire Internet Explorer-igyben. (T. L.

Areconet:
virtualis irodaszer-aruhaz
Junius 16-&4n sajtétajékoztatd keretében je-
lentette be az Areco Systems Kft. és az Are-
co Informatika Kft., hogy Magyarorszagon
elséként nyitottak internetes irodaszereket
forgalmazo aruhazat. A rendszert a vilagon
kozismert kereskedelmi keretszoftverre, az
iCat cég iCat Electronic Commerce Suite-ra
épitve az Areco Systems fejlesztette ki az
Areco Informatika részére. Az iCat idedlis
eszkdz azok szamara, akik gyorsan és haté-
konyan kivannak kereskedelmet folytatni
az interneten.

Keretjellege révén sok kész, beépitett
funkciot, sémat tartalmaz, igy azok a cégek,
amelyek a lehetd legrévidebb idén beliil
szeretnének megjelenni a haldzaton, akar
néhany nap alatt megtehetik ezt. Az iCat jel-
lemz6i: kénnyen hasznalhatd kezeldfeliilet,
beépitett elemzések (vasarldk, legnépsze-
ribb termékek, rendelések), sajat nyelv az
egyedi funkciok beépitésére, akar naponta
méas-mas akcios kinalat megvalositasa, biz-
tonsagos fizetési moédozatok hasznélata.

Az internetes irodaszer-aruhazban min-
denki kedve szerint nézelédhet anélkiil,
hogy regisztrélnia kellene magat, a vasar-
lashoz azonban mar sziikkséges a szallitasi
és szamlazasi cim kitoltése, a vevadatok
megadéasa.

Vajda Péter, az Areco Systems ligyveze-
t6je szerint a fejlesztéshez azért valasztottak
az iCat szoftverét, mert rugalmas, igy egye-
di funkcidk beépitésére is moéd van. Emel-
lett az iCat lehetdséget nyujt méas biztonsa-

- KORMANYZATI HIREK
Hogy legalébb a millenniumi bomba ne robbanjon!

A kormany 1998. aprilis 30-i Gllésén targyalta meg a Miniszterelndki Hivatal kozigazgatasi allamtitkara-
nak a 2000. évszammal 6sszefliggé informatikai feladatok hazai kezelési lehetéségeirdl sz6l6 el6terjesz-
tését, s az abban foglaltak végrehajtasa érdekében meghozta 1059/1998. (V. 08.) Korm. szamu hatéaro-
zatat. A nemzetkozi tapasztalatok, valamint egy nemrégiben elvégzett magyarorszagi felmérés és elem-
zés alapjan levonhato az a kévetkeztetés, hogy a 2000-es datumvaltasbél adédoé lehetséges probléma-
kat a viszonylag széles korii hazai informatikai alkalmazasok miatt nem szabad lebecstilni. Elfogadha-
tatlan, hogy a kozigazgatas barmely részrendszerénél a miikodés akar csak részleges ésszeomlasa fel-
mérhetetlen anyagi és erkolcsi karokat okozzon. Ugyanakkor a gazdasagi szféraban bekovetkezd jelen-
tésebb mikodési zavar kedvezétlenil befolyasolnd az orszag gazdasagi miikodoképességét. A kor-
manyhatarozat kiemeli az intézmények vezetdinek felelésségét az Y2K probléma megoldasaban az in-
formaciérendszerek hibatlan miikédésének biztositasara. Rendelkezik a probléma intézményi és kor-
manyzati szintli megoldasanak szervezeti kereteirél és a koltségigények felmérésének sziikségességé-
r6l. A kéltségeket illetéen az intézmények fejlesztési terveiben elsébbséget kell adni azoknak a projek-
teknek, amelyek a millenniumi hiba kijavitasat szolgaljak, és a miikodési koltségekben is tervezni kell
ezeket a kiadasokat.

A kormanyzatok figyelmét kiilondsen a probléma atfogé volta és azok a kévetkezmények indokoljak,
amelyekkel a tarsadalom minden teriiletén szamolni kell. A modern tarsadalmakban az informaciétech-
nolégia meghatarozé szerepet jatszik a szolgaltatasokban, a pénziigyi rendszerekben, az iparban és
gyakorlatilag az élet minden teriiletén. A maganszféran til a kozigazgatasra is jellemzé az informatika
egyre kiterjedtebb alkalmazasa mind az Ugyir 1, mind a sz¢ kban. Az intézmények nagy
mennyiségu, tébbségében datumfliggé informaciét hasznalnak a polgaroknak nyuijtott szolgaltatasokhoz
és az ezekeért jaro koltségek beszedéséhez. Amennyiben ezek a feldolgozasok hibasan odnek, a
szolgaltatasok elmaradasa a tarsadalom szamara belathatatlan kdvetkezményekkel jarhat. n fel kell
hivni a figyelmet a maganszektor és a kézigazgatas kozott miikods, de ellatasi felel6sségiik miatt egyes
tarcak fellgyeleti korébe tartozo teriiletek veszélyeztetettségére, mint példaul a hirkozlés, energiaella-
tas, szallitas, kiemelt egészségugyi ellatas, postai szolgaltatasok. Nem hagyhaté figyelmen kiviil a mil-
lenniumi veszélyeztetettség szempontjabdl olyan, a kozponti allamigazgatas hataskérén kivil es6 orsza-
gos hataskori intézmények tevékenysége sem, mint a Magyar Nemzeti Bank s az Orszagos Egészség-
és Nyugdijbiztositas. A datumfeldolgozasi probléma az élet minden tertiletén gondokat okozhat, hiszen
minden olyan berendezésben megjelenhet, ahol ezek iranyitasara mikroprocesszorokat épitettek be
(biztonsagi, beléptetd, kérnyezet-ellenérzg és tiizjelz6 rendszerek, kozlekedésvezérls és korhazi beren-
dezések, liftvezérl6k stb.).

A kormanyhatarozatnak megfeleléen a minisztériumokban és az orszagos hataskor( szerveknél mar
megalakultak felel6s vezetdk ala rendelt néhany f6s operativ Y2K csoportok. A probléma kormanyszin-
tl koordinaciojat a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Koordinaciés Irodaja (MEH IKI) latja el, melynek
szervezésében az intézmények Y2K vezet6ibdl megalakult Y2KTIB (Y2K Tarcakozi Iranyitd Bizottsag)
megtartotta elsé dlését. (H.0.)

Hirkozlési Stratégia

Majus kozepén a kormany elfogadta a magyar hirkézlési agazat fejlesztésének stratégidjat. Ez mind-
azon hosszabb tavra is kihatd allami intézkedések 6sszességét tartalmazza, amelyek az 1998-2005 ko-
z6tti idészakot atfogd Hirkozléspolitikdban megfogalmazott elvek és célkitlizések gyakorlatba tltetését,
illetve megvalésitasat szolgaljak. A Hirkozlési Stratégia meghatarozza a tavkézlés és a postai szolgalta-
tasok technolégidjanak, infrastruktirajanak, integraciéjanak, tulajdonosi és piaci szerkezetének, intéz-
meényi hatterének, valamint szabalyozasi kornyezetének a fejlesztésével kapcsolatos allami feladatokat,
tovabba a végrehajtashoz sziikséges forrasigényeket, a globalis és ezen belll kiilénésen az eurdpai uni-
6s nemzetkézi egylttmikodésben vald részvételbdl adédo teenddket, f6 kotelezettségeket.

Lotz Karoly hirkézlési miniszter és Bolcskei Imre, a tarca helyettes allamtitkara majus 18-an ismer-
tette a stratégiat a sajtoé képviseldinek. Hangsulyoztak, hogy a kialakitott stratégia célja a teljes hirkozlé-
si liberalizaciora, az EU-csatlakozasra vald felkészilés és egy olyan infrastuktira létrehozasa, amely az
elkovetkezend6 években, a jelenlegi bazist tovabbfejlesztve képes minden korszer( igényt (pl. multimé-
dia, elektronikus kereskedelem, kiilonféle korszer( adatatvitel) kielégiteni.

A Hirkézléspolitika és az arra épulé Hirkozlési Stratégia f6 célja, hogy a nagymértékben kibontakozd
fejlédést tamogassa, feltételrendszerét biztositsa. Ennek egyik eszkoze lesz az Uj Hirkézlési Térvény,
amelynek a tervek szerint a 2000. év végéig kell elkészilnie, illetve parlamenti elfogadasra kerilnie. Az
Uj, EU-konform Hirkozlési Torvény életbe Iéptetése Iépcsézetes lesz, ugyanis a koncesszios kizardla-
gossag miatt nem vezetheté majd be azonnal minden egyes szabdlya. Ezért teljeskoriien 2002. novem-
ber elsejével lesz hatalyos az Uj térvény. Egy kérdésre valaszolva Lotz Karoly annak a reményének adott
hangot, hogy az informatikai és tavkézlési kormanybizottsag még az idén megtargyalhatja a kidolgozas
alatt 4llé Informatikai Térvény alapkonstrukcicjat. (K. A)

gos fizetési modok beépitésére is. Ezért az
Areco Systems azt tervezi, hogy amikor el-
héarulnak az akadalyok az Uj SET szabvany
alkalmazasa eldl, az altaluk épitett rendsze-
rekbe is integraljdk és valaszthatd opcidva
teszik ezt a hitelkartyéas fizetési modot.
Tovébbi informécié a www. areconet.hu
vagy a www.irodaszer.com internetcime-
ken). (K. A)

C rend ek a §

gontol
1998 junius 10-én wszonteladm megallapo-
dast kotott az Axis Szamitastechnikai Kft. és
a Synergon Informatika Rt. A szerzédés ér-
telmében a Synergon fogja értékesiteni az
Axis é&ltal magyarorszagi disztributorként
képviselt kanadai Cognos cég tizleti déntés-
tamogatd szoftvereit: az Impromptu végfel-
hasznaléi kimutataskészité, a PowerPlay

infopen magazin 1998. junius-julius @ 11 &



tébbdimenziés elemzd és a Scenario adat-
feltard programokat. Czuprik Zoltan, az Axis
kereskedelmi igazgatdja a bejelentés kap-
csan elmondta, a kft. - a Cognos és a Sy-
base disztributoraként - mindig arra téreke-
dett, hogy technoldgiailag élenjard, nyilt
megoldasokat kinaljon vasarléinak, és a
mostani megallapodas fontos 1épést jelent a
Cognos lizleti dontéstamogatd eszkdzok ha-
zai népszerusitésében. Sasfi Imre, a Syner-
gon lizletagvezetdje szerint a Cognos-termé-
kek kivaldan alkalmasak arra, hogy segitsé-
giikkel a Synergon az altala forgalmazott in-
tegralt vallalatirdnyitdsi rendszereket -
Ross Renaissance 4GL, J.D. Edwards One-
World és SAP - korszerd, kénnyen kezelhe-
16, latvanyos vezet6i informéciés rendsze-
rekkel egészitse ki.

A PC alapu Uzleti dontéstamogaté szoft-
verek piacan vezetd, a halozati kérnyezet-
ben pedig meghatarozd szerepi Cognos
eszkozok lehetdveé teszik, hogy a vallalkoza-
sok irnyitdi atfogoan és részletekbe mens-
en is képet kapjanak a cég tevékenységérdl,
lathassék a f6 trendeket és azokat az elemi
adatokat, melyek mogottiik megbujnak. Az
eszkozok kezelése ugyanolyan egyszerd,
mint az irodaiaké; alkalmazasukkal a veze-
161 és elemz6i munka hatékonysaga jelentd-
sen novelhetd. (H. 0.

Walton Networking: a HP halézati

eszkozeinek disztributora
Megtaldlta haldzati eszkozeinek hazai diszt-
ributorat a Hewlett-Packard Magyarorszag.
A t6bb mint egy hénapja a Walton Networ-
king Kft.-vel kotott szerzédésrél junius 18-an
ko6z6s Walton-HP sajtotajékoztatén szamol-
tak be a cégek képviseldi. A szerzédés a me-
nedzselheté 12 és 24 portos ,sima” és sta-
ckelheté hubok, munkacsoportos gerinchéa-
lozati kapcsoldk (a HP 800, 2000, 1600 és
8000 jeld sorozatai), valamint a HP Open
View hélézatmenedzsment szoftverének
disztribuciojarol szol.

Ezekkel az elemekkel a Walton teljeseb-
bé tette haldzati eszkozkinalatat. Csaki Atti-
la, a kft. Uigyvezetdje arrdl is tajékoztatott,
hogy a mult évben megduplaztak 1996. évi
eredményeiket, és 2,8 milliard forintos arbe-
vételt értek el, mikdzben a céget sikeresen
atszervezték. A HP Open View-t nemcsak a
nagyfelhasznaldéknak, hanem a szaz gépnél
kevesebb munkadallomdasos hélézatot tlize-
meltetd cégeknek is felkinaljak. A Walton
idén négymilliard forint arbevételt tervez.
Tobb szaz dealere koziil kortlbeliil tizenot
az Open View kozepes és nagyrendszeres
valtozatait fogja terjeszteni. (K. A)

CoreBuilder 9000
— a halézatok kézéppalyasa
Egyarant tamogatja az ATM, Gigabit Ether-
net és az ASIC technolégiakat a 3Com cég
CoreBuilder 9000 Enterprise Switch nev(, 0j
generacios, nagy teljesitményld halozati
kapcsoldja. A gyarto olyan alkalmazasokra
is poziciondlja a berendezést, amelyek ATM
alapu campus gerinchdalézatot, a szerverek-
hez és a LAN munkacsoportok aggregalasa-
hoz pedig Gigabit Ethernet és ATM alapu
WAN halozatot is feltételeznek. A kapcsolo-
ba épitett Layer2 és Layer3 vezérl6funkciok
révén megsziintethetdk a teljesitménycsok-
kent6 sziik keresztmetszetek és a ma hasz-
nalt router alapu gerinchdalézatokndl ismert
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Acer—Matav — Osszértékre sz616, helyi halézati munkaallomasok szallitasara vonatkozo Matav-tendert
nyert a tajvani Acer gépeivel tobb palyazo, kozélte az Acer Magyarorszag. Ez mai értékben 480 gépet je-
lent, egyébként a teljesités idépontjaban az adott kategoriaban elérheté legjobb gyartmany szallithaté. A
tender értékelése szerint az Acer gépei szinvonalukban, minéségiikben és megbizhatésagukban a szak-
mai élvonal méas versenyz6 gyartmanyaival 6sszemérhetdk, de kiilonésen kedvezé az ar/teljesitmény vi-
szonyuk. A tavaly 6,2 milliard USA-dollar forgalmat elért Acer ez id6 szerint a vilag harmadik legnagyobb
PC-gyartéja, és révidesen megveszi a Matav-tenderen szintén nyertes SNI augsburgi PC-gyarat is.

Cisco — Junius 18-an bejelentette, és ez év negyedik negyedétdl szallitjia a Cisco a vallalati halézatoknak
szant 8500-as Multiservice ATM kapcsolo-Utvalaszté (MSR) sorozatanak két Uj tagjat. A Catalyst 8510 és a
Catalyst 8540 hang- és videotamogatast, valamint — egyetlen platformon — integralt kapcsolé-Utvalasztd
funkciokat kinal 10/100-as és Gigabit Ethernet, ATM és kevert halozatokban. Az elsé képességeibél: 6 mil-
lié6 csomag/méasodperces atviteli sebesség ATM és Layer 3 kapcsolasokban; 32 teljesen routolt 10/100-as,
32 OC-3 (155 Mbps) ATM-, 8 OC-12 (622 Mbps) kapu kiszolgalasa. A Catalyst 8540-es teljesen routolt 128
darab 10/100-as, 16 darab Gigabit Ethernet, illetve 32 OC-12 vagy 8 OC-48 (2,4 Gbps) ATM-kaput tamo-
gathat. Egyittmikodnek a Cisco mas kapcsolo- és Utvalaszto eszkozeinek tag korével is.

Exide — Megujitotta LanSafelll/FailSafelll tapfeliigyeleti szoftverét az egyesiilt allamokbeli Exide (amely
a Fiskars egykori UPS-iizletaganak is tulajdonosa). A 4.0-s Uj valtozatok célja a szamitégépes felligye-
let lehetGségeinek kiterjesztése, evégbdl keresztplatformos képességekkel, SNMP- és TCP/IP-tamoga-
tassal szerelték fol. lly médon NT-s munkadllomasrél is menedzselheté példaul IBM Netfinity, DOS-os,
0OS/2-es, Mac-, Windows-os, NetWare- vagy UNIX-os munkadllomas aramellatasa; lehetséges akar 64
gép tavoli feligyelete is, beleértve a személyhivéra, e-mailre kiildhet6 riasztast.

Hewlett-Packard — Junius masodik hetében San Joséban nyilvanossagra hoztak: a Flextronics Interna-
tional lesz a HP tintasugaras nyomtatéinak elsé szamu eurdpai gyartéja, mégpedig a magyarorszagi,
sarvari gyarra alapozva. A cég magyarorszagi leanyvallalata a nyomtatott aramkéri lapokat gyartja, és
Osszeszerelést végez, el6szor a HP Deskjet 720C-ét, késébb mas tipusokét is; ezzel az eurdpai HP-s
tintasugaras piac szlkségleteinek 15-20 szazalékat elégiti ki.

IDC az internetrél — Tanulmanyban vizsgalta az IDC a nagy cégeknek az internethez valo viszonyat.
Bér a vallalatok internetes-intranetes alkalmazasok fejlesztésére forditott befektetései atlagosan négy-
szeresen megtériiinek, a Fortune 1000 kérébe tartozé cégek altalaban 6dzkodnak zletileg kulcsfontos-
sagu alkalmazasaik nyilvanos internetre vitelétél, amig annak renc ésre dllasa és biztonsaga sze-
rintlik nem kelléen garantalt. Az IDC Global Infrastructure cim( tanulmanyanak e kévetkeztetése ossz-
hangban van a tébb mint 200 tagot témérité Open Group konzorcium allaspontjaval is.

IDC a PC-krél — Arra jutott az IDC, hogy a végéhez ér a PC-korszak a kévetkez6 hat év soran, mar
amennyiben a PC az uralkodé internetelérési végfelhasznaloi eszkoz. Ezt a kovetkeztetést az internet
novekedése altal kikényszeritett miiszaki fejlédés eredményei, a tévédobozok (set-top box), a webképes
telefonok, PDA-k, jatékkonzolok stb. terjedésére alapozzak. Mindezek piacanak Gsszértéke az IDC ta-
nulmanya szerint 2002-re eléri az 1997-es érték haromszorosat, és 2004-re vagy 2005-re meghaladja a
PC-piacét, bar abszolut értékben az utébbi is folytatja névekedését.

Microsoft — Kiadta a Microsoft a Windows NT 4.0 Terminal Server Editiont, amely — a Citrix Metaframe
alkalmazasaval — a Windows NT futtatdsanak lehet6ségét jelenti olyan gépeken, melyek kilénben erre
képtelenek volnanak. Junius 25-én megjelent a Windows 98, amellyel kapcsolatos tamogatasra tobb
mint 1000 mérndk all készenlétben. Bejelentette a cég a Visual Basic 6.0-nak és az Office 2000 elsd bé-
ta-valtozatanak nyari megjelenését is.

Silicon Graphics: Cray — Részleteket kézolt junius 16-an, a Cray User Group felhasznaldi vilagtalalko-
z6n az augusztusban megjelené CRAY SV1-rél mint a ma legnagyobb teljesitmény( vektoros szuper-
szamitogép-sorozatrél a gyarté Silicon Graphics. Eszerint a processzorok elméleti csucsteljesitménye 4
gigaflop, ami kétszerese a cég eddigi leggyorsabb processzoraénak; egy gépegység egydttes teljesit-
ménye szimmetrikus multiprocesszoros felépités mellett 32 gigaflop; a flrtézési lehetéségekkel kialaki-
tott szoros gépegylttesek szamitasi teljesitménye 1 teraflop (billid miivelet masodpercenként), tarmére-
te 1 terabajt. Megvaldsitottak a vilag els6 vektoros gyorstarat, ami a memoriaelérés savszélességét
nagyban néveli; a szintén vilagelsé valtoztathatdé méretii vektorprocesszor-szervezés értelmében pedig
egy 4 gigaflopos processzor 4 darab 1 gi posként is tud miikédni. A gép operéciés rendszere a 10.
generacios, 2000. év-biztos UNICOS nevii UNIX-valtozat.

topoldgiai hatranyok. A 3Com szerint az nyezetekre poziciondlja a berendezést.

ugynevezett ,core switching” tertiletén a
CoreBuilder 9000 nyujtja a legnagyobb kap-
csolasi teljesitményt.

Skalazhatd architekturdja révén max.
112 darab OC-12c (622 Mbit/s) ATM portot
vagy 126 darab Gigabit Ethernet portot ké-
pes kiszolgalni. A Layer2 alapu adatcso-
mag-atvitel meghaladja a 100 millié csoma-
got masodpercenként (pps). Ugyanez az ér-
ték Layer3 kapcsolasnal elérheti az 56 millio
ppst. A CoreBuilder 9000 kiterjedt Quality-
of-Service/Class-of-Service (QoS/CoS) ké-
pességekkel is rendelkezik. A 3Com a nagy
rendelkezésre allast kovetel6 haldzati kor-

Adatkézpontokban alkalmazva a nagy telje-
sitményd kapcsolé multitechnolégias, ugy-
nevezett ,collapsed” gerinchaldzati eszkéz-
ként alkalmazhato. (K. A)

Online hirr

Olvassa az interneten is szerkesztett
heti hirleveliinket és a cégek eredeti
sajtékozleményeit:

http://www.infopen.hu/infopenx
http://www.infopen.hu/pronline



Beszélgetés dr. Remzs6 Tiborral, az MTA-SZTAKI tandcsaddjaval

Szoftverfolyamat-javitas a hétkoznapok

gyakorlataban

Magyarorszag adottsagai miatt a versenyképes szoftveripar a gazdasagi névekedés sarokkove lehet.

A versenyképesség folyamatos fenntartasa csak a szoftvermingség javitasaval lehetséges, amelynek nemzetkozileg
elismert modja a szoftverfolyamat-javitas. Ennek jelent6ségérdl beszélgettink dr. Remzsé Tiborral,

aki a szoftverfejlesztési folyamat minéségének felmérésére és javitadsara szolgald Bootstrap modszertan egyetlen hazai
képviseldjének, az MTA-SZTAKI-nak e téméaban felel6s egyik tanacsadoja.

Mit jelent a szoftverfolyamat?

R. T.: A szoftverfolyamat arra az életcik-
lusra terjed ki, amely a kezdeti elképzelést6l
tart mindaddig, amig az adott szoftvert ki-
vonjék a forgalombdl. Ez az, amit minden
szoftverfejleszté cég miivel. Ennek a folya-
matnak meghatérozott szabdlyai vannak,
amelyeket meg is lehet mérni. A méréshez
felhasznaljak a vildgon meglévé tapasztala-
tokat, modszereket, mddszertanokat, eszko-
z0ket.

Miért kell ezt a folyamatot szaba-

lyozni?

R. T.: Azt, hogy a végterméknek milyen
a mindsége, a piac donti el, ahhoz azonban,
hogy a szoftverfejlesztés szabdlyozott és
biztosan j¢ irdnyu legyen, a fejlesztési folya-
matot folyamatosan javitani kell. Sziikkséges,
hogy a szoftverfolyamat egyes fazisaiban
csereszabatosak legyenek az emberek; to-
vabba az is, hogy a fejlesztési folyamatok-
hoz a megfeleld pénziigyi folyamatokat is
hozzé lehessen kotni sth. Tehat a javitas a
szoftvereldallitasi folyamatot probalja kezel-
ni, illetve tokéletesiteni. A szoftvermindség-
Ugyi tanacsadd cégek egyik célkitlizése,
hogy lehetéleg szabvanyos eljarassal elégit-
sék ki a szoftvermindsités iranti igényeket.
Az értékelési eljarasok egyarant alkalmaz-
hatdk fejlesztés alatt allo és kész termékek-
re is. A fliggetlen mindsités tAmogatja a fej-
leszt6ket a termékfejlesztési stratégiaval
kapcsolatos dontésiikben, a termék jobba
tételére irdnyuldé munkajukban, mig a fel-
hasznalok szamara bizalmat kelt az adott
termék irant.

Minek alapjan megy végbe a szoft-

szint, amely mar tartalmaz bizonyos eléirt
elemeket, példaul konfiguraciomenedzse-
léssel Osszefliggd feladatok kovetését. Ez a
szint olyan fejlesztési folyamatot ir le, amely
megismételhets. A kovetkezs, un. Meghata-
10ZO0tt szint még pontosabban mérhetéve te-
szi a szoftverrel kapcsolatos folyamatokat.
A negyedik szintnél (Menedzselt) méréssel
és elemzéssel jellemzett iranyitasi rendszert
hasznalnak a folyamathoz. Az 6todik, un.

= e

Dr. Remzsé Tibor, az MTA-SZTAKI tanacsadéja

Optimalizalt szint mar nyilvanvaldan vissza-
csatolasokkal is rendelkezik. Ezzel az &tfo-

verfolyamatra irdnyulé aktanacs-

adas, mit értékelnek?

R. T.: A szoftvertermékek megitélése
hat mindségi szempont szerint torténik:
funkcionalitas, megbizhatosag, hasznalha-
tésag, hatékonyséag, karbantarthatésag, hor-
dozhatosag. Az eldallitasi folyamat érettsé-
ge pedig alapvetSen meghatarozza a ter-
mék mindségét. Eurdpa e téren piacvezets
intézmeénye, a Bootstrap Institute European
Economic Interest Group moddszertanat
hasznaljuk a szoftverfejlesztési folyamat mi-
ndségének felmérésére és javitasara. Ez a
tobbi kozott egy oOtfokozati érettségi mo-
dellre (CMM — Capability Maturity Model),
valamint bevalt szoftvermindségi szabva-
nyokra (ISO, ESA, DoD, IEEE, NATO) éptil.
Az érettségi modell az illetd szervezet szoft-
verfejlesztési képességét skalazza. Kezdeti
szintje azt jelenti, hogy képes kifejleszteni
az adott szoftvert, de nem tart be kiléno-
sebb szabélyokat, kivéve a megrendeld altal
el6irtakat. A méasodik az Un. Ismételhetd

kozatu skélédval minden egyes szoftverfej-
lesztd cég megmérhetS. A modszer elsésor-
ban szoftverkésziték mindsitésére szolgal.

Hogyan itéli meg a magyarorszagi

helyzetet?

R. T.: A szoftvertermékek és szoftverfo-
lyamatok mindségével kapcsolatban né-
hény év 6ta nélunk is felfutas érzékelhetd.
Ennek f6 oka, hogy ha csatlakozni akarunk
az eurdpai és vilagtrendekhez, akkor ezen a
terlileten is az ott megkdvetelt mindséggel
kell rendelkezniink. Az eddigi eredmények
kozott emlithet6k a folyamatjavitdsban ér-
dekelt magyar szoftveripari szervezetek fel-
meérése, sajtokdzlemények megjelentetése a
szoftverfolyamatjavitasi kezdeményezésrdl,
az Eurdpai Szoftver Intézet (ESI) és a Nem-
zetkozi Szoftver Tanacsado Haldzat (ISCN)
altal, az NJSZT részvételével szervezett bu-
dapesti konferencia, tovabba figyelemfel-
keltés és tovabbképzés a szoftverfejlesztési
folyamatjavitds nemzetkozi helyzetérél. A

Bootstrap képviseletén kiviil az MTA-SZTA-
KI az ugynevezett Scope modszertannak is
a képviselSje, ami az adott programtermé-
kek mindségének mérésére szolgal a korab-
ban emlitett hat szempont figyelembevéte-
1ével. Ma mar t6bb, a szoftverfolyamat javi-
tasaval foglalkozd tanacsado cég is van ha-
zénkban — mi ezek egyike vagyunk.

A szoftverfolyamat-javitdsi kezdemé-

nyezés konkrétan kihez és mihez
kapcsolédik idehaza?

R. T.. Az intézményeket
tekintve az OMFB-hez, az
NJSZT-hez és az MTA-SZTA-
KI-hoz. A projektek kozil
mindenekel6tt az Eurépai Bi-
zottsag Copernicus program-
ja keretében megvaldsuld
INSPIRE emlithet6. Vannak
PHARE-projektek a szoftver-
mindség-javitasra, amelyekre
mar viszonylag koran lehetett
jelentkezni, és meglehetdsen
nagy Osszegeket lehetett el-
nyerni. Ezeknek egy részét az
OMFB- keresztiil palyazhat-
tak meg az érdekl6dsk. Az
INSPIRE keretében a folya-
matjavitassal kapcsolatos is-
mereteket probaljuk kozveti-
teni els@sorban kozepes mé-
retd vallalkozdsoknak. S vé-
gtil, az EU projektszakértéket
kild az illet6 cégekhez.

Mit kell tudni a szoftverfo-

lyamat-javitasi kezdemé-
nyezéshez kapcsoloédé palyazati lehe-
tdségekrdl?

R. T.. A kezdeményezés nemcsak a
szoftverfejlesztésre specializalodott kis- és
kozépvallalkozasok, hanem barmely mas
iparag kis- és kozépvallalkozasai szamara is
haszonnal jarhat, amennyiben azok szoftvert
fejlesztenek. A szervezetek és szakértSk
tobbféle moédon csatlakozhatnak. Eddig is
meglehetbsen sok érdekelt jelentkezett mar,
olyanok, akik a szoftverfolyamat-javitast
anyagi lehetéségként is meg kivanjak ragad-
ni, de még tovabbi palyadzdkra szamitok.
Hangsulyozni kell, hogy a magyarorszagi ta-
nacsado cégek munkajanak eredményeként
a hazai szoftverfolyamat mindenképpen kor-
szerlsodik, a szoftverfejleszté cégek pedig
koltséget takaritanak meg. A mindsitésre te-
hat t6bb lehetdség is kinalkozik (ISO 9001,
Bootstrap, Scope). Egyszéval, érdemes
igénybe venni a felkészitést, a tandcsadast,
hiszen ezéltal a szoftverfolyamatjavitas a
véllalati stratégia dént6 elemévé vélhat.

KovAcs ATTILA
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Internet: akadémiai szférabdl az lzleti vilagba

Kulon halozat a kutatoknak

Koéztudott, hogy Magyarorszagon az NIIF ringatta az internet bolcséjét (akkoriban még IIF néven), hiszen j6 tiz évvel
ezel6tt killonbozd miszaki és politikai okokbdl kizardlag a kutatodi-felsGoktatasi intézményekbél keriilhettek ki
az internetezdk. Bakonyi Péter, a Nemzeti Informatikai Infrastruktira Program operativ bizottsaganak a vezetdSje
az aldbbiakban rovid korképben mutatja be a vilaghalé hazai és nemzetkdzi fejlédésével kapcsolatos miiszaki,
tarsadalmi kihivasokat. Arra is valaszt kapunk téle, mi lehet az NIIF hosszu tava szerepe abban a megvaltozott
helyzetben, amikor az internet az akadémiai szférabol kivonul az uzleti vilagba.

Mekkora lehet ma az akadémiai szfé-
ra részesedése az internethasznalok
egyre béviilé taborabol?

B. P.: Nem egyszert pontos statisztikék-
hoz jutni, de az internettel kapcsolatos ki-
16nb6z6 becslések is meglehetdsen helyt-
4llo eredményekre vezetnek. Ugy vélem,
megkozelitleg 300 ezer internetfelhaszna-
l6nk lehet egytittvéve, s kozilik a legna-
gyobb csoportot 150-200 ezer felhasznalo-
val a Hungarnet, illetve IIF, vagyis az un.
akadémiai k6z6sség alkotja. Ha belegondo-
lunk, hogy az ¢sszes felsGoktatasban tanuld
didk - mintegy 120 ezer - hasznélja az inter-
netet, s ideszamitjuk még a kutatointézetek,
konyvtarak, kozgyljtemények és hasonld
nonprofit intézmények sorat, valamint a mi-
nésitett kutatokat, akik réadasul otthonra is
kapnak internet-hozzaférést, azt hiszem,
hogy ez a szdm mindenképpen redlis becs-
1és lehet. Az lizleti internetszolgaltatok tele-
fonos (un. dial-up) tgyfeleinek a szama 30
ezer, a vallalati (un. LAN-os) internethasz-
naléké ugyancsak e kortl van. A Sulinetben
jelenleg 30-40 ezren, a kormanyzati intézmé-
nyekben pedig ugy tizezren haszndalhatjak
ma a vilaghalot.

On szerint nemzetkézi Gsszehasonli-

tasban elégedettek lehetiink ezekkel

a szamokkal?

B. P.: Erre nehéz valaszolni, mert az in-
ternet terjedésének a sebessége rengeteg —
nem csupan gazdasagi — tényez6tél figg.
Egy biztos, az egy fére jutd viszonylag ala-
csony GDP s az ehhez képest magas szami-
togép- és kommunikacios koltségek mellett
csupan kevesen engedhetik meg maguk-
nak, hogy otthonrdl is internetezhessenek.
Ugyanakkor a munkahelyen, illetve az isko-
laban ezt ardnylag sokan megtehetik, igy
szerintem nem kell kiillonésebben szégyen-
keznilink a région beliil. Elsére talan megle-
pden hangzik, de a tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy nem egyértelmd a korrelacié a
gazdasagi fejlettség és az internet fejlettsé-
ge kozott — kivaltképpen a fejlett orszagok-
ban igen nagy a kulturdlis és szocidlis viszo-
nyok szerepe. J6 példa erre Franciaorszag,
ahol sokaig azt mondtak, hogy az internet
az amerikanizalédas megnyilvanulasa, vagy
Japan, ahol az orszag zartsaga hatraltatta a
vilaghald terjedését.

Az ellenben bizonyos, hogy a fejlédé or-
szagokban az internet a gazdasag egyik hu-
zoereje lehet, ezért nagyon fontosnak tar-
tom a kormanyzati elkotelezettséget az in-
ternet fejlesztése terén. Nagy hiba volna azt
mar ebben a fazisban a piac 6nszabalyoza-
sara bizni, sokkal inkébb a gazdasagi néve-
kedést eldsegits infrastruktura-fejlesztés ré-
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Bakonyi Péter, a Nemzeti Informatikai Infrastruktira Program operativ bizottsaganak vezetdje

szeként kell kezelni. Erre Magyarorszagon
is lehet jo példakat talalni, gondolok itt pél-
déul az NIIF programra, a Sulinetre, vagy a
tartalomorientalt palyazatokra, mint ami-
lyen az IKTA volt. Ugyanakkor olyan fontos
projektekrdl is tudunk, amelyeket a szakem-
berek kidolgoztak, de végul mégsem indul-
tak el. Jomagam is részt vettem egy szakér-
161 csoport munkajaban, amely az Informati-
kai Tarcakozi Bizottsag koordinélasa mellett
egy atfogd programot alakitott ki az infor-
macids tarsadalom megteremtésére. Ez a
program kormany-elSterjesztésként kis hi-
jan a kabinet elé kertilt, de aztan a véalaszta-
sok meghiusitotték az elfogadasat.
Ha azt vizsgéljuk, hogyan valtozott
az elmuilt években az internethaszna-
16k szama és Osszetétele, akkor azért
arrdl is kell szélni, hogy a mai inter-
net mar messze nem ugyanaz, mint
akéar csak a tiz évvel ezelbtti. Miisza-
ki szempontbdl miket tart a vilagha-
16 fejlédése szempontjabdl a legfon-
tosabb kihivasoknak?
B. P.: Valéban sokat valtozott egyes in-
ternetalkalmazasok szolgaltataskészlete és

felhaszndldi feliilete, s6t idékdzben megje-
lentek merében Uj alkalmazasok is, mint pél-
déaul a world wide web. A legnagyobb gon-
dot azonban az jelenti, hogy a vilaghald
alapvetd protokolljai mind a mai napig val-
tozatlanok, marpedig az internet témeges
tzleti jellegd felhasznalasa teljesen j prob-
lémékat vet fel. Mivel az IP protokoll karak-
terorientalt kornyezetbdl ered, a jelenlegi
nagy sebességii multimédia-atviteli igények
kielégitése, a garantalt minéségi szolgalta-
tasok beinditdsa, a biztonsdgi kérdések
megoldasa, az alternativ utvalasztas megva-
lésitasa a névekvé halézatméretek mellett,
vagy példaul a konkrét informaciok, illetve
személyek megkeresése a vilaghalon mind-
mind olyan probléma, ami csak az internet
technolégiai alapjainak a korszerisitésével
oldhat6 meg. Természetesen ez a technol6-
giai tovabbfejlesztés megkezddddtt. Ma-
gyarorszagon is miikédnek mar olyan rész-
halézatok, amelyek az Uj internetes techno-
l6giara, az IPv6ra éplilnek, de részben a
méar meglévé hatalmas vilagméretii infra-
struktura tehetetlensége, részben a mennyi-
ségi fejlédés iranti feszitd igények miatt na-



gyon nehéz elérehaladni a mindségi fejlesz-
tés teriiletén.

Tarsadalmi megbizatasai mellett én

a Hungéria Biztosité informatikai ve-

zetdje, igy arrdl is elsé kézbdl lehet-

nek tapasztalatai, milyen hatassal
van az internet a vallalatok iizleti te-
vékenységére.

B. P.: Valéban dobbenetes az, ahogy az
utébbi id6ben az internet atformalja a valla-
latok életét. Sajat cégiinkre is igaz, de altala-
nos tapasztalatként is elmondhatd, hogy
mindenki intraneteket épit, és ez nemcsak
azt jelenti, hogy belsé levelezérendszert ala-
kit ki intranet alapon, hanem az tzleti alkal-
mazasait is atirja. Uj értékesitési csatorna-
ként is egyre komolyabban szamolnak az in-
ternettel, annak ellenére, hogy révid tavon
még vannak ellenérzések, félelmek példaul
a megbizhatésaggal kapcsolatban. Az el
mult években az informatikai cégek is gyo-
keresen atformaltak fejlesztési stratégiaju-
kat — teljes mellszélességgel az internet és a
Java felé fordulnak. A valds tizleti alkalmaza-
soknak természetesen van egy tehetetlensé-
ge, ezért annak ellenére, hogy a haldzati sza-
mitdstechnikdnak nevezett architektura ro-
hamosan terjed, érzésem szerint a hagyoma-
nyos kliens-szerver architektura is még
hosszu ideig megmarad. Manapsag a nagy-
vallalati szférdban leginkabb azt lehet latni,
hogy a hagyomanyos alkalmazasokhoz elké-
szitik a webes felhasznaldi interfészt, és
mintegy kinyitjak ezzel az internet felé.

A vilaghalonak az tizleti életbe valo alta-
lanossa bevonulédsa azonban korantsem
csak muszaki kérdés; a fejlédés utjaban ma
még olyan korlatok is allnak, mint, mondjuk,
a megfelell jogi és kereskedelmi szabalyo-
zas gyengeségei. Hidnyoznak a kiforrott
gazdasagi és statisztikai modellek is bizo-
nyos Uj értékesitési halozatok kezelésére,
mint amilyen példaul az elektronikus keres-
kedelem.

Ezzel vissza is kanyarodtunk az inter-

net fejlédésével kapcsolatos tarsadal-

mi Osszefliggésekhez. Miben latja az

NIIF program szerepét az informaci-

Os tarsadalom hazai megvaldsitasa

tertiletén?

B. P.: Ugy gondolom, hogy a digitalis
gazdasag és az informécids tarsadalom jo-
val kordbban valdsulhat meg, mint azt so-
kan gondolnak. A korméanyok szerte a vilag-
ban nagy eréfeszitéseket tesznek a szolgal-
tatd allam modelljének a megteremtéséért,
a tavmunka révén a foglalkoztatottsag no-
veléséért, hogy csak néhanyat ragadjak ki
az olyan téarsadalmi célok koziil, amelyek el-
érését az internet terjedése nagyban meg-
konnyitheti.

Magyarorszagon is szakért6k népes ta-
bora dolgozik méar harom éve az informéaci-
0s tarsadalom létrehozasat szolgald hosszu
tavi program részletein. Kijelenthetem,
hogy ebben a programban maér eddig is nél-
kiilo6zhetetlen szerepe volt az NIIF altal kép-
viselt szellemi kapacitdsnak és gyakorlati

tapasztalatoknak. Sikeres

Internethasznalok szama és megoszlasa

pilotprojektjeink vannak
olyan témakorokben, mint
az intelligens varosok,

nagy sebességd internet-
halézatok vagy példaul vi-
deokonferencia és hasonld
Uj generdcios internetes al-
kalmazésok. Azt mondha-
tom, hogy ezeken a tertile-
/A teken ugrasra készen all-
nak a szakemberek, és ha
egy kormanyzati szintd po-
zitiv doéntést kovetSen el-
dordiilhet a startpisztoly, a
pilotprojektekbdl rovid idé
alatt orszagos programok
néhetnek ki.

Az NIIF neve mindig is
a kutatdi szféraval kap-
csolédott bssze, noha a
fentiekbdl az érzdédik,
hogy a kutatéi halézat
egyfajta kisérleti terep-

Magyarorszagon
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1 ként szolgalt az egész
1998 hazai internet-infrastruk-
tura tovabbfejlesztésé-

szama
1993-1998 kozott

1993. januar 645
1993. julius 1407
1994. januar 3324
1994. julius 5567
1995. januar 8661
1995. julius 10 160
1996. januar 17 456
1996. szeptember 26 000
1997. februar 32 000
1998. februar 71000

hez. Sziikség van vajon dedikalt ku-

tatdi halézatra azutan is, hogy az in-

ternet lassan témegszolgaltatassa va-
lik?

B. P.: Szilard meggyézédésem, hogy a
kutatoknak igenis kiilén halézat kell, amely
a tomegszolgaltatds szinvonala elétt jar. A
kutatéi kozeg folyton kisérletezni akar, olyan
szolgéltatasra vagyik, amelyik tullép a kom-
mercialis igényeken, és a legfejlettebb tech-
noldgiat igényli. Egy atmeneti id6szakot ko-
vetéen ebbe az iranyba fordultak az Egye-
siilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban is.
Elemi érdekiinknek tartom, hogy Magyaror-
szdg ugyancsak minél erételjesebben be-
kapcsolodjon ezekbe a nemzetkdzi kutatodi
halézatokba. Az eurdpai TEN-34 héldzat ge-
rinckapacitasat példaul a kozeljovében 34-
16l 150 Mbit/sra novelik, amibél mi annyit
vehetlink majd igénybe, amennyit anyagi
eréforrdsaink megengednek — a lényeg,
hogy ne maradjunk ki. Ehhez az anyagi eré-
forrasokon kiviil az is kell, hogy kévessiik azt
a technoldgiai fejlédést, amely a csucstech-
nologiat képviseld nagy sebességi rendsze-
rekkel valé egytittmikodéshez sziikséges.

Természetesen ugyanilyen fontosnak
tartom, hogy szerves kapcsolat legyen a
csucstechnolégiat jelentd kutatdi haldzat, a
nonprofit szféra alapellatasat biztositd to-
megszolgéaltatas és az lizleti internetszolgal-
tatds kozott. Elképzeléseink szerint a ma-
gyar Intranet2 halézat a Matav ATM szol-
galtatasara fog épilni, kapcsolatban lesz
mind az eurdpai kutatdi halézattal, mind az
IIF meglévé gerinchélézataval, a HBONE-
nal, amit persze szintén jelentésen tovabb-
fejlesztenénk, kiilondsen a vidéki végponto-
kon. A hazai Intranet2 magja megkozelits-
leg 40 Mbit/s-os lenne, ami egyfeldl kitind
kisérleti terep volna a legijabb nagy sebes-
ségl alkalmazasok teszteléséhez, masfelsl
nyitottsdga révén az egyetemeknek és a
kormanyzatnak is megadna a nemzetkozi
alkalmazasi rendszerekbe valoé bekapcsolo-
das lehetdségét.

HUTTER OTTO

AproNet — hirdessen ingyen az interneten!

Magyarorszag legnagyobb online apréhirdetési adatbazisa ingyenes aproéhirdetési lehetéséget biztosit
mindazoknak, akik interneteléréssel rendelkeznek.
Elég felkeresnie a http://www.apronet.com cimet, és maris feladhatja hirdetését, vagy valogathat

tébb ezer apréhirdetés ajanlatai kozott.
Segitség: 06-30-400-580, Torok LaszIo.
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Uj technoldgiak az UTP kabelezésben

Alkalmas-e a mai kabelezés a holnapi LAN-okhoz?

Egy évtized mulva a jelenleg megépitett kabelezésnek a maiakndl sokkal igényesebb alkalmazasokat kell kiszolgalnia.
Alabbi cikktinkben James Donovan a Lucent Technologies cégtél azokat az alapvetd tényezdket vizsgalja,
amelyek eldéntik, hogy napjaink kébelezése megfelel-e a majdani kévetelményeknek.

A PC teljesitményének fokozédasa minden-
ki szdmara vildgosan lathatd. Kevésbé nyil-
véanvald viszont a kapcsolat a processzor tel-
jesitménynovekedése és a haldzati forga-
lom kozott.

Oriasi kihivas
Gyakorlati szabdly, hogy minden egyes, a
CPU Altal kezelt GIPS (milliard utasitas ma-
sodpercenként) 1 Gbps LAN forgalmat gene-
ralhat. Ez a potencidlis lehetdség jelenleg
nem minden esetben valésul meg, mert a mai
{lizleti szoftverek nem hasznaljak ki a PC kom-
munikaciés képességeit, &m ez a helyzet a ko-
zeli jovében megvaltozik: a haldzati felhasz-
nalék komoly kapacitasproblémakkal talaljak
szembe magukat. A kihivas mérete megitél-
heté azokbol az eldrejelzésekbdl, amelyek
szerint 100 GIPS-mal mikéds CPU-kat széles
korben fognak hasznalni a most telepitett ka-
belezések 15 éves élettartaman beliil.

A nagy sebességi LAN alkalmazasok és
multimédia-szoftver teriiletén végbemend
fejlédés arra osztonzi a fejlesztéket, hogy
olyan hatékony szoftvertermékeket hozza-
nak létre, amelyeknek sokkal nagyobb sav-
szélességre van sziikségiik. Ugyanugy, mint
ahogy a CPU nagyobb teljesitményét hasz-
nositottak, az 1j, gyorsabb halézati techno-
logia elényeit is ki fogjak hasznélni. A na-
gyobb savszélesség iranti igényt a halozati
PCk és az intranetek is névelik. Minthogy
ezek az alkalmazasi szoftvert, a felhasznald
kornyezetére vonatkozd informéciét és/
vagy az adatfajlokat kozponti szerverekrél
szerzik meg, fokozzak mind a LAN-tdl valo
fliggést, mind a hélézati forgalmat.

Ha az ilyen fejlesztések a PC haldzati for-
galmi lehetdségeinek csak 10%-at érik is el,
a processzor jelenlegi sebességének nove-
kedésével az asztali szamitdégépeknek giga-
bit nagysagu kommunikaciéra lesz sziksé-
giik hat éven bellil. Ezen idé alatt a forga-
lom jellege is megvaltozik. A halozati PC-k
hasznalata példaul a megoszlast a helyi
munkacsoport-forgalomrél 80%-ban a tavoli
forgalomra rendezi at, ami a gerincrendsze-
rek terhelésének aranytalanul nagy néveke-
désével jar majd.

Meghataroz6 komponensek
Barmilyen LAN alkalmazast valasztunk is a
jovében, a halézat szerepe még fontosabba
valik. A véllalat kabelezési infrastrukturaja
az lzletvitel kozponti idegrendszere, ami-
nek meg kell felelnie az 1j feladatoknak. Ah-
hoz, hogy ebben biztosak lehessiink, alapo-
san meg kell vizsgalnunk néhany tényezét,
amelyek a kabelezés teljesit6képességét
meghatarozzak. A kabelezés minden kom-
ponense, nem csak maga a kabel, fontos
szerepet tolt be. Ha az adataramlas szemlél-
tetéséhez egy csévezetéket vesziink analo-
giaként, kénny megérteni, hogy a csatlako-
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zasok, amelyek sziikebb keresztmetszetiiek,
mint maga a csévezeték, csokkentik az at-
ereszt6képességet. Még akkor is, ha az
egyes komponenseknek potencialisan azo-
nos az ateresztéképességiik, akadalyozhat-
jék az dramlast, ha alkalmazasuk sorrendje
nem megfeleld. Ehhez hasonléan a kéabele-
zésbhen korlatozza az ateresztéképességet,
ha a kébel és a csatlakozdk elektromos tulaj-
donsagai nincsenek egymashoz illesztve.
Ahhoz, hogy a holnap kévetelményeinek
megfelelien, mindegyik kabelezési kompo-
nensnek nagy teljesitménytinek kell lennie,
és a tobbi rendszerkomponenshez illeszked-
nie is kell. Ennek elérésére koncentréltak a
fejlesztések soran a Lucent Bell Laborato-
riesban, amely mér régéta a kabelezés at-
eresztéképességének novelése érdekében
folytatott kutatasok élvonalaba tartozik.
1995-ben a Bells Labsnal csoportot hoz-
tak létre olyan megbizhatd kapcsolastech-
nikai megoldas kifejlesztésére, amely képes
megfelelni a nagy savszélességi alkalma-
zasok varhato fellendiilésének. A kévetel-
meények kozé tartozott, hogy valamennyi
komponens illesztett, végponttél végpontig
terjedé megoldas része legyen, ugyanakkor
teljesen kompatibilis visszafelé. Garantalni
kellett a jelenlegi és jov6beli alkalmazasok
kezelését s a nagyobb megbizhatosagot is.

GigaSPEED: kulcsparaméterek
A csoport munkajanak eredménye a SYSTI-
MAX® GigaSPEED™ Structured Connecti-
vity Solution (strukturalt kapcsolastechnikai
megoldas). Nagy sebességl alkalmazasok-
hoz ez a D-osztély/5-0s kategdridju kabele-
zés természetes utdda, amelyet még 1990-
ben fejlesztettek ki a Bell Labsnal. A Giga-
SPEED Solutionban a paramétereket ugy
hangoltak 6ssze, hogy egységes, megbizha-
6 atviteli sebességnovelést szolgaltasson. A
kulcsparaméterek az impedancia, a csator-
na reflexiés vesztesége, a csillapitas és az at-
hallas. Ezek megértése lényeges a kabel-
rendszer képességeinek a megitéléséhez.

mértéke a csatorna valamennyi 0sszetevs-
jét figyelembe véve. A jelvisszaverédés el-
kertilése céljabdl fontos, mert adatvesztést
és adathibakat okozhat.

Az impedancia egyenletességét a veze-
téparok kozotti elvalasztas, a szigetelt veze-
tékek sodrasi és keresztmetszeti egyenle-
tessége befolyasolja. A legkisebb eltérések
jelentdsen rontjak az RL-, igy a gyartasi mi-
néség alapvetd fontossagu a kabel teljesit-
meénye szempontjabol.

Csillapitas
A teljesitményt befolydsolé masik tényezd,
a csillapitas a jelszint csokkenése, amely a
kabelen vagy Osszekottetésen bekovetke-
zik. A jelfrekvenciatél és a tavolsagtol fugg,
meghatérozza az Osszekottetés maximalis
hosszat, ami utan a vevé mar nem tudja he-
lyesen értékelni a jelet.

A csillapitas als¢ korlatja gyakorlatilag a
kabel rézmagjanak az atmérgjétdl figg. Ezt
pedig limitalja a szigetelt vezeték mérete,
amely egy RJ45 csatlakozoban elfér. Ebbdl
az kovetkezik, hogy a csillapitas lényeges ja-
vulasat csak Uj tipusu csatlakozoéval lehet el-
érni - ennek azonban a legtobb felhasznald
nem orilne.

Athallds
A nagy sebességu kabelezés teljesitményét
befolyasold valamennyi tényezd koziil az at-
hallés a legfontosabb. Ez nem kivant ener-
gia, amelyet egy masik aktiv jeldrammal
fenndlld csatolds indukdl, és ha ez elég
nagy, jelhibat okoz.

Az athallds vizsgdlatdnal a tesztelés
modszere éppen olyan jelentdséggel bir,
mint annak tényleges mértéke. Manapsag
két modszer szokasos, az érparok kozotti
mérés és a teljesitményosszegzés. A jelenle-
gi kébelezési szabvanyok az el6bbit alkal-
mazzak. A teljesitményosszegzés azonban
megfelelébb az Ujonnan megjelend haldzati
technikak, mint példaul a Parallel Transmis-
sion Schemes (PTS) esetében.
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Egy vonal impedancidja az el-
lendllas és a reaktancia kom-
bin4cidja, amit ohmban mér-
nek. A kategoériaszabvanyok-
ban megadott impedanciaér-
tékek a kabel teljes hosszan
mért atlagok. A kabelnek, a
csatlakozoknak, vezetékek-
nek és aktiv berendezéseknek
azonban sajat egyedi impe-
danciéjuk van.

Reflexiés veszteség
A csatorna reflexios vesztesé-
ge (Return Loss - RL) az impe-
dancidk megegyezésének a
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Vallalatiranyitasi rendszerek

s években az iga- tovibbi szol- A kezdeti funkciondlis csomag tehat az
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kének, muszaki felépitésének abra pezték le. tése a hatvanas-hetvenes ¢&
volt az adatdllomanyokban, az egyes tll— A hetvenes években ezekhez az alap- nagy hardvergyartok kezében volt. A
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aktuali funkciokat  kivittek” a fel- t6, hogy a gépe t elémozdito

A kialakulas: znalokhoz. promocios eszkoznek tekinteték. Igy az
alkalmazasi programcsomag Az akkori programcsomagok fejlesztéi idokozben kialakult litvanyos gyor
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funkcionalitast tovabbi tertiletekkel bévi-

tették: beszerzés, értékesités, projektrend-
szer, karbantartds.
Standard szoftver

vagy sajat fejlesztés?
Néhany évvel ezelStt még realis kérds
felvetés volt a ,make or buy” (elkésziteni
[elkészittetni] vagy megvasarolni). Azota a
verseny egyértelmlien a csomagszoftve-
rek javara dolt el. Milyen okok jatszottak
kozre ebben?

Az egyedi fejlesztésben kialakitott mo-
dell (design) mindsége esetleges — a szer-
vezok és a felhasznilok éppen meglevo
menedzsment-, szervezési sth. ismeretétdl
fligg —, nincs Osszevetési lehetéség a leg-
jobb gyakorlattal, talin csak a szervezet-
nél, villalatnal meglévo aktualis helyzetet
konzervilja.

A sajat fejlesztés kivitelezési szinvo-
nala, minosége esetleges — a fejlesztok tu-
dasa, szakmai kitekintése hatirozza meg
(szabvanyok alkalmazisa, fejlesztési,
alkalmazasi irinyok ismerete). Ezzel fel-

kon beliili folyamatok is szabvanyosod-
nak: beszerzés, pénziigyek. Az alapteve-
kenység lényegi folyamatain (core bus
ness) kiviili gazdalkodasi folyamatok mar
nem kotédnek az dgazathoz, még kevés-
bé az orszighoz. Mindezt csak aldtimaszt-
ja a nemzetkozi cégeken beliil, illetve
azok kozott tapasztalhaté nagyfoka szak-
embermozgds, a nemzetkdzi munkavég-
z6 csapatok, teamek megléte.

A menedzsment mint tudas- vagy tapasz-
talati anyag is egyre kevésbé kapcsolodik
egy-egy konkrét dgazathoz vagy orszaghoz.
Gondoljunk példdul arra, hogy az IBM radi-
kalis palyamodositasat levezénylé igazgato-
ja a dohdnyiparbdl érkezett, vagy magyar-
orszagi dimenzioban az egyik GSM telefon-
szolgaltato vezérigazgatdja teljes szakmai
elééletét a gyogyszeriparban tolttte el.

Mi ma az ERP rendszerek ,kotelezé
minimuma”?
Erre a kérdésre a rendszerek ,szerves fej-
lodésének” koriabbiakban bemutatott ré-
tegrajzaval kisérelhetiink meg vilaszolni.

Vezet6i informaciérendszerek, adattarhazak

Elektronikus kereskedelem — web, EDI

Projektrendszer

Uzemfenntartas

Kéltségelszamolas, kontrolling

Beszerzés, raktargazd.

Sziikségletszamitas

Kapacitastervezés

Miiszaki alapadat-kezelés
« darabjegyzékek
« tételtorzsallomanyok
« technolégiak
« kapacitasok
Készletvezetés

F6konyvi és analitikus konyvelés

Treasury, befektetések

Humaneréforras-gazdalkodas

Ertékesités, kiszallitas

Munkafolyamat-szervezés

Technolégiak, agazati megoldasok

lép a technikai-technologiai lemaradas ve-
szélye.

A villalat kiszolgaltatotta valik, akar sa-
jat fejlesztéinek, akar a megbizott kiilsé
szolgaltatoknak. Szembe kell nézni azzal
a ténnyel, ho;,y nincs ﬁzélcsel)h ki’lls()' fel-
hasz
zultdcios 1<.h(,to>cg.

A szoftvernek természetesen mint jo
konstrukcioju és jo kivitelti terméknek is
meg kell dllnia a helyét. A mai csomag-
rendszerek modelljei korszerti megoldaso-
kat, ,best business” practice eljarisokat tar-
talmaznak, sok esetben egyetemi tanszé-
kekkel, gazdasigi elemzé intézetekkel
egyuttmikodésben késziilnek. Fontos az a
tény is, hogy a verseny, a (tovabb)fejlesz-
tési kényszer hatdsa alatt mindegyik Gjabb
és tjabb megoldasok, szolgiltatasok integ-
rildsanak az irinyaba halad. Nem egyetlen
személy vagy kis létszama rendszerépi-
tés barmennyire széles kitekintésu is —
donti el azt, hogy mit foglaljon ma-
gaban a rendszer.

Az Uzleti élet egyre inkabb nemzetko-
zivé valik, s Jbvanyosodlk Gondol]unk
csak a glObdllZd ios hullamra, a cégossze-
olvadasokra, fuziokra. Az egyes vallalato-

*IIe

Ami még kozos

Az emlitett alap-funkciokészleten kiviil —
csupdn felsorolas jelleggel — néhiny aktu-
alis kérdés az ERP rendszerekkel szem-
ben:
e az évezredfordulo kezelése;
e az euro kezelése;
e technologidk integrildsa:
dontéselokészité rendszerek, adat-
tarhazak,
workflow,
web — internet és intranet, elektroni-
kus kereskedelem, onkiszolgil6 al-
kalmazasok,
EDI gateway,
CAD/CAM, GIS rendszerek;

e a teljes beszallitoi lanc integra

e dltalanos gazdalkodadsi modell — dgaza-
ti specifikumok;

e kozponti adatbdzis és/vagy elosztott
feldolgozas;

e modularitas vagy vallalati folyamatok;

e teljes funkcionalitis vagy konnyitett
valtozatok;

.

alapos, mindenre kiterjedd testre sza-
bas vagy gyorsitott szabvinybeveze-
tés.
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Az ERP rendszerszallitok klubja
E korre vonatkozoan dltaliban fliggetlen
piacelemzdk, pl. a Gartner Group értékelé-
seire szokds hivatkozni. Ugyancs:

andleLzurc Jlldsd is. Meg_,ls - Llldn k1 s¢
onkényes modon — azokat 4 all
kat emeljiik ki, amelyek Magyarorsz
jelen vannak, illetéleg ismertek.
1996-ban az értékesitett licencek alap-
jan az SAP e piac 29%-at mondhatta m:
gaénak. Ezt kovette az
tions a teljes piac 10%-
déssel, majd az SSA BPCS termékesalidija-
val, a QAD Inc. az MFG/PRO termékével,
a BaaN, a J. D. Edwards és a PeopleSoft,
egyenként 3-5% kozott részesedéseikkel.
Magyarorszagi becsiilt adataink az ér-
tékesitett licencvolumen helyett a telepi-
tett llu:nus()m‘ls,ok darabs tehat
a felha: imdra vonat-
koznak. E szerint az SAP a magyarorszagi
ERP alkalmazasok tobb mint 50%-aval fog-
lalja el az elsé helyet, ezt koveti a QAD
Inc. MFG/PRO rendszere, majd az Oracle
Applications és az SSA BPCS rendszerek
egyenként a telepitések 8-10%-aval.

Néhany ismert ERP termék

Megkézelités a technologia oldalarol
Az Oracle az ERP rendszerek olyan ,érett-
ségi fokan” lépett be erre a piacra, amikor
modell kialakitisara mar
nem volt sziikséges kiilon figyelmet for-
ditania. Az adatbazist eldszeretettel neve-
si rendszer ,motorjanak”,

ény:

rilta mo-
i
flL(hn()l()giil
1" szintjét ul-
sok kozé. Az

[Ll[L Jt a ;,A/,dds‘
alkalmazasok, a rendszerf

z0k és az adatbazis-technologia fejlesztése
valamennyi ERP rendszerszillito ko i
a leginkabb egybehangolt. Nem véletlen
az sem, hogy az Oracle az adatbazis-tech-
nologiihoz legszorosabban kotédo veze-
t6i informéciorendszerek, adattarhazak te-
rilletén éri el legnagyobb sikereit.

Az Oracle alkalmazdsi vilasztéka im-
pozins: 35, egymissal integralt modult ki-
nal szamos kulcsagazatnak: fogyasztasi
cikkek, energiaipar, egészségiigy, kor-
manyzati szektor, oktatas stb.

gi alkalma

. a dinamikus folyamatok oldalarol
A Baan a megfelel6 pillanatban 1épett a
nyitott, kliens-szerver architektaraja ERP
rendszerek piacdra, és a vertikilis piaco-
kat lefed6 agazatokat vette célba: pl. re-
pulégép- és autogyartas. Teljes kord, kli-
ens-szerver alapti moduldris rendszert ki-
nal, amelynek fokusza azonban az anya-
gi-logisztikai, termelési folyamatok tamo-
gatdsa. Jelenlegi pénziigyi-szamviteli-
kontrolling rendszerét egy stratégiai szo-
vetségessel, a Hyperionnal valé egytitt-
mukodés keretében egy Gj generdcioja
pénzigyi rendszerrel kivinja felvaltani.
Egy masik, ez iddig viszonylag kevés sulyt
kapott tertilet a modulok kozott a humén-
erdforras-gazdalkodas.
Egyedivé teszi a BaaN-t a beépitett org-
ware komponense, amely szoftvereszkoz-




ként, az ERP rendszer részeként imple-
mentalt BRP szoftver. Referenciamodelle-
ket tartalmaz, best-practice eljarasokat ir
le. Ezek mar a be 6
jekt kezdetén a f
jol alkalmazhatok;

¢ 1sokban
folyamatleir6 eszko-
z0k, szervezetleird alapkészlet, paramé-

tergenerdlo funl , felhaszn
kialakitd eszkozok tartoznak k

f(_lUlL[

Egy hosszii fejlesztés: SAP

Huv not éves torténete soran az SAP szé-

ében (funkcidterjedelmében) és

md\ ségében (h alatinak kényelme-

ben, a tamogatas rend nek kiteljesi-

(8 {

szel
A gazdalkodasi iranyitasi rendszereknek

abban a korszakaban, amelyben a Ixu]om
boz6 forrasokbdl, sajat <
rmaz6 egymastol elkilonilt vagy csak
interfészeken keresztil ka lpu()l()d()
getmegoldasok voltak a |gl]un

hnologiailag teljesen e;

ithatatlan elénydket biztositott. A s

verfejlesztés meghatarozott pontjan sziik-

ségképpen fel kellett vetddnie annak a kér-
désnek, h()U\' mindvégig fenntarthaté-e pl.
az egy verzio koncepcioja:

e A szofty ndszer funkciondlis és
technolégiai tovabbfejlesztésének egy-
behangola z egymist kovetd verzi-
ok kiboc a egyre nehezebben ke-
zelhet6 feladat.

Ebbdl a szempontbdl vizsgilva kilon
pmhlulmt ]L.l(.ﬂl a rendszer deklaralt
ga, a certifikalt” operi
adatbazisplatformok na
ma, az informatikai technologiai fej-
lesztések, generdcioviltasok életci
sanak mindentitt tapasztalhato rovidi-

nyezetben az SAP-ra i
[uhu 16 a szoftverkovetés

egyre nuqubb
a verziok
5, a4 tdmo-

é pmg,x umuldxzel nem
minden pontjin fejlédik egyforma dina-
mizmussal, vannak olyan funkciocsopor-
tok, ,modulok”, melyek kié IlnLk te-
kintheték, ahol mar a felh i igé-
nyLl\ is stabilizalodtak. Ki
téssel azt mondhatjuk | )le(ml h()L,) a fo-
konyvi konyvelés vagy a termelési anyag-
elszamolas tertilet i {
mi technologiai vilto:

X\I’l> J/onbm a hLl,

alatt az integraltsig f()gulmzl szt’xkségkep-
pen Gj értelmezést kap. Az tizleti élet tem-

ja gyorsul, a vallalaton beliili gazdalko-
igyviteli folyamatok dinamizalod-
nak, nem dallnak meg szervezeti hataro-
kon. Gondoljunk példaul arra az egyszert

s az értékesité-
s nem valami-

tényre, hogy ma a sza
si folyamat integr
lyen, a dologi fo
foly6 adminisztrativ koveto te

A modulok helyébe az SAP ( kom-
ponenseket léptetett: pénziigy-szamvitel
logisztika, humaneroforras-gazdalkoda
treasury stb. Ezek belsé integraltsiga ele-
ve biztositott. Az SAP a ,Business Frame-
work” koncepcio keretében lehetdséget
ad e komponensek szétcsatolasira.

Technologiai valtas
Az amerikai SSA ERP rendszere — hason-
l6an az SAP-hoz — szintén hosszi maltra
tekinthet vissza. A BPCS elsé platformijai
az IBM AS/400-at-megel6z6 hardverek
k. Ezekre fejlesztették ki a kdzismer-
bil, nagy funkciogazdagsag
szoftvert, mellyel elsésorban a folytonos
technologiaval dolgozé dgazatokat: a

vegy- €s gyogyszeripart, az élelmiszer-
ipart stb. vették célba. Ezenkiviil azonban

elterjedten alkalmazzak az auto-, a fo-
icikk-, az elektronikai iparban,
yazatokban is.

A néhany éve végrehaijtott technologiai
viltas excdmen) eként ma a BPCS n-
ikus felhasznaloi felileten
kliens-szerver 41Lhﬂgk—
tardja ploomm\allozalhd mely a ,
szokott” AS/400-on kivil UNIX és \ n-
dows NT tizem szervereken is mikodik.

FRATER LORAND

Atfog minden informatikai objektumot —

Tisztelt Informatikai Vezetd!

Osszetett szamitastechnikai rendszerek hatékony miikddtetése, megfelel iizembiztonsaga és a benniik rejlé
informatikai vagyon biztonsaga csakis megfelel6 atlatassal és megel6z6 jelleg(i, hatasos rendszer- és halé-
zatfelligyeleti médszerekkel érhetd el.

Ugye egyetért veliink ?

A j6 megoldas gazdasagos, rovid id6 alatt megtériil.

hardvert, operaciés rendszert, adatbazis-kezel6t, alkalmazast —, és feldlel

minden lényeges feladatot. A rendszer Gizemeltetését a vallalati, Uzleti folyamatokhoz igazitja. Nyilt és rugalmas.
Méretben és szolgaltatasaiban az ligyfél igényei szerint alakithaté.

J6 megoldas a

Unicenter TNG

teljes kor(i rendszer- és halézatfeliigyelet.

Am a legjobb megoldas is csak akkor lehet j6, ha megvalésitasaban nagy tudasu szakemberekbél all6,
tapasztalt csapat segiti a felhasznalékat.

Hivjon minket, ha Onnek is érték
a gazdasagossag, az lizembiztonsag, az adatbiztonsag, a hatékonysag!

CA KERSOFT Kft. unisoftware :
: A CA hivatalos RENDSZERHAZ Varsity Club
Com qtgr Assoqlates forgalmazéja A CA hivatalos A CA hivatalos
A vilag harmadik megoldésszallitoja megoldasszallitéinak
legnagyobb H-1119 Budapest, Szombathelyi tér 14. Klubi
szoftvergyartéja Telefon: (36-1) 206-0464, (36-1) 206-0465 Telefax: (36-1) 206-0466 uoid

E-mail: uns@unisoftware.hu
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Integralt irodai rendszerek

Cikkiinkben a szervezetek (vallalatok, intézmények, kézponti €s helyi igazgatasi egységek) életét, mindennapjait jellemz6
irodai feladatokat €s az ezeket tamogato informatikai funkciokat ismertetjiik. A legfrissebb felmérések szerint ma egy atlagos
alkalmazott munkaidejének 80%-at teszi ki a munkajahoz sziikséges adatok keresése, a feladat dokumentalisa és kommunikalasa.
Az integralt irodai rendszerek ennek a magas szizalékos aranynak a csékkentésére, a munka hatékonysaganak és a szervezet

Gartner Group 1997 augusztusidban
A publikalt egy tanulmanyt, amely felva-
zolta az irodai informatikai rendszerek

stratégiai tertleteit és ot évre elore jelezte az

irodai alkalmazasok fejlédé t. A tanul-

many néhany f6 megallapitdsa a kovetkezo:

® 1998-ra a nagyvallalatok tobb mint 75%
hasznalja az internettechnologiat a valla-
laton beliil és kiviil.

A \\'()1l\ﬂ<m

képessé tegye a felhasznalokat egy széles
kori vallalati munkafolyamat-iranyitas
git6 keretrendszer kifejles

® 2000-re a desktop PC-s .111\‘\lnm asok pi-
acin az alkalmazasok tobb mint 80%-a
lesz elérhetd bongészobdl.

e Az elektronikus munkahelyek telepité
nek széles skaldja alapul majd az Gzleti
folyamatok Gjratervezésére (BPR).

Az irodai rendszerek felhasznaloinak
csoportositasa

.Termel6” felhasznalo - végrehajto
alkalmazott
Munkaideje legnagyobb részében kev
mu, jol definidlt folyamatban le]Ll%7n‘l|hdt()
dokumentumhoz, formhoz kell hozzaférnie.
Kész dokumentumokkal dolgozik, amelye-
ket masok készitettek vagy szkenneltek. Az
dltala haszndlt irodai rendszer jellemzdi a
gazdag funkcionalitasa kliensszoftver; fo-
lyamatos rendelkezésre dllas; gyors valasz-
idok; szigora hozziférés-védelem.

Informacios felhasznalo
Munkakornyezetének jellemzoi a hatékony
¢és intelligens ker képességekkel ren-
delkezé egyszert kliensszoftver; képesség a
tobb forrasbol valo keresésre; intranet/inter-

eredményességének a névelésére hivatottak.

»Termelé” felhasznalo
— nagy teljesitmény
— 7"24 oras rendelkezésre allas
— megoldasra optimalizalt kliens
— workflow menedzsment

elérése

ségel

=

Informaciés felhasznélé
— tébb dokumentum-adatbazis

— intranet/internet tamogatas
— alacsony tzemeltetési kolt-
k

Kiilsé felhasznalé
— korlatozott szamu dokumen-
tum elérése
— internettdmogatas
— vékony kliens
— egyszeri hasznalat

net tamogatds; desktop alkalmazasok a do-
kumentumok létrehozasara.

Kiilsé felhasznalo

llalati inform rendszer szempont-
jabol fontos a kiilsé felhasznalok — vevak,
utazo vagy otthon dolgozé alkalmazottak —
kiszolgalasa. Ez a felhasznaloi kor ellendr-
tt modon, az internettechnologia alkalma-
zasaval érhet el belsé dokumentum-adat-
bézisokat.

A megv: tast segité alkal asok
Itt azokat az informatikai funkciokat mutat-
juk be, amelyek eszkozt jelentenek a fel-
hasznalok kezében irodai feladataik végre-
dhoz. Az informatikai funkciok bemu-
tatasa konkrét alkalmazascsomagok ismere-
tében, de dltalanosan torténik. A kivalasztas
szempontja volt, hogy az alkalmazisok a
felhasznaloi oldalon megjelend irodai fel-
adatokat minél teljesebb korten fedjék le.
Az irodai csomagok jellemzdit az V. oldalon
lévé tablazat ismerteti.

Dokumentummenedzsment
Dokumentummenedzsment a neve annak az
informatikai funkcionak, amely a dokumen-

Irodai feladatok

Elsé lépésként egy rovid dtte
irodai feladatokat latnak el.

intés arrol, hogy a felhasznalok munkavégzésiik soran milyen

Feladat Tartalma

D if Az irodai munkak alapja a levelek, fi

készitése.

Erkeztetés, iktatas
zett

Az irat barmilyen ton (pl. futérpostaval, postai lon, elekironikus levélkén) érke-

t6rténd vétele.

A szervezethez érkezett, illetve az ott készitett irat alapnyilvantartasba torténé be-
vezetése és iktatoszammal vald ellatasa. Az alap ikiatokanyv mellett a visszakere-
sések kénnyitésére egyéb ko

is vezetnek.

Irattarozas, dokumentumok kezelése
rolasa.

A mér elintézett igyek iratainak bizonyos ideig visszakereshets modon t8rténG ta-

Levelezés, faxok kezelése

Adatok és ismeretek atadasa, kommunikécié a szervezeten belill, illetve a szerve-
zet és kiilsG kapcsolatai kozott.

5 Holadat

Teenddk, talalkozok, hataridére elvé

§ feladatok listaja.

a feladatok

Terjesztés (bels tajékoztatas) A szervezet

8t segits

segitd ismeretek kdzzététele.

Munkafolyamatok iranyitasa és kovetése A

kritikus, é égukkel &

6 vagy alap irodai folyama-

tai, amelyeknek fontos az iranyitasa és a nyomon kévetése (pl. hataridére torténd
tigyintézés, engedélyezés, jovahagyas stb.).

Erbforras-kezelés (terem, notebook, gép-
kocsi, vetits)

Altalaban 6nall, kis nyilvantartasok arra, hogy a felsorolt erforrasokat kik, mikor,
mekkora idéterjedelemben kivanjak igénybe venni.

® IV e
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tumokat teljes életciklusukon at kezeli és
kontrolldlja a létrehozistol kezdve a tarola-
son, visszakeresésen at az archivildsig.

Dokumentumkészités
Az alap informatikai funkciok az irodaban a
szovegszerkesztés, a tablazatkezelés, az ab-
raszerkesztés, prezenticiokészités és a fo-
lyamatal 1jzola ckkel az alkalmaza-
sokkal késziti el a felhasznalo a feljegyzése-
ket, jelentéseket, kimutatasokat, tablazato-
kat. Ma mir a legkifinomultabb szolgdltata-
sokat nyujtjdk ezek a rendszerek a felhasz-
ndlok részére. Automatikusan lehetdséget
adnak a helyesirds-ellenorzésre, képek, gra-
fikai objektumok, animaciok beszar
az egyszer( levéltdl a kiadvany min
dokumentumok elkészitésére. A hatéko-
nyabb munka érdekében interaktiv segitség,
javaslatok, varazslok segitik a felhasznalot.

Dokumentum nyilvintartisba vétele

— iktatas, visszakeresés

A dokumentum-nyilvantartas az iktatisnak

mint irodai feladatnak feleltetheté meg. Ez a

funkcio foglalja magaban az elektronikus,

mdr szamitogépen lévo és a papiralapa do-

kumentumok visszakeresheté modon torte-
nd taroldsat.

Tobb irodai rendszer is kindl megoldast az
iktatasi feladatok tamogatasara. A készitett
dokumentumokhoz lehetéség van kilonbo-
70 részletezettség
tésére, melyek alapjin a keresheté taro-
las megoldhat6. Vannak olyan alkalmazasok
(pl. CSE/WorkFlow), amelyek 6nill6 iktato-
modullal rendelkeznek. Azoknil a cégeknél,
ahol a magyar jogszabdlyokat csak a irattaro-
zas, levéltarba dtadds szintjén kell figyelembe
venni, ez a modul testre szabds utan azonnal
hasznalatba vehetd. Rifejlesztés azoknal
szervezeteknél mertl fel igényként (6nkor-
manyzatok, kozponti igazgatds, orszigos h:
taskora szervek), ahol az iratkezelésre vonat-
kozo jogszabilyok alkalmazasa kotelez
Lotus Notes esetében tobb megolda
elkészitette a Notes funkcionalit
szit6 iktatoprogramijat

Lekérdezéseiket a felhasznilok az azono-
sito adatok vagy a tarolt dokumentumokban
szerepl6 szavak, szokapcsolatok alapjian
szeretik lebonyolitani. Az irodai alkalmaza-




{ejosadey-dyS
‘sgsalawezssih sabangzs safjel

olayydayaj |o1ezojRY
JOJEOIUNWIOY 0JUOD UOISSIY
jeine

[8A-d¥S

{6 1da aisazejen

-8] SMUOIMA[a Z 19IuN) [Bxew
-Joju] UBpuI ‘0oexyGaJ nl8p) SofeA
“Jejosadey dys ‘Nehuwesboid si
-edwoy-ojseg — 1duos snjo7 ‘abesol

5950.8YRZSSIA S
-an0zs saljel “yoleyjexapul yowny

sglaxapuiBangzs ‘204258 0ZaNIlBWRA|0) SNYjRID) nlep) sofen aouaIauIO) 59 [BSS3J0N SNjo] olesBaly| BINYBNYOIEGEM S0-4004 | -8y8| IS3zania) ¥ela|nja) llBIneqIepY |  -Usnyop B [aLienyozs oNzsabaly qakb3
LN SMopuip elBmIBN
'G6 SMOPUIM JBNIBZS ASY3 ‘2/SO /SO 'LN SMopUIM ‘2/SO 'LN SMOPUIM ‘56 SMOp
/SO 'LN SMOPUIM S3NIA UeAueg ‘LN SMOPUIM ‘LN SMopUIM ‘(00S ‘1480 030 'SU|0S unS ‘(09S ‘1450 030 2/SO 'LN SMopuIM ‘06€/S Nl /SO "LN SMOPUIM 'SUB(0S | -UIM 'SU|0S Ung *XN-dH ‘XIV Wl PRIBMISN ‘2/SO IN
'XINN ‘Y ‘EeseMBN :Jonszg 'XINN *t ‘ERIBMBN /aniBzS: XI¥ WGl ‘XN-dH) XINN “ensezg. “XIY W8l ‘X(rdH) XINN “/8niezs ‘00p/SY Wal ‘XIV Wall :1nazs: ung ‘Xn-dH ‘XIV Wl :/onezs ‘08€/S Wl ‘007/SY Wl “Jeniezs SMOPUIM 'G6 SMOPUIM (/81028
YSOJUIOE}Y L SMOP! YSOJUIOBYY LN SMOPUIA LN SMopui USOUIOB}Y ‘LN SMOPUIMA 2/S0 ‘LN SMOpUIp USOUI9EY ‘LN SMOpUY USOJUIOEYY ‘LN SMOPUIMA 2/SO 'USOUIOBH ‘LN SMOPUIM Yesezspual
“X'g SMOPUI :SUaIY | ‘G6 SWOPUI X' SMOPUIA 'SUaI)Y | ‘G5 SMOPLIAN 'X'S SMOPU :SUBIY | GG SMOPUIM "X's SMOPUIAA :SUBIY | 'S5 SMOPUIAN ‘X'E SHOPUL:SUBIY | 'G6 SMOPUIW "X’ SMOPUIMASUBY | ‘S5 SMOPUI ‘X'E SHOPUI :SUBIY | 'G6 SMOPUIM 'X's SMOPUIA :SuaLY soiapsado pojebowe
Y0z04259
oiseg [nsip ++0 ‘liead ‘ener +£0/0 53 X00 'T10 ‘YWA0 21seg [BNSIA ‘XNY -01zs3)(2) yojeBowe )
VSO-VIdvX Yolioyojod
TLH dLIH ‘0"HOWO ‘HdYW “TWLH dLLH TALH dLIH “Jawsaju) pojefowp )
dINN 00%-X ‘IBW:22 dINN 007X ‘dINN Yojjoxojod
£d0d dWNS FWIW/JLWS ‘00X 'eA dVa7 ‘vdVINI ‘€d0d dLNS €A d¥Q1 vdvI ‘€d0d dLNS ‘€A dYQ1 ‘pdYWI ‘€d0d dLINS ‘€A dYQT vdVYINI €dOd dLNS 15920(3A3| yojeBowe)
uafj ueb) uab) uab) ugh| uah) uab) b Ioqozsgbuoqqam saigl3
suaiy njaAu seABeyy uaby InseABew Jojebinen uab) uab) sejeBowe) 1njaku seABeyy
oreyle) 609X
ugfiuizs yeaezsiel esel -Boju) zoyzsa os|ny ‘aw|apgn yow sgiisajaly ‘splrefe sied 188 eluizs 15318|ezz0y 10[puZsey SYS 'dLINS/A 1SS
“ISOf HOJePE ‘5919122204 EZ0eH ~njuawiop 0zow usquazspuayy | -Ip ‘B0S'X 1SS Janas alealjiue) 18} lfe} I ‘SeySO S8Iq 82} YSH Besuoizig
8580fS ‘I10VHO 18035 10S S 18185 108 SN 18978 08-S Jani8zs 0SS Xwioju|
“18ni8zs 10S SW 1wiop ‘IIOVHO “wioju| ‘F10YHO 310vH0 *05eqfS ‘280 ‘310VHO ‘85eqfs ‘280 ‘310VHO0 1ejosade)-sizeqiepy
101
|0UONOIZIBA ‘8SIZSaY :mmogmd_sg ABea uesoios | -iepel| Ze eliqqeAo] Yeuoleuzsey|s) eyunwyodosa - esgjed
-125 S0podosd. ) U MoQ | qqo) 909 soweznyied Q0Qoujwoq uaby %oonQ ‘ebueyox3 |  -owe) yeyunw jepos; gaAB3
|engh
$9[028%-SB4I0} 1o efiennl zoynozewexje ojsjajbaw |  -8s0jaya) ISEIBYO||E HOSBLO|0IB ZB
010 “ieideupiodoso s sakjauiozs © Usqop) 0ja[a)Bau B JevoLeeA 2y | ‘souodoso sa Safjawazs Jepuajed uaby oluizsalfayy uoiny uab) oldeugpieiey
asojafbyy so yoBassaday Hdg ‘sel [BXEIMOL INg) Ze 'd ‘Orey S210NQX-
uaby (el Ye[RUOA-WNuBWYOQ uab -8Ab)} ‘sazania) snyjjeib yiemold uaby [eaBaju) ABen olayizsafeyy uoiny 8bueyoxg ‘seyhugir-jewekjopexuniy
10u0doso [n Jeyzoues
191 DHEQ ‘BSESENO 59 BSPIY 85
-9jZsey1azs eIy TWLH eiqejo) seizsoje 06Bnjwojene)
uaqyasapioj aBueyox3 S 3
esefexgnd yownyuaw -8 yeyupiadiy sefexand ‘ojzsay
-mjop $00Q @bueyaialu $90a eselifues leweA|oj 1saizsaliel y -1825-JWLH Sifenzia sesodwo) mm.?oxo iZJ8h 20Q OUIWOQ jand snypewony ugh| sajzsalia)
sepefio)
'S9P [AgBosiBas Aemaled xe4 oeylpiaiul osin JBNIBZSXE} UWOg ush| | sajezey xey-gropyUNWILIOY

Wozoy
¥o[euzseya) ese|zsobau yaizssop
~epeleisod ‘1ajaABnjay@Aa) I0feu
-zseyje) e sejelfebjozszsnid ‘uab|

oleyesBalul si osjny ap ‘uab|

eyunuuiiodoso sg swau ‘eisod6uey
13 YlaUEZNU0d0s) o
QeI enjodelgam saBuassay

uab)

oleyjeiBaul i oSy ap ‘uab|

ojeyjesBajul si os|ny ap ‘uaby

5923[9A3-010BNIUNWWOY

HOO Haydgaq ‘dewyq g}
-J0dwi ‘WNjuBWNYOP JjaUBYZS ‘KB4

(eyuBooay)

40O Halidaaq Ho-ajy joods
QIeIWoAU ‘0laya) equinlyose uabgn
1ewe(o} & QUENE) MOJPIOM ‘BUIUQ

ESEIEALOE Jaliow
-0} %0/00dS OJEjWOAU SoAuBuI
-podas sadaBoywezs puewaquo

9S9|878Y BUIUO Y0ZOYZS8
0jose} ‘sndjlfe} 8igjqqe) snigeBew

olauzsaliay vor

SplpAIyOIE-WNUBWNY O

UO-NYM
ABen uo-Ny sesaisy ‘ese|
-018) y[alala) Isazapiays| LoyeA

1ausaiay S| Ualausalul Ze Jjalew
soBeAue 0sfaq ‘sapoxnw sylewo)
N UBIN BSElEINBUOY Y010q0)" BS
-B}Is0p0dos HuUSZS BWS) 9318} 8n
0jausaiay ‘asajaxapul yobeAue yos
“B) Uayalaniazs 020quoiny Bojeje

DA} UOZE 53
0139 Ua-3INSQ3 2e Jazspuas

sodepn oisoizq

$35aIANRZSSIA- ‘SEIE|)-

‘sgsalexezssin sabanozs saljs oleyqezs aise) ‘uab) saay fesBajul 10auu0guaU0) sasaiay sabanozs saljaL 0 uoiny
oleyjesBalul sodein aouejealy Wiod Jamog sayzsay
salanoxoiZian oizsawiazsBangzs osiny ‘g2-1 ‘0idpIoM 100X3 ‘PIop, ~wnuawnyoq
symdnop [1AON usdo 5000 SNYoIY ASV3 59 swalsASAS0 adeosin auns Waa 20H0IU FTOVHO 910N SNjo Joon ‘aBueyox3 ‘o0 SW

—-julius ¢ V ¢

. junius

infopen magazin szponzoralt melléklet 1998



sok keresorendszerei alkalmasak arra, hogy
a tarolt dokumentum formatumatol fiigget-
leniil azokat teljes szovegesen indexelik, és
e szerint teszik lehetévé a visszakeresést.

Archi
A szamitogeépes funkcio gondoskodik arrol,
hogy az elkészitett vagy folyamatosan ké-
zil6 dokumentumok (feljegyzés, jelenté
jegyzokonyv, emlékezteto sth.) szimitog
pes adathordozon tirolodjanak és visszake-
resheté modon megorzodjenek.

A feldolgozisra keriilé dokumentumok
csoportositd
e kordbban rogzitett, de elektronikus for-

maban meglévo dokumentumok;

e kordbban késziilt, de papiralapt doku-
mentumok;
e a napi munka sorin érkezo és keletkezo

clektronikus, illetve egyre kisebb mér-

tékben papiralapt dokumentumok.

Az archivumba kertilé dokumentumok
fajtai:
* MS Office alkalmazassal készitett doku-

mentumok;

* szkennelt papiralapt dokumentumok;

e szkennelt és OCR-ezett, esetleg vonal-
koddal azonositott dokumentumok;

* nagygépes kornyezethol érkezé nyomta-
16 spool file-ok;

e audio- és videodllomanyok.
A feldolgozis idozithetd, példaul éjszaka

indithato, amikor a halozat terhelése nem

okoz gondot a felhasznaloknak
chive). Az IBM ImagePlus lehetéséget kindl
arra, hogy a dokumentumok, iratgy(ijtok on-
line ]\uuhgncl\ az archiv umhl A dokumentu-
mokat hozzarendelt azono lapjin Iuhu
tarolni és visszakeresni, s rendszerint
alkalmazissal nyithatok meg, amivel |\LS/1K1'
ték Oket. Az archivalo rendszerek az archivum
novekedesének fliggvényében egy vagy tobb
jukebox kezelésére alkalmasak.
chive archivumai bongészobol is elérhetok.
Az IBM OnI)Lm.md ¢s az EASY Archive is ké-
pes a adatbazisbol a fel-
haszndloi lekérdezések eredményét CD-re k
irja, és az a CD ondlloan hasznalhato legyen.

1és (belso oztatds) — publika,
Publikicion a dokumentum eldallitisanak
&s kozzétételének folyamatat értjiik. Erre ma
a legalkalmasabb technologia az intranet.
Az intranetes filozofia szerint a dokumentu-
mok a www-szerveren helyezkednek el, és
bongészovel férheték hozza. A szerverre
HTML dokumentumok és/vagy nativ forma-
tumi anyagok (Word, Excel sth.) keriilhet-
nek. A Word, Excel anyagok megjelenitésé-
hez ugyan nem elegendé a bongészé, az
alkalmazasnak is a kliensen kell lennie, vi-
szont cserébe az eredeti formatum
kesztheto tovabb. A dokumentumok kozott
hiperlinkek hasznalhatok, igy a dokumentu-
mok konnyen hivatkozhatnak egymasra,
mds szervereken 1évo anyagokra.

Elektronikus kommunikacio

Az irodai rendszereknek a felhasznalok kozos
clentds alkalmazasai a
az informatikai
funkcio gyors és hatékony irasbeli kapcsolat-
tartdst eredményez, melyet minden irodai
rendszert gyarto cég beépit alkalma

Mira a levelezérendszerek univerzal
ki valtak — képesek dokumentumok, faxok,
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hangpostatizenetek fogadasara is. Mindegyik
gyartora jellemzo, hogy megprobiljik alkal-
mazasaikat felkésziteni a masok dltal gy
rendszerekkel valo egytittmiikodésre.

Munkafolyamatok iranyitisa és kovetése
(workflow menedzsment)
A munkafolyamatokat irdnyitod ¢és kove <_t<>
rendszer a munkafolyamatok megtervezés
re & zett vagy éppen ligyinté:
alatt allo folyamatok kovetésére, ellenor
sére szolgdlo alkalmaz:

Felhaszndldsanak Gzleti célja a folyama-
ok felgyorsitasa, a koltségek csokkentése, a
hibak kiszirése és a feladatot teljesité sze-
mélyek, szervezeti egységek munkahaté-
konysdginak novelése.

A workflow rendszerek dltaliban harom f6
modulbol dllnak. Az elsé a ,munkaasztal”, ez
kindlja a felhasznalonak azokat az alkalmazai-
sokat (e-m: 2 k é&s a dokumen-
tumok  kozot, szerepkori feladatok), ame-
lyekkel a munkafolyamatban dolgozik. Itt te-
szik szamdra elérhetové az adott folyamatlé-
pések végrehajta séges dokumen-
tumokat. Ond modulban lehet
menedzselni a workflow rendszerrel dolgozo
szervezeteket, személyeket és a résziikre ad-
hat6 jogokat, valamint elvégezni a folyamat
végrehajtasatol fiiggd bedllitasokat, a felhasz-
ndl keriilé dokumentumok, adatok s
kesztéséhez sziikséges alkalmazas
sat (pl. IBM l-l<>\\ Mark — Buildtime). A harma-
dik alkalm: a folyamattervezé modul (pl.
CSE/WorkFlow — Proc Designer). A terve-
z¢s a folyamatdbra-rajzolo programok egy-
szeriségeével torténhet, de it folyamatokat,
folyamatelemeket, automatikus programindi-
tisokat lehet tervezni, folyamatoszt:
definidlni, s ezekhez hozzirendelni a végre-
hajto személyeket és a végrehajtishoz
séges adatokat, dokumentumokat.

Naptar - feladat-nyilvantartas,

eroforras-kezelés
Feladatok, hataridok, talilkozok adatai
zithetdk e funkcio segitségével. A rendsze-
rek tobbsége a szamitogép bekapesolt dlla-
p()ml).ln képes alarm (jelz6) funkcio teljesi-
tésére, és a bedllitott idépontban figyelmez-
teti a felhasznalot, akkor is, ha éppen egy
masik programot hasznal.

Az irodai rendszerek naptér funkcioja le-
hetéve teszi a személyes naptirak megosz-
it, igy mindenki tdjckoztathatja munka-
tarsdt a programjairol, ami megkonnyiti a
kozos talilkozok megsz . A napta-
rainkba tett bejeg) < lehetnek:
bizalmasak (csak az litja, aki a bejegyzé
tette), egy meghatarozott felhasznaloi cso-
port szamdra elérhetok, vagy nyilvanos
rendszer a kozos idopontra tett bejegy.
kérésre értesito levelet kiild. A bejegyzések-
hez kozos erdforrasokat is rendelhetiink,
amivel biztositjuk az erdforras adott idére
wrténd lekotéseét (pl. szerdan videki ugyfél-
hez utazom, cégautoval).

Csoportmunka

Szervezetileg vagy egy konkrét feladat vég-
rehajtasa tigyében egymashoz rendelt mun-
katarsak szamdra nyujtott szolgaltatdsok
osszessége. Alapja a mar emlitett levelezés.
Ezenkiviil magaban foglalja a tagok szamara
ikséges dokumentumok megosztasinak,
kozos szerkeszthetdseégének lehetéseget is.
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Biztonsa
Az irodai alkalmazisok kilonbozo erésseégi
biztonsigot kindlnak. A Lotus Notes kétkul-
¢sos RSA titkositdsa gondoskodik az elektro-
nikus aldirds és hitelesités megols 6l Hét
szinten allithatjuk be a felhasznalo jogait az
adatbazisok elérésére és a dokumentumok
csoportjainak a haszndlatira. A Novell Group-
wise kliens-szerver kommunikicioja, az
adatbizisok, a csatolt allomanyok, a doku-
mentumok 1z indexek mind egy 64 bijtos
DES alapt algoritmussal vannak titkositva. A
Netscape Communicatorban a digitilis ali
és a hitelesités szintén kétkulesos megoldass
torténik, és a felhasznald hitelesitésére hitele-
sit6 hatosagok (pl. VeriSign — USA, Netlock —
Magyarorszag) szolgdltata
be. A Netscape Certificate Sel sgével
létrehozhato egy villalati kozjegyzo”, ame-
lyik a villalat dolgozoinak, partnereinek vagy
egy bank tigyfeleinek stb. hitelesithet.

vehe lr)l\ igény-

Integracios megoldasok
Az irodai rendszerek integricios szintjei:
e (Obb informatikai funkciot valosit meg;
e a megvalositott informatikai funkciok tu-
lajdonsagait integrilja egymasba.
Néhiny példa a masodik szint megvalosi-
i 97 barmelyik Jll\Jl—

A Microsoft Outlook alkalmas az
kus levelezés, a hataridénaplo, a feladatlista,
a néviegyek, a felhaszndlo szamdra fontos
\VthLlYLl\ kezelésére. Levelezésnél a levél-
sére a Word97 hasznilhato,
vagy példaul korlevél irdsakor az Outlook
névijegytara haszndlhato fel a cimzésben. Na-
gyon sok termék képes integrilt faxfogadas-
ra és a belsé hilozaton elektronikus levél-
ként torténo tovibbitasra (pl. Lotus Notes).
A CSE/WorkFlow uj kliense a felhasznal¢
munkakosardt MS Explorer-szertien jelent
meg, ezzel is megkonnyitve munkdja vég
sét. Az EASY Archive EASYlink for CSE nevi
termékében a végrehajtott workflow folyamat
végén az irattartd a benne lévo es doku-
mentummal az archivumba kertil, és azonnal
kereshetové vilik. Nagy segitséget adhat a
felhasznalonak az a megoldas, amikor 4
ranetes publika

véleményezését ¢ elétti jovaha-
gydsat workflow alkalmazissal kovetheti.
A CSE Systems ¢s a PC DOCS cég is piacra

vitte az MS Excha inge-dzsel egytitmikoda kli-
ensét. A CSE/WorkFlow-ban a kliens az Ex-
change-dzsel levelezik, tovibbitja az elektro-
nikus irattartot, mig a DOCS Open a doku-
mentumok verzidinak terjesztését oldja meg.

Illeszkedés az Gj technologiikhoz

A Strategic Focus 1997-ben kozzétett felmé-

e szerint a kovetkezo két évben:

kb. 370%-kal n6 a vallalati intranetek

ma;

a web alapa alkalmazasok piaca tobb

mint 200%-kal bovii

a hagyominyos alkalma

17% ala csokken.

Ennek megfeleléen az irodai alkalmaza-

sok szallitoi a piac k folyamato-

san internet/intranet keés k terméke-

it. Az alkalmazisok funkcionalitisat szerver-

oldalon biztos ¢és a klienssel szemben

tamasztottegyediili kovetelmény, hogy azok

egy webbongészobdl legyenek futtathatok.
BRECZKU JANOS

i-

ok ardnya




Dinamikusan

névekvs cége nap mint nap uj ki-
hivasokkal talalkozik. Feleljen
meg a kihivasoknak, dontson
gyorsan és koriiltekintGen, meg-
bizhatobb adatok és elemzések
alapjan.

Az INFORMIX-OnLine® haszna-
lataval lényegesen el6bb valthat
sebességet, mint versenytarsai.

J

Vezetd technologia

Az Informix 3 éve jelent meg a ma
is legkorszertibbnek tekinthets Di-
namikusan Méretezhet§ Architek-
tarara épiilé adatbazis szerverei-
vel.

Legyen az PC, munkacsoportos
kiszolgal6, SMP vagy MPP szer-
ver, az INFORMIX-OnLine® min-
dig a maximumot nyujtja.

INFORMIX

Technology Center

ion meets intelligeric

http://www.informix. comi

Bevalt

Egész vallalatot atfogé informéci-
6s rendszerek, adatraktar alapt ve-
zet6i informacids rendszerek bizo-
nyitottan hatékony és megbizhato
platformja az Informix. Ezt nagy-
szaml benchmark és konkrét meg-
oldas is igazolja.

Az Informix adatbazis motorokkal
On is maga mogé utasithatja ver-
senytarsait.

1041 Budapest, Istvan ut 16., Tel: 399-6631, 399-6720, Fax: 399-6699, Mail: informix@synergon.hu
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INTEGRALT INFORMATIKAI RENDSZEREK — VAN MAS ALTERNATIVA

A workflow a felhasznalé6 igazi tamogatoja

Az elmuilt években a hazai informatikai beruhazasok kozott jelentGsen emelkedett az ugynevezett nagyvallalati integralt informatikai
rendszerek részaranya. Az SAP R/3 mellett jelen vannak e kategoria mas viligpiaci szerepldi, sot - legalabbis a kis/kdzepes rendsze-
rek mezényében - megjelentek a hazai fejlesztések is. E jelenség feltétlentil iidvozlendd, hiszen azt jelzi, hogy az intézmények,
vallalkozasok egyre nagyobb mértékben egységes, az egész cég miikodését tamogato alkalmazasokat preferalnak a szigetszer(

ozelebbrél szemiigyre véve egy e
B kategoriaba tartozo rendszer funk-

cionalitasat, azt latjuk, hogy az a
legtobb esetben nem az adott cég alapte-
vékenységére fokuszal, hanem csupan
annak kiséré adminisztralasdra, és még
ezen belil is elsésorban a pénziigyi vo-
natkozisokra. Egy villalkozds pénziigyi
menedzselése nyilvanvaléan alapvetd
fontossigi, am tudnunk kell, hogy a cé-
gek végso soron a piacon méretnek meg
termékeik és szolgaltatasaik révén.

De nem csak errdl van sz6. Egy OECD-
felmérés szerint az 1980-as években az
ipari termékek eléillitisinak termelé-
kenysége 75%-kal emelkedett, mig ugyan-
ebben az idészakban az irodai munkaé
csak 3%-kal! Es ne feleq , hogy ez az
évtized a személyi s mtog.,npck roha-
mos térhoditisinak az iddszaka. Az ok
nyilvinvalo. Az iparban szinte mindentitt
dominanciat szerzett a folyamatszervezés,
az iroddkban, az adminisztricioban vi-
szont nem, sét elvilt egymastol a tulaj-
donképpeni munkafolyamat és az azt ki-
séré adminisztracio. Ennek kovetkezté-
ben az évtized fantasztikus mérett infor-
matikai beruhdzasai tobbségiikben meg-
maradtak a technologiai lehetéségek
megteremtésének szintjén, de valodi
megoldasokat nem adtak.

A kovetkezékben felvillantunk néha-
nyat a '90-es évek alatt végbement valto-
zasok koziil, melyekre eddig nem tudtak
minden szempontbodl kielégité vilaszt ad-
ni az integralt informatikai rendszerek,
majd I)unut wunk egy alternativ megol-
dast, amelynek segitségével pozitiv vilasz
adhat6 ezekre a viltozasokra.

Az integralt informatikai rendszerek
(IIR) néhany problémaja

Az aldbbiakban egy-két olyan kérdéskort
tekintiink at, melyeknek az elmalt 10-12
év alatti alakuldsa — kilonosen hazai vi-
szonylatban — lényegesen érinti az IIR-
eket. Ezek a kovetkezok: a mikod
rilmények viltozdsa, a koltségarinyok
eltolédisa, a kommunikac
valamint az informatika specializaloda

A mukédési kérilmények valtozasa

A vizsgalt idoszak durvan az informatikai
fej sdik évtizede. Az Ggynevezett
z0ldmezos beruhdzasokon kivil relative
ritkak azok az esetek, amikor természe-
tesnek lenne tekinthetd egy villalkoza
¢letében egy IIR bevezetése, illetve az ez-
zel jard megrazkodtatas. Sokkal kivdnato-
sabb az informatika fejlodeésével valo fo-

¢ VIII ¢

részlegmegoldasokkal szemben.

kozatos lépéstartds, egyes funkciondlis
komponensek idénkénti lecserélése vagy
bévitéskent valo felvétele egy egységes
kezel6i feliiletet mutatd és konzisztens
adatkezelést megvalositoé keretrendszer-
be. Masképpen megfogalmazva: a folya-
matos fejlodés kivanatosabb a forradalmi
ugrasoknal.

Tudomisul kell venni, hogy a mutiko-
dési kortlmények folytonos viltozas
orokos, és normilis velejaroja az Gzleti-
hivatali életnek. Ennek természetes folyo-
manya, hogy egy 3-4 ¢v alatt bevezetendd
IIR esetében a projekt induldsakor meg
sem lehet josolni a belizemelés idején
varhatd kortilményeket. Dinamikusan
kell tehat kezelni az intézményi szintd in-
formatikai projekteket, és tudatiban kell
lenniink annak, hogy ezen rendszerek
teljes ¢€letciklusaban szignifikansan dtfe-
dik egymast a fqlu?tu tesztelés-betize-
melés-tizemben tartds szakaszai.

Szintén fontos, hogy a mai piacvezetd
IIR-ek tobbsége 15-20 éves orgware-re
éptil, testre szabdsuk, tehat a konkrét ko-
rilményekhez torténd igazitasuk eseten-
ként tobb, a bevezetéskor akar sok em-
berhonapos feladat.

A koltségaranyok eltolodasa

Ma kevés kivételtd! eltekintve a kilonbo-
z6 informatikai rendszerek felhaszndloi
PC-ken keresztil kapcsolodnak a rend-
szerhez. Ha utdnanéziink, hogy egy-mas-
fél évtizede hany honapot kellett dolgoz-
ni egy mérndknek egy PC araért, akkor
azt taldljuk, hogy 80-100-szor annyit, mint
most!

Ebbdl az kovetkezik, hogy ma sokkal
bokeziibben osztogathatnink egy IIR
PC-s munkadllomasait, joval kevesebb
funkcionalitist elérhetévé téve egy-egy
munkadllomason, mint ahogy azt ezen
rendszerek funkciostruktaraja és licenc-
politikdja értelmessé teszi.

Megkockaztathato, hogy ha ma még
nem is, de holnap midr egy tipikus cég va-
lamennyi munkatirsa ellithato lenne egy
hilozati munkadllomdssal, legalabbis en-
nek akadalyat nem a felmertil6 koltségek
képeznék.

Kommunikacios robbanas

Tizenot évvel ezelStt Magyarorszdagon
még sok évet kellett virni egy telefonké-
szilék telepitésére. Mara a mobiltelefonia
¢és a vilaghdlo jelentésen atformalta éle-
tiinket, igy az uzleti-hivatali tevékenysé-
getis. A ,Cip6t a cipéboltbol” tipust rek-
lamfeliratoktol eljutottunk a foldrajzi ta-
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volsig teljes negligalasiig, a halozati tiz-
letvitelig. A cégek mikodésére a folyama-
tokban valo teljes és folyamatos részvétel,
a partnerekkel és az tgyfelekkel fenntar-
tott globilis érintkezés jellemzo. A vildg-
halén alapulo technologiik rohamos lép-
tekkel éptilnek be az tizleti folyamatokba.

Az ilyen foka globalizilodas leheté
gei teljeskortien csak ugy hasznalhatok
ki, ha megsztnik, de lggdl.lhhls ](.](.nl()*
sen csokken az lldplL\
kiséré adminisztracio \/(l\’dld%/ld%d ami
a hagyomanyos IIR-ekben is csak kény-
szermegoldas.

Informaciotechnologiai specializalodas

A folyamatos fejlodéssel természetes mo-
don egytitt jar az egyes résztertletek spe-
cializdlodasa, igy van ez az informatika-
ban is. A ma mair hagyominyosnak

mondhat6é  adatbazis-kezel6k, irodai
programok, rendszerek vagy szakteriileti
alkalmazasok mellett megjelentek az irat-
képkezelési, dokumentummenedzselési,
halozatkezelési, telefonintegracios tech-
nologidk, és a sort még hosszan folytat-
hatnink.

Szempontunkbol ez kettés probléméra
vezet. Egyfeldl nyilvinvalo: a vilag egyet-
len szoftverhaza sem allithatja magarol,
hogy mindezeken a teriileteken vilagelso,
marpedig a vevé mindig a legjobbat akar-
ja. Misfelol pedig ez a technologiai szi-
getképzodes nem illeszkedik jol az tizleti-
hivatali folyamtok folytonossagihoz.

Az alternativa sarokkovei

Azt az alternativat, amely a fentebb jelzett
problémikra korszerti megoldist adhat, a
munkafolyam-menedzselés  (workflow
automation) és a komponens alapa tech-
nologia kindlja.

A workflow a vilagpiacon mir beérett
technologidanak szamit. E technologia az
adott intézmény napi tevékenységét
munkafolyamatokbol allo6: munkafolyam-
nak tekinti, melyet a mindenkori kérnye-
zet motival.

Egységes keretet ado feliigyeleti-irdnyi-
16 rendszer, amit kiilsé programok, kom-
ponensek latnak el testre szabott végfel-
haszndloi funkcionalitissal. A ma még a
kezdeti fejlodés szakasziban tarté kom-
ponens alapu technologia jovobeli ered-
ményeit pedig sikeresen helyettesithetik a
mcvlu 6 hagyominyos programok, alkal-
mazasok. Jelen cikkben csak a legfonto-
sabb hdrom jellemzé bemutatisira van
mod, remélhetdleg ez elegenddnek bizo-
nyul az érdeklddés felkeltéséhez.




A folytonos valtozas a workflow
technologia természetes kozege

A workflow ILIKI\/L' a vezérlete alatt el- I n e rwa r e

ti jelentéseket készit, mul\ ek kiértékelése
alapjan a rendszer idérél idére modosit-
hat6 (Business Process Reenginering). A

a munl\ ifolyamatokr

rendszer

igy épitékovei célhoz és te
kenységhez kotottek, azaz ilyen eg
1t m()do\‘i{h 1o, l)()\ ithet6

Internet szolgaltatas | Infernet
ovitheo, & kor Modem | alkalmazasfejlesztes

: 7 i ]
12 Lmul\u S 1gl()|ml|.s rendszer n;l::&fi ISDN lntel“gens Internet
ri felhaszndloinak korére is. % z

Bérelt vonal | alkalmazasok

Integralt helyett globalis rendszer

Web hosting | Biztonsagos tranzakciok

hikus épitke-
5 IIR- Ll\l\d

centralizacio és a hi
jegyeit magukon v
emben elosztott halozati
ikithatok ki, ahol optimal

Spegiélis csomag helyi | Web alapti adatbézis
haldzattal rendelkezo | alkalmazasok
cégek szamara
= Web bolt
SRRl eglepetes ejszakal | _.
kanttirjaival, belefog Internet csomag Firewall rendszerek

ek meghatirozott
éppen ellen-

célhoz kothetS a helyi alrendszerek ko-
Ot l\.lpuol at.

ézményi szinti workflow
1i nem esnek kotelezéen
L"\I)L az lnlL/ﬂ]Lﬂ F
I;llh ok partnerc
alla mdo (g

zést vag, yeletet x/lsl"\la l]:; Minden dijcsomag Exkluziv web design
nek k()\r'ull(gb'lclx*n az L‘_&{)’CS helyi alrend- Uggetlen a forgalomtol

szerekbol bizonyos funkcionalitas ki-
hagyhato, megoszthaté vagy akar out-
sourcingolhato.

Informatikai helyett
felhasznalasi technologia

Az informatika eddigi fejlédése soran sza
mos technologia sziiletett és futott be si-
keres palyat.

Ezek donté hianyada azonban elsésor-
ban vagy kizarolagosan az informatiku-
soknak szant technologia volt, az ¢ mun-
kdjukat tette hatékonyabbd. A rendszer
haszndloja kozvetlentil joval kevesebbet
profitalt beldliik, raadasul sok esetben fe-
leslegesen szerzett be szamara megoldast
nem ado, de tetszetds technologidkat.

Allithat6, hogy a workflow az els6
olyan technologia, amelyik meghatirozo
monl(m a kezeldt, a felhasznalot taimogat-
ja. S vel az eddig dltala csak ,black

zelhetd pl()g,r;un()k

ek logikai halojanak megte:
vel és attervezésével a vev kvezet6je
valéban uralma ald hajthatja az informati-
kai rendszert, ledontve ezzel a bizalmat-
lansag vagy kiszolgaltatottsig érzete dltal
emelt falakat.

Befejezéstil azt ajanlhatom minden IIR- 4 ‘ .
felhasznalonak vagy ilyen rendszer bealli-
tasat tervezonek, hogy forditson egy kis B 1Zza a feJ I eszt e S e t

figyelmet a workflow rendszerekre, hatha
meglévé vagy tervezett rendszerét jobba
ldlul e technologia bevetésével, vagy
még inkabb kisebb megrazkodtatassal és

kevesebb koltséggel valosithat meg eg .
i et email:info@interware.hu http://www.interware.hu

bazisin.

szakértokre

GERL ZSOLT
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ANDERSEN CONSULTING

Az uzleti folyamatok valtozasainak

vizsgalata

Napjainkban sok vallalat az informacios technologia fejlesztésétol virja a felemelkedést. A jo szoftver €s vilagszinvonalu hardver

azonban 6nmagaban nem elég a hoss:

i tavu sikerek eléréséhez. Csak azon szervezetek kertilnek az élbolyba s lesznek biztos

befutok, amelyek alaposan megvizsgaljak mikodésiik minden teriiletét, s van batorsaguk valtoztatni ott, ahol sziikségesnek érzik.
Cikkiink azokrol a folyamatokrol szol, amelyek az Andersen Consulting szerint a valtozasok hatterében allnak.

emzetkozi statisztikdk arrol tants-

\ kodnak, hogy a nagyvillalati és in-
tézményi atalakitasi projektek — le-
gyen sz0 akdr a szervezeti felépités modo-
ol vagy egy nagyobb technologi-
ai/szamitastechnikai fejlesztésrél — mint-
egy 70 szizaléka zdrul kudarccal ugy,
hogy a kezdeményezdk kénytelenek idé
elétt felhagyni a projekttel, vagy beldtni,
hogy az nem éri el a kitGzou célokat. Ez
dobbenetesen magas ardny, ha figyelem-
be vessziik azt a temérdek pénzt, idSt és
munkaerd-raforditast, amit egy-egy na-
gyobb projekt elinditisa, majd menedzse-
lése igényel.

Egy vallalat vagy intézmény mindig az-
zal a céllal fejleszti informatikai rendsze-
rét, hog.,) javuljon mukodésének haté-
, novekedjék a termelSkapaci-
csokkenjenek a koltségek, erésodjék
a cég piaci versenyképessége, s még le-
hetne sorolni a szempontokat. Eppen
ezért az informatikai fejlesztés elsé lépése
az tzleti folyamatok feltérképezése,
ugyanis ezekhez kell igazitani a rendszer
konfiguraciojat, miikodését. Ezzel kap-
csolatban szdmos kérdés mertil fel:

e Vajon a vallalat minden tzleti folyama-
ta hatékonyan muikodik?

e Megfelel6-e a villalati/ intézményi cé-
lok szempontjabol kritikus folyamatok
tamogatasa? Tudja-e a cégen beltil min-

Névjegy

Az Andersen Consulting a vilag leg-
nagyobb vezetési és informatikai tana-
csado cége; 47 orszagban 59 ezer al-
kalmazottat foglalkoztat, s tobb mint
150 irodaban fogadja tgyfeleit. A valla-
lat forgalma 1997-ben 6,6 milliard dol-
lar volt, mintegy 25 szazalékkal t6bb,
mint egy évvel kordbban. Az Andersen
Consulting kiemelten figyel munkatar-
sainak oktatasara, tovabbképzésére,
éves arbevételének 7 szazalékat erre
forditja. Budapesti irodajuk 1991-ben
alakult, s ma mar 100-nal tébb szakér-
tével dolgozik. Ugyfelei kozé tartoznak
hazank legnagyobb pénzintézetei, tav-
kozlési és ipari vallalatai.

*Xe
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denki, hogy melyek
ezek a kritikus folyama-
tok?

Van-e a villalatnak elfo-
gadott és meghirdetett
stratégidja?
Atgondoltik-e alaposan,
hogy kik fogjak hasznal-
ni az Gj informatikai
technologiat?  Elfogad-
jak-e az emberek a meg-
viltozott  eszkozoket,
munkamaod el-

Emberi

-e eh-
ijon a vallalati kul-
tira timogatja a valtoza-
sokat, vagy inkdbb féke-
amolnak-e
az emberi tényezével?
Az Andersen Consulting
megkozelitése az dtalakitd-
si, fejlesztési projektekhez
éppen ezekbdl a kérdések-
bél indul ki. A tandcsado cég szakértoi azt
allitjak, hogy az atalakitds akkor lehet iga-
zan sikeres, ha kell6 figyelmet forditanak
a vallalati stratégiara, az tzleti folyama-
tokra, az ezeket kiszolgalo technologidra
és az emberi tényezdre egyarant.
e A villalatnak az tzleti integracios mod-
szertan szerinti 4 rvezése garantilja,
hogy a viltozds a cég minden részleté-
re kiterjedjen. Alkalmazhato a lassa, lé-
pésenkeénti kisebb viltozasokat elotér:
be helyezé TQM (Total Quality Mana-
gement), a teljes mindségi ellendrzés,
elemzés, illetve a radikalis, gyors, a fo-
lyamatokat alapjaiban Gjradefinialod
BPR (Business Proc Reengineering),
azaz a vallalati folyamatok teljes atgon-
doldsa, ujraszervezése. Az Andersen
Consulting mindehhez a gyakorlatban
kiprobalt, bizonyitott, bevalt modszer-
tannal rendelkezik
Az informatikai fejlesztések sordn a leg-
tobb nehézség, kudarc abbol adodik,
hogy nem sikertil jol kezelni a valtoza-
sokat. A viltozds nem egy esemény,
amely vagy megvalosul, vagy nem, ha-
nem egy folyamat. A j6l megtervezett
bevezetés utin is érheti meglepetés a
céget és a dontéshozokat. Példaul,
hogy a fejlesztés megvalositasat kove-
téen a varttal — pontosabban az elvirt-
tal — szemben nem novekszik, hanem

junius-julius

eréforras

Stratégia

Technoldgia

vezetésinek, akdr betanuldsinak is ne-
vezhetd — idészak utin kezd noveked-
i lapotot, és
éri el a kitGizott célokat. Ez az dtmeneti
i s a tapasztalatok szerint szinte
a természeti torvények kovetkezetessé-
gével kovetkezik be.

Roviddel a bevezetés utan tapasztalha-
tok a rendszer bizonyos gyermekbeteg-
ségei (a tervezék-implementalok a leg-
gondosabb terve: 1 sem késziilhet-
tek fel minden lehet 5 esete). A
dolgozoknak egyeldre nines kell6 gya-
korlatuk az Gj rendszer hasznalatiban,
még bizonytalanok a tanultak gyakorla-
ti hasznositasiban. Az j technologidra
valo atallissal megviltoztak bizonyos
munkafolyamatok, esetleg hlzonyos
szervezeti keretek is,

vezetok kozott is é 'clhctd a \';i]to—
zassal szembeni természetes ellenallas
Az dtmeneti problémik megolda

Jl\‘ld alyozzik a cégen beliili kiilonbozé

A valtozasi gorbét minden komoly:lhb
viltoztatist végrehajté cég vagy intéz-
mény megtapasztalja, még a legkivalob-
ban mikoddk is. Nem mindegy azonban,
hogy a kezdeti visszaesés milyen mély és
mennyi 1dew tart. s szakszer(
cvel csok-




EGYEDUL NEM MEGY

Atfogé feliigyelet

Manapsag, az egyre er6s6do piaci verseny kézepette a vallalatoknak hatékony informatikai rendszerekre van sziikségiik, hiszen
minimalisra kell csokkenteniiik a koltségeket, egyszersmind maximalisan novelnitik a rugalmassagot.
A kozepes, nagy és oriasi informatikai rendszereket iizemeltet6é cégek Magyarorszagon is egyre jobban felismerik: informatikai
infrastruktarajuk annyira bonyolult, hogy igényli a halozatmenedzsmentre, rendszerfeltiigyeletre, biztonsagi megoldasokra,
hozziférés- és adatvédelemre, a személyiségi jogok védelmére egyarant kiterjedd, a vallalati komplex informatikai infrastruktira

ment)/OpenMaster programrendszer

tokéletesen kielégiti a fenti igénye-
ket. Jelenleg a maga nemében garantiltan
vezetd szoftver a viligpiacon. Az akar tobb
ezer kiszolgaloval és a néhany szaztol 50-
100 ezerig terjedd szamu munkaallomassal
felszerelt cégeknek jelent komplex informa-
tikai infrastruktara-keretrendszert, megold-
va a teljes rendszer egységes kezelését.

! Bull ISM (Integrated System Manage-

Mindent a felhasznaloért
Az ISM/OpenMaster magiban foglalja a
meglévé halozatfeliigyeletet, integrilja \Jg,y
sajait moduljaival megvaldsitja az erdfo
feltigyeletet, biztositja a legmagasabb szmtu
biztonsagi megoldast, a chipkarty
rés-védelmet, s teszi mindezt egy
informatikai agi vezetdk s
hasznos (stat i, értékelési, vezetdi in-
formdcios rendszer stb.) funkcio ellata
mellett. Jellegzetessége, hogy a heterogén
vallalati I'T kornyezetet egységesen, kdzpon-
ti helyrdl képes kezelni, ellendrizni. A hete-
rogenitds jellemzoi: host, kliens

tobbtartomanyos és tobbprotokollos haloza-
tok, helyi és elosztott szoftverkomponensek.

Az OpenMaster alapja egy nyitott és
closztott objektumorientilt technologia, ko-
herens grafikus felhaszn: cliilettel. Teljes
kort menedzsmentalkalma portfoliot
nyujt, amely moduldrisan alakithato ki a ko-
vetkez6 modulok, almodulok felhaszna
val: dltalinosan hasznalt alkalmazisok ('\I()—
nitor, Alarm, Remote Operation, Performan-
ce, Inventory stb.); opciondlis kozos alkal-
mazisok és szolgaltatdsok (Pagers, Trouble
Ticketing, Event, Server Smart Card Authen-
tication); opciondlis kiegészité alkalmaza-
sok (OperationMaster, PC OperationMaster,
SQL Master, AccessMaster, Tran: ster,
TMN Master). A modulok a felhasznaloi
megoldas umn igényeknek megfeleléen
telepithe testre .1hh.1r01\ A felhasz-
ndloi megoldis egy a felsorolt modu-
lokbol torténd vilaszi l ¢és (akdr lépeso-
zetes) bevezetéssel, m t az emlitett
Bull alkalmazasok testre szabasaval és/vagy
nem Bull alkalmazisok rendszerbe integra-
ldsaval torténhet.

A Bull ISM/OpenMaster has?
talanossigban is, de kiillondsen a nagy és he-
terogén rendszerek esetében megelézhetd a
sikertelen kommunikaciokbol adodé problé-
mik kezelésének jelent6s része. Az ellendr-
z¢s, a feliigyelet csak kozpontilag végezhetd
el; ez szinte automatikus igényként jelentke-
zik az olyan szervezeteknél, ahol az informa-
ciofogadas, -elosztas és -tovabbitas maga is
kozpontilag megy végbe. Ugyanakkor a

alapjat is képez6 programrendszerek hasznalatat.

komplex IT rendszereknél a védelem és biz-
tonsag is egyre inkabb f6 kérdéssé valik.

Profi a javabol

Az ISM/OpenMaster az lizemeltetést pro-
fessziondlisan segité feliigyeleti rendszer,
amelynél teljesen lényegtelen, hogy a fel-
hasznilonak heterogén rendszerplatformjai
vannak. Olyan keretrendszer, amelynek
gyakorlatilag a ma ismert és a piacon elfoga-
dott rendszer- és halozati platformok szinte
mindegyikére megvannak az ugynevezett
plug-in-jei. Egyik kiemelt modulja a Soft-

vare Distribution; az ebben 1évé ngd—
programok rendszer- és alkalmazasi
verek létrehozdsat, mdsoldsit, 4
installalasat, listizasat és elvitelét teszik le-
hetévé UNIX- és PC-platformokon. Az
OpenMaster megoldja a kifejezett szoftver-
disztribtciot a PC-s kornyezetben. A nagy
kiterjedésti nyitott hdlozat munkadllomasi
rendszere PC-s kornyezet. Ennek a tavme-
nedzseléséhez a szoftver-tavfeltigyeletet is
hozzaadja a Bull rendszere, amelynek révén
a PC-k 0sszes programjat is ellendrizni lehet
abbdl a szempontbol, hogy milyen viltozat
van installalva, tovabba egyetlen utasitassal
verziocserét, upgrade-et lehet végrehajtani.

»Mesteri” modul

A Software Distribution modul jellemzoi:
egyuttm(ikédik az OpenMaster moduljai-
val;

a tovabbitas egyidejlileg tobb célrend-
szerrel torténhet;

allomanyok atvitele mind a szerver, mind a
kliens felél kezdeményezhetd;

WAN halézatokban valé mikédésre terve-
zett;

sokféle segédprogramot tartalmaz;

a kompatibilitast a kézpontbol ellenérzi az
atvitel el6tt;

az elosztashoz kapcsolodo eseményeket,
idépontokat napldzza, nyilvantartja;
interaktiv vagy automatikus szoftverelosz-
tas, -irdnyitas;

t6bb helyszin menedzselése egy kozpont-
bol;

grafikus adminisztratori fellilet.

A PC Software Distribution &ltal tdmogatott
kliensek:

« Microsoft Windows 3.1;

* Microsoft Windows for WorkGroups;

+ Microsoft Windows 95;

» Microsoft Windows NT.

Halozati és szervertamogatds:

= IP, IPX, NetBEUI kapcsolatok;

» NetWare, Windows NT, UNIX szerverek.
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Am az OpenMaster ennél joval tobbre is ki
pes: tetszoleges adatallomanyokat juttat el a
munkaillomasokra, ellenérzi az eljutdst és
az allomanyok tizemképességét, modot ad
tevékenység inditasa A allomanyon és szoft-
veren (fel-, leinstalldlds stb.).

A modul hdaromrétegli modellen alapul.
Az elsé szint az dltalinos menedzseralkal-
amely az ISM/OpenMaster szerveren
helyezkedik el, és lehetévé teszi az admi-
isz szamira, hogy a szoftvercsomago-
kat el6készitse, az elosztas modjat meghata-
rozza, a célrendszereket kivalassza, a naplo-
kat elemezze. A midsodik szint az dllomany-
szerver, amely tipikusan egy PC-s munka-
csoportszerver. Ez fogadja a menedzser uta-
it, hogy milyen allomanyokat hova kell
i. A harmadik szint jellemzéen

>t szerver is, ame-
lyen az allomanyokat installalni kell.

Az informatikai rendszer Osszes alapvetd
biztonsagi funkciojit egyetlen ISM modul,

zamitastechnikai rendszerre kon-
biztonsagtechnikai elvek érvénye-
Az AccessMaster hatékony védel-

sithet6k
met kindl a rendszer biztonsagat veszélyez-

tet funkciokkal szemben: munkaallomasok
jogosulatlan hasznalata, alkalmazdsokhoz
valo illetéktelen hozzaférés, hm\lm 1S miox-
jogosulatlan el as
formacié modositisa a hilozati atvitel sordn,
a rendszer eszkozeinek illegilis lmsnmlkml
A modul jellemzé tulajdor
Az API-k gazdag vilasztékanak I\oswnhuo-
en a biztonsagi szabdlyokat a legviltozato-
sabb alrendszerekbe lehet bevezetni, az ar-
chitekttra érintetlentil hagydsa mellett.

Tamogatas tobb oldalrol
A Bull Magyarorszag integricios tizletaga se-
gitséget nyujt az ISM/OpenMaster izembe
éschez, igény esetén kulcsra kész
al szolgdl, amelybe beletartozik a
meglévé rendszerek felmérése, a testre sza-
bis, a rendelkezésre allo modulok paraméte-
rezése, az esetleg hidnyzok kifejlesztése vagy
kidolgoztatisa az anyacéggel, tovabba a fo-
lyamatos konzulticio, illetve az Gzemeltetési
¢és a katasztrofaterv megadasa. A bevezetési
id6 a rendszerek méretétd ol
&s a vevo felkésziltségétdl figgden 3 honap-
tol 12 hon‘lpw tarthat. Az ISM vilagméret( re-
tt olyanok talalhatok, mint
Franciaorszigban a CNAM (egészségligy),
Ministere de la Culture (kormanyzat), Sanofi
Beauté — Groupe EIf (gy ance Tele-
com, toviabbd Norvégiiban a Postens Data
Sentral (dllamigazgatds), Norvegien Police,

Oroszorszagban pedig a Tax Police.
BARABAS LASZLO BARNA
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COMPAQ — SAP

Kozmiivallalati rendszerek
- nemzeti sajatossagokkal

A magyar Compagq €s a magyar SAP egyiittmikodésének eredménye egy olyan vallalati termék, amely a régioban, de talan vilagszer-

te is keresett lehet. Sok kézmiivallalat hasznal SAP-t vallalatiranyitasi rendszerként, természetes gondolat tehat,
hogy a Compaq nagyvallalati technologidjanak, valamint az SAP R/3 kimondottan a kézmuvallalatok szamara kidolgozott iparagi
megoldasanak, az Industry Solution for Utilitiesnek a honositasaval ajanljanak rendszerintegraciot.
CSEUZ KAROLY, a Compaq Computer Kft. munkatdrsa, a projekt menedzsere tijékoztatta az Infopent a részletekrol.

nagyvillalati szektorban erds pozi-
A ciokkal rendelkezé Compaq igen

sokszor talilkozik az SAP villalati
alkalmazdsaval, igy nem meglepd, hogy jo
egylttmuikodeés alakul ki a két cég kozott;
a Compaq Computer Kft. a volt Digital
Equipment Magyarorszag Kft. révén SAP
Szakértéi Kozpontot mikodtet, amely mar
egész Kelet-Europdért is felel. Konkrét
megoldisok, szolgaltatisok is sziiletnek: a
tobbi kozott a Compaq vallalkozik az SAP
R/3-as adott villalati infrastruktardjanak
gondozasdra, optimalizalasira; s persze
arra is, hogy sajat hardverét (a 64 bites al-
[‘)hdb Digital UNIX-0s ms.,y a Windows NT-s

az
SAP bevezetésére és mis alkalmazasokkal
valo integ; dra (elosztott objektumok-
kal mikods technologidval) irdnyuld
ajanlatai is, vagy az R/3- a

s rendszerek sza-
mira kidolgozott archivalds, amelyet ki
nosen a vallalati eréforras-tervezés igé-
nyel. Mindezek a Digital, illetve Compaq
nemzetkozi gyakorlatdbol vett példak.

Am a cég, pontosabban a Compaq
Computer Kft. nagy szerepet jitszik a hazai
SAP-piacon is, részesedése 50% felett van.
Ezért itthon ugyan k szamos integricios
termék kidolgozasa indult meg, amelyek al-
taldnosabban is ajinlhatok; esetleg olyan
egytttmukodési formak is létrejonnek,
amelyek a Compaq és a SAP vilageégek
szamdra mdsutt szintén mintik lehetnek.

Még az Ifabon irta ald az SAP Magyaror-
szag tigyvezetd igazgatoja, Karl Himetzber-
ger, valamint a Digital Equipment Magyar-
szag vezérigazgatoja, Beck Gyorgy azt a
stratégiai megallapodast, amely elészor ki-
mondottan a nagy magyar kézmuvillalatok
szamdra ajanland6 csomag kidolgozisara
&s terjesztésére iranyul. Alapjat az SAP 1S-U,
vagyis Industry Solutions for Utilities CCS
(Customer Care & Service) csomagja képe-
zi. E terméket nevezik ma SAP Utilitiesnek;
ez a kozmu- és szolgaltatovallalatok tigyfél-
informacios és elszimolorendszerének az
alapja.

Kovetelmény
a valtozas

Vannak eleve versenyhelyzetben mikodd
cégek, és vannak olyanok is, amelyek en-
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nek a kozeljovében lesznek kitéve, eset-
leg hamarosan deregulicio kovetkezik be
a teriletiikon. Erre tzletviteli, szamviteli
rendszeriik korszerusitésével ajanlatos
alaposan folkészilnitik. Ez igen komoly,
esetleg tobb 10 vagy 100 milli6 forintos
befektetés, tobbnyire az egész vallalati
mukodés atgondoldsaval, dtszervezésével:
a Business Process Reengineeringgel
(BPR) jar, esetleg nem is egyszer. Erre is
igaz, ami a szamitogépes informatika be-
vezetésére dltaliban: nem varhato, hogy a
beldle szirmazod nyereséget egyszertien
lehet kimutatni; az az egész vallalati mu-
kodésben keletkezik majd. Eppen csak:
nem lehet elkeriilni. Ebben a helyzetben
eléggé megno a bevezeté >ge. Ezt
fokozza az atalakuldsi folyamatok folgyor-
suldsa:  Ggyszolvin
néhiny éven belil
még azokon lehet le-
verni a befektetés so-
rin véletlentl elkove-
tett hibakat, akik a
munkadt elvégezték.
Ilyenkor az ilyesmi-
ben gyakorlott szak-
emberek, know-how-k
irdnti igény alaposan
megnd. Ezt a piaci te-
riletet talalta meg
tobbek kozott a Di-
gital, és ez tette egy-
két év alatt oridssa az
SAP-t is.

Ami az utobbit ille-
ti: ipari agazatspecifi-
kus megoldasainak
egyik f6 teriletét je-
lentik a kozmivek.
Mair az R/2-es RIVA
ugyfélinformacios
rendszerét is Nyugat-
Eurdpa tobb orszaga-
ban kortlbelal 75
nagy kozmuvillalat

IS-U/CCS
Attekintés

Létrehozas

Szerzbédéses
Tolyoszamla

Fogyasztis \
ositese

nek egy-egy specifikus megoldast. Példaul
a szabvinyos R/3-as tud kapcsolodni
térinformatikai rendszerekhez is, néha-
nyat kimondottan preferdl (Intergraph
stb.), ami a kdzmuvillalatokndl nélkiiloz-
hetetlen lehet. Tovabbi kovetelmény a
mai korban a rendszerhez valo hozzaférés
internetes bovitése, amellyel az SAP is
szolgal.

olgiltatocégek saja-
tossagai? Tomeges méretekben fordul elé
a mindennapi munka sordn az ilyesmi: Gj
kozmucsatlakozdsok létesitése, szolgdlta-
tasi szerzodesek kilonbozo fajtiinak meg-

a végpontok karbantartdsa esetleg

Informaciés rendszer
& marketing

Elszamolas/
zamlazas

Szolgaltatas
e

Késziilékmenedzsment

SzamIalo / kesatilék | haz-
c

Tovabbitas

_ Osszes iigyfelet érints Uzleti folyamat

o_
of

hasznalta-hasznalja.
Az ennek sordn szer-
zett tapasztalatok be-
épiltek az IS-U-ba, de
altaliban az R/3 dga-
tsemleges modulja-
iba is, amelyek sajatos
szinergiaban erdsite-
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Szerzédéses

folyészamia




litasok, beszedési,
reklamaciok stb.). Kezelni kell a levelez
Mindezek a munkafolyamat-menedzselés
funkcion észei, voltaképpen az tgyfél-
informacios rendszert jelentik; de ennek a
funkcionalitisnak abba a magasabb kove-
telményrendszerbe kell beilleszkednie,
amely a racionalizalasi folyamatokat, a
jobb termelékenységet, a megujulast, az
ehhez sziikséges személyi és egyéb feltéte-
lek biztositasat tamogatja — mindezt a ko-
ribbi szolgiltal szinvonal folyamatos
emelése, a hibik ardnyinak csokkentése
kozepette.

Ugyanis nem csupan az adott szolgalta-
tasok kicsiszoldsa a feladat. A megvaltozott
piaci helyzetben olyan djak is megjelennek
egy-egy kozmicégnél (szolgaltatisok, szer-
vizek, tgyfélszolgalatok stb.), amelyekhez
a villalat rendszerének alkalmazkodnia
kell. Uzleti versenyben egy jol mukods
szolgaltatonak is folyamatos eréfeszitéseket
kell tennie repertodrja megujitasa érdekeé-
ben, mert ezt elvirja a kozonség. Ez rugal-
massagot kovetel, az egyedi alati rend-
szerek helyébe nagyobb képességt, altala-
nosabb, atfogobb sziikségeltetik. Ez az oka,
hogy folértékelédnek az egyedi megolda-
sokkal szemben a nagy, a vallalati jovébe
mutato rendszerek.

zaroldsi megbizasok,
St

A magyar honositasi projekt

Mint Cseuz elmondta: az R/3-as Utilities
(IS-U) moduljanak honositisara irinyulod
megallapodast a Magyarorszagon illetékes
németorszagi SAP-kozpont, az SAP AG
Walldorf jovahagyta. A hazai menedzselés
anyagi-erkolcsi-jogi feleldssége a Compaq
Computer Kft.-¢. Elkészitenek egy magyar
viltozatot a modulbol. Ez nemcsak forditast
jelent, hanem a szaktertiletek hazai szabi-
lyozasanak a beépitését is. E szaktertiletek:
a gdz-, az dram-, a vizszolgiltatds, a csator-
nazas, a hulladé s, a ka-
beltarsasaigok miikodési tartomanyai.

Mik a Compagq feladatai a projektben? A
marketing, a bevezetés és a hazai eladas
egészében. Ennek sordn kialakul egy csa-
pat. A marketingesek, a kereskeddk, a be-
vezetési tandcsadok, a folyamatszervezok
egyébbel is foglalkoznak, de e tertiiletek
nyujtanak eréforrasokat a Utilities-hez is;
Gj BPR-szervezok, valamint a paraméter-
szintii beallitasokat is elvégezni képes ta-
nacsadok szikségeltetnek, akiket mar ki-
mondottan SAP-Kozmuvekre kell kiképez-
nie a cégnek. Mar kezdetben legalibb 6t
munkatérs fog ez utébbival foglalkozni. A
BPR, illetve a Utilities bevezetése soran a
Compaq sajat gyakorlatira, projektmod-
szertandra kivin timaszkodni.

A honositasi projektben belsé szakem-
berek mellett kiils6 szakértdk is részt vesz-
nek. Ennek szakértéi részében olyan koz-
mucégek szakemberei is kozremikodnek,
amelyek maris érdeklédnek a megoldas
irdnt. E cégek némelyikében az SAP mellett
nem SAP alapu, sajit fejlesztést tigyfélinfor-

konferencidra késziil

1S-U/CCS: Front Office a  Club Tihanyban
Informécié és ot szeptember  21-23.
faniathdres: yfélkapcsolat-menedzsment A K tt.) Konkrét koz-

Uzleti partner:

Pt szerz6aeses |
 huliadekied.
Ggytel \szoigaitatss

Azonnali
folyamat-

muvallalat muikodé-
sének néhiny aspek-

I Egyedi gyfél Fatullinosiits
Insmlléclos\
és karbantart. )|
<zolgaltatas
P Erdekicds v |
soims
Catisozss ianen.
Fogyamoney | Rekiamscis

Informals:
egyéb...

cn
tamogatas

Rugalmasabb
Data Finder és.
struktiranavigétor

tusa lathato az Utili-
ties/CCS: Front Office
és Utilities/CCS: Ké-
sziilek-menedzsment
cimu képeken.

Ut a kisebbekhez

Bar a fentiekben rész-
letezett csomagot elé-
szor a nagy kozmiva
lalatok szamara készi-
tik el, természetesen
torekszenek a kozép-
villalati szektor ird-
ny{lba is‘ ami mindkét

hslel, nem beszélve a

Keszletvezetés

Microsoftrol,  amely
villalati stratégidja ke-

Beszerzés.
Megrendelés, drubeérkezés

retében a Windows

Karbantartas

NT-t elsésorban itt

Raktargazdalkodas

akarja  elterjeszteni.
Ebben a vonatkoz3

Osztalyoz.
rendszer

ban az. SAP Utilities
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micios rendszer mukodik, amelynek az

SAP-vel valo 6sszhangjival nincsenek meg-
elégedve. Természetes, hogy a honositas
utin ezek a szakemberek alkotjak a megol-
das szakeért6i hatterének magvit. Néhany
hat : a k6zmimodul magyar nyelvi ver-
zioja julius kozepére készil el, szillitisa
augusztus végétdl lehetséges. A jogi-gazda-
sagi sajatossagok beépitése hosszabb, rész-
ben a nyelvi forditassal parhuzamos folya-
mat, 6sz végére fejezédik be. Mar megkez-
dédott a szakértéi girda kiképzése. Junius
végén négy Digital-munkatirs el is utazott
az SAP-hez a németorszagi Abstattba ha-
romhetes tréningre, ami utin a hazai kikép-
zés kezdeményezdi lesznek. Egyébként ed-
dig az SAP-nek nem volt Utilities tanfolya-
ma, tehdt a magyar kezdeményezés beil-
leszkedik a fejlédés folyamataba; a tanfo-
lyamra a Dél-afrikai Uniotol az Egyesiilt Al-
lamokig sok orszagbol delegilnak leendd
szakembereket. A tervek szerint — legalabb
a régio orszagaiban — kilfldén is haszno-
sitjak majd a Compaqnal folhalmozodott
szakértelmet.

Mire képes a Utilities?

Az Osszetett rendszer képességeinek vaz-
latos szemléltetésére annak az eléadasnak
néhany abrija hasznalhatoé a legegysze-
riibben, amelyet Cseuz az idei magyaror-
szagi DECUS felhaszniloi konferencidjan
tartott méjus 26-an. (Az SAP mintat vett: a
DECUS-hoz hasonl6 felhasznaloi-partneri

infopen magazin szponzoralt melléklet 1998. junius-julius

nem az
egyetlen hazai Com-
paq-SAP villalkozas:
majus 15-én jelentette be példiul a Digital
Equipment Magyarorszig a junius 30-ig ér-
vényben volt GYORSAPP akciot, amely fu-
tasra kész, 10, 25 és 50 felhasznialos SAP
R/3-as megoldast ajanlott kozépvillalatok
szamdra. Tovabbi jellemzéi a Windows NT
operdcios rendszerrel mikods, RAID hat-
tértarral felszerelt Digital Server 7100 Micro-
soft SQL Server adatbizis-kezelovel; Digital
PC 3010-as tigyfélgépek, a bevezeté PLAUT
Hungaria Kft. PLAUT R/3 Kompakt alapcso-
magja és az SAP R/3 FI (pénziigyi konyve-
1és), CO (kontrolling) és AM (eszkozgazdal-
kodas) moduljai, oktatdsi és tandcsadasi
csomag.

A fentebb mir emlitett megujulasi ko-
vetelmény a felhasznilobaratsag értékét is
megnoveli, amiben a Microsoft, stratégiaja
szerint, természetesen szovetséges: igen
rovid idé alatt, éles mikodés kozben, to-
megesen kell példaul szolgaltatast nyajtd
kirendeltségek személyzetének alkalmaz-
kodnia a megvaltozott hasznalathoz, és
nincs mod kortilményes, hosszan tarto at-
képzésekre. Ez hatalmas koltségeket érint.
E szempont megjelenése egy nagyvallalati
pénziigyi-szamviteli rendszerben, amint
az SAP-ban is torténik, ugyancsak abba az
iranyba hat, hogy kisebb koltségekkel, ké-
nyelmesebben lehessen bevezetni, ami al-
tal a kozép-, sét a kisvillalatok szamdra is
megkozelithetévé vilik — ez elterjedésé-
nek, tovabbi olcsobbodisanak, azaz a val-
lalati szamitogépes informatika altalanos-
sa valasanak egyik f6 tényezoje. i)
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UJABB SZINEK A SZOLGALTATASI PALETTAN

Vilaghédité aton a BCU

Toébb mint egy évvel ezelbtt egy vilagviszonylatban ujnak szamito informatikai szolgaltatassal rukkolt elé az IBM,
Business Computing Utility (BCU) néven. Ennek keretében olyan médon kinal a felhasznaloknak bizonyos integralt vallalati
alkalmazasokat, hogy azok az IBM sajat szamitokézpontjaban 1évo szervereken futnak, amelyekhez a villalatoknal elhelyezett

terminalok vagy terminalemuliciot futtato PC-s kliensek halozaton keresztiil kapcsolodnak. Az egész rendszer filozofi

ja hasonlo

a kézmiiszeri szolgaltatisokéhoz, csak eziittal nem elektromos aramrol vagy tavhordl van szo, hanem informatikai
szolgaltatasokrol. Az alabbi interjiban arrol kérdezziik DR. DOZMATI ZOLTANT, aki nemrégen vette it az IBM BCU-iizletiganak
vezetését, hogy milyen muszaki és lizleti tapasztalatokat szereztek az elso évben ezzel a rendkiviil érdekes kezdeményezéssel

El6szor is arra kérnénk, foglalja ossze

roviden a BCU alapkoncepciojit, €és

helyezze el az IBM szolgaltatasi paletta-
jan.

D. Z.: Azzal nem mondok uGjat, ha azt
allitom, ma az informatikai piacon a szol-
gdltatdsi tevékenység a legdinamikusab-
ban fejlédé tertlet, hiszen ha megnézzik
a nagy IT cégeket, lathatjuk, hogy min-
denhol a bevételek egyre nagyobb hanya-
da szarmazik innen. Azt sem mondhat-
nam, hogy az IBM most ismerte volna fel:
a jové a szolgaltatasoké, elvégre az IBM
Global Ser s — ezen a néven foglaljuk
ossze a hazon belil mikods kilonféle
szolgaltatdsi egységeket a vilag legna-
gyobb IT szolgaltatoja. A BCU egyfeldl
en integrilodik az IBM szolgiltata-
si tevékenységébe valahol a rendszerin-
tegracio és az outsourcing ki , jollehet
tobb tekintetben elkiilontil azoktol. A ha-
gyominyos rendszerintegracio viszonylag
kevés nagy projektre, maximilisan testre
szabott rendszerek létrehozdsara koncent-
ril. Ugyanakkor a BCU nagyszamu, tobbé-

ban is, de a hagyomanyos IT konzulticio-
val szemben itt is van egy jellegzetes k

¢g: mégpedig az alkalmazisspe
kus rész sokkal nagyobb ardnya. Ha olyan
szemmel nézzik a BCU tevékenységét,
hogy a szolgiltatasokat — legalabbis ami a
szerveroldalt illeti — nem az tigyfél, hanem
az IBM sajat eszkozparkja segitségével
nyujtjuk, akkor azt mondhatjuk, hogy ez
egyfajta  outsourcing  szolgiltatis. A
klasszikus outsourcing esetében azonban
minden tgyfél szamara egy dedikalt hard-
szoftverinfrastruktarat épitiink ki,
5Ot legtobbszor még az tizemeltetést is de-
dikilt személyzet végzi, nemegyszer a
megrendel6tdl sajat dllomanyunkba dtvett
akemberek bevonasaval. A BCU-filozo-
fia ennek éppen az ellenkezéje: vala-
mennyi megrendel6t egyetlen hatalmas
szamitokozponttal szolgaljuk ki, amelyet
t szakembereink tizemeltetnek. Mind-
setben ugyanaz az alapcélkitiz
venni a felhasznalok villarol az informati-
kai in ruktara tizemeltel a
gondijat, és hagyni 6ket, hogy a sajat f6 tiz-
leti tevékenységeikre koncentriljanak. A
BCU esetében mindehhez egy tovabbi
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kapcsolatban.

elény tarsul: nem kell mindenkinek finan-
sziroznia egy olyan talméretezett, dedikalt
informatikai kapacitas létrehozasat, amely
cstesidében is ki tudja elégiteni az igénye-
it. Nyilvanval6 ugyanis, hogy egyetlen, so-
kak altal hasznalt kozpont eréforrasainak
kihas: at joval hatékonyabban lehet
optimalizalni.

Mi szamit a BCU elsédleges célpiaca-

nak: a nagyvallalatok vagy a kisvallalko-

zasok?

D. Z.: Az a modell, amelyik egy vildg-
szinvonala kozponti infrastruktara osztott,
koztizemszer hasznalatat teszi lehetéve
viszonylag szerénynek nevezhet6 belépé-
si €s havi atalanydijért, elsésorban a kis- és
kozepes villalkozasok szimara lehet von-
z6. Nekik tudniillik egy ilyen szintd infor-
matikai infrastruktira 6nerds kiépitése és
tzemeltetése aranytalanul nagy terheket
jelentene, és a hagyominyos outsourcing
is tal driaga lenne. Mindamellett mindkét
irinyba tervezziik tagitani a kort. Az egé-
szen kis villalkozdsok szimara még a
BCU is koltséges, de reméljiik, hogy koz-
vetve Oket is elérhetjiik, példaul konyve-
l6cégeken keresztiil, amelyek az igényelt
BCU-termindlokat akdr egyesével, akar
néhany darabos csomagokban is képesek
gazdasagosan kihelyezni tgyfeleikhez.
Egyattal a masik irdnyba is szeretnénk
nyitni: ha mar megvannak a jol képzett
szakembereink, egy jol kiépitett

A team
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kal, akkor nincs akaddlya annak, hogy ezt
kiegészitsiik dedikalt emberekkel és dedi-
kalt informatikai eszkodzokkel — vagyis iga-
zi outsourcing tevékenységre is kihasznal-
juk, amivel viszont kifejezetten a nagyval-
lalatokat célozhatjuk meg.

Jelenleg a BCU csupan a Mikro Volian

Elektronika LIBRA4GA nevu integralt

vallalatiranyitasi csomagjat kinalja alkal-

mazasként, holott ez a specialis szolgal-
tatasi modell nyilvan ennél szélesebb
korben is alkalmazhato lenne. Milyen

iranyban szandékoznak gyarapitani a

BCU szolgaltatasi palettajat?

D. Z.: Két irinyban is dolgozunk a
szolgiltatdsok bdévitésén. Egyrészt olyan
dltaldnos IT infrastrukturd zolgaltataso-
kat szeretnénk nyujtani, mint pl. az inter-
netelérés, a levelezés, az dltalanos irodai
csoportmunka és dokumentumkezelés ta-
mogatisa. Ezen a terlleten mar konkrét
eredményekrdl is beszimolhatok. Nagy
felhajtast ugyan nem ptunk kortilotte,
de majus ota a BCU-tigyfeleknek internet-
szolgaltatast is kindlunk. A halozati kap-
csolatrol az IBM vilighdlozata, az IBM
Global Network gondoskodik, a levelezé-
si szerver pedig egy Lotus Domino kiszol-
galo, amely egy tizfalon keresztiil kapcso-
lodik a vilaghalohoz. Ezzel egyben annak
is megteremtettiik a technikai hatterét,
hogy teljes értéki Notes postafiokokat
ajanlhassunk tigyfeleinknek, ez mint
nyilvinos tizleti szolgaltatis ma még csak




kisérleti stadiumban van. Arra szamitunk,
hogy elsésorban azoknal a tobb telephe-
lyes orszigos villalkozasoknal lesz igény
rd, ahol osztott, ugyanakkor megbizhato
onti archivalo kapacitdssal rendelke-
z6 Notes halozatra van sziikség.

A midsik irdny, amerre gazdagitjuk ki-
ndlatunkat, az Gn. business management
alkalmazasok, vagyis a Librdhoz hasonlo
integralt vallalati informécios rendszerek,
amelyek kozvetleniil timogatjak egy cég
tizleti tevékenységét. Jollehet korintsem
célunk, hogy minden alkalmazasi teriiletet
lefedjiink, igyeksziink fokozatosan mind
obb dgazatnak valamilyen kész megol-
dassal szolgdlni. Ami kozvetlen terveinket
illeti, a kovetkezd alkalmazas a BCU kind-
latiban valoszintleg egy Librihoz hason-
16 pénziigyi-gazdasigi rendszer lesz,
amely azonban nagyobb villalatokat cé-
loz meg, mint a Libra. Arra természetesen
odafigyeliink, hogy ajanlott szoftvereink
méretben, bonyolultsigban jol szétvilja-
nak, mas-mas felhasznalokat vegyenek
célba, tehat ne konkuriljanak egymassal.

Mar konkrét termékneve is van a kovet-

kez6 BCU-alkalmazasnak?

D. Z.: Erre egyelére nem tudok vila-
szolni, mert még nem sziiletett meg a vég-
leges dontés. Mindenesetre az elébb emli-
tett, kifejezetten nagyvillalatoknak szant
integralt gazdasigi-pénziigyi rendszerek
tertiletén a magyar piacon viszonylag ke-
vés termék van jelen, igy nem drulok el
nagy titkot azzal, hogy mindenekel6tt
olyan alkalmazasok johetnek szoba, mint
az SAP, Oracle Financials és a BaaN.

Az On altal emlitett nagyobb vallalatok,

illetve intézmények figyelme egyre ero-

teljesebben fordul az ezredforduloval
osszefiiggd informatikai problémak fe-

Ié. Kinal ezzel kapcsolatban a BCU vala-

milyen megoldast?

D. Z.: Természetesen, hiszen ha a BCU
dltal ajanlott villalati alkalmazisok Y2000-
kompatibilisek, akkor nemcsak a rendszer
integraltsiga, magas muszaki szinvonala
miatt lehet elényos annak bevezetése, ha-
nem egyuttal a 2000. év problémajat is si-
kertil megoldani.

S6t, meg merem kockdztatni, hogy sok
felhasznilo esetében éppen ez lehet az a
donté 1okés, ami egy Gj vallalati informa-
cios rendszer bevezetésére sarkallja a val-
lalatot. A Libraval kapcsolatban nemzet-
kozi szakértdi garda bevonasaval jelenleg
folyik egy minden részletre kiterjedd teszt,
amelyen varhatéan par honapon beliil tel-
jes mértékben keresztiil fog menni a BCU
Libra.

Van ennek a kérdéskornek egy olyan
vonatkozdsa is, amir6l kevesebbet beszé-
liink, pedig mar hamarabb is nehézséget
okozhat. Ha kereskedni szeretnénk az Eu-
ropai Unioval, akkor nemsokara kezel-
ntnk kell tudni az egységes nyugati valu-
tat, az eurot.

Ez ugyancsak felvet informatikai prob-
lémikat, hiszen a tobblépesés dtvaltasok
miatt nem lesz elég a valutak jelenlegi két
tizedespontig torténd kezelése. A BCU-al-
kalmazasok természetesen figyelembe ve-
szik ezt a kovetelményt, ami adott esetben

Gjabb hasznos ,mellékhatasa” lehet a
BCU-hoz val6 csatlakozasnak.

Ez nyilvan megnyugtatja a kozelgé in-

formatikai kihivasok miatt aggodo veze-

toket, de hogyan viszonyulnak a vallala-
tok foallasu informatikusai a BCU ujfaj-
ta mikodési modelljéhez? Azaltal, hogy

a szerverek lizemeltetését az IBM végzi,

nem érzik ugy, hogy kihtuzzak a talajt a

labuk alol?

D. Z.: Litszolag ez valoban jogos ag-
godalom résziikrol, am a gyakorlatban azt
tapasztaljuk, hogy mihelyt alaposabban
megismerik a BCU altal nyujtott elényo-
ket, eloszlanak a kétségeik. Valojiban a
BCU egyiltalin nem teszi feleslegessé a
helyi informatikusokat, hiszen a BCU-al-
kalmazasok csak bizonyos szegmenseket
fednek le, amelyek fontosak ugyan, de
korantsem jelentik a teljes villalati infor-
matikit. Amit a BCU levesz a helyi infor-
matikusok villarol, az az operator jellegt
tevékenység, a napi rendszerkarbantartas,
a szigora biztonsagi eléirasok kovetkeze-
tes betartdsa, a rendszeres mentések és
helyreallitasi tesztek, egyszoval azok a fa-
vago, ugyanakkor nagy feleldsséggel jard
munkdk, amelyek nem tartoznak kifeje-
zetten a helyi informatikusok kedvenc
foglalatossagai kozé. Ezzel egyiitt ha egy
véllalat abban a szerencsés helyzetben
van, hogy rendelkezik sajit informatikai
szakembergardaval, akkor az tovdbbra
sem marad munka nélkil, csak atalakul a
tevékenysége: tobbet foglalkozhat a kli-
ensoldali szoftverekkel és magukkal a fel-
hasznalokkal. Ezek nagyon fontos felada-
tok annak érdekében, hogy az informati-
ka csakugyan segithesse a napi teenddk
hatékony elvégzését. Kétségtelen ugyan-
akkor, hogy a BCU klasszikus felhasznaloi
azok a kisebb cégek, ahol még nincs ko-
moly IT stab, viszont megjelenik az igény
egy integrilt vallalati rendszerre. A BCU
révén ilyenkor valoban elkertilheté, hogy
e rendszer biztonsagos tizemeltetéséhez a
cég f6 tevékenységét végzé létszamhoz
képest ardnytalanul nagy informatikai
szakembergardat kelljen felvenni.

Uzleti szempontbol hol tart ma a BCU?

Erdekes kisérletnek tekinthetjiik, vagy

mar szamottevo bevételi forrast is je-

lent az IBM szamara?

D. Z.: Amikor tébb mint egy évvel ez-
elétt Magyarorszagon  elinditottuk — a
BCU-t, vilagviszonylatban is tjdonsagnak
szamitott. Ma mdr szerencsére til vagyunk
a bevezetési idészakon, megkezdddott az
igazi, koziizemszeri szolgaltatds, és las-
san az IBM szolgiltatisi palettijinak szer-
ves részeve vilik.

Az aktiv tgyfelek szima meghaladja a
huszat, sokan a szakmai felmérés, eloké-
szités vagy a bevezetés fazisanal jarnak,
igy minden reménylink megvan arra,
hogy ez a szam folyamatosan novekedjen.
A kihelyezett BCU-terminalok szama joval
[Ullepl a szdzat, és év végére virhatoan el-
éri a kétszdzat. Egyebek kozott az dllam-
igazgatisi szektor jelenthet nagy piaci po-
tencidlt a BCU-nak, hiszen ott a koltségek
tervezhetdsége miatt nagyon praktikus le-
het a BCU modell. Raadasul a merev ko-

infopen magazin szponzoralt melléklet 1998. junius-julius

zalkalmazotti bérstruktiriban nem kon-
nyl megtartani az igazin jol képzett s
embereket, ami megint csak vonzova
heti a BCU-t.

Mint emlitettem, Magyaror:
létre az elsé BCU-kdzpont. Az IBM koz-
ponti vezetése olyannyira sikeresnek ta-
lalta ezt a kisérletet, hogy azota mar Pra-
gaban és Mexikoban is megkezdddott egy
hasonlo, néhiny pedig elokészités alatt
all. Ezzel vilagviszonylatban is lezarul a pi-
lot jellegti, kdzpontilag timogatott kisérle-
ti szakasz, a jovoben tizleti Aldpon inditjak
be azokban a regionilis IBM-kozpontok-
ban, ahol van rd piaci kereslet.

A BCU-iizletag nemzetkézi térhoditasa

jelentheti azt, hogy az eroforrasokat

még tovabb koncentraljak, és esetleg

Iétrejon valahol egy vilaigméreti BCU-

szuperkozpont?

D. Z.: Ha a szamitasi kapacitisok opti-
malis kihasz sanak szemszogebol néz-
ziik a dolgot, akkor valoban indokolt lehet-
ne egy ilyen szuperszamitogeép-kozpont ki-
alakitdsa. Mégis Ggy litom, hogy a halozat-
fejlesztés még mindig nagyon nehezen ké-
pes lépést tartani a minden vérakozast fe-
lilmalo tempodban novekvs igényekkel,
ezért nem hiszem, hogy a kozeljovoben
virhat6 lenne az tizemeltetés tovabbi koz-
pontositisa.

Az viszont igen, hogy az IBM belsé halo-
zatdn osszekapesoljuk az egyes BCU-k sza-
mitogépeit, ¢és, mondjuk, katasztrofahely-
zetben azok dtvehetik egymas funkcioit.
Mindez ma mdr nem is annyira mtszaki
probléma, mint inkdbb jogi, hiszen nem tri-
vidlis, hogy példaul bizonyos népgazdasigi
szempontbol kritikus adatokat akdr kataszt-
rofahelyzetben és ideiglenesen is, de kiil-
foldon lehessen tarolni.

Ha mar a tartalékolasnal tartunk, vége-

zetiil arra kérnénk, hogy mutassa be ro-

viden azt az informatikai infrastruktu-
rat, amelyik rendelkezésre all a BCU-
kézpontban.

D.Z.: A BCU kozponti szamitogépe
igen jol kiépitett, egyenként is tobbpro-
€esszoros szamitogép-csomopontokat tar-
talmazo IBM RS/6000 SP konfigura
amely természetesen a normal mukoduf
hez sziikségesnél joval tobb szamitogép-
modult tartalmaz, hogy az esetleges fizikai
meghibdsodisok se okozhassanak fenn-
akadast a szolgaltatisban. A hatértarak te-
kintetében teljes kord tiikrozést alkalma-
zunk, mindent két példanyban rogzitiink.
Az online tartalékolds és hibajavitas mel-
lett naponta készittink teljes kori mentést
a komplett rendszerrdl.

Ezeket a mentéseket fizikailag is elkii-
lonitve, tiz- és betorésbiztos helyszineken
6rizzik, 14 generdciora visszamenodleg —
14 napon beliil barmit vissza tudunk allita-
ni, barmi torténjék is. Elvileg mindezt bar-
ki meg tudna csinalni, hiszen ma mar ezek
muszakilag kiforrott technologiak, az
egész pénz, szervezés ¢s kapacitas kérdé-
se. Az viszont, hogy ez utobbiak tekinteté-
ben a BCU-féle osztott szolgaltatasi mo-
dell meglehetésen hatékony megoldast
kinal, azt hiszem, vitan felul all.

na
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ICON: mindig mindenbdl a legjobbat

A workflow rendszereket forgalmazé cégek kozul az ICON Szamitastechnikai Kft. mondhatja magaénak a legtébb
mUkdédé magyarorszagi referenciat. Vevéink kozé jelenleg az ipar, a tavkozlés, a gydgyszergyartads és az onkor-
manyzatok szervezetei tartoznak. Az elmult években tébb rendszer kerilt atadasra (pl. Dunaferr Acélmiivek Kit., Elsé
Pesti Telefontarsasag, Pharmavit Rt., XIIl. kerileti Polgarmesteri Hivatal), amelyeknél az osztrak CSE Systems
CSE/WorkFlow” nev(i termékét vezettiik be.

gatasara megkezdte az IBM EDMSuite alkalmazéscsomagjaba tartozé IBM FlowMark workflow rendszer forgalmazésat is.

Az IBM FlowMark tranzakcié alapu, skalazhaté, alkalmazasfiiggetlen workflow rendszer. Mas workflow alkalmaza-
alkalmazza a folyamatlépések koz6tt mozgd adatok tarolasara. Az IBM tervei kdzott szerepel, hogy a kévetkez6 verzié
mar a DB2 relaciés adatbazisara épil. A FlowMark képes 6sszehangolni a vallalat folyamatait, a folyamatlépésekben
hasznalt Uj vagy mar meglévé alkalmazasokat, legyenek azok akar egy munkaallomason, mainframe-en vagy az inter-
neten. A rendszer nagy el6nye, hogy egy Lotus Notes klienst is magéaban foglal, igy a Notes-felhasznalék a megszokott
fellletrdl érhetik el a workflow alkalmazasokat.

A két workflow alkalmazés kozétti alapvetd kildnbség, hogy mig a CSE/WorkFlow elsé-
sorban dokumentumokat mozgat az egyes folyamatlépések kozétt, addig az IBM
FlowMark kilénb6z6 alkalmazasok adatait adja at. Ebb6l a kilénbségbdl is adédik, hogy
méas-mas felhasznaloi kor és eltéré feladatok tdmogatasara szolgal a két workflow rend-
szer, ezért mindig a felhasznald igényeihez legjobban illeszked6t tudjuk ajanlani.

Az ICON Szamitastechnikai Kft. Integralt Irodai Rendszerek Uzletdga konzultacidval,
bevezetési tandcsadassal, testre szabassal, valamint fejlesztésekkel és a kapcsolodd
szabalyzatok elkészitésével, aktualizalasaval segiti meglévé és leendd Uzleti partnereit.

Bartus B.V. SAP/R3

For positions with several mid-size and large :
enterprises in the Netherlands,
Bartus B.V. is recruiting

Az Els6 Magyar Teletitkarnd Szolgalat

Tudta, hogy atlagosan fizb&l nyolc ligyfél leteszi
Consultants and Programmers a telefont, ha Uzenetrégzitét hall...?!
for (inter)nationa] SAP/R3 A legfontosabb Uzenetink Onnek, hogy amig
hézon kivul van, addig mi...

implementations = Az On vdllalata nevében felelink hivasaira,
akdr az irodai telefonszdman.

Suitable candidates have T Megoldjuk, hogy iroddja ne legyen elvagva a

profound and recent knowledge of one or more
SAP/R3 modules, APAB/4 Programming

at least 3 years of experience in implementation
projects

excellent command of English, command of
other languages being an asset

excellent communication skills

Bartus B.V. offers competitive compensation
and benefits.

For initial contact, information and application
form, please call 328-5061 or write to

Bartus B.V.
Iranyi utca 15.
1056 Budapest Hungary

kulvilagtol, amig targyaldson van.

T Visszahivasokat intézlink, és taldlkozdkat beszé-

Itnk meg.

T Eligazitésai alapjan részletes informaciot nydj-

tunk termékeirdl, szolgdltatésairdl.

T FelveszUnk szdmos prospektusrendelést és vala-

szolunk az On zéld sz&man is.

T Aktudlis arlistdjat elklidjlk faxon az érdekléddk-

nek.

T Sok hivés esetén levesszik a terhet fitkarndje

valléarol.

T Surgds Uzeneteirdl azonnal téjékoztatjuk.

Tovébbi informécié:
Telefon: 328-50-40
Honlap: www.interswitch.hu
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Rendszermentés, rendszerfeliigyelet

ercrél percre viltozo helyzet, adatok
P garmadaja, szimos beavatkozasi lehet6-

ség jellemez egy szamitogépes halo
tot. A klasszikus nagyszamitogép mellett ott til
az operitor a konzol elétt, azon kapja a jelen-

téseket az egyes részrendszerek allapotirdl, a
cket a szalagokrol, magneslemezkote-

gekrol. Hasonloképpen a PC-s és kiilonosen a
heterogén halozatokndl is ott til a hilozati ad-
minisztritor a képerny6 eldtt, és ha figyeli a
zleli a nagyobb problé-
zElyes hely-
zeteket s tesz ellentik valamit. Egy nagyobb
ml()x matikai rendszer mikodésének JZ()nImn
onylag kicsi — és egyre kisebb — e az,
amit az tizenetek, adatcsomagok, adatalloma-
nyok mozgisdnak figyelésével meg lehet fog-
ni. Az informacios rendszerek bonyolultsaga-
nak novekedésével az ember nem, csak a
programok tudnak épést tartani.

Az IBM Tivoli Enterprise Management
Software az egy;l\ ilyen program a piacon,
amely alkotoi célja szerint a mérettdl és a bo-
nyolultsagtol fliggetlenitett, egységes és szab-
vinyos képét mutatja a szamitogépes kornye-
zetnek. A Tivoli Enterprise Management Soft-
ware termékes a vezeté hardver- és
szoft allitok  kozremikodésével késziil,
és szamos kiilsé fejleszté készit hozza kiegé-
s cket. A jaliusban bevezetésre kertl6 Ti-
voli IT Directorral sikertil kiterjeszteni a Tivo-
lival gazdasagosan feliigyelheté rendszerek
korét a korabbi nagyvillalati mellett a kis- és
kozepes hadlozatokra is. A Tivoli IT Director
nem a Tivoli Enterprise Management Soft-
ware egyszerusitése, hanem az alapoktol ki-
indulva épitett és az elsésorban PC-architek-
tardja szamitogépekbdl allo halozatok ige-
nyei szerint tervezett atfogo rendszer.

Tivoli Management Framework
A Tivoli Management Framework egy keret-
rendszer, amelyre épitkezve konnyen kialakit-
hat6 a konkrét informdcios rendszerhez illesz-
ked6  alkalmazas-rendszerfeltigyeleti megol-
dis. A keretrendszer elszigeteli a rendszergaz-
data napi munka platformspecifikus részletei-

(3¢ Netscape - [Tivols Systems Inc. The Power to Manage. Angthing. Anywhere.]
o0 fockmsks Qpions Diecioy Wedon_Help

zl-|ef 2] el [elala] o]

t6l. Egyetlen utasitdssal teszi elvégezhetévé a
sok végpontot egyszerre érinté muveleteket, a
szoftverkiosztast és a rutinkarbantartasi fel-
adatokat. A rendszergazdinak nem kell min-
den platformon kiilon megismételnie ugyan-
azon miuveleteket. A Tivoli Management
Framework nyilt, a ] vetséghez
kindlnak fel-
adatiitemezot, menté-visszadllitd rendszert és
sok mis szolgiltat: A rendszerfeliigyelet-
nek négy kulcs[uulg[cl kilonbozteti meg a
Tivoli: az alkalmz zétosztas mellett az erd-
forrasok elérhetdségét, az operativ iranyitast,
valamint az adat- és rendszervédelmet.

Tivoli alkalmazas-szétosztas
Semmi sem szolgilja jobban a halozattal kap-

csolatos ligyek hatékony intézését, mint a
munkadllomasok opericios rendszerének, a

alkalmazisok koz-
sének a megolddsa. Még né-
hény tiz-s gépbdl allo halozatban is ko-
moly munkat jelent és hetekig eltarthat egy j
program telepité. paraméterek megfelelé

szndloi szoftverek és
ponti ellen6rzé

beillitisa. Szoftvertimogatds és jo Gizemelte-
tési politika nélkiil kovethetetlen a munkad

lomdsokon a szoftverkészlet valtozisa és
helyzete, ami a karbantartdst és a hibaelhari-
tast is neheziti. Egyszerre van jelen a halozati
munkadllomdson a helyi hasznilatra szint
szovegszerkeszto, az intranetes levelezd,
bongészo, az integralt vallalati tigyviteli rend-
szer kliense. Ezek gyakran viltoznak, cserére
szorulnak. A Tivoli kezeli ezt a kérdést, és
minden segitséget megad a kozpontbdl torté-
no szoftverszétosztashoz, karbantartashoz, el-
lendrzéshez. Az elektronikus szoftverszétosz-
tas (ESD) megoldja a telepités automatizala-
sat, €és szorosan integrdlt mis alkalmazaske-
zelé modulokkal. A szoftver korszer( kezelé-
sére és felugyeletére alkalmas a teljes életcik-
lusa alatt. Ebbe beleértendé a konfigurd
tervezése és kialakitasa, az egyedi igényekre
figyel6 finomhangolas is. A jo szoftverkezel
program segit a felkésziilésben, figyelmeztet
az esetleges nehézségekre, inkompatibilitd-
sokra, és segit azok elhdritasanak automatiza-
lisiban, esetleg egy olyan rend-
szerben, amely IBM MVS nagysza-
mitogépet, AS/400-at, asztali és
hordozhat6 PC-ket, valamint UNIX

munkaallomdsokat egyarant tartal-
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maz.
A Tivoli lefedi a szoftvertelepi-
-kezelés valamennyi lépését

Service Central
Register to Win

egy informacios rendszerben. A Ti-
voli Application Management Spe-
ation (AMS) haszndlataval még
a sajat fejlesztésu szoftver elkészil-
te és bevezetése eldtt felkésziilhet a
felhasznal6 arra, hogy a feligyelet
szempontjabol kulcsfontossagu in-
formaciot kapjon és fogadjon az al-
kalmazastol. E szempontbol mar jol
illesztett a Tivolival példaul az SAP

R/3 és a Lotus Notes. Az utobbi te-
lepitése kiilonben is joval tobb,
mint szoftvermodulok betoltogeté-
amitogépekbe. A Tivolival le-
ég nyilik olyan telepit zlet

Recent Tivoli News

zedllitasara, amely betoltés utan
minden gépen konfiguril, beillitja

a szoftver paramétereit. Riadasul ez a csomag
ugy késziil, hogy a Tivoli végigkovet egy tele-
pitést, rogziti a kozben torténteket, beleértve a
paraméter-bedllitisokat is. Ebbol rakja ossze a
hilézat tobbi PC-jén mér automatikusan fut-
tathaté telepitéesomagot. Minden folyamat
szinkronizaltan megy végbe. A Tivoli ponto-
san koveti a telepitési folyamatot, és jelzi a
rendszergazdinak, amikor elérkezett az alkal-
mazas ¢Clesitésének, tizembe helyezésének a
pillanat; incsenek utomunkilatok, a gon-
dos elokészités eredményeképpen a beve
tett Gj program azonnal haszndlhaté mindenki
szamdra.

Tivoli er6forras-elérés

Egyre Osszetettebbek a hélozatok, a végpon-
tok mellett ott vannak a kiszolgalok, adatta-
rak, a nyomtatok, az aktiv halozati elemek, a

tavolrol bejelentkezdk, az alkalmazisok és
egyre inkdbb az internet is. Ebben a bonyo-
lult, alland6an viltozé rendszerben kell ke-
zelni tudni minden erdforrast, amire a fel-
hasznilonak éppen sziiksége van. Ezen a
helyzeten csak boles elorelitassal, az emberi
beavatkozast minél kisebb korre szorité auto-
matizmusokkal lehet Grra lenni. A j6 megol-
das az, amelyben kozpontilag megfogalmaz-
hatjuk a sajat eréforras-kezelési politikinkat,
a prioril Obértéke-

J
sokat, a beavatkozasi
ket, a helyettesitéseket és még sok minden
mast. Kezelni kell tudni az eréforrasoknil be-

kovetkezd eseményeket, korrigalni a hibakat.
Az erdforras-elérést feliigyel6 programban le-
gyen beépitett diagnosztika, amely a tiinetek-
bél kovetkeztet a hibaforrdsra. A Tivoli atfo-
g0, automatizalt programja fenntartja a halo-
zat mukodoképessegét szélsoséges terhelés
esetén is.

Tivoli operativ iranyitas

Szamos,  ids idére automatikusan lefutd
programbol all 6ssze a halozat napi iranyita-
sa. Ezeknek az automatizmusoknak egy hete-
rogén halozatban le kell fednitik az S/390
adattiarakon, a UNIX és a Windows NT kiszol-
gilokon, az OS/2-vel és Windows-zal miiko-
d6 asztali gépeken egy idoben futd progra-
mokat, még akkor is, ha azok kozott nincs
semmiféle egytittmikodés. Ahhoz, hogy min-
dez zokkenomentes legyen, a Tivoli biztositja
az automatizmusok konzisztencidjat, tdmo-
gatja a rendszergazdat a problémik egy koz-
ponti helyrdl torténé megoldasiban. Megki-
méli a szakembereket az eréforras-specifikus
tudds megszerzésének terhétdl.

Tivoli adat- és rendszervédelem
Olyan védelmi megold: van sziikség,
amely lehetové teszi az egységes, kozpontosi-
tott hozzaférési politika kidolgozasit és keze-
lését. A Tivolival a teljes halozatra érvényes
automatizmus alakithatd ki, amely segiti a
hozzaférések ellenorzését és a felhasznaloi te-
vékenységek kovetését. Ez utobbi azért is na-
gyon fontos, mert a felfedezett illegalis adat-
hozziférések 85 szazaléka beltlrdl torténik. A
Tivolival megoldhat6 az automatikus hozzafeé-
rési azonosito generilas, a csoportos, idékor-
litos elérési jogok kiaddsa egészen adatillo-
manyszintig, az eréforrdsok egyedi, kizarola-
gos haszndlatinak engedélyezése. i
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ELOSZOR BUDAPESTEN A CA ELSO EMBERE

Charles B. Wang: tények és viziok

A Computer Associates évi kozel otmilliard dollaros bevételével, a vilag negyvenharom orszagaban dolgozo Osszesen mintegy
tizenegyezer alkalmazottjaval a vilig harmadik legnagyobb szoftvercége. A cég zaszloshajoja a Unicenter TNG, amely a heterogén
nagyvallalati informatikai infrastruktira egységes feltigyeletét €s tizemeltetését tamogato szoftverek piacanak meghatarozo terméke.
A cég nem sokkal a New Orleansban rendezett éves konferenciajat kovetéen Budapesten szervezett szimpoziumot a térségben
talalhato kiemelt tigyfelei és az ujsagirok szamara, melynek soran interjut adott lapunknak

Ez az elso alkalom, hogy személyesen Ia-

togat Budapestre. Levonhatjuk ebbol azt

a kovetkeztetést, hogy napjainkban fel-

értékelodik ennek a régionak a jelento-

sége a CA szemében?

Ch. W.: Valoban nem véletlen, hogy a
kelet-kozép-eurdpai térség szamira kilon
szimpoziumot szerveztiink, és ennek ép-
pen Budapest ad otthont. Kclscgldcn
hogy a régioban nagyszabis L17d<L
atalakulas megy végbe, s ez az
hogy az IT infrastruktara gy(")kcrcs n L’lmlel*
kul, ami igen komoly tzleti lehetéségeket
igér szamunkra is.

Ez ma mar nem csupdn remény, hanem
olyan tény, ami a cég pénzigyi eredmé-
nyeiben ugyancsak jol tikrozodik. Bevéte-
leinknek mintegy fele mar az Lx,yu.ulr Alla-
mokon kiviili piacokrol szarmazik, és ezen
beliil a kozép-europai bevételek részara-
nya dinamikusan n6. Az, hogy eddig nem
jutottam el személyesen Budapestre, ter-
mészetesen eddig sem azt jelentette, hogy
a régio nem volt fontos a szamunkra, hi-
szen tobb irodink van a térségben, melye-
ket gyorsan bovitiink. Terveink szerint az
év veégéig nagyjabol megduplizzuk az itt
dolgozo CA-alkalmazottak szamat.

Par honappal ezelott New Orleansban, a

CA éves konferenciajan Iényeges beje-

lentésekre kertilt sor, mind a cég ter-

mékstrukturajaval, mind az értékesitési
modelljével kapcsolatban. Van Osszefiig-
gés a CA-Worldon beharangozott uj ter-
mékcesalad és a kozott, hogy ez az elsé

év, amikor elsé kézbdl tajékoztatjak a

térség kiemelt felhasznaloit és az ujsag-

irokat az ujdonsagokrol?

Ch. W.: Szamunkra az egyik legfonto-
sabb piaci szegmenst azok a rendszerme-
nedzsment-szoftverek képviselik, amelyek
a sokféle hardver- és szoftvereszkozt tartal-
mazo heterogén nagyvillalati informatikai
infrastruktara egységes feliigyeletét és G
meltetését tamogatjak. Ma, amikor
nos elvards az IT menedzserekkel szemben
az tzemeltetési koltségek lefaragasa, egyre
tobben felismerik e korszerii menedzsment-
eszkozok  fontossagat. Sajnos azonban
ezek meglehetdsen bonyolult rendszerek,
kovetkezésképpen  bevezetésiik  olyan
nagy anyagi ¢s emberi eréforras-raforditdst
igényel, ami még a nagyvallalatok szimara
is gondot okozhat. Most bejelentett Gj rend-
szermenedzsment-termékeink mogott az a
stratégiai célkit hazodik meg, hogy
szélesitsiik ezeknek az eszkozoknek a le-
hetséges felhaszndloi ko és meg-
konnyitsitk bevezetésiiket. Ezért taimogat-
juk a komplett Unicenter TNG csomag mo-
dulonként torténd, folyamatos bevezetését,
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CHARLES B. WANG, a CA elnbk-vezérigazgatoja.

és e célbol dobtunk piacra egy kifejezetten
dllalatoknak és munkacsoportoknak
szant termékcsalidot. Ugy vélem, hogy
ezek a szempontok Magyarorszagon, illet-
ve a régid mds orszagaiban kiemelkedden
fontosak, igy kétségtelen, hogy Gj terméke-
ink irdnt itt kiilonosen nagy érdeklodésre
szamitunk.

Masfeldl az Gj termékek megjelenésével
egy idében a cég kereskedelmi modelljét is
atalakitottuk; a jovoben sokkal nagyobb
szerepet szanunk a kozvetett értékesitési
csatorndaknak, olyannyira, hogy Unicenter
Workgroup termékeinket példaul kizarolag
rajtuk keresztil forgalmazzuk. Fokozott ak-
tivitdasunk tehdat azzal is magyarazhato,
hogy uj partnereket kell talilnunk, illetve
egységes értékesitési halozatba kell integ-
rilnunk a nemrég megvisirolt Cheyenne
cég tobb ezer viszonteladojat is.

Engedjen meg még egy kérdést a régiora

vonatkozoan, amelyrol eddig elsosorban

mint potencialis piacrol beszéltiink.

Nem gondolkodnak azon, hogy kihasz-

naljak azt a fejlesztési kapacitast, amit az

itt 1évé - és talan mondhatjuk, hogy kiil-
foldon is igen jo hirnévnek érvendo -
sztirkeallomany jelent?

Ch. W.: Tokéletesen tisztiban vagyok a
térségben €lok kivalo szellemi adottsagai-
val. Hogy mist ne mondijak, a CA elsé ke-
reskedelmi szoftverét egy cseh programo-
20 készitette.

Charles B. Wang, a CA elnik-

2érigazgatdja (jobbra)

junius-julius

A CA azota is igyekszik a vilag minden
djan megtaldlni a tehetséges embereket, s
bevonni ket a fejlesztésbe és a telmcke-
ink bevezetésével kapcsolatos konzulta-
cioba. Ezt tessziik Europa-szerte — Anglia-
ban, Németorszagban, Franciaorszagban,
Svédorsziagban, Norvégiaban — és a Ta-
vol-Keleten — Indidban, Kindban, Szinga-
purban, Tajvanon. Indidban példaul 6t év
alatt 100 millié dollart fogunk befektetni;
Delhiben mar muikodik egy fejlesztékoz-
pontunk, amelyben az év végén tobb

mint hdaromsziz programozo dolgozik
majd.
Jovére adjuk dt Anglidban a 100 millié

fontos koltséggel korszertsitett hatalmas
europai fohadiszillisunkat, amely nem-
csak kereskedelmi, hanem szoftverfejlesz-
t6, oktato- és konzulticios kozpont
Noha ilyen léptéki konkrét tervekrdl a ré-
gioban még nem tudok nyilatkozni, hata-
rozott célunk, hogy Kozép-Europaban is
nyissunk ebbe az iranyba.
A CA gyokerei a nagygépes korszakba
nyulnak vissza, mara azonban bevételei-
nek fele mar a kliens-szerver piacrol
szarmazik, ami azt jelzi, hogy a cég sike-
resen tud alkalmazkodni a nagy techno-
logiai korszakvaltasokhoz. Mi a vélemé-
nye az olyan uj technologiakrol, mint
peldaul a Java vagy az NC tipusu haloza-
ti szamitogépek? Sikeresek Iehetnek
ezek a kozeli jovoben?




A vilag 10 legnagyobb szoftvercége

Cha v 1557 o il )
IBM (ww.ibm.com) 12 844,0
Microsoft (www.microsoft.com) 12 836,0
Computer Associates (www.cai.com) 4457,0
Oracle (www.oracle.com) 4447,0
Hitachi (www.hitachi.com) 4023,0
SAP (www.sap.com) 2290,0
Fujitsu (www.fsc.fujitsu.com) 2000,0
Digital (www.dec.com) 1174,2
Sun Microsystems (www.sun.com) 1117,7
Siemens (www.sni-usa.com) 1071,0

Forrés: Software Magazine, http://www.sentrytech.com/98sw500

Ch. W.: Nézze, a siker relativ fogalom.
Ha az IBM-et kérdezi, szimara az OS/2 si-
keres termék, hiszen annak ellenére, hogy
osszességeben nem tudta megkérddjelezni
a Windows piaci dominancidjat, megvan a
maga stabil felhasznaloi kore, sét l)izonyos‘
specmllx szegmensekben még a piaci ré-
igyelemre mélto. Ami a Javat
em, hogy az elsé széles kor-
ben haszndlatos Java alkalmazisok nem
NC jellegti Java munkadllomasokon fognak
futni, sokkal inkabb példaul a TV Set-top-
box tipust Java eszkozokon.

Idével természetesen a hagyomanyos
villalati IT infrastruktaraban is meglesz a
helytik az NC-knek, de véleményem szerint
ettél ugyantgy meglesz a helyiik a nagygé-
peknek, a RISC alapu szervereknek, a

PC-knek vagy a NetPC-knek is. Ha 6n tech-

nologiai szakemberekkel be: nagyon
gyakran tapasztalhatja, hgy szeretnek egye-
sekben és nullikban gondolkodni. Ugy vé-
lik, ha a vallalatnal NC-ket kezdenek el
hasznalni, akkor nem vesznek majd igény-
be PC-t. En azt litom, hogy a valosigos v
lalati IT rendszerek viliga nem ilyen: az Gj
technoldgia nem szoritja ki a régit, hanem
egymis mellett élnek. Igy volt ez a main-
frame-ek és a kliens-szerver technologia
esetében, és ugyanerre szamitok a halozati
szamitdstechnika megjelenésével is.

Ahhoz, hogy a halozati szamitastechnika

bevonuljon az iizleti élet kritikus tertilete-

ire is, garantalni kell az adatatvitel bizton-
sagat, kiilonosen, ha olyan nyilvanos halo-
zatokrol van szo, mint példaul az internet.

Mikor var attorést ezen a teriileten?

Ch. W.: Most sem érzem ilyen kritikus-
nak ezt a problémat. Nekiink is vannak
olyan titkosito és illetéktelen hozzaférést
megakadilyozo szoftvertermékeink, ame-
lyek mar ma is lehetové tes 1z Cles Uzleti
alkalmaziasok haszndlatat interneten at.

On mir jelenleg is rendelhet termékeket
szolgaltatasokat a vilaghalon, akar a mi
sajat web-site-unkon is, de szimos példat
mondhatnék olyan cégekre, melyek kizai-
rolag az interneten keresztiil bonyolitjik le
a kereskedelmi tranzakciokat felhasznalo-
ikkal vagy viszontelad6 partnereikkel. Nem
olyan kozismert, de a CA a titkositdsi szoft-
verek egyik legnagyobb szillitoja a vila-
gon, mivel a nagygépes koérnyezetben van
egy piacvezetd termékiink, a kliens-szerver
platformon pedig a Unicentert beépitett tit-
kosito modullal is felszereltiik.

Hogyan védekeznek az amerikai kor-

manyzat titkositasi technologiakrol ho-

zott exportkorlitozasai ellen, ha ezeket

a termékeiket Europaban is forgalmazni

kivanjak?

Ch. W.: Tobb  kiilonbozo  titkositdsi
rendszert is haszndlunk, amelyek kiilonbo-
26 orszagokbol szarmaznak. Ahol nem al-
kalmazhatjuk az amerikai titkositasi tech-
nologidkat, ott a helyben vagy a régié mas
orszagiban kifejlesztett technologiat épit-
jik be termékeinkbe.

A vilag legnagyobb informatikai cégei-
nek a bevételeit ma mar jelentos mérték-
ben - gyakran az oOtven szazalékot is
meghalado aranyban - a szolg;ilmt;isok
adjak, ugyanakkor a CA még mmd1g el
sosorban technologiaorientalt cég, beveé-
teleinek donté része termékeinek érté-
kesitéseébol szarmazik. Nem varhato val-
tozas stratégiajukban ezen a téren?

Ch. W.: Kétségtelen, hogy mind a mai
napig a termékek fejlesztésére és értékesi-
tésére helyeztiik a hangsalyt, azok beveze-
tésében, a rendszerintegricioban és az al-
kalmazasfejlesztésben alapvetéen partne-
reinkre timaszkodtunk. Am mi is érezziik:
a felhasznalok egyre jobban igénylik azt,
hogy a technologiat, a terméket és a timo-
gatdst egy kézbdl kapjik meg, mégpedig
lehetdleg attol, aki magat a technologiat is
birtokolja. Ezért nagyon komoly eréfor
sokat kivinunk megmozgatni a kozeljovo-
ben azért, hogy megerésitsiik szolgaltatasi
dgazatunkat. Nem kisebb célt tdztiink ki
magunk elé, mint azt, hogy 2001-re a bevé-
teleink 6tven szizalékat ebbdl a tevékeny-
séghdl reméljiik elérni. Ehhez természete-
sen nem elegendd a belsé erdatcsoportos
tds; nem titok, hogy nagyaranya cégfelva
sarlasokat terveziink a kovetkezé idészak-
ban. Ismeretes, hogy ajanlatot tettiink a vi-
lag egyik legnagyobb rendszerintegrator
ce;,enek, a Computer Science-nek a meg-
ra, de a cég vezetGsége elutas
ta ajanlatunkat, és ez a kozel tizmilliard
dollaros tzlet vegul is nem jott létre _ldgn-
leg nem egy Gjabb, ehhez hasonlo 6
zion, hanem olyan kisebb felvasarlasok
elékészitésén dolgozunk, amelyek révén
egy adott régioban vagy alkalmazasi szeg-
mensben erés poziciokkal rendelkezd cé-
geket probilunk megszerezni.

Van azonban egy lényeges kiilonbség a
mi, illetve versenytirsaink szolgaltatdsi
stratégidja kozott. Nekiink van egy termék-
szintti megoldasunk — itt elsésorban a Uni-
centerre €piild integrilt villalati rendszer-
menedzsment-megoldasra g,ondolol\ -
amelynek implemental 1, testre s
saval, bevezetésével segitjiik a felhaszr
kat, hogy létrehozzunk szamukra egy jol
mukodoé informatikai infrastruktarat. Ezzel
szemben verseny! ml\m inkdbb az a jel-
lunzo hogy k alkalma-
al megterveznek és klgpltgnd\ egy
kulcsrakész alkalmazoi rendszert. Ezek me-
rében mds-mds tartalma és eltérd profitra-
tat jelentd szolgaltatasi tevékenységek.

A rendszcrmcucdzsmcnt mellett az

adatbazis-kezel6 rendszerek a masik

fontos tertilet, ahol a CA a piac megha-
tarozo szerepldjének szamit. Itt is eré-
teljes technologiai ,rendszervaltas” zaj-
lik napjainkban, bar az objektum alapt
adatbazis-technologia rohamos térhodi-
tasa ma még inkabb csak sziikebb szak-
mai korékben kap nagy publicitist. On

N
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szerint melyek azok az alkalmazasok,
amelyek elébb-utobb nem készithetok
el a hagyomanyos relicios adatbazis-ke-
zelo technologiaval, és igénylik a tisztan
objektum alapii adatbazisokat?

Ch. W.: Nem arr6l van szo, hogy egy al-

kalmazas nem allithato el a relacios tech-
nologidra épitve, hanem sokkal inkdbb ar-
rol, mekkora raforditassal lehet elkésziteni,
telepiteni, hasznilatba venni, folyamatosan
karbantartani és tovabbfejleszteni.

Az a kérdés, hogy ha ugyanolyan vagy
nagyon hasonlo alkalmazasokat sziikséges
hasznilni kliens-szerver alapa vallalati kor-
nyezetben, interneten vagy, mondjuk, in-
formacios pultokon keresztiil, akkor az al-
kalmazasnak hany szizalékat kell djra és
ajra kifejleszteni, és mennyit tudunk fel-
haszndlni a mar meglévé modulokbol.

Ezekben mutatkoznak meg igazin az ob-
jektumorientalt technologia elényei, és ez a
helyzet az adatbazis-alkalmazasoknal is. Mi a
sajat bortinkon tapasztaltuk, hogy a relacios
adatbazismodell milyen nehezen képes ta-
mogatni a ma hasznalatos egyre bonyolul-
tabb adattipusokat, mivel a Unicenter koz-
ponti adatbdzisit a relicios technologiira
kellett alapoznunk, hiszen akkoriban nem
volt még kész az objektum alapa dd‘uhuls—
kezelonk. Most, hogy elkésziilt a
re tériink at a Unicenterben is, és jol latuk,
mennyi elénylink sz

irmazik ebbdl.

A vilag harmadik legnagyobb szoftvercé-
gének a vezetojeként jo ralatasa lehet ar-
ra, mi varhato az informatika egyetemes
fejlodése terén, hogyan valtoztatja meg
az informatika a joévoben az emberek
mindennapi €letét. Befejezésiil arra ké-
rem, ossza meg olvasoinkkal az informa-
tika jovojérol alkotott viziojat!

Ch. W.: Az emberek — beleértve a nagy
informatikai cégek vezetdit is — altalaban
valamiféle dramai valtozast varnak a jové-
t6l, ami alapjaiban felforgatja megszokott
vilagukat, lehetSleg mar a kovetkezé évek-
ben. Csalodast kell okoznom: én nem hi-
szek az ilyen dramai valtozasokban.

Ha végigpillantunk az IT ipar torténetén,
azt latjuk, hogy a valtozisok nem egyik pil-
lanatrol a masikra mennek végbe, egy alap-
jaiban Gj technologiara valo attérés idejét
nem években, hanem évtizedekben mérik.
Két forradalminak nevezhet6 valtds volt ed-
dig az informatika torténelmében, az egyik
a PC megjelenése, a masik az internet elter-
jedése — ilyen nagysiagrendi viltozdsokra
eljiovében.
>bbre tekintlink, akkor
lin az objektum alapt technologiik roha-
mos elterjedése novelheti meg olyan mér-
tékben a termelékenységet a szoftverfejlesz-
tésben, ami alapvetéen atformilhatja ennek
az iparignak a képét. A mindennapi élet
szempontjabol azonban az igazi atorést az
jelenti majd, amikor az informatikat mar
nem csupdn olyan tizleti tevékenységek és
alkalmazdsok timogatisira hasznaljuk,
mint a konyvelés, vallalatirinyitas, kereske-
delem, raktarkezelés és hasonlok, hanem a
szamitogép bevonul a légkondiciondlo
rendszerektdl a kenyérpiritdig szinte min-
denbe, ami kortilvesz benntinket. Azt mar
csak nagyon halkan teszem hozzd, hogy az
én viziomban természetesen minden ilyen
kozben egy specidlis Unicenter tigy-
nokprogramocska is fut. HuTTER OTTO
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A MODERN TECHNOLOGIA HASZONELVEZOJE A FELHASZNALO

IFS Applications

Cikkiinkben bemutatjuk, hogyan érvényestiil ,A gyakorlatban legjobban bevalt informatikai eszk6z6k hasznalatanak” elve
az IQSOFT altal forgalmazott IFS Applications integralt vallalatiranyitasi rendszer esetében.

megfogalmazta, az IQSOFT foko-

zott erével folytatja a hazankban is
ismert IFS/AVALON integralt szoftverter-
mék kovetdjének, a kozepes és nagyval-
lalatok szamara alkalmas IFS Applications
elnevezési integralt villalatirdnyitasi
rendszernek az elterjesztését.

Az IFS Applications komponens alapt
alkalmazis, amelyet vilagszerte tobb mint
800 villalat haszndl. Harmincat meghala-
do szami modulbol célirinyosan konfi-
gurilhato a felhasznild egyéni igényei-
nek megfeleléen. Alrendszerei tetszéle-
ges kombindcidjaval optimalisan testre
szabott megoldas alakithat6 ki a vallala-
tok szamdra:

e IFS Pénziigy-szamvitel;

e [FS Disztribacio;

e IFS Termelésiranyitas;
e [FS Karbantarta
.

! hogyan tavaszi sajtotijékoztatojan

as;

IFS Gyéartmanyfejlesztés.

A sztenderd alrendszerek a kompo-
nensekbdl épitkezé modulokbdl allitha-
tok Ossze. A komponensstruktira kony-
nyen lehetévé tette az egyes ipardgakra
klhegye7ett rendkiviil gazdag funkciona-
zektorspecifikus - megoldasok ki-
: autdipari és elektronikai be-
szallitok, élelmiszer-, papir-, vegyipar,
energetika, tavkozlés, kozlizemi szolgal-
tatok.

A rendszer felépitése koltségtakarékos
modon azt is megengedi, hogy az egyes
felhasznalok egyedi igényei testre szabot-
tan megvalosithatok legyenek. Ennélfog-
va €élvezhetik a kész, sztenderd rendsze-
rek gazdag szolgaltatdsait és hossza tava
tamogatasi elényeit, ugy, hogy mégis sze-
mélyre szabott funkcionalitast hasznalhat-
nak, amely raadasul az tizleti élet valtoza-
sait is rugalmasan képes kovetni. Ezek az
elonyok forintban konkrétan megfogal-
nuzh(lt()k ése rug,dlmdba!lg egyik fd Okd

1e]llk

Az IFS Applicationst olyan modon fej-
lesztették, hogy az alkalmazis mindig el-
érhet6 legyen a legfejlettebb és széles
korben mar bevilt sztenderd informatikai
technologia bizisin: ez ,A gyakorlatban
legjobban bevilt informatikai eszk6zok
hasznalatanak” elve. Egy ipari alkalmazas
nem lehet Gj informatikai technologidk ki-
sérleti terepe, ugyanakkor hadrendbe al-
lithaté minden, ami mar kiforrott és elényt
jelent.

Ezt az IFS Applications esetében a nyi-
tott hdromrétegli architektira, az objek-
tumorientalt komponenstechnologia és a
legjobban bevilt sztenderd informatikai
eszkozok szigordan mindségbiztositott,
zart szoftverfejlesztési technologiai lanca
garantilja.

Az IFS az alabbi haromréteg architek-
taraban kertlt kialakitasra:
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adatbazis-kezelés;

tizleti folyamatokat megvalosito réteg;
felhasznaloi feliilet.

Mint az dbran is lathat6, az adatbazis-
kezelés a ma legkorszertibb és legmeg-
bizhatobb Oracle relaciés adatbazis-keze-
16jén alapul. Az tzleti folyamatok leképe-
zése ugyancsak az Oracle-ban, PL/SQL-
ben, Oracle tarolt eljarasokkal és nézetek-
kel torténik. A front end esetében az ar-
chitektara nyitott a sztenderd eszkodzok
irinyaba. Jelenleg az iparilag leginkdbb
objektumorientdlt Centura az alap fel-
haszniloi felilet, és ezt egészitik ki foko-
zatosan az interneteszkozok, mobiltele-
fon-interfész és Java alkalmazasok.

A rendszer fejlesztésére és folyamatos
karbantartd timogatasara az IFS az IFS
Foundationl technologiit alkalmazza.
Ennek kiindulopontja az alkalmazas vagy

minden ,,komponens A dmelyek szahva—
nyos ,COM” feliileten 6sszekapcsolhatok
tetszéleges részrendszerekbe és —ami na-
gyon fontos — tetszoleges, szintén szabva-
nyos kiilsé rendszerekkel. Ez jelenti az
igazi nyitottsigot. Mindezt az IFS az alab-
bi, iparilag mar bevalt ,legjobb” eszk6zok
bevetésével valositja meg:

e Rational Rose — CASE modellezés;

e Oracle — tzleti logika;

e Oracle — adatbazis-kezelés;

e Centura — felhaszniloi interfész.

A rendszer a sztenderd eszkozok alkal-
mazasaval azok minden elényét kinalja,
ugyanakkor keriili az egyedi, belterjes in-
formatikai megolddsok hasznalatt. Igy
megovija a felhasznalot az ezzel jar6 rend-
kiviil nagy kockazattol. Az IFS Applica-
tions gyakorlatilag az 6sszes modern nyilt
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egy bevezetési projekt sordn a testre sza-
bas CASE modellben valo leirdsa, illetve a
meglévé modell modositasa. A teljes IFS
rendszert a Rational cég Rational Rose
modelljében, UML szabviny szerint ké-
pezték le. Barmilyen tovabbfejlesztés ki-
zarolag e modellnek a modositasaval le-
hetséges. Ennek alapjin a Foundationl
automatikusan generdl, illetve vezeti a fej-
lesztét az Oracle objektumok és SQL
programok, valamint a Centura front lét-
rehozasiaban. Minden fejlesztési mozzanat
a Foundationl verzidkezel6jében kove-
tésre kertil. Ez a verziokezel6 gondosko-
dik az alkalmazas sztenderd, lokalizalt és
egyedi felhaszniloi példanyainak pontos
kovetésérdl és karbantarthatosagarol.
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platformon (Windows NT, UNIX, Open
VMS) elérhetd, a felhasznalé minden esz-
kozt (szoveg, grafika, kép, video, hang)
alkalmazhat az informacio kifejezésére, a
kommunikdciora.

A teljes fejlesztési technologia és for-
raskod helyben, a hazai forgalmazast, be-
vezetéseket és supportot végzé IQSOFT
rendelkezésére all. Ily modon az informa-
tikai technologia valamennyi elénye ki-
haszndlhato: a konnyu és gyors lokaliza-
las, a gyors implementilhatosag, testre
szabhatosag, az tizleti folyamatok valtoza-
sanak gyors kovetése, a felhasznaloi
rendszer biztonsagos, hossza tava kar-
bantartisa — a beruhdzas értékének meg-
brzése és a gyorsitott megtérilés. i)







KFKI ISYS ES MFG/PRO

Az informaciéaramlas biztonsagaeért

FORGACS ANDRAS projektigazgato iranyitasaval telepitik és gondozzik a magyarorszagi MFG/PRO rendszereket
a KFKI ISYS Informatikai Kft.-ben. Az MFG/PRO integralt vallalatiranyitasi informatikai rendszer - az angolul Enterprise Resource
Planningnek (ERP) nevezett filozofiat igen sikeresen megvalosito programok egyike. Fejlesztés is folyik a KFKI ISYS-ben az
MFG/PRO verziok honositasakor: a jogeléd CADserverben készitett magyar valtozatot folyamatosan kiegészitik az tijabb funkciokkal,
és naprakészen kovetik a hazai pénziigyi-szamviteli eloirasok valtozasait is.

Kik tartoznak az ERP rendszerek fel-

hasznaloi kbzé?

F. A.: Azoknak a cégeknek, amelyek
meg akarjak 6rizni piaci pozicidjukat, al-
land6 fejlédnitik kell. Erre csak akkor
van lehetdségiik a koltségek csokkenése
mellett, ha olyan szervezési, tervezési,
irdnyitasi és elszamoldsi technikakat
haszndlnak, amelyek igazodnak a nem-
zetkdzi sztenderdekhez, és zavarmentes,
attekinthetd folyamatot eredményeznek.
Ehhez ma mar elengedhetetlen egy in-
tegralt igyviteli szamitogépes rendszer.

Es miben segiti ez a villalatokat?

F. A0 A cégeknek egyre gyorsabban
kell reagdlniuk a valtozo folyamatokra,
nincs ido6 a temérdek informédcié manu-
alis vagy egymassal nehezen kommuni-
kalo szoftverekkel torténd kovetésére,
ellendrzésére és kiértékelésre, hibake-
resésre. Olyan rendszert kell kiépiteni,
amelyik zarttda teszi az tgyviteli folya-
matokat. Ezt a zart folyamatot nevezziik
az MFG/PRO-ban teljes ellatdsi lancnak,
ahol a vevdi igények begytijtésétdl a
termelésprogramozdson és elszamola-
son keresztiil a beszallitasok rvezé-
s€ig és a gydrtott termékek vevéhoz va-
16 eljuttatdsdig jol ellenérzott, garantal-
tan konzisztens folyamat zajlik teljes
szamviteli kontroll alatt. Az ISO és TQM
rendszerek egyre tobb iparigban irjak
el a teljes termékgyartas szaellen-
Srizhetdségét. Ennek az el nak sem
lehet megfelelni erre felkészitett szami-
togépes rendszerek nélkdl.

Az MFG/PRO a gyarto, osszeszereld,
tehat valamilyen végterméket eldallitd
és/vagy ertekesitd vallalatok, villalatlan-
cok igényeit hivatott kielégiteni. Egybe-
fogja a vallalati eréforrasokat, és alaren-
deli azokat a teljes gyartasi ciklusnak, a
tervezéstél az eladott késztermék kar-
bantartasdaig. Kozos adatbazisba gydijti
ossze az adatokat, és ebbdl mindenkinek
azt mutatja meg, amire a munkajihoz ép-
pen ott és akkor sziiksége van.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer

tehat arra vallalkozik, hogy megki-

mélje a dolgozokat az informacio
megszerzéséért folytatott utanjaras-
tol?

F. A.: Az MFG/PRO a teljes vallalati
informacios igényt kielégiti, a pénziigyit
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is, ezért inkabb azt mondandm, hogy
sok egyéb mellett elsésorban arra villal-
kozik, hogy az informécidaramlast biz-
tonsagossa tegye.

Aki az MFG/PRO-t hasznilja, annak
nem kell tobbé ellendrizgetnie a kiadott
feladatok elvégzéséhez sziikséges felté-
telek, anyagok, félkésztermékek, kapa-
citdsok meglétét, ezt ugyanis a program
megteszi helyette. Amikor a felelds ve-
zeto kiosztja a munkdt, azt nem bizony-
latok, papirok rendezgetésével kezdi,
majd a raktarba rohangaldssal folytatja —
egyszerten bekapcsolja a termindlt, és
megnézi, milyen feladatok vannak arra
a napra. Amelyik feladat mellett nem
szerepel a feltételek hidnyara utalo jel-
zés, anndl biztos lehet benne, hogy min-
den anyag és kapacitds rendelkezésre
fog allni a gyartashoz, szallitashoz. Be-
avatkoznia csak akkor kell, ha a prog-
ram problémadt jelez. Ez a jelzés azon-
ban iddben eldre, a belsé ellentmon-
disok keletkezésekor mir megjelenik,
és nem csak a végrehajtasi fazisban ke-
ril napvilagra.

Hol talalkozik az MFG/PRO-ban az

anyagfolyamat az informaciofolya-

mattal?

F. A.: Az MFG/PRO-ban az anyagfo-
lyamatokkal egy idében zajlanak az
anyagi folyamatok is. Minden anyagfo-
lyamatot dokumentdl6 tranzakcioval
egylitt egy anyagi, azaz konyvelési
tranzakcio is végrehajtodik a rendszer-
ben. Ennek segitségével a szimviteli-
pénziigyi kontroll nemcsak egy utdla-
gos kimutatdsokra épiilé beavatkozds,
hanem folyamatos visszacsatolas lehe-
téségét megteremtd valodi kontrolling
kialakitasara ad modot.

Emlitette az informacioszerzést. A
vallalatoknal altaliban erofeszitést
kell tenni ahhoz, hogy valaki hozza-
jusson a munkajahoz sziikséges ada-
tokhoz. De ez implicite azt is jelenti,
hogy a hagyomanyos szervezetben az
informaciot vissza lehet tartani.

F. A.: Ez alapvet kérdés, ami Ossze-
fiigg a vallalati hierarchiaval, az embe-
rek helyével és szerepével a tarsasig-
nal. Tudni kell, hogy az MFG/PRO gyo-
keresen megvaltoztatja a vallalat miko-
dését. Amikor egy cég integralt vallalati
informécios rendszer bevezetését hatd-
rozza el, akkor az igazi dontés nem a
szoftvereszkoz kivalasztasa, hanem an-
nak vallaldsa, hogy atvizsgaljik, racio-

Vilagszerte vezetd

A KFKI ISYS Informatikai Kft. a KFKI Szamitastechnikai Csoport tagja. A csoporthoz még négy
cég tartozik, az LNX, az ICON, a Geocomp és a Recoware Kft.-k. A KFKI Szamitastechnikai Cso-
port az egyik legjelentésebb magyarorszagi informatikai vallalkozas, és hétmilliard forintos terve-
zett arbevételével a legnagyobb a nem multinacionalis szamitastechnikai vallalatok kozott.

A CADserverb6l, az IBIS-bél és az ISYS-b6l 1998. janudr elsején jott Iétre a KFKI ISYS Infor-
matikai Kft., atvéve és egyesitve az azokban foly6 tevékenységeket, a szamitégépes mérnoki ter-
vezést, az IT stratégiai tanacsadast, a vezet6i informacids, vallalatiranyitasi, banki informacios
rendszerek fejlesztését, képviseletét és teljes korli bevezetését, sziikség esetén integralt médon,
a teljes szamitastechnikai infrastruktura biztositasaval. A 350 f6s holdingon beliil a KFKI ISYS In-
formatikai Kft. 200 munkatarsaval 1998-ban varhatéan 3 milliard forint arbevételt ér el.

A tervezett arbevétel nagy része kapcsolodik az 1995 ota képviselt MFG/PRO (QAD Inc.,
USA) véllalatiranyitasi informaciés rendszerhez, amelyet eddig 25 vallalatnal vezettek be sikere-
sen Magyarorszagon. .

Areferenciak kozil mar harom-négy éve hasznaljak az MFG/PRO rendszert a BPW-RABA Fu-
tomlgyarban, a GAZGEP Kft.-ben, a Rhone-Poulenc Agro Borsodnal.

Az MFG/ PRO vezet6 helyet szerzett az integralt vallalatiranyitasi programcsomagok piacan
nemcsak Amerikaban, de Magyarorszagon is. A 80—100 f6s vallalkozasoktél kezdve a tébb telep-
helyes vallalatokon at a multinaciondlis cégekig épithetd ki vele a teljes logisztikai, gyartasi, ke-
reskedelmi és pénziigyi informatikai rendszer. Lefedi a teljes gyartasi folyamat minden részletét,
a tervezést, a beszallitasszervezést, a gyartastervezést és iranyitast, valamint a kiszallitast kove-
16 szervizszolgaltatast is. Alkalmas az elkilonithetd, diszkrét végtermékek egyedi, kis- és nagy-
sorozatl dsszeszerelésének vagy sarzsikban folyé gyartasanak iranyitasara, akar a vevéi igé-
nyek ,just-in-time” kielégitésére is. Referenciai elsésorban a gép-, mlszer-, elektronikai, szami-
tastechnikai, élelmiszer-, gyégyszer- és vegyipar teriletén talalhatok. Vilagszerte 3800 cégnél ve-
zették be eddig, vasarléi és hasznaléi kozétt ott van az AT&T, a Philips, az Epson, a HP, a 3M, az
Unilever, a Colgate-Palmolive.
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Forgacs Andras projektigazgato

nalizaljak és algoritmizaljak a vallalati
folyamatokat. Ezt csindljak akkor is,
amikor az Gzleti folyamatok Gjraszerve-
zesébe (BPR) fognak bele. A kiilonbség
ott van, hogy amig a dontési, mikodési
folyamatok csak papiron szabilyozot-
tak, addig mindig van lehetéség az in-
formdlis mikodésre. Amikor mindenrdl
a szamitogépnek kell sziamot adni, és
ha valamit elmulasztok, az azonnal |
szik a kovetkezd muveletnél, akkor mar
nagyon leszikil a hagyominyos jaték-
tér. Kétségtelen, hogy e tekintetben so-
kat segitenek a mindségbiztositasi rend-
szerek is, amelyek szintén késztetnek a
folyamatok végiggondols és ezdltal
Osztondznek a racionalizdldasra, de az
MFG/PRO bevezetése mindenképpen
komoly cezarat jelent.

Ahol mar lezajlott egy BPR, ahol mar
bevezették az ISO 9000 szerinti mi-
noségbiztositast, ott kénnyebb az in-
tegralt vallalatiranyitasi rendszer be-
vezetése?

F. A.: Igen, mert van egy jo kiindula-
si alap a szakértéink szamara. Ugyanak-
kor nehézséget okoz, hogy nekiink is
kségiink van a villalat, a folyamatok
teljes megismerésére, és ahhoz nem
elég a papir.

Vagyis az a legszerencsésebb, ha a

BPR ¢és a vallalatiranyitasi rendszer be-

vezetése egyszerre torténik.

F. A.: Igen, ez az idedlis eset. S6t én
még a mindségbiztositast is hozzaven-
ném. Szerintem a vallalat akkor jar a
legjobban, ha ez a hirom tevékenység,
az tzleti folyamatok racionalizdlasa, az

Szombathely, a magyarorszagi referencidk egyike

Harom éve fejez6détt be az MFG/PRO telepitése a szombathelyi BPW-RABA Futémiigyar Kit.-
ben. 1994 decemberében kotottek févallalkozéi szerzédést a KFKI Szamitastechnikai Rt.-vel in-
tegralt vallalatiranyitasi rendszer megvaldsitasara. A legnagyobb feladat az KFKI ISYS egyik
elédjére, a CADserverre harult: a févallalkozoi feladatok elvégzése, a beszallitok munkajanak ko-
ordindlasa, az MFG/PRO vallalatiranyitasi rendszer szallitasa, telepitése és a BPW-RABA igé-

nyeihez torténd adaptalasa.

IBM RISC System/6000 UNIX kiszolgaléra telepitették a 32 felhasznalés MFG/PRO-t, amely-
nek termelésiranyitési és kereskedelmi alrendszere 1995. jdlius 5. 6ta miikddik. A rendszer rovide-
sen kiegészilt a pénziigyi-szamviteli modulokkal, az 1995. évi mérleg adatait mar az MFG/PRO
rendszer szolgaltatta, a mérleget a cég auditora, a Price Waterhouse jévahagyta. Mar miikédik a
német nyelv(i valtozat is annak érdekében, hogy az anyavallalat, a németorszagi BPW munkatar-
sai a szombathelyi adatokat német nyelv(i kérnyezetben is elérhessék. Részben ennek kapcsan,
részben az intenziv magyarorszagi hasznalat miatt a felhasznalék szamat 64-re novelték, EDI-vel
oldottak meg az MFG/PRO és az anyavallalat SAP rendszerének elektronikus 6sszekapcsolasat.
A németorszagi anyacég a szombathelyi gyarnak sz6l6 megrendeléseit a EDI-vel kozvetlendl jut-
tatja el az MFG/PRO rendszerbe, ahonnan az anyagszikséglet kiszamitasa utan szintén EDI-vel
megy vissza az alapanyag-, részegység-megrendelés. A BPW-RABA készletére vetitett megtaka-
ritas az elsé évben mar 120 milli6 forint volt. E szamszer(sitheté megtakaritas mellett az adatszol-
géltatés felgyorsulasa, az adatok megbizhatdsaganak névekedése, az adatrégziték szamanak
csokkenése is a rendszer bevezetésének eredménye.

integralt informdcios rendszer, illetve a
minoségbiztositdsi rendszer kialakitdsa
idében osszehangoltan, egymasra épit-
ve torténik.

Az a tapasztalat, amely az integralt
rendszer bevezetése sorin felhalmozo-
dott a KFKI ISYS-ben, feljogosit minket
arra, hogy tallépjink a szoftverbeveze-
tési feladatokon, és ezek kapcsin mi
magunk végezziik el azokat az tizletifo-
lyamat-dtszervezési teendoket, amelye-
ket BPR-nek hivnak, és amelyek egyttt
jarnak egy integralt szoftvercsomag be-
vezetésével. Ugy gondoljuk, hogy a
BPR-munka igazan akkor hatékony, ha
nemcsak egy tanulminy, tgyrend for-
mdjaban jelenik meg, hanem rogton egy

leléen kertil megfogalmazasra és leke-
pezésre a szoftver keretein beliil. Aki t6-
link mindkét munkdt egylittesen igény-
li, szimottevo raforditast és idét takarit
meg, amibol az dtsze si koltségek
jelentds csokkenése is kovetkezik.

Szerintem egy cégnek azért éri meg
anyag- és informdciddramlisinak mo-
dernizilasa, hogy eziltal jobb helyzetbe
kertiljon a sajat piacin. Minél atldtha-
tobb és automatikusabb egy villalat
mukodése, anndl kisebb kockdzattal
termel, és anndl kisebb kockazattal tud-
ja meghozni azokat a dontéseket, ame-
lyeket mindenképpen meg kell hoznia,
ha versenyben akar maradni.

Azoknal a magyarorszagi vallalatok-
nal, ahol mar van erre ralatasunk, azt ta-
pasztaljuk, hogy az MFG/PRO rendszer-
bevezetésre forditott befektetés a beve-
zetéssel arinyos id6 — kb. egy év — alatt
meg is térilt. Megtérilt, és ezutin mar
hasznot hoz, mert az attekinthetdség, a
kockazatok csokkentése révén latva-
nyos termelésfelfutast tesz lehetéve.

Hogyan tovabb a KFKI ISYS-ben a

vallalati alkalmazasok terén?

F. A.: Az elmult évek szakmai tapasz-
talataira épitve, a csapatot SAP-ban ji
szakértékkel megerdsitve, 1997-t61 Gj tiz-
letag is indult az KFKI ISYS-ben: most
mar nemcsak az MFG/PRO-t tudjuk ajan-
lani tigyfeleinknek, hanem az SAP beve-
zetési tandcsadast is, hasonlo szakmai el-
ismertséggel. Tovabbi célként azt fogal-
mazhatjuk meg, hogy a KFKI ISYS-ben
felhalmozott szakértelem a termeld és
disztribtcios szféraban valoban rendszer-
fliggetlen tanicsadd céggé tegyen min-
ket, amely a tanacsokon kiviil tigyfeleink
szamdra a legmegfelelébb rendszert
ajanlja, és ha javaslatunkat elfogadjik, ak-
kor teljes integraltsigban képes bevezet-
ni az 4j tizleti folyamatokat, megteremte-
ni ezek szimitogépes hatterét is, legyen
ez akdr az MFG/PRO, az SAP vagy mas
tgyviteli szoftver, amellyel a jovében bo-
viilhet szakmai kindlatunk. B.L:B
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A TUDASUNKAT SZERETNENK ELADNI”

Auditalas felsofokon

Egyike a Big Sixnek, azaz a hat nagy, nemzetkézi tanacsado cégnek a brit magbol 1987-ben alakult KPMG. Ma a globalis szervezet
eros hattérrel rendelkezo helyi irodak szovetkezete. Régionk majd’ minden orszagaban nyitott irodat, Magyarorszagon 1989-ben
a KPMG Hungaria Kft.-t, mara 380 kortili szamu alkalmazottal; ennek feliigyelete alatt mikodik a KPMG Systems Kft.
Az utobbi iigyvezets igazgatojanak, GONDOR LASZLONAK a szavaibol kideriil: egy villalat mikodését ugy kell atgondolni, hogy eb-

KPMG neve a nemzetkozi s a hazai
A koztudatban osszefonodott a ha-

gyomanyos konyvviteli, adotigyi ta-
sadassal. Vilagszerte azon dolgoznak
onban, hogy ez megv:
si, azon belil az informatika 5
az igények nyomin a cégen beliil is elotu—
be kertilt. Az auditdlisok sordn a vallalat
megismerte tigyfeleinek problémait, és ki-
alakult az a know-how, amely hatékony
segitséget tud nyuijtani egyedi problémak
megoldisatol a teljes vallalati mikodeés at-
szervezéséig. Ez egyrészt nemzetkozi
modszertant jelent: a KPMG Business Per-
formance Improvementjét, amely egység-
be foglalja a Business Process Reenginee-
ringet (BPR), a Management of Change-et
(MoC) és a kozvetlentil az informatikai inf-
rastruktarat érinté Enabling Technologiest
(ET), s ezek keretében részmodszertanok
sokasdgat. Masrészt a hazai kovetelmé-
nyek és tapasztalatok nyoman mindennek
egyre mélyebb, honositott tartalom is
megfelel, mkly A/un a KPMG nemzetko-
zi tudas anak részeként a hatdrokon
tal is alkalmazhato lesz — bar még sokaig
elég munkat adnak a KPMG-nek a ma-

rszagi uigyfelek. A legnagyobb hazai
gyaraktol, korhazaktol, dllami
hivataloktol, minisztériumoktol a feltorek-
vo kozépvallalatokig sok tucat referenciat
tudnak felmutatni. Ezek vagy 6énnon elha-
tarozasukbol fordultak auditalé céghez, és
épp a KPMG-t vilasztottik; vagy ezt varta
el télik az a multinacionalis villalat,
amelynek részei, mert world-wide szerzo-
désben all a nemzetkozi KPMG-vel.

— Mire irdnyul az audit? — kérdeztiik
Gondor Laszlot.

— Sajatos konyvvizsgalati tevékenység,
amelynek nyoman a vallalat mérlegének
hitelessége objektiv szempontok alapjin
igazolhat6. Ez a sziik megfogalmazis
azonban nem jelzi, milyen atfogoé kovet-
kezményekhez vezethet egy ilyen vizsga
l()dkls hiszen a mulq.,th tikrozédik az

g isszacsatolas koz-
vgtanul raimutat a szervezési teenddkre.

— A vilag dinamikusan viltozik, tehat
ezek a feladatok folytonosan félmertil-
nek.

—Igy igaz, és ennek tobb kovetkezmé-
nye is van. Az IT-ben kuloénben, mint
cseppben a tenger, szemlélheté mindez:
olyan tempoban fejlédik, hogy az infor-
matikdt csupan haszndlo, de nem pro-
fesszionalisan fejleszté cég ezt nem ké-
pes 6bnmagatol kovetni. Masfeldl: a mi vi-
szonyunk a cégekkel a legtobbszor
messze tilmegy az egyedi probléma
megoldasanak hatdrain.
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be az tizleti viszonyrendszert is belefoglaljak.

— Hogyan tudjik
elérni, hogy noha
sokszor konkrét mui-
szaki megoldast kell
ja ImuI\, a tandc:
5 cég ne kertiljon
szembe annak elavu-
dsdval, és ne olvassa
ezt a KPMG fejére?

— Azokra a modsze-
rekre igyeksziink rave-
zetni az ugyfeleket,
amelyek  magukban
foglaljik a fejlesztés le-
hetéségét. Tudnia kell
azonban minden cég-
nek: akkor érdemes
egyaltalin a fejlesztés-
be belefognia, ha azt
hosszabb tava straté-
gia alapozza meg, és
erre elegendd anyagi
erdt szin. Ennek hijan
rendszeresen  olyan
pillanatnyi megoldaso-
kat valasztana — ez
egyébként  gyakori |
volt a hazai cégek éle- |
tében —, amelyek lat- |

szolagos olesosaguk
ellenére végil igen
draganak  bizonyul- |

nak. Ezért is kertltek |
az utobbi 10 évben |
elotérbe az integralt o
villalatiranyitdsi rend-
szerek, amelyekkel el
lehet kertilni az elszi-
getelt megolddsokat, és fejlédésiik révén
hatékonyan kovetni lehet a valtozasokat.

Ezek egyébként ugy jottek létre, hogy
Amerikdban az egyedi cégigények szerin-

ti, altalaban nagygépes fejlesztéseket fo-
kozatosan kihelyezték a cégekbdl, nagy
szoftverhdzak jottek létre, és termékeik-
ben sok cég egytittes tapasztalata foglalo-
dott Ossze.

E rendszerek hosszabb idore szolo,
nagy befektetést jelentenek, elemi igény
tehat a cégek részérdl az, hogy eléremu-
tassanak; eladasuk pedig akkor jo tzlet,
ha viszonylag egyszertien, példiaul para-
meéterezéssel mennél tobb helyre imple-
mentilhatok. Uttord szerepet jatszott min-
debben az SAP, amely 25 éve kezdte fej-
leszteni rendszerét.

— A magyar torténet a nyugatitol kissé
kiilonbézik.

— Magyarorszagon és dltaliban Kelet-
Eurépdban a PC-s hilozatok jelentették
az elérhet6 technologiit, egy clipperes,
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ndor Laszlo, a KPMG

Systems Kft. tigyvezets igazgatoja

dBASE-es vilag alakult ki.

Ez ugyan
konnyen tanulhaté és oleso volt, de az
architektardja, a biztonsiga gyorsan el-
avult. Le kell valtani; persze egy korsze-

allalatiranyitasi u.nds folyamatos
fejlédése is aldozatokat kivan. A fejleszté
cég stratégidja mindig arra irdnyul, hogy
munkdjat a karbantartasi szerzédések
bevételei megfinanszirozzik. Azaz: hosz-
szu tava kapcesolatokat akar épiteni.

— On¢k féleg az SAP-vel foglalkoznak?

— Ma 6t nagyvallalati rendszert szokds
emlegetni: az SAP az els6, utina kovet-
kezik az Oracle, a BaaN, a PeopleSoft, a
J. D. Edwards. Ezek mellett tovabbi két
réteg rajzolodott ki: a kozépméreti cé-
gek olesobb, de kevésbé rugalmas rend-
szerei alkotjak Sket; illetve a nem atfogd
célmegoldisok, példaul a kis cégek sza-
mira is megfizetheté hattérirodai rend-
szerek.

— Gyakori, hogy cégek igen gyorsan
folemelkednek, atsorolodnak.




— Vannak szoftverek, amelyek egy da-
rabig kovetni tudjik ezt, am a leggyako-
ribb, hogy technologiit, rendszert kell
valtani. A villalatok nem fogadhatja
hogy természetes novekedéstiket szoft-
verkorlatok gatoljik. Ez a kritikus pont:
szoftvert kell viltani, az egész

struktardt dt kell szervezni a
magasabb szintnek megfeleléen, és
l\uluiont<)ss40u hogy ez S[nl[(ghllldg at-

gondolt lqjyen Az egész cég atszervezé
sére jobb alkalom nincs is, mint amikor
IT-viltasra kényszertl, ezért fligg Ossze
szamunkra is szorosan a két dolog.

— Hogyan orizhetok meg a koribbi
befektetések a szintbeli ugraskor? Tamo-
gatja-e a KPMG ezt a novekedést?

— Ezt jelenti a BPR-beli tanacsadds is.
Am vannak cégek, amelyek ma még nem
tudjdk finanszirozni jovébeli nagy rend-
szertiket, de efelé tartanak. Ha ilyenekkel
kapcsolatba kertiliink, tandcsadisi teve-
ken O stratégia kialakitasat

giinkkel a jc
segitjiik. Ez kisebb koltség, és alapos
megtéril a tovibbiakban. Magyarorszi
gon dltalaban nem fektetnek elég energi-
at ebbe, inkabb a problémikkal szembe-
stilve, utolag tesznek kényszerlépéseket.

S sok cég élén dllnak ma
mar stratég; Szamunkra tulajdonkép-
pen az iga gyfél az a cég, amelynek
a fejlédését hosszu tava kapesolattal ko-
vethetjiik, a kezdeti stratégiai tanacsada:
6l a BPR-en dt a nagyrendszerig, sét
rendszertamogatdsig. Egy adott szint
cég esetén is fontos, hogy a kapcsola-
tunk ilyen dtfogo legyen, kiilonosen lé-
nyeges azonban a viltozasban lévo, ki-
robbanoé cégeknél.

— Az lizleti stratégianak az informati-
kai ugyancsak része. Az volna az igazi,
ha egyetlen rendszerrel végig lehetne
kovetni a szintbeli viltozdsokat is.

— Elindultak a nagyrendszerek :
sebb cégek irdnyaba is. Ez tzletileg szin-
tén megérthetd: nagyvillalat nagysagren-
dekkel kevesebb van, mint kisebb, a pia-
cuk kezd telitédni, nalunk példaul a 200
legnagyobb cég koziil mar legalabb 120
alkalmaz nagyrendszert, amelyet aztin
ritkdn cserél.

Névjegy

Gondor LaszIo (45 éves) szamitastechnikai
szervez6mérnok, a Kandd Kalman Foisko-
lan végzett. Huszonegy évet toltétt a Tungs-
ramnal, azon belll 6t évet — 1990-t6| — a GE-
korszakban, mindig informatikai terileten.
1990-ben példaul egy évig Nagy-Britannia-
ban projektvezeté volt, az SAP R/2 kilfoldi
bevezetését végezte. A GE kiilonb6z6 és kii-
I6nféle eredetl cégeinél tag korli tapasztala-
tokat szerzett a vallalatiranyitasi rendszere-
ket illetéen, amelyekkel 1985 6ta foglalkozik.
1994-95-ben a GE eurépai logisztikai rend-
szerek részlegének vezetdje volt. Ezt kdve-
t6en két évig a jaszberényi Electrolux hideg-
diviziéjanak informatikai igazgatéjaként dol-
gozott, 1997 méajusatél az 1996 novemberé-
ben, kimondottan a rendszerbevezetési ta-
nacsadasi szolgaltatasra alakult KPMG
Systems Kft. vezet6je.

— Hogyan lehet egy draga szoftvert ol-
ovi tenni anélkiil, hogy a funkcionali-
°n csorbulna?

tdsa lényege:
— Tobb koltségtétel van.
amin nagyot lehet sporolni, a bevezetés

Az egyik,

¢s annak idotartama. Ezért egy-egy nagy-
jabol leszabott rendszert kap a cég, beve-
zetési modszertannal, amilyen példaul az
SAP esetében az ASAP, vagyis az Accele-
rated SAP; mindezt utobb aztin ki lehet
teljesiteni. A KPMG mas hasonlokkal is
foglalkozik, az Oracle-nal példiul az R-
négyzet I-vel, vagyis a Rapid Return of
Investmenttel. Egy ¢v helyett néhany ho-
nap bevezetési id6 — nagy koltségku-
lonbség.

— Mekkora?

— Régebben a hardver:szoftver:ta-
nacsadas koltségarany 1:1:2 volt, ma pe-
dig az 1:1:1 felé tart. A hardvergyartok is
méretezheté megoldasokat gyartanak,
sOt ezek sokszor Osszekapesolodnak a
méretezhetd szoftverekkel. Ma mar pél-
daul 6-8 milliobol gyorsan be lehet ve-
zetni Windows NT-s szerveren Oracle-t
vagy SAP-t, ami tobb novekedési [épesot
is kidllhat.

— Vannak ebben énéknek stabil partne-
reik?

— Lényegében minden hardver- és
szoftvercéggel jok a kapcsolataink, nem
is korlatozodhatnank ebben, hiszen sok
cégnek az anyavallalata irja el6 a szallito-
jat. Am mds szempontok is nyitottsigot
igényelnek, a tobbi kozt az, hogy milyen
technika vagy szoftver tizemeltetésére all
készen a cég — s ez viltozo. Példaul a
legtobb nagy hardvercéggel viligméreta
megillapodisunk van, de nem torek-
sziink arra, hogy az ezzel jard kedvez-
ményt magunk élvezziik. Nem ezen aka-
runk keresni, mi a tudasunkat szeretnénk
eladni.

— Hogyan fiigg dssze az infrastruktira
kialakitisa és a nagyrendszer beveze-
tése?

—A rumd\ fényében kiillonosen fon-
tos az integ; 5. Sajnos, sok cégnél elva-
lasztjdk a ket fazist, pedig a killonféle as-
pektusok mindegyikében felkésziiltek a
nagy tandcsado cégek. A komplett meg-
oldasok sokkal olcsobbak, mint a rész-

megoldisok dsszege. Mi valojiban meg-
oldasszallitok Vd”‘)’unk, a stratégiai ta-

nacsadastol a rendszertimogat:
ket a vonatkozasokat kulon cégek
golni azt jelenti, hogy sok és kolt

[LdundJnud terheli a folyamatot. Péld ul
minden cégnek kilon-kiilon, és kilon
koltséggel, meg kell ismernie az tigyfelet.
Mi ezzel szemben olyan rendszerbeveze-
tési modszertanokat dolgozunk ki és al-

kalmazunk, amelyek optimalizdljak az
egész folyamatot, olyan kereteket szabva
a projektnek, melyek kozott hatékony
egyuttmuikodés alakul ki az tgyfél és ¢
tandcsado cég kozt. A projektvezetés és
mindségbiztositds kulestényezok.

— Tegytik fel, hogy jol funkcionil a
gazdasag, és ez sok cég egytittmiikodését
jelenti. Ha példiul egy nagy cég 1SO 9002
szerint tevékenykedik, az LIV‘II/A a meg-
felel6 rész-mindségbiztositast a besz. illi-
toitol is. Ezzel ‘uulog dolog, hogy ha

doé fufydmu kovetel a IJCsAtllnoAl()l
mintegy az irdnyukba is kiterjed a sajit
rendszere. Hogyan vonja meg a KPMG
egy-egy bevezetési projekt LSLfL])LI'l az
tigyfél hatarait?

— A nagyvillalati szféraban kialakult
kultara valoban kitagul, az azonos szint(
partnerekre és vertikdlisan is. Ma egyre
divatosabbd vilo k
supply chain management, a
linc egészét attekintd szervezés, amely
természetesen még a vevokre is kiterjed.
Amikor egy villalattal kapcsolatba kerti-
link, a folyamat modellezésének soran
tal kell menntink a hatdrain a kapcsolatai
mentén, ez minimum a kommunikdcios
folyamatainak a foltarasakor teritékre ke-
riilne.

— Mondana konkrét példikat arra,
hogy adott cégnél az ilyen szempontok
hogyan érvényesithetok?

— Villalatinak példaul beszerzési ren-
deléseket kell foladnia. El6ényos, ha ezek
formajukkal a beszallitoja folyamatait is
gyorsitjak, mert gyorsabban és pontosab-
ban fog 6nnek szillitani. Ha a megrende-
lésen rajta vannak a beszallito dltal hasz
ndlt belsé termékkodok is, sok keresgé-
lést lehet megtakaritani. Vagy ha alkal-
mazzik az EDI-t, a beszillitonak nem kell
Gjragépelnie a megrendeléseket stb. A fo-
lydmdt()k atgondolasa a konkrét szintig
megy, és valojiban az egész lancra kiter-
jed. Sok altalinos kovetelmény kiséri
mindezt, a lancban egyenszilardsaga mi-
noségbizto: tol a logisztikai, kontrol-
ling stb. menedzselésig. Ami e kultira
honositasat illeti, az szemléletvaltast je-
lent szimos szempontbol. Régen, a ha-
gyomanyos \.\lLlLlu szerv czeti suul\tmw
ban példiaul a O
amelynek a mérlegkészités céljabol a val-
lalat belsé pénziigyi bizonylatainak a fel-
dolgozisa volt a f6 feladata, a masodik
pedig az, hogy kimeneteivel segitse a
dontéseket. A helyébe 1épé mai kontrol-
lingban ez a madsodik feladat az elsé hely-
re keriilt, annyira, hogy a BPR sorin ese-
tenkeént javasolni szoktuk a kiilonvilasz-
s6t, tovabbi artikulaciojat: nem le-
zemosni az Osszvillalati kontrol-
lingot az tizemi feladatokat végzovel. Az
utobbi esetben egy kontroller javasolhat-
ja egy gép cseréjét; ez mas kaliberl fel-
adat, mmt egy egesz cég nyeres¢gessegi
stratég 5 wslat kidolgozasa.
Végiil egy tovibbi példa: a treasury. Egy
villalat pénzeivel gazdalkodni régebben
egyszerien azt a kérdést jelentette, hogy
a bankban lévé villalati pénzt hogyan
koltsék el. Médra ennek helyébe a forra-
sok, a befektetések, tehat az anyagi eré és
sorsa 6ndllo menedzselése lépett, odaig
mendleg, hogy melyik bank fizeti a valla-
lati pénz utin a legjobb kamatot, azaz
fekteti be a legjobban; vagy hogyan opti-
malizalhat6 a pénz folhasznalasa a tavlati
besze stratégia megvalositasakor.
Ezek dtgondoldsa sorin a KPMG sajit
pénziigyi tapasztalatait is megoszthatja
tigyfeleivel — ami értékhozzaadas a nagy-
vallalati rendszerhez. i
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Lotus Notes:

robbanasszerii novekedés

Lotus integrilt irodai program-
A csomagja, a Notes mar eddig is
mottevo sikereket ért el Ma-
gyarorszagon, ahol leginkdbb a koze-
pes és nagy cégek beruhd iban talal-
hatdé meg. Az elorejelzések szerint rovi-
desen varhato, hogy a hazai nagyvilla-
latoknal robbanasszerten fognak nove-
kedni a Notes-alkalmazdsok. Ugyanak-
kor mar eddig is nem egy esetben a
multinaciondlis cégek magyarorszagi
ledanyvillalatai el6bb dontottek a Notes
haszndlatarol, mint maguk az anyacé-
gek. Egyre gyakrabban eldfordul az is,
hogy 10-20 f6s cégeknél olyan kommu-
nikdcios probléma mertil fel, amelyet a
Notes segitségével orvosolnak. Idén
tobb tucat olyan Notes-vevordl tudni,
ahol az tigyvezetd sajat pénzét fektette
be a cég komplex kommunikicios és
tigykezelési problémdinak a megolda-
saba.

Magyarorszagon 1997-ben nyolcezer
Notes-licencet adtak el. Ez azt jelenti,
hogy 6sszesen mar 20 ezer Notes van
alkalmazdsban az orszagban. Vonzoak
az oktz al, tanfolyamokkal kapesola-
tos hazai adatok: a mult évben 6sszesen
kortilbeltil haromezren ismerkedtek
meg a programcsomaggal a Lotus kii-
16nb6z6 rendezvényein. 1998 elsoé feél-
évében ez a szam korulbeltl 1500. A
partnerek nagyon stirtin tartott rendez-

Foris Zoltan, a Lotus magyarorszagi vezetoje
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Lotus

Kolesar Andras, az UniOffice Rendszerhaz vezetéje

vényei ezt legalibb megduplazzik. Az
igényt és az elterjedtséget mutatja a
prosperdld Notes Felhaszndloi Klub is
amely havonta egyszer nyujt lehetd
get a klubéletre. Egyre tobben keresik
fol a Lotus.com/support webhelyet,
hogy a leggyakrabban felmeriilé prob-
lémakrol és azok megoldasairol tajéko-

infopen magazin szponzoralt melléklet 1998. junius-julius

Authorlsed
Ed

zodjanak. Ennek a site-nak a magyar
valtozatat jelenleg készitik a cég ameri-
kai webszerverein. Hamarosan tehat
Gjabb informacioforrassal béviil a Notes-
vilag, hiszen a Magyarorszag-specifikus
magyar nyelvi informaciok is elérhetk
lesznek az interneten, valoszintileg ez
&v Oszetol.

Ha a funkciokat tekintjik, leginkdbb
az integraltsag az, ami megkulonbozteti
a Notes-ot a vele versenyzé programter-
mékektdl. Az adatbazis jellegii és leve-
lezési kommunikdciot egyszerre képes
kindlni a Notes. a vildg jelenlegi 20
millio felhasznalojanak tobbsége elekt-
ronikus levelezésre vdsdrolta a prog-
ramcsomagot, nagy résziik azért is don-
tott mellette, mert meglatta benne azt a
lehetéséget, hogy a késébbiekben fel-
meriilé komplexebb kommunikécios
igényei ugyanabban az infrastruktara-
ban kielégithetdk. A Notes bonyolul-
tabb felhaszndldsi modja, amikor szi-
kebb vagy tigabb csoportok egytitt dol-
goznak valamiféle informicidalloma-
nyon. Az ilyen kozos munka a levele-
zésnél fejlettebb dltalanos kultarat felté-
telez a felhaszndlo részérdl. Lehetdség
van a levelezésrdl tallépni a dokumen-
tumkezel$ adatbazisokra, ezdltal meg-
oldhat6 a dokumentaciok egyszert ter-
jesztése. Megint mas természetd alkal-
mazis a koordindcios feladatok ellata-
sa, példiul egy projekt elektronikus ve-
zérlése. Végiil a legosszetettebb feladat
is remekil automatizalhat6: komplett
iizleti folyamatok elejétdl a végéig telje-




Az Office rendszer épitékovei

Az UniOffice ? az informatikai csoport-
munkarendszerek allnak. Az informatikai csopor!munka, ez a meglehetasen u], sokak altal ke-
véssé ismert, netan félreértett fogal gy re jelent sza i és cég 8si szem-
léletmodot.

Rendszerhazunk csoportmunka-megoldasainak a Lotus Notes keretszoftver, illetve sajat fejlesztésti Lo-
tus Notes alkalmazasaink nyujtanak stabil technikai hatteret, de meggy6z6désiink szerint a valasztott
eszkdzok minésége és a hozzajuk kapcsolodé szolgaltatasok szinvonala elvalaszthatatlan egymastél —
e két tényez6 kizardlag kozosen képes garantalni az informatikai beruhazas sikerét, megtériilését. En-
nek szellemében alakitottuk ki szolgaltatasaink és termékeink palettajat, melynek jellegzetes szinfoltja-
it ezGton szeretnénk felvazolni.

A csoportmunkarendszer létrehozasanak elsé lépéseként konzultaciokat szerveziink, rendszerterve-
ket készitlink Ugyfeleink részére. A célok és modszerek tisztazasa utan, alapvetd szolgaltatasként, sza-
mitégépes csoportmunka-alkalmazasokat terveziink, fejlesztiink és vezetiink be a megrendelénél. A ki-
alakitott rendszer mikodtetéséhez sziikséges végfelhasznaloi és professzionalis ismeretek atadasara
oktatast szerveziink. Tanfolyamainkat egyrészt sajat tematika, masrészt a Hivatalos Lotus Oktatdl
pont (Lotus Authorized Education Centre) tematikaja szerint tartjuk oktatétermiinkben, és a kozelj
ben megnyitjuk hivatalos Lotus vizsgakdzpontunkat is. A sziikséges képzésre alapozva biztositjuk a
szamitogépes rendszer beinditasat, valamint a miikodé rendszer folyamatos tamogatasat, mind végfel-
hasznalok, mind informatikai szakemberek szamara. Lotus Support Kézpont (Lotus Support Centre)
szolgaltatasunk, illetve sajat elképzeléseink alapjan kidolgozott, hazai viszonyokra tervezett timogata-
si szolgaltatasunk garantalja a rendszer zokkenémentes Uzemeltetését. Amennyiben tgyfeliink igényt
tart rd, magat az tizemeltetés feladatat is ellatjuk, vagyis ,outsourcing” szolgaltatast nyGjtunk.

Termékeink kozul két jellegzetes szoftvercsaladot szeretnénk bemutatni. Az altalanos irodaautoma-
tizalasi feladatokat ellaté Office rendszer és a mindségligyi folyamatok tamogatasat nyujté ISOffice
rendszer képességeit és hatékonysagat tekintve egyarant kiemelkedik a piacon lévé hasonlé megolda-
sok kéziil.

Az UniOffice Rendszerhaz Office rendszere a tipikusnak tekinthetd irodaautomatizalési folyamatok
hathatés tamogatasara szolgal. A modulokbdl létrejové rendszer a megrendeld igényeinek megfelelGen
igen rugalmasan alakithato, igy az alkalmaz6 cég vagy szervezet testre szabott tigyviteli megoldascso-
magot kap kézhez.

A felhasznéalok kozti levelezésrél maga a Lotus Notes gondoskodik. A levelezés természetesen at-
jarhaté mas rendszerek, példaul az internet felé, de teljes az integrécié az Office rendszerben miik6dé
célalkalmazasok és a Notes levelezési rendszere kozott is.

Az Ugykovetés adatbazis és a koré szervez6d6 alkalmazas lehet6séget kindl mindennem( Gigyme-
neti és dokumenturr ési folyamat automatizalasara. Az adminisztrativ munkatarsak leveleket, faxo-
kat, elektronikus leveleket kiildhetnek és fogadhatnak, belsé feljegyzéseket és dokumentumokat készit-
hetnek, iratokat iktathatnak, gydjthetnek, rendszerezhetnek. Az tigyintézéssel foglalkozé kollégak fel-
adatokat adhatnak és kaphatnak, dokumentalhatjak tgyeik elérehaladasat — mindezt természetesen
egymassal egyuttmikodve. A céghierarchia kézépsé vagy felsé szintjein elhelyezkedd vezeték munka-
folyamatokat, Gigyeket indithatnak és zarhatnak le, s naprakész attekintést nyerhetnek a besztottak al-
tal kezelt tevékenységekrél.

A rendszerhez tobb kiegészité adatbazis tartozik. Ezek kozul kiemelésre mélté a partnernyilvantar-
tas. A Partner adatbazisban cég- és személyadatok tarolhatok, melyeket a legkiilonbézébb munkaks-
rékben dolgozé munkatéarsak hivhatnak le és hasznosithatnak napi munkajuk soran. A Beérkezett Fa-
xok adatbazis a céghez érkez6 faxok gy(ijtésére és egyszerd, bizalmas szétosztasara szolgal. A Doku-
mentumtar és Sablontar adatbazisok pedig elektronikus irat-, illetve formanyomtatvanytarként mikod-
nek.

A Naptar szintén hathatés tamogatéja a csoportmunkanak. Minden felhasznalé személyes hataridé-
naplét vezethet, amelyben pontosan dokumentalhatja elfoglaltsagait és egy-egy munkafolyamat elére-
haladasat. Az egyéni hataridénaplok 6sszességébdl létrejove kozos csoportnaptar idealis eszkoz talal-
kozok és rendezvények megszervezésére, a szervezeten bellli személyi és targyi eréforrasokkal valé
gazdalkodas attekintésére, vagy akar kéltségelszamolasi rendszer izemeltetésére.

Az ISO 9000/9001-es minéséguigyi eléirasoknak valé megfelelés tamogatasara fejlesztette ki rend-
szerhazunk az ISOffice programcsomagot. Az ISOffice kifejezetten a szabvany altal el6irt kivanalmak
lefedésére szolgal, vagyis a minGségbiztositasi tandsitvany megszerzéseéi
tatddo folyamatokat tamogatja. A Lotus Notes-ra épilé ISOffice jellemzd
dokumentum- és feljegyzéskezelési képesség, amely megszabadit a végelathatatlan papir6zéntél, és
konnyen kezelhet6vé, attekinthetéveé teszi a minéségiigyi folyamatokhoz kapcsolédé irdsos anyagokat.
A minéséguigyi rendszerek masik Iényeges jellemzéjét, vagyis a kilonbozé helyen, kiilonbozé felel6sok
iranyitasa alatt zajlo folyamatok egymashoz kapcsoloédasat szintén biztonsagosan és hatékonyan tdmo-
gatja a rendszer.

Az ISOffice rendszer egyfajta ,minGségbiztositasi keret”. A rendelkezésre all6 rendszermodulok &l-
talanosak, tetszdleges felhasznalé cég rendszeréhez illeszthetdk, konkrét igényei szerint kdnnyen
adaptalhatok. A minGségiigyi helyzetfelmérés, egyeztetés és tervezés utan az adaptaciot az UniOffice
Rendszerhaz, illetve a rendszerhdzunkkal mindségbiztositasi szaktertleten egyittmiikddé ConsAct Mi-
néségfejlesztési és Vezetési Tanacsado Iroda végzi el.

Az ISOffice rendszerbe beletartozé modulok pontrdl pontra lefedik a szabvanyban rogzitett elGiraso-
kat. Az ISOffice nyilt rendszer, vagyis adott szamitogépes kornyezetben képes mas szoftverrel egyutt-
miikddni, adatot cserélni. Kiilonésen kedvez6 a helyzet egyéb Lotus Notes alkalmazasok, azon belill a
rendszerhazunk altal kifejlesztett irodaautomatizalasi alkalmazasok tekintetében, de megoldott példaul
az ISOffice-Microsoft Office programcsomagok integrécioja is.

sen elektronizdlhatok a Notes révén,
bevonva a folyamatokba és a rendszer-

kalmazasmod, hogy a cég magas szin-
ten megvalositott automatizalt tizleti fo-

be a cég kiilsé kapcsolatait is. Nagyon
fontos tovibbi lépés, hogy a Domino
verzid megjelenésével elterjedt az az al-

lyamataiba meghatirozott pontokon a
weben keresztiil kiilsé érdekeltek is be-
kapcsolodhatnak.

A Domino szerver kibocsatdsdval az
NT és a vezeté UNIX platformok mel-
lett a Notes elérheté az IBM S/390
mainframe-jén és az AS/400-on is. Ily
modon jelenleg az IBM ot kiilonbozo
gépkategoridjan hasznalhato. Tovabba
az IBM nemrég bejelentett IBM Suites
for Windows NT programcsomagjanak
is két fontos alapkove a DB2 és a
Domino.

A sajtoban rendkiviili érdeklédést ki-
viltott Gj Java alapt Lotus-termék, az
e-Suite ¢s két verzidja, a Developer
Pack és a Workplace, azt a célt szolgal-
ja, hogy a hétkoznapi irodai feladatokat
webbongészén, Javat futtatd platfor-
mon tudjuk megoldani. A Lotus globilis
stratégidjaba jol illeszkedd e-Suite a
webtechnologidk teljesitéképességét
igyekszik kiterjeszteni és a bongészok-
kel valo6 munkavégzést Gj funkciokkal,
Gj lehetdségekkel gazdagitani (példaul
szoveg formazasa, tablazatok létrehoza-
sa stb.).

Mivel a webbongészok és a webhe-
lyek elsédleges alkalmazisi technologi-
dja a Java, értelemszertien a Lotus Java-
ban fejlesztette ki az e-Suite csomagot,
amely a Dominén kiviil nagyon jo in-
tegralast nyujt mas webszervereknek is.
Mind a Notes, mind a Domino jelenté-
sen erd; stt az e-Suite-tel. Ha példaul
a Dominoban létrehozunk egy web ala-
pa alkalmazast, akkor ezt az e-Suite ré-
vén olyan képességekkel szerelhetjiik
fel, amelyek koribban webbongészé-
hu1 nem voltak elérhetdk, tovabbi tel-
¢ teszik az irodai munkd funkciona-
litdsdt. Az e-Suite az NC-n is sikerre van
itélve, hiszen jelenleg ezen a platfor-
mon az egyetlen hasznalhat6 irodai
csomag. Ebbe az irdinyba mutat az a
nemzetkozi megillapodis, amely veze-
t6 gyartok és a Lotus kozott jott 1étre, és
arra iranyul, hogy az IT-vilig multijai
termékeikhez OEM-ben az e-Suite-et
adjak.

Magyarorszagon a varhatéan attité
sikerii Notes-alkalmazasokat a nagy-
szamu partnercégbhdl allo Lotus Busi-
ness Partner hdlozat is segiti. A vizsga-
zott szakemberekkel, j6 mindségi refe-
rencidkkal és a Notes rendszerek épité
sében a felhasznalok magas szintd ta-
aval rendelkezé cégek kozil
az elsé magyarorszagi Notes VAR az
UniOffice Rendszerhaz volt, amely e té-
ren hossza idé ota folyamatosan a leg-
er6sebb szakembergirdaval és a leg-
tobb referencidval rendelkezik. Az Uni-
Office tapasztalata szerint egyrészt a
Notes-kozegben nagysagrendileg haté-
konyabban lehet alkalmazasokat fej-
leszteni, mint mas hasonlé szoftvert
haszndlva. Misrészt mindenféle prob-
léma megolddsdra jol haszndlhato a
Notes, hiszen mindig kéznél van az a
megfelel$ szerszam, amelyikkel a fel-
adat elvégezhetd. WEISZ ZSOLT
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Az Iroda infrastruktaraja

A Microsoft BackOffice-nak nevezi kiszolgaloinak egy csoportjat, amelyek nélkiil voltaképpen nincs iroda. Az Office programjai a
személyes produktivitis eszkozei, és maganyos PC-ken, munkahelyeken is futnak; de ez még nem iroda. Irodat tébb gép
egytittmukodése alakit ki, komoly munkahelyet pedig domainbe szervezett gépek. Ahogy no a Iépték, a teljesitmény, a biztonsagi
igények, egyre kézeledik a Microsoft alapu rendszer a vallalati vilag felé. A BackOffice tulajdonképpen az a sejt, amelybol mar
elvben dsszerakhato egy vallalat. Ehhez azonban az kell, hogy az egészet Osszefogo infrastruktura az iroda Iéptékébol
zokkenomentesen legyen méretezheté a vallalati nagysagrendig. Sok minden megoldhato a szerverek szamanak novelésével,
de az egészet atfono feliigyelet és a kommunikicio nem tiiri a hatirokat.

ackOffice: maga a Windows NT ki-
B szolgdlo (amelynek mar tobb vil-

tozata van, s ezek folszereltségben,
a programok szdmara rendelkezésre bo-
csdtott memoridaban stb. kicsit kiilonboz-
nek) s az ezzel a kiszolgdloval szorosan in-
tegralodo specidlis szerverek. Ezek szama
egyre no: az SQL Server adatbazis-kezelo,
JA Server a megfelel6 halozati proto-
kollok kiszolgalasara, az Internet Informa-
tion Server az internetes-intranetes publi-
kacio céljara, a Proxy Server, az Index Ser-
ver, a Cluster Server, a Transaction Server,
az SMS rendszerfeltigyeleti kiszolgilo, az
Exchange Server kommunikacios kiszol-
gdlo. Novekszik azon cégek szama, ame-
lyek rendszereiket ezekkel épitik fel, s ko-
zotttik igen nagyok is vannak.

Rendszerfeliigyelet

A fentebb emlitett méretfiiggetlenség az
egyik ambicidja az SMS-nek, a Systems
Management Servernek, amelynek 1.2-
viltozata a legGjabb: néhiny gépes tgy-
fel-kiszolgalo felépitést halozattdl nagy-
meéreti cégek fold ag tavoli telephe-
lyein eloszlo tobb ezer PC dltal alkotott
rendszerek feliigyeletére készilt. Ezek
hardver- és szoftve zetevoi heteroge-
nek. A rendszergazdinak a halozathoz
csatlakozo gépekrol hardver- és szoftver-
leltart kell vezetnie, s ezt egyetlen koz-
ponti adatbdzisban tirolnia — erre ad mo-
dot az SMS. Ezen adathi valamint az
SMS tavoli funkcioi lehetové teszik a halo-
zat tervezeését, Uj alkalmazdsok és frissité-
sek viallalati szintd, kozpontbol valo tele-
pitését.

Természetesen a szoftverek és a hard-
ver szorosan Osszefliggnek, tehat az SMS-
nek, ahhoz, hogy automatizalhassik vele
a szoftverallapot karbantartasat, timogat-
nia kell az olyan lekérdezéseket, amelyek
a hardverre iranyulnak. Ha a feltételeket a
rendszer tényleges, ai feltgyelésével
altalanosan kialakitottak, akkor mér auto-
matikus lehet a telepités. Kivilt olyan
nagy rendszereknél, amelyek tavoli, vidé-
ki munkahelyeire esetleg csak hetek mul-
va jutna el a kis létszamu karbantarto csa-
pat, tetemes koltség és sok ido takarithato
meg a kozponti, személyes beavatkozast
nem igényld telepité szolgdltatds dltal. En-
nek lehetdsége még az operacios rend-
szerre is kiterjed; az alkalmazasokat illet6-
leg pedig nemcsak szabvinycsomagok,
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hanem egyedi fejlesztések, kornyezetek is
kiterjeszthetok.

Természetesen nem oldhaté meg min-
den automatikusan. Am ilyenkor is elég
sok feladat elvégezheté tavolbol, ha a ta-
voli gép feletti feliigyeletet a hdlozaton ke-
resztiil egészen dt lehet venni, beleértve a
periféridkat, a képernydt, a billentytizetet,
az egeret-is.

Egy rendszer legfontosabb dsszetevéi-
nek egyike az ember. Ez azt is jelent,
hogy a hibik forrisa igen sokszor maga a
felhaszndlo. Nagy rendszer tGzembizton-
sdaga nagyban mulik azon, hogy milyen az
altalanos fegyelem benne. Ha a karban-
tartds nehézkes (és csaknem mindenditt
az), az demoralizalo, szubjektiv fesziltsé-
geket sziil, rontja a rendszer hasznalata-
nak fegyelmét; ezer hiba fakadhat beldle,
az onkényeskedéstdl a jo szandéku, de la-
ikus megoldiasokon at a rendszer egysé-
gesseégeének diszperziojaig. Ezek koltség-
kihatasa igen nehezen kalkulalhato. Be
kellene vezetni rendszerekre is egy olyas-
féle fogalmat, amilyet a gép birtoklisival
kapcesolatos 0sszkoltség jelent a magaban
vett gépre (TOC, Total Cost of Owner-

ship). Ez a rendszerek esetében olyan té-
teleket is tartalmazna, amelyeket maga-
tétlentil szokas

lmn allo gépnél nem fo
/ az oktatd: nten tart;
koltségeit, a munkatdrsak szubjektiv dlla-
potibol adodo fluktudcio, faradtsig stb.
koltségkihatdsait. Sok olyan koltség csok-
kenthet6 a hatékony rendszerfeltigyelet-
tel, vagyis az SMS- is, amelyeket a
nem eléggé kortiltekintéen megvont mér-
leg nem szokott feltiintetni, szinte észre-
vétlentl folynak ki a koltségvetés lyukain.
Ezek egyszerre reflektorfénybe kertilnek,
és a megtakaritasuk, bizonyos lyukak be-
foltozasa lehetségessé vilik, amint a rend-
szer arra a magasabb szintre emelkedik,
amelyet a vallalati megoldasoktol altala-
ban el kell virni. Féleg a kisebb, de no-
vekvd, illetve a kozepes cégeknél eléggé
elterjedt a Microsoft PC-s szoftverkulttra-
ja; az SMS pedig lehetévé teszi a nagy ug-
rast a profi rendszerig, megérizve az ad-
dig hasznilt eszkozoket, befektetést.

S

Kiterjesztett kommunikacio
Nagy népszeruségre tett szert az Exchange
Server. Olyan cégek is hasznaljik levele-
z0, Utemezd alrendszerként, amelyek kii-
lénben hatékonyabbnak gondoljak mas
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alapon szervezni informatikai hdlozatu-
kat. A kiszolgdlo 5.5-0s verziojandl tart. A
maga katego ban — a Microsoft s
— nagyobb teljesitmény, jobban méretez-
heté és stabilabb kiszolgalo jelenleg
nincs. Mivel uzletileg kulcsfontossagu
funkciordl van szo, a megbizhaté muko-
dés kiilonosen fontos; az Exchange Server
egytuttmikodik a Microsoft Windows NT
Server 4.0, Enterprise Edition részét képe-
76 Cluster Serverrel, vagyis akar az 6t fut-
tato gép karbantart6 ledlldsa, akar meghi-
basodis esetén igen rovid az id6, amelyet
tzemen kivil t6lt. Teljesitményét eleve
meghatirozza, hogy a tobb processzort
hasznalni képes Windows NT Server, En-
terprise Edition hatan is futhat; tarolasi ka-
pacitisat gyakorlatilag csak a hatértar
mérete korlatozza, ily modon egyetlen
r tobb ezer folhasz-
nalo levelezését is kiszolgalhatia. A Win-
dows NT cimtaraval, altalinos teljesit-
ménykovetd, valamint rendszerfeliigyele-
i Ozeivel valo szoros integracio egy-
szerivé teszi az Exchange kezelését,
csokkentve a fenntar koltsegeket. Az
Exchange 5.5 cimtira egytittmukodik

majdani Windows NT 5.0-ban megjelend
Active Directory Service Interface-szel is.
Természetesen mis kiszolgdlokkal is in-

tegraltak Exchange-t, az SQL Server
mint adatbdzis-kezelé képes leveleket

kiildeni és fogadni a segitségével.
Kiilonféle internetes és levelezési szab-
vanyokra — SMTP, POP3, IMAP4, LDAP v3,
NNTP stb. —épiil a szoftver, ami a mai,
tozatos tigyfélprogramokat haszndlo vilag-
ban a postazas biztonsaganak fontos felté-
tele. A beépitett kapesoloszoftverek o:
kotik az Exchange ulzlp(l rendszereket
Lotus Notes (v3, v4, Domino), az IBM Of-
ficeVision/VM, a \\NADS az X.400, X.500
és X.25 koryezeteket. A megosztott fajl-
rendszeren alapuld levelezérendszerekkel
a beépitett MS Mail és cc:Mail kapcsolo-
szoftver segitségével kommunikdl a prog-
ram. A nagygépes levelezérendszerekkel
is  kozlekedik  (PROFS, All-in-one,
SNADS), aminek egyik, nem titkolt célja a
migricio elémozditisa. Ugyfelei alkal-
mazkodnak a PC-s hasznilat viszonyai-
hoz: az Exchange a 32 bites Outlook 97
mellett a Winl6 és Macintosh viltozatot is
tartalmazza, az Outlook Web Access se-
gitségével pedig webbongészébal is elér-
heté a szolgiltatisok nagy r




Kilonféle csoportmunka-megoldasok

fejleszté. z sziikséges es kkel és
technologidkkal is rendelkezik a Micro-
soft Exchange 5.5. A Collaboration Data
’én az Exchange s
skészletét egyszerd, szabvinyos
zOkkel, példaul \B\(np[[el el lehet
érni, amivel intelligens vitacsoportok,
csoportos hataridonaplok és mas unmt
alapa dllxllll]lLJx()l\ készithetok.
gytttmuikodé:

vice és az Internet Locator S
testre szabott megoldasokon talmenden
kozvetlen kommunikéciot, mi tobb, valos
ideji alkalmazas is lehetéve
tesznek.

A munkatdrsak egytittmikodését prog-
ramozdst nem igénylé modon biztositd
Microsoft Outlook 97, illetve az azt maga-
ban foglalé Microsoft Office 97 segitségé-
vel, valamint a hagyomanyos webfejlesz-
16 eszkozokkel, példiul a Microsoft Visu-
al InterDevvel webalkalmazasok tag kore
készithetd. A Microsoft Exchange 5.5 szol-
galtatasai igy az uzlewviteli igényeknek
megfeleléen testre szabhatok, és kiter-
jeszthetdk a Microsoft BackOffice kiszol-
galok —az SQL Server, a Systems Manage-
ment Server vagy az Internet Information
Server — kozremukodésével. Aktiv webla-
pok (Active Server Pages, ASP; az Internet
Information Server kiszolgilooldali prog-
weblapirasi és parancsnyelvi
megoldasokat egyesité technologidja) al-
tal az Exchange-ben tarolt informaciok is
kozzétehetSk intraneten. Ebben az
change Scripting Agent, az Exchange ki-
szolgdlooldali eseményeinek programbol
valo kezelését szolgald tigynok segit, ami
teljes munkafolyamatok automatizaldsat
teszi lehetéveé.

Biztonsag és kényelem
Lényeges kovetelmény a kommunikicio
biztonsiga, ma mar nemcsak a cégen be-
lil, de az interneten is. Ezt az Exchange
egységes halozati bejelentkezéssel és id6-
rél idére megujitand6 jelszavakkal védi,
tovibbad timogatja a legumhh kodolasi
szabvinyokat (koztik az SSL, E/SMTP,
SASL szabvanyokat és a digitilis aldirds
Cimtarhasznilata megengedi, hogy a
rendszergazdaik a felhasznilok adott
portjz ara elérhetd virtuilis szerve-
zeteket alakitsanak ki, igy u
kiszolgalon egyszerre tobb s:
ki lehet szolgalni, anélkil hogy az
jai egymasrol tudnanak.

Néhiany kényelmi szolgdltatis a rend-
szergazdiak munkdjanak hatékonysig
szolgdlja: a kiszolgalok és kapcsolatok al-
lapotit 6nalloé beavatkozasra képes figye-
I6programok  (monitorok)  kovetik.
Egyébként a program folyamatosan tajé-
koztat a rendszer dllapotardl, elore jelzi az
esetleges problémikat. Utvilaszto logika
a villalaton beliili mindenkori legolcsobb
kommunikdcioés utvonalakon kiildi az
tzeneteket. i)

Magyar Aluminium Rt.
Egységes rendszert kivannak

Egyike azon nagyvallalatoknak, amelyek a Windows alapt szoftverek mellett dontottek. A Magyar Alu-
minium Rt. (MAL Rt.) a magyar aluminiumipar hagyomanyait folytatja a privatizacio utan. Kezdetben az
inotai aluminiumkoho alkotta, masfél év alatt azutan holdingga novekedett, ma 2500 dolgozdja van, és
szamos telephelye miikédik foldrajzilag egymastdl tavolabb esé helységekben. Kézpontja székesfehér-
vari, de hozza tartozik az ajkai aluminiumipar két vallalata, a budapesti KOBAL stb.

A par hénap, év soran hatalmasra névekvé cégek kiilon osztalyt képviselnek, s van rajuk mas hazai
példa is. Sajatos szamitastechnikai problémat jelent ez a névekedés: az adatkezelésnek, a kommuni-
kéciénak, minden informatikai rendszernek rugalmasan kévetnie kell (esetenként meg kell eléznie) a
vallalat duzzadasat, azaz nem gondolkodhatnak valamely el6re elképzelt Iéptékhez rogzitett megoldas-
ban. Az ilyen, amig nincs meg a méret, indokolatlan és nehezen finanszirozhat6, mi tobb: kockazatos
befektetés volna; aztan eljdhet az id6, amikor esetleg fesziiltségeket idéz el6 a sz(ikossége. Kiilonés
gondot okozhat a szakemberek mozgésitasa, akik kézben tartjak. Tehat: atfogé és rugalmas rendszer-
re van szikség, amely a kisirodai munkatél kezdve a nagy iranyitasi rendszerek bev eséig
végigkisérheti a novekedést, és nem jelent lekiizdhetetlen akadalyt a vele dolgozok kiképzése. A MAL
példaja is azt mutatja, hogy a Microsoft szoftverei megoldast hoznak ebben a helyzetben. Léber Zoltan
informatikai igazgaté vazolta az Infopennek a tarsasag dontésének szempontjait.

Tavaly majusban fogadtak el a MAL informatikai stratégiajat. Az el6késziiletek soran figyelembe kel-
lett venniiik a vallalat informatikai helyzetét, kovetelményeit. Az egyes telephelyeken létrejott LAN-okat
WAN-ba kapcsoltak. A telephelyeken a legtébb gép PC, amelyeket — mar csak a kozelség okan is — az
Albacomp szallitott, a Toshiba noteszgépeket leszamitva. Természetesen Windows-zal és Office 97-tel;
e szoftverek ismertek, nincs killondsebb sziikség koltséges betanitasukra. Egy-egy telephelyen aztan a
munkatarsaknak egymassal elektronikusan is kell érintkeznilik, az Office 97-tel pedig adott ennek front-
endje: az Outlook 97 mint Exchange Ugyfél. Nem vélasztottak egyedi, fejlesztésigényes, tehat koltséges
és karbantartasi szempontbdl kiszolgaltatott megoldast (Léber: ,autét se gyart maganak az ember”).
Kezdettdl fogva szabvanyos, elterjedt, egyforma szoftverekben gondolkodtak, amit késébb az informa-
tikai koncepci6 is megfogalmazott.

Mire a vallalat egységes informatikai alkalmazasi rendszerére iranyuld tendert kiirtak, és a palyazok
kozul kivalasztott cég (az Oracle, az SAP és a J. D. Edwards kozil az utébbi) megkezdte a rendszer
szervezését, bizonyos elemek el6re adottak voltak, hiszen megkivanta az élet. Kétségtelen példaul,
hogy a Microsoft Office 97 Professional a személyes asztali eszkéz; a kiszolgalok Windows NT-k lesz-
nek. A WAN 6sszekétéséhez a Matay, illetve koncessziés cégek (példaul Veszprém megyében a Ba-
konyTEL) szolgaltatjak a menedzselt bérelt vonalakat, altalaban 128 kbps savszélességgel. Mar besze-
reztek egy primer ISDN-vonalat is, amelyen at leveleznek, de ki is latnak az internetre.

Arra a kérdésre, hogy miért éppen azt a megoldast fogadtak el, amely a Microsoft egyeduralmat je-
lenti a cégnél, Léber érdekes valaszt ad: ésszer(i az egységes rendszer, mert legyen barmilyen tokéle-
tes egy masik szoftvervilag, azért foglalkozni kell vele, és az egyikhez érté szakemberek mellé 6l kell
venni a masikban jaratosakat is. Ez folosleges fény(izés, esetenként pedig alig lehetséges. Az Office 97-
ben eleve benne van az Exchange Ugyfél, nem kell betanulni a hasznalatat; egyszer( lesz kiszolgalé-
hoz kapcsolni a kommunikaciot. Vagyis: a valasztast sok vonatkozasban atszévi az emberi eréforrasok
szempontja, amely a legfontosabbak egyikének tiinik. Mindenesetre dénthet olyankor, amikor miiszaki-
lag egyébként — az adott igényeket is figyelembe véve — alig lehetne kilonbséget tenni a rendszerek ko-
z6tt.

Vannak persze mas szempontok is: szamot vetettek a fejleszt6i hattérrel, a szakértéi tamogatasi le-
hetéségekkel. Ebbdl a szempontbol aki Windows-t hasznal, varhatéan nem fog elarvulni.

Amikor egy telephelyen az egymassal levelezék szama novekedni kezd, félmertil a levelezési kiszol-
galo kérdése. Az el6zdk alapjan ez természetesen az Exchange Server. A koncepci6 szerint ahol 50-nél
tobbre duzzad az tigyfelek szama, mar telepitik a levelezési és csoportmunka-kiszolgalot, nem mintha
egyetlenegy is ne tudna az egész céget (és a vilagszerte mar megszerzett tapasztalatok alapjan még
sokkal nagyobbat is) kiszolgalni. Csakhogy miért kellene valakivel, aki a szomszéd szobéban iil, Szé-
kesfehérvaron keresztiil levelezni? Ez feleslegesen terhelné a halézat forgalmat.

Ez id6 szerint a cégnél dsszesen 200 gyfélgép mikodik, azaz ennyi levelezé tigyfél is van. Léber
becslése szerint a kozeljévében a szamuk 500-ig emelkedik. A MAL Rt. jelenleg két Microsoft Exchange
Servert miikodtet, par héten beliil mar négyet fog (a 200 tigyféinek megfeleléen, akik négy nagyobb te-
lephelyen dolgoznak).

A hattériroda, a BackOffice mas kiszolgaldit is igénybe veszi a cég informatikai rendszere. A Win-
dows NT ters 1 adodik az egységesség kiva abol, ma 9 kiszolgalot tizemeltetnek (a szer-
vergépek Compaq ProLiant 2500-asok). A fenti szempontok érvényesiiltek abban is, hogy adatbazis-ke-
zelének az SQL Server 6.5-6t valasztottak. Még ennek a nyarnak a programja, hogy a WAN-na nétt in-
formatikai egytittes nagyvallalati rendszerré is valjon, amiben nagy szerepet kap majd a Systems Ma-
nagement Server.

Tapasztalataik szerint mindehhez a dolgozék nagyon hamar hozzaszoktak, a cég vezetdinek nélki-
l6zhetetlen eszkoze a levelez6 lgyfél. Igaz, egy bonyolultabb rendszerrel valé egyttélés kezdetben
nem zokkenémentes, de a hibak legnagyobb részét a gyakorlatiansag sziili. A Microsoft programjaitél
az varhaté, hogy gyorsan 6sszezsugorodik ez a hibaforras, ami nagy kéltségmegtakaritast jelenthet.

Evekig stabil vilagokban nagy cégek atfogo, esetleg egyedi megoldasai dominalhattak. Ha azonban
a vilag meglédul, és cégek robbannak ki, névekszenek hatalmasra a csaknem semmibél, akkor a Mic-
rosoftéhoz hasonlé szellem( szoftverek és az azokat tamogaté informatikai megoldasok teret nyernek.
Ez mar vilagosan kirajzolédik — nemcsak a felhasznalok, hanem a fejleszté-gyarté cégek névekvé kére
szamara is.
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OSZTOTT CIMTAR - NDS

atalmas léptekkel halad a Novell az
H internetes-intranetes, CORBA-s, javis

vilag felé. Az utobbi években megje-
lent, elsésorban a villalati, intézményi sza-
mitastechnika-hasznalat atalakulasat igéré
megoldisok sorra megjelennek a Novell
szoftverekben, magiban a kozponti szere-
pet jatszo NetWare-ben is.

Ugyanakkor a ma Magyarorszagon a szd-
mitdstechnikai rendszerek tilnyomo részét
jelenté PC-s alkalmazisok egy része még
mindig egyedilallo, szolo6 gépen fut. A
nyolcvanas évek végétdl a kilencvenes évek
kozepéig, kétharmadaig kiépitett, kialakitott
halozati rendszerek pedig most kezdik elér-
ni teljesit6képességiik hatarait. Ennek alap-
vet6 oka, hogy a villalatoknal, de az intéz-
meényekben is egyre kevesebb az olyan iro-
dai munkahely, amelyben nélkiil6zhetd len-
ne a szimitogép. Altalinossd vilik a PC-
hasznilat a kereskedelemben, a raktarozas-
ban és még szamtalan mas helyen is. Mind-
ez egyre inkabb elavulttd teszi a korabban
egy-egy feladat — raktarkezelés, pénziigyi
nyilvantartds, iktatds, tervezés stb. — elvég-
zésére kialakitott kis halézatok dontd tobb-
Ségét.

A Novell NetWare 3.11, 3.12 halézati
opericios rendszer feliigyelete alatt miko-
dé szigetek képesek arra, hogy ellassik azt
a feladatot, amelyre létrehoztik Sket. S ha
egy tavolsigi halézatba kapcsolva Ossze
vannak kotve egymassal, akkor tobb adat-
bazis, tobb alkalmazas hasznalatat is lehets-
vé teszik azok szamara, akiknek ez a mun-
kéjukhoz sziikséges. Nehezen ugyan, de al-
kalmassa tehetdk arra is, hogy a munkatar-
sak kozotti kommunikdcio, kapcesolattartas
&s az adminisztrativ munka dltalinos szinte-
révé viljanak. Ez az alkalmassa tevés azon-

ban egy-egy, minden szimitogépes munka-
helyrdl haszndlt programnal — példaul egy

levelezo- vagy egy munkafolyamat-kovetd
rendszernél — egyedi tervezést és egyedi ki-
vitelezést kovetel meg. Joval konnyebb a
tervezés, a telepités, de az tizemeltetés is ak-
kor, ha van egy, a szigeteket rendszerbe
foglalo, az erdforrasokat, felhasznalokat
nyilvantarto egyetlen kozos adatbazis, 1
programok arra tamaszkodva tudjik kiszol-
gdlni az igényeket.

Ez a centralizalt adatbazis mar évek ota
rendelkezésre all mint a Novell NetWare 4.x
Osztott Cimtéra, angol roviditéssel az NDS.
Ezen a bazison, az NDS szoftvergerincre ala-
pozva atfogo, jol attekinthetd, gyorsan val-
toztathat6 és konnyen feliigyelhetd vallalati
informatikai halozat alakithato ki. Kilonle-
gessége, hogy heterogén hilozatban is élet-
képes, konnyedén integrilja a UNIX- vagy
NT-szigeteket. Az NDS hierarchikus adatba-
zisa rugalmas és nagyon jol méretezhetd. A
hierarchia pontosan koveti a szervezeti
strukearat, jol kezeli mind a fizikailag elkiilo-
niilt egységeket, mind az osztalyok, teamek
egymas kozotti viszonyit. A méretezhetdség
azt jelenti, hogy nagyon jol kezelhetéveé te-
szi az Osztott Cimtér az 6t fével dolgozo iro-
da 6t munkaallomasos hilozatat, de egyet-
len egységes szerkezetben képes kezelni

® XXX &

Ismer a haléozat?

akdr tobb szaz fiokban, részlegnél dolgozo
sok ezer felhasznalot, mikodd szamitoge-
pet, hilozati berendezést is. Ahogy né vagy
valtozik a cég, ugy tudja a halozat admi-
nisztratora béviteni, valtoztatni az NDS-ben
tarolt képét, illetve az egyedi azonositokat,
engedélyeket.

Minden halozati rendszernek alapkérdé-
se az illetéktelen hozziférés megakadalyo-
zasa. Minél kiterjedtebb a haldzat, minél
jobban integrilodnak a részrendszerek, an-
nal fontosabb, hogy minden szinten csak az
érje el az adatokat, akinek erre jogosultsiga
van. A hagyominyos rendszerekben a prog-
ramok oldalarol nézve ez azt jelenti, hogy
alkalmazasonként kiilon nyilvintartast kell
vezetni a jogosultsagokrol, a felhasznalotol
viszont esetenként 5-6 azonosito és jelszo
fejben tartdsat koveteli meg. Ahol van Osz-
tott Cimtar, ott minden rabizhato. Felhaszna-
lonként tarolni lehet benne a hozzaférési jo-
gosultsagokat, akar azt is, hogy N. N. min-
den délben, az ebédsziinetben jatszhat tiz
percig a Madzsong programmal.

Integralt a villalati informatikai rendszer,
ha képes a halozati eréforrasok teljes atte-
kintésére, és a muikodése egységesen fel-
tgyelhet6. Az NDS folott mindez megvalo-
sithat6. Mindazon munkaallomdsok, ame-
lyek lekérdezésre megadjik a paraméterei-
ket — alaplap gyirtasi szama, a PC-ben lévo
f6 részegységek és dllapotuk —, egy NDS-sel
ellatott halézatban akar naponta végigkér-
dezhetdk, és a kapott adatok a kdzponti lel-
tarban taroltakkal 6sszevethetok.

Hasonlo a helyzet a telepitett szoftverek-
kel. Az Osztott Cimtar munkaallomdsonként
tartja nyilvan a letoltott szoftvereket, szoft-
vermodulokat. Az adminisztratornak elég
néhdny kattintassal kije-
I16Inie, hogy az Gj prog-
ram melyik gépre jusson
el, és a tobbit az NDS-re =
tamaszkodva mar elvégzi el

etscape - NOVELL Magyarorszég
Fle Edt View Go Bookmsks Qplions Drectoy Window Help
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szer(i kommunikacios, kapcsolattartd rend-
szereket. Az emberek egymas kozotti kozle-
kedésének legegyszeribb elektronikus
modjihoz, a levelezéshez mir elengedhetet-
len egy cimtir, s az NDS ezt készen adja.
Nem véletlen, hogy NetWare 4.x kornyezet-
ben vilagszerte népszerti a GroupWise 5.2,
hiszen eleve gy tervezték, hogy a lehetd
legjobban kihasznalja az Osztott Cimtar ki-
nilta lehetéségeket. Még az adminisztracios
programja is integraltan dolgozik a NetWare
Administratorral. Az NDS szoftvergerincre
telepitett GroupWise a levelezés mellett
egészen a munkafolyamat-feliigyeletig, ira-
nyitdsig mindent tud, ami ma megkovetel-
heté a munkatdrsak egytittmikodését segi-
5, dokumentumtarolo, visszakeresd, nap-
tarkezeld, idopont-egyezteté programtol.

A kovetkezo szint, a kilépés a nagyvilag-
ba, a kapcsolodas az internethez ismét
igényli az Osztott Cimtarra épiilé szolgilta-
tasokat. Ott, ahol tisztiban vannak az inter-
netre teljesen nyitott, barki altal atjarhato in-
formicios rendszerre leselked6 veszélyek-
kel, védogatak nélkiil nem hozzak létre az
internetkapcsolatot. A Novell hatarérrend-
szere, a Border Manager pedig ismét csak az
NDS-t haszndlja példaul arra, hogy akar
egyénenként meghatarozza, ki hogyan ér-
hetd6 el kiviilrdl, ki milyen vilaghalo-adatal-
okat latogathat munkaidében és azon

Ahol van Osztott Cimtar, ott akit bemutat-
nak neki, azt ismeri a halozat. Nem sziiksé-
ges, hogy mindig ugyanoda iiljon le, nem
kell minden programnak kiilon bemutat-
koznia. Barmelyik munkaillomason dolgoz-
ni tud, miutdn bejelentkezéskor megadta az
azonositojit és a jelszavat. i)

Termékek]

&
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A
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a Novell Alkalmazis Le-
tolté (NAL) program.

] Locaton: [t 7w novel huftemek ek /nds/

A halozat mikodését
figyel6 ManageWise is az
NDS jovoltabol tudja ko-
vetni a halozati beren-
dezések, hubok, uatva-
lasztok, valamint a ki- -

= g ~
szolgdlok, munkaillo- @5‘
masok mukodeését, felis-
merni és jelezni a miko-

dési zavarokat. Hasonlo- e
képpen a cimtar adatba- Kisvéllaloti NetWare
zisat hasznidlja az integ- o
i . . " ManageWise
ralt informatikai rendszer BorderManager
virusellen6rzé  szolgalta- ZENworks

tasa példaul arra, hogy
kizarja a muikodésbol
azokat a programokat,
esetleg munkadllomaso-
kat, amelyekben ferté-
zést feltételez.

Ahol egyszer felallitot-
tak egy Osztott Cimtarat,
ott arra egyszeri ratele-
piteni a kiilonféle kor- [

Novell cimtarszolgaltatasok

A Novell-c MDS), az Ware lelke,
folyamatos hozzférést nyiijt a halézat osszes, haszndlatra jogosult
erdforraséhoz. Ez amegkozelités, felugyelet és ellendrzési mechanizmus
lényegesen tobb, mint a felhasznilék és a haldzati erdforrdsok egyszerh
listhja. Kulesfontossigi tényezs abban, hogy az IntranetWare a
leghiztonsigosabb és legjobban felugyelhet komyezet a halézati
operaciés rendszerek piacan.

Weéhény NDS-el kapesolatos lnk

és Cimtar a Novel

NDS/NDS for NT termekdijak:
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OpAL a kozigazgatasban, egészségugyben,
pénzintézeteknél

Mit tegytink, hogy azok az iratok és képek, melyeket hosszu ideig kell megérizntink, ne polcokat, hanem csak néhany
CD feliiletét foglaljak el? A SZUV Rt. kifejlesztette azt a szamitogépes rendszert, amely a hazai programok kézétt egyediilalloan
teljes kord megoldast kinal mind az optikai archivalas, mind a munkaiitemezés tertiletén.

zok a vallalatok és gazdasagi szer-

A vezetek, amelyeknek fontos az
tgyfelek

ha nd\unv kis
gdldsa, a folyo )

naprak
igénylik a munkdjukat timogato l\olx/uu
informatikai alkalmazasokat. Nyomaszto
gondot jelent szamukra a nagy mennyisé

gl és potolhatatlan dokumentum megér-
ése, |

A 571
olyan programot kindl, amely jelentésen

ése, gyors visszakeresése.

JV Rt felismerve ezt az igényt,

megkonnyiti és felgyorsitja ezeknek a
cnek a mindennapos tigyviteli
. Az Optikai Archivalo és Lekér-
dez6 Rendszer (OpAL) moduliris felépi-

tést. A felhasznalo vilaszthatja ki a sza-
séges modulokat, amelyeket

mara szl
aztin egyedi igényeinek megfeleléen ki-

alakitva vasirolhat meg a SZUV Rt.-tSl. A
program Uzemeltetése nem kivin meg
kilonleges ismereteket a felhasznalotol.
Az OpAL iktaté és archivilé modulja
alkalmas nagy mennyiségli dokumentum

dra, visszakere-
>, Jellemz6 adat, a Févar
Onkorminyzat Jahn Ferenc Dél-Pesti Kor-
hizanak egy szamitogépes munkahelye
kozel egymillio iratot (korlap, latlelet stb.)

dsara, optikai tarolas:

hogy

képes archivilni évente. A lmtékon\xlhh

optimaliz;

A n1unkm[<.1nuo modul rendszerbe
foglalja az tgyviteli folyamatokat. Jogo-
n, amelyek védenek az il-

sultsagok ala:
letéktelen hasznalat ellen, eljuttatja a do-

kumentumokat a kijelolt tgyintézékhoz.
A munka soran keletkezett anyagokat au-
megadott ha-

tomatikusan ar

gyek pillanatnyi
t a dolgozok

taridék szerint koveti az
allapotat.
feladatairol és leterheltsé

Kimutatast k
erol is.

Az OpAL a hazai fejlesztések kozou
egyedulallo a piacon, és olesobb a hason-
al.

Mis rendszerekhez is konnyen hozziil-

16 teljesitmény? kulfoldi programokn:

leszthetd, azokbol adatokat fogad.
Uzemeltetése a legkiilonbozébb plat-

formokon lehetséges, egyedi vagy halo-
zatos tizemmodban, Windows 95 és Win-
dows NT klienseken, NT, Novell, UNIX

halozatos kornyezetek barmelyikén. Az
OPpAL Oracle adatbazis-kezelével muiko-
dik.

KISKAPU

Angol és magyar nyelvii
szakkényvkereskedés

Varjuk kedves vasarléinkat
hazai és nemzetko6zi
szamitastechnikai konyvek
és magazinok
széles valasztékaval.

Biztos 1t

EUr6paba(n)

; http://www.kiskapu.hu
Ma mar P P

tobb mint 6tven
vizsgakOzpontban
szerezhetd
bizonyitvany

Mintabolt:
1081 Budapest, Népszinhaz u. 29.
Telefon: (06-1) 303-9119
Telefax: (06-1) 303-1619

Nyitva tartas:
hétf6t6l péntekig 8'°—18" oraig,
kedden 8'°-20” oraig

Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag

E-mail: ecdl@njszt.hu http://www.ecdliif. hu
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Mekkora jelentoségii ez az Gj logo?

Nos, legutobbi Gjdonsagunkat gy hivjak: Internet.

Ha az On Internet szolgiltatdja feltiinteti a Cisco hogy az egymassal kommunikilé emberek eredményesen
Powered Network jelzést, az azt jelenti, hogy kommunika- tudjak végezni napi munkdjukat, akar vidéken is, anélkiil,
ci6s halozata azzal a Cisco technolégidval mikodik, amely hogy elmennének otthonrol.
véllalkozasok millioi szdamara teszi elérhetvé az Internetet. Keresse Internet szolgaltatéjandl a Cisco Powered
Virtualisan az egész vildg Internet forgalma Cisco Network jelzést! Ez biztositja Onnek a legmagasabb szinti
berendezéseken keresztiil folyik - mindeniitt, mindennap. halézat-technologidt és eszkozhdtteret, mely vildgszerte

Ez teszi lehet6vé, hogy egy e-mail iizenet azonnal CIsco SYSTEMS makodeer internetes halézatokat. Tovabbi
megérkezzék a vilag barmely pontjara; hogy egy tajékoztatdst kaphat arrél, hogy mi mindent
vallalat budapesti iroddja teljes biztonsaggal o tehetnek a Cisco termékek az On iizleti sikereiért,

EMPOWERING THE
tudjon fajlokat kiildeni londoni kézpontjanak; — Interser Generation™  ha meglatogat minket a www.cisco.com cimen.



Az érparok kozotti vizsgalati mdodszerrel
az athallast a kabelben 1évé minden egyes
vezetékpar-kombinacié koézott mérik. Négy
érparos kabelben a mérést mind a hat lehet-
séges parkombindciora elvégzik, és amelyik
érték a legrosszabb, az adja meg a kébel at-
hallasi értékeét.

Ha kiilénb6z6 alkalmazasok kozds kabel-
hiivelyben vannak, vagy PTS alkalmazasa-
kor, szigorubb tesztmoédszerre van szikség.
Annak ellenére, hogy esetleg az athallasi csa-
tolas paronként mindegyik vezetékparkom-
binacié esetében megfelel az 5-6s kategoria
specifikdcidénak, a teljes athalldas az Osszes
tobbi parrol egy parra mégis csokkentheti az
adatok sértetlenségét. A teljesitményodsszeg-
20 eljaras ezt a teljes athallast méri, és azt az
informéciét adja meg, amely a halézat telje-
sitményének megitéléséhez sziikkséges.

A mai kébelezési rendszerek teljesitmé-
nyét a kozelvégi athallas (Near End Cross-
talk - NEXT) korlatozza. Ez akkor keletkezik,
amikor a berendezés sajat adojele és a véte-
li csatorna kozott van csatolas. A PTS-nek a
nagyobb atereszt6képesség érdekében tor-

ténd alkalmazasa esetén azonban egyéb té-
nyezéket is meg kell vizsgalni. Ezek a tavol-
végi athallas (Far End Crosstalk - FEXT) és
az azonos szinten mért tavolvégi athallas
(Ecual Level Far End Crosstalk - ELFEXT).
Az ELFEXT értékét ugy kapjuk meg,
hogy levonjuk a FEXT-et a csillapitashél.
gy az ELFEXT a FEXT csillapitott valtoza-
ta, amelyet a vevé berendezés érzékel. Az
egyik érparon az adotol kiildott jel egy része
a vevénél az dsszekottetés tavoli oldalan ra-
szdr egy masik érparra. Ez akkor szokott fel-
1épni, amikor a kdbelnek mind a négy érpar-
jan ugyanabban az iranyban torténik jelatvi-
tel, és mind a négy érpar ugyanahhoz a ta-
voli vev6hoz csatlakozik. A LAN-ok sebessé-
gének novekedésével és a kabelek mindsé-
gének javulasaval az athallas a vezetékek-
ben és a csatlakozékban nagyobb jelentdsé-
get nyert. Ezt az Osszesitett (kumulativ) ha-
tast Osszetett athalldsnak (Composite Cross-
talk) nevezik. Annak érdekében, hogy a csa-
torna teljesitményét ne korlatozzak, az
egyéb komponensek athallas-specifikacidja-
nak jobbnak kell lennie, mint a kabeleké. A

csatorna teljesitménye akkor lehet kozel
olyan, mint a kdbelé 6nmagéban, ha a csat-
lakozé athallas-specifikacidja legaldbb 12
dB-lel felilmulja a kabelét. Amennyiben az
illesztés megfelels, egy UTP kabelrendszer
radikalisan 1j konstrukcioé nélkdl is jol funk-
cionalhat gigabit sebességtartomanyban.
igy az infrastruktira mindségének javitasa
inkabb fejlédési, mint forradalmi folyamat.
Az ISO most definidlja a szimmetrikus ka-
belezés E-osztalyu és F-osztalyu specifikaci-
ojat. Ezeket az 4j szabvanyokat 200 MHzre,
illetve 600 MHzre specifikaljak, és ugy ter-
vezik, hogy bonyolult elektronika nélkdl al-
kalmasak legyenek a héldzati alkalmazasok
kovetkezé generacidjdhoz. Az E-osztaly/6-
os kategdria masik fontos célja az, hogy
visszafelé kompatibilis legyen a D-osz-
példaul az 1000BASE-T (Gigabit Ethernet).
A javasolt E-osztalyu specifikaciénak meg-
felel6 kabelezés felilmulja az 1000 BASE-T
valamennyi athallasra, koztiik a NEXT-re és
FEXT-re vonatkozé kovetelményét. A specifi-
ké&ci6 jelentds javulast kdvetel meg a D-osz-
talyhoz képest NEXT-ben, és ha a NEXT
javul, dltaldban a FEXT is jobb lesz. Bar
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az \j specifikaciot még nem véglegesi-
tették, a Bell Laboratories biztos abban,
hogy a GigaSPEED Solution, amely tel-
jes mértékben kompatibilis az 1000BA-
SE-T-vel és mas D-osztdlyu alkalmaza-
sokkal, meg fog felelni az E-osztalyt spe-
cifikacionak.

Az F-osztély javaslatai 600 MHzre
specifikalt rézkabelekre vonatkoznak
40 dB-es athallassal, ami jobb, mint az
5-0s kategdria 100 MHz-en. Ezt a telje-
sitményt csak az érparok kozotti arnyé-
kolassal lehet elérni; ez a kabeleket ter-
jedelmesebbé és merevebbé teszi, mint
az 5-0s kategoria tipusai. Uj, nagyobb
és bonyolultabb csatlakozok is sziiksé-
gesek. A jelenlegi RJ45 aljzatokat és
dugaszokat altalanosan hasznaljak an-
nak koszénhetéen, hogy mind hang-,
mind adat-, mind pedig képalkalmaza-
sokhoz megfelelnek. Lehet6vé teszik az
attérést olyan alkalmazasokra is, mint
a 155 Mbps-os ATM és az 1000BASE-T.

A visszafelé megérzendd kompatibili-
tés érdekében minden Uj szabvanynak
nyilvanvaléan tartalmaznia kell az RJ45
kapcsolastechnikat. Ezenkiviil a csator-
na teljesitményének legaldbb olyannak
kell lennie, mint amikor csak alacso-

lunk. Ha példaul 5-0s és 6-os kategoriaju
alkatrészeket alkalmazunk ugyanabban
a csatornaban, legalabb az 5-6s kategd-
ria teljesitményét kell szolgaltatni.

Az athallast kikliszobolé 1j techni-
kék megfeleléen javitjak az aljzat telje-
sitményét, mikdzben megteremtik a
visszafelé kompatibilitast a 1étezé duga-
szokkal. Példa erre a Lucent Technolo-
gies GigaSPEED aljzata. Ha ezt GigaS-
PEED dugasszal hasznaljuk, az ¢sszeill§
parositas messze feliilmulja az 5-6s ka-
tegoéria teljesitményét. A GigaSPEED
csatorna részeként teljesiti a javasolt 6-
os kategoria specifikaciojat is, ami mu-
tatja annak az elényeit, hogy a kabele-
zést egész rendszerként kezeljiik.

JAMES DONOVAN
Forditotta: Farkas Laszlo
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Vallalati szintli adat/hang/kép integralasa

Tobbfunkcios halozat

Napjaink IT és telekommunikaciés menedzserei kordbban nem tapasztalt kévetelményekkel szembesiilnek:

kapcsolatos 1j igények kielégitéséhez, amelyeket az internet-, intranet- és extranettechnolégiak, egyre nagyobb
savszélességet kivand kliens/szerver alkalmazasok, mint példaul az SAP és a Lotus Notes, tAmasztanak.
Ezeket az igényeket az tizletvitel médjat alapjaiban megvaltoztaté webtechnolégidk hasznalatanak

iutén az uttors vallalkozasok elkezdték

bevezetni a halézati multimédia-alkal-
mazasokat — hangéatvitel az interneten, asz-
tali szamitégépen folytatott videokonferen-
cia és lizenetatvitel, ami a hangpostat, drot-
postat és képtavirast kombinalja sth. -, Uj
perspektivak nyiltak meg: egyre tobb valla-
lat ismeri fel a versenyelényt és az jit6d iz-
leti lehetdségeket, amelyeket ezek az alkal-
mazasok kinalnak, hogy meg lehessen felel-
ni az iizleti kihivasoknak.

Kiilonbozd technologidk léteznek, és vjak
jelennek meg olyan integralt, tébbfunkcids
(multiservice) halozatok megvalodsitasahoz,
amelyeken hang- és képalkalmazasokat le-
het atvinni adatokkal egylitt hagyomanyos
adathéalézatokon. Ezen alkalmazésok hatéa-
sa, parosulva az alaptechnoldgia allandd
gyors fejlédésével, erésen befolyasolja az in-
tegralt tobbfunkcids asztali szamitogépes
muhelynek (integrated multiservice desk-
top - IMD) nevezett jovébeli ipari tervezsiro-
dék (design center) kialakitasat. A legtbb
felhasznal6é szamara a tébbfunkcids alkal-
mazasok kezelését befogadd héalézati inf-
rastruktira megteremtése és az IMD-k foko-
zatos kiépitése létkérdés lett.

Ennek a hélézatnak a megvalositasa
azonban rendkiviil 6sszetett feladatot jelent
a felelds menedzsereknek és mérnokoknek:
hatékonyan kell létrehozni egy halézatot,
amely ma a legjobb mindségu szolgaltatast
(quality-of-service — QoS) nyujtja kilonalld
hélozatok és komponensek alkalmazasaval,
ugyanakkor megfelel6 sorrendben végre-
hajtott miiszaki atmenetekkel kell kialakita-
ni a holnapi IMD halézati miikédéshez sziik-
séges tervezéirodat. Egy jarhatd ut lehet a
ma rendelkezésre 4all6 tobbfunkcids haldzati
megoldasok kozil olyanok kivalasztésa,
amelyeknek a funkciéi megfelelnek a jové-
beli feladatoknak. A termékek kivélasztasa-
nak, alkalmazasanak, az atmenetnek a
szempontjai s az ezekkel kapcsolatos tizleti
esettanulmanyok képezik ennek a fehér
konyvnek a targyat.

A haloézat tulajdonosi koltségeit tekintve:
egy tobbfunkciés halézat mai megvalosita-
saval a véllalat felhasznaloi révid tavon 20%-
kal csokkenthetik az lizemeltetés koltségeit,
és hosszu tavon maximalizalhatjak az allo-
eszkoz-beruhazast.

Alkalmazasra 6szt6nz6 tényezok
A forgalom mennyiségének novekedése és
Osszetételének valtozadsa mogott ma két {6
vildagmeéretli hajtéeré all: az Xnet (internet,
intranet és extranet) technoldgiak és a halé-
zati szamitastechnikai kornyezetek, ame-
lyekben a nagy savszélességet igényld kli-
ens/szerver alkalmazasokat, mint példaul
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az SAP, Lotus Notes és asztali videoalkalma-
zasok, olyan valtozé munkaerd veszi igény-
be, amelyet mar nem korlatoznak fizikai ha-
térok.

A webtechnolégia hasznélatdnak robba-
néasszeri novekedése alapvetden atalakitja
az Uzletvitel médjat. Ennek eredményeként
a halozatok vallalatok kozotti alkalmazasa-
nak a természete allandéan modosul, tovab-
ba mind a protokollok, mind az alkalmaza-
sok jellege egyre inkdbb alkalmazkodik a
kereskedelmi igényekhez (1. dbra). A tipikus
véallalatokndl az intranet és internet igény-
bevétele évi 60%-kal, a szerverek kozotti for-
galom évi 30%-kal fog névekedni, amint a
web paradigma behatol a belsé alkalmaza-
sok alloméanyaba.

Nagy valtozasokon ment keresztiil a hang-
atviteli halézat is. Az analég technikéra ala-
pozott magantulajdonu kapcsoldékdzponto-
kat (private branch exchanges - PBX-ek), te-
lefon-kézikésziilékeket és magukat a vona-
lakat felvaltja a digitélis technoldgia. Az ere-
detileg késleltetésre érzékeny hangatvitelre
tervezett telefonhdalézatokkal szemben je-
lentds igényeket tdmasztanak az internet-
hasznaldkon kiviil a mobil és tavoli adatfel-
hasznalok is. A nyilvanos kapcsolt telefon-
hélézatok (Public Switched Telephone Net-
work - PSTN) tavolsagi hivasainak tetemes
koltségei arra kényszeritik a vallalatokat,
hogy olyan alternativ megoldasokat keres-
senek, mint példaul a virtudlis kapcsolt ma-
ganhalozatok (virtual private dialup net-
works - VPDN-ek).

AWAN
18bb mint 300%-05

forgalomnovekedése
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1. dbra A forgalom egész vilagra kiterjed6
robbanésszer(i novekedése

Az Egyesiilt Allamok 1996. évi tavkozlési
torvénye és az eurdpai tavkozlési deregulacio
1998. januar 14ei hatérideje szamos véllalat-
kozi megallapodast eredményezett (példaul
AT&T, MCI, Sprint és WorldCom), s kivéaltotta
a szolgéltatasok kiterjesztését. Ezek révén az
ligyfelek vilagméreti tavkozlési halézatot ve-
hetnek igénybe. Az Egyesiilt Allamokon kivii-
li tébbfunkcios halézati kommunikéacié néve-
kedésének lehetdségei példaul varhatdan
t6bb mint a kétszeresére nének a fejléds or-
szagokban, és meghaladjék az 50%-ot a fejlett
orszagokban az évtized hatralévd részében.

robbanéasszerd novekedése gerjeszti.

A jelenlegi és jovébeli alkalmazasok
alapvet§ jellemzdje lesz, hogy egyre inkdbb
kezelni tudjdk a multimédia-tartalmakat -
hangot, képet és animéaciét barmely kombi-
nacioban. Am a multimédia-tartalom széles
kord hasznalatat mindmaig akadalyozta,
hogy egyes Uzleti vallalkozasok vonakodtak
alkalmazasatol, mivel nem igazan ismerték
sem a kifejezett tizleti értékét, sem a beruhéa-
zéasi kovetelményeket.

Ahogyan fentebb emlitettiik, amint az Ut
1616 vallalkozasok elkezdték bevezetni a ha-
16zati multimédia-alkalmazasokat, a szemlé-
let véaltozott. Mind t6bb vallalat ismeri fel a
versenyelényt és az Ujit6 Uzleti lehetdsége-
ket, amelyeket a halézati multimédia-alkal-
mazasok kindlnak fontos Uzleti kezdemé-
nyezésekhez, mint példaul: a termék ciklus-
idejének a javitésa; a termék, szolgéltatas
vagy nyereségszint tokéletesitése; betorés a
piaci résekbe vadonatyj termékkel vagy
szolgaltatéssal; az ligyfelek hatékonyabb ki-
szolgélasa.

Tényleges sikertorténetek ismeretesek
olyan &gazatokban, mint a banktevékenység
és pénziigyek, egészségbiztositds, gyartas,
elektronika és kiskereskedelem. Hang, adat
és kép halozati atvitele az alkalmazastol fig-
gden jelentds, 16-20%-0s javulast eredménye-
zett a ciklusidékben, a nyereség kimutatott
szintjében és az lgyfelek kiszolglasaban.
Sok esettanulmény olvashaté mind a szaksaj-
téban, mind a world wide weben elérhetd do-
kumentalt vallalati jelentésekben.

ook I6giai valt 2ol

atvitelhez adat
A koltségek kézben tartdsa mellett is ver-
senyképesnek kell maradni. Ez arra 6szton-
zi az IT és telekommunikacios részlegeket,
hogy olyan ujitdé adat- és telefonhéalézati
megoldasokat keressenek, amelyek biztosit-
jak a sziikséges ,csévezetéket” a vallalat no-
vekedési céljainak megvaldsitasahoz. Az in-
tegralt hang- és adatétvitel kiindulési pontja
az, hogy a hang csupan egy tovabbi kli-
ens/szerver alkalmazds az adathalézaton,
de az integrélas fontos elényt jelent a ha-
gyomanyos kiilonallé hang- és adathéalézat-
tal szemben - jelentds koltségmegtakaritas
érhet6 el az infrastrukturaban, kiilénésen 4j
beruhézasok esetén, mivel nem sziikséges a
vezetékezés kettds kiépitése, Ossze lehet
vonni a hang- és adatkezel$ szervezeteket,
és nem kell igénybe venni a helyi telefon-
szolgaltaté héaldzatot. Rdadasul a hangfor-
galomhoz aranylag kis savszélességre van
sziikség a legtobb adat-, fax- és modemal-
kalmazashoz viszonyitva.

Az utébbi néhany évben jelentds techno-
logiai fejlédés ment végbe, lehetévé téve a




hangforgalom atvitelét hagyoméanyos nyil-
vanos halézatokon, mint példaul a Frame
Relay (hangatvitel Frame Relay halézaton),
valamint az internet (hangatvitel interne-
ten). Mindez nagy részben a Voice over IP
Forum és az Internet Engineering Task For-
ce (IETF) tevékenységének koszonhets. Az
aszinkron atviteli moéd (Asynchronous
Transfer Mode - ATM) alkalmazhatésaga
kiilénbozé forgalomtipusokhoz és az ATM
Forum altal véglegessé tett Voice and Te-
lephony over ATM specifikaci6 is felgyorsit-
ja majd az ipari szabvanyos megoldasok lét-
rejottét. A tovabbiakban ezeket a technold-
giai lehetSségeket ismertetjlik.

Hangatvitel
Frame Relay halézaton
A Frame Relay altalanosan haszndlt atviteli
platform lett hang-, kép-, fax- és modemszol-
galtatdsokhoz, amiodta koltséghatékony,
érett technologiava valt. Az utébbi években
a Frame Relay technolégia multiprotokoll
adatszolgaltatasok széles korét nyujtotta az
Egyesiilt Allamokban (a halézatszolgaltatdk
agressziv arpolitikai gyakorlatanak a segit-
ségével) és az egész vilagon. A kereskedel-
mi Frame Relay szolgaltatds mar csaknem
hat éve rendelkezésre all, a legtobb regiona-
lis és kozpontok kozti halézatszolgaltato ki-
nalja. Altalanosan alkalmazzak, miutan a
felhasznalodk elfogadték, és sok szallitd ter-
meéke kezelni tudja.

A Frame Relay Forum 1997 méjusaban
megalkotott FRF.11 Voice over Frame Relay
Implementation Agreementje (megallapo-
das Frame Relay hélézaton torténd hangat-
vitel megvaldsitasarol) végtl fel fogja véalta-
ni a jelenlegi szallitospecifikus megvalosita-
sokat a Frame Relay héalézatokon torténd
hangatvitelben (Voice over Frame Relay).
Az FRF.11 definidlja a szabvanyos hivésfel-
épitést, -bontést, specifikalja a kodolasi tipu-
sokat és keretformatumokat a hang- és fax-
forgalom Frame Relay halézaton torténd at-
viteléhez.

A hangatvitellel kapcsolatos késleltetési
karakterisztika befolyasolja a hang minésé-
gét a Frame Relay halézaton. Hosszu adat-
keretek jelenléte kis sebességli Frame Re-
lay Osszekottetésen példaul az idére érzé-
keny hangkeretek megengedhetetlen kés-
leltetését okozhatja. A hangkeretek priorita-
sa az adatkeretekkel szemben csokkenti a
késleltetést és annak szoérasat. A kérdés ke-
zelésére szamos szdllitéspecifikus mecha-
nizmus sziiletett. A Frame Relay Forum
Ujabban megsziiletett FRF.12 Voice over
Frame Relay Implementation Agreement-
jével azonban most szabvanyos modszer
létezik adatkeretek szegmentaldsdhoz a
Jhosszu adatkeret” okozta probléma kiki-
szobolésében. Ezenkiviil fejlett technologia-
kat, mint példaul a Code Excited Linear Pre-
diction (kodérzékeny linedris elérejelzés —
CELP), mutattak be tavolsagi atvitel mingsé-
gének megfelels, vagy kozel megfeleld
hangszolgéltatasokhoz egészen alacsony, 8
vagy 16 kbps-os kapacitasu vonalakra.

Hangatvitel ATM-en
Az ATM legnagyobb elénye a tervezés ré-
vén benne foglalt lehetéség a hang-, kép- és
adatforgalom halézati lebonyolitasa egyedi
igényeinek a kezelésére. Ehhez az ATM Fo-
rumnak és az ITU-nak a kévetkezd 6t szol-

géltatastipushoz kidolgozott specifikacidi
szolgaltat]ak az alapot:

allandé adatatviteli sebesség (constant
bit rate - CBR);

valtozod adatatviteli sebesség - valds ide-
jd atvitel (variable bit rate - real time;
VBR-RT);

véaltozé adatatviteli sebesség - nem va-
16s idej atvitel (variable bit rate — nonre-
al time; VBR - NRT);

nem meghatarozott adatatviteli sebes-
ség (unspecified bit rate - UBR);
elérhetd adatatviteli sebesség (available
bit rate - ABR).

Mind a CBR, mind a VBR-RT osztalyok
valds ideju forgalmat biztositanak, mint pél-
daul hang- vagy videokonferencia; neveze-
tesen a CBR-t olyan Osszekottetésekhez
hasznaljak, amelyekhez adott savszélesség

.

over IP Forum csatlakozott az International
Multimedia Teleconferencing Consortium-
hoz (IMTC), és munkacsoportként tevékeny-
kednek. Az ITU altal specifikalt, csomag-
kapcsolt IP halézatokon muikodd, egytttmu-
kodésre képes videokonferencia-rendsze-
rekre kidolgozott 1996 H.323 szabvanyra
épitve, a Voice over IP Forum munkéja kiter-
jed a G.723.1 audio kodolé-dekddold
(CODEC) szabvéanyositasarél kotott 1997.
majusi megéallapodasra, ami fontos 1épés az
egyuttmikodd Voice over IP alkalmazasok
megvalositasa felé.

Mostanaig az elfogadott technologiai
kezdeményezésekre alapozott szallitéspeci-
fikus termékek szamitottak norménak. En-
nek a korai technoldgidnak és a szallitok ta-
pasztalatainak az eredményei felbecstilhe-
tetlen segitséget nyujtottak a Voice over IP

sziikséges, Lehetévé teszi a sé& 51 &4,
végponttol végpontig mért késleltetés és a
késleltetés szorasanak megadasat a hivas-
felépités soran. Lokésszeri adatforgalom-
hoz az UBR és az ABR alkalmasabb.

Hangcsatornak ATM hélozaton torténd
atvitelének a moédszere a forgalom termé-
szetétdl fligg. Kilonbozé forgalomtipusok-
hoz kilénbozé6 ATM alkalmazasi tipusokat
fejlesztettek ki. CBR szolgaltatdsokhoz az
ATM 1-es alkalmazasi réteget (AAL1) hasz-
naljak legelterjedtebben.

Az ATMmek tébb mechanizmusa van
késleltetés és késleltetésszoras szabalyoza-
sahoz a QoS bedllitasa, virtudlis aramkorok
(VC) sorba allitasa és kis, r0gzitett hosszusa-
gu cellak kezelése utjan. A QoS a CBR forga-
lomhoz adott savszélességet és késlelte-
tésszérodast garantdl. A VC sorba allitas
minden forgalomaramlast eltéréen tud ke-
zelni; igy példaul a hangforgalomhoz priori-
tast lehet hozzarendelni a késleltetésre nem
érzékeny forgalommal szemben. Az 53 baj-
tos ATM celldk csokkentik a valtozd méretii
csomagokkal kapcsolatos sorban allasi kés-
leltetést és késleltetés-szorédast, valamint a
kozbensd kapcsoldk miatti késleltetéseket.

szabvanyositasi munkaihoz.

Szamos 1j és most megjelend protokollt
hasznélnak Voice over IP jelatvitel kezelésé-
re csomagkapcsolt IP halézatokon, koztiik a
H.323 protokoll hivasjelzés-vezérlécsatorna-
jat, az RFC 1889 altal specifikalt Real-Time
Transport Protocolt (RTP) és az IETF-nek a
Resource Reservation Protocol (RSVP) inter-
nettervezetét, amely lehetévé teszi, hogy a
vevéberendezések meghatarozott QoS- kér-
jenek egy adott adatfolyamhoz.

Rengeteg muszaki kérdés nyitott még a
Voice over IP Forum szamara, koztiik annak
a szabvanyositasa, hogy az atjarék (gate-
way) hogyan viszik &t a kéthangu tobbfrek-
vencias (dualtone multifrequency) hango-
kat, amelyeket a telefonok hasznélnak példa-
ul hangposta kezdeményezéséhez. Szabva-
nyokra van sziikség az internettelefénia atja-
161 &ltal hasznalt cimzési rendszer definiala-
sahoz is, mivel az IP cimek nem éallandoak.

Létezd hangtechnolégidk alkalmazasa-
val az interneten &tviheté hangmindségre
bemutatott példak talalhatok kiilonbozd
webhelyeken. A tényleges eredmény négy-
nyolc telefonhivas kezelése ugyanolyan

égen, mint amilyen egyetlen tele-

Az ATM Forumnak a Voice and Tele-
phony over ATM specifikacidja kovetelmé-
nyeket allapit meg mind ATM, mind nem
ATM halozati késztiléktdl vett jelek értelme-
zéséhez az Osszekottetés mindkét végeén.
(Az af-vtoa-00083.000 jeld specifikacié az
ATM Forumtol szerezhet6 be a www.atmfo-
rum.com cimen.) Minthogy ez meglehetd-
sen Uj keletd specifikacié, ennek megfeleld
termékhez altalaban még nem lehet hozza-
jutni. Ennek a specifikdciénak az eléfutara-
ként a Cisco kifejlesztett egy hasonlé funkci-
6t, a hangétviteli halézat kapcsolasat (voice
network switching - VNS), amelyet a Cisco
IGXTM tud kezelni. (Ezt kés6bb ismertetjiik
az ,Optimalis integralasi stratégia” cimu
részben.)

Hangatvitel IP-n
Az internet hasznélatanak elterjedése és az
IP protokoll névekvé sulya megteremtette a
hatteret a legujabb ,hangatvitel adathaléza-
ton” alkalmazashoz, az internetes tavbeszé-
léshez. A kivalé mindség, az IP adathaléza-
tokon folytatott, telefénidra alapozott kom-
munikacidhoz késziilt szallit6i alkalmazasok
egyuttmuiikodésének biztositdsa céljahdl a
Cisco 1996 majusaban megalapitotta a
Voice over IP Forumot. Ennek elnokét jelen-
leg a Cisco adja. 1996 oktéberében a Voice

fonhlvashoz kell a szokasos telefonvonalon.

Az Gj tobbfunkciés tervezéiroda
A halozati multimédia-alkalmazésok hatésa,
péarosulva az alaptechnoldgia tovabbi 4jitd
fejlédésével, erésen befolyasolja a jové ipari
tervezdirodajanak (industry design center —
IMD) a kialakitasat. Az IMD véarhatoéan alta-
lanosan alkalmazott informéaciés egység
lesz az évtized végére, kétirdnyu hang-,
adat- és képszolgaltatast nyujt majd olyan
formaban, amely a mai PCk és munkaallo-
masok korszertsitett valtozatara fog emlé-
keztetni.

Els6 generaciés IMD-k sok formaban
vannak ma hasznalatban asztali késziilékek
multimédia-szolgaltatasainak részeként. A
legfébb kiilonbség a jelenlegi termékek és a
gyartasi minéségu IMD-k kozott a szolgalta-
tas szinvonalabdl adodik majd: a gyéartasi
mindségi IMD-kben a hang- és képszolgal-
tatds mindsége nem lesz megkiilonboztet-
hetd a kiilon kézikésziilékek és a CODEC-ek
altal nyujtottaktol.

Béar a terméktechnolégia ezt a pontot
még nem érte el, szdmos vallalat mar sikere-
sen szerepel a piacon kiilénbozé alkalmaza-
sokban hasznalt elsé generaciés IMD-kkel,
ezaltal megvaldsitva az lizemeltetés el6zé-
ekben emlitett elényeit.
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Optimalis dontésh 1
A legtébb vallalati felhasznalé szédmara a
talélés feltétele lett olyan halozati infra-
struktura létrehozasa, amely hatékonyan fo-
gadja magéba a tébbfunkciés alkalmazaso-
kat és az IMD-k fokozatos megvaldsitasat.
Ez méar nem a ,vajon”, sokkal inkabb a ,mi-
kor" kérdése.

Az ennek a halozatnak a kialakitasaért
felelés menedzserek és mérnokok bonyolult
feladattal allnak szemben: hogyan lehet ha-
tékonyan megvalodsitani olyan haldzatot,
amely ma lehetévé teszi a legjobb QoS nyj-
tasat tulnyomoan kiilonallé halézatokkal és
komponensekkel, ekozben jol litemezett
muszaki atmenetekkel olyan tervezdirodat
megteremteni, amely a holnapi IMD héaléza-
ti alkalmazashoz kell? Mi tobb: miként tudja
ez a lépcsézetes megvaldsitas a beruhazés
optimalizdlasat segiteni a sajat tulajdon
koltségeinek kézben tartdsaval a kiépités
soran? Amint a 2. dbra illusztralja, szdmos
atmeneti Ut vezet a kévetkezé évtized tobb-
funkciés halézatahoz.

kapcsold és utvonaliranyito (routing) szolgal-
tatast eredményeznek. A kapcsol6 és utvo-
naliranyité szolgéaltatasok jobb halozatterve-
zést tesznek lehetévé, ami a jovs kévetelmé-
nyeinek megfelelé egyediilallé garanciat
nyujt mind a révid, mind a hosszu tava IMD
hélozati alkalmazashoz. Es ha a Cisco IGX,
Cisco BPX vagy a Cisco LightStream” 1010
gerincvezeték-megoldasokhoz csatlakoztat-
juk, ezek a termékek egyszertsitik a tobb-
funkcios halozat kezelését a kdzpontositott
menedzselés révén.

A Cisco 3600 sorozatu utvalasztokat (rou-
ters) azon vallalatok szaméra tervezték,
amelyek hangatviteliiket és faxukat az IP
utvélasztd haldzatukba integralva akarjak
kiaknazni az internettelefénia elényeit. Ezt
hasznalhatjak rugalmas, tobbfunkcios alkal-
mazasok kovetelményeinek a kezeléséhez
fikhaldzati kornyezetben. A konstrukcio
szerves része a Cisco 10S szoftver, amely a
kérhet6 savszélességet és a protokoll becsa-
pasat (spoofing) kezeld tulajdonsagai segit-
ségével maximalizélja a ,vonal” hang sav-

szélességét, igy csok-

kenti a tavoli eléréssel,

[~ Frame Reiay l
Frame Relay

' Magan ATM ‘
Magan AT _J

“Tovabble ot
=

tobbfunkciés megol-
déssal 0Osszefiggd vo-
nalhasznalatot és kolt-

séget.
A hélézat mene-
dzsere ma mar Ossze-
Hocbfurleis kapcsolhatja a PBX

helykozi vonalakat az
éptiletek és egyetemek

1999-2000

kozotti videokonferen-
ciaforgalommal a Cis-
co LightStream 1010

2000 utin

Fors: Gartner Group, 1997

hélézat

2. gbra Va ato

A Cisco nézete szerint a valaszok ezekre
a kérdésekre olyan vallalati megoldasban
rejlenek, amely megalapozza a tobb funkcié
bevezetésének mostani elkezdését akar kis,
tavoli irodai kérnyezetben, ugyanakkor jol
lathato bévitési lehetdséget kinal az IMD jo-
vébeli megvalodsitasahoz. A cég tobbfunkci-
6s megoldasai (3. abra) figyelembe veszik
az 0j vallalati felhasznaldk kiilonbozd igé-
nyeit hang, kép, fax és adatok ma megvald-
sitandd integralasara ATM, Frame Relay, In-
tegrated Services Digital Network (ISDN) és
IPre alapozott haldzatokon, megengedve
ezeknek a kilonallé halézatoknak az egy-
més melletti 1étezését mindaddig, amig az
atmenet az egyetlen egységes infrastruktu-
rara meg nem torténik.

Ennek az atfogoé megoldasnak a legfonto-
sabb komponense ma a tobbfunkcids eléré-
si koncentrator (multiservice access con-
centrator - MSAC). Ez az 6rokolt (legacy)
adat-, analog és digitalis hang-, fax- és képat-
viteli vonalak széles tertletre kiterjedd eléré-
sét és also szintd Osszekottetéseit valdsitja
meg az osztott hasznalatu gerincvonalakkal
egy vagy tobb felsd szintd bérelt vagy kap-
csolt DS1 és DS3 6sszekottetésen keresztiil.
A Cisco MC3800-as sorozata kezelni tudja a
hasonld funkcidkat, mint amiket mas szalli-
ték MSAC termékei, de tobbfunkcios Frame
Relay és ATM integrdlt elérési megoldast is
szolgéltat egyetlen platformon, és magaban
foglalja a szabvanyos Cisco IOSTM haldza-
tok kozotti kapcsolatokat kezel§ szoftvert.
Ezek a képességek kivald teljesitményt, mas
termékeknél jobb interfészkezelést, szdmos
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ATM kapcsologépek, a

Catalyst 5500 egyete-
mi megoldasok kozremiikodésével, és regio-
nélis kdzpontokhoz csatlakoztathatja azokat
a Cisco 7200 sorozatu utvalasztokkal. Ezek a
megoldasok tobb vonalemuléacio- (hang, kép
vagy adatok) és csomagforgalmat (adatok)
koncentralnak egyetlen széles savu vonalra
az ATM Osszekdttetésen torténd atvitelhez,
ily médon integrélva a megel6zéen kiilonal-
16 adatatvitelt (ATM hélézat) és hangéatvitelt
(bérelt vonalak PBX helykozi atvitelhez). Ez
koltségmegtakaritast eredményez, mivel
kevesebb bérelt vonal kell, a PBX-ek kozotti
hangatvitel j6 minéségy, és a megoldassal
nincs sziikség kiilén ATM-elérési multiple-
xerre.

Magas | cisco3600 2550 Gisco 16X WAN
Tomorités vean |
Hangfeldolgozds [— — R
Cisco
Cisco
1s1010 Halézat
| Cisco 7200
Alacsony !
ramkor-emulacio? Egyetem?

1
Alacsony  Adathang’kép kapacités  Magas

3. dbra A Cisco tobbfunkciés megoldasai

A koltségek kézben tartasa
eldsegiti a korai bevezetést
Aki azt akarja, hogy ,a kecske is jollakjon, és
a képoszta is megmaradjon”, egyszer csak
14j0n, hogy, az elébb emlitett szolas haldza-
ti megfelel6je miatt, nemcsak az IMD hal6-

zatkialakitds elsé fokozata nem jétt 1étre, de
ez nem fog megtorténni az asztali késziilék-
nél sem. Am mivel a végs6 cél az integralt
asztali késziilék és az integralt haldzat létre-
hozésa, s a jelenledi lizleti szempontok meg-
kovetelik a folyamatos fegyelmet a haté-
kony koltséggazdalkodasban, pragmatikus
megfontolasok arra vezetnek, hogy korab-
ban érhetd el koltségmegtakaritas, ha eld-
szor a széles tertiletre kiterjedd halézati el-
érési eszkoznél valositjuk meg az integra-
last. A technolégia uttéré bevezetdi e takti-
kénak megfeleléen fokozatosan terjesztik ki
az integralast, ezaltal a minimumon tartjak
koltségeiket.

Egy 6sszeurdpai cég példaul csokkente-
ni tudta 900000 dollar folstti évi haldzati
koltségeit, mikozben két hénap alatt megté-
rilt az ezzel kapcsolatos 148000 dollaros
berendezésberuhazasa azzal, hogy a hang-
atvitelt meglévé Frame Relay halozaton va-
lositotta meg.

A brisszeli kézpontu cégnek nyolc regio-
ndlis irodaja van, és egy vallalati irodaja
csatlakozik adat- és hangatviteli virtudlis
maganhalézatot (virtual private network -
VPN) tartalmazé nyilvanos Frame Relay héa-
l6zathoz (4. dbra). A hangatvitel koltségé-
nek és a forgalomnak az elemzése alapjan
alacsonyabb koltségu alternativat kellett
keresnilik a regionalis és kozponti helyszi-
nek kozotti magas tavolsagi dijszabas miatt.

Az irodék kozti hangforgalomnak Frame
Relay halozaton torténd lebonyolitaséhoz a
Cisco MC3810-et alkalmaztak, mig a VPN to-
vébbra is a helyi hivasok atvitelét végzi, és
tartalékként szolgal a Frame Relay haldza-
tos hangétvitelhez (5. 4bra). Egy allando vir-
tudlis vonalat (permanent virtual circuit -
PVC) hoztak létre a Frame Relay haldzaton
mind adat-, mind hangforgalom tovéabbita-
séra a Cisco MC3810-zel, ami a forgalomnak
ad prioritast. A héalézat ezen valtoztatasa-
nak eredményeként a vallalat nemcsak je-
lentds koltségmegtakaritast érhetett el, ha-
nem a hangmindséget is fenntarthatta a
hangatvitel prioritdsanak biztositasa révén;
lehetséges lesz az attérés is ATM-re, amikor
ez a szolgaltatas rendelkezésre fog allni.

Optimalis integralasi stratégia
Az atvitel technolégiai fejlesztései kilonbo-
z6 idSpontokban jelennek majd meg az
adat-, kép- és hangatvitel esetében. Ezért az
optimalis haldzati szolgaltatas integralasi
stratégidjanak rugalmasnak kell lennie
mind a mar meglévé médiatipusok kezelé-
sét, mind pedig valamely médiatipus jové-
beli integralasi lehetdségét tekintve.

Ennek a stratégianak van bevalt megfe-
lelgje az adathalozatban végzett koltozteté-
sek torténetében, ahol az ipar tapasztalatai
azt mutatték, hogy a legsikeresebb atmene-
ti stratégia az, amely eszkozokrél gondosko-
dik ahhoz, hogy egy adott protokollvermet
kezel6 hélozati végpontok ugy térhessenek
at egy masik protokollveremre, hogy egy-
szerre csak az egyik végpont tér at az lizleti
igényeknek megfeleléen. A tébbfunkcids
héldzat esetében az egyik végpontot felvalt-
jak az egyik médiatipussal, egyébként az at-
vitel moédszere ugyanaz marad.

A végs6 kulcs, amelynek révén a felhasz-
nalék elérhetik ennek a technologidnak a
teljes elényét, a szallité termékeinek azon
képességében rejlik, hogy hatékonyan tudja
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zajlik, 20 szézalék pe-
dig a kirendeltség és a
kézpont kézott. Fontol-
gatjdk helyi kapcsolt
forgalmuk Osszevona-
sat is, hogy az magéa-
ban foglalja a - mond-
juk - New Yorkban és
Hongkongban  1évé
tébbfunkciés telekom-
munikéaciés berendezé-
seket. A kommunikéaci-
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6s kovetelmények koz-
ponti kérdése a koltsé-

ges tavolsagi dij csok-
kentése.

A megoldast az IP-n
torténd hangatvitelben
talaltdk meg, amivel a
véllalat javitani tudta
meglévd infrastrukti-
r4jat, és j6 mindségl
hangdsszekottetés
szolgaltatasara lett ké-
pes (7. abra). Cisco

Frame Relay
szolgahatas

5. dbra Regiondlis irodédk — az attervezett halézat

fokozatosan befogadni a hang-, adat- és kép-
technologia kezelését. A fokozatos eldérelé-
pés sordn a felhasznalok optimalisan hasz-
nalhatjdk ki a legjobb funkcié/ar viszonyt
egy adott médiatipusra barmely idépont-
ban, mikézben tovabbra is fenntartjak a ma-
gas QoS értéket mind a meglévd, mind a jo-
vébeli alkalmazasokra. Ezaltal optimalisan
gazdalkodhatnak a beruhdzasaikkal ugy,
hogy ujra hasznaljék a kozos platformot, a
legjobb tobbfunkciés kompromisszumot va-
l6sitva meg egy adott idGszakra vetitve.

A leghatékonyabb termékek nem azok
lesznek, amelyek egyszertien magukban va-
16sitjdk meg ezt az optimalizdlast, hanem
amik a legnagyobb elényt hozzak ki a fel-
hasznalé mar meglévé utvalasztd és multi-
plexer halézatabol. Ily moédon jo hatasfoku
.egyszerre egy lépés” atmenet valdsulhat
meg mind az egyik helyen 1évé adott média-
tipusra, mind a teljes vallalati halézatra mint
egészre vonatkozodan.

Példaul egy gyorsan novekvd, Parizsban
székel$ multinaciondlis cégnek hét irodéja
van szerte Europaban, a Tavol-Keleten és az
Egyesiilt Allamokban. A meglévé utvalasz-
tasos halézatuk maganvonalakat hasznal az
egyes helyszinek kozotti kommunikéacidhoz
(6. abra). A legtobb hanghivas a kirendeltsé-
gek alkalmazottai és a helyi tgyfelek kozt

3620-asokat telepitet-
tek a kisebb kirendelt-
ségeken, ezeket a hang-
atviteli f6 rendszerekhez csatlakoztatték a
nagyobb irodéknal tizembe allitott Cisco
3640-esekkel, amelyeket a PBX-ekkel k¢
tek 6ssze. Az iroddknak a hangatviteli halo-
zathoz vezet§ kozponti févonalai megma-
radtak a helyi és halézaton kiviili forgalom
szamara.

Ez a halézatvaltoztatds évi csaknem
200000 dollar megtakaritast eredményezett
a 110000 dollaros t6kebefektetés hét hénap
alatti megtériilésével. A beruhazés lehetévé
teszi a savszélesség novelését is a jovében.
A konstrukcié bévitette a cég IP halozatat,
ezaltal Oszténozte a meglévé szakértelmet,
és lehetdséget adott az attérésre maganvo-
nalakrol Frame Relayre. A felhasznlo terve-
zi a H.323 alkalmazasok - példaul mozgoké-
pek tovabbitdsa - majdani megvalositasat,
miutan adott a j6 mindségd hang és az I[P-n
térténd hangatvitellel elért megtakaritas.

Meég ennél is jelentésebb megtakaritast
ért el egy nagy vilagcég, amely attervezte a
sajat kilon idémultiplex (TDM) hang- és
adathéalézatait, valamint videokonferencia-
ra haszndlt ISDN halozatat ATM cellakap-
csolason (cell switching) alapuld egyetlen,
redundans infrastruktirara. Ebben a Cisco
IGX kapcsolégépet alkalmazza. A 8. és 9.
dbra szemlélteti az attervezés el6tti és utani
felépitést.

A haldzat attervezé-
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se hang-, kép- és adat-
atvitelre tébb mint 30
szazalékkal csokken-
tette ezen szolgaltata-
sok koltségét (évi kb.
11 millié dollarrél mint-
egy 7,5 milliéra). Mint-
hogy a Cisco kezelni
tudja a hangcsatornak
hélozati kapcsolasét,
az Uj ATM halézaton a
PBXre alapozott hang-
atviteli forgalmat is to-
vébbitani lehet. Ez a
felépités drasztikusan
csokkenti a PBX hard-
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verigényeket, egysze-

lesz a savszélesség-megtakaritassal elért
nyereség, mikézben megmarad a hang jo
mindsége és a PBX-szolgéltatés atlatszdsa-
ga a halézatban.

A halézat tulajdonosi

k&l
k jai

Sokat emlegetett példak bizonyitottak a
tobbfunkcidés haldzati lizemeltetés mennyi-
ségi szempontbdl végzett értékelésének
fontossdgat azzal a céllal, hogy optimaélis
beruhazasi dontést lehessen hozni. Az
MSAC tervezéirodat véve példanak, a létezé
MSAC termeékek altal nyujtott klasszikus
elény mindmadig a tavolsdgi vonalaknak
tobbfunkcids szolgéltatashoz Osszevont
hasznalata révén elért vonalkoltség-csokke-
nés volt (sok esetben 25-30%), kiilénésen a
tavoli kirendeltségek és regionalis irodak
helyszinén. Elsédleges alkalmazasukat tak-
tikai megfontolasok vezérelték abbdl a cél-
bdl, hogy csokkentsék a halozat lizemelteté-
si koltségeit, els6sorban az atviteli vonala-
kon. A tulajdonosi koltségekkel (cost of
ownership) kapcsolatos 0szténzéket felmé-
16 ipari kutatasok kimutatték, hogy ez miért
van igy (10. abra).

A kutatasi eredményekbdl, valamint
egyéb ipari adatokbdl kideril, hogy a
benchmark (Gsszetett teljesitményértékeld
teszt) koltség egy haldzatba kapcsolt aszta-
li készlilékre szamitva sok mai vallalatnal
2500 és 3000 dollar kozott van egy évben.
Ezek a koltségek tiikrozik az alléeszkoz na-
pokra szamitott készpénzkiadasait, a hard-
ver- és szoftvertdmogatast (személyzet), to-
vabba a berendezéskoltségeket, amelyek a
helyi, a széles tertiletre kiterjed$ és tavoli
elérési halozat lizemeltetéséhez sziikksége-
sek.

A {6 tétel, amelyre a felmérések eredmeé-
nyeiben koncentralni kell, a berendezéskolt-
ségek. Ha a haldzat éves tulajdonosi koltsé-
gére egy kozepes 2750 dollaros dsszeget té-
teleziink fel, a felmérések az atvitel és kar-
bantartas koltségeire csaknem évi 1130 dol-
laros atlagot mutatnak ki minden egyes ha-
lozati felhasznalé munkajanak biztositésa-
hoz. Ez a koltség csak az adathalézatot tiik-
r6zi - a hangétviteli &ramkor koltsége ezt
még noveli.

Sok mai felhasznald a teljes tavkozlési ki-
adéasok 50-60 szazalékat az adatszolgaltata-
sokra kolti - a maradék 40-50 szazalékot
hangatvitelre. Feltételezve egy kozepes 45
szazalékos kiadast a hangszolgaltatasokra,
az igy kapott teljes hang- és adatatviteli kolt-
ség évente kozelitéleg 2055 dollar egy halo-
zatba kapcsolt asztali késziilékre szamitva.

Az elsédleges koltségelény, amit a leg-
t6bb MSAC-szallitd kindl, az 6sszevont hely-
kozi vonalhasznélat redundanciajanak csok-
kentésével elérhetd 16-25 szdzalékos tav-
kozlési koltségesokkenés. Az Osszegzett
2055 dollaros évi tavkozlési kiadassal sza-
molva hdlézatba kapcsolt asztali késziilé-
kenként, a 15-20 szazalékos koltségcsokke-
nés kozelitéleg 310-510 dollaros tényleges
megtakaritast eredményez egy héalézathoz
csatlakoztatott felhasznaléra vonatkoztatva.
Ezen szamitasok alapjan tobb véllalat sike-
resen alkalmazott 4000 és 15 000 dollar ko-
z6tti listadra MSAC-ket tavoli helyszineken,
ahol mindossze 20-30 halézati felhasznald
dolgozik.
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csomagot vasarolni
részvényenként adott
aron egy bizonyos id6-
pontban. Egyedi pa, pb,
pc... pn valoszintségek
tartoznak a részvények
4ranak bizonyos szintre
emelkedéséhez, ami né-
veli annak a pillanatnyi
értékét, aki a tétet tartja.

Ehhez hasonléan az
MSAC berendezésbe-
ruhazasi modellben a
pa, pb, pc... pn valdszi-
niségek rendelheték

Frankiur

Ming

Honghong

7. dbra Multinaciondlis cég — az attervezett felépités

hozzad az 1l-es tipusu
meédidnak a 2-es tipusu
médiaba torténd kolt-

Pox oo 1 oM

ISON
(383K)

000
&

Pex b séghatékony és meg-
M bizhaté integralasa-
hoz, ami lehetéséget
ad az a,b,c... n §j tzleti
alkalmazasok (és lehe-
t6ségek) megvalodsita-
séara. Ennek a beruhéa-
zadsnak a tényleges
NPV-jére a kovetkezd
ovatos eldrejelzés ad-
haté: NPVberuhazas =

BERE

Kt regonals ozgont
(1500-3000 akaimazot)

NPValap + (pa + pb +
pc + .. + pn) * min
(NPVa, NPVb, NPVc..

15 regonais roda
(300500 akaimazot)

8. abra Nagy vilagcég — az eredeti felépités

dall alkal =

A valaszta

MSAC beszerzéséhez

és IMD halézatokhoz
Az MSAC tisztan vonali koltségmegtakari-
tas céljabol torténd alkalmazasan kiviil az is
nagyon fontos, hogy mennyiségileg értékel-
juk a szallitd termékeinek képességeit, ame-
lyek révén konnyen és hatékonyan tudnak
alkalmazkodni a gyors lizleti és technologiai
valtozasokhoz. Az allbeszkoz-beruhazas szé-
4, tobbcélusag szempontjabol to
téné értékelését kifejezhetjilk mennyiségi-
leg a valasztasmodell képlettel a berende-
zésre forditott befektetés megtériilésének
vizsgélata céljabol. A valasztdsmodell kie-
gészits, eléretekintd {lizleti mérlegelés,
amely az alldeszkodz-beruhazas adott id6ben
vett netto értékét (net present value - NPV)
szamolja ki, és mennyiségileg a kovetkezdk
szerint lehet kifejezni.

Egy halézati beruhédzas adott NPV értéke
alapjan (NPValap-nak nevezziik) a valasztas-
modell névelt NPV lehetéségeit vizsgalia a
részvénytéke-valasztasmodellhez hasonld mo-
don. A klasszikus részvénytéke-valasztasmo-
dellben egy személynek joga van értékpapir-

NPVn). Ha ezt a képle-

tet alkalmazzuk az

MSAC alldeszkoz-beruhédzasra, az alabbi

NPV-t kapjuk. Tételezziik fel, hogy az

MSAC-ra vonatkozdéan az NPValap = 25 000

dollér, és a kovetkezd valoszintségek tartoz-

nak azokhoz az j alkalmazasokhoz, amelye-
ket hasznalni akarunk a halézaton:

(1) pa = Kirendeltségek kozotti hangszolgal-
tatas - 75 szazalék az interneten

(2) pb = Tavoktatassal kapcsolatos atvitel —

35 szazalék
(3) pc = Valds idejd és nem valds idejd mi-

veletek - 65 szazalék lizleti képatvitel

Mivel az ezekhez az eseményekhez tarto-
20 valdszinliségek fluiggetlenek egymastol,
valamennyit 6ssze kell adni, hogy megkap-
juk annak a valdszinliségét (175 szazalék),
hogy koziillik legaldbb egy bekdvetkezik
(valoszindségi szabaly).

Most tételezziik fel, hogy az ezekkel az al-
kalmazasokkal kapcsolatos alléeszkdz-beru-
héazas NPV-je a kovetkezd:

Az (1) NPV-je = 40000 dollar
A (2) NPV-je =45000 dollar
A (3) NPV+je = 75000 dollar

A valdszinlségeket ezutdn megszoroz-
zuk a valamennyi projekt kozil legkevésbé

koltséges NPV-vel, és

hozzaadjuk a 25000

b oM

Cisco 16X

i

7,
L

P h

b dollaros alaphoz az elé-
z6ekben bemutatott va-
lasztasmodell képleté-
nek megfeleléen, igy a
beruhéazas NPV-jére
95000 dollart kapunk:
25000 dollar + (1,75 *
40000 dollar) = 95000
dollar.

Az o6vatos becslés

céljabol a legkisebb
NPV-t hasznaljuk a sza-
mitdsban, mivel az

9. dbra Nagy vilagcég — az attervezett halézat
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adott idépontban nem

tudjuk, melyik alkalmazéast fogjuk telepiteni,
de azért egy minimalis beruhazéasi szintet je-
lent akkor, amikor majd telepitjiik.

Mint a példabdl lathaté, a leghatékonyabb
MSAC terméktipus az, amely a felhasznaldk-
nak rovid tavu tavkozlési koltségmegtakari-
tast eredményez, ugyanakkor a legnagyobb
mértékben szolgdlja a jovébeli kovetelmé-
nyeknek megfeleld, rugalmas médiakezelést,
vagy kozvetlen héaldzati szolgéltatéssal vagy
egy alternativ médiatipusba térténé integra-
lassal. Ilyen tipusu termék alkalmazasaval a
felhasznaldk a legjobb mérleget érhetik el
mind a rovid tavu tizemeltetési koltségmegta-
karitasban, mind a berendezésberuhazas
NPV-ének maximalizalasaban.

Kovetkeztetések
Uzleti versenyelény elérése multimédiara
alapozott alkalmazasokkal és szolgaltatasok-
kal nem a jové kivansaglistajanak része. Mar
ma is lehetséges, és eléretekintd vallalatok
sikeresen megq is teremtik szamos vertikalis
ipari szegmensben. Az elért sikerek valdszi-
ntileg lemaradasuk gyors behozaséara fogjak
Osztonozni azokat, akik még nem vezették
be az ilyen tipusu alkalmazasokat és szolgéal-
tatasokat. A gyors lépés lendiilete azonban
nemkivanatos mellékhatasokkal jarhat vala-
mely adott multimédia, t6bbfunkciés haléza-
ti megoldas kivalasztdsdban, ami nem az op-
timalis eredményre vezethet mind az alkal-
mazasok tekintetében, mind a sajat halézati
beruhazasok koltségének vonatkozasaban.
A legjobb szemlélet a felhaszndlok sza-
maéra az, amely figyelembe veszi a mai alkal-
mazasokat, szamol az optimalis koltségu sa-

23%

41%

Berendezések [ Személyi koltségek B Alloeszkozok
Atlagos kéltség/asztali berendezés/év = 2750 dollar

10. dbra A haldzat tulajdonosi kéltségeinek
megoszlasa

jat beruhdazassal, és tobbféle médiatipus ke-
zelésének a jové probajat kialld eszkozeit
vélasztja ki a legkedvez6bb médon.

Ez a fehér konyv bemutatott egy tSbb-
funkcids elérési koncentratornak (multiser-
vice access concentrator - MSAC) nevezett
terméket, amely szildrd miiszaki alapot szol-
géltat integralt tébbfunkcids asztali (integra-
ted multiservice desktop - IMD) késziilék ke-
zeléséhez a ma és a holnap szamara. Gyakor-
lati muiszaki és lizleti megfontolasokat vonul-
tattunk fel, amelyek szavatoljak a helyes
szemléletet a tobbfunkcids haldzati izemelte-
tés mai vallalati bevezetéséhez. A Cisco meg
van gy6zddve arrdl, hogy tobbfunkcios halo-
zati megoldasainak megfeleléen kivalasztott
megvalositdsa a sajat beruhazas koltségei-
nek azonnali elényeit kinalhatja a halozati
menedzserek szamara, mikozben hatékony
miszaki alapokat hoz létre a j6vében elkertil-
hetetlen IMD hélézati alkalmazéshoz.

Forditotta: Farkas LaszIo



A fejl6dés 6 iranyai

RISC alapu UNIX szerverek

Az adatok fajtainak (multimédia: adat, széveg, hang, kép) és mennyiségének (ériasi adatraktarak, adatbazisok)
rohamos noévekedése és valds ideji feldolgozasa mind nagyobb teljesitményl szervereket és egyre nagyobb
kapacitasu taroldkat igényel. Ma mar egy valamirevald adatbazis és adatraktar mérete elérheti akar a 100 terabajtot
is. Az igények kielégitésére a tervezék mind nagyobb teljesitményli szervereket épitenek.

A szerverek teljesitményének két alapvetd Osszetevdje van: egyik a processzor, vagyis a hajtémotor, a méasik

az architektira, azaz uthalézat. A processzorgyartok sziinteleniil emelik a mikroprocesszorok teljesitményét,

az architekturatervezék pedig a rendszer savszélességét. Mindkettd két tton novelhets: az orajel sebességének
megsokszorozasaval és a parhuzamossag fokozasaval. Cikkiinkben arra probalunk valaszt keresni, hogy az egyes
cégek tervezdi milyen megoldéasokat talaltak ezekre a problémakra, és milyen iranyban haladnak

M anapsag a szerverek piacén két rend-
szeriranyzat csap Ossze: egyik az Intel
CISC processzor és Microsoft Windows NT
operécids rendszer (Wintel) alapu, a masik a
RISC processzor és UNIX operacios rendszer
alapu. Jelenleg a Wintel alapu szerverek tel-
jesitménye még valamelyest elmarad a
RISC/UNIX alapu rendszerekétdl, de ez a
kiilénbség egyre csokken, aruk viszont joval
alacsonyabb azokéndl - mindezek eredmé-
nyeként piaci részesedésiik folyamatosan
né a RISC/UNIX alapuak rovasara. A Wintel
alapu rendszerek nagyobb aranyu térhodita-
sat a RISC/UNIX alapu rendszerek nagyobb
megbizhatdésagukkal és sokoldalusagukkal
még megakadalyozzak, kérdés, hogy med-
dig. A jovSben a két platform kozotti teljesit-
ménykilonbség csokkenni fog, mivel az In-
tel gyorsabban néveli processzorai teljesit-
ményét, mint a RISC-gyartok, és 1999 utan
varhatoan érdekes helyzet all els. Az Intel
2000 els6 felében bevezeti a ma Merced né-
ven ismert 64 bites processzort, amelynek
teljesitménye tulszarnyalja valamennyi RISC
processzorét. Mar a legttbb UNIX-gyartd
(Digital, HP, SCO, Sun, IBM) jelezte, hogy ter-
mékét portolja a Mercedhez. A Microsoft pe-
dig fejleszti a Windows NT 64 bites, Merced-
hez optimalizalt valtozatat. Jelenleg a UNIX
operéacids rendszerek méretezhetdségben és
megbizhatésagban még feliilmuljadk a Win-
dows NT+t, de ez a kiilénbség a Microsoft
erdfeszitéseinek koszonhetden néhany éven
beliil eltiinik. Igy egy processzor-, illetve na-
gyon hasonlé hardverplatformon &ll majd
rendelkezésre az egyforman erds és robusz-
tus UNIX és Windows NT operéaciés rend-
szer. Mostani cikkiinkben megkiséreljiik at-
tekinteni a RISC/UNIX alapu rendszerek
mai helyzetét és varhaté fejédési iranyait -
az NT alapu szerverekre egy késébbi sza-
munkban tériink vissza.

Bull
Az év elején ]eleptette be a Bull az Escala
RL szervert, amely maximum 12 processzo-

rig skalazhato. Ez egy 4j SMP (szimmetrikus
multiprocesszoros) rendszer, amelyet nagy
adatbéazisok és kereskedelmi tranzakciok
feldolgozédsahoz optimalizaltadk. Az Escala
RL az IBM A4ltal fejlesztett nagy teljesitmé-
nyd PowerPC RS64 64 bites RISC mikropro-
cesszoron alapul. (Az IBM PowerPC pro-
cesszorokrol az IBM szerverekrdl szolé rész-
ben irunk részletesebben.) A tervezék cross-
bar kapcsoldval oldottak meg benne a nagy
savszélességet. A Multipath crossbar kap-
csold 5,3 GB/s savszélességet és nagy alkal-
mazasi teljesitményt tesz lehetévé. A Po-
werPC RS64 a 128 bit széles adatut és a
nagy L2 gyorsitétar kombinacidjaval kiki-
szOboli az iddigényes ,nem talalt” varakoza-
si ciklusokat, és garantdlja a gyors, optimali-
zalt adatfolyamot a 32 és 64 bites kereske-
delmi alkalmazésok esetén.

A Bull szervere harom 4 processzoros
CPU modult, tobb kartydn maximum 16 GB
RAM-ot, egy szamos Ujitast tartalmazo I/0
alrendszert és redundéans tapegységeket
foglal magaban. A nagy megbizhatdésagu
I/0 alrendszer kivételesen nagy ateresztd-
képességet kindl, és Uj, Un. remote architek-
turdn alapul. A kilon szekrényben elhelye-
zett elosztott 1I/O alrendszer négy nagy se-
bességi I/0 csatlakozén keresztiil kapcso-
lodik a kozponti egységhez, teljes savszéles-
sége 2 GB/s. Valamennyi Remote 1/0 (RIO)
skalazhato, nagy sebességi pont-pont inter-
fész, amelyek 500 MB/s sebességgel futnak
nagyon alacsony késleltetéssel, full-duplex
(kétiranyu) modban. Minden RIO csatlakozd
tamogat egy bévité I/0 drawert 14 PCI bé-
vitéhellyel. A 4 sin egyiittesen 56 bévitShe-
lyet tdmogat. Ez az architektura kikiiszoboli
az egypontti meghibasodasokbdl eredd ledl-
lasokat, és egyben jelentds bévithetéségre
ad moédot, ami talalkozik a gyorsan novekvd
enterprise igényekkel.

A rendszer megbizhatésagat az ECC-vel
(error checking and correction - hibaellen-
6rzés és -javitas) kombinalt szinkron DRAM
memoria és gyorsitétarak, valamint a redun-

a tovabbfejlesztések.

déns hitérendszer és tapegységek tovabb
novelik. Mindezt betetézi egy fliggetlen
szervizprocesszor, amely figyeli a rendszer
mukodéseét.

Idedlisan hasznalhat6 az Escala RL nagy
adatbéazisszerverként. A teljes Very Large
Memory (VLM) cimzési képesség szupertel-
jesitményt eredményez. A feldolgozandd
adatok egy nagy fizikai memoridban lehetd-
vé teszik, hogy a rendszer egyidejiileg sok
tranzakciot hajtson végre, a korabbiaknal jo-
val gyorsabban.

Az Escala RL szervereket az AIX 4.3 64
bites UNIX operéacioés rendszerrel szallitjak,
amely 16 GB fizikai tarat tamogat, s meg-
engedi a 32 és 64 bites alkalmazasok egy-
ideji futtatasat. A rendszer a Virtual
Memory Management segitségével 500 TB
dinamikus adatot képes kezelni, ami ideélis-
sa teszi alkalmazasat a tobbi kozott web-
szerverként is.

Data General
Intel Pentium Pro mikroprocesszorokon ala-
pulnak, és Windows NT, valamint UNIX
operéacios rendszer alatt egyarant futhatnak
a Data General legujabb szerverei. Az
AViiON AV szerversorozat kisebb modelljei
az SMP, mig a csticsmodell a ccNUMA ar-
chitekturéara épil.

A Data General AV 2600 toronykiépitési
szervere kivald ar/teljesitmény aranyt, ska-
lazhatosagot és nagy megbizhatosagi muta-
tokat kindl a kritikus lzleti alkalmazésok-
hoz. Irodai kdrnyezetre tervezve az AV 2600
maximum két darab 200 MHz Pentium Pro
processzort képes fogadni 512 kB integralt
L2 gyorsitétarral.

Az AV2600 &t PCI, két ISA és egy osztott
PCI/ISA 1/0 kartyahelyet tartalmaz, ami le-
het6vé teszi a tovabbi bévitéseket. A Wide
SCSI, a 10/100 Mbit Ethernet és az 1 MB
SVGA vezérl6t az alaplapra integralték, igy
ezek nem foglalnak bévitéhelyeket. Az el6b-
bieken kiviil az alapmodell 6t belsé ,hot-
swap” s két kiilsé elérésy, 5,25 inches meg-

Applixware, Caldera OpenDOS, Caldera OpenLinux, FreeBSD, Linux Developer’s Resource, Linux Journal, Motif for Linux/FreeBSD, Official Debian Linux,
Red Hat Linux (Alpha/Intel/Sparc), Red Hat's Triteal CDE, SCO UNIX, Slackware Linux, StarOffice, Unifix Linux*** 40000-es szakkdnyv-adatbazis!

1111 Budapest, Karinthy F. Gt 25.

Tel./fax: 371-0704; Tel.:

209-5951
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hajtéhelyet (CD-ROM- és hajlékonylemez-
meghajtéhoz) foglal magéban. A lemezal-
rendszer a RAID 0, 1 és b szintet tAmogatja,
melegtartalék meghajtéval és online rend-
szer-visszaallitassal.

A szerver hibajelzései tavoli konzolrdl is
kezelhet6k NT Alert vagy opciondlis LAN-
Desk Server modulokkal. A biztonsagi funk-
ciok, beleértve a szekrény kialakitasat, rete-
szelési lehetdségeit, megfelelnek az adatbiz-
tonsagi és nagy megbizhatésagi kovetelmé-
nyeknek. Az AV 2600 szerver 6t alap opera-
cios rendszer - Microsoft, Windows NT, No-
vell NetWare, SCO UnixWare, SCO Open
Server és DG/UX - futtatasara alkalmas,
széles lehetdséget kinalva a megfeleld alkal-
mazdi szoftver kivalasztasara. A Data Gene-
ral Enterprise Management (DGEM) alrend-
szer futtatdsaval a rendszeradminisztrator
szamara a szerverek, CLARiION lemezal-
rendszerek, haldzati eszkozok menedzselé-
se egyszerivé valik.

Az AV 2600 szerverek a kritikus tizleti al-
kalmazasok szamara szikséges Osszes
funkciot biztositjak, ugymint belsé hot-swap
lemezek, 1 GB-ig bévithet§ ECC memoria, n
+ 1 htitérendszer, két 330 wattos tapegység
a terhelés megosztasahoz, harmadik opcio-
nalis tap az n + 1 redundans kialakitashoz,
AV/Alert automatikus problémafeltard
szoftver stb.

A Data General AViiON AV 3650 torony-
kiépitésd, osztalyt kiszolgald szervere,
amely szintén az Intel Pentium Pro techno-
16gian alapul, kitting ar/teljesitmény aranyt,
skalazhatosagot és magas rendelkezésre &l-
last kinal a kritikus tizleti alkalmazasok ré-
szére. Az irodai hasznélatra tervezett AV
3650 az atlagosnal gyorsabb memoriatelje-
sitményt, nagyobb I/O kapacitast és jobb
hardvermenedzsmentet nyujt. Az 533 MB/s
savszélességu busz szolgaltatja az optimalis
ateresztSképességet a PCI eszkézok sza-
maéra, tAmogatja az SMP architekturat és a
bévitést négy 200 MHz-es Pentium Pro
processzorig, processzoronként 512 kB vagy
1 MB tokba integralt L2 gyorsitétarral. Az
ECC memoria 4 GB-ig bévithets.

Az egyedi PCI busz tervezésének koszon-
hetéen a szerver hét PCI, négy EISA és egy
osztott PCI/EISA 1/O bévitéhellyel rendel-
kezik. Valamennyi bévitShely képes a ,bus
mastering” kezelésre, igy az AV 3650 ideéalis
akar tobb SCSI és Fibre Channel lemezal-
rendszer kezelésére. Az I/0 bévitShelyeken
feltl hat forrécserés lemez-, négy 5,25 in-
ches, cserélhetdé médias, valamint egy 3,5
inches bévitéhelyet, SCSI CD-ROM- és hajlé-
konylemez-meghajtét, redundéans hitérend-
szert és opciondlisan redundans forrécserés
tapegységet foglal magaban. A lemezal-
rendszerek tdmogatjak a RAID 0, 1, 3, 5 és
1/0 védelmi szinteket, akarcsak a melegtar-
talék és a menet kozbeni helyreallitast.

Az AV 3650 hat operacios rendszer futta-
tasara képes, nevezetesen: Data General
DG/UX, Microsoft Windows NT Server,
SCO Open Server, SCO UnixWare, Novell
IntranetWare és Citrix WinFrame Enter-
prise, ily modon kielégiti a felhasznalok leg-
szélesebb korének igényeit. A Data General
Enterprise Management (DGEM) termékek
konnyen hasznalhatd, mégis rendkivil ro-
busztus menedzsmentplatformot adnak az
AViiON szerverhez. Az AViiON sorozat csu-
csat jelenleg az AV 20000 szerver képviseli,
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amely a nagy teljesitményti ccNUMA (Non
Uniform Memory Access - nem egyforma
idejd memoriahozzaférés) osztott memoria-
architekturan alapul. Ez az elsé Intel alapu
rendszer, amely a ccNUMA technoldgidra
épil, és az Intel PClbusz alapu Type II
Standard High Volume (SHV) szerveralapla-
pot hasznalja mint épitéblokkokat (SBB =
Scalable Building Blocks - skélazhatd épi-
t6blokk). Ezek egyenként egy-négy 200
MHz-es Pentium Pro processzort, processzo-
ronként 512 kB L2 gyorsitétarat, 4 GB ECC
SDRAM memoriat, dual PCI I/0 csatornat,
12 bévitéhelyet és egy csatlakozdt tartal-
maznak az SCI Boardhoz. Ezeket a skalazha-
t6 épitéblokkokat az SCI (skaldzhatd kohe-
rens interfész) kapcsolja 6ssze. A rendszer
két SCI belsd osszekapcsold gytirtt foglal
magaban, melyek 6sszesitett atviteli savszé-
lessége 1 GB/s (2 x 500 MB/s). Maximum 8
Type II SHV szerverlapot, ezeken 32 db 200
MHz-es Pentium Pro processzort, 32 GB
ECC SDRAM memoriat tartalmaz, és 100 TB
hibattirg; optikai csatornas CLARiiON téro-
16t tamogat.

A skéldzhatd és kivald ar/teljesitmény
értékkel rendelkezé AV 20000 lelke a ccNU-
MA architektura, amely az SMP kovetkezd
generécids véltozata és kiterjesztése, kom-
bindlja az SMP (simmetrical multiproces-
sing) és az MPP (massively parallel proces-
sing) architektura legelénydsebb tulajdon-
sagait. A ccNUMA alapu szerver a kereske-
delemben kaphato feldolgozd épitéblokko-
kon és egy elosztott, de egységes, koherens
memorian alapul. Mivel a ccNUMA az SMP
rendszerek kiterjesztése, konzervalja az osz-
tott memoriaprogramozasi modellt. Ezért az
SMP rendszerekre megirt alkalmazasok
minden valtoztatas nélkiil futtathatok a
ccNUMA rendszereken.

Az AV 20000 nagy eréssége a meghizha-
tosag, ami a forrécserés redundans elemek-
nek koszonhets. Jelenleg négy 32 pro-
cesszoros rendszer (csomoépont) kapcsolha-
t6 Ossze egy flirtbe. Ezzel a megoldassal
max. 128 processzoros komplexum &ll a fel-
hasznal6k rendelkezésére.

A szerver alapépitéblokkjait 71,1 cm ma-
gas, 44,7 cm széles és 71,1 cm mély keretek
fogjék 6ssze. Egy keret két 4 CPU-s SBB+, to-
véabba redundéns (n + 1) forrécserés tapegy-
séget és hitSegységet tartalmaz. Két ilyen
keretet egy 195 cm magas, un. DeepRack
szekrényben helyeztek el (16 CPU). A teljes
32 processzoros rendszert négy keret, illet-
ve két szekrény foglalja magaban. A Data
General mar fejleszti a ccNUMA architekti-
14ju szerverek sokkal nagyobb teljesitmé-
elsé 64 bites mikroprocesszordn, a Merce-
den alapul.

Digital
A cég AlphaServer csaladja a jelenleg leg-
nagyobb teljesitményd RISC processzorra, a
2. generécids Alpha 21164 chipre éptil, mely-
nek leggyorsabb verzidja 6256 MHz-es dra-
jellel fut. A Digital mar bejelentette az Alpha
3. generéacidés véltozatat, a 15,2 millié tran-
zisztort tartalmazé Alpha 21264 chipet,
amely bevezetésekor (1998. harmadik ne-
gyedév) elérelathatdéan 600-650 MHz-es éra-
jellel fut, de 1999-ben megijelenik a procesz-
szor 750 MHz-es, majd 2000-ben az 1 GHz-es
véltozata is. A Digital menetrendje szerint

ugyanebben az évben varhaté az Alpha 4. ge-
sebessége meghaladja majd az 1 GHzet.
Kezdetben 0,25, késébb 0,18 mikronos
CMOS technoldgiaval allitjak el6 a pro-
cesszort. Az Alpha szerverekben jelenleg
hasznalt 21164 processzor 0,35 mikronos
CMOS technoldgiaval késziil, 9,6 milli6 tran-
zisztorbdl 4ll, legnagyobb sebessége 612
MHz, teljesitménye 18,4 SPECint95 és 25,1
SPECp98. Két fixpontos, valamint két lebe-
gépontos aritmetikai egységet tartalmaz, és
4 utasitast - 2 fixpontos + 2 lebeg6pontos —
hajt végre ciklusonként, 2,56 milliardot ma-
sodpercenként. A memoriasin szélessége
128 bit. A 21264 teljesitménye — azonos éra-
jel mellett - a 21164 processzorénak tobb
mint a kétszerese. Ez a nagyobb parhuza-
mossagnak (négy fixpontos és két lebegd-
pontos aritmetikai egység), a nagyobb ers-
forrdsoknak (a duplajat meghalado fix- és le-
begdpontos regiszter: 72+72) és egyéb archi-
tekturdlis finomitasoknak (példaul dinami-
kus elagazas-elérejelzés, utasitdsok eredeti
sorrendtdl torténd végrehajtdsa) koszénhe-
t6. A 21264 szintén négy utasitast - két fix-
és két lebegdpontos - hajt végre cikluson-
ként. Teljesitménye 40+ SPECint95 és 60+
SPECfp95. Ennek a processzornak is 128 bi-
tes memoriasinje van, ami nagy savszélessé-
get és ezen keresztil gyors memoriahozzafé-
rést biztosit. Az Alpha 21264 alapu rendsze-
rek megijelenése néhany hénapon beliil var-
hato.

A Digital AlphaServer csalad az AlphaSer-
ver 300, az AlphaServer 800, AlphaServer
1200, AlphaServer 4100, AlphaServer 8200 és
AlphaServer 8400 sorozatokat tartalmazza.
Az AlphaServerek fontos jellemzdje a nagy
rendelkezésre allas (ECC, hémérséklet-ellen-
6rzés és -szabalyozas, tavoli rendszerfelligye-
let, opcionalis redundans tapellatas), Digital
UNIX vagy Open VMS operaciés rendszer
alatt futnak, és tdmogatjék a TruCluster furté-
zési technoldgiat. A ServerWorks Manager ta-
mogatja a fejlett szerver- és haldzatfelligyele-
ti képességeket. A Simple Network Manage-
ment Protocol (SNMP) lehetévé teszi az infor-
mécié elkiildését a felligyelt rendszertél a
konzolra a Digital UNIX felligyelete és Open
VMS alatt az Alpha Serverekhez, amelyek az
Alpha processzorok nagy teljesitményének
koszénhetben a sok lebegépontos szamitast
igényl6 feladatokhoz hasznalhatdk elsésor-
ban. Ilyen példaul a szimulécié, a képfeldol-
gozas, az animacios filmek és specidlis effek-
tusok (Titanic) készitése, valamint ériasi adat-
bazisok gyors feldolgozasa. Az AlphaServe-
rek csucsat ma a max. hat 612 MHzes
21164A Alpha processzort tartalmazo Alpha-
Server Series 8200 Model 5/625 és a max. 14
ugyanilyen processzort magaban foglald Al-
phaServer Series 8400 Model 5/625 képviseli.
A 8200/ 8400-as, 615 MHz-es Alpha alapu
rendszerekben a rendszersin 874 MHzes
drajellel mikodik, atviteli savszélessége 1,87
GB/s. A 8400-as rendszerekben a memoria 7
x 4 GB-os modul segitségével 28 GB-ig bévit-
heté. A memoériamodulok savszélessége 800
MB/s (64 Mbites DRAM chipek). A legna-
gyobb szerverek (AlphaServer 4100, 8200,
8400) fontos jellemzdje a 64 bites architekt-
1a elényeit kihasznalé DIGITAL VLM64 (Very
Large Memory) képesség, amely megkonnyi-
ti és meggyorsitja a sok gigabajtos memoria
kezelését.



Az AlphaServer csaladot nagy kapacita-
su tarolok egészitik ki. A szerverekbe nagy
tarolékapacitasu (max. 9 GB) Ultra SCSI
meghajtdkat épitenek be. A nagy témegi
adatok tarolasara a kilsé (kilon szekrény-
ben elhelyezett ) ESA 10000 Enterprise Sto-
rage Array és RAID Array 7000 tarolokat ki-
nalja a Digital. Ezekhez a tarolokhoz kapha-
t6 egy hatportu vezérls, 64 MB tiikrozott,
visszair6 gyorsitotarral. A Digital 8200/8400
szerverek kiilsé tarolokapacitasa Digital
UNIX operéacioés rendszer alatt 39 TB-ig bé-

vithetd, amely kielégiti a legnagyobb adat-
kozponti alkalmazasokat is. Az AlphaServe-
rek hélézathoz torténd csatolasarol 100
Mbps-os Fast Ethernet csatolék gondoskod-
nak. A szekrények Osszekapcsolasa FDDI
vezérl6kon és livegszalas kabelen keresztiil
lehetséges, ami nagy savszélességet biz-
tosit.

A TruCluster furtozési technolégia a
TruCluster szoftver segitségével lehetévé
teszi nyolc 14 processzoros csomoépont (Al-
phaServer 8400) 6sszekapcsolasat, amivel

megoldhaté egy 112 processzoros fiirt kiala-
kitasa. Az egyes csomopontok az un. nagy
savszélességl memoriacsatornan keresztiil
kapcsolhatdk Ossze.

Hewlett-Packard
A Hewlett-Packard a UNIX szerverek széles
vélasztékat - az egy CPU-s rendszerekt6l
kezdve a tObb szaz processzort tartalmazd
flrtokig - kinalja vasarloinak. Az osztalyo-
kat kiszolgald K-osztalyu és a vallalatok ki-
szolgélaséara alkalmas V-osztalyu szerverek
a HP legujabb mikroprocesszoran, a HP-

SMP Meméria Merev Merev: BévitShely
Gyt Tipus Procesz- L2 képesség/ | azalap- | Meméria et tohes Lemez- AN 10 Sb.roM e
szor cache rendszer- konfigu- max. : vezérlé interfész | sdvszéles-
belsd max.
busz raciéban ség
Bull Escala RL 1-12 4MB 12 utas 512 MB 16 GB 216 GB Ultra SCSI EtherLAN 56 PCI 20x SCSI Rack AIX
PowerPC 8 utas kapcsolo ECC DRAM ECC DRAM 40 MB/s 10/100 Mbps | 2 GB/s
RS64 128 bit
125 MHz 83 MHz
53 GB/s
Data AV20000 4-32 512KBvagy | ccNUMA 512MBECC |32 GBECC max. 32 GB max. 700 TB | Fibre Channel | Ethernet 96 PCI, max. [ 12x SCSI Rack DG/UX
General PentiumPro | 1 MBiprocesz- | dual rotating 200 MBvagy | 10/100,ATM | 2,1 GBIs
200 MHz szor integralt | dual fiber ring SCSI UWF 625 MB
SCI 1 GBfs,
Interconnect
cache 100 MB
vagy 296 MB
cache/4 proc.
Digital DIGITAL Alpha | 1-6 Alpha 96 kB integralt | 6 utas 128 bit | 128 MBECC | 12GBECC 364 GB 8578 SCSI-2 Ethernet 132PCI 20x SCSI Rack
Server 8200 | 21164A 612 4MBL3 busz DRAM DRAM 20 MB/s 10/100 Mbps | 8 EISA Digital UNIX
M5/625 MHz 18,4 2,1GBIs 1,2 GBIs
SPECint85
20,8 SPECfp95
Digital Alpha [ 1-14 96 kB integrélt | 14 utas 256 MB 28GB 437GB 8578 Ultra SCSI-2 | Fast Ethernet | 144 PCI 20x SCSI Rack Digital
Server MB400 [ Alpha 21164 |4 MBL3 128 bit busz ECC DRAM ECC DRAM 40 MB/s 100 Mbps. B EISA UNIX
M5/625 612 MHz 184 2,1GBrs 72 XM
SPECint35 9FB
20,2 SPECfp95 1,2GBIs
Hewlett- HP 9000 1-6 1MBut 6 utas 256 MB. 8GB 4x18GB 178 FWSCSI Fast Ethernet | 8 HP-PB. 24x SCSI Toronyhaz
Packard K580 PA-8200 1 MB adat 64 bit busz ECC DRAM ECC DRAM 72GB 40 MB/s 100 Mbps 5 HP HSC HP-UX
240 MHz
20,8 SPECint35
252 SPECfp95
HP 9000 1-16 2MBut. 16 utas 256 MB. 16 GB 144 GB 1078 FW/SCSI Fast Ethernet | 16 PCI/Hyper | 24x SCSI Toronyhdz
V2250 PA-8200 2 MB adat HyperPlane ECC SDRAM [ ECC SDRAM | 16x 9 GB 40 MB/s 100 Mops. Plane 1/0 port HP-UX 11.0
240 MHz Crossbar 8 csat.
20,8 SPECnt95 15,36 GB/s 8x240 MB/s
25,2 SPECIpg5
1BM RS/6000 1-12 PowerPC | 4 MB 12 utas 512MB 16 GB 45GB 436,8 GB FWISCSI Fast Ethernet | 53 PCI 20x SCSI Rack AIX 4.3
Model S70 RS64 125 MHz 128 bit busz ECC SDRAM | ECC SDRAM (belsd) 40 MB/s 100 Mbps 256 MB/s
14078 ATM
155 Mbps
RS/6000 2-128 PoweR2 | L1: 128 kB SMP/IMPP 64 MB/csomé- | 1 GB/csomd- | 4,5 GB/ 1,778/ FWISCSI Fast Ethernet | 4/csompont | 20x SCSI Rack AIX 4.3
SP 9076 SC 160 MHz | (adat) 8 utas/csomé- | pont 40 bit pont 16 GB csomépont csomdpont 40 MB/s 100 Mbps 64 4 MC
8,61 SPECntd5 | 32 kB (ut.) pont ECC SDRAM | 40 bit ECC 27278 FDDI 100 160 MB/s/MC
258 SPECIp95 [ L2: - 16 csomopont | SIMM SDRAM SIMM MB/s
(16x8 CPU) ATM 155 Mops
SGI Origin2000 2-64 (8x8) 4 MB/CPU ccNUMA 2 utas| 64 MB/csomo- | 128 GB ECC | 291,2 GB 13,5 TB/modul | Ultra SCSI Fast Ethernet | 12 PCI41 20x SCSI 4 Rack
R10000 2x4=8MB/ | SMP32 pont ECC SDRAM Ultra 40 MB/s 100 Mbps GBs 110 Cellular IRIXI
250 MHz csomopont csomopont SDRAM 128 GB/s SCSU RAID savsz.
5922 SPEC 256 MB/ MPP 12,8 800 MB/s
rate_int95 rendszer GB/s belsG sévsz.
9478 SPEC sévsz.
rate_fp35
Cray 2-128 4 MB/CPU ccNUMA 128 GB + 256 GB 582 GB 13,5 TB/modul | UltraSCSI Fast Ethernet | 192 XI024 20x SCSI 8 Rack
Origin2000 R10000 512 MB/ 2 utas SMP 64 MB GB 25,6 GBls Ultra SCSI 40 MB/s 100 Mbps PCI 82 GBIs Cellular IRIX
250 MHz rendszer 64 csoms- ECC SDRAM | meméria-savsz. RAID P4l sévsz.
11335SPEC pontos MPP | 800 MBIcsp.
rate_int95 25,6 GBIs sdvsz.
18027 SPEC
rate_fpo5
Sun Enterprise 1-30 1MB/ICPU 30 utas 256 MBECC |30 GBECC 108 GB 10+ T8 Fwiscsi Fast Ethernet | 45 PCI 20x SCSI Rack
Microsytems | 6000 UltraSPARC Il | 30 MB/ DRAM DRAM 40 MB/s 100 Mbps 2,6 GB/s Solaris 2.52
300 MHz rendszer 1/ sévsz.
2330 SPEC
int_rate95
1507 SPEC
fp_rate95
Ultra 2-64 1MB/ICPU CccNUMAMMPP | 256 MB 64 GB 200 GB 2078 FW SCASI Fast Ethernet | 64 PCI 20x SCSI Rack
Enterprise UltraSPARC Il | 64 MB/ Gigaplane-XB | ECC SDRAM | ECC SDRAM 40 MB/s 100 Mbps 6,4 GBIs Solaris 2.52
10000 300 MHz rendszer kapcsold 12,8 GBis
sévsz.
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8200 236 MHz-es valtozatan alapulnak. A je-
lenleg leggyorsabb PA-8200 teljesitménye
20,2 SPECint95 és 25,3 SPECfp95, ami parat-
lan teljesitményhez segiti a HP szervereket.
Ezt tobb tranzakcios vilagesucs is igazolja.

A HP egy Ujabb mikroprocesszort is kifej-
lesztett, amely a tervek szerint 1998 méso-
dik felében keriil beépitésre a szerverekbe
(és munkaallomasokba). Erdekessége, hogy
a PA-8200 processzorral szemben, amely
nem tartalmaz integralt L1 gyorsitotarat, 1,5
MB SRAM (statikus RAM) gyorsitotarat in-
tegréltak a chipre. Ez kielégiti a HP és a fel-
hasznalok jelenlegi igényeit, mivel a mai
szerverekben 2 MB L1, de kiils§ gyorsitota-
rat hasznalnak, amely a CPU magsebesség
felével ,porog”. A PA-8500 chipre integralt
L1 gyorsitotar sebessége viszont megegye-
zik a mag sebességével. Ez a processzor a
tranzisztorok szamat tekintve messze ,kilog
a sorbodl”, mivel 130 millié tranzisztort tar-
talmaz, amibél a tervezék nagyjabol 76 mil-
liét a gyorsitétarhoz hasznaltak fel. A kozel
5 milli6 tranzisztorbdl felépitett PA-8200 pro-
cesszor 0,6 mikronos CMOS technoldgiaval
készil, mig a PA-8500 0,25 mikronos, 4 fém-
rétegd CMOS technolégiaval. Ez utébbi le-
hetévé teszi a mag tapfesziltségének csok-
kentését 1,8 voltra. A chip mérete 345 mm?,
aminek 60%-at az 1,6 MB gyorsitotar foglalja
el: 1 MB 4 utas set asszociativ adat és 0,5
MB 4 utas set asszociativ utasitas. Az oériasi
integrélt L1 gyorsitétarnak két nagy elénye
van: egyik az arcsokkentés, (a PA-8500 6n-
koltsége 160 USD, a PA-8200 + 2 MB L1
gyorsitétaré 260 USD), a masik helytakaré-
kossag az alaplapon vagy a CPU kartyan.
Az integralt gyorsitotar ugyan kicsit noveli a
CPU chip 6nkoltségét, de ez mégis olcsdbb,
mint a CPU chip és tébb SRAM chip egyitt,
egyben megtakarithatd az utébbiak hely-
foglalasa. Ez a megoldas még a tok labainak
szamat is csokkenti (1081161 550-re). A pro-
cesszor sebessége a bevezetéskor 360 MHz
lesz, majd a méretek csokkentésével (0,18
mikron) 400 MHz-nél gyorsabb véaltozatok is
forgalomba keriilnek. A 360 MHz-es PA-
8500 becsitilt teljesitménye 30 SPECint 95 és
50 SPEC{p95. A chip két fixpontos, valamint
két lebegdpontos aritmetikai egységet tar-
talmaz, és négy utasitast ad ki ciklusonként.
A 0,18 mikronos véltozat jelolése valoszind-
leg PA-8700 lesz, és 1999 masodik felében
kertil alkalmazasra.

2000 els6 felében a HP bevezeti az Intel-
lel kozosen fejlesztett Merced processzor
alapu szervereket, amelyek teljesitménye a
becslések szerint a PA-8500-énak tobb mint
kétszerese - 100+ SPECint95 és 150+
SPEC{p95 - lesz. A Merceddel egyiitt a
Hewlett-Packardnak teljesen 1j architekti-
rét is be kell vezetnie, mivel ez a processzor
utasitasszinten kompatibilis ugyan a PA-
RISC processzorokkal, a buszszélesség (128
vagy 256 bit) és labkivezetések szempontja-
bol mégis teljesen eltér azoktol.

A Hewlett-Packard tervezéi a PA-RISC
processzorokban rejlé hatalmas teljesit-
mény kihasznaldsara nagy savszélességet
biztositanak a rendszerekben. Ez elsésor-
ban a sokprocesszoros V-sorozati szervere-
ken latszik.

A HP 9000 V-osztalyu 2200 sorozatu En-
terprise és Exemplar szerverek maximum 64
processzort tartalmaznak. Ez a processzor-
szam négy 64 processzoros csomopont flirt-
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be kapcsolasaval 256-ig novelhetd. A Hew-
lett-Packard marciusban jelentette be a V-so-
rozat legujabb tagjat, amely 16 darab 240
(236) MHz-es, 64 bites PA-8200 processzor-
bdl all. Kompatibilis a V-sorozatu szerverek
egyéb tagjaival és a nagy teljesitményi
munkadlloméasokkal. A rendszer teljesitmé-
nyére mi sem jellemzSbb, mint az, hogy 30%-
kal javitotta az el6zd 16 processzoros V-soro-
zatu szerver tranzakciorekordjat. A HP 9000
V2250 szimmetrikus multiprocesszoros
(SMP) rendszer (1 csomoépont) a Sybase
Adaptive Server Enterprise hasznélataval
52117 tpmC tranzakcidteljesitményt ért el az
ipar egyik legalacsonyabb ar/teljesitmény
értéke mellett: 82 USD/tpmC. Ez a teljesit-
mény 45%-kal magasabb a 12 csomdpontot
(96 CPU-t) tartalmazo RS/6000 SP ar/teljesit-
mény értékénél: 148 USD/tpmC, és 65%kal
jobb, mint két Ultra Enterprise (UE) 6000
rendszer 44 CPU-val. A HP az 4j modellt a 64
bites HP-UX 11.0 operécids rendszerrel szal-
litja. A V-osztalyu rendszerek nagy teljesit-
ménye az un. killénleges Hyperplane Cross-
bar (8 x 8-as nem reteszel6dé tobbportu
crossbar) sinrendszernek készénhetd. Ennek
érdekessége, hogy savszélessége a pro-
cesszorok szamaval ardanyosan né. A rend-
szer maximalis savszélessége 15,36 GB/s. A
16 GB-ig bévithet6 memodria szinkron dina-
mikus RAM IC-kbdl éptil fel. A memoria 2-8
kartyabol all, és minden kartya 4 utas hozza-
férést tesz lehet6vé (max. 32). A V-osztalyu
szerverek 8 fliggetlen 240 MB/s (1,92 GB/s)
savszélességl interfészt tartalmaznak egy
32 bites PCIO alrendszerhez, ami ¢riasi I/0
kapacitast biztosit. Az I/0 alrendszer skalaz-
hatdsagara jellemzd, hogy 24 PCI vezérlét ta-
mogat. Valamennyi I/O port DMA-val is ren-
delkezik. A PCI I/0O alrendszer nagy lemez-
blokkokat képes kezelni, és modot ad a nagy
sebességl halozati csatlakozasra. A V-soro-
zatu szerverek nagy adatbazisok kezelésére
és muszaki feladatok megoldéséra egyarant
hasznéalhatdk. A 64 processzoros rendszerek
szuperszamitégép-teljesitményt széllitanak,
ami lehetévé teszi alkalmazasukat minden
olyan feladathoz, melyek szuperszamitoge-
pet igényelnek (szimulacio, részecskefizika
kvantummechanika, képfeldolgozas).

A Hewlett-Packard marciushan két Uj
modellel bévitette a HP 9000 K-osztalyi En-
terprise szervercsaladot. A K-380 és a K-580
rendszerek szintén a 236 MHz-es PA-8200
processzorra épiilnek, és ezekbdl maximum
6 darabot tartalmazhatnak. Teljesitményiik
processzoronként tébb mint 20%-kal maga-
sabb, mint a korabbi modelleké.

IBM
Az IBM 1990-ben megjelent RS/6000 szami-
toégépcsaladja - szerver, munkaallomas - a
POWER RISC processzorcsaladon - PO-
WER2, POWER2SC, PowerPC, RS-64 LI -
alapul. A szerverekre nagy teljesitmény és
megbizhatosag, kivald ar/teljesitmény
arany, rugalmas bdévithetSség és gazdag
szoftvervalaszték jellemzd.

Az RS/6000 szerverekbe jelenleg a PO-
Ezek kozott van 32 bites (PowerPC, Power2)
és 64 bites (RS-64 L-I). Jelenleg az IBM a PO-
WER RISC processzorok 3. és 4. generacié-
jat fejleszti. Mér elkészilt és kaphato az elsé
két 3. generaciés 32 bites processzor: Po-
werPC 740, 750. Az év kozepén lesz kész az

els6 64 bites 3. generacios processzor, a Po-
wer3. Ez egy 64 bites PowerPC chip, amely
1998 masodik felében helyettesiti majd a
P2SC processzorokat az RS/6000 munkaéal-
lomésokban és szerverekben. A Power3 a
meg nem sziletett PowerPC 620 és a P2SC
utdda. Ugy tervezték, hogy sebessége a kor-
szeribb technolégidkkal a jelenlegi 200
MHzr6l 500 MHzre novelhets. A tervezdk
kombinaltak és tovabbfejlesztették a két
processzor legjobb tulajdonséagait. Szapori-
tottak a végrehajtd egységek, valamint az
egy ciklus alatt maximalisan végrehajthato
utasitasok szamat (616l 8-ra). A Power3 ha-
rom fixpontos, két lebegépontos és két be-
tolté/tarold egységet tartalmaz. A tervezék
64 kB-ra novelték az adat-gyorsitdtarat és 32
kBra az utasitas-gyorsitotarat. A rendszer-
teljesitmény fokozasara 32 bajt (256 bit) szé-
lesre novelték az L2 gyorsitdtarsint és 16
béjtra (128 bitre) a memoriasint. Az elSbbi
savszélessége teljes CPU magsebesség -
200 MHz - mellett 6,4 GB/s, az utébhié 1,6
GB/s (100 MHz rendszersin), 6sszesen 8
GB/s. A 15 milli¢ tranzisztort tartalmazo chi-
pet jelenleg a 0,25 mikronos CMOS 6S2 hib-
rid litografidval és technoldgiaval készitik
(mérete: 270 mm?). Révidesen atteszik gyar-
tasat a 0,2 mikronos, rézhuzalozast hasznald
CMOS gyartésorra, amely lehetévé teszi a
sebesség novelését még ebben az évben
350400 MHz-ig, 1999-ben 0,18 mikronos
technolégiaval 500 MHz-ig, majd néhéany
éven belil 1 GHzig. A 200 MHzes pro-
cesszor teljesitménye 12 SPECint95 és 28
SPECfp. Ez messze elmarad a 360 MHz-es
PA-8500 30 SPECint95 és 50 SPEC{p95, to-
vabba a 600 MHz-es Alpha 21264 pro-
cesszor 40+ SPECint95 és 60+ SPECfp95 tel-
jesitményétdl, de nem ez a valtozat kertil be-
épitésre a masodik félévben megjelend uj
szerverekbe. Ez valdszintleg 0,2 mikronos
CMOS-7S, rézhuzalozast hasznaldé CMOS
technologiaval késziil (160 mm?), 350 MHz-
es ¢rajellel fut, amely mar felveszi a ver-
senyt a HP és a Digital termékeivel. Az 1j
processzorokkal az RS/6000 rendszerek tel-
jesitménye magasabb szintre emelkedik.

Az RS/6000 csaldd egy-, tébb SMP és
sokprocesszoros (SP) rendszereket egyarant
magaban foglal. Ezek a rendszerek a tudo-
manyos és Uzleti vilag igen nagy szamitas-
igényt feladatainak megoldasara késziiltek.
A PowerPC alapu szimmetrikus multipro-
cesszoros (SMP) szerverek kozos jellemzdie,
hogy a miikodés megbizhatosédganak foko-
zasa érdekében szervizprocesszort tartal-
maznak, amely kordbban csak a joval kolt-
ségesebb gépkategoéridkban volt elérhetd.
A tervezék a memoria-alrendszer kialakita-
saban Ujitdst vezettek be. A szimmetrikus
multiprocesszoros rendszerek bdévithetdsé-
gének hagyoményosan gatat szab a pro-
cesszorokat a kézos memoriaval 6sszekotd
sin, amely az adataramlas szik keresztmet-
szetét jelenti. Az RS/6000 architekturaju gé-
pekben a memdriasin valéjdban egy kap-
csoldkozpont, amely egy idében tébb me-
moriamuvelet végrehajtasat teszi lehetévé,
biztositva ezzel az SMP rendszerek vilaga-
ban oly fontos skalazhatosagot, a pro-
cesszorszammal kozel ardnyosan novekvd
szamitasi kapacitast.

Az SP (Scalable POWERparallel) gépek
1-8 processzoros csomoépontokat (SMP) és
Osszesen 512 processzort tartalmazhatnak.



A csomoépontoknak sajat memoériajuk, leme-
zlk, input/output csatornajuk van, kozottik
a kommunikéciét a helyi halézat mellett
specidlis nagy sebességi kapcsoloeszkoz
biztositja. Ezek a megoldasok egytittesen
eredményezik azt az egyedilallé tulajdonsa-
got, hogy az SP szuperszamitogépek teljesit-
ménye gyakorlatilag linearisan névekszik,
ami még a szaz folotti darabszam esetén is
érvényes.

A nagy megbizhatésagu rendszerek
megbizhatdsagat tovabb noéveli az IBM
HACMP (High Availability Cluster Multi Pro-
cessing) megoldasa. A nagy megbizhatésa-
gt konfiguracié 2-16 gépbdl all allo furt,
amelyben a szerverek kozos elérésii lemez-
rendszert hasznalva egymaéas melegtartalé-
kaiként mitikodnek, hiba esetén a kiesé
rendszer feladatait a tartalék igen révid idé
alatt automatikusan atveszi. Parhuzamos
adatbazis-kezelésre alkalmas RDBMS rend-
szerek esetén pedig a szerverek szamitdsi
kapacitasanak ereddjét nyujtd firtként mu-
kodik.

Katasztrofatird rendszerek kialakitésat
tamogatja az IBM HAGeo megoldasa, ami a
HACMP logikai kiterjesztése a foldrajzilag
egymastdl tetszéleges tavolsagban elhe-
lyezkedd és egylittmikodd szerverekre. A
megoldas biztositja az lizleti funkciok kiszol-
galasat abban az esetben is, ha természeti
katasztréfa vagy emberi mulasztas kovet-
keztében az elsédleges kozpont muikodés-
képtelenné valik.

Az RS/6000 csalad minden tagja elegen-
dé teljesitménnyel rendelkezik ahhoz, hogy
a kozponti szamitds, adattarolds, nyomta-
tas, illetve lokalis vagy tavoli halézatokon 1é-
v6 gépekkel valdo kommunikaciét kiszolgal-
ja. Megfelel6 CPU teljesitményd modell va-
lasztasa, valamint kell§ memoria és tarolasi
kapacitas beépitése esetén képesek kiszol-
galni tobb szaz termindlon futd sokfelhasz-
nélés rendszereket, mint példaul kényvelé-
si, irodaautomatizalasi vagy egyéb lzleti al-
kalmazdasokat. Az adattarolas megvaldsitha-
té ULTRA SCSI lemezeken vagy hibatiré
RAID egységeken, tovabba az IBM altal ki-
fejlesztett, mara mar ipari szabvanyként is
elfogadott, nagy teljesitményi soros lemez-
alrendszeren (Serial Storage Architecture,
SSA: 80 MB/s).

Az RS/6000 csalad legujabb tagja az S70-
es rendszer, amely a jelenleg legnagyobb
teljesitményt IBM processzorra, a 64 bites,
125 MHz-es PowerPC RS64 I1e épiil. A szim-
metrikus multiprocesszoros rendszer ezek-
b6l a processzorokbol maximum 12 darabot
tartalmaz. A processzor és a szerver hagyo-
manyos teljesitmény-mérészamairol (SPEC-
int95, SPECfp95) az IBM nem adott ki jelen-
tést, igy azt csak becsiilni lehet. Az S70 rela-
tiv tranzakcids teljesitménye - processzo-
ronként 64 kB L1 adat- és 64 kB L1 utasitas,
valamint 4 MB L2 gyorsitotarral - 63,3, valos
tranzakcids teljesitménye 18150 tpmC. A
szerver teljesitményét jol jellemzi az is, hogy
jelenleg a legmagasabb SPECWeb értéket
képes produkdlni: 7013. Ezt az eredményt
az 1j RS641I 250 MHz-es processzornak is
koszonheti az S70, amely 1998 &szén lesz
kaphato.

Ez a felgyorsitott processzor megduplaz-
za a szerverek teljesitményét. Az S70 archi-
tekturdja magaban foglalja a fent leirt konst-
rukcios megoldasokat.

Az SP szerver a massziv parhuzamos
(MP) architekturat kombindlja a szimmetri-
kus multiprocesszoros (SMP) architektura-
val, jelenleg 512 processzorig skalazhato, és
t6bb processzorvaltozattal kaphatd. Ezek
kozll a legnagyobb teljesitményd a 332
MHz-es PowerPC 604e (14,4 SPECInt95 és
12,6 SPECIp). A nagy teljesitményt a rend-
szerbusz és a processzorok kozotti adatut ki-
szélesitésével valdsitottdk meg.

Egy 12 nyolcprocesszoros furtét (96 x
200 MHz-es PowerPC 604e CPU) tartalmazo
RS/6000 SP rendszer 36 GB RAM-mal és 108
GB merevlemez-taroléval 57053 tpmC telje-
sitményt ért el.

Az IBM az USA Energiatigyi Minisztériu-
maval kotott szerzédés alapjan 3, 10, 30 és
100 TFLOPS teljesitményt rendszereket fej-
leszt, amelyek az SP tovabbfejlesztett valto-
zatai. A 100 TFLOPS teljesitményd rend-
szert az IBM elérelathatéan 2003-2005 ko-
z0tt vezeti be.

Az RS/6000 modelleket a UNIX IBM-val-
tozatéval, az AIX operacids rendszerrel szal-
litjak. A ,tiszta" szerverépitési stratégidnak
is koszonhetden az RS/6000 rendszerek va-
lamennyi tagja ugyanazt az AIX program-
verziot futtatja, legyen a hardver 64 vagy 32
bites architekturaji. Az RS/6000 szerverek
jelentds szamitasi kapacitasuk, valamint
nagy adatbiztonsaguk és kitting tranzakcio-
végzé képességiik birtokaban az izleti al-
kalmazasok vildgadban jatszhatnak stratégi-
al szerepet.

Silicon Graphics
A Silicon Graphics 1997-ben, a Cray céggel
tortént egyesiilés utan haromnegyed évvel
jelentette be a mér kozosen fejlesztett Ori-
gin Server csaladot. A 128 processzorig ska-
lazhat6 rendszerek a teljesitmény és az ar
rendkiviil széles valasztékat kindljdk a fel-
hasznédloknak. Az Origin szerverek az 1995-
ben beharangozott MIPS R10000 RISC pro-
cesszoron alapulnak, amely ma mar nem
tartozik ugyan a legkorszeriibbek kozé, en-
nek ellenére teljesitménye még most is ele-
gendd a legnagyobb szerverek szamara is,
bar mar egy Uj nagyobb teljesitményd pro-
cesszor megjelenése esedékes lenne. A va-
rakozast igazoltak az aprilisi események. Az
SGI U vezetdje, Rick Belluzzo (Chairman
and CEO) és vezérkara aprilis kézepén hoz-
menetrendjét, amely szerint végrehajtjak az
attérést a MIPS és Alpha mikroprocesszor-,
valamint a Cray vektorprocesszor-platform-
10l az Intel IA-32 és IA-64 platformra. Min-
dez fokozatos lesz, és elérelathatéan harom-
négy évet vesz majd igénybe. A menetrend-
ben mar csak két MIPS RISC processzor ki-
bocsatéasa szerepel. Az R12000 az R10000
tovabbfejlesztett, kissé modositott valtoza-
ta. Az Uj CPU nagyobb L2 gyorsitotarat (2 x
64 kB), atszervezett pipeline-t (csGvezetéket)
tartalmaz, és 300 MHz-es orajellel fut. Ez a
processzor a negyedik negyedévben lesz
kaphato. Ezt kéveti a jové év méasodik felé-
ben az R14000, amely az R12000 gyorsabb —
400 MHzes - valtozata. Ez utan a MIPS
t6bb nagy teljesitményl processzort mar
nem fejleszt szamitégéphez: az ezeket kove-
16 processzorokat - H1, H2 - torolték a prog-
rambol; a jovében mar csak a beagyazott
mikroprocesszorokra koncentralnak. Az SGI
még az idén megvalik a MIPS-td], amely Uj-

ra fliggetlen cég lesz, bar részvényeinek
80%-a a Silicon Graphics kezében marad. Az
SGI kortilbeliil harom évig két platformot -
Intel, MIPS - hasznal majd rendszereiben.
1998 Gszén vezetik be az els6 IA-32 (Penti-
um II) alapu munkaallomasokat, majd 2000
kozepén az IA-64 (Merced) alapu rendsze-
reket. A Silicon Graphics harom terméksora,
a Cray-Origin2000, Cray T3E, valamint Cray
J90 és Cray T90 (vektor-szuperszamitogé-
pek) egyetlen - IA-64 platformon alapuld -
terméksorra egyesil. Eldszor, 2000-ben a
Cray Origin2000 ccNUMA architekturaju
rendszerek olvadnak dssze a Cray T3E MPP
(ma Alpha mikroprocesszor alapu) rendsze-
rekkel. 2001 végén vagy 2002 elején ez a ko-
z6s vonal egyesil a Cray vektor-szupersza-
mitégépekkel a Merced 1I (vagy McKenley)
platformon.

Az 4j nagyobb teljesitményi processzo-
rok megjelenéséig a Silicon Graphics terve-
261 az architektura finomitdsaval és korsze-
riisitésével novelték a rendszerek teljesit-
ményét. Az elsédleges cél a belsé atviteli
savszélesség fokozésa volt, ami a CC-NUMA
architekttra beiktatasaval olyan jol sikertilt,
hogy a rendszerek teljesitménye a pro-
cesszorok oOrajelének novelése vagy Uj pro-
cesszorok bevezetése nélkil is kozel 50%-
kal emelkedett. Ez annak eredménye, hogy
mindkét cég tervezdi legjobb tudasokat és
gazdag tapasztalatukat egyesitették.

Az Origin szervercsalad az Origin200, az
Origin2000 és Cray Origin2000 sorozatokat
tartalmazza. Az Origin200 asztal mellé allit-
hat6 toronyhéazban kaphato, és a processzo-
rok szdma négyig bévithets. Az Origin2000
sorozat harom valtozatban kaphaté. A mo-
duléris felépitési Origin2000 alapmodell
szintén asztal mellé allithatd dupla szélessé-
gd toronyhazban nyert elhelyezést. Ez az
alapmodul 8 processzorig bévithets. Ebbdl
kettd helyezhet$ egy rack szekrénybe (16
CPU), amelybdl négy kapcsolhatd 6ssze (64
CPU). A Cray Origin2000 két 6sszekapcsolt
64 processzoros Origin2000 rendszerbdl all
(128 CPU). A két 64 bites rendszert a Cray al-
tal fejlesztett un. tobbdimenziés CrayLink
belsé kapcsold koti Ossze, és a Cray Meta
Router rendszertopoldgiat haszndljgk. A
64-128 processzoros rendszerek szupersza-
mitégép-teljesitményt nyujtanak. A Silicon
Graphics mar joval tobb mint szaz 128 pro-
cesszoros szervert értékesitett.

Az Origin2000 szerverek a Silicon Gra-
phics Scalable Shared-memory MultiProces-
sing (S2MP) architekturdn alapulnak. Az
S2MP képességei a hagyomanyos skalazha-
té architektura f6lé mennek. Az S2MP archi-
tektura nagyon rugalmas: lehetévé teszi
moduldris szamitdégép felépitését olcsd
komponensekbdl. Tamogatja a magasan
parhuzamos konfiguraciok kialakitasat. A
CrayLink nagyon hatdsos és gazdasagos
megoldas, amely lehetévé teszi a szamitd-
gép skalazasat 2-t6l 128 processzorig. Az
Origin2000 tervezésénél az elsédleges cél
egy olyan rendkiviill moduléris rendszer
megalkotasa volt, amely kiilonlegesen nagy
megbizhatésagu. Mindezt kevés CMOS
VLSI komponenssel érték el. Az Origin rend-
szer ezenfeliil parhuzamos osztott memoria-
ju architektura, amely a szakirodalomban
Cache Coherent Non-Uniform Memory Ar-
chitecture (CC-NUMA) néven ismert. Az Ori-
gin2000 un. csomépontokbdl (node) épiil fel.

infopen magazin 1998. junius-julius & 27 ¢



Egy csomoépont két R10000 processzort és
két L2 gyorsitdtarat, valamint memoriat,
egy I/0 portot, egy hubot és egy routert tar-
talmaz. Ez utobbi teszi lehetévé, hogy egy
csomopont barmelyik mésikkal kapcsolatba
1épjen és informaciot cseréljen. Egy maxi-
malisan kiépitett 128 processzoros rendszer
64 csomopontbol all. A csomdpontok és a
routerek az ,interconnection fabric" nevi
konstrukciét hasznaljak. Ez egy tobb csator-
néabdl (link) kialakitott hald, amelyet sok pro-
cesszor képes alkalmazni egyidejileg a
kommunikécidhoz - barmely masikkal. A
fabric-ben valamennyi ut kétirdnyu (full-
duplex). A CC-NUMA és a csomoépont kom-
bin4cidja a processzorok szamaval aranyo-
san novelhet§ savszélességet biztosit. Egy
csomopontot egy kartyan helyeztek el. A Si-
licon Graphics a csalad bevezetésekor 195
MHz-es R10000 processzort hasznalt. Ez év
elején ezeket 250 MHz-esre cserélte, ami
t6bb mint 26%kal emelte a szerverek telje-
sitményét. Az I/0 alrendszert szintén felja-
vitotték, és jelentésen noévelték a savszéles-
ségét. Mindez a nagy sebességi XIO csator-
néknak koszoénhetd. Az XIO el van osztva a
rendszerben: minden csomdpontkartyan
egy 1I/0 port talalhatéd. Az I/0 port vezérlé-
se egy intelligens crossbar belsé csatlako-
zon keresztil torténik (XBOW ASIC). Vala-
mennyi modul maximum 12 XIO bévitShe-
lyet tartalmaz. Az XIO tamogatja az olyan
ipari szabvany interfészeket, mint a PCI és a
VME. A memoriahierarchia az L1 és L2
gyorsitotarat, valamint az osztott memoriat

sebb rendszer - Enterprise 1, Enterprise 2,
Enterprise 150 - kivételével valamennyi
szimmetrikus multiprocesszoros (SMP)
rendszer: Enterprise 3000 (max. 6 CPU), En-
terprise 4000, Enterprise 5000 (max. 12
CPU), Enterprise 6000 (max. 24 CPU), En-
terprise 10000 (max. 64 CPU). Az Ultra-
SPARCHII processzorok és az ezekhez opti-
malizalt architektirdk nagy teljesitményt
biztositanak, és érisi adatbazisok kezelését
teszik lehetévé. Ezért tobbszor tiz terabajt
hattérkapacitassal rendelkeznek.

Az UltraSPARC-II processzor a 64 bites
V9 architektira masodik implementécioja.
A 0,35 mikronos, 5 fémrétegii CMOS techno-
logidval gyartott processzor 3,3 voltos I/O
és 2,6 voltos magfesziiltséggel mukddik, s
787 kivezetésili LGA (Land gate Grid Array)
tokban kertil forgalomba. A ciklusonként 4
utasitas kiadésara képes, tobb mint 5 millio
tranzisztorbdl felépitett processzor 4 fixpon-
tos, 3 lebegbpontos és 2 grafikus végrehajtd
egységet, valamint 16 kB adat- és 16 kB uta-
sitds-gyorsitotarat tartalmaz. A kilsé L2
gyorsitdtar mérete 0,56-16 MB kozott valtoz-
tathaté. A CPU-memoria atviteli savszéles-
sége 1,3 GB (cstcs) és 900 MB/s (atlag). A
336 MHz-es UltraSPARC-I teljesitménye
14,9 SPECint95 és 20,4 SPECfp95.

Ennél a processzornal tébb mint kétszer
nagyobb teljesitményre lesz képes a jové év
elején bevezetésre kertld 3. generacios V9
processzor, az UltraSPARCIIL. Az Uj pro-
cesszor tervezésénél az elsddleges cél a
nagy szamitasi teljesitmény (fixpontos, lebe-

tartalmazza.

Egy 128 processzoros Origin2000 teljes
savszélessége 25 GB/s. A 250 MHz-es
R10000 CPU savszélessége 2,56 GB/s. Az Ori-
gin2000 rendszerek tdmogatjdk az olyan
nagy sebességd halézatokat, mint az ATM,
100Base-T (Fast Ethernet), FDDI, és az olyan
protokollokat, mint az X.25/HDLC, SNA/
SDLC, TCP/IP PPP és Frame Relay.

A tarold alrendszerek kozott talalhatok
SCSI lemezek, optikai csatornas lemezrend-
szerek (100 MB/s atviteli sebesség) és RAID
lemeztémbok.

Az Origin szervereket a Silicon Graphics
az IRIX 6.2 operacios rendszerrel szallitja,
amely az UNIX szabvanyokon alapul. En-
nek része a Cellular IRIX 6.4, amely tamo-
gatja a szimmetrikus multiprocesszoros
rendszereket, tobb feladat egyideji futtata-
sat és 32 RISC processzort.

Az Origin 2000 szervereket nagy teljesit-
ményik alkalmassa teszi a sok szamitast
igényld, bonyolult matematikai, fizikai és
egyéb tudomanyos feladatok megoldasara,
szimuléaciokra, triikkfilmek készitésére és
egyéb feladatokra.

Sun Microsystems
A Sun 1996-ban vezette be a 64 bites Ultra-
SPARC processzoron alapulé Ultra Enter-
prise szervercsaladot, amely asztali, asztal
mellé allithatd és rack allvanyba szerelt val-
tozatokat tartalmaz. A szerverek 1996-ban
az UltraSPARC processzor 167 MHz-es,
majd 1997-ben az UltraSPARC-II 2560 MHz-es
véltozataval voltak kaphatok. 1997-ben a
cég bevezette a processzor 300 MHz-es val-
tozatat, majd ez év elején a 336 MHz-est. Ez
utébbival lecserélhetd a korabbi 2560 MHz-
es processzor, amely a rendszerek teljesit-
ményét kozel 30%kal noveli. A harom legki-
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gbpontos) mellett a méretezhetéség és a
nagy memoria-savszélesség elérése volt. A
tervezSk kivaldan teljesitették feladatukat,
aminek koévetkeztében az j processzor elsé-
rangu paraméterekkel rendelkezik. A 6 fém-
rétegt, 0,256 mikronos CMOS technologiaval
gyartott chip mérete 330 mm?, 16 milli6 tran-
zisztort tartalmaz, és 600 MHz-es drajellel fut.

A chip 1,8 voltos magtapfesziiltséggel
mukodtetve 70 watt hét termel, és 1200 ki-
vezetéses LGA tokba keril beépitésre. A
tervezék a sziliciumlemezre 6 fixpontos, 3
lebegdépontos és 2 grafikus végrehaijtd egy-
séget, 64 kB 4 utas L1 adat- és 32 kB 4 utas
L1 utasitas-gyorsitotarat integraltak. A kil
s6 L2 gyorsitotar max. 8 MB lehet. A 14 fo-
kozatu nem reteszel6d6 pipeline és a nyolc
aritmetikai végrehajté egység kombinéacidja
oriasi teljesitményt tesz lehetévé. A 600
MHz-es UltraSPARC-III teljesitménye a
becslések szerint 36+ SPECint95 és 60+
SPECp95 érték korul lesz. Az utasitaskész-
let tartalmazza a VIS (Visual Instruction Set)
multimédia-utasitasokat is, amelyek tamo-
gatjak a valds idejli H.261 videotomori-
tést/kitomoritést és az MPEG kitomorits két
folyamaét. A processzor teljes savszélessége
8,8 GB/s, a 128 hit széles memoériasin sav-
szélessége 2,4 GB/s, a 256 bites L2 gyorsitd-
tarsiné 6,4 GB/s. A processzor protokolljai
lehetévé teszik tobb mint 1000 processzor
osszekapcsolasat egy rendszerben.

Az Ultra Enterprise szervereket ugy ter-
vezték, hogy kihaszndljak az UltraSPARC-II
és késébb az UltraSPARCHII processzorok
nagy teljesitményét és sa égét. A
sok processzort tartalmazé rendszerekben
komoly problémat okoz, hogy a processzo-
rok szdmdnak novelése esetén ne csokken-
jen az egy processzorra juté savszélesség,
ami maga utdn vonja a rendszer teljesitmé-

nyének a kivanatos lineéris névekedéstdl
vald jelentds eltérését (a gorbe ellaposodik).
Az Enterprise 10000 szerver tervezdi szintén
a crossbar kapcsolok mellett tértek lan-
dzsat. Ugy latszik, jelenleg ez a legjobb
megoldas. A crossbar savszélessége a pro-
cesszorok hozzaadasaval novekszik, illetve
az egy processzorra jut6 savszélesség valto-
zatlan marad. Az Ultra Enterprise 10000 az
SMP (szimmetrikus multiprocesszoros) ar-
chitekturara épiil.

A Gigaplane-XB interconnect (belsé csat-
lakozdas) elnevezésl crossbar megoldas a
csomagkapcsolt séméan alapul elkiilonitett
cim- és adatvezetékekkel. Egy szabvanyos
adatcsomag 64 bajt, amely 16 bajt széles
adatuton keresztil aramlik A Gigaplane
savszélessége 12,8 GB/s. A megfelel§ utvo-
nal kivalasztasara a tervezék routereket épi-
tettek be, amelyek biztositjak a processzo-
1ok Osszekapcsolasat barmely masikkal. A
Global Data Router (GDR) 16 bajt széles. A
tervezdk 16 x 16 crossbart hasznaltak ezek
megvalositasara. A 64 CPU-s rendszer 16
teljesen fliggetlen rendszerkartyabdl all, és
mindegyik kartyan elhelyeztek egy 16 x 16-
0s crossbart.

A kozépen talalhaté hatlaphoz (center-
plane) a kartyak két oldalrdl csatlakoznak.
Az egyes kartyakon 1évé processzorok ezen
a hatlapon keresztiil 1épnek kapcsolatba
egymassal. A rendszerkartya négy 250, 300
vagy 333 MHzes UltraSPARC-II mikropro-
cesszor-modult (CPU + 4 MB L2 gyorsitétar),
négy memoriabankot (max. 4 GB) - a teljes
rendszer 64 GB ECC RAM-ot - és két Sbus-t
(32 Sbus/rendszer) tartalmaz. Az Ultra En-
terprise 10000 rendszer belsé csatlakozasa
és cache koherencia mechanizmusa lehet6-
vé teszi a rendszer méretezését széles tarto-
manyban.

A memoria-alrendszer modulokbdl éptil
fel, amelyek SIMM-ekbdl, illetve 64 Mbites
DRAM chipekbdl allnak. Egy modul atviteli
savszélessége 1,3 GB/s.

Az Ultra Enterprise 10000 I/0O alrendszer
a szabvanyos SBust - 64 bit széles, 25 MHz
- hasznalja, amely nagy sebességgel tovab-
bitja az adatblokkokat. Tartalmaz héaldzati
és tarolocsatolokat. Az Sbus atlagos atviteli
savszélessége 100 MB/s, a teljes rendszeré
(64 SBus) 6,4 GB/s. A szerverek nagy meg-
bizhatdésagat a redundéans elemek (pl. tap-
egység, vezérlk) tovabb novelik.

A 250 MHz-es UltraSPARC processzorral
a teljesen kiépitett - 64 CPU-s - rendszer
csucsteljesitménye 37,6 GFLOPS (1 CPU =
585 MFLOPS).

A Sun Microsystems ez év elején beve-
zette az Ultra HPC sorozatu szervereket,
amelyek elsésorban miiszaki problémak
megoldésara alkalmasak. Az Ultra HPC
10000 felépitése tulajdonképpen megegye-
zik az Ultra Enterprise 10000-ével. A hatvan-
négy 260 MHz-es UltraSPARC-II processzort
és 64 GB DRAM memoriat tartalmazé rend-
szerbdl négy flirtbe kapcsolhato. A fiirtben
egy 64 processzoros Enterprise 10000-es
szerver képez egy csomépontot. Egy 64 pro-
cesszoros HPC 10000 kapacitasa 21370 DP
Linpack MFLOPS, elméleti csucsteljesitmeé-
nye 32000 MFLOPS. A 4 x 64 (256) 250 MHz-
es UltraSPARC-II processzort magéaba ol-
vasztd HPC 10000 firt teljesitménye 100,4
GFLOPS.

SZELL ZOLTAN



CORBA/Java paros
oriasi lehetoségekkel

E havi recenzidink a divathulldmokon szérfélve sziilettek. A bemutatasra szant programozastechnikai kényvnek mar a
cime is sokat sejteté - széles korben elterjedt régi-ij technikakat 6tvéz az olvasé nagy gyonyoriiségére.

D ivat? Na igen! Divatos meghatarozas
szerint divat az, amirél példaul sokat
beszélnek - vagy éppen sokat irnak. Ahogy
meglattam a Software Station kényvespol-
can a Wiley kiadvanyat, bevallom, nagyon
kivancsi lettem. Az ember (jelestil magamra
gondoltam) hajlamos izgalmasnak talalni
egy cimet, ha az a/ sokat sejtetéen révid,

Q-:;:;:; o o s s sengoons
Robert Orfali ® Dan Harkey

Client/Server Programming
with

JAVA -<CORBA

Robert Orfali-Dan Harkey: Client/Server Program-
ming with JAVA and CORBA, Wiley Computer
Publishing, ISBN 0-471-16351-1

vagy b/ tele van 6nmagukban is gazdag iro-
dalomra szert tett szavakkal.

Leemeltem a konyvet, kinyitottam, és
rogton beleszerettem. Félreértések elkertilé-
se végett: a recenzensek munkdja nehéz és
felelsségteljes. Objektiv értékelést
kell(ene) adni a keziikbe kertilt konyvekrdl,
hiszen olvasoéik talan pont ezért keresik
(vagy éppen nem keresik) az ajanlottakat.
De mint arra nalam okosabb emberek ugy
néhany ezer éve rajottek: csak szeretnénk
objektivek lenni. Ezért inkabb elmesélem,
miért is tetszett a mu.

Azt mondtam, divat. Valéban sokat lehet
hallani/olvasni a cimben szereplé szavakrél
(akér az Infopen haséabjain is). A Javat, azt hi-
szem, senkinek sem kell bemutatni. Egye-
temista koromban talalkoztam el6szér a Sun
fejlesztésével, kapcsolatunk azéta is toret-
len. En toretleniil probalok minél tébb idst
szakitani minél mélyebb megismerésére, s
ez &ltaldban nem mindig ugy sikertl, ahogy
szeretném. O pedig toretleniil fejlédik, egyre
Ujabb és tjabb dolgokkal meglepve.

Annak idején robbanésszeri és latva-
nyos valtozast hozott a programozok, az in-
ternet vildgaba. Lehetett szeretni, vagy csu-
pan kedvelni, de muszaj volt véleményt for-
mélni réla, senki nem mehetett el sz6 nélkdil
mellette. Uj volt, érdekes jatékszer — az inte-
getd/ciganykerekezé aprécska figura ren-

geteg helyrdl visszakodszont. Valahogy igy
kezd6dott, aztan jottek a lehetdségeit ki-
hasznald tjabb és ujabb Gtletek/technoldgi-
ak (JavaStation, JavaOs, JavaChip stb.). Ve-
zet6 gyartok foglalkoznak vele, s meglevd
technikédkat 6tvoznek a segitségével.

Ilyen hir volt az is, miszerint az OMG koz-
zétette a Java-IDL leképezést. Aprocska
mondat, pont olyan, amit kedvelek. Mi is ha-
z6dik mogotte?

A tobb mint 800 tagot szamlald OMG
(Object Management Group) célja egy
egyuttmuikodést és hordozhatésagot bizto-
sit6 szabvany kialakitdsa az elosztott objek-
tumorientalt alkalmazadsok szamara. Ez a
technoldgiai ajanlds a CORBA (Common
Object Request Broker Architecture), amely
tulajdonképpen - elsé kozelitésben - nem
mas, mint az objektumok kozotti tizenetval-
tasokat végrehajtd ORB altalanos felépitése.
Azaz adott egy kozos csatorna az objektum-
orientalt rendszerek szamara, amely a ma-
gasabb szintek felé egységesen specifikalt
felliletet nyjt.

Miikoédés kézben az ORB megkeresi az
adott, mas objektum altal hivott objektu-
mot, meghivja a kivant muiveletet a hivo al-
tal meghatarozott paraméterekkel, majd
visszajuttatja a hivohoz az eredményt. A ké-
rések egy interfésztaroléban ,utaznak”,
melybe az informéacidk IDL (Interface Defini-
tion Language) nyelven (CORBA 4altal speci-
fikaltan) megfogalmazva kertiilnek.

A programfejlesztés soran kivélasztjuk a
nyelvet, amelyet az adott ORB tamogat, er-
re a nyelvre szabvanyleképezés van az IDL
hasznalatahoz, igy tudjuk kialakitani a ma-
gunk elosztott objektumhierarchidjat. A le-
képezést kovetGen - a CORBA elméletébdl
adododan - teljesen fliggetlenek és szeparal-
tak lesznek a kiilonbozd szerver- és kliens-
programok, mindegy, hogy mely gépen és
miben implementélva futnak: egységes fe-
liletet latnak.

A CORBA mogott allé cégek hatésara a
technolégia széles korben elterjedében van.
Csak néhany példa: az Oracle a CORBA-t fo-
gadta el az NCA (Network Computing Ar-
chitecture) platformjaként, a Netscape is fel-
sorakozott mellé a VisiBroker for Javaval, és
- ami most a legérdekesebb hir - a JavaSoft
sem marad ki.

Ez az a hir, amit a fentiekben emlitettem.
Az OMG kozzétette a Java-IDL leképezést,
igy a Java a CORBA szabvany altal hivatalo-
san tamogatott nyelvvé valt. A JDK kovet-
kezé (1.2, bétavaltozatban mar elérhetd)
verzidja pedig teljesen tiszta CORBA ORB-+t
tartalmaz majd, szemben az elézéekben
hasznalt sajat ,objektumbuszukkal”, melyet
a Java RMI-vel érhettiink el.

Sokan, sokféle médon vizsgaltdk a kli-
ens/szerver programozast. A mi szemive-
giink a CORBA: a technoldgia, amely ezt de-
finiciéjabdl addéddan roppant hatékonyan
tamogatja — és ennek egy széles korben el-

terjedt, hordozhat6 implementéciés nyelve,
aJava.

Konnyen olvashatd, élvezetesen megirt
konyviikkel a hirneves szerzék ehhez a tech-
nikdhoz adnak nekiink utmutatast.

Az elsé részben altalanosan mutatjak be
a Javéat, a CORBA-t, az ObjectWeb modellt,
magat a kliens/szerver programozasi tech-
nikat, érthetden felépitve Java, CORBA és a
kettd egylittes megléte esetén.

A masodik részben indulhat a programo-
zas! Elkészitjiik életiink els§ CORBA prog-
ramkajat (egy pici kliens/szerver Ping), amit
a késébbiekben egyre bonyolultabbak ko-
vetnek. Implementécids nyelviink természe-
tesen a Java - innen egészen a konyv végé-
ig, itt-ott egy-két aprécska C++ koddal tarkit-
va a szinesités kedveéért.

A harmadik rész a CORBA dinamikus hi-
vésaival foglalkozik, a klienskédok modosi-
tasa nélkili osztalylétrehozassal futési idé-
ben, két programozasi mechanizmus segit-
ségével. Talan a legizgalmasabb téma a
multithread Java objektumok létrehozésa,
amelyek akar szerverként, akar kliensként
funkcionalhatnak.

A szerzék a kovetkezd részt a lehetdsé-
gek megismerésének szentelik. A COR-
BA/Java péarost hasonlitjdk 6ssze mas lehe-
t&ségekkel: a socket-ekkel, a HTTP/CGl-vel,
az RMI-vel, a nagy ellenlédbassal, a DCOM-
mal.

A tovabbiakban ujabb remek CORBA
szolgaltatasokkal talalkozhatunk. Az egyik
legjelentdsebb részben a két- és haromszin-
td kliens/szerver programozassal ismerked-
hetiink meg Java, CORBA és JDBC turmix-
ban. (Hogy ne érje sz6 a haz elejét, egy kel-
lemes JDBC bevezetést is kapunk a szerzék-
t6l a mély viz elétt.) Végiil a mi alapossagat
megtetézendd, az eddig megismert techno-
logidkat felhasznalva egy komoly alkalma-
zas fejlesztésébe foghatunk, zardakkord-
ként pedig gondolatokat olvashatunk arrél,
hogy mi a jo, és mi a kevésbé j6 a COR-
BA/Java parosban

Remélem, ennyivel mar felcsigaztam ol-
vasoéink érdeklédését. A CORBA és Java pa-
rositasa, osszefonddasa hatékony, gyors és
atlathatd halézati programozast tesz lehetd-
vé. A CORBA maga lehet8séget ad akar mar
meglévd alkalmazasok és vadonatij kompo-
nensek integraldsara. Ezeket az elényoket
egésziti ki a Java, amely - ahogy a szerzék
mondjak - nem csupan egy a szabvanyos
IDL-lel rendelkezd nyelvek kozil. Ott kezdd-
dik, ahol a CORBA véget ér: 6vé a megvald-
sitas, a hordozhaté mobil kod.

Orfali és Harkey konyve (akik a nagy sike-
i Essential Client/Server Survival Guide
szerz6i is) izgalmas kihivas, és biztos kezi be-
vezetés azon programozok szamara, akik
akar a Java, akar a CORBA irant érdeklédnek.
Ez a paros ¢riasi lehetéségeket rejt magaban.

CzIrok LAsSzLO
czirok@infopen.hu
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Kaviar és zsiros kenyér

at, ez a pillanat is elérkezett... Az em-
H ber nem keriilheti el a sorsat, s

elébb-utébb szamot kell adnia tettei-
161, jokrdl és rosszakrol egyarant. Jelen eset-
ben arrdl, ugyan miként vetemedhetett ar-
ra, hogy egy Windows NT kényvet méltatd
recenziot tegyen le a Kifinomult Izlésiikrél
Ismert Nydjas Olvasok asztalara. A Kifino-
mult fzlés természetesen a Nyilt Rendszerek
Iranti Elkotelezettséget jelenti, igy, csupa
nagybettvel, a redmondiak (igy, csupa kis-
betiivel) irdnti mélységes utélatot beleértve,
mely jobbfajta szakmai berkekben manap-
sag legaldbb annyira elvaras, mint a balol-
dali elkotelezettség az egy-kettével ezeldtti
atkos idején.

Nos, eldljaréban is hadd tolméacsoljam
szerkeszt@ségiink elhatarolodé Ulzenetét, e
recenzié a szerz6 iréi munkassdgéanak ré-
szét képezi, nem szandékozunk testiiletileg
noévelni a damaszkuszi ut zsufoltsagat, az In-
fopen alapvetden és tovabbra is a Nyilt
Rendszerek Iranti Harcos Elkotelezettsége
révén lesz népszert a Kifinomult fz1éstkrol...
sth. korében. Hat akkor? Magyarazatkép-

NT+t lehet szeretni és utélni, egekbe dicsérni
és foldbe taposni, de egylitt kell vele élni,
mert meghatérozé eleme korunk szamitas-
technikéjanak. Belegondolva tovabba abba
is, hogy a harcos elkételezettség nem feltét-
lentil azonosan egyenld a bigott fanatizmus-
sal, egy évatos kérbenézés utan (nincs-e va-
lami kompromittald ismerés a lathatéron)
végll is csak megesett, ami megesett...

Nos, aki szokta olvasni recenzidimat, mar
értesiilhetett férfiasan bevallott jellemhibam-
16], nevezetesen a vastag konyvek irdnti bete-
ges vonzalmamrol. Mit is mondjak, biralatom
jelen targyéra a ,vastagsag” kéznapi fogalma
elég nehezen alkalmazhato, 1évén inkabb
kocka, mintsem konyv alakd, mindent 6ssze-
vetve olyan Padod¢ formatumu a lelkem —
belelapozva persze kidertl, hogy valészini-
leg komoly papiripari érdekeltségek munkal-
kodhattak a kiadd héza tdjan, ugyanis vagy
16 pontos bettimérettel és a lapozgatds gyer-
mekkoényveknél megszokott szellésséggel
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Mark Minasi, Mastering Windows NT Server 4,
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bal meg segitséget nyuijtani. A kezdéfejezet
az Osszetett domain strukturak kialakitasa-

ringat el minket az NT szépségeiben, mindez
fapados O'Reilly-kiad4sban harmad ilyen vas-
tag lett volna. Végigolvasva azért tartalma-
zott kellemes meglepetéseket, ugyhogy a

pen példalézhatnank persze a klassziku
kanti tézissel, miszerint a szabadsag a felis-
mert sziikségszerliség és az aszerinti cselek-
vés, s ezt barki, aki vetett mostandban egy
pillantést az operacios rendszerek értékesi-
tési statisztikaira, nehezen tudna vitatni; hi-
vatkozhatnank tovabba a recenzens nehéz
gyermekkordara, alkoholos és/vagy marke-
tinges befolyasoltsagara, a massag iranti to-
leranciajara és még sok minden masra, de
maradjunk meg a legegyszertibbnél: csak...
Az emberfia idénként beleun az allando
szellemi kaviarzabalasba, és kioson a kony-
héaba, hogy néhany szelet zsiros kenyeret
tO0mjon magéaba, hat igy esett meg, ami meg-
esett, nem kell szégyellni. Kiilonben is, az
embert nap mint nap érik megrendité élmeé-
nyek, amelyek hataséra cifrébbakat is mu-
vel. Vegyiik példaul kedvenc kollégédmat, aki
koztiszteletben allo UNIX guru, és minden
szempontbdl normalis embernek, mi tobb,
derék rendszergazdanak mindstl, am egyik
naprél a masikra egy keresztes lovag vehe-
menciajaval kezd el aradozni, hogy aszon-
gya: ,Janoskam, hidd el, az NT sokkal jobb,
mint a UNIX, nézd meg ezt meg azt, és
mondd meg, meg tudod te ezt csindlni UNIX
alol?” En nézem az ez-meg-azt, ami valéban
szines-szagos-grafikus, minden gyonyori-
séggel teljes, szemben a fapados UNIX-szal
- és ennél csak toretlen hitét csodalom job-
ban, hiszen szines-szagos-grafikus rendszere
napjaban kétszer-haromszor elszall, raada-
sul nem is a kozkedvelt Kék Halallal, ami az
igazhitiek szamaéra a biztos idvoziilés zalo-
ga, hanem egy jelentéségteljesen sotét kép-
ernyével, ahonnan csak a kikapcsolas-be-
kapcsoléas klasszikus Bill Gates-i metaforaja-
val lehet visszaimadkozni az életbe - ezt va-
léban nem tudom megcsinalni UNIX aldl...
Ekkora hit amugy hegyeket mozgathat
meg, kér, hogy azokat a franya biteket nem
birja helyiikre pockolni, de semmi sem lehet
tokéletes, kinek-kinek hite szerint adatik, egy
biztos, e jelenség tobb mint elgondolkodtatd
volt, s az utolso 16kést adta az erkolcsi lejtén
vald lecstuszashoz. Lassuk be ugyanis, az
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papirpazarlas végiil is csak megbocsattatott.

A kotet 4 nagy részbdl éptil fel, az elsé az
NT-vel val6 ismerkedés, a masodik az instal-
lalas, a harmadik az egyszertibb adminiszt-
14ci0, a negyedik pedig a komplexebb hald-
zati adminisztracié témakorét fedi le. Csak
zérdjelben jegyzem meg, a kényv ugyan hi-
vatalosan az NT szerverekrdél szol, de héala
istennek azért akkora kiilénbség még nincs
egy NT szerver és egy munkaallomas ko-
z0tt, a szerverspecifikus részeket kiilon iko-
nokkal jelzi.

Kellemesen anekdotazés és szamos érde-
kességet tartalmazoé torténeti attekintés
utén az NT alapfogalmaival indulthatunk, a
tobbfeladatos kornyezetektsl a big-endian-
little-endian problémakérig sok hasznos
és/vagy érdekes dolog elékeriil (néhol talan
kissé széjbaragosan és ismétlésen, de az
anyag ,élvezeti értékét” nem rontva).

A masodik rész harom fejezetet tartal-
maz, az NT-installalas részletes leirasat,
RAID diszkrendszerek kialakitasat, valamint
a registry haszndlatat ismerhetjliik meg be-
16lik. A mar karhoztatott szellds tipografia
sugallta elsé benyomas azért félrevezetd,
nem mesekonyvvel van dolgunk, igen konk-
rét tanacsokkal szolgdl e fejezet.

A harmadik rész a mindennapi rendszer-
adminisztracio legfontosabb témakoreit ve-
szi sorra, kezdve a felhasznalok adminisztra-
cidjaval, s folytatva az osztott eréforrasok
kezelésével, a nyomtatdsi szolgaltatasokkal,
valamint az egyéb Microsoft operacios
rendszert gépek illesztésével. Az ezt kovetd
fejezet - merében szokatlan médon - a Ma-
cintosh gépek elérését és NT kornyezetbe il-
lesztését targyalja (cserébe a UNIX csoko-
nyosen figyelmen kiviil hagyatik, Kifinomult
{z1ést, amde kicsit sértédékeny természetd
recenzensink legnagyobb bénatara). A za-
16fejezet az egyszertibb domain struktirdk
kialakitasat és felligyeletét taglalja.

A negyedik rész aztdn mar viharosabb vi-
zeken szolgalhat kalauzunkként, nagymére-
tl és heterogén halézatok kialakitasdhoz pro-

val, a kovetkezé a NetWare és NT szerverek
integraciéjanak kérdéseivel foglalkozik, ez-
utan pedig a TCP/IP héldzatok kialakitasat
és felligyeletét targyalja vagy kétszaz olda-
lon keresztiil (az O'Reilly egyenértékesre tor-
ténd atszamitas utan is tekintélyt parancsold
terjedelemben). Az exter- és internetek terje-
désével nem meglepd, hogy kiilén fejezetet
széant a szerz6 az Internet Information Server
telepitésének és menedzsmentjének. Terje-
delmes fejezet szol az altalanos héldzathan-
golasi és monitorozasi kérdésekrdl, az utolsd
eldtti fejezet pedig a hibaelhéritas kikertilhe-
tetlen témajat jarja kortl, életszagu példakon
keresztiil: a fentebb emlegetett Kék Halal oly
kedves képernySképének elemzése éppugy
teritékre kerll, mint a diagnosztikai eszk6z6k
haszndlata. Az utolsé érdemi fejezet a Re-
mote Access Service hasznalatat és felligye-
letét ismerteti, megint csak szamos gyakorla-
ti buktatéra figyelmeztetve, majd a parancs-
sorbol is hasznalhaté NET parancsok Ossze-
foglalésa zarja a konyvet.

A kotethez mellékelt CD-n - most mar
lassan kotelezéen elvarhaté moédon - meg-
talalhat¢ a kényv teljes anyaga is online for-
maéban, valamint rajta van szamos gyartd
hasznos és kevésbé hasznos NT termékeé-
nek demovaltozata. (Hat igen, itt érhet§ tet-
ten a UNIX és a Microsoft filozdfia kiilonb-
sége, ami fejlesztékre, konyvkiadodkra, olva-
sokra egyarant hatdssal van; hasonl6 téma-
ju UNIX konyvek CD-mellékletei ingyenes
szoftverek garmadajat tartalmazzak, itt jo-
szerivel nagyitéval kell keresni ilyeneket, az
ember altaldban csak fizet6s termékek pro-
bavéltozataival jatszogathat...)

Osszegezve, igen kellemes, az abszolit
kezddponttdl kiindulva elég messzire elve-
zet$ segédeszkozt kap kezébe az olvaso, s
mivel én mar az 6todik kiadast olvashattam,
véleményemmel valészinileg nem allok
egyediil. Kivald szolgdltatas, hogy a bonyo-
lultabb (a szerzé altal ,30 maésodpercnél
hosszabb"nak titulalt) feladatok végrehajta-
sa kiemelve, jol attekintheté formaban sze-
repel a kényvben, s kiilén mutaté segiti az
ezekben torténd keresést.

BarTOk Nagy JANOS
Janos@infopen.hu
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Valogatds az Infopen nyilt rendszeres cikkeibdl

1998 végén koényv alakban is megjelenik az Infopen magazin
3 utébbi szamainak legjobb és legidgallébb cikkeibdl késziilt
% valogatas, koztik magyar nyelven egyeddilallonak szamito
tanulmanyok a Javarél, CORBA-rél és mas nyilt
rendszeres technolégiakrol; interjuk a szakma
meghatarozo informatikai vezetdivel;
esettanulmanyok és konyvismertetok.

A koényv CD-mellékletet is tartalmaz majd
tébbek kdzo6tt az Infopen magazin és az
infopen.x hirlevél teljes archivumaval.

Onnek azonban mdr nem kell

az év végéig vdarnia!

Az Uj Alaplap 1998. &szi szamainak CD-melléklete
Infopen rovattal jelenik meg, ahova szintén
felkeriilnek a valogatasban taldalhaté cikkek.

A szeptemberi Uj Alaplap CD-n a kivetkezd
Infopen-cikkek lesznek megtalalhatok:

Enterprise JavaBeans, white paper, forditds, Infopen 1998. dprilis

A 64 bites szamitastechnika elonyei, white paper, forditds és kiegészit boxok, Infopen 1998. dprilis

Az extranet forradalmasitja az iizletet, Novell/Gartner Group tanulmdny, forditds kiegészité boxokkal, Infopen 1998. mar-
cius

A Java platform, white paper, forditds, Infopen 1998. februdr

ATM technologia hasznalata lokalis és nagy tavolsagu halozatokon, Araté Andrds Networkshop-elGaddsa alapjan késziilt
cikk, Infopen 1998. februdr

Technologiaviltas a PC-piacon, Széll Zoltan, Infopen 1998. februdr

Az Ethernet ujjasziiletése, Tiszai Tamas, Infopen, 1997. december

Meérfoldkovek az NIIF-halozat fejlesztésében, interji Csaba Ldszléval, Infopen 1997. szeptember

Az IPv6 halozati protokoll, Szigeti Sz., Mohdcsi J., Mdray T. Networkshop-el6addsa alapjan késziilt cikk, Infopen 1997. ji-
lius—augusztus

CORBA alapok, Kovdcs Andras, Infopen 1997. jilius—augusztus

Mikroprocesszor- és szamitogép-architektirak, Széll Zoltdn, Infopen 1997. jilius—augusztus

Elosztott rendszerek programozasa Javaban, Kiss Istvdn, Infopen 1997. dprilis

Halézatkezelés Javaban, Kiss Istvan, Infopen 1997. mdrcius

Objektumrelacios adatbaziskezelés, Balogh Kalmdan, Infopen 1997. janudr—februdr

Adatbazis-kezelés Javaban, Kiss Istvan, Infopen 1996. november

Biztonsagos-e a Java?, Kiss Istvdn, az Infopen 1996. augusztus—szeptemberi szimaban megjelent cikk bévitett vdltozata

A Java testvérkéje: JavaScript, Kiss Istvan, példikkal megtlizdelt bevezeté a JavaScript parancsnyelvbe, az Infopen 1996.
junius—juliusi szimdban megjelent cikk bvitett, csinositott vidltozata

A CORBA-technolégia, Juhdsz Istvan, Infopen 1996. jinius—jilius

A Java programozasi nyelv rejtelmei, Kiss Istvin, bevezetS a Java programozdsba, elsésorban C vagy C++ programozok-
nak, az Infopen 1996. mdrcius—dprilis—-mdjusi szamaiban megjelent cikkek 6sszevont, bévitett, csinositott viltozata

A Java programozasi nyelv, Kiss Istvan, atfogé ismertetd a Java programozdsi nyelvrél, tulajdonsdgairdl, képességeir6l, az
Infopen 1996. februdri szaimaban megjelent cikk bdvitett, csinositott valtozata

Az Uj Alaplap CD az ujséaggal egyiitt 588 Ft-os aron lesz megvasarolhaté az ujsagarusoknal,
illetve az Uj Alaplap kiadé6jaban (tel.: 356-1182, fax: 375-3539, e-mail: alaplap@mail.datanet.hu).
Az Open Systems '98 konyv beszerezhet6 lesz a szamitastechnikai konyveket forgalmazé kényvesboltokban,

vagy megrendelhet6 postai utanvétellel az Openinfo Kiadénal
(tel.: 209-5400/123, fax: 466-7503, e-mail: sales@infopen.hu).
Viszonteladoi értékesités: Kiskapu Kft.
(tel./fax: 303-9119, 303-1619, nagykereskedelmi raktar: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 29.).
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