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Bekoszonto

agy virakozdssal ad]uk olvaséink kezébe az Infopen 2000. évi, nyolcadik évfo-
N lymnanak elsd szamat, amely egyiittal a Byre-tal kozos elso szamunk is. Ezért
nem csupdn meglévé olvasotdborunkar kdszontjiik szeretettel, nagyon sikeres és bol-
dog 1ij évet kivinva nekik, hanem a Byte olvaséit is, akik kedvenc kiadvinyuk utol-
s0 36 oldaldn ezentiil az Infopen mellékleter is lapozgathatjdk.

Bdr az Infopen és a Byte tematikdjdban, stilusiban, a megcélzott olvasokozonseg
tekintetében eddig is sok rokonsdgor mutatott, elsé kozds szamunk mindkér olvaso-
tdbor szamdra hoz néhdny kellemes megleperést. Az Infopen, mint ondllo kiadviny,
kiilsejér tekintve sokat viltozott — alighanem elényére. Elsé pillanatban taldn kis
csaldddst okoz, hogy a rotdcids technolégidbol adédoan a lényegében viltozatlan ter-
Jjedelem ellenére anallo kiadvinyként vekonyabb lett a lap, ezt azonban virhatéan
béségesen ellensiilyozza a szines, magazinosabb kiilsé' és a havonkénti rendszeres
megjelenés. A Byte olvasoi pedig remelhetdleg orommel tapasztaljak majd, hogy az
Infopen mellékler révén jelentdsen novekszik azoknak az eserranulmdnyoknak, inter-
Jjitknak, konferencia-beszdmoldknak és termeékismertetd cikkeknek a szama, amelyek
ugyan nem meriilnek el a ,guruk” szintjéig egy-egy technolégia siiriijében, viszont
nagymértékben tagitjdak a C10-k, architekriira-tervezk, projektvezetok ldtokarer.

A sok 1ij olvasd kedvéért érdemes pdr szot szolni az Infopen tematikai irdnyvona-
ldrél, annak ellenére, hogy az a Byte-tal valo fiizié miatt rovid tdvon egydlraldn
nem viltozik. Ahogyan az ,e-business magazin” alcimbol konnyen kikovetkeztethe-
16, elsdsorban a villalati IT-megolddsokra fokuszdlunk, megprobaljuk nyomon ko-
vetni azt az internetforradalmat, amelyik alapjaiban formalja dr az iizlet és az in-
formarika viszonydr. Természetesen mdra hiheretleniil tdg fogalommd vilt az ,e-
business”, Tematikdjdr tekintve beletartozik az elektronikus kereskedelem, az inter-
nettel kapcsolatos kommunikdcios technologidk, az adatbiztonsdg, a hardver- és
operdcidsrendszer-platformok, fejlesztdeszkozok, integralr villalati alkalmazdsok és
menedzsmentkdrnyezetek, s meg sok minden mds. Raaddsul ugyanazzal a szakmai
témdval lehet foglalkozni példaul a gazdasdgi vezetok, az IT-szakemberek és az ,eqy-
szerii felhasznalok” szempontjabél, hogy csak néhdny jol lathatoan eltérd megkoze-
litési médor emeljiink ki. Az Infopen egyeldre koverni fogja eddigi hagyomdnyait, és
cikkeinek hangvetele, a feldolgozds maodja elsésorban a nagyvallalati és kormdnyza-
ti szferaban dolgozo IT-vezetdk és a tervezést-iizemeltetést-fejlesztést végzo profi
szakemberek érdeklodésér kivinja kielégiteni. Ami a témavalaszrdst illeti, az esetta-
nulmdnyok és interjitk kapcsan szinte minden teriiletet érintiink majd, ,Mithely”
rovatunk elmélyiiltebb szakcikkei és dsszehasonlito tablzatai azonban mindenek-
elotr a nyilt operdcids rendszerek és halozati technologidk, az integrdlr menedzs-
mentkarnyezetek, a Java, valamint a hang-adar konvergencia (népszerii nevén ,IP
telefonia”) egy-egy részteriileter probdljdk ciklikusan drtekinteni.

Persze ahogy az informatikai ipar, 1igy az IT-kiadvdnyok is sokkal dinamikusab-
ban viltoznak, mint a kordbbi években, igy konnyen leher, hogy hamarosan olyan
1ij technoldogiak és témakorok bukkannak fel mind a Byre-ban, mind annak Infopen
mellekletében, amelyekrdl ma meg szo sincs. Fokozatosan csiszolodik ki a Byte és az
Infopen kozotti munkamegosztds is, dsszehangolva a ket szerkesztdség hagyomdnya-
it, és nem urolsdsorban figyelembe véve az olvasik visszajelzéseir. Keérjiik, segitsék
munkdnkat azzal, hogy bekapcsolodnak a www.infopen.hu weblapon taldlhaté sza-
vazdsba, s elmondjdk veleményiiket a Byte és az Infopen egyesiilésérdl, valamint
személyesen vagy e-mailben megtisztelnek benniinket otleteikkel, témajavaslaraik-
kal, ily modon is kozremiikodve lapunk szerkesztéseben.

hutter@infopen.hu
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cimlapsztori

»Egy informatikai rendszer
mindig fejlédik”
6. oldal

Godallon 1997 janudrjdatdl miikadik a Sony
magyarorszagi gydra. Kimondottan terme-
lgiizemrdl van szo, amely meghatdrozott ter-
mékeker készit, szigorii technolégiai fegye-
lemben.

krénika

Hirek, események itthonrél
és a nagyvilagbol
10. oldal

online

Az APC, Cisco, Computer Associates, IBM,
MatdvNet, Europay International, rEVOLLI-
TION, Tivoli, Microsoft, Minolta, Nortel
Networks, SCO és a linisys magyar nyelvii
sajtokozlemeényeit szemleézziik.

14. oldal

Compaq: felértékel6dé
szerviziizletag

16. oldal
Egyre nagyobb részesedést ér el a villalar
forgalman beliil, iijabb és tijabb szolgdltatd-
si csomagokkal jelentkezik, és szervizpartne-
rével hatékony munkamegosztdst valésit
meg szerviziizlerdga, melynek tevékenysege

nyolc orszdgra is kiterjed. Dontd érdemeker
szerzett abban, hogy alapos és szakszerii fel-
késziilést kovetden a hazai Compagq rendsze-
rek problémamentesen vészelték dr a 2000.
évi datumvadlrdst.

OpenView: toretlen
fejlodésre itélve

17. oldal
Elz6 szamunkban roviden mdr tudositor-
tunk az OpenView feliigyeleti rendszert
haszndldk éves konferencidjdrel, melynek
kozpontjdban a HP 1ij stratégidja, az ,e-ser:
vices” dllt. Az ilyen 1ij stratégiai irdnyok ér-
telemszeriien befolydsoljdk a kapcsolodd rer-
mékek életét, fejlodésgorbéjet is.

alkalmazas

Papirmentes iroda a TVK-ban

19. oldal
Ma egyértelmiien versenyelonyt jelent a
korszerii informatikai rechnolégidk bevitele
a villalati iizleti folyamatok rendszerébe. Ki-
vilo példdk erre a csoportmunka-szoftverek
s az ezekkel elddllithato tigynevezert work-

flow haszndlata, amely az iizleti folyamaro-

kat modellezi, és gmuimkml'lk az informd-
ciok megosztdsdrdl.

Az iizleti kommunikaciés
szolgaltatasok uj generécioja
22. oldal

Féléves, néhdny iigyfelre korldtozodo sikeres
probaiizem utdn idén februdr elseje ota a
Matdvy hivatalosan is beinditotta ATM alapii
LAN-FLEX szolgdltardsat. Ennek igazi tijdon-
sdga — azon kiviil, hogy minden eddiginel

SoftWare Station

software-ek és szakkonyvek proﬁknak
(egink a Red Hat Europe, és a S.uS.E. 6mbH. hivatalos magyarorszagi disztribitora.
| Applixware; BeQS; Caldera; Debian; FreeBSD; Mandrake; Mofi; Slackware; Pingvin!

n melléklet

Angol

tartalom

nagyobb, akdr 155 Mbps sebessé:
LAN hdldzatokat — az integrdlrsdg.

Az informatikai biztonsagrol

25. oldal
A piaci viszonyok erdsodésével, a kiilonbozd
szervezetek miikodésének mind intenzivebb
és dtfogobb informatikai rdmogatdsdval
egyre inkdbb folismerheté az adatvagyon-
ban rejlo értékek védelmeének, a miikodés

folyronossdgdnak jelentdsége.

‘mustra

Norton SystemWorks 2000
30. oldal

Minden bizonnyal a DOS-vildg legjobb rend-
szerkarbantartd programegyiittesét jelentet-
ték a Norton Utilities csomag tagjai. A DOS-
hoz késziilt csomag utodaként jelent meg a 32
bites Windowson hasonld szereper betoltd’
Norton SystemWorks, azzal a céllal, hogy a
rendszer optimalis mitkodéséhez nélkiilozhe-
tetlen beavatkozdsokat eqyszeriien elvégezziik.

Windows NT Server (1.)
Az Uj csaladfa attekintése
31. oldal

“ "

] Norntungener

§§ Noran DiskDoctar

T
Unerase wizsrd
Nl e oy e s

LTI SystemWorks2000

Sorozat keretében ismertetjiik roviden a
Microsoft mdra alapjaiban egységes operd-
ciosrendszer-csalddjdr, a Windows 2000
platformor.

Java koényvek

32. oldal
Szigoril, de igazsdgos recenzios rovatdban
Werner Zsolt ezittal hirom viszonylag 1ij
magyar nyelvii Java konyvvel foglalkozik.

nyelvi szémitastechnikai szakkényvek

és linux disztribucidk legnagyobb valasztéka!
60,000-es kinyv-odatbazis, Magazinok, filmek! Keresesi funkciok, ismerfetok,
onrline rendeles; diakoknak, okt. int-eknek, knyvioraknak kedvezmenyes arak!
Tekintse meg ijjaalakitott web-iizletiinket!

S R o el Er ) http://www.swsbooks.hu
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»EQy informatikai rendszer

mindig fejlédik”

Godollon 1997 janudrjdtol miikodik a Sony magyarorszagi gydra. Kimondottan
termeldiizemrdl van szo, amely meghatdrozotr termékeket készit, szigorii
technoldgiai fegyelemben. Az ezt kiszolgdlé informatikai rendszer a villalati
vilagban dltaldnos tanulsdgokar is hordozhat, ezért megkértiik

Harédnyi Tamast, a gydr informatikai igazgatdhelyettesét, hogy mutassa be

a hdlézatot olvasdinknak.

A gydr videomagnokat, radios erésits-
/7% ket, CD-lejatszokat gyart. Alapozisa
1996 majusiban kezdddott, s a Sony tob-
bi tizeméhez képest a leghamarabb indi-
totta meg a munkat. Ez a gyorsasag az in-
formatikai rendszerre is jellemzo. A gydr
nyolcfés informatikai csapata technikai,
alkalmazési és help-desk (bels6 timogato)
részleg formdjaban miikodik, a japan Ta-
dashi Mizukami irdnyitésaval.

Mennyire hatdrozza meg a Sony vildgcég
azt, hogy milyen legyen a magyarorszagi
leanyvillalat informatikdja?

H.T.: A legtobb multinaciondlis tar-
sasagnal a tulajdonos szabja meg a miiko-
dés iranyelveit. Ndlunk is van egy globalis
koncepcio, amelybe bele kell illeszkednie
minden helyi megolddsnak. Mivel azon-
ban ezeket helyi tényezék befolyasoljak,
olyasféle részletekbe, mint példaul a szalli-
t6 vagy a technoldgia konkrét megkotése,
a Sonynal nem szolnak bele.

Milyen mértékben nyilvanosak ezek az
irdnyelvek?

H. T.: Némelyik nyilvinval6 és sejthe-
t6. Az példaul viligos, hogy a napi iizleti
kovetelmények az IT irdnti igényekben is
megmutatkoznak, és ezeket a cégnek is ki
kell elégitenie, vagy hogy az iizleti fejlodés
kovetésére kell felkésziteni minden sikerre
aspirlo vallalkozas infrastruktirdjat - ez
a helyzet a Sonyndl is. Am az IT irdnyelvei,
amelyek egy pillanatfelvételbSl nem tiin-
hetnek ki, iizletileg akar kulcsfontossaguiak
is lehetnek, a jovbeni fejlesztésekrdl, azaz
kozvetve a piacképesség alakulasarol drul-
kodhatnak. Ezeket tehdt a nagy cégek nem
feltétleniil kezelik nyilvinosan. Nekem
sings felhatalmazasom arra, hogy kozoljem.

Beszéljiink akkor a technikai részletekrol!

H. T.: Tobb rendszeriink van, kiilonfé-
le platformokon. Hadd kezdjem egy lit-
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szolag kisebbel, a kantinban, vagyis az iize-
mi étkezohelyeken hasznalatos csipkartyds
fizetérendszerrel. Ennek alapja az a meg-

SO
THE
REVOLUTION
IN MANUFACTU

QNN AT HF SE I N

oldas, amelyet a bevezeté Compuworks
Pécsen, az egyetemen mar kiprobalt: mi
dolgoz0i elektronikus pénztarcaként alkal-
mazzuk az intelligens kartyakat (chip-
card, Smart Card). Platformja PC-s, koze-
lebbrol Windows NT 4.0, adatbézisa Mic-
rosoft SQL Server 6.5, a tranzakciokat a
Microsoft Transaction Server kezeli. Ma-
gyarorszagon nalunk miikodott eldszor a
Transaction Server.

Miért nem a legiijabb viltozatok?

H.T.: Mert 1997 6ta iizemel megbiz-
hatoan, és azéta nem kellett frissiteniink
egyik komponenst sem.

Mennyiben tobb ez a rendszer technikai
érdekességnel?

Infope

nfopen.hu
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H. T.: Lecsokken az az id6, amit a dol-
gozoknak az ebédeléssel, pontosabban a
lassti és idegtépd pénzkezeléssel kell tolte-
niitk az étkezési idében. Ez egy ezerfds
villalat. Nem tudhatom pontosan, ha-
nyan ebédelnek a dolgozok koziil a kan-
tinban, és hanyan a biifében; de gyakorla-
tilag mindenkit ki kell szolgdlni, a techno-
logiai folyamartok dltal megkortott, korld-
tozott idében. A biifében is a csipkartya-
val fizemek.

Ez akkor egy munkaszervezési mozzanat
is, rdmutat a gydr mitkodésmédjdra,
amely magas fokii technologiai fegyelmet
kivin,

H. T.: igy van. Misfeldl a dolgozokhoz
valo viszonyt is jelzi, hiszen a csipkirtya,
amely PIN koddal védett, lehetévé teszi,
hogy ne kelljen pénztircat hordaniuk, szd-
molgatniuk, azaz sokkal kényelmesebb.

Nemrég sziinetet tartott a gydr. Osszefiig-
gorr ez valamilyen infrastrukturdlis fej-
lesztéssel?

H.T.: Nem, hanem az iizemvitel tech-
nologiai rendjével, feszességével volt kap-
csolatban: az ilyenfajta gydrak szokdsosan
ledllnak a nyari és a téli szabadsagiddszak-
ban.

Az informatikai rendszer tehdt nyilvin
ezt a fegyelmet szolgdlja ki, Miota miiko-
dik a mai szerkezetében?

H.T.: Egy informatikai rendszer min-
dig fejlodik; olyan kronolégiat lehet ugyan
szerkeszteni, hogy melyik eleme midta
iizemel, de az egészrol legfoljebb pillanat-
felvétel készithetd, és megtorténhet, hogy
a kép a jovo héten megviltozik.

Térjiink dr az elsésorban fontos infor-
matikai elemekre! Melyek ezek, és miota
miikodnek?

H.T.: A villalatiranyitdsi rendszer
hardverplatformja Hewlett-Packard alapti,
a fejlesztékornyezetet egy HP 9000 D380-
as, az élest pedig egy K460-as szolgilja ki,
ezek clustert alkotva egymds tartalékai is.
Rajtuk HP-UX operdciés rendszer alatt
Oracle adatbdzis miikodik. Modulszam
tekintetében gyarunk az Oracle Magyaror-
szag egyik legnagyobb vevdje. A 16 mii-
kodé modullal tavalyig bizonyosan a mi
rendszeriink volt a legteljesebb integrcio,
talan ma is az.

A rendszer a munkaiigytdl, a pénziigy-
1, a szamviteltd| kezdve az egész villala-
tirdnyitast feloleli. Alapja az Oracle Appli-
cations.

hitp://www.infopen.bu  Infopen meliéklet

Hdny iigyfélgép és termindl csatlakozik
ezekhez?

H.T.: Az Oracle-lel koriilbeliil 120
munkahely dolgozik, kisebb részben ka-
rakteres, nagyobb részben grafikus termi-
nélokon.

Mi a céljuk a grafikus feliileteknek?

H.T.: Kordbban tgy hittitk, hogy a
karakteres képerny6kon a dolgozonak egy-
szertibb navigdlnia, de azt tapasztaltuk,
hogy a grafikus feliiler nagyon meg-
konnyiti a munkat. Ez ergonomiai szem-
pont.

a rendszerek, amelyekben a grafikus terve-
zés folyaman a feliiletre bejon a gép, min-
den funkcidjaval; a termelésiranyitisi
rendszerbdl egybdl elérhetd; ennek alap-
jan tervezi a rendszer a gép kapacitasat, ki-
rajzolja, melyik az a fém alkatrész, amelyik
el fog torni stb., mindezt a véllalat tizletvi-
telével dsszekapcsolva - ez az integraltsig
egyel6re a jovo technikai almai kozé tarto-
zik, barmilyen szépen hangzik is. Termé-
szetesen vannak rendszereink, amelyek
mondjuk a beiiltet gépek kihasznaltsagat
feliigyelik stb., am mindez nem az Oracle-
ben torténik. Az Oracle dltalanos vallalat-

A csipkdrtyds rendszer érintd képernyés termindlja

Adatbevitelre szolgdlnak?

H.T.: Ezt igy nem mondandm, a ki-
mondottan adatkezelési, példaul adatbe-
viteli jellegii munka aranylag kevés, merta
rendszer nagymértékben integralt, a da-
rabjegyzékek, raktdri nyilvntartisok stb.
automatikusan fiiggenek ossze, ezek adat-
forgalmat legfoljebb feliigyelni kell. Az in-
tegricio az egész Sony-vilagra értendd.
Nem kézzel kell bevinniink a nagyobb
adatmennyiségeket, hanem azok EDI-ben
érkeznek, de ez nem a kiilonféle nyilvinos
EDI szabvinyok szerinti, hanem a Sony sa-
jat, a miiszaki sajatsagainak megfelel6 do-
kumentumformdja.

A rendszer a gydrto folyamatokat is teljes
mértékben feliigyeli, a pénziigyi funkci-
oktdl a gépek dllapotanak miiszaki részle-
teiig?

H.T.: Ezt eddig csak fantasztikus fil-
mekben littam igy; tényleges termelést
folytaté mai tizemekben a szamitdstechni-
ka dltaldban vilagszerte nem tart itt. Azok

iranyitasi rendszer, tudja timogatni a spe-
cidlis technikai tevékenységet, de nem fog-
lalja magaban. Igyekeztiink a szabvinyos
funkciokat haszndlni, a lehetd legkevesebb
specializalo valtoztatassal, mert ez sziiksé-
ges a belsé verziofrissitéshez, hiszen az
megsemmisitené, amit ilyen szorosan
melléépitettiink. Egyszoval megtartottuk a
lehet6 legnagyobb Oracle-funkcionalitast,
és ahol ez kevés volt, inkabb mi probal-
tunk valtozni.

Ami komoly illesztési munkdkat jelenthe-
tett...

H.T.: A rendszer bevezetése a terme-
lésbe a Sony osszes leanyvillalata koziil
nalunk volt a leggyorsabb, mindassze fél
év alatt megvalosult.

Ez minek kdszonhet6?

H.T.: Eredményesen hasznaltuk fel a
tobbi, kiilfoldi leanyvillalat idevonatkozo
tapasztalatait. Segitették ezt a magyaror-
szagi személyi adottsigok is. Tovabbd ér-
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deme ez a bevezeté cégnek, a brit QCT-
nek, amelynek magyarorszagi iroddja mar
végzett ilyen munkdt Magyarorszagon.
Nekiink egyébként az Oracle Hungary
ajanlotta 6ket, mas Sony-vallalatmal tudo-
mdsom szerint még nem dolgo_zmk. Igy
aztin e tarsasig nalunk szerzett sikeres re-
ferenciat.

Mi volt a bevezetés menetrendje?

H.T.: El6sz6r a munkaiigyi modult
vezettiik be, azutdn a gazdasagi rendszere-
ket - pénziigy, szamvitel -, még az Oracle
Hungary kozvetlen kozremiikodésével; a
termelési rendszert pedig mar a QCT.

Milyen mds rendszerek alkotjdk még a
gyar IT-jét?

H. T.: OS/2 alapt a beiilteté gépek op-
timalizildsdt segité rendszer. Azutan: mi
vamszabad teriilet vagyunk, ehhez vimke-
zelési rendszer tartozik, amely Novell-
FoxPro alapt, az SQL Serverre valo dttérés
kilatasival. Minden alkalmazasunkndl az
tigyfél-kiszolgalo architektirdt szeretnénk
elérni, mert az nagyobb biztonsagot je-
lent, és jobbara elegendd a kiszolgdloolda-
lon a karbantartdst elvégezni. Az is igaz,
hogy kezdetben a legtbben ezt hiszik, az-
tan rjonnek, hogy a kliensoldali karban-
tartds is fontos, dmde ez nincs benne a kli-
ens-szerver  architektira  igéretében.
Ugyancsak az informatikai részleghez tar-
tozik a telefonhalozat, a belépretd rend-
szer meg a fejlesztés, amelynek elsodleges
szempontja az integracio.

Szembekeriiltek az Y2K problémdval?

H. T.: Tomérdek teendénk volt. Senki
nem tudhatta, lesz-e gond, vagy sem, ezért
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minden cég kibocsatott mindenféle esz-
kozt, javitdst. Ezeket részben nem volt ide-
jiik annyira bevizsgilni és beilleszteni a
meglévokbe, mint egy terméket, részben
az ilyesmire nincsenek is folkésziilve. Mar-
most a fenyegeté joslatok hatdsara, vala-
mint az igyfeleik tapasztalatai nyoman vi-
lagszerte bevezették ezeket, amivel a ko-
ribban kicsiszoltan miikodo rendszerek
bizonytalannd valtak. Most aztan hosz-
szabb ideig kell elhdritani a kovetkezmé-
nyeket. Ugy érzem, hogy a 2000-es projekt
folyomanyai 2001. januar-februdr kor-
nyékén fognak megsziinni. Mindamellett
ez nem volt elkeriilhetd; és az is megesher,
hogy valami 2000-es gond follép, ami az

atmenetet magdban foglalo tizleti év zara-
sakor deriil ki, hiszen a jelenlegi zarisok
még 1999-re wrténnek. En egyetlen Y2K-
problémaval taldlkoztam: a teljes gyarat
lekapcsoltuk szilveszterkor, és janudr 3-in
visszakapcsoltuk. Minthogy semmilyen
ziirt nem tapasztaltunk, oromiinkben ki-
mentiink egy kozeli étterembe ebédelni,
ahol nem miikodott a szamitogép, és csak
egy kis nyugtat tudtak adni, amelyen a da-
tum 1900. janudr 3-a volt. Mindenki ke-
reste a pengdt a zsebében, aztin javasol-
tuk az écteremnek, hogy a forintarakat fil-
lérben fizetjiik ki. Sokan gondoljuk tgy,
hogy fel volt fiijva az Y2K.

Milyen a hdlozar?

H. T.: Cisco technologidju Ethernet te-
lepi halozat harom LAN-bol; kozponti fel-
iigyeletére eddig nem volt sziikség, és nem
jutott id6. A HP és IBM PC-kkel, noteszgé-
pekkel, nyomtatokkal egyiite koriilbelil
250 eszkoz csatlakozik rd.

Hogyan dll a rendszer az intranettel?
H.T.: A mi hdlézatunk IP-s, eleve int-
ranet. A vllalati nemzetkozi halozat virtu-
dlis maganhalozar (VPN), azaz a partne-
rekkel, az anyavillalattal stb. nagy védett-
ségli rendszer kot Ossze benniinket.
Egyébkénta cég a mai viligban kotelezd fi-
gyelmet forditja az internetre, hiszen a ko-
zeljovoben akdr a siker vagy a bukds mul-
hat az internetes technoldgidhoz valo vi-
szonyon.
TiHANYI LAS7LO

i
i

|
|
|
|
|
|
|

Hardnyi Tamds (1970) 1988-ban végezte a Landler Jend Hiraddstechnikai és Szami-
tastechnikai Szakkozépiskolat. GodollGi lakos, folyamatosan itt is dolgozott kezdet-
16l fogva. Egy HM hardi jarmiiveket javito részvénytarsasagnal szamitastechnikus-
ként, emellett - kis, hairomfés munkakozosségben - felhasznaloi szoftverek fejlesz-
t6jeként kezdre palydjat. Ezek a szoftverek a villalatiranyitds és iigyvitel teriiletén
miikodnek, ami dltal a gyakorlatban egyetemében szerzett villalatiranyitasi infor-
matikai tuddst. Ez elég atfogo volt, mert a csapat kicsinysége miatt az tigyfelekkel
valo el6zetes konzultacioktol, az igényfelméréstol a tényleges programozisig, végiil
a bevezetésig és timogatasig mindent neki is végeznie kellett, autokereskedelmi
cégtol szénforgalmazoiig mindenféle szakteriileten. A Caterpillar Magyarorszag Rt.
godollsi gydranak korabbi villalatiranyitdsi rendszerét az emlitett csoport irta.
Amikor a cég a HP-UX és Oracle alapi Avalon rendszerre kivant dttérni, megkeres-
ték Haranyi Tamast, aki ismerte a folyamatokat, az embereket, a céget, hogy mene-
dzselje az attérést. 1995 janudrjitol ezzel foglalkozott, szembekeriilve azzal is, hogy
az Avalont korabban Magyarorszagon senki nem hasznalta, tehat teljesen amerikai
szabvanyok szerint miikodotr, azaz a honositassal is foglalkozni kellett - az 1QSoft-
tal egyiittmiikodve, amely a rendszert bevezette. Ez utin (1996 6szétdl), a Sony go-
dollGi gyara létrehozdsinak csaknem a kezdetétdl Haranyi Tamas minden korabbi
tapasztalatat egyiittesen érvényesithette.
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Tel.: 382-6666, Fax.: 382-6777, E-mail: training@hp.hu
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Mojzes Imre a datumvaltds tapasztalatair6l

Miutan janudr 7-én sikeresen befejezte
tevékenységét az Evszamkezelési Irinyito
és Koordinacios Kozpont, rovid osszegzés-
re kértiik fel dr. Mojzes Imre évszamkeze-
lési kormdnybiztost. Szerinte tobb értékes
tapasztalatot is hozott az alapos és elékeé-
szitett munka. Egyrészt az informatikai
szakma kapott egy lehetdséget, amellyel

,Minden OK, sikeriiltek az Y2K tesztek!”

Az informatikai rendszerek jol vizsgaztak

éltis, nevezetesen nagy rendrakds tortént
a gépparkok, allomanyok, adatbizisok, al-
kalmazisok terén.

A misik eredmény, hogy a hazai szak-
mai kozosség bebizonyitotta: képes meg-
oldani azokat a problémakat, amelyek a
datumviltassal kapcsolatban el6fordultak
a nagy rendszerek kezelésében. Rendkiviil
jelentdsnek tartja a kormdnybiztos, hogy
kialakult egy hdlozat, egy informatikai
egyiittmiikodés: a villalkozoi, az dllami és
a civil szféra osszefogott a fontos cél érde-
kében.

Misodlagos hatisa is volt a datumval-
tasnak. Bar tizezres nagysagrendben dol-
goztak azok, akik kozvetleniil foglalkoztak
a megoldassal, nagyon sokra tehetd azok
szama is, akik egydltalan tudomast szerez-
tek az informatikarol, raébredtek arra,
hogy mennyire meghatdrozo az emberek
életében az IT, a kommunikdcio, a szami-
t0gép és a szoftver. Mojzes szerint a mun-
ka nem all meg, a kiértékelést és Osszeg-
zést kovetden virhato, hogy magyar kez-
deményezésre nemzetkozi konferencidt
rendeznek az ENSZ égisze alatt a ddtum-
viltis tapasztalatairol.

Papp Gyorgy, aki a kozpontban Mojzes
Imre legfébb munkatirsa volt, azt hang-
sulyozta, hogy a cselekvési program vég-
rehajtasa soran az alapvet6 célt, a problé-
ma tudatositisit maradékealanul elérték.
Elmondta, hogy a kis- és kozépvillalkoza-
sok részérol sokkal tobb problémat vér-
tak, mint amennyi bekovetkezetr a dd-
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tumviltaskor (mint ismeretes, minddssze
harom bejelentést regisztraltak).

A datumvaltds szakmai hozadéka,
hogy oridsi kockdzatot jelent a koriilot-
tiink 1évé technikai és technologiai eszko-
z0kkel valo egyiittélés. Ezt a kockdzatot
tudni kell kezelni, s ez a folyamat - ahogy
most bebizonyosodott - egyiittmiikodés
nélkiil nem megy. Az informdcios tarsa-
dalom felé valo elmozduldsunk sorin az
IT és kommunikdcios eszkozok hasznala-
tanak tarsadalmi hatasait is elemezni kell,
jelentette ki a szakember. [KA]

NIIF halézatfejlesztés

Még 1999. december 31-ével lezarult an-
nak a nagyszabasu halozatfejlesztési ten-
dernek a kiértékelése és iizembe helyezési
szakasza, amelyet a Nemzeti Infrastrukti-
ra Fejlesztési (NIIF) Program hirdetett
meg. Az NIIF Iroda dltal kiirt kozbeszerzé-
si eljards hat vidéki (Godoll6/GATE, Deb-
recen/KLTE, Szeged /JATE, Pécs/JPTE, Mis-
kolc/ME, Veszprém/VE) és ot budapesti
(BME, ELTE, MTA KFKI, MTA SZTAKI, Mi-
niszterelnoki Hivatal) végpontra nagy se-
bességi adathdlozati Gsszekottetés megva-
lositasat tiizte ki célul. Ennek eredménye-
képpen a fenti intézmények mindegyike a
régebben rendelkezésre allo halozati kapa-
citds kb. 155-sz0rsét (155 Mbps/s) élvez-
heti majd.

A kiépiil rendszer a kordbbi kapacitas-
nak legalibb a kétszeresével (68 Mbps)
fog kapcsolodni a mar jelenleg is miikodo
europai, illetve interkontinentilis kutatoi
gerinchalozathoz, a TEN-155-hoz. Szinvo-
nalas versenyben a PartnerCom Rt. és a
Matdv Rt. kapott lehetdséget a rendszer
létrehozdsara: az el6bbi nyolc, az utobbi
harom kapcsolatot épit ki.

A bévitésekkel a hazai kutatéi hdlozat
nagy lépést tesz az eurdpai kutatdsi inf-
rastruktiira élvonala felé; annak dsszkapa-
citasa 2000 végére megkozeliti a masod-
percenkénti 2 gigabitet. Az eddigi eredmé-
nyekre timaszkodva sikeriilt elérni, hogy
legnagyobb egyetemi kozpontjaink és ku-
tatohelyeink az EU-orszagok kutatdi szi-
mitogép-halézataival gyakorlatilag azonos
szinvonalii kommunikdcios lehetdségek-
hez jussanak. [HO]

IT-piaci kérkép

Az IDC kozzétette évkozi jelentését a ma-
gyarorszagi IT-piacrol. E szerint tavaly az
1998-ban elért 1083 millio USD forgalom
1200 milli6 dollarra nétt. Ez a gyarapodds

nagyobb, mint az 1997-r6l 1998-ra jelzett
8,5 szazalékos emelkedés. A hardverdrak
erdteljes esése ellenére az eldrejelzések
szerinti 10 szdzalék folotti novekedést a
2000. év problémaja dltal indukalt cserék,
frissitések mellett a gazdasdg dltalanos fel-
lendiilése is indokolja.

A sajtéjelentés a tovabbiakban az 1998.
évi IT-piacrol nyujt dttekintést. Két évvel
ezelott 180620 PC-t adtak el a szillitok,
ami 1997-hez képest 19,5 szazalékos nove-
kedésrdl tantiskodott, a Compaq 24913
darabos piacvezetése, az Albacomp 18212
darabos masodik helye és a markas gépek
48,6 szizalékos részesedése mellett. Kiszol-
galobol és grafikus munkadllomasbol
egyiittvéve 9260-ra teszi az IDC az 1998-
ban értékesitett gépek szamat, minddssze
5,9 szdzalékkal nagyobbra az el6z6 évinél.
Ez értékben 19,6 szdzalékos bevételcsokke-
nésrél drulkodik. Ertékben a teljes szami-
togép-forgalom 56,6 szazalékit adtak az
egységben 10,6 szazalékos részesedést fel-
mutaté RISC kiszolgalok. Latvinyos nove-
kedést értek el a nyomrtatogydrtok: 28,6
szazalékkal tobbet, 186447 egységet adtak
el, mint 1997-ben, ez azonban értékben
csak 95,9 szdzaléka volt az egy évvel korab-
binak; 38793 egyszinii lézernyomtato és
119130 tintasugaras fogyott, az utobbi
szam 42,8 szazalékos emelkedést jelent.
Piacvezeté a Hewlett-Packard értékben
51,1 szazalékkal.

Az opericids rendszerek piacin 1998-
ban is tartott a Microsoft dominancidja, a
munkadllomasokon, hordozhaté szamito-
gépeken darabszamban 92,7 szdzalékos ré-
szesedéssel. Az 1] kiszolgalok 47,8 szizalé-
kin ugyancsak MS-szoftver volt, ami szd-
mottevs fejlodésre vall (1997: 35,4 szdza-
1ék). Ertékben tovabbra is a Unix-forgal-
mazoké a legnagyobb piaci részesedés.

IT-piaci trendek Magyarorszigon
1997 1998
Hardver 52,0% 48,9%
Szoftver 16,3% 16,7%
Szolgalatisok  31,7% 34,4%
Teljes IT
(millié USD) 990 1083

Forrds: IDC, 1999

Az IDC dltal definidlt helyi halozati pi-
acon, amelybe beleszamitjik a tavoli el-
érés eszkozeit is, 51,6 milli dolldrra teszi
a jelentés az 1998. évi forgalmat. Ennek
éves novekedése osszefiigg a PC-eladaso-
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kéval, és 1999-ben virhatoan minden ma-
sodik (58 szizalék) eladott személyi szd-
mit6gép halozatban miikodik. Ez az ardny
2003-ra az eldrejelzések szerint elérheti a
86 szizalékot, ami a halozati termékek
iranti nagyon gyors keresletnovekedést
mutat.

Magyarorszagon 650000 internethasz-
nalorol szamolt be az IDC tavaly nyari fel-
mérése; 85 szizalékuk a Sulineten vagy az
NIIF-en keresztiil ingyen fér hozza a szol-
galtatasokhoz. A munkdjukhoz PC-t hasz-
nilok 44 szazaléka vette igénybe az inter-
netet 1999 jiniusaban, s ha a nyari el6re-
jelzések beviltak, akkor az év végén a fel-
mérésben megkérdezett cégek tobb mint
70 szizalékanak volt mar honlapja a vilag-
halon. [Gom]

Gartner Group szakmai nap

December kozepén a Helia szlloban tar-
tott elGadast Alexander Linden, a Gartner
Group vezeté kutaté-elemzdje, aki a céget
Magyarorszagon képvisels AAM Vezet6i

riilet kapcsan. izelit6iil érdemes kiemelni
néhdnyat koziliik (ezek valoszinidségét
legalabb 70%-osra becsiilik a Garter
elemz6i): 2003-ra az informacios rendsze-
rek standardnak szimitanak az 4j kocsik
50%-aban; 2005-ben mindenkinek 6-10
interakriv eszkoze lesz, beleértve az ottho-
ni és munkahelyi hordozhato szamitogé-
peket, kéziszamitogépeket (PDA-kat), mo-
biltelefonokat, személyi hivokat és hason-
lokat; 2004-re ezen mobil eszkozok 70%-a
drot nélkiili kommunikécios technologidk
(Bluetooth, GSM stb.) segitségével kapcso-
lodik a webre, illetve a véllalati hdlozat-
hoz, s egyéb (pl. GPS) technologiakkal
kombinalva teljesen 1] tartalom- és hely-
fiiggd szolgaltatisokat tesznek lehetové; a
gépi forditds ugyanakkor a kovetkezd par
évben nem terjed el tomegesen; az inter-
netes keresémotorok 2002-re fel lesznek
szerelve tartalom alapti mindségi sziirék-
kel a sokkal pontosabb valogatas érdeké-
ben (az egyes lapok relevancidjat jellemzo
faktorokat sulyozzik a ramutaté lapok
faktoraival stb.); 2003-ra a nagy cégek

Technolégiak életciklusa Jelmagyarszat:
széles kérben elterjed
O 2 éven beliil
Linux Fotale @ 2-56vmilva
Bluetooth @ Jini O s-10évmiiva
Biometrics @ @ Knowledge @;i0ewen
Management
Wearable XML
Computers (©) Q i Java
o : @ Voice Over IP pDAs Language
D) Synthetic
5 Characters © @ E-Cash
.% Text Mining @ O Data Mining
£ : 3D Web @  XDSL/Cable Modems
“| DigitalInk @ © SmartCards
Quantum Speech Recognition
Computing @
Technolégiai  Tetéfokon Tala Fokozatos Széles kori
Ujdonsag  avarakozasok csalddasokon elterjedés elterjedtség
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Informatikai Tanacsado Kft. meghivasira
érkezett hazinkba. Beszimolojiban els-
szor a fejlett IT technologidk helyzetérdl,
wrendjeirdl, az iizleti életre gyakorolt hatd-
sarol beszélt, majd az elektronikus keres-
kedelem kordban oly nagy szerepet jatszo
adatbanyaszattal foglalkozotr. Idénként
futurisztikusnak hangzé, am komoly kuta-
tasok alapjan pontosan kalkuldlt valoszi-
niiséggel bekovetkezo jovendoléseket hall-
hattunk a hardvereszkozok, a szamitogé-
pes architekeiirdk, a kommunikacios tech-
nologiak, az ember-gép interakcio, a don-
téstimogatds, az integralt vallalati rend-
szerek, a fejlesztéeszkozok és sok mis te-
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pen melléklet

Forrds: Gartner Group

80%-a elemezni fogja felhaszndloi vasarld-
si szokdsait és a tobbi hasonlo érdeklodé-
sti felhaszndlo beszerzései alapjan interak-
tiv segitséget ad a termékek kivalasztasa-
hoz (ahogy ezt példdul az amazon.com te-
szi mar ma is az ,aki ezt megvette, az meg-
vette még a kovetkezéket” tipusti tippek-
kel). Nagyon tanulsagos volt az a mellékelt
dbran lathato diagram, amely az egyes
technologidk életciklusit mutatta be a ku-
tatisi/fejlesztési stadiumtol a piaci elfo-
gadtatés kiilonbozo fokozatain keresztiil a
tomegtermelésbe” valo teljes korti be-
épiilésig. Ebben az értelemben ma a Linux,
a Bluetooth nevii vezeték nélkiili kommu-

nikdcios technologia, az internetes porti-
lokba épitett alkalmazasok, a Jini és a tu-
dasmenedzsment van a csticsponton,
vagyis ezek ma a legnagyobb igéretek. A
Java lassan befutottak tekinthetd, széles
korben haszndlt technologiava érik, és az
dbra szerint az IP telefonia, az elektronikus
pénz (E-Cash), 3D-s internetes megjeleni-
tés, beszédfelismerés, intelligens kartydk
vannak abban a kritikus szakaszban, ami-
kor a felfokozott varakozasok utan elddl,
hogy az adott technoldgia széles korti el-
fogadast nyer a gyakorlatban, vagy vissza-
fejlédik, illetve egy sziikebb alkalmazisi te-
riiletre korldtozodik. [HO]

Hewlett-Packard iizleti és piaci trendek

Decemberben ismertette a sajtoval Pesti
Istvdn, a Hewlett-Packard Magyarorszig
vezérigazgatoja az oktoberben - tehit a
naptari év végén szokasos beruhdzsi ro-
ham el6tt - lezart 1999-es iizleti év eldze-
tes eredményeit. Kiemelte, hogy a multi-
nacionalis cég 40 milliard dollar feletti be-
vételt ért el. Viszont a HP Magyarorszag
szamara 1999 a kordbbi évek gyors nove-
kedését koveté konszolidicio esztendeje
volt. A veviket kozvetleniil kiszolgdlo egy-
ségek teljesitették a tervet, a viszontelado-
kon keresztiil torténd értekesitésben ellen-
ben a virt bevételnek csupan 98,3 szazalé-
kat éreék el.

Az ERP-k, a vallalati eréforras-gazdal-
kodasi programok piacan 1999 nagyon
nehéz év volt, annak ellenére, hogy az SAP
bevezetésének ideje a kordbbi 15 honaprol
mar két honapra apadt. Altalaban a 2000.
éwvel kapcsolatos szamitogépes problé-
mak miatt tavaly mashogy alakult a keres-
let, mintaz el6z6 években. Az elsé negyed-
évben a nagy konfiguraciok felujitasa,
szoftvercseréje volt napirenden, a maso-
dikban a PC-s halézatokban a kiszolgalok
ellendrzése, programjaik 2000-késszé téte-
le; a megrendelSk tobbsége 1999 masodik
felére hagyta a munkaallomasok és a peri-
féridk beszerzését.

Csokkent az eladott PC-k szima az elsé
félévben, és gyarapodott a masodikban.
Szamitasok szerint idehaza az els6 harom
negyedévben a HP-nak igy is sikeriilt for-
galomban megel6znie az IBM-et a PC-
szegmensben. Decemberben példaul - ez
mar nem szamitott bele a HP tavalyi gaz-
dasdgi évébe - tobb mint ezer PC-re kap-
tak megrendelést kormanyzati intézmé-
nyektol. Pesti Istvin minden nehézség és
bizonytalansag mellettis tigy ltja, hogy az
eddig is piacvezetd HP részesedése tintasu-
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k 61500 USD értékben

HP-adomdny az tijpesti ket
garas nyomtatoban 50 szdzalékra, lézer-
nyomtatoban pedig 87-re nott.

A vezérigazgatd szerint mar 2000-ben
elmozdulis lehetséges az informatikai pia-
con. Az internet beépiilésével tovabb gyor-
sulnak a piaci viltozasok, és lerdvidiil az az
id6, amelyet a vallalatvezeték az informa-
tikai stratégia kialakitdsaval tolthetnek.
Egyre nagyobb mértékben virnak a meg-
rendeldk iizleti megoldast az informatikai
szillitotol, a dontések dtrolodnak az IT-ve-
zetGi szintrdl a vdllalatira, és ott mar més-
képp kell fellépni. Ezért remél sokat a HP
vilagszerte az internetes infrastruketra ki-
alakitisihoz e-speak és e-service osszefog-
lalo néven kidolgozott megoldasoktol.
Széles korti megismertetésiik érdekében a
vilaghdlon elhelyeztek egy mindenki sza-
mara elérhetd - dtveheto - e-speak fejlesz-
t6i rendszert.

A HP Magyarorszagnal is megalakult az
e-service konzultacios csoport, amely lap-
zartank idején el6rehaladott targyalasokat
folytatott potencidlis megrendeldkkel, és
mar 2000 elsé félévében egymillio USD fo-
16tti értékben szamit magyar vallalatok
megrendeléseire. [GoM]

Starfire-siker a Budapest Banknal

Nagyszabasti informatikai rekonstrukcios
programjiban a Budapest Bank a Sun
Microsystems mainframe kategoridji uni-
Xos szuperszerverét, a Sun Enterprise
10000-est valasztotta stratégiai platform-
nak. Ezen elsé lépésben a nagy tigyfelekkel
kozvetleniil kapcsolatot tarto tn. elektro-
nikus banki termindlok kiszolgalorendsze-
re és egy szintén megtjuldsra varo banki
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back-office alkalmazis fur majd. Késébb
azonban erre a szinte korldtlanul bévithe-
16 és kiilonleges katasztrofatiird konfigu-
rcidja miatta legmagasabb szintii rendel-
kezésre dllast nyajto infrastruktirara ke-
riil at valamennyi fontos banki alkalma-
zds. A Budapest Bank és a Sun kapcsolata
nem 1] keletti, hiszen a BB Alapkezel6 l-
tal hasznalt banki alkalmazis, az Integra
fejlesztette Broker IT mar két éve egy Sun
Enterprise 5000-esen fut. Kézenfekvé volt
tehdt, hogy amikor a bank palyazatot irt ki
,Business Terminal” rendszerének korsze-
riisitésére, akkor a Sun is ringbe szallt,
mégpedig a pénziigyi alkalmazasok terén
kiemelt iizleti partnerének szimité EGUS
Kft. oldaldn. Idével jelentésen kibdviilt az
eredetileg egyetlen alkalmazds tovabbfej-
lesztésére iranyulo projekt hatokore. A
bank vezet6i ugyanis gyorsan megértettek,
hogy ha a villalati iizleti terminalokat ki-
szolgdlo szerver céljaira egy olyan katego-
ridjii gépet valasztanak, amelyik bévithe-
tosége révén késébb mas alkalmazasokat
is képes lesz futtatni, akkor most egy dtfo-
g6 szerverkonszolidcios program alapjait
rakhatjdk le” - idézte fel a Sun dltal java-
solt koncepcio kedvezé fogadtatisit Dobos
Attila kereskedelmi igazgato és Zsemlye Ta-
mds miiszaki szakérté a Budapest Bank és
a Sun Magyarorszag kozos sajtotdjékozta-
tojdn. A Sun Enterprise 10000 (népsze-
riibb nevén a ,Starfire”) 20 processzoros
SMP architektirdjanak koszonheten gya-
korlatilag korldtlan szamitdsi kapacitast
kinal, rdaddsul a mainframe-eknél meg-
szokott modon: a processzorokbol onéllo
csoportok, tn. ,domainek” alakithatok ki.
A fokozatos bévithetdség megkonnyitésé-

re a Sun egy ,Teljesitmény igény szerint”
nevii programot dolgozott ki, melynek ke-
retében az tjabb processzorok egyszerti li-
cencmodositassal barmikor aktivizalha-
k. Unix platformon is a mainframe-ek-
nél szokdsos tartalékolasi és hibattirési tu-
lajdonsagokkal bir a Starfire, ami a bank
szamara a rendelkezésre dllds nagyfokii ja-
vitésdt jelenti. Tovdbbi el6ny, hogy az ij
rendszer kapacitisa lehetéséget ad egy at-
fogo szerverkonszolidacios stratégia meg-
valositdsara, s ez az IT-szolgdltatésok szin-
vonalinak emelésével parhuzamosan az
lizemeltetési koltségek csokkentését ered-
ményezi. Keresztesi Jdanos, a Sun Magyaror-
szag vezetdje hangstlyozta, hogy az iizlet-
kotés az elsé latvinyos megnyilvanuldsa
annak az fizleti stratégidnak, amelyben a
magyarorszagi workstation és workgroup
szerverpiacon elért kivalo eredmények - a
tavalyi kb. 35%-os piaci részesedés - utin
a kozép- és felsé kategoridju szerverek pi-
acan is vezeté szerepre tornek. Ennek
megvaldsitasiban nemcsak a Starfire-nek
szannak kulcsszerepet, hanem a professzi-
ondlis szolgdltatdsokat végzo és létszama-
ban dinamikusan béviilé konzultins csa-
patnak is, amely - a partnerekkel egyiitt
dolgozva - immar rendelkezik a nagyvilla-
lati projektek végrehajtisahoz sziikséges
szakértelemmel. [HO]

IT-szakember a Magyar Posta j vezére

Katona Kdlmdn, a KHVM minisztere 2000.
janudr 10-i hatéllyal Varjii Tamdst nevezte
ki a Magyar Posta vezérigazgatojinak. A
szakember 1981-ben a Kozgazdasigtudo-
manyi Egyetem ipari tervezd-szervezo sza-

kan szerzett kozgazdaszi diplomat, majd a
Duna-Tisza Kozi Allami EpitGipari Villalat
szamviteli foosztalyvezetdje lett, s ott a f6-




konyveldi teenddket is ellatta. 1987-t6l a
Bacsviz Eszak-Bacs-Kiskun Megyei Vizmii
Rt. gazdasagi igazgatoja volt. Ezt kovetden,
1995-t6l a Févirosi Vizmiivek Rt. gazdasa-
gl igazgatoja, ahol a pénziigyi, kozgazdasi-
gi, kontrolling, informatikai, szamviteli és
beszerzési tevékenységek iranyitisa mel-
ett a nagyvallalat SAP alapti integrdlt val-
lett a nagyvallalat SAP al tegralt val
lalatirdnyitisi rendszerének projektigazga-
t6i feladatkorét is betoltotte. 1999 febru-
drja ota dolgozik a Magyar Postinal, ahol
mostani kinevezéséig kozgazdasagi igazga-
toként tevékenykedett. Varju Tamas leg-
fontosabb feladatanak az informatika ala-
pt korszerti posta megteremtését, azon
beliil a postai dolgozok informatikai tu-
ddsszintjének emelését tartja. Két nagy
postai projekt (integrilt postahalozati
rendszer, illetve SAP rendszer) bevezetését
feliigyeli. [KA]

Webverseny '99

Tavaly 6sszel hirdette meg a Cisco Systems
Magyarorszag, az RTL Klub és a Népsza-
badsdg szellemi erprobdjat Magyar Web-
verseny 1999 cimen (http://www.ver-
seny.hu). Négy kategoridban - munkaci-
meik: ,Elet’, ,Munka”, ,Tanulds” és Jd-
ték” - irtik ki a versenyt a magyar nyelvii
honlapok készitGinek. A biralbizottsig
két forduloban dontort a vetélkedd kate-
goriagyozteseirdl, illetve abszolit nyerte-
sérdl a nevezett kozel 6tszaz honlap alko-
161 koziil. Az elsé fordulo egyfajta elozsi-
rizés volt, melyet a nyilt jelentkezésti ver-
seny résztvevoibal itt kivilasztott webhe-
lyek kozti tjabb fordulo koveretr.

A végsé mindsitést, a gydztesek kijelo-
lését a meghivott szakértokbdl és a szerve-
26 intézmények képvisel6ibol dllo zstiri vé-
gezte. Szandékosan nem keriiltek bele pro-
fi weblapkészitok, hogy azokat ne szorit-
sik ki a versenybdl. A zsiiri altal kiosztott
dijakon kiviil a kozonségszavazatok alap-
jan kivalasztott weblapot is jutalmaztik. A
kategoridk elsé helyezettjei timogatoi kii-
londijakat kaptak és jogosultsagot ,az
1999. évi Népszabadsag/RTL Klub/Cisco
Magyar Webverseny »kategoriagyGztes«<”
logé haszndlatira. Az abszoliit gydztes
honlap készitéjét a logé hasznalatan kiviil
egy utazds is megillette az egyesiilt dlla-
mokbeli Szilicium-volgybe.

A verseny lezdrultaval kihirdetett nyer-
tesek a kovetkezdk:

Fédijas: http://hazipatika.com
(Mezon.Net Kft.)

KategoriagyGztesek:

Munka kategoria, I. dij:

79 pont

http://www

nfopen.hu Infopen m

http://www.dreher.hu
(Dreher Sorgyarak Re.)

Eler kategdria, I. dij:

http://hazipatika.com
(Mezon.Net Kft.)

Tanulds kategoria, 1. dij:

http://www.palya.hu
(Pdlya Bt.)

74 pont

79 pont

76 pont

Jarék kategoria, I. dij megosztva:

http://hodito.netkapu.hu
(Bend Attila, Forray Brigitta) és
http://www.napfolthu/ttc
(Napfolt Web Miivek)
Kozonségdij:
htep://www.napfolthu/tec
(Napfolt Web Miivek)

64-64 pont

4420 szavazat
[S.E.L]

SAP-IBM szdvetség

Az egész vilagra kiterjedd szerzédést kotort
az SAP AG és az IBM értékesitési, marke-
ting- és fejlesztési kapcsolataik korszertisi-
tésérdl. A jovében az IBM, Sun és Linux
platformokon az Oracle helyett a DB2 Uni-
versal Database lesz az SAP altal preferalt
adatbazisplatform, s az SAP sajat fejlesztési
és termelési rendszereiben is erre tér majd
at. Kiemelt teriiletként kezelik a mySAP.
com-ot, az SAP testre szabott e-business
megoldasokat nyijto iizleti egyiittmiiko-
dési kornyezetét. Tavaly év végétdl vala-
mennyi DB/2 dltal timogatott hardver-
platformon elérheté a Workplace kiszolgd-
16, az SAP Business-to-Business Procure-
ment, az SAP Customer Relationship Ma-
nagement, az SAP Strategic Enterprise Ma-
nagement és az SAP Knowledge Manage-
ment rendszer. Az SAP Business Informa-
tion Warehouse (SAP BW) a maximalis
skldzhatosag érdekében kihasznalja a DB2

Herbert Gerber (kozépen) és a klinika, illetve az alapitviny vezet6i

kréonika

dltal kindlt, minden szinten parhuzamos
lekérdezési lehetoségeket is. A bejelentés
alapja az SAP és az IBM szoros kapcsolata,
amelynek mdr hosszti torténete van: kozos
DB2-SAP termékfejlesztés és figyfélszolga-
lat, kozos marketingalap, dedikdle 1BM
DB2 értékesitési csapat SAP rendszerekhez,
dedikalt SAP DB2 értékesitési vezetok és
szponzorok viligszerte, integralt megol-
dastamogatisi kozpont Walldorfban, Ka-
nadaban és San Jose-ban. A DB2 Universal
Database mellett az IBM mas adatkezelési
termékei is timogatjak az SAP iizleti intel-
ligencia, multimédia- és elektronikus ke-
reskedelmi alkalmazdsait. [HO]

IBM-kardcsony a gyermekklinikan

Herbert Gerber, az IBM Magyarorszagi Kft.
vezérigazgatoja december 22-én felkereste
a Tiizolto utcai Gyermekgyogyaszati Klini-
kt, ahol Fekete Gyargy professzor, a klini-
ka igazgatdja utdn koszontotte a kardcso-
nyi iinnepségre osszegytilt beteg gyereke-
ket. A ldtogatdsra abbol az alkalombol ke-
riilt sor, hogy az IBM Magyarorszagi Kft. -
az anyacég egy nemes hagyomanyat foly-
tatva - kardcsonyi reprezentacios kereté-
bél PC-konfiguraciot ajandékozott a SOTE
1. sz. Gyermekgyogydszati Klinikdjanak. A
gyogyintézetben mdr tobb mint két évtize-
de komoly szamitogépes nyilvintartiso-
kat vezetnek - egyebek kozott azok elem-
zése is hozzdjarul a silyos betegségek terd-
pidinak korszertisitéséhez. Mint azt a vi-
lighdlon a gyermekklinika honlapjat felke-
resok lathatjak, masok is segitik 6ket a szd-
mitogépes feladatok elvégzésében, a fejlé-
désben: a multimédia-stidio berendezésé
ben a Partners és a Trans-Europe Kft. mi-
kodott kozre. [GoM]
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“Infopen News" heti e-mail hirlevelében és a nyomtatott Infopen
magazin "Krénika" rovatéban. A szolgahatas garantalt megjelensst

Microsoft, 01/11

Problémamentes évforduld

Nem érkezett negativ visszajelzés sem az
ezredfordulon, sem az azt kovetd héten a
Microsoft termékek 2000. év-dllosagaval
kapcsolatban a vallalat magyarorszagi kép-
viseletének Y2K kozpontjiba. Noha a vilig
- és foként a szamitastechnikai iparag - fel-
lélegzett a kritikus éjszaka szerencsés ese-
ménytelensége utan, a Microsoft januar el-
s6 napjaiban is fenntartotta kiemelt iigye-
letét.

Microsoft, 01/11

Megegyezett a Microsoft és a Caldera

A Microsoft Corp. és a Caldera Inc. januar
10-én bejelentette, hogy sikeriilt kdlcsono-
sen elfogadhaté megallapodasra jutniuk a
Caldera Microsoft elleni, 1996-ban inditott
perében.

Microsoft, 01/11

Megallapodas a FastLane Technologies
céggel

A Microsoft és a FastLane Technologies Inc.
janudr 10-i bejelentése szerint a Microsoft
megvasarolta azt a Fastlane technologiat,
amely megkonnyiti és meggyorsitja az ad-
minisztratorok munkdjat a Novell Net-
Ware fijlok Microsoft Windows 2000
Server operdcios rendszerbe torténé migra-
lasandl. A Services for NetWare kovetkezd,
5-0s viltozatinak Microsoft File Migration
Utility (MSFMU) komponensébe épitik be
a technologiat. A termék a tervek szerint
mar roviddel a Windows 2000 kiaddsa
utan kaphato lesz.

Microsoft, 01/11

Csoportmunka-platformok tesztje

Atfogo dsszehasonlitd elemzést készitett a
két vezet6 tizenetkiildo és csoportmunka-
szoftverrél a ZDLabs fiiggetlen tesztlabor. A
janudr 10-én kozzétett tanulmany t6bbek
kozott a szabvinyos SMTP, POP és IMAP
internetprotokollok hasznalata kozben
mért teljesitményértékeket veszi alapul a
Microsoft Exchange 5.5 és a Lotus Notes/
Domino R5 szembedllitisanal.
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Humansoft, 01/10

Mozgasban a Dell és a Humansoft

A Humansoft Kft. 1999-ben is folytatta a
Dell személyi szimitogépek és rendszerek
sikeres értékesitését. A negyedik negyedév-
ben csaknem 2000 Dell PC-t szdllitottak
iigyfeleiknek. Ez az 1998-as azonos negyed-
évhez viszonyitva 135%-os gyarapodast je-
lent, ami még a Dell kiugroan magas nove-
kedési iitemét is meghaladja. 1999-ben a
Humansoft Dell PC-értékesitése kozel 6000
darab volt - ebbdl mintegy 5000-et az asz-
tali gépek tettek ki.

Nortel, 01/10

Megasebesség internet-telefonkdbelen
Ismét bevasarlassal kezdte az évet a Nortel
Networks: a Promatory Communications
Inc. részvényei 778 millio USD-ért keriiltek
a kanadai tavkozlési oriagshoz. A Promatory

~ a DSL (Digital Subscriber Lines) hozzaféré-

si rendszerek egyik vezet gyartdja. A kali-
forniai székhelyt innovativ villalat techno-
logijaval a Nortel Networks lehet6vé teszi,
hogy az eléfizetok kozonséges telefonvona-
lon is nagy sebességii internet-hozzaférés-
hez jussanak, aminek eredményeképpen az
internet elterjedése is tovabb gyorsulhat.

CA, 01/10

Az USA haditengerészete a CA Unicenter
TNG-t hasznélja Eurépdban

A US Navy eurdpai parancsnoksaga a Com-
puter Associates Unicenter TNG-jét valasz-
totta nagy terjedelmii szamitastechnikai al-
lomanyanak kozponti feliigyeletére. A CA
termékének haszndlata noveli az egész he-
terogén rendszer elérhetdségét és technikai
timogatasat, egyuttal csokkenti a rendszer-
feliigyelet koltségeit.

Microsoft, 01/10

Kézlemény

A Microsoft Magyarorszag eziiton hivata-
losan is megerésiti, hogy az Elender Rt. in-
ternetszolgaltatonal nem a Microsoft Win-
dows NT Server védelmi rendszerét jtszot-
ta ki az a betolakodo, aki januar 7-érél 8-
dra virrado éjjel a szolgdltatot, illetve a

Windows NT-t becsmérld tartalmat helye-
zett el az Elender honlapjin.

Microsoft, 01/10

Microsoft Office 2000 Proofing Tools

A Proofing Tools a Microsoft Office 2000
kiegészitd eszkozkészlete, amely egyidejii-
leg 30 nyelven kinal korrekcios lehetdsége-
ket az irodai alkalmazasok felhasznaloi szd-
mira.

Microsoft, 01/10

Windows 2000 teljesitménytesztek
Nyilvanossagra hoztdk az 1999. december
15-én elkésziilt Microsoft Windows 2000
els6 teljesitményteszt-eredményeit. A hard-
verfejlesztok és fiiggetlen laboratoriumok
dltal folyratotr Gsszehasonlito vizsgdlatok
mind a munkadllomas, mind pedig a szer-
vertermékek esetében jelentds teljesit-
ménybeli elonyt mutattak a mar meglévé
operécios rendszerekkel szemben.

MatdvNet, 01/03

Szent Istvén kirdly az évezred magyarja,
Goncz Arpad az ezredfordulé embere
Véget ért az [origo] (a MatavNet Kft. inter-
netes kiadvinya), az RTL Klub, a Népszava
és a Szines RTV dltal kiirt ,2000 magyar” ci-
mii szavazds. Az akcio sordn interneten, te-
lefonon és levelezolapon lehetett voksolni a
legnagyobb torténelmi és kortars magyar
személyiségre. Tavaly szeptemberben, a
szavazds induldsakor a szervezdk kozzétet-
tek egy 2000 nevet tartalmazo listat, kozii-
liik vdlaszthattak a jelentkezok. Harom for-
duldban zajlott a szavazis: az elsében 2000
(1300 torténelmi és 700 kortars) személyi-
ség koziil 25-25, a méasodikban 300 koziil
10-10, a dontébe jutott 20-20 koziil pedig
1-1 nevet valaszthattak a résztvevok.

Novell, 99/12/23

7x24 éras Y2K Technical Hotline

Miutin az egész vilagon szimos felhaszna-
16 munkdjat segitette az évezredvaltasra va-
16 felkésziilésben, a Novell e feladat djabb
elemeként bejelentette, hogy 7x24 6rds in-
gyenes Y2K Technical Hotline szolgaltatast
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nyujt a Novell-felhasznaloknak. A Novell
magyarorszagi miiszaki tandcsaddsa napi
24 oraban volt hozziférhet6 a 2000-re valo
atallaskor december 31-e és janudr 3-a ko-
z6tt a 20-9-364-377-es telefonszimon.

Nortel, 99/12/21

Internet a fény sebességével

Ujabb cégvasarlisba kezdett a Nortel Net-
works: 3,25 milliard dollarért megveszi a
rendkiviil nagy hatétavolsigi optikai halo-
zati rendszereket épité Qtera Corporation
nevii amerikai tarsasagot. Az dltala kidolgo-
zott technolégia 10 gigabit/s sebességgel
iizemel. Segitségével az optikai jelek - vélto-
zatlan, tehdt tisztan optikai formaban - akar
4000 kilométerre is eljuthatnak a szokdsos
optoelektronikai jelersités igénybevétele
nélkiil. Harom alapvet6 technolégia kiakna-
zasival érte el ezt az eredményt a Qtera: 1
modulécios sémakkal, nagy teljesitményii
ASIC-vel és fejlett optikai erdsitéssel.

MatdvNet, 99/12/17

Internet + PC akci6 vallalkozdsoknak

1999. december 13-an indult el a Matav-
Net (], vallalkozok szimdra létrehozott in-
ternet + PC akcidja, melynek lényege, hogy
a vallalkozok kétéves futamidejii részletfi-
zetéssel, egyhavi dij befizetése utin rogton
dtvehetik szamitogépiiket és az arra instal-
llt internet-hozziférési csomagot.

Microsoft 99/12/15

Elkésziilt a Windows 2000 végleges kddja
A Microsoft Corp. 1999. december 15-én
iinnepélyesen bejelentette, hogy lezarult a
Microsoft Windows 2000 Professional,
Windows 2000 Server és Windows 2000
Advanced Server opericios rendszereinek
fejlesztése. A termékek a sorozatgyartast, a
haszndlati atmutatok elkészitését, csoma-
golast és a disztribiiciot kovetden virhato-
an 2000. februdr 17-t6l lesznek hozzaférhe-
6k kereskedelmi forgalomban.

Microsoft 99/12/15

Shiloh , dtkeresztelkedett”

A Microsoft bemutatta az SQL Server 2000
soft SQL Server kovetkezo kiaddsa, mely a
fejlesztés fazisiban a ,Shiloh” kodnevet vi-
selte, 2000 els6 félévében keriil piacra; hi-
vatalos elnevezése Microsoft SQL Server
2000 lesz.

Cisco 99/12/15

Elsé Magyar Webverseny

1999. oktober 15. és december 10. kozott a
Cisco Systems Magyarorszig, az RTL Klub
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és a Népszabadsag magyar nyelvii honla-
pok szamara rendezte meg az elsé Magyar
Webversenyt (www.verseny.hu). A verseny
sikerét igazolja, hogy oktober 15. és no-
vember 15. kozott a meghirdetett négy ka-
tegoriaban - Munka, Elet, Tanulds, Jaték -
kozel félezer honlap nevezett.

Novell 99/12/14

A CNN megvette a Novell NDS eDirectoryt
Ma bejelentette a Novell Inc., hogy a
CNN Interactive a Novell NDS eDirec-
tory-jat valasztotta alapul tobb millio fel-
haszndléja sziméra az egyedi tartalom-
szolgiltatashoz. A szoftverrel a CNN In-
teractive eltarolhatja a webhelyét megla-
togatok egyedi érdeklGdési korét és pre-
ferencidit, majd e digitalis profilok”
alapjan automatikusan egyedi webes fe-
liiletet és tartalmat képes nyijtani min-
den latogaté szimara.

Novell, 99/12/13

Janudrban jelenik meg a Novell NetWare 5.1
A Novell Inc. ma bejelentette, hogy elké-
sziilt a NetWare 5.1, a cég vezet terméké-
nek szamit6 cimtdr alapti szerveroperacios
rendszer kovetkezd verzioja. A NetWare 5.1
az igéreteknek megfelelden janudr kozepé-
re keriil ki az értékesitési hdlozatbol.

Oracle, SCO, Unisys, 99/12/13

Uj TPC-C vilagrekord

Az Oracle Corp. és a Unisys 8 processzoros
Intel architektirdn 6j TPC-C vildgrekordot
jelentett be. Az iparban szabvinyos TPC-C
teljesitményteszttel elért vilagesiicsot Uni-
sys e-@action ES2085R Enterprise Serveren
futo UnixWare 7 operdcids rendszerrel
kombinalt Oracle8i adatbézissal éllitottak
fel. Ez a valaha elért legjobb eredmény In-
tel Pentium 11l Xeon processzorokat hasz-
nalo 8 processzoros rendszeren. Megelozve
valamennyi 8 processzoros Intel alapii
szervert, az Oracle, az SCO és a Unisys
310854 tpmC (tranzakcié per perc) vilag-
rekord-eredményt ért el 37,19 USD/tpmC
koltség mellett TPC-C teljesitménytesztel.

Microsoft 99/12/07

A digitalis médiaforradalom Uj lehetGségei
Tavaly december 7-én, a kaliforniai San Jose-
ban tartott Streaming Media West '99 kon-
ferencian Bill Gates, a Microsoft elnoke ,di-
gitalis médiaforradalom”-ként emlegette a
digitalis audio- és videofelhasznalds 1j csa-
pasiranydt, az internetes terjesztést és fo-
gyasztast. Beszédében Gates azon innovativ
technologiak és ipari tarsuldsok jelentdségét
hangsiilyozta, amelyek a digitdlis médiafor-

radalmat az otthonokban és a munkahelyen
is valosagga valtjak. Ezzel Gsszhangban a
rendezvényen szamos bejelentés tortént.

Unisys, 99/12/07

Microsoft-elismerés a Unisysnek

A Unisys Corporation bejelentette, hogy a
Microsoft altal a lakossagi bankreriileten
odaitélt 1999. évi Iparagi Megoldds Dijat
(ISA) a Unisys kapta meg FBA Navigator
(pénziigyi szolgaltatasi) megolddsaérr. A
cég a csticstechnologiat képviseld kereske-
dok azon sziik korének egyik szereploje
volt, akik a New Yorkban november 17-én
megtartott, ,A Windows a pénziigyi szol-
giltatdsok teriiletén” elnevezésii egynapos
iinnepségsorozat részeként megkaptak a
nagy elismerést jelentd ISA dijat.

Unisys, 99/12

Unisys-megoldds a Swissportnal

A Unisys Corporation ma bejelentette, hogy
a Swissport International - a SairGroup val-
lalatcsoport foldi kiszolgalo vallalata - az
egész vilagot dtfogo licencmegillapodast irt
ald a Unisys e-@ction Airport Passenger
Processing System (APPS) elnevezésti légi-
utas-feldolgozo rendszerére. A Unisys meg-
oldasa tobbféle légitarsasag host rendszeré-
hez kapcsolddik, s az tigyfelek jobb kiszolgd-
lasit, az oktatasi kovetelmények csokkené-
sét eredményezi.

Unisys, 99/12

Unisys kiadvanyszerkeszt6 a Le Monde-nél
Sikeres helyszini probainstalldldst kovetéen
a Le Monde, Franciaorszag legnagyobb or-
szagos terjesztésti napilapja a Unisys e-
@ction Publishing Solutions elnevezésti ki-
advdnyszerkeszt6i megolddsat valasztotta a
napilap és mellékleteinek elGallitisahoz. A
megolddscsomag lehet6vé teszi a Le Monde
szamara szerkesztoi és oldalszerkesztési el-
jarasainak korszertisitését, amely megnove-
li a kiadoi rugalmassagot, felgyorsitja az
eldallitasi ciklust, és az ujsagirokat a leg-
modernebb informécioszerzé és -feldolgo-
20 eszkozokkel ruhdzza fel.

Unisys, 99/12

Deutsche Telekom-Unisys egyiittmiikddés
A Deutsche Telekom AG és a Unisys Corpo-
ration megallapodast irt ald integralt sza-
mitdstechnikai és tavkozlési szolgaltatdsi
csomag nytjtisarl multinacionalis iigyfe-
lek szimara. A Global Desktop Services cso-
mag a két vallalat kozortt létrejote szoros
egyiittmiikodés eredményeképpen kozosen
kifejlesztett és forgalmazott elsé kozos szol-
giltardsi ajdnlat.
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Compaq:

felértékel6dé szerviziizletag

Egyre nagyobb részesedést ér el a villalar forgalmdn beliil, tijabb és tijabb
szolgdlratdsi csomagokkal jelentkezik, és szervizpartnerével hatekony munka-
megoszedst valdsit meg a Compaq Computer Magyarorszdg szerviziizlerdga,
melynek revekenysége nyolc orszagra is kiterjed. Dintd érdemeker szerzetr abban,
hogy alapos és szakszerii felkésziilést kivetden a hazai Compagq rendszerek
problémamentesen vészelték dr a 2000. évi darumvilrdst.

Rohdly Gabort, a szerviziizletdg nemreég kinevezerr igazgatdjdr a szervizcsapat
munkdjdrol, az iizletdg felértékelodésének hdrrerérdl, az iigyfelek felé irdnyulo iij

kezdeményezésekrol kérdeztiik.

Keérjiik, mutassa be roviden a Compaq
Magyarorszdg szerviziizletdgdt, a szerviz-
csapat cégen beliil elfoglalt helyét, mds
dgazatokhoz valo kapcsoloddsit!

R. G.:A Compaq hdrom tevékenységi
stlypontja (Consumer Group - a lakossa-
gi fogyasztisi tizletig, amely még nincs je-
len Mag gyarorszagon, CPC Group - asztali
gépek iizletiga és ESS Group - nagyvillala-
t |'endszerek és megolddsok llZIEtng) ko-
ziil az ESS Group hdrom részre oszlik: a
termékekkel foglalkozé csoport az Intel,
Alpha és Tandem szerverek, hdttértirolok

menedzselésével foglalkozik, a Professional

Services (PS) a rendszerintegraciot jeleniti
meg, a Customer Services (CS) pedig a
klasszikus szerviziizletag. Idehazaa CSa 11
kiilsé akkreditalt szervizpartner-villalattal
egyiitt alkotja a Compaq Service Networ-
kot. Az orszag alighanem legnagyobb nagy-
villalati informatikai szervize az egyetlen
olyan karbantarté csapat Magyarorszagon,
ahol egy multinak a feliigyelete alatt igen
komoly technikai, szaktudasbeli eréforris
van. Az 50 f6s szervizben 32, a tényleges
technikai kérdésekkel (karbantartassal, ta-
nacsaddssal, kisebb upgrade-ekkel) foglal-
kozé mérnokiink tevékenykedik. Vala-
mennyi fontos tuddsigban specialistakat
neveliink ki, de timaszkodhatunk az euro-
pai, amerikai fejleszték és CS-iizletigak
hétterére is. Tobb mint félmillio dollar ér-
ek raktarkészlettel dolgozunk.

Hogyan alakul a CS és a szervizpartmerek
kozotti munkamegosztds az eszkozok meg
az iigyfelek tekintetében?

R. G.: Mi elsGsorban az Intel szerverek,
az Alpha rendszerek és a Tandem hardve-
rek karbantartasdra fokuszalunk, az asztali
gépek és notebookok javitisit partnereink
latjdk el. Az operacios rendszerek esetében
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képességeink kiterjednek a Non-Stop Ker-
nelre (NSK), az OpenVMS-re, Trué4 Unix-
ra és a Microsoft termékesaladra, beleértve
a Windows 2000-et is, amelynek megjele-
nésével idén sok feladatotr oldunk majd
meg. Ami az iigyfeleket illeti, a CS foglalko-
zik a kozel sziz nagyobbal, a CSN, illetve
szervizpartnereink pedig a kis- és kozepes
felhaszndlok kiszolgdldsar végzik.

Miért keriil egyre jobban eltérbe a cég éle-
tében a ,hdtteret” jelentd szerviziizletdg?

: M sag itthon is felértékeld-
dlk a €S munkdjinak fontossaga. Most
kezd a hazai IT-piac is raébredni arra, hogy
az IT egy eszkoz, amely segitséget nyiijt egy
adorr vallalati revekenryseg hdtekonyabbﬂ
tételéhez, termdre forditasihoz, vagy egy-
dltalan ahhoz, hogy az igyfelek megfelelo-
en folytathassanak valamilyen tevékenysé-
get. Az ilyen eszkozok zokkenémentes mii-
kodése létfontossagi. Mi, a CS, mondhat-
ni, ,életbiztositis” vagyunk azoknak a me-
nedzsereknek a tarsolyaban, akik veliink
szolgaltatdsi szerzédést komek. A 2000-es

évek jellemzdje a reaktiv, az eseményekre
reagdlo mellett a proaktiv, az események
elébe meng szervizszolgaltatas lesz. A ha-
zai piacon is megjelent az igény a megel-
26 karbantartasra, szervizre, és mi a pro-
aktivitds sokféle modszerét vagyunk képe-
sek ajanlani tigyfeleinknek.

Milyen 1ij szolgaltatdscsomagokkal jelent-
keznek, hogyan dll dssze a CS 1ij szerviz-
portfdlidja?

R.G.:A Compaq uj szervizportfolioja
egy sor olyan szolgdltatast tartalmaz, amely
a proaktivitdsra, a megel6zéses karbantar-
tasra iranyul. Ezek koziil kiemelkedik a rovi-
desen megjelend Business Critical Services
(‘BCb) szervizcsomag, mellyel azokat az tigy-
feleinket célozzuk meg, akiknek a rendszer-
ledllas igen draga lenne. A csomag része egy
megbizhatosagi atvilagitds a rendszerrdl és
kornyezetérol. A BCS alkalmazisa soran a
megbizhatosagi szintet egy mérdszamhoz
igazitjuk. A korfolyamat elsé dllomasaként
|elen[kezo awvilagitassal a hardver, szoftver
¢és alkalmazsok mellett az iizemeltetési k-
riilményekre is kiterjesztett, teljes spektru-
mi vizsgalatokkal tamasztja ezt ald az az
tigyfélnek készitett ta-
nulmany, amelyben
pontosan leirjuk, hol
szorul erdsitésre a
rendszer, esetleg hol
tilméretezett.  Ha
ajanldsunkat elfogad-
ja az tigyfél, an. Avai-
lability Partnership-
nek nevezett BCS
egyiittmiikodési szer-
z6dés  johet létre,
amelyben a hagyo-
manyosndl sokkal ma-
gasabb rendelkezésre
allasért vallalunk fele-
I6sséget, és joval mé-
|>yebbe'n megosztjuk a
terheket a felhaszndloval. Ugy gondolom,
hogy az erre |_negérert magyar piacon id§|1
darab BCS-megillapodast tudunk majd
koni, azaz megbizhatosagi partnerségi kap-
csolatot kialakitani.

35

Miben tér ez el az eddigi Compaq karban-
tartdsi szerzédésektdl?

R.G.:A hagyomanyosndl szélesebb
spektrumon vizsgaljuk a rendszert, ugyan-
akkor az iigyféllel egyiitr dolgozzuk ki, allit-
juk Bssze a tennivalokat. Es még egy fontos
elem: a BCS-szel olyan miiszaki felugyelerer
kinalunk, melynek soran idérél idére el-
lendrizziik, volt-e valamilyen nemkivina-

Infopen mel




tos miikodés, fellépett-e hiba, s ad-e vala-
milyen tanulsigot a bekovetkezetr ese-
meény. Vagyis ennek a szerzédésfajtinak
nagyon fontos eleme a figyelés, megeldzés.

Villalkoznak-e heterogén dsszetételii rend-
szerek karbantartdsdra?

R. G.:Ha igénylik, az ilyen rendszerek
szervizét is elvillaljuk és végrehajgjuk.
Egyébként a mar emlitett erdforrasok
mellett kiilonféle alkalmazasok szervizével
is foglalkozunk. A TeMIP hilozatfeliigyelo
rendszer, az SAP vagy a CS-Unicenter is
szakembereink hatékony eszkozeinek sza-
mitanak, ugyanakkor szakmérnokeink ko-
zott a Cisco és a Novell dltal mindsitett, il-
letve képesitett munkatarsak is vannak.
Tehat a hardver és szoftver mellett appli-
kicio-tamogatast is végziink, hiszen az
egyre kevésbé hozziértd tigyfeleknél mind
bonyolultabb rendszerek keriilnek felhasz-
naldsra. A CS-en beliil talalhaté a Micro-
soft timogatokozpont, 6k latjak el példaul
az MAS- (Microsoft Accreditive Support)
tamogatast nagy tigyfeleink részére.

Mely dgazatok a legfontosabb Compag-iigy-
felek, és mekkora részesedést szeremének el-
érni a Compaq Magyarorszdg drbevételébol?

R. G.:A négy f6 teriilet a tivkozlés, a
banki szektor, az ipar, a kereskedelem és
kozlekedés dgazatai, valamint a kozigazga-
tas. Ezek koziil is a bank és a telekommu-
nikacio jelenti elsédleges fokuszteriiletiin-
ke, innen keriilnek ki legfontosabb kar-
bantartisi szerzédéseink is. Részesedé-
stinkrol annyit, hogy a tervek szerint a CS-
iizletdg 2000-ben az drbevétel kozel 15%-
atkivanja elérni. A PS- és a CS-alcsoportok
egyiittesen mar most tobb mint 35%-dt
teszik ki az dsszbevételeknek.

Ismerve a problémamentes datumvdltds-
10l 52616 beszamoldjukat, milyen tapaszta-
latokat hozott az Y2K-ra valé felkésziilés?

R. G.:Az figyfeleinkkel és partnereink-
kel kozel harom éve kozosen végzett mun-
ka eredményeképpen eleve nem is szimol-
tunk nagyobb gonddal, s ez a virakoza-
sunk be is igazolodott. Altaldnos hatds-
ként az emberek jobban felfigyeltek arra,
hogy a szamitastechnika milyen mélyen
része az életiiknek.

Az Y2K-ra forditott beruhdzas megté-
riil, hiszen noveli a rendszerek funkciona-
litdsdt, a valos élet és a szamitdstechnika
integraciojat.

Ennek koszonhetéen a Compag-szer-
viznek is konnyebb a dolga, hiszen a ré-
gebbi eszkozok kikeriiltek a géptermekbdl,
a szamitogépekbol.

ttp

Misfeldl a felhasznalok ezdltal is meg-
probaltak még jobban kiterjeszteni a
funkcionalitast, igy a bonyolultabb rend-

szerek miatt egyre inkdbb szimitanak a se-
gitségiinkre.
KoVAcs ATTiLA
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OpenView:

toretlen fejlédésre itélve

El6z6 szamunkban roviden mdr tuddsitortunk az OpenView feliigyeleti rendszert
haszndlék éves konferencidjdrdl, melynek kozpontjdban a HP 1ij stratégidja,

az ,e-services” dllt. Az ilyen 1ij stratégiai irdnyok értelemszeriien befolydsoljik

a kapesolodo termékek életér, fejlodésgorbéjer is. Tabbek kozr errdl is beszélgertiink
Michael Biickle-val, a HP OpenView iizleti egységének az EMEA régioert,

igy hazdnkeért is felelds marketingigazgarojaval.

Az €loz6 évi OpenView konferencidn a viz-
csapbol is a szolgdltatasfeliigyelet folyt,
idén ldtvanyosan dtvette szerepkorét az e-
business. Hogyan lehetne dsszefoglalni en-
nek a viltasnak az iizenetét?

M. B.: Véleményem szerint nem val-
tasrol van sz0, inkabb kiegészitésrél. A
szolgaltatasfeliigyelet fogalma azt jelenti,
hogyan lehet a pénziigyi és felsé vezetok
szamara is mérhetové, ellendrizhet6vé és
befolydsolhatovi tenni az informatikai fo-
lyamatokat, HP-s hasonlattal élve, hogyan
lehet hidat épiteni az iizleti és az IT-tevé-
kenységek kozé. Ez tehat a villalat belsé
miikodése szempontjibol helyezte dj
megkozelitésbe az IT-tevékenységet. Az e-
business fogalma viszont mar a vallalatot
és a kiilviligot szembesiti egy teljesen (]
modell keretében, ahol az internet immar
alapvet6 elemmé lépett el6 mind a bels6
villalati, mind a kiilsé kapcsolatok tekin-
tetében. Annak a villalatak, amelyik e-
business tevékenységre adta a fejét, mero-

ben 11j megkozelitésben kell hozzddllnia az
internethez és az azon alapulo szolgdltatd-
sokhoz. Némileg tiilzo, de elgondolkodta-
t6 hasonlattal: a hagyomdnyos villalatok
viligiban az IT az iizleti folyamatok tamo-
gatoja, egy e-business cégnél viszont mar
maga az iizlet.. Az e-business vadonatuj
fogalom, s viszonylag kevés villalat van,
amelyik kizarolagosan erre tette fel az éle-
tét, szimuk azonban hihetetlen mérték-
ben ng, s viligosan latszik, ezt a kihivast
senki sem keriilheti el. Ebben a képben
rendkiviil egyszerii az OpenView szerepe:
az e-business modellje minden eddiginél
hatirozottabban és erdreljesebben meg-
koveteli, hogy az iizleti tevékenység zavar-
talanul, optimalis teljesitménnyel, mérhe-
16 és feliigyelheté modon alakuljon a nap
huszonnégy ordjiban, az év haromszaz-
hatvanét napjan. Kozismertek a statiszti-
kak, hogy milyen kiélezett feltételek mel-
lett kell miikodniiik ezeknek a rendszerek-
nek. Rendkiviil gyakran idézett mondas, és
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nem ok nélkiil, hogy egy dtlagfelhasznilo
maximum hat masodpercet hajlando var-
ni egy weboldalon az informécio megjele-
nésére, kiilonben tovibblép... Nos, véle-
ményiink szerint ez jelenti az igazi kihivdst
a mai informatikai rendszerek és azok fel-
tigyeleti szoftverei szamara. A proaktivitds
mint elvdras helyére mar rég a tervezheto-
ség és a tervszerii optimalizalds fogalma
lépett, nem elég elhdritani vagy elore jelez-
ni a problémadkat, elébiik kell menni, s fo-
lyamatosan optimalizilni az informatikai
rendszerek miikodését, maximalis szinten
tartani a megbizhatosigot és ugyanakkor
a hatékonysagot.

Milyen eredményekkel zdrta az OpenView
divizio az 1999-es évet?

M. B.: Bevételnovekedésiink vilagszin-
ten 34% volt, ez mintegy masfélszerese az
iparagi dtlagnak, az eurépai régioban vi-
szont ennek majdnem kétszeresét, 58%-ot
sikeriilt elérniink. Az OpenView termékcsa-
lad bevétele (csak a licencekbdl) 1,4 milli-
ard dolldr volt a pénziigyi évben, ezzel el-
mondhatjuk, hogy a vildg vezetd szoftvercé-
geivel dsszemérhetd eredményt értiink el.

Hogyan alakul a bevétel régionként és ter-
mékcsoportonként?

M. B.: Af6 része, mintegy fele az ame-
rikai térségbdl szarmazik, Eurdpa viszony-
lag kicsi, kevesebb mint tizszdzalékos ré-
szesedést mondhat magaénak. Ez némileg
megmagyardzza azt is, miért ilyen kiugro-
ak a novekedési adatok - ezt egyébként az
{ij esztenddben is szeretnénk tartani.

Ami a termékcsoportonkénti megoszldst
illeti, a legnagyobb részt az alkalmazis- és
rendszerfeliigyeleti modulok adjak, ezt kove-
ti a hagyomdnyos halozatfeliigyelet, majd a
mentés-helyreallitissal kapcsolatos terméke-
ink, végiil a szolgaltatisfeliigyeleti eszkozok.
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Milyen 1ij termékekkel jelentek meg a kon-
ferencidn, és ezek tiitkroznek-e valamilyen
koncepciondlis valtdst?

M. B.: Vadonatuj termékeink jo része
a tavkozlési és internetes szolgaltatokat cé-
lozza meg, éppen az e-services felfutisira
szamitva és azt elGsegitendo. Egyittal
nagy sulyt fektetiink arra is, hogy az eddi-
gi nagyvallalati piac mellett a kozepes val-
lalkozdsok szamara szintén jol hasznalha-
10, igény szerint bovithetd termékeket ki-
ndljunk. igy példul alapvetéen az NT ala-
pa infrastrukedrat alkalmazo vallalatok
vehetik hasznat az OpenView Express
programnak, melynek keretében kulcsra-
kész feliigyeleti modulokat telepitiink.
Ezek a legfontosabb feliigyeleti funkciokat
biztositjdk, s magvit adhatjik akdr egy tel-
jes korii nagyvallalati menedzsmentrend-
szer kiépitésének is. Az OpenView Express
csaldd tartalmazza a Network Node Ma-
nager halozatfeliigyeleti rendszert, az Om-
niBack mentdszoftvert, a ManageX szoft-
vert, amelyik az NT-szerverek és a rajtuk
futo alkalmazasok feliigyeletét teszi lehe-

tové, valamint a ServiceDesk modult, ami
egy ITIL konform helpdesk-rendszer,
amelyre a késobbiekben akar komplett
szolgaltatisfeliigyelet is épithetd. Minde-
zeket a termékeket szabvinyos modon,
napok alatt lehet telepiteni, ami azt jelen-
ti, hogy az IT-menedzsment azonnal hasz-
nalhaté adatokat kap a vallalati infra-
struktira miikodésérél. Az OpenView
Express program kivalo példdja az ,Open-
View - Works, Right, Now” szlogen gya-
korlati érvényesitésének.

Emlitette a ManageX programot, amelyet
a HP felvisdrlds iitjdn szerzett meg; az
utébbi idében mintha lelassult volna a HP
felvisdrldsi tempdja, mig a nagy vetély-
tdrsak, a Tivoli és a UniCenter sorra kebe-
leznek be gydrtokat és termékeket...

M. B.: Mi sem tettiink le a felvisarla-
sokrol, a HP-nak mindig is az volt az iizle-
ti filozofidja, amihez nem ért, és nincs
hozzd fejlesztkapacitasa, inkdbb felvasar-
lassal vagy szovetségek révén integrilja az
OpenView termékcsaladba.

igy vettitk meg a ManageX-et, a szol-
giltatasfeliigyeler alapjat képezo Prolint;
ugyanakkor a nagygépes rendszerek fel-
tigyeletét a Sterling Software SOLVE ter-
mékesalddjanak integralasaval valositjuk
meg, mivel a HP nem foglalkozott és nem
is akar foglalkozni mainframe-rendsze-
rekkel.

A ServiceDesk névre hallgaté vadonatuj
helpdesk-rendszeriink viszont ,echte” ha-
zai termék, a legkorszertibb szoftvertech-
noldgiara és koncepciokra épiilve. Nem,
nem tettiink le a felvasarlasokrol, de stra-
tégiai felvasarlasokra toreksziink, nem ins-
talldlt bazis- és taimogatasi infrastruktira
szerzésére, mint vetélytarsaink.

BARTOK NAGY JANOS
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alkalmazas

Papirmentes iroda a TVK-ban

Ma egyértelmiien versenyelonyt jelent a korszerii informatikai technolégidk
bevitele a villalati iizleti folyamatok rendszerébe. Kivilo példdk erre a csoport-
munka-szoftverek s az ezekkel elddllithato vigynevezert workflow haszndlata,
amely az iizleti folyamarokar modellezi, és gondoskodik az informdciok
megosztdsdrdl. Cikkiinkben Balogh Istvan informatikai igazgatd a Tiszai Vegyi
Kombindr (TVK Rt.) példdjdn keresztiil egy ilyen ,papirmentes” irodai kornyezer

elonyeir mutatja be.

workflow-technolégia lehetové teszi

tetszéleges tevékenységek sorrendi
csoportositisit és a rendszeren beliili
pontos kovethetdségét, magyaran: mindig
tudni lehet, hol tartunk éppen. Ezzel a
technikaval villalati kornyezetben elvileg
barmilyen munkafolyamat nyomon ko-
vethetd, példaul a beszerzés, a teljes iigyvi-
tel és adminisztricio, banki hiteligénylés,
a biztositok kareset-iigyintézése, engedé-
lyezések, szerviztevékenység, és még hosz-
szan sorolhatndnk.

Rendkiviil fontos feladatot lat el
workflow alkalmazisaban a Business Pro-
cess Reengineering is, mivel az uij techno-
logia megkoveteli a folyamatok tjragon-
doldsar és tjratervezését. A nagy informa-
tikai rendszerek (pl. a mindenki altal is-
mert SAP) mdr bevezetnek egy jo gyakor-
latot az iizleti folyamatokban. Ellenben a
workflow-alkalmazisok esetében mds a
helyzet: itt sokkal onéllobbak az alkalma-
26k, nincsenek kébe vésett folyamatok.

Villalatirdnyitdsi rendszerek és work-
flow-szoftverek Gsszekapcsolodasa mar az
informatika mai fejlettségi szintjén is va-
l6sag, a jovében pedig egyre jobban né
majd az elektronikus kereskedelem szere-
pe. Az internet-intranet technologiik
mint az iizleti folyamat gyorsitasanak esz-
kozei jelennek meg. Tavolrdl, a weben ke-
resztiil karbantarthatok az adatbézisok, és
szinte minden megjelenithetd.

Menedzsmentszinten a workflow-bol
néhany kattintassal teljes dttekintést kap-
hatunk egy adott helyzetrél. Ha sziiksé-
giink van valamire, nem kell el6keresni az
irattarbol egy-egy dokumentumot, igy a
folyamat gordiilékenyebbé vilik. Mindezt
barki egyediil is megteheti. A munkafolya-
matban kiilsé szimitastechnikai segitség
nélkiil megoldhato az informaciok rogzi-
tése, feldolgozdsa, nyomon kovetése, ar-
chivildsa - természetesen rendszerisme-
retre azért sziikség van. Ez az egész nem je-
lent mést, mint utazast térben és idében:

http://www.infopen.hu  Infopen melléklet

akar egységen beliil a munkatarsak kozotr,
vagy vallalaton beliil az egységek kozotr, il-
letve a villalatok kozt, legyenek azok bar-
hol is a viligon. Beépitett jelzék, agentek
iranyitjak a folyamatoka, felhivjik a fele-
1650k figyelmér a valtozasokra, a folyamat
eltéréseire. A feladatok dtlathatova, kovet-
hetévé vilnak, és azonnali informaciok
nyerheték a folyamat minden elemérdl
szinte tetsz6leges csoportositsban.

Az elektronikus kommunikécié mint a jové
meghatarozd tényezéje

A kommunikicio egyik - ma mar széles
korben alkalmazott - modja az elektroni-
kus levelezés, amely a sz6 legszorosabb ér-
telmében lehetévé teszi az informicio
dramldsit és megosztdsdt egy szervezet
munkatdrsai kozott, sot - figyelembe véve
a globalis hdlozatokat - természetesen ki-
terjed a cégen kiviilre is. Am a kommuni-
kicionak nem egyetlen eszkoze a levelezés.
Masik formdja az osztott adatbdzisok

Fle Edt View Create Actions
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hasznalata, ami azt jelenti, hogy a szovege-
ket, képeket, tiblazatokat, tehdt a doku-
mentumokat hozzaférhetévé, lathatéva
tesszitk masok (illetékesek!) szamara.

Mindig az adott eszkozrendszer lehetd-
ségei szerint valosul meg a kommunikd-
cio. Altalaban a ma iroddjdban a szamito-
géppel készitett dokumentumokart ki-
nyomtatjak és masologéppel sokszorosit-
jak, majd kézi modszerekkel kézbesitik,
postazzik. A cimzettek ugyanezzel az elja-
rissal vilaszolnak: szamitogéppel elkészi-
tik a feljegyzést, a szakvéleményt vagy bar-
milyen iratot, azutan ezt kinyomtatjak,
masoljak, és ugyancsak kézi titon tovib-
bitjak a cimzetteknek.

A sokszorositas is informdciomegoszta-
si technologia - a papiralapti informdcio
megosztasinak eszkoze -, csak éppen sok-
kal lassabb, koltségesebb és nehézkesebb,
mint elektronikus vdltozata. A személyes
kézbesités és az elektronikus levelezés koz-
ti parhuzam kézenfekvo - a hatékonysag-
beli kiilonbség oridsi.

A TVK Rt-nél azt a korszerti elektroni-
kus technologiat alkalmazzuk, amely a
fenti két kommunikacios eszkoz kombind-
ciojdra: az informacié megosztasra, illet-
ve elektronikus tovabbitdsdra épiil.

Az informacid elektronikus megosztasa,
illetve tovabbitdsa nemcsak egy-egy részfel-
adat megoldasat teszi lehetévé (pl. a leve-
lezés jobb nyilvintartisit vagy az tigyek
kovetését), hanem alapvetéen megviltoz-
tatja a munkavégzés teljes eszkozrendsze-
rét, technologidjat is. Hasonlithato ahhoz a
viltozashoz, amelyet mondjuk a telefon
elotti és utdni lehetoségek jelentettek.
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alkalmazas

A mai villalati gyakorlatban a tomeg-
szerli rutinfeladatok nagy része mar sza-
mitogépes tamogatason alapul. Tobbek
0z6tt a rakdri ki- és bevételezés, a szdm-
lazas, értékesités, anyagkonyvelés, bér-
szamfejtés stb., vagy egy masik példaval él-
ve, a bankok miikodése elképzelhetetlen
szamitogépes timogatas nélkiil. Ennek hi-
dnyaban nem lenne megoldhato példaul,
hogy a bankjegykiado automatdkon ke-
resztiil barmikor hozzdjussunk a pénziink-
hoz, vagy a boltokban mdr kozvetleniil
magneskdrtyaval is vasarolhassunk.

Azok a folyamatok azonban, amelyek a
fentiekhez képest tobb esetlegességer,
egyedi eljarast, vezeti dontést vagy krea-
tivitast igényelnek, az informatikai eszko-
z0k dltal még kevésbé timogatottak. Eze-
ken a teriileteken legfoljebb a szovegszer-
kesztok, tibldzatkezel6k haszndlata valt
eddig jellemzové.

A TVK Re.-nél alkalmazott informatikai
csoportmunka-eszkozok éppen a fent hi-
vatkozott nem rutinszerti, de mindenkép-
pen kézbentartast kivano folyamatokat
segitik, hiszen a folyamat irdnyitdsat, ha-
tékonyabbd térelét, szervezését teszik le-
hetéve.

A vezet6i dontés-elkészités folyamata,
a munkatdrsak egyiittmiikodését biztosito
kovetése, a fejlesztési eljrasoknak az Gtle-
tektol a megvalosulasig terjedé meg-
konnyitése, az informacio gyors kozreada-
sa és megbeszélése, a marketing vagy a mi-
noségbiztositis teljes korti tamogatdsa
mind annak a korszerti informdcios tech-
nologianak a hasznalacdt jelenti, amelyet
nagyjabol hirom éve kezdtiink el alkal-
mazni a TVK Re.-nél.

Kétségtelen, hogy az elektronikus”
munkavégzés mas munkaszervezési filozo-
fidrigényel, s ezért csak menet kozben de-
riil ki egy sereg dolog, vagy fogalmazodik
meg a viltoztatisi igény - szerencsére ez
sem okoz nagy problémit e technologia
alkalmazisa soran.

Az elektronikus kommunikécié
alkalmazésa a TVK Rt. példdjan keresztiil

Az integrilt irodaautomatizaldsi program-
rendszer hatékonyan elvégzi a szokisos
tigyviteli munkaban el6forduld dsszes te-
endot. Egyrészt  klasszikus” ligykezelési fel-
adatokat lat el, mint példaul levelek kiildé-
se, taroldsa, fogaddsa, de ezek tuddsanak
csak kisebb hanyadat alkotjak. Emellett a
rendszer képes rogziteni a kiilonbozé
tigyek, tennivalok tartalmi és idébeni moz-
zanatait, automatizalni a szervezeten beliili

IP 20 BYTE 2000. FEBRUAR

Feladatok kiadasa: leirds, felelos, hatar-
ido, allapot, események, partnercég
kapcsoldsa.

Tajékoztatas: szabadon definidlhato tir-
lapfeljegyzések tdjékoztatok, beszamo-
lok, szerzédések stb. rogzitésére.
Teenddk dttekintése: mindazon tevé-
kenységek osszegzése, melyekkel a napi
munkdja sordn egy embernek foglal-
koznia kell.

Ugyek dttekintése: a sajat és a beosztot-
tak iigyeinek dttekintése, partnercég,
dllapot és fontossag szerinti rendezése.
Feladatok dttekintése: a sajdt és a be-
osztottak feladatainak rendszerezése,
hatiridok ellendrzése.

Automatikus értesitérendszer: az tigy-
menet minden lényeges elemét érinté
viltozds esetén az érintett személyek,

szabalyokat, megszervezni az egyes embe-
rek, szervezeti egységek egyiittmiikodésé-
nek kereteit. Haszndlatval pontosan sza-
balyozhatjuk a szervezeten beliili munkat,
valamint a mds szervezetekkel valo egyiitt-
miikodést. Az igy kialakitotr informécio-
aramlds rendkiviil gyors és hatékony.

A TVK Rt dltal vilasztott Lotus Notes
alapti csoportszoftver-megoldasban a mii-
kodéshez alkalmazott workflow-t - ame-
lyik kozos munkaval jutott el mai allapo-
tdig - a Unioffice Kft. készitette. A rend-
szerrel kapcsolatban a kovetkez6 f6 elvara-
sokat timasztottuk:

Iratok, dokumentumok rendszerezett,
biztonsagos kozponti tirolisa és
visszakeresése.

Uzleti és szervezeti folyamatok auto-
matizaldsa, szablyozisa.
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TISZAI VEGYI KOMBINAT RT.

Tarsasagi attekintés
Részvényesek tajékoztatasa
Termékek és szolgaltatasok

M Hirek, események
Felelésség és gondoskodas
Vallalati kultara

99.12.20 - Sajat részvények értékesitése
A Tiszai Vegyi Kombinat Rt. (TVK vagy
Thrsasag) Igazgatésiga 1999. december 16-3n
E] déntést hozott, miszerint t6zsdén Kiviili
tranzakeit keretében 2.350.664 db, sajat
tulajdonban 15 TVK részvinyt énékesit 4.150
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o Az egész cég egyesitett informdcios, do-
kumenticios adatbazisanak létrehozasa.

* Avezetd hatékonysaganak novelése, at-
tekintési és ellendrzési lehetdségeinek
megsokszorozisa.

Részleteiben megvizsgalva a ma mdr a
villalat munkatirsainak jelentds része dl-
tal hasznalt alkalmazast, az a kovetkezd
miiveleteket, folyamatokat automatizalja:
e lktatds, dokumentumkezelés: kimend
levelek, faxok készitése és elkiildése, be-
jové anyagok fogaddsa, automatikus
iktatdsa, tiroldsa, szortirozasa, felkészi-
tése a majdani selejtezésre.

Ugyek (projektek) kezelése: felelds, ha-
tarido, dllapot, leirds, események, part-
nercég kapcsoldsa.

feleldsok, végrehajtok, ellenérzék auto-
matikusan elektronikus levelet kapnak.
Rugalmas felelds- és hataridé-egyezte-
tési, modositasi lehetdség: idohidny és
feladattorlodds esetén a végrehajtok
modositist kezdeményezhetnek.

Torzsadatok taroldsa, gyors lekérdezése
tetszéleges szami szempont szerint
(cégek, személyek, témak, szavak stb.).
Ugy- és projektkovetés, dttekintés, do-
kumentalas, feladatok kiaddsa, ellenor-
zése, hataridok figyelemmel kisérése.
Titkdrsagi levelezések, iktatds, korleve-
lek, tipusiratok készitése, naptar- és
csoportnaptar-funkciok kezelése.

A rendszer széles skdlan timogatja az ad-
minisztracios, nyilvintartasi és vezet6i




Idében gondoskodjon szervezetének

INTERNETES DOMAIN NEVEROL!

2000. mércius 1-én valtoznak a .hu Internet domain alatti
névvalasztas szabalyai. A névvalasztasnak nem lesz tébbé
feltétele a hivatalos bejegyzettség, tehat az On cégének,
szervezetének még nem regisztralt nevét tartaimazé
www.cégnév.hu tipust nevet barki megkaphatja.

Igényelje On még idében sajat szervezete nevét!
Keresse fel a http://www.domain.hu web oldalt,
vagy érdekl6djon az alabbi szolgaltatoknal:

23Vnet Kft. (www.net23.hu), Alarmix Hungary (www.alarmix.net) T.: 309-0030,
Alba Internet Kft. (www.alba.hu) T.: (22) 348-012, Antenna Hungdria Rt.
(www.ahrt.hu) T.: 203-6060, BankNet Kit. (www.banknet.hu) T.: 395-9028, Cory-
Net Kft. (www.tolna.net) T.: (74) 415-426, DataNet Tavkozlési Kft. (www.data-
nethu) T.: 452-4444, Déltav Rt. (www.deltav.hu) T.: (62) 563-773, Digitel 2002 Rt.
(www.digitel2002.hu), DravaNET Internet Szolgaltatd Kft. (www.dravanethu) T.:
(72) 504-000, Elender Informatikai és Szamitastechnikai Rt. (info.elender.hu) T.:
465-7800, EMITEL Tavkozlési Rt. (www.emitel.hu) T.: (62) 402-752, EuroWeb Rt.
(www.euroweb.hu) T.: 22-44-111, GTS Hungary (www.gts.hu) T.: 452-4700, HUNga-
rian NETworks Bt. (www.hunethu) T. 236-5090, Hungary.Network Kit.
(www.net.hu) T.: 201-1682, IBM Magyarorszagi Kft. (www.ibm.com/hu) T.: 372-1111,
InterWare Kft. (www.interware.hu) T.: (40) 200-166, INTEGRITY Informatikai Kit.
(www.ntegrity.hu) T.: (28) 414-796, irisz Multimédia Kit. (www.irisz.hu) T.: 372-
0050, KiberNet (www.kibernethu) T.: 457-7777, MATAVnet Kft. (www.matav-
nethu), NetX Consulting Kit. (www netx.qu) 457-8353 Pronet Professional In-
teme( Services (www.pronet.h 48- | -

A DELL és a Novell ICS (Internet Caching System)

www humansoft hu

megoldasa sokszorosara gyorsitja a vallalatok
Internet elérését anélkil, hogy nagyobb sévszé- -
lességet igényelne.
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Csak a DELL PowerEdge szerverbdl

és a Novell ICS szoftverbdl allé csomagot kell
csatlakoztatnia meglévé Internet kapcsolatara.
A legnagyobb kiépités az Intel® Pentium® IIl
Xeon™ processzor 500 MHz-es valtozatara épul.

Dedl

www.dell.com

HUMANSoft Kft.

@ 1131 Bp., Dolmény u. 12.
Tel.: 270-7620
dellinfo@humansoft.hu

Az IBM MQSeries csak most és csak nalunk

20%-kal olcsObban és ehhez még egy
2 napos oktatas ingyen!

Az uizleti alkalmazasok szamara eljott a hihetetleniil
olcsé iizenetcsatolt kommunikacio kora!

A véllalkozasok hosszi évek 6ta oriasi 0sszege-
ket forditanak informatikai rendszereik
osszeillesztésére.

A kiilonb6z6 platformokon futé alkal-
mazasok egyiuttmiikodésének

kérdése ma mar tobb, mint haté-

konysagi probléma, egy re inkabb
1étkérdés. A legu %
a vallalkozéasok kozotti elektronikus infor-
macioaramlas igénye, az e-business, amely

az informatikan is talmutatva forradalmasitja
az egész uzleti vilagot és megkeriilhetetlenné
teszi az alkalmazasintegraciot.

Az IBM MQSeries sikere annak koszonhetd, hogy ezt

a komplex problémat egyszeriien oldja meg. Az alkal-
mazasok minimalis médositasaval - sok esetben
anélkiil is - magasfoku integrac

ja a halézat osszetettségét és 6sszekoti a
rendszereken futé alkalmazasokat.




alkalmazas

informacios feladatokat. A cég napi mii-
kodésének egységes, értheto keretet ad, s
minden jellemzé informécios kozlési,
rogzitési és visszakeresési igényt kielégit.

Lehetdségek, varhatd eredmények

A vezet6i munka minden aspektusat ki-
emelten timogatja a rendszer: projektek
artekintése, dokumentaciok elkészitése, le-
kérése, hatiridok kovetése, feladatok ki-
adasa és ellendrzése, teljesitmény-, rafor-
ditasmérés, értekezletek anyagai, jegyzo-
konyvek, szerzédések nyilvintartisa. Tel-
jes egészében lefedi a vezetést segit6 ad-
minisztrativ feladatokat; mar emlitettiik a
levelezés, iktatds, feladat-nyilvantartas,
naptar, belsé informéciok, bels6 folyama-
tok timogatasat. Ezenkiviil barmely doku-
mentum azonnali visszakeresése, nyilvan-
tartasok vezetése, tipusiratok gyors elké-
szitése, személyi és munkakori adatok, on-
életrajz, fénykép, szervezeti hierarchidban
elfoglalt hely, vezet6i vélemények, jutal-
mak és biintetések, fizetés, fizetésemelés,
juttatasok megfelelden védetr formaban
valo nyilvintartdsa is lehetséges.

A rendszer a sok kiilonbozé céli tigyin-
tézési feladator egységes megkozelitésben
kezeli. Minden iigyhoz alapinforméciokat
rendel (inditds datuma, indité neve, téma
megnevezése, ligyfajta, az iigy belso feleld-
se, az iigy kiilsé gazdaja vagy kapcsolattar-
16, végsd hatarido stb.). Az alapinformaci-
okon il az tiggyel kapcsolatban keletkezé
valamennyi belsé és kiilsé iratot logikai
rendben tarolja, melynek alapjan az tigy al-
lsa pillanatok alatt dttekinthetd, és a teljes
dokumentacié barmikor rendelkezésre all.

Minden munkatars lekérdezheti az 6t
személyesen érinté nyitott iigyeket, az
azokban elvégzendé feladatokat, egyéb te-
enddket, az idéponthoz, hataridéhoz ko-
ott eseményeket (pl. tirgyalds). A kozeli
munkatarsak egymasrol és osszesitve sajit
munkacsoportjukrol is készithetnek ilyen
lekérdezést. Ezzel mindenki tisztan litja,
melyik feladatat hogyan, mikorra érdemes
beosztania. A vezeték osztaly- vagy cég-
szinten kérdezhetik le a nyitott témdkat.

Az ligyintézés sordn feladatokat és ha-
taridoket adhatunk meg magunknak és
beosztottjainknak. Lekérhetjitk sajat nyi-
tott feladatainkat, megfeleld jogok esetén
masok megbizatisait, kiilon listazhatjuk a
hatdridével cstiszo tennivalokat, és vizs-
gdlhatjuk az elvégzett munkdkat idébeli
bontasban.

Az asztali naptarhoz hasonloan min-
denki vezetheti sajit idébeosztisat, egy
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munkacsoporton beliil masokéba is bele-
irhat. Idépont-egyeztetés céljabol barmely
elére definialt vagy ad hoc modon ossze-
allitott csoport egyiittes naptarjat lekér-
hetjiik, s nyomban megkapjuk a minden-
ki vagy legtobb személy szamdra szabad
idépontokat. Ezekre elfoglaltsigot adha-
tunk meg, amely megjelenik a résztvevok
naptaraban, és egyben feladatot is generil
szimukra: vissza kell igazolniuk részvéte-
liket. A naptarral azonos modon foglal-
hatjuk le a kozos eréforrasokat is.

Nagy szakmai tapasztalatot igénylé
munkafajtaknal kiilonosen hatékony a fel-
ismert problémak és megolddsok gyijté-
se, amit ez a rendszer is lehet6vé tesz.
Visszakeresés torténhet szerzd, datum, té-
ma, trgyszo, projekt, belsd vagy kiilsé
partner stb. alapjin, vagy teljes szoveges

Matav LAN-FLEX

kereséssel az egész adatbazison. Az alkal-
mazis lehet6vé teszi a felhasznaloknak,
hogy megosszak egymassal Gtleteiket, vé-
leményeiket, informdcidikat. Segitségével
foloslegessé vilik a dokumentumok fény-
masoldsa, kézbesitése, a vilaszok feldolgo-
zasa, mivel ezek a rendszerben csak egy-
szer tirolddnak, mégis az osszes felhasz-
nalo akdr egyidejtileg is hozzijuk férher.
Az alkalmazas komplex dontés-elSké-
szitési, dontéshozatali és dontéskovetési
infrastruktirat kindl a felhasznaloknak.
Amellett, hogy kozponti adatbizisban td-
rolja a dontésekkel kapcsolatos vala-
mennyi dokumentumot, folyamataiban
képes lefedni ezt az iizleti, szervezetmiiko-
dési szempontbol létfontossagn teriiletet.
BALOGH ISTVAN
bistvan@lotus.tvk.hu

Az lzleti kommunikaciés
szolgaltatasok Uj generacidja

Féléves, néhdny iigyfélre korldtozodd sikeres probaiizem utdn ravaly februdr elseje
6ta a Matdv hivatalosan is beinditorra ATM alapii LAN-FLEX szolgdlratdsdr.
Ennek igazi ijdonsdga — azon kiviil, hogy minden eddiginél nagyobb, akdr

155 Mbps sebességgel kit dssze LAN hdlozatokar — az integraltsdg: a hagyomdnyos
tdvkozlési, adathdlozati szolgdltardsokkal szemben elér egészen a felhaszndlé helyi
hdlozatdig. A Mardv helyezi el és menedzseli a hdlozati végberendezéseket is, vagyis
nagyvillalati szintii, a cég dsszes telephelyet magdban foglalo, komplett WAN
szolgdltatdst nyiijt, amely rdaddsul parhuzamosan alkalmazdsok egész sordr képes

messzemenden tamogatni

r—echnologiai értelemben a LAN-FLEX
’E szolgdltatds legizgalmasabb tulajdonsd-
ga alighanem az, hogy ATM-re épiil. Elsé
hallésra talan meglepd, hogy a Matdv mdr
most megjelent a piacon egy ilyen ajanlat-
tal, hiszen az tizleti életben ma még igen ki-
csi a valodi ATM alkalmazdsok szama. A ma-
gyarzat abban rejlik, hogy a LAN-FLEX-szel
nem is a nativ ATM szolgiltatis bevezetése
volt az elsédleges cél.

Sokkal inkdbb azoknak a felhasznaloknak
sz6l, akik jellemzéen LAN-okat akarnak
sszekotni, de olyan sebességgel, amilyen-
hez a meglévé portfolio - sem az ISDN-re,
sem a Frame Relayre - nem ad lehetdséget.
Az ATM nagy sebessége és flexibilitisa mind
a felhaszndlok, mind a szolgdltato szemszo-
gébol nagyon hatékony megoldast kinal er-
re a problémara.

Az ATM helye a kommunikdcids palettan

Ahhoz, hogy pontosan elhelyezhessiik a
LAN-FLEX szolgéltatist a kiilonboz6 kom-
munikdcios technologidk széles palettajan,
érdemes roviden dttekinteni azokat a mii-
szaki adottsigokat, amelyek az ATM nyuj-
totta technologiai hattérbol adodnak. A
professzionalis, tizleti célti kommunikacios
igények kielégitésére ma mar technologiai
szempontbol meglehetsen széles portfoli-
ot ajanlanak a szolgaltatok, az ISDN-tdl és
az X.25-t6l kezdve a menedzselt bérelt vo-
nalon és a Frame Relayn keresztiil az ATM-
ig. Sokakban él egy olyasféle leegyszertisi-
tett kép, amely csupan az ateresztSképes-
séggel hozza Osszefiiggésbe az egyes tech-
nologidkat. Ebben kétségteleniil van annyi
igazsig, hogy mindegyik miikoddképessé-
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géhez tartozik egyfajta minimalis atviteli
sebesség, amely az olyan tjabb technologi-
dknal, mint amilyen a Frame Relay és az
ATM, nyilvin nagyobb. A kiilonbségek
azonban legalabb annyira a mindségi jel-
lemzékben leledzenek, mint a timogatott
sebességtartomanyokban.

Vannak persze olyan kozos jellemzok,
amelyek a csomagkapcsolasbol és a virtud-
lis daramkori elvii mikodésbol erednek.
Ma, amikor a magasabb szintii protokol-
lok teriiletén az IP egyeduralkodéva valt,
valamennyiiink szimdra természetes a
csomagkapcsolt megkozelités, tehdt az,
hogy a két allomds kozti logikai szinti
adatcsere sordn az atvitt informaciokat a
hdlozat egyes szakaszai kis csomagokban
tovabbitjak. Az IP-nél azonban mindegyik
csomagnak teljes cime van, ennélfogva a
halézati utvilasztok egymastol fiiggetle-
niil, ondllo egységként képesek elkiildeni
azokat a célillomédshoz. Am ez hitrany is
egyittal, hiszen az IP feletti magasabb
szintii protokolloknak kell gondoskodniuk
arrél, hogy az egyes adatcsomagok a végén
helyes sorrendben, hianytalanul 6sszedll-
janak. Az X.25, Frame Relay és az ATM
egyarant tin. virtudlis dramkor elvii, ami a
cellds szerkezeten tl azt is jelenti, hogy az
adatatvitel idejére két dllomds kozott egy
rogzitett tviteli it -, virtualis dramkor” -
épiil ki. Ennek lebontisdig a két dllomds
kozti kommunikdcio ugyanezen az titvo-
nalon halad, garantalva ezzel a sorrendisé-
get, és egyben az titelagazasoknal lehet6sé-
get teremtve a gyorsabb kapcsoldsokra. A
Lvirtudlis” jelz6 arra utal, hogy noha a kiil-
dé és a fogado dllomasok szamara minden
olyan, mintha kiilon kabellel lennének
osszekotve, valojaban ugyanazon a fizikai
osszekottetésen egyszerre tobb virtudlis
kapcsolat is megvalosul. Ez lehetéséget ad
a vonali kapacitds jobb kihasznaldsara, s6t
az un. statisztikus multiplexdlds” révén az
egyidejiileg kiépitett virtudlis aramkorok
Gsszkapacitdsa meg is haladhatja a rendel-
kezésre dllo fizikai Gsszekottetés valosagos
awviteli kapacitasat. Nem valoszinti ugyan-
is, hogy az Osszes virtudlis aramkor min-
dig teljes mértékben ki van haszndlva, igy
ezek forgalma ligyes szervezéssel Ossze-
hangolhato.

Bar a cellds csomagszerkezet és a statisz-
tikus multiplexdlds megsokszorozhatja a
kommunikéciés csatorndk hasznos kapaci-
tisat, ohatatlanul eléfordulhatnak cso-
magvesztések, ingadozé cellacsomag-kés-
leltetések, torloddsok és hasonlé problé-
mak. Eppen ezekben a mindségi paraméte-
rekben van nagy kiilonbség az egyes kom-
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munikdcios technologidk kozott. A bizo-
nyos alkalmazasok szamara létfontossagii
garantlt savszélességnek példaul a Frame
Relayben még csak a csirdi lelhetdk fel, mig
az ATM-ben ezt mar tokélyre fejlesztették.

Akadnak mas kiilonbségek is, példaul
abban, hogy milyen mindségii fizikai alap-
halozaton képesek megbizhato atvitelt
produkalni, mi a minimalis dtviteli sebes-
ség. Az ATM egyik legfontosabb technikai
sajatossaga azonban az, hogy rendkiviil
flexibilis: két dllomds kozotr felépitett
nagy sebességii, alacsony fizikai szinti
kommunikdcios csatorndra épiilve, parhu-
zamosan nagyon sokféle hlozati alkalma-
zast kiszolgal.

Mikor melyiket hasznéljuk?

A fent elmondottakbol egyenesen kovet-
kezik, hogy a felhasznalénak egy legalabb
kétdimenziés koordindta-rendszerben kell
elhelyeznie sajat hdlozati alkalmazasait, és
egyrészt az igényelt atviteli sebesség, mas-
részt az alkalmazisi teriilet sajitossagai
alapjan kivilasztania az optimalis szolgal-

alkalmazas

Ugyanakkor nem minden alkalmazis vise-
li el a Frame Relay olyan jellemzgit, mint
az ingadoz6 késleltetések, a statisztikus
multiplexldsbol adodo torlodasok cstics-
terhelés esetén. Példaul LAN-ok gyors
osszekotésére a Frame Relay kiviloan al-
kalmas, hiszen ott dltaliban megengedett
az awiteli sebesség ingadozdsa.

A tradicionalis X.25 nagyon megfelel az
on-line tranzakcios alkalmazasokhoz, mert
rendkiviil megbizhato technologia, kivalo
hibajavito képességei miatt nagyszeriien
képes hasznalni a régi, rézalapu kibeleket.

Ezzel szemben az ATM-nél mar alapfel-
tétel az optika, tehdt a jo mindség alaphd-
lozat, mert ez a protokollok also szintjén
nem foglalkozik a hibajavitassal. Az ATM
tervezésénél a cél a nagy dtviteli sebességek
és az egyes alkalmazasok igényeinek a ki-
szolgdlsa. Kiilonboz6 szintii protokolljai-
nak rengeteg specidlis szolgdltatisa van,
melyek megfelel6 hasznalatival ez a tech-
nologia szinte minden halozati alkalma-
zastipust hatékonyan timogat a LAN-LAN
osszekottetésektdl a hangdtvitelen keresz-
tiil a videokonferencidig.
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ATM-en alapulé szolgdltatdscsomag a Matav portfe

tatastipust. Mondjuk egy sok telephellyel
rendelkezé orszagos nagyvillalat szamara
a Frame Relay nagy eldnye a bérelt vona-
las kozvetlen osszekottetésekhez képest,
hogy minden telephelyre csak egy fizikai
csatlakozast kell kiépitenie, nem neki kell
megoldania a vonalak Osszekapcsoldsat.
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Az ATM az alacsonyabb fizikai szintd,
nagy sebességii pont-pont osszekottetése-
ket tartalmazé SDH technoldgiara is épiil-
het. Ebbdl is adodik, hogy 2 Mbit/s az a
minimalis dtviteli sebesség, amelynél érde-
mes ATM-et haszndlni. Itt mar jol érvénye-
siil az, hogy parhuzamosan tobb kiilonbo-
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Cisco BPX nagy teljesitményii ATM kapcsolo-
csaldd: a LAN-FLEX infrastruknira lelke

26 alkalmazast tud futtami ugyanazon hi-
lozati kapcsolat felett. Ugyancsak tobblet-
szolgiltatisa az SDH alaphdlozathoz ké-
pest, hogy kapcsologépeket is tartalmaz,
igy a felhaszndlonak egy sok telephelyes
halézat kialakitisakor elegendd az osszes
telephelyen csak egyetlen ATM végberen-
dezést elhelyeznie. A szolgdltatd megoldja
szamara, hogy mindenki mindenkivel
kommunikalhasson virtudlis dramkorokon
keresztiil.

LAN-FLEX szolgaltatascsomagok

Ahogy mar a bevezetében emlitettiik, az
0ij szolgiltatds inditisakor a Matdv dltal
megcelzott elsodleges alkalmazasi teriile-
tet a LAN-ok kozti nagy sebességi (2-155
Mbps) osszekottetések jelentették. Az,
hogy a technologia flexibilitisa miatt a
szolgdltatds mogotr ATM van, ezen alkal-
mazasok szimdra nem is litszik. Persze
CELL-FLEX néven azért rendelkezésre all
nyilvinos kozvetlen ATM-elérés is, de
amint az varhaté volt, egyelére nem nagy
erre az érdeklodés. Meglehetdsen rugal-
mas a LAN-FLEX a LAN-ok kozotti kapcso-
lat megteremtésében. Az dtviteli sebesség
2 Mbps-rol 1 Mbps-os lépésekben tetszo-
legesen igényelhetd, egészen 155 Mbps-ig.
A LAN interfész a kommunikdcios proto-
kollt tekintve lehet Ethernet, Fast Ether-
net, Token Ring vagy FDDI. Forgalomkeze-
lés szempontjabol a LAN-ok kozti kapcso-
latot alapvetéen két modszerrel valositjak
meg: Bridge vagy Router funkcionalitdssal.
Valamennyi LAN-FLEX szolgaltatds eseté-
ben a Mativ egy ATM multiplexer beren-
dezést tesz le a felhaszndlo telephelyére,
amelyik a LAN-Bridge (Remote Bridge)
vagy a LAN-Route (multiprotokoll IP rou-
ter) szolgaltatas-jelfolyamort egy vagy t6bb
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ATM virtualis aramkorbe multiplexdlja.
Ugyanaz az eszkoz egy telephelyen beliil
t6bb LAN-tis kiszolgilhat. Ha a felhasznd-
lonak sok telephelye van, és nagyszimui
LAN kozott kell kapcsolatot teremtent, ak-
kor feltétleniil a LAN-Route szolgiltatast
érdemes igénybe vennie, mivel ezzel tulaj-
donképpen egy egységes intranethilozat-
hoz jut, melynek egész feliigyeletét a szol-
gdltato végzi.

Ma még ez a szolgiltatis teljesen fiig-
getlen a nyilvanos internetszolgdltatast
nydjté MatavNerttsl, annak érdekében,
hogy a Matdv biztosithassa: a LAN-Route
révén kialakitott intranetforgalom garan-
taltan a vallalaton beliil marad.

Hélozati infrastruktira

Mir indulasakor is orszagos lefedettségti
volt a LAN-FLEX, legaldbbis a Matav dltal
kiszolgdlt teriileteken. Ehhez Budapesten
nyolc, vidéken pedig ot helyen dllitottak
iizembe nagy teljesitményii ATM kapcso-
lokézpontot, és a gerinchalézati kapcsolo-
kat az orszigos 155 Mbps sebességli Ma-
tdv SDH alaphalozat nyalabjaival kototeék
ossze. A hdlozat egyelore kétszintii; a fel-
hasznalok az 6sszesen 13 kapcsolokozpon-
ton keresztiil csatlakozhamak rd. Tiszta
optikai dsszekottetés van a felhasznalonal
elhelyezett ATM berendezés - bridge vagy
router - és a legkozelebbi ATM kapcsolo-
gép kozott. llyen rahordohdlézatként a
Matdv orszigos optikai és SDH halozata is
igénybe vehetd. Az ATM kapcsoldeszkozok
szillitdsara kiirt tendert a Synergon Rt.
nyerte meg.

Ma a LAN-Route szolgaltatashoz sziik-
séges utvilasztasi funkciot centralizalt
modon néhany nagy, kozponti multipro-
tokoll router végzi, amelyek kozvetleniil a
kozponti ATM kapcsolokat dsszekotd ge-
rinchalozatra csatlakoznak. A beszerzett
eszkozok lehetové teszik a Matdy szamara,
hogy ezen a halézaton tovibb bévitse szé-
les savii szolgdltatasi portfoliojat, és integ-
ralt modon nyijtson hang-, adat- vagy vi-
deoszolgdltatasokat. A kiépiilt halozat me-
nedzsmentrendszere rendkiviil korszert, s
megfelel mindazon elvarasoknak, amelyek
egyiitt jarnak a széles savii szolgdltatdsok
lizemeltetésével.

Tapasztalatok és tervek

Az els6 féléves ,éles iizem” tapasztalatai
alapjan elmondhato, hogy iizleti és tech-
nologiai szempontbdl egyarint sikeres a
szolgiltatds, a rendszer iizemzavarok nél-

kiil, stabilan miikodik, az tigyfelek elége-
dettek. Legtobben olyan kritikus alkalma-
zasokhoz veszik igénybe a nagy savszéles-
séget, mint az adatbdzis-tiikrozések, ka-
tasztrofavédelem. Ugy tiinik, mind a mii-
szaki paraméterek, mind az arazés tekinte-
tében jol poziciondltak az j rendszert a
Matav iizleti kommunikacios portfolidjan
beliil. A sdvszélesség tekintetében a LAN-
FLEX koriilbeliil ott kezdddik, ahol a FLEX-
COM és a FRAME-FLEX véget ér, s az dra-
zds is olyan, hogy a 2 Mbps-os tartomany-
ban az arszintek talilkoznak. A hasonlé se-
bességkategoriaban valamivel dragabb
LAN-FLEX-et mindenképpen versenyké-
pessé teszi az, hogy a ma 155 Mbps-os dt-
viteli sebességkorlat garantilja a felhasz-
naloknak: technoldgiaviltas nélkiil is szin-
te korldtlan tartalékokkal rendelkeznek az
alkalmazasok fejlesztéséhez. Ehhez még
hozzi kell szamitani a magas szintli me-
nedzsmentszolgaltatasok el6nyeit, hiszen
nemcsak egy digitdlis interfészt, hanem a
végberendezésekre ugyancsak kiterjedo,
24 oris feliigyeletet és tivdiagnosztikat is
adnak. Rdaddsul ha a telephelyen beliil
tobb végpontot kell csatlakoztatni, akkor a
LAN-FLEX még olcsobb is lehet, mint a ko-
ribbi megoldasok.

Ami a tovabbfejlesztési terveket illeti,
kapacitasat tekintve a rendszernek megle-
hetésen nagy tartalékai vannak, tgyhogy
ha helyesen mérték fel az igényeket, akkor
jo darabig nem lesz sziikség mennyiségi
jellegii eszkozfejlesztésre. Olyan architek-
turilis dtalakitasok elképzelhetdk, hogy az
egyelore még kétszintii rendszert kiegészi-
tik regiondlis koncentratorokkal, és frek-
ventaltabb teriileteken a felhasznaloi vég-
berendezések ezeken keresztiil csatlakoz-
nak majd a gerinchdlézatra. A ma még
kozpontositott routing tekintetében is le-
hetnek viltozisok, esetleg jobban kihasz-
naljak a helyi eszkozokben rejlé lehetdsé-
geket. De a legfontosabb fejlesztési irdnyt
a kulcsrakész, végponttol végpontig terje-
dé szolgiltatasok bevezetése jelenti, ami-
lyen példaul a videokonferencia vagy az IP
alapui hangatvitel.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a
Mativ - beszallito parmereivel egyiittmii-
kodve - olyan 1j szolgaltatdst inditott be
eredményesen, amely dtviteli kapacitdsa-
val ma egyediilallo Magyarorszigon, és
mind sebesség, mind funkcionalitds tekin-
tetében akkora tartalékokat mondhat ma-
gaénak, melyek jo par évre elére biztosit-
jak a Matdv versenyképességét az fizleti
kommunikéciés piacon.

Hutter OT10
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Az informatikai biztonsagrol

A piaci viszonyok erdsodésével, a kiilonbozd szervezetek miikodésének mind
intenzivebb és dtfogobb informatikai tdmogatdsdval egyre inkdbb folismerhetd az
adatvagyonban rejlo értékek védelmének, a miikodes folyronossdgdnak jelentosege.
Cikkiink az informatikai biztonsdg fogalmdnak koriiljdrdsa utdn, hazai
auditaldsi tapasztalatok alapjan néhany tipikus szemléleti problémdr vizol,

s olyan biztonsdgi alapelveker fogalmaz meg, amelyek kovetésével megvaldsithatovd
vilik az informatikai rendszerek teljes korii, zdrt és kockdzatokkal ardnyos védelme.

z informatikai biztonsig esetében az
A adatot koriilvevé kornyezeti elemek,
mas néven rendszerelemek a kovetkezok:
az informatikai rendszer fizikai kornyezete
(épiilet, helyiség, tiizvédelmi rendszer,
tapelldto rendszer, klimatizals, be/kisu-
garzas elleni védelem stb.); hardverrend-
szer; szoftverrendszer (alap/felhasznaloi);
kommunikicios rendszer, pl. szamitogé-
pes halozatok; be/kimeneti dokumentu-
mok, dokumentacio; adathordozok; em-
beri kornyezet (belsé személyzer, kiilsé
partnerek).

A kovetkezé lényeges kérdés, hogy me-
lyek az adatak azok az dltaldnositott saja-
tossagai, amelyek a tulajdonos szamara
valamilyen értéket jelentenek, és sériilé-
siik, elvesztésiik kart okoz. A kovetkezd
adartulajdonsagok - az alapfenyegetettsé-
gek - egyben a timadasok motivalo eréi,
illetve a fenyegetések végsd célpontjai: bi-
zalmassag; hitelesség; sértetlenség: széle-
sebb értelemben gyakran a fizikai adatsé-
rillésen tilmutato logikai teljességet, el-
lentmondas-mentességet (konzisztenciar),
egyiittesen az integritast értik alatta; ren-
delkezésre dllas; funkcionalitds: az adatokra
vonatkozé azon formai és tartalmi kovetel-
mények teljesiilését jelenti, amelyekkel ren-
deltetésiiknek megfelelden biztosithatok a
szamitogéppel tamogatott funkciok (funk-
cionalitdsi probléma példaul a hibdsan ter-
vezett, illetve implementilt adatbazis-szer-
kezet vagy hibds adatkonverzi6 az (j rend-
szerbe valo betoltésnél).

Két f tériiletre oszthat az informatikai
biztonsag a MeH ITB 12. ajanldsa szerint:

1. A bizalmassdg, a hitelesség és a sér-
tetlenség sériilése, elvesztése elleni véde-
lem az informaciovédelem feladata (ahol
informacio alatt mindig csak az informa-
tikai rendszerben kezelt informaciokat
érgiik).

2. A rendelkezésre dllds és a funkciona-
lités elvesztése elleni védelmet a megbizha-
6 miikodés teriiletén kell megteremteni.

E két teriilet teljeskortien feloleli mind-

azon adatjellemzcket, amelyek sériilése
valamilyen formdban art egy gazdasagi
tarsasagnak.

Tipikus problémak, hidnyossagok

E cikk szerzéinek tobb hazai, orszigos
vagy nagyobb teriiletre kiterjedd, nagy fel-
haszndloszami informatikai rendszerrel
ellitott szervezemél, gazdasagi tarsasagnal
végzett informatikai biztonsagi vizsgalata
azt mutatja, hogy az informatikai bizton-
sagnak a fentiek szerint értelmezett teljes
korti, az egész informatikai rendszert és
kornyezetét, tovibba annak teljes életcik-
lusit dtfogo kezelése még nagyon ritka,
bar mar akadnak pozitiv példak.

Az informatikai biztonsag - mint min-
den biztonsagi probléma - a kockdzatok
szintjével van Gsszefiiggésben; az is mond-
hato, hogy a biztonsagi események meg-
torténte csak valoszintiségi alapon kozelit-
hetd meg. Es ebben van az elsd csapda, a
biztonsagi paradoxon! Ugyanis a menedzs-
ment csak akkor hiszi el, hogy az informa-
tikai biztonsig kérdését komolyan kell
venni (s elébb-utébb pénzt és egyéb erd-
forrisokat is eloteremteni ra), amikor a
biztonsigi esemény bekovetkezett. Példaul:
egy sértédott munkatars iizleti titkot szivd-
rogtatott ki a konkurencianak; a személyes
adatai sérelme okan egy alkalmazott vagy
egy flgyfél pert inditott; a biztonsagi men-
tések hidnya miatt a rendszer nem volt
visszadllithato (vagy csak egy nagyon régi
illapota); virusfertézés kovetkeztében élet-
fontossagi adatdlloméanyok sériiltek meg;
a szerverszobaban keletkezett tlizben az
osszes primer mentés elégett, masodlagos
biztonsigi mentés nem volt, és még
hosszan sorolhamank az életbdl vett pél-
dakat. Az ilyen kovet, reaktiv szemléletnél
abban van a biztonsagi paradoxon, hogy az
esemény bekovetkezte utan a tarsasignak
az okozott kirt is ki kell egyenlitenie a
sziikséges védelem potlolagos megvalositd-
sa mellett. A megel6z6, proaktiv szemléle-
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tli menedzsment a biztonsagi kockazatok-
kal ardnyosan, az eseményeket megel6z6-
en épitteti ki a védelmi rendszert. Am azt
viligosan latni kell, hogy a legerésebb véde-
lem sem csokkenti nulldra a kockazator, csak
bellitja egy elviselheto szintre.

A hazai gyakorlatra jellemz6 az is, hogy
a biztonsdgi esemény megtorténte utin
csak a kovetkezményekkel foglalkoznak, és
a védelmet még tiilzisba is viszik, ahelyett
hogy legaldbb ekkor kezdené el a menedzs-
ment az informatikai biztonsag teljes korti
kezelését, fejlesztését. Ez tipikusan az egy
ponton valé védekezésnek felel meg, ha-
sonldan ahhoz, mint amikor bombabiztos
bejarati ajtoval és racsozott ablakokkal
védjiik a nyaral elso frontjat, de hatul, a
terasz mellett allo diofan keresztiil kis er-
feszitéssel be lehet jumi az épiiletbe. Az
ilyen gondolkodasmod ,eredményei” pél-
daul a teljes szamitogépes halozatra mo-
demszinten ,bedrotozott” rejtjelezés alkal-
mazisa, ami noveli a vezetés biztonsagtu-
datdt. Kozben a végponti PC-s munkaillo-
masokon keresztiil - hidnyos jelszokezelés,
a képernyén élve hagyott alkalmazisok
stb. miatt - viszonylag konnyedén hozza
lehet jutni a legkényesebb adatokhoz. Jel-
lemz6 az a jelenség is, amikor nagy gondot
forditanak az internettel kapcsolatos fe-
nyegetések kivédésére, viszont megfeled-
keznek az informatikai rendszer tobbi ré-
széhez fiiz6d6 védelmi kérdésekrol. Vagy
az olyan eset, amikor méregdraga kisugar-
zds elleni védelemmel ,biztositjak” a lehall-
gatds elleni védelmer, anélkiil hogy meg-
vizsgilnak: az informatikai rendszerben
kezelt adatok kozotr van-e egyiltalin
olyan, amelynek a lehallgatasi kockdzata
ilyen nagy, azaz érdekelt-e a potencialis
taimado abban, hogy nagy értékii berende-
zéseket és specidlis szaktudasti embereket
alkalmazzon erre a célra. A polgari alkal-
mazasok teriiletén dltalaban igen ritkin in-
dokolt a ,hézagmentes” Faraday kalitka-
hatést biztosito draga megoldas. Legtobb-
sz0r az alacsony sugdrzisu berendezések
koriiltekinté elhelyezésével elviselhetére
lehet csokkenteni a kockzati szintet.

Az utobbi példa egyben dtvezet ahhoz
az dltaldnos tapasztalathoz is, hogy a biz-
tonsagi intézkedések nem a sajat informa-
tikai rendszerre és annak kornyezetére el-
végzett, a kezelt adatok érzékenységét és az
adott rendszerre jellemzé potencidlis fe-
nyegetéseket figyelembe vevé kockazat
elemzésén alapulnak, hanem - régi bevett
szokds szerint - egy masik cégnél hozott
intézkedéseket vagy a kiilfoldi biztonsagi
megoldasokat masoljak szolgai modon.
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Szintén tipikus probléma, hogy az in-
formatikai rendszerek és kornyezetiik biz-
tonsagi rendszere obbnyire nem a fejlesz-
tési, megvalositdsi projekt szerves része-
ként épiil ki, hanem a projekt befejezését
kovetden, akdr tobbéves késéssel (legin-
kabb az elsé biztonsagi esemény bekovet-
kezése utdn). Ez azért jelent gondot, mert
igy jobbara improvizalt kényszermegolda-
sok sziiletnek, melyek hatékonysiga gyak-
ran megkérddjelezhetd. Jellegzetes példa
egy lényeges védelmi funkcio, a biztonsagi
naplozis. A biztonsaggal kapcsolatos ese-
mények rogzitése dltaliban jelentds erd-
forrasokat és tarolasi kapacitést igényel.
Ha a biztonsagi funkciokat nem a projekt
soran tervezik meg, és nem ennek megfe-
lelGen alakitjak ki az informatikai rendszer
eréforrasait, konfiguriciés paramétereit,
akkor azok rendszerint egyiltalin nem
vagy csak nagyon korldtozottan valosul-
hatnak meg, mert a menedzsment nem
villalja magdra a rendszer funkcionalita-
sanak és hatékonysaganak csokkenését.

Altalanosithato kovetkeztetések

Az informatikai biztonsagi rendszer le-
gyen teljes korti. A védelmi rendszer terve-
zésénél a teljeskortiség tobb dimenzioban
is fontos kovetelmény.

Ezt biztositani kell az el6zéekben felso-
rolt sszes rendszerelemre, amelyek koziil
a belsé személyzet és a kiils6 parmerek ké-
pezik a gyenge pontokat. Kiilonféle nem-
zetkozi felmérések eredményei egybehang-
z6an megerdsitik, hogy a visszaélések kb.
80%-dt belsé munkatarsak kovetik el, vagy
kiils6 személyek a belsok igénybevérelével.
Az ember magdaban hordozza azt a ketts
szerepkort, amely szerint felfoghato a véde-
lem részeként, de fenyegeto tényezéként is.

Egyenszilardsagii védelmet kell terem-
teni mind a kozponti, mind a végponti
szamitogépes eroforrasokon (horizontalis
teljeskoriiség). Egy nagy kiterjedésti és fel-
haszndloszamu informatikai rendszer vég-
pontjain a megvalositott védelmi funkciok
folyamatos haszndlatanak és a biztonsagi
szabilyok betartisinak rendszeres ellen-
Grzése sok esetben csak faradsagosan kivi-
telezhetd feladat - taldn éppen ezérta gya-
korlatban altaliban nagyon hidnyos, rend-
szertelen.

Ugyanakkor a védelmet egyenszilardsa-
guian sziikséges kiépiteni az 1SO/OSI szab-
vany szerint értelmezett Osszes rétegben
(vertikalis teljeskortiség). Nagyon sok
esetben tapasztalhat6, hogy az alkalmazi-
sok szintjén tobb gondot forditanak a biz-
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tonsagi funkciok tervezésére és megvalosi-
tisdra, mint az infrastrukturalis szinteken.

Az informatikai biztonsagi rendszer le-
gyen zdrt, azaz a védelmi rendszer tervezé-
sénél az adott informatikai rendszerben
kezelt adatokra nézve relevans fenyegeté-
sek mindegyikét figyelembe kell venni.

Ezeket az adatokat nagyon sokféle ta-
madas, veszély fenyegeti. A veszélyek dlta-
liban természeti (foldrengés, erds vihar,
arviz stb.) vagy technikai jellegtiek. A ta-
madésok alaptipusai tobbnyire harom
csoportba sorolhatok:

a) Fizikai behatoldssal megvaldsitott

tdmadds

Ennek a timadasi fajtanak két tovabbi
viltozata lehetséges. Az egyikben a ta-
mada illegilisan jut be a trsasag objektu-
maba. A torvénytelen behatolds kategoria-
jaba soroljuk azt az esetet is, amikor a be-
tolakodé olyasvalakit személyesit meg,
akinek legdlis bejutdsi lehetdsége van, pl.
telefonszereld, takarito stb. A lényeg az,
hogy a behatolo személy eredeti mindsé-
gében nem léphete be a tirsasag teriile-
tére, ezért valasztja az illegilis fizikai beju-
tist vagy a megszemélyesitést. A masik
esetben a behatolo legdlisan jut be a tar-
sasag teriiletére, mert ott valéban van hi-
vatalos, szerzédéses stb. teenddje. Am
emellett megbizdsra vagy sajit egyéb ér-
dekbol elvégzi az illetéktelen informacio-
szerzést is.

Azt is mondhatjuk, hogy az informati-
kai biztonsdg - de egyben minden bizton-
sagi kérdés is - a bejaratnal, pontosabban
a tarsasag teriiletének hatérfeliiletein (be-
leértve minden nyildszird szerkezetet)
kezdédik, st bizonyos timadasi fajrik
esetében mér az épiilet kornyezetében:
parkolo, kornyezd hazak stb. A biztonsag
minden teriiletére - igy az informatikai
biztonsagra is - jellemzd, hogy a timado
az elozetes felkésziilés soran olyan ti-
madasi titvonalakat tervez meg a gyenge
pontok feltérképezése utan, amelyeken ke-
resztiil a legnagyobb eséllyel valosithatja
meg a fizikai behatoldst. Ezért nagyon fon-
tos, hogy a bejaraton vagy valamelyik ma-
sik, nem kellden védett ajton tiljutva az
épiilet belsejében tovabbi biztonsagi szek-
torok varjik, amelyek védelmének joval
erosebbnek kell lennie a védendo értékek
- esetiinkben az informicio, az adat - ko-
zelében, azaz a szimitokozpontot, az adat-
tarol6 helyiségeket, valamint a kiilondsen
érzékeny adatokat kezelé végpontokat fo-
kozott szintii fizikai védelemmel kel ellat-
ni. A biztonsaggal foglalkozo irodalom ezt

a védekezési elvet szemléletesen ,hagyma-
héj-elvnek” hivja: a védendd érték mint
kozpont felé haladva a védelemnek mind
erdsebbnek, mind zartabbnak kell lennie.

b) Belsé személy dltal vagy rajta

keresztiil végrehajtott tamadds

Ez az illegdlis informacioszerzés legne-
hezebben védheté formdja; sajnos a
visszaélések kb. 80%-a éppen ezen a mo-
don zajlik le. A munkatarson keresztiil
torténd informécioszerzésnél talalkozik az
informacio birtoklasihoz kapcsolodo kiil-
s6 és a kiszolgaltatashoz fiiz6dG belsé mo-
tivicio. A kiils6 szervezet vagy személy iz-
leti vagy mas érdekbol motivdlt a tarsasag
bizalmas informacidinak megszerzésében,
a belsé munkatars inditéka legtobbszor
sajat személyéhez kapcsolhato, példaul
anyagi érdek az alacsony jovedelme ellen-
sulyozisira, bossziivagy a tarsasag részérél
6t ért vélt vagy valos sérelmek miatt. Je-
lentésen noveli a sikeres timadas valoszi-
niiségét, ha ez a két motivicio taldlkozik.

Van, amikor a belsé munkatirs belso
motivicioja olyan erds, hogy nem sziiksé-
ges a kiilsé motivacio megjelenése; elkove-
ti a bizalmas informaciok illetékrelen nyil-
vanossagra hozataldt csupan azért, hogy a
tarsasagnak kart okozzon.

Sok esetben - a megfeleld érdekeltség
megteremtésével vagy zsarolassal - a belsé
munkatarsat az osszes sziikséges informa-
ci6 megszerzésére haszndljik fel. Ez altald-
ban akkor fordulhat el6, ha a kulcspozi-
cioban levé belsé munkatirs jovedelme
nem éri el azt a szintet, hogy képes legyen
ellendllni a kisértésnek; valamilyen oknal
fogva zsarolhato; vagy meg van sértve a
tarsasagra.

Emiatt nagyon lényeges, hogy az infor-
matikai rendszerekben széles jogkorrel fel-
ruhdzott munkatarsak kivilasztasa koriil-
tekintéen torténjék, tevékenységiik ellen-
Grzése, biztonsagtudatuk és a szervezet
iranti lojalitasuk fejlesztése tudatos és
rendszeres vezet6i tevékenység legyen.

A biztonsiggal kapcsolatos emberi
visszaélések megel6zésére alapvetden hi-
rom modszer egyiittes alkalmazasat ajanl-
ja az irodalom: megfelel6 szabalyozast, ér-
vényesitést, ellendrzést és szankcionaldst
kell alkalmazniuk a tirsasig vezetdinek;
folyamatosan el kell mélyiteni a munka-
tarsak lojalitisdt; erdsiteni kell a bizton-
sagra valo torekvés motivicios tényezgit.

) Tamadds hdlozaton keresztiil
Manapsag gyakran lehet olvasni olyan
hireket, hogy példaul az Egyesiilt Allamok
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valamelyik bizalmas adatokat tartalmazo
adatbazisiba betortek az interneten ke-
resztiil. Legtobbszor a timadok - elterjedt
neviikon a hackerek - csupdn a ,névjegyii-
ket” hagyjik a helyszinen, demonstrdlva
azt, hogy az illetd szervezet informatikai
védelmi rendszere nem olyan biztonsagos,
mint amilyennek a vezetés hiszi. Az ilyen
jellegii timadasok megvaldsitisa azonban
kordntsem egyszerti. Ha a hacker eldzetes,
példdul a jelszora vonatkozo informacio-
szerzés nélkiil probalkozik a betoréssel, ak-
kor ez a tevékenység egyrészt oridsi szak-
mai felkésziiltséget, masrészt megfeleld
szamitogépes programokat és eréforrdso-
kat igényel a jelszo feltoréséhez (sajnos er-
re mar kialakulmak mondhaté médszerek
vannak - ezért is nagyon fontos a jelszo-
képzési szabdlyok betartisa, a konnyii
megfejtés elkeriilése érdekében a jelszavak
rendszeres valtoztatasa stb.).

Altaliban a halozaton valé behatoldst
mads, példaul a belsé embertsl torténd el6-
zetes informacioszerzéssel kombinaljak. A
tamadasnak csak egyik vdltozata a hdlozat-
ba kiviilrél - tobbnyire az interneten ke-
resztiil - lefolytatott behatoldsi kisérler.
Egy masik formdja, amikor a hdlézat vala-
mely belsé pontjdra - rendszerint a halo-
zati elemek, berendezések, telefonkozpont
stb. csatlakozopontjara - valo rakapcsolo-
das vagy valamelyik végponti munkaallo-
mis segitségével megy végbe az ,adatmeg-
csapolds”. Van, amikor az illegilis récsatla-
kozassal csak adatgyiijtés torténik (lehall-
gatds), és van, amikor a megszerzett ada-
tokat manipuldljdk, s igy szimulalnak va-
16s és hiteles kapcsolatot. Ez utobbi altald-
ban nagyobb miiszaki felkésziiltséget, dra-
gdbb berendezést igényel.

et feleédlentil ki kell térniink az inter-
neten keresztiil torténd tamadasokra. Na-
lunk is ellentmonddsosan viszonyulnak
ehhez a jelenséghez. Sok tarsasagnal a vé-
delem kimeriil az internetrdl érkezo taima-
dasok, illetve az illegdlis adatkijurtatds el-
leni védelmer célzo tiizfalak installacioji-
ban (tobbnyire dtgondolt biztonsagpoliti-
ka nélkiil). Ugyanakkor az internetes ti-
madasok veszélyét nem lehet eléggé ko-
molyan venni, vagyis ezek kivédésére nem
elég a tizfal Gnmagaban, hanem a logikai
és az adminisztrativ védelem (pl. internet-
hasznalat belsd szabdlyozisa) széles tarha-
zat kell bevezetni a teljes informatikai
rendszerre. Ma egy e-mail cim birtokaban
olyan rosszindulatii program juttathato
be tizfalon keresztiil egy szervezet infor-
matikai rendszerébe, amely - csupin a le-
vél gyantitlan megnyitasaval - a legkiilon-
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bozobb karos ,tevékenységekbe” kezd: a
tiizfal bedllitott biztonsagpolitikdjanak fel-
térképezése, jelszavak figyelése és megha-
tarozott cimre elkiildése stb. Ennek kovet-
keztében a szervezet tlizfala a timad¢ sza-
mara dtjarhatovd, a kényes adatilloma-
nyok pedig hozziférhetévé vilnak.

Specidlis szervezetek oOridsi energidt
fektetnek e timadasi fajta tokélyre fejlesz-
tésébe, aminek veszélyeit példiul az Egye-
siilt Allamok Védelmi Minisztériuma (De-
partment of Defense, DoD) mar pontosan
érzékeli: egy haromcsillagos tabornok ve-
zetésével megszervezték a DoD Defense In-
formation Systems Agency (DISA) szerve-
zeti egységét, amelynek alapfeladata a har-
cold egységek széles értelemben vett kom-
munikdcios és informatikai taimogatdsa
mind védelmi, mind timado értelemben.

Egy mdsik jellemzS fejlemény, hogy fa-
valy megrendezték Irorszagban az elsd in-
formacios haboraval foglalkozo konferen-
cidt, az Infowar '99-et.

d) Az elozd tamaddsi modok kevert
alkalmazdsa
Altalaban nem alkalmazzak tisztan” a
fentebb ismertetett tdmaddsi modokat,
mert igy a sikeres taimadas esélye kicsi az
ezekhez sziikséges nagy felderitési és meg-
fejtési raforditas miatt. A fizikai vagy a ha-

-|6zati tton valo timadast rendszerint a bel-

s6 informaciok birtokdban levé személytal,
pl. belsé munkatarstol torténé informacio-
szerzés el6zi meg. Ez kiterjedhet a timadasi
utvonal megtervezéséhez, az eredményes
tamadas inditdsahoz sziikséges informaciok
megkaparintdsdra, pl. valamilyen indokkal
megtudjak egy gyanuitlan felhasznalotol a
jelszavar, a timadasi ponthoz valo hozzifé-
rést megkonnyité informaciokat stb. Ez-
utan akdr a fizikai aton, akdr a halézaton
keresztiil lezajlo timadas sikerének a valo-
szintisége joval nagyobb lesz.

Az informatikai rendszer és kornyeze-
tének védelme legyen aranyos a kockdza-
tokkal. Sokszor két végletes szemlélettel ta-
ldlkozhatunk a gyakorlatban. Az egyik eset-
ben az informéciok birtokosai nincsenek is
tudatdban az adatok informéciovédelem
és megbizhaté miikodés szerinti értékei-
nek. Gyakran azért, mert még nem tortént
olyan esemény, amely erre raébresztette
volna dket: A misik szélséség az, amikor
kiilonosebb megfontolds nélkiil vagy mis
szervezeteknél tapasztaltak alapjin a koc-
kizatokat messze meghalado védelmi
megolddsokat valésitanak meg. Jo példa
erre a kordbban mdr emlitett vonali rejtje-
lezés vagy a lehallgatas elleni védelem. Na-

gyon fontos, hogy minden szervezet a sajat
adataival, informatikai rendszerével és kor-
nyezetével kapcsolatos kockazatokat fel-
mérje az Gsszes alapfenyegetettségre és
rendszerelemre. A szervezetre jellemzé el-
viselhet6 kockdzati szinthez viszonyitva az
dsszes szoba jovo fenyegetés dltal okozott
kockdzatot minésiteni kell (pontosabb
adarok és lehetoségek hijan legaldbb elvi-
selhetd, illetve nem elviselhetd kockdzat-
ként). Az elviselheté kockdzati szint az a
hosszabb idore (pl. egy évre) vetitett kirér-
ték, amelyet a szervezet megitélése szerint
még képes elviselni. Egy ilyen, a teljes szer-
vezetet atfogd kockdzati térkép birtokdban
mar megvalosithato a kockdzataranyos vé-
delemre vonatkozo célkittizés, amely (igy
hangzik, hogy ,minimalis koltségekkel
maximalis hatékonysigii védelem”.

Az informatikai rendszer és kornyeze-
tének folyamatos védelme alatt azt értjiik,
hogy az egyszer megvalositott védelmi ké-
pességeket allandoan ezen a szinten kell
tartani, illetve a viltozo koriilményekhez
kell igazitani az informatikai rendszer tel-
jes életciklusiban.

A folyamatossag biztositsinak alapfel-
tétele, hogy a védelmi rendszert mar az in-
formatikai rendszer kialakitisaval egy ido-
ben valésitsak meg. Fontos eszkozok a fo-
lyamatossag fenntartisihoz a rendszeres
informatikai biztonsagi auditdlds, ellenor-
zés és a kiilonbozo célvizsgalatok.

Az informatikai rendszer és kornyezete
adminisztrativ védelmében biztositani kell
a zart szabalyozisi ciklust, azaz a szabilyo-
zds, érvényesités, ellendrzés és a védelmi
intézkedések/szankciondlds zirt folyama-
tat. Ha ebbdl barmely osszetevé hidnyzik,
a szabalyzatok, utasitasok betartdsa és be-
tartatisa nem valosul meg.

Gyakran tapasztalhato, hogy a szabaly-
zatok elkésziilnek, am az érvényesitéshez
sziikséges akarat, eszkoz és human eréfor-
ris feltételek biztositisa elmarad, és leg-
t0bbszor teljesen hidnyzik a zdrt szabalyo-
zisi ciklusbol az ellendrzés. gy aztin a
visszacsatolo védelmi intézkedések és a
sziikség szerinti szankciok sincsenek meg.

A fenti alapelvek szem el6tr tartasaval,
a teljes szervezet szintjén az informatikai
biztonsagi rendszer megvalositisa ssze-
tett feladat, amely a nemzetkozi irodalom-
ban a tarsasagi szint(i informatikai bizton-
sig menedzsment (Enterprise Level IT Se-
curity Management) tirgykorébe tartozik.
Ennek bemutatisa azonban mar egy ma-
sik cikk feladata.

Bobiaki Akos, Muta Laos
abodlaki@fixx.hu, Imuha@fixx.hu

n melléklet http://www.infopen
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Norton SystemWorks 2000

Minden bizonnyal a DOS-vildg legjobb rendszerkarbantarté programegyiirtesét

jelenterték a Norton litilities csomag tagjai. Segitsegiikkel véletleniil tor

It

fdjlokar dllithattunk helyre, de rendet teremthertiink a hibds lemezimiivelerek
nyomdn keletkezd bindris romok, hulladékok kozott is, felgyorsitva a mereviemez
fdjlmiiveleteit, és nem urolsésorban felszabaditva az ilyen tormelékek foglalta
teriileteker. A DOS-hoz késziilt csomag utodaként jelent meg a 32 bites
Windowson hasonlo szerepet betoltd Norton SystemWorks, nevéhez melton azzal
a céllal, hogy a rendszer optimalis miikodéséhez nélkiilozhetetlen beavatkozdsokat

egyszertien elvégezziik.

L egtjabb verzidja a 2000-es sorozat-
szamot viseli. A tagok segitenek a me-
revlemezzel és a Windows rendszerével
kapcsolatos megannyi tennivaloban, a ko-
rabbi Norton Utilities programjai mellett
tobb mas ehhez sziikséges alkalmazast tar-
talmazva. Miel6tt bemutatmank a csomag
alkotorészeit, tekintsiik dt a rendszerkove-
telményeket! Mint emlitettiik, 32 bites
Windows, Windows '95, illetve Windows
'98 kell hozzd. Az NT és kiviltképp az NT-
szerverek esetében egyes programokbol
kiilon verzié kivinatos, az eltérd fajlrend-
szer okan. Teriiletigénye a telepitési opci-
okeol és fijlrendszeriinkedl fiigg, de sz6lo-
gépen legalabb 100-150 MB elfoglalisira
szamithatunk. Sziikség lesz még egy CD-
olvasora és a mentokészlet elkészitésére
néhany flopira, bar nagyobb vész esetére a
termék dobozdban is taldlunk két mento-
lemezt (emergency disk).

Integrdlt telepitofelillet vezényli le a
kiilonbozé komponensek telepitését, bele-
értve a Symantec programjainak immar
szinte kotelezé tartozékava valt LiveUp-
date-ét is. Ennek célszeriisége az on-line
kapcsolattal rendelkezd gépek esetében
konnyen beldthato, nem is annyira az
alapprogramok frissitéseinél - persze itt
sem art, ha naprakészek vagyunk -, in-
kibb a csomag antivirusprogramjihoz
sziikséges definicios fajloknal.

A telepitett Norton SystemWorks 2000
hét nagyobb programcsomaggal gazdagitja
alkalmazasaink tarhdzat. Inditopultjanak
ikonjat alapértelmezésként megtaldljuk
munkaasztalunkon, és inditdsaval egységes
keretet kapunk a Norton Utilities, Norton
AntiVirus, Norton CleanSweep, Norton
CrashGuard, Norton Ghost és Norton
2000 csomagok, valamint a Norton Web
Services kezeléséhez. Ugyaninnen, az indi-
topultbol ejthetjiik meg a tagok funkciona-
lis beallitasit is, amennyiben az alapértel-
mezett bedllitisok nem felelnének meg.
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A Norton 2000 és a Norton Ghost
programokat valoszintileg ritkibban hasz-
naljuk majd a napi munka sordn. El6bbit
azért, mert a 2000-es mizéria elmultival
egyre kevésbé lesz jelentésége a gép da-
tumillésig-vizsgdlatinak - bar az 6rdog

folosleges allomanyok, melyek kiemelt
gytijtShelye a System konyvtar. Az ezek al-
tal elfoglalt teriilet felszabaditisat kony-
nyitheti meg a CleanSweep. A CrashGuard
a rendszerosszeomldsok kivédésében se-
gédkezhet. Noha nem menti meg az ép-
pen magiba roskadt alkalmazast, megki-
mélhet minket attdl, hogy ilyenkor a Reset
gomb legyen az egyetlen megoldas.

Virus stijtotta korunkban szinte kotele-
z6 a Norton AntiVirus haszndlata a
SystemWorks alkalmazdsai koziil. Mér a
telepités soran intézkedhetiink arrol, hogy
a gép inditdsakor automatikusan startol-
jon, és kilépésig folyamatosan figyelje a le-
mezen zajlo tevékenységekben részt vevd
llomanyokat. Természetesen nyomon ko-
veti a hdlozatba kotott gépek hdlozatos al-
lomanyfm galmanak virusmentességét is,
és lehetdséget ad arra, hogy az internetrdl
letoltott allomanyok se keriiljék meg ezt a

[SviAnTEC IS

Quick and Easy Way to Fix
and Prevent PC Problems

O, Find and Fix Computer Problems Easily
a Maintain your system for peak performance
| O Recover lost files

Installing Norton Systemiworks:

B

Norton Utilities: Copying Norton Diagnostics...

Cancel

Miutin a Nor-
ton Ghost particiokezeld segédprogram,
elsésorban a merevlemez anyaginak teljes
mentésekor, 1ij gép, merevlemez iizembe
helyezésekor kap szerepet, ami szintén
nem feltétleniil a napi munka része. Ne fe-
ledkezziink meg viszont a kisebb progra-
mokrdl, a CleanSweeprdl és a CrashGuard-
roll Lehet, hogy csak elvétve lesz sziiksé-
giink rjuk, de folyamatos hasznalatuk kii-
lonasen fontos tesztgépeken és olyankor,
ha a gép igénybevétele megosztott modon
orténik. A CleanSweep segitségével a kii-
16nb6z6 szoftverek okozta fijl- és Registry-
diisulds el6zhetd meg. Idénként ugyanis a
programok eltakaritdsa utin is maradnak

tudvalevéen nem alszik...

karanténallomédst. Ugyanakkor 6nallo
programként is indithato; ekkor a teljes le-
mezteriiletet végigtesztelhetjitk, a becso-
magolt dllomanyokkal egyiitt. Nagyobb és
megtoltote merevlemezek esetében ilyen
teljes tesztelésre célszerti egy nyugodalmas
hétvégér vilasztani, mert a biztonsag rové-
sara mas programokhoz hasonloan it
sem érdemes gyorsitani a munkat.

Az alkalmazasvilaszték mar eddig is
t0bbszor emlegetett tagja a Norton Urtili-
ties, egy vérbeli rendszerkezelé szerszam-
készlet. A telepitéskor kapott eszkozok ko-
ziil a Norton System Check programot a
telepités utan célszerii lefuttatni, késébb
mar csak akkor, ha stlyosabb rendszerhi-
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bara gyanakszunk. llyenkor azonban a
Norton Diagnostics-nak is haszndt vehet-
jiik, ugyanis a Windows belviliginak
problémdit eredményesen megfejthetjiik a
WinDoctor programmal. Ez feltarja a téves
Registry bejegyzéseket éppen tigy, mint a
menet kozben dthelyezett programok
okozta inditdsi gondokat. Javaslatot tesz a
futtataskor osszegytijtott hibak orvoslasi-
ra. Automatikusan is kijavittathatjuk azo-
kat, am, ahogy a program is tandcsolja, cél-
szertibb lehet manuilisan végigkisérni az
eseti megoldasokat, ha van elegendd idénk
és tiirelmiink. A napi géphasznalatban fo-
lyamatos problémakovetésre haszndlhat-
juk a System Doctor programot, mellyel
mindig megfigyelheté a merevlemezek sza-
bad teriiletének, a memoriafoglalasnak és
tobb mds paraméternek a valtozdsa.

Mir a DOS vildgaban is része volt a
csomagnak a Norton Disk Doctor. A tele-
pités sordn rendelkezhetiink arrl, hogy az
inditskori ellendrzések szerepét is dtve-
gye a Microsofttol kapott ScanDisktl, de
késobb is érdemesebb ezt a programot
haszndlni. Hagyomdnyosan képes tesztelni
a merevlemez fizikai dllapotdr, és Ossze-
szedni az elvesztett fijltormelékeket, kija-
vitva a FAT esetleg hibds bejegyzéseit, vala-
mint akar a szabad lemezteriiletre vonat-
kozo bejegyzéseket is. Ez mar csak azért is
fontos, mert a Windows9x swap-kezelése
a nagy sietségben ez utébbira nincs igazan
tekintettel, kiilonosen amikor kilépiink a
Windowsbal.

Ugyancsak nem tjdonsag a letorolt faj-
lok visszaallitisa, melyet az Unerase Wi-
zard koordindl. Am a Windowsban nem
mindig hilis feladatként jelentkezo koz-
vetlen szektormiiveletek részleges kivaltd-
sdra mdr a SystemWorks kordbbi verzioi-
ban is megjelent a szemétkosar feliigyele-
te. Ennek jovoltdbol a szemétkosarbol to-

Norton System Doctor »
Fie Edit View Sensors Utiities “Help
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Check for Windows problems

Troubleshoot

% Norton Disk Doctor

UnErase Wizard
Y Recover your erased fles
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One button checkup for your system

Diagnose and repair problems with your disks

rolt fijlok sem torl6dnek, csak eltinnek a
szemiink és a rendszer szeme eldl. Kiilon
intézkedésig megmaradnak Norton Pro-
tected Files-ként, és igy konnyiiszerrel
visszanyerhetk. Persze az sem gond, ha
végérvényesen el szereménk takaritani va-
lamit; ezt a miiveletet a Wipelnfo prog-
rammal végezhetjiik el.

A merevlemez dllomdnyainak rendben
tartasara rendelkezésiinkre allo program a
toredezettség megsziintetésére szolgalo
Speed Disk. Ezzel a haszndlat sordn a FAT
kénye-kedve szerint csoportositott allo-
manydarabokat a legkedvezébben dtren-

dezhetjiik a merevle-
mezen. Mivel tekintet-
tel van az dllomdnyok
igénybevételére is, lé-
nyegesen meggyorsit-
hatja a késébbi fajl-
hozziféréseket. A napi
munka hatékonnya té-
telére kiilon vardzslot
tarthatunk, amely a
PC-n talilhato alkal-
mazdsok betoltésének
gyorsitisara hivatott,
tovabba alkalmas a
swap-fajl és a Registry

v Help

| Fix Problems

optimalizildsara is.

Az emlitetteken kiviil a SystemWorks
t0bb, a napi munkat megkonnyité segéd-
eszkozt tartalmaz, igy Osszességében a gép
belvilagaban érdekeltek jo haszndt veszik
majd a csomagnak. Mar csak azért is, mi-
vel immar gond nélkiil kezeli a Windows
'98-cal elterjedt, bar nem ebben debiitilt
FAT32-es és kevert rendszereket is. Az NT
fajlrendszerét kezel programokbol, tob-
bek kozott a Speed Diskbdl is, folyama-
tosan jelennek meg az erre szakositott
verziok.

SIMAY ENDRE ISTVAN

Windows NT Server (1.)

Az Uj csaladfa attekintése

Sorozar keretében ismertetjiik roviden a Microsoft mdra alapjaiban egységes
operdcidsrendszer-csalddjdt, a Windows 2000 platformort.

ki a kezdetektdl kovette a Windows
A torténetét, az jol lathatja, hogy a fej-
lesztés 11j szakaszt ért el. A Microsoft két
markansan kiilonvalaszthato, de szorosan
osszefonodo ambicioja egyfeldl a rendki-
viil sok (és az igényekkel egyiitt mostanra
miifajilag nagyon kiboviilt korii) szemé-
lyes tevékenységet timogato szolgiltatis
rendszerszerti, konnyen kezelheté meg-
nyitisa a PC-hasznalo szamdra, masfelol a
halozati rendszerekben miikods, egyre
novekvo erejii kiszolgilds. Az elébbi a
Windows 98-ba torkollt, az utébbi pedig a
Windows NT technologidaba, amelynek
fejlesztése a nagygépes kulttira hagyoma-
nyairol is tud (a fejlesztést vezeté csapat
néhdny tagja korabban a Digital VMS
rendszerének tervezé szakembere volt). E
két kiilon irdny ugyan megtermékenyitet-
te egymast és Osszekapcsolodott - lasd a

Windows NT Windows 95-ben el6zéleg
kiprobalt felilletét, vagy azt, hogy Win-
dows NT-s rendszer iigyfelei lehettek a
Jkis-windowsos” gépek is -, dm a villalati
rendszerek magasabb foku technologiai
egységességet kivantak. Ezért mdr régeb-
ben bejelentett stratégia volt a kettévalt
Windows-fejlesztés egyesitése. Ez még
nem toreént meg a Windows 2000-rel,
amely az NT technologidra épiilve a villa-
lati felhasznalokat célozza meg, mig a
Windows9x vonal folytatisaként az apri-
lisban megjelené Millennium  kodnevii
valtozat lesz az otthoni és szorakoztato cé-
1t (consumer) Windows.

Négytagi csalid a Windows 2000,
alapvetéen kozos, NT technologidju ker-
nellel. Tekintsiik at a csalddfit! Az egyes
tagok a 6 funkcionalis igénycsoportoknak
felelnek meg.
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Mar a Windows NT vonalan is kifejlesz-
tettek kimondottan tigyfélcélii rendszert: a
Windows NT Workstationt (utolso vilto-
zata a 4.0). Tulajdonképpen ennek irdnya
otvozodotr orokosében, a Windows 2000
Professionalben a Windows 98 megkozeli-
tésmaodjaval, ebben tehat az asztali tigyfél-
funkcionalitds kapja a f6 hangsulyt. A mé-
sik harom viltozat viszont kiilonbozé ere-
jti kiszolgdlokat jelent, a kisebb rendszerek
igényeitdl a nagyvallalati szintig.

A 4 processzort taimogat6 Windows
2000 Server Standard valtozata, rovidebben
Windows 2000 Server a Windows NT Ser-
ver 4.0 leszirmazottja. A 8 processzorra fol-
készitett és 2 csomopontos fiirtdzést is ta-
mogato, tovabbd a Network Load Balan-
cing Service technologiaval is folszerelt
Windows 2000 Advanced Server a Win-
dows NT 4.0 Enterprise Server utodja. A ha-
lozati terheléselosztistol meg kell kiilon-
béztemiink a DCOM-6rokség alapjan kiala-
kitott COM+ technologidjui alkalmazaster-
helés-elosztast, amely azzal az (j szabadsag-
gal jar, hogy az egy alkalmazds altal hasznalt
komponenseknek nem kell feltétleniil egy
gépen lenniiik. A tobbkiszolgilos rendsze-
rekben tehdt az NLBS okan barmely géprél
megkaphatjuk ugyanazt a halozati szolgal-
tatast (ez példaul ftp, http, de akdr termi-
nalszolgaltatas is lehet), a COM+ terhelés-
elosztds alapjin pedig miikodés kozben egy
alkalmazas is szét lehet osztva a kiszolgalok
kozt. Még a fejlesztés soran az utdbbi, kom-
ponensmegosztasi képességeket a Win-
dows 2000 Advanced Serverhez kapcsoltdk,
de a végsé verziokban mar egy kiilon kiszol-
gilotermékbe, az AppCenter Server ,alkal-
maziskiszolgalo-farm menedzsel6 rend-
szerbe” foglaltak. Végiil a harmadik, legerd-
sebb kiszolgdlo operaciosrendszer-viltozat-
nak, a mérciusra igért Windows 2000 Data-
center Servernek nincs kifejezett elédje a
korabbi Windows NT-s sorozatban. Ez 32
processzoros rendszereket timogat, az ope-
rativ tir nagysaga 64 gigabajt lehet (Very
Large Memory, VLM technoldgia), és négy
csomopontos fiirtozést tesz lehetové. Ez a
rendszer lesz az elsé NT, amely 64 bites vil-
tozatban is megjelenik.

Elézetesen csak érintjiik azt a négy, szo-
rosan Osszefiiggd vonatkozdst, amelyek-
ben a Windows 2000 Server a legtobb uj-
donsagot mutatja fel. Ezek: a megbizhato-
sig, a rendszerfeliigyelet, a hdlozati tech-
nika és a fejlesztési architektira.

Lényeges modositasok torténtek a meg-
bizhatésig terén, a kernel meghajtd mo-
delljér példaul teljesen tjrairtak, amivel a
korabban el6fordulé instabilitisok egy

IP 32 BYTE 2000. FEBRUAR

=] @7 Whats Related

All Products | Support | Search | microsoft.com Home

e

? Broduct Guide
Product Guide
Windows 2000

Client

iy

o
Technical Library. o AE)
Upgrading to Windows LB
2000

g

Beta Users
ITPros

Windows 2000 Server Family

. With the Windows® 2000 Server operating system,
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nagy forrdsit kikapcsoltdk. A Microsoft
nyilvanos kulcsaval aldirhato a bevizsgilt
illeszt6, a rendszergazda tehdt adminiszt-
rativ kompatibilitsi biztositékkal élhet.
Radikalisan, a korabbi 90-r6l 5-re csokkent
a konfigurdcios valtozasokat koveto tijrain-
ditisok szima. A hdttértarakat miikodés
kozben lehet cserélni (HotSwap Storage);
dinamikus a particiokezelés, lehet moun-
tolni stb. A rendszerfeliigyeletet is érinté
fejlemény a Kerberos biztonsigi modellt és
a nyilvanos kulcsii titkositast (Public Key
Infrastructure, PKI; /\/\agyarorsza’gon is
haszndlhato a 128 bites titkositds) alkal-
mazé hierarchikus cimtarszolgaltatds, az
Active Directory. Ez az alapja a kozponti
menedzsmentnek, amelynek hazirend ala-
pu funkcioi (group-policy) kibéviiltek; a
rendszerfeliigyelet tovabbi szintjei (a tav-

Java kényvek

feliigyeleti, valamint az IntelliMirror kon-
cepciora épiilé alkalmazisi kornyezetfel-
tigyeleti) is megerdsodtek. Halozati tjdon-
sag a dinamikus DNS, az extranetek (Virtu-
al Private Networking, VPN) lehetdsége, az
intelligens kartyds bejelentkezés timogati-
sa. A fejlesztési (és az internet-) platform
alapja a Windows DNA, amelynek harom
rétege a megjelenitést végzé front-end, a
middle-ware és a back-end. Az els6 ketté
kozotti szabilyos illesztésta COM+ alapoz-
za meg; a middle-ware foglalja magdban az
iizleti logikat, XML-lel és a rd épiil6 BizTalk
internetes iizleti kommunikdcios plat-
formmal; a back-end pedig az adatbi-
zisszint, a hozza val6 kapcsolodast az OLE
DB szolgilja, tig alkalmazis- és platform-
kapcsolodasi lehetdségekkel.

TiHANYI LASZLO

Szigorii, de igazsdgos recenzids rovatdban Werner Zsolt eziittal hdrom viszonylag
1tj magyar nyelvii Java kényvvel foglalkozik, nyomtardsban csak vizlarosan.
A részletes ismertetd és értékeld tdblazar az Infopen Online Java kinyvek”

rovatdban taldlhatd.

ELTE-staff: Java 2 utikalauz
programozéknak
(ELTE Eétvds, 1999, 6999 Ft)

Folytatodik a sikersztori: megérkezett a
magyar piac messze legjobb javis konyvé-
nek 3. f6 kiadasa, sok tj és jo néhdny telje-
sen dtirt fejezettel; a haromkotetes, mint-
egy 1500 oldalas m{i mindenképpen meg-
ériaz arat. Uj benne a Java2D, a Collection,
reflection, java.math, RMI, security, JNI,

szervletek, JavaCard, Jini és a Java3D ex-
tenziv targyaldsa. Ezenfeliil a szalakat, a be-
agyazott osztilyokat és a JavaBean-eket
taglalo fejezeteket irtik at tokéletesen, ami
feltétleniil elnyiikre vilik. Az egész konyv
pontos és szabatos, csak éppen nem telje-
sen kezdd programozoknak szol. A Java-
2D-vel foglalkozd fejezet kiilon erénye,
hogy a végén az dltala haszndlt terminolo-
gia angol eredetijét is felsorolja, amit
rendkiviil hasznosnak talaltam.




mustra

Egyértelmiien csapnivalo viszont a Jini-
fejezet. Erthetetlen, hogy miért kell a kiilon-
ben igen magas szinvonalat holmi rekldm-
forditassal elrontani. Hasonléan folosleges-
nek tartom a Java-Pascal fejezetet, ugyanis
gyakorlatilag OOP-bevezetdt tart, anélkiil
hogy igazin osszehasonlitand a két nyelvet.
Helyette sokkal szerencsésebb lenne egy va-
léban profi, pontokba szedett Java-C++
Gsszehasonlitds. Bar a konyv sokszor utal a
C++-ra, az erre specializalt munkak (de még
az altalanos Core Java 2 is!) ebben sokkal
jobbak. Az AWT-fejezetr6l is csak rosszat
mondhatok. Képtelenség, hogy egy kezdd
barmit is megértsen beldle. A Swing-fejezet
pedig, noha referencidnak, illetve az AWT-t
értoknek kivilo, Gnmagdban nem ,dll meg’;
feltételezi, hogy az olvaso érti az esemény-
kezelést - sajnos, ez naiv dbrand egy ilyen
gyenge AWT-fejezet mellett. Ugyancsak sok-
kal viligosabb lehetne a stream-eket fejte-
getd rész (erénye, hogy ez is foglalkozik az
1ij 1.2-es lehetoségekkel). Szerintem akdr a
600 oldalas referenciafejezet kardra is, de
érdemes lett volna az ilyen alapvetd fontos-
sagui fejezeteknek haromszor, négyszer ak-
kora oldalszamot adni, és didaktikusabban,
szajbarigd modszerrel megirni.

CD-tis mellékeltek a konyvhoz, nagyon
szinvonalas tartalommal (JB3 és az Gsszes
tij IDE trial verzidja).

Az értékelésben a kezdoknek valo alkal-
massagot két részre bontottam, hiszen ez a
mii is jo példa arra, hogy 6k teljesen mas
eséllyel forgathatjak egy hozzaérto, az itt-
ott sziikszavii magyarazatokat kiegészit6
tandr segitségével, mint egyediil. Végiil is
elégedett vagyok a konyvvel, egy szakava-
tott tandr jol hasznosithatja. Am egy olyan
kezdo, akinek kildtasa sincs arra, hogy szer-
vezetten, tanartél tanulja a nyelver, illetve
hogy mas miivekhez is hozzaférjen, mar
kevésbé — joval nehezebb dolga lesz példi-
ul a grafika programozasival, mint ha
mondjuk a Beginning Java 2-t haszndlna.

Oktatdsban, tandr mellett felhaszndlhatd-
sdga abszoliit kezdok szamdra: 5

Egyéni tanuldsra abszohit kezdok szamad-
ra: 2/3

Referencia, dtfogd jelleg: 5

Vég Csaba-dr. Juhdsz Istvén: Java-Start
Logos-2000, 1999, 1344 Ft

Az anyag elképeszté kiterjedtsége miatt ba-
jos lenne egy valamivel tobb mint kétszaz
oldalas konyvon szamon kérni azt, amit
1500 oldalas munkak is csak nehezen telje-
sithetnek. Sajnos 215 oldalba még a leg-

http://www.infopen.hu

szitkségesebbeket sem lehet bezsifolni; ez
a mii annyira gyorsan halad, hogy egy kez-
d6 szamara egyéni tanuldsra szinte alkal-
matlan, ugyanis a CS101 (az els féléves
beugro szamitastudomany-oktatds, ami al-
talaban egy konkrét programnyelv elter-
jedt angol neve) és a DS&A (Data Structu-
res & Algorithms) tirgykorbe tartozo min-
den témat érint (listdk, algoritmusok,
Inko, keresés, rendezés, egyenletmegoldas,
rekurzio stb.), ezenfelill jo par osztily-
konyvedrat (pl. 1/0, java.lang) is ismertet.
Ebbdl lathato, hogy a legfontosabb dolgok-
ra is sokszor csupin fél oldalak maradtak.

A mii szakmailag nagyon jo, egy-két ki-
sebb hibdtol eltekintve. Osszegezve: na-
gyon melegen ajanlom CS101-oktatok szd-
mara; egyéni, kezdd tanulok is megprobal-
kozhatnak vele, de valdsziniileg nem sok
sikerrel, mert tiilsigosan tomor.

Tandr mellert felhaszndlhatosiga: 4 (eh-
hez sokkal tobb kiegészitést kell renni,
mint pl. az Utikalauzhoz, ezért adtam ri
csak négyest; ennek ellenére ajanlom; a CS
alapjainak tdrgyaldsaban egyértelmiien
jobb, mint az Utikalauz)

Egyéni tanuldsra: 2 (hallatlanul tomaor)
Referencia, dtfogo jelleg: 2 (tényleg csak az
alapok)

Java felséfokon
(Kiskapu, 1999, 3250 Ft)

~

# WILEY
Daniel J. Berg

J.Steven Fritzinger

Java

felsofokon

Frissitett kiadds ———

Java 2 platform

KISKNPU

Gondban vagyok ezzel az alkotéssal, ugyan-
is lathatoan nem programozoknak irtak
(rdadasul nem is programozok, inkabb
amatorok, tekintve a szerzok dltal elkove-
tett, stlyos, ténybeli hibakat). Sajndlom,
hogy egyik kedvenc kiadom, a Kiskapu
munkdjat, pontosabban aktualis konyvvi-
lasztasar kell egy kicsit lehtiznom, am nem

hallgathatom el, hogy ezt a kotetet csak a
témakorbe beleszagolni kivind embereknek
és semmiképp sem hardcore, komoly prog-
ramozoknak ajanlom elsé miként (maso-
dikként persze egy profi programozénak is
érdemes beszereznie, mert akkor mar a di-
daktikai hibdk nem lesznek annyira zavaré-
ak). A szerzok dltal ejtett bakik mellett idon-
ként az antididaktikus targyalds is megne-
heziti az ember életét: példaul a monitorok
fogalmar barmilyen magyarazat nélkiil el6-
szedni egy bevezetd jellegti konyvben akkor,
amikor a szinkronizilds témakore sokkal
egyszeriibben megértethetd, vétkes feleldt-
lenség. Ennél mar csak az nagyobb baklo-
vés, hogy a kotet a parhuzamos programo-
zds alapparadigmait ismertnek tételezi fel,
azaz a monitorok esetében miikodésiiket
egy mondat erejéig sem probalja elmagya-
rézni. Ez azt jelenti, hogy a szinkronizicio-
val foglalkozo szekciot egy avatatlan garan-
taltan nem fogja megérteni.

A konyv ,vegyes felvagott”, azaz sok
technologiat targyal. Ezen technologidk
mindegyikérdl létezik (igaz, nem il olcso,
darabonként 30-50 USD-t kostalo), altala-
ban az O'Reilly, a PrrHall és a Wrox altal
kiadort, kiilon, teljes értékii mi. E mun-
kak szinvonala, részletességét, didaktikus-
sagdt a legkittinébb ,vegyes felvagottak”
sem tudjak megkozeliteni (pl. az O'Reilly
Java Enterprise in a Nutshell-je vagy a
Wrox Professional Java Server Program-
ming-ja; a Kiskapu konyve elSte ezt a ket-
tot javasolhatom megvételre, mint sokkal
didaktikusabb, atfogo, viszonylag elfogad-
haté arti, bevezetG jellegii szekciokat is
tartalmazo osszefoglalisokat).

Haladoknak, a tirgyalt témakorokrol
miar felszines ismeretekkel rendelkezéknek
és természetesen a megcélzott olvasokor-
nek, a menedzsereknek melegen ajanlom
ezt a kotetet.

Programozoknak:

Tandr mellett felhaszndlhatosdga: 3 (szd-
mos kiegészitést igényel, ugyanis nagyon
sok mindent nem magyardz el, amit pedig
kifejt, azr gyakran rosszul vagy didakri-
kussdg nélkiil teszi)

Egyéni tanuldsra: 2 (nem alkalmas kezdo
kanyvnek — a szerzok sokszor nagyon hely-
teleniil fogalmaznak)

Referencia, dtfogo jelleg: 4

Csak dlraldanos érdeklodoknek, menedzse-
reknek és halado programozoknak:

Tandr mellett felhaszndlhatosdga: 4
Egyéni tanuldsra: 4

WERNER ZsOLT
werner@infopen.hu
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Regisztracios lap

INGYENES INFOPEN-ELOFIZETESHEZ

Az Infopen magazin 1999-ben bevezette a Magyarorszagon még Ujszerlinek szamité ,ingyenes kontrollalt el6-
fizetési” terjesztési modellt, ami azt jelenti, hogy a lap f6 olvaséi célcsoportjaba tartozo, hivatasszerden infor-
matikaval foglalkozé szakemberek (akar tobben is egy cégen bellil) informaci6adassal, ezen regisztracios lap
kitoltésével is el6fizethetnek a lapra. Akik mégis a hagyomanyos Uton kivannak eléfizetni, azok az Openinfo
Kiadd 328-5063-as nonstop ugyfélszolgalati telefonszaman igényelhetnek megrendellapot (ez esetben 1 pél-
danyos éves eldfizetés 3000 Ft, 5 példanyos 10000 Ft, 10 példanyos 15000 Ft + 12% &fa). Akik nemcsak az
Infopen mellékletre, hanem a teljes BYTE kiadvanyra akarnak eléfizetni, hivjak a 303-8937-es szamon a BYTE
Magyarorszag terjesztési vezetdjét.

ELOFIZETO MUNKAHELYE ELOFIZETOK ADATAI

Munkahely: Sassc el el s, L a b Lo e
IrAnYItOSZAm S VA0S, e e e e
Ulcaijhazszam:  a il ot g iasiite vl
Kozpontiftelefonszami: =it sil e e i

Kozpontilfaxszams . fatiani s i 8 G i amE

Kézpontitezmallicimesd s im0
Ve hCIm St R Sl b e B

Cégkategoria alkalmazottak szama (f6) szerint
Qegyén Qkicsi (50 alatt) QO kozepes (50-300)
0 nagy (300-3000) Q kiemelt (5000+)

Cég- (intézmény-) kategéria az éves nettd arbe-
vétel szerint

0 kicsi (30 M Ft alatt) O kdzepes (30-300 M Ft alatt)
0 nagy (3 Mrd Ft-ig) Q kiemelt (5 milliard felett)

0 top200

Koriilbeliil a bevételek hany szazalékat koltik
évente informatikara/tavkozlésre?

A cég tevékenysége 4altal érintett iparagak

Q bank/biztositas QO egészséglgy

0 kereskedelem QO kormanyzat/allamigazgatas
Qgyartas QO tavkozlés

0 informatikai gyartas/forg./fejl./szolg.

Q nem [T-tandcsadas (jogi, szervezési stb.)

Q kdzlizemi szolgaltatd

0 oktatas, kutatds 0 média

Q egyéb:

(tovabbi lapokon folytathato)
NSt g e f s R D sl S T T
E-maileim:snia il o e e

Munkakor/Beosztas

Q Informatikai fels6 vezet6 (CIO)

0 Informatikai kézépvezetd

Q0 Nem IT-vezet6 Q IT-fejleszté Q IT-lzemeltetd
0 IT-konzultans

0 Uzletkdts, kereskedelmi vezetd

0 Oktaté/kutaté O Egyetemi hallgaté/diak 0 Egyéb

INevoIv S g it o s i R i s n i
E-mailicim:ts e et il i sl e e

Munkakor/Beosztas

0 Informatikai fels6 vezet6 (CIO)
0 Informatikai kézépvezet6

Q0 Nem IT-vezet6 Q IT-fejleszt6

Q IT-konzultans

Q Uzletkots, kereskedelmi vezets
0 Oktatd/kutatd 1 Egyetemi hallgaté/diak 0 Egyéb

Q IT-lzemelteté

NV TR S R S RS A e e
E-mailClmis s i b nvd it sl s oot

Munkakér/Beosztas

Q Informatikai fels6 vezet6 (CIO)

O Informatikai kdzépvezetd

Q Nem IT-vezet6 Q IT-fejleszt6 Q IT-lzemeltetd
Q IT-konzultans

0 Uzletkots, kereskedelmi vezet6

0 Oktatd/kutaté 0 Egyetemi hallgaté/diak Q Egyéb
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Az elegancia

A SamsungTFT LCD monitorok minéségiikkel és megjelenéstikkel
még a lenyligdzé irodak harmoniajat is teljesebbeé teszik.
Az elegans dolgok johetnek akar a multbal, akar a jovebal...

Sy TFT LCD itorol
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A vilagpiac vezet6jétSl: hordozhatésag nagy teljesitménnyel |

NEHA NEM KELL MINDENT
MEGTENNIE AZERT,
HOGY MINDENT MEGKAPJON.

‘* A Toshibanal notebook-jainkat mindennel fel- ken tul araink sem fogjak mellbe vagni. igy
szereljiikk, amire Onnek sziikksége lehet. A Satel- mindent megkaphat, amit egy notebook-tol
lite Pro 4200-as sorozat is ugyanolyan sokolda- varhat.
4, mint egy kis- és kozépvallalkozas. Az 1j notebook-ok
igazoljak, hogy nem kell magas arat fizetni a cstcstech- Tovabbi informaciét az alabbi cimen
nologiaért, ez az, ami igazan érté- kérhet:
kessé teszi ezt a sorozatot. A no-
teszgépekbe a legujabb Mobile In-

tel® Pentium® Ill-as processzort, 6.0
GB merevlemezt, 24-szeres CD-ROM
meghajtét  épitettink be. Mind-
egyik modell teljes dokkol6 lehe-
téséggel, integralt V.90-es modem-
mel rendelkezik. Az akkumulator
miikédeési ideje 3,5 6ra. Mindeze- http://www.technotrade.hu = e-mail: toshiba@mail.matav.hu

Disztributor és markaszerviz:

TECHNOTRADE INFORMATIKAI RT.
1154 Budapest, Szerencs u. 202.
Telefon: 410-5250 « Fax: 410-6691




