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1998: 10 000 szorolapot terjesztett barkacsaruhazarol.
Kevés visszajelzést kapott.

1999: stezetett egy IBM uzleti intelligencia-megoldast, amelynek
sggitségével meghatarozta, kik a legfontosabb ugyfelei. .

2000, januar: Mar csak a 700 legjelentésebb vasarlonak kildott
levelet, mégis 50%-kal ndvekedett a profitja.

Az e-business megvaltoztatja az lizleti életet.

Az (izleti adatok 80%-a soha nem keriil elemzésre. Igy je-
lentés mennyiségli értékes informacio elvész — vasarloi
szokasok, vevoi preferenciak.

Szeretné jobban megismerni tigyfeleit?

Az IBM Uzleti intelligencia-megoldasok, mint az IBM Visual
Warehouse, az IBM DB2 Olap Server vagy az IBM
Intelligent Miner, segitik az tUgyfelekrél meglévé adatok
rendszerezését, analizalasat. igy olyan értékes informa-
cidkhoz juttatiak Ont, amelyeknek birtokdban valés
vasarléi igényeken alapuléd tzleti dontéseket hozhat, és
fellenditheti az értékesitést.

Szeretné megtudni, mit tehet az On cégéért az IBM?
Hivja a 06 40 200 156-0s kék szamot, vagy latogasson el
az ibm.com/bi honlapra.

Az IBM és az e-business logo, a Visual Warehouse, a DB2 és az Intelligent Miner az International Business Machines Corporation védjegyei, illetve bejegyzett védjegyei. © 2000 IBM Corporation.
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,e-stratégia” a TVK-ban
4. oldal

A TVK az orszdg legnagyobb vegyipari villa-
lataként igen erds nemzetkozi versenykor-
nyezetben az elmiilt eszrenddkben kivalo gaz-
dasdgi eredményeket ér el. Ebben az infor-
matikdnak mdr eddig is meghatdrozo szere-
pe volt, a most késziild “e-stratégia” pedig
immdron formdlisan is egységbe foglalja az
Je-gazdasdggal” kapcsolatos informatikai és
iizleti feladatokat.

Hirek, események itthonrél
és a nagyvilagbol
6. oldal

Koz0s tudas, egyiittes haladas
15. oldal
Tabb szdz fos érdeklodés mellert rartortdk meg

dprilisban a Lotus és magyarorszdgi partie--

reinek termékeit bemutaré szakmai napor. A
rendezvényen beszélgertiink a Lotus Magyar-
orszdgi Képviseler nemrégiben kinevezett
igazgardjdval, akit mindenekeldtr arrol keér-
deztiink, hogyan ldtja a hazai Lotus-piacot
és az elotre dllo tennivalokat.

A szoftvertilélés miivészete
FreeSoft-recept: alkalmazkodva
alkalmazni

16. oldal
Az idén tizedik évforduldjdr iinnepld Free-
Soft Kft. azon kevés magyar fiiggetlen szoft-
vercegek egyike, amelyek a multikkal valo
versenyfutdsban, idérdl idére jol megvdlasz-
totr szoftvertechnoldgidkar folhaszndlva tar-
tosabb sikereker képesek felmutarni az alkal-
mazdsfejlesztés, a rendszerintegrdcio terén.

Adattarhazak kora
»Naprél napra jobb dontéseket”

17. oldal
Magyarorszdgon is bekoszontorr az adardr-
hdzak kora. Uj megvildgitdsba keriil a villa-
lati adatbdzis-kezelés problémakare, az e te-
riileten kordbban is dolgozd szillitcégek 1ij
igényekkel taldljdk szembe magukat. Ez rész-
ben a villalati iizemvitel modern formdi-
nak, elsdsorban az e-businessnek a kialaku-
ldsdval fiigg dssze, részben pedig a szoftver-
technolégia fejlodésével.

ikus kormanyzat

Government On-Line projekt
Szolgéltaté kormanyzat

20. oldal
Uij médon valé tdrsadalomirdnyitdst tesz le-
hetdvé a szimitdstechnika. Példdul a kor-
mdnyzds egyik fajta folfogdsdr, a szolgdltato
dllam koncepcidjdr, ami az dllam miikodesé-
nek egyik aspektusa, sajdtos miiszaki tarta-
lommal tolti meg.

Hol tartunk ma?
Kutatéi halézat Magyarorszagon
az ezredfordulén

22. oldal
A Nemzeti Informdciés Infrastruknira Fej-
lesztési Program (NIIF) a Hungarner Egyesii-
lettel és a Szent Istvin Egyetemmel karéltve
rendezte meg dprilis 18-20. kozotr a godolléi
Szent Istvdn (volt Agrdrtudomdnyi) Egyete-
men Networkshop 2000 hdlézati konferen-
cidjdt.

Fiirtézés: jo befektetés — Il. rész
Biztonsag mindenaron

25. oldal
Elromlott a kozponti szamitogep. Mi min-
dent megtettiink a kdr lehetd leggyorsabb
elhdritdsa érdekeben...

SYNeRGON Napok 2000
e-business forum
eHungary/eEurope: dlom helyett
realitds

27. oldal
Az idei Synergon Napok fokuszdban az e-bu-
siness dllt. Ezittal az tigynevezett 1ij gazda-
sdgra irdnyult ,Az eGazdasdg: 1ij iizleti mo-
dell Magyarorszigon” cimii konferencia. A
kétnapos rendezvény befejezéseként az ipar-
dg jeles képviseldi tartottak forumor ,eHun-
gary/eEurope — jovokep és realitds” cimmel.
Valdsziniileg a téma akrualitdsa adra, hogy
a négy résztvevé moderdtori vezetés mellerr
dllva vilaszolt kérdésekre és fejtette ki vele-
ményet. A forumon elhangzottakbol idéziink
a teljesség igénye nélkiil.

30. oldal
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»e-stratégia” a TVK-ban

(IO rovatunkban eziitral Balogh Istvannal, a Tiszai Vegyi Kombindr R,
informdciotechnoldgiai vezetdjével beszélgetiink. A TVK az orszdg legnagyobb
vegyipari villalataként igen erds nemzetkozi versenykdrnyezetben az elmiile
esztenddkben kivilo gazdasdgi eredményeket ér el. Ebben az informatikdnak mdr
eddig is meghatdrozo szerepe volt, a most késziild “e-stratégia” pedig immdron
formalisan is egységbe foglalja az “e-gazdasdggal” kapcsolaros informatikai

és iizleti feladatokat. Ez a stratégia az e-business szokdsos értelmezésen tilmutatva

tdrgyalja a kozeli és tdvolabbi jovi informatikai lehetdségeinek hatékony

alkalmazdsdt a TVK iizleti életében.

Kezdjiik taldn egy pillanatfelvetellel: hol a
helye az informatikdnak a TVK Rt. életé-
ben, és melyek az IT infrastruktiira f6 pil-
lérei?

B.1: A TVK azon cégek kozé tartozik,
amelyek felsé vezetésége mar hossz id6
ota tisztiban van azzal, hogy korszerti in-
formatikai timogatés nélkiil mar nem ké-
pes talpon maradni egy ilyen kiélezett ver-
senypiacon tevékenykedd termeldvallalat.
Ez a gondolkoddsmod és tudatos fejlesztés
madra meghozta gyiimolcsét. Nyugodtan
kijelenthetem, hogy vilagszinvonalii IT inf-
rastrukturaval rendelkeziink, amelyet egy
hiromszintli piramishoz hasonlitanék.
Ennek alapja a BPCS vallalatiranyitasi
rendszer, mely a szokdsos pénziigyi, szim-
viteli, termelésiranyitasi, disztribtcios és
egyéb vallalatiranyitasi funkciokat szolgal-
ja ki. Erre épiil a CS kontrolling rendszer,
a piramis csticsat pedig az Infomanager
vezet6i informacios rendszer jelenti. Eze-
ken kiviil Lotus Notes alapon miikodik a
Unioffice Kft. altal testre szabott irodaau-
tomatizaldsi workflow  rendszeriink,
amely lényegében a papirmentes irodai
kornyezet lehet6ségét biztositja (ldsd: In-
fopen, 2000/februar — a szerk.), valamint
a kozvetlen termelésiranyitdst is timogat-
jak informatikai eszkozok. A rendszerek
tbbsége 1BM AS/400 platformon fut, de
Windows NT és Novell Netware szervere-
ket is tizemeltetiink. A vallalat miikodésé-
hez sziikséges tranzakciok tehdt mar infor-
matikai eszkozokon keresztiil zajlanak a
termelés, az értékesités, a beszerzés vagy a
logisztika teriiletén egyarant, azonban
ezek illesztésének pontossigdt, egységes
rendszerbe integralasat tovabb kell javita-
nunk. Es persze vannak még feladataink az
inttanetes és internetes alkalmazisok te-
rén is.

Ezekkel a tovibbfejlesztésekkel kapcsolat-
ban ki hatdrozza meg a konkrét célokat?
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Mennyire szoros az egyiittmiikodés a ter-
vezés sordn a vdllalat menedzsmentjével?

B. I.: Ez az egyiittmiikodés olyannyira
szoros, hogy informatikai stratégiinkat —
amelyet eldszor a 90-es évek kozepén fo-
galmaztunk meg, és azota két évente at-
dolgozzuk — egy olyan bizottsig késziti
el6 és hagyja jovd, amelyben a véllalat me-
nedzsmentje, valamennyi termeld iizletg
és funkcionalis teriilet vezetdi is képvisel-
tetik magukat. Nekiink, informatikusok-
nak természetesen részletes vilaszokat kell
adnunk arra, hogy mit hogyan kell megva-
lositani, és mi mennyibe keriil, de az in-
formatika elé kittizotr célokat kifejezetten
az iizleti igények, pontosabban a vallalat
operativ és adminisztricios vezeti hata-
rozzak meg. Most éppen a kell6s kozepén
tartunk az 4j IT stratégia kidolgozasanak,
amely az e-business (] kihivdsaira is kivan

vélaszolni. Munkankat egy teljeskorti fel-
méréssel kezdtiik, melynek most késziil az
elemzése és értékelése. Ez lesz az alapja a
villalat e-stratégidjanak.

Ondllé anyag késziil ebben a témdban,
vagy ez a globdlis IT stratégia részeként
fog megjelenni?

B.1.: A téma jelentdségér és kiemelt

iizleti szerepét nagyon fontosnak tartjuk,
ezért valoban egy onallo “e-stratégiat” ké-
szitiink. Ez ugyan szerves része lesz az IT
stratégianak is, de igazdbol csak részben
foglalkozik informatikai kérdésekkel. Na-
gyon fontos azt is megvizsgalni, milyen
szervezeti, gazdasagi, emberi valtozasok
sziikségesek ahhoz, hogy ki tudjuk hasz-
nalni az e-gazdasag elGnyeit és lehetGsége-
it. Jelenleg kiils6 szakértok bevondsaval fo-
lyik a célok beazonositisa, pontositdsa. A
megvalositds kovetkezd lépcsGje annak a
prioritasi sorrendnek a felallitisa lesz,
amely a fokozatosan megvaldsithato nagy
mértekii és komplex fejlesztések, dtalakita-
sok iitemezéséhez sziikséges. Ismét csak
azt mondhatom, hogy a tdimogato IT inf-
rastruktira kialakitdsa tiinik talan a “legsi-
mdbb” feladatnak. A villalati folyamatok
atszabdsa, atalakitasa mar joval bonyolul-
tabb és lasstibb folyamat.
Egy ilyen mélységii IT stratégidval kapcso-
latban tiilsdgosan részletes kérdéseket
nem meriink feltenni, hiszen ez mdr nyil-
vdn a féltett iizleti titkok kategoridjdba
tartozik. Az alapelvekrdl, illetve néhdny
kiemelt fejlesztési teriiletrdl azért szivesen
hallandnk pdr konkrétumot,

B. 1.: Az dltaldnos e-business koncepci-
on beliil a TVK Rt. szempontjabol az {igy-
félmenedzsment (CRM), a villalatkozi
elektronikus kereskedelem, a tuddsme-
nedzsment és a modern belsé és kiils6
kommunikacio hatékony informatikai ta-
mogatdsa azok a teriiletek, amelyek els6-
sorban fokuszban vannak. Az elektronikus
kereskedelem felé valo nyitisban nem jar-
tunk az élen, mivel a petrolkémidban sok-
kal bonyolultabb termékekrél van szo,
mint mondjuk a konyvek, a CD-k, vagy
szamos mads fogyasztasi cikk esetében.
Konnyebbség viszont, hogy a TVK kiskeres-
kedelemmel egyiltalin nem foglalkozik,
beszllitoink szima nem til magas, és ki-
emelt vevdink szima is jol kezelhetd. igy
elsGsorban a B2B tipusii elektronikus ke-
reskedelemmel kell foglalkoznunk. A lehe-
t6ségek vizsgilata és a jelenlegi helyzet fel-
érképezése, megfigyelése mar elkezdddott,
hiszen mar megjelentek a viligon az elsé
kifejezetten erre a szegmensre fokuszilo
“dotcom” cégek. Ami az tigyfélmenedzs-
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mentet illeti, az kiilonboz6 formdkban ma
is rendelkezik informatikai timogatéssal,
azonban az iigyfelekkel kapcsolatos infor-
maciok sok helyen, sokféle formaban érhe-
ok el, és mivel nem egységesek, ezért ne-
hezen kezelhetSk. Az informaciokat szeret-
nénk osszevonni egy szerkezetében és tech-
nologidjiban egyarant egységes multidi-
menziondlis adatbazisba. Az adatok fel-
hasznalasat gy képzeljiik, hogy a villalat
egy képviseldje egy talalkozora, megbeszé-
lésre késziilve “egy gombnyomassal” min-
den kapcsolodo informaciohoz hozzafér-
het. A megvaldsitist Lotus alapon tervez-
ziik, és kialakitando intranetiink fokozato-
san fogja biztositani az egységes megjeleni-
tési-elérési kornyezetet a CRM-hez és a
obbi iizleti alkalmazishoz is. Legkomo-
lyabb és legiddigényesebb projekmek a
korszerti tuddsmenedzsment rendszer lét-
rehozdsat tartjuk. A cél az, hogy mindenki
megértse: az egész vallalat értéke nagymér-
tékben novekszik azltal, ha az emberek fe-
jében lévo, a termeléssel, a piaci helyzettel,
a kutatds-fejlesztéssel kapcsolatos informa-
ciok mindenki szimadra elérhetdk egy egy-
séges szerkezeti, jol keresheté adatbazis-
bol. Persze ennek a hatalmas tuddsvagyon-
nak az Gsszegytijtése tipikusan nem csak
informatikai feladat. Nekiink kell biztosita-
ni mindehhez a mennél kézhez dllobb esz-
kozoket, megfelel6 struktirakar, egyszoval
az informatikai kornyezetet; és reméljiik,
hogy fokozatosan egyre toébb munkatar-
sunknak vilik a vérévé, hogy az internetrdl,
a szakmai rendezvényekrdl, vagy a napi
munka soran mas forrasokbol megszerzett
informaciokat bedolgozzak ebbe az adat-
bazisba. A mésik oldalrol pedig meritsenek
az adatokbol, hasznositsak azokat a napi
munkdjukban.

Kanyarodjunk most kicsit vissza a
klasszikus informatikai teriiletekhez: me-
lyek a focsapdsok a mdr miikodd 1T inf-
rastruktiira tovibbfejlesztése terén?

B.I.: Eppen til vagyunk egy integralt
rendszermenedzsment-kornyezet alap-
funkcidinak bevezetésén, amitdl azt var-
juk, hogy jelentés mértékben tovibb javit-
hatjuk a cégen beliili informatikai szolgal-
tatasok mindségét. Az informatikai vezetés
szamdra sokkal dttekinthet6bb kép lesz ar-
rol, hogy mik a tipikus problémdk, hol
nem megfelelGek a vilaszidok, hogyan tor-
ténik a hibik kezelése.

A debis IT Unisoftware Kft. segitségével a
Computer Associates Unicenter TNG szoft-
verét vezettiik be a munkadllomdsok, a
szerverek és részben a halézat menedzselé-
sére, de ez utobbi teriileten mds halozatke-
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zel6 eszkoz - a HP OpenView - is fut a Uni-
center keretrendszerén beliil. Januarban si-
keresen beinditottuk a “help desk” szolgal-
tatast is, és a jovében még tovabb kivanjuk
szélesiteni a rendszer hatokoret: ki akarjuk
terjeszteni azt az alkalmazasok, és esetleg a
nem klasszikus IT eszkozok feliigyeletére is.
A misik 6 informatikai fejlesztési iriny az
egységes intranet kialakitisa, amely tavla-
tokban a jogosultsagok kezelésében, az al-
kalmazdsok elérésében egyetlen kozos plat-
formot fog jelenteni valamennyi villalati
alkalmazas szimadra. Fokozatosan egyes iiz-
leti alkalmazasok felhaszndloi feliiletét is
webesitik a gyartok, de rovid tdvon ez nem
minden teriileten feltédeniil cél. Természe-
tesen a TVK honlapjat is folyamatosan fej-
lesztjiik: informacidszolgiltatishoz mar
hosszi ideje hasznéljuk, de az elektronikus
kereskedelmi projektiink megvaldsitasaval
annak tranzakcioit is végre lehet hajtani.
Végiil megemliteném, hogy egy altalanos
felmérést és tjratervezést végziink a kom-
munikacios, az adatbiztonsagi és az adattd-
rolasi teriileteken is. Terveink szerint egy
sokkal centralizdltabb architekmirira fo-
gunk dttérni. Azonban a mi esetiinkben ez
nem feltétleniil jelenti a kliens gépek cseré-
jét hdlozati szamitégépekre vagy hasonlo
klasszikus “vékony kliens” architektiirara.
Ugy érezziik, hogy irodai és iizleti alkalma-
zasaink futtatisara a Windows NT alapti PC
platform még j6 darabig a legmegfelelébb,
de az adattdrolast, sot a konfigurdlst is
szerver alaplvi tessziik, hogy esetleges
meghibasodaskor gyorsabb lehessen a kli-
ens munkahelyek cseréje.

Hogyan jellemezhetd az informatika mé-
rete a TVK-ban?

B. 1.: Hardverszempontbol 1200-1300
munkadllomds, négy nagy teljesitményii
AS/400 szerver és szamos tovabbi PC alapui
szerver jellemzi a cég méretét. A koltségvetés
oldalarol azt mondhatom, hogy a TVK éves
koltségvetésének koriilbeliil 1 szazalékat for-
ditja informatikdra, beleértve az eszkozok
amortizaciojatol a bérekig minden koltsé-
get. Nemzetkozi dsszehasonlitdsban ez az el-
s6 halldsra kevésnek tiinhet. Figyelembe kell
azonban venni, hogy a bérjellegti kiaddsok
ardnya ezen beliil eléri a 20 szdzalékot is.
Marpedig itt altaliban 1:6-0s szorzoval
szoktunk szamolni, ma még dtlagosan
ennyiszer olcsobb nalunk a szakképzett
munkaerd, mint a fejlett orszagokban. A rd-
forditas tartalmaban tehat sokkal kisebb a
kiilonbség, mint a nominalis értékében.
Végiil engedjen meg egy személyes jellegii
kérdést: mekkora a siilya a ClO-nak a TVK
vezet6i hierarchidjdban?
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NEVIEGY

Balogh Istvdn (1951) 1974-ben szer-
zett - akkor még igencsak tijdonsag-
nak tekintheté - Gépészmérnok-
rendszerszervezé diplomit, s azota
dolgozik a TVK-nil. Elészor mint |
rendszerszervez6, majd 1980-tol pe-
dig mint a teriilet vezetGje iranyitja a
TVK informatika fejlesztési és iize-
meltetési feladatainak elvégzését.
1982-ben gazdasagi mémoki diplo-
mat szerzett. Irdnyitdsaval, az orszag-
ban talin elsoként, rovid id6 alatt
épitették fel a haromszintii informa-
tikai piramist a TVK Re-nél. Az 1998-
as elektronikus levelezési és csoport-
munka szoftver bevezetését kovetoen
mara altaldnossa vilt annak hasznd-
lata minden vezetési és iigyintézdi
szinten. 1998-ban irdnyitasaval a TVK
Rt. informatika szervezete 1SO 9001
mindsitést szerzett. Jelenlegi feladat-
kore a TVK Re. iizleti stratégidjat ki-
szolgalo IT Stratégia tervezésének ird-
nyitésa, az abbol kovetkezd végrehaj-
tando feladatok koordinalisa. 1997-
ben megvalasztottik a Magyarorszagi
Vezeté Informatikus Szovetség alel-
nokének, ahol aktiv munkdjaval segi-

ti a hazai ,C1O kultira” kialakuldsat.
Alapfilozofidja, hogy nincs elveszett
helyzet. Minden 1j érdekeli, a valto-
zds és a kihivis életeleme.

B. 1.: Formilisan a CIO nalunk a veze-
tés harmadik vonaldban taldlhato, kozvet-
len felettesem a gazdélkodasi és pénziigyi
vezérigazgato-helyettes. Ezzel az informati-
kai vezet6ség azonos szinten all az évi sok
tiz milliardos forgalmat generdl6 termelési
iizletigak vagy a kontrolling teriilet vezet6i-
vel. A helyzetemet azonban a legjobban az
konnyiti meg, hogy a TVK Rt. teljes vezérka-
ra szamdra egyértelmii az informatika fon-
tossiga a vallalat stratégidjiban. A koltsé-
gekkel természetesen 6vatosan kell ban-
nom, de a f6 feladatom mégsem az, hogy
mennél olcsobban iizemeltessiink egy ki-
szolgdlé infrastrukuirat. Sokkal inkabb azt
vérjik t6lem, illetve az IT szervezettdl, hogy
stratégiai partmerek legyiink az tizleti célok
elérésében, maximalisan segitsiik az infor-
matika eszkozeivel az iizleti célok megvalo-
sitisat. Ugyanakkor meg is kapjuk az IT fej-
lesztésekhez sziikséges eréforrdsokat és a
felsévezetés taimogatasat.

Hutter OT70
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+Szoftver az e-business lelke”

Kétnapos, kiallitdssal egybekototr konfe-
rencidt szentelt dprilis 10-11-én az IBM az
e-businessben hasznalhato programjai-
nak, a bejegyzett ,Software is the soul of
e-business” jelmondat (trademark) jegyé-
ben. A bécsi rendezvényen az tjsagirokon
kiviil mintegy 1500 felsé vezetd vert részt.
A konferencia méasodik napjdra idézitették
a DB2 Universal Database adatbazis-keze-
16 0j kiaddsanak, a 7.1-nek a bejelentését,
amelynek egyik f6 erdssége az elektroni-
kus tizletvitel, nevezetesen a ,business to
business” és a ,business to consumer” al-
kalmazisok timogatdsa. Az IBM szerint a
DB2 V7.1-gyel az alkalmazisi csomagok
internetes telepitése feleannyi id6 alatt
torténhet, mint a relacios adatbazis-keze-
16kkel, a keresési folyamat sebessége pedig
tobb mint tizszeresére né a hagyomanyos
RDBMS search engine-ekhez képest. A
fébb technologiai jellemzok a kovetkezok:
a DB2 V7.1 az iparag egyetlen adatbizis-
kezeldje, amely teljesen integralja az e-busi-
nesst, az iizleti intelligencia és tartalom-
menedzsment  képességeket; nagyfoku
XML-integralds; skaldzhato integrilt adat-
tirhdz és adatanalizis funkciok; Windows
2000-integrdcio; Java-timogatds; térbeli
adatok integrdlt timogatdsa; Oracle, Mic-
rosoft, Sybase és Informix adatbazis-keze-
16krél a DB2-re valo migraciohoz a sziiksé-
ges alkalmazasfejlesztést timogato SQL ta-
rolt eljdrds leird nyelv. Minden elterjedt
platformra - Unixra (IBM, HP, Sun), OS/
390-re, OS/400-ra, Windowsra, OS/2-re,
Linuxra és NUMA-Q-ra - elérhetd lesz a
7.1 verzio. Az ujradefinidlt adatmenedzs-
mentet képvisel6 IBM DB2 V7.1 a DB-vildg
tobb mint 300 ezer villalata kb. 40 millio
felhasznalojanak jelentheti a teljes korti e-
business megoldast.

Maga a bejelentés Janet Perna, az 1BM
adatkezelési igazgatoja nevéhez flizodik, aki
egy sajtotdjékoztaton nemcsak a termékrdl
és a felhaszndlok szamara varhato el6nyei-
r6l adott dtfogo képet, de igyekezett megvi-
lagitani az IBM helyét és torténelmi érde-
meit is az adatkezelésben. Mint elmondta,
harminc éve létezik IBM adatbizis-kezelés
- a kiilonféle viltozatok taglaldsatol elte-
kintett -, és ezt az iizletigat olyannyira fon-
tosnak tartjak, hogy idén év végéig tjabb
300 emberrel bovitik a kutatoi, fejlesztoi
létszamot, ami igy el fogja érni a 2000-et.
Mind az el6adsbol, mind a sajtéanyagok-
bél lesziirhetd, hogy az IBM piaci stratégia-
ja az adatbdzis-kezelésben harom ldbon all.
Az els6 az adatszervezés, a sebesség fokoza-
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FELKESZULES AZ E-BUSINESSRE

Software is the soul of e-business” - ez volt az IBM
eurépai szoftverkonferencidjanak jelmondata Bécs-
ben. Ahhoz azonban, hogy a felhaszndlok képesek le-
gyenek alkalmazni ezeket a szoftvereket, meg kell is-
merniiik azok lelkét. Tudjak ezt az IBM vezet6i is, emi-
att tesznek meg mindentazért, hogy a fejlesztok, kon-
zulensek, partnerek és vasarlok a rohamléptekkel val-
toz6 programok minden csinjat-binjdt elsajitithas-
sik. Errél nyilatkozik az Infopennek Danny Sabbah al-
elnok.

Az IBM-nek mindig erdssége volt a metodoldgia. Hiisz évvel ezelotr példdul sok
haszndt vettem a HIPO-nak, a hierarchikus input-process-output tervezési mod-
szernek. Most miként segitik az e-businessbe belevigokat?

D. S.: Harminc-negyven éve dolgozunk a szoftveriparban, és valoban mindig
igyekeztiink timogatni partereinket. A visarlok, fejleszték tiz-, ha nem szdzezrei
hasznalnak IBM szoftvert, kotelességiink, hogy segitsiik Sket. Kétségtelen, hogy a
fejleszt6i és miikodési kornyezetek egyre sokrétiibbek, és gyorsan valtoznak, boviil-
nek. Sajnos a szoftveriparban van egy szokds, hogy odaadnak a vasarlonak egy prog-
ramot, aztan magdra hagyjak. Ugy latjuk, az e-businesst ezen a modon nem lehet
sikerre vinni. Kellenek a jol felkésziilt szakértck, fejlesztok, ezért kell minél gyorsab-
ban és alaposabban hozzéjuttati minden hasznos informacidhoz elsésorban az
IBM-partnereket. Nincs most id6 arra, hogy megvarjuk, mig a jo otletek, tapaszta-
latok a hagyoményos titon-modon elterjednek a partnereink kozotr. Ezért segitiink.
Osszegytijtjiik és tervezési segédletekben kozzétessziik a hasznilhato tapasztalato-
kat. Ezek a segédletek idénként konyvvé is stirtisodhetnek.

A Red Books sorozatra gondol?

D. S.: Csak részben. Inkabb altaldban konyveket mondanék. Ha bekukkant a vilig-
halélapunkra, ott mér taldlkozhat az els6 , Design Paper™-ekkel. Az egyik legfontosabb
téma most a megfelel6 vilaghalo-allomas kialakitsa, felépitése. Vannak partnereink,
akik rendkiviil sikeresek ebben. Arra toreksziink, hogy az 6 tapasztalataik kozkinccsé
vélva segitsék azokat, akik még nem szerezték meg a kell6 gyakorlatot.
Foglalkoznak-e annak megolddsdval, hogy egy e-commerce alkalmazdssal minden-
ki a maga nyelvén tudjon értekezni?

D. S.: Az IBM mindig élenjdrt a természetes nyelvi megértésben. Tobb mint har-
minc éve dolgozunk a beszédfelismerés problémajan, és tizenot éve adtuk ki az el-
s6 beszédfelismerd programot. A WebSphere fejlesztoi részlegen belil is van egy
természetes nyelvi megértéssel foglalkozo csoport. Egyik célunk, hogy a ViaVoice-ot
fiiggetlenné tegyiik a beszél6tdl, és el tudjuk helyezni a kiszolgalon. A beszélgetés
megértése, forditisa nehéz feladat, am egy kotoee nyelv haszndlatival, a lehetséges
vélaszok megadasaval mar megoldhato.

Mi a helyzet a gépi forditdssal, azzal, hogy — egyeldre irdsban — a felhaszndlé anya-
nyelven jelenjenek meg a képernydképek, magyardazatok, iirlapok az e-business al-
kalmazdsban?

D. S.: Ehhez vannak forditégépeink, nyelvtani elemzgink, szétaraink. Szerintem
rovidesen belekeriilnek ilyen jellegti szolgaltatasok a WebSphere-be.

Az XML ma egyre fontosabb mindenki szimdra. Hogy ldtja, az XML kész, alkalmas
mindenre, amire gondoljuk, vagy esetleg viltozni fog?

D. S.: A szabvény készit6i az XML els6 véltozataban a dokumentumok egységes
kezelését tartottik szem eldtt. A szoveg szerkezetét meg lehet adni, de mar az adat-
tipusokkal baj van, nehéz megmondani egy adatrol példaul, hogy ddtum vagy egész
tipusti-e. Hidnyzik az orokolhetdség is. Am reméljiik, hogy az ezeket a kérdéseket
megoldo ajanldsokat még idén nyaron elfogadja a munkacsoport. Ha ez megtorté-
nik, egyszeriisodhetnek az alkalmazasok, hiszen sok egyeztetés, vizsgalat, amit most
meg kell benniik tenni, feleslegessé valik. Tehat az XML még egy er6teljesen fejlédé
jelolényelv, amely azonban a viltozasok révén is egyre megkeriilhetetlenebbé vlik.

GoM
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tos novelése, a masodik az adatkezelés fo-
galmanak bévitése az iizleti intelligencia
alapelemeinek, épitékockdinak szamito,
korabban 6nallo feldolgozo elja-
risok, eszkozok

beépitésével magi-
ba a rendszerbe, a harmadik ldb pedig az
atérés megkonnyitése DB2-re mds szoft-
verhazak termékeirdl. E torekvések koziil a
masodikar, az iizleti intelligencia névekvo
jelentGségét volt hivatotr aldtimasztani egy
angliai piackutat6, az IDL dltal készitett,
Bécsben kozzétett osszefoglalo kozvéle-
mény-kutatisi jelentés. A felmérés értékelé-
sénél a leglényegesebbnek az a kozolt adat
larszik, miszerint a bevont cégeknek tobb
mint hatvan szdzaléka szerez informaciét a
vasarloirdl hivisfogadd rendszeren, call
centeren keresztiil. Ezutin mdr nem megle-
pé, hogy mintegy hatvan szazalékuk véle-
ménye alapjan a 2000-re kittizotr pénziigyi
eredmények elérésének legfontosabb esz-
koze a vasarloi kapcsolatkezelés (CRM). Az
sem furcsa, hogy az elektronikus kereske-
delmi stratégia a negyedik helyen dll, a szer-
vezetfejlesztés és a marketingtevékenység
utdn, bar ez inkibb mds miatt nem az. Az
iizleti intelligencia jelentdségér sok teriile-
ten érezték dt a valaszadok, példaul a CRM-
ben kb. hatvan szazalékuk nagyon fontos-
nak, 35 szazalékuk pedig fontosnak itélte.

Arra a kérdésre, hogy milyen modon
teritik a vasarlokrol szerzett informéciot a
cégen belill, a megkérdezettek tobb mint
nyolcvan szazaléka emlitette az adatbizist,
hetvennégy szazalékuk a papirra nyomta-
tott jelentést, mig hatvan koriili az intra-
net, a szamolotabla, és 6tvenszizalékos a
jelentéskészitd szoftver a vilaszok kozott.
Ezek a vilaszok egyrészt azt mutatjak,
hogy az adartok szervezett tiroldsa alapve-
t6 fontossagu, masrészt azt, hogy bar lé-
nyeges a kozvetlen, on-line lekérdezés -
adatbazisos, illetve intranetes terités -, a
dontéshozok tilnyomo része papirbol (is)
dolgozik. Az 6ket kiszolgal6 rendszereknek
tehdt komplexitasra kell torekedniiik, nem
pedig a szokdsok erdszakos megvaltoztatd-
sara, az informdcidszerzés on-line kapcso-
latra valo dtterelésére.

Egy misik kérdésre adott valaszokbol
egyértelmiien kideriil, hogy a megkeresett
cégeknél folyamatban van a szigetrendsze-
rek lebontdsa, a tbb vagy esetleg minden
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részleg altal hasznalhato és hasznalt adat-
tarak elterjedése. Minden emlitett részleg-
nél negyven szazalék folort a kozponti

adatforrds haszndlata, és

az infor-
méciome-
gosztas még ott - a marketingnél - sem
éri el az Gtven szdzalékot, ahol a legna-
gyobb. Kétségtelen, hogy teriiletenként el-
trd, helyenként tobb, helyenként keve-
sebb a csak ott relevans, masok szaimara
érdekrelen adatok ardnya, ezek a szimok
meégis jelzik, hogy jocskan vannak még
tartalékok a versenyképesség novelésében,
és kiilonosen a minden elérhet6 informd-
ciot hasznosito CRM-ben rejlé elényok ki-
hasznaldsaban.

Ebben kivan tehdt segiteni az IBM a
DB2 Universal Database tovabbfejlesztésé-
vel. A funkciok koziil érdemes kiemelni a
térbeli adatok kezelésének az OpenGIS
standardot kovetd beépitését, ami a terii-
leti iizleti adatok elemzésénél hasznos, az
internetes megolddsokat megkonnyité
XML integraciot, a Windows 2000 lehetd-
ségeinek kiakndzdsit. Ez utobbi az IBM
szerint azt jelenti, hogy a Visual Studio, a
véllalati tranzakciotimogatds és a kiter-
jesztett OLE DB tdmogatds révén Win-
dows 2000 folort az alkalmazisfejlesztési
kornyezet kozvetleniil beépiil a DB2 Uni-
versal Database-be.

A kovetkezé honapokban az IBM jovol-
tabol feltehetGen sokat foglalkoznak majd
Magyarorszagon a szakmai forumok a
DB2 UDB 7.1 kiadasaval, amit indokolhat
nemcsak a vilagban tapasztalhato el6reto-
rése, de példdul az is, hogy ettdl az évtdl
Unix platformon a DB2 az SAP stratégiai
adatbazis-kezel6 motorja. (GoM)

Sun-konferencia az elektronikus
kereskedelemrdl

Aprilis 13-4n a Hyatt Budapest szillod4-
ban tartottak wjabb, ezittal az elektroni-
kus kereskedelem megoldasairdl sz6l6 Sun
Microsystems/Figyel6 kozos konferencidt.
A Sun Magyarorszag szakemberei mellett
bemutatkoztak azok az elektronikus keres-
kedelemben meghatirozé partnervillala-
tok, amelyekkel az optimilis e-commerce
megolddsok érdekében a Sun egyiittmii-
kadik. Koziiliik az Oracle, a Profitrade 90

Kft., Capsys Kft., ICON Kft., Westel Mobil
Rt. és az e-banking teriileten piacvezeté
Brokat Infosystems GmbH képviselGje tar-
tott eléadast.

A rendezvény, amelyen mintegy 150
érdekl6dd vert része, kiilonleges volt abbol
a szempontbol, hogy a délutini orikban
tudott nagyobb szimii latogatot vonzani.
Az eléadok felhivtak a figyelmet a .com
korszak folyamataiban, megolddsaiban va-
16 hathatos részvételre, hiszen az internet-
hasznalat 2002-re viligszerte 320 millio
embert és céget érint, a business-to-busi-
ness elektronikus kereskedelem értéke
2003-ra az 1998. évinek harmincszorosd-
ra, 1,3 billio dollarra novekszik, mint
ahogy ma mar 128 millio direke vasarlo
talalhato a weben. Hangstilyoztdk az inter-
netes stratégia fontossagit, vagyis azt,
hogy minden prosperalni akaré villalat-
nak sajat portalt kell létrehoznia és iize-
meltetnie, fel kell késziilniiik az olyan
rendszerek telepitésére, integralasira és

hasznalatdra, amelyeket nem 6k birtokol-
nak, és olyan internetes architektirkat
sziikséges kialakitaniuk, amik el6re meg-
becsiilhetetlen felhasznalészam kiszolgald-
sara alkalmasak. Mindez az internetszol-
gdltatsokra valo nagyobb koncentrilds-

.sal, a meglévé és uj alkalmazisok integra-

laséval, internet alapuva tételével, a valla-
lati rendszerek skildzhatosiganak és bé-
vithetéségének megvalositasaval érhetd el.
Az el6adok részleteztek a Sun szerepét az
1ij stratégia megteremtésében, kitérve az
tigyfélkapcsolati, az ellatisi lanchoz kotd-
dé, a szolgaltatis alapui hdlozatokkal kap-
csolatos megolddsokra és nem utolsésor-
ban a beruhazasvédelemre. (KA)

»Gyorsulé id6”

Az Ericsson Magyarorszag idei szakmai
napjanak jelszava ,Gyorsuld id6”, f6 téma-
ja pedig a ,mobil internet” volt. A szakmai
eléadasok elott Kanyddi Sandor koltovel és
Horvit Janos médiaszakértovel beszélgetett
Fodor Istvin vezérigazgaté arrél, hogyan
latjak 6k a napjainkban zajlo technikai for-
radalmat. Kanyadi Sandor tgy véli, az in-

BYTE 2000. JUNIUS IP 7



L krénika

ternet lehet6ség arra, hogy kozvetitésével
benséséges kapcsolat alakuljon ki egy bu-
dapesti és egy uj-zélandi magyar kozott.
Horvit Janos szamara a viltozisok jele,
hogy megsziinik a tévé kozosségteremtd
ereje. Utoljdra taldn Diana hercegnd teme-
tése volt olyan tévékozvetités, mondta,
amely kozos élményt jelentett a nézoknek.

A szakmai eléadok tobbsége a mobili-
tis eldretorésérdl nyilatkozotr. Kideriilt,
hogy az Ericsson a legtobb helyen ott van
a szabvinyositast végzé bizottsagokban.
Ennek koszonhetd, hogy kutatdsi eredmé-
nyei rendre beépiilnek a technikai megol-
disokba, s ez versenyeldnyt jelent a pia-
con. Ami az egyesitett beszéd- és adatatvi-
telt illeti, Miskolczi Gdbor elmondta, hogy
az Ericsson javaslata az ENGINE, egy dtfo-
g0, haromszintii koncepcio az elérési ki-
szolgiloktol a kapcsologépeket is tartal-
mazé gerincen vagy maghalozaton dt az
alkalmazésokig, szolgaltatdsokig.

Komoly eléretorést var az Ericsson a
mobil internetben, kiilonds tekintettel a
mobiltelefonos internetezés elfogadott
szabvanyara, a WAP-ra (drot nélkiili alkal-
mazasi protokoll). Elérejelzésiik szerint
néhany év milva mar az eladott késziilé-
kek 80-90 szazalékiban benne lesz a WAP
tallozo. Kindlatukban ott van a gyors wa-
pozashoz elengedhetetlen, folyamatos
kapcsolatra képes GPRS (General Packet
Radio Service), a mobil telefonia két és fe-
ledik generacidja, amely vonalkapcsoltbol
csomagkapcsolttd teszi a GSM-et. Innen a
harmadik generdcios mobil telefonidba,
Eurdpdban az univerzilis mobiltavkozlési
rendszerbe valo dtlépés Verseghy-Nagy
Miklés szerint mar csak mennyiségi - se-
bességi, savszélességi - valtozds lesz.

Miklds Gyorgy a Bluetooth-t, az egy me-
gabit/mdsodperc savszélességli kis hatotd-
volsagii radios digitalis adatatviteli rend-
szert ismertette. Ez az 1994 ota fejlesztett
rendszer képes (lesz) arra, hogy vele az egy-
mas kozelébe keriilé berendezések ad hoc
halézatot létesitsenek, ami aztdn, ha eltdvo-
lodnak egymistol, automatikusan lebom-
lik. Nyérra varhat6 az els6 alkalmazds, egy
drot nélkiili fejbeszéls, amely Bluetooth
kapcsolatot tart a mobiltelefonnal.

Lomniczi Tibor, a vallalati alkozpontok
specialistdja hangsulyozta, hogy ahol
nincs ra sziikség, ott nem érdemes attérni
az IP-s adatétvitelre.

Utolsoként ismét egy vendég, dr. Lajtha
Laszlé professzor ,Szabad gondolkodni,
néha hasznos is” cimmel, eléaddsat Ba-
bits-idézetekkel fiiszerezve a kutatds, fej-
lesztés ellentmondasairdl beszélt. Szamo-
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kat ajanlott azok figyelmébe, akik a gyor-
suldst érezve tigy gondolnak, hirtelen min-
denhol mindent IP-sitenek majd. Emlé-
keztetett arra, hogy mintegy 1000 millidrd
USD éreékii befektetés évi 100 millidrd
dollrt hoz a vilagot behal6zo tavkozlési
rendszerek tulajdonosainak. Ezt nem fog-
jak kidobni, meg kell varni, mig amortiza-
lodik. De szerinte is a kutatds, a fejlesztés
a legjobb befektetés. Lajtha professzor sze-
rint egy mérncknek ovatosan kell bannia
a konvergencidval, a liberalizacioval és a
globalizdcioval, hiszen, ahogyan az Hans-
Peter Martin és Harald Schumann ,A glo-
balizécio csapddja” cimii magyarul is meg-
jelent konyvében olvashato, konnyen oda-
juthat vele az emberiség, hogy hiisz szdza-
léka jol €él, mig a nyolcvan szazaléka nyo-
morog. A globalizacid - hallhattdk a jelen-
1évék - nem is tij, tbb mint szdz éwvel ez-
elorr talaleak ki azok, akik az ITU-t, a Nem-
zetkozi Tavkozlési Uniot megalapitottak,
és kidolgoztak a szabvanyokat. Azokat a
szabvanyokat, amelyek (és utodaik) a mai
napig biztositjak, hogy Budapestrdl telefo-
nlni lehet Uj-Zélandra. (GoM)

Mobil AS/400, az IBM ,mentdautdja”

Sajtotdjékoztato és felhaszndloi taldlkozo
keretében, aprilis 27-én 1j szolgaltatast je-
lentett be az IBM Magyarorszagi Kft.: au-
toba szerelt, nagy teljesitményi AS/400
szamitogéppel all azon hazai AS/400-fel-

haszndlok rendelkezésére, akiknek szami-
tokozpontja elére nem vart katasztrofa-
helyzetbe keriil. A mobil AS/400-at tartal-
mazé ,mentGautd” (IBM-es terminoldgia
szerint Mobile Business Recovery Center)
képes az utolso mentett adatokat feldol-
gozva folyamatos iizemben dtvenni, és
24-48 ora alatt helyreallitani az AS-part-
ner fizlermenetét. Vagyis mostantol az
AS/400 rendszerek hasznaloi havi dijére
igénybe vehetik a biztonsagot noveld szol-
giltatast, amelyet az IBM Magyarorszagi
Kft. 4j BCRS iizletiganak egy Ford Transit
furgonba integralt mozgo gépterme nyujt.
A mobil AS/400 gépteremben nagy telje-

sitményti AS/400e 730 kiszolgalo mellett
kiilsé és belsé magnesszalagos egységek,
kommunikacios felillet (Twinax, Token-
Ring, Ethernet) és sziinetmentes dramfor-
rés is taldlhato. Az IBM Magyarorszag iiz-
letmenet-helyreillitisi szolgaltatisai kere-
tében a kovetkezd megoldasokat kinalja
ligyfeleinek: tizembiztonsagi felmérés és
konzulticio, iizlermenet-helyreallitasi ké-
zikonyv osszeallitasa, hdttérgép biztositisa
(az IBM dlrtal tizemeltetett hittér-szamit6-
kozpontban vagy az tigyfél altal megjelolt
helyszinen mobil hittérgéppel). (KA)

TEP: az informatika-tavkozlés-média
munkacsoport ajénldsai

OMFB-felhatalmazas alapjan folyik a
Technolégiai  Eléretekintési  Program
(TEP). Aprilis 27-én sajtotdjékoztatot tar-
tott az ennek végrehajtisa soran dtfogo
elemzéseket végzok koziil az informatika-
val, tavkozléssel és médiaval foglalkozo
munkacsoport. A TEP a tudomdnyos és
technikai fejlédés, illetve a virhato piaci,
gazdasdgi, tarsadalmi trendek szisztemati-
kus értékelése abbol a szempontbol, hogy
milyen hatast gyakorolnak az orszag vagy
régio agazati, szakdgazati versenyképessé-
gére, jovedelemtermeld képességére és a
lakossdg életmindségére. Az 1998-ban hét
munkacsoportban megkezdett munka az
tin. Delphi felmérések révén mostanra ju-
tott olyan eredményekre, melyek terjesz-
tése, megvalositasa megkezdddhet.

A Pap Ldszlé, a Miiegyetem professzora
és dékanja vezetésével miikodé informati-
ka-tavkozlés-média munkacsoport beszd-
molt az elemzés kovetkeztetéseirdl, és an-
nak alapjan az aldbbi fontosabb ajanlasokat
dllitotta Gssze. Aktiv allami szerepvillalds
sziikséges az informatika, tivkozlés, média
teriiletén. Dontd jelentdségli az EU-kon-
form piacszabilyozisi keretek kidolgozisa
és bevezetése, az dltalinos fogadokészség
feltételeinek elGsegitése. Az informatika,
tavkozlés, média, mint csticstechnologidji
ipar, az egész gazdasig motorja lehet, és at-
hathatja a tobbi dgazatot. Elképzelhetetlen
az informdcios tarsadalom jovoképének ki-
alakitisa a hazai informatikai szakemberek
kell6 sulyi bevonasa nélkiil. Az informaci-
s tarsadalom megvalosuldsiban az igazi
sziik keresztmetszetet nem a pénzsziike és
nem is a technologiai felkésziiltség elégte-
lensége jelenti, hanem az emberi fogado-
készség hidnya. Uj tipusti irds/olvasés tudds
kell, és ennek széles korti elterjesztése alla-
mi feladatként jelenik meg. A tavkozlésben
felhalmozott tapasztalatok hasznositasa
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mis teriileteken (pl. kozlekedés) is lehetsé-
ges. A kétéves TEP program Gsszes munka-
csoportjanak feladataira 140 millio forin-
tot, a tavkozlés-informatika-média munka-
csoport miikodtetésére mintegy 3,5 milliot
forditottak. A javaslatok a kovetkezé hona-
pokban az allamigazgatasi forumokra ke-
riilnek. (KA)

Ismét Bell Labs-szeminarium Budapesten

Aprilis 28-dn a Vigadéban rendezték mega
Bell Labs immar harmadik magyarorszagi
technoldgiai szemindriumdt, négy ameri-
kai kutaté nagyobb lélegzetii eléaddsaval.
Az idei program f6 témdja a tavkozlési
technologiak és szolgltatdsok a kovetkezd
évszazadban volt. On-Ching Yue, a Bell Labs
Advanced Technologies részlegének mii-
szaki igazgatoja a XXI. szdzad hélézatainak
tervezésérdl beszélt, eldaddsinak kozép-
pontjdban a vezeték nélkiili, So-
net/SDH/ATM és IP alapti halézatok dlltak.
Ugy festette le a hdlézati forradalmat, hogy
az adat- és hanghdlozatok konvergencidja
zajlik, er6sodik az optikai és vezeték nélkii-
li hdlozati technologia alkalmazasa, kitelje-
sednek a széles savii elérési technologidk,
nyilt szoftverplatformok jellemzik az 1j
szolgaltatisokat és a halozatmenedzsmen-
tet. Yue szerint a versenyképesség megor-
zéséhez a hdlozatok haszndlatanak koltség-
csokkentése sziikséges, az 11j szolgaltatisok
(VPN-ek, tavoli elérés és csomagkapcsolt
hang) tjabb bevételeket generdlnak, jové-
biztos halézatokat kell hasznalni.

Curtis Siller, az adathalozati strukirdk
kutatéja a Bell Labsndl, az internet hol-
napjarol tartott el6adasaban kulcsfejlemé-
nyeket és azok legfontosabb kovetkezmé-
nyeit foglalta Gssze. Az internet erételjesen
fogja szolgilni az igény szerinti kikapcso-
lodast, a videokonferencidr, az on-line
publikalast, 2009-re csekk és készpénz he-
lyett elektronikus bankiigyleteket lehet le-
bonyolitani a vilighdlon, mig 2018-ra az
USA-ban az druk és a szolgltatasok fele az
interneten cserél majd gazdat. Siller sze-
rint az amerikai dolgozok 80%-a 2019-re
tavbedolgozoként az internetet haszndlva
otthonrol végzi munkajit. 2006-ra pedig a
szamitogépes és internetes oktatdsi mod-
szerek bevonulnak a mindennapi életbe.

Allen Ginsberg kutatd a multimédids
kommunikaciorol beszélt. Elmondta,
hogy jol alakul az internet és a multimédi-
as kommunikdcios technikak hazassaga.
John Amoss, az adathdlozati struktirdk
részleg munkatdrsa tartotta a negyedik
eléadast az adathdlézatok trendjeirdl. Az
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USA-ban becslések szerint nem egészen
négy éven beliil a nagy nyilvinos hiléza-
tok mar tobb adatot fognak tovabbitani,
mint hangot. Mar ma is a faxok és az in-
ternetes adatok dtvitele teszi ki az atlanti-
és csendes-cedni nemzetkozi hdlozati for-
galom z6mét. Amoss szerint a széles savra
valo attérés evolucios folyamat lesz. A
technikai mozaik mar kezd kirajzolodni:
ennek részei a DSL, HFC és vezeték nélkiili
hozziférés; a szolgaltatis mindségét ado
ATM és 1P, valamint a DWDM atviteli
megoldds. Fontos mozzanat, hogy az
iivegszdl és az optikai dtvitel egyre koze-
lebb keriil a felhasznalohoz, és nagyon 1é-
nyeges, hogy a technologiaval foglalkozo
cégek idoben felismerjék a végfelhaszna-
10k vdltozo igényeit. (KA)

Egy hélézatban a vildg

A Novell Magyarorszag aprilis 28-i techni-
kai sajtoeseményén részletesen ismertet-
ték a ,One Net” nevii jj koncepciot. Az
ennek jegyében végzett fejlesztések lénye-
ge, hogy egységes halézatként lehessen ke-
zelni a vildgot dtszové internetet és a cé-
gek ehhez kapcsolodo halézatait.

Ohe |
Net

je - a jovo halozata

A halszatok ji

Az igy kialakitott termékskala kozép-
pontjdban az az NDS dll, melynek leg-
tijabb verziojit eDirectory néven telepit-
hetjiik. Képességei lehetové teszik a jelen-
legi internetk6z0sség taglétszamat megha-
ladé objektumszim egy cimtarban valo
kezelését. Az emlitett termékskala egyik f6
eleme az iChain Framework, amely egysé-
ges keretalkalmazasként segiti a halozatok
integraciojat, kezelve a HTTP forgalmat, és
megteremtve az adatbiztonsagot, mikoz-
ben egységes programozasi feliiletet is ad
a becsatlakozo fejlesztések szimara.

Az iChain komponensei: az iChain Au-
tentication Proxy, amely a bejové hivasok
azonositasira és ennek megfelelé tovabbi-
tdsra, a webszerver, amely a kérések kiszol-
gildsara alkalmas, és a mér emlitett eDirec-
tory, melyhez barmilyen mds LDAP-képes
cimtdrral kapcsolodhatunk, de a DirXML
révén cimtaradatokat kozvetithetiink szo-
veges fajlokban is. A DirXML-lel akar tobb
kiilonboz6 cimtaron és adatbazison atyu-

16 metacimtarat is kialakithatunk. A fel-
hasznal6i informaciok egységes kezelését
és elérését végzi az eGuide. Egyszert felii-
letet kinal a cégen beliili eltérd adatforra-
sokhoz, a rendszergazdaknak nem kell kii-
16n-kiilon aktualizalniuk a kiilonboz6 célu
cimtdrakat. Ez utobbiak akdr mds-mis
cégnél is lehetnek, s igy az eGuide integra-
16 eszkozként szolgalhat az e-kereskedelem
folyamataiban is. (SEI)

Cisco Halozati Akadémidk Magyarorszagon

Mdjus 3-dn a Kand6 Kilmdn Miiszaki F6-
iskoldn a Cisco Systems magyarorszagi le-
anyvillalata oktatasi intézmények szakem-
bereinek és a sajtonak mutatta be a f6is-
kolan létesitett Cisco Akadémia Képzési
Kozpontot. Mivel ennek hataskorzete va-
I6ban a sz6 geopolitikai értelmében regio-
nilis, eldadast tartott Bob Lewis, a Cisco
Akadémia Programjanak az EMEA teriile-
ten illetékes igazgatdja is. Utalt rd, hogy a
régio szomszédos orszigaihoz, Csehor-
szaghoz, Romanidhoz, Lengyelorszighoz,
Oroszorszaghoz, Kazahsztinhoz stb. ugyan-
tigy komoly érdeke fiizédik, mint Ma-
gyarorszaghoz, mert piaci hézagot érzékel.
A magyarorszagi Cisco Akadémia Képzési
Kézpontba egyébként ezen orszagokbol,
s6t még Finnorszigbol, Gorogorszagbol,
Torokorszagbol, Svijcbol és Olaszorszag-
bol is érkeznek tandrok; ez id6 szerint ko-
zel 60 hallgaté és leendd tandr tanul itt.
1997 6ta folyik a nemzetkozi program,
s a hdlozati szakreriilet fontossaganak rob-
bandsszerti novekedésével a belépé szintii
hadlézati szakismereteket (nem csak ciscos
technologiar) oktaté Cisco Halozati Akadé-
midk szima vilagszerte tobb mint két és fél
ezer. A programot kiilonféle tanacsado, in-
formatikai stb. cégek is timogatjak: az
American Express, a Nike, a Shell Interna-
tional, a Viligbank, a Microsoft. (Bob Le-
wis egy valasza szerint ez a Microsoft ré-
szérdl példaul az oktatasi webtechnikat je-
lenti, a két cég oktatdsi tematikait szuverén
modon kezeli. Emellett orszigrol orszagra
kiilonbozik a szakmai-oktatisi kapcsolat.)
Szakmai hierarchidban tevékenykednek
az intézmények: az akadémiai képzési koz-
pontok koordinaljk a regiondlis akadémi-
ak munkajat, a regionalis akadémidk a ta-
narok képzését is ellatjik a hallgatoi oktatds
mellett, a lokdlis akadémiak pedig hallgatoi
oktatast folyramak. A regionalis akadémiak
szerzGdésiik értelmében egy éven beliil tiz
lokdlis akadémia létrehozataldt vallaljak.
Mindegyik akadémidhoz Cisco Systems
gyartmény hadlozati eszkozokkel elldtott,
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strukeurdlt, minimum 10/100 megabites
Ethernet hélozattal felépitett szimitastech-
nikai laboratérium tartozik.
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| Cisco Halozati Akadémia

' *Azinformicié kordban, szinte
| minden villalkozis sikeréhez
nélkulozhetetlenek a hilézati
szakemberek, mégs a legtobb
cégnek tivé kelltennie 2
piacot, hogy igényeinek
megieleld tudist
munkatirsakat talijon*

ACADEMY SPOTLIONT

John Morgridge
4z Igazgattandcs Elnoke
Cisco Systems

A Cisco Halozati Akadémia programia

ALIV tananyaga

Maga a képzés négy szemeszterben 280
orat, szemeszterenként koriilbeliil hetven
leckét igényel, az internet bevondsaval. A
gyakorlati laborfoglalkozdsokat a Kando-
ban 6t tvdlaszto, két LAN-kapcsol6 és a
Cisco Systems kiilonféle halozati szoftverei
szolgdljdk. Szabvanyos laboratoriumi cso-
magot kindl a regiondlis akadémiaknak a
Cisco Systems, még az oktatopadok elren-
dezése és a labor alapteriilete is kotott,
franchise jelleggel. Az alapozé szinten nem
kiilonbozik a kozépiskolasok és az egyetemi
hallgatok szaméra eléadott tananyag.

Jelenleg a Kando Kdlman Miiszaki Féis-
kolan rtevékenykedé Akadémiai Képzési
Kozponttal egyiitt hat oktatdsi intézmény
villalkozotr regionalis akadémia miikodte-
tésére: a Budapesti Kozgazdasigtudomanyi
és Allamigazgatdsi Egyetem, a debreceni
Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, a Pécsi
Egyetem, a budapesti Kossuth Zsuzsanna
Miiszaki Szakkozépiskola és a Bethlen Gd-
bor Miiszaki Szakkozépiskola. Ezenkiviil
maér harom lokalis akadémia is miikodik.
Kezdetben sok iskola mutatott érdekld-
dést, de a kozokrats anyagi helyzete nem
teszi lehetévé, hogy barmely intézmény
folallithassa az alapvetéen gyakorlati ele-
mekre épiil6 oktatishoz sziikséges labora-
toriumot (kormdnyzati timogatast is re-
mél a hazai lednyvallalat; a Cisco Systems a
regiondlis kozpontok csomagjait, a reklam-
tevékenységet stb. is beleértve Magyaror-
szagon eddig Osszesen kb. 4-500 ezer dol-
lart forditott a programra). Egy akadémia
20-25 ezer dollar koltséggel indithato el, a
regiondlis akadémiak esetében ennek felét
a Cisco biztositja a csomag formdjaban. A
terv szerint az év végére tiz regionalis aka-
démia, azaz 50-100 lokalis akadémia lesz
idehaza, ez felel meg a Cisco Systems vara-
kozasinak. A cég maga is érzékeli a hdloza-
ti szakemberek magyarorszagi hianyat.
Misfeél-két év malva az akadémiak koriil-
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Ha kivinesi az elmiile hét legfontosabb tavkoz-
lési hireire, eseményeire, kattintson hétfd reg-
gelenként a www.infopen.hu lapra! Nyomra-
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R 68 az Ericsuon Magyarorszéy GSM Pro hizata sz

* A mijus 10-i hér legfontosabb rendezvénye az Info 2000 nemzetkozi informatikai és kom-
munikicios szakkidllitas volt, amelyet a budapesti vasirkozpontban rendeztek meg. A 288
kidllit6 kozott nagy szamban voltak jelen a tavkozlési szolgaltatok és berendezésgyartok. igy
példaul sajit standdal szerepelt a Bosch, Alcatel, Kapsch, GTS, PanTel, Vivendi, Westel, Ma-
tivcom, Pannon GSM, Novacom, Ericsson, Nokia, Motorola. Hidnyzott viszont a Matav Rt.
és a UPC. Az Info 2000 idején és helyén tobb cég is tartott sajtokonferencia, egyebek kozt
a Pannon GSM, Westel, Ericsson és Novacom. A Novacom tajékoztat6jin bemutattik a Sie-
mens és a szintén német EnBW dltal kifejlesztett, a kozonséges 220 voltos villanyvezetéke-
ket haszndlo halozaton keresztiili telefon- és adatitvitel-rendszert, melynek magyarorszagi
tesztje Gsszel indul az Elektromos Miivek két korzetében, az Elmiivel kozosen.

Mijus 10-én ,Verseny és egyiittmiikodeés az infokommunikacioban” cimmel rendezett
konferencidt a kébanyai vasirvarosban a Hirkozlési és Informatikai Tudoményos Egyesii-
let. Az eseményen kozel kétszdzan vettek részt, a hazai tivkozlés ismert vezetoi fejtették ki
véleményiiket a cimben megadott téméban, kiilongs tekintettel az Egységes Hirkozlési Tor-
vény kidolgozasara.

Mdjus 4-én budapesti sajtotdjékoztaton jelentette be a Mativcom, hogy bevezeti az e-Track
nevii, egyelGre egyiranyi szolgltatast, melynek révén egész Eurdpa teriiletén 10 méter pon-
tossaggal meghatirozhat6 a GPS-mobiltermindlt haszndl6 jarmii helyzete, kovetheté a moz-
gisa. A 24 miiholdat tartalmazé nemzetkozi rendszerrel a Matavcom kozpontjaba kiildort
navigdcios adatok interneten keresztiil jutnak el a szolgéltatdsra el6fizetokhoz. Ma mar 4 mil-
1i6 ilyen rendszerti GPS-késziiléket alkalmaznak vildgszerte. Ara 30-50 ezer forint. Tobb nagy
szallitocéggel, példaul kototrpalyas jarmiiveket iizemeltetSkkel, targyal a Mativcom a szolgal-
tatds beinditésarol. Az e-Track 24 ors folyamatos, teljes korti és szamszerti tajékoztatist ad,
hangzott el a bejelentéskor. A Matavcom adatkommunikacios, szamitogépes kozpontja gon-
doskodik az eléfizetok mobileszkozeitdl érkezd pozicio- és statusinformdciok fogadasrol,
rendezésérdl, archivalasarol. Minden felhasznalonak kozpontilag biztositjak a nélkiilozhetet-
len térinformatikai és mas aktudlis adatokat, szoftvereket, valamint a rendszerhez valé hoz-
zaférést. Els6 izben az Info 2000-en mutatta be nyilvanosan a szolgaltatist a Matvcom.
Orbdn Viktor miniszterelnok és Katona Kdlmdn, a KHVM minisztere majus 5-én délelte hi-
vatalosan dtadta a Nokia Komaromi lIpari Parkban létrehozott mobiltelefongydrat. Az iin-
nepségen koszontét mondott Jyrki Jalasto, a Nokia Komarom Kft. tigyvezet6 igazgatdja,
majd Orbin Viktor és Paavo Lipponen finn miniszterelnok tartott beszéder. Ezt kovetGen a
hazénkban hivatalos latogatdson masodszor tartozkodé Jorma Ollila, a Nokia elnck-vezér-
igazgatoja méltatta az eseményt. Az avatison Katona Kalman a magyarorszagi tavkozlés
szempontjabol is értékelte az 1ij gydrat, ahol az egyik legkorszer(ibb mobiltelefont, a Nokia
3210 tipust dllitjak el6 kiilfoldi és hazai megrendelésre. Jorma Ollila emlékeztetett rd, hogy
a 25 milliard forintos zoldmez6s beruhazisban rekordidé, 8 honap alatt elkésziilt koméro-
mi iizem a Nokia tizedik mobiltelefongyara a viligon.

Koz0s kozleményben tudatta négy alternativ szolgdltato (GTS, Novacom, PanTel, UPC),
hogy az Egységes Hirkozlési Torvény tervezetének jelenlegi, otodik valtozata gitolja a ver-
senypiac kialakuldsat. Korainak tartjik a kozigazgatisi egyeztetés megkezdését, mivel tigy
vélik, még szamos alapvet6 kérdés tisztazatlan. A ,négyek” szerint az EHT-tervezet 6todik
verzioja nem jelent el6relépést a korabbi viltozatokhoz képest, sot a kiilonbozo helyzetii
szolgdltatokra érzéketlen piacszabalyozasi rendelkezései inkibb visszalépésként értékelhe-
tok. A tervezet liberalizacios rendelkezései az EU-iranyelveknek sem felelnek meg, viszont
tetten érhetd a mai tavkozlési dllapotok megdrzésére (1) iranyul6 torekvés - jelentik ki az
alternativok. Elemzésiik szerint a tervezet rendelkezései nem ellenstlyoznik a domindns
szolgdltatd pozicidit, piaci eréfolényét. Az 5. tervezet szimos rendelkezése az EHT tézisei-
ként elfogadotr, 1999. decemberi korméanyhatirozatnak sem tesz eleget. Szorgalmazzak,
hogy a KHVM a torvényrervezet rendelkezéseire alapozva készitse el a magyar tavkozlési pi-
ac modelljét: kik a jelentds piaci ervel biré vagy dominns szolgaltatok, és hol. Kifogasol-
tik tovabbi a kovetkez EHT-fejezeteket is: egyetemes szolgltatisok, engedélyezési rend-
szer, szammez0k és szlikos eréforrasok.

Szerkeszti: KOVACS ATTILA

BYTE 2000. JUNIUS

P11



kronika

beliil 1200-zal novelik a magyarorszagi ha-
|6zati szakemberek szamat. (L)

Internetes biztonsag

Tobb mint szdz villalati szakemberbl dllo
kozonség szamara igen fontos témdban
tartott kozos konferencidt az Icon és a
Microsoft Magyarorszig: nyolc elGadas-
ban foglalkoztak az informatikai bizton-
saggal Microsoft kornyezetben. Tekintettel
a mai villalati informatika jellegére, az
el6addsok nagy sulyt helyeztek az elektro-
nikus iizletvitelre, az internetre.

Kozponti témdjuk a Windows NT, illet-
ve Windows 2000 alapii infrastruktira
volt, tovibba az Icon dltal kifejlesztett Icon
Hydra SmartCard rendszer. Ez az 1SO 7816
szabvanyt kovetd intelligens titkosito kar-
tyan alapszik, a hozz tartozé programcso-
maggal. Szalontay Zoltdn, a Microsoft Ma-
gyarorszag rendszermérnoke taglalta azo-
kat a feltételeket, amelyeket megvalsitva a
Windows 2000 lehet6vé teszi a Smartcard
tdimogatdsat. A kartyak PKI (nyilvanos vagy
aszimmetrikus kulcsti titkosito infrastruk-
tara) rendszere a Windows NT és a Win-
dows 2000 megfelelé timogatasat hasznal-
ja, az utobbi esetében a Kerberost. A titkos
kulcsot maga a kartya tarolja.

1999 elején az lcon egy biztonsagi be-
mutatotermet és labort hozott létre, a Biz-
tos.Pontot, amely a villalati halézati rend-
szerek biztonsagi hézagait képes modelle-
zés alapjan felderiteni, és megfelel6 tand-
csok készletét ajanlani a megoldashoz.

Egy-két érdekesség az elGadasokbol: a
Windows 2000 teljes lehetéséget nydjt a
VPN kiépitésére, bar ezt még sok vallalat
nem tudatositotta (Szalontay Zoltan). Ez
egyebek mellett a hdlozati teljesitmény
ugrdsszeri megndvekedésével egyenérté-
kii eljaraismodot tesz lehet6vé: a nagymé-
retii fajlok, amelyek voltaképpen egész ob-
jektumok (példaul egy adattabla vagy egy
képekkel telerakott Word-fajl), letoltése
igen hosszadalmas. Azt viszont tobbnyire
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nem lehet megengedni, hogy az objektu-
mot ne kelljen letélteni, hanem az a szer-
veren fusson, és példaul csak a képernyde
kelljen dtkiildeni, nagysagrendekkel keve-
sebb adat formdjaban, villimgyorsan,
aminek modemes tavoli eléréskor nagy
haszna volna. Am a VPN éppen ezt teszi le-
hetévé, mint a véllalati halozatba valo biz-
tonsagos tivoli bekapcsolodis technikai
kovetkezményét.

Mas: Keleti Arthur beszamolt az (j ha-
ckerkorszakrol, ami a hackertevékenység
felhaszndlobarat és intelligens timogata-
sanak kovetkezménye, ugyanis vad ag-
ressziora alkalmas eszkozok nagy halmaza
érhet6 el ma mér az interneten. Mdrmost
az egyszer(i PC-s polgdr uigy érzi, hogy csa-
linba nem iit a mennykd, ugyan ki és mi-
nek akarna a gépén matatni, mikozben 6
gyanatlanul bongészik a weben? Ehhez
képest Keleti Arthur a behatolds detektald-
sara folszerelt, kiilonben egyszer(i PC-jén
az internetbe belépés elsd percében beha-
toldst érzékelt, kis ideig a véletlen ritka
eseményekeént fogta fel a dolgot, amde
hisz perc elteltével ismét észlelte, egész
mashonnan. Adott, a karokozasra folhasz-
nalhatd program gépén vald jelenlétét
szkennelték rutinszertien hackerek, majd
akciot hajtottak végre. Eltekintve a célzott
behatoldsoktol is, ez mintegy a hacker
bongész6-magatartdsa. Ennek barki ki van
téve, valogatds nélkiil; amint annak is, ha
kiilonféle levelekhez csatolt kis programo-
kat indit el (ingyenes iidvozldlap grafika-
jat stb.), és tojai programtdl virusig,
programférgekig mindenféle, példaul
adatvisszakiildé funkcio hatol be a gépére.
(Keleti Arthur esetében akik fegyvert fog-
tak, fegyver altal vesztek; az eléado nem
részletezte, mit tett az agresszorok gépé-
vel, de mdr a sejtelem is boldoggd tette a
kozonséget.) A tanulsig: egészen komo-
lyan kell venni, hogy a fenyegetettség ma
mar dltaldnos, és a vallalatoknak semmi-
képp nem ajinlatos elhanyagolniuk a biz-
tonsagi aspektust. (TL)

Compaq Financial Services-Budapest
Lizing megéllapodds

A Compaq Computers Corp. lizingiigyekkel
foglalkozo leanyvillalata, a Compaq Finan-
cial Services és a GE Capital érdekeltségéhez
tartozé Budapest Bank tulajdondban lévé
Budapest Lizing Rt. egyiittmiikodési meg-
dllapodast jelentett be, amelynek célja a na-
gyobb projektek pénziigyi alapjinak meg-
teremtésére iranyulo, egyre novekvo igény-
nek a kielégitése. Egyszersmind a hazai in-

formatikai élet gyors fejlodésének elismeré-
sét is jelenti a nemrég aldirt egyezmény;
térségiinkben elséként, vilgviszonylatban
pedig harminchatodikként kotottek hason-
16t. Informatikai hatterében a Compaq ma-
gyarorszagi leanyvllalata all, de a GE Capi-
tal itthoni tagozataval sem 1j keletli az
egyiittmiikodés, ahogy azt a Compag inter-
net-PC akcidja is tanuisitja.

Bejelentették az Info 2000-en, hogy mér
a szerz6dés megkotésétdl a hazai vallalko-
zasok rendelkezésére all a teljes iizleti cso-
mag. Irving H. Rothman, a Compaq Finan-
cial Services elnok-vezérigazgatdja a fejlo-
dés motorjanak nevezte a megallapodast,
amely - ahogy Damator Attila, a Budapest
Lizing vezérigazgatdja kiemelte - a banki
szolgaltatast nytjtonak is lehetévé teszi a
megjelenést a nemzetkozi piacon.  (SEI)

HP E-Learning: Ahol dra kdzben is lehet
csevegni

Klaus Mertens, a Hewlett-Packard Solution
Services igazgatdja és Nagy Zoltin, a HP
Magyarorszag oktatasi iizletiginak veze-
t6je sajtotdjékoztaton és felhasznaloi sze-
mindriumon ismertette az elektronikus
oktatas megvalositasara kidolgozott HP-
megoldas részleteit. Mint az eléadok el-
mondtak, egy villalat csak akkor Grizheti
meg versenyképességét, ha alkalmazottai-
nak megvannak a technoldgiai beruhdzd-
sok nyujtotta lehetéségek maximalis kiak-
nazishoz sziikséges ,percre kész” ismere-
teik. A Hewlett-Packard biztositja az inter-
net alapui oktatashoz sziikséges hatteret,
és létrehozta a virtudlis oktatotermet, ahol
a felhasznalok tanfolyamokat tarthatnak
sajit dolgozoiknak, partnereiknek vagy
iigyfeleiknek. Nagy Zoltin szerint a HP E-
Learning messze tillmutat az informati-
ka oktatdsan, és joval tobb mint on-line
tanfolyamok gytijteménye. A HP virtud-
lis tantermében egyszerre ezer hallgato
kovetheti az el6adasokat, sot kérdéseket
tehet fel, eszmét cserélhet masokkal,
anélkiil hogy zavarna az érat, tesztlapo-
kat tolthet ki, és vizsgapélddkat oldhat
meg. Az elektronikus tanulds remek al-
ternativdja lehet az elméleti (példaul
termék-) ismeretek elsajatitdsat, nyelv-
gyakorlast vagy MBA képzést célzo ha-
gyoményos tanfolyamoknak. A Virtualis
Okratoterem idedlis helyszin foldrajzilag
egymastol tivol 1évé szakemberek, iizleti
partnerek taldlkozdsdra, az tij termékek pi-
aci bevezetését megel6z6 termékismertetd
el6adasok lebonyolitasira, kérdezz-felelek
tipusti véleménycserékre. Ha a résztvevék
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a privat beszélgetés lehetdségér valasztjak,
négyszemkozt” cseveghetnek, a csoportos
chatet viszont mindegyikiik nyomon ko-
vetheti. Bizonyos esetekben elegendd lehet
az aszinkron (oktatd vezetése nélkiil) le-
folytatott tanfolyam is, maskor azonban
célravezetébb megoldas, ha az oktatd és a
hallgaté kozott interaktiv (szinkron) kap-
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csolat létesiil, amelyben a hallgato példaul
vilaszra jelentkezhet kézfeltartissal”,
visszajelzést kérhet, a tandr pedig a rend-
szer segitségével Osszegytijtheti, rendezhe-
ti a hallgatoi kérdéseket, azonnali Gsszesi-
tést készithet. Minthogy a Virtualis Okta-
toterem barmely, frissebb verziéjui bongé-
szovel elldtott szamitogéprdl elérhetd, az
elektronikus oktatis a felhasznal6 szimara
nem jar beruhdzassal. A Hewlett-Packard
gondoskodik a rendszer miikodtetésérdl,
karbantartasarol, feliigyeletérdl és rendel-
kezésre dlldsarol. A HP Virtudlis Oktatote-
rem Java alapt szoftver, amely a PlaceWa-
re webkonferencia-rendszerére épiil. Ide a
HP-t6l kapotr hallgatéi, illetve oktatdi te-
remkulccsal lehet belépni. A terem kibé-
relheté egy ordra éppugy, mint hosszii
tévra, igy a felhaszndlo sajat virtudlis okta-
tokozpontot hozhat létre.

Mig a Virtudlis Oktatterem barmely
szakma képviseldinek ,tanoddja” lehet, az
IT Resource Center (ITRC) nevii portalt
(htep://www.ITresourcecenter.hp.com) ki-
mondottan az informatika szakembereinek
készitette a HP. Miikodésének elmiilt egy
éve alapjin elmondhato: foként a timoga-
t0 személyzet hidnyaval, illetve tjabb és
tjabb miiszaki kihivasokkal kiiszkodo
nagyvillalatok informatikusai keresik fel.
Az ITRC ldtogatdi ingyenesen vagy szerzd-
déses alapon juthatnak hozzi a tervezési,
bevezetési és oktatisi szolgaltatisokhoz,
rendszer-karbantartasi eszkozokhoz, szak-
teriiletiikkel kapcsolatos informdciokat és
szolgltatsokat érhemek el. A szerzédéses
iigyfelek megralaljak itt az ITRC hardver- és
szoftverhiba-megoldasi archivumat, infor-
micids adatbazisait, hivasfigyelést rendel-
hemek meg, s elektronikus levélben kap-
hatnak értesitést az 1j hibajavitd szoftve-
rekrdl és szoftverfrissitésekrdl. (KP)

http hu  Infopen

LINUX HIRCSOKOR

Ha kivincsi az elmiilt hét villalari IT- ek I bb Linux
hireire, kartintson hétfo reggelenként a www.infopen.hu lapra! Nyomtarorr rova-
tunkban az Infopen Online mdjus 7-i Linux hircsokrabol vilogartunk.

Usimibovil S5 oot
&

* Megjelent a nagy sikerti hlozati szkennerprogram iij verzioja, melynek segitségével egye-
bek kozotr a ping scan (a miikodé hostok meghatarozisa), tobbféle port scan technika (a
hostokon futd szolgéltatisok meghatarozdsa) és a TCP/IP fingerprinting (a tévoli host ope-
ricios rendszerének meghatirozasa) hasznilhat6. Az Nmap az InfoWorldtél és a Codetal-
ker Digesttdl is megkapta a ,Security Product of the Year” dijat. A Network World, Wired,
2600, Computer World, SANS, CIO Institute Bulletin és a Phrack is elismerden nyilatkozik
az ingyenesen letolthetd és felhaszndlhato termékrol. Jelenleg a 13. legnépszertibb szoftver
a tobb mint 9000 koziil a Freshmeat.Net-en. Haszndlhato konzolrél, de van hozza grafikus
front-end is. htep://www.insecure.org/nmap
Az Inprise befektet a TrollTechbe, és Qt-re épiti Kylix fedonevii projektjét, melynek célja egy
crossplatform Win32/Linux+Qt frontend megteremtése. Tobbek kozott a rég beharango-
zott linuxos Delphi is ezen alapul majd. A szerzédésrél semmilyen pénziigyi részlet nem is-
mert. Ugyancsak tisztazatlan a leendé termék KDE-vel valo kapcsolata, ami egyébkeént is
rengeteg licencproblémat vet fel, noha a KDE pozitivan tilalja a hirt.
Az alaplapjair6l ismert ABIT cég elérhetGvé tette sajat Linux disztribiiciéja, a Gentus Linux
2.0-s verziojat. Alapos hardverszakértelmével kifejlesztett egy olyan opericids rendszert,
amely automatikusan felismeri a felhasznalo alaplapjar, elvégzi a kernel konfiguralasat, és a
legtijabb meghajtokkal rendelkezik, igy az tij monitorvezérlk, hangkartydk képességeit s tel-
jes mértékben kihaszndlhatja majd. Majus végétl minden forgalomba keriilé ABIT alaplap-
hoz mellékelik a Gentust, de az internetrdl is ingyenesen letdlthetd. http://www.gentus.com
A februari DDoS timadasok utin Otro Schily német miniszter kiadott egy ajanldst ,Secure
Internet” cimmel, amely pontokba szedi a fokozottabb biztonsig eléréséhez ajanlott tenni-
valokat. Az anyag a http://www.bmi.bund.de/aktuelles/index.html cimen németiil olvas-
hato, vagy a Babelfishen lehet probalkozni az angol forditéssal. Tizendt pontba szedett
gyors teenddket dllitott Gssze a miniszter az ISP-k, szerverszolgaltatok, tartalomszolgalta-
w0k, végfelhaszndlok és mindenki szaméra. 1SP-knek: csomagsziirés bellitisa a belépési
pontoknal, a hamisitott IP-cimek kisz(irésére; IDS-ekkel kombinalt csomagsziirés beillitisa
a kilépési pontoknil. Szerverszolgaltatoknak: csomagsziirés; IDS; katasztrofaterv; biztonsé-
gos szerverkonfiguracio; szigoritott felhasznalé-jogosultsagi rendszer és idénkénti rend-
szer-ijraellendrzés; szabad forrdskodii szoftverek hasznalata. Tartalomszolgaltatoknak:
olyan szerverszolgaltato kivalasztisa, amelynek elsédleges célja a biztonsag és a megbizha-
t6sdg; az aktiv tartalmak tiltasa, mivel ez a kliensekt6l a nem biztonsagos beallitisok hasz-
nalatit kivinja meg; napi ellen6rzés virusok és timado eszkozok ellen. Végfelhasznaloknak:
viruskeresék hasznélata és a browser biztonsgos konfiguralasa. Altaldnos tancsok: az IT
Baseline Protection Manual tanulményozasa; a biztonsagi frissitések rendszeres hasznila-
ta; biztonsagi eszkozok alkalmazasa és a felhasznalok okratsa.
A nyomtatasban és on-line is megjelend, népszerii Network Magazin a Red Hat Linuxnak az
LEv terméke” dijat adomdnyozta a szerver OS-kategoridban. ,A Red Hat Linux a nagyvllala-
ti felhasznalok diszeribiciojava valt. Ez a jelenség nem a Linux egyszerti, grafikus telepitdjé-
nek koszonhetd, hanem a komoly timogatdsnak, amely tartalmazza az ingyenesen hivhato
hotline-t és egy sereg vallalati szintii terméket. A Red Hat Linux a legjobb, legbiztonsagosabb
vilasztis” - all a neves magazin indoklasiban. Ez nem az els6 dij, amelyet a Red Hat elnyert.
Mir a negyedik éve kapja meg az InfoWorld ,Product of the Year” minésitését, tovabbd az
InformationWeek , Product of the Year”, a Federal Computer Week ,Government Best Buy”,
a Computer Shopper ,Top 100 Products” és a Software Development ,Jolt Award” kitiinte-
téseivel is biiszkélkedhet. Az InternetWeek ,King of the Linux Server Hill"-nek nevezi kit(ing
technikai timogatdsa miatt. Erdemes végigbongészni a nyertesek rovid listéjat, mert sokféle
fontos feladat elvégzésére a legjobb termékeket talilhatjuk meg benne. Ezek elbiralasinal
nem a kiemelked6” marketingtevékenységek, hanem szigortian a szakmai érvek szamitottak.
htrp://www.networkmagazine.com/magazine/product_of_the_year.shtml
Az Easysoft megjelentette 3.5-6s ODBC meghajtoinak forraskodjit Easysoft Public Licence
alatt, amely a Moxzilla/Netscape licencmodellen alapul. Ezt megel6zéen része vasirolt a
unixODBC-ben, amely a szabvinyos ODBC adatelérési metodus elterjesztését szolgdlja Li-
nux és Unix alkalmazasok szimara. Jelenleg parhuzamosan tobb projektet is futtat a cég
(ezekbe be is lehet szdllni); az egyik célja egy olyan meghajto létrehozésa, amely lehetévé
teszi az Oracle NET8 konyvtardhoz val6 kozvetlen kapcsolodast.

Szerkeszti: KOsA ATTILA és TAKACS ISTVAN
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OTT VOLTUNK...

Terjedelmi korldtok miarr a nyomratorr 1ijsdg
Krénika rovatdban csak az események egy kis
részérdl tudunk beszamolni, azokrdl is csupdn
kivonatos formdban. Az Infopen Online
(www.infopen.hu) oldalain megtaldlhaté azon
események teljes és naprakész listdja, amelyeken
szerkesztdségiink tagjai részt vettek. lzelitdiil az
dprilis 13. és mdjus 5. kozotti eseményeker so-
roljuk fel, megadva a részletes beszdmolo cikkek
Infopen Online alatti sorszimar is.

Esemeny b

KFKI szakmai nap, 05/03:
Miéjus 3-dn szakmai szemindriu-
mon murtatta be a KFKI Egyedi Alkalmazasfej-
lesztési Iroda (KFKI-IF1) a Siebel Systems CRM
termékein alapulo tgyfélkapcsolat-kezel6
megolddsokat.

Montana:

A szimitogépekhez kiviilrél csatlakozo bevite-
li eszkozok korében valésziniileg Magyaror-
szagon is szinte minden gép mellett megtall-
hato egy egér vagy egy azzal egyenértékii in-
put device. Ezek egyik ismert gyart6ja a KYE,
melynek egerei tobbnyire Genius markanév-
vel keriilnek forgalomba. (SEI)

A Montana Rt, amely tjabban
erdteljes 1épéseket tesz az e-business alkalma-
zésok iranyaba, tovabbi képviseleti, dileri
szerzodéseket kotott, nevezetesen a Genesys,
IcomPress, 80-20 Software, Lucent és Fenest-
rae cégekkel. (KA)

online| Microsoft-sajtétdjékoztato, 05/02:
5002 | Mijus 2-tol kereskedelmi forga-

online| Montana-sajtétajékoztatd, 05/05:

- Mdjus 5-én a Montana Informacio-
technolégiai és Kommunikécios Re. rendkivii-
li sajtotdjékoztator tartott, melynek témdja az
€l6z6 napon feltiint legtijabb internetes virus
volt. (SEI)

e| Nokia-gyéravatds, 05/05:
Mdjus 5-én, minddssze nyolc ho-
nappal és harom nappal az iinnepélyes alap-
koletétel utin felavatrak a Nokia magyarorszi-
gi mobiltelefongyirat Komaromban. A meg-
nyiton rész vett Orbdn Viktor magyar és Paavo
Lipponen finn miniszterelnok is. (SEI)
onfine| M jtotéjékoztatd, 05/04:
5007 | Mdjus 4-én adrik at a Matdv és a
Matdvcom tj iizleti kommunikécios bemuta-
totermét, melynek célja, mintegy az Info 2000
meghosszabbitasaként is, folyamatos infor-
micioszerzési lehet6ség biztositisa az infor-
matikdban érdekelteknek. (SEI)
viaNovo.hu-sajtétdjékoztato, 05/04:
Most mar majdnem biztos, hogy
sikerre vannak itélve az olyan vilghalos val-
lalkozdsok, mint az Internetro, Origo, Index,
PrimOnline és nem utolsésorban a www.in-
fopen.hu. Legalabbis erre enged kovetkeztet-
ni, hogy portilszolgiltatisok beinditisat és
fenntartasit hatarozta el az eEurope Media
Inc., amely mogotr nagynevii szakmai és
pénzbefektetck dllnak. (GoM)
e| Cisco-sajtétajékoztatd, 05/03:
Cikkiink a 10. oldalon.
HP-sajtétajékoztatd, 05/03:
Termékesoportviltassal koszonti a
korai nyarat a Hewlett-Packard. A korabban
Mopier néven emlegetett digitilis nyomdak
ezutin a tobbfunkcioés berendezések, angol
roviditéssel MFP termekek kozé tartoznak. A
majus 3-i sajtotdjékoztaton az ebbe a katego-
ridba tartozé modellek koziil a precizids Pho-
toREt 11l szines tintasugaras technikaval

lomban kaphaté a Microsoft Windows 2000
honositott, magyar nyelvii viltozata. A piaci
megjelenés alkalmabdl tartott sajtétdjékozta-
ton elhangzott, hogy a magyaritést a korabbi
gyakorlatnak megfelelden Irorszigban végez-
ték. (SEI)
Novell-sajtétajékoztatd, 04/28:
Cikkiink a 11. oldalon.

Bell Labs-szemindrium, 04/28:
5033 | Cikkiink a 10. oldalon.

online| AH-sajtétdjékoztato, 04/28:

5034 | Idén a privatizicio a leglényege-
sebb kérdés a villalat életében - nyilatkozta
Ldszlé Geéza, az Antenna Hungdria igazgat6si-
ganak ujravélasztott elndke, az rt. dprilis 28-i
évi rendes kozgyiilése utin rendezett sajtotd-
jékoztaton. A terveket ismertetve elmondta,
hogy az idén négyszer annyi tékét kell elkdlre-
nie a vallalatnak, mint 1999-ben. (KA)
% Computer 2000-sajtétajékoztato,
04/28:

Atalakitotta szervezeti felépitését a Computer
2000 Magyarorszag Kft, amely a hazai piac
egyik vezet6 IT-disztribuitoraként a tomegter-
mékek nagy mennyiségii kereskedelmét (vo-
lume distribution) és az értéknoveld disztri-
bicié parhuzamos fejlesztését tekinti straté-
gidjanak. Aprilis 28-4n a partnereknek tartott
szakmai napon, a sajto képviselGivel valo ta-
ldlkozojukon a cég vezet6i elmondtak, hogy
megalakulta PC-k és periféridk ,Volume Busi-

online

5219
online

jellegti termékek kezelését osszefogd ,CAD”
Cikkiink a 8. oldalon.

gies Kft. figyvezetd igazgatoja és egy személy-

zatist kapott.

ness Unit” nevii iizletdga, a halozati termékek

és a szoftverek ,Net and SW”, valamint a CAD

iizletag. (KA)

% OMFB-sajtétajékoztato, 04/27:
Lucent-sajtétajékoztatd, 04/27:
Fiizes Péter, aki a Lucent Technolo-

ben a lengyel, a cseh és a szlovik Lucent Tech-

nologies regionalis igazgatoja, djabb megbi-
IBM-sajtétajékoztato, 04/27:
Cikkiink a 8. oldalon.

online| Ericsson szakmai nap, 04/26:

5036 | Cikkiink a 7. oldalon.
online| PanTel-kézgyilés, 04/20:
Huszmillidrd forint tokével alapi-
totta 1998-ban a PanTel Rt-t, az egyik alterna-
tiv magyarorszagi tivkozlési szolgaltator a KPN
holland telefontarsasig, a MAV Rt. és egy be-
fektetési kft., a PTInvest. A PTInvest 51 szazalék-
ban a KFKI holding és 49 szdzalékban a KPN tu-
lajdondban volt. Most a KPN 75,2 szzalékos
tulajdonrészt szerzett a PanTelben.  (GoM)
e| 3Com-sajtétajékoztatd, 04/20:
A 3Com mircius végén megkez-
dert stratégiai atalakuldsa médjus végére hoz
viltozasokat a cég magyarorszagi tevékenysé-
gében. Wojciech Glownia régiomenedzser az
aprilis 20-an Budapesten tartott sajtotdjékoz-
taton ismertette a magyarorszagi iroda
jovsjeét. (KA)
online| NIIF-konferencia, 04/18-20: Net-
workshop 2000
Ha a szervezk politikai szandéka érvényesiil,
az informatikdban nagy hagyomanytinak szi-
mit6 rendezvénysorozat e néven utolso, 9.
tagjat rendezte meg az NIIF, a Nemzeti Infor-
micids Infrastruktira Fejlesztési Program a
Hungarnet Egyesiilettel és a Szent Istvan Egye-
temmel kozosen dprilis 18-20. kozott a go-
Gi Szent Istvan Egyetemen. (TL)
Internet Galaxis-sajtotajékoztatd,
04/20:
A Budapesti Néprajzi Miizeumban nyitotrik
meg az idei Internet Galaxist. Az Option.hu
Kft. szervezte esemény mottdja ,Tartalom és
technoldgia a felhasznalokért”. (SEI)
e| Trader.com-sajtétajékoztatd, 04/17:
A Trader.com Magyarorszag Rt. dp-
rilis 17-én bocsdtotta titjdra sajat allaskozveti-
t6 webhelyét. Az (j site elinditisit a szinte
azonnali vilaszlehetséget kindlo allaskozveti-
tési modszerek iranti, folyamatosan novekvd
igény motivélta. (SEI)
e| OTP-Westel sajtétdjékoztatd, 4/14:
Lattunk kisérletet a telefonon hiv-
hat6 Cola-automataval, olvassuk a hireket
azokrol a fejlesztésekrdl, amelyek a mobiltele-
font kivinjk elektronikus pénztircava tenni.
A mindennapi gyakorlat még nem ez. (GoM)

Office Magazin-konferencia,

% 04/13-14:
Szakmai szimpéziumot rendeztek a Budapesti
Miiszaki és Gazdasigtudomanyi Egyetem In-
formatikai Epiiletében aprilis 13-14-én a ,A

2400x1200 dpi-s szines nyomtatasra is képes  [online] FAN El jtotaj 6, jovo iroddja” cimmel, az Office Magazin szer-
Officelet G55-6t emelték ki. (GoM) 5217 | 04/27: vezésében. (SEI)
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Kézos tudas, egyiittes haladas

Tobb szdz fos érdeklodés mellett tartottdk meg dprilisban a Lotus és magyarorszdgi
partnereinek termékeit bemutaté szakmai napot. A rendezvényen beszélgertiink
Racz Gyorggyel, a Lotus Magyarorszagi Képviseler nemrégiben kinevezert
igazgatdjival, akit mindenekeldtr arrdl kérdeztiink, hogyan litja a hazai

Lotus-piacot és az eldtte dllo tennivalokat.

R.Gy..  Magyarorszigon a Lotus neve
elsésorban levelezérendszerekhez fiizédik.
Legfontosabb feladataim egyike, hogy
megbaratkoztassam a magyarorszagi pia-
cot mis Lotus termékekkel is. Egyik legis-
mertebb termékiink, a Notes nem csupdn
az irodaautomatizaldssal, levelezéssel, fa-
xolassal kapcsolatos tevékenység ellatisara
alkalmas, hanem a vallalaton beliil felhal-
mozott tudds menedzselésére, elosztisara,
kezelésére is. Ezt a célt szolgilja az év ma-
sodik felében megjelené Raven. A Lotus
Domino infrastruktira alapul szolgalhat
dokumentumkezel6 rendszernek, work-
flow rendszernek, timogato rendszernek,
valés idejii kommunikdciot eldsegité
rendszernek vagy egyéb programcsoma-
goknak, illetve kapcsolodhat a nagy operd-
cios, adatbazis-kezel6 vagy ERP rendsze-
rekkel. Magyarorszigon még kevesen tud-
jak, hogyan lehet a Dominot kifelé hasz-
nélni, pedig a Domino az extranet kezelé-
sére is nagyon jo eszkoz. Olyan villalatok-
nél, ahol SAP alapokon megy a rendelés,
elég, ha a szillité bejelentkezik, azonositja
magit, majd a Domino 0sszekapcsolodik
az SAP-val, ezutdn a megrendelés és a szal-
litas teljes folyamata végigkovethetd az in-
terneten vagy az extraneten keresztiil.

Mint koztudott, ettél az évedl Europd-
ban is értékesithetdk 128 bites titkositissal
ellitotr rendszerek, mégpedig nemcsak
bankok szamara, s igy ez a rendszer maxi-
milis biztonsaggal rendelkezik, kiilonosen,
ha az tigyfélnél Notes Desktop miikadik.
Akdrcsak a Ravent, az 6szi Lotusphere-en
Jjelentette be a Lotus a Domino alapii
WAP-szervert is. Jeleztek-e mdr érdekls-
dést irdnta Magyarorszagrol?

R.Gy.: A levelezérendszer, naptar,
adatbizis hasznilatat, informaciok kiildé-
sét és fogaddsat biztosito WAP Domino
ezekben a napokban keriil forgalomba, de
nagyon nagy irdnta az érdeklédés, tobb
cég mar teszteli. A WAP azon kevés termé-
kek egyike, amelyek Eurdpiban sziilettek,
s az amerikai mobiltelefon-rendszereken
egyeldre nemigen lehet haszndlni. Am ha
bevalik, valosziniileg elterjed Amerikiban
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is, s ha igy torténik, ez lesz az els6 olyan
eset, amikor Eurdpa vezet az Egyesiilt Alla-
mokkal szemben.

A Lotus hagyomdnyos piacai kozé tartozik
az dllamigazgatds. A szakmai napon bemu-
tatort workflow rendszerek, intranetes video-
konferencia-rendszerek azonban inkdbb
villalati megolddsoknak tiinnek. Elmozdult
volna a Lotus a termeldi szféra irdnydba?

kdbb konfigurdldsi feladatok valtjdk fel?
R. Gy.: Az tigyfél dltalaban abszolit
testreszabhato készterméket akar vasarol-
ni. Egyéltalin nem banja, ha a hittérben
olyan cég all, amely vllalja a termékkove-
tést, karbantartast. A parmer is jol jar, ha
a meglévo rendszerhez integrilhato ter-
meékekkel foglalkozhat. Emellett ne feled-
jiik: az Egyesiilt Allamokban mar minden
1 dolldr értékii eladott szoftverhez leg-
aldbb 2 dolldrnyi szolgaltatist és 5-7 dol-
lar éreékii hardvert értékesitenek. Magyar-
orszagon sem vagyunk mar messze ezektdl
az aranyoktol, bdr a szolgltatds értéke ke-
vesebb. A partnereink is a szolgltatds és a
hardver értékének novekedésében érdekel-
tek, vagyis jol jarnak a jol miikodé termé-
kekkel.
Ez igaz, de technikai dtképzést, mdsfajta
szakképzettséget igényel.

Power to Connm
urely, and Reﬁahly.‘

R. Gy.: Val6 igaz, hogy a Lotus az dllam-
igazgatdsban dltalaban jo poziciokat birto-
kol, Magyarorszagon is elég erds, bar a ma-
gyar dllamigazgatds informatikai fejlettsége
még hagy némi kivannivalot. Ezen szeret-
nénk valtoztatni akdr tigy, hogy noveljitk a
részesedésiinket. Am f§ irdnyvonalunkba
eddig a bankszekror, a biztositok és a tav-
kozlési cégek tartoztak, illetve azon termeld-
egységek, ahol levelezésre, irodaautomatizi-
lsra, alkalmazdsokra hasznljak a Lotust. A
szakmai nap célja az volt, hogy bemutassuk
a Lotusra épiild, testreszabhaté alkalmaza-
sokat, valamint a partnerek hasonlo, ezeket
tovabbfejlesztd vagy kiegészité megoldasait.
Hogyan fogadjik a partnerek a kész alkal-
mazdsokat, azt, hogy a sajdt fejlesztést in-

R. Gy.: A fejlesztéssel sem kell leallni-
uk. Vegyiik példaul a Domino Workflow-t!
Mint partnereink a szakmai napon bemu-
tattik, ez a keretrendszer szamos alkalma-
zas alapja lehet. Egy egyszerii feliileten
grafikusan modellezhetd a folyamat, majd
elkésziil az alkalmazds. Am ahhoz, hogy az
eredmény felhaszndlobardt legyen, tjabb
alkalmazast kell elévenni. Amennyiben
megbizhato, ismert szoftvercég dll az ér-
téknoveld fejlesztés mogott, mind a vevd,
mind az alkalmazas fejlesztje szamara ki-
sebb a kockizat.

Milyen iij termékek varhatok erre az évre?

R. Gy.: Mostanaban jelenik mega Do-
mino.Doc 3-as, a Notes 5.0.3-as verzidja.
Idén a mobil kommunikacio 6sszefogésa,
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a tévoli elérés, a kommunikétorok, mobil-
telefonok, noteszgépek allnak a kozép-
pontban. Az Ericssonnal példaul WAP- és
tavoli kommunikicios technologidk fej-
lesztésében miikodiink egyiitt, a Xerox pe-
dig Knowledge Share nevii dokumentum-
és tuddskezelési projektiinkben vesz részt.
Ennek egyike eleme a beolvasott doku-
mentumokat tarolé Domino.Doc, a masik
oldalan egy nagy teljesitményii fénymaso-
16, nyomtaté és lapolvaso egység van.

Magyarorszagon ugyanakkor az egyik
legfobb feladatunk az oktatds timogatésa.
Nagyon fontosnak tartom, hogy azok, akik
kikeriilnek az egyetemekrdl, szeressék és
tudjik hasznalni a Lotus termékeket. Ennek
érdekében tobb féiskolaval és egyetemmel
vettiik fol a kapcsolatot. Tervezziik azt is,
hogy kiilfoldrél hozunk szakemberekert,
akik rovid, célratoré tanfolyamokat tarta-
nanak az 1j technologiakrol.

KELENHEGY! PETER

$000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A szoftvertulélés miivészete

FreeSoft-recept: alkalmazkodva

alkalmazni

Az idén tizedik évforduldjdr iinnepld FreeSoft Kft. azon kevés magyar fiiggetlen
szoftvercégek egyike, amelyek a multikkal valo versenyfutdsban, idérol iddre jol
megvilasztott szoftvertechnologidkar folhaszndlva tartésabb sikereket képesek
felmutatni az alkalmazdsfejlesztés, a rendszerintegrdcio terén. Leguiobb egyebek
kozt azzal hivta fel magdra a figyelmet, hogy a Vodafone és a Bankkozi
Informatikai Szolgdltato Rr. bizta meg feladarokkal, amelyeket a FreeSoft sikerrel
teljesitett. Vaspdl Vilmos iigyvezetd igazgator arrdl kérdeztiik, a gyors
alkalmazkoddshoz célszeriien hogyan szervezik belsé felépitésiiket, milyen
technolégidkar képviselnek, mi a szoftvernilélési receptje az ilyen mérerit

és irdnyultsdgii, ISV-bdl ASP-vé vilé hazai szoftveres megolddsszdllitonak.

Milyen lényeges irdanyviltdst vezettek be
az igények viltozdsdra valé gyors reagdlds
céljabol?

V. V.: Miel6tt erre valaszolnék, néhany
adattal szeremém érzékeltemi fejlédésiin-
ket: 1990-ben nyolc fével indultunk, ma
nyolcvanan vagyunk, a tulajdonosi kor -
ot maginszemély - sok éve dllando. For-
galmunk tavaly t6bb mint 800 millio fo-
rint, nyereségiink 100 millié forint volt,
ami 55%-os novekedést jelent 1998-hoz
képest. Két tijdonsagot vezettiink be tevé-
kenységiinkben: létrehoztuk ,AAA” (3A)
adatbiztonsagi iizletigunkat, illetve idén
tavasszal irdnyt vettiink a CRM, az tigyfeél-
kapcsolati rendszerek alkalmazdsa felé.
Ugyanakkor a FreeSoft tovibbra is az al-
kalmazishoz hozzaadotr értéket képviseli
munkdjdban, ilyen értelemben stratégiank
bb éve viltozatlan. 1999 decemberében
megszereztiik az 1SO 9001 mingsitést.
Mit takar a hdarom A, milyen célt szolgal
az 1ij divizio?

V.V.: A névben szereplé A betiik az
auditra, adatbiztonsagra és alkalmazasfel-
iigyeletre utalnak. E divizio megsziiletését
az adatbiztonsagi projektek irint megno-
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vekedett igény és az e-business tevékeny-
ség indokolta: szeretménk megteremteni
az ligyfelek szimdra a miikodésiiknek
megfelelé adat- és iizemelésbiztonsagi
szintet. Az 1j tizletag képviseli az amerikai
BMC cég Patrol nevii alkalmazésfeliigyele-
ti programcsomagjat, amelyet a megeld-
zés eszkozeként - teljesitménymérésre,

eldrejelzésre, figyelmeztetésre - hasznd-
lunk. Egyrészt a Patrol bizonyos szolgalta-
tdsait beépitjitk sajat alkalmazdsainkba,
masrészt az Oracle-hoz, Lotushoz, SAP-hez
kapcsolodé moduljait hasznaljuk. Folya-
matosan tovabbi komponensekkel kivan-
juk béviteni az alkalmazasok biztonsagos-
sa tételérol sz616 uj 3A-t. Az audit funkcio-
ra referencia a Bankkozi Informatikai Szol-
galtato (BISZ) Rt,, ahol elvégeztiik az infor-
matikai miikodés teljes attekintését, s en-
nek eredményeként jotr létre a ,BISZ
Adatbiztonsagi Szabalyzat Rendszer”.
Legiijabb iizletdguk, a CRM is képvisel egy
vezetd termeket...

V. V.: Igen, egy élenjiro arizonai szoft-
verhdz programtermékének, a SalesLogix
2000-nek a hazai képviseletével inditottuk
iigyfélkapcsolat-menedzsment iizletigun-
kat. A SalesLogix tokéletesen timogatja a
marketing, értékesités és support funkcio-
kat. Haszndlata révén az iigyfélkapcsolat
minden fazisa nyomon kovethetd, az osszes
esemény dokumentalhato, a termékeladasi
és -bevezetési csapatmunka harmonizilha-
0. Négy modult (kereskedés, marketing,
tigyféltimogatis, e-business) tartalmaz a
programcsomag, tobbféle értékesitési csa-
tornat taimogat, alacsony TCO-t (teljes bir-
toklds koltsége) biztosit, automatizalja a
kereskedelem valamennyi eszkozét, hatéko-
nyabba teszi az eljardsokat, integralhato a
BackOffice és més rendszerekkel, és termé-
szetesen mindezen funkciok jovoltabol ja-
vitja az tigyfélkapcsolatokat.

A nydr elejére elkésziil a programcso-
mag magyar nyelvii, lokalizalt verzidja.
Oszre az ismert ERP rendszerekhez (Oracle,
SAP, BaaN), késébb pedig egyéb alkalmaza-
sokhoz is integraljuk a SalesLogixot. Legel6-
sz0r magunkon probiljuk ki, mivel a Free-
Soft kereskedelmi munkajar szereténk ve-
le erdsiteni.

Az Oracle Financials és SalesLogix egy-
ségesitése mellett az Oracle Applications
tigynevezett eStart rendszerét, az altalunk
fejlesztett ePOS bolt, kiskereskedelmi
rendszeriink kovetkezd verziojit és a Sales-
Logix 2000 CRM programcsomagot készii-
liink integrdlni. E hdrom szoftver integra-
cioja az az 1] keret, amelyet a FreeSoft a
kozeljovében web alapti rendszerként ki-
ndl majd.

Hogyan tervezik az elorelépést az alkalma-
zdsfejlesztésben?

V. V.: A gazdilkoddsi rendszerek imp-
lementildsa terén minél nagyobb tende-
rekben szeretnénk szerepelni, leginkibb
kiilonbozé multik alvillalkozojaként. Szin-
te lehetetlen, hogy egy magunkfajta cég
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onalloan megnyerjen ilyen palydzatokat,
am - alvallalkozoként bizonyos hozzafej-
lesztésekben kamatoztathatjuk szakértel-
miinket. Nagyon nehéz megkiizdeni a
multiknak azzal a stratégidjaval, amely
a specilis szaktudasu hazai szoftveres cé-
gek szakemberelszivisdra iranyul. Az utéb-
bi idében sikeriilt teljes mértékben raall-
nunk a webes technologiakra, és hasznosi-
tani Oracle, Java, HTML, XML, SQL, Java
Script fejlesztési tapasztalatainkat az alkal-
mazisfejlesztésben. E technologidk egyiit-
tesébol épitkeziink, ugyanakkor megpro-
baljuk homogenizalni a FreeSoftban a fej-
lesztési technologidt.

Milyen projektekben vesznek részt, és ho-
gyan ldtjdk a piac viltozdsait?

V. V.: A mir emlitettek mellett elnyer-
titk a Miniszterelnoki Hivatal Korméanyza-
ti Iratkezel6 Rendszerére (KIR) kiirt pro-
jektet, amelynek célja az egész dllamigaz-
gatisban egységes iratkezelés megteremté-
se. Az dltalunk kimunkalt rendszert az év
eleje ota folyamatosan vezetik be a MeH-
ben és négy minisztériumban. Ami a kér-
dés masodik felét illeti: 5rommel dolgoz-
nank kiilfoldi piacokon, az alkalmazisi
szoftverek exportjaban, ugyanakkor nem
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vagyunk hajlandok szoftveresek kereske-
delmére. Nagyon szivesen szovetkeznénk
hazai cégekkel tgynevezett off-shore fej-
lesztések megvalositdsdra, vagyis arra,
hogy a kiilfoldi projekteket idehozzuk.
Technoldgiai szempontbol egyértelmii a
webes alkalmazasok elterjedése, sajndlatos
viszont, hogy szoftverfejlesztésekkel job-

bara multikat biznak meg, amelyek egye-
sével vadasszdk ossze a megolddsra a leg-
jobb fejlesztd szakembereket. igy egyre ne-
hezebb nagy szoftverfejlesztési projektek-
hez jutni. Az egyenlétlennek latszo kiizde-
lem még inkdbb proaktiv hozzdallast kivan
meg téliink.

KovAcs ATTILA
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Adattarhazak kora

»,Naprol napra jobb dontéseket”

Magyarorszagon is bekdszontorr az adattdrhdzak kora. Uj megvildgitdsba keriil
a villalati adatbdzis-kezelés problémakdre, az e teriileten kordbban is dolgozé
szillitocégek 1ij igenyekkel raldljak szembe magukat. Ez részben a villalati
iizemvitel modern formdinak, elsdsorban az e-businessnek a kialakuldsdval fiigg
dssze, részben pedig a szoftvertechnoldgia fejlédésével. Vajon hogyan érinik

a viltozdsok a hazai tdrsasdgokar? Dénes Lasz|0, az Axis Kft. igazgatdja vilaszolr

lapunk kérdeseire.

midta az automatizalt informatika
A dltaldnosan bevonult a villalatok
iizemvitelébe, novekednek az adatilloma-
nyok. A nyers adatok értékes informacio-
kat hordoznak, sokkal tobbet, mint eld-
sz0r gondolnd az, aki valamely célbol meg-
teremtette az Osszegyiilekezés trgyi felté-
teleit, adatbdzis-kezel6t vezetett be stb.
Néhany éve azt lehetett mondani, hogy te-
kintélyes cégnek az szamit, ahol egységes,
integralt vallalatirnyitasi rendszer miiko-
dik, s e mogote nagy adatbézis-kezel6 all.
Ma mir ez alapfeltétel a versenyhelyzet-
ben, amelyben a céget az mindsiti, hogy
adatait eléggé hatékonyan haszndlja-e fol,
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azaz mintegy kibanyéssza-e a benniik rejlé
informaciokat, példaul a dontés-elokeészi-
tés céljaira. Az uj, hatékonyan szervezett,
eszkozokkel béven elldtott, intelligens
adattarhdzak jelentik az eréforras-me-
nedzsment korszerti szintjét ezen a teriile-
ten. ,Naprol napra jobb dontéseket” - ez
a Cognos ajanlata véllalati vezetok szima-
ra. A Cognos hazai disztribiitora, egyben a
rd épiil6 adattarhazi megoldasok szillitoja
az Axis. Hol tart ma?

D. L.: Az Axis Kft. létszima az utbbi
két évben hetven fére gyarapodott, drbe-
vétele megkozeliti az egymilliard forintot.
Ez j kihivdsokat eredményezett, aminek

nyoman szervezeti atalakuldsok valtak
sziikségessé.

Par éve még egyértelmiibb volta profi-
lunk. Most egyetlen cégen beliil markdn-
san kiilonboz6 teriileteken dolgozunk, bar
mindegyik szoftverekkel kapcsolatos. E te-
vékenységeket januarban négy onallo iiz-
letagra bontottuk. Ketté koziiliik szoftver-
disztribuciot végez: oktatdst, timogatést,
kereskedelmet, az elézmények alapjan a
Cognos és a Sybase teljes termékskalajat
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képviselve. Tovabbi két iizletigunk az
adartarhazakkal, illetve az alkalmazasfej-
lesztéssel foglalkozik.

Mennyire kapcsolédnak az utébbiak az
elobb emlitett termékekhez?

D. L.: Mindkét iizletig platformfiigget-
len. Az adattarhdzak teriiletét azért kiiloni-
tettiik el, mert ebben litjuk a legnagyobb
perspektivat. Alkalmazasfejlesztésként a
Matdv Re-nél tobb teriileten folytatotr fej-
lesztéseket, a székesfehérvari és a zalaeger-
szegi hiitéhdz komplett informatikai rend-
szerének kialakitasat, a Paksi Atomerémii
Re-nél folyo munkdinkat emlithetem.
Nem jelent nagy terhet a vezetéségnek a
diviziok kézbentartdsa?

D. L.: Mira az Axisnal kitiiné menedzs-
mentréteg jott létre, amely a képességeit
nagyobb fiiggetlenség mellett nagyobb ha-
szonnal bonthatja ki. Az dtszervezés tovib-
bi, a mai informatika gyors valtozdsai, e-
kezdeti jelenségei kozepette igen kivanatos
lehetdségeket nyit meg. A piaci helyzet dta-
lakuldsa nyoman tovabbi iizletigak sziilet-
hetnek, amelyek kezdetben inkubdcioban
fejlédnek. S bar a diviziok ondllo elszamo-
lastiak, és kiilon marketinggel dolgoznak,
az Axis részei, s igy timaszkodhatnak annak
©bb mint tizéves multjira, ismertségére,
piaci tekintélyére. A stratégiat pedig koz-
pontilag szabjuk meg.

Hogyan ardnylanak egymdshoz az egyes
teriiletek az Axis iizletmenetében?

D. L.: Becslésszertien: az alkalmazésfej-
lesztés volt eddig a legnagyobb sulyti, ko-
riilbeliil 35 szazaléknyi, a Sybase 25 szdza-
léknyi, az adattirhaz és a Cognos pedig
20-20 szazaléknyi. Ez a kett6 fejlodik vi-
szont a legdinamikusabban.

Mik az Axis nézépontjabél az adattirhaz-
piac 6 jellemzoi?

D. L.: Ahol a legélesebb verseny virha-
10, ott igénylik el6szor az adattarhaz-funk-
ciokat. Ez jelentheti példaul a tavkozlést, a
Matdv, a Westel 900 szimdra mar dolgo-
zunk. Taljutva a 2000. év problémdjan a
bankok, biztositok idén valoszintileg bele-
fognak ilyen projektekbe. Azutdn a kis- és
nagykereskedelem kovetkezik, szembeke-
riilnek egymissal a nagy druhazlincok. Az
utdbbiak, ahogy bevezették a vonalkodos
adminisztraciot, akarhatmak adatot bd-
nydszni, fogyasztéi szokisokat elemezni-
foltérképezni, a marketingjiiket automati-
kus segitséggel magas szintre emelni, ki-
viltképp orszigos jelenlét esetén. A ben-
zinkuthalozatok kozort is van, amelyik er-
re az Gitra |épett, ugyan nem a mi cégiin-
ket vélasztva. Masféle, példaul allamhdz-
tartasi igényeket is el tudunk képzelni.
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A legkiilonbozobb teriiletekrél van szd,
nyilvan nem alkalmazhatdk egyenmegol-
ddsok mindeniivé. Az intelligens adatbd-
nydszatnak a szakteriilettel szorosan
egyiitr kell miikodnie, a rendszereknek te-
hdt szakért6i rendszerekkel sziikséges in-
tegrdlodniuk, vagy ilyen szolgdltatdsokat
is nyijtaniuk kell. Erzékeli ezt az igényt
az Axis a gyakorlatiban?

D. L: Az adatbanydszat az adattirhdz
felsd szintje. Eppen ez az egyik teriilet, ahol
kozeli terveink vannak: erre 1j iizletigat
hozunk létre. Olyan eszkozok bevezetését
fontolgatjuk, amelyek az adattirhizat
megfeleld szinten egészitherik ki; csak pél-
daként a Cognos két idevago eszkozét, az-
utdn az Oracle Darwinjat, valamint a nagy-
agyat, a Silicon Graphics adatbanydszati
eszkozkészletér emlitem. De ezen a teriile-
ten is a nyitottsag lebeg a szemiink elott. A
szakteriileti partmereknek vitathatatlanul
kulcsszerepiik van a megoldasokban.
Tehdt adattirhdzi szempontbol a jelen
mdr a start iddszaka. Miként képzeli az
Axis a néhdny éves taviatot, kiilongs te-
kintettel az e-teriiletekre?

D. L.: Egy szojitékkal élve: a data ware-
house-bol rovidesen talin data webhouse
lesz. Az adattarhaz két-harom éven beliil az
internetre koltozik. Ami adatbdnyaszat te-
rén eddig az ERP-rendszerekre épiilve tor-
tént, azt az on-line rendszerek folyratjak.
Az SAS kiilfoldi tapasztalatokat szerzett az
auté- és a konyvkereskedelemben; mdr
ndlunk is alakulnak a nagy webes druhd-
zak, a Compaq, a Dell; sz6 van a Novo-
trade-IBM-féle SunBooksrdl. Halmozod-
nak az adatok, amelyek foldolgozdsa a ko-
vetkezd 1épés. Lehet, hogy nem is kell né-
hdny évig vdrni?

D. L: Mi mindenesetre felkésziiliink.

Doménnévként is bejelentettiik a web-
house-t.
Van-e partneriik, amelyik a webes marke-
ting adargyiijtésében vesz részt, ily modon
késziti elé azokat az adatdllomdnyokat,
amelyekre az adattdrhdzi technologidk
épiilnek?

D. L.: Igen, kiilonboz6 szervezécégek,
amelyek jol ismerik a piacot, és kozos ér-
dekbél hajlandok osszefogni veliink. Ko-
ziiliik keriilhet ki a holnap e-marketing pi-
acanak néhany fontos szerepldje.

Mik a legkozelebbi lépéseik?

D. L.: Mindegyik iizletag jobban kon-
centralhat arra, hogy a maga teriiletén a
legjobb legyen. Adattirhdzzal kapcsolatos
teendd a legjobb technologidk megismeré-
se, beillesztése az tizlermenetbe, alkalmazi-
sa. Ez kordbban okozott problémakat, mert

a disztribucios elkotelezettségek szembeke-
riilhettek egymassal. A mostani adattarha-
7i, alkalmazasfejlesztési feladatmegfogal-
mazsban ez fol sem meriil. Platformfiig-
getlenség, multiplatformossag vezeti a divi-
7i6 gyakorlatdt, ami az Axis tobbi részének
iizletvitelétsl valo nagyfokii fiiggetlenség
iranydba mutat. Bizony lehet, hogy az iiz-
letagak tavlatilag kiilon cégekké vilnak, az
Axis pedig holdinggd. Ennek mindenesetre
mar nincs intézményes akadalya.
Milyen a viszonyuk a konkurencidval?

D. L.: Az adattarhdz-iizletag valasza az,
hogy - felajanlva az Axisban az elmalt hd-
rom évben folhalmozodotr kapesolatkeze-
lési, rendszerszervezési, technologiai tu-
dist - minden platformmal szivesen
egyiittmikodik. A disztribuicios vilasz
nem egyszerti. Tegyiik fel, hogy a Cognos
és a Microsoft, figyelembe véve az utébbi
uj adattirhdzi torekvéseit, rivalisnak szd-
mit a vilag valamely részén. Csakhogy pél-
déul a német teriileten egészen szoros
egyiittmiikodésben vannak, kozos marke-
tinggel, akciokkal. Vagyis a nemzetkozi ki-
tekintésben nem abszolutizilhato egy
konkurencia-kép, a piac dinamikus valto-
zasaira kell felkésziilni.
A vildg legfejlettebb részein kialakult hely-
zet mennyiben befolydsolja a mi jovonket?

D. L: Sok multi jelen van Magyaror-
szagon is. Hosszabb, azaz par éves tavlatban
a hazai piaci viszonyok a nyugatiakhoz ko-
zelednek, a multik leanyvallalatai minden
ondllosaguk mellett tekintettel vannak az
anyacég gyakorlatira. Tehat elég szorossi
vélik az Osszecsengés a legfejlettebb orsza-
gok informatikaja és a miénk kozott. Mar-
most a nyugati orszagokban a Cognos kife-
jezetten jol all, ezért tigy gondoljuk, nem
tettiink rossz lora. Természetesen el6bb
vagy utébb ndlunk is megjelennek azok a
konkurensek, amelyek az amerikai piaci
elemzésekben mar szerepelnek; a Micro-
Strategy példdul mér 6sz ota itt van.
Létezik-e forditott 1it? A hazai fejlemények
szolgdlhatnak-e tanulsdggal a technologidk
gazddi szamdra az adattdrhdz-teriileten?

D. L.: Stratégiailag ez val6s lehet6ség: a
Cognosnil példaul van nemzetkozileg mi-
nésitett megoldas-partnerség, az Axis meg
is szerezte ezt a bizonyitvanyt, azaz szere-
pel a nemzetkozi listin. Ez talin europai,
foleg német teriileten remélhetd. Emellett
az is eléfordulhat, hogy valamely multi le-
anyvallalatandl sikeriil {igyes megoldast
kialakitani, amelyre folfigyelhet az anya-
cég, és ezen az uton a megoldds ij érvé-
nyesiilési teriiletekre juthat ki.

TiHANYI LASZLO
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k tfonikus kormanyzat

Government On-Line projekt

Szolgaltaté kormanyzat

lij médon valé tdrsadalomirdnyitdst tesz lehetdvé a szamitdstechnika. Példdul
a kormdnyzds egyik fajta folfogdsdt, a szolgdlraté dllam koncepcidjdt, ami

az dllam miikodésének egyik aspektusa, sajdtos miiszaki tartalommal tolti meg.
A legiijabb kori eurdpai tarsadalmi fejlodés alapjdn megsziiletert ennek

igénye, és a G8 dllamai létrehoztdk az ezen dolgozo kormdnyzati szintii
politikai-informatikusi forumort, a GOL projektegyiittest. Az érdekelr orszigok
tdgabb, 20-as koréhez tartozik Magyarorszdg is. Az év elején az észak-irorszigi
Belfastban lezajlott munkaértekezlet 1ij szakasz kezdete. Magyar részrol

Szigeti Andrds, a Miniszterelnoki Hivatal féosztdlyvezetd-helyettese, kormdny-
fotandcsadé verr részt az értekezleten, és adort tdjékoztardst lapunk olvaséinak.

echnikai civilizicioban éliink. A miisza-

ki fejlédés lényegesen meghatirozza a
tarsadalmat, amely a mostani idékben az
Jinformacios tarsadalom” szakaszba lép;
sokan ezt tekintik a posztindusztridlis kor-
szak nyitanydnak. Elméleti munkalatok
folynak, nemzeti informatikai stratégiak
formdlodnak, magvas tanulmanyok és a
,wishful thinking” kultirhagyomanyainak
megfelel6 brostirdk egyarint megjelennek.
Mindez azonban csak szubjektiv kiséréje és
visszatiikr6z6dése annak, hogy a tirsada-
lom, a kormanyzatok - akarva, nem akarva
- szembekeriilnek a gyakorlati tennivalok-
kal. Ez vezette a legfejlettebb tSkés orszagok
G7-es csoportjit (Egyesiilt Allamok, Egye-
siilt Kirdlysag, Franciaorszdg, Japan, Kana-
da, Németorszag, Olaszorszdg), amely az
Orosz Allamszévetség csatlakozsaval G8-
ca boviilt, amikor 1995-ben elinditottik az
Linformdcios tarsadalom” 11 projektjét.
Ezek egyike a Government On-Line, azaz a
GOL. Elvi célkitiizései megfelelnek a pro-
jektrendszer dltalinos céljainak: jojjon létre
annyi parmer kozott az egyiittmiikodés,
amennyi mar elegendd érdemi folyamatok
megkezdéséhez (kritikus tomeg); alakuljon
ki az informdciocsere foruma; az egyszerii
polgarok szamara is jol érzékelhetGen kor-
vonalazédjék, mit jelent az informécios tar-
sadalom; kapjon Gsztonzést az ipar, a kuta-
tasi-okratdsi szféra, a civil szervezetek és a
kormanyzati adminisztracio az egyiittmii-
kodésre. Kozelebbrdl pedig kapjon timoga-
tst ama kormanyzati sziikséglet a tovabbi
fejlédéshez, amely a halozatok, alkalmaza-
sok elérhetdségére, egyiittmiikodésére ira-
nyul; és - ami szimunkra kiilondsen fontos
- a GOL legyen nyitott a G8-on kiviili alla-
mok, a nyilvanos és maganszektorba tarto-
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76 orszagos és nemzetkozi szervezetek,
szabvanyok befogaddsara.

Mindebbdl harom fé konkrét téma ko-
vetkezett az eddigiek sordn: mind a kor-
manykozi, mind a kormanyzat-dllampol-
gar viszonylatii levelezés, dokumentum-
forgalom papir alaprol véltson elektroni-
kus alapra; a kiilonféle szolgaltatisok cél-
jaira fejlodjenek ki az on-line tranzakciok;
a lehetd legkomplexebb interaktiv, koztiik
informécidszolgaltatisok legyenek elérhe-
6k a legkiilonboz6bb helyekrdl, beleértve
az otthonokat is.

Végiil is az aldbbi alprojekrek kristalyo-
sodtak ki (zaréjelben a koordindtor allam):
informaciomenedzsment (Ausztrélia), az
osszekapesolhatosag felé (Kanada), vezetd
IT-megoldasok (USA), kozosségfejlesztés IT
segitségével (USA), nemzetkozi hitelesitd
kozpontok digitalis aldirassal (USA), kib6vi-
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tett kozosségi kapcsolatok, intelligens kar-
tydk (USA), eredmények, esettanulmanyok
(UK), nemzetkozi kormanyzati [T-koordi-
naci6 (USA), kormanyzati szolgaltatasok fi-
nanszirozasa (Izrael), engedélyek és jogosit-
vanyok kérdése (Japan), az informaciok
megosztasa és hasznositisa (Korea), a de-
mokricia on-line timogatésa (Svédorszag).
Ezt a szakaszt a tavalyi kolni csticsértekezle-
ten lezértk, ami a problémak ujrafogalma-
zasat is jelentette (lasd aldbb).

Uj szakasz a GOL-ban

Mint Szigeti Andras elmondta, és ahogy az
iménti listibol is lathatd, Nagy-Britannia
Eurdpdban talin a leggyakorlatiasabban
fogja fol a projekteket. Tényleges megolda-
sokat tett kozzé, sét aktiv szerepet is jat-
szott, 6 dllta a GOL elsé szakaszdban egy
dllando titkarsag koltségeit, biztositotta
nagy mennyiségli anyag kozreadasit az
érintettek szimara. Mindez a brit CCTA, a
Central Computer and Telecommunica-
tion Agency keretében tortént, amelyet
utobb a pénziigyminisztériumhoz sorol-
tak, és a tovabbiakban nem tudja kozvet-
leniil timogatni az intézményt. Ettdl fog-
va ez a fajta onkéntes kezdeményez6 sze-
rep visszaszorult, ami azonban nem jelen-
ti a GOL elsorvadasat, éppen ellenkezdleg:
szimmetrikusan, az idok folyamédn beko-
vetkezett haladds értelmében minden or-
szagban konkrét teenddk keriiltek napi-
rendre, és egyre fontosabbi valik a tapasz-
talatcsere - annak ellenére, hogy az ilyen
szintii egyiittmiikodés forumainak finan-
szirozasa mindig problematikus. (Az évi
két konferencia terheit eleve a résztvevok
vallaltik.)
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Magyarorszag mar négy-ot éve megfi-
gyel6 szintii tagja a tigabb aurdnak. ltt-
hon is lezajlott szeminarium angol el6-
adok részvételével az Informatikai Tarca-
kozi Bizottsig szimdra, melynek f6 célja
annak vizsgdlata volt, hogy Magyarorszag
milyen teriileteken kapcsolodhat be a
munkaba. (Errél annak idején az Infopen
hasabjain is beszimoltunk). A konferencia
kovetkeztetéseinek akkor nem lett kozvet-
len folytatasa.

Tobb alteriilet és szervezet tartozik a
szolgdltaté kormanyzat problémaegyiitte-
séhez, ilyen példaul az ICA (International
Counsil of IT in government Administra-
tion), amely nagyobb, formalisabb konfe-
rencidkat rendez, szemben a GOL joval
sziikebb, tiz-hiisz korményzati szakértt
érint évi két informalis dsszejovetelével.
Ezta fogadd orszagban nagy, a targgyal re-
zondlo témdju konferencia egészitheti ki;
az év eleji taldlkozo esetében Belfastban
kétszdz résztvevos osszejovetel zajlott le, a
Blair-korményzat liberalizmusihoz fiiz6-
do, fiiggetlenségi tartalma varakozés fol-
dobott politikai légkorében. Ennek az a
koze targyunkhoz, hogy amikor a kozérzet
a szuverenitast éli meg, nagyobb a kor-
manyzat és annak szolgiltato funkcioi fe-
161 valo elmélkedésre juto lelki energia.

A mir emlitett kolni értekezlet utin a
GOL eldontotte az ondllo folytatds sziiksé-
gességét (régi logojanak megtartisaval), és
az uj szakasz els6 értekezlete volt a belfasti.

Aktualis problémak

Tovibbra is két taldlkozot tartanak évente,
amelyek mindegyikén két-két téma alapos
koriiljarasat tervezik. Végiil is a tovabb
folytatando témak a kovetkezok: informa-
lis teljesitménymérés; on-line demokracia;
a valtozdsok végigvitele; on-line szolgilta-
tasok; ,Eurdpai On-Line”; interaktiv on-
line tirlapok; problémamegoldas (dta mit-
bél a hogyan-ba); centralizcié kontra de-
centralizdcio; teljesen elektronikus szolgal-
tatasok; bevisirlis egyetlen helyen; elekt-
ronikus iizemviteli alkalmazisok a kor-
ményzatban; szolgaltatdsok az dllampolgar
szemszogebdl; a szolgaltatisok elérhetdsé-
ge, specidlis sziikségletek esetén is; bizton-
sig, jogositis-ellendrzés és visszautasitds;
adatvédelem, informdcidszabadsag, infor-
méciomegosztds és személyiségi jogok; in-
formaciémenedzsment és -leirds; a magin-
szektor bevondsa korményzati szolgaltata-
sokba; vallalati eréforrds-tervezés; a céges
partnerkapcsolatok és cégvasarlasok fel-
ligyelete; az adminisztricio és a kormany-

épiiletében

tigynokségek informdciomegosztasa és ha-
tékony informdciofelhaszndlisa; szabad
szoftverhaszndlat a kormanyzatban. Erzé-
kelhet az elvont dltaldnossagtol a kozvet-
len gyakorlat teriiletére valé ercteljes to-
rekvés. E szinten mar valéban a kormany-
zat szakembereire van sziikség a reprezen-
tacio helyett. Kozottiik, Szigeti tapasztalata
szerint, csaknem barati a viszony, a problé-
mikkal kapcsolatos informaciokat valoban
teljes nyiltsaggal bocsatjak egymas rendel-
kezésére.

A belfasti értekezlet két témaja: a kor-
manyzat-lakossig tranzakciok felgyorsitasa,
illetve a nemzeti informatikai stratégiak. Ez
utébbiban mélyen érdekeltek vagyunk,
mert ndlunk is sziilemek kiilonféle stratégi-
ak, illetve olyan munkalatok folynak, ame-
lyeknek ez az ambicidjuk (példaul valaszta-
sokra késziilé partok dolgoznak ki ilyesmit,
ami alkalmilag a kormanyprogramma valas
kozelébe is keriilhet). Egy koreai professzor
a konferencidn izgalmas osszehasonlito
elemzésben foglalt ossze kiilonféle nemzeti
stratégidkat. (Igaz: a technoldgia és a keres-
kedelem utjit jar6 tvol-keleti orszagoknak
valoszintileg masok a szempontjai, mint
mondjuk Magyarorszagéi - T. L) Csak egy
példa: a svédek évek ota dolgoznak Secure
Electronic Informational Society (SEIS)
programjukon, kell6 mennyiségti nyilvainos
diszkusszioval; érzékenyen érintette ket az

elektronikus kormanyzat .

orok bardtsagos rivalis
finnek csondes elonyszer-
zése e teriileten, ami mo-
gott évek ota dtgondolt,
nagy energidji informati-
kai politika huzodik meg,
gondoljunk csak az inter-
net vagy a mobil telefonia
kiugro elterjedtségére ok-
tatds- és tarsadalomszer-
te. Ez a kérdés azonban
mar tilmegy a GOL kere-
tein.

Magyar stlypontok

A GOL szempontjabol a
magyarorszagi stalypont
a kormanyzaton beliili
adathdztartas rendbeté-
telére helyezédik. Erre
vannak jo projektek, és ez
az elsé lépés ahhoz, hogy
az on-line szolgaltatisok
beindulhassanak: jojjon
létre egységes adatszerke-
zet, legyenek Osszekap-
csolhatok az adatbézisok
(természetesen a polgari jognak és védel-
meknek megfeleléen - T. L.).

Ez persze sziikséges, de nem elégséges
feltétel. Most dolgoznak a kormanyzat in-
formatikusai egy nem dltalinos szintii in-
formatikai, hanem szorosabban kormany-
zati stratégian, amelynek célja az e-go-
vernment. Kozvetlen torekvése, hogy egy-
két lithato, hasznos projektet keresztiil le-
hessen vinni, elsésorban az on-line hivata-
li szolgdltatisok teriiletén.

A normik a konferencidn is kirajzolod-
tak: a svéd résztvevd példaul a kormanyza-
tot, amely elvileg a lakossagért van, egy
rossz étteremhez hasonlitotta, amit ebédi-
dében tartanak zdrva. Szerinte meg kell
valositani a 24x7 projeket, vagyis az dl-
lampolgari on-line tigyintézés folyamatos-
sagat. (Nekiink legyen mondva.)

Tehdt éppen azt a gyakorlatiassag felé
fordulo szemléletet kell dtiiltetni hazai vi-
szonyokra, amelyre a GOL vj szakasza ird-
nyul. A tényleges problémamegoldasok
részletein persze kozvetleniil mdr nem egy
legfels6 szintii eurdpai szakmai-politikai
forumnak kell dolgoznia, hanem a kere-
teknek, hangsulyoknak és kezdeményezé-
seknek az egyes orszagokban el kell jutni-
uk az erre valo tarsadalmi intézmények-
hez, cégekhez, s magukhoz a kiszolgilando
dllampolgarokhoz.

TiHANYI LASZLO
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kutatoi halozat

Hol tartunk ma?

Kutatéi hal6zat Magyarorszagon

az ezredfordulon

A Nemzeri Informdcids Infrastruktiira Fejlesztési Program (NIIF) a Hungarnet
Egyesiilettel és a Szent Istvin Egyetemmel kardltve rendezte meg dprilis 18-20.
kozore a godolloi Szent Istvin (volt Agrdrtudomdnyi) Egyetemen Networkshop
2000 hdlézati konferencidjdr. Az aldbbiakban Tétényi Istvan (MTA Sztaki)

Hol tartunk ma? cimii megnyitébeszédér ismertetjiik.

(A képek az eldaddst kisérd bemutatohoz tartoztak.)

eszamolojaban Tétényi Istvin, az NIIF

Miiszaki Tandcsanak elnoke szimve-
tést készitett az utobbi tizenkét évrol, ami-
ota az IIF (utobb a nemzeti elétaggal NIIF)
fejlodése folyik. Néhany esztenddvel ez-
el6tt a programban részt vevok a Net-
workshop konferenciasorozat akkori ren-
dezvényén aggodalommal tekintettek a jo-
vébe, mert nem volt lathato a perspektiva.
A program mégis megujult, mindenek-
el6tt a korabban végzett munkdnak ko-
szonhetden. Ez 1988-89-ben az akadémiai
X.25, majd ELLA levelezési programmal
kezdddatt, és a nemzetkozi halozatok (EU-
net, BITNET, internet) novekedésével az
azokba, késébb pedig a TEN 34 halézatba
valé bekapcsolodassal folytatodott. Az el6-
ado kiemelte az 1999-es TEN 155-0s csat-
lakozast, amely, noha sikernek tekinthets,
felhivta a figyelmet az NIIF Program koriil
kialakult finanszirozasi és menedzsment-
vélsagra.

Am tavaly augusztusban 6 strukeira
lépett miikodésbe, egy 1999. majusi kor-
ményrendelet alapjan. Mint a szomszédos
orszagok szamtalan példaja mutatja, a ki-
bontakozés rendkiviil nehéz lett volna a
programban korabban létrejott miiszaki
eredmények nélkiil.

Midra megviltozott a struktira. Po-
korny Zolrdn oktatasi miniszter vezeti a
programot. Kiss Addm a programtandcs el-
noke, 6 feliigyeli a FEFA tandcson beliil te-
vékenykedd NIIF Irodat, melynek igazga-
t0ja Nagy Miklds, illetve a 16 tagh Miisza-
ki Tandcsot, amely az dllando és ideiglenes
bizottsdgok munkdjit koordindlja. Allan-
d6 az AUP, a nemzetkozi kapcsolatokeért, a
miiszaki terv el6készitéséért és az egyete-
mi integracioért felelGs bizottsag; ideigle-
nesek példaul a tender-, illetve projekt-
elokészit vagy a szuperszamitogépekkel
foglalkoz6 bizottsagok.
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Valtozatlan alapfeladat

Egy kormdnyhatirozat szerint az NIIF
Program alapfeladatinak meghatarozisa a
struktiravaltozas utdn is valtozatlan: ma-
gas szinvonalii kutatdsi infrastruktira biz-
tositisa a felhaszndlok szamdra. Ma az
NIIF-nek konkrét programja és felelGs ve-
zetGsége van; mar csak az a kérdés, miként
tarthat6 a novekedési palyan.

A modell {6 részei

A feladatmeghatarozasrol és az adminiszt-
rativ szerkezetr6l mar esett sz6; most néz-
ziik a modell kovetkezd részét, a tavkozlé-
si versenypiacot! Napjainkban hatékony
kozbeszerzési modell létezik, vagyis haté-
konyan lehet vasarolni - ez meggy6zddése
az NllIF-szervezet dolgozoinak. Az dtadott
halézat (a 155 megabitesre béviilt infra-
strukttira) nem johetett volna létre ama
felismerés nélkiil, hogy mar van - bar még
nem igazan nagy - tavkozlési versenypiac
Magyarorszagon. Ma mintegy adottsag-
ként tekint mondjuk az akadémiai szféra
az internetre, amelyet barmikor sziikségle-
tei szerint haszndlhat. Am ennek alapveté
feltétele a szolgaltatisok kielégité szinvo-
nala, a tavkozlés élvonalanak megfelel6
kovetelményrendszer; példaul az j halo-
zat havonta legfoljebb 44 percre eshetki, a
szolgdltato ennél tobbet nem tévedhet a
rendszerében. A modell lényeges eleme az
a szolgiltatdsi szerkezet, amelyben ilyen
szintii kivinalmak érvényesithetok.

A hazai és nemzetkozi partnerkapcso-

Az NIIF koltségvetése
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1. dbra NiIF-vilsdgiddszakok a kiltségstatisztika tiikrében (1996, 1998)

Az NIIF 300 ezres felhasznaloi kore a
hazai informatikai piac fontos része,
igényli a szolgaltatasokat. 1d6rél idére
azonban dt kell értékelni a hasznalati
modelleket. Tiz éve még a miikodés egy-
fajta paternalista modellt kovetert. A
rendszervaltas utan kisebb-nagyobb lob-
bik alakultak, és most, a kilencvenes
évek végén tobbé-kevésbé a piacgazda-
sag viszonyai kozotr éliink. Természetes,
hogy nem lehet ugyanazon modell alap-
jan vésarolni-mikodni a hirom kor-
szakban.

latok jelentik a kovetkez6 elemet. Nem szi-
get az NIIF Program - nagy sziiksége van
partnerekre. Fonnillisa sorin végig arra
torekedett, hogy a magyarorszigi tivkoz-
lés, informatika és nem utolsosorban sza-
balyozds  szerepldivel ~ folyamatosan
egyiittmiikodjon. Nagy jelentséggel bir a
nemzetkozi kapcsolattartds, szolgaltatd-
sok, mdr futd projektek; varhato, hogy
magyar részvétellel jak is indulnak.
Lényeges az is, hogy milyen kapcsolat-
rendszerek épiilnek ki az egyes résztvevok
kozott, azaz hogyan miikodik az NIIF az or-
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szagon beliil. A Miiszaki Tanécs elfogadotr
egy javaslatot, melynek értelmében elényo-
sebbnek itélik a két- vagy tobbszereplds
projekteket. Ez egyébként megfelel az Okta-
tasi Minisztériumba koltozott OMFB-ben
uralkodé palyézati felfogasnak is.

Az NIIF a konferencidk megtartisahoz,
az oktatisi feladatokban valé részvételhez
nagybani megallapoddsokat szervezhet
meg a piac szerepldivel. Tétényi példaként
a HP Magyarorsziggal kotott szerzédés 50
szazalékos arkedvezményét emlitette, ha-
lozatfeliigyeleti és rendszerfeliigyeleti ter-
mékekre vonatkozdan.

Finanszirozds

Csak akkor oldhatok meg az anyagi timo-
gatds éget6 problémdi, ha a finanszirozok
ténylegesen ismerik az eredményeket. A
g6dollGi konferencia sem johetett volna
létre a maga 97 el6adésaval, ha nincs meg-
felel6 kommunikacio az érintettek, a don-
téshozok irdnydba, és nem tudatosodik,
hogy nemcsak 300 intézményt, hanem
300 ezer embert is jelent az NIIF. Ez igen
nagy nyomaték a finanszirozisi kiizdel-
mekben.

Tanulsagos osszefiiggésekre deriilhet
fény, ha a finanszirozis idébeli menetét
osszevetjitk a program torténetével. Az 1.
dbrdn lathat6 a program 6sszkoltsége és a
nemzetkozi relacioban valé raforditis.
Amikor e kettG egybeesik, az jelzi a valsag-
iddszakokat. A Matawval kototr megalla-
podasoknak koszonhetd, hogy a finanszi-
rozasnak sikeriilt ezeket atvészelnie. Az 1.
dbra nominalis novekedést mutat, de ta-
nulsigos a 2. dbra is, amely az éves kolt-
ségvetés redlértékének alakulasat foglalja
Gssze. Ebbdl az olvashato ki, hogy az IIF-
NIIF koltségvetése ma ugyanakkora, mint
1992-ben. A konferencia sok résztvevéje
emlékszik rd, hogy mekkora volt 1992-ben
a magyar hilozat, és mekkora ma: a kii-
l6nbség oriasi.

Tovébbi tervek

Mint kozismert, a magyar kutatéi halézat
egy eurdpai unios projekt, a Quantum ke-
retében kap nemzetkozi osszekottetést. Eb-
ben, ahogy a 3. dbra is tansitja, az Gsszes
EU-orszag, a felvételre varakozok koziil ha-
zank, Szlovénia, a Cseh Koztrsasag, Len-
gyelorszag, illetve a foldkozi-tengeri régio-
bol Ciprus és lzrael is részt vesz, de van
transzatlanti, azaz amerikai és japan kap-
csolat is. Mas szolgaltatokhoz is kiépiilt eu-
ropai kapcsolat. A 155 megabites halozat
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Az NIIF koltségvetés alakulasa

kutatoi halozat
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2. dbra NIIF-kéltségvetés valutdban; ugyanazon az dron nagysdagrendekkel nagyobb és fejlettebb

hdlozat

kapacitisa lényegében teljesen kihasznalt.
Ezt az adottsagot figyelembe véve fogal-
mazhatok meg a nemzetkozi kapcsolodas
kdzeli tervei. Evente virhatoan kétszeresé-
re n6 a forgalom, tehat ennek megfelelé
meértékii bovitésre van sziikség. Idén dpri-
lisban 68 megabites kapcsolatunk volt a
TEN 155 hdlozathoz. Megviltozik a nem-
zetkézi hilozatokhoz valé csatlakozas
rendszere. Uj eurépai projekt indul, a Gi-
gabit European Academic Network Tech-
nology (GEANT), amelyben 2,5 gigabites
vonalakat terveznek. Jovére 155 megabi-

April 2000
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tesre szereténk novelni a hilozathoz valo
kapcsolodasunkat.

Mindezek mellett az NIIF fontosnak
tartja, hogy valamilyen modon regionilis
szerepet is villaljon. A GEANT idején
ugyanis tovabbi csatlakozdsra varo orszd-
gok keriilnek szembe problémdkkal; tob-
bek kozott Romania és Szlovikia utjit is
egyengetni kell.

Mivel Magyarorszag az EU 5. Techno-
logiai Keretprogramjanak tagja, mar az
idén kapunk valamennyi (eutémikus) eu-

ropai unios visszatéritést.
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3. dbra A 155 megabites eurdpai hdlozar vizlata
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kutatoi halozat

E tagabb keretek kozott rovid tavi te-
endGkkel is szamolni kell. Az egyik, hogy a
belsé NIIF-hdlozat legbévebb keresztmet-
szete 155 megabit 11 iranyban: Godollg,
Miskolc, Debrecen, Szeged, Pécs, Veszp-
rém, a BME, Sztaki, KFKI, MEH s az ELTE
felé (a konferencia id6pontjaban mar csak
egy honap kellett ahhoz, hogy Debrecen,
Pécs és Miskolc 34 megabites kapcsolata
ezt elérje). Misik feladat a gerinchdlozat
nagyobbitasa: kozbeszerzési palyazat kere-
tében 24-26 helyre terveznek 10-34 mega-
bit sdvszélességli Osszekottetést ez év au-
gusztusara.

Ugyancsak idei feladat a gerinchalozat
eszkozeinek korszertisitése. Nyilvanvaloan
nem lehet a régieket alkalmazni az uj,
nagy sebességii vonalakhoz. Mivel elvar-
juk, hogy az internet mindig rendelkezés-
re dlljon, az eszkozoknek tivkozlési miné-
ségtieknek sziikséges lenniiik. Ez a helyzet
méjusban dllt eld.

Nem elég, ha az NIIF csak az alaphdlo-
zatot béviti, hasonldan kell eljdrnia a szol-
galtatds infrastruktarajat illetGen is. Tété-
nyi Istvan kiemelte az IKTA 3 palyazator,
melynek keretében tijabb alkalmazisok ki-
fejlesztéséhez lehet tamogatast kapni; to-

WyregmEa

N HEONE vondok (165 Meps)
= HBONE vonaiak (34 Mops)
— HECNE vondak (1 Moge)
ondak (512 kogs)
ondak (<= 256 kbps

UJ HBONE GERINCHALOZAT (1999. Dec.)

4. dbra Az 1ij hdlozat sdvszélességei néhdny foirdnyban

A kiemelt, kedvezményezett intézmé-
nyek korén kiviiliekkel szintén foglalkozik
az NIIF. Olyan szolgaltatasi megéllapoddst
sikeriilt kotniiik, melynek keretében az
ezeknek jutd Gsszkapacitds évente meg-
dupldzédhat, azonos szolgiltatasi arszint
mellett; tehdt a fejlodést ugyancsak érzé-
kelhetik.

Az infrastruktira-fejlesztésnek van né-
hany technikai és dltalinosabb kérdése.
Technikai példaul, hogy milyen szolglta-
tast érdemes beszerezni: ATM-et, fekete
iiveget, SDH-t7 Az altalanos kérdések kozé
tartozik a finanszirozds, lathatéan egészen
szoros kapcsolatban a technikaiakkal. Egy-
fel6l: nem lehet érdembeli szinten mara-
dast elérni, ha udvari szillitok vannak. A
piaci viszonyok fenntartasanak sajatos iid-
vos kovetkezményei kozé tartozik a vilasz
arra a kérdésre, hogy ha tudjuk, mennyibe
keriil 2 megabit savszélesség kiépitése egy
végpontra (nagysagrendben 1 millio fo-
rint), akkor mennyibe keriil 34 megabité?
A vilasz: nagyjabol ugyanannyiba, megfe-
lel6 palyazat esetén. Két szallito nyert el
megbizdst, a Matav harom, a Partnercom
nyolc kapcsolatrél gondoskodik.
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vabba belsé palydzati korben, az NIIF-en
beliil, a kutatoi kozosség tagjai is tehemek
javaslatokat a minden felhaszndlo szima-
ra elérhetd szolgiltatasokra.

Tényleges elokészitési fazisban van az
internet-cache, ami régi adossag, hiszen az
adatokhoz valé gyors hozzaféréshez nem
elegendé a gyors hdlozat. Az NIIF egy
elektronikus névtdrat is tervez. Kiilonosen
érdekes problémakor, hogy az akadémiai
kozosség miként haszndlhatja ki a szuper-
szamitogép-képességeket, tekintetbe véve
az 0j nemzetkozi halozatszervezési irany-
zatokat. Idetartozik a hdlozati biztonsig
szempontjit timogaté CERT is: a digitalis
alairas-titkositds témakore kozvetleniil
érinti a kozosséget. Hamarosan nyilvanos-
sagra hozzak a halozat hasznélatra vonat-
kozé dltaldnos szabalyozist.

Osszefoglalds

Harom példaval viligitotta meg Tétényi
Istvan a nemzetkozi osszehasonlitist. Az
NIIF 6szre ér el oddig, ahol ma a brit Su-
perJANET hilozat tart, melynek célja és
felépitése nagyjabol megfelel az elobbié-

nek. Szomszédsagunkban: Ausztridban az
ACONET gerinchdlozati gyiirtije kilenc
egyetemet foglal magdban, jellemzden ki-
sebb savszélességgel, mint a most létrejotr
NIIF-hdlozat. Végiil: Gorogorszagban
nincs érdembeli tavkozlési verseny; Gssze-
sen két nagyvarost kot Gssze nagy savszé-
lességti kapcsolat Athénnal: Irakliont és
Theszalonikit. Ennek tiikrében az NIIF az
europai élvonalba keriilt.

Az Eurépai Unié tudomanyos minisz-
tereinek marciusi tandcskozésin egyetlen
kiemelt pozitiv példaként szoltak a ma-
gyarorszagi kutatoi halozatfejlesztésrdl.
Vajon miért fontos az EU-nak, hogy ez hol
tart? Az egyik ok nyilvan az, hogy Magyar-
orszag részese az 5. Keretprogramnak, egy-
fajta iparpolitikai, informacios tarsada-
lomfejlesztési kérdés ez a magyar EU-csat-
lakozas fényében. A masik dltaliban a
tényleges europai gondolkodas, az egysé-
ges Eurdpa szempontja.

A belsé felhasznilds fejlodését jelzi az
az adat, hogy miként viltozott a halézat
magyarorszagi belsé forgalma: egyetlen év
alatt megnégyszerezédott. Ez nem volna
foltétleniil érdekes, hiszen egy forgalom
lehet webnézegetés is (és magasabb multi-
médids tartalom is, ami lényegi informd-
cioboviilés nélkiili forgalomnovekedést je-
lentene), dm az elektronikus levelezés,
amely bizonyosan személyi érintkezés,
szintén folyamatos, linedris novekedést
mutat. A tartalomra egyébként a cache-
statisztika is utal. Egyszersmind dllandéan
javul a szolgiltatdsi szinvonal, s abszolit
mértékben csokken a hdlézati hibdk
mennyisége.

Befejezésképpen Tétényi Istvan néhany
tézisben foglalta Gssze a helyzetet. Egyfajta
miikodési folyamatossag dll fenn az NIIF
wrténetében, a szervezeti keretek viltozdsa
mellett. Ugyanakkor megkezdddotr egy re-
konstrukcio is, de most még egy 1j szakasz
elején tartunk. Stabil korményzati elkotele-
zettségre van sziikség a folytatashoz. A cél
az, hogy Eurdpa jobbik feléhez tartozzunk,
nem csupdn halozati tekintetben, hanem
az informdcios infrastruktirat illetGen is; a
kutatoi kozosséget bekapcsoljuk az élenjiro
technoldgiai projektekbe; folyamatosan
béviilg szolgaltatasi csomagot alakitsunk ki
(IP-telefonia); dllandoan javitsuk a mindsé-
get. Elni kell tovdbbé azokkal az uj lehets-
ségekkel, amelyeket az 5. Keretprogram
vagy a GEANT nytjt. Es mindenekel6tt
mozgositani sziikséges a kutatéi kozosség
sajat erdforrdsait a tartalmas palyazatok
létrehozisaban, megvalositisaban.

TiHANYI LASZLO
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Fiirté6zés: jo befektetés — Il. rész

Biztonsag mindenaron

miihely

Elromlott a kozponri szimirgép (szoftvert frissitertiink, hdlozati hiba keletkezert, megrongdlodott egy diszk stb.). Mi mindent
megtettiink a kdr lehetd leggyorsabb elhdritdsa érdekében: kicseréltiik a hdlozati kdrtydr (diszket, memaridt, rendszergazdd stb.).
Hanyszor raktunk mar le ilyen vagy hasonlé jelentést a fonokiink (a vezérigazgatd, az IT-menedzser, a vezetd rendszergazda)
asztaldra. Es vagy fejmosdst kaptunk téle, vagy olyasfele vilaszt, hogy: ... de most mdr jo, és ez a lényeg.”

N ézziik, mely elemekbdl dll egy nagy
rendelkezésre dlldsi klaszterkornye-
zet, és mit kell tenniink ezekkel a kompo-
nensekkel!

1. Eleve megbizhat6, redundéns ele-
mekbdl épitkezé hardvert haszndljunk.
Fontos, hogy a teljes konfiguraciora nézve
ne taldljunk olyan elemet, melynek meg-
hibdsoddsa esetén az egész rendszer mii-
kodésképrelenné valik (Single Point of Fa-
ilure, SPoF). Ilyen elemek példaul a tip-
egységek, hdlozati és diszkadapterek. Hasz-
nosak lehetnek a hot-plug részegységek
(tip-, hiités-, egyéb adapterek), szerviz-
processzorok, illetve az ujrainditasi funk-
ciok hibaelhatarolassal.

Vilasszunk adataink tiroldsira valami-
lyen megbizhato diszkarchitektirat. Ha le-
het, inkdbb a hurokelrendezésii technolo-
giakat részesitsiik elonyben a busztechno-
logidval szemben, mivel igy az adatutak
alapesetben is redundansak. Nagyobb
rendszereknél jo eredményeket érhetiink
el az egységes taroloarchitekirakkal.

2. A fenti hardveren olyan operacids
rendszerre van sziikségiink, amely alap-
szinten minél tobb - lehetdleg szabvanyos
-, rendelkezésre alldst novel6 eszkozt tar-
talmaz, (mondjuk JFS - Journaled File
System, Alternate Boot, Logical Volume
Manager, integritaskezelés, biztonsagi
naplézis, eréforrasok korlatozisa, on-line
mentések lehetdsége, terheléselosztis és
kezelés stb.). Természetesen tamogatnia
vagy eleve tartalmaznia kell egy olyan mo-
dult, amely kifejezetten a rendelkezésre 4l-
last noveld funkciokat foglalja magaban,
példaul 1P Address Takeover. Mivel klasz-
tereket tipikusan nagyobb, sokfelhaszna-
16s rendszereknél alkalmaznak, lényeges a
kiemelked6 felhasznalokezelés. Legfonto-
sabb talan mégis az eszkozok szabvanyos-
siga.

3. Sziikségiink van valamilyen szoftveres
HA-megoldasra. Ezek altalaban kiilon szoft-
vercsomagok, amelyeket az adott hardver
vagy operacios rendszer szillitoja forgal-
maz; ritkdbban taldlkozhatunk olyan ter-
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mékekkel is, amelyek platformfiiggetlenek.
Ez a szoftvermodul lehet az interfész a
hardver-operacios rendszer paros és a vé-
dendé alkalmazds kozott. Itt valdsithato
meg a HA-rendszer menedzsmentje is.

Milyen a jo klaszterszoftver? A legelso,
amit érdemes alaposabban koriiljarni, az,
hogy hany installicio van itthon és vilig-
szerte. Ez azért fontos, mert e szoftver ming-
sége alapvetden meghatarozza a miikodési
kornyezet stabilitisat. Akdrcsak minden
szoftverben, ezekben is taldlhatunk hibakat,
bar e termékek lényegesen jobb mindségii-
ek, mint dltaliban a tobbiek. Ha egy klasz-
terszoftver hibzik, annak belathatatlan ko-
vetkezményei lehetnek. (Tokéletes szoftver
nings, legfoljebb nem ismerjiik fel a hiba-
kat.) Minél tSbb helyen fut a kod, annal ha-
marabb deriilnek ki a rejtett hibik, kovetke-
zésképpen anndl kisebb a lehetésége annak,
hogy beleszaladunk valami cstinyasagba.
VélhetGen egy sokinstallacios rendszernek a
szallito dltal nytjtott timogatasa is lényege-
sen jobb, mint egy vacak noname terméké.
Ennek azért nem drt utinanézni.

A misodik legfontosabb az egyiittmii-
kodés képessége a hardverrel és az operd-
cios rendszerrel. Ez dltalaban akkor a leg-
jobb, ha a klaszterszoftvert ugyanaz a tar-
sasdg gyartja, mint amelyik a hardvert és
az operdcios rendszert. Az ilyen gyartok
elonye elvitathatatlan a klasztertermékek
piacan. Valéjaban négy-6t olyan szallito
akad a vilagon, amely e feltételeknek meg-
felel - ezek természetesen a legnagyobb
hardverszillitok koziil keriilnek ki.

Harmadszor: nagy a jelentdségiik az al-
kalmazésvédelmi metédusoknak is. A klasz-
terszoftver ne csak a hardverelemek meghi-
basoddsa ellen védjen, hanem legyenek
benne olyan részek, amelyek az alkalmazas
,Eletben maradasat” hivatottak eldsegiteni.
Gondolhatunk itt szabvanyos elinditdsra és
ledllitisra, kommunikdciora az alkalmazas
és a klaszterszoftver kozott. A piacon kap-
hatok mar (. eldre telepitett klaszterek is,
amelyek egyebek mellett az ismertebb villa-
latirnyitasi rendszerek (SAP, BaaN, Oracle
Financial stb.) szimara kellemes kornyeze-
tet teremtenek.

Sok szempont szerint tudunk 6sszeha-
sonlitani klasztereket. Szimuk tobb szazra
rug, de ebbdl a tomegbdl csak azokat ér-
demes kiragadni, amelyek kifejezetten ne-
kiink fontosak. A nagy piacelemzd-konzul-
tacios cégek rendszeresen készitenek elem-
zéseket, Osszehasonlitisokat; ezeket vizs-
gdlhatjuk ugyan, de sose dontsiink egyet-
len elemzés alapjin, legalibb két-harom
tanulmanyt nézziink at. Sajnalatos, hogy
ezeket az Osszehasonlitisokat nemegyszer
komoly pénzért drusitjik.

Amikor a két alapelemet (hardver és
operdcios rendszer) mar kiszemeltiik,
nagy vonalakban adotta vilik a klaszter-
szoftver is, mivel a hardvergyartok rend-
szerint csak egyet timogatnak. Természe-
tesen valaszthatunk hardvert a klaszter-
szoftver szempontjai szerint is. Barhogyan
dontsiink, alaposan tijékozodnunk kell az
adott termék és kornyezetének kereteirdl,
illetve korldtairdl, merthogy ilyenek is

vannak. E korldtokat egy-

dltalin - vagy legaldbbis

i biintetleniil - nem lehet
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Az IBM HAGeo megoldasa RS/6000-en
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szilardsdg és a stabilitas.
A felépitett rendszernek
egyetlen, egységes rend-
szerképet kell mutatnia,
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hiszen ez a klasztering egyik alapeleme.
Tovabbi vezérelv, hogy nem a meghibaso-
dés a probléma, hanem az, ha utdna oly-
kor hosszii ideig nem torténik semmilyen
érdemleges beavatkozds a hiba elhdritdsa
érdekében. Megesik, hogy a hiba detekrd-
lasi ideje joval hosszabb, mint az elharitd-
sahoz sziikséges id6. A klaszterek szimos
hibafelismerd, -el6rejelzé és -javito algo-
ritmussal rendelkeznek, tehdt nagyon
gyorsan reagdlnak az eseményekre, illetve
az események hidnydra.

Sok més funkciot is integraltak a klasz-
terszoftverekbe, de ne feledjiik az dltalinos
evoliicios elméletet: el6szor jon a stabil, ro-
busztus miikodés, a kiprobalt alapfunkci-
ok, s csak utanuk kovetkezhetnek a kiilon-
boz6 csingilingik, szinek-szagok, ablakok.

4. A fenti harom elemert igen alaposan
szitkséges megtervezni, és nagyon ponto-
san, de foleg dokumentdltan telepiteni.
Tervezés alatt nemcsak azt értjiik, hogy
lizemzavar esetén mely rendszerelem ho-
gyan fog viselkedni, hanem az adott HA-al-
kalmazast tudnunk kell beilleszteni a meg-
lévé egyéb rendszerelemek kozé, illetve a
teljes vallalati tizemeltetési kornyezetbe. Lé-
nyegbevigo, hogy a tervezést, telepitést,
hardver-szoftver elemeket és az tizemelte-
tést egyetlen integralt egységként kezeljiik.

Amennyiben nincs tapasztalatunk klasz-
terrendszerek tervezésében, keressiink
olyan szerepldt, aki ért ehhez. E teriileten
elsésorban a szallitok jeleskednek, hiszen
nemegyszer tobb tizezer klaszterinstalld-
cion vannak mar til, nem kétséges teha,
hogy tapasztalataikat, meglévo referencid-
ikat érdemes felhaszndlni. Ne hagyatkoz-
zunk szébeli informéciokra, hanem men-
jiink el és nézzitk meg, mashol hogy mii-
kodnek a dolgok.

5. Az egész klasztering elsodleges sze-
repl6je mégis az alkalmazis, hiszen ennek
stabil miikodése a békés felhasznlo egyik
garancidja. Mindig vizsgiljuk meg, hogy
alkalmazisunk hogyan viszonyul a nagy
rendelkezésre allast nyujto alaprendszer-
hez. Ismertebb, jelent6s piaci részesedéssel
biro, szabvanyos (pl. két-hirom rétegii)
alkalmazdsok esetében ez dltaldban nem
jelent gondot (bdr az 6rdog a részletekben
lakozik), egyedi fejlesztésii alkalmazasok-
nal azonban cstinya dolgokra deriilhet
fény. Minden esetben kérjiik ki az alkal-
mazasgyarté véleményét, legjobb, ha 6t is
bevonjuk a miikodési kornyezet kialakita-
siba. Uj alkalmazisok fejlesztésénél mér
nem megkeriilhetd szempont a rendelke-
zésre dllds, sot egyre inkdbb né e fejleszté-
si lépés jelentosége. Ha alkalmazasunk
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szerek menedzsmentjét
illetéen, még mindig a
megfontolt, rtapasztalt
rendszergazda a legfonto-
sabb a nagy rendelkezésre
dllist nyujeo rendszerek
iizemeltetésében.

8. Az elkésziilt rend-
szert aprolékosan sziiksé-
ges tesztelni. El kell végez-
ni a legkisebb rendszer-
elemre is kiterjedd vizsgd-
latokat, a legegyszeriibb

,s0tét 16” rendelkezésre dllds szempontji-
bol, két teendénk lehet: barhogy faj, ki-
dobjuk és vesziink egy rendeset, vagy rész-
letekbe menden teszteljiik.

6. Valamilyen adatkezeldre is sziiksé-
giink van. Manapsag igencsak korldtozot-
tak vélasztési lehetéségeink, minddssze
két-harom komoly jatékost lelhetiink fel a
piacon. Ok viszont elsérangti, megbizhato
rendszereket szdllitanak, és a klasztering
tekintetében ezek a legfontosabb ténye-
z6k. A kivdlasztasi szempontrendszer ha-
sonlo, minta klaszterszoftver esetében, az-
az: minél tbb helyen, minél régebb ota
fut egy kod, anndl jobb mindségti lehet.

Parhuzamos rendszereknél jelentds
szempont, hogy az adott RDBMS (Relatio-
nal Database Management System) ho-
gyan valdsitja meg a konkurens miiko-
dést. 1gen hasznos tulajdonsag lehet min-
den tipusii rendszernél a megfelel6 parti-
ciondlds mikéntje (particiokon beliili és
particiok kozti miikodés egy gépen és tobb
gép kozotr). Ez egyébként kozonséges SMP
rendszereknél is kedvezd vonds.

Fontosak a nagy teljesitményi men-
tést-visszatoltést timogatd modulok, pél-
daul a parallel backup, LOAD kozben idé-
szakos mentéseket készitd eszkozok stb.

Alapvet6 szolgiltatis - mdr a komo-
lyabb rendszereknél - a kulturdlt, min-
denre kiterjed6 naplozds. Szamos szolgl-
tatds timogatja az tizem kozbeni admi-
nisztralast, DDL (Data Definition Langua-
ge) utasitasok kiadasdt; ezek gyakran lét-
fontossigiak lehetnek szamunkra, kivalt-
képp katasztrofahelyzetek megelézésekor.

7. A kialakitott HA-rendszert valakinek
iizemeltetnie is kell. Ehhez gyakorlott és
jol képzett rendszergazddkra van sziikség.
Ma még a fiirtozott rendszerek nem il
egyszertiek, sok kisebb-nagyobb tevékeny-
séget kell e kornyezetben elvégezni. Bar az
utébbi néhany évben sokat javult a hely-
zet, és az elemzések szerint egyre dinami-
kusabb fejlédés varhato a fiirtozoee rend-

halokartya-meghibasodas-
10l a teljes rendszer tizemeltethetdségéig, a
kiils6 kapcsolatok ellendrzésérél sem meg-
feledkezve. Ehhez igen részletes és szigorti
tesztelési tervet kell késziteni, amelyben
még a teszt elvégzése eldtr fel kell tiintemi
a vdrhat6 eredményeket is. Amennyiben a
tesztelési eredmények és a tesztben meg-
adort varhato eredmények nagyon eltérnek
egymdstol, az elsdsorban tervezési hibara
utal. Még ha nem is tallkozunk ilyennel a
vizsgilat kozben, ez a folyamat sokat segit
rendszeriink minél jobb megismerésében, a
kell6 tizemeltetési tapasztalat megszerzésé-
ben.

9. Katasztrofa- és mentési terv nélkil
lehetdleg ne kezdjiink el élesben iizemel-
teni HA-rendszereket, mert kellemetlen
meglepetések érhetnek benniinket. Ennek
elkészitése mar igazdn nem nagy faradsag,
ha j6 a tesztelési terviink. Csak akkor be-
szélhetiink e két dokumentum valddi léte-
zésérdl, ha azokat legalabb egyszer a start
elott, illetve nagyobb viltozasok alkalma-
val letesztelik, s minimum félévente feliil-
vizsgiljak.

Még a katasztrofatiiré megolddsoknal
sem feledkezhetiink meg a mentésekrdl.
Az alapelv az ,egy mentés nem mentés, két
mentés fél mentés” stb.

10. HA-megoldasokat jobbéra a fonto-
sabb villalati rendszerek esetében alkal-
maznak. E rendszerek egyik sajatossiga,
hogy hol lassabban, hol gyorsabban, de
folyamatosan valtoznak, fejlédnek. Ezt a
tényt a HA-kornyezet és annak iizemelte-
tése szempontjabol is figyelembe kell ven-
ni. Hardver-szoftver bovitéseket, alkalma-
zasmodositasokat kell tervezniink, s a kap-
csolodo interfészek viltozdsait dtvezetni
rendszeriinkben. Ezek a rtevékenységek
szinte kivétel nélkiil érintik a rendelkezés-
re dllast, a mitkodési kornyezetet is. llyen-
kor nagy haszndt vessziik egy jo tesztrend-
szernek, amely méretében ugyan nem, de
funkcionalitisiban megegyezik az éles
rendszer kornyezetével: ezen vizsgilhatjuk
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nemcsak a modositisokat, hanem az 1j
termékek miikodését is.

A klaszterrendszerekben oridsi erdfe-
szitést kovetel a verziokontroll: az adott
operdcios rendszernek milyen a mikro-
kodszintje, és ez hogyan korrelal a HA-
szoftverrel; melyik adatkezel6-verzié ho-

gyan miikodik egyiitt az operdcios rend-
szerrel és az alkalmazassal, s még hosszan
folytathatnank a sort.

Ezt - amugy a komplett driilet katego-
ridjiba tartozo dolgot - nem egyszerti fel-
adar 6sszehangolni, nem csupdn a beveze-
téskor, hanem a folyamatos szoftverfrissi-
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SYNeRGON Napok 2000 e-business férum

eHungary/eEurope:
alom helyett realitas

Az idei Synergon Napok fokuszdban az e-business dllt. Eziittal az tigynevezett iij
gazdasdgra irdnyulr Az eGazdasdg: 1ij dizleri modell Magyarorszagon” cimii
konferencia. A kétnapos rendezvény befejezéseként az ipardg jeles képviseloi
tartottak forumor ,eHungary/eEurope — jovikép és realitds” cimmel. Valosziniileg
a téma akrualitdsa adra, hogy a négy résztvevé — Budafoki Robert (Cisco),
Hercegh Tamas (Microsoft), Kertész Gabor (1BM) és Szaléczy Zsolt (Synergon)

— dr. Kornai Gabor (AAM) moderdtori vezetése mellett dllva vilaszolt kérdésekre
és fejrerte ki veleményer. A forumon elhangzottakbol idéziink a teljesség igénye

nelkiil.

Hogyan hatdrozndk meg az e-businesst?

Kertész: E kifejezést nem egészen ha-
rom évvel ezelotr az IBM taldlta ki és ve-
zette be az egész vilagon. Az e-business fo-
galman egy meglehetésen bonyolult hal-
mazt ért, ami voltaképpen iizleti filozofia,
iizleti modell. Olyan, amelyben a piac
résztvevsi nemcsak alaptevékenységet vé-
geznek, hanem az e-business tevékenység
visszahat felépitésiikre és alaptevékenysé-
giikre is. Elvdrdsaink és reményeink sze-
rint az e-business tomeges elterjedése mi-
néségében is megvaltoztatja a tarsadalom
minden egységének miikodését.

Budafoki: A Cisco mér négy-ot éve na-
gyon sok tranzakciot ,hajt dt” az interne-
ten elektronikus kereskedelem formdja-
ban, és megprébal mindent a haldra tenni
azért, hogy egyrészt koltségeket takaritson
meg - ezt nagyon szeretik a befektet6ink
-, masrészt, hogy versenytarsainal sokkal
versenyképesebb legyen (ezt is szeretik a
befektetdink).

Hercegh: Ugy véljitk, az e-businesst
sokkal inkdbb 11j gazdasignak lehetne hiv-
ni, semmint eGazdasagnak, eKormanyzat-
nak vagy barmi masnak. Ez az 1ij gazdasig
pedig szerintiink is megvaltoztatja a vild-
got, az emberek egymashoz fiiz6d6 kap-
csolatait. Olyan direkt gazdasagi modellt
is eredményez, amelyben a szillitok és a
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visarlok kozvetlen kapcsolatban vannak
egymassal.

Szaldczy: A Synergon kozbensd szerep-
16, de nem hagyhato ki, hiszen a szallitok
azt akarjak, hogy minél gyorsabban adjuk
el termékeiket, a vevok pedig tiirelmetle-
nek, hogy miért nem tijékoztatjuk dket a

A forum résztvevii (balrél jobbra): Kertész Gd-
bor, Budafoki Rébert, Szaloczy Zsolt, Herczeg
Tamds, Kornai Gdbor

vilagban jol miikodé technoldgidkrol. Az
e-business egyre hangstilyosabban az iizle-
ti folyamatok hatékonysagara irdnyul,
mindjobban jellemzi a technolégiai és az
tizleti konzultdcio is.
A jelenlévok cégeinek életében mekkora
stillyal szerepel az e-business mint realitds?
Szaloczy: Ezt meglehetSsen nehéz defi-
nidlni: az e-business egy kicsit magia, az
iizleti feladatok elektronizilisit értjiik
alatta. Nem mondok szdmot, de cégiinkre
mindenképpen nagy hatdssal van. Szerin-

miihely

tések alatt sem. A véltozasmenedzsment
tehdt igen fontos eleme egy HA-rendszer-
nek. Ezt csak egy rugalmasan modositha-
t6, mindamellett az egységesség fenntartd-
sara kényszeritd megoldds képes szd-
munkra biztositani.

BESSENYEI LASZLO

sseecscccsscesssssssssssssssssscssssssses

tem az e-business realitds. Nalunk taldn
még kevésbé érzékelik konkrét hatdsair,
mint Amerikdban, dm - és ez is sokszor el-
hangzott mdr - Magyarorszig hatirain
semmi sem dll meg.

Hercegh: Az utolso féléves jelentés
alapjan a Microsoft osszforgalmdban az e-
business 3-4%-ot tett ki. Becslésiink sze-
rint 18-20 honapon beliil a forgalom je-
lentds része, tobb mint 50%-a elektroni-
kus kereskedelem lesz, a mdsik része pedig
- ahogy mi nevezziik - szolgéltatas jellegti
szoftver (Software Assist Service).

Budafoki: Hogy az e-business dlom-e
vagy valosig? Az atrol fiigg... Ha hanyatt fek-
szem és varom a csodat, akkor nem sok
minden fog torténni, tehdt rengeteg cégnek
még csak dbrand sem. Egyre tobbet kell gon-
dolkodni arrél, hogyan lehet optimalizilni a
folyamatokat. Csak ugy van értelme, ha
megvizsgiljuk, hogy az e-business mennyit
hoz a konyhdra. Szdmitdsaink szerint a Cis-
co az elmiilt 12 honapban 825 millio dollart
takaritott meg aziltal, hogy forgalmanak
85%-a elektronikusan bonyolédik le. Az
iigyfélproblémak 82%-it az interneten ke-
resztiil orvosoljuk. Eziltal nagyon sokat
megsporolunk. Azt hiszem, az e-business le-
het valosag is; ehhez mindenkinek koriil kell
néznie a sajt hdza tijan, melyik az a fajo
pont, amelyet ezzel az ,elektronikus akérmi-
vel” a leggyorsabban gyogyitani lehet. Egy
csomé minden elektronizdlhato, ravihetd a
halora, hatékonyabbad teheti munkankat, s
igy novelheti a versenyképességet.

Kertész: Az IBM-ben mindenki reggel-
16l estig ezt a kifejezést hallja. Vélheten a
forumon megjelent négy cég képviseldi is
egyetértenek abban, hogy tevékenységiiket
meglehetdsen dthatja az e-business. Ennek
része az informatika, tavkozlés, szorakoz-
tato elektronika és média nagyfoku kon-
vergencidja, illetve a hang, kép és adat egy-
idejii, nagy sivszélességli dtvitele irdnt
egyre fokozodo igény. Akarhonnan nézziik
is, ez a négy tarsasag alapvetGen érdekelt
ezekben a folyamatokban.

Lehet-e opcié az e-business egy magyaror-
szdgi vdllalat szamdra?

Kertész: Orszagunk egészen kivalo mak-
rogazdasigi mutatokkal rendelkezik. Ameny-
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miihely

nyiben ez a szint, ez a meredekség torés
nélkiil vagy esetleg folyamatosan no, és el-
ér egy 5,5-6%-os GDP-novekedést, tovb-
ba Eurdpa a prognosztizalt 2,5-2,8% he-
lyett 3,2%-nal nem fejlodik gyorsabban,
akkor is csak nagyon sok évtized mulva ér-
jiik el a fejlett eurdpai szintet. Az e-busi-
ness vitathatatlan hatasa a globalizicio. A
globalizacio nem ismer hatarokat, foldré-
szeket, és irreverzibilis, kimaradni belle
nem lehet, kiilonben az orszdg és a szerep-
16k teljesen a perifériara szorulnanak. Ha
el tudjuk fogadni és integralni azokat a
tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat, ame-
lyek a globalizicio kovetkezményei, akkor
nem torvényszert, hogy jo néhany évvel
az eurdpai orszagok és az USA mogort kul-
logjunk. Alapvetéen fontos definidlni és
koordinalni azokat a tevékenységeket,
amelyek ahhoz vezetek, hogy az orszag
ezt a fejlédési meredekséget megtartsa, il-
letve folyamatosan novelje. Ha nem va-
gyunk képesek mikrogazdasagi szinten
sem integralodni az e-businessbe, az elekt-
ronikai folyamatokba, akkor az a veszély
ill fenn, hogy a jelenleg kivdlo makrogaz-
dasagi mutatok is romlani kezdenek.

Budafoki: A cégek fogjak fel az e-busi-
nesst mint tijrakezdési kolcsont!

Szaloczy: Az eurdpai unids nagy pia-
con, amely lehetéséget nyiijt mindenkinek,
csak akkor mérettethetiink meg sikeresen,
ha hatékonysagunkat jelentésen noveljiik,
és erre gyakorlatilag az egyetlen esély az in-
formatikanak az az eredményes haszndla-
ta, amely az e-businessben Glt testet.

Herczeg: Figyelembe véve, hogy Ma-
gyarorszag a kozép-eurdpai régioban ki-
magasloan vezeti a versenyképességi listd-
kat a felzarkozo orszagok kozott, ott, ahol
alapvetéen alultdkésitett vallalkozasokrol,
alacsony be- és kilépési korlatokra foku-
szalo tarsasigokrol van szo, a versenyké-
pesség novelésének egyik leghatékonyabb
eszkoze pontosan az ilyen kapcsolatokat
lehetové tevé elektronikus kereskedelem.
Hazdnk a sok kis és kozepes villalkozds
orszdga. A vildgon 1igy gyorsulnak a fo-
lyamatok, hogy egyes elorejelzések szerint
amely villalatok ot éven beliil nem lesz-
nek elérhetok az interneten keresztiil,
nagy valésziniiséggel el fognak tiinni. Ho-
gyan érinti az idéfaktor a magyarorszdgi
villalkozdsokat?

Szaloczy: Ha jol értem, a kérdés arra
iranyul, milyen szerepet jatszhatnak a ma-
gyarok az uj gazdasagban. Azt hiszem, ez
egy lehetdség szamukra. A magyar gazda-
sagban még mindig az ész a legnagyobb
er6, s hala istennek az internet és az e-busi-
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ness vildga kicsit eltiinteti a hatdrokat, el-
tiinteti a hovatartozast. Mdsrészt: minden
iparag és minden villalkozds szimara van
egyfajta esély, hogy sajat termékét a vildg-
piacra vigye. Ez uij perspektiva Magyaror-
szagnak is, vagyis a szellemi tokénknek ko-
szonhetden talin gyorsabban, eredménye-
sebben tudndnk éIni ezzel a lehetdséggel,
mint mésok. Ki kell haszndlni.

Hercegh: A kérdés az volt, hogy mit kell
tennie Magyarorszignak és a magyar kis-
vallalkozasoknak az j gazdasigban. Ugy
rozasakor mindenekelott azt kell figyelem-
be venni, hogy az orszig GDP-jének 54%-dt
multinacionalis cégek termelik. Fogadni
mernék rd, hogy ez az arany nem csokken
a jovében. Ebbdl a szempontbol az orszag
gyakorlatilag a nyugat-eurépai szint folé
emelkedett. Ma Magyarorszagon aki egy
véllalkozésnal dolgozik, vagy egy multinak
szallit be, vagy egy multi veszi igénybe a
szolgaltatdsait, vagy nem létezik, hiszen a
gazdasig egésze a multik koriil mozog. A
villalkozasoknak nincs mds valasztasuk,
mint alkalmazkodni.

Budafoki: Szerintem azért nem billen
ennyire a mérleg a multik felé. Inkdbb a
portugalokra hivatkoznék, akik viszonylag
jol megoldottdk a dolgot sok évvel ezeldtt.
Ok nem mezégazdasagi hiteleket nytijtot-
tak traktorvdsarldsra, tudva azt, hogy a
traktorral sztrdjkolni lehet, hanem inter-
netterminalt adtak a parasztembereknek,
akik reggelente, azon kiviil, hogy jon-e a
jég vagy a peronoszpora, azt is megnézhet-
ek, melyik piacon mennyiért veszik at ter-
ményeiket. Innentd| kezdve a profit naluk
csapddott le. Es ha van profit, akkor lehet
fejleszteni, kitaldlni, hogyan lépjiink to-
vibb. Az internet semmi mds, mint egy j
kereskedelmi csatorna. El kell azon gon-
dolkodni, hogyan hasznalhatjuk ezt ki,
miként tehetjiik magunkat versenyképe-
sebbé. Az orszig mérete pedig egyiltalan
nem szamit, mert nem arrél van szo, hogy
ki a nagyobb, hanem csakis arrél, hogy ki
a gyorsabb.

Kertész: Egy tényt el kell fogadni: az
amerikai gazdasig GDP-jének 35%-it a
technologiai cégek adjak. Mi a helyzet ni-
lunk? Az exportot szinte percek alatt Kelet-
r6l Nyugatra tudtuk forditani. Ugyanakkor
az export dontd szazalékat a multik adjak,
ésa GDP-ben is az 6 részesedésiik dominal.
Alapvetéen meghatarozo az a technoldgia,
szervezettség, amit - szeretjiik, nem szeret-
jiik - ezek a cégek képviselnek. Es még vala-
mi: minden évben megkozelitdleg kétmilli-
drd dollare fektemek be Magyarorszagon,

lehet, hogy az utbbi idében kevesebbet.
Ha ezek a cégek idejonnek gydrtani, gyar-
tatni, majd fejleszteni és kutamni is, hozza-
szoknak egy kornyezethez. Amennyiben ezt
nem kapjak meg, elképzelhetd, hogy na-
gyon gyorsan odébballnak. Ez is e-business,
és ez is technologia: tigy vilogatjak meg be-
szallitoik korét, hogy ugyanolyan elbandst
kapjanak, mint esetleg sajat hazijukban,
ahol ezen szolgiltatasokért, termékekért jo-
val tobbet kell fizemi.

M:i hdt a teendo?

Hercegh: A technoldgiit illetéen az a
tapasztalatom, hogy az emberek Magyar-
orszagon is viszonylag egyszertien donte-
nek: domindns technologidkat valaszta-
nak.

Kertész: Manapsdg egyre tobb cég is-
meri fel egy sajat website elkészitésének
sziikségességét. Ugyanakkor nem minden-
ki elégszik meg a statikus webhelyekkel, és
ez egyfajta tovibblépés.

Szaloczy: Aki nem tudja, mit csindljon,
az forduljon olyanhoz, aki szolgdltatja sza-
mara a megoldast.

Budafoki: Lehet, hogy a Synergont kell
megkeresni, de el6tte tandcsos eldonteni,
hogy mit vegyiink. A nagyon kis cégeknek
ma igen nehéz dolguk van, mert senki sem
figyel rdjuk. Es 6k sem mindig tudjdk, mit
akarnak. Aki pedig tudja, az valoszintileg
gyorsan megcsindltatja a honlapjat, és ez-
zel miris belépett az e-kereskedelembe.
Mi tgy litjuk, egy megoldasszdllito képes
Gsszerakni az illetd vallalat iizleti modell-
jét, hiszen legtobbszor az a probléma,
hogy nem mérlegelik, mire hasznaljik az
1ij gazdasdg, az e-business eréforrdsait. A
lényeg: pénzt kell megtakaritani, és/vagy
pénzt kell keresni ezzel, mégpedig nagyon
sokat.

Mit virnak Magyarorszdgon 12-18 ho-
nap miilva?

Hercegh: Fokozatos, lassii fejlédés ko-
vetkezik, egyurtal valosziniileg tobb fog
torténni az 1T fejlédésében, mint az ezt
megel6z6 ot évben Osszesen.

Szaléczy: Az élet, a verseny minden-
képpen kikényszeriti a hatékony informa-
tikai megolddsokat.

Budafoki: Elemi érdek, hogy az embe-
rek megismerkedjenek egy ujfajta megko-
zelitéssel. A kisvallalatokat meg kell tanita-
ni arra, milyen elényoket és egyszersmind
veszélyeket rejthet magaban az internet-
forradalom. Hasonlo a helyzet a nagyvil-
lalatoknal is: dltalaban az a gondjuk, hogy
egyik pillanatrol a masikra szeremének
mindent megvaltoztami.

Lejegyezte: KOVACS ATTILA
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Compag, 05/10

Megallapodés a Budapest Lizing Rt.-vel

A Compagq Financial Services Corp., a Compaq Compu-
ters Corporation tulajdondban 1évé pénziigyi és lizing-
leanyvallalat ma sajtotdjékoztaton jelentette be, hogy a
Budapest Lizing Re-vel kozosen Magyarorszagon is
megkezdi teljes spektrumd finanszirozasi és pénziigyi
szolgdltatsi tevékenységet az informatikai piacon.

Cisco Systems, 05/09

A gyedév iizleti
Az internetes hilozati szamitastechnika teriiletén vi-
lagels Cisco Systems kozzétette a 2000. dprilis 29-én
végz6d6 harmadik negyedévi eredményér.
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Novell Magyarorszdg, 05/09

Megjelent a Backup Service for NetWare

Manapsag az interneten egyre fontosabba vilik a
szerverek iizemidejének maximaldsa és az adarok in-
tegritasanak biztositasa. A Novell Backup Service for
NetWare-rel iizem kdzben, tetszés szerinti idében
menthet6k az adatok anélkiil, hogy le kellene dllitani
a szervereket, vagy extra forgalommal kellene terhelni
a halozatot a mentés befejezéséhez.

Intel, 05/09

Forradalmian 0] termékek

Az Intel két 1j intelligens halozati eszkozt jelentett be,
amelyekkel az internetes iizleti tranzakciok teljesitmé-
nyét és megbizhatosagat kivanja novelni. Az innovativ

Compag, 05/09 1ij termekek kell6 idcben és megbizhatoan, az eddigiek-
0j gazdaség nél 150-szer gyorsabban végzik a biztonsagos villalat-
Egyre markdnsabban érzddik mind jainkban va-  kozi (busi b ) tranzakciok feldolgozasat.
lami 1j tendencia, melynek révén evszazados hagyo-

manyokra épiil6 folyamataink, kapcsolatrendszereink  Intel, 05/08

viltoznak meg torténelmi léptékkel mérve pillanatok
alatt. Az utolsé tiz évben a vilag egyszerre sziikiilt
dssze és tagult ki: minden pillanatok alatt elérheté
azok szamdra is, akik eddig err6l dlmodni sem mer-
tek. Mindezek mogott ugyanaz a dolog hiizodik meg:
az INTERNET.

Lotus Magyarorszag, 05/05

Virtudlis teamek a GE-nél

A General Electric Co. valos idejii egyiittmiikodd esz-
kozok gyors telepitését kezdte meg mind a 340 000 al-
kalmazottja szimara egy olyan program keretében,
amely a vezetSk szerint meg fogja viltoztatni a kong-
lomeritum belsé munkadjdt, interaktivan egyiitrmii-
kodve a vevakkel és a szallitokkal.

Matévnet, 05/09

Uj bérelt vonali drstruktira

Magyarorszag piacvezetd internetszolgiltatéja marci-
usban bevezetett uij alapdraival és nemrég indult akci-
ojaval lehetoséget teremrt a hazai kis- és kozépvallal-
kozisok szimira, hogy bérelt vonalon kapcsolodja-
nak a vilighalora. Jelenleg a Matavnet bérelt vonali
kinalata nyijtja a legelonydsebb feltételeket a nagy
szolgaltatok kozort.

Novell Magyarorszdg, 05/09

Tobbszint(d biztonsdg és hitelesités

A Novell Inc., a Net Services szoftvertermékek vezeté
gyartoja bejelentette, hogy kaphato a Novell Modular
Authentication Service (NMAS) Enterprise Edition
1.0, a halozatra bejelentkezé felhasznalok hitelesitésé-
re szolgdlo fejlett biztonsagi szoftver. Az NDS eDirec-
toryt kihasznalo NMAS Enterprise Edition lehet6vé
teszi kiilonféle hitelesitési eszkozok széles skaldjanak

Intel e-business halzat
Az EMEA térségben e-business hilozat létrehozasat
tervezi az Intel (Intel e-Business Network). A nemzet-

Lo

J

dltal finanszirozott egynapos tanfolyama keretében a
Microsoft Office 2000 hasznalataval kapcsolatos is-
mereteket sajatithattik el a kis- és kozépvallalatok al-
kalmazorttai.

Microsoft, 05/02

Kaphat6 a magyar nyelvii Windows 2000

Marol kereskedelmi forgalomban beszerezheté a
Microsoft Windows 2000 honositott, magyar nyelvii
viltozata. A Windows NT technoldgiara épiilg, iizleti
célii operaciosrendszer-csalad tagjai koziil nemcsak a
Windows 2000 Professional munkadllomast hasznal-
hatjuk magyarul, de - a szervertermékek magyaror-
szagi piacan elsoként - honositott viltozatban kapha-
0 a Windows 2000 Server villalati kiszolgalo is.

Compag, 05/01

NonStop Himalaya, Java 2 Platform Enterprise Edition
A NonStop eBusiness megolddsokra vonatkozo stra-
tégidjanak kiterjesztésével a Compaq bejelentette,
hogy NonStop Himalaya szerverei teljeskoriien timo-
gatjak a Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE) val-
tozatat. A Java-timogatis lehetdsége jelentds lépés a
Compaq tervének megvalositisiban, mely szerint a
kiterjedt, internetre épiil6 e-business kornyezet leg-

kozi | és egyesiti a cég ker Imi csa-
torndit érinté programokat, ugyanakkor kilonféle
partneri, i, képzési és iizletfejl i elo- bt

tranzakcios eszkoze a Himalaya platform

nyokkel is jar. Az Intel 15 000 kereskedelmi partnere-
bél allo csatornan keresztiil biztositja az e-business
megoldisok gyorsabb fejlesztését és terjedésér az
EMEA térségben. Vilagszerte tobb mint 50 000 keres-
kedelmi partnert fog ossze az Intel e-business halézat.

APC Cisco Systems, 05/05
A Cisco Systems az APC megoldésait vdlasztja

lesz. A cég a gyorsabb NonStop Himalaya szerverek dj,
S$74-es csaladjat is bemuratta.

Compag, 05/01

Armada noteszgépek

A Compaq bemutatta a SpeedStep technoldgiaval
miikddd, 700 MHz-es mobil Intel Pentium 1l pro-
cesszorral felszerelt Armada M700 és Armada E500

Az American Power Conversion (APC) bejel

hogy a Cisco Systems IP telefonos platformjahoz, a Me-
dia Convergence Server 7835-h6z (MCS-7835) Eurdpi-
ban, a Kozel-Keleten és Afrikiban (EMEA) az APC rack-
szekrénybe szerelheté Smart-UPS késziilékét ajanlja.

Matdvcom, 05/04

Uj filozéfianak Gj helyszin: integracié egy kézbl

Az adatduvitel, az informatika, illetve a telekommuni-
kicios technologidk fejlodése olyan gyors iitemben
halad, mintha csak ra akarnanak cifolni Einstein rela-
tivitaselméletére, mely szerint a fénysebesség nem
léphers at. A globalis szféra kommunikacios kovetel-
ményei a piac minden egyes szerepl6jétd
munikdcios technikik robbandsszerii fejlodésének
szinte naprakész kovetéset igénylik.

Microsoft, 05/03
Sikerrel zrult az orszagos Office 2000 oktatds
T6bb mint4000 résztvevovel az orszag legnagyobb in-

egyetlen pontbol valo feliigyeletér.
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gyenes hnikai oktatisi kampinya fejezo-
détt be méjus 3-an. A SZUV oktatokdzpont Microsoft

hordozhato peit, amelyek lehet6vé teszik az
iizleti célu felhasznalok szamara, hogy az aszmln gepe—
kével azonos sebességen, az akk

nek csokkenése nélkiil barmikor, barhol hozzaférje-
nek a munkdjukhoz elengedhetetlen informaciokhoz.

Intel, 04/27

Atszervezett tevékenységek

Az Intel Corp. bejelentette két csoportja - az Intel Ar-
chitecture Business Group és a Microprocessor Pro-
ducts Group - Gsszevondsit, hogy az igy létrejove
szervezeten keresztiil lissa el platformokkal és megol-
dasokkal az internetes gazdasigot. Paul Orellini iigy-
vezetd alelnck és Albert Yu igazgato kozosen végzi az
Intel Architecture Group (IAG), vagyis Intel Architek-
tiira Csoport névre keresztelt (j szervezet irdnyitdsat.
Az dtszervezés soran a mikroprocesszorok, csipkészle-
tek, alaplapok, rendszerek és a hozzajuk tartozo szoft-
verek platformszintii fejlesztését a nagyvillalatoknak
szant gépek (kiszolgilok és munkadllomdsok), az asz-
tali és a hordozhato gépek piaci szegmenseit célzo,
platformkdzpontui iizleti tevékenységgé vonjak Gssze.

Infopen melié hitp://www.infopen.hu
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Cisco Systems, 04/27
Compaq és NETvisor: Cisco Silver Partnerek
A Cisco Systems kozvetleniil nem folym[ ker eskedelml

tevékenységet, termékeinek értékesitését t

letdleését, valamint tigynevezert driverek elérését reszi
lehet6vé az oldal latogatoi szamara.

, 04/26

parmerhalozata végzi. A minGsitési rendszer szakmai
kompetencia alapjan harom kategoriaba - premier, sil-
ver és gold - sorolja a partnereket. Valamennyi mi
tett viszonteladonal kdvetelmény egy a Cisco ltal ming-
sitett értékesitési szakértd (sales expert), hdlozati mun-
katars (Cisco Certified Network Associate - CCNA), illet-
ve hilézatépité (Cisco Certified Design Associate -
CCDA, Cisco Certified Design Professional - CCDP) és
halozat-karbantart (Cisco Certified Network Professio-
nal - CCNP, Cisco Certified Inetrnetwork Expert - CCIE)
szakemberek, szakértok foglalkoztatasa.

Intel, 04/26

Mesterségik a halozat

Harom évvel ezel6tt az X-BYTE Szamitastechnikai Kft
hals

Matévnet, 04/20

Ahdlon szovik a torténetet

A leglitogatottabb portl, az [origo], a legnagyobb

hazai elektronikus kényviruhiz, a Fokusz Online és
gyarorszig egyik legjelentésebb konyvkiadoja, a

Mngvero meghirdette az Elso Magyar Online Regény-

szerezte meg elsoként a szamitogépe

pily :lmelyre barki nevezhet egy késziilé mii

szakma teriiletén az 15O 9001-es A srruk-
turdlt szamitastechnikai hilézatok épitésével foglal-
koz6 cég az idén sikerrel wjitotta meg minGségbizto-
sitsi rendszerér. Mint a Mativcom érdekeltségébe
tartozo tarsasag, az X-BYTE szamra kiilondsen fontos
a szabvany szerinti tandsitas, mar csak azért is, mert
az 1SO-mingsités ma mar egyre tobb palyizatban
alapfeltétel.

Compagq, 04/25
Els6 negyedév: 9,51 milliard dollar bevétel

EU ényezés a széles savii i résért
Az Intel iidvozli az Eurdpai Bizottsag ajanlasat, amely
szerint a konkurencia szimdra is jo lenne biztositani
a hozziférést a lakisokig és a vallalkozasokig vezetd
tavkozlési vonalakhoz. Még mindig az egykori kozcé-
I tavbeszél-szolgalratok kezében vannak a hazakat
és az irodakat a telefonkdzponttal Gsszekoto ,helyi
halozatok". A kézvetlen felhasznléi kapcsolator aka-
dalyozo kozcélii tivbeszélé-szolgiltatok hatarozzak
meg, hogy a lakossag és a villalkozasok milyen szol-
giltatasokat vehetnek igénybe.

Humansoft, 04/28

Dell-akcié minden kategdridban

Mdjusban két asztali gépet lehetett kedvezményesen
megvisarolni: a Dell Optiplex GX100-ast (400 MHz
Celeron, 4,3 GB HDD, 32 MB RAM, Win98) Dell 15"
VL szines monitorral 209 ezer Fr-ért (afa nélkiil) és
egy Optiplex GX1-et (Pentium 11l 550 MHz, 6,4 GB
HDD, 48x CD, 128 MB RAM, Win98) monitor nélkiil
299 ezer Fr-os nett6 dron. Mindkét tipusra hirom év
helyszini garancia érvényes.

Humansoft, 04/28

Dell on-line siker

A mircius 8-dn elindult www.dell.hu hivatalos hon-
lap népszeriisége minden elozetes virakozast feliil-
milt. Csak marciusban megkozelitéleg 25 millio fo-
rint forgalom bonyolédott le a dellhu honlapon.
Osszesen eddig 58 millio forintmyi on-line rendelés
érkezett, ebbdl az utolso héten (aprilis 17-23.) 19
millig forint 8sszegben. Ha minden a terv szerint ala-
kul, ez a honlap lesz az egyik legnagyobb forgalmat le-
bonyolité internetes aruhdz a magyar neten.

Humansoft, 04/28

Els6 negyedéves eredmények

A Dell szamitogépek értékesitése jelentGsen noveke-
derr az el6z6 év hasonlo id6szakihoz képest: tobb
mint kétszer annyi Dell gép kelt el az idei els6 negyed-
évben, mint tavaly.

Malﬁmel, 04/26

I d letdltés a

Alig tobb mint fél éve indult el az [origo] Szoftverba-
7is szolgiltatasa, amely az elsG pillanattol kezdve nagy
kozkedveltségnek orvend. A Szoftverbazisbol a fel-
hasznalok hét honap alatt hatszizezerszer toltortek le
programokat. Tavaly szeptember 20-an inditotta el a
Matavner tartalomszolgaltatisa, az [origo] a Szoftver-
bazist, amely freeware, shareware és demoprogramok
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Ma hivatalosan bejelentette a Compaq Computer
Corp. els6 negyedéves eredményeit: 9, 51 millidrd
dolldros bevérel és 325 millio dollaros profit. Ez 0,19
dolldros részvényenkénti nyereséget jelent, szemben
az elmult év hasonl idoszakanak 281 millio dollaros
(részvényenként 0,16 dollir) ered L. Az elsé
t6zsdei reakciok kedvezGek: mig a technologiai papi-
rokra jellemzG a pesszimista vételi hangulat, a beje-
lentést kdvetden a Compagq drfolyama 15 szazalékkal
emelkederr.

Minolta, 04/25

Informatika faluhelyen

Csokkenhet a kistelepiilésekrol valo elvandorlds, ha a
modern technologia helyben hozziférheto. Ez is hoza-
déka leher a nemzetkozi, elsdsorban angliai és észak-
euro'pai minm’m lérrehozo[t Telehaz- mnzg.ﬂomnak A
tavol éléknek nydijt hathatos segitséget abban, hogy ne
szakadjanak el visszavonhatatlanul az internetes kor
technologidjatol és miiszaki kovetelményeitdl, vala-

mint bekapcsolodt k a globalis | ikicio-

I A palyizat értékes nyereményeket ki-
nil az indulo iroknak, és szellemi kalandot mindazok-
nak, akik az interneten akarjik - akar alkoté6 modon
is - figyelemmel kisérni a vetélkedést.

szinoy

Webworx - Big Fish, 04/19
Elindult az SWF.hu
Az SWF.hu magazin kizarolag a flash technolégiaval
foglalkozik. A web site célja, hogy naprakész informa-
ciéval szolgiljon a hazai és kiilfoldi flash események-
r6l, az uj, latvanyos oldalakrol, a legfrissebb fejleszté-
sekrdl. Ezeken kiviil a latogatok - folyamatosan bévii-
16 magyar nyelvii segédleteken keresztiil - elsajatit-
hatjak a Macromedia Flash program hasznlatit. A
Flash forum lehetdséget ad a flash-fejlesztoknek a ta-
latcserére, munkdik megvi dra, ismertetésé-
re. Azoknak is érdemes az oldalra litogatni, akik csak
gyonyorkodni szeremének a gondos vilogatasban.

Webworx - Big Fish, 04/19

Az Elsé Magyar Flash Verseny

Az swf flash magazin elinditisival egyidejiileg keriil
megrendezésre az Els6 Magyar Flash Verseny, amely
barki szamdra, aki hobbibdl vagy professzionilisan
foglalkozik ezzel az izgalmas technologiaval, lehet6sé-
get ad, hogy masokkal Gsszemérje erejér. Az elmuile
honapokban Magyarorszigon is ugrasszeriien meg-
néte a flash technolégidra épiilé web site-ok szima,
ami egyértelmiien jelzi, hogy egyre nagyobb az érdek-
16dés és a piaci igény a latvanyos flash site-ok irant.

ITDH, 04/18
SEMP-6

ba. A Telehdz-program egyik f6 célkitiizése a videk fej-
lesztése és informatikai felzarkoztatasa.

Compagq, 04/20

Jotékonysdgi drverések

A Compaq EMEA és Eurdpa legnagyobb on-line drve-
rési csatorndja, a ricardo bejelenterték, hogy kozos jo-
tékonysagi pénzgyiijté akcioba kezdenek. A gyiijtés az
év sordn tartando drverések sorozatabol all. Az aukci-
os tirgyak kozotr egyebek melletr Jensen Button (a
BMW WilliamsF1 csapat autéversenyzoje) bukosisak-
ja, két darab cstcstechnologit képvisel Presario PC
és két darab Compagq Aero kéziszamitogép is szerepel,
s mindegyik targy Jensen Butron és Sting sajat kezii
aldirdsat viseli. Az drveréssorozat a goricardo.co.uk
webcimen kisérheto figyelemmel.

Matévnet, 04/20
Onéll6 véllalatként mikédik tovébb a Fokusz Online
A Matavnet Kft. a Lira és Lant Rt.-vel egyiitt 1999 no-
vemberében alakitotta meg a Fokusz Online-t, amely
ma Magyarorszig legszélesebb szolgaltatasokat nyuj-
16 elektronikus kdnyvesboltja. A Fokusz Konyvaruhaz
immar harom évtizede all a visarlok szolgdlatiban, a
Mamvne[ pedlg hazink piacvezet6 internet- és tarta-
giltatoja. A kozos kezd ezéskent létre-
hozott elektronikus konyvaruhdz marcius 8-tol dj ter-
mékekkel bovitette kinalatar.

Az Ipargazdasigi Kutato és Tandcsadé Kft. az ITDH
Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht.
megbizasabol, PHARE-finanszirozisban lebonyolitott
Szoftver Export Marketing Program (SEMP) kvetke-
26 tréningsorozatat marcius 21-30. kozott rendezte a
Flamenco szélloban, az elsé harom napon marketing-,
a masodik alkall I m d téma-
ban. Az el6z6 sorozathoz kepest béviilt a résztvevok
kore, ezdttal mar nemcsak szoftverfejleszt, hanem
ICT cégek is megjelentek a rendezvényen.

Compag, 04/19

Aero 1550: a legvékonyabb zseb-PC

A Compaq EMEA részlege kozolte, hogy mar kaphato
az 1j Microsoft Windows Pocket PC operacios rend-
szerrel miikodo Aero 1550. Ez a zseb-PC szamos tj tu-
lajdonsagot mondhat magaénak, és husz szizalékkal
gyorsabb elédeinél, az Aero 1520 és az Aero 2100 so-
rozatti modelleknél.

Compaq, 04/19

Kibdviti az iPAQ markanevet

A Compaq EMEA részlege bejelentette az tij Compaq
iPAQ Pocker késziiléket. Az elegins, zsebmeretii PC a
Microsoft dltal beharangozott Windows for Pocket PC
operdcios rendszert hasznalja, és kategoridjaban egye-
diilillo moduldris ,kabarot” kindl, amely tovabbi funk-
cionalitissal ruhdzza fel az iPAQ Pocket PC-t.
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Intel, 04/18

Nyolcmillidrd dolldr drbevétel

Az Intel Corp. nyilvanossagra hozta, hogy az elsé ne-
gyedévben 8 milliard dollar arbevérelt értel, amely 13
szazalékkal tobb, mint 1999 els6 negyedévében, és 2
szdzalékkal alatta marad az el6z6 negyedévi szintnek.

Europay International, 04/18

A vildg elsé SET, szerver alapu elektronikus pénztarcdja
Eur6pa vezetd fizetési rendszere, a Europay Internatio-
nal bejelentette az Element Wallet - a viligon az elsé
SET, szerver alapt elektronikus pénztirca - bevezeté-
sét. A Europay-tagbankoknak a céggel koo specidlis
arképzési megillapodis keretében érhet6 el az Ele-
ment Wallet. Az Element vezet eurdpai villalat,
amely elektronikus kereskedelmi megoldasok fejlesz-
tésére specializalodott.

Java Szdvetség, 04/14

Il. Java Szeminarium: kozépiskolai oktatok szaméara

A Java technolégiaval kapcsolatos oktatas kiteljesitése
érdekében a Java Szovetség tagjai (Borland Magyaror-
szag, IBM Magyarorszigi Kft, IQSOFT Rt Oracle
Hungary Kft,, Novell Magyarorszag Kft. és Sun Mic-
rosystems Kft.) immir a kozépiskolai oktatok szama-
ra is beinditottak - az Info Era Alapitvannyal kdzdsen
- az alapfokii Java Szeminariumot. A felséfokui intéz-
mények oktatdinak szolo tematikatol némileg eltérd
okatési anyag alapja a Vég Csaba-dr. Juhdsz Istvan
Java-start! cimti, kifejezetten kozépiskolai informati-
kai oktatok szamara készitett szakkdnyv volt. A kdzép-
iskolai informatikai oktatést timogato akcidja kereté-
ben - a huisz kozépiskolat képviseld tanfolyami hall-
gatok képzése mellett - a Java Szovetség szimos ko-
zépiskoldba is eljuttatja a szakkonyvet.

1BM, 04/14
Uj szoftver az tizleti integracié konnyitéséért
Az IBM bejelentett egy uj iizleti integricios szoftvert.

hatarta Sun Microsystems Inc. negyedéves bevétele: a
mircius 26-an véget ért harmadik pénziigyi negyedév
bevétele 4,005 milliard dolldr volt, 35 szazalékkal
b, mint az 1999-es pénziigyi év harmadik negyed-
évében. A harmadik negyedév adézas utini eredmé-
nye 436,2 millio dolldr, 49 szzalékkal meghaladva az
el6z6 év hasonlo id6szakinak 291,9 millié dolliros
értekét (leszamitva a részvényeladasokbol szarmazo
2000. évi nyereséget, az 1999-ben és 2000-ben felvi-
sarlasokra forditott koltségeket, valamint az Gsszes
vonatkozé ador).

Intel, 04/13

Biztonsdgi szoftver ingyen

Az RSA Europe biztonsagi konferencidn az Intel beje-
lentette, hogy ingyenesen elérhetové teszi Common
Data Security Architecture (CDSA - dltalanos adatbiz-
tonsagi architektira) biztonsagi szoftverét a fejlesztck
szamara. Ezzel a lépéssel viligszerte lehetové valik,
hogy a vallalatok gyorsabban és nagyobb kdltséghaté-
konysaggal fejleszthessenek biztonsagos szoftverter-
mékeket.

Compag, 04/12

A legnagyobb szllité a Linux szerverek piacdn

A Compaq bejelentette, hogy a Linux szerverek piacan
a gyiri bevétel és az 1999-ben szllitott egységek alap-
jan, az IDC adatai szerint megszerezte a legnagyobb
szallito cimet. Tavaly 25%-os piaci részesedésével vala-
mennyi szallitor megelozte.

Novell Magyarorszag, 04/11
A Net Services a CMGI (j internetes alapja
Bejelentették, hogy a Novell halozati cimtar-, cache- és
protokollszolgltatisaival jarul hozzd egy j genericios
internetes operdcios halézathoz (Internet Operating
Network, ION), amelyet a CMGI, a Novell és a Sun
Microsystems altal alapitott kozs cég, a CMGion épit.
A CMGion egységes, internet alapui hilézati szolgdlta-
ishal kivan nytjtani a kozponti szolgdltatasok, a

Az iizleti integracio, mas néven nagyvallalati alkalma-
zasintegracio (enterprise application integration,
EAI) a siker nélkiilozhetetlen eleme az e-business, a
villalat-sszeolvadasok és -felvasarlasok, az elektroni-
kus ker és az tizleti (busil to-business)
kapcsolatok terén. A villalatok azzal a céllal integral-

Vsl

gyorsitas (caching), az alkalmazasok és a tartalom ha-
tékonyabb biztositisihoz villalati webhelyek, szolgil-
tatok és egyedi halozatok szimira egyarant.

Campaq, o411

jak és automatiz iizleti f ikat, hogy no-
veljék a hatékonysagot, megtartsak versenyelonyiiket,
és ersebbre filizzék kapcsolataikar vasarloikkal.

Compag, 04/13

Elsé a Unix-szerverpiacon

Az IDC szerint a Compag érte el a legnagyobb mérté-
ki novekedést a nyugat-europai Unix-forgalmazok
koziil a kozepes méretii szerverek piacin 1999 negye-
dik negyedévében. Eves szinten a Compaq forgalmzl

i AlphaServer
A Compaq Computer Corp. szimottev tovibbfejlesz-
téseket jelentett be nagy rendelkezésre dllsu AlphaSer-
ver rendszerein, és az Oracle-lel kozosen bemutatta a
Compagq Tru64 Unix és TruCluster Serveren miikodo
NonStop it. Ezek a rol s0-
portos rendszerek JOVﬂI kedvezdbb dron, konnyebben
beszerezhetdk, telepithetck és feliigyelhetok, mint a
konkurens termékek. Az 11j megoldésok jelentds opera-
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Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht.
megbizisibol, PHARE-program keretében Szoftver
Export Marketing Program (SEMP) cimmel t5bb
részprogrambol allo sorozatot bonyolit le. A rendez-
vényeket az Informarikai Villalkozisok Szovetsége ti-
mogatja. Eddig egy varsoi iizletember-talilkozo, egy
marketing- és egy mindségmenedzsment-tréning, va-
lamint két szoftverklub volt szoftverfejlesztd cégek
szamara. Marciusban két djabb tréningre keriilt sor,
ez alkalommal ICT cégek részére, illetve két internetes
projeke zajlott folyamatosan jinius elejéig.

Procont, 04/07

ARIS for R3

Az ARIS Toolset programcsald egy kiilonleges tagji-
nak lehetdségeirdl tanacskoztak a magyarorszagi
forgalmazassal megbizott Procont Kft. és a szoftvert
évek ota alkalmazo villalatok szakemberei. Ma mar
mindennaposak a cégek szervezeti valtozisai, hiszen
csak ugy felelhetnek meg a kiils6 elvirasoknak, ha
belsé miikodesi logikajukat folyamatosan ezekhez
igazitjak. Az ARIS-t (Architektur Integrierter Infor-
mationssysteme) a vallalatok leirdsanak vezeté kon-
cepcidjaként tartjak szamon a vilig minden részén.
Ot nézetbd| végzi a szervezet avilagitasir, feltérké-
pezését, ami biztositja, hogy egy funkcio se szorul-
jon hattérbe.

Compagq, 04/04

Globdlis stratégiai szovetség

A Compagq és a Siebel Systems globilis stratégiai sz6-
vetség létrehozasival bovitik kapcsolatukat. A Com-
paq a Siebel elsG stratégiai platform partnere volt, és
mostantol a legmagasabb szinten, a globalis stratégi-
ai szovetség tagjaként vesz részt a Siebel-szovetség
programjiban.

Novell Magyarorszag, 03/27

A DirXML-technoldgia nyilt béta-valtozata

A Novell Inc. kozolte, hogy - DENIMSM architektiira-
janak alapjait bovitve - megjelentette a DirXML-tech-
nologia béta-verzijit. A kereskedelmi valtozatban
varhatéan nyaron megjelend DirXML lehetové teszi a
kiilonboz6 platformokon és halozatokon tarolt fel-
hasznaloi profilok egyszerii dsszekapcsoldsat és fel-
iigyeletét. A program hasznilatival a szervezetek
csokkenthetik a halozarok feliigyeleti koltségeit,
ugyanakkor - a gyakran hasznalt adatok kezelésének
egyszeriisodése révén - folyamatos kapcsolatot
tudnak kialakitani és fenntartani tigyfeleikkel és part-
nereikkel.

Novell Magyarorszdg, 03/27
Mobil béviil a Novell pWi

57,7 szizalékot nétt ebben az &
részesedése a Unix-piac teljes forgalmabol 3 3 sziza-
lékponttal 8,7 szdzalékra emelkedett. Az Alpha plat-

tiv elony[ kmalnak a nagyvallalati fell dlok szama-
t ra tevél dmeényes végzését
Lotus, 04/11
ébsl  Elsé WAP: Domino Everyplace Quick Start

formokon futd Tru64 Unix egységek érték
szarmazo bevétel 57,2 szazalékkal nétt, ami azt jelen-
ti, hogy a Tru64 Unix egységek forgalma a teljes Unix-
eladasok 10,7 szazalékat tette ki ebben a negyedévben
- ez 2,9 szizalékos novekedést jelent 1998 negyedik
negyedévéhez képest.

Sun Microsystems, 04/13

Az eddigi legsikeresebb negyedév
Elsé alkalommal haladta meg a 4 milliard dollaros

IP 32 BYTE 2000. JUNIUS

Aprilis 11-én Bécsben a Lotus bejelentette a vilig el-
s6 olyan WAP-megoldasit, a Domino Everyplace
Quick Startot, amely lehet6vé teszi a szervezeti intra-
nethez valo azonnali hozzaférést vezeték nélkiili esz-
kozokkel.

ITDH, 04/11
Szoftver Export Marketing Program
Az Ipargazdasagi Kutaté és Tandcsado Kft. az ITDH

a hoztak, hogy az AT&T PocketNet szol-
k fell lasaval megjelent a Novell Group-
Wise vezeték nélkiili hozzaférést kindlo nyilvanos bé-
ta-viltozata. A GroupWise, a Novell informaciokeze-
16 platformja, az tj DENIMSM Net Portal Services
stratégia kulcseleme ezentiil az AT&T PocketNet szol-
giltatasan keresztiil is képes hilozati szolgaltatasok
széles korét nydjtani.

Novell Magyarorszag, 03/27

BrainShare 2000

A Novell immar 16 éves BrainShare konferencidjan
0ij, a Net Services termeékcsalddot kiegészit6 terméke-
ket és szolgiltatasokat jelentettek be.

Infopen melléklet http:/www.infopen.hu
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