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Hirek, események itthonrél
és a nagyvilagbol
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Magyar Posta: az informatika
mint belsé szolgaltato
Napjainkban hatalmas dralakuldson megy
dr Magyarorszag mdsodik legnagyobb vil-
lalata, a 3200 telepiilésen jelen lévé Magyar
Posta.

12. oldal
Avirtudlis piacok fejlodéstorténete
Keresztatnal
Beszéliink egy ideje arrdl, hogy a gazdasig
virtualizalodik, hogy alapvetové vilik az
elektronikus informdcidcsere, hogy minden
dralakul. Mostandban érkezik el a vildg oda,
hogy a kialakult szabvinyok, az elkésziilt esz-
kézok birtokdban ezt fokozatosan gyakorlar-
1d is regye.

14. oldal
Ami a benchmark-mérések magote van
Melyik a nagyobb teljesitményi
szerver?
Ez a kérdés sokszor elhangzik az informari-
kdval (is) foglalkozo vezetok szdjdbol, ami-
kor valamilyen szerver kornyéki beruhdzdst
terveziek. A kérdeés vizsgdlardr nem leher
megiiszni. Br a dontés mindig dtfogo szem-
pontok szerint sziiletik meg, az egyik legfon-
tosabb paraméter a teljesitménymurato.

16. oldal
Megérteni az elektronikus
kereskedelem jogi kérdéseit

24. oldal

Magyar szuperszamitogep
a Top 500 vilagranglistdn
Az NIIF szuperszamitégépe
Az orszdg legnagyobb teljesitmeényii szuper-
szdmitogépe az NIIF keretében orszdgos tu-
domdnyos szolgdltardsokar fog nyijrani a
kozeljoviben.
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Progress-lizenetkezelés javas
rendszerekben
A Progress koriilbeliil eqy éve egy iizenetkozve-
1itd eszkozt fejleszrert ki, a SonicMQ-t, amely-
hez legitjabban elkésziterték a Progress-
adaptert is.

27. oldal
A hazai internetipar derékhada
A vildghdlo dlral Gszeonzote ipar vildgeeg-
oszlopai nagy és novekvé nyilvinossigor
kapnak. A magyarorszigi cégek kéziil is azok,
amelyek hirtelen nagyra tudrak névekedni.
Az internetes ipar azonban nagymertekben
demokrarikus; szinte ldthatatlanul sok ki-
sebb-nagyobb cég él meg ma mdr abbl,
hogy fejleszt, szolgdlrar.

28. oldal
Alkalmazds: kritikus rendszer SCO lnix
platformon
Orszagos Cégnyilvantarté
és Céginformacios rendszer
A Microsec cég 1984 ota miikodik, rendszer-
és szoftverfejleszid revékenysége szerredgazo.
Fd teljesitménye azonban az Igazsagiigyi
Miniszérium feliigyelete alare lérrejorr Or-
szigos Cégnyilvdntarté és Céginformcids
Rendszer.

29. oldal
Szolgdlrards: IBM Internet Emergency
Response Services
Tamadasok ellen
Mint tobb mds, a sajdr technologidja irdnt
felelosséger érzé vildgeeg az e-business kor-
szakdban, az IBM is szamos intézkedést rerr
a webes rendszerek védelme érdekében. Ezek-
bl egy dtfogo szolgdltards ndte ki, amelyer
vildgszerte igénybe lehet venni.

32. oldal
Szoftver: Microsoft Exchange 2000.
Az Exchange Uj kora
Megjelent a .NET szerverek kozotr az egyik
legfontosabb: az Exchange 2000.
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A Sun és a szolgaltatas

kdzpontu halézatok

Oktober végén a Sun Microsystems kaliforniai féhadiszdlldsdn murartdk be
eurdpai ijsagirok egy csoportja eldtr azt, milyen stratégiai megfontoldsokar
és konkrér programokar takar a cég ,szolgdlrards kozpontii hdlozar” vizidja,
miért tartja kulcsfonrossagii piaci szereplének az internetkorban a Service
Providereker és milyen konkrét programokar inditortak ezen szekror

tdmogatdsdra.

Sun vilaszit az internetforradalom

napjainkban jatsz6dé masodik szaka-
szara a cég ,Net Effect” stratégiaja foglalja
Gssze. Emogott az a felismerés dll, hogy az
internetkorban az olyan fontos paraméte-
rek, mint pl. a hdlozati savszélesség vagy az
internetfelhasznalok szima a Moore-tor-
vénynél sokkalta nagyobb sebességgel fejlé-
dik, a felporgdtr tempd miatt pedig a ter-
mékek életciklusa drasztikusan csokkent, és
alapjaiban megvaltozik nemcsak az infor-
matikai, hanem az egész gazdasagi kornye-

: / =
A Sun SP press tour két legmagasabb rangii
hdzigazddja: Edward J. Zander, President and
Chief Operating Officer és John McFarlane,
Executive Vice President, Network Service Pro-
vider Group

zet és az emberek életmddja is. Az ehhez
igazod¢ it-architektira legfontosabb kom-
ponense maga a ,szolgaltatas kozpontii ha-
16zat”, amely a mai kdzmiihalozatokhoz ha-
sonld modon, folyamatos rendelkezésre al-
lasti szolgaltatdsok formdjaban teszi elérhe-
t6vé a felhaszndlok szimara az egyszerii e-
mailtdl kezdve a legbonyolultabb beszerzési
rendszerkig az informacios szolgltatsokat.
Amikor a Sun err6l beszél, akkor alapkon-
cepcidjiban ugyanazt mondja, mint a cég
18 éves torténetében barmikor, gondoljunk
csak az annak idején sok versenytars altal
élesen kritizalt ,A hdlozat a szamitogép”
szlogenre. A jelszavak és viziok csatdjandl
azonban fontosabb az, hogy milyen gyakor-
lati segitséget tud kapni egy olyan villalat-
vezetd, amelyik elhatdrozza, hogy cégéteelin-
ditja az Internet felé vezetd titon.

A Sun vdlasza erre a kérdésre az ,iFor-
ce” program, amelynek lényege egy Sun és
partnerei dltal timogatott, négy lépcs6bél
illo metodologia a vallalatok internetes
stratégidjanak megalkotdsara, fejlesztésé-
re, integraciojara és miikodtetésére. Els6
az fizleti stratégia meghatarozasa, maso-
dik az ezt kiszolgalo dot-com architekeiira
megtervezése. Ezt koveti egy integracios
fazis, ahol az internetes alkalmazasokat
osszekapcsoljuk a cég meglévé back office,

ASun arra is lehetdség kindl, hogy valaki az éles
- és nagyvallalatok esetében akar az egész cég
életét alapjaiban befolydsold - internetes pro-
jektek elétr , kicsiben” kiprobélhassa a koncep-
cio mitkodoképességeét, tesztelhesse a kritikus
komponenseket, elemezhesse a virhato hataso-
kat. Ezt a célt szolgaljik az iForce Ready Cente-
rek Kalifornidban, Franciaorszagban és Japanban, valamint a partnereknél miikodo
mintegy 40 iForce Partner Ready Center. Ez utobbiak kozott vannak olyanok, ame-
lyek specializdlodtak egy-egy kulcsteriiletre, mint az elektronikus kereskedelem, a
beszerzési lanc menedzselése, iizleti intelligencia, tigyfélkezelés, vagy éppen az SAP,
Oracle, iPlanet Software illetve mds piacvezetd szoftver platform alkalmazdsa.
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irodai és tigyfélkezeld alkalmazdsaival. Vé-
giil negyedik fazis az lizembe helyezés és
az tizemeltetés, ahol professzionalis szol-
gdltatasokkal timogatjuk a valoban nagy
rendelkezésre dllds elérését.

Kiilon programokat dolgozott ki a Sun
az informatikai és tivkozlési szolgaltatok,
angol terminolégidval ,Service Provide-
rek” timogatdsira, mivel meggy6z6désiik
szerint ezek a szolgdltatok az internet gaz-
dasag sarkkovei. Scorr McNealy elnok-ve-
zérigazgatd mar 1999 januarjaban ezel dllt
ki az informatikai felsé vezetck elé: ,Ha
On, egy valban iizleti gondolkodésti CIO,
akkor nem vasdrol tobbet szamitogépeket.
S6t, nem vasdrol tobbé szoftvereket sem.
Ehelyett iizleti alkalmazasokat bérel egy
szolgdltatotol.” Ha Magyarorszagon egy
ilyen kijelentés ma még taldn kicsit erds-
nek is hangzik, az USA-ban és a vilag sza-
mos orszagiban ez mara realitassa valt.
Mindenki integrilt, kifinomult és bomba-
biztosan miikod iizleti alkalmazasokat
akar, mégpedig azonnal. Ezek lizemelteté-
se és frissitése egyre bonyolultabb, ugyan-
akkor kozismert, hogy egyre nagyobb hi-
any van magasan képzett informatikai
szakemberekben. Logikus lépés, hogy a cé-
gek szeremének megszabadulni az infor-
matikai rendszerek iizemeltetésének min-
dennapos nytigétdl, és eréforrisaikat in-
kabb azokra a teriiletekre koncentralndk,
amikhez igazan értenek. A fejlesztck is
egyre nehezebben tudjik tartani a lépést a
megnovekedett igényekkel, és szamukra is
nagymértékben noveli a hatékonysagot és
a gyorsasagot, ha nem a dobozos szoftve-
rek marketingjével és disztribuiciojaval kell
foglalkozni, hanem elég csak a nagy szol-
galtatokdzpontokban frissiteni az alkal-
mazasokat. Mindez 6hatatlanul az eréfor-
ris-kihelyezés szerepének felértékelddésé-
hez vezetett, valamint ahhoz, hogy pilla-
natok alatt szinte a semmibdl nétt ki egy
hatalmas, és az egész gazdasagi fejldés
szempontjabol kulcsfontossagu 1j iparag.
Az informatikai, hélozati és tavkozlési
szolgltatoi szektor, a Service Providerek.

A Service Provider kategoria ma madr
w©bb alkategoridra oszthato. Legismerteb-
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SUNRAY - A TOKELETES

,Annak, hogy a halozati szamitogépeknek az a PC-hez ha-
sonlo architektirdji - bar Windows helyett csupén egy Ja-
va futattd kornyezeter tartalmazo - viltozata mellékva-
ganynak bizonyult, paradox modon egyik legfontosabb oka
alighanem a Java alapu hilozati szamitastechnikai modell
hatalmas sikere” - fejtette ki az NC jovajét firtato kérdé-
siinkre Ed Zander. Egyre inkabb igaz ugyanis az, hogy a
kliensoldalon nincs sziikség mésra, mint egy bongészére,
marpedig egy ilyen leegyszertisodott architekttiriban mind
a PC, mind a JavaStation tilsagosan bonyolultnak bizo-
nyult. ,Mi mar le is dllitottuk JavaStation termékcsaladunk
gyartasat, és a vékonykliens-technologidnak kidolgoztuk
egy sokkal egyszertibb, olcsobb, robosztusabb, még konnyebben tizembe helyezhetd és
cserélhetd implementaciojat, a SunRay csaladot, ami viszont annal sikeresebbnek tii-
nik.” Ez még processzort sem tartalmaz, minden intelligencia a szerverben van, az asz-
talon csak egy képpontok megjelenitésére alkalmas, végletekig leegyszertisitett beren-
dezés talilhato. A SunRay pontosan azt nytjtja, amire a kliens oldalon sziikségiink van:
mivel minden informdcié a szerveren tarolodik, ha leiilink barmelyik gép elé, amely
halozaton keresztiil kapcsolatot tud teremteni a megfelel6 szerverrel, akkor egy szem-
élyes azonositokartya beillesztése utan azonnal megjelenik a képernyon sajat munka-
kornyezetiink. Ha ki kell cserélniink a munkadllomasunkat vagy dt kell iilniink egy mad-
sik gép elé, ugyanott fog villogni a kurzor, ahol félbehagytuk elGtte az e-mail irdsat. ,Ez
az, ami kell a felhasznalonak. Be kell lamunk, hogy az internetes vilig a felhasznaloi ol-
dalon a végtelen egyszeriiség irinyaba halad. Ha én a jovében akér a szallodaszobam-
ban, akar a repiilogépen leiilhetek egy SunRay elé, azonositokartyam segitségével hoz-
zdjutok egy személyre szabott bongészo feliilethez, akkor nem érdekel tovabb a techno-

l6gia, sem a Windows, sem a Unix"- hallottuk a Sun masodik emberétdl.

bek az Internet Szolgltatok (ISP-k), me-
lyek a tavkozlési szolgaltatokkal egyiitt az
alapvet6 hélozati infrastrukirat biztosit-
jak az internet eléréséhez. A Halozati Szol-
galtatok (NSP-k) nemcsak kommunikaci-
6s csatornakat, hanem a gyors hélozati el-
éréssel rendelkezé szervereket is iizemel-
tetnek tigynevezett Data Centereikben.

Az alkalmazasszolgaltatok, vagyis ASP-k
mar nem csak alap-infrastruktirat képe-
sek biztositani, hanem sajat szervereiken
futattjak az alkalmazésokat. Ezekhez a fel-
haszndlé sajat munkadllomasai a nyilva-
nos interneten vagy maganhalézaton ke-
resztiil férnek hozzd, és dltalban valami

A Sun Menlo Parkban taldlhaté litogatokoz-
pontjdban
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bérleti konstrukcioban kell értiik fizetni.
Az Application Infrastructure Service Pro-
viderek az eddigieket integraljak: a tipikus
alkalmazasokat kozmiiszertien kinaljak sa-
jat szervereirdl, de befogadjak és kulcsra-
kész modon iizemeltetik a felhasznal6 sa-
jat szervereit, amelyeken annak egyedi al-
kalmazisai futhatak. Végil vannak a
BSP-k, a Business Service Providerek, me-
lyek nemcsak szamitastechnikai alkalma-
zasokat, hanem komplett iizleti szolgalta-
tasokat is nydjtanak, pl. bérszamfejtést,
emberier6forras-gazdalkodast, konyvelést
és hasonlokat.

A Sun hagyomanyosan komoly tapasz-
talatokkal erds piaci poziciokkal rendelke-
zik az internetszolgaltatoi piacon, és sze-
remék ezt kiterjeszteni a teljes szolgaltatoi
szektorra. Ennek érdekében hirdették meg
ServiceProvider.com programjukat, ami-
nek harom pillére van: a szolgaltatok bevé-
teleinek novelése, a miikodeés hatékonysa-
ginak emelése és a szolgdltatismindség ja-
vitsa. A Sun-Netscape Alliance keretében
létrehozott iPlanet termékeire timaszkod-
va (amelyek egyébként tartalmazzak a
Netscape teljes termékkinalatat) olyan
specialis alkalmazasokat kindlnak az iize-

netkezelés, a biztonsagos tavoli hozzaférés
és bizonyos személyes hatékonysagnovel6
alkalmazasok tamogatasara, amelyek kéz-
zel foghaté modon segitik a szolgdltatokat
bevéreleik novelésében. Ezeket az alkalma-
zasokat ugyanis kifejezetten a kozmiiszer(i
szolgltatasi modellben valo értékesitésre
optimaliziltak.

Végiil szamtalan specialis szoftveresz-
kozzel és szolgaltatassal timogatjak a szol-
galtataisminGség javitdsat. Tudatositani
szeretnék mindenkiben, hogy a Sun ren-
delkezik mindazzal a technologidval és
modszertannal, amire alapozva az inter-
neten keresztiil az informatikai alkalmaza-
sok mar ma ugyanolyan robusztus modon
szolgaltathatok, amint azt a tavkozlési
szolgdltatasok esetében mar megszoktuk.

HutTer OTT0

Latogatasunk soran modunkban alle
megtekinteni két halozati szolgdlta-
tot, az Exodus Communications és a
Digital Island Internet Data Cente-
reit. Az 1994-ben alapitott Exodus ma
19 vildgszinvonalii internetes adat-
kozponttal rendelkezik szerte a vilag-
ban, a legforgalmasabb web site-ok
40%-a ezekben taldlhato szervereken
fut. 3300 felhaszndloja szdméra a
web hostingon til egyéb specialis
szolgaltatasokat is képes nyijtani,
akar a cég teljes szerver infrastrukei-
rdjat ki lehet hozzd helyezni. Az Exo-
dus 264 nyilvanos és 61 privdt dssze-
kottetést tartalmazo vilaghalozatanak
internetes csatlakozdsi sebessége ma-
ximalisan 10,3 gigabit/s lehet. A Digi-
tal Island dltal Gizemeltetett ,Global
e-Business Network” szintén vilag-
szinvonal, és az egész vilagra kiterje-
do iivegszalas halozattal rendelkezik,
amely26 orszag 1500 szervere szama-
ra biztosit kozvetlen Gsszekottetést a
cég adatkozpontjaihoz New Yorkba,
San Joséba, Honoluluba, Hong-Kong-
ba, Londonba vagy Tokiéba.
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HP OpenView - még mindig
az e-services jegyében

November 13-17. kozott rendezte meg a
Hewlett-Packard Berlinben az OpenView
felhaszndlok szokdsos éves forumit. Fal-
rengetd bejelentések nem hangzottak el,
ugyanakkor olyan valtozasok jelei mutat-
koznak, amik alapvetéen modosithatjik a
HP eddigi szoftverstratégidjat. Mindjart a
Berlinben zajlo eseményeknél maradva
konnyen lehetséges, hogy az OpenView
Universe idén uroljdra viselte ezt a never,
mivel a HP egységesitette szoftver izlet-
agait, s minden felel6s vezeté megerdsitet-
te, a HP a lehetd legrovidebb idon beliil
egy konzisztens, maximalisan integralt,
ugyanakkor moduldris és rugalmasan in-
tegrilhato szoftveres termékstrukeirat ki-
vin kialakitani, melyen beliil az OpenView
csak egy, noha kiemelt, szerepl6.

Bill Russell, a HP SSO (Software and So-
lutions Organisation) alelndke részletesen
kifejtette el6adasiban, hogy a HP a fel-
iigyeleti megolddsokat nyujto OpenView
termékesalad mellett milyen mads termé-
kekkel egészitette ki szoftverkindlatat. Az
1ij szoftveres iizletigba tartozik tobbek ko-
z6tt a HP Praesidium nevii biztonsagi ter-
mékesalddja, a call-center megoldast nyuj-
t6 OpenCall, az mternetszolmlntoknak
javasolt Smart Internet Usage szimldzo-
rendszer, a Web QoS webes teljesitmény-
feliigyeleti rendszer és a végponti tranzak-
ciés paramétereket méré Keynote is. Rus-

Patty Azzarello, a HP OpenView diviziovezetdje

sell elmondta, hogy az egységes szoftver
iizletag kialakitasa, a régi termékek egy
fedél ald hozidsa, illetve az j termékek
meg- és dtvétele mind annak a célnak az
elérését szolgalja, hogy a HP az iparban
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egyediilalloan széles palettit lefedve tudja
taimogatni az elektronikus szolgaltatasok
minden aspektusar, a feliigyelettl a biz-
tonsagi kérdéseken dt a tranzakciofeliigye-
letig, a hagyomanyos vallalati adatkozpon-
tok feliigyeletétdl az internetes és tavkozlé-
si szolgaltatok eszkozeinek feliigyeletéig.

A HP viszonylag nagy késéssel lépett be
a Linuxot timogaté cégek tibordba, in-
kibb a kivarasra rendezkedett be. Russell
misik kijelentése ebben is elmozduldst je-
lez az eddigi dllisponthoz képest: a Linux
a HP-UX és az NT mellett egyenrangii
szoftverplatformként jelenik meg a tovib-
biakban a HP fejlesztéseiben. (Az Open-
View csalddon beliil a HP-UX és az NT mel-
lett a Solaris eddig is kiemelt platformnak
szamitott és fog szamitani, a Sun és a HP
megillapoddsa szerint a Sun a HP feliigye-
leti megoldasait ajanlja rendszereihez.)

Patty Azzarello, az OpenView divizio (j
vezetéje imponald novekedési adatokrol
szamolt be eldadasiban: a 2000. évi ered-
mények tobb mint 40%-os novekedést mu-
tatnak az OpenView bevételekben (az ipar-
agi atlag 30% koriil van), s az OpenView dt-
lagos novekedési iiteme az elmuilt nyolc év
alatt folyamatosan 40% koriil volt.

A sajtétajékoztaton a legtobb sz a HP
0ij felvasarldsairol és partnerkapcsolatairdl
esett. Ami a hagyomdnyos halézatfeliigye-
letet illeti, a HP most jelentette be, hogy
megvasarolta a Riversoft NMOS feliigyeleti
szoftverének forrdsjogait, s beépiti annak
funkcionalitasait a Network Node Mana-
gerbe. E fejlesztés eredményeképpen a ma
mar egyeduralkodo switchelt hdlézatok és
VIAN-ok megjelenitése és feliigyelete az ed-
digieknél sokkal egyszertibbé valhat. (A HP
magdt a Riversoftot nem visérolta fel, ki-
sebbségi részesedést szerzett benne.)

Az e-services terjedésének kovetkezd
hullimfrontjat a HP a mobilszolgdltatisok
robbandsszerti elterjedésében litja, s ebbe
illik az ,m-services” harom kulcsszerepldjé-
vel kotote partneri megillapodas is. A HP
stratégiai egyiittmiikodést kotote a Nokid-
val, a Tantauval és a Nextensoval, a tovib-
biakban a harom cég mobil alkalmazisai,
WAP-szerverei és informacios portdljai az
OpenView VantagePoint alol feliigyelheto-
ek, az tijonnan kifejlesztett SPI (Smart Plug-
In) kiegészité modulok segitségével. Noha
a kétutobbi cég neve viszonylag ismeretlen,
a dontést gondos piacelemzés el6zte meg: a
Tantau és a Nextenso piacvezetd a pénziigyi
szolgaltatoknak biztositott e-services alkal-
mazdsok teriiletén, marpedig a HP mar a
kezdetektél ott babaskodott az e-banking
bolesgjénél, a vilg elso csak interneten el-

Tavkozlés és it-feliigyelet: a hagyomdnyos fel-
iigyeleti hatdrokat elmossdk a mobilszolgdlta-
tdsok

érhetd bankja, a Security First Virtual Bank
is HP megoldasokra épiilt.

A hagyomanyos feliigyeleti teriileteken
til, amelyeket abrankon az alkalmazds- és
webszerverek jelképeznek, a mobilvégké-
sziilékek, telefonok, PDA-k, a mobil szol-
giltatok kozpontjai vagy éppen a WAP.
szerverek olyan 1j feliigyeleti teriileteket
jelolnek ki, melyek ezelott még par honap-
pal se léteztek. A harom ,m-szolgaltato-
val” koot szovetség vilagosan jelzi, hogy
a HP a teljes kommunikdcios palettdt egy-
séges feliigyeleti megolddssal szeremé le-
fedni, s erre meg is van minden esélye. Je-
lenleg a Hewlett-Packard az egyetlen jaté-
kos az arénaban, amely mind a hagyoma-
nyos szamitastechnikai (IP alap(i), mind a
tavkozlési eszkozok feliigyeletére egységes
feliigyeleti portfoliot képes biztositani, s
az (j bejelentések mind azt mutatjdk, géz-
erdvel zajlik az 4j technologidk, eszkozok
és elvarasok kovetkeztében keletkezd lyu-
kak lefedése. (BNJ)

A Hewlett-Packard Uj kapcsolati
koncepcidja és kapcsoloi

A szamitogépes halozatok viligiban egyre
hatdrozottabb szerepet kapd switchek nem
hianyoznak a Hewlett-Packard termékpa-
lettdjarol. Az djdonsigok bemutatdsira
Evianban 2000. oktober 25-én keriilt sor
azon a nemzetkozi sajtotdjékoztaton, me-
Iyet kifejezetten ennek a termékcsalidnak
az ismertetésére szerveztek meg. A kapcso-
latokat menedzsel6 eszkozok szerepérdl,
Wenceslao Lada bevezetjét kovetden
Brice Clark stratégiai igazgaté tartott el6-
adast. Br el6addsa az , Ethernet jovéje” ci-
met viselte, sokkal inkdbb szolt a halozatok
dltalanos jovojérsl, melyben a switchek ki-
emelt szerepet fognak jatszani. Ennek oka,
hogy a halozatok illetve a vilighdlozat, az
Internet viliga a gépek, alrendszerek kap-
csolatarol szol, amelyben kiszolgdlok az
adatszolgaltatokhoz kapcsolodnak, felhasz-
nalok szervezédnek alrendszerekbe és kap-
csolodnak munkadllomasaikkal egymas-




hoz illetve a halézati szolgdltatokhoz. A
rendszerbe kapcsolodok szamaval pedig
ugrdsszertien né a menedzselni valo kap-
csolatok szama, ahol ugyanakkor tovabbra
is elvards marad a hogy mindenki a legha-
tékonyabban érje el azt a célt, amiért kap-
csolatdt a hdlozattal megvalésitotta. Igy a
halézatot tervezdk, illetve az internetes
szolgaltatast nydjrok szamara lényeges
szempont a kapcsolatkiépités sebessége és
az adatkapcsolat biztonsagos fenntartasa
az adatok célba jutratisa szempontjabol.
Ahogy arra az emlitett elGadas felhivta a fi-
gyelmert, a specialis eszkozként mar mostis
piacon levé kapcsolok mellett kiiszobon
dllnak azoknak a specializalt szamitogép-
egységeknek akdr szolgltatisi céllal meg-
valosulo kialakitisa, melyeknek egyediili
feladat lesz az emlitett komplex adatforga-
lom irdnyitdsa lesz. Miikodésiik sordn
megteremtve a nagy adatforgalmu és telje-
sitményoldalon ingadozé médon leterhelt
rendszerek, a nagy teljesitményii adatfel-
dolgozo, valamint a felhasznalo egyéb, az
alkalmazasok hasznalatit érint6 igényeit
kiszolgilo szamitogépek és a munkadllo-
misok programjai kozti kapcsolat mened-
zselését. Beleértve a menedzselésbe a teljes
rendszer feliigyeletét, és az erforrdsok
igénybevétele alapjan torténd optimalizd-
last. Kialakitva segitségiikkel igazi interne-
tes adatkozpontokat (Internet Data Center
-iDC). A HP, részben mdr ezt a jovébeli
switch-koncepciot szolgilo megvalositisai-
16l széltak a Chuck Olson illetve Joseph Ri-
ce elGadasai. Ezekben ismertették azokat a
technikai megvaldsitisokat, melyek a gydr-
w0k teljesitmény-szamai mogott meghi-
zodnak. Ismertetve azokat a megolddsokat,
melyekkel a HP igyekezett megvaldsitani a
korabbi megoldasoknal fajlagosan olcsobb
és gyorsabb, egyben kisebb feliigyeleti
igénnyel biro switchek fejlesztésér. Kozii-
lik a Hewlett-Packard emlitett sajtotdjé-
koztatdja adotr keretet a legtjabb tipusok
bejelentésének az eurdpai piacon és bemu-
tatdsanak a sajto képvisel6i szimdra. Az (j
tipusok azt a célt szolgljdk, hogy biztosit-
sik azoknak a nagy teljesitményii tarolo
rendszereknek a kiszolgdldsat is, melyeket a
kozelmultban bocsatottak piacra.  (SEI)

,Radikalis egyszerliség”
a megujulé 3Com zdszlajan

November 7-én az angliai Hemel Hemp-
stead-ban 1évé k+f-bazisin tartott nemzet-

http://www.infopen.hu  Infopen melléklet

kozi sajtotdjékoztatot a 3Com. A cég j
stratégidjarol és pénziigyi helyzetének ala-
kuldsarol szolo bevezetd el6addsokat
mintegy hiisz orszag hatvan szakijsagiro-
ja hallgatta meg. Shane Buckley, a 3Com
EMEA-térségért felelos értékesitési alelno-
ke hangsiilyozta: a mult negyedévben, a
cég transzformacidjanak bejelentése ide-
jén keriilt pénziigyileg mélypontra, amely-
bél az elmult negyedév végére, valamint a
sorozatos 1ij termékbejelentések hatdsara
az értékesitésben jocskan pozitiv irdnyba
mozdult el (az azt megel6z6 negyedévben
az eladasok értéke 764 millio dollar volt,
ez az érték 934 millio dollarra noveke-
dett). A novekedés régionkénti megoszld-
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sa: amerikai kontinens 57, EMEA-térség
28, Azsia és Ocednia 15 szdzalék. Karen
Oddey, a 3Com nagyvllalati rendszereiért
felelos alelnoke egyebek kozotr azt emelte
ki, hogy az 1ij termékbejelentések mogotr
uj vallalati jelszo hizodik: a 3Com a tele-
pitésben és a haszndlatban ,radikalis egy-
szertiséget” kivan megvalositani minden
termékkategoridjandl. Oddey, dsszehason-
litva a 3Com november 7-i 11j bejelentése-
it a konkurencia eredményeivel, a kovet-
kezoket allapitotta meg. Csak a 3Comnak
van jelenleg végponttol végpontig atfogo
Gigabit Ethernet eszkoze; az L3 gigabit
Ethernet eszkozoknél a portonkénti ar 400
dolldr, mig a konkurencidndl 700 dolldr;
csak a 3Comnak van 10/100/1000 tipusii
autoérzékelds kapcsold berendezése; a we-
bes 3Com eszkozok iizembe helyezése 15
perc, a versenytarsakndl viszont legalabb
két ora; csak a 3Comnak van Bluetooth ve-
zeték nélkiili megoldasa; az 1P PBX hangdt-
viteli eszk6zok nyolcféle nyelvet timogat-
nak. (KA)

A Systems 2000-ben

A vasarok régota adnak terepet az tjdon-
sagok felvonultatdsanak a szamitdstechni-
kaban és az ahhoz csatlakozo iparagakban
is. A németorszagi Miinchenben 2000. no-
vember 6-10-ig tartott a Systems 2000,
melyen szdmos iparag képvisel6i jelentek

krénika

meg. A kidllitis megnyitdsiig tobb mint
3200 kiallito regisztraltatta magat, az in-
formatika nagyjai és a kisebb helyi fejlesz-
tomiihelyek egyarant. Az informécios
technologia és a telekommunikicio gya-
korlatilag valamennyi dgit képviselték. A
160 ezer négyzetméternyi kiallitasi teriile-
ten a nagy cégek sordbol nem maradt ki a
Microsoft, mely termékeivel és az azokat
bemurtato el6addsaival szinfoltja volt a vi-
sarnak. Kihaszndltik az alkalmat szoftver-
legalizdcios kampdnyuk timogatdsara, bar
az e célra létrehozotr mellékstandon mas
cég képviseldivel a vasar alatt nem taldl-
koztunk. Természetesen a szoftveripar
tobbi nagy cége sem hidnyzott, a tisztin
szoftverfejlesztéssel foglalkozok koziil ki-
emelendé példaul a fejleszteszkozok
gydrtasaban régota hirnevet szerzett Bor-
land, melynek legtijabb terméke, a linuxos
fejlesztést segitd Kylix is uj tesztverzioval
mutatkozott be a naponta megtartott, a
cég termékeit ismertetd eldadasok sord-
ban. Tébb biztonsagtechnikai és rendszer-
szoftver-készité szintén elhozta tijdonsi-
gait. Megtaldlhattuk a Symantec, illetve a
Powerquest standjit. Nem hidnyoztak a
vasiparban és a fejlesztésben egyarant ér-
dekeltek sem, hogy csak a Sunt, az IBM-et
és a HP-t emlitsiik. De ott volt a szoftver-
iparban az utébbi idében szintén egyre
élénkebben bekapcsolodo Intel is. Meg-
emlithetjiik a tobbi nyomtatogyartot, a
Minoltat, az Epsont, a Canont vagy a Xe-
roxot is mint a nalunk ismert markak kép-
visléit. Az egész kidllitisra jellemzo volt a
nagyfokii tematikus szervezés.

Csoportot alkottak példaul a Linuxban
érdekelt kiallitok is. Megtaldlhattuk a leg-
tijabb verziokkal érkezett disztribiiciogaz-
dakat, példaul a SuSE-t, a Red Hatet, a Tur-
boLinuxot vagy a Calderdt. Az utébbinal
érdekes volt, hogy kiilon kapott helyett az
OpenLinuxot reprezentalo, valamint az
SCO-s fejlesztéseket képviseld csapat, mi-
kozben, kicsit tudathasaddsos médon, az
utobbinal is fellelhertiik a Caldera Linuxa-
nak CD-jét. A megosztas mogott meght-
26d6 stratégiarol sajnos nem sikeriilt in-
formaciot szerezni, mivel a stand személy-
zeténél csak a szabvanybrostrak voltak. A
folyamatosan kiteljesedo linuxos alkalma-
zasok kozott ,természetesen” jelen voltak
az olyan régi motorosok, mint a VMware,
de mar megjelentek az iizleti alkalmazisok
és a biztonsagtechnikai fejlesztések is. Ter-
mészetesen egy ekkora kidllitis részletezé-
se meghaladna a jelen beszamolo terjedel-
mét, és tanulsagait hosszabb id6 alatt le-
het levonni. (SEI)
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Technoldgia és kulttra:
tizéves a KFKI Szamitastechnikai Csoport

A hiromnegyed éves osszesitett konszoli-
dalt (csak az alaptevékenységre vonatkozo,
a cégesoport egyéb befektetéseit nem tar-
talmazd) adatok alapjan a csoport drbevé-
tele 10,55 millidrd forint, a hozzaadott ér-
ték 5,37 milliard forint, az adézas el6tti
eredmény pedig 832 milliard forintvolt. A
teljes 2000. évi varhato eredmények a ko-
vetkezk (zarojelben az 1999. évi szamok
és a novekedés szizalékban): 15 milliard
forint (10,3 milliard forint; 45%) arbevé-
tel, kb. 7,5 milliard forint (5 milliard fo-
rint; 50%) hozzaadotr érwék és 1,1-1,2
milliard forint kozott (651 millidard fo-
ring; 76%) adozas eldtti eredmény. A KFKI
Szamitastechnikai Csoport dltal termelt
érték, az ugynevezett hozzdadotr érték
alapjan a csoport a legnagyobb a hasonlo
hazai villalkozasok kozott. A KFKI Szami-
tastechnikai Csoport az elmdilt években di-
namikusan fejlodote, négy év alatr arbeveé-
telét megotszorozte, az dltala termelt hoz-
zaadotr érték ugyanezen iddszak alatt
meghétszerezédott. Az ez évi (rész)ered-
mények onmagukban is impondlok, a cso-
port tagvillalatai révén nagyszamu, szak-
mailag és iizletileg egyarant jelentds pro-
jekret valosit/tott meg idén. A KFKI Szi-
mitastechnikai - Csoport tulteljesitette
2000. els félévi terveit, és az elso kilenc
hénap adatai is hasonléan jo eredményt
mutatnak. Célja tovabbra is, hogy magas
szintii timogatast adjon {igyfelei iizleti
terveinek megvalositasihoz az informati-

ka eszkozeivel. Ennek révén meg kivanjik
tartani, sot erdsiteni megszerzett pozicio-
jukat a hazai informatikai cégek kozott,
meghatdrozo szerepre torekszenek az
elektronikus iizletvitel hazai elterjesztésé-
ben, jol miikodé KFKl-cégeket kivinnak
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létrehozni és miikodtemi a vilag néhany
Jhigh-tech” helyén, és iizleti tevékenysé-
giik szerves részévé kivanjik tenni a kuta-
tas-fejlesztést. (KA)

Tizenharmadik Compfair

A képviselt cégekkel Gsszesen 140 kidllitoval
oktober 31. és november 4. kozott - tizen-
harmadik alkalommal - rendezték meg Bu-
dapesten a Kobanyai Vasarkozpontban a
Compfair 2000 nemzetkozi informacio-
technikai szakkidllitast és szakvdsart. A
négyezer négyzetméternyi rendezvényen
leginkabb a szoftver és az internet domi-
nalt. Négy kiséro rendezvény (IVSZ-konfe-
rencia a halézati biztonsagrol, MS Excel-,
Word-verseny a Computer Panorama
standjin, az MKKSZ nemzetkozi kibeltévés
és miiholdas kidllitisa és konferencidja, e-
business, internetes kommunikdicio) tette
teljesebbé a programot. A TVNet a UUNet 2
Mbps-os vonaldt haszndlva naponta inter-
neten kozvetitette a Compfair f6bb esemé-
nyeit. Az iinnepélyes megnyitot oktober
31-én Sik Zoltdn informatikai kormdnybiz-
tos tartotta. A Compfairhez kapcsolodo
bejelentésekkel Kronika rovatunk mis
részeiben, illetve a Pr-online hirdetétibla
rovatunkban foglalkozunk. (KA)

DAT-2000 adatbazis-konferencia:
tartalomipar-fejlesztés

November 27-29. kozotr rendezik meg
Budapesten, a Matav konferencia kozpont-
jaban a DAT-2000-et, a Magyar Adatbazis-
forgalmazok Szovetségének (MAK) tizedik
konferencidjit, ezattal ,A magyar tarta-
lomipar fejlesztése” mottéval. Mivel a tar-
talomipar az informacios tartalom eldalli-
tasaval, szolgdltatasaval és az ehhez sziiksé-
ges infrastruktiraval foglalkozik, a 15 szek-

cidban 72 eléadast és 8 panelvitat feldleld
konferencidra féleg a véleményformalo és
tartalomszolgdltato szakembereket virjik
a rendezok. Hirek szerint mintegy 300 re-
gisztralt, illetve fizeté részvevre szamita-
nak, dm szdzas nagysagrendben lesznek
azok is, akik kedvezménnyel vagy ingyene-
sen ldtogatjak majd a szekciokat, amelyek
koziill a DAT torténetében tjdonsagnak
szamit a Szerz6i jogi 1x1 internetes honlap
épitéknek, az Internetmarketing? Fogyasz-
tovédelem és a Tavokratds és nyitott képzés
tananyagfejlesztése, logisztikaja cimti szek-
ciok. A kozelgé konferencia programjat
dr. Mlinarics Gyorgy, a Magyar Adatbazis-
forgalmazok Szovetségének elnoke ismer-
tette a sajtoval. A konferencia févédnoke
dr. Stumpf Istvdn miniszter, a védnokok
kozotr talalhaté a Miniszterelnoki Hivatal
Informatikai Kormanybiztossiga, a gazda-
sigi Minisztérium, a Nemzeti Kulturdlis
Orokség Minisztériuma, az Okratdsi Mi-
nisztérium, az Orszagos Radio és Televizio
Testiilet, a Magyar Szabadalmi Hivatal, a
Matdv, a Bull Magyarorszig Kft,, az Oracle
Hungary Kft. Tarsszervezék: Direkt Marke-
ting Egyesiilet, Informatikafelhasznélok Ci-
vil Szovetsége, Informatikai Erdekegyeztetd
Forum (IEF), Magyar Elektronikai és Infor-
matikai Szovetség (MEISZ), Nemzeti Hir-
kozlési és Informatikai Tandcs (NHIT),
Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi
Tarsasag, Orszagos Fogyasztovédelmi Egye-
siilet, Tavkozlési Erdekegyeztetd Forum.
A MAK hagyomdnyai alapjan élenjir a
szakma ,forrd” témainak felvetésében, ezt
kivanja folytatni a jovében is.  (KA-HL)

Szakmai konferencia
az intelligenslétesitmény-gazdalkoddsrol

A Magyarorszagon ma még alig ismert in-
telligenslétesitmeény-gazdalkodas (Facility
Management) korszerii szemléletének és
gyakorlati alkalmazdsainak bemutatdsa
volt a célja a Unitis Rendszerhdz Re. dltal
szervezett egész napos konferencianak. A
kozel 150 résztvevé tobbsége a nagyobb
magyarorszagi ingatlanvagyonok iizemel-
tetési és karbantartdsi munkdit irdnyito
vezet6 volt. A szamitistechnikdval timo-
gatott gazdalkodds - a hagyomanyos
modszerekkel mar dttekinthetetlen - ada-
tok rendezése és rendszerezése révén tlt-
hatovi és ezaltal optimalizalhatova teszi
az ingatlanvagyon kezelését. Az (ij szemlé-
leten alapulé megoldas olyan rejtett tarta-
lékokat és koltségmegtakaritasi lehetdsé-
geket tud a gazdilkodo vallalat szimara
felkinalni, amelyet az ingatlanra vonatko-
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Janko Tamds, a Unitis Rt. igazgatosdgdanak el-
noke és Haus Werner Eirich, a speedikonFM
A.G. igazgatdja

26 adatok hagyomanyos kezelése révén a
villalatok vezetése egyaltalin nem lenne
képes feltdrni. Ertelemszertien az egy koz-
pontbdl irdnyitott létesitmények szama-
nak és méretének novekedésével fokozott
elonyoket jelenta gépi intelligencidra épii-
16 megoldas. A konferencia eléadasait a
német speedikonFM A.G. szoftvergyarto, a
Unitis Rendszerhdz Rt. konzulenscsapata
és az intelligenslétesitmény-gazdalkodast
bevezetd magyarorszagi cégek iizemelteté-
si- és biztonsagtechnikai vezetGi tartottak.
Az eldadok kozote volt a Centrum Aruhd-
zak., a Matdv, a Budapest Bank, az IBM, az
AIG Lincoln és a Honeywell. (HO)

Az Informatikai Kormanybiztossdg
szervezeti felépitése

A Budapest 1. keriilet Szilagyi Erzsébet fa-
sor 11/B-ben taldlhaté Informatikai Kor-
maénybiztossig épiiletének november 9-i
iinnepélyes felavatisin a szervezet felépi-
tésérol és vezetdirdl is kaptak tajékoztatast
a vendégek. A Sik Zoltdn informatikai kor-
manybiztoshoz kozvetleniil tartozo egysé-
gek: torzskar (vezetSje dr. Jelen Tamds),
elektronikus kormanyzat fécsoport (Klein-
heincz Gdbor), szabalyozési focsoport (dr.
Dessewffy Anna), informéciés tarsadalom
fécsoport (dr. Szemerei Péter). A torzska-
ron beliil a kormédnybiztossig titkdrsigat
dr. Windich Judir vezeti, a sajtokapcsolato-
kat Hammang Henrik, a PR-t dr. Hoffimann
Tamds intézi. A torzskarhoz tartozik a szer-
vezési féosztaly (dr. Z. Horvith Ferenc). Az
elektronikus kormanyzat fécsoport ald két
szervezeti egység, a kormdnyzati fejlesztési
f6osztily (Sikolya Zsolr) és a kormanyzati
hirkozlési féosztaly (Cserey Kdlmin) tarto-
zik. A szabilyozisi fécsoport két fooszta-
lya: dr. Horvith Ferenc vezeti az informati-
kai és hirkozlés szabélyozasi és dr. ldvardi-
Lakos Gergely iranyitja a jogszabaly-eloké-

LINUX-HIRCSOKOR

Ha kivincsi az elmiilr hér villalati it-szakemberek szemszogebol legfontosabb Linux
hireire, kartintson hétfo reggelenként a www.infopen.hu lapra! Nyomratort ro-
vatunkban az Infopen Online november 8-i Linux hircsokrdbol vilogarrunk.

* A Trolltech nyilt forraskodi fejlesztésekhez GPL licenc alatt elérhetévé teszi a Qr és a
Qt/embedded kornyezeteket. A Qt Palmtop Environment egy teljes ablakozorendszer,
mely a Qt API-t hasznalja, dm nem kell a Qt/X11 sem a Qt/Windows, elég egy 2,5 MB-os
kod, ami a Linux framebufferét hasznalja. Ezzel a palmtopokra egyszeriibben portolhato-
ak az applikdciok.

Az IBM bejelentette, hogy Linuxon is futtathaté az IBM WebSphere Commerce Suite Start
1.4-es verzioja. A Commerce Suite-tel nagy teljesitményii, vallalati kategoridju (B2B)
e-commerce megoldasok épithetdk fel kiilonféle komponensek felhasznaldsaval rovid idé
alatt.

A Sendmail és az IBM bejelentette, hogy kozosen késziilnek kifejleszteni és forgalmazni egy
e-mail irdnyit6 és hostszoftvert, az IBM Linux-képes eServer kiszolgalocsaladja szimara. Az
egyiittmiikodés biztositja, hogy a Lotus Notes platformrol egy masik, példaul a Microsoft
Exchange platformyja felé inditott e-mail ne terhelje tiil a szerver bejovo oldalat. Az uij Send-
mail szoftver ,gazpedalt” is biztosit az iizenetaramlds vezérléséhez. Kezdetben a technolo-
gidt az internetszolgaltatok korében népszertisitik, de az IBM tigyfélkorét tekintve egészen
biztosan dtveszik a nagyvallalati felhasznlok is.

Az SGI bemutatta, mennyire elérehaladt az Intel Itanium processzorara épiil6 jovobeli ter-
mékekhez szant Linux- és alkalmazaskornyezetek fejlesztésében. 16 Itanium processzorbol
késziilt fiirtot haszndlva bemutatta az SGI Itanium szoftverének el6zetes verziojt, amely a
TurboLinux szoftverre épiil, s tartalmazza a Pro64 forditokar, az SGI Advanced Cluster En-
vironment (ACE) kornyezetet és rendszeradminisztracios eszkozeit. A cég bemutatott 6t
nagy 1SV-kédot - az Amert, a Cactust, a Fastat, a Fluentet és a STAR-CD-t -, amelyekkel egy
kisérleti Itanium alapui rendszert futtatott. A kereskedelmi csomagokon il az SGI bemu-
tatott harom kutatoszoftver-alkalmaziskodot is az Ohio Supercomputer Centertdl: egy
QDC alkalmazast, egy anyagvizsgalo alkalmazast, és egy szamitastechnikai folyadékdinami-
kai alkalmazast.

A SAP DB (egy korabbi ADABAS-D kod alapjin a SAP AG dlral fejlesztett adatbézis-kezel6)
GPL ald hordasan dolgozik a SAP AG. Oktober 5-t6l Open Source-ositottak, el6szor a Linux
bindrisok télthetdk le, késobb jon a tobbi is.

A DB2 Magazin téli kiaddsaban két érdekes irds jelent meg. Az els6 dltaliban a Linux és a
linuxos DB2 vallalati alkalmazésarol szol, a masodik az iizletileg igazan kritikus helyeken
haszndlhat6 DB2 Universal Database Enterprise-Extended Edition linuxos valtozatinak ké-
pességeirdl (fiirtozés, particionals).

A Hewlert-Packard bemutatta tj felsékategorids szervercsaladjat, a SuperDome-ot. A csalad
legnagyobb tagjanak néhany adata: 64 CPU, 256 GB RAM, 192 darab PCI csatlakozo, és eze-
ket az eréforrisokat maximum 16 darab, fiiggetlen virtudlis géppé szét lehet particionalni.
A virtudlis gépeken elérheté a 99,999%-os rendelkezésre dllds, minden alkatrész melegen
cserélhetd. A SuperDome szerverek jelenleg PA-RISC processzorral kaphatok, de az archi-
tekrirat felkészitették a hamarosan megjelend 1A64 fogadasara is. Ez utobbi processzoron
a vilaszthato és a HP altal timogatott operacios rendszerek kozotr szerepel a Linux is.

A VA Linux Systems egy VA Linux 2240-es szervert adott a Debian Project timogatasara. A
gépben 4 darab 18 GB-os merevlemez, és 256 MB RAM taldlhat6. Ez a gép latja el a
http,//www.debian.org/ webszerveri, és a http;//cvs.debian.org/ CVS szerveri feladatait, va-
lamint elérheté minden fejleszt6 dltal. Az (j szervert klecker.debian.org-nak hivjak - Joel
,.Espy” Klecker emlékének dedikaltan.

Jov6 év elején szabad forraskod és szabad felhasznilasi szoftverek fejlesztésére ir ki palyd-
zatot a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossaga, jelentette be Sik Zolrdn
informatikai kormanybiztos a kormanybiztossig hdzavatojan. Ez egyike azon lépéseknek,
amiket a kormdny az informatikai és tavkozlési eszkozok és szolgaltatisok terén mutatko-
26 elmaradasunk felszaimolasa érdekében tesz.

Az amerikai Linux Journal magazin testvérlapjaként a Kiskapu Kft. megjelenteti a Linux-
vilag havilapot. A megjelend cikkek két részbol tevidnek ossze. Egyrészt az amerikai lapban
megjelent irasok kapnak helyet, masrészt - terveik szerint - kiemelten foglalkoznak a Linux
hazai felhasznalasaval kapcsolatos kérdésekkel, valamint az itthoni fejlesztésekkel. A bemu-
tatkozo csak elektronikus formédban érheté el, a Linuxvildg honlapjn. Tovibbi informaciok
az (jsag honlapjdn taldlhatok.

Szerkeszti: KOsa ATTILA
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szitési fGosztalyt. Az informaciés tarsada-
lom fécsoport munkajat ugyancsak két
hozza tartoz6 szervezeti egységgel, a stra-
tégiai féosztallyal (dr. Dedk Rita) és a
programkoordinacios féosztallyal (Szrilko-
vics Szdvo) végzi. (KA)

Telnet: politika a kozéppontban
a Stop! portalon

November 16-t6l szinesebb uj kiilsvel és
onillo, szerkesztett tartalommal, a headli-
ne-okra épitve virja internetes litogatéit a
Telnet Stop! portlja (www.stop.hu). A cél-
ja szerint folyamatos, fiiggetlen és mérté-
kado hirszolgaltatisban a meghatirozo té-
ma a politika, ezt koveti a gazdasag, sport,
tudomany stb. A megujulds alkalmabol
rendezett sajtotajékoztaton bemutatko-
zott az 1ij szerkesztGség két tagja: dr. Ga-
ldntai Zoltdn fészerkeszté és Miskolczy Csa-
ba. A Stopl-nak tovabbra is alrendszere az
Extra, amely a hazai honlapok 38 szazalé-

kit tartalmazza, az aproNet, amelyben
tobb mint 25 ezer hirdetés van. A NetPos-
ta 200 ezernél is tobb regisztralt felhaszna-
loval rendelkez6 ingyenes e-mail-szolgal-
tatds, a Jovonézé pedig tobb mint 16 ezer
dllandé olvasot vonzo tudomanyos isme-
retterjesztésre szakosodott site. (KA)

Compaq Magyarorszdg:
vérhatéan 40 milliardos arbevétel

A szeptember 30-dval zarult izleti negyed-
év tervét teljesitve, 2000. els6 kilenc ho-
napjaban a malt évi hasonlé idészakdhoz
képest 25%-kal tobbet, 28 milliard forint
arbevételt realizalt a°Compaq Computer
Magyarorszag Kft. Az errdl szolé novem-
ber 16-i sajtotdjékoztaton Beck Gyirgy ve-
zérigazgato azt is bejelentette, hogy a mos-
tani szimok alapjan az idei évet a tervezett
35 millidrd helyett varhatoan 40 millidrd
forint rbevétellel fogjak teljesiteni. Tovib-
ba: az eredmények nyoman tovabb szélesi-
tik tarsadalmi szerepvallaldsukat, amely-
nek fontos eleme a sport novekvd tamoga-
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tasa (vizilabda valogarott, Matav-Compaq
Sopron NB 1-es labdariigo csapat, Sulipo-
16 vizilabda kupa stb.). Megalakult a Com-
paq Sport Club, melynek elsé szakosztalya
a vizilabda lett, am alakuloban van a vitor-
las szakosztaly is. Beck megerésitette, hogy
egyes Compaq szoftver termékek fejleszté-
se Magyarorszagra keriil, és ebbe a mun-
kaba a cég hazai partereit is bevonjdk. Ez
tortént az egyes teriileteken: Intel szerve-
rek - ebben a negyedévben jelentek meg a
32 utas Compaq szerverek, Alpha szerve-
rek - a 3. negyedév sordn Magyarorszagon
szamos nagy Alpha szervert, a WildFire-t
helyeztek iizembe, Rendszerintegricio -
bank katasztrofatiirg informatikai kornye-
zetének kialakitasa (Erste Bank), adattdr-
hdz projekt lezdrdsa (OEP), SAP R/3 beve-
zetés (Egdz, Dégdz, Richter, Fogaz, FVM,
Pannon GSM), treasury projekt lezdrdsa
(Postabank), mobilszolgaltato prepaid
rendszerének a kidolgozasa (Westel Mo-
bil), Halozatintegracio - alkalmazas-fel-
tigyeleti kozpont kialakitisa (HM), inter-
net biztonsagi rendszer megvaldsitisa
(Magyar Nemzeti Bank). (KA)

A Novell stratégidja a One Net fényében

A Novell hazai képviselete, a Novell Ma-
gyarorszag 2000. oktober 27-én tartott
sajtotdjékoztator a Novell djragondolt
piaci és fejlesztési stratégiajarol, illetve az
ennek keretében fejlesztett (j termékek-
16l. Az el6bbit, a cég stratégidjat Szittya Ta-
mds tigyvezetd igazgatd ismertette kitérve
arra is, hogy a valtozésok titkrozédnek a
Novell kozelmiltban bekovetkezett atszer-
vezésében is. Ennek sordn a One Net kon-
cepcio alapjan fejlesztett termékek kialaki-
tsara illetve forgalmazasara, termékta-
mogatdsara négy nagyobb egységet hoztak
létre, melyek koziil csupan egy foglalkozik
a kordbban a Novell piaci jelenlétét meg-
hatdrozo operacios rendszerrel. A NetWa-
re operdcios rendszer fejlesztése ugyan to-
vibbra is folyamatosan zajlik, egyre jelen-
tsebb sulyt képvisel az egységes cimtar-
szolgiltatas alapjit képezé NDS valamint
az erre alapozotr alkalmazasok és szolgal-
tatasok fejlesztése. Az emlitett NDS tij ver-
ziéja a 8.5-0s tovabb halad azon az tton,
melyet a kordbbi verziok, mint a halozati
eroforrasokat, a felhasznalok adatait egy-
séges adatbazisban, objektumrendszerben
nyilvantarto rendszerek kialakitottak. A
cimtar fejlesztésének egyik djdonsdga
azonban az a lehet6ség, hogy két NDS-
rendszert szelektiven fésiilhetiink ossze,
ami a kozos adathasznalat finomitasat je-

lenti, mikozben nem kell lemondanunk
azokrol az elényokrdl, melyet az NDS
nytjt az adatkezelésben. Errél mar Hargi-
tai Zsolrrol hallhattunk a Novell Magyar-
orszagtol. Szintén téle hallgathattunk el6-
adast azokrol az alkalmazasokrol, melyek
a One Net keretében a heterogén platfor-
mokon épitkezé hdlozatokon valosithat-
juk meg a komplex halozati szolgaltataso-
kat, a hdlozatfeliigyelet, a halozati tarta-
lomszolgaltatds és a portalszolgaltatdsok
megvaldsitdsara.

Az emlitett szolgaltatdsokat megvaldsi-
0 alkalmazasok, mint példiul a ZEN-
works, a BoredManager, a GroupWise és a
tobbi termék magott, pontosabban alat-
tuk egyarnt az NDS-t taldljuk meg, mely
egyre tobb platformon talalhato meg na-
tiv formdban. Ezek kozott a tamogatott
platformok kozott megtalaljuk a NetWare
mellett a 32 bites Windows-verzidkat (NT
és 2000), a Solaris-t illetve a Linux-ot.
Ugyanakkor az LDAP timogatisa, vala-
mint az XML alapti adatcserét lebonyolito
DirXML megteremti a kapcsolatot a to-
vabbi halézartok felé. (SED

A Mission Critical Linux megkezdi
a Convolo clusterek itthoni forgalmazasat

A tavaszi Info kidllitison bemutatkozott
Mission Critical Linux Kft. a Compfairen
bejelentette, hogy azonos nevii anyacége
dltal kifejlesztett Kimberlite forraskodu
clustertechnolégian alapulo, a legnépsze-
riibb Linux rendszerekre kialakitott Con-
volo clustercsomagok Magyarorszagon is
megrendelheték. A bemutatott Convolo
fébb jellemzoi: tobbgépes timogatas, osz-
tottlemez-konfiguraciok, clustertagok ko-
z0tti tobbszoros figyeld kapcsolatok, quo-
rum alapti tagsag, lemezparticio szinti el-
érhetdség, meglévo alkalmazasok valtozta-
tas nélkiili attétele a clusterre. (KA)

Tiz tagra béviilt, OM-palyazatot nyert
az ETIK

Harom jelentds uj ,ipari” taggal, az Anten-
na Hungdridval, a Compagkal és az MTA
Sztaki-val béviilt a Miiegyetem és az ELTE
dltal 1998-ban alapitott, egyesiiletként
miikodo Egyetemkozi Tavkozlési és Infor-
matikai Kozpont (ETIK). Az 0 belépdkkel
mar nyolcra novekedett azon szervezetek
szama, amelyek timogatjak az infokom-
munikécios szektor k+f és az ehhez szoro-
san kapcsolodo oktatdsi tevékenységét. A
belépdket bemutatd sajtotdjékoztaton,
november 14-én az is elhangzott, hogy az
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Udvozsliiik honlapunkon!

Oktatasi Minisztérium Informatikai He-
lyettes Allamtitkdrsdga dltal az egyetemek
részére kooperdcios kutatdsi kozpont té-
maban kiirt pdlydzaton az ETIK abszolit
elsé helyet szerzett, igy varhato, hogy alla-
mi timogatasban fog részesiilni a kovetke-
26 években. Az egyesiilet anyagi bazisat to-
vébbra is az ipari tagok 6 millio Fr/év tag-
dija biztositja. Jelenleg tiz k+f téma van el-
fogadva, illetve kidolgozis alatt, am kozot-
titk taldlhatok kozos csomopontok, a leg-
tobb téma a hdlozatokkal foglalkozik. Beck
Gyargy (Compaq) azt hangsulyozta, hogy
az egyesiilet az agyelszivds ellen hat és ko-
vetendd mintaul szolgalhat mds dgazatok-
nak, tovibba segitheti bizonyos corporate
szintii Compaq  szoftverfejlesztések ma-
gyarorszagi  megvalosuldsat.  Tormdsi
Gyorgy (Antenna Hungdria) kiemelte, az
egyiittmiikodés révén fiatal jo képességii
szakembereket szerezhetnek. Inzelr Pérer
(MTA Sztaki) szerint az egyiittmiikodés j
modjat ad6 ETIK abban is segit, hogy je-
lenlétiiket elGtérbe hozza. (KA)

MQSeries Integrator: az lizenetbroker
hazai premierje

Uzletvitel-dtalakitds cimmel rendeztek Bu-
dapesten, a Magnaskert étteremben az
IBM MQSeries Integrator (MQSI) middle-
ware szoftverrel kapcsolatos szakmai na-
pot november 9-én. A Candle Corpora-
tion, a T-Logic t. és az IBM Magyarorszagi
Kft. dltal kozosen szervezett szakmai sze-
mindriumon bejelentette, hogy a T-Logic
Kft. lett az Gtven orszigban jelenlévs
Candle Corporation, IBM MQSeries ter-
meékekkel kapcsolatos megolddsainak ma-
gyarorszagi Business Partnere. A szakmai
napot kétnapos intenziv workshop elézte
meg, amelynek keretében a Candle szak-
emberei megismertették a T-Logic szak-
embereit azon termékekkel, amelyeknek a
képviseletét ezentil ellatjak Magyarorsza-
gon. Az elhangzott 6t eldaddst hazai és
nemzetkozi szakemberek tartottik. Az
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MQSI segitségével egymistol
fiiggetlen alkalmazisok az
tigynevezett iizenetbroker se-
gitségével  kommunikdlnak
egymassal. Az iizenetbroker
elemzi az adatokat és eldonti,
melyiker melyik alkalmazas-
nak tovdbbitja, illetve meg-
oldja a rekordok fajlformatu-
mai kozotti konverzior. A
Gartner Group felmérése sze-
rint hét alkalmazasnal egy
éven beliil megtériil az integ-
riciora forditotr beruhdzas
értéke. Az IBM MQSeries Integrator auto-
matikusan tovdbbitja az informaciokat
azoknak, akiknek sziikségiik van ra. Segit-
ségével kiilonbozo szamitastechnikai plat-
formok kozott tovabbithatok az tizenetek;
az MQSeries a vallalat altal definidlt sza-
balyok szerint, zokkenomentesen integral-
ja az alkalmazasokat, az adatbézisokat és a
hdlézatokat. (KA)

Bemutatkozott a svéd Telelogic

A valos idejti és kommunikdcios rendsze-
rek piacan fejleszto és tervezd eszkozprog-
ramjaival vezetd szoftvergyirto sved Tele-
logic AB cég magyarorszagi partnere, az
Inventix Kft. Szakmai szemindriuman mu-
tatta be termékeit és megolddsait. A Ma-
gyarorszagban potencialis piacot lato Tele-
logic Tau szoftvereit, UML Suite rendszer-
elemzé és TTCN Suite teszteszkozeit elso-
sorban a tavkozlési szolgaltatok, az auto-
ipari és az orvosi miiszerekkel foglalkozo
cégek hasznosithatjik, am a felsGoktatas is
fontos felhasznaldsi teriilemek szamit. Hi-
rek szerint a svéd cég haroméves lejdrati
kedvezményes szerzédeést kot néhany na-
pon beliil az ELTE-vel.

Az 50 résztvevés szakmai napon megje-
lent és két eladast tartott Eric Lundquist,
a Telelogic kereskedelmi tigyekért felelds
alelnoke, aki kérdésiinkre azt vilaszolta,
minden timogatast megadnak az Inven-
tixnek, hogy a magyarorszagi tizlet is ugy
novekedjen, mint ahogy a cég a viligon
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fejlodik (2000 elsé felében a Telelogic ar-
bevétele 109 szdzalékkal muilta feliil az el6-
76 év hasonlo iddszakaban elért ered-
ményt). (KA)

Megjelent a Windows Me

Magyarorszigon is megjelent a Windows
Millennium Edition honositotr valtozata.
A Microsoft kordbban karvonalazott ope-
raciosrendszer-fejlesztési  stratégidjatol
(minden asztali opericios rendszer a Win-
dows NT technologidjaba torkollik) elté-
réen mégis folytatodik az otthoni gépek
platformjanak onallo fejlesztése. Ez az ott-
honi, nagy szdzalékban szorakoztato céli
platform és a vallalati célui platformok eld-
gazasanak kovetkezménye, azzal egyiitt,
hogy a két rendszernek, kivalt a feliileteik-
nek a kolcsonhatdsa is érzékelhetd.

A hazai bejelentés és bemutaté (ECE
City Center, Budapest, november 9.) féleg
a multimédia-kezel6 megoldasokra hivta
fel a figyelmet (0j tomoritési algoritmus,
feliiletek), valamint az otthoni halozatok
létesitésének egyszertiségére, a rendszer
kézbentartasinak megkonnyitésére. Az
utébbit a nem kompatibilis meghajtoknak
az otthoni haszndlatban gyakori telepitésé-
bl adodo meghibasoddsok kezelésének
sziikséglete igényli.

A f6 szolgltatds, hogy a rendszer meg-
szabhato idémélységig teljesen rogziti ko-
rabbi allapotait, és ezekhez sziikség esetén
vissza lehet térni. A Windows Me rend-
szerkovetelmény-minimuma Pentium 150
megahertz, Moovie Makeréhez Pentium
300; 32 megabdjt RAM, 200—500 mega-
bdjt lemezteriilet a bedllitdsoktol fiiggden.
A Windows ME az internetkezelésre is
tobblet hangsulyt fektet, ebben egy olyan
szolgiltatdsra is felhivtak a figyelmet a ha-
zai piacra dobaskor, amihez kiegészitést fii-
ziink. A Microsoft Network, vagyis az MSN
dltalaban nem férheté hozza Magyarorszi-
gon. Ezzel szemben annak egy szolgiltatd-
sa igen, ez az MSN Messenger. Chat-kom-
munikdcio folytathato vele, az 1CQ-tol stb.
megszokott, az on-line statust a szerver l-
tal észleld és kommunikdlo iizemmodban.
Ugyancsak vilthatok vele mobil késziilékre
SMS-ek, de az Egyesiilt Allamokon kiviil
csak a regisztralt MSN-tag partnerekkel. Az
MSN Messenger szolgaltatis szabadon
igénybe veheté nem csupan a Windows
Me-n, hanem példaul a Windows NT-n,
vagy a Windows 2000-en is, a feltétele az
alapos regisztracio. Ezt a szolgiltatast il-
lesztették a Windows Me honositott ki-
adésaiba. (L)
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Magyar Posta:

az informatika mint belso

szolgaltaté

Napjainkban hatalmas dtalakuldson megy dr Magyarorszig mdsodik legnagyobh
villalata, a 3200 telepiilésen jelen lévé Magyar Posta. Legfobb céljait, a verseny-
képességet, az Ell-konform miikodést és az, hogy hidar képezzen az informdcids

és a hagyomdnyos tdrsadalom koz

csak egy minden teriileten korszerii

informatikai infrastruknirdval, a legfontosabb funkcidkra kiterjedd informarikai
szolgdlrardsokkal képes elérni. Az informatikai strarégiai celokrdl a jelenlegi
dllapotrdl és a fobb fejlesztési tervekrdl, a kiemelr postai projekrekrdl

Kardos Janost, a Magyar Posta informatikai féigazgatdjdr kérdeztem.

Mi az informatika helye a villalati
hierarchidban, milyen stratégiai célo-
kat fogalmaz meg on és csapata szd-
mdra a Magyar Posta vezetése?
K. J.: Ugy gondolom, megfelelé helyen, az
elnok-vezérigazgato kozvetlen iranyitdsa
alatr miikodik a féigazgatoi teriiletet je-
lenté informatika. Tudatosan késziiliink
arra, hogy betoltsiik azt a szerepet, ame-
lyet egy modern postan jétszani kell. Val-
lalatunk mindig is postai szolgiltatasok-
bél fog élni, amelynek sikeréhez az infor-
matika, mint belsé szolgdltaté kell, hogy
hozzdjaruljon. Hatékony segitséget kell
nyujtanunk ahhoz, hogy a posta képes le-
gyen marketing- és iizleti tevékenységét
megvalositani. Ennek érdekében kialakult
az az egyvonalas irdnyitds, iigynevezett li-
nedris szervezet, amely egy szervezetbe
fogja Gssze a posta osszes informatikusat.
A kozvetleniil az informatikai féigazgato
ald tartozo stratégiai iranyitis a stratégia
és szabdlyozds megalkotdsa mellett ossze-
fogja operativ szinten a postai it fejleszt6-
ket és iizemeltetdket, az orszag osszes pos-
ta informatikai rendszerének tizemeltetd-
jét. Az igy kialakitott Informatikai Uzemel-
tetési Igazgatosag iranyitisa sokkal haté-
konyabb, pontosabban lehet meghatiroz-
ni azokat a mindségi mutatokat, amelyek-
nek meg kell felelnie az informatikanak.
Azt gondolom, hogy a kovetkezd évben az
informatikai belsé szolgaltatisok drait is
ki lehet alakitani, amely késobb esetleg a
villalaton beliil az informatika teljes onal-
losodasahoz vezethet.

Napjainkban a posta 6ridsi vdltozdson,
fejlédésen megy keresztiil. A hagyoma-
nyos postai szolgaltatisok megviltoznak,
eziltal a posta (j teriiletekre (elektronikus
kereskedelem, kiilonféle elektronikus ban-
ki szolgiltatasok stb.) kell hogy nyisson,
ugyanakkor lassan elotérbe keriilnek kii-
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lonféle készpénzkimélé modszerek, ame-
lyek hatdsdra is talpon kell tudni maradni
cégiinknek. Ezért a szimlavezetés iranyd-
ban szeretnénk nyitni. Mdsrészt a posta
nagyon sokdig hidat fog képezni a hagyo-
manyos élet és az informacios tarsadalom
kozott, hiszen barmennyire is elektroniku-

san torténik valaminek a megrendelése, a
miiveletek mégis csak mindig az a vége,
hogy azt a valamit egyik helyrél a mésikra
kell szallitani. Tény: az elektronikus keres-
kedelem, amelynek szokasai most fognak
kialakulni, teljesen uj szemléletet igényel a
postan beliil, hogy vallalatunk, mint lo-
gisztikai szolgaltato meg tudjon felelni a
kovetelményeknek. A postanak stratégiai

szinten meg kell hatdroznia azt a helyet,
amelyet az elektronikus kereskedelem lan-
caban el szeretne foglalni.

1996-ban fogalmazodott meg az infor-
matikdt dsszefogo szervezet gondolata. Az-
ota is lényegében e gondolat mentén hala-
dunk. A legfontosabb feladatok a kovetke-
z26k: egységesiteni kellett a gazdasagiranyi-
tast, ezért 1996-ban elindult tizennégy
igazgatosagra kiterjed6 SAP projekt. Méra
ez mar korszertitlenné vélt, hiszen a posta
igénye a 14 helyett az tigynevezett egyvl-
lalatos modell. Jelenleg az SAP 4.6 b-s ver-
7i6 valtasa mellett, a posta masik nagy fel-
adata ennek az egyvillalatos gazdasagira-
nyitasnak a megvaldsitisa. Az j modellre
valo ardllist megel6zte egy BPR, amelynek
nyomdn torténik a mostani bevezetés
(négy éve ez elmaradt).

Melyek a legfontosabb informatikai

feladatok?
K.J.: A gazdasagiranyitis modernizaldsa
jelenti az egyik pillért, mig a médsodikat a
hivatali rendszereknek az tjragondoldsa,
megjelenése. Nagyon sok,
elmaradott, korszertitlen
és cserére szoruld szami-
tastechnikai  eszkoziink
van a hivatalokban. Ezt a
feladatokat kivanja megol-
dani az Integralt Posta Ha-
lézat  projekt. Lényege,
hogy adathalézattal meg-
timogatva  ténylegesen
megvaldsitsa, hogy a szol-
galtatds gyors, hatékony
lebonyolitisahoz sziiksé-
ges Osszes adat egy helyen
orénd felvétele megtor-
ténjen és az igy keletkezett
informdcio az orszagban
barhovd eljuthasson az
adatkozpontokba, dtraké
kozpontokba stb. Tovabba
mindig legyen informacio
- ha ez az igényelt szolgal-
tatds része -, hogy az illetd
kiildemény melyik pilla-
natban hol tartézkodik, és
ez az informacio lekérdez-
heté legyen telefonon,
help desken, interneten keresztiil. Az IPH-
ba nem csak a 3200 postahivatal értendo,
hanem azok a tomeges felvételi helyek,
nagy feldolgozok, ahol a pl. vallalatok, cé-
gek dllampolgarok felé iranyuld levelezését
kezelik. Tovabbd a tomeges csomag felvételt
lebonyolité igazgatosagnak is az IPH részé-
vé kell valnia. Szitkséges egy a teljes logisz-
tikat iranyito rendszer is. Egy tovabbi pillér
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a posta belsé és kiilsé kommunikaciojanak
(internet, intranet, iratkezelés, dokumen-
tumkezelés, archivalds stb.) a megteremté-
se. Kiemelt feladat ezen rendszerekhez
szitkséges alapinfrastruktirdt  biztosito
adathalozat létrehozésa.

Vizolja fel roviden a postai it-infra-

strukeira pillanatnyi dllapotdt, hol

tartanak a feladatok megolddsdban?
K. J.: Kordbban az igazgatosagok sajat fej-
lesztései nyoman (in. szigetrendszerek je-
lentek meg. A mostani dtmeneti iddszak-
ban a Magyar Postan mindeniitt az egysé-
ges rendszerek kialakitdsdval foglalkozunk.
Az 1996-0s 1000 folotti szamrol mara 2-
300-ra csokkent a szigetek szama, am azt
remélem, hogy mire az IPH iizemszeriien
kezd miikodni, tovibb, radikalisan mér-
séklédik a szam. Ami a hardvereszkozoket
illeti, ma kb. 10 ezer PC talalhaté orszago-
san a posta teriiletén, ezeknek kell biztosi-
tani az egységes szabvany szerinti miiko-
dést, lizemeltetést, egységesen oldva meg
a PC-s fejlesztéseket, a gépek halozatba
kapcsolasat. A 250 darab szerver szintén
sokfajta. Az informatikai tizemeltetési koz-
pontunkban miikodik egy IBM main-
frame. Naponta 800 ezer-1 millio olyan
OCR bizonylatot dolgoz fel egy masik,
szintén ugyanazon az igazgatosigon lévé
iizemegységiink, amelyek a 3200 ponton
naponta felvett pénzforgalmi kiildemé-
nyek Osszegyiijtésébol szarmaznak. A ké-
pek és adatok nagy archivilorendszeriink-
be keriilnek. Az itt elédllitott informdcio
szolgaltat alapot a bankokkal torténd napi
elszamolasnak. Naponta 20 milliard forint
fordul itt meg! Mivel a kordbbival ellen-
tétben a pénzforgalom folyamatos lebo-
nyolitisihoz sziikséges Osszeget az MNB
nem finanszirozza meg, a postinak maga-
nak kell, nem kis mértékben a korszerti it-
eszkozokre is timaszkodva, a gazdasagi ve-
zetésnek megfelel informéciot szolgltat-
va, kigazdalkodni. Tudni kell a benne meg-

forduld pénzzel gazdilkodni - ehhez egy
korszeri treasury-rendszerre van sziikség,
aminek létrehozasa szintén most van fo-
lyamatban.

Halozatral hogyan tamogatjik a sokfeé-

le feladat megvalésitdsdt?

K.J.: Mind az SAP-hoz, mind az IPH-hoz,
illetve az e-kereskedelmi szolgdltatasokhoz
korszerti adathdlozati strukeira fog kap-
csolodni. Még az idén kiadjuk az ezzel
Osszefiiggd 1j kozbeszerzési eljdrdsra vo-
natkozo felhivist, ami az elsé fazisban
4-500 végponttal rendelkezd hélozatra
fog vonatkozni. Az orszagban az egyik leg-
nagyobb és nagyon magas szintii rendel-
kezésre dllassal (egyes hivatalokban 100%
7x24 6rdban) biro hélézatrél van sz,
amely természetesen hdlozatmenedzs-
ment funkcioval is el lesz litva.

Kikkel milyen beszdllité partnerekkel
dolgoztak, illetve dolgoznak egyiitt?
K.J.: Az SAP elsé bevezetési iddszakdban
az akkor még DynaSoft Kft. néven tevé-
kenykedd cég volt a parmeriink, az uj SAP
bevezetést, a BPR-t és az abbdl torténd
projektet a debis IT Services Unisoftware
nyerte, mig kozbeszerzési eljdrds nyomdn
az IPH projektet a Unisys Magyarorszag
hajtja végre. A most indult, tbb millidrd
forintos SAP projektben 2002 végére a tel-
jes villalatiranyitdsi rendszer megteremté-
sét tiiztiik ki célul. A szintén sok milliard
forintos Unisys projekt (alvallalkozé a
Synergon, 1QSoft, Getronics), aminek
szintén lesz tovabbi fizisa, els6 fazisa 2001
juniusara fejezodik be, akkor indul a ma-
sodik 1épcs6, amit szintén egy évre terve-
ziink. Mindkét projekt mellett az AAM
Kft. mint kiilsé mindségbiztosito vesz

részt a munkdkban.

Az tjabb adathalézati tender kozbe-
szerzési eljarasban varhatéan 2001. febru-
arra eredményezhet gydztest, akinek az
500 végpontos orszagos hdlozatot jovo év
majusaban kell mikodéképesen atadnia.

Nagy beszillitonk még a Compaq Magyar-
orszag, amely a Magyar Posta PC-inek
mintegy felét szillitorta. Minden évben
egyszer, a kozpontositott beszerzés kereté-
ben tartunk PC tendert, amire a legna-
gyobb szillitokat hivjuk meg.

Milyen it-technologidkat dllitanak a

posta szolgdlatdba, mi itt a kovetendd

stratégia?
KJ.: Harom évvel ezel6tr Microsoft-iranyt
vettiink, ehhez tartjuk most is magunkat.
Mindeniitt, ahol lehet, NT-t hasznalunk,
az SAP Unix alatt fut. Az dlralunk preferalt
adatbazis-kezelok: a nagy adatbazisoknal
az Oracle, back-office szinten pedig az MS
SQL Server. Egységesitettiik a fejleszté
nyelvet és eszkozoket: Visual Studio-t, (Vi-
sual Basic, C++), illetve a RUP-ot mint
modszertant preferaljuk. Jelenleg az 1PH
soran kiprobdljuk a CA Unicenter TNG
rendszer- és hlozat menedzsment csoma-
got, amelyet ha bevilik, a teljes postai esz-
kozallomanyra kiterjesztve alkalmazunk.

Az e-technoldgidk szempontjdbol ho-

gyan késziti fel magat a jovo kihivisa-

ira a Magyar Posta?
K. J.: Az e-business két nagy aga, a b2b és
b2c kéziil a b2b-ben: az dllamigazgatas-
ban, az onkormanyzatok elldtasaban sze-
retnénk meghatdrozo szerepet jatszani. Az
elektronikus aldirasrol szol6 torvény meg-
sziiletésével a posta hitelesité kozponttd
akar vilni. Ugyanakkor mint lakossagi
szolgdltato, oridsi szerepet kivanunk vél-
lalni az elektronikus kereskedelemben.
(Lasd a Sunbooks logisztikai szolgaltatoja
a posta). Minden téren vdrhato az e-keres-
kedelem logisztikai szolgltatasi funkcioja-
nak a kiterjesztése. A posta it-eréforrasai-
val is készen akar allni az 1j feladatok
megoldasara. Hiszem: a korszerii informa-
tika révén, a bizalmat élvezé postdsaink
magas szintii szolgaltatisokat lesznek ké-
pesek a lakossagnak kindlni.
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A virtudlis piacok fejlodéstorténete

Keresztutnal

Beszéliink egy ideje arrdl, hogy a gazdasdg virtualizdlodik, hogy alapverdvé vilik
az elektronikus informdciocsere, hogy minden dralakul. Mostandban érkezik el
a vildg oda, hogy a kialakult szabvinyok, az elkésziilt eszkozok birtokdban ezt
fokozatosan gyakorlartd is tegye. Az elektronikus gazdasdg elemeit és vegiil

az egész rendszert elsdsorban a szoftverhdzak alakitjdk ki, és ma 1igy tiinik,
ebben elonyhoz jutharnak azok, akik otthon vannak az iigyvitelben, az integrdlt
villalatirdnyitdsi rendszerek vildgdban. Hogyan itéli meg a viltozdsokat

és az esélyeker — kérdezriik K. Szabé Imrét, annak a Megatrend 2000 Rr.-nek

az elndkét, amely Infosys rendszerével magyar villakozdskén versenyez
vildgcégekkel a kozép- és nagyvillalarokndl.

K. Sz. 1.: Tavaly roppentek fel az elso hi-
rek, kommentarok, hogy az integralt villa-
latirdnyitasi rendszer halott, a jov6 az in-
terneté. Azota sem értem, okos emberek
hogyan mondhatnak ilyet. Aki kicsit is is-
mer egy vallalator, tudja, hogy jol miikodo
ERP, integralt vallalatirinyitdsi rendszer
nélkiil milyen veszélyes nyitni az interne-
ten, mindenkit kozel engedni a belsé fo-
lyamatokhoz. Szerintem egészen masrol
van sz6! Az elmilt két évtizedben a szami-
tastechnikusok azt a célt tizeék ki maguk
elé, hogy minél magasabb szinten tudjak
taimogatmni a villalaton beliili miikodést.
Ennek legkiilonbozobb formii, eszkozei
alakultak ki, koztiik olyanok, amelyek in-
ternet nélkiil is mar az e-businesst vetitet-
ték eldre, valositottik meg. Erdekes példa
erre az EDI, az elektronikus dokumentum-
csatold, ami korantsem olyan (j, mint
gondolndnk. Eredete a hideghaborti idejé-
re tehetd, amikor Nyugat-Berlint légihi-
don lattak el Nyugat-Németorszagbol, és
az aruszallitis lebonyolitasahoz nagyon
magas szintii logisztikara volt sziikség. De
jo példa az EDI valami mdsra, magdra a
fejlodési folyamatra is. Magyarorszagon
mar a nyolcvanas években megalakult az
EDI Férum, komoly szabvinyositasi mun-
kit végzett, de nem sikeriilt elterjeszteni
ezt a kommunikacios format. A gazdasag-
ban kellett kialakulni a kedvezd helyzet-
nek, amit végiil olyan multinacionalis va-
sarlok katalizaltak, mint a Metro. Megje-
lenta magyar piacon mint nagykereskedo,
és megkovetelte az EDI-t a beszallitoktol.
No, akkor rogton elkezdett terjedni. Széles
beszallitoi kort sikeriilt ravenni az EDI
haszndlatira. A gazdasagi kényszer az a
hajtéeré, ami meghatdrozhatja, hogy egy
technikdt haszndlnak-e, van-e létjogosult-
sdga.
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llyen gazdasigi kényszer, a verseny
hozta el az integrilt villalatiranyitast, s6t
a BPR-t, a gazdasdgi folyamatok ujraszer-
vezését is. Az atvilagitis célja, hogy min-
den, onalloan értéket létre nem hozo fo-
lyamatot sziintessiink meg. Korabban a
villalatok, kiilondsen a legnagyobb cégek
vezetésének még Amerikdban is volt szo-
cidlis kiildetéstudata. Fenntartottak alld-
sokat azért, hogy legyen az embereknek

munkdjuk. A BPR akkor indult, amikor a
gazdasagi kényszer ennek feladdsara kész-
tette Gket. Az EDI mellett mar a kilencve-
nes évek elején megjelentek az egyiittmii-
kodést timogato, dokumentumkezeld
programok, de nagy résziikbdl nem hoz-
tak ki a villalatok azt, amit lehetett volna.

Holott példaul a Lotus a Notesbol sok mil-
li6 licencet adott el a Lotus. De sikertele-
nek maradtak a munkacsoport segitésére
épiilé gyartdsautomatizdldsi torekvések is.
Mert nem tudtak tokéletes osszhangot te-
remteni az ERP-vel és a meglévo egyéb al-
kalmazisokkal. A biztonsagrol nem is be-
szélve, amikre mdig nem sziiletett szazsza-
zalékos megoldas.

Szigetrendszerek jottek létre.

K. Sz. 1.: Pontosan. Sikeres-sikertelen szd-
mitégépes programok késziiltek a vallala-
ti miikodés egy-egy részének informatikai
tamogatasara, de elkiiloniiltek egymastol.
Kis tilzassal azt mondhatjuk, hogy a Lo-
tus Notesban kezelt megrendelést elébb
kinyomtattak, majd gépeléssel tjra rog-
zitterrék az ERP szamdra. Mindazonaltal
az integralt villalatiranyitds, az ERP egyér-
telmiien sikeres. Ma mar szélesebb kor-
ben dolgozo, gondolkodd cég nem tud
meglenni naprakész adatok nélkiil a kész-
letekrdl, a folyamatban lév megrendelé-
sekrél, a beszllitisi helyzetrol, a likvidi-
tasrol. A villalatoknak van az elektronikus
kommunikacios infrastrukraraja, ennek
része a workflow, a levelezés, a csoport-
munka-timogatds, de mogortiik a vallalat
f6 tevékenységét mindentitt egy ERP hatd-
rozza meg. A kulcskérdés, mindezt ho-
gyan lehet gazdasigosan osszekapcsolni,
hogyan lehet a meglévé integrdlt villalat-
iranyitasi rendszerre alapozva kiépiteni
egy rugalmas virtudlis piaci mikodést,
ahol amit lehet - ez fontos, amit lehet -,
automatizaljunk. Féként azt kell megol-
dani, hogy minden informdci6 mindig
mindenhol elérheté legyen. Most tartunk
ott, hogy nemcsak feltenni lehet ezeket a
kérdéseket, de meg is tudjuk azokat
vilaszolni. Ezért tévednek azok, akik az
e-kereskedelem sikerébdl az ERP haldldt
josoljak.

Lissunk egy példdt. Vasarolunk egy
webaruhdzat viszonylag olcson, aztin ra-
bizzuk egy kollégara mellékallasban, hogy
viselje gondjit. Berogzitjitk a készlet- és
dradatainkat a rendszerbe, aztin varjuk a
visarlok tomegét. Eltelik egy-két nap, vi-
sarlok még nem jottek, de maris véltozi-
sok dllnak be a készlermennyiségekben, az
arakban esetleg a rendelkezésredllasi mu-
tatokban. llletékes megbizottunk szorgal-
masan elkezd rogziteni a bongészovel, tij-
ra és tjra. Holott, minden adat és az tizle-
ti logika javarésze mar eleve rogzitett az
ERP megfelelé moduljaiban, csak az in-
tegracioban rejlé lehetoségeket kellett
volna észrevenni és kihaszndlni. Tapaszta-
lataink szerint ezek a vallalatok olyannyi-
open.hu
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ra elkedvetlenednek a honapok alatt be-
kovetkezo zsikutca lattan, hogy szivesen
vilnak akdr az e-business ellenségeivé is.
Ez a hozzadllas azonban koszonhetd az
e-business nagy beszallitdi, illetve a piacot
nem ismerd tézsdei elGrejelzk dltal gene-
rdlt tilzott marketinghadjaratnak is. A
villalatvezetd tudra, hogy kell valami
e-business megoldds, és nem ismervén a
valés eldnyoket, kizdrolag az ar alapjan
dontott, illetve csalodott, hogy hasonldan
az ERP-hez, ebbe is munkat kell fektetni a
sikerhez. Az internet pedig hemzseg az in-
gyen megoldasszillitoktol, és a korszakal-
koto 10 soros HTML-kédoktol, , konnyii-
vé" téve a dontéshozok munkdjir. Az j
korszak 1ij tronkovetel6i G frazisokkal
bombizzik a piacot, holott a b2b, b2c,
CRM, SCM stb. mar igen jol ismert és rég-
ota alkalmazott fogalom az ERP-ben. A
villalati szektorban sikeresnek mondhato
nativ e-business megoldasok tobbségének
hatterében pedig jol miikodé ERP-k all-
nak, ha tetszik, ha nem.

Az e-commerce is példaul néhany éve
mint marketing jelent meg. Egyetlen cél
volt, eladni, eladni, eladni. A sok szakértd
mindent marketingszempontbdl néz,
megfeledkeznek arrl, hogy eladni csak azt
lehet, amit a cég megtermel.

Meost madr latszik, hogy a b2b, az iizlet-

kozi piac vagy piactér a fontosabb.

K. Sz. 1.: Igen, mert az internet egyiitt ad-
ja hozza a kommunikicids szabvinyokat
és a kozeget. Széles korben el tud terjedni
valami, amire mdr eddig is voltak - igaz
egy-egy nagy vevé koré csoportosult - pél-
ddk. Minta Douglas repiil6gépgyar, amely
kiilon irodaval hozta létre az ellatasi lanc
igencsak kiilonleges viltozatat. Azt talaltak
ki, hogy nem épitenek extranetet, nem en-
gedik meg, hogy mindenki bejusson bels6
rendszeriikbe, hanem kozbeiktatnak egy
céget, egy virtudlis brokert, aminek egyik
oldalrol eladjik a megrendelést, és az a
masik oldalon intéz mindent a szerzédore
beszallitokkal. Kozel haromezerrel.

Egyvdsdrlos virtudlis piac.

K. Sz. 1.: Igen. De régen lérezik bérelt vo-
nali halézaton, bar ma mar elérhet6 az in-
terneten keresztiil is. Megvan benne a tel-
jes miiszaki dokumenticio eljuttatasa a
beszallitohoz, mindossze 5 dolldrérr,
szemben a kordbbi 400 dolldros megol-
dassal. Sot! A régi beszillito koriilményeit
annyira ismeri a kozvetité cég rendszere,
hogy a rendeléssel egyiitt nem specifikaci-
ot kiildenek neki, hanem a leforditott NC-
kodot. A beszdllité szinte nem is tudja, mi
lesz a munkadarabbol, csak a szerszam-
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gépbe tolti a kodot, riteszi a nyers ont-
vényt és indit.
Ebben a példdban teljesen elvilasztot-
tidk egymdstol a visdrlé és a beszdllitok
bels rendszereit. De ehhez kiilon cég
kellett, amit nem sokan engedhetnek
meg maguknak. Mds megolddsra kell.
Valahogy integrdlni kell az emlitett
szigetrendszerek megvaldsitorta iizleti
részlogikdkat, Csakhogy hova keriilhet
az ezeket egyesit, dsszerendezd, eggyel
magasabb sikon miikodd iizleti logika?
Mi lesz a hordozéja?
K. Sz. I.: Egyetlen fizleti intelligencia van,
annak kell miikodnie minden egyes prog-
ramban, csakhogy ezt nagyon nehéz algo-
ritmizalni. A Hewlett-Packardndl példaul
kiszamoltak, hogy ha a 120 ezer alkalma-
zottra létrehoznak egy teljesen kozponto-
sitott, automatikusan miikodo beszerzést,
az évente irodaszerre elkoltore 2 milliard
dollarbol megtakarithatnak akér kérszaz
milliot is. Kétéves projektet inditottak,
20 millio dollaros biidzsével. Rendeltek
egy alkalmazast, amirdl azt képzelték, csak
beledobaljak a megrendeléseket, a tobbi
megy magdtol. Jottek az ajanlatok, egy-
szerre tobb is, és valasztani kellett. De ho-
gyan? A végén (igy oldottak meg a felada-
tot, hogy kiilon szolgiltatoegységet hoztak
létre, amely koordindlja a beszerzéseket.
Kideriilt, hogy ember nélkiil nem
megy.
K. Sz. I.: Hidnyzott a rendszerbdl a része-
ket osszerendezo felsobb szintii logika. Az
a jo, ha az egyezkedés nem dll meg a valla-
lat hatdraindl, hanem mindenkit és min-
den sziikséges adatot, feldolgozisi lépcsot
bevonva alakul ki egy kozosség. Azt is
mondhatjuk, hogy lebontédik minden
tér- és idokorlat. Megvan a technika, meg-
vannak a kommunikdciés csatornak, meg-
van a feliilet, tehdt a kiszolgalo lehet bar-
hol: akar beliil, akar kiviil. A funkcié hatd-
rozhatja meg, ki mikor milyen alkalma-
zast, alkalmazdsrészletet kezd el haszndlni.
Az ERP és az e-business oridsi lehetdség,
ahol az alap az ERP, azt tudjuk az interne-
ten kiterjeszteni és teljeskortien megvalo-
sitani. Most az a cél, hogy az ERP ne egyet-
len villalatra vonatkozzon, hanem egy
vagy akdr tobb teljes szallitoi vagy vevéi
termelési lancba illeszkedjen. Ebbe a lanc-
ba egy kis bérkonyvel6 és a munkavallalo
is belefér: ha éppen viltozik egy vele kap-
csolatos adat, minden adatbazisban mo-
dosithatja a vilig barmely pontjarol.
Koncepcidjaban 1j ez a most formalo-
do vildg, amit én szivesen hivok korsze-
riibb ERP-nek, de csak akkor életképes, ha

tovabbviszi, amit eddig elértiink. Mert az
az alap. A legnagyobb gondok abbol adéd-
nak, amikor bevezettek egy ERP-t, néhany
évvel késobb egy dokumentumkezeldr,
majd egy workflow-t, aztin az 1SO-t is,
ami persze szintén egy csomo dokumen-
tumot termel és kezel. Azonnal adodortt
hirom, egymistol fiiggetlen rendszer,
amelyeknek pedig kozosen kellene kezelni
a dokumentumokat. Mert amikor beprog-
ramoztak oket, nem gondoskodtak szab-
vanyos kommunikacios feliiletekrdl. Tokeé-
letlen, egyedi megoldasok sziilettek, na-
gyon sok lett a duplikdcio: ugyanaz a funk-
cio itt is, ott is felbukkant. Mi ezt tigy ol-
dortuk meg, hogy magiba az Infosys ERP-
csomagba épitettiink workflow engine-t,
és igyekeztiink a jelenleg szabvanyos kom-
munikécios formakra (mint e-mail, XML)
alapozni.

Van mads 1it is. J6 példa a meglévi bd-

zist kihaszndlé, de az tijat is gyorsan

befogadni képes integrdciora a Keler-
ben MQSeries Integrdtorral felépitert
értékpapir-kezeld, tranzakcislebonyoli-

16 rendszer.

K. Sz. I.: Ma mar még el6rébb léphetiink.
Itt van az XML, amivel minden kozvetlen
adattvitel megteremtheté az MS Office-
16l a legkiilonboz6bb alkalmazasok kozotr.
Ez az az eszkoz, amivel eljuthatunk az ERP
és az e-business teljes integraciéjahoz. Ezt
az integraciot mar megéltitk e egyszer,
amikor a raktdrozdsi, szimla-nyilvintarta-
si, fékonyvi rendszerekbdl létrehoztuk az
integrdlt vallalatiranyitist. Akkor gy
mondtuk, hogy a szigetszerii rendszerek
helyére egységes keriil. Most magasabb
szinten, nemcsak a vallalatokon beliil, ha-
nem a vallalatok kozotti térben sziintetjiik
meg az elszigetelGdést.

Az iizlerkozi virtualis piac tehdr valoji-
ban nem mas, mint olyan integralt infor-
macids rendszer, ami mar nem villalati,
hanem gazdasagi. Mindsitett szerepl6i
vannak, esetleg helypénzt is fizetnek, de a
vevé pontosan tudja, mit keres, és dr-
elényre torekszik. Bemegy, koriilnéz, és
kezdeményezi a megrendelést. Kicsit fej-
lettebb, ha visszakeriil az igény a vevd
ERP-jébe, ahonnan a megszokott titon
zajlik a megrendelés. Automatiziltta ak-
kor valik a beszerzési lanc, ha a rendelés
azonnal megjelenik a szillitd megrende-
lés-nyilvantartasaban. Itt tart a vilag, s eb-
ben a helyzetben sajat vevokoriinkre
épiilve - majd azt szélesitve - hamarosan
mi is piacra dobjuk iizletkozi integralt
rendszeriinket.

VARGHA MARTON'
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Ami a benchmark-mérések mogotr van

Melyik a nagyobb teljesitményii

szerver?

Ez a kérdés sokszor elhangzik az informarikdval (is) foglalkozo vezerdk szdjdbal,
amikor valamilyen szerver kirnyéki beruhdzdst terveznek. A cimben szerepld
kérdés csak egy a sok koziil (dr/teljesitmeény, meghizhatdsdg, belsd szabvinyok,
menedzsment, bovitherdség, élerciklus stb.), s vizsgdlardr nem leher meguiszni.
Bdr a dontés mindig dtfogo szempontok szerint sziiletik meg, az egyik
legfontosabb paraméter a teljesitménymutato.

ét vagy tobb eszkoz teljesitmény-

osszehasonlitisa nem il egyszerii.
Szerencsénk van, ha csak Wintel alapii esz-
kozoker kell osszevetniink, mivel ezek az
eszkozok tobbé-kevésbé ugyanolyan pro-
cesszort tartalmaznak, bels felépitésiik is
meglehetdsen hasonlo, kovetkezésképp
teljesitményiik is egy savban mozog. Bo-
nyolultabb a feladat, ha nagyobb, Unix-
szerii (vagy még nagyobb) masindk telje-
sitményét kell megvizsgilnunk. Szerencsé-
re e téma vastagon a szamitastudomdny
(és nem a politika- vagy jogtudomany)
hatiskorébe tartozik, tehdt mérhetd dol-
gokrol van sz0. Beszéljiink tehat a nyers
erorol.

Milyen szempontok szerint hasonlit-
suk Ossze a szamitogépek teljesitményeit?

Elsésorban azt a feladatot kell megvizs-
galni, amire szamitégépet szereménk vd-
sarolni. Meglepd, de olykor ez is gondot
okozhat. Erdemes a cél meghatdrozisdra
egy kevés id6t forditani. Altaliban kétféle
okbol hasznalnak  szerverszimitogépeket
(itt nem targyaljuk az otthoni szdmitds-
technikar, jatékgépeker és egyéb ,aprosa-
gokat”, példaul a személyi szamitogépe-
ket).

Matematikai jellegii alkalmazdsok: id6-
jards-elorejelzés, folyamatok szimulalasa,
génsebészet, multimédia, mérnoki alkal-
mazasok, alapkutatasok stb.

ligyviteli-kereskedelmi jellegii alkalma-
zdsok: bérszamfejtés, banki tranzakciond-
ls, egyéb adatnyilvantartasok, adatbanya-
szat, vallalatirdnyitdsi rendszerek, web-
szerverek stb.

Akkor jarunk el helyesen, ha e két fel-
adatféleséget kiilonbozé szamitogépekre
bizzuk, azaz ne varjunk jo teljesitményt
egy szervertdl, ha egyszerre nagy felbonti-
st grafikai alkalmazast és adatbazis-keze-
lést bizunk ra. Ennek oka, hogy a két tipu-
st felhasznalds egy szamitogép mis és
mis alkatrészeit teszi probara. Egy mate-
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matikai alkalmazds elsésorban a pro-
cesszort haszndlja és viszonylag kisebb az
1/0-igénye, mig egy adatbazis-kezel6 gép
foleg az 1/O-csatorndkat ostromolja. Ter-
mészetesen ezt sem szabad szélsGségesen
vizsgalni, hiszen példaul egy nem linedris
differencialegyenlet ~ matrixszorzassa
transzfomaldsa és a szorzds elvégzése is ta-
maszt 1/0-igényt, példdul a processzor és
a memoria kozott. Ennek megfelelden egy
szamldzasi rendszerben elsésorban a le-
mezek és a processzormemoria kozotti
adatit mindsége, mennyisége lesz megha-
tarozo, de itt is ki tudunk fogyni a pro-
cesszor teljesitményébdl. A hangsily ter-
mészetesen az egyenszilardsagon és a fel-
adat pontos ismeretén van.

Fontosak a méretek is, tehat keriilend6
az alul- vagy feliilméretezés. Az elobbi a
veszélyesebb, mert eréforrasok hijan nem
fog rendesen miikodni a rendszer. Foliil-
méretezéskor inkdbb csak az drmurtato
romlik. Ugyanakkor mindig gondoljunk a
jovore és a biztonsagi tartalékokra is, féleg
fiirtrendszereknél.

spec

Osszehasonlitiskor nem drt, ha az ,al-
mataz almaval” elvet kovetjiik, azaz ne ha-
sonlitsuk Ossze egy modellvasit mozdo-
nyat a valodi dizelmozdonnyal. Bar mind-
ketté mozdony, sejtésem, hogy a dizel fog
nyerni, viszont igen elcsodalkozunk, ami-
kor masodik emeleti terepasztalunkon kell
majd a Szergejt ,installdlni”, mint aho-
gyan a modellmozdony sem fogja til
messzire vinni a matészalkai gyorsot.

A szervereket kinalo szallitok jo kozeli-
téssel meg tudjak hatarozni, mekkora va-
lodi teljesitményre lesz sziiksége a felhasz-
nalénak, amennyiben ellatjuk Sket infor-
macioval. Ezt részben azért tudjik, mert
éjjel-nappal ezzel foglalkoznak, masrészt
azért, mert igen kiterjedt hazai és nemzet-
kozi tapasztalataik vannak e teriileten.

Ez persze csak a nagyobb, nemzetkozi
gyarto cégekre igaz. Szerencsénk vagy sem,
mar csak négy-ot ilyen cég van talpon a
kozepes és annal nagyobb gépeket érinto
szerverpiacon (IBM, HP, Sun, Compaq -a
szerverpiac tobb mint 80 szazalékat viszik
el). Természetesen sokan jitszanak még
ezen a palydn, de ezen cégek termékei kiilo-
nosebb feltiinést nem keltenek a piacon,
mivel tilnyomoé részt az elébb emlitett
négy nagy (esetleg az Intel) valamelyik mii-
szaki implementéciojat hasznaljak fel.

Ezen a piacon igen kiélezett a verseny,
igy egyik szallito sem engedheti meg ma-
ganak, hogy nagyon ,mellél6jon” mérete-
zéskor, de olykor eléfordul. Mindenkép-
pen gyaniis, ha ugyanarra a feladatra az
egyik szdllito 8 RISC processzoros rend-
szert kindl, mig a masik egy nagyobb PC-t.
(Természetesen a dolgot drnyalja, ha a két
rendszer ugyanannyiba keriil, de ez nem e
cikk témaja.) Teljesitménykiilonbségek ha-
sonlé méretii berendezések kozott is van-
nak, errél kés6bb lesz szo.

Benchmarkok

A felhasznalok dontéseit elsegitendo szd-
mos cég foglalkozik szamitogépek ossze-
hasonlitsaval. Legtobbjitk nem kér ko-
moly pénzt a tesztelésért, mig masok szol-
gdltatasai dijtalanul elérhetdk a weben ke-
resztiil. Mint mdr azt manapsig megta-
nultuk, nem biztos, hogy ami ingyen van,
rossz.

A komoly benchmarkcégek tokéjér al-
talaban a nagy hardver- és szoftvergyar-
0k, rendszerintegratorok, kutatdintézetek
és felhasznaloi szervezetek adjak Gssze. A
nonprofit benchmarkcégek két f6 tulaj-
donsaga, hogy valoban nem hiiznak egyik
iranyban sem és nagyon tudnak hitelesen
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mérni, a mérést dokumentalni, publikal-
ni. Egy benchmarkokkal foglalkozo cég
nemcsak azért vdlik haszndlhatovd min-
denkinek, mert jo tesztprogramot tud ir-
ni. Ez is kell persze, de igen fontosak a mé-
rések hitelességét bizonyito publikalt
kontrollfolyamatok - az auditilds. Ezzel az
egésszel ugyankkor nem ériink semmit, ha
az adatok nincsenek megfelelé modon -
és szintén hitelesen - olvashato és elérhe-
6 formdban publikalva. E két-harom fel-
tétel pedig csak olyan cégeknél dll ossze,
amelyek valoban tisztességesen, a legna-
gyobb szakmaszeretettel, aldzattal dllnak
feladataik végzéséhez.

A hdrom legismertebb - és legjobb -
ilyen szervezet a TPC (Transaction Proces-
sing Performance Council, www.rpc.org)
és a SPEC (Standard Performance Evalua-
tion Corporation, www.spec.org), illetve a
Linpack program, melyet példaul egyetlen
személy, Jack ). Dongarra jegyez a Tennes-
see Egyetemrol.

Mis cégeknek nem elsddleges tevékeny-
ségiik a benchmark, de végeznek ilyen tevé-
kenységet, példaul a nagy alkalmazis szalli-
tok, az SAP vagy az Oracle Applications.

Szamos egyéb benchmark létezik - vi-
ragozzék ezer virag -, vannak példaul re-

piilésszimularor-tesztek, amik grafikus ké-
pességeket vizsgalnak. Ezek olykor szintén
jol haszndlhatok - amennyiben van mért
adat -, de jelentéségiik eltorpiil az el6bb
emlitettekhez képest.

Természetesen vannak cégek, amelyek
nem mérnek semmit, csak az aktualis mé-
rési eredményeket publikdljak normal em-
berek szamara is érthetd formédban; ilyen
példaul az Ideas International (www. ide-
asinternational.con).

A benchmarkok célja, hogy a lehetd
leghitelesebben szimulalja egy valodi
rendszer terhelését illetve a mérendd
rendszer e terhelésre adott vélaszait. Bar a
tesztrendszerek kitaldloi nagyon igyekez-
nek, ettél ez még benchmark marad, so-
sem kaphatunk garanciat arra nézve, hogy
éles rendszeriink milyen teljesitménnyel
fog tizemelni.

Nehogy jol érezziitk magunkat: a kiilon-
boz6 cégek készitette benchmarkok nem
hasonlithatok ossze, azaz nem kompatibi-
lisak egymassal. Ne probaljunk meg kovet-
keztemi az egyikbdl a misikra. Szintén
nem vizsgal egyetlen benchmark sem ren-
delkezésre dlldsi adatokat, mivel ez rendki-
viil nehezen mérhetd, bar egy ilyen teszt
nem lenne butasig.

Rossz megoldads az is, ha egy létezd mé-
rési eredménybdl probalunk kovetkeztemi
egy nem mért berendezés teljesitményére,
azaz ha egy négyprocesszoros rendszernek
van mért eredménye, ugyanaz a rendszer
12 processzoros kivitelben szinte biztosan
nem hdromszor erésebb, hanem vagy er6-
sebb, vagy gyengébb. Elég arra gondolni,
hogy egy négyprocesszoros rendszer belso
felépitése még dltaldban buszrendszert,
mig egy 12 processzoros szinte biztosan va-
lamilyen kapcsolotechnologiat kovet, mely-
nek dteresztéképessége sokszoros a buszok-
hoz képest. Az ilyen taldlgatisok, kovetkez-
tetések nem vezetnek sehova, ne is hallgas-
sunk meg ilyeneket, mert mint arrél mar
sz6 volt: a taldlgatést hagyjuk a politikusok-
nak. Az ilyen becslés inkabb a szivarfiistos,
whiskyszagui ultipartik témakore.

Summa summarum: almat az almaval.

Az emlitett cégek teszik meg a felhasz-
naloknak azt a szivességet, hogy helyettiik
megmérik a rendszerek teljesitményét.
Természetesen jarhatjuk a sajat utunkat s,
azaz mérhetiink mi is. Ez akkor szokott
sziikségessé valni, amikor nem a piacon is-
mert és jol bevalt alkalmazast vagy alkal-
mazastipust kivinunk futtatni, hanem sa-
jat fejleszeésti termékiink szamara kiva-

Erdltetett analogia az OSZOVETSEG
és a vallalatok WEBre menetele kozott

1. nap

Es megteremtddik az internetnek vildga.

2. nap

Az egyetemek féltett kincse lesz az Uj teremtmény,

3.nap

mely nemsokara az egyszer(i halandoknak is elérhetévé valik,
4. nap

igy megjelennek az els6 vallalati honlapok,

5. nap

melyet szép lassan el is kezdenek hasznalni a latogatok.

6. nap

Ekkor azt mondja a vallalatvezetés: Na most amink csak van,
rakjunk ki az internetre! De mindig minden friss legyen am!

7. nap

Es ekkor adatbazishol kellene kiszolgalni.

Végre eljon a PORT Computer Rt. ideje, hogy 6n kényelmesen
hatra délhessen.

Adatbazis alapti intemet alkalmazasok fejlesztése.
Nézze meg legfontosabb referenciankat! www.PORT.hu
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nunk hdtteret adni. Ilyen esetben elGirha-
tunk a potencialis hardvert-alapszoftvert
szallito palyazoknak egy tesztet, mely fut-
tatasa nemcsak az adotr termék teljesit-
ményét mutatjia meg, hanem a palyazo
potencidjarol is ad némi eligazitast. Ellen-
tétben a benchmark-cégekkel, ilyenkor a
teszt koriilményeit, a ,szabvanyt”, az esz-
kozok egy részét is a felhaszndlonak kell
specifikdlni és adni, illetve gondoskodni a
teszt hitelességérdl. Ehhez egyébként segit-
séget ad két dokumentum, mindkettér a
TPC publikdlta.

Az elsé a hivatalos TPC-C benchmark-
leirasa (http.//www.tpc.org/benchmark_
specifications/TCP_C/tpc-c35.pdf). Ez a do-
kumentum eligazitdst ad arrdl, hogyan is
kell kinézni egy benchmarknak. Nemcsak
a technikai részleteket ajanlom a szakem-
berek figyelmébe, de a dokumentum stilu-
sa, gondolkodasmaodja is példaado. A ma-
sik a TPC alapelveit és torténetér, elképzel-
het6 jovojét rogzitd irds (hetp.//www.tpc.
org/articles/tpc.overview.history.1.html).
Ebben az irasban az informatikai szakma
lassan feledésbe meriilt erkolcseirdl, érté-
keirdl olvashatunk.

A ,hdzi benchmark” igen nagy terhet
ro mind a felhasznalokra, mind a palya-

z6kra, ezért viszonylag ritkdn alkalmazzak,
tipikusan az oriasi (egymillio dollar feletti
értékui) szerveriizletekben. A szallitok sem
kiilondsebben rajonganak az ilyesmiére,
hiszen egy standard benchmark komoly
osszegekbe, olykor tobb millio dollirba
keriil, egy nem szabvany-benchmark, me-
lyet masutr nem lehet felhasznalni (azaz
nincs nemzetkozi marketingértéke), ra-
adasul dollarszzezrekbe keriilhet, nem
dhitort cél egyetlen vendor szamara sem.
Ettdl fiiggetleniil valamennyi nagy szilli-
tonak van sajat benchmark.kozpontja,
ahol a teszteléseket el tudja végezni és
nem zarkoézik el a ,maszek” mérésektsl -
ha valéban akarja az iizletet.

A szdllitok dltalaban az adotr terméken
beliil is 6sszehasonlitjak berendezéseiket,
tranzakciokezelésnél ezek az tigynevezett
ROLTP (Relative OnLine Transaction Pro-
cessing) értékek: az adotr termék egyik el-
s6 vagy egy adott darabjdhoz viszonyitott
szamok. Példdul a Sun az egyprocesszoros,
336 MHz-es 4 MB cache-sel ellitott mo-
dellje szamit 1-nek, a HP-ndl a HP9000
kétprocesszoros D350 Enterprise Server-
hez viszonyitanak, az IBM RS/6000 masi-
naknal az 1993-ban kibocsitott Model
250 teljesitménye értéke 1. Példdul az IBM

eServer pSeries 680 (7017-S85) ROLTP ér-
téke 716,6, ami azt jelenti, hogy e szerver
teljesitménye 24 processzorral pontosan
716,6-szer nagyobb, mint az egypro-
cesszoros RS/6000 Model 250-¢. Ezen ér-
tékek alapjan tranzakcionalds szempontjd-
bol jol-rosszul osszevetheték az azonos
termékvonalba tartozé gépek. Ebbdl a
szempontbél az IBM tiinik a legkovetkeze-
tesebbnek, hiszen 1993 6ta ugyanazt az ér-
téket hasznalja az ilyen teljesitmények mé-
résére. Erdekes, hogy a Compagqnal nin-
csenek meg az Alpha szerverek ROLTP ér-
tékei.

A felhaszndlok helyzetét neheziti, hogy
nem minden szillito mér meg mindig
mindent, mivel ez nem kotelezd. A harom
stabil pont egyeldre csak a TPC, a Linpack
és a SPEC2000, mely teszteket tobbé-ke-
vésbé minden gydrto kotelezének tart el-
végezni. Nagy bajban vagyunk amikor pél-
daul 6sszehasonlit6 Java- vagy webrteljesit-
ményre vagyunk kivancsiak. Valamilyen
furcsa okbol mindenki elvégzi a SPEC-
Web99 tesztet (IBM, HP, Compaq), de a
Sunnak nincsenek mért eredményei, ho-
lott a SPECWeb99 teszt elddjét, a SPEC-
Web96-ot lelkesen haszndltik. Ez termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy a Sun szer-




verek webteljesitménye nem kielégito, de
nem teszik egyszer(ibbé az amugy is til
bonyolultat.

Mivel a vilg igen gyorsan viltozik, vi
toznak a szerverek és a tesztprogramok v
tozatai is. Példaképpen kiemelve a SPEC-et,
1996-ben bevezették a SPECWeb96 tesztet.
Ezt a benchmarkot széles korben hasznl-
tak a szdllitok. 1999-ben megsziiletett e
teszt 1ij verzioja, a SPECWeb99. A hardver-
gydrtok j termékeikhez ezt a tesztet fut-
tatjak, a SPECweb96-ot mar nem, igy a pia-
con kaphato szervereknek egy részének van
mért SPECweb99 teszteredménnye, masik
része ,csak” SPECweb96 eredményt tud
felmutatni. A két tesztprogram homlok-
egyenest mast mér, igy a két teszt eredmé-
nyei nem Gsszehasonlithatok. Szerencsések
vagyunk, ha az altalunk vizsgilt berendezé-
seknek van mért eredménye ugyanazon a
benchmarkon.

TPC

A Transaction Processing Performance
Council (www.tpc.org) elsésorban - mint
neve is jelzi - tranzakcios teljesitményeket
szeret mérni. Masik f6 paraméteriik, hogy
teljes rendszereket mérnek, nemcsak pro-

Cluascindna

L TRANSACTION OCESSING|
cesszorokat. Teljes rendszer alatt itt komp-
lett szamitogépek, operdcios rendszere
adatbazis-kezelok, diszkrendszerek, tran-
zakcios monitorok, halézatok osszteljesit-
ményét vizsgiljak OLTP (On-Line Trans-
action Processing) kornyezetben.

A szervezet 1988-ban alakult. Elsé
tesztjét, a TPC-A neviit 1989-ben publikal
tak. Ez a teszt az IBM dltal kidolgozott TP1
benchmark és annak tovibbfejlesztése, a
DebitCredit alapjain épiilt fel. A TP1-teszt
alapjaiban egy ATM tranzakciot emuldlt
batch kornyezetben, de nem vizsgilta a
halézatot és a felhasznalok interakciojar,
valamint nem dokumentiltik j
bitCredit teszt tovabblépett, és teljes ar-

hitektiirdkat vizsgdlt, de itt is hianyoztak
a szabvanyok.

A TPC weblapjait igen kulturdltan és
egyszertire készitették, navigalni rajtuk
szinte gyerekjiték, igy konnyen és gyor:
hozziférhetiink a teszteredményekhez kii-
16nboz6 szempontok szerint rendezve (pél-
daul elsé tiz helyezett), vezetdi osszefogla-
lokkal, de a tobb szdz oldalas mérési jegyz6-

snyvek is megtaldlhatok. Elsé vizsgdlatra
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az tgynevezett vezet6i sszefoglalo (Execu-
tive Summary) alkalmas, mely mindossze
két, igen jol drtekintheto, egyszerti lapbol

ill. Gyakorlatilag mindent megtudhatunk

beldle az adott berendezések mérésérdl. A
site folyamatosan aktualizlt.

TPC-C

A tesztet 1992-ben dolgoztak ki, azota a
legfontosabb teljesitménytesztként tiszte-
lik mind a felhasznalok, mind a szillitok,
tehdt rengeteg mért adartot talalhatunk.

A teszt nem mads, mint egy nagykeres-
kedelmi rendelési rendszer szimuldlasa. A
kereskedShdz, melyet szimuldlnak, egy

ldrajzilag tobb telephelyen iizemeld,

roteljesen novekedd cég sok .
Minden helyi raktarhoz tiz régio tartozik,
és minden régiohoz haromezer felhaszna-
16 csatlakozik. Minden raktarban szazezer
aruféleség van. A felhasznalok rendelése-
ket adnak fel vagy a mar meglévo rendelés
irdnt érdeklédnek. Minden rendelés tiz
vegyes sorbol dll, és a rendelések 1 szzalé-
ka nincs az adott régiohoz tartozé rakta
ban. Ekdzben a kereskeddhiz fizetéseket is
eszkozol. Az uj rendelések bevitelére adotr
vilaszidék nem lehetnek nagyobbak o6t
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masodpercnél. A teszt alatt azt mérik,
hogy egy perc alatt hany tj rendelést lehet
feldolgozni, mikozben a hittérben kiilon-
boz6, véletlen modon kivilasztotr folya-
matok futnak.

Igen, ez elég életszeriinek tiinik.

A rendeléseket természetesen automa-
ta késziti. A teljes rendszernek garantaltan
nyolc oran keresztiil kell miikodnie. A tel-
jestilt rendelést nevezik itt tranzakcionak,
a mérészam amit megadnak, a Transac-
tion per Minute azaz tpmC. Minél na-
gyobb az érték, anndl nagyobb a tranzak-
ciovégzo képesség. Egy misik éréket is
vizsgalhatunk, ezt $/tpmC-nek nevezik, az
egy tranzakciora juto koltségeket jelenti.
A koltség alatt itt otéves Total Cost of
Ownershipet kell érteniink, azaz benne
foglaltatik a hardver és szoftver, valamint
a kapcsolodo szolgaltatasok ara. Minél ki-
sebb a $/tpmC-éreék, anndl elénydsebb
vétel lehet a berendezés. Megjegyzendo,
hogy utébbi értéknél a szdllitoknak jokora
mozgasteriik van.

A szallitok hihetetlen méreti és értéki
berendezéseket hordanak ossze egy-egy
TPC-C-teszt futtatisira, a felhalmozott
szaktuddsrol nem is beszélve. Egy ilyen
rendszer teljesitményhangolasa a tudo-
ményon is erdsen tilnyilik: miivészet.
Olyan adottsagii személyek végeznek ilyen
tevékenységet, akiknek szaktuddsa és em-
beri kvalitasai magasan meghaladja az at-
lagos foldi halandd szdmitdstechnikusét.

Ha megvizsgaljuk példaképpen a jelen-
legi (2000. oktober 4. 11:53) TPC-C listave-
zet6t, az alabbiakat lathatjuk.

A konfiguracio 32 darab, 6sszesen 128
Intel processzort tartalmazé IBM Netfi-
nity cluster-rendszer 128 GB RAM-mal és
116 TB(!), 6sszesen 6976 darab diszkkel. A
mérést Windows 2000 Serverrel és DB2
UDB 7.1-es adatkezeldvel készitették. A
rendszer teljes 6t évre kivetitett értéke 14
232 696 dollar (kb. 2 568 556 856 forint,
vimmal, dfival). A mért eredmény 440
879 tpmC, 32,28 $/tpmC értékekkel.

(Felmeriil a kérdés, kinek kell egy ekko-
ra és ilyen felépitésii rendszer. A cikk szer-
z6jének maganvéleménye szerint senki-
nek, mert a valo viligban minden bi-
zonnyal jelenleg hasznalhatatlan, de leg-
aldbbis kezelhetetlen, az ismert szoftver-
wrténeti okok miatt, példaul egy ekkora
rendszernél a valodi viligban nem hasz-
nalnak egy néhany honapja piacon lévé
operacios rendszert. Az it-menedzserek
ennél - hal’ istennek - sokkal megfontol-
tabbak, bolcsebbek. Valoban sziikség van
igen nagymeéretii tranzakcios rendszerek-
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re, de ezeket valoszintileg nem PC-alapon
kell manapsag elképzelni. Ugyanakkor két-
ségtelen, hogy a szimitdstudomany jovéje
a folyamatok parhuzamositasaban rejlik,
de ehhez az alkalmazdsfejlesztésnek, a
tranzakcios rendszerek programozastech-
nikdjanak és a parhuzamositas matemati-
kai alapjainak fejlédése kell. E hirom do-
log - sajnos - sokkal lassabban fejlodik,
mint a hardverek.)

TPC-H és TPC-R

Ez a két benchmark a dontéstimogatasi
(Dicision Support System, DSS) rendsze-
rek tesztje. A TPC-H iizleti élet dltal gene-
rdlt, igen bonyolult ad hoc lekérdezéseket
és konkurens adatmodositasokat tartal-
maz. A 22 lekérdezés jellemzGje, hogy lé-
nyegesen bonyolultabb egy dtlagos OLTP
adatkérésnél, példault trendanalizist tar-
talmaz. A lekérdezések SQL-92 (1SO/IEC
9075:1992) szabvény szerintiek. A TPC-R
nagyon hasonlé a TPC-H-hoz, a kiilonbség,
hogy a lekérdezések tartalma ismert, ez az
ugynevezett elére definialt iizleti jelenté-
sek tesztje.

A tesztet 100 GB-os, 300 GB-os és 1000
GB-os (1 TB) méretli adatbazisra lehet fut-
tatni. Kiillonboz6 adatbazisméretre futta-
tott tesztek nem oOsszehasonlithatok. Az
eredményt meglehetésen bonyolult szd-
mitasi miiveletek utin az tgynevezett
Composit Query-per-Hour (QphH) mér-
tékegységben kapjuk meg, példaul 1230,5
QphH @100GB. A @ jel utini szim az
adatbazis méretére utal. A masik mért ér-
ek hasonlé a TPC-C-tesztben mar latot-
takhoz, azaz az egy tranzakciora juto kolt-
ség, mértékegysége a Price-per-QphH@Size.
A QphH értékeknél a nagyobb, mig a kolt-
ség adatoknal a kisebb jelent jobb teljesit-
ményt. A TPC-R tesztek a mar emlitett kii-
lonbségrdl eltekintve hasonléak a TPC-H-
hoz, mérészamuk azonban a QphR@size,
példaul 102 Qphr@300 GB.

SPEC

A SPEC (Systems Performance Evaluation
Cooperative) 1988-ban alakult néhdny
munkadllomas-gyartd kozremiikodésével.
Azzal a céllal hoztdk létre a szervezetet,
hogy kiilonbozo rendszereken realisztikus,
szabvanyos, Gsszehasonlithato teszteket
készitsen és futtasson, melyeken keresztiil
a berendezések osszehasonlithatokka val-
nak. Az idék folyaman a SPEC talakult (az
utolso betii a Cooperative rovidjtésérél a
Corporationéra valtozott), de tovibbra is

nonprofit szervezet maradt. A csoport
tobb mint harminc, tilnyomé részt sza-
mitogépgyarto tagbol all.

A szervezetet harom csoport alkotja va-
16jdban a szervezetet.

The Open System Group (0SG)

Ez a csoport a rendszerszintii bench-
markokra koncentrdl. Felel a processzor,
Java- és a webtesztekeért.

High Performance Group (HPC)

Feladatuk elsésorban a numerikus és a
parhuzamos tesztek fejlesztése.

The Graphics Performance Characteri-
zation Group (GPC)

A szabvanyositott grafikus tesztekek fe-
lelGsei.

CPU2000

A CPU 2000 benchmark elsésorban a sza-
mitasigényes feladatok teljesitményteszt-
je, elsésorban a Unix és Windows NT ala-
pt processzorokat, a memoridt és a Fort-
ran vagy C, C++ forditoprogramokat tesz-
teli. Nem vizsgalja az 1/O alrendszereket, a
halézatokat és a grafikat. A CPU2000 teszt
eredményeit elsésorban a tudomdnyos
alapkutatasokkal, grafikus fejlesztésekkel,
multimédidval foglalkozo felhasznalok
vizsgiljak el6szeretettel, hiszen nekik van
sziikségiik a legnagyobb numerikuspro-
cesszor- és memoriateljesitményre.

A CPU 2000 tesztet egész- és lebegd-
pontos (CINT2000 és CFP2000) szamitd-
sokhoz is elvégzik, egy- és tobbprocesszo-
ros rendszereken, illetve a tobbprocesszo-
ros rendszereken beliil parhuzamos rend-
szereken is.

A tesztek négy csoportja a kovetkezd.

Alapkonfiguraciok (példaul SPECint_
base2000): a forditoprogramokban nem
dllitanak be optimalizalast az adott hard-
verhez.

Optimizalt konfiguraciok: a szallitok
szabadon hangolhatjak a forditoprogra-
mokat. Ez a teszt opciondlis feladata a
szallitoknak.

Sebességteszt (példaul SPECint2000):
azt méri, milyen gyorsan futtatja le a szd-
mitogép a 12 alkalmazas alapi és a 14
CPU intenziv tesztet.

Teljesitményteszt (példaul SPECint_ra-
1€2000): azt méri, adott ido alatt hany fel-
adatot képes a szamitogép megoldani. Ti-
pikus tobbprocesszoroshardver-teszt.

A fentiek alapjan nyolc tesztet kell le-
futtatni:

CINT2000

SPECint2000

SPECint_base2000
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SPECWeb99

Jelenleg taldn az egyetlen, igazin jol hasz-
nalhat6 webszerverteszt, elsésorban azért,
mert vannak mért eredmények. A bench-
markban azt vizsgaljak, hogyan teljesit az
adott szimitogép mint webszerver, tehdt
ez igen jo, mivel teljes rendszert vizsgal.

Lényege, hogy az egyszerre fogadott
webkapcsolatok szimat megmérik, mikoz-
ben a szerver dllando terhelést kap. A mér-
tékegység a létrejorr kapcsolatok szama.
llyen modon a teszt igen valdszertien szi-
muldlja egy igazi webszerverre juto terhe-
lést. A webszerverszoftvert is a szallitonak
kell adni, ezért csak ilyen szoftverek dssze-
hasonlitasara is alkalmas. A teszt el6nye,
hogy nemcsak statikus, hanem dinamikus
HTML-tartalmakkal is operdl.

Természetesen a nagy teljesitményti
webkiszolgdlashoz nemcsak ez kell, hanem
jo mindségti telekommunikdcios vonalak
is; ezt a teszt nem vizsgalja.

SPECjvm98

Ez a teszt Java-teljesitmények (JVM) dssze-
hasonlitisira hasznalhato. A teszteredmé-
nyek nyolc teszt futtatisinak mértani ko-
zépértékébdl dllnak eld. A teszteket a cache
mechanizmusok miatt t6bbszor futtattjak.
Mérik a Java programok betoltésének
idejét, a class file-ok ellendrzését, aJIT fordi-
tok forditasi idejét és a tesztprogramok fu-
tasi idejét adott, IBM RS/6000 PowerPC 133
MHz-es referenciagéphez képest. A teszt
nem hasznalhato Java szerverek és bedgya-
zott rendszerek mérésére, anndl inkdbb PC-
k és Network Computerek mérésére.
Szoftveresen mérheté a JIT és JVM
compilerek, opericios rendszerek teljesit-
ménye, hardveroldalrol az dtereszt6képes-
ség vizsgilhato, bar nem ez az elsédleges
cél. A tesztprogramok kozott talalhaté pél-

IP 22 BYTE 2000. DECEMBER

daul MPEG-3 audi6 stream dekoder, Java
forditds 250 ezer forrdssorral, komp-
resszdlds. A tesztprogramok appletként
futnak a kliensen. A tesztet 0-48 MB,
48-256 MB és 256 MB és e folotti katego-
ridban készitik. Az eredményként kapott
értékek koziil a nagyobb a jobb.

SAP

Az SAP (www.sap.com) nagyon ismert és
Magyarorszagon is rendkiviil elterjedt, va-
loban piacvezeté német vallalatiranyitasi
rendszer (ERP). Valoszintileg ez a legtipi-
kusabb és legvalosaghtibb iizleti bench-
mark. Az SAP architekttirdja igen rugal-
mas, ugyanakkor komoly belsé teljesitmé-
nyelemz6 rendszere van. Az SAP, bar nem
forgalmaz hardvert, szorosan egyiittmiiko-
dik a rendszer alap-infrastrukedrdjanak
szallitoival, az SAP tesztrendszereket (Stan-
dard Application Benchmark) kozosen fej-
leszterték ki. A teszt célja méretezési infor-
maciokat adni a felhasznaloknak, illetve az
1ij hardvertermékek pozicionaldsihoz is se-
gitséget nyujt. A teszt hardver, opercios
rendszer és egyéb szoftverelemek teljesit-
ményének megillapitisira alkalmazhato.
Egyébként jellege erdsen emlékezter a
TPC-C tesztre, bar anndl lényegesen bo-
nyolultabb. Dokumenticioja, hitelessége
minden bizonnyal megfeleld, bar publik-
ciojuk hagy kivannivalot maga utan.

Az SAP moduldris felépitésii, iizleti
rendszer, ennek megfeleléen a kiilonb6zé
iizleti funkciokra két- vagy harombetiis
roviditésekkel elldtott csomagokat adnak a
felhasznaloknak.

A FI, MM, SD, PP, PS, WM, Retail, On-
line-Store, ATO (Assemble-to-Order),
CATS (Cross Application Time Sheet), CCS
(Customer Care & Service), Business In-
formation Warehouse ) AA és HR modu-
lokra késziil. Bar tipikusan online miiko-
dést szimuldlnak, az AA és HR modultesz-
teket a hattérben futtatjak. A BCA (Bank
Customer Accounts) tesztnek online és
batch verzidja is van. A teszteket két és ha-
rom rétegti architeketirdkon lehet futtatni.

Hely hidnydban a sok, igen kiviloan,
német precizitissal kidolgozott SAP
benchmarkbol csak egyet ismertetiink.

Az SD (Sales and Distribution) teszt
egyik lényege, hogy az adott konfiguricio
hany felhasznalot képes kiszolgdlni, ezt az
SAP-ban itt SD usernek nevezik. Az SD teszt
alart iizleti modulokat futtatnak, kozben a
felhaszndl6 valaszideje nem lehet nagyobb
2 masodpercnél. A mért érték a kiszolgilt
felhaszndloszim. Példaul adott rendszer

1340 SD usert szolgal ki 1,34 mdsodperces
vilaszidével. Megadjik a dialog stepek
(képerny6-modositas, minden modulban
mis és mds terhelést jelent) szamat is.

A misik lényeges mérészammal a
rendszer teljes teljesitményét dllapithatjuk
meg. Mérésére az SAP definidlt egy tigyne-
vezett SAPS (SAP Application Performance
Standard) mértékegységet.

Mit jelent szdz SAPS? Szdz SAPS kétezer
rendelési sor teljes feldolgozisit jelenti
oranként a Sales and Distribution modul-
tesztben. (A teljes feldolgozds a rendelés
inditasatol a szimldzasig terjed.) Ez hate-
zer dialog step, kétezer feladds vagy 2400
SAP tranzakcio.

Jelenleg (2000 6szén) a rendszerek 83
ezer SAPS-ot tobb mint 6mmillio dialog
stepet képesek végrehajtani oranként, ez-
zel kozel 20 ezer SD usert képesek kiszol-
gilni 2 madsodperces vilaszidén beliil.
llyen teljesitményhez nem kell mds, mint
egy 24 processzoros IBM adatbazisszerver,
harom alkalmazdsszerver 588 RISC pro-
cesszorral és 328 GB memoria. Csekélység.
A tesztlapon minden fontosabb adar fel-
tiintettek, igy a vizsgalt hardver-szoftver-
konfigurdciot, a processzorok, memoriak,
diszkek szamart. Az aktualis mérési ered-
mények utoljira a hrep,//www.sap. com/
solutions/technology/pdf/50020428.pdf
webcimen talltuk meg.

Linpack

A Linpack tesztet Jack J. Dongarra dolgoz-
ta ki 1979-ben a Computer Science De-
partment University of Tennessee-n, de a
programot a DoE (U.S Department of
Energy) is timogatja. (Hivatalos hivatko-
zds: Performance of Various Computers
Using Standard Linear Equations Soft-
ware, Jack Dongarra, University of Ten-
nessee, Knoxville TN, 37996, Computer
Science Technical Report Number CS - 89
- 85, 09/10/2000, wurl:http;//www.net-
lib.org /benchmark/performance.ps.

Ez a teszt a legismertebb processzor-
eréproba, elsdsorban a processzorok lebe-
gbpontos teljesitmeényét vizsgilja Fortran-
ban készitett linedris egyenletrendszerek
megoldasan, illetve n x m-es matrixmiive-
leteken (szorzas-osszeadas) keresztiil. E
tesztprogramokkal tesztelik példaul a
Top500 szuperszamitogépeket is. (A
Top500 listn taldlhato a vildg Gtszdz leg-
nagyobb teljesitményi szamitogépe: hrrp:
//www.top500.01g).

A teljesitmény értékeket Mflops/s-ban
kapjuk meg (millié lebegépontos miivelet
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masodpercenként) E tesztmek egy részé-
ben a massziv parhuzamos (példaul Deep
Blue) rendszerek valodi és elméleti cstics-
teljesitménye is mérhet6vé vilik (Lin-
pack’s Highly Parallel Computing).

Ezeket a teszteket elsdsorban matemati-
kai vagy arra kozveteleniil visszavezethetd
(multimédia stb.) jellegti feladatok megol-
dasaval foglalkozé intézmények vizsgaljak
eldszeretettel, kisebb az érdeklGdés a tranz-
akciokezeléssel foglalkozok korébal.

Jack Dongarra e-mail.cime: dongarra@
cs.utkedu. Az utolsdé mérési eredmények
httpy//www.netlib.org/benchmark/perfor-
mance.ps webcimen talalhatok.

Benchmarketing

Hogyan olvassuk a benchmarkadatokat?
Mindenekelott alaposan. A szillitok a
benchmarkeredményeket elsdsorban mar-
ketingcélokra haszndljak fel. Igen nagy
csinnadrattaval ismertetik legfrissebb
mért eredményeiket, és fennhangon hir-
detik, hogy marpedig az XYZ szerver na-
gyobb teljesitményti, mint a konkurencia
ABC tipusti késziiléke. Ha kicsit mélyebben
megvizsgdljuk a mérés eredményeit olykor
azt lathatjuk, hogy a mérés valoban olyan
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eredményt szolgdltatott, mint azt a gyarto

dllitotra, de ilyen eredmény eléréséhez ha-

FOMSZOr annyi processzort vagy memoriat

hasznaltak fel, mint a konkurenseik, ko-

vetkezésképpen az XYZ szerver valdszini-
leg joval dragabb masina, mint az ABC.

Egy miasik esetben -a TPC-nél - nem-
csak hardvereket mérnek, hanem adatke-
zel6ket is. El6fordult az is, hogy olyan ver-
zioja adatkezelovel mértek meg valamir,
amit a tesztel6kon kiviil még senki ember-
fia sem latott és legaldbb egy évig nem is
fog. A teszteknek pedig az a lényege, hogy
a leheto leghitelesebben szimulaljak a va-
lodi terhelésekert, illetve azok kezelését.

llyenkor bizony az ,almdt az almaval”
elv felborul.

Ha idénk és energiank engedi, vessiink
egy pillantist a részletekre is, na ne til
mélyen, de a teszt futdsi koriilményeit ér-
demes kicsit jobban megvizsgilni. Mit
nézziink meg?

o A mért géptipus és adatkezel beszerez-
het6-e kereskedelmi forgalomban? Na-
gyon jo, ha olyan eszkozoket hasznaltak
a méréskor, melyeket a felhasznalo az
adott feladathoz hasznélni szeretne.

» Milyen volt a szerver kiépitettsége
(processzorok, memoria és diszkek

Szereine
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mennyisége). Osszehasonlitaskor egy-
szerii szzalékszamitdsi miivelettel meg
tudjuk dllapitani, hogy egy rendszer az
adott eredmény eléréséhez hanyszor
bb vagy kevesebb processzort, illetve
memoriat haszndl fel, mint egy masik
berendezés.

Feltétleniil vizsgaljuk meg, hogy a mé-
rés hivatkozott eredménye clusterre
vagy egyetlen gépre vonatkozik.

Mikor hajtottak végre a tesztet és mi-
lyen tesztverzioval? Vizsgaljuk meg az
érvényesség datumat is.

Milyen verzioji szoftvereket hasznal-
tak? Keriiljiik az ismeretlen vagy ko-
moly piaci részesedést nélkiilozé ter-
mékeker, mert ezek kezelése is fontos
szempont.

A processzor Orajelek szima ne té-
vesszen meg, a ,Hiny megahertzes?”
kérdések nem helyesek, hiszen ez csak
egyetlen - igaz, fontos - paraméter a
sok szaz kozotr. Viszont a Forma-1-ben
sem a fordulatszamért osztjak az elsé
helyet.

Lehetdleg a legfrissebb mérési eredmé-
nyeket vizsgaljuk, mivel a listak naponta
viltoznak. A mérési eredmények online el-
érhetck a mar emlitett weboldalakon. Csak

.

jol i mfiki'":dc’i rendszérl’ ‘
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ezek utan vizsgaljuk meg a szillitok marke-
tingnyilatkozatait, de érdeklédhetiink a
szallitd helyi képvisel6jénél. Fontos tud-
nunk, hogy a teszteredmények egyetlen hi-
teles forrasa a tesztet végzé szervezet web-
lapja, illetve a hivatalosan és irdsban meg-
kért adat. Minden benchmarkinformacior,
barki adja ki, itt és igy ellendrizziink.

Szandékos csalds igen ritka, ez is inkdbb
tévedés, de eléfordult mar a TPC-D, TPC-C
és Java kornyékén egy-két nagy ,bukta”.
Olyan is el6fordult, hogy a szillité el6re ki-
szamitott adatbdzisértékekkel manipulalt,
aminek kovetkezménye nemcsak a mérési
adarok torlése, hanem maganak a tesztnek
a visszavondsa volt. Ebben kozrejatszott az
adatbizis-technologia fejlodése is, azaz a
természetes evoliicio. A tesztet kibocsito
benchmarkszervezet felismerte, hogy e
tesztben a tévedés lehetdsége rejlik, igy azt
teljes egészében drdolgozta, aktualizalta. Je-
lenleg is talalhatunk példaul olyan bench-
markértéket, mely mar honapok ota listan
szerepel, de a hasznalt adatkezelét csak
2001. februdr 28-in lehet megvasarolni, az-
az a mért rendszer jelenleg nem kaphato. A
félreértésekre elébb-utobb mindig fény de-
riil - mint a doppingra az olimpidn -, és
ilyenkor a teszteredményt torlik, a konku-
rencia meg jol szétkiirtoli az esetet. Inkabb a
felhasznalok aprébb, helyi félrevezetéseivel
taldlkozhatunk, ami a teszteredmény mini-
milis elemzésével konnyen védheto.

Osszefoglalva

Sajnos, jelenleg nincs olyan modszer, ami-
vel egyetlen szim vizsgalata alapjin el-
dontheménk, melyik a nagyobb teljesit-
meényii szerver. Ehhez hidnyoznak azok a
nemzetkozi szabvanyok, melyekhez vala-
mennyi gyart6 kotelezéen tartand magat.
Jelenleg ,csak” segédeszkozoket kapha-
tunk a teljesitmény megallapitdsahoz,
ezek viszont jol hasznalhatok. Természete-
sen a benchmarkadatok jo kiinduldsi ala-
pok dontéseinkhez, de a benchmarketin-
gen til néhiny egyéb adatot is meg kell
vizsgalni, s valoszintileg ki tudjuk valaszta-
ni feladataink elvégzéséhez sziikséges inf-
rastrukeurat. Nem elég megnézni a bench-
marklista legfels lakojat és rabokni:-ez le-
gyen a mi platformunk. Igen fontos a hi-
telesség vizsgdlata, illetve az ,almadt az al-
maval” elv betartdsa. A hardver- és szoft-
verszillitok kozote tovibbmegy a ,Ki épit
nagyobb teljesitményii rendszert?” nevii
tarsasjaték, melynek eldnyeit - ha élnek
veliik - a felhasznalok élvezik.

BESSENYEI LASZLO
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Megérteni az elektronikus

online|
2182

kereskedelem jogi kérdéseit

z informatika és a jog kapcsolatiban

tjabb llomads dr. Kondricz Péter és dr.
Timdr Andrds Az elektronikus kereskede-
lem jogi kérdései cimti konyve, amely ez
év szeptember 25-én a Kozgazdasagi és Jo-
gi Konyvkiadé gondozasaban jelent meg.
A kozel 250 oldalas, mondhatni hidnypot-
16 munka ot nagy fejezetre oszlik: Infor-
macios tarsadalom, Elektronikus kereske-
delem, Az elektronikus kereskedelem a
magyar jog tiikrében, Az elektronikus ke-
reskedelem viszonya mas jogagakkal,
Nemzetkozi kitekintés.

Kondricz az Oracle Hungary, Timar pe-
dig a Szamalk jogdszaként mindennapos
munkdjukban szembesiilnek az informati-
ka jogi biztonsaganak jelentdségével. Ko-
zosen irt konyviikben tobbek kozott be-
mutatjdk, hogy az elektronikus kereskede-
lem, az elektronikus szerzédéskotés tech-
nikai feltételei mar adottak, dm az igazi dt-
torést az elektronikus tigyletek jogi elis-
merése, a jogi keretek megteremtése hoz-
za. Ezek alapjdn pedig a birdsagok és mds
hatosagok a papir alapt iratokkal egyezo-
en elismerik - a vilag legfejlettebb régioi-
ban médr most és varhatoan rovidesen né-
lunk is - az elektronikus dokumentumok
jogi érvényesithetoségér.

A szerzéparossal a megjelenés eldtt né-
hany nappal beszélgettiink a téma aktuali-
tasairdl, az ilyen dtfogo, rendszerezé mun-
ka alatt felmeriilt kérdésekrdl, a konyv cél-
jarol. Néhany gondolatukat foglaltuk
Gssze azzal a szandékkal, hogy kedvet csi-
naljunk mindazoknak a mii elolvasisara,
akik igy vagy tigy kapcsolatba keriilnek az
elektronikus kereskedelemmel vagy csak
érdekl6dnek a téma irdnt.

A kényv - annak ellenére, hogy jogi
megkozelitésii - természetesen nem csak
jogaszok szamara késziilt, hanem az infor-
matikusok vagy az ,atlagos miiveltségii”
olvasok is haszonnal forgathatjak. Ennek
megfelelden a szerzék elGszor atfogo képet
adnak az informdciés tarsadalomrol és
annak jogi problémairdl. 1gazibol az in-
formacios tarsadalom jogarol kapnak az

olvasok ismereteket. Ezutin az informé-
cios tarsadalom legfontosabb szeletei, az
elektronikus kereskedelem, elektronikus
aldirds, informacios tirsadalommal kap-
csolatos szerzGi jogi problémdk, fogyasz-
tovédelem és a személyi adatvédelem kér-
dései keriilnek teritékre.

A szerz6k hangstilyozzdk, Magyarorszi-
gon is zajlik a témaval kapcsolatos jogal-
kotisi folyamat, és valoszintileg nemsoka-
ra megsziiletnek a legfontosabb torveé-
nyek. Ami Magyarorszagot illeti, nem va-
gyunk lemaradva a fejlett vilighoz képest,
am hogy ez a jovében is igy legyen, még
most mindent meg kell tenniink ezen tor-
vények létrehozasiban - hangoztatja
dr. Kondricz és dr. Timar, am felhivjak a
figyelmet arra is, hogy az elektronikus ke-
reskedelemmel kapcsolatos jogszabalyok
mindig csak adott specidlis problémat sza-
bilyoznak. Igy, ha a magyarorszagi torvé-
nyek is elkésziilnek, kizarélag az e-com-
merce-szel kapcsolatos tigyeket fogjak sza-
balyozni. Az Gsszes egyéb kérdésben a hit-
térjog lesz az iranyado. Ugyanez érvényes
az elektronikus aldirdsra.

A szerz6k fontosnak tartottak a gyakor-
lati megoldasokat is bemutami. Mindket-
ten gy latjak, hogy egy-két éven beliil az
elektronikus kereskedelem jelentds felfu-
tasdra lehet szamitani nalunk is. A konyv
tij rendszerszemléletii megkozelitése, a
fontos fogalmak pontos meghatirozasa
segit azoknak is, akik a felkésziilés fazisi-
ban vannak.

Az az elektronikus aldirdst a szerzok az
informcio kiilsé védelme egyfajta mod-
szerének tekintik. Ez és mas is indokolja,
hogy a kényvben kitérnek az informacio-
védelemre is.

A jognak kulcsszerepe van az elektroni-
kus kereskedelem elterjedésében és meg-
er6sodésében, am az e-commerce kulcs-
kérdése a bizalom. A technikai bizalom
megvan, meg kell tehdt teremteni a jogi
érvényesitést is, s a szerz6k meg is mutat-
jak a helyes utat.

KovAcs ATTILA
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Magyar szuperszamitogép a Top 500 vildgranglistan

Az NIIF szuperszamitégépe

Az orszig legnagyobb teljesitményii szuperszdmitigépe az NIIF keretében orszdgos
tudomdnyos szolgdltatdsokar fog nyiijrani a kozeljovében. A beszerzéshez és a mii-
kédtetéshez szervezett projekr vezetdje, Maray Tamas foglalta dssze lapunk szamd-

ra a részleteker.

agyarorszagon az elmuilt néhany év-

ben két tanulmany sziiletett a szu-
perszamitogépek akadémiai szférai alkal-
mazdsirol és a beszerzési, finanszirozasi le-
hetoségekrdl. A tanulmanyok szerzéje az
MTA Sztaki Kacsuk Peéter vezette csoportja
volt. Az elemzések szerint ilyen gépekre ha-
zankban is sziikség van. Szamos egyetemi,
kutatointézeti projek igényel nagy sebessé-
gi, hartéredr- vagy egyéb tekintetben ext-
rém szamitastechnikai adottsagokat, ame-
lyek hidnydban egyes feladatok megoldasa
reménytelen. Vilagszerte sok helyiitt hasz-
nalnak ilyen szamitogépeket, ezzel szemben
Magyarorszag ekkora teljesitményi géppel,
még a kelet-eurdpai orszagok kozott is
egyediil allo modon, az utobbi idékig nem
rendelkezett. Lengyelorszdg példaul messze
elérriink jdr, az akadémiai szférdt tobb szu-
perszamitogép is segiti.

A helyzet hazankban jo irdnyba valto-
zik: elmult szimunkban mar irtunk az
MTA Sztaki Linux-farmjarél, amely mar
mindenképpen szuperszamitogépnek mi-
nésithetd. Tudomdsunk van az ELTE-n ké-
szitett szupergéprdl, és Maray Tamds tdjé-
koztatdsa szerint egy PC-kbdl allo farm a
Budapesti Miiszaki Egyetemen is létrejott.
Ezek teljesitményénél azonban nagyobbat
igényel a belathato tudomanyos feladatok
egy része.

Architektirak

A cluster felépitésti farmok olcsok, de
megvannak a korldtaik. Gazdasagosan ma
Fast Ethernet, azaz 100 Mbit/mésodper-
ces halozattal lehet sszekomi a farmok
PC-it. Vannak olyan feladatok, amelyek
nagyobb sivszélességet igényelnek, illetve
az elosztott memorids architektura helyett
elonyosebb Sket kozos memorids folépité-
sti gépen futtatni.

Ma haromfajta felépitést haszndlnak
elterjedten, és egy negyedik most van ki-
bontakozoban. Az elosztott (MPP) és a ko-
26s memorids (SMP) modell mellett a vek-
torprocesszoros a harmadik, bar ezt az idé
kicsit talhaladrta. Ez a felépités processzo-
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rok tombbe rendezését jelenti, ami f6leg
©mbokon végzendd egynemii miiveletek-
hez illeszkedik. A negyedik a NUMA (Non-
Uniform Memory Access) architektiira,
amelyben a processzorok részint a hozza-
juk rendelt memoridval dolgoznak, részint
elérhetik a tobbi processzorhoz rendelt
memoridt is. Legjellegzetesebb képvisel6i
a Silicon Graphics szimitogépei, de mar
mis cégek is kezdenek feléje fordulni.

A clusterek, azaz farmok leginkabb az
olyan feladatoknal haszndlhatok, amelyek-
nek a részekre bontdsa utin az egyes mii-
veletek kozott nincs til nagy kommunika-
cioigény. Azonban kordntsem minden
projekt ilyen. A Sun altal kinalt megoldas
az SMP, amelyet féleg a tobbszdlt modon
programozott feladatok megoldasanal le-
het el6nydsen kihaszndlni. Az NIIF pro-
jektjének keretében kiirt tendert egy ilyen
Sun rendszer nyerte, amely kozelebbrél a
Sun Enterprise 10000-es technologiara
épiilt.

Ott a segitség...

Az akadémiai kozosség intézményei jobba-
ra nem engedhetik meg maguknak, hogy
ilyen értékii berendezést piaci ron vasarol-
janak meg. Ezért ez a vagydlmok birodal-
maba tartozott tavalyig. Az NIIF szervezet-
ten, kozpontilag kisérli meg tdimogati a

kutatdssal foglalkozo intézmények munka-
jat, amint arrol tavasszal lapunkban is be-
szamoltunk, a godollGi Szent Istvan Egyete-
men megtartott Networkshop konferencia
kapcsan. Szallitocégekkel jo kapcsolatban
all az NIIF, ezdltal is elényos ajanlatokat
kaphat, tehat egy nagyobb atfogdsti egysé-
ges stratégiai keretben tavaly foléledt egy
szuperszamitogép beszerzésének gondola-
ta, és projektté formalodott. A Godollén ta-
vasszal bejelentett fejlemény igen fontos:
létrejott hazankban egy kutatéi halozat,
155 Mbit/masodperces és még tovabb bo-
vithetd gerinchalézati savszélességgel, ami
azt jelenti, hogy orszagosan kihasznalhatok
volndnak az egyes helyeken telepitett nagy
szamitastechnikai kapacitasok. Egy felmé-
réssel aktualizdlta a mdr emlitett tanulma-
nyokban foglaltakat az NIIF, tapasztalva,
hogy az igények tovabbra is fonnallnak.
Egyes tudoményos projektek haszndlnak is
kiilfoldi szuperszamitogép-idét, de a tévol-
sag és egyéb okok miatt nehézkesen, szives-
ségként, vagy valamilyen ellentételezéssel,
ami nem feltétleniil jelent stabil lehetdsé-
get, marpedig a tudomanyos projektekre
forditotr erdfeszitéseket kockdztami igen
elénytelen. Miutan az NIIF az Okratdsi Mi-
nisztériumot is meggyozte a sziikséglet va-
16s voltarol, a palydzatot a nyar végén kiir-
tak. Az indul cégek a tavaszi Networkshop
konferencian is értesiilhettek a sziikséglet-
16l és a tervekrdl, tehat folkésziiltek az ajan-
latrételre.

150 millio forint koriili volt az NIIF és a
tdmogato intézmények dltal mozgosithato
osszeg, mikozben a komolyabb szuperszd-
mitogép-konfiguraciok kereskedelmi dara
félmilliard forinmal kezdodik. Végiil is sza-
balyos drversenyben, mas komoly szllitok
hasonlo teljesitményii konfiguracioi (az
IBM RISC-es SP-je, a Compaq Alphdja, a Si-
licon Graphics Originje) tirsasagiban sze-
repelt a kivalasztott Sun rendszer.

A konfiguracié és lizeme

Keét, szekrény forméjaban felépitett, 96 da-
rab UltraSparc processzoros, 32 GB memo-
ridjii Sun Enterprise 10000-es Starfire mo-
dellt fog leszdllitani a Sun, vélhetéleg
cikkiink megjelenésének idejére. Az opera-
cios rendszer nem egyedi, hanem Sun Sola-
ris 8-as, ami azért elényods, mert mdsutt is
megismerhetd a leendd itizemeltetSk szd-
mara. A két szekrényt nagy sebességti opti-
kai busz kapcsolja egymashoz. A gyakorlati
osszteljesitmény 60 gigaflops kornyékén
jar, amivel a konfigurcio felkeriilt a Top
500 szuperszamitogépek listdjara. Termé-
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A vildg 500 legnagyobb
top500.0rg, amelyet abszoliit objekriv ismérvek a
getlen szakmai szervezet, most elsé izben tartaln

szetesen a clusterek megbizhatosagat is fe-
lilmalja az egységes, redunddns, miikodés
kozben cserélheté alkatrészekkel szerelt
professzionilis rendszeré. A gép miikodés
kozben is particionalhato, azaz tSbb, ha-
sonlo jellegti, csak kisebb teljesitményii vir-
widlis gépre oszthatd, ami a felhaszndlds
sokoldaltisagdt és az oktatdst timogatja.
Ma orszagszerte koriilbeliil harminc,
hosszabb ideje futo feladat igényel szuper-
szamitogépet olyan modon, hogy ha az
NIIF-gép nem dll a rendelkezésiikre, min-
denképpen kapacitdst kell keresni hozzi-
juk. Ezek a legkiilonfélébbek, a biotechno-
logidtol az orvosi, anyagszerkezeti, anyag-
technoldgiai, kémiai kutatasokon dt a csil-
lagdszatig. Természetesen maris vannak
magyar, példaul egyetemi (anyagszerkeze-
ti) projektek, amelyek teljesen készek rd,
hogy a Sun rendszeren fussanak. Ezt an-
nak koszonhetik, hogy Amerikdban hason-
16 szamitogépeken furtattik oket eddig.
Ugy tiinik tovdbba, hogy nem varhaté va-
lamely kezdeti roham késébbi csokkenése,
épp ellenkezéleg: folyamatos felfutds utan
meég sziik is lehet a kapacitds. Komoly gon-
dolat, hogy egy-két év utdn sziikséges lesz
a bévités; mindenképp hamarabb, mint az
erkolcsi elavulds az ilyen kategoridju gé-
peknél szokdsos ot éve. A régio mds orszi-
gaiban is hasonlok a tapasztalatok. Az a le-
hetéség, hogy az informatikus szakos
egyetemi képzések soran megtanulhato a
szuperszamitogépes kultira, folbecsiilhe-
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kapacitdsti szamitogép-konfigu

it felvonultato lista, a www.
lapjdn dllit Gssze és folyamatosan frissit egy fiig-
1az Magyarorszagra rendelt szamitogépet

tetlen értékii, amellett gondoskodni fog a
sziikséglet novekedésérdl. Idén mar telepi-
teni fogjak a rendszert.

Az ilyen gépek hasznalatbavétele azon-
ban nem megy egyik pillanatrol a masikra,

a feladatok varhatéan janudrtol-februdr-
0l kezdenek rikoltozni, az igazi felfutist
Miray Tamds a jovo év masodik felére vir-
ja. Heteket vesz igénybe a folkésziilés az
iizemeltetésre, gondoskodni kell az iize-

meltetdk kiképzésérdl. Az NIIF Svdjcban

ingyenes lehetéséget is kapott HP (High
Performance) tanfolyamokon valé részvé-
telre. A Sun altal és mas modokon kezdet-
ben kiképzett néhany fos szakembergarda
azutan folyamatosan dolgozik a kiterjesz-
tésén, és az utanpotldsat oktatja, tanfolya-
mokon és az egyetemeken; sét, regionilis
tudaskozpontot is ki lehet alakitani. A Sun
szoftvert is nytjt, mindenféle korldtozds
nélkiil ad HPC (High Performance Com-
puting) fejlesztéeszkozoket, amelyek elsa-

jatitisa utan a gyakorlati it megnyilik az

Gizemszer(i hasznalat segitéséhez.

Garancidlis és dltalanos szerviz, a 24
ords mikodés és mas szolgdltatasok is
hozzatartoznak a szerzédéshez.

Tekintettel a nagy sivszélességii gerin-
chalozatra, komolyabb tovabbi infrastruk-
wrdlis befekretés nem sziikséges a hasznd-
lathoz, egyszertien el kell helyezni egy meg-
felelé csomopontban a gépet. A felhaszni-
16i illesztés akar PC-kkel is megoldhato.

Az iizemeltetés modjanak, szabdlyai-
nak kidolgozasira mar mikodik egy csa-
pat. A haszndlat nonprofit alapa, kozpon-
ti - elsésorban oktatdsi minisztériumi -
timogatdssal. A projektek anyaintézetei
természetesen el6bb-utébb beszallnak a
fonntartas koltségeibe. A kapacitas elosz-
tasat, az tizemeltetés folyamatossigat és
szinvonaldt, a haszndlati célokat egy feldl-
litas alatr allo NITF-fel-
iigyeldbizottsag fogja
ellendrizni és szervez-
ni.

A legtigabb kor szd-
méra a szamitogép le-
hetéségeit tobbféle mo-
don is publikaljak, egye-
bek mellett a jové év-
ben webhely is lesz.

Végiil: a tudomi-
nyos feladatok jellegé-
hez tartozik, hogy til-
nydlnak a hatdrokon.
Mi_kézben a gép nem-
zeti szuperszamitogeép-
ként szerepel, minden-
képp a tervek kozé tar-
tozik, hogy beilleszked-
jék nemzetkozi projek-
tekbe. Az NIIF stratégi-
djanak altalaban is ele-
me a nemzetkozi kap-
csolatok és egyiittmiikodés batoritdsa, s6t
a hazai tudomany rangjat éppen a nem-
zetkozi tudomanyos életben kell megmér-
ni, tehdt ez a beilleszkedés az egész projekt
egyik f6 motivuma.

TiHANYI LASZLO




Progress-lizenetkezelés

javas rendszerekben

A Progress koriilbeliil egy éve egy iizenetkozvetitd eszkozt fejleszrert ki, a SonicMQ-r,
amelyhez legtijabban elkésziterték a Progress-adaptert is. Ennek révén a fejleszrd-
karnyezer részeként kozverleniil elérherdk az iizenetkezelési funkciok.

Ezt, valamint azt, hogy az utébbi az internetkorszakban alapvetden fontos

a villalati rendszerekben; lapunk szdmdra Olah Andrés, a Progress hazai
disztribiitordnak, az Online Rr.-nek a kereskedelmi igazgatdja fejterte ki.

z iizenetkezeld
Arendszerek egy
sajatos fajtdjanak a
jelentésége mosta-
naban nagy mérték-
ben megndtr, mert
erdsen terjednek az
aszinkron  eszkozok,
az e-mail, a mobil-
késziilékek — stb.,
amelyekkel off-line
kapcsolatban  dllnak
a vallalati, kereskedelmi, pénziigyi rend-
szerek. Erre a fejlesztGplatformoknak és
-eszkozoknek is reflektalniuk kell. Régeb-
ben is voltak hasonlo feladati rendszerek,
amelyek azonban erdsen gyartospecifiku-
sak voltak. Alapvetd viltozast hoztak eb-
ben a nyiltsag felé vezetd dltalanos folya-
matok, és kiilonosen a Javasoft dltal kifej-
lesztett JMS szabviny, a Java Messaging
Services. Ez Java alapon szabvanyositotta
az iizenetkezelési funkciokat az internetes
rendszerek szimdra, ami folporgette a pi-
ac fejlédésér. A JMS bizonyos értelemben
a CORBA parja: a CORBA feltételezi az al-
kalmazasok kozotti szinkron kapcsolator,
dm mostandban folértékelddtek az off-line
eszkozok — mondja Oldh Andris.

Milyen viszonyban van a SonicMQ a

IMS-szel?
0. A.: Ezvoltaz elsé iizenetkezel6 termék
a piacon, amely teljesen eleget tett neki.
Tavaly Gsszel bocsarottik ki, azéta mar
mis hasonlo termékek is megjelentek.

Mit kivdn meg a JIMS-szabviny?
0. A.: A hibakezelés és -értesités, az ad-
minisztracio, a biztonsdg, a vivé protokol-
lok, az iizenettarhaz (repository) stb.
funkcidit irja elé. A gyartok alapvetéen
kétféleképpen felelnek meg a szabviny-
nak: vagy egy kiilonallo iizenetkezeld
rendszert valésitanak meg, vagy a JMS
funkcionalitast bedgyazzak mar létez6 al-
kalmazaskiszolgilo termékiikbe. Az el6z6
megolddsnak az az eldnye, hogy az alkal-
mazisfejlesztés, a kialakitott interfészek

http://www.infopen.hu Infopen melléklet

fiiggetlenek az alkalmazastol, amelyhez az
iizenetkezelo rendszernek csatlakoznia
kell. A Progress ezt az utat valasztotta.
Tobb olyan dologra nem tér ki a szabvany,
amelyek a mai idokben fontosak, ezeket
gyartok valosithatjak meg iizenetkezeld
rendszereikben. Ami a Progresst illeti,
ilyen az XML alap iizenetek tamogatdsa,
a hierarchikus nevek kezelése, a fiirtok ti-
mogatésa, grafikus adminisztracios eszko-
20k, kiterjesztések timogatdsa stb.

Mit kell kiterjesztéseken érteniink?
0. A.: Példaul az ActiveX-et, amelyet a So-
nicMQ a kezdetektdl tamogatort. De ide
értem a mostanaban megjelend kiilonfele
adaptereket is, a tobbi kozott a Progress
fejlesztéeszkzhoz, amivel kezdtem. De
mis kornyezetekhez is el fognak késziilni
az adapterek, a Delphi-hoz, a PowerBuil-
derhez, a C++-hoz.

Tulajdonképpen a kordbbi zdrtabb

iizenetkezeld platformok is kinyiltak

madra, hiszen 6k is érzik a piac nyomd-

sdt,. Ebben a kornyezetben hogyan dll

a SonicMQ a piacon?
0.A.: Az elmlt idészakban bebizonyo-
sodott, hogy a leggyorsabb szervertermék
a piacon, benchmark-értékei a rivalisaié-
hoz képest magasabbak. Azok szamara,
akik most fognak bele valamilyen Java ala-
pt rendszer fejlesztésébe, a funkcionalitds
és ez a teljesitmény a legfontosabb. Am a
korabbi megoldasokhoz képest mis eld-
nyei is vannak: mivel teljesen szabvanyos
és Java alapokon késziilt, a Java alap(i kor-
nyezetekbe igen konnyt beépiteni. Példa-
ul az egyik legnagyobb b2b szolgaltato az
interneten, a Commerce One rendszeré-
hez a SonicMQ-t vilasztotta iizenetkezelé-
si megoldasként. Szimdra éppen az integ-
rdcio konnyf, tehdt gyors és viszonylag ol-
¢s6 volta volt a donté. Tovdbbi [6kést ad-
hat a SonicMQ terjedésének az, amit tech-
nikai szempontbdl mdr emlitettem: hogy
a piacon mar elterjedt fejlesztéeszkozok-
hoz megkezdédort a SonicMQ-adapterek
elkészitése. Ezek alapjan az elmult évben

piac

nagy sikereket ért el a rendszer a javis al-
kalmazaskiszolgdlo gydrtok korében.
Pelddul?
0.A.: Az lona, a BlueStone integrlta ter-
mékébe. A sikeresség a végfelhaszndloi kor-
ben is mutatkozik, mint a Commerce One
példdja is mutat. Egyelore az egy év rovid
ahhoz, hogy a piaci sikerességet statisztikai
adatokkal is ald lehessen timasztani, de ezt
varom az év végi kiértekelésekbol.
A megfeleld funkcionalitdst emlitette,
ez mit jelent kozelebbrol?
0.A.: Példiul az interneten alapveté biz-
tonsagi funkciokat. A SonicMQ tamogatja
az SSL-t, a HTTP tunnelinget, a véddgdtakat;
alapkiépitésben tartalmazza az MD5 és a
DES algoritmust titkositast, az Access Cont-
rol Listeket, a kiilonbozo hazirendekkel valo
egyiittmiikodés lehetdségét. De a megkivant
funkciok kozé tartozik a hierarchikus nevek
kezelése is, ami alkalmazasfejlesztoi oldalrol
konnyiti meg az tizenetkezelést.
Alkalmazza mar fejlesztéseiben az On-
line Rt.is a SonicMQ-t7
0. A.: Igen, az ecBoss nevii termékiink-
nek szerves része; ez a szoftver pedig az
elektronikus banki rendszereink alapmo-
dulja, amely az elektronikus banki miive-
leteket, tranzakciokat bonyolitja le.
Konkrét hazai rendszerkben szerepel-e
mdr a SonicMQ?
0.A.: A technolégia még annyira uj,
hogy befejezett referencidt, a megvalositd-
sara iranyulo szerzédést varhatéan csak az
év végével tudunk majd felmutatni.
Nyilvan befektetés az onok szamdra,
amikor egy technologidr folvesznek a
munkateriiletiikre. Mekkora erdforrd-
sokat forditanak rd?
0.A.: Nagyon bizunk az eszkozben,
amellett mindenképp lépést akarunk tar-
tani az egyre szaporodd on-line banki
rendszerekkel szembeni, novekvé koverel-
ményekkel is, ezért a fejlesztéseinkben a
kulcsfontossagu elemek egyikéve valik.
Csak banki rendszerekre gondolnak?
0. A.: Mint mondtam, a SonicMQ éltald-
nosan, mindenféle e-business-rendszer-
ben hasznilhato, hiszen ezeknek a rend-
szereknek az Gizenetkezelés a jovében nagy
fontossagti, szerves része lesz. Mi magunk
egyeldre a pénziigyi szektorra 6sszpontosi-
tunk. Azonban progresses partnereink
erdsek a termelésiranyito, ipari szektor-
ban, igy kozvetve a termék terjedését e te-
rilleteken is timogatjuk, természetesen
szakmailag is, hiszen az ehhez sziikséges
szakismeretek az Online-ban megfelelo
mértékben Osszegyiiltek.
TiHANYI LASzLO
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A hazai internetipar

derékhada

onli
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Avildghdlo dltal dszronzére ipar vildgeégoszlopai nagy és névekvd nyilvinossigor
kapnak. A magyarorszagi cégek koziil is azok, amelyek hirtelen nagyra tudrak
névekedni. Az internetes ipar azonban nagymertékben demokratikus; szinte ldr-
hatatlanul sok kisebb-nagyobb cég él meg ma mdr abbél, hogy fejleszt, szolgdlrar.
Tipikus internetes jelenlétszolgdltatd az Integrity, amely az elsék kozotr kezderr
Magyarorszigon ilyen tevekenységbe. Dravecz Tibor, az egyik iigyvezetd rajzolt fel
szdmunkra tanulsdgos cégsors- és piacihelyzer-vdzlaror.

1995 majusaban
alakult az Integrity
internetes és halo-
zati szaktandcsado
cégként, amikor az
elsé magyar hoz-
zéférés-szolgalra-
ok kezdrek mi-
/ kodni.  Alapitoja,
- Dravecz Tibor ma-
tematikus 1991-ben kezdetr internetezni
akkoriban oriasinak szamito, 16 Kbit/ma-
sodperces savszélességgel. Egy ENSZ kuta-
wokozpont projekijeiben végzetr tevékeny-
sége okan szorult rd a vilaghlora; ez id6tél
szamitja magdt informatikusnak. Akkori-
ban szakért6i rendszerek fejlesztésén dol-
gozott, amitdl az internet vonzdsa ragadta
el. A cég gardajar ma a kiilsés munkatar-
sakkal egyiitt koriilbeliil harminc szakem-
ber (némelyikiik egyetemista) alkotja. 1996
januarjatol mar kereskedelmi ,internetje-
lenlét-szolgdltatast” is nyujtott. Ugyanez
id6 tijt kezdetr internetes szerveroldali
szoftvereket is fejleszteni, féleg Javaban.
Ma is ez a két teriilet a f6 revékenysége.
Kezdetben igen sziikds volt ez a piac, le-
hetetr eldre latni mai robbandsdr?
D.T.:En kezdettdl hittem benne. 1991-
ben olvastam a Scientific American egy te-
matikus kiilonszamat az informatikarol.
Ebben az internetrdl alig volt sz6, de csak-
nem minden egyebet pontosan eldre veti-
tett, s engem meggydzott. Természetesen a
piacnak valosagosan is meg kellett nyilnia.
Magyarorszagon a tényleges kezdet szerin-
tem a Matdv belépése volt.
Miért?
D. T.: Fokozta a versenyt, ami kikényszeri-
tette a jobb mindséget és az alacsonyabb
drakat. A Matdv lépéseit kovette a tobbi
szolgiltato.
Sajdtos, hogy manapsdg éppen a Ma-
tdv drait szokds a nyugatiakhoz képest
magasnak, ezért fejlodést gatloknak
mindsiteni.

IP 28 BYTE 2000. DECEMBER

D. T.: Nem az internetelérés drai, inkdbb a
telefonszolgaltatasok arai magasak. Pedig
ez érdekes helyzet. A tivkozlési szolgdltato
kétszeresen nyer a vilaghdlon: azzal is, ha
maga adja el az internetet és azzal is, hogy
az internetszolgaltatok tavkozlési forgalmart
gerjesztenek. A nagyviligban eléfordul,
hogy ezért a tavkozlési cégek fizemek az in-
ternetszolgaltatoknak, amint mds tipusu
telefonos szolgaltatisoknal kozismert.
Sokan startoltak kis cégként, és mdra
hazai mércével nagyra nétrek, jo dron
lehetett példdul eladni dket. Mi az oka
a sorsok kiilonbozoségének?
D.T.: Az internet 6nmagiban még csak
ma kezd nyereséges iizlet lenni. A jo start
és a biztos anyagi hattér lehetett ennek az
oka.
Hogyan alakult az onok iizleti sorsa
ebbél a szempontbol?
D. T.: Mdrciustol az Integrity a masodik
legnagyobb doménregisztrator, és az inter-
netes jelenlétet nyiijto szolgltatasban is
rohamosan fejlédik. 1dén ilyen jellegti be-
vételeink ugrasszeriien megnottek. Mar
folhagyhattunk sok korabbi, az internethez
kevéssé kapcsolodo tevékenységiinkkel.
Milyen bevételi lehetdségeket ad onok-
nek az internet, ha nem nyijtanak
hozziférést?
D. T.: Nyereségiink legnagyobb része szer-
veroldali alkalmazasok fejlesztésébdl ado-
dik. Ugyancsak felnétr gazdagép-szolgalra-
tisunk is: versenyképesek, gazdasagosak
vagyunk a szereplésre a serverhostingnak
nevezett, mdra hatdrozott kérvonalakat
oleotr piacon.
Alkalmazdsszolgdltatds is szerepel ben-
ne? Ez most kezd vilagdivattd vilni.
D. T.: Azt hiszem, a lehet6ségek sokkal na-
gyobbak, mint amennyit a hozzank hason-
16 cégek kihasznalhatak. Tulajdonképpen
hatalmas fejleszt6- és szolgdltatotartalék, a
kozéphad vir ugrasra készen. Természete-
sen mi is vagyunk ilyen sikerekre. Magyar-
orszagon még periferidlis, de én egy-két

éven beliilre varom az ugrdst.

Mi gdtolja e piac megnyildsdt?
D. T.: Az iigyfelek egyelGre ugyanigy nem
hisznek eléggé az ASP-lehetdségekben,
mint, mondjuk, a biztonsagos elektroni-
kus fizetési tranzakciok lehetGségében. A
ma miikodé villalatok voltaképpen piac-
megel6z6 ismeretterjesztési funkciot is be-
toltenek.

On szerint mi kell ezen a hiten tiil az

ASP-sikerekhez?
D.T.: F6 technikai kovetelmény a megfe-
lel6 savszélesség, amely ma mar belfoldon
gyakorlatilag korlatlan és olcson, nem sza-
mitva a tavkozlési koltségeket.

Eddig az érdemi internetezés egyik

alapakadadlya volt a sdvszélesség szii-

kssége. Erdekes, amit mond,
D. T.: Hadd mondjak egy példat. Ha vala-
ki 100 Mbit/masodperces belfoldi savszé-
lességet kivan, ezt havi 50 ezer forintért
megkaphatja, amit a mikrovillalkozasok
koltségvetése is elviselhet. Ugyanakkor egy
csupdn 2 Mbit/masodperces budapesti
pont-pont tavkozlési kapcsolat havi dija
tobb mint 200 ezer forint. A legfébb aka-
ddly tehdt a magas tavkozlési dijak.

Mi a jovo?
D. T.: Ha a haszndlat tomegessé, a tivkoz-
lési liberalizdcio pedig teljesebbé vilik, a
koltségek zuhanni fognak, és a technikai
lehet6ségek hirtelen nagyon vonzok lesz-
nek. Mi erre késziiliink.

A magyar sdvszélességrol beszélt; mi a

helyzet és a perspektiva a nagyvilig

irdnydba?
D. T.: Magyarorszigon a kiilfoldi savszé-
lesség még viszonylag draga. A nagy inter-
netszolgaltatok versenye hatdrozza meg az
drakat. Szamuk novekedésével draik folya-
matosan zuhannak, ami azt jelenti, hogy
az ASP-k szimira rovidesen dtjarhato lesz
az orszaghatar.

A vildgcégek mindenesetre ASP-irdnyii

iizletpolitikiba kezdtek, és olyan alkal-

mazdsokat fejlesztenek, amelyek tome-

ges webes haszndlatdra elképzelhetd az

igény. Onok kereskedelmi vagy sajit

fejlesztésii alkalmazdsok szolgdltatdsdr

tervezik?
D.T.: Ahogy madr emlitettem, mi javas
szerveroldali szoftvereket is fejlesztiink.
Ennek tartalma kozelebbr6l példaul web-
aruhdzi keretrendszer, konyvelési, szamld-
zasi, készlet-nyilvantartasi, tigyviteli s f6-
leg b2b-alkalmazis lehet. Rendkiviil sok
lehet a valodi igény, néhany olyat emlitet-
tem, amivel magunk is foglalkozunk, és
akdr ma is elérhetok.
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Alkalmazds: kritikus rendszer SCO Unix platformon

Orszagos Cégnyilvantarté
és Céginformacios rendszer

A Microsec cég 1984 ota miikddik, rendszer- és szoftverfejlesztd tevekenysége
szertedgazo. Fo teljesitménye azonban az Igazsdgiigyi Miniszérium feliigyelete
alart létrejorte Orszagos Cégnyilvantarto és Céginformdcios Rendszer (OCCR),
amely az Orszdgos Cégnyilvintarté Rendszerre (OCR) épiil. Az elvi és miiszaki
részleteker Vanczak Jozsef, a Microsec iigyvezetd igazgatdja mutatta be.

z igazsagiigy-miniszternek a cégbe-
Ajegyzésrdl és cégjegyzékrol szolo
13/1989. (XI1.16) IM. rendelete intézke-
dett arrdl, a kiilonbozé cégformak mely
adarait kell a cégbirésagokon nyilvantarta-
ni és miként kell szamitogép segitségével
vezetni a cégjegyzékeket a fovrosi és me-
gyei birdsagokon. Az IM jogi informatikai
ligyosztilya dltal 1989 decemberében kor-
vonalazott Orszagos Cégnyilvantarto és
Céginformécios Rendszert azutan a Mic-
rosec mint kiils6 févallalkozé bevondsaval
készitették. Az els6 fazisban, 1990. decem-
ber kozepére a Microsec kifejlesztette és
orszagosan telepitette a cégbirosagok, il-
letve a cégfeliigyeletek helyi adminisztra-
cios és tigyintéz6i munkdjat timogato sza-
mitégépes cégnyilvantarté rendszert. A
masodik fzisban az ligyosztly PHARE-se-
gélyre is tiamaszkodva a MT Computer Rt.
és a Microsec vallalkozoi tarsuldsaval lét-
rehozta az OCR-t, amely a birésagok helyi
hélézatait orszagos (WAN) halozatba
szervezte és 1993 jiniusatol mikodik tel-
jes kiépitetrségében. Ettdl kezdve a cég-
jegyzékadatokat a cégbirésagok kizarélag
szamitogépen taroljak. Végiil a harmadik
fazisban a Microsec Kft. megkezdte a teljes

korii  céginformacios  szolgiltatasokat
nytjto OCCR fejlesztését (1. dbra).

1992 végére a fovarosi és a megyei bi-
rosagok gazdasagi kollégiumai is szamito-
gépeket kaptak a cséd, felszimolasi és fize-
tési meghagyasok peren kiviili, illetve a
gazdasagi peres tigyek nyilvantartasainak
vezetésére. A cégjegyzékszamok ismereté-
ben az orszagban bejegyzett cégek adatai
valamennyi cégbirosag részére automati-
kusan elérhetévé véltak fiiggetleniil attol,
melyik megye cégnyilvantarté rendszeré-
ben talilhatok. A rendszer vilaszideje a
nyilvanos X.25-0s postai szolgiltatast
hasznalva néhdany masodperc két, tetszéle-
ges birdsag kozott.

Valéjaban tehat orszagosan elosztott
szamitogépes adatbdzis jott létre, illetve az
Orszagos Cégnyilvantartd Rendszer egyen-
rang, elosztotr adatokat kezeld helyi halo-
zatokbél épiil fel. Ez miiszaki érdekesség is;
a kezdet 1989-re nyilik vissza, amikor is a
Microsec az orszagos halozat kiépitéséhez a
nyilvanos postai X.25-6s infrastruktirat
hasznalta, de TCP/IP protokollal. Ez a mai
internetes iddk felé mutatott. Természete-
sen akkoriban még nem volt internet Ma-
gyarorszagon, ezért nem szabvanyosak a
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cimzések, s ennek orokségeképpen a rend-
szer ma is kiilondllo az internettdl. A nyil-
vanos halézat hasznalata okin természete-
sen a lényege szerint tranzakcios halozati
rendszert védeni kell, aminek lehetsége -
a feladar kritikus voltat tekintve - magdr a
platformot is mindsiti. A védelmet szintén
SCO opericios rendszeren miikodo, egyedi
gyartmanyi védogit latja el. (Gyartdja a
hazai 7+ Szamitogép Halozati Kft; az dtvi-
lasztdst is az 6 routerei latjdk el. E cég koz-
remiikodott a Matdv X.25-0s hdlozatinak
fejlesztésében is.)

Az OCR alapelvei

Legfontosabb elv: minden adatnak fizikai-
lag ott kell elhelyezkednie, ahol azt kar-
bantartjik. Ertelemszeriien a cégekkel
kapcsolatos kozhiteles adatokat a cégbiro-
sagoknak, a cégek folyoszamldival kapcso-
latos adatokat az illetékes bankoknak,
egyéb cégekkel kapcsolatos adatokat az
adatok hitelességéért felelés szervezetek-
nek kell karbantartaniuk. A decentralizalt
informacios rendszerek alapvet6 tulajdon-
saga a mai nyilt korszakban, hogy idegen
informacios rendszerekkel is egyiitt tud-
nak mikodni. Ezért az OCR modell értékii
lehet mds, heterogén informacios rendsze-
rek kialakitisaban.

A rendszer eseményvezérelt tranzakci-
6s jellegi. A hlozat gépei kozotr csak ak-
kor épiil ki adatkapcsolat, amikor a gépek
adatokat cserélnek egymassal. A halézat-
nak nincs kitiintetett csomopontja (koz-
pontja), igy hibatiirése igen magas, kez-
dettdl az internet szellemét idézi. Mivel
minden gép kozvetlen logikai kapcsolatba
léphet egymissal, nincs szitkség kozponti
taroldsi és tovabbitisi szolgdltatdsokra,
ezért a halozat viszonylag igen olcso, iize-
meltetési koltsége a hagyomanyos megol-
dasokénak koriilbeliil fele.

Ma mir dltalanos a plaszticitas kovetel-
meénye is. Egyrészt a technoldgiai fejlodés-
hez, masrészt a viltozo terheléshez rugal-
masan kell alkalmazkodnia. Elképzelhetd,
hogy milyen magas kovetelményeket kell
timasztani egy olyan rendszerrel szem-
ben, amely a gazdasag dinamikus, eseten-
ként viharos és elére nem josolhato valto-
zasai kozepette fogja ossze az orszagos val-
lalkozisi adatokat. Ehhez jrul az egész or-
szagot érint6 politikai valtozds: a kozele-
dés az Eurdpai Unidhoz, amelynek gazda-
sagi, jogharmonizdcios stb. vonzatai koz-
vetlen miiszaki kovetkezményekkel jarnak.
A rendszer ezt a - mértékében eredetileg
elére nem is igazin folbecsiilhetd - gazda-
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sagi foldrengést is kitiinden kiallja. Az Eu-
ropai Unioval megteremtendd jogharmo-
nizaciohoz az Orszaggyiilés megalkotta az
1988. évi VI. torvényt felvalto, a gazdasagi
tarsasagokrol, valamint a cégnyilvantar-
tasrol sz0lo 1997. évi CXLIV. és CXLV. tor-
vényeket. Ekkor mutatkoztak meg igazin a
jol megtervezett, decentralizalt rendszer
elonyei. Az dtdllas a torvény 1998. jinius
16-i hatalyba lépését kovetd egy héten be-
liil az orszdg dsszes cégbirosagan zokkeno-
mentesen megvalosult.

Amit a korszer(iség kovetel

Végiil egy tovabbi elv, amely nem is annyi-
ra a rendszerhez tartozik, mint inkibb a
korszerti tigyintézés, szolgaltatds normdja:
az ,egyablakossag”.

Az 1ij rendszer a 8/1998. (V. 23.) IM-
rendeletnek megfeleléen az adohatosag-
nak, a tirsadalombiztositisnak és a KSH-
nak eldirt adatkozlést a Cégbirosigon ke-
resztiil, automatizmusokkal segiti. Milyen
felépitési elv kovetkezik ebbdl a kovetel-
ménybol? Az integrlo rendszer egymastol
fiiggetlen, egyiittmiikodd alrendszerek ko-
operaciojan alapul. Noha nincsen kozpon-
ti, szerver jellegii funkcio, ezt az integra-
ciot szervezni kell. Erre egy elektronikus
adattovibbit6 alrendszer, a Mediator szol-
gil, amelyben az intézmények szamitogeé-
pes alrendszerei fiiggetleniil, sajat szakmai
specifikacioik szerint, tovabbra is onalloan
tudnak mikodni (2. dbra).

Ez bonyolitja le a kérések, megkeresé-
sek, automatikus adattovdbbitdsi ,postai”
funkcioit, hiszen a bejegyzési eljarasban
érdekelt intézmények egymadstol adatokat
igényelhetnek sajart tigyviteli feladataik el-
latisahoz. Amikor valamelyik intézmény
szamitogépes rendszerében valamilyen
tigyviteli esemény bekovetkezik - mond-
juk, az tigyfél kérelmet nyujt be valamelyik
intézménynél, a KSH szamjelet ad egy vil-
lalkozds szamara vagy az APEH addszdmot

2. dbra
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ad, illetve modosit stb. -, akkor az ese-
ményhez tartozé adatokat az adattovabbi-
16 rendszer automatikusan az adatot
adatigényl6 intézmény(ek) levelezési ci-
mére tovibbitja. Szamos automatikus
elektronikus levelezési funkciot kell ellat-
nia a Mediatornak: tizenetek fogadasit, a
feladok értesitését digitalis tértivevény se-
gitségével, az tizenetek hitelességének vizs-
gdlatar stb.

E ponton ismét érinteni kell a biztonsa-
got, a hitelesitést. Magyarorszigon még ma
sem rendezett jogilag az elektronikus ald-
irds, hitelesités iigye. Amde az OCR egészé-
ben megfelel azoknak az ide vonatkozd
szabvanyoknak, amelyek bevezetése tagabb
korben is rovidesen virhato. Ezt az tette le-
het6vé, hogy - a Miniszterelnoki Hivatal
kezdeményezésére - 1998 januarjaban dl-
lamigazgatsi ~ megallapodds ~sziiletett,
amelynek keretében az egyablakos cégbe-
jegyzési eljarasban érdekelt tarsintézmé-
nyek nyilatkoztak arrdl, hogy elektronikus
aldirsaikat kolcsondsen elfogadjak.

Nincs értelme minden digyviteli részle-
tet folidézni az egyablakossag szemlélteté-
sére, de vazlatosan a kovetkezd leirds il-
lusztrilja az eseményvezérelt rendszer
miikodését.

A cég azonositasahoz sziikséges legfon-
tosabb adatok rogzitését kovetden a cégbi-
rosagok szimitogépes rendszereiben mii-
kodé automatdk a cégnek cégjegyzéksza-
mot adnak, amelybdl kittinik, melyik cég-
birosagon adtak be a bejegyzési kérelmet
és mi a cégforma. Az (j cégjegyzékszam ki-
addsa a ,Bejegyzési kérelem érkezése” ese-
mény forrisa, ezért a levelezGautomarik
értesitik a bejegyzési eljdrdsban érdekelt
tarsintézményeket a bejegyzési kérelem
érkezésérdl megkiildve azokat az adatokat,
amelyek a megfeleld nyilvantartisi sza-
mok kiaddsihoz sziikségesek. Példdul a
KSH szamitogépes rendszerében miikodd
automatak a levélben érkezé adatok alap-
jan a cégnek statisztikai szimjelet adnak.
Ez a Statisztikai szamjel képzése” ese-
mény forrdsa, aminek hatdsdra a KSH leve-
lezGautomatdi értesitik azokat az intézmé-
nyeket, amelyek a statisztikai szamjel ki-
addsdval kapcsolatosan adatokat igényel-
tek. gy az 0 cég bejegyzésében eljaro cég-
birésdg és az APEH levelet kap a KSH-tol,
amelyben a KSH kozreadja a cég bejegyzé-
si kérelme alapjan képezett 1] statisztikai
szamjelet.

Az APEH-hez az tiggyel kapcsolatosan
két levél érkezik, s ezeknek hibamentesen
taldlkozniuk kell. Ezutan az eljaro cégbiro-
sdg, illetve a KSH kozolte adatok alapjin az

APEH szamitogépes rendszerében miiko-
d6 automatak a cégnek adoszamor adnak.
Ez az ,Uj adoszam képzése” esemény for-
rasa, aminek hatdsdra az APEH levelezGa-
utomatdi értesitik azokat az intézménye-
ket, amelyek az adészam kiaddsaval kap-
csolatosan adatokat igényeltek. Példaul az
eljaré cégbirdsig levelet kap az APEH-tdl,
a cég bejegyzési kérelme, illetve KSH-
szamjele alapjan képzett i adészammal.
E nyilvantartdsi szimokat tehdt az eljiro
cégbirosag levelezéautomatai néhany ma-
sodperc alatt beszerzik, és a benyiijtaskor
az tigyfélnek atadjak, a korabbi tobb napi,
kiilonbozo intézményeknél torténd kilin-
cselés helyett.

Ha megsziiletik az elektronikus doku-
mentumokra vonatkozd torvényi szabi-
lyozis, a rendszer valoban egyablakossd
tehetd, amely rdaddsul a cég munkahelyé-
16l nyilik: készen all ugyanis arra, hogy ta-
volrdl, PC-n, az interneten keresztiil is kez-
deményezhetd legyen az egész eljards. (Ez
nem fogja feloldani az internetben a hdlo-
zatot, hiszen proxyn, illetve véddgaton ke-
resztiil biztonsigosan kommunikdlhat a
sajatos cimzés(i intranet az internettel, rd-
addsul a védelme is magas fokii marad.)

Mdszaki részletek

llyen reljesitményii rendszer folyamatos,
megbizhato, hibatiir6 viselkedése, a mére-
tezési kovetelményeknek valo megfelelése
szempontjdbol az elveket tiikroz6 felépités
mellett kiilondsen fontos a platform,
amely mindezt hordozza. Csak osszefogla-
lasképpen: a cégbirdsagokon dsszesen 72
szerver, 375 termindl és 249 nyomtaté
miikodik, a Gazdasagi Birosag fovirosi és
megyei intézményeiben 22 szerver, 178
terminal és 119 nyomtato. Ez Gsszesen egy
csaknem 100 szerverbdl, tobb mint félezer
terminalbol és majd’ 400 nyomtatébol dl-
16 rendszer. Produkciojira csak egy tovab-
bi példa: az 1gazsagiigyi Minisztérium hi-
vatalos lapjaként hetente jelenik meg a
Cégkozlony, apro betiikkel, tobb kotetben,
évi atlagban majd 80 ezer oldalon. Tényle-
ges személyi kozremiikodéssel e feladat-
hoz hadseregekre volna sziikség. Amde a
Cégkozlony szerkesztosége is automatiku-
san kapja meg a kozzétételi végzéseket
OCR-tdl, és ezeket tovabba teljesen auto-
matikusan szerkeszti egy szovegfeldolgozo
program (amelynek 6se a Unix-viligban
ismert nroff volt) a nyomdai kezeléshez
sziikséges dllomdnnyd, amelyet egyenesen
a hivatalos kozlony kiadéjanak nyomdaja-
ba tovdbbitanak.

Infopen melléklet http:/www.infopen.hu



piac

Alkalmazas

Alkalmazas

TSP

IAC szerver

ESQL APl

3. abra

Midrmost az Osszes szerver az SCO
OpenServer Enterprise 5 operdcios rend-
szer viltozatai alatt fut (a gépek tobbségiik-
ben kiilonféle Compaq Proliant Serverek).

Az adatbizis-kezelés tranzakciokeze-
lési opcioval ellitott Oracle RDBMS
V6.0.34.2.1 rendszerre harul. Korabbrol
eredGen a gazdasagi kollégiumok rendsze-
reinek adatkezelésér a Microsec Kft. sajat
fejlesztésii DBS V3.1 tranzakcio-opcioji
adatbdzis-kezeldje végzi, a rendszer Oracle
alapu egységesitése folyamatban van.

Néhany részlet az elosztott rendszer-
modellrél: az OCCR alkalmaziskozi kom-
munikdcion alapszik, amely viszont az
EDI, az elektronikus adatcsere ANSI X12-
es szabvinyara épiil. Eurépaban a rend-
szer fejlesztésének kezdetén még nem sza-
balyoztak szabvanyban az elektronikus
adarcserét, de a mai Edifact europai szab-
viny is X12 alapu, tehdt a fejlesztés iranya
a f6 fejlodési trend szerinti volt. Noha
nem kritikus, hogy amerikai alapti a szab-
vany, mert kiilsé kommunikdcié nem zaj-
lik, mégis napirenden van a protokoll to-
vabbfejlesztése, de ennek nem 6nmagd-
ban az Edifact lesz az alapja, hanem az
XML. Az X12-nek megfeleld IAC (IAC = In-
ter Application Communication = alkal-
mazdsok kozotti kommunikacio) szerver
meghatdrozott adatbazis-szolgaltatisokat
nyujt az alkalmazasok szimdra. Az egyes
szolgdltatdsok egymastol teljesen fiiggetle-
nek, csak az adatokon keresztiil kapcso-
lodnak egymashoz. A kommunikdcio
strukturale iizenetviltis (input adatok és
miiveletek, eredmények és/vagy hibatize-
netek), amely ezeket az egymastol fiigget-
len szolgaltatisokat (tranzakcio) vezérli.
Az alkalmazasok és az IAC szerverek kozot-

ti hatdrfeliiletet definialo szabalyokat a
tranzakcio leiré protokoll (TSP = Trans-
action Set Protocol) fogja ossze. (Ez nem
egy meghatarozott protokoll, hanem az al-
kalmaziskozi kommunikacio protokolljai-
nak dsszefoglalo elnevezése.) (3. dbra)

Néhdny rovid megjegyzés a termina-
lokrol: az SCO Unix alapt rendszerhez il-
leszkedo termindlalkalmazast, az alfanu-
merikus felhasznaloi feliilet kezeld Temant
a Microsec Kft. készitette. A felhasznaloi
hatarfeliilet kezelése elvalik az alkalmazds
tovdbbi részeitdl, példiul az adatkezelés-
t6l. Ez nagymértékben rugalmassa teszi a
segitségével fejlesztett rendszereket. A fel-
hasznaloi hatdrfeliiler és az alkalmazoi
program szétvilasztasa megfelel a kliens-
szerver modellnek: az OCCR Iényegében
haromszintii tigyfél—kiszolgalo felépitési.
A Teman és az alkalmazoi program kozott
iizenet kapcsolat van, megfelelGen a rend-
szer dltaldnos elveinek. Ezért az Teman API
hatdrfelillete nagyon egyszerti, csak az
tizenetek eldallitisit és fogadasat végzi. A
Teman nemcsak a képernyGelemek megje-
lenését, hanem a viselkedését is meghatd-
rozza. Elvégez minden olyan ellendrzést -
mez6 kotelezd kitoltése, maximalis hossza,
az adat formatuma stb. -, ami nem terjed
til a felhaszndloi hatdrfeliilet kezelésének
hataskorén. Ez nagymértékben tehermen-
tesiti az alkalmazast.

Osszefoglalasként

Az OCCR modelljének néhany fontos eld-
nyos tulajdonsaga, amelyek a fejlesztés
koncepciojabol fakadnak:

Az erre a modellre épiil6 alkalmazasok
nemcsak a hadlézatkezeléstdl, hanem az

adatbazis-kezeléstdl is fiiggetlenek. Az al-
kalmazast nem kell atirni példaul egy mas
adatbizis-kezelGre valo attérés esetén.

Az alkalmazds mindig a helyi gépen fur,
tehdt nem terheli az adatkezelést végzo
szamitogépet. Az alkalmazis képernydi
nem terhelik a hdlézatot, a hdlézaton csak
az értékes adatok ,utaznak”. Ebbdl kovet-
kezik, hogy az atviteli koltségek szempont-
jabol a modszer alkalmazisa optimalis.

A kapcsolat jellemzéen rovid idejui,
ezért csekély az eréforrasigénye. Ez tovabb
csokkentheti a kivant halozati dtviteli ka-
pacitast.

Egy IAC-szerver tobb felhasznalot is ki-
szolgdlhat. Miutin a felhasznaloi progra-
mok maguk nem kliensei az adatbazis-ke-
zel6nek, elegendd kevesebb felhasznaloi li-
cencet vsarolni. Ez a professziondlis adat-
bazis-kezelok esetében igen nagy koltség-
megtakaritast jelenthet.

Végiil: az IAC-szerverek elre definidlt
szolgaltatasokat nydjtanak. Ezért az ada-
tok védelme maximalisan és magatol érte-
tédden biztositotr. Az iizemeltetonek nem
kell ugyanis az osszes széba joheto szitud-
ciora felkésziilnie, hiszen a szolgaltatisok
kore adotr, és az egyes szolgltatisok egy-
mistol fiiggetleniil kezelhetdk.

Az IAC-szerverek segitségével tehdt va-
loban egységes rendszerbe integralhatok
heterogén halozatok (eltéré operdcios
rendszerrel és adatbazis-kezelovel) az ada-
tok és az alkalmazasok szintjén. Természe-
tes: amikor az internetes iizemi vonatko-
zasok napirendre keriilnek, minimalis id6
alatt és erofeszités aran elérhetd a bovités.
A haromszintii tigyfélkiszolgalo felépités
példaul azzal a kovetkezménnyel jdr, hogy
ha a termindlok helyébe internetes bongé-
sz6 keriil, a lényegi funkciokat végzé rend-
szerbe (a masodik és harmadik szint mii-
kodésébe) sehol nem kell beavatkozni,
egyszeriien a terminalt kell kicserélni.

Az a tény, hogy biztonsagosan iizeme-
16, valamint a f6 technologiai trendeknek
ma is és varhatoan a kozeljovoben is meg-
feleld, igazan kritikus rendszer volt felépit-
heté SCO Unix platformon, a fejlesztés
koncepciojan kiviil a platformot is ming-
siti. Mérpedig az Orszagos Cégnyilvantar-
t6 és Céginformacios Rendszer, amely az
Igazsagiigyi Minisztériumot, valamint az
orszag hiisz cégbirosagit, illetve gazdasagi
kollégiumar  foglalja egy rendszerbe,
amelynek tizezer regisztralt on-line iigyfe-
le van (szimultdin modon tobb ezer aktiv),
nyugodtan mindsithetd orszagos iparpoli-
tikai értelemben kritikusnak.

TiHANYI LASZLO
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Szolgdlratds: IBM Internet Emergency Response Services

Tamadasok ellen

Mint tobb mds, a sajdr technoldgidja irdnt feleldsséger érzd vildgcég az e-business
korszakdban, az IBM is szimos intézkedeés tett a webes rendszerek védeline
érdekében. Ezekbdl egy dtfogo szolgdltards notr ki, amelyer vildgszerte igénybe
leher venni. Az ethical hacking” nevezetes fogalma, vagyis a hackermodszerek
rendszerbiztonsdgi célii alkalmazdsa csak egyike a biztonsdgi platform eszkozeinek.
Erdeklédésiinkre Perczel Tamds, az IBM Magyarorszdg mérnike részletesebben
bemutatta az IBM Internet Emergency Response Servicest (IERS).

eginkdbb reflektorfénybe talin a szin-

dékos kiilsé rosszakaratti akciok keriil-
tek a web alapui e-business-rendszerek kap-
csan. A védekezés alig tud lépést tartani az
ilyen  beavatkozdsok technologidjaval.
Mindamellett - mint Perczel Tamds tajé-
koztatdsabol is kittint - a rendszereket fe-
nyegetd veszélyek joval osszetettebbek le-
hetnek, és elleniik a védekezés iranyai sem
feltétleniil fiiggetlenek egymastol. Végtére
is mindegy, hogy belsé hibdzds vagy kiils
rosszakarat akasztja meg egy iizletileg
kulcsfontossagn  rendszer  miikodésér,
mindkét eset rendkiviil nagy koltségekkel
jarhat. A biztonsagra forditott figyelem ma
mar gazdasagi alaposszetevo, hiszen egy-
rész nem olcso, mdsrészt viszont, ha aldbb-
hagy, annak a koltségek sokszorosar kitevo
karok lehetnek a kovetkezményei.

Csak az dllandéan napra készen tartott,
atfogo biztonsagi feliigyelet lehet meg-
nyugtaté. Az IBM az dltala kidolgozott
know-how-k, médszerek, eljirasok és esz-
kozok egyiittesét komplex szolgdltatdssa
fogta Ossze. Ez az IERS, amely az Egyesiilt
Allamokban és Nyugat-Europaban mar
évek ota miikodik, és most Magyarorsza-
gon is bevezetik.

Ethical hacking

Perczel Tamas segitségével vessiink egy pil-
lantist a leglatvanyosabb karforrasra. Szd-
mos célbol torhetnek szindékosan egy
rendszerbe. Adatokat kivinnak megszerez-
ni, kdrt akarnak okozni. Kordbban a legma-
gasabb szakértelemre volt sziikség ehhez,
ma mar sok esetben a szamitds- és szoftver-
technika készséges, automatikus segitségét
is igénybe veszik, miként a virusiré progra-
mok esetében. Allami intézmények politi-
kai okokbdl vannak timadasnak kitéve,
még kiilfoldrol is; ha aztin az elkovetoket

www.infopen

IP 32 BYTE 2000. DECEMBER

mégis megfogjak, ki szokott deriilni, hogy
Jartatlan gyermekek szorakozrak”, alig le-
het a karokozésért elégtételt venni. Ilyesmi-
re Magyarorszagon is volt példa.

Eurdpéra vonatkozé dltalanos becslés
tovdbbd, hogy a halozatsértések 50 szdza-
lékdt belsé alkalmazottak kovetik el. Az
USA-ban ez az arany magasabb. Komoly
veszély az ipari-gazdasagi kémkedés,
amelynek az a valtozata is figyelemre mél-
0, amikor viligcégek lednyvillalatainak
alkalmazottai torik fel az anyavallalat
rendszerét. Nem elhanyagolhato az oncé-
It internetvandalizmus jelensége sem. Az
ilyesfajta akciok okozta évi veszteséget 10
milliard dollarra becsiilik, bar a karok jo
része nem keriil nyilvanossigra, hiszen a
cégek védelmi hézagairol szolo informa-
ciok komoly kozvetett veszteségeket okoz-
hatnak, példaul a tézsdei értékben, az
imazsban. A timadésokrol valo félelem to-
vibba akaddlyozza a megbizhatonak bizo-
nyult rendszerekkel kapcsolatos informa-
ciok nyilvinossagat.

Mindeme jelenségek ellen tobbek kozt
,hasonszenvi gyogymoddal” lehet véde-
kezni, pontosabban a hackerek és a cra-
ckerek dltal alkalmazott eszkozoker kell
bevetni a rendszerek biztonsagi tesztelésé-
re, fejlesztésére. Ezt szoks etikus hackelés-
nek nevezni. Sikere azon muilik, hogy a cég
gyozi-e szakértelemmel az ellentdborér.

Az IERS

Az IBM szolgiltatasa a kiilsé veszélyek mi-
nimalisra csokkentésére és a villalat belsé
rendszergazdainak folyamatos és rendsze-
res oktatisara iranyul. Csak megfelel6 vé-
dertséggel, példaul védogatral (firewall)
rendelkez6 hdlozaton alkalmazhato, hi-
szen éppen a védelmi funkciok vizsgalata a
f6 osszeteviie. A f6 lépések és szolgaltata-

sok ma a kovetkezok. koriilbeliil egy napig
tart6 felmérés és konzulticio soran a szol-
gdltatas szakemberei megismerik a bizton-
sagi rendtartast (policy), a rendszert, an-
nak az internethez kapcsolodasat. Ezt ko-
vetéen havonta tavolbol tesztelik, illetve
megkeresik azokat a pontokat és IP-cime-
ket, amelyek gyongének tiinnek. Ugyan-
csak foltdrjak, hogy a cég ltal érzékenynek
mingsitett adatok védelme megfeleld-e.
Hetente vizsgaljak, hogy a biztonsagi
rendtartas érvényesiil-e, és nem kell-e at-
formalni. Természetesen mindezekrdl je-
lentés késziil a cég szamara. A folyamatos
behatoldsfigyelés is lehetséges, ehhez érzé-
kelSket kell telepiteni a hdlozat adatcsere-
pontjaindl. Ezen il sziikség esetén az IBM
kozponti IERS-csoportja megadott telefo-
non vagy e-mail-cimen elérhetd. Sét, a
szolgdltatasnak része évi egy alkalommal
maximum egyhetes, napi 24 ords vész-
helyzeti késziiltség. Ezen szolgaltatasokbol
természetesen sziikség szerint formaljik
meg egy adott szerzédés tartalmat.

A védelem leggyéngébb pontja

Minden informatikai rendszer egyik f6 alko-
torésze az ember. Eppen azért, merta rend-
szerek az emberért vannak, a legnehezebb
feladat készséges és magas szintii szolgdlta-
tast, ugyanakkor (néha nem is masokkal
szemben) az ember elleni hatékony védel-
met elérni. Ehhez til kell menni a technolo-
gian, az ilyesfajta szolgaltatsok egyik leg-
fontosabb pillérei éppen az emberi-bizalmi
kapcsolatok. A misik alapvetd feltétel, hogy
az informatikaval - féleg napjaink nyiltsaga,
az internet mellett - szorosan osszefonodo
biztonsagi probléma, hasonlo kovetelményt
tamaszt, mint maga az informatika. Ha egy-
szer barmilyen méretii cég szamitistechni-
kdra adta a fejét, az nem egy hosszabb ideig
hibatlanul miikodé e-business-rendszerre
tett szert, hanem az azzal valo folyamatos
orodeésre, allando lépéstartasra valtott bel-
épdjegyet. A biztonsagi nehézségeket sem le-
het egyszer s mindenkorra megoldani, ha-
nem a biztonsagnak versenyt kell futnia a
dinamikusan viltozo veszélyekkel. Sosem
szabad elfelejteni, hogy a rendszerek
leggyongeébb pontja az ember, és az ember
ellen nincs végso védelem. Ez az oka annak,
hogy ma a biztonsag nem elsdsorban egyes
technikai megoldasokon, hanem a folyama-
tos, magas szint(i szolgaltatasokon mulik.
TIHANYI LASZLO
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Szoftver: Microsoft Exchange 2000.

Az Exchange uj kora

Megjelent a .NET szerverek kozotr az egyik

legfontosabb: az Exchange 2000.

Elosztort rendszerek dtfogo iizenetkozvetitd platformja, amely voltaképpen
a Microsoft alapii rendszerek kozvetlen csoportmunka-infrastruknirdja is.

Neéhdny tulajdonsdgdr Batorfi Zsoltnak, a
mérnokenek segitsegevel foglalharruk dssze

z informatika irinti érdeklodé viszo-
A lyog a marketing célii kommunikacio-
t6l, mert nem bizik az dszinteségében, és
mert a PR alaposan terhelt iires, dltalinos
kozhelyekkel. A Microsoft is béven talal
ilyesfajta iizletformalo informaciokat, bar
esetleg sokszor mds a szandéka. Most pél-
daul sajat beismerése szerint is érzékelhetd
a hézag a NET mélyebb tirgyi jelentése és
annak PR-publikicidja kozott; a Microsoft
erdsen kiizd a megfeleld informaciok meg-
felelé formaju kozléséért. Mivel rendkiviil
sokrétii és meghatdrozott értelemben teljes
kultirac kinal, kiakndzasat nagyban elGsegi-
ti, ha az GsszetevSit nem puszta Gnmaguk-
ban, hanem a mogorriik dllo fejlesztési stra-
tégia, felhaszndloi paradigma keretében ér-
telmezziik. llyesmi népszertisitése nem csu-
pan a Microsoft sajdtja, és nem is az 6 {iz-
leti viselkedésének nyomdsa miatt vilt az
internetkorral dltalinossa. Akdr az Oracle,
akdr a Sun, akdr az IBM stb. kommunika-
ciojat tekintjiik, a korabbiaknal mindségi-
leg erélyesebben kommunikélnak platfor-
mot, paradigmat, kereteket hasonlo célbol.

Integracio az Acti
Egymastol elkiilc

Cimtar hierarchia

Adminisztracios esoport
{

valaszto csoportok

Telephelyek

Microsoft Magyarorszdg rendszer-

Az, hogy az eredmények hatékonyabban
hasznosithatok, ha a koncepciojuk is vild-
gos, nem pusztin az onmagukban vett
funkcioik osszessége érthetd, az egyes ter-
mékekkel kapcsolatban is tapasztalhato.
Kiilondsen erds ez akkor, ha a termék vi-
szonylag kozvetleniil célozza meg egy szd-
mitdstechnikai rendszer lényegi Gsszetevo-
jet, az emberi tényez6t. Marmost az ember
a mai rendszerekben nem egyén, vagy egyé-
nek halmaza. Az internet kordnak (meg
persze a modern nagyvllalati korszaknak)
igazi emberi tényezGje az egyiittmiikodo
személyek szervezett egyiittese. Kozvetleniil
ennek az osszetevonek szolnak példaul a
csoportmunkaszoftverek, a projektmene-
dzserek, a levelezéprogramok. E korbe tar-
tozik az Exchange is, amelyrl cikkiink szol.
Ha a szoftvert alkalmazo véllalatok nyilat-
kozaraibol akarjuk megérteni a terméket,
sokszor csak ennyit hallunk: ... és levelezés-
re az Exchange-et haszndlja a cég”. Lehet,
hogy igy van, az adott helyen az Exchange
nem tobb, mint egy szerveroldali levelezd-
szoftver. Pedig a célja sokkal atfogobb: lehe-

ve Directory-val

itett infrastruktarak

A villalati rendszer objektumai kiilonbozoképpen sorolhatok be illetékesség szerint — e rendbe

illeszkednek az Exchange iitvilasztdsi célpontjai is

toségeinek megfeleld kihaszndldsa esetén
csoportmunkaplatformrél van szo, ami at-
értelmezi a funkcidit is.

Ujdonsagok, képességek

Persze ez a fejleszt6i szandék az egymast
kovetd verzioknal fokozatosan teljesitd-
dort. A kordbbi valtozatok is e stratégiai
cél felé mutartak, de az érrelmezés a legin-
kibb az Exchange 2000 esetében védhetd.

A szoftver tigyfélprogramjaival (a bon-
gészokkel, az Outlookal, az Outlook Exp-
resszel, az Office csomagjaival, a NetMee-
tinggel stb.) az univerzilis iizenetcserét
szolglja, legyen sz6 elektronikus levelek-
r6l, faxokrol, hangpostarol vagy akar mul-
timédia-, videofolyamrol, videokonferen-
cidrol. Ezért készitették egy kiegészitésétét
is, az Exchange 2000 Conferencing Servert,
amely adat-, hang- és videokommunika-
cios kozpont. Hagyomanyosabb megolda-
saival is timogatja a csoportmunka-funk-
ciokat, az el6jegyzési-itemezési naptarak
kommunikaciojat, trlapkezelést stb. Fon-
tos dltaldnos tulajdonsaga a jo méretezhe-
t6ség. Tobb vildgeég is vegyes kornyezetet
hasznal, de iizenetcsere-platformként a
Microsoft Exchange-et alkalmazza, még a
mostanindl régibb viltozatokat is; habdr a
csoportmunka tekintetében az j véltozat
ij szintet jelent.

A legfontosabb kovetelmények kozé tar-
tozik az integricio a rendszerplatform egé-
szével, benne az operdcios rendszerrel. Az
Exchange 2000 a .NET operaciosrendszer-
platformjaval, a Windows 2000 szerverek-
kel teljes mértékben integralodik. Ez azt is
jelenti, hogy az Active Directory cimtarke-
zelés annak minden tartozékaval (globalis
katalogus, felhaszndlok és adminisztracio-
juk, konfiguracios szolgiltatisok, halozati
és webes megosztasok stb.) az operdcios
rendszer szintjén valosul meg az Exchange-
ben. Maga az Active Directory tarolja az Ex-
change cimtar-informacioit. Cimtarkezelés
szempontjabol nyilt, mert beleépitették az
LDAP protokollt, s igy tigyfélszoftverek tag
korével kommunikalhat. Az Exchange-be
nem kiilon biztonsagi mechanizmussal, ha-
nem a Windows 2000 Kerberos alapt elja-
rasaval lehet bejelentkezni.

Lévén a .NET infrastrukeurdlis alapossze-
tevok egyike, szorosan integraltdk az Inter-
net Information Serverrel (11S) is, ami a we-
bes szabvanyok szerinti kommunikécio zok-
kenémentességét is jelenti. Ugyancsak az in-
tegraciot jelenti, hogy mas Microsoft alkal-
mazasokkal, kiszolgalokkal, magdval az ope-
ricios rendszerrel, sot kiilsd alkalmazasok-
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piac

kal kozosen lehet feliigyelni a szoftvert a
Microsoft Management Console-lal.

Sajitos adatbézis-szerkezetet fejlesztett
ki a Microsoft a levelezGfunkciokkal, iize-
netkiildéssel, dokumentumtdroldssal kap-
csolatos feladatokhoz: a Microsoft Web
Storage Systemet. Ez a bévithetd és testre
szabhato adatbazisséma valodi dokumen-
tumtar annak minden tartozékaval (inde-
xelés, objektumosztalyok, tulajdonsagkész-
letek, oroklédeés, SQL alapu lekérdezhets-
ség stb.), amely egy mdsik szempontbdl
fajlszerverként jelentkezik, és a windowsos
alkalmazasok a fijlrendszernek megfele-
I6en hasznalhatjdk, sét az interneten is
hozza lehet férni az 1S segitségével. Azt
szolgilja, hogy zokkendmentesen lehessen
integralni a windowsos fijlrendszert és az
Exchange alapti sajitos adatokat.

Elosztott

Az Exchange tulajdonsagai kozotr alapve-
toeknek kell lenniiik az adatkezeléshez
kapcsolodoknak. Annak, hogy a |‘el1dszer
elosztotr kornyezetre késziilt, mind funk-
ciébeli, mind architekturalis kovetkezmé-
nyei vannak. Erintéleg néhany: mind a
tranzakcionaplozds, mind az adatmentés
és -visszadllitds egységes, minden cimtdrs-
pecifikus adat voltaképpen a globalis kata-
logusokban (az Active Directory egy, a hd-
lozatban barhonnan lathatd nézete) van.
Am az adatbdzisok, amelyekrél szo van,
csak logikailag egységesek. Fizikailag lehet-
nek kiilonallok is, és konnyen particiondl-
hatok is. Az Exchange 2000 nem korlatoz-
za az egyes adattirolo-particiok méretér,
tobb, akdr 100 GB-os vallalati adatbazist is
felépithet oly modon, hogy kiilonbozé
adatbdzis-kiszolgdlok  dsszevonhatok.
Ugyanez nemcsak az iizenetkezelési adat-

Exchange 2000 egy
nagyvallalatban

¢ Tobb telephely
¢ Magas rendelkezésre allas

bazisok, hanem az Exchange-alrendszerek
szempontjabol is fonnall, azaz akdr kiilon-
boz6 kiszolgilok készletén valosulhat meg
a teljes rendszer, példaul a levelezést mas
gép végzi, mint az adattdroldst. Ez a mére-
tezést nagyban eldsegiti.

Tovabbfejlesztették a kordbban mir
megvalositott fiirtozést is, a Windows
2000 Advanced Serverbdl ismert Micro-
soft Clusterint Services szolgaltatassal valo
integracié dltal. A tranzakcios naplofijlok
a fiirozote kiszolgalokon t6bbszorozhe-
tok, lényegében a rendszerhelyreallitds
funkcioja is elosztott.

Platform

Az Exchange lehetéségeinek legnagyobb
részét az hatarozza meg, hogy fejlesztési
platformma lépett el6. Outlookkal, bon-
gészovel az exchange-es gépen mint web-
kiszolgdlon keresztiil lehet hozzaférni a
Microsoft Web Storage System adataihoz,
tirlapokhoz, dokumentumokhoz, levelek-
hez stb. Szabvanyos windowsos és masfé-
le webfejleszté eszkozokkel - FrontPage
2000, Visual Studio stb. - az Exchange
webalkalmazisokba integrilhaté. A két
rendszer egyiittesen a .NET kommunikdci-
6s szabvinyainak (XML, HTTP) megfeleld
munkafolyamat-motort jelent, amely az
egyik pillére lehet a vallalati iizleti folya-
matokat menedzsel6 rendszernek. Az
Exchange 2000 WebStore-on tarolt bar-
milyen informaciot (dokumentum, tulaj-
donsag stb.) XML-ben leirt kérdésekkel a
vilag barmely pontjirdl el lehet érni, és a
visszaadott vilasz is XML kodoldst, azaz
barmilyen XML-értelmezével folszerelt
eszkozzel, példaul bongészokkel értelmez-
hetd, megjelenithetd. Csak egy tovibbi
konkrét példa az XML adminisztrativ jelle-

gli hasznalatira: a Windows hozziférési
listdja elérheté az Exchange 2000-ben, és
kiegészithetd ij, a webes kommunikacio-
hoz tartozé engedélytipusokkal, amilyen
példaul a SendAs. A hozzaférési lista pedig
XML-ben is lekérdezhetd. Ehhez olyan se-
gédeszkozok is tartoznak, mint a Work-
flow Designerfor Exchange 2000, amely
grafikus fejlesztGeszkoz munkafolyamatok
automatizaldsihoz.

Az Exchange 2000 ugyanugy nem
egyetlen termék, hanem termékcsaldd,
mint mondjuk a Windows 2000 maga. Je-
lenlegi harom tagja az Exchange 2000 Ser-
ver (kis és kozepes cégek szimdra), az Ex-
change 2000 Enterprise Server, illetve a
mar emlitett Exchange 2000 Conferencing
Server. Ezekkel, folhasznalva a .NET mis
alkalmazisait, a vallalati tevékenységhez
illeszkedd rendszerek rendkiviili sokfélesé-
gét lehet létrehozni. Ahhoz, hogy a legal-
kalmasabb rendszer létrej6jjon, magdt a
véllalati munkafolyamatot és az ehhez
kapcsolodo, dltalanos értelemben vett
kommunikéciot kell funkciondlis szinten
dtgondolni. Ha a sémdk megvannak, ki
szokott deriilni, hogy sokféle specidlis fel-
adatot kellene megoldani. Az Exchange
platform egyrészt az architektirafejlesztk
szimdra szolgdltatja az eszkozoket mind-
ezekhez, masrészt a legvégsé feliiletek ala-
csony szintli testre szabdsat is lehet6vé te-
szi; mikozben a rendszer egésze minden
szintjén plasztikus, azaz nem akadalyozza,
hanem esetenként segiti az dtszervezése-
ket, tovabbfejlesztéseket, méretezést stb.,
de mindenképpen alkalmazkodik hozza.
Adminisztrativ szempontbdl a .NET plat-
form egyéb adottsagainak - Active Direc-
tory, a Windows 2000 biztonsagi hazi-
rendjei stb. - a szellemében.

TiHANYI LASZLO

Exchange 2000 egy Internet
szolgaltatonal

& Virtualis szervezetek

Internet

Internet Security
and

¢ Skalazhatésag és rendelkezésre allas
¢ Automatizalt feltigyelet

Back-End kiszolgaloK
‘Windows 2000
DataCenter Server +

Front-End kiszolgalok
Windows 2000 HrTP

A AN e SO e >
Exchange 2000

Acceleration Server tom| Exchange 2000 fairtsk

Storage csomépont)

NS
Area Network oo Min. 2 DCIGC E
Exchange 2000 DNS. E
Cluster

peleg ~1000 felnasznalé  ex

DNS E

~50 felhasznalo

ange 2000

10 000+ felhasznalo

~300 felhasznalo
Exchange-konfigurdciok

IP 34 BYTE 2000. DECEMBER




Az Infopen Online (www.infopen.hu) Pr-Online rovatdban folyamarosan megjelentetjiik a
szerkesztdsegiinkbe érkezd sajtokozleményeket, szerkesztés nélkiili eredeti tartalommal, pusz-
tdn egységes HTML formdrumra konvertdlva. Ehhez az ingyenes on-line szolgdltatdshoz kap-
csolodéan a tamogaté cégek sajrokazleményeir nyomtardsban is kozreadjuk.

Pr-Online hirdetotdbla rovatunk teljes mértékben fiiggetlen a Byre és az Infopen szerkeszrett
hirrovataitdl, ebben minden tamogaré minden magyar nyelvii sajtokozlemeényét felsoroljuk.
(A szponzordldssal kapcsolatos rovabbi informdciok a 328-5063-as telefonszdmii, nonstop

iigyfélszolgdlaton kaphatok.)

Unitis 11/17.

Konferencia: intelli étesitmény-gazdalkodas
Egésznapos konferencidt szervezett a Unitis
Rendszerhdz Rr. a szamitogéppel timogatott lé-
tesitmény-gazdalkodasrol. A rendezvény kozel
150 résztvevojének tobbsége a nagyobb ma-
gyarorszagi ingatlanvagyonok tizemeltetési és
karbantartdsi munkdit irdnyito vezet6 volt.

Microsoft 11/16.

Hercegh Tamas tévozik az MS Magyarorszag
élérél

Hercegh Tamds, a Microsoft Magyarorszag Kft.
tigyvezet igazgatéja 2000. december 1-jétdl
kozos megegyezéssel elhagyja a vallalatot. Fel-
adatait hatdrozatlan idGre Vityi Péter, a nagyvil-
lalati kereskedelmi igazgato veszi at.

Compaq 11/16.

Tartja itthoni vezetd pozicidjat

Toretleniil szirnyalnak a Compaq-eladdsok:
11590 értékesitert darabbal immar egymas
utdn a kilencedik negyedévben tartja a vilig leg-
obb szimitogépét gyarto amerikai informati-
kai vallalat magyarorszagi leanyvallalata itthoni
és ezzel az értékesitéssel 23%-
os piaci részesedést ért el a 2000. harmadik ne-
gyedévében. A Compaq t5bb éve folyamatosan
tilteljesit, vagyis tartosan a piac novekedési
iitemeénél eroteljesebb emelkedést produkal.

Compagq 11/16.

Kilenc hénap alatt 28 millidrd forint

A szeptember 30-val zirodo harmadik negyed-
év végére 28 millidrd forintot meghalado 6ssz-
bevételt ért el Magyarorszig legnagyobb infor-
matikai vallalata, a Compaq Computer Magyar-
orszag Kft. Egyre relisabb tehdt a cég terve,
hogy az évet 40 milliardhoz kozeli eredménnyel
zdrja. A mostani eredmény a tavalyi hasonlo
idészakéhoz viszonyitva mintegy 25 szazalékos
novekedés.

Unisys 11/16.

Az ligyfelek dijai az AllM rendezvényen

Az idei AlIM konferencia és kiallitds alkalmaval
a Unisys két tigyfele kapott elismerést az tijdon-
sagnak szamité megolddsok bevezetésének te-
riiletén tanusitort kivalo teljesitményéért és a
stratégiai fontossag iizleti célok eléréért.

rEVOLUTION Software 11/16.

Pozicidvéltésok

A rEVOLUTION Software fejlesztési igazgatoja,
Juhisz Zsolt november 1-jétdl a cég technolo-

http://www.infopen.hu  Infopen melléklet

giai igazgatojakeént tevékenykedik. Helyét Koves-
ddn Gyula, a yEVOLUTION kordabbi vezeté fej-
lesztGje tolti be.

Scala 11/15.

Global Commerce Server-frissités

A Scala Business Solutions N. V., az elektronikus
villalatiranyitasi rendszerek (eBMS) egyik veze-
16 szolgiltatdja beszamolt a Global Commerce
Server 1.1 megjelenésérdl. Az internetes {igyvi-
teli kiszolgdlo 1j vdltozata - a dijnyertes iScala
Series elektronikus kereskedelmi termékcsalad-
bol - megadja a lehetGséget a vallalatoknak,
hogy az interneten keresztiil beérkezé megren-
deléseket egyszertien, biztonsagosan kezeljék, a
Scala Global Series kzponti rendszerével Gssze-
kapcsolodva.

Novell 11/15.

Az iChainre épiil az angliai hadiigyminisztérium
e-business

Megjelent az iChain 1.5 nevii robusztus bizton-
sagi és feliigyeleti infrastruktira, és a a Gulf-
stream Aerospace - a General Dynamics (NYSE:
GD) 100 szizalékos tulajdonti leanyvillalata, a
Gulfstream repiilogépek gyartoja - ezt valasztot-
ta halozatos jelenlétét biztosito platformként.

Compaq, Antenna Hungéria, MTA Sztaki 11/14.
Béviilt az ETIK

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem és az EGtvos Lorand Tudomdnyegyetem
dltal 1998-ban alapitotr Egyetemkozi Tavkozlési
és Informatikai Kozpont (ETIK) a kozelmualtban
harom 1j taggal gyarapodott. Az Antenna Hun-
gdria Rt, a Compaq Computer Magyarorszdg
Kft. és az MTA Szamitastechnikai és Automatiza-
lisi Kutato Intézete belépésével nyolcra nére
azon szervezetek szima, amelyek timogatjak a
dinamikusan fejlodé infokommunikacios szek-
tor kutatas-fejlesztési és az ehhez szorosan kap-
csolodo oktatdsi tevékenységét.

Matévnet, Origo 11/14.

Elelmiszer-vésérls az Origérol

A Matavnet portilja tovabb bévitette kereske-
delmi szolgaltatdsait. Az Origo Elelmiszer-aru-
hdz litogatoi november 1-jétél nagybevisarli-
saikat mar szamitogépiik melldl is elintézhetik.
A Mativnet portilja tovabb bévitette kereske-
delmi szolgiltatdsait.

Novell 11/13.
Aone Net a Comdexen
A Novell tij termékeket, szolgdltatisokat és part-
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nerkapcsolatokat jelentert be, amelyek az - intra-
neteket, extraneteket és az internetet egységbe
olvaszto - one Net jovoképét hozzak kozelebb.

Novell 11/13.

Az eNDPS egyszer(isiti a haldzati nyomtatast
Szimos vezetd nyomtatogyarto és fejlesztd sora-
kozott fel a bedgyazott Novell Distributed Print
Servicesd (embedded NDPS, eNDPS,) mogort -
jelentette be a Novell, Inc., a Halozati Szolgdlta-
tasok vezetd gyartdja. Az Epson, az IBM, a Net-
silicon, a Netreon és még sokan masok beépitik
az eNDPS-t termékeikbe - ezaltal forradalmasit-
jak a helyi, tivolsagi és internetes nyomtatdst a
Novell NDS, eDirectoryi segitségével. A Novell
NetWare,-en futo eNDPS nagymértékben auto-
matizilja a hdlozati nyomtatok bedllitasat és fel-
ligyeletét - azt a teriiletet, amelybdl az IDC és
mis cégek felmérései szerint a hdlozatfeliigyeleti
problémék 50-75 szdzaléka szarmazik.

Cisco 11/12.

Cisco Expo 2000 Budapest

A Cisco bizik benne, hogy idén is sikeriil egy
helyre ,0sszehivnia” erre az idére a hazai, haloza-
ti technologidkkal foglalkozo, illetve ezek irant
érdeklods informatikai szakemberek, iizletem-
berek népes tiborat. Erre minden esély megvan,
hiszen a tavalyi expo t6bb mint 800 litogatéja
koziil - az utolag kitoltotr kérddivek tantisiga
szerint - minddssze ketten(!) nyilatkoztak 1gy,
hogy nem biztos, hogy idén is eljonnek. Az igazi
kihivds a program szinvonaldnak megérzése, sot
emelése lesz, hiszen a Cisco tavalyi sikerének ko-
szonhetéen meglehetdsen magasra emelte a
mércét: a vendégek 1-5-ig terjedd skdlan mind-
két napon dtlagosan 4,5 koriili osztalyzator adtak
a rendezvény altalinos megitélésére.

Dell-Microsoft 11/12.

Kézdsen halézati téroléterméke

A két cég stratégiai szovetségre lépett a halozati
tarolorendszerek (NAS) fejlesztésében, amelyek
egyesitik a Dell PowerVault™ tarolasi platform-
ja és a Microsoft® Windows® 2000 erejét.

rEVOLUTION, AmCham, Ernst & Young 11/10.
Valtoznak az adé- és szdmviteli torvények

Az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham)
szervezésében az Ernst & Young és a rEVOLUTI-
ON Software timogato részvételével rendeztek
szemindriumot az ado- és szamviteli torvény
modosulasarol a Gundel étteremben. A rendez-
vény alkalmat teremtett arra, hogy hozziérté
szakemberek segitségével nyitott forum keretén
beliil beszélgethessenek az iizleti élet minden
egyes szereplojét érint6 torvényviltozis elonye-
irél és a fobb modosulasokrol.

HP 11/10.

A HP is csatlakozik a UDDI projekthez

Azutin, hogy megillapoddsra jutott a UDDI
(Universal Description, Discovery and Integra-
tion) projek résztevéivel - koztitk az IBM, az
Ariba és a Microsoft® vallalatokkal -, a Hew-
lett-Packard Company (NYSE: HWP) bejelentet-
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te csatlakozdsdt a kezdeményezéshez. A dontést
megel6z6 targyaldssorozat keretében az érintet-
tek tisztztak a specifikiciofejlesztési folyamat
részleteit. A UDDI projekt célja a b2b-alkalma-
zasok és piacok regisztracios szabvanyanak kia-
lakitasa.

Intel 11/09.

Tamogatja a BMF internetes laboratdriumat

A kelet-eurdpai regionilis felséoktatasi program
Magyarorszigra kiterjesztésének részeként az
Intel Corporation ma 1 internetes laboratoriu-
mot avatott Budapesten. A Budapesti Miiszaki
Foiskola Neumann Janos Informatikai Féiskolai
Kara nyerte az Intel Corporation Internetes gaz-
dasag Intel megoldasokkal cimii, 75 ezer dolld-
ros dijazdsi pilydzatt, amelyet a magyar egye-
temek szimdra hirdetett 2000 marciusiban. A
palyazat célja, hogy a magyar egyetemek elekt-
ronikus kereskedelemmel kapcsolatos kutatdsi
és oktatdsi munkdjanak timogatdsaval hozzdjd-
ruljon az internetes gazdasag novekedéséhez.

Cisco 11/09.

826 ADSL router

A viligszerte az internetes halozati megoldasok
vezetd szallitojanak szamito Cisco Systems a
mai napon bejelentette Cisco 800-as termékso-
rozatinak legijabb tagjt, a Cisco 826 ADSL
(Aszinkron Digitalis El6fizet6i Vonal) routert. A
Cisco 826 router timogatja az ADSL-szolgélta-
tast ISDN-vonalakon, és a bevalt Cisco 10S tech-
nologidnak koszonhetGen iizleti igényeker ki-
elégité funkcionalitist nydjt villalatoknak és
tavbedolgozoknak. A Cisco 826 router segitsé-
gével a szolgaltatok értéknovelt DSL-szolgaltard-
sokat kindlhatnak tigyfeleiknek, mikozben csok-
kenthetik tizemeltetési koltségeiket és kiter-
jeszthetik tigyfeleik korét.

Hewlett-Packard 11/08.

Uj generéciés halézati switchek

A Hewlett-Packard Company (NYSE: HWP)
négy, 1ij generacios ASIC (Application Specific
Integrated Circuit - alkalmazésspecifikus integ-
rilt aramkor) technoldgidra épiilé HP Procurve
Networking 10/100/1000 switchet mutatott
be. A HP ProCurve 2512, 2524, 2312 és 2324
switchek mindegyike 9,6 Gbps savszélességet
nyujt egyetlen alkalmazasspecifikus 1C-n, és ar-
kategoridjanak legmagasabb teljesitményszint-
jét kinalja a felhasznalok szamara.

Sun Microsystems 11/08.

Részvény ds 2:1 ard

A Sun Microsystems, Inc. (NASDAQ: SUNW)
ma bejelentette, hogy a Sun részvényesei jova-
hagytik a Sun 3,6 milliard darab torzsrészvé-
nyének 7,2 milliardra novelését. A jovahagyds a
részvényesek 2000. november 8-in megtartott
éves kozgyiilésén tortént meg.

Sun Microsystems 11/07.

Magyarorszdg eldszér a Top 500-as listdn

A vildg 500 legnagyobb kapacitdsti szamitogép-
konfiguriciojit felvonultato lista, a www.top
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500.0rg, amelyet abszolit objektiv ismérvek
alapjan allit 6ssze és folyamatosan frissit egy fiig-
getlen szakmai szervezet, most elsG izben tartal-
maz Magyarorszagra rendelt szimitogépet.

Unitis 11/06.

Utazd e-business-konferencia

A Unitis Rendszerhdz Rt. és az Intershop szoft-
vergyarté oktoberi orszagos roadshow-ja a kecs-
keméti, a székesfehérvri és a gyori dllomasok
utan Budapesten ért véget. A tobb mint 300 ér-
deklédo tobbsége informatikai és cégvezetd volt,
de mas dontéshozok, példaul gazdasagi és keres-
kedelmi vezetdk is nagy szamban vettek részt.

Cisco 11/06.

Elsé negyedéves eredmények

A Cisco Systems, Inc., amely vilagszerte az inter-
netes halozati megoldasok vezet szillitojanak
szamit, kozzétette elsé negyedéves eredményeit
a2000. oktober 28-an lezarult iddszakra.

Hewlett-Packard 11/02.

HP-uBid.com-kisérlet

A Hewlett-Packard Company (NYSE: HWP) és a
uBid vezeté b2c (villalatok és végfelhasznalok
kozotr kdzvetitd) internetes aukcios vallalat (a
CMGI Inc. tobbségi tulajdond leanyvillalata)
megdllapoddsa értelmében a HP szillitja a
uBid.com web-infrastruktirajat és elektronikus
szolgaltatdsi megoldasait. A tervek szerint a jo-
v6 hénaprol a HP néhany tj terméke is felkeriil
a uBid online aukcios weboldalara.

Compaq 11/02.

A (j lapos képernyds CRT monitorok

A Compaq Computer Europe, Middle East and
Africa (EMEA) bejelentette harom 1j professzio-
ndlis lapos képernyds CRT monitorat. Az ij
P710, P910 és P1210 szines monitorok a tech-
nologiailag legkorszertibbek a piacon, amelyek-
ben a rendkiviil éles képet a NEC-Mitsubishi
dijnyertes Diamondtron NF technologidja adja.

Compagq 11/01.

Rendszerszemléletii szervizszolgaltatasok

A Compaq Magyarorszig szervizszolgiltatésai-
nak dtfogo, rendszerével all tigyfelei rendelkezé-
sére. Rohdly Gdbor, a Compaq Magyarorszig
szerviziizletig-igazgatoja azt foglalta ossze, cé-
ge, iizletaga hogyan segit megvalositani - dllan-
doan rendszerben gondolkodva - a megkivant
rendelkezésre allast.

Intel, Vignette 11/01.

3 Syﬁn
Az Intel Corporation és a Vignette Corp.® straté-
giai fontossagti, atfogo e-business szovetségének
kozéppontjaban a Vignette piacvezetd V/5 E-bu-
siness Application Platform™ megoldisa és az
Intel processzoraival miikodo szerverek allnak.

Scala 10/31.

Uj eszkoz a Microsoft VBA projektjeinek

Az elektronikus vallalatiranyitdsi rendszerek
egyik vezeté nemzetkozi forgalmazoja, a Scala

Business Solutions NV ma hozta nyilvanossigra
{ij, internetes eszkozének megsziiletésér. Az
e-repository a Microsoft Visual Basic for Appli-
cations (VBA) és a Scala Developer Editions se-
gitségével keésziilt projektek hozzaférésének és
kozos haszndlatanak megszervezésére szolgal. E
pillanatban 15 projektet tartalmaz, amelyeket a
Scala felhasznaloi vettek fel a projektkonyvearba
a vilag legkiilonboz6bb pontjain, példaul a Fii-
lop-szigeteken, lzraelben, Svédorszigban, Né-
metorszigban és Uj-Zélandon.

Sun Microsystems 10/31.

Vezeték nélkili i géltatds
A Sun Microsystems, Inc. az internet alapti infor-
matikai megolddsok vezetd szdllitoja bemutatta,
hogyan és mire kivinja alapozni a vezeték nélkii-
li internet modern szolgdltatdsait. Ujsagirok,
elemzok és vasarlok elotr ismertette stratégidjat,
termékeit, programjait és szolgaltatasait, amel-
Iyel a vezetékes internet viligiban szerzett ta-
pasztalataikat a vezeték nélkiili vagy a mobil we-
bes infrastruktiiraban is kamatoztami kivanjik.

Dell 10/31.

PowerEdge 300 szerver

A Dell, az internetes kereskedelem és szamitds-
technikai infrastruktira viligvezetéje, ma beje-
lentette, hogy kozonséges asztali szamitogép
araért adja a PowerEdge™ 300 munkacsoport-
kiszolgilot. A PowerEdge™ 300 elsésorban val-
lalarti tigyfeleknek késziil és a Dell szerverektol
megszokott megbizhatdsagot, feliigyelhetdséget
és gydrtoi tamogatast nytjtja.

Compagq 10/30.

Uzleti etikai dij

Kozel negyed évszizada alapitotta meg Ldszlo
Ervin filozofus professzor a Budapest Klubor,
mely a Romai Klub eszmeiségén elindulva az
emberek tudatiban segiti elémozditani a fele-
I6sségteljes gondolkodasmad és magatartas ké-
pességeét az élet minden teriiletén, igy a gazda-
sagban, az iizleti életben is.

Dell 10/30.

Optiplex GX150

A Dell™ bejelentette, hogy a mai naptol forgal-
mazza az OptiPlex™ GX150 asztali szamitgé-
pet. Az elssorban iizleti és intézményi felhasz-
naloknak késziilé 1j PC az Intel® 815E lapka-
készlettel miikodik és az Intel Celeron™ és Pen-
tium” 11l processzorokat egyarant timogatja. Az
OptiPlex GX150 a Dell els6 asztali gépe, amelyet
az 1ij OptiFrame™ minihdzba épitettek. Az SD
(Small Desktop) minihdz ergonomikusabb és
szervizelhetGbb, mint elddei.

Compaq 10/26.

Phase Il ipari szabvanyos szamitdstechnika

A Compaq Computer Corporation (NYSE-kod:
CPQ) ma bejelentette mindségi tandsitdssal
rendelkezé Data Center megoldasait a Micro-
soft Windows* 2000 Datacenter Serverre. Ezzel
az tigyfelek a villalaton beliil maximalisan ki-
hasznaljak az ipari szabvanyokon alapuld Pro-
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Liant* szerver, StorageWorks* és SANworks*
konfiguraciok adra lehetdségeker.

Cisco 10/26.

Az Edge Services Router globélis forgalmazésa
A Cisco Systems, Inc., amely az internetes halo-
zati megoldasok vezet6 szillitojanak szamit az
egész viligon, bejelentette a Cisco 1000 Edge
Service Router (Cisco 1000 ESR) globalis forgal-
mazisanak megkezdését. A Cisco 10000 ESR a
nagy sliriiségti, szolgaltatasokban gazdag halo-
zatok létesitése, ugyanakkor a teljesitményszint
megdrzése irinti egyre fokozodo igény kielégi-
tését veszi célba.

Cisco 10/25.

ECOstruktira-kezdeményezés

Az internet-infrastruktiira vezetd cégei, az EMC
Corporation, a Cisco Systems és az Oracle Cor-
poration a mai napon bejelenterték ECOstrukti-
ra-kezdeményezésitk (EMC/Cisco/Oracle inf-
rastruktira-kezdeményezés) nagyszabdsi kiter-
jesztését az iizleti folytonossag biztositasit célzo
11j megoldasok és a magas fokii rendelkezésre dl-
last garantdlo elektronikus iizleti infrastruktirdk
tovabbi egyszerisitésére és megvalositasuk gyor-
sitdsdra irdnyulo dtfogo erofeszitések révén.

Sun Microsystems 10/24.

A Staroffice™ NOW program forraskddja

A Sun Microsystems idén jiniusban meghirde-
tett programja, a StarOffice™ NOW, kozos
marketing- és terjesztési lehetoségeker kinal. A
lehetdség minden oktatdsi intézmény, lapkiado,
OEM gyirto, rendszerintegrator és végfelhasz-
nalo szamdra rendelkezésre dll, akik a Star-
Office-t, a komplett irodai csomagot kivinjak
kis példanyszamban hasznalni vagy terjeszteni.

Compagq 10/24.

Rekorderedmény

Az értékesitési drbevérel 22%-kal névekedetr
1999. harmadik negyedévéhez képest Az iizemi
nyereség elérte a korabbi érték orszorosét Az ipa-
ri szabvanyos szerverek, a nagyvallalati adattdro-
lasi (storage) termékek és a maganfelhasznalok-
nak szant eszkozok értékesitésébol szairmazo ar-
bevétel emelkedése meghaladta a 40%-ot.

Sun Microsystems 10/24.

E-piacok kialakitédsa

A Sun Microsystems, Inc. és a Commerce One
Inc,, a globilis e-kereskedelmi megoldasok ve-
zet6 szolgiltatoja egyiitt bejelentette, hogy az
egész vilagra kiterjedd stratégiai kapcsolatra
léptek, hogy a Sun iparagvezeto internetes plat-
formjan miikodé b2b e-kereskedelmi megolda-
sokat készitsenek és forgalmazzanak. A vasarlok
igényeinek megfelelden a Sun és a Commerce
One a Commerce One megoldasait a Sun Sola-
ris™ operacios kornyezetére, a Java™ technolo-
gia felhasznaldsaval kivanja optimalizilni.

Sun Microsystems 10/24.
Intelligens kartyak
A Sun Microsystems Java Card™ technoldgidja
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egy biztonsagos, dinamikus, hordozhato architek-
tira, amelyet mostanra mar szamos kiilonbozé
megoldis keretében, intelligens kartyik tizmillio-
iban hasznalnak az egész viligon. A périzsi Cartes
2000 kiallitason a Sun partnereivel egyiitt bemu-
tatja ezeket a Java Card alapti megoldasokat.

Oracle 10/24.

A legtijabb XML-specifikdcié tdmogatdsa

Az Oracle Corp., az e-business-szoftverek legna-
gyobb szillitoja bejelentette, hogy mér kaphato
az Oracle® XML Developer’s Kit (Oracle XDK)
legiijabb verzi6ja. Az Oracle XDK tjra megero-
siti és taniisitja az Oracle vezetd szerepét az
alapveté XML-szabvanyok definidlisa és megva-
lositasiban. Az 1j fejleszt6i készlet az els6 és je-
lenleg egyetlen olyan XML-fejlesztéeszkoz,
amely sziz szizalékban megfelel a World Wide
Web Consortium (W3C) nemrégiben kozzétetr
XML Schema Candidate Recommendation (CR)
ajanlas legfrissebb verzijanak.

Intel 10/23.

Uj lapkakészlet hordozhat6 PC-khez

Az Intel olyan 1j, beépitett grafikai timogatést
lapkakészletet jelentetr be, amelyet kifejezetten
a vékony és konnyt, mobil Pentium® 111 vagy
mobil Celeron™ processzorral miikodé hor-
dozhato szamitogépekhez terveztek. Az ij mo-
billapkakészlet alacsony rendszerkoltség mellett
kindl nagy teljesitményt.

Veritas-Oracle-Sun 10/23.

Kéz6s nemzetkozi problémakezeld kézpont

A Veritas Software Corporation, az Oracle és a
Sun Microsystems, Inc. bejelentette, hogy bovi-
tette nemzetkozi tigyfél-taimogatasi szovetségii-
ket, most Nagy-Britannidban is helyi miiszaki
szakemberek segitik a Joint Escalation Center
(JEC) nemzetkdzi problémakezelé kozpontot. A
kaliforniai Pleasantonban miikodé JEC éjjel-nap-
pal, a hét minden napjan az tigyfelek rendelkezé-
sére dll, és segiti Gket gondjaik megoldésaban. Az
eddigi tapasztalatok szerint a kézpont bizonyi-
tottan kozel felére csokkenti az tigyfél szamara a
problémék megoldasara igénybe vett idt.

Oracle 10/20.

Architekturalis szolgaltatdsok

A biztonsagos, nagy teljesitményti, jol méretez-
het6 és dtfogd internetes infrastruktira az e-
business cégek sikerének alapveté feltétele. Az
Oracle Internet Platform architekturalis szolgal-
tatdsai segitségével ez tobbé nem megoldatlan
probléma, hanem jol kihasznalhato elény mind
a cégeknek, mind tigyfeleiknek.

Microsoft 10/18.

A hdlozat szoftverei

A NET koncepcionak kdszonheten a kovetke-
26 két-harom évben az informatika mint inf-
rastruktira nagyobb viltozdson megy keresz-
tiil, mint az elmdlt hisz évben - jelentette ki
Hercegh Tamds, a Microsoft Magyarorszag iigy-
vezetd igazgatdja a vilageég uj hdlozati szerver-
platformjit bemutato rendezvényén.
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Hewlett-Packard 10/18.

Uj generécios elektronikus szolgaltatésok

A Hewlett-Packard Company és a COLT Tele-
com Group plc. nyilvinossagra hozott terve
szerint a két cég on-line szamitistechnikai ter-
meékek és szolgltatasok dtfogo kindlatar késziil
bevezetni az eurdpai piacra. A COLT jelenlegi
eurdpai internetpiaci poziciojara timaszkodva,
az uj megoldasok sikeres szereplést tesznek le-
het6vé az eurdpai villalkozisok szimdra a bo-
viil6 internetes gazdasigban, és az elektronikus
szolgaltatasok meghonositisat is timogatja.

Sun Microsystems 10/18.

2001 elsd negyed: nemzetkozi, hazai eredmények
A Sun Microsystems Inc. rekord mértékii nove-
kedést jelentett pénziigyi évének elso negyedé-
vére. Nyeresége 85 szazalékkal nétr 60 szdzalé-
kos bevételnovekedés mellett A Sun Microsys-
tems Magyarorszag az anyavillalat rekordered-
ményeit is messze feliilmdlva 121,5 szdzalékkal
novelte bevérelér pénziigyi évének els, oktober
1-jén zérult negyedében

Sun Microsystems 10/18.

Csatlakozds az Internet Home Alliance-hez

A Sun Microsystems, a vallalati szint(i, az inter-
net alapjit ado hardvereszkozok, szoftverek és
szolgdltatisok vezeté gyirtdja, ma bejelentette,
hogy csatlakozik egy 1ij ipari szovetséghez, az In-
ternet Home Alliance-hez. A szoverség célja, hogy
a fogyasztokkal megismertesse, megszerettesse és
elfogadtassa a kialakuloban lévé csalddi techno-
logiakat és az internetes életformat.

Sun Microsystems 10/17.

Tovébbra is elsé a Unix szervergyartok piacan
A Sun Microsystems, Inc. tovabb novelte elonyéta
HP-hez és az 1BM-hez képest a Unix kiszolgalok
piacan. Az International Data Corporationnak
2000. masodik negyedévének Unix szerver piaci-
10l készitett felmérése szerint a Sun két és félszer
annyi Unix szervert adott el, mint a HP és kozel
kétszer annyit, mint az IBM - a negyedév végére
osszesen 43%-0s piaci részesedést ért el. A Sun 6r-
7i vezet§ helyét a Unix kiszolgalok értékesitésébol
szarmaz6 bevétel alapjan: 2632 millio dollaros be-
vétele 37%-0s piaci részesedést jelent.

Sun Microsystems 10/17.
Tarol6témb-kapacitas-bvités

Kaphatok a Sun StorEdge T3 vilallati tarolo-
tombben hasznalhaté j generacios, 73 GB-os
lemezmeghajtok - jelentette be a Sun Microsys-
tems, Inc. Az ily médon 1,3-t6l 169 TB-ig mére-
tezhetd, teljes redundancidt nyijto (tobbek ko-
26t tiikrozote gyorsitotdrar tartalmazo), magas
rendelkezésre allasii tomb jol alkalmazhato a
halozati gazdasag extrém méretezherdségi igé-
nyeinek kiszolgalasira. A Sun bejelentette, hogy
meggyorsitotta a Sun StorEdge T3 tomb gyarta-
sat és szillitasat.

Sun Microsystems 10/17.
Legfrissebb Java 2 Standard Edition for Linux
A Sun Microsystems, Inc. ma kozolte, hogy
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megjelent Java 2 Platform, Standard Edition
(J2SETM ) v1.3 végleges viltozata a Linux ope-
ricios rendszerhez (a béta-viltozat juniusban
jelent meg). A J2SE v1.3 for Linux személyes
haszndlatra ingyenesen letoltheté a http://ja-
va.sun.com/linux cimrél.

Intel 10/17.

Rekordbevétel

Az Intel Corporation ma bejelentette, hogy a
harmadik negyedévben rekordszinti, 8,7 mil-
lidard dolldros arbevételt ért el, ami 19 szizalék-
kal magasabb az elmiilt év hasonld idészakaban
elért drbevételnél és 5 szazalékkal tobb az el6z6
negyedévi szintnél.

Sybase 10/17.

Feliilmdlta a Wall Street-i vérakozésokat

A Sybase, az e-business-megoldisok elsédleges
szdllitdja, bejelenterte, hogy eredménye a har-
madik pénziigyi negyedévben 0,05 dollarral
meghaladta a Wall Street-i elemzok varakozasa-
it és 0,30 dolldros részvényenkénti nyereséget
konyvelt el. Az éves szinten 11 szizalékos Gssz-
bevétel-novekedés 239,1 millio dolldr bevételt
eredményezett, mig tavaly ugyanezen iddszak-
ban ez az sszeg 216,1 millio dolldr volt.

Sun Microsystems 10/16.

,Utra kel”

Egyre tobb autoban taldlhatok navigicios, sz6-
rakoztato- és diagnosztikai rendszerek. Ezek az
autos rendszerek egyre inkdbb osszeépiilnek
egy folyamatos, nagy savszélességu kapcsolattal,
s ez azt jelzi, hogy az dton lévé emberek is fo-
lyamatosan friss informaciohoz akarnak jutni,
legyen az titvonal-informicio, id6jaras-jelentés,
zene vagy barmely mas szolgiltatis. A Conver-
gence 2000 kidllitison a Sun Microsystems in-
novativ Java™-megoldasokat mutatott be fel-
villantva a jovét, hogyan is fognak az titon lévé
vasarlok és az autok az internetre csatlakozni.

Novell 10/24.

Csokkenti a halézatfelligyeleti koltségeket
Megjelent a ZENworks for Servers 2, a halozatfel-
iigyelet koltségeit a szerverfeliigyelet automatiza-
lasaval csokkentd szoftver - jelentette be a Novell
Inc, a Halozati Szolgiltatasok vezetd gyartoja.
Segitségével a cégek egyszertibben oszthatjik meg
eroforrasaikat vasarloikkal, partnereikkel és be-
szillitoikkal - a szoftvereket és adatokat a Net-
Ware és Windows 2000/NT-szerverekre az inter-
neten és a belsd halozatokon keresztiil egyarant
terjeszthetik. A Novell ZENworks for Servers és az
idén kordbban bejelentett ZENworks for Desk-
tops egyiittesével pedig dollarmilliok takarithatok
meg évente az egész villalatra terjedd szoftvere-
losztas és az dtfogo halozatfeliigyelet réven.

REVOLUTION-ABN Amro 10/16.
Outsourcing-hulldm a pénziigyi szférdban

Az ABN Amro Banknak jelenleg tobb mint né-
gyezer tigyfele hasznalja a MultiCash elektroni-
kus banki rendszert, amely 12 masik banknal is
miikodik. A rendszer elonye a gyorsasig és a
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naprakészség, hiszen az iigyfél a személyes tigy-
intézés helyett modemen keresztiil jelentkezik
be a bankba, s rengeteg idot megtakarit. Tovib-
ba folyamatosan, oranként frissitve litja - a
banknal megegyezé modon - a szimlamozgi-
sokat, az dtutaldsokat, a pénzmozgasokat.

1BM 10/11.

Munkadllomas szint(i teljesitmény PC-arban

Az IBM bejelentette az tj IntelliStation szimit6-
gépet, amely egy PC araért munkadllomas-telje-
sitményét nyujt. A koriilbeliil 2000 eurdba kerii-
16 j IBM IntelliStation E Pro munkadllomas se-
gitségével a weblaprervezok, az épitészek, a pénz-
Gigyi elemzok és a termekrervezok elérhetd dron
dllhatak at személyi szamitogéprol munkaallo-
mads haszndlatara, aminek koszonhetGen oridsi
mennyiségli numerikus adatot dolgozhatnak fel,
illetve gyorsabban és megbizhatobban kezelhet-
nek hatalmas haromdimenzios modelleket.

Hewlett-Packard 10/11.

Ertékesitési megallapoddst a ScanSource-szal
A Hewlett-Packard VeriFone részlege és a Scan-
Source Inc. megillapodasa keretében az utobbi
cég jogosultsagot szerzett a VeriFone POS (po-
int-of-sale) termékeinek forgalmazdsira. A
ScanSource Eszak-Amerika egyik legnagyobb
vonalkodkezeld és POS-termék forgalmazéja. A
Calalyst Telecom kozvetitésével iizleti és szami-
togépes tavbeszélGtermeékek értékesitésével is
foglalkozik.

Hewlett-Packard-Intel 10/11.

A Hewlett-Packard Company és az Intel Corpo-
ration kozosen dolgoznak az e-business, vala-
mint az ISP/ASP/WSP szolgiltatovallalatok in-
tegrdcios és teljesitménytesztelési igényeinek ki-
elégitésén. A villalati szovetség keretében a HP
és az Intel a szerverintegracio és -teljesitmény
tesztelésére alkalmas megoldaskozpontokat, il-
letve laboratoriumokat bocsit tigyfelei rendel-
kezésére, és az e-business és szolgdltatdi kornye-
zeteket timogato megoldaskombindciok kiala-
kitdsdban is egyiittmiikodik.

Hewlett-Packard-Storage Telecom 10/11.
Marketing-kooperdcids megallapodas

A Hewlett-Packard Company eurépai marke-
tingkooperdcios megallapodast irt ald az Euré-
pa elsé szami adattaroldsi szolgdltatéjanak
(SSP) szdmito Storage Telecommal.

Intel 10/11.

E-business-csticstaldlkozé

A vildg vezetd technoldgiai és e-business-valla-
latai azért gyiiltek ma ossze a The eXCHANGE
elekeronikus  iizletviteli csticstaldlkozon, hogy
kozosen tekintsék dt az Intel alapti megolddsok
elterjedésének hatterében zajlo folyamatokat.
Az Intel Corporation dltal szervezett kémapos
rendezvény bemutatja, milyen fontos szerepet
jatszik a nemzetkozi e-business-kornyezet nap-
jaink boviil internetes gazdasaganak tamoga-
tdsdban.

Sybase, Compudigm 10/11.

Olimpiai ,,aranyérem”

A Sybase, Inc. az e-business megolddsok vezeto
szolgaltatdja és a Compudigm, egy gyorsan no-
vekvé adatmegjelenitd szoftverfejlesztd villalat,
bejelentette, hogy sikeres volt a Compudigm
seePOWER termékének implementicioja Auszt-
rilia vezetd vezeték nélkiili szolgiltatojindl, a
Telstranal. A termék folyamatosan ellendrizte a
mobil kommunikdcios forgalmat a 2000-es
sydney-i Olimpian.

Intel 10/10.

AZ Internet Media Services hélézatbévitése

Az Intel Internet Media Services ma bejelentet-
te globalis hang- és video-streaming hélozati-
nak eurdpai bovitését, és uj, vilagszinvonalu
miisorszord kozpontot nyitott Anglidban a
kontinensen €6 tigyfelek kiszolgdldsara. Az In-
tel Internet Media Services viligméretii strea-
ming hilozata segitségével a cégek nagyobb
megbizhatésiggal és jobb mindségben szolgdl-
tathatnak tartalmat, példaul él6 hangversenye-
ket, jatékfilmeker, radiomiisorokar, oktatast és
pénziigyi tajékoztatokat.

Sybase 10/10.

Jovéképe a nagyvallalati portalpiac élvonalaban
A Sybase Inc., az e-business megolddsok elsod-
leges szillitoja, bejelentette, hogy a Gartner
Group piackutato cég a Sybase dltal kialakitott

jovoképer a nagyvillalati portilpiac vezetd

megoldasanak mindsitette. A Gartner Group ki-
adra, a portaltermékek piacarol késziilt jelentés
wbb olyan forgalmazor elemez, amely vezeté
poziciora torekszik ezen a viszonylag (j piacon.

Novell-Akamai 10/09.

Stratégiai szdvetség

A Novell Inc,, a hélozati szolgdltatasok vezeté
gydrtoja és az Akamai Technologies, Inc. (NAS-
DAQ: AKAM), az internetes tartalom, médiafo-
lyam és alkalmazasok vezeté szolgiltatéja ma
bejelentette, hogy stratégiai szovetségre lépett a
webes tartalom gyorsitdsdra. Az egyezség része-
ként a Novell beépiti az AkamaizerSM nevii
funkcionalitist ~ Novell Internet - Caching
System™ (ICS) és Novell Content Exchange
megoldasaiba. Az Akamai oridsi globalis tarta-
lomtovabbité halozatira épitve a Novell web-
tartalom-gyorsitast fog adni cache-megoldasai-
val az Akamai t6bb mint 4200 szerverbdl dllo
halozatan.

Synergon-KPMG-Procont Kit. 10/03.

Szerzddés az MVM holding SAP bevezetésére

A Procont Projektvezetési és Controlling Tand-
csado Kft. a KPMG Hungaria Kft.-vel és a Syner-
gon Informatika R.-vel nyerte meg az MVM Rt.
holdingszintii SAP R/3 rendszerének bevezetésé-
re kiirt palyazator, és ennek alapjan a Procont
Kfr. aldirta a projekt elso fazisinak megvalosita-
sira vonatkozo, kozel 900 milli6 forint értéki f6-
villalkozoi szerzodést. Az elso fizisban kialakitjak
az MVM Holding SAP rendszer viziojat és a Pak-
si Erémii Re.-ben bevezetik az SAP R/3-t.

hitp://www.infopen.hu



IGAZUK VOLT A KETELKEDOKNEK, HOGY CRAIG VENTER
NEM FOGJA FELTORNI AZ EMBER DNS KODJAT A TERVEZETT IDORE.
KET EVVEL HAMARABB SIKERULT NEKI.

Amikor ilyen hatalmas és Osszetett a tét,
amikor a siker eredménye az emberiség
egészére nézve ennyire jelentds, az ido igen
fontos tényézoﬁ Craig Venter, az emberi gén
feltérképezésenek tittoroje felméerte, milyen
technoldgidra lesz sziiksége feladatdhoz,

és minddssze két olyan gépet taldlt, amely
ekkora informdciétomeg fe/do]gozdsdm
képes lehet. Az elsé rendszer 87 ora alatt
futtatta végig a tesztet. ACompaq Tru64 UNIX
Alpha Server a StorageWorks hdttértdr alrend-
szerrel 7 ora alatt tette meg ugyanezt. A DNS
kodot ezek utdn rekordidd alatt sikeriilt feltornie.

A Compagq Alpha gépeivel, melyek kozel eqy

évtizede teszik lehetové a mindennapi csodd-
kat, az informdcios technologia - tullépve sajat
hatdrain —valami igazan inspirdlo felé halad.
Az informdcids technolégia mdtol az inspi-
rdcio technoldgidja. A Compagq tidvozli Ont

az informatika dj vilagaban.

COMPAQ

www.compag.hu
06-80-266-727 Inspiration Technology
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ar janiusban nyilvinossigra

hoztuk azt a terviinket, hogy a

magyar vallalatkozi elektroni-
kus kereskedelem egyik legjelento-
sebb foruman, egy elektronikus piac
megvalositasan dolgozunk. A Marketli-
ne.hu az 4j szolgaltatas webcime, ame-
lyet az emlitett négy cég részvételével
l1étrejove  kozos
vallalat fog tze-
meltetni. A Mar-
ketline.hu kiil-
detése, hogy minden hazai
vallalat — a tucatnyi alkal-
mazottal dolgoz6 kisval-
lalattol egészen a nagyvallalatokig — ol-
cs6bban, hatékonyabban szerezhesse
be a mindennapi tizletmenethez az
arucikkeket. Ilyen, a piacon forgalma-
zott aruk lesznek az irodaszerek, sza-
mitastechnikai eszk6zok, karbantartasi
anyagok, utazasi szolgaltatasok és még
sok mas. A piac lehet6vé teszi, hogy a
vallalatok mindezeket az arukat elekt-
ronikusan szerezzék be. Az elektroni-
kus beszerzés egyre inkabb nélkiiloz-
hetetlen eleme a vallalati koltségmeg-
takaritasi programoknak. A Marketli-
ne.hu az elektronikus beszerzéshez el-
engedhetetlen feltételeket adja: ossze-
gytjti az egész orszagban — s6t kiilfold-
r6l is — a potencilis szallitok kinalatat,
katalogust allit ossze beldliik, ahol a
vevGk megtalaljak a keresett cikket a
legjobb feltételek mellett, és végiil koz-
vetiti a kereskedelmi tranzakciot a két
fél kozott (megrendelés, visszaigazo-
1as, szallitas, fizetés).

Marketline.hu

Miért hasznos ez a piac a vallalatok-
nak? A vevéknek azért, mert Osszeha-
sonlithat6va teszi az eladok kinalta ha-
sonlo arucikkeket, amivel fokozza ko-
zOttiik az arversenyt. Ennek koszonhe-
téen a piacon - kiilonosen a kis- és ko-
zépvallzlatok — 10-20 szazalékkal ol-
csobban talaljak meg azt az arut, amit
korabban a
boltban vettek.

Elektronikus beszerzés és elektronikus piacok Magyarorszégon

Az internetvildg lendiiletét ldthatolag
nem akasztotta meg az év eleji drfolyame-
sés, sot mdr itthon is egyre-mdsra feltiin-
nek a sokszor még Amerikdban is csak
pdr honapos kezdeményezések, otletek. A
Compagq vildgszerte részese a legiijabb in-
ternetes szolgdltatdsok megvalositdsd-
nak. Magyarorszdgon is igyeksziink élen
Jdrni, segiteni az interneten egyre ujabb
értékek, szolgdltatdsok megjelenését. Eb-
ben a sorban kiilonosen fontos merfoldko-
hoz érkeztiink szeptember 18-dn, amikor
a Compaq kozosen a Matdvnettel, az An-
dersen Consultinggal és az SAP-val elin-
ditotta a Marketline.hu szolgdltatdst.

A nagyvillalatok pedig a beszerzési fo-
lyamat automatizalasaval jocskan meg-
takarithatnak az évi tobb tizezer be-
szerzési tranzakcio6 lebonyolitasaval ke-
letkezett koltségen. Az eladok kozil a
gyorsabb, a rugalmasabb, a hatéko-
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\ Consulting, a Compag
Marketline eldseqiti a

szallitok kozotti elektronikus kere:
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k, marketing
kerulh

nyabb cégek szamara a Marketline.hu
hatalmas lehetGség piacuk tovabbi szé-
lesitésére, am a kevésbé hatékony el-
adokat piacvesztéssel fenyegeti.

A magyar cégek csak akkor lehet-
nek hosszi tavon versenyképesek, ha
felzarkéznak a nemzetkozi vallalatok
szintjére, és €lnek a kilfoldi verseny-
tarsaik hasznélta, a versenyképességet
fokoz6 eszkozokkel. Az elektronikus

beszerzés ilyen eszkoz. Részletesebben
is érdemes megvizsgalni, mikor, milyen
indokokkal dont egy véllalat az elektro-
nikus beszerzés bevezetésérol.

Direkt és indirekt beszerzés

A vallalati beszerzés csoportositasaban
a legfontosabb elv a direkt (termelés-
hez, gyartashoz sziikséges) aruk elki-
Ionitése az indirekt aruktol. A direkt
aruk sok esetben beépiilnek a termék-
be, vagy kozvetleniil a termelés folya-
man hasznaljak fel 6ket. Ezzel szem-
ben az indirekt aruk a vallalat altalanos
miikodéséhez jarulnak hozza (karban-
tartasi anyagok, szamitastechnika, iro-
daszer, utazas, biztositas stb.). A direkt
beszerzés elektronizalasat gyakran ki-
kényszeriti a termelés automatizaldsa.
Az eddigi direkt beszerzési rendszerek
tovabblépési lehet6sége lesz, hogy a
vallalat nemcsak sajat beszallitoit vonja
be az elektronikus rendszerbe, hanem
a beszallitok beszallitoit is, ezzel a tel-
jes ellatasi lancot képes lesz optimali-
zalni, ami tovabbi szamottevé haté-
konysagnovekedési lehetGséget hoz.
Az indirekt beszerzés a legtobb cég-
nél ma is az automatizalas fehér foltja-
nak szamit. Pedig olyan teriilet ez, ahol
a hagyomanyos, papir alapt és manud-
lis médszerek mindig nagy koltséget
okoznak, mikézben a folyamatok ru-
galmatlanok és lasstiak. A manualis
rendszer hatranyai kozé tartoznak a tal
hosszi és rugalmatlan beszerzési ciklu-
sok, a konkurens szallitok és azok kata-
logusainak, termék- és arinformacioi-
nak idGigényes és bonyolult sszeha-
sonlitasa és kivalasztasa, a nehézkes és
lassi belsé jovahagyasi mechanizmu-
sok. Az energidk nagy része megy el a
tranzakciok lebonyolitasara, és kevés
eré marad a minGségi beszerz6i mun-
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kara. Az ,eredmény” a nem kis koltsé-
get képezb eréforrasok rossz kihaszna-
lasa.

Indirekt druk elektronikus beszerzése

Az elektronikus beszerzGi rendszerek a
beszerzési tevékenység teljes kord ta-
mogatasat kinaljak internet/intranet
kornyezetben. Az intuitiv webbongé-
sz6 feliileten meg lehet valésitani a tel-
jes beszerzési ciklust: az elektronikus
katalogus alapt termékkivalasztastol és
a beszerzési igény rogzitésétél a meg-
rendelések Osszedllitisan és a kapcso-
16d6 jovahagyasi folyamatokon at a
tényleges tranzakcié lebonyolitasaig,
majd a szallit6i szamlak fogadasaig és
egyeztetéséig. Mindez on-line, teljesen
biztonsagossa tett webkérnyezetben.

A megrendelés 1étrehozasa automa-
tikusan kozvetlentil az igényléshez kap-
csolodik, mikozben a beszerzések felet-
ti ellendrzés a szervezeti felépitésnek
€s a belsé szabélyozasnak megfeleld
kondiciok és automatizmusok formaja-
ban épiil a rendszerbe. A legfontosabb
eredmény, hogy jocskan csokken az ad-
minisztracios koltség, javul a folyama-
tok belsé kontrollja és mindsége,
visszaszorul a rogzitett szabalyoktol va-
16 — indokolt vagy indokolatlan — elté-
rés gyakorlata. Javul a szallitokkal
szembeni tlzleti pozicio, igy a koltsé-
gek csokkenése a hatékonyabb belsé
munka mellett a kedvezbb arban je-
lentkezik.

Az elektronikus beszerzés bevezeté-
sére forditott 6sszegek pénziigyi meg-
tértlését két alapvetd hatasbol szokas
szamolni. Az els6 féleg nagyvallalatok
esetén meghatarozo: a beszerzési folya-
mat hatékonyabba tételébsl fakado
megtakaritds. Itt nem arrél van szo,
hgy a beszerz6 szervezet létszamat le-
het csokkenteni. A val6di megtakaritas
ott jelentkezik, ahol a beszerzési igény
fellép. Az igényl6 — és fénoke — az
egyes beszerzési tranzakci6kkal kap-

Szponzoralt melléklet

~ Osszesen 1557 500 HUF 389

375 HUF| 1946 875 HUF

csolatban felmérések szerint atlagosan
1-1,5 6ra munkaidét tolt el. Ezt a rafor-
ditast lehet mintegy 70 szazalékkal
csokkenteni az elektronikus rendszer
segitségével: példaul 20 ezer tranzakci-
6nal mintegy 16 ezer munka6ra-meg-
takaritas (értéke 20-60 milli6 forint).

A masik, a kozepes véllalatoknal in-
kabb hat6 tényez6 a beszerzett arufeé-
leségek aranak csokkenése. Ez legin-
kabb akkor igaz, ha a vallalat egy
elektronikus piacra kapcsolodik (mi-
vel ott tobb cég kereslete halmozottan
jelentkezik). Az arcsokkenés mértéke
atlagosan 5-15 szazalék, igy példaul
egy évi 100 millié forint értékd, indi-
rekt beszerz6, kozepes cég atlag 10
milli6 forintot takarithat meg évente.
Az arcsokkenés nagyvallalatoknal is je-
lentkezik, de kisebb mértékben, mivel
a nagyobb tételekre kordbban is jo
arat tudtak kialkudni (az osszes indi-
rekt beszerzés mintegy 1-5 szazaléka
lehet a megtakaritas).

Megvaldsitasi lehetdségek
- az elektronikus piacok szerepe

Ha a vallalat elhatarozta, hogy kihasz-
nélja az elektronikus beszerzés elénye-

Inspiration Technology

it, alapvetGen haromféle lehet6séghdl
valaszthat.

1. Maga épiti fel és tartja karban a
beszallit6i katalogusokat, és gondosko-
dik a beszallitok rendszerbe kotésérdl.

2. Egy elektronikus piachoz kap-
csolodik, amely vallalja a beszéllitok
bekapcsolasat és a katalogusok feltolté-
sét, karbantartasat. A vallalatnak kész,
karbantartott katalogust ad, valamint
levezényli a beszallitok rendszerbe ko-
tését is. A vevo kivansagara a piac bar-
mely cég kinalatat megjeleniti a katal6-
gusokban. (Az elsé és masodik modellt
vevooldalon kezdeményezett modell-
nek nevezik.)

3. El6fordulhat hogy a vallalat csak
egy-két beszallitoval szeretne elektroni-
kus beszerzést végezni (példaul egy
gyogyszer-kereskedelmi  vallalat a
gyogyszergyartol). Ekkor altaliban a
beszallit6 (elado) gondoskodik a rend-
szer kiépitésérdl és a katalogusrol, a ve-
VG viszonylag olcson és egyszertien be-
kapcsolodhat. (Ez az elad6oldalon kez-
deményezett modell, amelyben termé-
szetesen benne foglaltatik, hogy az igy
kialakitott rendszer messzemendkig fi-
gyelembe veszi az eladok érdekeit. Al
talaban példaul kizarja, hogy a vevé
kivansagara barmely mas cég kinalata
megjelenhessen a rendszerben.)

A Marketline.hu a masodik modellt
kezeli indulaskor, és az els6hoz képest
joval alacsonyabb koltségszinten teszi
lehet6vé a véllalati elektronikus beszer-
zés bevezetését. A kovetkezG 1épés a
Marketline.hu életében varhatéan az
lesz, hogy meghatarozé eladok szama-
ra szolgaltatas forméaban nytjtja a har-
madik modell 1étrehozasat is.

wanani Felhasznslé:  Farkas Norbert

i Csoport: SubGroupA @W I @mﬂs | %m
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mit is jelent a vallalati beszer-

zEs a legtobb embernek? Be

kell szerezni a cég miikodésé-
hez az arukat és a szolgaltatasokat a le-
het6 legkisebb (teljes) koltségen, a le-
het6 legjobb minGségben, a lehetd leg-
kisebb belso ercforras felhasznalassal,
a lehet6 legjobb szallitoktol, és per-
sze amikorra kell,
gyakran tegnap-
ra”.

A Compagq kor-
szeri vallalati elektronikus
beszerzési rendszert ajanl,
mely egytitt kezeli a teljes
szervezet Osszes beszerzési igényét,
megoldja a kapcsolattartast a beszalli-
tokkal, a partnerekkel, valamint az
elektronikus piacterek hatékony eléré-
sét és az ,Onkiszolgalo” igénylést is le-
het6vé teszi a vallalati tizleti szabalyok
betartasa mellett. Fontos szolgéltatasa
még az Osszes beszerzési informacio
elemzése €s a teljes lizleti folyamat egy-
séges kezelése.

Az ajanlott megoldas elsésorban az
ugynevezett indirekt aruk (irodaszer,
butor, szamitastechnika, utazas, biztosi-
tas sth.) beszerzését timogatja, és egyik
legfontosabb elénye, hogy a — legtébb
nagyvéllalatnal méar meglévé — vallalati-
ranyitasi rendszerrel egytuttmuikodik.

A villalaton beltli elektronikus be-

szerzési alkalmazas a munkatarsak sza-
mara egyszeri bongészokkel elérhetd,
kliensprogram telepitését nem igényli
és a beszerzési folyamat 6sszes 1épését

Integralt beszerzdi rendszerek

integralt rendszerben kezeli. igy egysé-
ges felhasznal6i feltiletet, korszert fo-
lyamatkovetést és egyszertibb feltigye-
letet nyajt.

A beszerzési folyamat els6 1épése az
igénylés. Az igénylé egy egyszert webes
bongészé segitségével az Osszes, cégiik-
kel szerzédésben allo szallité kinalatat
megnézheti  és
kivalaszthatja a

7

Onkiszolgalas - a véllalati iizleti szabalyok betartasaval

A Compag itthon is felkészilt a vdllalatok
elektronikus beszerzésének me; tésé-
1o lyekkel az elehtronikus piacokh
is lehet csatlakozni. Ennek érdekében a
hazai szakértéi csapat kulcsrakész rend-
szerek tervezését és bevezetését ajanlja.

szamara megfelel6é arut vagy szolgalta-
tast. Az egységes felhasznaloi feliiletnek
koszonhetGen az igénylS akar tobb szaz
szallito kinalta termék és szolgaltatas ko-
z6tt bongészhet, tulajdonsagokra, szalli-
tasi feltételekre kereshet ra. A rendszer
tartalomkezelG szolgéltatasanak koszon-
hetGen egységes kodolasi és tartalmi
megjelenést elektronikus katalogushol
valaszthat. Az igénylést kovetd jovahagya-
si mechanizmus utan kovetkezik a meg-
rendelés, ami a megfelelé formaban el-
jutaszallitbhoz. Az aru fogadasa, a szam-
laegyeztetés és a fizetés is a rendszerben
kezelt funkciok.

A jovGben egyre fonto-
sabb egytttmiikodés kozép-
pontjaban kétségkivil az
elektronikus piacterek, az
internetes  kereskedelmi
portélok allnak. Az el6bbiek
segitségével a vallalkozasok
aruk és szolgéltatasok adas-
vételét bonyolithatjak egy-
massal. Funkci6i segitségé-
vel az tgyfelek ugyanazon
sajat beszerzési alkalmazasu-
kat hasznalhatjdk a bongé-
szésre, az igénylések cégen
beliili engedélyezésére,
megrendeléseik leadasara
és ezzel kapcsolatos egyéb
dokumentumaik cseréjére
tobb  szallitd termékeivel
kapcsolatban is. A piactéren
keresztiill a szallit6i katalo-
gus tartalma és tovabbi
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olyan szolgaltatasok, mint az aukci6 és
a forditott arverés is elérhetSk. igy a
Compagq tgyfelei tobb szaz meglévs és
potencialis szallit6t6l vasarolhatnak
termékeket és szolgaltatasokat, és bar-
mikor integralhatjak sajat beszallit6i-
kat beszerzési rendszeriikbe abbol a
célbol, hogy minél teljesebb kérben
végezhessenek elektronikus beszer-
zEst.

A Compaq Professziondlis Szolgaltata-
sok e-beszerzéssel foglalkozo6 szakemberei
kulcsrakész megvalositast és tamogatast
kindlnak, amely a felmérés, a specifikicio
és a testre szabas utan telepitésbél, beta-
nitasbol és ERP-integrélashol all.

A beszerz6 vallalat igényeinek isme-
retében a Compaq munkatirsai a
konkrét helyzett6l fliggden a legmeg-
felelébb alkalmazasokra alapozott
megoldast szallitjak. Ezek kozott az
SAP Business to Business Procurement
(BBP) szoftverét elsGsorban a vallalati-
ranyitasban is SAP-rendszereket hasz-
nalé olyan nagyvallalatok szamara
ajanljak, ahol a nagyon szoros integra-
ci6 a vallalatirdnyitasi rendszerrel fon-
tos kovetelmény. Kivaloan alkalmas a
Commerce One cég BuySite szoftvere
azokndl a nagyvillalatoknal, ahol a
meglévé vallalatirdnyitasi rendszer
nem az SAP R/3 vagy nincs sziikség az-
zal kiilonlegesen szoros integraciora. A
viszonylag sok egyedi igényt, testre sza-
bast kivano, illetve a koltségérzéke-
nyebb helyzetekben kiillonosen els-
nyos a hazai fejlesztésii inetBuyer be-
szerzési szoftver alkalmazasa.

Mindegyik emlitett rendszert jel-
lemzi a webbéngészGs Onkiszolgalo
igénylés, az azt koveté engedélyezési
eljaras, valamint az tizleti dokumentu-
mok (megrendelések, szamlak, stb.)
elektronikus — XML formatumu — cse-
réje a beszallitokkal.

Ezt timogatja a Compaq eurépai e-
beszerzési kozpontja is, ahonnan a
szakemberek Eurépa-szerte tamogat-
jak a Compaq tgyfeleit. Magyarorsza-
gon a Compaq hagyomanyosan erds
rendszerintegratori tevékenységének
fontos eleme az elektronikus beszerzé-
si megoldasok kivitelezése, amire kép-
zett, felkészult szakemberek allnak
rendelkezésre.

Szponzoralt meliéklet
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zerteagaz6 technologia- és

megoldashalmazt jelent ma az

e-business, az elektronikusiiz-
let- és tizemvitel. Ebben a cikkben ko-
rantsem jarhatunk a végtikre; am né-
hany fontos teriiletet érintiink, ahol a
Compaq Magyarorszag szakemberei
voltak a segitséglinkre. A cég egyszerre
szallitoja és alkal-
mazoéja sajat rend-
szereinek. Olyan
megoldasokat is
megmutatott, amelyek a legmé-
lyebb ftzleti titkait foglaljak maguk-
ban; mésként nem is lehetett volna,
hiszen éppen ezek korszer menedzse-
lésére val6 az e-business. A megoldasok
belsé telepitése hasonlé folyamat,
mint ami a Compaqra, mint szallit6-
jukra harul.

A tudés menedzselése

Minden cég miikodését harom f6
tevékenység alkotja — kezdi a Compaq
intranetjének bemutatasat dr. Kisfaludi
Gabor ajanlati irodavezetS. Az egyik a
szabalyos konyvelés, amely alapvonalai-
ban mindentitt hasonlit. A masik a val-
lalat alaptevékenysége, amit dltalanos
értelemben termelésnek szokas nevez-
ni, akar targyi, akar szellemi, szervezé-
si eredményrdl, akar szolgéltatasrol
van sz6. A harmadik az tigyvitel, amely
az elGbbieket Osszekoti.

Minden vallalat legbensG sajatjat
képezik az tzleti adatai, kilonoskép-
pen a miikodésének a modja-megszer-
vezése, know-how-inak rendszere. Ettél
fiigg, hogy az azonos teriileten dolgozo
mas cégekhez képest el tud-e érni tizle-
ti elényoket. A bemutatott intranetes
rendszer voltaképpen a cég tudasanak
menedzselését, a knowledge-manage-
ment™et latja el. A mai gazdasagi kor-
nyezetben az eredményes cégek gyors,
rugalmas alkalmazkodasra kényszertil-
nek, és intelligens, sokiranya képessé-
gekkel bird dolgozokat foglalkoztat-
nak. A Compaqnal Microsoft IIS-re ala-
pozott, 10 megabit/mésodperc savszé-
lességgel elosztott szakértGi rendszert
rendeltek a dolgozok mellé, akik a ba-
ratsagos, webes hasznalati feliletet
gyorsan elsajtitva tanuljak meg az tiz-
letmenet - ISO 9000 szerint is megki-
vant - eljarasait. Erre igen nagy sziikség
is van, a nagyobb volumenti tizlet atfut-
tatasanak know-howja ugyanis 6énma-
gaban is elég bonyolult ahhoz, hogy

Szponzoralt melléklet

Elektronikus lizlet a Compagnal

megfelel6 kompetencidji tamogatasra
legyen sziikség.

A testre szabhat6 keretrendszer tar-
talma a cég tgyvitelének adataibol és
kidolgozott eljarasaibol all — a forma-
nyomtatvanyoktol az egyes f6 esetek-
ben kovetendd eljarasok tigymenetein
keresztiil a termékadatokig. Mindezek
allando-
valtoza-

Nem csupdn az e-business technologiai
rejtelmeirdl van sz, hanem a vdllala-
tok idegrendszerében foglalt legmélyebb
titkokrol is, mitkodésiik iizleti logikdjd-
rol, létfontossdgi adataikrol. Mindezek
kezelését segito rendszereket és megoldd-
sokat szdllit a Compag; s ez 1igy igazin
hiteles, ha maga is alkalmazza.

sait a Compaq soktizezer termékének,
vilagméretd hal6zatanak és vallalati
rendszerének, az orszagrol orszagra
valtoz6 tgyvitel folyamatos alakuldsa-
nak viszonyai kozott képtelenség volna
pusztin emlékezetbdl kovetni. A dr.
Kisfaludi Gabor vezette csoport, amely
folyamatosan gondozza a tudasbazist, a
bels6é webet, minden sziikséges infor-
maciot napra készen tart.

A rendszer vezetGi informacios rend-
szer részeként is mikodik. A cég vezér-
igazgatoja is ide fordul, ha a legfelsé
szintii tizleti dontéseket kivan6 projek-
teket kivanja attekinteni. (M6dunkban
allt rapillantani egy, szazat meghalado
szam, jelenleg aktiv projektlehetGsé-
get tartalmazo listara, amelyek egyiittes
értéke tobb, mint 20 milli6 dollar. Ez az
informaciofelilet kumulalt adatokat
tartalmaz, mely a mogottes, részletes
adatokon alapul. A cég kezdd tizletko-
t6je, tandcsaddja természetesen nem
férhet hozza a legfels6 szintl bizalmas
adatokhoz, vagyis mélyen struktaralt,
jogosultsagi-biztonsagi rendtartassal vé-
dett intranetrdl van szo.

Global Value Chain (GVC)
- SAP a Compaqnal

A termelést6l a kiszallitdsig magaba
foglalja a folyamatokat az atfogo érté-
kesitési lanc, a GVC - mondja Matisz

Az e-business titkai

Inspiration Technology

Ilona, rendelésekkel és kiszallitasokkal
foglalkoz6 menedzser. Ezt a Compaq-
nal az SAP R/3 rendszer fogja ssze. Az
integralt rendszer tal azon, hogy segit
a menedzselésben, a dontéshozashoz
sziikséges adatokat szolgaltatja. A part-
nerek EDI-ben, internetes titon vagy a
Compaqon keresztiil bekildik rende-
lésekeit, amelyeket az SAP fogad. Az
adatok automatikusan a Compaq Link
adatbazisaba ke-
rilnek; ez az inter-
neten at elérheto
az Osszes partner
szamara, allasuk
folyamatosan kévethetS. Az SAP-hez
tehat egy extranet csatlakozik.

Az SAP-nek van szerzodéskotést,
ajanlattételt stb. kezelé modulja is, fol-
vetédik, hogy nem kapcsolhatok-e az
ilyen SAP-szolgéltatasok a tobbi, ilyes-
mit mar szolgdlo belsé rendszerhez.
Nyilvan az id6 efelé, a magasabb foka
integracié felé mutat. Fontos, hogy a
cégek minél hamarabb az e-business
utjara lépjenek, hiszen valahol el kell
kezdeni a megoldaselemek létrehoza-
sat figyelembe véve azt is, hogy a jovo-
képben mar teljes e-business-miikodés-
nek kell kirajzolodni.

Torténetileg a mai Compaq mind-
két része, a Compagq és a Digital, szoros
kapcsolatban allt az SAP-vel; a Compaq
1997-ben vezette be. A Digitalnél az
SAP hasznalata mellett kiilon szakértGi
csoport jott 1étre az SAP-vel kozos meg-
oldasok megval6sitasara. Most tehat e
pilléreken nyugszik mind az SAP cé-
gen belili alkalmazasa, mind az SAP-s
megoldasoknak mint az e-business
tizemviteli valfajinak megteremtése a
Compagq tgyfeleinél.

E-commerce

A Compaqnak szembe kell néznie az-
zal a kortilménnyel, amely a gyarté
nagycégeket altaliban érinti: folyama-
tosan naprakész adatokat kell adnia a
piacnak és amikor a viszonteladok tel-
jesitik a megrendeléseket, nem sérthe-
ti érdekeiket, szuverenitasukat. igy ha-
talmas termékskalat frissit folyamato-
san, az adatok, a feltételek viharos
gyorsasaggal viltoznak; mivel a leg-
Gjabb informaciokra a végfelhasznalo-
nak, a vasarlonak is sziiksége van. Nagy
elény, ha ezekhez az informaciokhoz
nem csupan a viszonteladokon keresz-
til, hanem kozvetlentl a gyart6tol is
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hozzajuthat, ugyanakkor azonnal koz-
vetlenil visszajelezhet is.

Gall Tamds tzleti partnerekkel fog-
lalkoz6 menedzser a Compaq megol-
dasat mutatta be. Ez az internetre
épul: a sajat fejlesztési Depo (www.c
ompaq.hu/depo) webaruhaz formaja-
ban (WAP-os mobilkésziilékekrdl elér-
het6 valtozata a Wapo, amely igazin
személyes kapcsolatra is moédot ad).
Nem csupan nem sérti a viszonteladoi
rendszert az ilyen publikacio, ellenke-
z6leg: integralja a szallité koré kiépult
teljes kereskedelmi hal6zatot. A szallito
és a végfelhasznal6 kozvetlen kapcsola-
ta mindkét iranyba kihasznalhat6. Gall
Tamas szerint: ... hogy termékeinkrél
bizonyos piaci szegmensekben a végfel-
hasznalok mit mondanak, korabban ki-
zarolag viszonteladdinkra hagyatkoz-
tunk. A gyors, kozvetlen visszajelzések
oridsi versenyelonyt jelentenek.”

A Compaq sajat webaruhaza keres-
kedelmének foglalata, egyben minta a
korszerti kereskedelemre a b2b-t6l a
b2c-ig. A Depo mint értékesitési mod-
szer Gjdonsag a magyar piacon és segit
elterjeszteni, népszeriisiteni az inter-
netes technolégiakat.

Ugyfélkapcsolat az e-businessben

A Compaq junius 6ta modern, piacve-
zet6 termékek hasznalatan alapul6 hi-
vokézpontot  miikodtet  tgyfélkap-
csolatainak kezelésében, amint Szildgyi
Laszlo, a Call Center vezetGje elmondta.

Voltaképpen a Klasszikus feladat, a
bejové hivasok fogadasa volt a CRM-
rendszer feladata, ami alapvetGen a te-
lefonia jegyeit hordozta magéan, mint
egy els6 generacios eszkoz. Am a mai,
masodik generaciés hivokozpont mar
sokkal tobbre képes, mar megteremti a
telefonia és a szamitogépes vilag egysé-
gét. Ez a megoldas minden lehetséges
széllito-tigyfél kapcsolati sémat leké-
pez, és egy ugyféladatbazis all mogotte.
Ma a Compaqgnal a Welcome Desk (a
bejove hivasok kezelése) két részre osz-
lik: a Welcome Desk Sales (Siebel CRM
megoldas alapti) az eladasokkal, a Wel-
come Desk Services (Clarify CRM
megoldas alapt) pedig a szervizszol-
galtatasokkal kapcsolatos hivasokat ke-
zeli, azaz tovabbitja a megfelelS intéz-
kedésben, tugyintézésben illetékes
munkatdrsakhoz. Ha példaul szakmai
tanacsokra van sziikség, a rendszer se-
gitségével a megfelel szintd kapcsolat
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johet létre: a problémak 70 szazalékat
kitevé egyszeriibb muiszaki tandcské-
réssel példaul ne terheljék a rendszer-
mérnokoket, akik igy jobban figyelhet-
nek sajat feladataikra. A CRM rendszer
szerkezetében tulajdonképpen egyfaj-
ta tiikre, leképzése a cégnek, illetve a
cég uzleti mikodésének egyik legfébb
kifelé mutatott feliillete, hozzatartozik
a cég arculatahoz. Mint minden kor-
szeri e-business rendszer, a CRM is
kétiranya kommunikaciéra képes.
Nem csak a bejové hivasok kezelésére,
hanem a kifelé iranyulé6 kommunika-
ciora is. Ha a cég maga szeretne kezde-
ményezni az ugyfelek iranyaba, példa-
ul kampanyt hirdet, ez a CRM rend-
szer adatbazisa segitségével igen haté-

konyan lebonyolithat6. Az adatbazis
mas tekintetben is emeli a szinvonalat;
az ugyfelekre jellemz6 Osszes informa-
ci6 gyors elérésével a komunikacios
kozpontban Gl6 ugyintézo, illetve va-
laszad6 azonnal képbe kertl. Az ugy-
félkapcsolat egész torténete ugyanigy
megvan, mint a korabbi kapcsolattartd
személye, ami példaul mindenféle —
esetleg aprosagnak tind, de sokszor
kellemetlen — iitk6zéseknek veheti ele-
jét. Mint koztudott, ez a fajta tgyféla-
datbézis profilépitési lehetoségeivel a
cégek egyik legnagyobb kincse.

Az integracié szempontjabol egy-
részt ez az az adatbdzis, amelyre példa-
ul a korabban emlitett intranet algorit-
musainak egy része épiil. Masrészt a
korabban elindult Compaq Depéval is
szoros a kapcsolat, és kétiranya lehet:
»~Amennyiben egy tigyfélkapcsolat a
Dep6tol idul, ennek is lehetséges to-
vabbi , utankévetést igényls szakasza;
de a hivaskezel6 kozpont altal fogadott
megkeresés keltette tigyflkapcsolat-
kezdeményezés is kertilhet a Depora.
Voltaképpen a Depo és a hivokozpont
egylttesen jelenti a CRM-et, az Gigyfél-
kapcsolatokat menedzselé rendszert a
Compagq jelenlegi életében” — mondja
Szilagyi Laszlo.

Az e-business bizalmi gy

Ha valamely cég e-business-rendszert te-
lepit, a szallitoval a legteljesebb biza-
lommal kell egyiittmiikodnie. Egyrészt
biznia kell a rendszer tizem- és adatbiz-
tonsagaban, szolgéltatasainak célszerd-
ségében; masrészt meg kell biznia ab-
ban, hogy a szallit6 a szoros munkakap-
csolatban megismert tugyféltitkokat
megtartja. Mindezeket, a rendszer koz-
vetlen miszaki adottsagain tilmutato
mozzanatokat igen alaposan ki kell pro-
balni ahhoz, hogy egy gyarté batran val-
lalkozhasson e-business-rendszerek szal-
litasara. A Compaq a sajat bérén pré-
balja ki az e-business-rendszerek kialaki-
tasanak kritikus elemeit. A mintegy het-
venfGs Professional Services (PS) rész-
leg maganak a cégnek is végez rendszer-
bevezetést megtapasztalva az Osszes,
ilyenkor ad6dé nehézséget. Tdaboriné
Sziics Margittal, a PS CRM rendszerekkel
és tlizleti intelligenciaval foglalkozé cso-
portjanak vezetGjével a Compaq CRM
megoldasanak bevezetési kortilményei-
16l beszélgettiink.

A csoport képzett tanacsadoi elsé-
ként a Compaq belsé projektjeiben pré-
baltdk ki magukat. A cég CRM alatt
nem egyetlen teméket ért, hanem olyan
megoldasok Osszességét, amely segitsé-
gével kovethetové/kezelhet6vé vilik a
teljes tigyfélkapcsolati életciklus.

Az emlitett sajat CRM rendszer beve-
zetése a Compaq anyavallalati dontése
volt. A bézisul szolgalé néhany kijelolt
leanyvallalat egyiittesen meghatarozott
igénye alapjan kialakitott rendszer
wroll-outja” zajlott a Compaq magyaror-
szagi leanyvallalatandl is. Az ily médon
kialakitott funkcionalis kereteken beliil
az adott leanyvallalat donthette el, mi-
lyen funkci6készletet kivan létrehozni.
Ez csak latszolag tiint egyszertinek. Egy
masodik generaci6s hivaskezel6 koz-
pont ugyanis az tigyfélkapcsolat kezelés-
hez sziikséges tzleti folyamatok tjra-
gondolasat is eredményezte, s nem volt
egyszerd feladat az egységes adatbazis
kialakitasa sem. A megvalositasnal a be-
vezetGcsapatnak végig kellett gondolni
ezek kialakitdsat a rendszer késGbbi fel-
hasznaléival kozosen. A Taboriné Sziics
Margit vezette csapat a Compaqnal sze-
rencsés kornyezetet kapott, mivel talal-
kozhatott a legkellemesebb tgyfelek
egyik tulajdonsagaval is: a cég vezetGsé-
ge teljesen elkotelezett volt a bevezetést
illetGen.
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Az adattdrhdzprojekt kezdetérdl, kere-
teirdl és néhdny technologiai részletérol
az Infopen oktéberi szdmdban irtunk.
Hogyan il
célok?
N. Gy. M.: Az adattarhaz nem 6nmaga-
ban allé cél, hanem stratégiai eszkoz.
Kezdetekor a 2000. év problémaja mel-
lett az Allami SzamvevGszék joggal ma-
rasztalta el az egészségbiztositot, hogy
az adatok felhasznalasanak, kezelésé-
nek, biztonsiganak szinvonala kivanni
valokat hagy maga utan. Akar egy be-
teg kezelésérdl, akar a fekvébeteg-ella-
tasrol, akdr a vénykezelésrdl lett kellett
volna konkrét és atfog6 informacio,
azt 19 megyébdl és a févaroshol kellett
volna hosszadalmas munkaval 6sszeva-
daszni. fng mondhatnam: adat renge-
teg volt, de informaciéhoz nehezen le-
hetett jutni bel6luk. Az adattarhaz ki-
épitésével az Osz-
szes efféle gon-
dot egyszerre le-
het megoldani.
Erthets a vdllalatok torek-
vése és nem kis dldozata,

amikor a gazdasdgos mii-
kédésh, 7

T otiloo bitiive

k az er

15t0ci1 7,

irhdzat

Mennyire hasonlit az OEP megkozelite-

se ehhez?
N. Gy. M.: Igen nagy mértékben. Az
OEP egyik legf6ébb szempontja, hogy a
lehetd leghatékonyabban hasznalja fol
az forrasokat. Mi az egészségbiztositot
erételjesen tamogathatjuk megtakari-
tasokat eredményezd, tizleti jellegii lé-
pések megtételében.

Példdul?
N. Gy. M.: Az egészségbiztositonak
sziiksége van arra, hogy at tudja tekin-
teni, mennyi fogyott az egyes gyogysze-
rekbél, hogyan all a timogatasuk. Mo-
dellek kellenek, amelyek a timogatas
véltoztatasanak fiiggvényében el6rejel-
zéseket nyujthatnak, mégpedig igen
gyorsan. Hasznélatukkal oriasi megta-
karitasok érhetdk el, tobbek kozt ter-
mékcsoportonként targyaldsi stratégiat
is ki lehet dolgozni a gyartokkal szem-
ben. Nagy megtakaritasi lehetGséget
kinal az egészséguigy érintett részeinek
a szabalyszeri miikodéstsl valé, nem
kivanatos eltéréseinek feltarasa is. Ezek
az OEP egész tevékenységét megteste-
sit6 adatkort vizsgdlva tiinhetnek ki.
Van mar olyan adatbazisunk, amely az
eltérések vizsgalatat lehetové teszi,
aminek nyomdén intézkedések, vizsgala-
tok kezdeményezhetdk.

Szponzoralt meliéklet

Adattdrhdz az OEP-nél

Inspiration Technology

rendszer pedig hatékony iranyitastech-
nikai eszkéz. Ez a vezetéselméleti meg-
kozelités altalanos érvényd. Emellett
azonban az OEP j6 néhanyszor szem-
bekeriilt mar a hazai tigyeskedé men-
talitassal, ami nyilvin a magyarorszagi
piac forrashidnyanak sajnélatos kovet-
kezménye. Megjegyzem: az adofizetGk
pénzérdl van szé. Legutobb példaul
olyan taj-szimokra bukkantunk, amik-
re az elmilt két évben tobb mint 10
ezer receptet irtak fol. El tud képzelni
beteget, akinek ilyesmire van sziiksé-
ge? A vizsgalat eredménye el6tt akar
azt is foltételezhetjiik, hogy a kérnyezé
orszagokba iranyulo illegélis export all
a dolog mogott, az egészségbiztosita-
son keresztill adott timogatds sajatos
felhasznalasaval.

Erzékeny adatok keriilhetnek szem elé

ebben az adattirhdzban. Hogyan ga-

rantdljdk a élyi adatok védelmét?
N. Gy. M.: Az adattarhaz ugy épiil fel,

Vilagos célok és megoldésorientalt Iégkér

Altaldnos informatikai konszoliddcic
vezetett az Orsuigos Egészségbiztositdsi
Pénztir (OEP) adattdrhdzinak kiala-
kitdsdhoz. Nagy-Gyorgy Martont, az
OEP. Ktigusputdidndl
érdeklodtiink: hogyan dll a projekt?

Sigia Sty
haz proj

Mi a rendszer fo célja, az iizemszerii

hogy lekérdezései beliil nem rendelhe-
tok Ossze a személyek természetes azo-

nositéival. Kifinomult jogosultsagi
rendszer garantilja, hogy akik a taj-sza-
mokat személyekhez rendelhetik, ne
banyaszhassanak az adattarhazban, és
forditva. Torvények szabalyozzak, kik
és milyen adatokat tartalmazé adatba-
zisokat kapcsolhatnak 6ssze, mondjuk,
orvos-egészségiigyi, beltigyi célbol.

miikodés vagy a vaddszat
az anomdlidkra?
N. Gy. M.: A kett6 nehezen vélaszthato
kiilén. A vezetés beavatkozasa lehet6-
leg az eltérésekre alapuljon. Az anoma-
lia altaldnos jelenség, nincs feltétlen el-
itél6 tartalma, a keresését tamogatod

Quality Program Methodology

Farkas Tamas projekivezeté a Compagtdl a kovetkezd tanulsdgokat vonta le a projekt kapcsan.
A legfontosabb volt az OEP és a megyei egészségbiztositds kollégak aktiv kzremikddésének
megnyerése, mivel 43 helyszinen kellett a rendszer elemeit telepiteni és a forrdsadatokat onnan
elhozni. Az 6 bevondsuk a projektszervezetbe és részvételitk a tervezési, kivitelezési fézisban tet-
te lehet6vé az OEP igényeinek pontos feltdrasat. A projektben alkalmazott QPM (Quality Program
Methodology) mddszertan tamogatést nydjtott a célok, a kockdzatok, az titemezés, az eréforrdsok
stb. pontos meghatérozasaban. A projektben alkalmazott mindségbiztositasi modszer tette lehetd-
vé a leszallitott termékekkel szemben megfogalmazott mindségi kévetelmények, egydittal a szoros
hatéridék betartasat is. A projekt alatt nyjtott oktatds és atadott dokumentécids rendszer megte-
remtette az alapot arra, hogy rogton a projekt lezarasét kovetden az OEP szakemberei a gydgy-
szerar-targyaldsokon ,éles helyzetben” is hatékonyan felhasznélhassék a rendszer elemzé lehe-

tdségeit.

Mennyire dll készen a rendszer? Fel le-

het-e becsiilni a hasznot?

N. Gy. M.: A lehetséges megtakari-
tasok nagysagrendjét alapul véve foko-
zatosan haladunk. Elészorre a gyogy-
szertertletet valasztottuk. Ha csak 1
szazalékos arcsokkenést tudtunk tamo-
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gatni adatainkkal a gyogyszerpiac egé-
szén, azzal az adattarhaz mar kifizette
sajat magat. Az éves tamogatasi keret
ugyanis 140 milliard forint koriili, és
legalabb a dupldja az az 6sszeg, amit az
OEP befolyasolni tud az artargyalaso-
kon. A toredékszazalékok is milliardo-
kat jelentenek. Emlékezetem szerint a
gyogyszerfGosztaly az artargyaldsaibol
keletkezett megtakaritast hatmilliard
forintra becsiilte, amiben nyilvan a
rendszer hasznélata is benne van.

CSA-program  segitségével

vilagszerte tobb ezer partner

emelheti magasabb szintre
konzultacios, rendszerintegracios, mar-
keting- és értékesitési képességeit,
szoftverfejlesztési és migracios projekt-
jeit. Az Eurépaban 1999 nyaran indult
program sikeres
miikodését teljes
programkozpont
segiti Irorszaghol.
Ez telefonon, faxon, illetve
az interneten keresztiil fo-
gadja a partnerek hivasait,
tamogatast nytjtva az értékesitéshez,
fejlesztésekhez, portolasokhoz. A part-
nerek a csak nekik fenntartott extra-
neten ¢és rendszeres elektronikus hirle-
vélben informaciokat kapnak, fejlesztési
és demonstracios célokra pedig kedvez-
ményesen vasarolhatnak eszkozoket. A
projektek kivitelezéséhez igényeik sze-
rint valogathatnak a Compaq Financial
Services finanszirozasi csomagjaibol is.
Az elkésziilt megoldasok teljesitményét
és megbizhatosagat technologiai cent-
rumokban lehet bevizsgalni, de akinek
kényelmesebb, az az interneten keresz-
il is elérhet egy tgynevezett. TestDrive
gépet. Végil, de nem utols6 sorban
érdemes megemliteni a partnerek szak-
embereinek rendelkezésére all6 oktata-
si programok széles valasztékat is.

A hazai Compagq-partnerek kozil el-
s6ként a HMS, az Eco.Net és a Unitis
csatlakozott a programhoz. E cégek ve-
zetSinek rovid véleményét ismertetjik
az alabbiakban.

Matlak Tamas (HMS): , A Hypermedia
Systems CSA-programhoz csatlakoza-
sat két tényez6 Osztonozte: a vevok
igényei és a hagyomanyos, tobb terii-
letre kiterjedd kivalo egytittmikodés
a két cég kozott. SzoftverfejlesztGként
és megoldasszallitoként nagyon fon-
tosnak tartjuk, hogy tigyfeleinknek el-
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Compagq Solutions Alliance

Ez bizonyosan emeli az OEP-informati-

ka presztizsét is.
N. Gy. M.: Az OEP-t szinte koriillengte
a jo szandéku projektek kudarca, az
Overre vagy a jarulék-nyilvantartasra
gondolok. Az adattarhazi projekt leg-
aldbb ennyire fontos, am ezittal végre
teljes siker kiséri.

Minek koszonhetd ez?
N. Gy. M.: A Compagq altal folallitott
csapat kiting folkésziiltségének az al-
vallalkozokat is beleértve; az OEP ki-

érhet6vé tegyiik a Compaq legmaga-
sabb foku garanciait a biztonsagban, a
megbizhatésaghban és tamogatasban.
A Compaq partneri programja, a fej-
lesztés technologiai tamogatasa, az ér-
tékesitési egytittmikodés nyoman le-
het gyorsan a piacra Iépni a termékek-
kel, illetve szol-
galtatasokkal, és

A partnerkapcsolatok épitése és mitkodte-
tése a Compaq egyik fo erdssége. Az ipar-
dg vezetd cégeivel — Cisco, Microsoft,
Oracle, SAP - kialakitott Gsszefogds elo-
nyeit iigyfeleink minden projektben ta-
pasztaljak. A stratégiai kapesolatok mel-
lett a helyi alkalmazdsfejleszt6, rendsze-
rintegrdtor-, konzultdcios és szolgdltato-
partnerekkel valo egyiittmitkodés — a
Compaq Solutions Alliance-szel (CSA) —
teszik teljessé a Compag-csapatot.

a legmagasabb foku biztonsagi, meg-
bizhat6sagi és tamogatasi garanciakat
nytjtani. A Compagq-alapokra épitett
megoldasaink az elektronikus doku-
mentumkezelés és a teljes irodai kor-
nyezetek kialakitasanal bizonyitottak
az egyittmikodés erdsségét, valamint
HyperBank Starter Pack néven azon-
nal bevezethetd internetes banki
rendszerrel jelentink meg.”

Bencsik Attila (Eco.Net): ,Az internet
koraban egy cégnek nemcsak a sajat
orszagaban kell megallni a helyét, ha-
nem az egész vilagon, ehhez viszont
olyan partnerre van sziikségiink, mely-
nek neve mindenhol ismert és megbiz-
hatésagot sugall. Partneri kapcsola-
tunk a Compaqkal tigyfeleink szimara
is elényds. A nekink nytjtott lehetdsé-

16nboz6 teriileti szerveinél dolgozo
munkatarsak oridsi tobbletmunkaja-
nak, aldozatanak, amit meg is koszo-
nok. Az OEP kozpontjaban is tamoga-
t6, megoldasorientalt 1égkor alakult ki.
Egy projekt tovabba akkor fut le sikere-
sen, ha az elején igen vilagosan és pon-
tosan megfogalmaztik a célt. Ezuttal
ez mar a szerz6déskotés elott sikertilt.
Ha varatlan dologgal szembestiltiink,
azt a Compaq szakembereivel kozosen
at tudtuk hidalni.

geket és legujabb fejlesztéseket tovabb
tudjuk vinni sajat partnereinknek. Az
Gjabb és tjabb hardverek, szoftverek
eredményeként fejlesztéseink minden
egyes tigyfeltink szimara még személy-
re szabottabb lehet és igényeiket még
pontosabban tudjuk kielégiteni.A prog-
ram segitségével kedvezo feltételekkel
juthatunk a Compaq eszkozeihez. Eze-

Nemzetkozi kapcsolatok mellett helyi egyittmiikodések

ket a hardvereket és szoftvereket kiva-

I6an tudjuk alkalmazni prezentaciéin-
kon és fejlesztéseinkhez. A CSA magas
szintl technikai timogatast nyujt szoft-
verfejlesztinknek, tandcsadoinknak
¢és rendszergazdanknak, akik fejlesztik
és portoljak a Compaq platformokon
futtatni szandékozott alkalmazasokat.
Janké Tamas (Unitis): ,A Compaqkal
kozos fellépés noveli a vevok bizalmat
és segiti az uzletek sziiletését. A CSA
partneri kapcsolaton keresztiil a rész-
vétel a nemzetkozi programban egy-
részt noveli piaci lehetGségeinket, mas-
részt a gyors, naprakész informdaciok
birtokaban jobb szolgaltatast tudunk
nydjtani tgyfeleinknek és egyszeribb
munkatdrsaink képzése is. Nem elha-
nyagolhaté elény, hogy a program ke-
retében a Unitis bels6 szamitastechni-
kai rendszere is sokkal olcsobban fej-
leszthet6. Az egyiittmiikodés eredmé-
nye tobbek kozott az OEP adattarhazi
projekt, a Raba technolégiai pélyazat
megnyerése, illetve a napokban befeje-
z6dott és nagy kozonségsikert” aratott
orszagos e-business roadshow. Itt be-
mutattuk a webaruhaz-megoldast,
amelyet a Compaqkal egytittmiikodve
ajanlunk tgyfeleinknek.”

Kapcsol6do webcimek:  esa.compag.
com, www.compag.com/ActiveAnswers.
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legjobban meghatarozott jovo-

A képként kortilirhatd Compaq
ENSA végs célja a ,storage as

a utility”, azaz olyan, barhonnan és bar-
mikor elérhet6 hattértar, amelynek
miikodését mar nem befolyasoljak a
kiiléonboz6 gyartoktol szarmazo termé-
kek kozotti kompatibilitasi gondok. Ez
komoly el6relépést hozna nemcsak a
kozelmult  ki-
zarélag homo-
gén szerver- €s
hattértarkor-
nyezethen mi-
kodGképes, hanem a jelen, részben
mar heterogén infrastruktdrakat timo-
gat6 megoldasaihoz képest is, mig a
nem til tavoli jovében elérendd ,ided-
lis” allapotot az Open SAN, vagyis a
nyilt iparagi szabvanyokra épiil6 Stora-
ge Area Network hozhatna el. Az Open
SAN mellett a Compaq ENSA masik
tartooszlopat az a fejlett hattértar-virtu-
alizaciot elérni hivatott VersaStor tech-
nologia adhatja majd, amelyet a magas
szinvonalu analiziseirdl ismert Gartner
Group egyértelmtien a konkurens meg-
oldasok legjobbikanak itélt. A VersaStor
— amely szamos szakérté egybehangzo
véleménye szerint a RAID eljaras beve-
zetése Ota a legfontosabb technologiai
attorés — elsodleges elénye az aszim-
metrikus modell, amely a szimmetrikus
modelltdl eltérGen a hattértarat virtuali-
7al6 eszkozoket nem az adataramlas at
jaban, hanem a fabric — vagyis a fibre
channel switch alapi kornyezet — egyik
oldalagan helyezi el. Igy nemcsak a tel-
jesitmény novekszik szamottevéen, ha-
nem a funkcionalitas is bovil.

Természetesen a jovokép-
re megkilonbozetett figyel-
met fordité6 Compaq az e-bu-
siness elonyeit kihasznalni
szandékoz6 piaci szereplok-
nek mar ma is képes testre
szabott, a Compaq Storage-
Works termékesaladra épiilé
megoldasokkal szolgédlni. A
konnyebb csoportosithat6sag
végett ezeket a megoldasokat
az eltérd felhasznal6i igények
alapjan az ENSA alapvetGen
harom szintbe rendezi: mun-
kacsoport-, vallalati és adat-
kozpontszintekre.

A munkacsoport szint{
megoldasok elsGsorban a
Compaq Smart Array vezér-
16in és a StorageWorks Enc-
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losure 4200 csaladon alapulnak, s azo-
kat a kis- és kozépvallalkozasokat cé-
lozzak meg, amelyek olcson kivinnak
hozzaférni a Compaq innovativ hattér-
tar-technolégidjahoz. Mar ezen a szin-
ten is megjelennek a Compaq hattér-
tarmegoldasaira alapvetGen jellemz6
elényok: a konzisztens interfészen ke-
resztiili egyszerd menedzselhetGség,

Compagq hattérmegoldasok az e-buéineés; Szblgélétéban

Az 1ij, 24x7 ebusiness alapii gazdasdg
irdnti igény egyiittal a hdttértdrrend-
szerekkel szemben is szdimos 1ij elvdrdst

e o
fog meg: g, az iz
Ihaan £1 ; e
JJ S
tdség és felhaszndloi beruhdzdsvédel
) Hils i
sth. L az ilyen 2y

teljesitésének vdgya hivta életre a Com-

pagq Enterprise Network Storage Archi-

tecture (ENSA) kezdeményezését s nyi-

totta szélesre a kaput a Compagq Stora-

geWorks termékek 1ij generdcidja eldtt.
az adatbazis- és alkalmazasszerverek
igényelte magas teljesitmény s a meg-
oldas koltségérzékenysége ellenére is
fejlett funkcionalitas.

A munkacsoport és a vallalati szintt
megoldasok kozotti mindségi kiilonb-
séget egyrészt a fibre channel alapa
kapcsolatok alkalmazasa, masrészt a
magasabb rendelkezésre allasi szint és
a részben heterogén, jorészt kiilsé ta-
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roléeszkozokre épulo kornyezetek igé-
nyeihez igazitott menedzsment adja.
Ehhez jarul a nyomtatasi, az e-mail-, a
groupware-, az adatbazis- és az adatba-
nyaszrendszerekhez sziikséges megno-
velt teljesitmény és a Compaq nyujtot-
ta felhasznal6i beruhazasvédelem.
Ezek a kozepes s nagyobb vallalatok
szamara idedlis valasztassa tehetik az
ezen a szinten
ajanlott RAID Ar-
ray 4x00 hattér-
tarrendszereket.

A legmaga-
sabb szint felhaszndléi igényeket az
adatkozpont jellegi megoldasok hiva-
tottak kielégiteni: az ebbe a csoportba
tartoz6 RAID Array 8000/Enterprise
Storage Array 12000 és Modular Array
8000/Enterprise Modular Array 12000
hattértarrendszereket a kiemelkedGen
nagy kapacitas és teljesitmény mellett
az uigynevezett mission critical alkalma-
zasokhoz sziikséges magas rendelke-
zésre allasi szint is jellemzi. Az ilyen
kornyezetekben futé alkalmazasok el-
sosorban az e-business, nagy adatbazi-
sok, adattarhdzak, groupware, inter-
net/intranet-szolgaltatasok, video/gra-
fika archivalas és dokumentumme-
nedzsment korébe tartoznak. Ennek
megfelelen a tobb gyartotol szarma-
z6, multiplatformos rendszereket, a
fibre channel switch alapt kapcsolato-
kat és a legujabb fiirtozési technologia-
kat is tamogatni kell. A centralizalt,
egyszeri grafikus interfészen keresztii-
li hattértairmenedzsmenttel kapcsola-
tos kovetelményeknek pedig azok a
Compaq SANWorks szoftve-
rek hivatottak megfelelni,
amelyek az eréforras-me-
nedzsmentt6l a biztonsagi
masolatok készitésén és a
koltségelemzéseken at a vir-
tualizacioig minden felada-
tot maradéktalanul el tud-
nak latni. A Compaq SAN-
Works menedzsment megol-
dascsomagja egy specidlis
célszamitogépen, a SAN-
Works Management Appli-
ance-n tal mar jelenleg is 14
eltéré funkcionalitasi szoft-
verterméket tartalmaz, s
azok szama az ENSA altal
meghatarozott jovokép ird-
nyaban tett tjabb lépésekkel
természetesen még tovabb
gyarapszik.
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COMPAQ

Inspiration Technology

Compaq Customer Services
szolgaltatasai. egyre-jobban be-

épiilnek tgyfeleik rendszerei- -

be, azoknak egyre integransabb részei..
A kivant rendelkezésre allashoz reaktiv
és proaktiv iizemeltetés-tamogatasi le-
hetGségeket kinal tugyfeleinek. Minde-
zeketigény szerint egyszeri szolgaltata-
sokkal (példaul atvilagitassal) vagy fo-
lyamatos egytttmiikodést
nyujté szerzoédéseken ke-
resztil segitheti Gket a biz-
tonsagos lizemeltetés meg-
teremtésében és fenntarta-
saban. Egy rendszerledllds koltségei né-
ha nagyon szerteagazoak, a kozvetlen ki-
esés — bevételkiesés, alkalmazotti munka
kiesése — mellett egy sor mas veszteség —
kotbér, befektetési veszteség bankgaran-
cia és/vagy uzletkotés elvesztése, til-
munka koltsége stb. — is jelentkezhet.
Pontos felmérésiik nehéz, am minden-
képpen meg kell tenni. Az Egyesiilt Alla-
mokban egy értékpapir-kereskedelmi
rendszer leallasa 6ranként akar 6,5 mil-
1i6 dollar koltséggel jarhat, de egy repi-
16jegy-foglalasi rendszer kiesése is 6ran-
ként majdnem 90 ezer dollarjaba keriil-
het a rendszert hasznalonak. Am ma
mar nemcsak a bevétel, hanem a cég jo
hirneve, piaci pozicioja is elveszhet egy
rendszerledllas kovetkeztében.

A Compagq segit annak meghatiro-
zasaban, hogy az tgyfelek pontosan
elore tudjak, mekkora kiesést, koltsé-
get okozhat egy nagy fontossagu rend-
szer ledllasa. Nyilvanval6, hogy a ren-
delkezésre allasi kovetelmények nove-
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kedésével exponencidlisan néveked-
nek a ledllasok elkertlésére forditando
erofeszitések és van egy hataron til a
reaktiv hibajavitasrol at kell térni a
proaktiv, megel6z6 allasidG-csokkenté-
si szolgaltatasokra.

A leallasok okainak elemzése alapjan
a Compaq a rendszert és kornyezetét
hat f6 teriiletre osztja: hw, operaciés

Rendszerszemléletii szervizszolgaltatasok

A Compaq Magyarorszdg szervizszol-
gdltatdsainak dtfogo, rendszerével dll
tigyfelei rendelkezésére. Rohdly Gdbor,
a Compag Magyarorszig szerviziizle-
tdg-igazgatoja azt foglalta ossze, cége,
iizletdga hogyan segit megvalositani —
dllandoan rendszerben gondolkodva —
a meghivdnt rendelkezésre dlldst.

rendszer, alkalmazas, hal6zat, kornye-
zet, tuzemeltetés. Elemzéseik azt mutat-
jak, hogy a rendszerledllasok mindossze
20 szazalékaért felelGs a hardver, 40 sza-
zalékban az operacios rendszer, az alkal-
mazas, a halézat és egyéb szoftver s szin-
tén 40 szazalékban a kornyezet és az
uzemeltetés hibai. Ezért a Compaq az
ugynevezett Business Critical szolgalta-
tasok kozé tartoz6 megbizhat6sagi atvi-
lagitasaban egyediilall6 médon mind a
hat f6 tertiletet egyttt vizsgalja, és en-
nek alapjan adja meg a felhasznalonak
a kiilonb6z6 meghibdsodasi valoszint-
ségeket. Az erre épulo
Business Critical Part-
nership rendszere Kiter-
jed a reaktiv és proaktiv
szervizszolgaltatasokra,
valamint a rendszeres
visszacsatolasra az tigyfél-
hez rendelt Compaq
technikai referens atjan.

Az e-business igényei-
nek megfelel6 rendelke-
zésre allast szolgalo, a
gyors felismerésbol és
miel6bbi hibaelharitas-
bol all6 tugynevezett re-
aktiv tzemeltetéstamo-
gatasnal a Compaq hasz-
nal automatikus és tavo-
li elérési rendszerme-
nedzsment eszkozoket.
Ide tartozik példaul a
rendszer hibanapl6 be-

jegyzésének automatikus online beje-
lentése vagy az operatorhoz SMS-ben
kiildése. A reaktiv hibajavitas meggyor-
sitasanak hatékony eszkoze a Compaq
Insight Manager programcsomag,
amely azon kiviil, hogy a szervert és az
arra kapcsolt klienseket éberen figyeli,
képes egyiittmiikodni ismert vezeto
rendszermenedzsment-programcso-
magokkal is. Kiilonleges
kovetelményeknél a még
szélesebb kord tavoli bea-
vatkozasi lehetGségeket,
példaul teljes kikapcsolast
és inditast tavolrol lehet6vé tévé Com-
paq Remote Insight Board hasznalata-
val novelheté a reaktiv szerviz haté-
konysaga.

A Compaq proaktiv szerviz szolgal-
tatdsai kozott talalhaté a mind a hat
megbizhat6sagot befolyasolo teriiletre
kiterjedd atvilagitas. Kiterjed a hardver
elemeire, az operacios rendszerre, a
standard vagy ipariszabvany-alkalmaza-
sokra, azok verzidinak kovetésére,
rendszeres hangoldsara, a hasznalt ha-
l6zat redundancidjara, a fizikai kornye-
zet biztonsagara, valamint az tizemelte-
tési folyamat biztonsagi tényezGire: ok-
tatas, szaktudas, dokumentalas, valto-
zaskezelés stb. Fontos, a hardvert elem-
z6 eszk6z, az Avanto (Availability
Analysis Tool). Nagyon komplex rend-
szerek megbizhat6sagi modelljei vizs-
galhatok vele, el6rejelzést ad a varhat6
allasidékre és modot nyijt a megbizha-
tésagot novelS konfiguraciés modosi-
tasok hatasinak elemzésére is.

Mivel a tapasztalat szerint a hazai
felhasznalok nagy tobbsége nem képes
ma egyértelmiien meghatarozni egy
esetleges ledllasbol adodo veszteségeit,
kidolgozas alatt allnak a Compaq Ma-
gyarorszagnal olyan modellek, ame-
lyek tipikus tizleti, alkalmazasi kornye-
zetekre (telekommunikacid, ISP, ASP)
egyszerli paraméterek alapjan kozeli-
tik, val6jaban mibe kertil egy 6ra rend-
szerleallas.

A Compaq hazai szervizcsapata (j-
abban ennél is tovabb megy: az anya-
cég tudasbazisat alkalmazva vilagszin-
vonalt eljarasok meghonositasaval,
emberi oldalrdl tandcsokkal, eljarasol-
dalrél mintakkal, technikai oldalrol
pedig az eszkozokbe épitett szolgaltata-
sokkal maximalisan segit a felhaszndlo-
kat a ledllasok koltségeinek minimali-
zalasan tal az ugynevezett élettartam-
koltségek (TCO) optimalizalasaban.

Szponzoralt melléklet



