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Trendek az eurdpai tavkozlési
szolgaltatéi piacon

A mintegy haromszazmillidrd dolldrosra
tehetS eurdpai tavkozlési piac radikalis
viltozasok elétt 4ll, mivel az internetes
forgalom évi négyszaz szézalékos nove-
kedési iiteme néhany éven beliil arra
kényszeriti a tavkozlési szolgaltatdkat,
hogy teljes egészében IP alapivé tegyék
hélézati infrastruktirdjukat — ez a leg-
fébb mondanddja annak a részletes fel-
mérésnek, amelyet a Cisco Systems meg-
bizésabdl a Yankee Group Europe (YGE)
kutatéi végeztek 2000 masodik felében.
Szinte biztosra vehetd, hogy folytatédik,
st felgyorsul a szolgaltatéi piac kon-
centrici6ja. Ebben a folyamatban miér
kézéptavon is csak a teljes portfoliGji és
hatalmas tigyfélkort szerzett globalis-re-
gionilis szolgaltaték maradhatnak fenn,
illetve a speciélis piaci résekre fokuszélo,

Specific Roadmap of
New World Solutions

kicsi, de viszonylag magas nyereséggel
dolgozé miniszolgaltatok. A Next Gene-
ration Networks: Navigating the IP Tor-
rent cim{ tanulmédny harminc eurépai
tavkozlési szolgaltaté stratégiai vezetGjé-
vel folytatott negyvendt perces szemé-
lyes beszélgetés tapasztalatait kapcsolja
6ssze a YGE egyéb kutatdsokbdl szarma-
z6 piaci ismereteivel. A megkeresett cé-
gek kozott voltak dllami tavkozlési tarsa-
sagok (koztiik példaul a Matav), alterna-
tiv szolgaltat6k, mobilszolgaltat6k és ka-
beltévé-halézatot iizemeltetSk.
Egyvalamiben szinte kivétel nélkiil
egyetértettek a megkérdezettek: abban,
hogy a jov6 halézati infrastruktirajanak
hérom &sszetevGje lesz, éspedig az opti-
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Tavaly év végén a Cisco Systems és a Yankee
Group illetékes képvisel6i Londonban eurépai
szakiijsagirék egy csoportjanak személyesen is
osszefoglaltak a kutatas f6bb kovetkeztetéseit.
Ezen a taldlkozon feltettiink néhany kérdést
Sameer Padbye-nek, aki az egész EMEA tér-
ségben a Cisco Service Providerekkel kapcso-

latos stratégiajaért felelds.

Mi a véleménye a térség tavkizlési piacainak
fejlédésércl s arrdl, hogy megfelel lépéseket
tesznek-e a kormdnyok a piacok miel6bbi meg-
nyitdsdért?

S. P.: A tavkozlési piacok deregulaciGja tobb
lépcssbdl 4ll6, sokéves folyamat, és a térség or-
szdgai ennek a folyamatnak kiilonboz8 szaka-
szaban vannak. Az els6 lépés altaldban az allami
tavkozlési térsasag részleges vagy teljes privati-
z4cija. Ezutén jon a tovabbi piaci szerepl8k beengedése legaldbb egy-egy teriiletre, pél-
daul az iizleti kommunikéci6s piacra. Végiil elkovetkezik a monopolhelyzet megsziinte-
tése minden teriileten; ehhez persze el6bb meg kell teremteni a halézati kapcsolédasok
technikai és jogi feltételeit. Ugy érzem, hogy az eurépai kormanyok tisztdban vannak a
deregulaci6 fontossagaval, cselekedni is akarnak, csak sajnos nagyon sok érdeket kell
Osszeegyeztetni, és ez lassitja a folyamatot. Mi mindenesetre szorosan egyiittdolgozunk
a kormanyokkal, az 4llami és alternativ szolgaltatokkal, képviseltetjitk magunkat a szab-
vényositasi szervezetekben, el6adédsokat tartunk a nemzetkozi konferenciakon, egyszéval
ugrésra készen vérjuk a piacok béviilését.
A Yankee Group inya a ko
emliti, hogy az ATM orul a nagy
ATM kozéptavon mely teriileteken marad alkal
S. P.: Kordbban két {6 teriileten jésoltak nagy j6v6t az ATM-nek: a regionélis Campus
halézatokban és a nagy sebességii gerinchalézatokban. Az igazsag az, hogy a Campus
hélézatokban a kapcsolt széz megabit/masodperces, illetve Gigabit Ethernet hal6zatok
sokkal olcs6bbak, mégis ugyanolyanok a min&ségi (QoS) jellemzdik, mint az ATM-é.
A gerinchal6zatokban viszont olcs6bbé valt a sé ég, az atviteli seb k a vart-
nal sokkal gyorsabban néttek, mérpedig egy bizonyos sebességhatar felett az ATM til-
sagosan redundéns, nehézkes és draga, ezért itt a vildg az iivegszélra kozvetleniil réiil-
tetett IP irdnyaba halad. Véleményem szerint az ATM-kapcsol6k szerepe a gy(ijt6ha-
l6zatokban marad meg a-legtovabb: itt koncentratorként kapcsolatot teremtenek a
DSL/ADSL hozzéférési halézatok és a gerinchél6zat kozott. Ez a modell tdmogatja
ugyanis leginkabb a meglevd infrastruktira kihasznélasat.

Hogy halad a Cisco IP-telefénia projektje?

S. P.: Vilagyiszonylatban tartjuk ezzel kapcsolatban iitemterviinket, az Egyesiilt Alla-
mokban az 1j iroddkban kivétel nélkiil minden munkatérsnak IP-telefon van mér az
asztaldn, s a régebbi iroddkban is tobb ezernek; az 6j iroddkban nincs is hagyoményos
telefonalkdzpont. Eurépéban szabalyozasi okokbdl még vegyesen hasznéljuk az IP-te-
leféniét és a hagyomanyos telefonkdzpontokat. Ebben az évben fog igazén kiteljesed-
ni ez a projekt a Cisco teljes vilaghalézataban, és ett6l nemcsak sok 1j szolgaltatas be-
vezetését, a munka hatékonysdginak ndvekedését varjuk, hanem azt is, hogy igen te-
kintélyes referencidja legyen IP-telef6nia technolégidnknak.

Milyen tervei vannak a Cisconak a mobiltdvkzlési piacon?

S. P.: Ezen a teriileten egy kicsit késve jelentiink meg, ma mar azonban sok szolgalta-
téval dolgozunk egyiitt az Gj generaciés GSM technolégia bevezetésén. A GPRS-ben,
vagyis a csomagkapcsolt mobilatvitelben a Nokia és a Motorola a {6 partneriink. A
harmadik generaciés UTMS technol6gia még tobb lehetGséget tartogat nekiink, hiszen
itt a radiofrekvencids részek kivételével tisztan digitalis technolégiarél van szo, s ab-
ban mindent széllithatunk. Ne feledjiik, hogy itt tulajdonképpen a végberendezések is
mind IP-eszkdzok lesznek. (HO)

5

ikdcids technologidk fejlédésérdl szélva meg-
bességti gerinchalézatokbol. On szerint az
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kai gerinc, az utvalasztokkal vezérelt IP-
hal6zat és egy kombinalt hozzaférési ha-
l6zat. A gerinchalézatokban a ma még
altaldban SDH-, esetleg ATM-rétegek
épiilnek az iiveg-DWDM réteg és az IP
kozé. A fejlédés irdnya azonban az, hogy
ezek a kdzbensd rétegek fokozatosan ki-
iktatédnak. A hozzaférési halézatokban
megmarad a sokszin(iség: még 2005-ben
is jelen lesz a keskeny és széles savi csa-
vart érpir, a digitalis kabeltévé, a kabel-
modem, a GSM és a kapcsolt drét nélkii-
li (GPRS) technolégia, a miiholdas IP-
kapcsolat, az Ethernet és a kozvetlen
tivegkabel.

A felmérések azt mutatjak, hogy Euré-
paban az el6z8 év végén keresztezte egy-
mést a hang- és adatforgalom fejl6dési
gorbéje, és mostant6l mar egyre inkabb az
adatétvitel uralkodik majd a halézati for-
galomban. Az YGE tanulménya szerint
ebben a helyzetben a térség szolgaltatéi-
nak &t prébiét kell kiallniuk, ha verseny-
ben akarnak maradni. Az erételjes IP-for-
galom olyan infrastruktiira kiépitését ko-
veteli meg, amely egy bitre vetitve sokkal
olcs6bb a mostanindl; ez lefelé szoritja
majd az alapszolgaltatdsok dijat, legfékép-
pen a hangatvitelét. Az IP-internet tech-
nolégia nagyaranyu fejlesztése miatt sok-
kal révidebb lesz a termékek életciklusa, s
ettSl kdnnyebb lesz Gjabb versenytarsak-
nak a piacra lépni; ez a mitk6ds szolgal-
tatokat er8sen raszoritja majd infrastruk-
tarajuk korszer(sitésére. Az el6z8 két té-
nyez§ miatt a szolgaltaték nagy erdvel
kutatnak 6j bevételi forrasok és aj foldraj-
zi piacok utdn. A technolégiai fejlesztések
jovoltabol a hagyomanyos szolgaltatdsok
mind nagyobb ardnyban vélnak olcsé t6-
megszolgaltatassa, s emiatt a szolgaltatok
az értéklanc egyéb részein is igyekeznek
bevételi forrasok utdn nézni. Egyre nehe-
zebb elére megbecsiilni a forgalom jelle-
gének alakuldsat, mivel a szolgéltat6knak
nincs befolyasuk arra, hogy a felhaszné-
16k milyen alkalmazasokat futtatnak az IP
felett. Ez megneheziti a halézat és az esz-
kozpark fejlesztésnek tervezését.  (HO)

Mobil internetes piac

A webtervezésben és -fejlesztésben veze-
t6 szerepre torekvé Kirowski interaktiv
iigynokség, a magyarorszigi internetes
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Kovacs Zoltan a sajtotajékoztaton

piac meghatdrozé szerepl8je hagyo-
minyteremtS beszélgetésre invitdlta a
szakembereket és a sajté munkatarsait.
Ennek az 1996-ban, hazai véllalkozék
altal alapitott.cégnek vérhatélag egymil-
li6 dollar feletti a 2000. évi forgalma.
Stratégiai partnerei az Andersen Consul-
ting, a Compagq, a DoubleClick, az IBM,
a MatavNet és a Microsoft.

Kovidcs Zoltin iigyvezets igazgaté el-
mondta, hogy ezt az els§ beszélgetést
azért szervezték, mert a NetSurway ve-
zényletével elkésziilt az els6 magyar in-
ternetes alapkutatds; annak elvégzésére
nyolc nagyobb cég fogott dssze a magyar
internet szerepl6i koziil. Az asztal koriil
L. Forsyte, a DoubleClick képviselje iilt,
valamint C. Stefan kelet-eurépai és skan-
dinéviai iizletfejlesztési igazgat6, Szenmes
Gdbor, az EcoNet stratégiai igazgatdja,
Marton Andrds, a NetSurway ligyvezet§
igazgat6ja, Novdk Péter, a Kirowski
online média iizletidganak igazgatéja, va-
lamint Gulyds Jdnos, a Kirowski tigyfél-
szolgalati és iizletfejlesztési igazgatdja; je-
len volt tovdbba a Coca-Cola marketingi-
gazgat6ja. A NetSurway képviselSje is-
mertette az ezekbdl a kutatdsokbdl kiraj-
z0l6d6 s az internetes vallalkozdsokban
eddig kialakult helyzetképet valamelyest
megviltoztaté & fejlédési iranyokat.
Marton Andrés szerint sokszor az a sze-
rep jut nekik, hogy tobbé-kevésbé nega-
tiv hireket kdzdljenek a sokak 4ltal nem
is sejtett magyarorszéagi koriilményekrsl.
Az elmiilt 6t év kutatdsainak az a legfon-
tosabb kovetkeztetése, hogy 2000-re,
2000 végére megsziint a még 1999-ben is
érzékelhetd optimizmus. Nemcsak a
t6zsdei vagy egyéb forrasok vagy a beld-
liik fakadé hatdsok szerint, hanem kéz-
zelfoghat6an is. A NetSurway folyamato-
san méri, illetve mérte az internetelld-

tottsdg és a felhasznalok szaménak a bé-
viilését, valamint ezeknek a kérdéseknek
valamennyi egyéb vetiiletét.

Eszerint a hagyoményos vezetékes in-
ternetellatottsdg bdviilése megtorpant.
Ennek sok oka van; lényeges koriilmény,
hogy a haztartédsokbél valé internet-hoz-
zaférés nem béviilt, elmaradt a vart maso-
dik, lakossagi felfutas, pedig mindenki azt
varta, hogy a munkahelyi hozzéférés bs-
viilésé utdn a lakossagi internetelérés is
b&viil majd. Ebben a tekintetben nagyon
izgalmas és érdekes a mobiltelefon-hely-
zet valtozdsa. A mobiltelefonok szinte
ugyanakkor kezdtek el terjedni, amikor az
internet: 1994-95-ben indult el Magyar-
orszagon a mobiltelefénia, az internet pe-
dig 1995-96-ban. A vezetékes internet-
hasznélat a lakossdgnak mégis csak a nyolc
sz4zalékat érinti, a mobiltelefon-hasznalat
viszont a huszonét-harminc szazalékat.
Emiatt — s néhany tovabbi tényez8 kozre-
jatszésa folytdn — a mobiltelefon lehetsé-
ges véltast, megoldast hozhat az internet
terjedésének mai lassuldsa kozepette.

Az Econet képviselSje szerint a WAP-
os megoldasok nyereségesen mitkodnek.
De miért nem valnak nyereségessé és
népszeriivé azok a mobilinternetes cso-
mépontok, portalok, amelyeket a mobil-
szolgéltatoktol fiiggetlen szervezetek ki-
nalnak? Mintha a vilig nagy portaljai és
internetes szolgaltat6i Magyarorszagrol
nézve egyek lennének a Datanettel, az
Elenderrel, a Matavnettel és a tébbivel.
Nélunk gy gondoltdk, hogy ez igy is
marad: mas logika szerint épiilnek majd
fel a mobilinternetes szolgltatisok. A
mobilszolgdltaté ugyanis mas, mint az
internetszolgaltat6: a mobilszolgéltats-
nak igen nagy hatalma van a felhasznél6
felett. Ugy médosithatja az arazast, hogy
megtarthassa az iigyfelet a maga szolgél-
tatdsi kornyezetében. A maga eszkdzei-
vel hitelt is adhat ezeknek a felhasznalé-
nak, akdrcsak egy bank, hiszen két-ha-
rom-négy éves tapasztalatot szerzett réla
mint felhasznil6érél és arrél is, hogy
mennyire megbizhatdan fizet.

Mekkora a piac? Az internetes piac fel-
mérhetd, irdnyzatait tekintve 2001-ben
még két kiilon iizletdg lesz, de 2002-re
dsszeolvad a WAP-pal. A késziilékeken
nagyobb képerny6 lesz, a telefonokhoz
integrélt szolgéltatisok jirnak, és tobb
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adatot lehet majd tarolni rajtuk. A tech-
nolégia ma mér mindenre képes, a kozel-
jovében mar mitkédni fog a mobilpozi-
cionalds (egyszer(i formdban mar ma is
megvan a Westelnél), s kozben tesztelik a
GPRS-t. A profi telefonok (Ericsson) és a
PDA-k sokat haladtak elre a folyamatos
kapcsolattartds felé. Ezeknek a késziilé-
keknek a szdmardnya jobban ng, mint a
PC-ké. A Westel elinditotta kisérleti
WAP-0s e-mailolvasisnak olyan sikere
van, hogy allandésitottak. (HL)

Uj vezérigazgaté
az IBM Magyarorszagi Kft. élén

Idén januartol Gj vezérigazgat6 veszi 4t
az IBM Magyarorszagi Kft. irdnyitasat.
A nyugdijba vonulé Herbert Gerber
utédja Dietrich Roessner lesz. Az 1j ve-
zérigazgaté az IBM egyik legtapasztal-
tabb vezet&je; huszonét éve all a cég al-
kalmazésaban. Roessner budapesti kine-
vezéséig az IBM regiondlis igazgat6ja-
ként Kozel-Kelet és Afrika teriiletének
irdnyitaséért volt felelds az IBM bécsi
kézpontjdban.

Az Gj magyarorszégi vezetS kinevezé-
sével olyan vezetd keriilt a magyar vélla-
lat élére, aki tobb évtizedes nemzetkozi

tapasztalatai mellé mélyrehat6 regionélis
ismereteket is szerzett, és ezért hatéko-
nyan folytathatja elédje munkajit. A
nyugéllomanyba vonulé Herbert Gerber
fokozatosan adja 4t utédjdnak a felada-
tokat, és a tervek szerint hdrom-négy hé-
napig még az IBM magyarorszagi koz-
pontjaban dolgozik. (HO)
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A magyar adatbazis-forgalmazék no-
vember 27. és 29. kozott megrendezett
X. konferencidjinak ,A magyar tarta-
lomipar fejlesztése” volt a mottéja. A
nyiténapon Mlinarics Jozsef elndk beve-
zetGjében az 1991-ben alakult szovetség-
1ol szélva felidézte annak f8 feladatat: a
szabad informéciédramlas elGsegitését.
Stumpf Istvdn, a Miniszterelnoki Hiva-
talt vezetS miniszter, a konferencia f6-
védnoke internetes vildgunkr6l mondott
bekdszontSjében idézte azt a véleményt,
amely szerint mai korunk cégvildga at-
meneti jellegd, s a jov6ben minden vallal-
kozés internetes lesz. Ma az internetes
tartalom hetven szdzaléka angol nyelv(i,
de a helyzet véltozéban van: az eurdpai
tartalomipar nagy fejlédés elstt all. Egy
kozkeletli mondéssal timogatta meg
mondanddjat: ,,a nagy 6tletek Eurépabol
szdrmaznak, a megval6sitdshoz és a to-
megtermeléshez Amerika ért”. Korunk-
ban lerovidiil az ut az 6tlettd] a megvalé-
sitasig, az e-kereskedelemnek tiz-har-
minc szézalékos koltségkiméld hatdsa le-
het. Stumpf Istvin véleménye szerint
Eurépénak j6 esélye van a vezetés meg-
szerzésére. A mobilkereskedelemben, a
digitélis tévézésben mér az élre tort, s j6
helyzetben van a B2C terén is. El§térbe
keriil a lokélis tartalom erdsitése, az
anyanyelvi webhely-oldalak elterjesztése.
Az Eurépa Bizottsig méjusi javaslata
Eurépai digitalis tartalom a weben — e-
Content cim alatt foglalkozik az eurépai
tartalomszolgaltatdssal; 2005-ig szdzot-
venmillié eurét irdnyoz el8 az informa-
ci6s kozvagyon hasznositdsinak, vala-
mint a nyelvi és kulturélis alkalmazko-
dés erdsitésére, a piaci képet javité gaz-
dasagi-jogi kornyezet fejlesztésére. A fej-
18dési iranyzatok kivalé torténelmi esélyt
kindlnak Magyarorszagnak. A tudds ma
gazdasagi tényezdvé valik, s ezzel gyors
felzdrkézdsra nyilik lehet8ségiink. Az
eurdpai integricié nem a nemzeti érté-
kek elvetése; értékek kolcsonds cseréjé-
8], elismerésérdl van szo, az értékmeg-
8rzés és a kulturélis sokszintiség alapjan.
Straub Elek, a Matév elnok-vezérigaz-
gatéja hdzigazdaként kdszontotte a kon-
ferenciat. Kifejtette, hogy a Matév telje-
sen azonosul a konferencia térekvései-

vel, igen fontosnak tartja a tartalmi ele-
met, és figyelembe veszi a jov8beni be-
fektetésekben is. A fejlédésben el6ttiink
jaréktdl at fogunk venni minden érdem-
leges megoldast, de magyar tartalmat
csak magunk éllithatunk el — hangsi-
lyozta. (HL)

Magyar Internet Tarsasag

A térsasag november 24-én tartotta so-
ros kozgy(ilését Bakonyi Péter elndk ve-
zetésével. A Magyar Internet Térsasig
Egyesiilet (az ISOC Hungary Chapter)
tagja az Internet Societynak — ennek a
tarsasdgnak a magyar tagozata —, s célja
az internet népszerfisitése, az internet-
kultdra terjesztése és a részvétel az
ISOC nemzetkdzi tevékenységében.
Mint az elnok elmondta, Bdlint Lajos
iigyvezetS igazgatd révén a magyar tar-
sasdg is ott van minden fontos esemé-
nyen, s Bélint Lajos aktiv résztvevdje az
eurépai Chapternek is. A Magyar Inter-
net Térsasig kezdeményezte a ,Legyen
2000 az internet éve!” mozgalmat az in-
ternet népszeriisitésére; ennek egyik
fontos eseménye volt a marciusi inter-
netfieszta. Az internet elterjesztése min-
den orszagnak létfontossagt feladata; az
angol miniszterelnék példéul bejelentet-
te, hogy 2005-ig minden brit &llampol-
gérnak alanyi jogon kell hozzaférést ad-
ni az internethez.

A j6vErsl szolva az elndk elmondta,
hogy 2001-ben is lesz internetfieszta ,A
koényvtarak az internet és a digitalis kul-
tira terjesztéséért” mott6val, hiszen a
konyvtaraknak lényeges szerepiik van az
winternet {rastudés” fejlédésében. A tar-
sasdg elinditotta a szervezést, igyekszik
sok civil és szakmai szervezetet bevonni
ebbe a munkaba, példéul a Hungarnetet,
a Neumann Térsasagot, a HTE-t. A tar-
sasdg a szponzorokat is megkereste, s az
IQSoft példaul mér kozélte is, hogy ta-
mogatja az 2001. évi internetfiesztit. A
tarsasdg hamarosan megkeresi a Mata-
vot is; a koztarsasagi elnokot kéri fel £6-
védndknek, hirom minisztert és az in-
formatikai kormanybiztost pedig véd-
noknek. Az Akadémia részérsl Krod
Norbert villalta a védnokséget és Bako-
nyi Péter elndkkel egyiitt a hazigazdai
szerepet is. Az els§ nap az Akadémiin
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lenne — most lesz szazhetvendt éves az
Akadémiai Kényvtdr —, a masodik pedig
az Orszdgos Széchényi Konyvtirban, a
konyvtari szakma részletes bemutatkoza-
séval; itt latni lehetne az addigra varha-
téan teljesen beindulé AMICUS rend-
szert és a digitdlis gy(jteményeket.

Martos Baldzs, az ISZT elnokségi tag-
ja, az ISZT kozhaszni tirsasdg tigyveze-
t8 igazgatdja a domainregisztracios hely-
zetrdl szolt. A domainnévrendszer dele-
gélasdnak kezelése és az egész rendszer
felépitése két évvel ezeltt az ICANN-
hoz keriilt. Ma a dijazasbevétel leosztisa
folyik, s ebben az MSI a f&szerepls. A
képet az tijabb domainek megnyitdsanak
kérdése szinezi, mintegy szdz Gj nevet
szeretnének bevezetni. Egy javaslat sze-
rint 000-t6] 999-ig szdmmal jelzett
domaineket lehetne beiktatni; ez sok
problémét megoldhatna. Hazankban ma
negyvenezer koriil jir a bejegyzett do-
mainnevek szdma, az egymillié lakosra
juté bejegyzések szdmat tekintve a ko-
zépmez8nybe tartozunk. Nem mifkods-
nek azt a domaint tekintjiikk, amelyhez
nincsen névszerver, s ha a tulajdonos a
kell§ figyelmeztetés utin nem teszi mii-
kodSképessé az ilyen domaint, akkor azt
visszavonjdk tdle. Ilyen eset még sok
akadt. Ma az Osszes név egy szdzaléka
van masodlagos nevek alatt regisztralva;
népszeri a co, mivel kézvetleniil a hu
alatt csak magyar szervezetek, magyar
személyek kaphatnak bejegyzést, ezért
azok, akiknek nincs semmilyen képvise-
letitk Magyarorszagon, a co ald jelent-
keznek be.

Ezutin Bolcskei Imre, a Matdv sza-
bélyozasi igazgatdja szolt a hirkozlés és
informatika jogi szabdlyozdsanak helyze-
térél, a torvényalkotds el6készitésérsl.
Most zért eljardsban folyik az el8készi-
tés. Az (jj eljar6 szervezet munkéba 1épé-
se utan keriilt a tarcaegyeztetés szakasza-

IV INFOPEN 2001. JANUAR-FEBRUAR

ba a torvénytervezet kilencedik véltoza-
ta. A hirkézlési torvény optimélis eset-
ben a tavaszi és a rendkiviili iilésszak vé-
ge téjan juthat a zarGszavazdsig.

A kozgytilés végén Gordos Géza be-
szélt a Nemzeti Hirkozlési és Informati-
kai Tandcs tevékenységérsl. Mint el-
mondta, ez volt az els§ olyan szervezet,
amely el6remutaté javaslatokkal ,kindl-
ta” a kormdnyt a maga szakmai kompe-
tencidjaban. Jelenlegi csatorndja az in-
formatikai kormdanybiztoson keresztiil
miikddhet. (HL)

Konferencia az SQL jegyében

A vallalati, iizleti hal6zatokban egyre na-
gyobb szerephez jutnak az adatbazisok,
illetve azok a lehet8ségek, melyekkel in-
forméciok nyerhetSk ki ezekbdl a mind-
inkabb adatraktarakként hasznalatos
rendszerekbdl. Az adatbazisrendszerek
koziil az SQL alapt rendszerek allnak
Lnyerésre”: egyre-mdésra jelennek meg az
SQL alapt megoldésok a fejlesztk kezé-
bdl. A Microsoft megolddsa nem @j az
SQL-szerverek kinalatdban, a legajabb
verzi6, az SQL 2000 azonban szdmos 1j-
donsagot ad a fejlesztSknek és felhaszna-
loknak. Az SQL-ben rejls lehetdségek
megismerésének elSsegitésére a BST és a
NetAcademia 2000. december 6-dra
egész napos konferencidt rendezett. Ez
afféle Mikulds-napi ajandék volt a meg-
jelent szakujsagiroknak: megismerhették
az SQL szerepét és az SQL 2000 mér
emlitett Gjdonsdgait. Ez utébbiak koziil
az egyik legnevezetesebb az XML-tdmo-
gatas, mivel a kozelmiltban jelent meg a
Microsoft ) XML-készlete, és egyre
tobb adatrendszernek jelenik meg az
XML-4tirata. Az XML szerephez jut az
interneten valé adatmegjelenitésben is —
amogott olykor igen komoly adatbanya-
szati munka hizédik meg. Err6l és a
mesterfokd adatelemezésrél is hallhat-
tunk el6adést. (SEI)

Dijatadas és alapitas az Akadémian

Az Ericsson Magyarorszag Kft. Kutatas-
fejlesztési Igazgatésdga 1999-ben dijat
alapitott a fizika- és matematikaoktatds
tdmogatdsara, a tehetségek gondozdsa-
nak, felkaroldsinak segitésére. A 2000.

évi dijakat 2000. december 1-jén adtik
it a Magyar Tudomanyos Akadémia
székhdzdban. A dfjaknak két kategorid-
juk volt, az egyik Az Ericsson a matema-
tika és fizika tehetségeinek gondozasaért
dij; ezzel négy-négy fizika-, illetve mate-
matikatanart tiintettek ki, olyanokat,
akiknek didkjai sikereket értek el a szak-
targyi versenyeken.

A miésodik kategéria az emlitett tudo-
maényteriiletek népszertsitéséért kiirt
dij; ezt is négy-négy tandrnak itélték
oda. Az odaitélés szempontja ebben az
esetben a Kozépiskolai Matematikai és
Fizikai Lapok pontversenyein valé aktiv

Boda Miklds, az Ericsson agazati
igazgatoja adja at a dijat
Tarcsay Tamas szegedi tanarnak

és sikeres részvétel volt. Az emlitett dijak
sorsarél a MATFUND Kozépiskolai Ma-
tematikai és Fizikai Alapitvany kuraté-
riuma déntétt. A dijdtadé tinnepségen a
Graphisoft R&D Rt., az Ericsson Ma-
gyarorszag Kft., valamint a Richter Ge-
deon Rt. képviselSi bejelentették, hogy
tijabb kezdeményezést inditanak el a tu-
doményok megsegitésére: létrehoztak
egy »,Magyar Természettudoméanyos Ok-
tatasért” alapitvanyt, és a Réatz Laszlo
emlékére alapitott Ratz tanar tr-dijjal
tiintetik majd ki — el8szor 2001-ben —
azokat a pedagdgusokat, akik a jov§ te-
hetségeit képezik. (SEI)

SUN szakmai nap: Security.com

A Sun rendezvényének & gondolata az
IT-biztonség témakéréhez kapesolédott.
El6adas hangzott el az elektronikus bii-
ndzés mai magyarorszagi helyzetérél, az
IT-biztonsdg iizletpolitikai vetiiletérdl,
az elektronikus aldirds jogi kérdéseirdl.
S$z6 esett az informdci6 és profit Gssze-
fiiggéseirdl, az identitds és a bizton-
sag.com-vildgbeli viszonyarél és a Sun
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kindlta megolddsokr6l. A Nemzetkozi
Oktatédsi Kézpont elgadéja szolt a szdmi-
t6gép térhdditdsarol: arrél, hogy ma-
gunk is adatokka véltunk, kirtyaszdmok
mogott megtalalhaté a személyiink, pén-
ziink, forrdsaink, vasarldsaink. Becslések
szerint fél- és otmillié kozotti szdmu
hacker palyazik rank, s néhany dollarért
barki hackereszkézokhoz juthat. A hazai
felkésziiltség gyenge, erre vallanak az
Elender, a Synergon, a BRFK, a Kiiliigy-
minisztérium és mas helyek elleni tima-
dasok. Az el6adé6 az elektronikus biins-
zés veszélyes vilfajai kozott emlitette a
pénzbehajtast, az édllamtitkok megsérté-
sét és az interneten valé ragalmazést. S
veszélyes tendencia a hossza tdvra szer-
vez6dd blindz8csoportok megjelenése:
ezek a csoportok specidlis feladatokra
szakosodnak, és a legképzettebb szakem-
bereket alkalmazzak.

A ProWare {igyvezetGje arra hivta fel a
szakmai nap résztvevdinek figyelmet,
hogy az IT-biztonsdg nem informatikai,
hanem iizletpolitikai kérdés. A nemzet-
kozi felmérésekre hivatkozva elmondta,
hogy elébb-utébb minden cég célponttd
valik az informdciés hadviselésben”.
Hazankban a cégek hatvan szdzaléka tgy
tartja, hogy nala minden rendben van. A
ProWare az emberi tényezst itéli a leg-
fontosabbnak, ezért megoldésaihoz & ad
szakértdt, jogdszt, informatikust; az iigy-
fél részérdl az sziikséges, hogy a vezets-
ség és a kiilonféle osztilyok szakértdi
egyiittmiikddjenek a ProWare-rel.

Az elektronikus kereskedelemhez el-
engedhetetlen a biztonsdgos ligyfél-azo-
nositasi és tranzakciés rendszer, ilyen a
ProfiTrade megoldédsa, a JAVA Finance
Portal. Visegrddy Tamads, a Sun rendszer-
mérndke kifejtette, hogy a Sun Mic-
rosystems partnereivel kzosen teljes k-
rii biztonsigi megolddsokat ad, s ezek
kozé a biztonsdgi csomagot alkoté meg-
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olddsok kozé szervesen beilleszkednek
az emberi tényezdk, a technoldgidk és a
folyamatok. Biztonsdgi tdmogatdsuk
meghatdrozott idStartamra vagy meg-
hatdrozott feladatra szabhat6. Visegrady
Tamis osszefoglalé véleménye: nincs
biztonsagos rendszer, de ,elég biztonsa-
gos” mar lehet. (HL)

HP-eredmények 2000-ben

A Hewlett-Packard sikeres évet zirt a
2000-es iizleti évben. Pesti Istvdn, a kép-
viselet vezetSje elmondta, hogy az elért
netté arbevétel jol jellemzi a Hewlett-
Packard Magyarorszdg gazdasagi ered-
ményességét, mert az 2000-ben huszon-
nyolc szzalékkal lett magasabb az 1999.
évinél. Ez annak tulajdonithat6, hogy a
véllalat szinte minden, 4ltala mvelt in-
formatikai szektorban két szdmjegy( ar-
bevétel-névekedést ért el, és kiemelkedd
eredményre jutott a Unix-piacon, illetve
a nagyvillalati hattértarmegoldasok pia-
can. Bejelentették a HP és a Dijbeszedd
Rt. kozosen meghirdetett hiiségakcidjat
is: akinek tartésan nincs dijhétraléka, az
részletfizetési kedvezménnyel juthat a
HP otthoni felhasznaléknak szént szami-
togépeihez, valamint mas kiegészitSk-
héz, példaul digitdlis fényképezGgéphez.
A fizetés futamideje harom év. Szintén
december 5-én hirdettek eredményt a
mir nyolcadik éve megrendezett HP-
JAM (Junior Achievement Magyaror-
szag) MESE versenyben. Ez egy szamito-
gépes szimuldciés bajnoksdg azoknak,
akik mar az iskolapadban is érdeklédnek
a szdmitastechnika kozgazdasagi felhasz-
naldsa irdnt; a Junior Achievement Ma-
gyarorszag hangolja dssze a felkészitést,
és adja a technikai hétteret, illetve a nye-
reményeket. (SEI)
Nemzeti MinGségi Dijat nyert a

Compaq Computer Magyarorszag Kft.

A Parlament kupolatermében Orbdn Vik-
tor miniszterelndk adta at a magyar Nem-
zeti MinGségi Dijat. A négy kategéridban
meghirdetett palyazat szolgltat6i katego-
ridjaban ebben az évben a Compaq Com-
puter Magyarorszag Kft. érdemelte ki ezt
az elismerést; a dijat Beck Gydrgy, a
Compaq vezérigazgatdja vette at.

Az ipari miniszter kezdeményezésére a
miniszterelndk altal 1996-ban alapitott
magyar Nemzeti Min&ségi Dij az Eur6-
pai MinGségi Dij mintdjira az iizleti ki-

vélosag egyik legrangosabb elismerése.
Odaitélésekor a palyazo teljes iizleti te-
vékenységét itélik meg, a legnagyobb si-
lya a vevSkkel fenntartott kapcsolat
szervezettségének, a vevsi elégedettség
kiemelked§ szintjének van. A dijra érde-
mes véllalatnak tiszta, érthetd, célorien-
talt stratégidja kell hogy legyen, és ennek
a stratégidnak jol strukturdlt folyama-
tokban kell testet ltenie. A villalat ve-
zetSinek és munkatdrsainak osszhang-
ban kell egyiittmiikodniiik a célok eléré-
sében. A dij vizsgélja a folyamatok doku-
mentéltsigit, a fejlédési utak folyamatos
megfogalmazasit. A Compaq Computer
Magyarorszag eléremutaté vallalati te-
vékenységéért nemrégiben étvehette a
Budapest Klub éltal els6 izben odaitélt
Uzleti Etikai Dijat is.

Novekedés, markajelprogram

Mar az Gjabb negyedév Oracle-sikere a
PanTel altal CRM-megoldasra kiirt s de-
cember 20-4n megnyert projekt. Az
Oracle alapon miikédé nyilvanos web-
helyeknek hozték létre a vilagon és Ma-
gyarorszdgon is a Powered by Oracle
mirkajelprogramot; az ennek alapjan
mingsitett webhelyeken feltiintethet a
markajel, annak bizonyitékdul, hogy a
webhely az Oracle szoftvertermékek ad-
ta mindségi alaprendszereket hasznalja
fel. Maris vannak hazai ,maérkajelta-
gok”, példaul a ViaNovo, a Kurir Exp-
ressz, a Teledatacast, a HVG Online, az
Expertnet. Janudr végére a tagok szdma
vérhat6an tizenkett6re emelkedik. Lau-
fer Tamads, az Oracle Hungary els§ sza-
mu vezetSje és Beck Gydrgy, a Compaq
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Magyarorszag vezérigazgatGja egy sajté-
tajékoztatén, kdzdsen jelentette be a két
cég Gj egyiittmiikodését, amely az ligy-
félkapcsolat-kezelésre (CRM) és az adat-
tarhaz teriiletére terjed ki. A megallapo-
das 2001 janudrjat6l lép életbe; az

egyiittmiikodésben ~ CRM-megoldés-
kézpontot hoznak létre a Compaq Ma-
gyarorszagon beliil, folyamatosan képez-
nek ki compaqos szakembereket az
Oracle CRM-eszkdzokkel kapcsolatos
ismeretekre, az Oracle Hungary tesztelé-
si célokra nagy teljesitmény(i Alpha szé-
mitégépet kap, tovdbba a Compagq is ter-
jeszti az Oracle CRM- és adattarhaz-
megoldésait, és stratégiai fontossdgi
ipardgakban ezeknek ad elényt.  (KA)

e-forum

Az IBM Magyarorszagi Kft., az IE-New
York Broker, a PwC iigyvédi iroda, a
Netmarketing.hu és az E-ware el6adéi
sajdt tapasztalataik alapjdn villalati e-iiz-
leti és e-kereskedelmi megoldasokrél

Uzlzti 2resls

Uzleti Stratégia + Folyamatok
o-koreskedelem

Tudés Management

Beszallito) Enterprise: Ugyiel
©

ReEotree: Kapceolat £
| Wanagement Planning Management

oo mImN e

Technoldylal 2rtzk

szamoltak be. Vildghy Tamds az IBM-t6l
arrél beszélt, hogy a vallalatok életében
milyen lépcs6fokai vannak az e-iizlet-
nek. Ma még Amerikaban is a vallalatok
kozotti elektronikus piac a déntd. Vi-
laghy felvazolta egy e-iizleti vallalat
struktirdjét; abban szerepet kap az ERP,
a CRM, az iizleti intelligencia, a tudas-
kezelés, az iizleti stratégia. Az el6ad6 az
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e-kereskedelem két dsszetevjét emlitet-
te: az ligyfelekhez kapcsol6dé dsszetevst
és a beszéllitokhoz (e-procurement) kap-
csolédét. Hangstilyozta a ,business in-
tegrationt”, azt tehat, hogy a véllalati in-
formatikai rendszereket és az eladési
rendszereket dssze kell hangolni. Miiké-
d6 B2B-megoldasrdl is szolt: a Sun-
booksrél; ez egy tj iizleti modell, s a
kényvkereskedelem megreformaldsira
létesiilt a Magyar Posta meg az Magic
ONYX Magyarorszdg kozremiikodésé-
vel. Az IBM-nek er8sségei a méretezhetd
megoldésok; a méretezhetSség a nehe-
zen tervezhetd internetes forgalom keze-
lésében johet jol.

Druzsbaczky Ildiké a Netmarketing.hu
Tanécsadé Csoport informatikai vezets-
ségébdl az internetes marketingstraté-
giakrdl tartott eldadast. Szavai szerint az
internetes marketing a marketingmunka
minden szakaszdban segithet, s olcsébb,
mint a hagyoményos megolddsok. Az
elektronikus stratégia fontos szerepet
jatszik a cég értékének novelésében;
Amerikdban rosszabb a megitélése an-
nak, aki nincs jelen a weben. Az internet
a kisebb villalatoknak piaci elényt adhat
a nagyobbakkal szemben: 8k a weben
gyorsabban reagédlhatnak a lassabban
mozdul6é nagyok ellenében. Az online
értékesitésben a visszacsatoldst és a va-
sarlokovetést hangsilyozta.

Por Gabriella cégét, az IE-New York
Broker Rt.-t mutatta be. Emogott a tiz-
éves brokercsoport mogétt olasz és spa-
nyol bankok allnak; a csoport jelen van
a t8zsdén, és értékpapir-kereskedéssel,
befektetési tandcsadassal foglalkozik.

Dorogi Péter, a rendezd E-ware Kift.
ligyvezet igazgatéja arrol szolt, hogy
hogyan inditsunk e-iizletet. A statikus
véllalati weboldalak ideje lejrt, mondta,
az 6 cége is az internetes fejlesztésekre
épit. Az E-ware teljes korii szolgaltatast
ad a felméréstdl a programozasig. Az § el-
késziilt munkéjuk a Batkajaték, az e-bear,
az ingatlanhéz, az IBMshop, a zenehéz,
net.commerce-megolddsok. Az e-iizlet (ij
vésarloi koltséghatékony, tobbletértéket
nytjt6 megoldasokkal, személyre szabott
marketinggel érnek el eredményeket. Az
e-izlet sikerét az alkalmazastervezés, a
naprakész informécidk szavatoljak, ezen-
feliil szakemberek a webes épitkezés min-

den szintjén, idegen nyelv(i verziok, akci-
6k és aukcidk, konnyen kezelhetd admi-
nisztracios feliilet. (HL)

Ericsson UMTS kompetencia-
kozpont lesz Magyarorszagon

A most tizéves Ericsson Magyarorszig
december 6-i sajtétdjékoztatdjan tébbek
kozott azt is bejelentette, hogy 2001-ben
UMTS alapti hélézatfejlesztés céljara
hetvenf6s kompetencia-kézpontot hoz
létre Budapesten. A cég legf6bb magyar-
orszagi célja a mobilinternet, a csomag-
kapcsolt mobilelérésti GPRS fejlesztése,
csak ezen tbb mint hetvenen dolgoznak
a magyarorszagi Ericsson villalatnal. A
hazai kutatés egyik sikere az volt, hogy
nemrég nemzetkozi férumon az Ericsson
Magyarorszég szakemberei mutattak be
médszert IPv6-os eszkdzok tesztelésére,
s a cég munkatarsai eredményeket értek
el az internet forgalmanak kdoszelméleti
modellezésében is. A késziilék- és inf-
rastruktira-szallitds mellett a jov6ben
felértékelSdik a tandcsadasi tizletdg.

Az Ericsson Magyarorszig december 5-
én a Westel Mobillal aldirta a masodik
hazai GPRS-hal6zati szerz8dést (az els6t a
Pannon GSM-mel kototték meg — a
szerk.). A jelen és a kozeljove eredménye,
hogy nyolcvan doktorandusz és dsszesen
szdzhetven-szaznyolcvan egyetemi hallga-
t6 4ll dllandé kapcsolatban az Ericsson-
nal. Elkezd6dott az elsé hazai Ericsson
GPRS-rendszer szallitisa, az Ericsson az
IP alapu telefonrendszerekre épitve elin-
dult az e-kereskedelem, valamint a mobil-
hél6zatokon keresztiil elérhetd adatorien-
talt szolgéltatasok felé. (KA)

Lotus szakmai nap

A Lotus november 29-i, sajt6tajékoztaté-
val Osszekotott szakmai napja a Lotus
piaci helyzetével, a vérhat6 fejlédési ira-
nyokkal, iizletpolitikéval és stratégiai el-
képzelésekkel foglalkozott. A partnerek
magyarorszigi nagy cégeknél megvalé-
sult Lotus-projektekrdl szimoltak be. Ba-
sa Richdrd kereskedelmi vezetS és Rdcz
Gyorgy igazgaté azt fejtegette, hogy a
Lotus Magyarorszagot megkiilonbozte-
tett figyelemmel kezeli ebben a térségbe,
s az 0 vezetSi kinevezések a hazai haté-
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A Lotus vezetdi és kiemelt iigyfeleinek
képviseldi a sajtotajékoztaton

konysagot szolgdljak. A Lotus 2000. évi
sikereit elsGsorban a ,,Lotus 2000 egyiitt-
mitkod8 infrastruktira” elemei alapoz-
tdk meg: egy keretrendszer azoknak a
véllalatoknak, amelyek egységes megol-
dast keresnek az elektronikus kommuni-
kaciéra, a dokumentumkezelésre, a mun-
kafolyamatok kialakitdsara, az elektroni-
kus tdvoktatasra vagy a tudaskezelésre. A
Lotus a klasszikus levelezGrendszertsl a
teljes véllalati megoldés felé mozdul. A
Lotus informatikai rendszer megoldast
vélasztotta tobbek kozott a Raiffeisen
Bank: a Lotus Notes/Domino rendszer a
bank egyik legnagyobb megbizhatésagi
rendszereként {izemel — mondta Kugler
Ldszl6 a bank képviseletében. A Lotus
nyerte meg Molnak a tudaskezelésére ki-
irt palyazatét; a szeptemberi kezdés utin
janudrra varhaté a befejezés. A projekt-
ben az ,Competitive Intelligence” az
egyik Osszetevd, s egy maésik az e-Profiler
nevii tudéskezel portal. Az APEH a leg-
magasabb biztonsagi kategéridba sorolt
belsd levelezést Lotus Notes/Domino inf-
rastruktaraval végzi. A TVK a legels6
Notes-felhasznal 6k kozé tartozik, s mun-
kafolyamattal képezte le a ,papiros fo-
lyamatot”; a cég informatikai vezet&je
szerint ma mar szinte elképzelhetetlen a
munka a Lotus irodaautomatizalési rend-
szere nélkiil. (HL)

Novell szakmai nap
a komplex rendszerek kezelésérdl

A villalati hilézatokat ma a kiilénbézd
platformok, részrendszerek egyiittmii-
kodése jellemzi. Az ugyanis mar megma-
rad némely rendszerkészit§ vagyilma-
nak, hogy teljesen homogén halézatok
mitkédjenek a céges vildg valamennyi
szintjén. A mind dsszetettebb rendszerek
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kezelése egyre nehezebb feladatot ré az
informatikai személyzetre, kiiléndsen
akkor, ha azok a hagyoményos feliigye-
leti eszkdzokkel szeretnénk boldogulni,
hiszen egyre tobb olyan feladatuk ta-
mad, amelyet ezekkel az eszkozokkel
nem is igen lehet elvégezni. Az egyre
Osszetettebb rendszerek kezelésére sza-
kosodott Novell-termékek, -megoldésok
bemutatdsira a Novell hazai képviselete
2000. december 18-4n Budapesten szak-
mai napot tartott.

A komplex rendszerek kezelésének
egyik sarkalatos kérdéskodre a komplexi-
tas csokkentése, és éppily fontos az is,
hogy a kiilénbéz8 platformokon miiks-
d6 alrendszereket egységesen lehessen
kezelni. Maésfelsl pedig lényeges a ko-
rébban szerzett szakmai ismeretek hasz-
nosithatésaga és a beruhazasok értéké-
nek lehetdség szerinti megdrzése, s ezek
tébbnyire szintén a teljes homogenizalas
ellen hatnak.

A halozati

o g
Bl & £

sEpfefe (paks3

eDirectory™

UNIX NetWare NT Linux

A cimtaralapl halézati
infrastruktdra modell (DENIM)

Ezen a szakmai napon azokat a Novell-
megolddsokat ismertették az elGadok,
amelyek ebben segitségiinkre lehetnek,
és a Novell-cimtarra alapozott One Net
stratégidjanak jegyében jelennek meg a
piacon. (SEI)
TAKI nosztalgianap a HTE-ben

A Hirkézlési és Informatikai Tudomé-
nyos Egyesiilet szeniorklubja megren-
dezte idei els§ sszejovetelét; a téma a
Tavkozlési Kutaté Intézet 1950 és 2000
kozotti tevékenységének méltatdsa volt.
A hazai szakmai élet kiemelkedd teljesit-
ményeiben a TKI és a PKI volt a két
meghatdroz6 centrum; a szakembergar-
da nemzetkdzi megbecsiilést is kivivott
eredményeivel.

Az elmalt idSket méltatva a TKI ferrit-
tel foglalkoz6 mostani munkacsoportja
nevében Sztaniszldv Ddnielné azt mond-

ta, hogy az egykori TAKI adta szakmai
nevelés j6voltab6l megtalaltak helyiiket
ebben az 1j vilagban is, sikeriilt 4j piaco-
kat talélniuk. A keleti piac dsszeomlott,
de lettek nyugati partnerek. Hangsilyoz-
ta a TAKI-nevelés f&bb jellemzéit: a fia-
tal kutaténak publikélnia kell, el6adaso-
kat tartani, palydzatokban részt venni —
benne kell lennie a tudoményos életben.

A TAKI-hoz f(iz6dik a mikrohullémé
ferritek nemzetkozi konferencidjanak
harminc évvel ezel6tti elinditdsa. Két-
évente rendszeresen megrendezik; els-
szOr csak a volt szocialista orszagok ku-
tatéi, vettek részt rajta, s tiz éve mir a
Nyugat felé is nyitva 4ll. A nemzetkozi
szervezSbizottsagban mindig van TAKI-
tag is, ennek kdvetkezményeképpen ta-
valy Japanban, a vildg legnagyobb Harris
konferencigjan a TAKI képviselsjét kér-
ték fel arra, hogy tartson atfogé el6adést
a kelet- és kozép-eurépai mikrohullima
anyag- és eszkozferrit-kutatasr6l. Az
egykori TAKI adta szemlélet j6l haszno-
sithat6 a mikrohulldma ferritek mai vila-
gaban is. (HL)

Budapesti kolokacids csarnok

Sanjaya Addanki elndk, Ralph O’Dell
vezérigazgatd, James Lewisohn pénziigyi
vezérigazgat6-helyettes és Szentdgotay
Vilmos, a kézép-eurépai térség alelnke,
a CRI Hungary vezérigazgatdja bemutat-
ta a CRI mintegy kilencmillidrd forintos
beruhézéssal épitett, 8800 négyzetméte-
res, nagy biztonsigl adatatviteli (kolo-
kaci6s) kozpontjat a budapesti Asztalos
Séndor 1t 13.-ban. Els§ felhasznélojuk a
Magyarorszagra késziil§ amerikai Cide-
na cég lesz.

2001 els6 negyedévében virhatéan
t6bb mint négyezer négyzetméteren te-
riilnek majd a kézpontban kiilonbdz8
cégek szerverberendezései. Szentdgotay
Vilmos elmondta, hogy Amszterdam és
London utdn Budapesten épitettek inf-
rastruktira-kdzpontot, és Nyugat-Euré-
paban tovéabbi harmat adnak 4t a 2000.
év végéig. A CRI-nek optikai hélézati
partneri szerz8dése van a Matdvval, a
Vivendivel, a Pantellel, a Novacommal,
az Antenna Hungériéval és a Trafficom-
mal; 2001 4prilisat6l a UPC is a partne-
re lesz. Kordbban szdndéknyilatkozatot
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Krénika

irtak ald a British Telecom és a svéd Te-
lia belépésérsl is. A sivszélesség ma
négyzetméterenként egy gigabit.

A kézpont szolgaltatdsai: szerverek fi-
zikai csatlakozasira valé Telco-szobak,
helpdesk, projektmenedzsment, sivszé-
lesség-szolgaltatds, telepités, logisztikai
tdmogatds, iigyfelenként kiilén mene-
dzser, biztonsagi szolglat. (KA)

Internetgazdasagunk gyorsfényképe

A GKI Gazdasigkutaté Rt. a Webigen
Rt.-vel, illetve a Sun Microsystems hazai
képviseletével 4 sorozatot inditott a ma-
gyar internetes gazdasig rendszeres fel-
mérésére. Negyedévenként szaindékoznak
pillanatfelvételt késziteni Magyarorszag
gazdasaganak és az 0j gazdaségi technol6-
gidknak a kapcsolatér6l: a gazdasdgban
részt vevs cégek internetesedésérsl. Evé-
gett hat piaci szegmenst kérdeznek majd
rendszeresen: az utca emberét s a téma
szakértdit éppugy, mint a pénzvildg, az
ipar és az idegenforgalom szerepldit.

A 2000. december 12-én ismertetett
els6 gyorsjelentés szerint a véllalatok
nagyjabdl nyolevan szézaléka mér ma is
hozzéfér az internethez, s ez az arany vir-
hatéan tovibb nivekszik. A vildghaléba
kotott cégek negyedében a vallalat vala-
mennyi gépérdl elérhetd a halo. Az inter-
net kinilta lehetSségek azonban még
csak kevéssé vannak kihasznédlva, és az
internetes iizleti kapcsolatok j6 része a
vallalatkézi, B2B kapcsolatbél adédik.
Ezt titkrozi az érintettek véleménye is: a
véllalatok képviseldi féleg a kiilsé kom-
munikicié javuldsat lagak fontosnak az
internetben. A mérések eredményét egy
index, a GKI-Webigen villalati internet-
hasznélati index meghatérozaséval jel-
lemzik. (SEI)
Novell: kedvez6 pénziigyi
eredmény

A Novell Magyarorszég irényitéja, Szity-
tya Tamds szerint tavaly a termékelada-
sok, a professzionalis szolgltatdsok és a
tizenkét legfEbb partner rendszer-integ-
réciéja egylittesen mintegy hdrommil-
liard forintos Novell-forgalmat hozott.
Ez dollarban atszdimolva tébb mint ti-
zenhét szézalékos bevételndvekedést je-
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lent, s ezzel a magyar iroda az EMEA-
térség egyik legsikeresebb iroddja lett.
Szittya Tamis e siker egyik legfébb okét
abban jelolte meg, hogy a Novell Ma-
gyarorszg az anyacéghez képest majd-
nem egy évvel kordbban étstrukturalta
mitkddését, erbfeszitéseit nem a kisebb
halézatokhoz adand6 dobozos termékek
értékesitésére sszpontositotta, hanem a
nagyvéllalati licencértékesitésre. A sza-
mok igazoljik is ennek a stratégidnak a
helyességét: a nagyvillalati licencértéke-
sitésekbsl szarmazé bevétel Stvenkét
szdzalékkal nétt az el6z6 évihez képest.
Az Gj cimtar alapt halézati szolgaltataso-
kat tekintve a csoportmunkaszoftverek
korében volt a legnagyobb a novekedés:
szazharminc6t szdzalékkal haladta meg
az el6z8 évit. Ma a Novell magyarorsza-
gi teljes forgalmanak otvenét szdzalékat
teszi ki a NetWare 5 és 5.1 értékesitése.

A Novell cég bejelentette, hogy straté-
giai partnereivel vildgszinten a Novell
NDS eDirectoryjara épiild integrélt
megoldéssd szervezte a kilenc legfonto-
sabb kategériaban meglevs vezetS biz-
tonsdgtechnikai termékeket. Ez a keret-
rendszer megadja azt, hogy az alkalmazé
véllalatoknak, intézményeknek mit kell
tenniiik az elektronikus iizletvitel biz-
tonségossa tételéhez, ha a Novell és ter-
mékforgalmaz6 partnereinek eszkozeit
és szolgéltatdsait szeretnék hasznalni. Az
NDS alapu integralt biztonsigi megol-
dast rovidesen a tizenkét hazai kiemelt
rendszerintegrator is kindlni fogja a ha-
zai piacon, s rajtuk kiviil a kétszazhusz
viszontelad6 nagy része. (KA/HO)

A Borland JBuilder &
a gyakorlatban

A Sun a Java kialakitaséval a platform-
fiiggetlen fejlesztéseknek akart progra-
mozési hatteret adni. Az Gj nyelv kezdet-
ben csak igen mérsékelten viltotta be a
hozza fiiz6tt reményeket, s ebben nem
kis szerepe volt a kédok lasst futtathato-
saganak. A késdbb bevezetetett JIT- (Just
in Time) forditok ezen sokat javitottak,
és a Java 1.1.x verzi6k mar széles kdrben
kezdtek elterjedni. Kevéssé tdmogattik
azonban az igazdn nagy villalati, elosz-
tott alkalmazésok fejlesztését, az olyano-
kat példaul, amilyeneket a CORBA-ké-

pes alkalmazésok létrehozésa kivan. Ez
utébbi lehetdséget igazdn a Java 1.2-es
verziészammal jel6lt Java 2 platform
hozta el az alkalmazaskészitSknek; a Ja-
va 2 platformon ugyanis EJB-ket is lehet
fejleszteni. A Java kodot fejleszts eszko-
26k — ahogyan sorra megjelentek a Bor-
land JBuilder eszkozeinek tjabb verzi6i
- kovették ezeket a valtozasokat. Ezeket
a verzikat kezdetben Delphiben irtik,
bar a JBuilder 1-es, 2-es, és 3-as verzi6i
altal készitett kddok mar més platformo-
kon is futottak. A 3-as verzié sikeressé-
gét az is jelzi, hogy az Oracle ennek alap-
jén fejlesztette ki a maga eszkozét.

A JBuilder 3.5-6s és az 1ij 4-es azonban
mir teljes egészében Javaban késziilt, és
tobbek koézott emiatt lehet elvben min-
den olyan platformon futtatni, amelynek
megvannak a kell§ eréforrdsai és a vir-
tudlis gépe. A 3.5-6s és a 4-es verziok
sorsa nem valaszthat6 el az ugyanebbdl a
fejlesztémithelybdl szarmazé Application
Servertdl, olyannyira nem, hogy ez utéb-
bi elkészitéséhez szintén ezeket a fejlesz-
t8eszkozoket hasznaltak. Az emlitett esz-
kozok — kiilondsen a JBuilder 4 — mér
széles spektrumban tdmogatjdk a J2EE
alapt, valamint a mobileszkozokre ké-
sziil§ alkalmazdsok készitését. A JBuilder
4-gyel minden feladat megoldhaté, a
web-, az alkalmazis- és adatbézisszerve-
rektdl a tenyérgépekig, s erre a 2000. de-
cember 4-én tartott fejleszt8i napon is
szdmos példat mutattak be a Borland ha-
zai képviseletének fejlesztdi. (SEI)

Ujabb ASP-szolgéltatasi csomag

Az ASP elébb az MS Exchange levelezs-
rendszert és az MS Office munkacso-
portszoftvert leli fel, késébb azonban —
a tervek szerint — kiterjed majd az irodai
kérnyezetben hasznélt tobbi Microsoft-
szoftverre is.

A bejelentés a teljes ASP-értéklancot
végigveszi; a két szoftver leginkabb az 6t-
ven-sziz szamitégépes rendszereket iize-
meltet§ kis- és kozépvallalkozdsoknak
ajanlhat6. A Compaq az infrastruktarat
adja, a MatavCom pedig az értékesitési
lanccal és az iizemeltetés feladataival fog-
lalkozik. Az ASP szolgaltatist 2001-ben
bovitik a Matév IP-hdlézatéra. Egy kér-
désre valaszolva Bedé Erik, a MatavCom

a Kroénika rovat folytatasa a IX. oldalon
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VISZ-tagok bemutatkozasa (8.):

Kis Gyorgy, KELER Rt.

Kozéppontban a koztesszoftver

avaly zarult le az a hiarom-
T éves projekt, amelyben a

Kozponti Elszdmolohaz és

Ertéktar (KELER) Rt. kor-
szeriisitette teljes informatikai rendsze-
rét, és egy MQSeries iizenetkezel§ koz-
tesszoftverre épiils, nemzetkodzi 6sszeha-
sonlitésban is élvonalbeli szamitastechni-
kai infrastruktirat hozott létre. A Veze-
t6 Informatikusok Szévetségének tagjait
bemutaté sorozatunkban Kis Gyérgy in-
formatikai vezérigazgat6-helyettessel, a
VISZ elnokségi tagjaval beszélgetiink a
hazon beliili fovallalkozasban végigvitt
KELER 2000 projekt tapasztalatair6l.

Mit jelent az informatikai vezetének az,
hogy a KELER még a pénziigyi szektoron
beliil is meglehetGsen specidlis tevékeny-
ségii cég? Vilogathat-e 6n a piacon ké-
szen kaphaté kereskedelmi szoftverekbél,
vagy mindent egyedileg kell kifejleszteni?
K. Gy.: A KELER végiil is t6kepiaci be-
fektetésekkel, értékpapirok adasvételé-
vel, szdmlavezetéssel foglalkozik, és en-
nek a tevékenységnek sok olyan dsszete-
v&je van, amelyekhez kaphatok j6 keres-
kedelmi szoftverek; ilyenek példaul az
front-office jellegii vagy az dltaldnos iro-
dai tevékenységek. Az értékpapirszdm-
ldk vezetésére vagy a kockazatkezelésre
viszont sajat fejlesztésti szoftvert kell
hasznélnunk, mivel a hagyoméanyos vél-
lalatoknak, illetve pénzintézeteknek ké-
sziilt szoftverek nincsenek felkészitve ar-
ra, hogy mi zért rendszert latunk: na-
lunk van a tranzakciéban részt vevd
mindkét fél szamldja. Osszességében azt
mondhatom, hogy valéban elég kevés
feladatra taldlunk kész szoftvert, mert a
kész szoftverek egyfel6l sok olyasmit
tudnak, amire nekiink nincs sziikségiink,
mas dolgokat viszont nem tgy tudnak,
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ahogyan az nekiink kellene. Ez egyéb-
ként nem olyan meglepd, hiszen a jegy-
bankok és orszdgos elszimoléhazak pia-
ca enyhén szélva is meglehetsen sziik
kord, rdaddsul az orszdgok kozott na-
gyok a szabélyozasbeli és egyéb kiilénb-
ségek. Alkalmazasfejlesztési stratégiank-
nak tehdt az a lényege, hogy ha mar a
funkciok legnagyobb részéhez egyedi fej-
lesztésti szoftvereket kell hasznalnunk,
akkor legaldbb igyekezziink bel6liik bel-
s6 szabvanyok definialdsaval, megfeleld
integraciés szoftverek alkalmazasdval
egységes rendszert létrehozni.

Milyen lépcs6fokokon keresztiil jutottak
a mai informatikai infrastruktirdhoz?
K. Gy.: Bar viszonylag fiatal cég va-
gyunk, a mai informatikai rendszer mar
miésodik generdciésnak tekinthetd.
1993-ban PC-s alapon indult a cég, j6-
részt olyan clipperes alkalmazésokkal,
amelyeket részben az alapiték — a Buda-
pesti Ertékt6zsde, a Budapesti Arut6zsde
— adtak mint apportot. Ez igy miik6détt
1997-ig; akkor a cégvezetdség j6 érzék-
kel felismerte, hogy a kévetkezs évek-
ben cégdsszeolvaddsok, politikai donté-
sek miatt olyan prébatételekre szamitha-
tunk, amilyeneket az akkori infrastruk-
tirdval mar nem lehet majd é4llni. Ha
megnézziik az elmilt évek statisztikiit,
akkor azt latjuk, hogy ezek a vérakoza-
sok tokéletesen igazolédtak. A Budapes-
ti Ertékt6zsdén kotote azonnali érték-
papiriigyletek forgalma példaul 1996 és
1999 kozétt az iizletkdtések szamat te-
kintve kétszazezerrdl nagyjabol masfél
milliéra nétt, értékben pedig ezermil-
liard koriili értékrsl tizenhatezer mil-
lidrd koriili értékre. A mennyiségi néve-
kedés mellett az is igen fontos volt, hogy
egyre Osszetettebb ) szolgaltatdsok egy-
re révidebb id8 alatti bevezetésével kel-

lett kovetniink a gyorsan véltozé hazai
és nemzetkdzi pénzpiacok fejlédését.
1997-ben tehat gy dontdtt a cég veze-
t8sége, hogy elindit egy KELER 2000
nevii informatikai rekonstrukciés pro-
jektet. Tulajdonképpen ennek a vezeté-
sére kértek fel engem, s ekkor keriiltem
ide a céghez informatikai vezérigazgato-
helyettesnek. A KELER 2000 projekt ta-
valy zérult le azzal, hogy sikeriilt létre-
hozni minden eltervezett funkciét, és
ekdzben lényegében a cég teljes informa-
tikai rendszerét kicseréltiik.

Milyen stratégidval inditottik el ezt a
korszeriisitési projektet?

K. Gy.: Eleinte még arrél abrandoztunk,
hogy alapos kivalasztds utdin majd tala-
lunk egy olyan szoftvert, amely némi
testreszabds utdn egymagdban megadja

Névjegy

Kis Gydrgy (35 éves) 1987-ben végzett
a Kando Kalman Villamosipari Miiszaki
Féiskolan, majd a SZAMALK-ban vég-
zett munka utan alapitd tagja és tulaj-
donosa lett az Integra Részvénytarsa-
sagnak - ez a cég nyolc év alatt az or-
szag egyik vezetS, szaznyolevan fét
foglalkoztatd informatikai szoftverfej-
lesztd cégévé fejlédott. 1997-ben ke-
riilt a KELER Rt.-be mint informatikai
vezet6, a KELER 2000 projekt elindita-
sara. Informatikai vezérigazgatd-he-
lyettesként tagja a véllalat legfels6 ve-
zetGségének; ez azt is jelzi, hogy a KE-
LER stratégiai tényez6nek tekinti az in-
formatikat. Kis Gyorgy immar tizenkét
éve folyamatosan foglalkozik pénz- és
tokepiaci megoldasok informatikai
megvaldsitasaval, s ezek minden belsé
és kiilsé kapcsolataval.
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nekiink a megoldést. Elég gyorsan kide-
riilt azonban, hogy éppen a mar emlitett
specidlis kovetelmények miatt ez csak
alom. Nem tehettiink maést, nekiiiltiink,
és hidrom évre elére megterveztiik logi-
kailag és strukturélisan az sszes sziiksé-
ges funkciét és szoftvermodult, majd el-
kezdtiik ezeket a terveket lépésrdl 1épés-
re megvaldsitani. Ahogy nem volt a pia-
con olyan kész szoftver, amely megfelelt
volna a kovetelményeinknek, nem akadt
olyan fejleszt8- vagy konzultdns cég sem,
amelyet nyugodt szivvel megbizhattunk
volna azzal, hogy f&viéllalkozdéként,
kulcsrakészen éllitsa el ezt az egyedi
rendszert. A legbiztonsigosabbnak az
tlint, ha létrehozunk egy foalldst szak-
emberekbd! dll6 szakértdi csapatot, és
voltaképpen mi magunk lesziink a pro-
jekt févillalkozéi. Utélag mér elmond-
haté, hogy ez igen helyes dontésnek bi-
zonyult. Rugalmasabban alkalmazkod-
hattunk a menet kézben 6hatatlanul val-
toz6 kovetelményekhez, s6t anyagilag is
ez volt a jobbik megoldas — ha az akkori
arajénlatokat osszevetjiik a projekt tény-
leges dsszkoltségével. Mivel csak a a leg-
sziitkségesebb mértékben szerettiik volna
felduzzasztani IT-stabunkat, azért a kii-
l6nféle modulok fejlesztését és altaldban
minden éltaldnos informatikai tevékeny-
séget kihelyeztiink a részteriiletek spe-
cialistaibol kivalasztott alvéllalkozok-
hoz. Csak az integraciot végeztiik el ha-
zon beliil és azokat a feladatokat, ame-
lyekhez KELER-specifikus tudis kellett.
Igy egy nagyjab6l harmincfés, foallasi
informatikusbél 4ll6 csapat és egy nyolc-
tiz cégbdl 4ll6 beszéllitéi kor egyiittmii-
kodése révén éllt 6ssze a mai rendszer.
Az iizemeltetést is mi végezziik, bér
olyan rutinfeladatokra, mint példaul a
hardverkarbantartds vagy a Unix-sup-
port, szintén bevonunk kiils§ szakembe-
reket.

Hogyan sikeriilt fenntartani ennek a
funkcionalitdsdban és a fejleszt6k szdmadt
tekintuve is kiterjedt rendszernek az egysé-
gességét, integrdltsdgdt?

K. Gy.: A KELER 2000 projekt kezdete-
kor még tigy gondoltuk, hogy ha részle-
tesen specifikaljuk a kiilénféle modulok
kapcsolédasi feliileteit, akkor a modulok
integrici6ja nem jarhat kiilondsebb ne-
hézséggel. Hamar kideriilt azonban,
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hogy a gyakorlatban éppen ez az integra-
ci6s kérdés a rendszer kritikus pontja. A
f6 probléma az, hogy nagyszdmu, sok
helyrsl szarmazé modulrél van szo, és
ezek nagyon sokrétli kapcsolatban van-
nak egyméssal. Ha az egyik oldalon —
mondjuk, egy kihelyezett iigyféltermi-
nalrél — elindul egy tranzakei6, akkor
annak legfeljebb hisz masodperc alatt
végbe kell mennie, s ez id§ alatt legaldbb
négy-ot kiilonboz8 széllit6tél szarmazé
modulon kell keresztiilhaladnia. 1998-ra
bebizonyosodott, hogy a rendszer stabi-
litdsdhoz sziikség van egy olyan kézben-

sG rétegre, amely Gsszefogja ezeket a bel-
s6 tranzakciokat, és ad egy olyan biztos
pontot, ahovd mindig vissza lehet nydl-
ni, ha tranzakcié kdzben térténne vala-
mi - kideriilt tehét, hogy kell egy tizenet-
kezel8 koztesszoftver.

Hogyan tortént ennek a kivdlasztdsa?

K. Gy.: A koztesszoftverek piaca két éve
még sokkal fejletlenebb volt, mint ma,
de azért miik6dott néhdny markans sze-
repls, s mi elkezdtiik tanulmanyozni a
termékeiket. Két szintet kerestiink: egy
alsé szinti tizenetkezel§ csomagot — a
,messaging middleware-t” — és egy ma-
gasabb szint{ {izleti integralé elemet. A
{6 baj az volt, hogy akkor még mindenki
a technikai integraciéra sszpontositott:
a kiilénbz8 platformok, kédok, szink-
ron-aszinkron rendszerek 6sszekapcsola-

sdra. Az tizletorientalt dolgokkal, mun-
kafolyamatokkal, munkacsoportokkal
végképp kevés termék foglalkozott, s
azok is fiiggetlenek voltak ezektsl az
iizenetkezel$ szoftverektSl. Marpedig
mi nagyon szerettiik volna, hogy leg-
alabb a koztesszoftver egy szallitétol
szarmazzon. Magyarorszdgon egyetlen
mitk6ds tizenetkezelG-referenciat talal-
tunk: az Unileverben hasznaltik az IBM
MQSeries rendszerét, de az is csak vi-
szonylag alacsony szinten kezelte az iize-
neteket, nem volt raépiil§ iizleti modul.
Végiil is az adta a dontd 16kést a valasz-

tashoz, hogy az IBM éppen akkor kotott
egy megillapodist a Neon gyértéjaval
arrél, hogy a Neont szervesen dsszekap-
csoljak az MQSeriesszel. Azok igy elv-
ben két kiilon gyart6tdl szarmazé ter-
mékek voltak, de a mi szemiinkben még-
is egynek latszottak, mert az IBM Ma-
gyarorszagi Kft. véllalta a két termék
egylittes timogatdsat.

Ki kapcsolta Gssze az MQSeriest a kiilon-
féle alkalmazoi modulokkal?

K. Gy.: Altalanos integriciés straté-
gidnknak megfeleléen mi vallaltuk ma-
gunkra azt, hogy szabvéanyokat, iizenet-
specifikaciokat készitsiink, azokat elfo-
gadtassuk a ,,szallit6i férumokon”, és el-
érjiik, hogy ezutin minden beszéllité
tartsa magdt hozzdjuk. Maginak az
MQSeriesnek a termékszinti timogata-
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sat az IBM és egyik partnere, a T-Logic
végzi, az alkalmazéi modulok illesztését
pedig a programok beszallit6i, megfelels
programozasi feliiletek révén, akar ke-
reskedelmi szoftverr6l van szé, akar
egyedi alkalmazasrél. Elmondhatom,
hogy tapasztalataink nagyon kedvez&ek,
az MQSeries bevaltotta a hozza flizétt
reményeinket. A rendszer stabilan, prob-
lémamentesen miikddik, s maga a ter-
mék is igen gyorsan fejlédik. A kdvetke-
z8 verzidkban azért még er6sddhetne a
tesztelést, hibakeresést erdsebben szolgé-
16 kész eszkozokkel.

Milyen a rendszer hardverarchitektirdja?
K. Gy.: Haromrétegli szoftverarchitek-
tarat épitettiink fel egy eléggé kozponto-
sitott hardverkornyezetben. Ez a kor-
nyezete a még a Digital-id6kbal szdrma-
26, Compagq-gyartmanyd RISC UNIX
adatbézisszerverbsl, Windows NT alapa
alkalmazasszerverbsl, PC alapa SCO
UNIX platformon futé kommunikaciés
szerverbSl és Windows NT alapa PC
munkadllomasokbdl 4ll. Az adatbazis- és
alkalmazasszerver tulajdonképpen egy-
egy fiirtozott konfiguracio, ezeken fut az
Osszes alkalmazéi modul.

Emlitette, hogy 1998-ban még meglehe-
tésen fejletlen volt az iizenetkezel kiz-
tesszoftverek piaca. Mi most a helyzet,
milyen fejlédési iranyzatok jellemzdk er-
re a teriiletre?

K. Gy.: Az egyik fontos fejlédési irany
az, hogy erGsodik a rétegzédés az ala-
csony szint(i lizenetek és az iizleti intelli-
gencia kozott. A mésik fontos dolognak
az XML - és vele dsszefiiggésben a szab-
vanyosodds — megjelenését tartom; ez a
magasabb szinti iizletkdzeli rétegekre is
jellemz8. Nemcsak hivatalos szabvany-
specifikdciokra gondolok, hanem arra is,
hogy egyre tobb kész modul jelenik meg
s teremt egy-egy termékhez kapcsol6dé
»de facto” szabvinyokat. Az MQSeries-
hez — mivel annak magas a piaci részese-
dése — szinte mindenki ad illesztést, igy
mar ma is kész modulok sorozata kapha-
t6 magas szint( lizleti szolgéltatdsok ta-
mogatdsdra. Lassan eljutunk oda, hogy
még egy bonyolult munkafolyamat-ke-
zelés is ativelhet két fiiggetlen széllité
terméke kozott.

Magyarorszdgon is vannak ennek a fejl6-
désnek ldthatéi jelei?
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K. Gy.: Igen, ebben az évben mi magunk
is ebben az iranyban haladunk: terveink
szerint kidolgozunk egy, a magyar tSke-
piacoknak hasznalhat6 XML-szabvényt,
hogy ,,j6 gazda” médjara segitsiik a hazai
piaci szerepléket. Ha kezdeményezé-
siink sikeres lesz, akkor jéval kénnyebb
lesz majd valés ideji kapcsolatokat ki-
alakitani a magasabb szint( {izleti tran-
zakciok korében. A koztesszoftverek iga-
zi ereje pontosan akkor mutatkozik meg,

az elszamol6hazak szolgaltatsaival kap-
csolatos adatok; mi a KELER 2000 pro-
jekt induldsakor éppen ezeknek az ada-
toknak az alapjan terveztiik meg a rend-
szer funkcionalitdsat. Nyugodt szivvel
elmondhatom, hogy nincs szégyenkezni-
valénk, semmivel sem vagyunk lemarad-
va mas, hosszabb mualtra visszatekint6
eurdpai elszdmol6hizak mogott. S6t ép-
pen egy olyan szerencsés pillanatban
kezdtiik a rendszer korszersitését, ami-

Cim [2] htp: 7w kelet.hu/

ha t6bb cégen ativeld tranzakcidkat kell
megbizhaté médon szinkronizélni, aho-
gyan ezt a magunk b8rén mi is megta-
pasztalhattuk a Valés idej(i brutté elsza-
molasi rendszer (VIBER) 1999-es bein-
ditasakor. Mivel a Budapest Ertéktézsde
is MQSeries iizenetkezel$ rendszert ve-
zetett be, azt minden tovabbi fejlesztés
nélkiil ossze lehetett kapcsolni a mi
rendszeriinkkel, és a két iizenetkezel§
csomag nekiink teljesen atlatsz6 médon
kommunikdl egymadssal a héttérben. A
t6zsdei rendszer egy ott futé adapteren
keresztiil beteszi a tranzakcié adatait a
helyi MQSeries adatbazisba, és ettdl
kezdve a mi elszdmol6 moduljainknak
minden pontosan olyan, mintha csak ha-
zon beliil futé alkalmazésok kommuni-
kélndnak egymassal.

Nemzetkézi Osszehasonlitdsban milyen-
nek értékelné a KELER informatikai
rendszerének funkcionalitdsdt?

K. Gy.: Erre viszonylag pontosan lehet
vélaszolni, mivel Eurépaban nyilvanosak
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kor a t6zsdei tigyletekben megkezdddott
az dttérés a kotegelt, napi elszdmoldsok-
rél a ,brutté alapi”, valés idejd elsza-
molésra. Ezért mi mindkét modellt imp-
lementaltuk, s ez egyéltalan nem jellem-
28 az elszamol6hdzak korében. A térség-
ben egyébként létrehoztunk egy csak-
nem hisz eurépai orszigot tomoritd
szervezetet, a CECSDA-t; ez rendszere-
sen tart iiléseket, és segiti a pénzpiacok
kozotti integraciét. Benyomdsaim alap-
jan ugy vélem, hogy a mi térségiinkben a
KELER-nek szervezeti és infrastruktura-
lis szempontb6l egyarant legalabb két-
harom év el6nye van, és ez j6 esélyt ad
arra, hogy nemzetkozi szolgaltatasokkal
kirukkolva egyfajta regionélis pénziigyi
kozponttd valjunk. Ez lebegett a sze-
miink elétt a KELER 2000 projekt ter-
vezésekor is, ezért vilasztottuk a hirom-
rétegli, kozpontilag feliigyelhetd webes
felhasznal6i feliiletd architektarat.

HUTTER OTTO
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Az IT-munkaerd-piac az iparag tiikre

orozatot terveziink, amely
ecsetvonasokkal szolgéalhat
az IT-munkaer§-piac né-
hany vonatkozdsan keresz-
tiil ennek az ipari-kereskedelmi teriilet-
nek a hazai helyzetérél, lehet8ségeirdl
alkothat6 képhez. Els irasunkhoz a
Mimox ,,Gyongyhalaszat” (egy informa-
tikai személyzeti és karrier-tandcsadé
»gyongyhalasz” vallalkozas) vezetdje,
Csudutov Csudinka adott segitséget (a
gyongyok a lappangé informaciétech-
nolégiai vonatkozdsi emberi értékek).
Tapasztalatai sok tekintetben kozvetle-
nebb és pontosabb informacidkkal szol-
gélnak, mint sok elvont elemzés.

Altalanos az a vélekedés, hogy az IT-ipar
follendiilése az ipar dltalanos helyzeté-
hez képest kedvez6bb munkalehetSsége-
ket teremt, hiszen mint munkaer8hiany
is megmutatkozik. A tapasztalatok mast
mutatnak: egyszerre éllt el6 munkaers-
hidny és munkaerd-talkindlat. Ennek
természetesen az az oka, hogy az ,IT-
szakember” 4ltalanos fogalmén beliil
konkrét szakirdnyok htzédnak meg, és a
kiképzett szakemberek tudésanak tartal-
ma kordntsem felel meg a valédi igé-
nyeknek. Elméleti elemzések ez id6 sze-
rint nem képesek érdemben megkozeli-
teni ezt a problémat, az csak a valédi
helyzet megismerésével lehetséges.

Az egyik probléma az, hogy az oktatés
nem tartott lépést a sziitkségletekkel, illet-
ve nem igazodott hozzdjuk. Ennek sok
meghatdrozéja és oka van, az oktatdsi
rendszertSl a kozalkalmazotti bértdblan
at az ipari, torténelmi, kulturalis hagyo-
mianyokig, 6rokségig (az angol nyelvtuds
hiénya stb.), s6t szubjektiv tényezSkig. A
mésik f6 ok az, hogy a mar miksds 1T-
szakembereket sok tényezd akadalyozza
abban, hogy lépést tartsanak az igények
rohamos valtozasaval (internet, 4j tech-
nolégidk, Gj rendszerparadigmék, az iizle-
ti és iizletpolitikai helyzet véltozasai).

Ehhez az ut6bbi okhoz példa egy-két
tevékenységi 4gbol: nemcsak a vilag ipar-
torténetében és a magyar ipartorténetben
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is példatlan, hogy két-harom éves id&lép-
tékben huszonét-harminc év alatt fel-
gyt teljes tuddsanyag vesziti el rendsze-
resen értékét, s emiatt a viszonylag ol-
csobb  (fiatal) palyakezdSknek azonos,
sokszor magasabb a munkaerGértékiik,
mint azoknak, akik elvben nagy tapaszta-
lattnak szdmitanak. A tapasztaltabb fej-
lesztd szakemberek lelkialkatuk szerint
kétféle sorsra jutottak: az egyik negy-
vendt éves kordra menedzser lett, a ma-
sik megmaradt profi IT-munkédsnak. Ez
utébbiak tuddsa csak a legkeményebb,
szakadatlan tanulds mellett nem veszit ér-
tékébdl, az ilyenfajta tanulas lelki és élet-
tani lehet8ségei viszont korldtozottak.
Mindez nemcsak a fejlesztékre éll, ha-
nem azokra is, akiknek a munkéjiban a
tapasztalat elvben magasabb érték(i, mert
példaul emberekkel kell banniuk, noha
nem menedzserek. A konzulensek, rend-
szergazdak példaul ilyenek; csakhogy ne-
kik is a friss tudast kell birtokolniuk.

Sorsok — nyers valésagukban

Tjeszt§ tapasztalat, hogy nemhogy negy-
vendt éveseket, de mar a harmincegy év
felettieket is nagyon nehezen lehet piaci
jelleggel értékesiteni; az ennél idésebbek
alkalmaztatasinak masok a mechanizmu-
sai. A Mimox is munkdajanak hetven sza-
zalékaban karriertanacsokat ad (ingyene-
sen), és az dltala megtaldlt ,igazgyon-
gyok” kozvetitésének jutalékdbol szar-
maznak a bevételei.

A munkakapcsolatok piaci jellegii
egyengetésében fratlan szabilyok érvé-
nyesiilnek. Csak egy példa: ebben az
iparban a szakmai 6néletrajzok elolvasa-
sara dtlag fél percnél kevesebbet fordita-
nak; ennyi id6 egyetlen oldal atfutdsira
elegendd. Ennél tehét az életrajz nem le-
het hosszabb; s értelmetlen, ha egyalta-
lan kiterjed 1992 el6tti dolgokra.

Alapprobléma tovabba az is, hogy a ki-
képzés szakmai tartalmaval szinte egyen-
16 fontosségti, hogy a munkavallalé tud-
ja-e, mit szeretne tenni. A sziikségben so-
kan olyan kiképzésnek vetik ald magukat,

- &
Csudutov Csudinka

amelyeknek a tényleges hasznilatdrol
nincs elképzelésiik, azok teljesen meddsk
(megtanuljdk a Linuxot, a C++-t, min-
den konkrét cél nélkiil). Az informatika-
ban nem tarthat6 az a fajta ,egyetemi”
felfogés, hogy mindegy, mit tanul valaki,
elég, ha tréningben van az agya; avagy
hogy az ismeret altaldban mindenképpen
j6, bizonyosan hasznos lesz valamire.
Ezek az ismeretek még inkdbb elavulnak
a fentebb emlitett egy-két-hdrom éven
beliil (mivel azutdn nem jutnak el a folya-
matos gyakorlathoz, s6t semmilyen gya-
korlathoz), tehat pazarlas eréforrdsokat
forditani rajuk. Ugyanilyen fontos a
munkat keresé nképe a tulajdon adott-
sagairl: aki ,sarokban dolgozé fejlesz-
t8” alkat, ne gy(jtsén menedzseri ismere-
teket, és ne akarjon példaul rendszergaz-
da se lenni, mert annak a tevékenységnek
a kozhiedelemtd| eltéréen a szakmai hoz-
z&értéssel egyenld fontossign feltétele a
személyes kommunikativités.

Az oktatasrol

Az, hogy aktudlisan mi a hidny, kalei-
doszképszer(ien és viharosan valtozik, de
az IT technolégiai attekintése tdjékoztat
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efelsl. Ebben az okozhat némi nehézsé-
get, hogy a helyzet éttekintésének is van-
nak divatjai. Némely technoldgiat nagy
propaganda kisér; mds technolégiaknak
szakmapolitikai okokbdl sajatos preszti-
zsiik, nimbuszuk timad. A tényleges le-
hetGségek ettdl persze sokszor fiiggetle-
nek. Beszélgetésiink idején példaul oridsi
volt a hidny tényleges, két-harom éves
szakmai tapasztalatd Visual C++-szak-
emberbdl; az ilyenek jovedelme a kozép-
menedzseri szintet érte el, életkortdl fiig-
getleniil. Sajdtos, hogy e technoldgia pia-
ci stlydnak alakuldsat évek 6ta pontosan
elére lehetett jelezni, az orszdgban mégis
mindéssze hdrom helyen oktatjak érdem-
ben s csak a legijabb id6ktsl. Nem ké-
peztek ki rd tehat elég szakembert; nincs
tananyag, nincs tankdnyv. Miért? (,Mit
tanultal? — Pascalt, Borland C++-t stb.,
az 4m az igazi nyelv. — Véljék egészséged-
re! Sajnos ebben a tenderben Visual
C++ sziikséges, és ez a hatdrid8.” Hany
pascalos allashirdetésr6l tudunk?) Mi az
oka annak, hogy az egyetemeken nem il-
lesztik be frissen a tanmenetekbe a sziik-
séges technoldgidkat? Az egyik ilyen ok
az, hogy nincs, aki tanitsa. Ezzel kapcso-
latban akér parlagian is fogalmazhatunk,
mert megfelel a helyzetnek: ha valaki ért
a Visual C+ +-hoz, és elmehet nett6 fél-
milligért fejlesztének, miért tanitsa az
egyetemen brutté hatvanezerért? Az ok-
tatds anyagi és oktatdspolitikai helyzete,
ebbdl torténetileg kovetkezd intézményi
mechanizmusai és személyi feltételei nem
kedveznek annak, hogy az informatika
mai sziikségleteit kozvetleniil kielégithet-
né, valtozasait dinamikusan kévethetné.

— Sirni tudnék, amikor a friss diplo-
més, de a nyomort nem véllal6 matema-
tikatandr jelentkezik nélunk, hogy rend-
szergazda szeretne lenni. Matematikdra
ki fogja tanitani a kovetkez8 nemzedé-
keket? — kérdezi Csudutov Csudinka,
hogy lassuk: ez a probléma nem csak a
felsGoktatdsban van jelen. A mai kontra-
szelekci tragikus torténelmi kovetkez-
ményekkel jar. A munkaerd-piaci moz-
gasok nyoman élesen vetddik fel, hogy
az informatika nett6 GDP-termel8, nem
tilsdgosan kozvetve az oktatds is az,
szemben néhdny mas teriilettel. Ehhez
mérten kellene bedgyazni a gazdasigpo-
litikaba.
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Szegmensek

A technolégia maga is pillanatrél pilla-
natra mésként tagolja az IT munkaerd-
piacat. Ma az internetes technolégiak ve-
zetnek, a Java, php stb. Draga lesz egy év
milva az XML. A hazai viszonyok el&re-
jelzéséhez intenziven kell tanulmanyozni
a technoldgidk forrdsvidékeit: az Egye-
siilt Allamokat, az Internet World konfe-
rencidkat, a vezet§ cégeket stb. Kiilon
szegmens az adatbézis-, a hardverkozeli,
internetes fejlesztés, véllalati rendszerfej-
lesztés (példaul SAP), vallalati alkalma-
zasfejlesztés (példéul SAP), altaldnos al-
kalmazasfejlesztés (Visual C++), halé-

zatépitdk. Hidnyszakma ezeken beliil az,
ahol specialis megkotések is vannak. Mas
szegmens a timogatoké, s rajuk visszahat
a széllit6k sajat timogatasa és az er6for-
ras-kihelyezés. Valos sziikséglet mutatko-
zik kiilonféle szinteken rendszergazdék
irdnt, de bizonyos esetekben a kielégités
igérete nélkiil. Lehet, hogy az iskoldkban
szitkség volna kis rendszerekhez értd
szakemberekre, csakhogy aki erre képes,
az nem fogja éhbérért iskolakban paza-
rolni a tuddsit, ha bérhol mashol
konnyedén megkeresheti az oktatésbeli
bér tbbszorosét. Ez utébbi szintén arra
példa, miként lehetséges, hogy a magyar
tarsadalomban nem taldlkozik Gssze az

Személyes informatikai jovedelmek

A megadott adatok nettoban és ezer forintban értend6k. A kifizetések vegyesen men-
nek, szamlara, részben szamlara, teljes bérelszamolasban, illetve teljesen feketén.

Céginformatika

Adatbeviv, operator
User Support munkatars

Rendszergazda, alsé szint (kezdd, v. kisebb cég informatikai mindenese)

Rendszergazda, kdzépszint
Rendszergazda, felsd szint

Hélézati mérndk (WAN, telekommunikacio, biztonsag)

Alkalmazasfejleszték

Web
Java
C++
Delphi

Adatbazis-fejlesztok

Web
saL
Oracle

Konzulensek

Rendszermérndk
SAP-tanacsadd
Egyéb informatikai tanacsadd

Vezeték

Informatikai csoportvezetd
Informatikai kdzépvezets
Informatikai fels6 vezetd
Projektvezetd

30- 80
50- 150
50- 100
100- 200
200~ 400
150- 600
100- 400
150- 600
120- 800
100- 250
100~ 400
150- 300
150- 600
150- 400
200- 800
150- 400
50- 200
150- 500
200-1000
200~ 500



Az IT-munkaerd-piac az iparag tiikre

Clo

IT-munka irdnti sziikséglet és az IT-szak-
ember-kapacitds. Azt is viligossa teszi,
hogy vannak nem annyira el8térbe kerii-
16 szempontok is: a foldrajzi kiilonbsé-
gek. Fejleszt6i munkahelyek példaul f6-
ként Budapesten vannak, rendszergaz-
dakra viszont az orszdgban mindeniitt
el6fordul6, mindenféle méretii cégeknél
szitkség van. Bizonyos szakteriileteken,
intézménytipusokban a helyi — anyagi,
személyes stb. viszonyok miatt (példul
allamigazgatés) — csak sziikség volna ra-
juk, de az érdemi kielégitést kiilonféle té-
nyez8k megakadalyozzék, illetve sajétos
szelekci6 valosul meg. Uzletpolitikai ha-

tasok is formdljak a helyzetet. Példdul a
Microsoft ismeretterjesztési-oktatasi-iiz-
letpolitikai miikodésének torténeti ered-
ményeképpen sokkal kdnnyebb Win-
dows NT-s rendszergazdat tallni, mint
mésfélét (Unix, Novell); emiatt sok cég
més platformokrol attér a Microsoft-
platformra. Ez aztdn visszahat a munka-
erdigényekre és -helyzetre is.

Nehéz egyetlen cikkben arényos, atfo-
g6 képet alkotni az IT-piac munkaers-
szegmenseir$l, azok helyzetérdl. Ez is
szakteriilet, az is szakteriilet alapon egy-
més mellé keriilhet példdul olyan valés
igény (szoftvertesztel8), amelynek a tér-

fogata eltorpiil egy masikéhoz (az inter-
netes fejlesztGéhez) képest, egy ilyen ét-
tekintés 6nmagdban nem adna tehat ele-
gend8 tampontot tdjékozédashoz, don-
tésekhez. Ez is indokolja azt, hogy soro-
zatba kezdiink. A munkaer&piac valds,
néha kiméletlen fényképet ad a gazdasé-
gi, szakmapolitikai, dltalanos politikai
viszonyokrél. Az IT teriiletén tdlra is ki
kell tekinteni a jelenségek megfelels ér-
telmezéséhez. A kép nem mindig szivde-
rit8. Sajnos ésszeri cselekvési program
csak a tényleges valésagra épithetd.

TIHANYI LASZLO

Az elsé hazai Cl0-konferencia

Mit tudjon a vezeto informatikus?

hogyan az informatika stra-
tégiai tényezdvé vilik, észre-
vehetGen egyre nagyobb lesz
a vallalatok els§ szami in-
formatikai vezetSinek felelGssége és per-
sze tekintélye is a véllalat vezetSinek ko-
rében. A CIO-k irnti felfokozott érdek-
16dés jovoltabol az év végi hajraban is
nagy figyelem kisérte az elsd, kozvetle-
niil ennek a kornek rendezett konferen-
cidt. A téma aktualitisa és fontossiga
miatt a kovetkez6kben igyeksziink a
szokédsos eseménybeszdmoléknal részle-
tesebben bemutatni az eladésokon el-
hangzott legfontosabb gondolatokat.

A Central European Business Center
(CEBC december 7-én, aVezet8képzd
Intézetben megrendezte az els6 magyar
CIO- (els6 szami informatikai vezets)
konferencidt; a megjelent informatikai
vezetSk el6tt a Westel Mobil Rt., az In-
dex Rt., az IQSoft, az EIBGroup, a
Synergon, a HLC Consulting, a Matév
Rt. és a Computerworld-Szdmitastechni-
ka hetilap el6ad6i ismertették a szakmai
természetii feladatokat, megoldasokat.
Az els6 el6adast Ivanics Pal, a Westel
fejlesztési igazgatGhelyettese és kolléga-
ja, Fekete Laszl6 halézatfejlesztési igaz-
gat6helyettes tartotta. Ivanics P4l szerint
a villalati informatikai fejlesztésekrsl
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Ivanics Pal

mir induldskor eldéntends, hogy azok
milyen jellegiiek legyenek: a villalat a
maga bels§ erdforrdsaival dolgozzon-e
vagy kiils6kkel, moduldris legyen-e a
rendszer, hogyan kapcsolédjanak a fej-
lesztéshez a kiils§ beszallitok, s a rend-
szer hogyan integrél6djék.

Ismeretes gond, hogy el8bb-ut6bb
minden hardver szikké vélik, korlatozza
a mitkodést. A Westel a szoftvertechno-
légidban a hérom-, illetve tobbrétegi
felépitést vélasztotta; a kdzépss réteg a
CORBA, kliensoldalon a vékony iigyfél
felé toljak el a rendszert. Az elad4sban

ismertetett informatikai feladatokat
nyolcvan-kilencven ember végzi el.

Fekete Ldszl6 szavai szerint informati-
kai és fejlesztési rendszert kell épite-
niiik. A konvergencia a Westelre is hat:
a korabban megszokottdl kiilonbozs
médon olesé, rugalmasabb megoldaso-
kat kell alkalmazni informatikai eszko-
z6kkel, csakhogy ezeknek az eszkozok-
nek a megbizhatésiga nem éri el a ko-
rabbiakban hasznélt eszkozokét. A tech-
nolégia olyan gyorsan véltozik, hogy
nincs id6 kivarni a kidolgozott megol-
dasokat, ezért a Westel, ha bels fejlesz-
tési megoldést talal, akkor igyekszik azt
alkalmazni. A kérdéskér mésik oldala,
jegyezte meg Fekete Laszl6, az iizleti
modul konvergencidja; ezt a tavkozlés
vildgaban is kezdik dtvenni az informa-
tikdbdl, s az itt is azzal jar, hogy nincs
elegendd id6 az alapos tesztekre... A
félkész megolddsok késleltetik az 1j
rendszerek bevezetését.

Korabbi tapasztalataik alapjan Unix és
Oracle alapmegoldasokat vélasztottak. A
kiszolgdlogépeket nem egyetlen cégtsl
vésaroljak: Compaq és Alpha gépeik
vannak; kliensoldalon Windows NT
hasznalatos. A LAN koriil még nincs
egyetértés, most Novell-hdlézatuk van.

A tartalomszolgéltatdsban 4j katego-
ridk bukkantak fel, s egyel6re vitdk foly-
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Mit tudjon a vezetd informatikus?

nak réluk Eurépa-szerte, az ugyanis nem
tisztdzédott még teljesen, hogy milyen
tevékenységnek mindsiilnek. Mikor te-
kinthet8 gazdasaginak ez vagy az a meg-
oldés, példdul a Coca-Cola-automatik
mobiltelefonos hasznilata? A Westel,
mondta cégérdl Fekete Laszl6, igyekszik
az els6k kozott lenni a megoldésokban,
de az ilyesfajta munkanak jelenleg jogi
korlatai vannak.

A Jazz fejlesztésére — a tobbrétegii fej-
lesztésekre — utalva azt mondta, hogy a
Jazz nyolevan szazalékban kész; futtatas-
kor felmérik a hatékonysigit, s ha az
nem lenne jobb, mint a régi rendszeré,
akkor a kozéps§ réteget méretezni fog-
jék. A vékony kliens megolddsba mar sok
pénzt fektettek, de még sok munka lesz
vele; egyeldre a kivalasztasnal tartanak.

Arra a kérdésre, hogy az informatikai
vezet§ szerepe hogyan valtozik a Westel-
nél, Fekete Laszl6 azt valaszolta, hogy az
informatikai beruhdzdsokra szint pénz
soha sem lehet elég; a Westel hatalmas
osszeget fektetett be erre a célra, de a cé-
gen beliil ersebb a felhasznalok — a iigy-
felekkel kozvetlen kapcsolatban allok —
helyzete: az eladds és a marketing iigy-
félszolgalata sokkal er8sebben érvényesi-
ti véleményét, hogy a lehetd legjobban
kiszolgilhassa az iigyfeleket. A felhasz-
nalék igényei szamitanak legfGképpen,
az § véleményiik sokat nyomott a latban
az IT-szolgiltatok feladatdnak meghata-
rozasban is, s az informatikusok szoro-
san egyiittmiikodnek veliik.

Verhds Péter, az Index.hu Rt. support-
igazgatéja azt mutatta be, hogy a hu-
szonnégy Ords lizem milyen terheket ré
az informatikai vezetdre. ElSbb besza-
molt az Index.hu eredményeirdl: ezt az
Gjnak tekinthetd elektronikus lapot széz-
ezer regisztrilt olvasé olvassa, s naponta
nagyjébol 6tszazezerszer toltenek le réla
adatokat. Leszdgezte: a CIO informati-
kai vezetd, s nem vezetd informatikus,
mint a kisebb hazai cégek tobbségében.
Szerinte az informatikai vezetSnek nem
kell feltétleniil informatikusnak lenni,
csak annyira értsen az informatikihoz,
hogy a beosztott szakemberek ne vezet-
hessék félre. Nem az a megfelel6 megol-
das, hogy az informatikai csoport vezetd
informatikusat elSléptetik a véllalatveze-
t6ségbe, hanem az, hogy felvesznek egy,
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Verhas Péter

erre a feladatra kiszemelt vezett. Az in-
formatikai vezetdnek az Index.hu-ban
betsltott szerepérdl szélva azt mondta,
hogy a cég most vegyes idGszakat éli, no-
vemberben alakult 4t, janudr elsejétsl
miér 4j szerkezetben mifkédik. Vélemé-
nye szerint nincs egyediil idvozits meg-
oldés, de az biztos, hogy az informati-
kusnak érvényre kell juttatnia az iizemel-
tetésre vonatkozé nézeteit. Verhds az in-
formatikai vezetd alapfeladatédnak tartja
a tervezést, az IT-szolgiltatdst. Neki ma-
ganak villalati elSirdnyzott koltségvetés
alapjan kell gazdalkodnia, a beszerzés
miiszaki részleteir§l a maga hatdskoré-
ben kell dontenie. Nagyberuhazaskor —
példaul egy uj kiszolgalépark beszerzése-
kor — a vezet8ség természetesen kozds
déntést hoz, egy el6re rogzitett szabaly-
rendszer szerint.

A huszonnégy 6rés szolgiltatasrol sz6l-
va Verhis tisztdzta, hogy a terhelés nem
egyenletes, nincs folyamatosan sziikség
valamennyi szolgaltatdsra. A belss levele-
z8kiszolgalé éjszakai ledlldsa még nem
okoz fennakadast, az iigyeletes Gjsagir6t
telefonon is elérhetik. A betervezett ledl-
lasokat a terheléselemzések alapjan haj-
nalra, hdrom-négy 6ra tajira idézitik. (A
csticsterhelés példaul tizennyolc 6ra kor-
nyékére esik.) A csticsiddszakok terhelé-
sének elviseléséhez igény szerint szabott,
megbizhaté hardverre van sziikség.

A folyamatos éjszakai, hét végi ellendr-
zésre egyetemistakat alkalmaznak; az er-
re vallalkozék a meghatdrozott, nagyja-
bl tizenot percenkénti idszakos felada-

tok elvégzése mellett tanulni is tudnak.
Az alkalmazott egyetemistak értenek va-
lamennyire a hardverhez, nem tudnak
mindent, de egy utvalasztéjelszéval oda
lehet ket engedni a géphez, s sziikség
esetén — telefonon 4t adandé utasitdsok
révén - hibakat is elhdrithatnak.

Tobbféle mérésre is sziikség van, fejtet-
te ki Verhas Péter. Két {8 adatfajta kell: a
unixos terhelés nagysdga — az informati-
kusok tajékozédasdhoz — és a szolgéltatas
mindsége; a kettd egyébként Osszefiigg.
Az Index és a DataNet is egy-egy script-
tel vizsgalja az oldalletoltéseket, hogy a
vizsgdlodéds tobbiranyd legyen. Lelassu-
laskor vagy leallaskor az tigyeletesek in-
tézkednek. Ha reklamici6 érkezik (,las-
st az Index”), akkor kideritik, hogy a
lénc melyik dsszetevjével van baj.

Az Index a napi bevétel tizenot szdza-
1ékatol eshet el, ha példaul a Matavnal
megéll a fix vonalas elérés. A teljes ledl-
l4s ritka, tavasz 6ta nem is volt ra példa.
Az eseményeket az iigyeletnek papiron
kell dokumentalnia, mert a leallisnak a
gépen rogzitett esemény is dldozatul es-
het. Az igazol6 jelentésnek nem a sza-
monkérés a célja, hanem az elemzés.

Verhas Péter arrol is sz6lt, hogy mibe
keriil a min&ség: keriilhet igen sok pénz-
be is. Az informatikai vezet6 nem maga
dént; 86 megmondja, hogy mi mibe ke-
riil, de nem az & hatdskore felmérni,
hogy a cégnek mekkora teher egyérai
iizemkiesés. A vezetdségnek kell megha-
tdroznia, hogy mire van igazan sziikség,
és a sziikségletet 6sszhangba kell hoznia
a lehet8ségekkel. Meg kell hatiroznia
azt is, hogy hany 6ran beliil javitsanak
meg egy eszkodzt; az lizemsziinet okozta
karokat nem lehet lebecsiilni.

A biztonsdgra vonatkozé kérdésekrdl
sz6lva Verhds elmagyardzta a hallgaté-
sagnak, hogy a Index.hu-nak tiizfal vé-
delme nélkiil kell miikddnie, s ez firad-
hatatlan figyelmet kovetel. Manapsig
senki nem akadalyozhatja meg, hogy a
nyit6oldalt egy éjszaka valaki kiviilrl ki-
cserélje, de ha az Index gérdéja ilyesmit
észlel, akkor &t percen beliil visszaéllitja
az eredeti oldalt. Megtdrtént az is, hogy
az oldalt nem allithatték le, s félpercen-
ként kellett vélaszt adniuk az ismétlédd
tdmadasokra. Az Index.hu-t napi 4tlag-
ban hdrompercenként tdimadjik meg, f6-
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Kovacs Andras

leg a BME fel6l, id6nként a Matav felsl
is; kiilfoldrdl ritkan prébalkoznak.

Ezutan Kovdcs Andrds, az 1QSoft mi-
szaki igazgatohelyettese beszélt arrél,
hogy milyen fontos feladatokat kell el-
ldtnia az informatikdnak az elektronikus
iizletvitelhez: ahhoz, hogy a cég sikeres
legyen az ,,4j gazdasdgban”.

Az 4j gazdasag jellemzdit sorolva elss-
ként a kommunikaciét emlitette, partne-
rekkel, beszallitokkal, tigyfelekkel, mun-
katdrsakkal és hat6sdgokkal egyiitt. Fon-
tos tényez6nek mondta azt, hogy a kom-
munikaci6 dinamikus kézegben zajlik. A
kovetkez8 id6kben a termékek és az
arak kozotti kiilsnbség nem lesz elegen-
d6 a piac megnyerésére, az értékesités-
hez, be kell vezetni a személyre, iigyfélre
szabott értékesitést! A roppant mennyi-
ségli informéciot kezelni kell, s az infor-
micié mennyiségének novekedtével nd-
ni fog az informatikusok bére is. Ebbsl
az is kovetkezik, hogy bér az informé-
ci6s alaptechnolégia koltsége csokken,
az éltalanos IT-koltségek mégis nagyob-
bak lesznek, és jokora részt tesznek majd
ki a raforditasbél. E-iizlet nem létezhet
informatika nélkiil; az informatika a val-
lalati stratégiai tervezés kézéppontjaba
keriil, s mér a véllalati j6v6kép kialakita-
saban is lényeges része lesz, ezen beliil
fontosabb lesz a vezetd informatikus sze-
repe is. Az informatikai vezetSnek fel
kell késziilnie a cégvezetdség befolydso-
ldsara, hogy a kittizott véllalati célok el-
éréséhez létrejojjenek a megfelels infor-
matikai megolddsok.
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E feladat megold6i munkéjuk kozben
informatikai megprébaltatasokkal kény-
telenek szembesiilni. A szoftvereknek ru-
galmasan és koltséghatékonyan kell ko-
vetniiik az iizletpolitika gyors valtoza-
sait, ezért a szoftverek életciklusa na-
gyon lerovidiil. Ez ellentmondésos hely-
zetbe hozza a szoftverfejlesztéket: révi-
debb id§ alatt jobb min8ségii szoftvert
kell létrehozniuk. Hasonlé nehézséggel
jar a tobbcsatornds hozzdférés igénye;
ezt a vezeték nélkiili eszkdzok elterjedé-
se is ersiti. Automatizalt, igényhez al-
kalmazkodé megoldasokra van sziikség,
a szoftverbe belefoglalt lehetd legtobb
intelligencidval. Ez a dontések timogaté-
sit (DWH, DSI, MSI) kivinja meg, s
sziikség szerint a mesterséges intelligen-
cia beépitését is.

Minden szinten integralt mitkodésre
van sziikség, hogy kisebb legyen a reak-
ci6id6; ehhez véllalatkézi (B2B) és vélla-
laton beliili (EAI) integracié sziikséges.
Lépésrol 1épésre haladva, integralhatéva
kell tenniink rendszereinket. Kezelniink
kell az informacié dradatét, meg kell ta-
lélnunk a nekiink lényeges informaciot.
Strukturédlt adatbédzis- és dokumentum-
kezelésre van sziikség, valamint személy-
re (cégre) szabott informéciéra.

Kovécs Andrés szerint kiemelt infor-
matikai feladat a véllalati portilok ki-
alakitdsa, az iigyfélkapcsolat-kezelés
(CRM), az alkalmazasfejlesztés, az alkal-
mazasintegracié (EAI), a vallalatkozi
kommunikacié (B2B), az extra intelli-
gencia alkalmazisa (iizleti, DSS, MIS és
mesterséges) és az informacidkezelés.

A villalati portal ellendrzott, dltaldnos
kapu a vallalati informaciés rendszerek
eléréséhez; az elsd villalati portdlok mér
meg is jelentek. A portalokhoz sziikséges
specidlis alkalmazasok, felsoroldssze-
rlien: alkalmazaskiszolgalok (6k a leg-
fontosabb szerepldk) az 1 iizleti logika-
ra, a meglévs alkalmazasok illesztésére;
objektumelvii, komponens alapii megol-
dasok (Java EJB, CORBA CCM, Micro-
soft COM+); szolgéltatasorientalt csa-
tol6feliiletek alkalmazasintegraciéhoz
(A2A) és iizleti kommunikaciéhoz (B2B).

Az e-development (e-fejlesztés) kifeje-
zés tartalma Kovacs Andras szerint a ko-
vetkezd: fejlett életciklus-timogaté esz-
kozok a hatékonysighoz és a mindség-

hez a fejlesztés minden szakaszaban. A
fejlesztésben sziikség van kovetelmény-
kezelésre, elemzéstervezésre, valamint a
megbizhat6sdg, a funkcionalités és telje-
sitmény tesztelésére. Kezelni kell a ver-
zidkat és konfiguriciokat, st a valtoza-
sokat is. Mindehhez szoros kapcsolatot
kell tartani a megbizéval.

A véllalaton beliili és kiviili kommuni-
kaciérél szélva Kovacs Andras beszélt az
alkalmazasintegraci6 (A2A) feladatairdl:
rendszereinket kovetkezetesen integral-
hat6va kell tenniink, s evégett iizenetval-
tasi technoldgidn alapuld, lazan csatolt
megolddsokra (Java JMS, MQSeries,
stb.) kell térekedniink.

A vallalatk6zi kommunikédciéban a
véllalatkozi adatcserére és HTTP/XML
alapui iizenetvaltisra érdemes figyelni. A
kozeljovében a B2B és az A2A konver-
gencidja varhatd.

Az ,extra” intelligencia Kovics And-
rds szerint az iizleti és a mesterséges in-
telligenciét foglalja egybe. Az iizleti in-
telligencia a vallalati adatbdzisokon mi-
kodd adattarak létrehozasat, dontésta-
mogatési elemzések megfogalmazésat és
az iizleti (tranzakcionélis) rendszerekbe
valé visszacsatolast oleli fel, a mestersé-
ges intelligencia pedig specidlis kovet-
keztets, dontéstimogaté algoritmusok
alkalmazésat.

Kovéacs Andrés szélt az informacicke-
zelésrdl is, amely fontos szerepet jatszik a
nagy mennyiség(i informaci6 sz(irésében,
a véllalati tudasvagyon megfelel megosz-
tasiban. Az informécickezelés (informa-
ciémenedzsment) a kdvetkez8 Osszete-
v6kbdl 4ll: dokumentumkezelésbdl (lazan
strukturélt informéciok kezelésébdl), tar-
talomkezelésbd! (content management: a
webes tartalom el&éllitdsa, tiroldsa és
megjelenitése), tudédskezelésbsl (know-
ledge management: a vallalat intellektua-
lis vagyondnak kezelése), verzi6- és konfi-
guraciokezelésbdl (a szoftvervagyon keze-
1ésébsl) és a véllalati infrastruktira keze-
1ésébdl (asset management).

A tudaskezeléssel kapcsolatban Ko-
vacs Andrds megjegyezte, hogy annak,
ha a latszat mast sugall is, csak tiz szdza-
léka infrastruktira, kilencven szazaléka
szervezés!

S mi lesz az informatikai vezetd szere-
pe, feladata a kozeljovSben? Villalati
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Mit tudjon a vezetd informatikus?

Kiss T. Anna

portalok létrehozasa, iigyfélkapcsolat-
kezelés (CRM), alkalmazasfejlesztés, al-
kalmazasintegrélds, vallalatk6zi kommu-
nikacio, iizleti és mesterséges intelligen-
cia alkalmazasa, informacidkezelés — vé-
laszolta Kovacs Andras.

Kiss T. Anna EIBGroup-vezérigazgatd
eladasiban az informatikai vezet és a
vallalati hierarchia kapcsolatat taglalta.
Az informatikai vezet6 feladata, aho-
gyan & latja, a gondoskodas a vallalati
miikddés informatikai feltételeirsl, az
el6készitésben valé kozremiikodés. A
hagyomanyos vallalat informatikai veze-
t6je értsen az informatikahoz, az IT ala-
pu vallalaté ezenfeliil a specialis infra-
struktirahoz, a technolégidhoz, a straté-
gidhoz és az (iigy)vezetéshez is.

Rozsnyai Gabor, a HLC Consulting in-
formatikusa az informatikai vezet8k ma-
gyarorszagi szerepérdl, feladatardl, lehe-
t6ségeirdl beszélt; a szakmai fejlédési ird-
nyokrél szélva egyebek kozott a gyors
véltozasokat, a hélézatfiigg@séget hangsi-
lyozta, az informatikai szervezeti valtoza-
sokrél szélva pedig az elosztott, modula-
ris informatikét; ezt, mint megjegyezte, a
kultiira alkotérészének kell tekinteni. A
fejlédés a nyilt technolégidk, a szabva-
nyokon alapulé digitélis tizleti kommuni-
kacié, a hatékony kédolds és a digitalis
aldirds felé tart. A multimédids szoftve-
reszkézok jovoltdbdl lényeges szerepet
kap majd a tavoktatds és a tivmunka.

Rozsnyai Gabor véleménye szerint az
informatikai vezetSnek nagy a felelssé-
ge a versenyképes magyar informatikai
ipar létrehozdsaban. Ehhez ki kell alaki-
tani az oktatdsi rendszert, és terjeszteni
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kell a marketingszemléletet. A projek-
tekben — a kapacités, az igények és a fel-
adatok dsszehangoldsiban — sokat segit-
hetnek az ODC-k (az offshore develop-
ment centerek), és itthon tarthatjak a
magyar szakembereket.

Gyurés Tibor, a Synergon és az IVSZ
elnoke eldadasiban azt boncolgatta, hogy
mennyire megvaltozott koriil6ttiink a vi-
l4g; mondhatni, a harmadik ipari forrada-
lom korit éljiik. Voltaképpen a valtoza-
sok sebessége lett nagyobb a korabbiak-
hoz képest. Segitségre van sziikség, de az
informatika vajon menynyire adhat segit-
séget? Azon vélemények hallatin, ame-
lyek szerint az informatika a katasztr6fat
hozza el, el kell gondolkodni azon, hogy
nem csindlunk-e roszszul valamit. Kelet-
és Kézép-Eurépanak 4j dolog a verseny, a
polarizdl6dé vilag; az emberek tbbségé-
nek még mindig szoknia kell ezeket a je-
lenségeket. Azt akarjuk — szdgezte le Gyu-
r6s Tibor —, hogy minél tobb cég vélassza
Magyarorszégot partneriil, de t6liink
fiigg, mit taldlnak itt; t6kehidnyt és veze-
t6i fogyatékossagokat példaul, s az infor-
mdciétechnolégia ebben nem adhat segit-
séget! A magyar informatikai vezetSknek
nem csak informatikdhoz kell értenie.

A kozép-eurdpai piacnak az az egyik
jellemz&je, hogy a legtdbb informatikai
vezetdt kiilfoldi érdekeltségli multinacio-
nalis véllalat foglalkoztatja. A multi hozza
a maga rendszerét, csakhogy odakint
mésfajta a piaci felallds: a multi barkitsl
vésarolhat, valaszthat beszéllitét; nilunk
viszont hidnyoznak az alvéllalkozok, a
multi kezd® helyi véllalatokat talal. A ma-

Rozsnyai Gabor

Gyuros Tibor

gyar mentalitds imadja a multikat — 4llita
Gyur6s Tibor —, pedig ezeknél a cégeknél
ki van szolgaltatva az ember; a kiugré he-
lyi cégek pedig sok ellenérzésbe iitkoz-
nek. A teriileti eloszlas sem szerencsés, az
informatikai piac nagyjabél kilencven sza-
zaléka Budapesten 6sszpontosul.

Gyurés Tibor megoldasul a kovetkezs-
ket javasolja: iizleti stratégidt kell kifej-
leszteni s olyan informéciétechnolégiai
stratégiat kialakitani, amely igazodhat a
technoldgiai és iizleti valtozasokhoz. Az
IT-nek 8sszhangban kell lennie az iizleti
tevékenységgel, s a dontéshozékban tu-
datositani sziikséges azt a tényt, hogy az
IT-fejlesztés soha nem ér véget...

Miel6tt barmihez fognénk, az iizleti
folyamatokat kell
(BPR). Gyurés Tibornak meggydzddése,
hogy Magyarorszigon nincs e-iizlet, s a
kérdés az, hogy lesz-e.

A nyugati e-iizleti modellekben részt
vev6 hagyomanyos véllalatok megvésa-
roljak az informatikat, az IT-cégek diszt-
ribiiciés szerz6déssel a weben drusita-
nak, a dot.com-véllalatok pedig az IT-t
és a gyart6t is felvasaroljak.

Ebben a modellben a marketinget bar-
melyik szerepls adhatja, a logisztikat a
hagyomiényos cégek tudjik a legjobban,
az informaciétechnolégiat pedig az in-
formatikai cégek. A modellbeli megol-
das: hagyomanyos és informatikai cégek
kozotti megallapodds kozos vallalatra,
stratégiai egyiittmiikodéssel. Magyaror-
szdgon, nem miikédik dot.com-cég.

A lehetséges jovGkép: regionalis e-iiz-
leti piac hatvan-hetven millié emberrel,
regiondlis szabalyozé

korszer(siteniink

rendelkezések
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(azonos vamszabalyok stb.), regionalis
vésarlék (mér vannak, példaul a multik),
megosztott tudds (ma a térség orszdgai
nem fogadjak el egy-egy teriileten a mé-
sik vezet® szerepét), s ennek nyoman ha-
talmas exportpotenciédl alakul ki. Min-
debben az 4llam feladata a képzés, az
akkreditéci6, a szabélyozés, az Osztonzés
és példamutatas (e-procurement). A ha-

gyomianyos cégek feladata az infrastruk-
tirérél valé gondoskodas, az iizleti fo-
lyamatok tdmogatasa, a kezdeményezs-
képesség novelése (webre iranyultsig),
az értéktobblet kozéppontba helyezése,
az exportra tdrekvés. A pénzpiac felada-
ta (Gyurés Tibor szerint Magyarorsza-
gon nemigen miikddik pénzpiac) az in-
dulé cégek tdmogatdsa, a hitelkdrtyds

webes fizetés terjesztése és a projektfi-
nanszirozas. S végiil az IT-szolgaltatok
feladata: technoldgiakkal és tandcsadas-
sal szolgalni, szaporitani az internetszol-
galtaték szdmat, megfelels tavkozlési
kornyezetet teremteni, kockdzatot val-
lalni, iparédgi szemléletet meghonositani.

HARMAT LAJOS

Az NIIF szervezeti megujitasanak tapasztalatai

Europat mar utolertiik,
az iden felzarkozunk Amerikahoz

avaly 4j alapokra helyez8-
T dott a hazai felsGoktatasi-
kutatasi-kozgytijteményi in-
ternethilézat miikddtetése,
az a hal6zat, amelynek eddigi torténete
val6di sikersztori. Nagy Mikldst, az NI-
IF fejlesztési irodajanak igazgat6jat ar-
r6l kérdeztiik, hogyan sikeriilt a sokat
kritizalt hazai tavkozlési viszonyok koz-
epette az eurdpai élvonalba tartozé inf-
rastruktdrat kiépiteni. (Cikkiink szitki-
tett, szerkesztett vdltozata megjelent a
Magasyn 2000 Gszi szamdban is.)

Immidr egy év tapasztalataival a hdta mé-
gott hogyan értékeli az NIIF program mii-
kodtetésére kidolgozott 1ij konstrukciot?

N. M.: Nyugodtan kijelenthetem, hogy
bar a napi mitkddéssel kapcsolatos admi-
nisztracién még finomitani kell, az qj
konstrukcié tokéletesen bevaltotta a
hozza fliz6tt reményeket. S6t az utébbi
egy év alatt elért eredmények lényegesen
meghaladjik a finanszirozok és a prog-
ramban részt vevd szakemberek vérako-
zasait is. Felhasznél6inak szaima mar ko-
zel négyszazezer, a nemzeti kutat6i sza-
mitégép-hélézat 6sszkapacitdsa 3,5 giga-
bit/mésodperc, és a nagyobb végpontok
155 vagy 34 megabit/masodperc sebes-
ségii vonalakkal kapcsol6dnak a gerinc-
hal6zathoz. Ezeknél jobb jellemzokkel
ma senki sem biiszkélkedhet Eurépaban.
Mi valtozott leginkdbb a kordbbi szerveze-
ti és finanszirozdsi struktirdhoz képest?
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N. M.: Hosszti ideig egy — néhdny mi-
nisztériumbol, illetve orszagos hatdskori
szervbdl all6 — elég bizonytalan jogi hely-
zetli szervezet adta az intézményi hitte-
ret. A finanszirozds is meglehetdsen eset-
leges volt, legfeljebb egy évre lehetett el-
re tervezni. 1997 &szén silyos valsigba
keriilt az NIIF program, mivel kormany-
zati elkotelezettség hijan dgy tlint, nem
csatlakozhatunk a Quantum projekthez,
azaz a 155 megabit/mésodperc sebességii
eurdpai kutatéi gerinchdlézathoz. A hely-
zet stilyossdga miatt 1999-ben kormany-
rendelet sziiletett az NIIF programrél, s
ez a rendelet egy csapésra stabilizalta a
helyzetet: a NIIF programot az oktatési
miniszter feliigyelete ala rendelte, kézvet-
len koltségvetési timogatéssal megval6si-
tott célprogramma tette. Az elvi irdnyité
az allamtitkari szint(i intézményi képvise-
16kbdl ll6 programtanacs, a miiszaki fej-
lesztési stratégiat a miiszaki tandcs hata-
rozza meg, a program operativ végrehaj-
tasa pedig — 0] szervezeti struktirdban — a
fejlesztési iroda dolga. A programra for-
dithat6 keretdsszeg nevesitve megjelenik
a parlament 4ltal elfogadott éves koltség-
vetésben, mégpedig az Oktatdsi Miniszté-
rium fejezet alatt. 2000-ben egyébként ez
az Osszeg 1,3 millidrd forint volt; ez fe-
dezte a hazai és nemzetkozi kommunika-
ci6s koltségeket, az eszkozfejlesztéseket, a
magasabb szintii [P-szolgaltatisok megin-
ditésat, a kiilonféle egyéb fejlesztéseket és
a mitkodési koltségeket.

"M

Nagy Miklos

Az nem keriilt sz6ba, hogy sajdt hdlozati
infrastruktiira kiépitése helyett kereske-
delmi internetszolgdltaton keresztiil —
persze részben vagy egészben dllami td-
mogatdssal — tartsik fel ennek az intéz-
ményi kirnek az internetkapcsolatat?

N. M.: Az igazsag az, hogy éppen a ku-
tatéi szférdban ez nem jellemzd sehol a
vilagban. Espedig azért nem, mert a ku-
tatds j6 esetben mindig egy lépéssel a
kommercialis szolgaltatasok el6tt jar,
Ghatatlanul prébapiélya szerepet is be-
tolt, s egyetlen kereskedelmi szolgaltato-
t6l sem lehet elvarni ennek a timogata-
sat. Ezért az NIIF a nemzetkozi gyakor-
lattal sszhangban tgy hatdrozott, hogy
a versenyhelyzetbdl ad6d6 lehetSségeket
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Eurépat mar utolértiik, az idén felzarkézunk Amerikahoz

minél jobban kiakndzva, a tavkozlési
szolgaltatoktdl csak a lehetd legalacso-
nyabb szintli alapszolgéltatast vasarolja
meg, és azt maga ,csomagolja” be IP-
szolgaltatdssd — szdmos regionalis intéz-
ményt bevonva. Eppen a kézelmiltban
elvégzett 6riasi 1éptékii hazai hal6zatfej-
lesztés igazolja azt, hogy a kutat6i halé-
zatok sajatos igényeitd| fiiggetleniil is ez
a célravezetd iizleti modell. Az adott ra-
forditasbol igy hozhat6 ki a legmagasabb
szolgéltatési szinvonal.

Beszéljiink egy kicsit részletesebben errél a
nagyardnyii halézatfejlesztési projektrél.
N. M.: Az ez év végén lezaruld kozel
egyéves fejlesztési fazisban kiépiilt a 3,5
gigabit/mésodperc sszkapacitdsi gerin-
chélézat; ez az orszdg harmincot nagy
egyetemi, kutatéi, kdzgy(tjteményi cso-
moépontjat kapesolja dssze 155, illetve
34 megabit/médsodperc sebességli Gssze-
kottetéssel.

Csak Osszehasonlitdsul: kordbban két
megabit/mdsodperces volt a leggyorsabb
Osszekottetés a gerinchal6zatban, a leg-
nagyobb csomépontokban tehét nagyja-
bol hetvenszeresre néveltiik a sebessé-
get, lényegében viéltozatlan arért. Ennek
az volt a titka, hogy nagyon gondosan
megvélasztott termék széllitasira verse-
nyeztettik meg a tavkozlési szolgaltato-
kat.

Ez a termék a nagy sebességli SDH
alapszolgdltatds volt, mégpedig a nem-
zetkdzi piacon szokdsos legszigortibb
mindségi  kovetelményekkel: haromki-
lences rendelkezésre allassal, négy 6ran
beliili hibajavitassal, kiilonféle atvételi
teszteknek valé megfeleléssel, tartalék
hurkok kialakitésaval.

A kisfelhaszndlok” — mintegy négy-
szdz felsGoktatdsi, kutatasi, kozgy(jte-
ményi intézmény — varosi MAN-héléza-
tokon vagy 64, 128, illetve 512 kilo-
bit/masodperces sebességii digitalis bé-
relt vonalakon kapcsolédnak a nagy cso-
mépontokhoz. Kiilén hangsilyoznam,
hogy sikeriilt olyan kétéves szerzddése-
ket kotniink, amelyek szerint ezeknek az
saccess”-Osszekottetéseknek a szolgalta-
t6ja lényegében viltozatlan ar ellenében
évente megkétszerezi a bérelt vonalak
atviteli kapacitast.

Mely partnercégek vettek részt a hazai
gerinchdlézat kialakitdsdban?
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N. M.: Nagyon kiélezett versenyben vé-
giil két tavkozlési cég felelt meg az NIIF
program ér- és teljesitménykovetelmé-
nyeinek: a Matdv és a PartnerCom;
mindketten hatéridére teljesitették a
szerz8désekben vallalt kotelezettségei-
ket. A hal6zati eszkozok elsésorban Cis-
co-ttvélasztok és -kapesoldk; a szervere-
ket f6leg a Sun széllitotta, az OpenView
hélézatfeliigyeleti szoftvert pedig a HP.

Hogyan sikeriilt nemzetkdzi sdvszélesség-
gel kovetni ezt az exponencidlis iitemii
belsé fejlesztést?

N. M.: 1997 mdjusiban a kutat6i hélé-
zat nemzetkdzi Osszkapacitdsa tiz mega-
bit/masodperc volt, ma pedig 155 mega-
bit/masodperc; ebbdl 6tvenszdzalékos a
tengerentdli hozzaférés arinya. Mindez
annak készonhetd, hogy az EU timogaté-
sa révén nagy dinamikédval fejlédott az
eur6pai kutatéi halézat, és Magyarorszig
ezekbe a fejlesztési projektekbe mindig az
elsSk kozott kapesolodott be. Néhany ho-
nappal ezel6tt Nizzaban aldirtunk egy
csatlakozasi szerz6dést; az kezeskedik ar-
rél, hogy részt vehetiink a kévetkezd sza-
kaszban: a GEANT projektben is. Ez a
kétszazmillié eurds, négyéves program
mir a j6v6 év kozepére létre akar hozni
egy, a maindl t6bb mint egy nagysagrend-
del gyorsabb, 2,5 gigabit/masodperces at-
viteli kapacitdst eurépai gerinchél6zatot,
majd az utdna kovetkezd évben twjabb
nagysagrenddel noveli ezt a sebességet.
Ha tovébbra is lépést tarthatunk az euré-
pai fejlesztési projektekkel, akkor egye-
diilllé lehetSséghez jutunk, mivel a
GEANT ltal megcélzott savszélességek
mér az Egyesiilt Allamok internetes kuta-
t6i gerinchalézatinak a kapacitdstartoma-
nyaba esnek!

Milyen lehetéséget adnak ezek az ered-
mények ahhoz, hogy vezets szerephez
jussunk a térségben?

N. M.: A volt szocialista orszdgok ké-
z6tt mar eddig is élen jartunk a nemzet-
kozi gerinchal6zat egyre nagyobb sebes-
ségli szakaszaihoz val6 csatlakozdsban és
a bels§ gerinchédlézat fejlesztésében. A
jovSben j6 esélyiink van arra, hogy valé-
ban egyfajta kelet-kozép-eurépai csomé-
ponttd véljunk, és Magyarorszagrol ad-
junk tovabb szolgaltatast j6 néhany ko-
zeli orszdgnak: Szlovikidnak, Szlovénia-
nak, Bulgdridnak, Romanidnak, esetleg

Lengyelorszdgnak is; ez nem csak a hazai
kutat6k szakmai tekintélyének tenne jot,
hanem a hazai tévkozlési ipar regiondlis
versenyképességének is. Egyébként mar
elkezdtiink felkésziilni arra, hogy ha jo-
v6 Gsszel megérkezik az orszégba ez a
2,5 gigabites csatlakozasi pont, akkor azt
ki is haszndlhassuk, vagyis savszélesség-
ben hozzdigazitsuk a belsd gerinchaléza-
tot is, és ezzel bent maradhassunk az
eurépai tavkozlési piac élbolyaban.

Egy ilyen képességii halézati infrastruk-
tira nyilvan tébbre is hivatott, mint
gyorsan elérhet6vé tenni a kutatoknak az
e-maileket és a webet...

N. M.: Természetesen a halézatfejlesz-
téssel parhuzamosan gézerdvel folyik az
1ij generdcis alkalmazoi projektek bein-
ditdsa. Az NIIF Miszaki Tanacsa altal
Osszedllitott projektlistan rajta vannak
tobbek kozott a digitalis konyvtari rend-
szerek, az elektronikus aldiras, a haléza-
ti cash rendszer, a hal6zati informaciék
indexelése, az IP-telefénia, a videokon-
ferencia és az elosztott szuperszamitogé-
pes alkalmazasok.

Felmeriilt egy ipari és kormanyzati ve-
zet6kbal all6 tandcsado testiilet felallita-
sdnak a gondolata is, hogy minél széle-
sebb alapokon folyhasson ennek a nagy
teljesitményd halézati infrastruktiranak
a tartalommal valé megtoltése. Egy igen
nevezetes konkrét eredményrsl egyéb-
ként mar beszamolhatok: még ez év vé-
géig lizembe helyeziink egy nagy teljesit-
mény(i — kilencvenhat UltraSparc pro-
cesszoros, harminckét gigabajt memoria-
ja Sun Ultra Enterprise 10000-es — szer-
vert, amely teljesitménye jovoltdbol fel-
keriil a vilag 6tszaz legnagyobb teljesit-
ményli szuperszamitogépét tartalmazé
elSkeld listéra is. Reményeink szerint ez
a gép megalapozza egy GRID-projekt in-
ditdsit: ezzel a hazai kutaték megvethe-
tik ldbukat az elosztott szdmitégépes
rendszerek egyik nemzetkozileg is igen
nagy erével kutatott teriiletén. A GRID
technolégia sokak szerint éppannyira
megviltoztatjia majd a szamitési kapaci-
tasok internetes felhaszndldsi modjat a
vildgban, ahogyan kordbban a World
Wide Web az internetes informaciéme-
gOSztast.

HUTTER OTTO
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Microsoft eddigi torténeté-

nek egyik legnagyobb valta-

sara késziil, s ez val6sziniileg

az internetes e-iizlet egészére
kihat, nyilvan a magyarorszagi helyzetre
is. Hercegh Tamds iigyvezets igazgatd
kivalasa utan ideiglenesen Vityi Péter, a
nagyvallalati iizletagért felelGs igazgaté
vette 4t a Microsoft Magyarorszag ira-
nyitasat. Ilyesmi el6fordult mar maskor
is. Vajon hogyan gondolkodik a pers-
pektivakrol a cég termékeinek, torténe-
tének és stratégidjanak egyik legjobb is-
merdje, aki ritkdn keriil a tdbbnyire
maésokat megvilagité reflektorfénybe?
Lapunk kihasznalta az alkalmat, kérdé-
seinkre Vityi Péter vélaszol.

A szamitastechnikai véllalatok mostana-
ban nem egyszerien kozéptiva tervei-
ket, esetleg stratégidjukat hirdetik meg,
hanem mdr viziokat. Ezek a képzetrend-
szerek, paradigmdk kordbban hosszi
idGtavlatra elre tekint6 litomasok, uté-
pidk voltak. A helyzet azonban megval-
tozott, a lidtomdsok ma legféliebb né-
hany évrdl szélhatnak, és alaposan felér-
tékelédtek. Bar éltaldnosak, propagan-
dacéljuk van, esetleg koltdi forméjuk is,
kiolvashat6 bel6liik a konkrét termék- és
piaci stratégia. A termékozénben a ki-
viilallok nem tudnanak téjékozédni nél-
kiiliik, sokszor még a lednyvallalatok al-
kalmazottai sem. Csakhogy manapsig
mindenféle joslat igen gyorsan szembe-
siil a valosaggal.

Vajon lehet-e ma egydltaliban képet al-
kotni az informatikdban a tdvolabbi jé-
v6rol?

V. P.: Amig egy ipardg viszonylag kisza-
mithaté médon fejlédik, addig a viziok-
nak kisebb a jelent&ségiik, az evolicio, a
fejlesztés fogalmai dllnak az el8térben.
Az informatikdban azonban ma nem ez a
helyzet, a robbandsszer( fejl5dés, a sza-
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mitastechnika és a kommunikécié egy-
méshoz val6 kozeljutasa alig engedi meg
a klasszikus értelemben vett josldst. Az
ugyanis gyorsan viéltozik, hogy mit tesz
lehet6vé a technoldgia, mérpedig az el6-
rejelzések erre a lehetSségekre épiilnek.
Gondoljuk csak el, hogy mit jelentett
tegnap egy mobiltelefon, és mi fér bele
ma. Nem egyszerii elgondolni, hogy a
kozeljovben mi fér még bele, hogyan
véltozik a sdvszélesség stb.

Vityi Péter

Nem is sz6lva az internet terjedésérél.
V. P.: A villalatok, s6t a fogyaszt6k don-
t8 tobbsége mér bekapesolédott az inter-
netbe és a mobiltelefonos halézatokba,
vagy a kozeljovSben kapcsolédik. Nyu-
gat-Eurépaban némely helyen a mobilte-
lefénia elterjedése negyven-Gtven-hatvan
szazalékos, és ndtton nd. Az, hogy a vilag
online lesz, és szdmos feladatot azonnal
meg lehet oldani, min&ségileg 1 jelenség.
Ez hdrom-négy éven beliil bekovetkezik,
és ez az idtartam mar Osszemérhetd egy
szoftverfejlesztési ciklussal.

Ez nyilvan azt is jelenti, hogy meglédul a
feladatmegolddsra irdnyulé fejlesztés; de

azért egyelGre inkabb az infrastrukturdlis
Osszetevbk kifejlédése a jellemzd.

V. P.: Természetes, hogy az infrastruk-
turdlis elemeknek a helyiikon kell len-
niiik, és ez egy ujfajta infrastrukturélis
kornyezet. Azzal példdul, hogy a savszé-
lesség az elmalt évekhez képest ugrassze-
rlien, szinte korlitlanul névekszik, a
személyes informéciok valamely kdzpon-
ti helyen, barhol lehetnek. Ezzel folérté-
kelédnek az adattiroldshoz kapcsol6do
kiszolgalé funkcidk. Erre persze az ipar-
g nagyon is fol van késziilve. Visszaka-
nyarodva az dltalinosabb infrastruktira-
kérdésekhez: az iizleti élet legkiilonfé-
1ébb szereplsi mingségileg mas helyzetbe
keriilnek, ha, mondjuk, Magyarorszégon
kozvetleniil elérhetnek két és fél millio
iigyfelet. Ennek az a feltétele, hogy a la-
kossag nagy hanyada férjen hozzé az in-
ternethez. Hadd mondjak egy példat.
Egy banknak eddig fickokat kellett nyit-
nia, hogy elérjen valamekkora teriileti
lefedettséget. Rovidesen barmely bank
eleve egyformdn maximélis potenciélis
iigyfélkort érhet el. Erre mostantél ala-
posan fol kell késziilnie — neki is, akér-
csak az ipar és a gazdasig barmely terii-
letén miikéds szervezetnek, vadonatij
szoftverarchitektirédra van sziiksége.
Ezzel szolgdl a Microsoft?

V. P.: Igen, erre irdnyul a .NET.

Ma némileg Gsszemosédik, hogy mi szd-
mit infrastruktiiranak és mi az azon mii-
kédé alkalmazdsnak.

V. P.: Vice versa atjdrhat6 a két miifaj.
Alkalmazésok szabvinnya emelkednek,
és mar rajuk fejlesztenek; infrastruktura-
lis funkciok alkalmazassa teljesednek ki.
Ma infrastruktirdn madst értiink, mint,
mondjuk, tiz éve. Egy hazai partnercég
vezet8je fogalmazta meg igy: az Outlook
tiz éve egy jol kidolgozott CRM-rend-
szernek szadmitott volna (Customer Rela-
tionship Management, tigyfélkapcsolat-
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feliigyelet — a szerk.). Am a mai CRM-t61
sokkal tobbet szokés elvarni. Némelyik,
korabban kiilonallé funkcié egyenesen
az operdacids rendszerbe dgyazédott.
Mindez f6ként annak a kisérGjelensége,
hogy a szdmitdstechnika dltaldnosan be-
hatol a vdllalati szférdba?

V. P.: Lényegében mindenféle felhasz-
nal6i modellt kisér, tehét inkabb altala-
nos kortiinet. Gondoljon az otthoni fel-
hasznélékra: 8k az egyik pillanatban jat-
szani akarnak a gépiikon, a masikban a
szérakoztat6 elektronika mai megfele-
16it futtatni, a harmadikban levelezni, s
fut a gépiikén a kisvallalkozasuk f6kony-
ve is. A Windows platform ma kombi-
naltan kiszolgdlja mindezeket a funkcié-
kat. Emogott technoldgiailag az altala-
nos digitalizal6das all.

A .NET a ma microsoftos vezéreszméje,
de mds cégeknek is van hasonlé; ez ma
dltaldnos stratégiai megkozelités.

V. P.: A Microsoft a szabvanyosodasi fo-
lyamatokat és az igényeket folyamatosan
figyelve ma arra torekszik, hogy kibo-
cséssa a .NET koncepciéjdnak megfeleld
termékeket. A t6bbi cég, példaul az IBM
hasonl6 céld, de eltérd technolégidjt ar-
chitekturalis térekvéseit alapjaban az
egylittm{ikddés jellemzi, a nyiltsdg kove-
telményeinek is megfelelve. Am erds fo-
lyamatok hatnak ebbe az irdnyba azt le-
szdmitva is, hogy a gyart6k sokszor lép-
nek egyiittmiikodésre. Ilyen az XML ter-

jedése. Tokéletesen kozombds, hogy mi-
lyen operaci6s rendszerek és alkalmazé-
sok csatlakoznak az internethez; a vilag-
halén érkezd adatokat barmi fogadhatja,
ami megérti az univerzélis formatumot, a
unixos PC-kt8l a windowsosakon 4t a
nagygépekig. Ma a web dgy mikodik,
mint régen a nagygépek: adatkommuni-
kéciés tranzakcidk folynak rajta.

Mi kévetkezik?

V. P.: Mindez mir a tavolabbi j6v§ felé
mutat. Olyasfajta forradalmi valtozas
megy végbe éppen, amilyen korébban az
alkalmazasok vilagdban. Az alkalmaza-
sok elkezdtek egyméssal kommunikalni,
kitisztultak az adatcserére vonatkozd
szabvanyok, megnyilt az at barmiféle in-
tegraci6 elstt. Most pedig ugyanez torté-
nik a szdmitégépekkel, platformokkal,
webhelyekkel és az ezeken mitkodé al-
kalmazasokkal — vagyis akar cégekkel és
ipardgakkal is. Ma mdr k6zombds, hogy
esetleg a bérszamfejtd rendszer az egyik
platformon fut, a CRM-rendszer egy
masikon, az ERP (Enterprise Resource
Planning, a véllalati eréforrésokat egyiit-
tesen feliigyelS) rendszer egy harmadi-
kon, s6t az sem fontos, hogy ugyanaz a
cég kezeli-e Gket. Ez még az alkalma-
zdsszint{i integriciénak sem allja atjat,
hiszen annak a lényege az adatcsere.
Adatszabvényok régebben is voltak, de
most a hangsily az adatcsere szabvanyan
van. Egyébként a Microsoft éppen ezt

Névjegy

Vityi Péter 1989-ben végzett a Budapesti Miiszaki Egyetem Villamosmérndki Karan,
a digitalis miiszerek szakon. Ezutan a Mérnckhallgatok Nemzetkozi Szervezetének pa-
lydzata révén mésfél évig dolgozott a svédorszagi ABB-nél; itt részben tesztmiiszer-
fejlesztéssel, részben az ehhez sziikséges szoftverfejlesztéssel foglalkozott, ezaltal ke~
riilt kapcsolatba a Microsoft fejlesztési kornyezetével. Szerzddése lejartaval hazatért,
s a Digital Magyarorszag munkatarsaként a belsd IT-rendszerekkel foglalkozott, majd
- a belfdldi piac akkori, 1991-es megindulasaval - a Digital Magyarorszag tavkozlé-
si csapataba keriilt. 1994-t6l a Microsoft Magyarorszag alkalmazottja, azota lénye-
gében folyamatosan a nagyvallalati iizleti teriiletért felelds igazgatd. Bar ennek a
munkanak a tartalma folyamatosan valtozott az utébbi években, kezdettél hozza tar-
tozott a pre-sales tevékenység, a személyes kapcsolatépités; ahogy Vityi Péter meg-
fogalmazza, a kereskedelmi igazgato az eladasokért felel, az lizletagvezetd az iizlet
fejlesztéséért is, és ez utobbi az & szerepkdre. Bar szemléletében tdmaszkodhat mér-
noki indulasara és - féleg a konvergenciat tekintve — telekommunikaciés szakmai
elGéletére is, a mai differencidlodas nem teszi lehetdvé, hogy érdemben a szakteriile-
tek mélységeibe bocsatkozzék, mint a rendszermérnokok; Vityi Péter munkaja rend-
szerszintii IT-attekintést kovetel meg.
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megértve bocsitotta ki a BizTalk Ser-
vert: az XML adatforrésok kozti kapcso-
latok megteremtésére.

Ez dt fogja szabni az alkalmazdsokat is?
V. P.: Ez is varhat6, de van egy hasonlé
fontossagli masik folyamat is. Az elmilt
évtizedekben sok egyedi rendszer sziile-
tett meghatdrozott célokra; ezek mind-
méig mikodnek, és hatalmas szellemi
t6ke halmozédott f6l benniik. Nagy pa-
zarlds volna, ha devalvalédnanak, pél-
daul ha ki kellene dobni a COBOL-os
szoftvereket. Mondjuk, a hagyominyos
rendszerek mind a maguk adataként ta-
rolnak egy adott vonatkozasi informa-
ciét. Ha ezentdl a sokszoros adatok
Osszetaldlkozhatnak, rdaddsul a legré-
gibb platform és alkalmazis viszonylag
kevés munka ardn kommunikédlhat és
dsszekapcsolédhat még a legijabbal is,
az megillitja a devalvéilédast, és ezzel
meg6rzédik a folhalmozédott szellemi
érték. Ehhez mindéssze azok a kis kiegé-
szitések sziikségesek, amelyeknek a jo-
voltdbél a régi rendszerek is megérthetik
az XML-adatokat.

Ez az érték megbrzésének az egyik 1ij elvi
formdja?

V. P.: Ezek korantsem elvont elméleti
problémék. Képzelje el, hogy hitelkérel-
met ad be egy banknak, s az azonositani
akarja ont, dmde az egyik nyilvantartasi
rendszer szerint, amely egy tjabban be-
szerzett sziikséges iratot tartalmaz, on-
nek mas a lakcime. Pedig nem is kolto-
z6tt el, csak megvéltozott az utca neve.
Ha a rendszerek képtelenek megbizha-
téan egybeejteni a két személyt, akkor
6n késve vagy egyéltaldn nem kapja meg
a hitelt; esetleg komoly tobblet-erdfeszi-
téssel az ,emberi tényez8hdz” fordulhat.
Ne értsen félre, mindez nem az iigyfél
szempontja, hanem a vallalaté. Az tigyfél
ugyanis ma dtmegy a mésik bankba, oda,
ahol megkiizdenek ezzel a probléméval,
és abbdl a banktél vesz fel hitelt; mérpe-
dig a bankok ebbdl élnek. Altalanosan: a
gyors és zokken&mentes iizleti vilasz ma
létkérdés a véllalatoknak.

Gondolom, az 1j korszak nemcsak bol-
dogsdggal jdr, hanem 1j tipusii problé-
madkkal, kockdzatokkal is.

V. P.: Vegyiik a gyorsasdgot. Val6 igaz,
hogy ma kordbban elképzelhetetlen
megoldasok sziilethetnek meg, pusztin
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azért, mert a valaszid6 beliil marad az ki-
vant hatdrokon. A gyorsasig tehat iid-
vos. Csakhogy: példaul foldllitunk egy
gyors elektronikus rendelési rendszert.
Ha a fizetési rendszer sebessége nem tart
lépést ezzel, akkor az a helyzet 4llhat el6,
hogy az iigyfél boldogan rendel, mas-
napra mindig meg is kapja az 4rut, 4m
ekdzben a szallité cég kintlévSsége hatal-
masra duzzad, az pedig kockdzatban is,
s6t adminisztriciéban is nagy teher.

Mit lebet tenni?

V. P.: Lehet fékeket beépiteni, lehet a
forgalmat lefojtani, de ez nyilvédn nem az
igazi. Az integricié abba az irdnyba hat,
hogy a rendszerek minGségi és sebességi
teljesitménye feln&jon a legjobb sszete-
vGjiikhoz. Olyan szoftverarchitektirira
van sziikség, amelyben a feladatok egy-
nemii gyorsasdggal oldhatk meg, magas

szintli adatbanyészattal kezelhetSk a
kockazatok, fiirgén és megbizhat6an be
lehet avatkozni a sziikséges pontokon.
Rdaddsul kiilonboz6 cégekr6l van sz6,
itt, mondjuk, éppen egy szdllit6rél és egy
bankrol.

V. P.: A mai kor egyik legfontosabb jel-
lemz&jét mar érintettiik is korabban.
Nyilt, online, globdlis versenytér alakul
ki. Az el6bbi példa szerint az alkalmaza-
sok is fejlédésre kényszeritik egymast, az
azonban még fontosabb, hogy a gazda-
sag szereplSinek, az ipari-kereskedelmi-
pénziigyi cégeknek kell felndniiik egy-
mdshoz és a legjobbakhoz; ez a kivetel-
mény minden kordbbindl élesebb. A
Microsoft elgondolta azt a kozeljovSbeli
vildgot, amelyben ezek a folyamatok
uralkodnak. Eppen ezt a vilagot fogal-
mazta meg a .NET stratégidban.

Igaz, hogy az iizleti élet mds szereplGinek
harca élesedik, dm az infrastruktirdt
szolgdltaté szdmitdstechnikai gydrté cé-
gek kozétt eluralkodott a nyiltsdg, az
egyiittmitkodés, a felebardti szeretet. Mi
lesz a versennyel?

V. P.: A fejlesztésben mindig meglesz a
rivalizalds. Az alkalmazasok ,kitakar-
jék” a Unix-Windows alternativit, a
kettd6 megfér egymadssal, ez mir nem
annyira fontos. Am a kdztesszoftverek,
az alkalmazésok, az j iizleti teriiletek
b6ven adnak alkalmat a versengésre. A
szamitastechnika egész torténete azt
példazza, hogy a lezéartsig, a befejezett-
ség, a lefutottsdg legfoljebb érzékcsals-
das. Egy pillanatra sem iilhet meg senki
a babérjain.

TIHANYI LASZLO

Salamon Marton a hazai piacrdl, az ICON fejlédésérdl, ETC-befektetésrdl...

Tudomasul venni az e-folyamatot

z ICON Kft. vezet&jérsl — a

cégnek 2000-ben kozel

nyolcvan szézalékkal na-

gyobb volt az érbevétele,
mint egy évvel korabban - s ,,mellesleg”
az éppen madra évtizedes tapasztalattal
felvértezett KFKI Szamitastechnikai Rt.
igazgatétanacsanak tagjarél méltan fel-
teszem, hogy tapasztalt ember a hazai
IT- és infokompiacon, a rendszer-integ-
ratori valtozas, alkalmazkodas terén és
abban, hogy milyen lépések kellenek egy
fejléds vallalatcsoport megijitasahoz.
Salamon Mdrton a vele val6 beszélgetés-
ben, sportnyelven szélva, bevaltotta a
hozza fiizétt reményeket, s egy cég, cég-
csoport, s6t az egész piac helyzetét be-
mutatva vilagossa tette: csak az lehet
nyer8 poziciéban, aki folyamatban gon-
dolkodik és cselekszik.

Mi jellemzi ma a magyarorszagi IT-piaci
folyamatokat? On hogyan ldtja a piac
mostani helyzetét?

S. M.: A hazai informatikai piac helyzete
sohasem volt olyan kedvez8, mint 2000-
ben. Ezt t5bb dolognak tulajdonitom: van

Infopen melléklet www.infopen.hu

korményzati piac s fantasztikusan meg-
nétt a telekommunikacios cégek fejleszté-
se. Ma mdr a nagy ipari vallalatok is mér
nagyon fontosnak tekintik az informati-
kat, sokat koltenek ra. Am az elektronikus
iizletvitelt nagyon tig értelemben tekintve
az e-iizleti piacrél ez nem mondhat el: itt
nem tértént meg a beharangozott robba-
nas. Sok minden valtozik, de az el6rejelzé-
sek kordbban sokkal tobbet igértek. A
B2C terén nélunk is olyan a helyzet, mint
a nagyvildgban: koltik rd a pénzt, de csak
kevesen termelnek vele profitot. Latniva-
16, hogy igazi logisztikai hattér nélkiil nem
is lesznek eredményesek a kezdeményezé-
sek. A B2C ma sokkal inkdbb menedzs-
mentszervezési, semmint informatikai fel-
adat, és ez j6val tobbe keriil, mint a cégek
nagyobb része gondolja. Bar nem vagyunk
szallitéi a Fotexnetnek meg a Sunbooks-
nak, szurkolok nekik, hiszen az & sikeriik
utat mutathat nekiink is. A B2B-ben kevés
még a sikeresen lezért projekt. Mégis le-
ny(igozd a késziilsdés, féként a nyugat-
eurépai piacon, de mint azt példaul a
CityReach kolokéciés kézpont itteni meg-
nyitésa is jelzi, a magyar piacon is hatal-

mas pénzek mozdultak meg ez irdnyban.
Az ilyen beruhazasok megsziintethetik a
fejlodés, fejlesztés egyik legnagyobb aka-
dalyat, a sziik savszélességet; a sdvszéles-
ség a fejlett viligban ma mér nem korlatja
a B2B-alkalmazasok terjedésének. Nyuga-
ton egyre tobb helyen vannak mér olyan
épiiletek, ahol négy-ot iranybdl, redun-
dansan korlatlan savszélesség hasznélhato,
vagyis ott a projektek valéra viéltisihoz
megvan a tavkozlési infrastruktira. Ma
tehdt itthon még az ,early adapterek”
korszakaban vagyunk.

Hogyan hatnak a piaci folyamatok a
KFKI Csoportra?

S. M.: Minden mutaténk attraktivan ns-
vekedett, terveinket talteljesitettiik, az
egyetlen 1étszam kivételével. Tiszta képet
teremtettiink: a lényegi iizlet — az infor-
matika — a KFKI Szamitastechnikai Rt.-be
keriilt, a tobbi tevékenységiink pedig a
KFKI Investment Kft.-be. Befejez6dott a
konszolidacids folyamat. 2001. janudr el-
sejével a pénziigyi és korményzati alkal-
mazésok diviziéb6l megalakult a Classys
Kft. Ma igy 6t miik6ds kft.-je van a cso-
portnak. Korabbi elképzeléseinktsl elté-
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ren gyakorlatilag mind az 6t tarsasigunk
foglalkozik e-iizleti megolddsokkal. Ez
nagy ritkan 4tfed6dést okoz a kft.-k tevé-
kenységében, de e tekintetben ma sokkal
jobban éllunk, mint néhany évvel ezel6tt.
A piac mér elég nagy ahhoz, hogy cégeink
ne legyenek versenytarsai egymasnak. Be-
bizonyosodott, hogy a csoport miiksdési
modellje sikeres.

Miben ldtia annak gyckerét, hogy az
ICON Kft. 1999-r61 2000-re 1,4 millidrd
forintrél kézel 2,5 millidgrdra novelte az
drbevételét?

S. M.: Arbevételben és hozzaadott ér-
tékben is ekkora volt az ugrés, hiszen
csaknem nyolcvan szézalék a novek-
mény, s mindekdzben csupan hiisz szdza-
lékkal nétt a létszam. Az elSrelépés
egyik oka, hogy szellemi t6kénk most
nagyon j6l kamatoztathat6. Nyolc-ki-
lenc éve foglalkozunk Unixszal, és ma
nagyon jol megtériil az, hogy unixos
torzsgardankbodl ez idd alatt egyetlen
embert sem veszitettiink el. Példaként
emlithetem, hogy egyediildllé Unix ala-
pu rendszert helyeztiink tizembe a Pan-
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Salamon Marton

Telnél; ott az EMC Symmetrix Storage
all a kozpontban, a mentSrendszer HP-
eszkozokkel valosult meg s mindezekhez
nagyjébol harminc Unix és NT alapa
szamitogép csatlakozik. A PanTel szdm-
lazérendszerének Oracle alapt adatbazi-
sa online menthet8. Hasonlé bonyolult-
ségii projekt volt az Allamkincstar Unix
alapt rendszeréhez illesztett archival6-
rendszer implementaldsa. Ezek valéban
nagy rendszer-integracios feladatok vol-
tak. Legalabb ilyen fontos, hogy egy ko-
rdbbi dontésiink révén felallithattunk
egy, a unixoséhoz hasonlé tapasztalati
Windows NT-s csapatot is. Orszagunk-
ban eléggé ritka, hogy egy cégen beliil
koncentréltan jelen legyen a unixos és
NT-s tudis is. A legjobb pillanatban 1ép-
tiink be az IT-biztonségi piacra; ott most
sokasodnak az igények, a cégek egyre in-
kabb felismerik, hogy mekkora veszély
fenyegeti Gket, ha nem forditanak kell§
figyelmet a biztonsagra.

Uj lendiiletet adhat nekiink, hogy
2001. janudr 1-jén egyesitettiikk munkafo-
lyamat-feliigyeleti (workflow menedzs-
ment) iizletigunkat és intranet, internet
kereskedelmi vonalunkat, s létrehoztuk
beléliik az iizleti folyamatok iizletagat; itt
kozel negyven diplomas szakember dol-
gozik. Ugy gondoljuk, hogy a 2001-¢s év-
ben is sikeresek lehetiink, és ebben az j
évre dtmend szerzédéséllomany is meg-
erésit benniinket. Ujabb nyolcvanszazalé-

célul, de a KFKI Csoport harminc-negy-
ven szézalékos (forintban mért) atlagat
igen. Szeretnénk mdshol is olyan rend-
szer-integratori és IT-forraskihelyezési
munkat végezni, mint a PanTelnél.
Csoportszinten milyen mds lépést szandé-
koznak megtenni?

S. M.: A KFKI Csoport érdekeltségi ko-
rébe tartozé TVNet Kft.-vel kozosen s a
Microsoft timogatdsdval ASP szolgalta-
tassal fogunk megjelenni. Az irodai kor-
nyezetet timogaté ASP méar 1999-ben is
miikédott pilot tizemben. A csoport stra-
tégiai felismerése szerint jelen kell len-
niink az eurdpai piacon is. Az angol e-t-c
cégben val6 pénziigyi befektetésiink lehe-
t8séget ad erre. Az e-t-c-vel harom célunk
van: a befektetett pénz hozzon profitot;
fiataljaink révidebb-hosszabb id6t dol-
gozhassanak nyugati projektekben; s ami
a legfontosabb: menedzsment-, marke-
ting- és szakmai know-how-t, tudast sze-
rezni egy mds piacon. Ez ut6bbinak mér-
is érezziik a hasznit, sokat tanulunk, ta-
nultunk az iizleti modell kidolgozasakor.
Azt szeretnénk, ha néhény hénapon beliil
hasz-harminc szakemberiink dolgozna
angliai B2B-projekteken, s ezt elGsegiti
majd, hogy preferélt szallitéi vagyunk az
angol cégnek. Ugy gondolom, hogy sok
hasznosithat6 tapasztalatot gy(jthetiink a
biztonsagos és titkositott kommunikacié-
ji B2B iizleti megolddsokhoz.

kos novekedést talan nem tlizhetiink ki

KOVACS ATTILA
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MérfoldkS a MAV GIR projektben

efejez6ddtt a MAV-projekt:

tavaly decemberben a Koz-

lekedési Miizeumban iin-

nepélyesen felavattik a
MAV i informatikai rendszerét. Az
ICL Hungary févallalkozisiban, az
Oracle Hungary, a Siemens, a KFKI és
az IBM kozremiikodésével elkésziilt
rendszert tobbek kozott Manninger Je-
n6 politikai allamtitkar és Kukely Mdr-
ton MAV-vezérigazgat6 jelenlétében ad-
tak at hivatalosan rendeltetésének. Az
Oracle-szoftverekre épiil6 nagyméretii,
komplex informatikai rendszerrél, elké-
szitésérol, mitkodésérsl Skobrics Tibort,
az Oracle Hungary konzulticiés igazga-
t6jat kérdeztiik.

Milyen elemekbél dllt a MAV-projekt és
mennyi idG alatt zajlott le?

S. T.: Az ICL Hungary volt a projekt f6-
véllalkozéja, ezenfeliil mint széllit6 kor-
szeri PC-kkel is szolgdlt. Az Oracle
Hungary széllitotta az adatbazis-kezel6t,
az alkalmazasszervert, illetve magukat az
alkalmazédsokat. Az Oracle integralt al-
kalmaziscsomagjabol a Fokonyv, a
KinnlevSségek, a Kotelezettségek, a
Pénzgazdalkodss, a Készlet, és a Rende-
Iés keriilt be a MAV-rendszerbe, s rajtuk
kiviil, Magyarorszdgon els6ként az
Oracle Project modul is. Ez a Project
modul arra valé, hogy a rendszer a min-
dennapos miikddésen, a szamlatiikdrnek
megfeleld kérdéseken tal kezelie a
MAV-nal viszonylag gyakran inditott
projektek koltségeit, raforditasait.

Az alkalmazési rendszernek ezenfeliil
része két egyedi, az Oracle Hungary al-
tal fejlesztett modul is: a Belfoldi foly6-
szémla és a Vasutkozi folyészdmla rend-
szer; az els6 a MAV hazai nagy megren-
del6ivel kapcsolatos elszamoldsokat bo-
nyolitja le, a masodik a kiilféldi vastttar-
sasagokkal kapcsolatosakat. A nagy szer-
vergépet az IBM szillitotta; ezen a szer-
veren fut az egész informatikai rendszer,
a rendkiviil korszer(i intranethal6zatot
pedig a Siemens cég és a KFKI kozosen
épitette ki a projekt keretében. Ez az int-
ranetes halézat lehetdvé teszi, hogy a
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MAV telephelyei kénnyen, gyorsan elér-
jék egymast, és integralt, hatékony le-
gyen a miikodés. A projekt egyébként
Osszességében mintegy két éven 4t tar-
tott, és lényegében hatridére befeje-
z6dott.

Milyen f6bb adatok jellemzik a projektet,
illetve magdt a rendszert?

S. T.: A rendszer nagysagat jol érzékel-
teti, hogy a f6konyvi szdmlédk szdma
meghaladja az egymilliét, a térgyi eszko-

z6k szdma haromszazezer, a készletcik-
keké koriilbeliil szazezer. Ami a mar em-
litett MAV-projekt-feladatokat illeti, jel-
lemz& adat, hogy a rendszer beinditdsa-
kor dsszesen mintegy haromezer projek-
tet kellett betdlteni, és ezek Osszesen
t6bb mint egymilli6 feladatra bomlanak.
Erdekességként hozzateszem, hogy a
MAV-nak azért is kell az Oracle Project
modul, mert szimos kiilonleges feladat
elvégzését is kezelni kell. Igy példaul a
sepriikészitést (!) (ezt tudomésunk sze-
rint azok az alkalmazottak végezik a téli
id6szakban, akiknek ilyenkor sajit mun-
kakoriikben nem tudnak munkat adni).
Van tehét egy sepriikészitd, s az is keze-
lendd sajat termelGiizem.

A MAV informatikai projektjének
Oracle-része tobb mint tizezer emberna-
pot vett igénybe, s nagyjdbol ugyanennyi
munkat fektettek be a MAV szakemberei

is. Teljesen természetes nekiink, hogy
ezt a munkdét nélkiiliik nem lehetett vol-
na elvégezni. Egyiittmiikodésiink kiting
volt, ha voltak is idénként — ennyi koz-
remiikodével egy ekkora projektben
6hatatlan — sarlédasok. Ezeket a problé-
mékat azonban mindig sikeriilt igen
gyorsan megoldani. A gérdiilékeny mun-
kit nagyban elGsegitette, hogy az Oracle
részérdl a projektet a bonyolult, nagy-
méret(i projektekben mar nagy tapaszta-
latokat szerzett két kiilfoldi szakember
irdnyitotta: egy projektigazgaté és egy
projektmenedzser. Az elején mds, ta-
pasztalt kiilfoldi Oracle-szakember is
részt vett a munkdban. Am az Oracle
Hungary sajit emberei hamarosan ma-
guk is teljes jartassagot szereztek, és vé-
gig jol ellattdk a feladatokat, s6t ma mér
barmilyen kiilfoldi segitség nélkiil is vél-
lalkoznak hasonld, nagyméretii projek-
tek 6nallo végigvitelére.
Melyek voltak a MAV informatikai pro-
jekt Oracle-részének a f6bb lépései?
S. T.: Az els6 és nagyon fontos lépés a
megoldasi javaslat elkészitése volt; en-
nek részeként Oracle-MAV szakember-
csoportok alakultak a kiilonféle alkalma-
zasi modulokhoz. Ezeknek a csoportok-
nak az volt a feladatuk, hogy megéllapit-
sak, vajon a modulok hogyan felelnek
meg a MAV igényeinek. Az elemz6 mun-
kak idején felmeriiltek olyan MAV-kiva-
nalmak, amelyeket a szabvanyos funk-
cionalitdssal nem lehetett kielégiteni.
Ezért fejlesztette ki az Oracle Hungary a
Belfsldi foly6szamla modult és a Vastit-
kozi foly6szamla modult. Az elsG lépés,
szakasz faradtsagos végigvitelével kiala-
kult egy hatalmas funkcionalitashalmaz,
s az mar megfelelt a MAV valamennyi
igényének. Mindezt igyekeztiink be is bi-
zonyitani a MAV-os kollégaknak. Az
egyeztetések természetesen id6be teltek,
de megérte id6t szanni rdjuk, mert ké-
s6bb nem iitkdztiink probléméba vala-
mely jogos igény esetleges kielégitetlen-
sége miatt.

A projekt masodik lépése a megvaldsi-
tasi szakasz volt. Ebben a szakaszban is
gondunk volt arra, hogy a MAV szakem-
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berei rogton ellendrizhessék, hogyan
valnak valéra az interjukban altaluk
megfogalmazott igények. Ezért el8szor
bizonyos modulmagokat hoztunk létre;
azok révén a MAV szakemberei fizikai-
lag is nyomon kovethették a tipikus
rendszerfunkcionalitdsokat. Persze ezt a
munkét is folyamatos konzultdlds ko-
zepette végeztiik, hogy ne kelljen djra
meg Qjra véltoztatni azon, ami mar elké-
sziilt. A folyamatos konzultalds megint
csak id&be telt, de megvédett benniinket
att6l, hogy esetleges nagyobb nehézsé-
gek miatt ne legyiink meg idejében.

A fejlesztés befejeztével elindult a har-
madik szakasz: a rendszer tesztelése. Ez
sem a hagyomanyos médon folyt, tehdt
nem egy menetben, mert az hosszadal-
mas iterdciéval jért volna. Ehelyett min-
den részfunkciéra még a megoldasi javas-
latban részletes tesztleirdst készitettiink.
Részletes tesztjegyz6konyveket irtunk, és
a szakmai tesztel§ csoportokba bevontuk
a MAV szakembereit is. A fejlesztok és a
MAV-osok tehat kozosen végigvették a
tesztjegyzOkonyv egymds utdni pontjait,
és jovahagytak Sket. S mivel el6zetesen a
tesztjegyz&konyveket is kozosen dolgoz-
tak ki, nem fordulhatott el§ az, hogy a
MAV szemében fontos tesztlépések ko-
ziil egy is kimaradjon. A modulok egyedi
tesztjének sikeres befejez6dése utdn — ha

volt barmi javitanivald, azt elvégeztiik —
kovetkezhetett az egész rendszer integré-
ci6s tesztje. Ebben azt vizsgaltuk, hogy a
kiilonféle modulokban elvégzett ilyen
vagy olyan tranzakci6 meghozza-e a
szitkséges eredményt valamely mésik mo-
dulban vagy modulokban. Ez a teszt is si-
keres kozos munkéval fejez8dott be, és a
MAV illetékes vezetinek mar csak a kol-
légéik altal is szignalt tesztjegyzkonyvii-
ket kellett ellendrizniiik. Ez az éllapot a
milt év Sszére alakult ki, s ezutén johe-
tett a végss, befejezd miivelet: az adat-
migréci6, vagyis a MAV meglevé adatai-
nak 4ttoltése az Gj rendszerbe. A migré-
ci6 is igen koriiltekint8 eljarast kivant.
Fontos volt helyes egymasutanban betdl-
teni a kiilonféle adatokat, s megfelels-
képpen megallapitani a betoltés idejét.
Az ICL Hungary szakemberei az Oracle
tdmogatasaval sikeresen elvégezték ezt a
munkat, s ezzel minden akadaly elhdrult
a rendszer 4tadsa eldl.

A MAV olyan korszerd integralt infor-
matikai rendszerhez jutott, amellyel 4t-
lathat6va vilt a gazdalkoddsa, gyorsan
reagélhat barmilyen pénziigyi valtozésra,
koénnyen tisztizhatja a miikodési profilo-
kat, alvéllalkozéknak adhatja ki koziiliik
az arra részolgal6kat, masokat megsziin-
tethet, s mindezzel j6kora koltségeket ta-
karithat meg. A rendszer tehit gondos-

kodik arrél, hogy a MAV hatalmas szer-
vezete 4ttekinthetd legyen, és a vezetSk
valéban eredményes dontéseket hozhas-
sanak.

Sikeresen befejez6ditt a projekt, j6l mii-
kédik a rendszer; véleménye szerint ez-
utdn mire van sziikség ahhoz, hogy a
rendszer hosszii tdvon is szolgdlja a MAV
gazdasagi érdekeit?

S. T.: Sziikség van példaul arra, hogy a
MAV miel8bb elinditson egy 6nall6 pro-
jektet a rendszer bevezetésével dsszefiig-
g0 belsd atszervezések elvégzésére. Ez 1é-
nyegében a MAV vezetGinek az elszant-
sagatol fiigg; mi csupdn tandcsaddssal
szolgdlhatunk. A masik fontos dolog az,
hogy legyen pénz a rendszer iizemelteté-
sével, karbantartisaval kapcsolatos fel-
adatkor ellatasira. Egy ilyen nagy rend-
szer biztonsigos iizemeltetésére 4ltald-
ban a fejlesztési koltség tiz-tizendt szdza-
lékét kell évente elkdlteni. Ez az 6sszeg
egyebek kozott arra kell, hogy a meglé-
v8 funkcionalitdst megfelels szakérte-
lemmel folyamatosan hozzd lehessen
igazitani a MAV miiksdésébsl ad6do
véltozdsokhoz, valamint a torvényi sza-
balyozasok és a gazdasigi kornyezet val-
tozasabol ad6dé tjabb és Gjabb helyze-
tekhez.

CSANYI GYORGY

A Koézép-eurdpai Egyetem IT-infrastruktiraja

Kozéppontban a cimtar

Novell 1j termékeivel eddig
A jol szolgilta, kovette Ma-

gyarorszagon a CEU - a Ko-

zép-eurépai Egyetem — PC-s
halézatanak novekedését; ez deriil ki
abbdl a nyilatkozatbol, amelyet Kaszds
Katalin informatikai igazgaté adott az
Infopennek.

K. K.: Hat évvel ezel6tt, a CEU megala-
pitdsa utdn, a Hlivosvolgyi dton (a ko-
rébban a Videoton Fejlesztési Intézethez
tartoz6, de ekkorra mar a Miszertechni-
kahoz étkeriilt épiiletekben — a szerk.)
egy Novell-kiszolgaléval, tiz-hiisz fel-
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hasznal6t kiszolgdlé PC-s halézattal kez-
d&détt nalunk az informatika. Azéta fo-
lyamatos a béviilés. Ot éve mér négy ki-
szolgdléval koltoztiink 4t a Nador utca-
ba. Addig természetes volt, hogy az in-
dulaskor kivélasztott Novell NetWare
3.12 az adatéllomény- és nyomtat6ki-
szolgéld, de a koltdzésre késziilsdve djra
atgondoltuk, mi legyen a hélézati opera-
ci6s rendszer. Az éppen abban az id6ben
megjelend NetWare 4-ben mar ott volt a
cimtarszolgaltatds, az NDS, és ez eldon-
totte ezt a kérdést. Amikor pedig mér
nagyon aggodtak a felhasznal6k, hogy a
Pegazus Mail postahivatalban a rend-

szergazda elolvashatja a leveleket, akkor
a vezet6k megnézték a Microsoft Ex-
change-et, a Lotus Notesot és a Group-
Wise-t. Az akkori Exchange régtén ki-
esett, s végiil az 4r és a szolgaltatdsok
Osszevetése alapjan a GroupWise-t va-
lasztottak.

Most hdny kiszolgdlot iizemeltetnek?

K. K.: Tizenhat Novell-kiszolgalénk van
kiilsnféle szolgiltatdsokra. Sok, a mi
munkankat kénnyité Novell-alkalmazast
hasznélunk. Mér a DOS-os kérnyezetben
is torekedtiink arra, hogy kis parancsél-
loményokkal, meniikkel kordéban tart-
suk a felhasznalokat, épitiink tehdt a
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ZENworksre is. A DOS-os megoldis
funkciéjdban hasonlitott ugyan a Net-
Ware Application Launcherre, de egyél-
taldn nem volt olyan kifinomult, mint a
ZENworks, kiilondsen annak a most
megjelent harmadik kiadésa. Elégedettek
vagyunk a Dell-lel és a Humansofttal,
kedvez8 a pénziigyi konstrukci6 is. Ja-
nuértdl vagy széz tovabbi, mér alig hasz-
nalhat6 négy-6t éves gépet cseréliink ki
Gj Dell-PC-re. Azt tapasztaljuk, hogy a
Windows 95 és a Novell-szoftverek jol
dsszedolgoznak. Példaul a didklaborban
a gép semmire nem reagal ad-
dig, amig a felhaszndl6 til
nem jut a bejelentkezésen, az-
utdn pedig més nem is latszik,
csak a NAL-ban megjelend,
futtathat6 alkalmazasok. Ez
egyrészt azért van igy, hogy a
didkok ne telepithessenek in-
ternetrdl letoltott szoftvert,
mésrészt azért, hogy a gépe-
ken csak legilis szoftver le-
gyen.

A tervek szerint reggel
nyolckor nyit a labor, a nyitas
elste fél 6raval minden gép
bekapcsol, lefuttatja az on-
tesztet, és ami rutin hidnyzik,
azt a ZENworks 3 4ttolt a
kozponti telepitési konyvtar-
bél. Tartésan ezerdtszdz fel-
hasznalénk van, ehhez nyaron
jon még vagy hatszdz. Képte-
lenség egyenként a gépekhez szaladgélva
helyreéllitani, amit kell, 4j programot te-
lepiteni, szoftvert frissiteni. Tizennégy
embernek ez tdl nagy feladat lenne, és
nem is mindenki egyforman hadrafogha-
6. Osszesen mintegy kétszaz gép szol-
gélja a hallgatékat, a lehetd legjobb kon-
figuraciok, egyszertien kezelhetd mind-
egyik, de a lehetd leger8sebbek rajtuk a
szoftverkorldtok. Aki becséppen ide, az
az els napokban egy gyorstalpal6 tanfo-
lyamon megtanul eligazodni a rendszer-
ben, megismeri a szabélyokat. Ezutin
kapja meg a belépési kulcsat a Nador ut-
cabdl és a Kerepesi uti kollégiumbol va-
16 belépéshez. Amiéta a helpdeskes tele-
fonos operator is elvégezte az alaptanfo-
lyamot, egy-egy esetben segiteni is tud,
vagy ha & nem, akkor a mellette iil§ su-
pervisor. Gyfijtjiik a kérdéseket, tanu-
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lunk beléliik, és igy a telefonos operator
vagy a supervisor ma mér hetet megvala-
szol tiz befut6 kérdés koziil.

Ez a felkésziiltségiiket dicséri vagy a kér-
dések trivialitdsdbol adédik?

K. K.: Szerintem is-is. A felkésziiltség
megfeleld, és folyamatosan toreksziink a
még jobbra, hiszen mindenkinek vannak
vizsgdi Novellbsl, Microsoftb6l és ma-
sokbol. Jol szervezett, képzett csapattal
kevesen is jobb szolgltatast adhatunk,
mint ha kétszer ennyi alulképzett ember
szaladgélna a felhasznélékhoz.

Azért az sem drt, ha szoftverekkel j6l meg
vannak tdmogatva.

K. K.: Ez nem kétséges, és ezzel el is ju-
tottunk az NDS-hez. Tizenhat kiszolga-
16t és mintegy nyolcszdz munkaallomast
kezeliink az NWAdminbél; egyetlen em-
ber 4tfoghatja az egészet. Egy faba szer-
veztiik a kiszolgalokat. Az Open Society
Alapitvany, az IMC iizleti iskola és a
CEU Rt. dolgozéit kiilén konténerekbe
szerveztiik, s az NDS-fa 4ttekintheten
képezi le ennek a konglomeritumnak a
felépitését. Rendszerszinten a stab tagjait
és a didkokat kezeljiik kiilon. A stdbban
a szervezeti egységeket képeztiik le. A
tanarok és a nem tanarok kiilén konté-
ner alatt vannak. Igy egyszertibb létre-
hozni a disztribucids listékat, hiszen egy-
egy programhoz nem kell egyenként ki-
vélogatni a hasznélatra jogosultakat. A

szétvalasztds révén egyszerl volt levé-
lasztani a levéldomping miatt siir{in be-
telt GroupWise kiszolgdlordl a didkokat
s kiilén hallgat6i postahivatalt felallitani.
Lesznek olyan fejlesztések, amelyeket
Single Sign On médon akarunk az NDS-
be integrélni; a felhasznélénak igy nem
kell harminc jelsz6t megjegyeznie. Most
irunk egy iktatéprogramot; az is nagy-
ban tdmaszkodik majd az NDS-szolgélta-
tasokra.

Hinyszor kellett dtszervezni az NDS-t, és
az mennyire volt nehéz?

K. K.: Hirom éve van nélunk NetWare
4.x és vele az NDS; az idén majust6l kel-
lett teljesen 4tszervezni. Sokdig tartott;
most, decemberben mar majdnem a vé-
génél tartunk, csak az NDPS (Novell
Distributed Print Server) beillesztése fo-
lyik még. Ez is konnyebbé teszi majd az
életet, mert nem kell hirom objektum
egy nyomtat telepitéséhez, a felhaszna-
16 pedig csak kivélasztja majd, melyik
spoolba akar nyomtatni, a meghajté te-
lepitése mar automatikus lesz. Altaldban
olyan rendszer kialakitisira toreksziink,
amelyben konnyen téjékozédik a fel-
hasznlé, minden természetesen ad6dik
neki, hiszen ezzel is a magunk életét
konnyitjiik meg, és ebben épithetiink a
Novellre. A struktiira és a szoftver is val-
tozott majus és oktober kozétt. Attér-
tiink az NDS 8-ra, és eltartott néhény
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hénapig, amig stabil és 4tlathaté struked-
rat alakitottunk ki, olyat, amelyben
konnyd dolgozni. Méjusban még olyan
volt a rendszer szerkezete, hogy nemigen
mertem volna belenyilni az NDS-fiba.
Ma mér annyira tiszta, atlathaté az
egész, hogy nyugodtan véltoztathatunk
rajta, ha sziikséges, mert nem kell att6l
tartanunk, hogy zavarjuk a felhasznalét,
vagy hogy a felhasznal6 elvész a rend-
szerbdl.

Az osztott cimtdrat konnyii volt dtszer-
vezni?

K. K.: Nem, de ennek elsdsorban szer-
vezeti okai voltak. Kordbban sokszor
eléfordult, hogy napkozben djra kellett
inditani a rendszert, s ez — valljuk be —
nem kis presztizsveszteség egy informati-
kai részlegnek. Amiéta éttekintettiik és
atszerveztitk az NDS-strukttrat és a ha-
l6zati szolgéltatasokat, a teljes Novell-
rendszeriinket, nem is emlékszem, hogy
ilyesmi eléfordult volna.

Meég egy Novell cimtdrszolgdltatdssal is
sok munka lehet a jogosultsigok kezelé-
se. Hogyan gy6zik?

K. K.: Az informatikai munkatdrsak tu-
dasszintjétdl és felelGsségétdl, munkako-
rétl figg, ki mihez férhet hozzd, mit
véltoztathat. Példaul a helpdeskes tele-
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fonkezel§ atirhatja az sszes description-
mez8t, a nevet, telefonszdmot. A didkok
jogait, koztiik a nyomtatasi és a tarolo-
helykvétit a didkhelpdeskesek kezelik.
Kezelik-e a hdlézatban a felbaszndls-
szdm-korldtozdsokat?

K. K.: A Novell-termékekben ez egysze-
rii, hiszen ahdny bejegyzett ligyfél — ide-
értve a nyomtatokat, egyéb erdforrdso-
kat —, annyi engedély. De van nalunk
sok olyan program az irodai alkalmaza-
sok, a GroupWise és a NetWare mellett
is, amelyhez felhasznil6i engedélyeket
kell vasarolni, és egyszerre csak annyian
hasznélhatjdk Gket, ahdny kliensiink van.
Ezért figyeltetjiik az éppen hasznélt al-
kalmazasok szdmat a ZENworksbe be-
épitett szoftvermérével.

A gazdasdgi oldalon ERP rendszer mii-
kodik?

K. K.: Csak pénziigyi rendszer mint tel-
jes vallalatiranyitas: az LLP éltal timoga-
tott Sun Systems. Windows NT kiszolga-
16n fut Microsoft SQL 7.x adatbézismo-
tor folott, fizikailag teljesen elkiilonitve,
kédolt zarral védett gépteremben, de
rendszertechnikailag a Novell NDS-be
foglalva. A Border Manager is védi att6l,
hogy illetéktelenek elérhessék az adato-
kat. Mar az els6 pillanattél kezdve gon-

doltunk arra, hogy csak az férhessen
hozz4, akinek ez feladata. El&szor kiilén
védett, a tobbitd] fizikailag is elszigetelt
halézatot épitettiink a pénziigynek, de
amidta Border Managerrel a MAC - a
munkaélloméds — fizikai cime alapjin
megsziirhetjiik az adatcsomagokat, azéta
erre mér nincs sziikség. Akinek van en-
gedélye a Sun Systems hasznalatara, az is
csak a dedikalt gépekrsl férhet hozza.
Gondolkoztunk azon, hogy bevezetjitk
az NDS for NT-t, de az volt a konklazié,
hogy egyetlen kiszolgdl6 miatt nem ér-
demes. Nem l6viink dgyuaval verébre.
Minek a bevezetését fontolgatjik a leg-
tijabb Novell-termékek kéziil?

K. K.: Kétezer nyarétol a nyari egyetem
levelezési igényeit Novell Internet Mes-
saging Systemmel, NIMS-szel oldjuk
meg. Mar folyamatban van a Single Sing
On integrildsa és egy felhaszndl6azono-
sit6 Novell Modular Authentication Ser-
vice (NMAS) beillitisa. Az NMAS azért
is fontos, mert ma szinte barki bejchet az
utcdrdl, és megtortént mér, hogy rész-
egységek tlintek el gépekbdl, ezért na-
gyobb szigort akarunk. Egy aktiv kdrtyas
beléptetSrendszert felallitasit tervezziik;
az ahhoz sziikséges kdrtya a szamit6gé-
pes bejelentkezéskor is hasznalatos lesz.
Mair megvolt a tender, vannak j6 ajénla-
tok; most tdrgyalunk a szallitékkal. Azt
akarjuk, hogy a beléptetSrendszert is be-
lefoglaljdk az NDS-be. A Novell cimtér-
szolgaltatassal fogjuk vezérelni, hogy
melyik kartya érvényes és melyik hova.
Informatikai vezet6ként mennyire mo-
z0g kényelmesen az informatikai koltség-
vetésben?

K. K.: Nélunk a tanév a gazdasigi év,
most tehdt a masodik félévben vagyunk, és
bizony meglehet8sen sziik kabétot 6roksl-
tem az eldeimtdl. De remélem, hogy a
kovetkez$ években, amikor mar magunk
terveziink, konnyebben mozgok majd. Eg
és fold a killonbség a fél évvel ezelstti
helyzet és a mai kozott. Magamon is ta-
pasztalom, hiszen mikor majusban egy
hétre elutaztam, naponta harminc telefon-
hivés jott, hogy most mint tegyiink, errdl
dontsek, abban segitsek. Most ha elmen-
nék, egész héten nem lenne t6bb két-ha-
rom hivasnél. Nagyon j6 érzés.

VARGHA MARTON
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Interju Podoletz Gyorgy elnok-vezérigazgatoval

Dobozmozgatasbol a B2B-jovobe

Systrend Rt. 2000-ben volt

tizenegy éves, német anya-

vallalata, a Sysdat GmbH

pedig mar negyedszazados.
A Systrend mostani {6 tevékenység sze-
rint informatikai infrastruktdra-tervezd,
-szdllit6, -megvaldsit és -fenntart6 cég.
Podoletz Gyirgy, a Systrend Rt. elnok-
vezérigazgatéja roviden oOsszefoglalta a
legfontosabb miikodési és gazdasagi pa-
ramétereket, tisztizta cége technolégiai
hovatartozasit, bemutatta értéknéveld
szolgéltatasait és néhany példan keresz-
tiil a legérdekesebb projekteket, majd
felvillantott egyet-mast a kozeljovs ter-
veibdl. A beszélgetés alapjan a kovetke-
26 kozelképet rajzolédott ki.

A Systrendnek, ennek a legjobban a
mind bonyolultabb, multiplatformos
kornyezetekben otthon levd cégnek
1999-ben 3,2 millidrd forint volt az ar-
bevétele, kétszer annyi, mint az 1998-as
évben; a 2000. évre mér 3,6 millidrdot
terveztek. Az 1994-es 6tvenmillié forint
alaptdkét kétezerben, a mésodik 1épés-
ben kétszazhtszmillié forintra emelték;
a munkatarsa szdma Stvendt.

A Systrend hagyomanyosan nagy nem-
zetkozi vegyes villalatoknak, bankok-
nak, valamint iparvillalatoknak végez
beszéllitoi, illetve rendszer-integratori
munkét, s emellett mindig is partnere
volt a korményzati szektornak. Ehhez
ftiz6dik a 2000. évben elért egyik legna-
gyobb eredménye is: a kormanyzati in-
formatikai szakteriilet fejlesztése; ebbdl
egy nagysdgrenddel nagyobb projekt lett
a korabbindl, s éves Ossztevékenységé-
nek nagyjabol hisz szézalékat tette ki.

A 2000. évi arbevétel a kovetkezdkép-
pen oszlott meg: rendszerintegracié tiz
szdzalék, Intel alapt szamitdstechnikai
hardverszallitas hetven szizalék, Micro-
soft-licenc értékesitése tizenot szizalék,
szerviz és egyéb szolgaltatdsok ot szaza-
lék. ,,Fontos terviink, hogy a fedezetben
joval nagyobb ardnyt legyen a rendszer-
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integraci6 és a hozza kapcsol6dé szolgal-
tatds” — mondja Podoletz Gyorgy.

A Systrend e téren végzett munkaja leg-
inkdbb a Microsofthoz, illetve vezets
hardverszéllitékhoz (Compagq, IBM) kap-

csolddik. Az operici6s rendszerek terén
nagyon erds a cégben a Windows 2000
bevezetése, valamint a standard, illetve az
infrastrukturélis csoportba tartozé hatté-
rirodai alkalmazasok. Az SMS Server te-
riilet a legerdsebb, itt van a legtobb refe-
rencidgjuk. Platformszinten masik tevé-
kenységi koriik a - fgleg IBM RS/6000-re
alapozott — Unix és Linux. A Systrend egy
tovébbi teriilete a tobb gyartd termékeivel
felépithetd megoldasokhoz kapcsolédik.

Az informatikai infrastruktirdban f6-
leg a multifunkciés rendszerek hadrend-
be allitdsa (most Intel alapon, késébb
més platformokon is). E téren a Systrend
fontos szerepet tulajdonit a korszer( ta-
rolétechnolégidknak (féleg Compag-
termékeknek). A tarol6-, illetve a héttér-
mentést végz$ rendszerek korében a
tobb operdciés rendszerrel miikéds

megolddsok szerepelnek a Systrend refe-
rencidi kozott.

Még a mai korszer(i tdrolérendszerek
sem helyezhetSk iizembe értéknovels
szolgéltatdsok (példaul rendszerterv,
szerverkonszolidacids terv stb.) nélkiil.
A Systrend ilyesfajta munkékra is felké-
sziilt, kisebb, kett6-négy szerveres taro-
lérendszerekbdl mér tobbet 1étrehoztak,
a felhaszndl6 igénye szerinti méretezés-
ben. A héttérmentést végsd rendszerek-
hez olykor olyan mentési terveket kell
késziteniiik, amelynek a valéra valtdsa-
hoz informatikai rendszerszervezési kér-
dések megoldasira is sziikség van. Meg-
oldasaik kozott szerepel példaul hattér-
mentd rendszer hozzdkapcesolasa NT
alapu rendszerhez; ez meglehetdsen bo-
nyolult mivelet, mivel adatbazis-kezelé-
si és AIX alapa alkalmazési feladatokat
is meg kell hozza oldani.

Magyarorszagon a nagy megbizhaté-
sagti rendszerek terén a Systrend képvi-
seli a Marathon Technologies cégnek azt
a termékét, amellyel Intel alapon, NT
szerveren ,0tkilences” rendelkezésre al-
lassal futtathaték az alkalmazasok. A
Systrend szakemberei ezenkiviil jarato-
sak NT-fiirtozés, a Windows 2000-fiir-
tozés technoldgidban és mas biztonsagi
technolégidkban.

A kétezerben lebonyolitott projektek
koziil a Miniszterelnoki Hivatal kézpon-
ti rendszerének fejlesztése volt az egyik
legnevezetesebb; abba a gépszallitis,
szerverszallitds ugyantgy beletartozott,
mint az idén megkotodtt szerviz-, karban-
tartdsi és tamogatdsi szerzédés. A
Systrend csapata tervezte, széllitotta és
helyezte iizembe az informatikai kor-
ménybiztossdg informatikai rendszerét,
nagyjébol felerészben NT-, illetve Li-
nux-szerverekkel. Egy masik malt évi
projektben a Systrend Compagq-hardver-
b6l tobbszerveres rendszert szallitott a
Magyar Nemzeti Banknak.

A Linuxszal kapcsolatban Podoletz
Gyorgy megjegyezte, hogy a Systendnek
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Podoletz Gyérgy
szerint a dobozel-
adason beliil vége az
egyszerdi dobozmoz-

gatasnak. ,A mi sze-
miinkben az egyik
megoldds a nagy
mennyiségli doboz-
eladds, meglehets-
sen nagy hozzaadott

értékkel. Ehhez jon
még feltételként az
elektronikus techno-

eszsmiska
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Bolunk g

érdemes a Magyarorsziagon megjelend
kisebb cégek felé fordulnia. Ezek a cégek
a Nyugaton megszokott infrastruktirat
varjak el itthon is, de Kelet-Eur6para
méretezett beruhdzasi dsszegért. E téren
tobbszor is felmeriil az a lehet8ség, hogy
linuxos rendszert kell installdlni. Ilyen-
kor jél jon az, hogy a Microsoft alapt
rendszerek mellett a Linux alapt kisebb
irodai rendszer koncepci6jat is kidol-
goztak.

l6gidk mindenkori
leg]obb kihasznalasa. Létkérdés, hogy az
sszes gyart6 altal a vevdknek ajanlott
elektronikus kereskedelmi formakhoz
mindig a magunk jellemz8inek megfele-
18en tarsuljunk” — mondja, s hozzéteszi,
hogy példaul tébb szaz PC-t széllitottak
kétezerben elektronikus megrendelés
alapjan. ,Fontosnak tartom, hogy az
internettechnolégidk koziil bekapcso-
l6djunk a B2B-be: a Matdv—Com-
pag-Andersen Consulting-SAP térsulas-

ban a Systrend is részt vesz mint termék-
szallit6.”

Az elndk-vezérigazgat6 a kozeljovorsl
szblva a kovetkezsket mondta: ,A jovE-
ben is szeretnénk »out-tasking« felada-
tok megoldasara villalkozni, hiszen
2000-ben sikeresen oldottunk meg tébb
ilyen, egyenként tobb szazmilli6 forintos
projektet. Ugy latjuk, hogy néhény évig
még fenn kell tartanunk a mennyiségi
széllitast; a kereskedelemnek a formaja
fog véltozni aszerint, hogy hogyan alkal-
mazkodunk az internettel megjelens ke-
reskedelmi formédkhoz, illetve mas (pél-
daul EDI) megolddsokhoz. Fel vagyunk
késziilve arra is, hogy olyan nagyvillala-
toknak legyiink partnerei, amelyek azt
vérjak el, hogy révid id6 (egy hét, egy
hénap) alatt bekapcsolédjunk az 6 (eset-
leg vilagméretekben kidolgozott) elekt-
ronikus kereskedelmi rendszereikbe. Az
e-kereskedelmi megoldasok kidolgoza-
st is perspektivikusnak tartjuk.”
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generation @ business

Sunbooks 2000. augusztus 1-jén
n megkezdte mikodését — kezdi
Rényi Gdbor. — Ezzel egy id6ben

egyszer s mindenkorra abbahagytuk a
hagyomanyos konyvkereskedést, bezar-
tuk nagykereskedelmi raktarunkat, egy-
szer és mindenkorra befejeztiik nagyke-
reskedelmi kapcsolatainkat széllitoinkkal
és veviinkkel. Semleges szolgaltatoi kap-
csolatra alltunk at. Aruinkat augusztus
elsejével atszal-
litottuk a to-
rokbalinti pos-
taraktarba, és
csak a rendszeren keresztiil kereskediink.

Nem lett volna ésszeriibb egy folyamatos dt-

menet?
R. G.: Ezt nagyon sok régi partnertink is
megkérdezte az elején. Akkor azért még
benniink is volt bizonyos aggodalom. Né-
hany honap leforgasa alatt azonban sike-
rilt elérniink a tradicionalis kereskedelmi
forma el6z6 évi forgalmat, egyelére lénye-
gesen kevesebb szillité partnerrel.

Mennyivel?
R. G.: Otszaz viszontelado volt régebben a
listinkon, de kozuluk haromszazotven
egész évben tizezer forint alatti forgalmat
bonyolitott le. Ma 367 partneriink van, s
6k osszességiikben kilencszaztiz eladasi
helyet jelentenek, am a tranzakci6k vevon-
kénti értéke jocskan megnovekedett. Ide-
iglenesen szallitink szama is lecsokkent,
de ma mar 329 kiadoval allunk kapcsolat-
ban. Azt gondolom tehat, hogy a régi mod
befejezésétSl nem kell félni, az jra kell
koncentralni.

Ex azért komoly megrdzkodtatds!
R. G.: Biztos vagyok benne, hogy az ,em-
beri erdforras” szempontjabol is rosszul
jartunk volna, ha fenntartjuk a régit, jolle-
het hagyoményos tevékenységet egyszeri-
ben felszimolni pillanatnyilag sokkal ne-
hezebb, mint valamibe tigy d4tmenni, hogy
a mult lassan lecseng. Itt egyszerre kellett
szembenézni az oOsszes leltarhiannyal, el-
szamolasi gonddal, azzal, hogy a szallito
vagy a vevs felszivodott; j6 néhany problé-
mat kellett kezelni ebben az idGszakban.

Szponzoralt mellékiet

Mi a vdltozds lényege?
R. G.: Lényegesen megvaltozott a konyve-
ket kiséré finanszirozasi mechanizmus.
Kordbban a konyvkereskedelemben dlta-
lanos viszonyok stjtottak ezt az lizletet is,
akarcsak a tobbit. Most a konyv bekertil a
raktarba, s ott a kiad6 tulajdona, a kiad6 a
maga szamitogépén at azonnal latja, ha
megvették. Nem kell varnia arra, hogy
majd a nagykeresked6 kegyeskedik vala-

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az egyik
legnagyobb volumenii hazai e-iizleti befekte-
tés, a Novotrade Rt. dltal inditott SunBooks

it Sunbh. b 1 Lo
sorsat; a g
e R LAY

g ] i a Sos
Péter Janos vezérigazgatoval készitett in-
terjiival kisértik. Ezittal Rényi Gabort, a
Novotrade elnok-vezérigazgatdjdt kérdeztiik
az IBM-technoldgidra épitett rendszer ered-
ményei és a tapasztalatok feldl; azok szerint
igenis lehetséges mitkodd e-izlet Magyaror-
szdgon.

1Tz

milyen elszamolast adni; az elszamolast
persze nem is tudnd ellendrizni, csak al-
lando leltarozassal. Itt viszont a tranzak-
ciok on-line lathatok.
Ex szokatlan helyzet.

R. G.: Hadd mutassam meg, milyen mar-
kans kiilonbség van a hagyoményos keres-
kedelem és akozott, hogy atadjak ugyan az
arut egy kozvetitonek, de gyakorlatilag
pontosan tudjak, hogy mi torténik vele.
(Rényi Gabor megnyitja, és bemutatja a
Sunbooks szamitogépes kereskedelmi feli-
letét. — A szerk.) Tessék, lathatoan meg kell
valtoztatni a kiadok és a vevok uzleti kulta-
rajat. Itt példaul, az Gjdonsagok kozott hia-
nyoznak a fényképek, mert ez a kiadé nem
adott, holott ezzel a maga érdekében to-
rédnie kellene. Lehet egy drut a vevs elé
dobni is, de lehet ugy is eladni, hogy gaz-
dag informaci6val kedvet csindlva kinaljuk.
Megmutatom, hogy mit lat a kiad6: meg-
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tudja, hogy melyik konyvre mely vevék
mennyi utanrendelést adtak fel. Ebbél le-
het kovetkeztetni arra is, hogy milyen nagy-
sagrendet érdemes Gjranyomtatni; s még a
vevé kereskedelmi viselkedését is rapillan-
tassal lehet kovetni.

Mi tehdt a legfobb ijdonsdg?
R. G.: Els6dleges az informéci6s kapcsolat
a kiad6 és az 6 vasarl6i kozott; az eddig
esetleges volt. A kiadoknak korabban ha-
vonta adtunk egy
fogyasjelentést,
most pedig: tes-
sék, lathato, hogy
a kerecsendi Mol-kutnal elkelt két darab
ilyen konyv. Mar ma is lehet banyaszni
ezekben az adatokban.

Nem épitenek erre a kiaddknak kindlands

datbd ti szolgdltatd.

R. G.: Mihelyt lesz elegendé adat; egye-
16re még rovid volt az idS. Bizonyos sta-
tisztikdkat ingyen fogunk adni, mésokat
pénzért.

Hiszen itt is latunk bizomdnyosi tigyletet!
R. G.: Igen, de ez azt jelenti, hogy maga a
vevé kapja bizoményba t6link az arut a ki-
ado bizomanyba adasi engedélye alapjan, s
nem a kiad6 adja at a nagykereskedonek;
ha neki adja, akkor a konyvek sorsat mar
nem tudja koévetni. Mi eladhatunk ugyan
bizomanyba is a kiad6 nevében, hiszen
nincs sajat készletiink; de azt a kiad6 haté-
rozza meg — esetleg éppen a rendszer se-
gitségével nyert korabbi informacioi alap-
jan —, hogy kinek adhatunk el bizoméanyba.

Mit tesznek példdul a visszdruval?
R. G.: Egyszertien visszahelyezziik a ki-
adoi készletekbe.

Nem vehette volna dt valamelyik Novotrade-

cég a kordbbi nagykereskedelmi konstruk-

ciot, ha a hagyomdnyhoz ragaszkodo kiadok

igénylik?
R. G.: Ugyan miért csindlndnk egy hagyo-
manyos nagykereskedést, ha meg vagyunk
gyo6zodve arrol, hogy igy kell eljuttatni
konyveket a vevkhoz? Mi voltaképpen lo-
gisztikai informatikai brokerszolgaltatast
adunk, s ezzel eljuttatjuk az elado arujat a
vevohoz, huszonnégy ora alatt, az altala ki-

Latd
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vant Osszetételben csomagolva, szamlaval
felszerelve stb. Ami azt illeti, a konyvszak-
mdban nem is volt hagyoményos nagyke-
reskedés — olyan, amely rizikora arut vasa-
rol, sajat készletet, aztan el6nyosen eladja.
Ehhez nem felelnek meg a hazai nagyke-
reskedelmi arrések. Az nem nagykereske-
dés, ha biztos az eladas vagy ha a nagyke-
reskedd csak akkor fizet, ha t6le is megvet-
ték. Legfoljebb a leértékelt aruk nagyke-
reskedelme felel meg ennek a meghataro-
zasnak: az elfekvé konyveket ténylegesen
megvasaroljak — persze nagyon-nagyon
alacsony aron — annak a kockazataval,
hogy esetleg nem lehet ket eladni.

Effajta iizletet is lebonyolithat a Sunbooks

rendszere?
R. G.: Minden tovabbi nélkil, ahogyan ar-
ra is volt mar példa, hogy egy kiad6 egy
egész készletet egyben értékesitett rajtunk
keresztiil. Ha van vevd, aki a rendszeren ke-
resztiil valamit meg akar venni, és van el-
ado, aki el akarja adni, akkor ezt le tudjuk
bonyolitani.

Milyen drat kér a Sunbooks a kozremiikiode-

seért?
R. G.: Ugy gondoljuk, hogy bar emelt
szintii a szolgaltatdsunk, mégis csak ahhoz
hasonlé nagysagrendd dijat kériink, ami-
lyet ma a szakmaban a nagykereskedék
elvisznek. Hogy szamokat is mondjak: ed-
dig kilenc és fél szazalékos fogyasztoi drra
vonatkoz6 arréssel dolgoztunk, ma 11,5
szazalékkal. De ebbe a teljes informatikai
szolgaltatas mellett beleértendé az aru
korlatlan tdrolasa, huszonnégy 6ran belii-
li konténeres kiszallitasa is.

Elvileg ez a modell az egész magyar konyv-

piacot kiszolgdlhatnd?
R. G.: Ez igy van.

Foloslegessé vdlnak a hagyomdnyos nagyke-

reskedok?
R. G.: Mindenfajta tevékenységet azért
nem lehet potolni. Ez kiilonben is hosszi
folyamat: ki kell alakulnia annak a kozon-
ségnek, amely megtanulja ezt a rendszert
hasznalni, biztonsaggal tudja kezelni, ki
kell fejlodnie az internetezésnek mint
olyan biztonsagos és olcsé6 kommunikécio-
nak, amely révén az emberek esetleg 6ra-
kat tolthetnek aktivan az interneten na-
gyobb koltségraforditas nélkil.

ni, nyilvan az egész rendszeriiket kellene
atszervezni; a kisebbek nagyon gyorsan
megtették. Nem akarok cégeket megne-
vezni itt, de ha, mondjuk, valakinek a bolt-
hal6zataban harmincot helyre kell szétvin-
nie a rajtunk keresztiil megvett konyveket,
akkor erre a sajat rendszere esetleg kevés-
bé alkalmas, mint a miénk, hiszen mi ele-
ve ezer helyre vissziik szét. Mar az a beépi-
tett késedelem is felesleges, amellyel a sa-
jat halézatdban felmeriilt igényeket képes
kielégiteni. Gondolom, ennek belatasa

Nem kellene ezt kii- : -

e Tl A [ Py = Puss
;’f;d’fl e [

élddul szimitoge- |,

pii it G SIS
ikhex ju!tatém’z/al? Belépés a rendszerbe i A

R. G.: Ezt meg is
tettilk, bar nem

az elsé magyar elektronikus
"business-to-business"

H'dgy \'Olllﬂ]ell-
ben, mert a vevok-
nek is, a szallitok-
nak is vagy mar
volt  szamitogeé-
puk, vagy nem
akartak t6link va-
sarolni. Ma mar
szerintem az inf-
rastruktira a busi-
ness to business
alkalmazasokban nem azon all vagy bukik,
hogy van-e szamit6gép vagy nincs; hanem
azon, hogy elég vonzo-e a szolgaltatas. Ma
egy szamitogép annyiba kertil, mint egy
autora négy 0j gumi; ezen a ponton Ma-
gyarorszagon mar atjutottunk.

Mennyire voltak készségesek a régi partne-

reik az dtdlldsban?
R. G.: Erdekes modon minél nagyobb egy
vallalat, anndl kevésbé hajlando valtoztat-

Az IBM szemével

Suhajda Attila, a Sunbooks letrehozasaban az 1BM reszerol reszt vetl pro1ek1menedzser dsszefoglalta a technikai kordimé-

nyeket és az IBM

alapjaban négy IBM-szerveren miiko-

© 2000, Sunbooks Konyvkeresked

dik: az adatbazis-, a web- és az alkalmazasklszulgalo ket HS/GOOO H70-esen, a tiizfal egy RS/6000-B50-en, a héttérrend-
szer pedig egy Netfinity szerveren. Az legfdbb 6 6i: a NetCommerce alapu alkalmazés mint
végfelhasznaldi alkalmazas foglalja magaban az lzleti logikat, a hatté akordbban Schwar ént ismert, ma
kozvetleniil magices magyar ERP-rendszer, a Business Management System (BMS); ez dltaldban is annyira jol vizsgézott,
hogy az IBM Magy agnak a Magic 4g szerz6déses partnere. Ezekhez a rendszerekhez kapcsolddik a pos-
ta logisztikai rend s iiiket a rendkivil i blzonyult MQSenes fug|a dssze. A Sunbooks felépi-
tése kozben természetesen sok gyakorlati problémat kellett féleg a igények megfelelo testre
szabas finomitasaban, de ezeket kdzdsen rendkivil gyorsan és haté égeztek. Azota a

keretében meriil fel minimélis mérték hibaelharitasi igény, féleg a alok mikodése kapcsan.

Amikor az IBM eleget tett a megrendelésnek, titkon azt remélte, hogy szert tehet egy Gzletileg j6l mikodd referencia-
ra, ilyenbdl ugyanis az e-lizlet mai kordban is viszonylag kevés van még. Am a hdrom honapos felfutds utén olyan rend-
szer jott Iétre, amelynek a havi tobb szazmillids forgaima jéval meghaladja a tavalyi év megfeleld honapjainak forgalmat.
Ez Magyarorszagon meglepden jo és igen igéretes eredmény; s e mogott &ll a kivételes alapossdggal atgondolt tizleti
terv és az internetes (izletek egyik legfdbb tartozéka, a megfeleld logisztikai hattér. A hazai izleti mentalitas ismeretében
az is nagy meglepetést keltett, hogy a kdnyvkiadé és bolti partnerek a technoldgiai-Uzleti véltds utdn nem partoltak el a
Sunbookstdl, hanem hamar belattak e rendszer hasznossagat es honapok alan zokkenomentesen atalltak ra

A B2B rendszer elveiben és lényegi ib més is ez arefe-
rencia tehat kiugréan sikeres; az IBM Magyarorszag ez idd szerint mar harom hasono G Uj vallalkozasrol targyal.
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y ibiciés rendszerben!

SUIBCDKS

csak id6 kérdése. Ma még talan azt gon-
dolja, hogy a sajat rendszerére tamaszkod-
va a kiadokkal szemben jobb az alkupozi-
cidja, mint ha a mi rendszeriinket venné
igénybe, és ezt védi; holott a valtassal ép-
penséggel javulna.

A HRlasszikus nagykereskedelmi rendszer na-

&'0" M@.
R. G.: A hagyomanyos kereskedelmi ve-
vo-szallit  kapcsolatrendszer  iszonyi
mennyiségii emberi erdforrast kot le. Az
Osszes szereplonek megvan az otszaz-nyolc-
szaz szallitoi kontaktusa. Elszamolas, fo-
gyasjelentés, levelek ide-oda, egyeztetés,
szallitlevelek egyeztetése, iszonyi mennyi-
ségii papirmunka, iszonyi mennyiségi fe-
lesleges adminisztracio; ezt egy jol szerve-
zett kozponti raktar sokkal jobban ellathat-
nd. Vannak a lehet6 legmagasabb szinten
elektronizalt széllitok is, de olyanok is,
amelyek a raktarban irjak meg a szamlat a
kézi tombbal, és a mogott nincs semmiféle
automatikus analitika, elektronika.

On-line boltokkal is kapesolatban dll a Sun-

books?
R. G.: Természetesen. Megjegyzem, egye-
l6re rendkiviil kicsi az internetes aruha-
zak forgalma. Az érdemi szereplok a ma-
guk logisztikdjara tamaszkodnak. Ennek

Szponzoralt melléklet
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valodi alkalmassaga akkor deriil majd ki,
amikor a forgalom nagyobba valik.

Miikidik-e a konyvkereskedelemb ka.

uigyfelek kozotti megkiilonboztetés a Sun-

books rendszerében?
R. G.: Ellenkezéleg, az egyik legfonto-
sabb tulajdonsaga a demokratizmus, tobb
vonatkozasban is. Aki elébb rendelt, azt
szolgdljak ki el6bb. Mindennemii kedvez-
mény, akcio, megkiilénboztetés a kiadok
lehetdsége és felelossége. Masfel6l alta-
lunk a legkisebb vidéki tizlet is ugyanolyan
gyorsan és ugyanazokkal a rd vonatkozo
feltételekkel kapja meg az arut, mint a leg-
nagyobb f6vérosi. Ez nagyban hozzajérul a
marketing orszagos hatékonysagahoz. Ha
példaul egy televizios miisor nyoman or-
szagos igény tamad, és ezt egy nap alatt
tényleg ki lehet elégiteni, akkor az a hazai
viszonyok kozott a legutobbi idokig isme-
retlen mindséget jelent a konyvkereskede-
lemben.

Meg lehet dllapitani, hogyan vdltozott a bol-

tok forgalma az iij rendszerben?
R. G.: Hadd mutassam: lathat6, hogy pél-
daul ez a vevé tiz nap alatt 6tszor rendelt
Ujra, egészen kis mennyiségeket. Meg is
kapta. Hagyomanyosan a ,sajnos elfogyott”
kifejezéssel szolgalhatott a vevGjének, hi-
szen ilyen kis mennyiségekért csak egyszer-
re volt érdemes tutra kelnie. Barmi is az
oka, de nem vallalt pénziigyi rizikot, kis
mennyiségeket rendelt, de megtehette, az
igényekhez igazodva. Az természetes, hogy
egy nagyaruhaz megrendelheti a kétezer
példanyt, de, mondjuk, egy si6foki keres-
ked6 még sikerkdnyvbol is csak otven pél-
danyt vasarolhat. Az on-line tizlet egyik lé-
nyeges tulajdonsaga éppen ez a finomhan-
golasi lehetGség. Minthogy két konyv folott
barhova teljesen ingyenes a kiszéllitas, le-
hetséges a folyamatos rendelés.

Mit jelent mindez forintban?
R. G.: Az év eleji leltarozas utan tegnap-
el6ttindult jra a rendszer. Az aznapi 6t és
fél millios forgalombol 3,1 milli6 tiz-hisz-
ezer forintokbol tevodott ossze. Ezek a té-
telek roppant lényegesek.

Mik a terveik a tovdbbi fejlesztésre?
R. G.: Az internet mar annyira részévé
valt a mindennapos kultiranak, hogy az
embereket nem kell agitalni a hasznalata-
ra. Azzal szamolunk, hogy ugrasszertien
nének az igények. Mi kétszazotven vevot
még toboroztunk, az 6sszes tobbi mar ma-
gatol jott.

Mashogy fest ez, mint amikor utoljdra itt

Jdrtunk; akkor nagyobb boltok, tomeges ki-

szolgdlds lebegett az ember szeme elott, most

Szponzoralt mellékiet

meg azt ldtjuk, hogy példdul ez a békéscsa-
bai konyvesbolt rendelt egy konyvbdl 1, 2, 5,
20, 3, 5, 10 példdnyokat; B. A.-né 2, 1, 2, 2
példdnyt.
R. G.: Nekiink ugyanannyi munka az
ezerpéldanyos rendelést kielégiteni, mint
a kétpéldanyost. Masrészt ma otezer arufé-
leség van a rendszerben. Igazi erejét akkor
mutatja majd meg, ha harmincotezer aru-
féleség lesz benne, éspedig ,iparosodott”
mennyiségekben, hiszen a mai 6tezerbdl
kétezer-Otszaznak szazndl kevesebb a pél-
déanyszama. A technika birni fogja.
Hogyan jellemezhetd isokhoz ké-
pest a befektetés haszna, megtériilése?
R. G.: Gondolom, két év milva nett6 nye-
reségessé vélik, és elkezd komoly pénzt ke-
resni. Ehhez el kell érni bizonyos tizemi
méretet is. Ezzel fiigg ossze az is, hogy més
iparagba érdemes legyen belevinni ilyen
rendszert. Ahhoz a Sunbooksnak atiité
erdvel kell miikodnie; addig még rengete-
get kell dolgozni vele. A mostani keretek
kozott a konyvpiac disztribiicios szegmen-
sében huszonot-harminc szazalékos része-
sedést szeretnénk elérni. A rajt jo, ebben
az évben a Sunbooks fogyaszt6i aron sza-
molva 1,2 millidrd forintnyi tizletet csinalt;
ez négy szazalék, a nagykereskeddk altal
bonyolitott forgalomnak koriilbeliil hisz
szazaléka. (A konyvpiac egésze, a tankony-
veket is beleértve, fogyasztoi aron szamol-
va évi harmincharommilliard forint korii-
li. — A szerk.)
Végiil: mik a miiszaki tapasztalataik a rend-
szerrel?
R. G.: Az IBM leszallitotta, az6ta folyama-
tosan miikodik. Azt gondolom, hogy az
IBM-mel példaszeri az egyiittmiikodé-

a var

siink. A programozas igen kis szamu hiba-
jat is folyamatosan javitjak.

Mit lehet tudni az internetes rendszerek kri-

tikus pontjdrol, a biztonsdgrol?
R. G.: Ez igen magas foka. Ha valaki
rosszhiszemtien bele akarna hatolni, el6-
szOr a jol védett NetCommerce-be kellene
ezt megtennie, azutan a tiizfalon keresztiil
a belsé adatbazisunkba, azutan a kovetke-
26 tiizfalon at a posta adatbazisiba, végiil
egy Ujabb tlizfalon at a mi tranzakcios
rendszertinkbe. Ezek utan az el6zmények
utan szimultdn sok helyen esetleg meg-
probalhatna manipulalni az amugy beége-
tett listakat, azokét, akiknek egyaltalan
postazunk; és mindezt sietve, mielStt ész-
leljik. Ha csak annyit tesz, hogy, mond-
juk, G. Alajosné tényleges tigyfeliinknek a
kis boltjaba megrendel egy konyvbal hiisz-
ezer kotetet, akkor G. Alajosné ezt a helyi
postan meglatva felsikolt, a konyv pedig
visszatér a raktarba.

Mekkora csapat miikodteti az informatikai

rendszert?
R. G.: Tényleges tizemi kapcsolataink
szinte kizarélag a munkaidére 6sszponto-
sulnak, itt lathato a szerver aktivitasanak
napléjaban, ez a napl6 szeptember 6ta ko-
rilbeliil harmincotezer reloadot jegyzett
fel, s azok mogott otezer tényleges meg-
rendelés all, nagyjabol 6tvenezer megren-
delési sorral. Ilyesfajta adatokhoz ma ré-
pillantassal hozzajuthatunk. Ezt a milliar-
dos forgalmat lebonyolit6 rendszert ha-
rom szakemberink feliigyeli. Amikor szil-
veszter utan bejottek, azt tapasztaltdk,
hogy j6 néhany millié forint értékben az
tinnepek alatt is voltak tizletkotések.

TiHANYI LAszLO
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nagyobb fiiggetlen elemzécégek
n szerint a kozeljovoben a véllala-

tok, bankok, igazgatési szerveze-
tek kozponti problémdja az egyes infor-
matikai alkalmazasok - vagy a Gartner
Group terminologidjaval: az alkalmazasi
szigetek — integrdlasa lesz. Az ennek a
probléménak a megoldasara iranyul6 to-
rekvések az Enterprise Application Integ-
ration — réviden EAI - gytijtonéven valtak

APEH - BM - KSH

ismertté az utobbi években.
Az EAI kapcsan ismerték
fel a koztesszoftverek (middleware) ku-
l6nleges jelentGségét is. Az IBM MQSeries
a maga kategoridjaban a piac hetvenkét
szazalékat birtokolja.

Az IBM MQSeries a pont-pont lizenet-
tozik. Harmincét kilonbozé platformon
miikodik, egyszeri és csakis egyszeri garan-
talt Gizenettovabbitast szavatol ideiglenes
rendszer- vagy halozatkiesések kozepette
is, és a kétfazisi commit protokoll révén
timogatja a tranzakcios miikodést. Létre-
hozza a csatlakozast a TCP/IP, az SNA, az
IPX és a NetBIOS protokollokat hasznalo
hélozatokhoz, Gjabb, 5.1-es és 5.2-es ver-
zidiban pedig a clustering, vagyis dinami-
kus csoportképzési funkcioval lehetdséget
ad az osztott jellegii terhelésmegosztasra
és a rendszerek rendelkezésre allasanak
noévelésére. Az IBM a kozelmiltban jelen-
tette be az MQSeries Everyplace-t: az kii-
lonféle mobileszkozokon (példaul az
EPOC alaptiakon is) hasznélhatova teszi a
szoftvert.

Az MQSeriesTe teljes termékcesalad
épil; ennek tagja az MQSeries Integrator
nevii tizenetbroker, valamint az MQSeries

Farkas Lajos
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Kdnig Karoly

Workflow munkafolyamat-vezérlé rend-
szer. Az MQSeries Integrator integralo
kozpontként 1gy tartja fenn az egytttm-
kodést a kilonbozo alkalmazasok kozott,
hogy azok kozvetleniil nem tudnak egy-
mésrol, nem is latjak egymast. Az tizenetb-
roker végrehajtja az alkalmazasszinti in-
tegracios logikat, és feloldja a kiilonféle
rendszerekben hasznalt allomany- és re-
kordformatumok kozti kiilonbségeket is.
Ezért az integralt rendszerek igen hatéko-
nyan és koltségkimélé médon miikodtet-
hetdk, valtoztathatok.

Az APEH, a BM és a KSH csapata az IBM
és néhdny partnercége segitségével az IBM
MQSeries alapjdn integrdlta e hdrom intéz-
mény bizonyos, egészen kiilonbozé alapii
rendszereinek adatcseréjét. Felkértiik Farkas
Lajost, a Beliigyminisztérium Kozponti Hi-
vataldnak (BM KH) informatikai fétandcs-
adojdt, Konig Karolyt, az APEH alkalma-

e o A e
alkalmazdsfejlesztési osztdly vezetojét, vala-
mint Kopharzi Jozsefet, a Kozponti Statisz-
tikai Hivatalban (KSH) a regiszter dgaza-
tért felelos informatikai foosztdlyvezeti-he-
lyettest, 0 ¢k roviden intézményiik
U a b e e G
to eredményehet. Bevezetésként Sugar Péter-
nek, az IBM Magyarorszdg MQSesies-spe-

PR T
ma-

git az MOQSeries technoldgid,

A koztesszoftverekre, ezen belil az
MQSeries-re alapozott integraci6 hateé-
konysagat a gyakorlatban bizonyitottdk be
azok a projektek, amelyek valos idejid
egyuttmiikodést épitettek ki a BM, az

Képhazi Jozsef g

APEH és a KSH rendszerei kozott. A pro-
jektek meglehetSsen fiiggetlenek voltak
egymastol, sziikségtelen volt tehat egyetlen
koz0s, nagy projekt és viszonylag népes ko-
z6s stab felallitdsa. A projektek néhany hét
alatt sikeresen lefutottak, s ez szembeszoko-
en rovid id6 a hasonl6 jellegii fejlesztések
id6tartamahoz képest. Ehhez persze nagy-
ban hozzajarult a fejlesztGk szakmai felké-
sziiltsége. Erdemes kiilon hangstlyozni egy
masutt is gyakori tapasztalatot. Egy-egy re-
velativ megoldas mogott gyakran all olyan
feladatgazda, aki szivwellélekkel és megfe-

lel6 atfogo szaktudassal, tiszta koncepcidval
mintegy motorja a fejlesztésnek. Ebben a
projektben az intézmények és a partnercé-
gek részérdl voltak ilyen szakemberek, s a
siker nem kis részben nekik koszonhetd.

Farkas Lajos kordbbi tapasztalatai alapjan
azt is megjegyezte: egy projekt sikerességeé-
ben az is fontos, hogy ne érvényesiilhessen
vele szemben all6 érdek...

Az IBM Magyarorszaggal és a harom in-
tézménnyel egytitt a kovetkezG partnercé-
gek is részesei voltak a projekteknek: az
Idom 2000 Kft., az Any-Link Bt., az Eme-
rald Software Kft. és az Oracle Hungary.

MQSeries alapon

Farkas Lajos, a BM informatikai fGtanécs-
adoja (egyebek mellett a valasztasi rend-
szer informatikai tervezéje) mélyrehat6
tapasztalatokat szerzett a nagy rendszerek
és integraci6juk problémdi korében. Sza-
vai szerint az MQSeries technol6gia négy-
éves multra tekint vissza a BM KH-ban.
IBM AS/400-as rendszereik megujitasakor
kerestek eszkozoket egy orszagos méretil
hélézat kialakitasihoz. Abban az idGben

Sugar Péter
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még nem volt annyira reflektorfényben az
internetes technoldgia, mint azéta; am az
akkori valasztas, az MQSeries j6 iranynak
bizonyult. Az orszagos lekérdezd rendszer
O6nmagaban ugyanis viszonylag egyszertien
megoldhat6 volt, csakhogy azéta egyre
néttek és bonyolodtak a BM feladatai.
Megbizhat6 szerver-szerver kommunika-
ci6s eszkozokre tamadt sziikség, kilonbo-
26 tipusu gépek és programrendszerek ko-
z6tt kellett kapcsolatot teremteni. Ezek-
nek a folyamatoknak a sorédba illeszkedik a
BM okmanyirodai projektje is; abban mar
rendszer-integracios feladatra is sikeresen
alkalmaztak az MQSeries-t. ElGszor ,ha-
zon belil” kotottek Ossze rendszereket — a
népesség-nyilvantartast, a személyi igazol-
vany rendszert stb. -, majd az ,MQSeries-
hal6zat” mas dgazatokhoz is elért.

Amikor a BM KH kivalasztotta a koz-
tesszoftvert, az a rendszerkapcsolatok de
facto vilagszabvanya volt; mara pedig de
jure is szabvannya vélt, mivel az Open
Application Group - egy gyart vilag-
cégek képvisel6ib6l allo szabvanyositasi
testiilet — a vallalati alkalmazasintegraci6
teriiletén az MQSeries specialis eljarashi-
vasi feliiletét (API), az Application Messa-
ging Interface-t (AMI) fogadta el szab-
vanyként. Az integracios rendszerfejlesz-
tés tehat a szabvanyok kijelolte fGcsapa-
son haladt a BM-ben. A kés6bb integra-
land6 okmanyrendszerek fejlesztése az-
utan mar ennek megfeleléen tortént, a
hardver tekintetében is; ez egyebek mel-
lett a megfelel6 erforrasok hozzarende-
lését is magaban foglalja. Az MQSeries
kommunikacios feladatokat egy RS/6000
SP node-ja (s egy hattér-node) latja el. A
megoldas kiemelkedGen biztonsagos,
mert ha valaki egy MQI protokollal beha-
tolna a tiizfalon at, csak egy MQSeries-
szervert talalna, semmi mast.

Az MQSeries masként kommunikal
szerver-szerver kapcsolatban, és masként
szerver—kliens kapcsolatban. Az a f6 el6-
nye, hogy a szerver-szerver kapcsolata tel-
jesen ,bombabiztos”, tranzakcios szelle-
mii; adat garantdltan nem vész el; ha bar-
mely rendszerkomponens kiesne, akkor
annak a visszakapcsoloddsa utan az MQ-
Series elvégzi a replikiciokat. A BM-ben
RS/6000-esek, AS/400-asok és Windows
NT-s munkaillomédsok alkalmazéasainak
MQSeries-re mint platformfiiggetlen esz-
kozre. Természetesen kihasznalhat6 az in-
ternetes technologia, ma mar az orszag
263 telepiilésén (az okmanyirodakban)
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dolgoz6 munkadllomasok a HTTPS proto-
kollon keresztiil kapcsolodhatnak a koz-
ponti rendszerre, s ez azért jo, mert a bon-
gész6k mint tgyfelek mellett (a bonge-
szOk val6jaban mar alkalmazascsatolo feli-
letnek is felfoghatok a maguk bedolgozd
moduljaival és virtudlis gépeivel) masra
tobbnyire nincs is sziikség a kliensgépe-
ken.

MQSeries-szel meglepéen konnyd
osszekotni a rendszereket a kordbban szo-
kasos integral6 megoldasokhoz képest. Az
interfész minimalis modositassal, egy-két
modul beillesztésével telepithet6, ezltal a
korabbi rendszerek is viszonylag konnyen
osszekapcesolhatok az tjabbakkal. A rend-
szer végfelhaszndloja az okmanyokkal fog-
lalkozé tigyintéz6: a korabbi modszerek
szerinti hosszadalmas, kiilonb6z6 nyilvan-
tartasokban valé adatvadaszat helyett
egyetlen feliiletr6l elérheti a neki sziiksé-
ges adatokat, s mit sem érzékel abbél,
hogy azok mennyire kiilonb6z6 helyeken,
platformokon és adatbazis-kezel6kon van-
nak jelen.

Jo példa erre az egyéni vallalkozok iga-
zolvanyait kezel6 alkalmazas; ez novem-
ber 1-jén indult el élesben az okményiro-
dakban. Ennek a kezeléséhez mar nem-
csak a BM-en belili alkalmazasokat és
nyilvantartasokat kell integrilni, hanem
hazon kivilieket is. Kordbban is miiko-
dott a kamarakban ilyesfajta funkcioji
rendszer, de abban nem lehetett kovetni
a tranzakciokat, szinkronizalni az adatba-
zisokat. A vallalkozok nyilvantartasa és az
APEH adatbazisa fokozatosan eltavolo-
dott egymastol, és sok volt a kommunika-
ci6s redundancia. Olyan eszkozre volt
sziikség mindezek megoldasaban, amely a
legkiilonbézobb platformokon, Windows
NT-n, HP-UX-en, Alphédkon, RISC-en egy-
formén alkalmazhatd; kézenfekvé volt az
MQSeries bevetése.

Az okmanyirodai projektrendszer
a BM szemével

Létrejott az egyablakos egyéni vallalkozoi
igazolvanykiad6 szamitogépes informa-
ci6s rendszer modern, megbizhat6 valto-
zata. A BM — az APEH és a KSH szakembe-
reivel szorosan egyiittmiikodve — definialt
egy szabvanyos adatcsere-feliiletet s ahhoz
egy szabvanyos, tranzakci6s szellemi elja-
rasegyittest. Ez alatt mikodik az MQ-
Series mint adatkommunikaciés infra-
struktira. A feladat megoldasa igen rovid
id6be telt: a nyaron indult, és november

elejére meglett. A kommunikal6 rendsze-
rek vézlatosan a kovetkezok: a BM-ben
RS/6000 SP-n WebSphere, MQSeries Ser-
ver és Oracle adatbazis, AS/400 platfor-
mon MQSeries-szerver, DB2 adatbazis, sGt
egy MQSeries-atjaro segitségével Siemens
UTM-D-vel is osszekapcsolodik. Ezen az
infrastruktiran mikodik az alkalmazasi és
kiszolgéloréteg. Ez az egész mind MQ-
Series-csatornan keresztlil kommunikal az
APEH-hel és a KSH-val. Ezekbdl az intéz-
ményekbdl mindekozben egy MQSeries-
szervert lat, belil pedig erre az intézmé-
nyek sajat alkalmazasi rétege timaszkodik.
Az intézmények maguk oldottik meg azt a
problémat, hogy hogyan kiildjenek és fo-
gadjanak az MQSeries-csatornan keresztiil
tranzakciokat az on-line adatcserében.

Az elvek Osszefoglalva: a kommunikdlo
rendszerek kiviilrol fekete doboznak lat-
szanak a BM dltal az MQSeries-re kifejlesz-
tett specidlis céld kommunikaciés proto-
koll feliilete mogott. Ezzel a modularités-
sal és fiiggetlenséggel a munkat atlathato,
kompakt fazisokra lehetett osztani - lénye-
gében meg lehetett osztani az intézmé-
nyek kozott. Klasszikus modszerekkel
egyetlen tobbszorosen Osszetett és vissza-
csatolt projektre, korilbeliil fél évre, ha-
talmas egyesitett fejleszté eréforrasra lett
volna sziikség, mélyen at kellett volna dol-
gozni az Osszetevs alkalmazasokat, alapo-
san dokumentdlni kellett volna azok ke-
véssé atlathaté rendszerét, s a monstrum
adatkezelése rendkiviil rugalmatlan, egy-
szersmind sebezhetd lett volna.

A kialakitott megoldds tovabbfejleszt-
het6; az adatkapcsolatok a térvények,
adatvédelmi jogszabalyok altal megszabott
mederben kiterjeszthet6k nemzetkozi vi-
szonylatban is, a protokoll altalanosithato,
ennek szinte nincs technikai akadalya. A
fejleszt6k olyan egységes szolgaltatofeliilet
kidolgozasan munkélkodnak, amelyen ke-
resztiil a megfelelen feljogositott lekér-
dez6 egyetlen bejelentkezéssel eljuthat
majd ahhoz a konkrét adategyitteshez,
amelyhez jogositvanyai alapjan mar ma is
hozzajuthat, csak esetleg sok ponton it,
sok bejelentkezéssel, indokolatlanul ko-
rilményesen és késleltetve. (Ez az tze-
netbroker funkcionalitas az MQSeries In-
tegrator lehetGségei felé forditotta a BM
informatikusainak figyelmét.)

Az APEH projektje

Mint Konig Karoly osszefoglalta, a projekt
résztvevGi — szervezetek és fejlesztk — évek
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6ta szoros szakmai kapcsolatban allnak. A
mostani egytttmiikodés is ezeken a kifo-
gastalan szakmai alapokon nyugodott, az
APEH projektjében kevés kozvetlen IBM
Magyarorszag részvétellel. A veszprémi al-
kalmazasfejlesztési osztaly csapatiban a
szervezés nagyrészt Skoda Tamds érdeme; az
MQSeries szoftver programozasat, feliigye-
letét, egyaltalan az APEH-ben valé honosi-
tasat pedig Balogh Tamas végezte. Az MQ-
Series szoftverrel a KONYV javaslatira
kezdtek foglalkozni; ezt a szoftvert az
APEH ezel6tt nem hasznalta, de jok a be-
nyomasaik.

Az APEH rendszerének OGate a neve.
Az alkalmazas alapjaban két OpenVMS
Alpha gépre épiil. A tarsszervekkel valo és
a bels6 gépek kozotti tizenetorientdlt
kommunikéciot az IBM MQSeries tartja
fenn.

Egy, az APEH-hez elinditott tlizenet
szempontjabol a vazlatos funkcionalitas a
kovetkezoképpen fest. Az tizenetek az
APEH tiizfalan kiviil elhelyezett OGate
node nevii gépen futé6 MQSeries-szerverre
érkeznek. Az OGate gépen futé processz
kiolvassa az lzenetet, majd egy el6zetes
szintaktikai és szemantikai ellenGrzést vé-
gez rajta. Az ellendrzés eredménye szerint
vagy hibajelzést kiild a tranzakciot elindi-
16 tarsszervezetnek, vagy egy tovabbi loka-
lis feldolgozo sorba mozgatja az tizenetet.
A DSM (Digital Standard MUMS) adatha-
zisszerver hostjan futé processz (ez a gép
az MQSeries szempontjabol tgyfele az
OGate MQSeries-szervernek) a feldolgo-
20 sorok tartalmi mélysége alapjan indit el
valodi tizenetfeldolgoz6 processzeket. Ez-
zel kapcsolatban fontos tény, hogy az tize-
net feldolgozasat attételesen mindig az
adatbdzisszerver kezdeményezi.

A feldolgozo processzek MQSeries-kli-
ensként csatlakoznak az OGate MQSeries-
szerverre, és az lizeneteket kiolvasva meg-
hivjak a megfelelé DSM-rutint. A DSM fel-
dolgozo rutin lefutasa utin a feldolgozo
processzek vilasziizenetet kiildenek a
tranzakciot elindit6 alkalmazasnak.

Ebben a kozos rendszerben az APEH
dolga az egyéni vallalkozok regisztralasa és
nyilvantartasa, valamint adataiknak karban-
tartasa az adoalanyi torzsben. Az adoalany-
nyilvantartas azért is igen fontos az ad6hi-
vatalban, mert ezen alapul az ad6z6val kap-
csolatos valamennyi ad6vonzati tigy. Az
adoz6 nem csak akkor keriil kapcsolatba a
nyilvantartassal, amikor bejelentkezik, mé-
dositja adatait vagy megsziinteti tevékeny-
ségét, hanem akkor is, mikor beadja a be-
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vallasat, vagy ha barmilyen, adéval kapcso-
latos tigye van. Ha belegondolunk, ez ad6-
alanyonként évi tobb tucat eset is lehet, s
ezek az esetek jo mindségl nyilvantartas
nélkil mindannyiszor problémat okozna-
nak. A tarsszervekkel val6 pontos egyitt-
miikodés tehdt elemi érdeke az APEH-nek
is, az a tarsszerveknek is; ez volt az egyik
fontos személyi feltétele a projektrendszer
eredményességének.

A KSH-projekt

Képhazi Jozsef elmondta, hogy a KSH az (j
engedélyekhez valo statisztikai szamjelet
adja az egyéni véllalkozok miikodésének
engedélyezésére és regisztralasara val6 ok-
ményirodai rendszernek, a Beltigyminisz-
tériumnak pédig az adategyeztetéshez
szolgaltat adatokat a regisztraciokor. A
mindehhez szitkséges kommunikaciénak
az MQSeries az alapeszkoze. (Az eredeti
terv az volt, hogy az adategyeztetéseket a
BM az APEH-hel végzi el, de az elkésziilt
rendszerben ez egyelore a KSH-val folyik.
Az adategyeztetés a KSH-nak azonban ké-
sobb varhatéan nem lesz feladata, csak a
statisztikai szamjelet kell majd szolgéltat-
nia.)

Az okmiényiroddk szempontjabol tehat
ez a KSH dolga; am az okmanyirodai rend-
szer a KSH-nak is hasznos. A KSH statiszti-
kai regisztere, vagyis a vallalkozok nyilvan-
tartasa tartalmazza az 6sszes gazdasagi szer-
vezet, koztiik a tarsas és egyéni véllalkozok
adatait. A KSH ennek alapjan jeloli ki adat-
gy(jtéseihez az adatszolgaltatoi kort, az itt
tarolt adatok felhaszndlasaval valaszt min-
tat, postazza és érkezteti kérdéiveit, végil
ennek alapjan dolgozza fel a gy(jtott adato-
kat, s késziti el a becsléseket. Tevékenységé-
nek tehat egyik pillére ez a nyilvantartas. S
ennek a nyilvintartasnak éppen az ok-
ményirodai rendszer az egyik adminisztra-
tiv adatforrasa (a masik a cégbirosagi rend-
szer a tarsas vallalkozasok korében). Nyil-
vanvalo, hogy a KSH-nak létfontossagu,
hogy pontos legyen a statisztikai regisztere,
s ehhez elengedhetetlen a megbizhat6 és
j6 mindségii adatkommunikacio.

Technikailag a statisztikai regiszter
Oracle 7.3 RDBMS adatbazis-kezelgben
van; az Oracle rendszere egy HP Unix 11-
en fut, az adatcserét ott ellaté MQSeries-kli-
enssel és az tzenetfeldolgoz6 modullal
egyiitt. A tervek szerint az adatbazis-kezelGt
mérciusban 8.1-esre cserélik. Ebbdl a szem-
pontbdl kilénésen fontos az MQSeries-
rendszer jovoltabol lehetséges modularitas:

a verzieserének nincsen akadalya, az in-
tegracio nem befolyasolja a lehetGségeket.
Az MQSeries Server 5.1 maga Windows NT
Server 4.0-n miikodik, a tiizfalon kivil.

Koéphidzi Jozsef is hangsilyozta a pro-
jektek gyorsasagat. Ami az adatcserére a
BM vezetésével kidolgozott protokollt ille-
ti, arr6l az a benyomasa, hogy elsGsorban
az APEH igényei szerint épiil fel, mivel az
ottani munkahoz kell a legtobb adat a val-
lalkozasokrol; ezenfeliil ez a protokoll a
korabbi kamarai felillet tovabbfejlesztése.
Képhazi Jozsef azt varja, hogy ha most ki-
fogéstalanul miikodik is, késébb majd
XML-re dolgozzak at.

A maguk rendszertervét az APEH és a
BM szakembereivel egyeztetve készitették
el, de a konkrét megvalésitasban tSlitk
majdnem teljesen fiiggetlentil dolgoztak.
A KSH sajat fejleszt6i készitették az adat-
bazis-kezel6vel valo kapcsolattartashoz és
az adatellendrzéshez sziikséges PL/SQL
programokat; az MQSeries-t az Emerald
Software Kift. szallitotta és telepitette. En-
nek a cégnek a szakemberei irtdk — C-ben
— az uzenetkezel6 kommunikaciés modu-
lokat is. Az intenziv munka augusztushan
kezd6dott a KSH-ban, az eredmény id6-
pontja pedig ismert: a november elsejei
éles indulas.

Kevert rendszer tiszta miikodéssel

Mint Képhazi Jozsef is kiemelte, a résztve-
vok tobbségének merdben 1j volt a kom-
munikalé rendszerek tarka sokfélesége.
HP-s Unix, Windows NT, az APEH Alphii,
a BM tobbféle IBM-platformja, sét a Sie-
mens-platform, rajtuk kiilonféle adatha-
zis-kezelGk — és mindezek zokkenémentes
kommunikiciéja az MQSeries jovoltabol
egyetlen virtualis rendszerben, rendkivil
rovid, egy-két honapban mérhets id6
alatt: hazai viszonyok kozott ez példatlan.
A technolégia fintora: ez a példatlansag
ugy dertlt ki, hogy egy sajatos, mar athi-
dalt inkompatibilitasi jelenség miatt (bizo-
nyos C konyvtarak eltérése a programozas
idején) a KSH szakemberei keresni kezd-
ték az ovékéhez hasonlé konfiguraciokat,
de nem taldltak tobbet, noha MQSeries-
rendszerek vannak az orszaghan.

Ez a fajta integracio a hazai informatika-
ban a legtijabb kori sziikséglet, a vilagszerte
uralkodé irdnyzatoknak megfelelGen. I::p-
pen ezért, s a kedvezo tapasztalatok alapjan
az IBM Magyarorszag azt varja, hogy rovide-
sen tovabbi példak is legyenek.

T
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Milyen 1ij gondolkoddsmad rejlik e mogott a
nem csak mdrkanévvdltozdssal jdro evolii-
cids lépés mogott?
Sz. B.:Az internet gyors térhoditasaval
az alkalmazasok, megoldasok keriilnek a
kozéppontba; a felhaszndlokat egyre ke-
véshé érdekli, hogy a rendszer milyen
technologiat testesit meg, milyen opera-
ciés rendszerrel van felvértezve, egyre
jobban kivancsiak viszont arra, hogy ho-
gyan oldhatjak meg vele jobban, gyor-
sabban és koltséghatékonyabban a ma-
guk tzleti problémdit. Mindez a hattér-
ben erds és egyre erdsebb kovetelménye-
ket tamaszt a kiszolgal6 IT-infrastruktdra
irdant: az IBM eserver termékcsaladba
foglalt technologidk révén a felhaszna-
16k mar szabadon méretezhetik rendsze-
reiket, barmikor konnyedén beiktathat-
nak példaul egy 0j webkiszolgdlo vagy
adattarolo szervert, ettdl a rendszer biz-
tonsaga és megbizhat6saga nem szenved
csorbat. Figyelembe kell persze venni a
meglevé adottsagokat is. Sok helyen mér
miikodik valamilyen technolégia, emiatt
ameglevé rendszereket integralni kell az
0j internetes koncepciot valéra valto
rendszerekbe. A meglévé figyelembe-
vételével kell tovabblépni, ugy, hogy
abbol minél tobbet be lehessen épite-
ni az Gj rendszerbe. Ez a meggondolas
all a mogott a dontés mogott, hogy ko-
z0s markanéwvel fog-
juk ossze (eserver)
négy kiilonb6z6 ka-
tegoriaba tartoz6 ed-
digi rendezéseinket,
¢és az Intel alapi szerverektSl a nagygé-
pig ugyanazokat a megoldasokat adjuk.
Az 1ij mdrkamegfogalmazdst konkrét IBM-
termék-bejelentés is megtamogatta?
Sz. B.:Igen, t6bb is. Az 1j termékesalad
legigéretesebb tagja a p680-as Unix-szer-
veriink: a maga 220807 tpmC értékével a
TPC-C-értékelésben a viligon a legna-
gyobb teljesitményl nem flirtozott kiszol-
galogép. Szintén 4j termékiink az IBM
eserver zSeries 900, a nagygépek olyan 1j
generacioja, amelyet az e-business kove-
telményeinek ‘megfeleléen terveztek és
alakitottak ki: bejelentettiik az tj hardver
hatvannégy bites operaciés rendszerét és
a korabbi, processzorteljesitmény alapi
arazason tallép6 ,felhasznalas alapa”
szoftverdrazast. Ezenkivil Intel alapt
szervereinkbdl is megjelentettiink wjabb
modelleket.
Mi az IBM legfobb mondanddja az ij vildg-
ban valo megjelenéssel?
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Az IBM a muilt év oktoberében 1ij szakaszba
tamogatdsdban: meghirdette eserver kon-
cepcidjdt, s olyan 1j szervernemzedéket je-
lentett be, amelynek gépei éppoly megbizha-
toak és méretezhetok, mint a nagygépek, és
a2 1§ alkalmazdsok, folesctésh iksdg
nyilt inyok tdg koré taimogatjdk. Sza-
bo Balazst, az IBM Magyarorszdg szimito-
géprendszerek értékesitéséért felelds igazga-
tojdt arra kértitk, hogy vildgitsa meg ennek
a koncepcionak a hdtterét, és értékelje az
IBM-nek ezt a valaha létezett legkiterjedtebb
kiszolgdlocsalddjdt.
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Sz. B.: Ezt a mondand6t harom lényeges
pont koré lehet csoportositani. Az elsé:
egységes szervervonalba szerveztiik at az
eddig 1étez6 négy, technologiailag egymas
felé tarté gépcsaladunkat. Ezzel az egyet-
len, am az eddig legszélesebb spektrumi

szervercsaladdal mindegyik terileten a lo-
gikus folytatast kindljuk felhasznal6ink-
nak, nem kell tehit teljesen 1j szerverekre
attérniiik. Az alkalmazasok vagy azonnal
hasznalhatok, vagy koztesszoftverek révén
kis munkaval attehet6k az Gj rendszerek-
re. Minden teriileten megvannak az atté-
résre lehetdséget ado koztesszoftvercso-
magok; ezeknek a koztesszoftvereknek a
szintjén kell megtaldlni és kialakitani a
kompatibilitast. Az 1j vildgot tamogatd
IBM-nek az a masik fontos mondanddja,
hogy mind a négy, eddig meglevé rend-
szercsaladunkkal tamogatjuk a Linuxot.
Erre j6 példa a skandinav Telia tavkozlési
szolgaltat6: a Telia ISP-tevékenységét ugy
tette fel egyetlen IBM-nagygépre, hogy a
gépre telepitett Linux-particiok segitségé-
vel tobb mint ezerdtszaz partnercéget
szolgalhat ki. A harmadik pont nagyon lo-
gikusan kapcsolodik a szerverekhez: ez az
IBM Enterprise Storage Server, népszert
nevén a Shark tarolotechnologia, illetve
-rendszer alkalmazasa. Elemzok szerint a
tarolokapacitas irant gyorsabban nének az
igények, mint a szamitdsi kapacitas irant.
A Shark tarolérendszerek koncepci6ja ha-
sonlit az eserver koncepcidjahoz: mére-
tezhet6 és egyszeriien kapcsolhat6, szabva-
nyokon alapul6 tarol6eszkozoket ajan-
lunk a legkiillonbozébb rendszerekhez.
Nem kis buiszkeségtinkre a Vacon késziilo
Shark csatlakoztatha-
t0 az iparagban legel-
terjedtebb — IBM és
nem IBM - szerverek-
hez. Igy a legkilonbo-
z6bb alkalmazasokat futtaté, egymastol is
killonb6z6 rendszerek egységesen, egy he-
lyen, a Shark rendszerben tarolhatjak az
adataikat.

Mi a szakma gia az IBM lépésér

és merre halad tovdbb az IBM?
Sz. B.: Tapasztalataink szerint tgyfeleink
megértik, hogy az IBM 1j, el6remutato 1é-
pésével az e-businesshez szolgal korszert
elektronikus infrastruktiraval. Kétségte-
len, hogy eddigi meglevé tgyfeleinknek
tovabb tart majd, amig hozzaszoknak az (j
markanévhez, az Gjak viszont mér az egy-
ségesitett rendszerkinalatunkat ismerik
meg. Ami a kovetkez6 generacio termé-
keit illeti, mar bemutattuk az IBM eserver-
csalad kovetkezo tagjat, a Power4 mikro-
processzorra épiilé Regatta rendszeriin-
ket; ebben az egy gigahertz folotti Power4
lapka nyolc gigaflop teljesitménye igazi
technolégiai braviir.

7 7,
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legnagyobb hangsiillyal az e-busi-
ness Application Frameworkot ér-
demes ma emliteni - kezdi Kiss
Tibor. - Ez a rendszer tartalmazza a sikeres
teljes e-tizleti alkalmazasok felépitéséhez
szitkséges szoftverkomponenseket, s ele-
get tesz minden sziikséges kovetelmény-
nek: a méretezhetGségnek, a biztonsag-
nak, a rendelkezésre allasnak, a rugalmas-
sagnak és a mai multiplatformossag iranti
kovetelményeknek is. Az e-business Appli-
cation Framework f6bb komponensei a
hangstilyos részei a szoftverportfolionak.
Melyek a keretrendszer fi elemei?
K. T.: Az eszkozok hé-
rom f6 csoportra oszt-
hatok. Az els6 az e-tiz-
leti alkalmazasok lét-
rehozasat segiti; a Vi-
sualAge-csalad az IBM altalanosan ismert
fejlesztGeszkoze. A masodik f6 csoport az
elkésziilt alkalmazasok futtatokornyezetét
adja; koziiliik a WebSphere-t, a Lotus Do-
mindt, a DB2-t és a kilonbo6z6 rendszerek
integralasat szolgal6 MQSeries-csaladot
emelném ki. A harmadik csoportba azok a
szoftverek tartoznak, amelyek feliigyelhe-
tové és biztonsagossa teszik az e-lizleti al-
kalmazasokat; ezt a feladatot a Tivoli rend-
szer-felligyeleti szoftvercsalad latja el.
Hogyan jellemezhetd e szoftverek piaci hely-
zete?
K. T.: Ezek a termékcsaladok kiilon-kilon
is piacvezetSk, de az igazi erejiik az egytittes,
rendszerszerd alkalmazasokban mutatkozik
meg. Ilyen szemponthol gyakorlatilag nincs
konkurenciajuk. Ez a vilagpiaci helyzetik.
Es Magyarorszigon?
K. T.: Mar nalunk is megindult az e-tizlet
térhoditasa. Fejlesztoként vagy alkalmazo-
ként egyre tobb cég kezd bele alkalmazasi
rendszerek létrehozatalaba. Ennek is ko-
szonhet6, hogy a fentebb emlitett katego-
riak koziil tobb is atuté sikert aratott. A
portfolio egytittes forgalmanak novekedé-
se a tobbszorose a magyarorszagi szoftver-
piac dtlagos novekedési tempojanak.
Mit jelent ez részletesebben?
K. T.: A kritikus e-tizleti alkalmazasok
alapjaként, mondjuk, a pénziigyi szektor-
ban, egyre jobban terjednek az IBM koz-
tesszoftvereszkozei. Példaul igen szinvona-
las WebSphere alapii megoldas a CIB
Bank nyilvanos Infocentere az interneten,
a KELER MQSeries Integratorra épiilé va-
16s idejii elszamolasi rendszere. Az IBM
anyacége ez utébbival palyazik a nemzet-
kozi Enterprise Application Integration
Magazin altal alapitott Best Application
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Az IBM a vildg legnagyobb szoftverfejleszto

cége is, ha a szoftverportfolio tagassdgdt te-

technolégiai fejlesztésére iranyulé koz-
pontositott kdzbeszerzési keretbe is.
A gazdasdgi fellendiilés és a kiteljesedd verseny
viszonyai kozepette konnyii megérteni a gazda-
sdgi szféra igényeinek novekedését. De az dl-
lam miért szorul intenziv moderniziciora?
K. T.: Ennek egyik oka bizonyosan az EU-
csatlakozas kozeledése; emiatt a legkiilon-
boz6bb iranyitasi és az allampolgért ki-
szolgal6 rendszereket kell szinvonalban,
teljesitményben, szolgaltatasokban az
Europa mis, fejlett orszagaiban miikodok-
kel 6sszhangba hozni. Ez nagyon komoly
informatikai feladatokat ad a kormanyzat-
nak, s ezekhez a felada-
tokhoz a korményzat-
nak megfelel6 eszko-
zOket kell valasztania.
Az IBM szoftvertermé-
keinek pozicionaltsagat, presztizsét jel-
lemzi, hogy jelen vannak ebben a kérben.

kintjitk. Kiss leort az IBM Magyaror-
szdg szoftveriizletd, gazgatdjdval be-
széltiink, hogy mformaaokat kapjunk az
IBM egészének és hazai lednyvdllalatnak a
szoftverfronton elért eredményeirdl, vala-
mint az ij év terveirdl, kiilonds tekintettel az
e-iizlet feladataira.

Integration Solution dijra. Ez nemcsak
Magyarorszagnak elismerés, hanem az
egész térségnek is, s mi természetesen kii-
16n6sen biiszkék vagyunk ra.

Szinvonaldt tekintve ez egyedi eset vagy van-

nak tovdbbi példdk, referencidk is?
K. T.: Hadd utaljak itt az egyik legmaga-
sabb szinti, mégis rekordid6 alatt létreho-
zott — a Magyarorszagon kordbban meg-
szokott viszonyokhoz képest, mondhatni,
szokatlanul hatékonyan kialakitott -
MQSeries-megoldasra; ez gondoskodik a
BM a KSH és az APEH bizonyos rendsze-
(lasd errdl kulon cikkinket — a szerk.).
Mas: az egyik legnagyobb hazai szolgalta-
tocég ugy dontott, hogy az MQSeries
Workflow segitségével miikodteti az tigy-
félkezelését.

Az emlitett portfolionak az MQSeries és a

WebSphere mellett mds elemei is értek el ha-

sonlo eredményeket?
K. T.: Igen, megemliteném példaul a
Mol Lotus-platformra alapozott tudasme-
nedzsment-projektjét vagy a Tivoli rend-
szer-feliigyeleti platform, illetve a DB2
adatbazis-kezel6 alkalmazasaval a kor-
ményzati szektorban elért sikereinket. Ez
ut6bbi bekertilt az dllamigazgatasi szervek

Termeé: mas platformok mellett.
K. T.: Az IBM rendszereinek nyiltsaga eb-
b6l a szemponthol kiilonosen fontos; pél-
daul az MQSeries a multiplatformos kor-
nyezetekben igen eredményesen hasznal-
hat6, mivel tobb mint huszonot kiillonféle
rendszerplatformmal miikodik egyiitt. De
az eddig emlitett Osszes szoftvereszkozre,
tehat az egész e-business Application
Frameworkre jellemz6, hogy tamogatja a
leggyakrabban hasznalatos platformokat,
a Windowsoktol, a Linuxtdl, a kilonbozo
Unixoktol kezdve a nagygépekig.

Ennek a kultirdnak a kereskedelmérdl, alkal~

ir6l megfelelg szakemberdllomd

kell gondoskodnia, vagyis novelni kell a tech—

Jjdratos szakemberek

Yo o ie

ek suimdt.

Mzt tesz ezért az IBM Magyarorszigon?

K. T.: Nemcsak az IBM Magyarorszag szak-
emberéllomanyat kell béviteni, hanem a
partnerekét, sot az tigyfelekét is; orszagszer-
te lehetdséget kell teremteni az IBM-tech-
nologiaban jartas informatikusok korének
béviilésére. Ezért inditottuk el a Budapesti
Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem-
mel kozosen az e-business Akadémiat, és
tervezziik az orszaghan masutt is.

Mit terveznek erre az évre szoftveriigyben?
K. T.: Szeretnénk folytatni az eddigi dinami-
kus novekedést, s ezt megalapozzak az emli-
tett projektekben szerzett tapasztalatok is;
azokat beépitjiik kozvetlen tigyfélkapcsola-
tainkba. NG az IBM szoftverplatformjai iran-
ti érdekl6dés és az igények novekedése. Ezt
mi aligha elégithetnénk ki teljesen, ezért
még inkabb igyeksziink a hozzaért6 partne-
reink boviil6 korére timaszkodni.

TiHANYI LASZLO

Szponzoralt melléklet
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zerkilencszazkilencvennyolc juliu-
ﬂ sat6l mikodik a BMGE Informati-

kai Kozpont mint atfogo szerveze-
ti egység, nem csupén az egyetem sziikebb
értelemben vett oktatdsi sziikségleteinek
kielégitésére, hanem azért is, hogy érintke-
zési feliilet legyen az egyetem, az IT-ipar és
a végfelhasznalok kozott. A végfelhaszna-
16k lehetnek BMGE-diakok, az orszag bar-
mely felsGoktatasi intézményének hallga-
t6i, st kiils6 tigyfelek is. A kozpontnak egy
kutatasfejlesztési aga, valamint egy oktata-
si aga mukodik. A kutatas-fejlesztés nagy
multidiszciplinaris nemzeti projektekkel is
foglalkozik (példaul az egységes 112-es hi-
voszamu rendorségi segélyhivo rendszer, a
Nemzeti Audiovizualis Archivum létreho-
zasa sth.), ezenkiviil részt vesz olyan cstcs-
technoldgiai projektekben, mint az inter-
net kovetkezd korszakat meghatarozé IPv6
kidolgozasa.

Minden mérnoki kutatas-fej-
lesztés a gyakorlat kozelébe torek-
szik. Ennek felel meg példaul az,
hogy az informatikai kzpont olyan pro-
jektben is részt vesz, amelyek célja tudo-
manyos tekintetben is ijdonsagnak szami-
t6 metodologia kidolgozdsa robusztus e-
tizleti megoldasok kialakitasahoz. Ilyen
példaul a Veszprémi Egyetem koordinala-
saval, az informatikai kézpont részvételé-
vel, az IKTA tamogataséval inditott e-Bala-
ton projekt. A konkrét fejlesztés célja az
Eszak-Balaton vidékének turisztikajahoz e-
tizleti rendszer kidolgozasa; ennek végiil a
Balatontourist lesz a gazdaja. (A projekt-
nek az az egyik tudomanyos tjdonsaga,
hogy a minden informatikai rendszer
egyik legfontosabb alkotérészére, az em-
beri tényezére nézve hibatlirGen kell a
rendszert kialakitani, s ez minden e-bu-
sinessben sarkalatos fontossag; masfel6l
a metodoldgia szintjén meg kell oldani az
emberi és a szamitogépes erdforrasok ko-
z6s optimalizalasat.)

Oktatas

Oktatési szempontb6l az intézmény a tu-
dasra koncentral, tanfolyamai a sziikségle-
tekhez alkalmazkodnak. Vizsgéi dltalaban
nem adnak valamiféle intézményesen el-
fogadott bizonyitvanyt, de minden tanfo-
lyam felkészit ilyen vizsga letételére is: a
tanfolyamokhoz megadjik a megfelelé
nemzetkozi vizsgacsatlakozast. A tanfolya-
mokat végzettek altalaban kedvezményes
dijért vizsgazhatnak a technologia gazda-
cégeinél vagy a hozzajuk csatlakozo okta-

Szponzoralt melléklet

Pataricza Andras

Ez év nyardtol a Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasdgtudomdnyi Egyetem (BMGE) Infor-
matikai Kozpontjan belil megkezdte miiko-
dését az IBM dltal tamogatott elsé hazai e-
business Akadémia. Az informatikai hoz-

pont didkoknak nagy ked ennyel, piaci
dron pedig bdrki mdsnak is tart tanfolyamo-
kat, foként az IBM technologidjdnak alap-
Jjdn dllo elektronikus iizlet- és iizemviteli is-
meretekrdl. A rendszer regiondlis, sot vildg-
szinten is mintaértékii. Pataricza Andras,
az informatikai kozpont tudomdnyos tand-
ddja, az IBM e-busi Akadémia pro-
jekt vezetdje és Tatrai Ferenc, a kozpont ok-
tatdsi i adott tdjek i

5 4S

lapunknak az akadémidral.

A1 oTnot,
A4

tasi intézményben-kozpontban. A mai leg-
fontosabb szakteriiletek az e-business, a
Linux, a Java-programozas és az adatbazis-
kezelés. A targyak kozott tobb is kozvetlen
kapcsolatban all az IBM termékeivel; a
webtechnolégiaban ilyen a WebSphere,
vagy az egyébként altalanos szinti SQL
adatbazis-technolégidban a DB2 mint re-
ferenciaplatform.

Ebben a keretben az e-business is tigan
értendd, also szintjén magaban foglalja,
mondjuk, az aktiv, vagyis dinamikus
HTML-szerkesztést is (Java-appletek, -serv-
letek); felsé szintje pedig egyszersmind
rendszer-integratori, illetve kozvetlen ta-
mogatast ad az egyetemi oktatashoz.

Az alapoktatasban az egyetemi hallga-
tok megismerkedhetnek a rendszertechni-

kai, technologiai elvekkel. De altalaban
még a laboratériumokban is csak feliilete-
sen lehet elsajatitani a konkrét technologi-
akat, termékspecifikus ismeretek megtanu-
laséra pedig csak a legritkabb esetben van
mod, holott a gyakorlati munkdban hamar
felbukkannak ilyesfajta problémak. Ez ve-
zette a kozpontot arra, hogy termék- és
technolégiakozeli kurzusokat szervezzen.
Végiil is ezeken a legszélesebb nagykozon-
ség is részt vehet, s ennek megfelelGen sok-
féle, a célcsoport szintjéhez alkalmazkodo
kurzust inditanak. A f6 cél mégis az egyete-
mi-f6iskolai oktatas; ez az oka annak, hogy
az, akinek diakigazolvanya van, a piaci ar
korilbeliil tizedéért (napi harom-négyezer
forintért is) részt vehet a tanfolyamokon, a
piaci arért pedig akarki. Ezek a tanfolya-
mok egyébként specidlis, igen keresett té-
madkat dolgoznak fel, tehat a kozonséges-
nek szamito egyszertibbek aranak
altalaban a harom-6tszorosébe
szoktak kertilni a kiilonféle oktatasi
intézményekben: vagyis napi husz-
ezer—Otvenezer forintba.

Arra a kérdéstinkre, hogy van-e korha-
tar, illetve hogy az dltalanos iskolasok — ne-
kik is lévén didkigazolvanyuk - szintén
részt vehetnek-e a kurzusokon, Pataricza
Andras és Tatrai Ferenc még csak el sem
mosolyodott, hanem tiinédve kozolte,
hogy erre ugyan még nem volt példa, de
azt, hogy egy harmadikos-negyedikes gim-
nazista megjelenjen a tanfolyamokon, az
informatika mai trendjei szerint természe-
tesnek gondoljak.

Az e-business Akadémia

A fenti keretek alapjan 2000 januarjiban
létrejott egy tamogatasi szerzodés: ennek
a nemzetkozi IBM részérdl William Ethe-
rington altal Pokorni Zoltdn oktatasi minisz-
ter jelenlétében aldirt szerzédésnek az
alapjan az IBM Magyarorszag haromszaz-
otvenezer dollaros tamogatast adott az
akadémia meginditasihoz.

A kézvetlen oktatasi haszon — vagyis a
felsGoktatas gazdagodasa a cstcstechnolo-
giai témakkal, a gyarto- és termékspecifi-
kus, mélyebb gyakorlati ismeretekkel — nyil-
vanvalo6. Az is elég altalanos, hogy a cégek
szakmapolitikajukban folhasznéljak a ne-
kik igen perspektivikus oktatési befektetést.
Az e-business Akadémia hatisa azonban
jocskan tilmutat ezen. Az IBM vagy szaze-
zer oldalnyi dokumentacidja teszi ki a nem-
zetkozi IBM akadémiai kezdeményezését, s
ennek az EMEA térség az elsodleges célte-
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ritlete. Ebb6l a dokumentaciobol az infor-
matikai kozpont kivalogatta és adaptélta a
kurzusokat, kiillonos tekintettel az egyetemi
oktatas sziikségleteire. Ezutan azonban eze-
ket az Gijragondolt és megfelelGen atdolgo-
zott tematikakat visszaforditjak angolra, és
kozvetleniil folhaszndljak a térségben:
Csehorszagban, Romaniaban stb., s6t még
a Dél-afrikai Koztarsasagban is.
Oktoberben Budapesten tobb mint szaz
kulfoldi szakember részvételével nemzetko-

zi konferenciat rendeztek kozvetlentl az
e-business Akadémia rendszerér6l mint
modellrdl, illetve e modell EMEA-beli elter-
jesztésérol. A konferencian részt vettek
egyesiilt allamokbeli informatikusok is, ne-
vezetesen az IBM Global Services oktatasi
felel6sei, mert ez a modell azt igéri, hogy
még az anyacég oktatismodszertanaban is
hasznosithat6 tapasztalatokkal fog szolgalni.

Nyaron mar rendeztek pilot tanfolya-
mokat. Ma tizemszertien folynak a kurzu-

sok, az egyetemi oktatashoz is alkalmaz-
kodva, vizsgaidszakban példaul lehetsé-
ges napi nyolcoranyi oktatasra épilé in-
tenziv tanfolyam is. A nyolc 6rab6l négy
6ra szamitogéptermi gyakorlat.

Nem csak a BMGE-n fog miikodni
e-business Akadémia: tavasszal a Veszpré-
mi Egyetem is meginditja a szintén az IBM
Magyarorszag dltal timogatott akadémia-
jat, kozvetlentl felhasznalva a BMGE ta-
pasztalatait. T. L.

Meta Group piackutatoi megvizs-
n galtdk, hogy a virtualis tizletvitel-

lel kapcsolatos beruhazasok ko-
ziil melyik miben tériil meg leginkabb. A
hatdsok, kovetkezmények koziil elemezték
a koltségesokkentést, a bevétel- és termelé-
kenységnovelést, a termékciklus-roviditést
és a mindségjavitast. A legkisebb hatést az
egyszer(i, statikus HTML-es megjelenés-
sel, honlappal lehet elérni a vilaghalon, a
legnagyobbat pedig azzal, ha a vallalat be-
agyazza az e-business tizletagat a teljes iiz-
leti rendszerébe. Az IBM szakembereinek
tapasztalata szerint egyel6re viszonylag ke-
vés helyen jelenik meg az integraci6; ami
adat, feladat beérke-
zik az interneten, azt
az emberek egyen-
ként, manualisan vi-
szik be az ERP-be. Az IBM a Meta Group
felmérésének és a legnagyobb vasirlok
igényeinek ismeretében is a WebSphere-
nek féleg azokat az elemeit fejlesztette,
amelyekkel gyorsan elvégezhet6 a bedgya-
zas. Olyan eszkozokre van sziikség, ame-
lyek mintegy ratelepednek a cég integralt
vallalatiranyitasi rendszerére, és annak
alapjan mikodtetik az internetes beszalli-
t0i kapcsolatokat az egyik oldalon és a va-
sarlokezelést a masikon. Ebben a vallalat-
miikodtetési modellben a magot — a valla-
lati erdforras-gazdalkodasi szoftvert — a
programok haromrétegii rendszere kap-
csolja dssze a beszallitokkal, illetve a vasar-

Protiis Al Customerand Partner
i Applications et
w
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Kordbban mdr irtunk arrdl, milyen hatal-
mas ercket osszpontosit az IBM a maga e-iiz-
leti motorjdra, a WebSphere alkalmazdsplat-
formra. Ahogy Vilaghy Tamas, az IBM Ma-
business solgaliatdsi igazgatd)
megfogalmazta, a cég stratégidjaban a Lotus
Notes embléma mogott sorakoznak fel az
egyiittmiikodést, az emberek kizotti munka-
kapesolatokat tdmogato szoftverek és a
WebSphere gyiijtinév alatt a virtudlis gazda-
sdg tranzakcidorientdlt feladatait elldto szoft-
verek. Mdr ma is tengernyi WebSphere-
eszkoz koziil vdlaszthat az, aki internetes iiz-
letdga tdvlatos kiépitésébe fog.

lokkal. A harom réteg egytitt latja el az ér-
téklanc miikodtetésének, valamint a vasar-
16i kapcsolatok kezelésének feladatat.

A WebSphere-ben fejleszt6i szemszog-
b6l nézve legfeliil vannak a kiilonféle vir-
tudlis, internetes tizleti folyamatokat egyre
automatizaltabban, egyre sokrétiibben ta-
mogaté csomagok, koztiik a WebSphere
Commerce Suite, a Lotus Domino, az
MQSeries Workflow és a WebSphere B2B
Integrator; ezekre gyorsan felhtizhatok az

uzletvitelt a gyakorlatban az interneten va-
lora valt6 kiilonféle alkalmazasok, a vilag-
hél6s druhaztol a virtudlis piacig. Ezek
mogott az Gnmagukban is megallo szoftve-
rek mogott pedig felsorakozik a teljes fej-
leszt6i, megjelenité és tzemelteti kor-
nyezet: minden, amit ezekben a miifajok-
ban az IBM mint szoftverhaz adhat.

Valojaban az egész WebSphere plat-
form egy nagyon sok alkalmazasbol allo
fejlesztGi és alkalmazdsi programcsomag.
Az alapjat két komponens alkotja: a
WebSphere Application Server — az Gjabb
e-business megoldasok futtatokornyezete
— és az lizenetkozvetité MQSeries.

Az e-lizleti alkalma-
zas fejlesztéskor az IBM
Global services szakér-
t6i szerint harom f6 fel-
adatra kell koncentrélni. Kellenek a Visual-
Age fejlesztéeszkoz0k — a JavaBeanek és
mis objektumok fejlesztéséhez. A kozéps6
csoportban vannak az tigyféllel valo kapcso-
lattartas eszkozei. Szamtalan csatorna van,
a telefontdl az interneten at a WAP-ig, ez
mind meg kell hogy jelenjen. A Web-
Sphere egységessége abban is megmutat-
kozik, hogy fel van szerelve a legkiilonfé-
1ébb felhasznaléi kapcsolattartasra a PC-s
munkadllomastol az egyszeri mobiltelefo-
nig. Megvannak benne azok az eljarasok,
amelyekkel az eredeti adattartalmat és
megjelenését az eszkozhoz lehet igazitani.

Ez azonban nemcsak megjelenés, ha-
nem tartalom kérdése is. Olyan tartalmat
kell az tigyfél elStt megjeleniteni, ami az
ugyfélnek relevans, személyes, osszefiigg
az 6 tigyével; ez azonban nem érinti a ke-
zelofelilet valtoztatdsanak a lehetGségét;
ahhoz a WebSphere Everyplace Suite és a
WebSphere Personalization Server ad sok-
oldali tamogatast. A portalfejlesztG esz-
koz az integraciot, a kilonféle internetes
alkalmazasok, HTML, XML lapok egysé-
ges kezelését célozza meg.

VARGHA MARTON

Szponzoralt meliéklet
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vezérigazgatéja elmondta, hogy a levele-
zési rendszer ASP 4ra havonta és munka-
alloméasonként nagyjabdl nyolcezer fo-
rint lesz. Vityi Péter, a Microsoft Ma-
gyarorsziag megbizott vezetSje hangsi-
lyozta, hogy a szolgaltatdsba bevont szer-
vergépeken az ASP hasznalatara felkészi-
tett Windows 2000 fog futni, s a Micro-
soft Magyarorszdg viszonteladéi csator-
ndjara is kidolgozzak ezeknek a szoftve-
reknek az ASP-szolgaltatast. (KA)

IBM: S/390 alapu e-server labor
adomany a Miegyetemnek

Az IBM Magyarorszag e-iizleti projektjé-
nek masodik részében, 2000. november
30-dn egy $/390 Multprise 2000 tipusi
nagygépes rendszert, azzal kapcsolatos
szoftvert, valamint oktatasi és karbantar-
tasi hatteret adoményozott a Miegye-
temnek (BMGE).

A tavaszi IBM e-business akadémia és

a mostani, az egyetem villamosmérnoki
és informatikai kardn, az automatizélasi
és alkalmazott informatikai tanszéken
elhelyezett rendszer, az IBM-partner In-
ter-Computer Kft. éltal széllitott hisz
darab IBM munkaéllomassal, a szintén
IBM-kézeli Emerald Software Kft. 4ltal
adott szoftvertirgyi oktatdssal (a rend-
szerrel egyiitt DB2, WebSphere, Lotus
Domino Server szoftver is keriilt az
egyetemhez) Gsszesen mésfél millié dol-
lar értéket tesz ki ez volt az eddigi legér-
tékesebb adomany a BMGE életében. Az
Gj labor a szakoktatas szerves részét al-
kotja majd; évente étlagosan szézétven-
kétszaz diak ismerkedik meg itt a nagy
teljesitmény(, kiilondsen megbizhaté
nagygép adta lehetGségekkel. A rend-
szerre kisérletképpen egy nagygépre
épiilé Linux-disztribciot is telepitenek

egy logikai particiéban. (KA)

www.infopen.hu

ASP szolgaltatas a HostLogictol

A HostLogic Magyarorszag Kft. miiko-
d6 hazai ASP (Application Service Provi-
der) szolgéltatdsanak bejelentésével az
informatikai piac dj, fontos szerepl&jévé
vélt. Szolgéltatdsainak fokuszdban az in-
tegralt iizleti alkalmazds, a megengedhe-
t6 és vallalhat6 koltségstruktira, a leg-
modernebb technol6gia alkalmazésa és a
rugalmassdg all. A HostLogic az elsg
olyan MAP- (Managed Application Pro-
vider) szolgéltat6, amely a ma legfon-
tosabb vallalati alkalmazési teriiletek
mindegyikén — a villalati er6forrés-ter-
vezés (ERP), az iigyfélkezelés (CRM), az
e-kereskedelem és a B2B — integralt iizle-
ti tuddssal szolgil. A HostLogic a felso-
rolt teriileteken a legnagyobb tapasztala-
ti hétter(i szoftvereket valasztotta kiin-
dulasi alapnak. ERP megoldésa, a Smart
Enterprise nevii termék az SAP
mySAP.com szoftverére épiil, az SAP
Hosting kis- és kézépvillalatokra kifej-
lesztett modelljének er8sen tovibbfej-
lesztett valtozata, s tobb évtizednyi rend-
szerbevezetési és lizemeltetési tapasztala-
tot foglal magaban. A HostLogic megol-
dédsanak integralt része egy pénziigyi
konstrukcid; az a felhaszndlé amigy is
jokora koltségmegtakaritdsai mellett
még kifizethet8bbé teszi a rendszer beve-
zetését. A HostLogic megoldésat a vélla-
lat egyszeri kezd® beruhdzési rafordita-
sok nélkiil, felhasznélonkénti régzitett
havi dron, tehat koltségen hasznélhatja.
Az ASP technolégia gyakorlati alkalma-
z4sat és elSnyeit Ldszl6 Péter, a HostLo-
gic szerzddéses iigyfelének, a Matdv
kébel TV Kft.-nek az iigyvezetdje ismer-
tette. Gadl Péter, a Microsoft Magyaror-
szdg Kft. marketingigazgatdja bejelentet-
te, hogy megéllapodésuk szerint a Host-
Logic Magyarorszag a Microsoft Magyar-
orszag ASP-szolgéltat6 partnere lesz.

Az e-iizlet biztonsaganak
kilenc dsszetevdje

A Novell tj biztonsagi kezdeményezésé-
nek fontossagara vall az IDC altal kibo-
csdtott ,Managing Secure eBusiness” (A
biztonsigos e-iizlet feliigyelete) cimii ta-
nulmany. Ennek a Novell megbizasabol
késziilt felmérésnek az eredményei sze-

Haldzati biztonsdg
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rint az elektronikus iizletvitel kévetkezd
szakasza az elektronikus kapcsolatokra és
az e-kozosségekre épiil. Ez Osszecseng a
Novell egyetlen egységes hal6zat (one
Net) jovSképével; eszerint a kép szerint a
cégek a hagyomanyos halézati hatdrokat
ledéntve Gjfajta kapcsolatokat épitenek
ki partnereikkel, beszallitoikkal, alkalma-
zottaikkal és tigyfeleikkel.

Sok céget még mindig a kétséges biz-
tonsig gitol meg az elektronikus iizlet-
vitelre valé attérésben. Egy teljes szol-
géltataskor(i cimtir — példaul a Novell
NDS eDirectory — megfelels alapot ad-
hat a hatékony, kozpontositott bizton-
sigi rendszerek kiépitéséhez. Bar-
mennyire elosztott is valamely szervezet,
a cimtér és egyéb hélézati szolgéltatdsok
hasznélatdval kozpontilag létrehozhatja
és feliigyelheti a a tanulmany éltal kilenc
f6 kategoridba sorolt biztonségi iranyel-
veket. (HO)

Biztonsagi iizletag

A Haitec Magyarorszégi Kft., az IBM
Business Partnere fels6 szint(i rendszer-
integracival, CAD-del, kulcsrakész SAP
rendszertdimogatassal, archivéldssal, do-
kumentumkezeléssel, s leginkdbb B2B
e-iizleti megoldasokkal foglalkozik; két-
ezerben az el6z8 évi szazhetvenmillié fo-
rintr6l vdrhatéan t6bb mint 6tszdzmilli6
forintra torndszta fel netté drbevételét.
A Haitec sajtétajékoztatéjan Csurgai
Gdbor tigyvezet§ a rendszer-integracio6-
rél szélva hangsiilyozta cége jartassagat
és eredményességét az Osszetett Unix-
rendszerekben; felhivta a figyelmet az
IBM Catia tervezSrendszeréhez kapcso-
16d6 Haitec-szolgéltatasokra (a Haitec az
Catidt timogat6 egyetlen cég Magyaror-
szdgon), az SAP platformszint{i timoga-
tasdra és a Haitec német anyacégének ha-
gyomdnyaihoz illeszkedd SAP-integra-
ci6s tevékenységre. Beszélt tovabba az
IBM Content Manager és CommonStore
termékével létrehozott elektronikus irat-
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tarakrol, valamint a nagy témegii papirra
alapul6 irattarak digitalizldsarol.

A Haitec feltorekvé iizletiga az IBM
WebSphere csaladjéra, a Lotusra és a
DB2-re alapozott megolddsokban, vala-
mint B2B és B2C szolgaltatisokban testet
6lt8 e-iizlet. Az ez évtdl induld 4j e-busi-
ness Security Services iizletdgban az IBM
SecureWay termékeire alapozzik a szol-
géltatasportfoliét. A Haitec a malt évben
tobb mint hetven felhasznélét regisztrilt,
legfontosabb projektjei a kovetkezd cé-
gekben voltak: Audi, MEE Bt., Claas
Magyarorszég; e-iizlet projektjei pedig a
Corvinum Kft. Sz816- és Borkultira Ala-
pitvannyal és a GPP Hungaryvel. A sajt6-
tajékoztaté hetében megnyerte a TVK
Lotus-alkalmazasokra kiirt tenderét; 1j
telephelyének cime: Budapest VIIL., Be-
nyovszky Moric u. 26. (KA)

Tovébbra is elényben
a postai és a bankszektor

»Ez a tovébblépés logikus kovetkezmé-
nye annak, hogy a magyarorszagi leany-
véllalat sok hagyomanyos nyugat-eur6-
pai lednyvallalatot megel6zott piaci ré-
szesedésben, nyereségben és sikeres pro-
jektteljesitésben — mondta Fekete Gdbor.
— Ezzel étléptiik a kelet-kozép-eurdpai
térséghez foldslegesen és indokolatlanul
hozzakapcsolt lépcséfokot.” A Unisys
Magyarorszdg Kft. legutébbi eredmé-
nyei koziil kiemelkedik annak a szaba-
lyozasi know-how-ra, alkalmazasi szoft-
verre, oktatdsra és supportra irdnyulé
PHARE-monitoring tendernek a meg-
nyerése, amelynek alapjdn — a Kormény-
zati Ellendrzési Hivatal jévoltdbdl - a
legszigortibb ellendrzés ald keriilnek a
Magyarorszagra a jovSben varhatéan be-
araml6 kiilonféle EU-timogatasok; ilyen
ellendrzés nélkiil egyébként nem is kap-
hatnank uniés timogatasokat. 2000-ben
a hazai lednyvillalat életében is fontos
esemény volt egy eurépai vindorbemu-
tat6: ennek magyarorszagi llomasan be-
mutattdk a teljesitménye szerint és kiil6-
ndsen a ,birtoklas teljes koltsége” (Total
Cost of Ownership, TCO) szerint leg-
korszertibbnek itélt Unisys ES-7000
nagyvillalati kiszolgalégépet. Ez a rend-
szer a bemutaté Gta vilagsiker lett (pél-
d4ul a Unisys legnagyobb versenytérsai
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koziil tobben is OEM termékként forgal-
mazzék), itthon viszont, Eurépdban pél-
détlan médon - alighanem a hosszabb
tavii tervezés hidnya miatt — még nem ér-
tékesitettek ilyen rendszert.

A Unisys kft. két legnagyobb hazai
projektje koziil az egyikben, a Magyar
Posta Integrélt post halézat (IPH) nevi
projektjében 2001-re vérhatéan befeje-
z6dik az IPH-ba bevont postik IT-inf-
rastruktirdjanak létrehozésa, s ennek ré-
vén a Magyar Posta — jj és jobb szolgal-
tatdsokkal — versenyképes iizleti vallal-

kozasként jelenhet meg a piacon. A mé-
sik nagy projektben az OTP Bank Rt. tel-
jes integrélt informatikai rendszerének
(IIS) kiépitésével a Unisys Kft. elkezdi az
oriasi szellemi befektetéssel eddig létre-
hozott Unisys-rendszereket tovabbfej-
leszt8 és a jov§ banki feladatainak meg-
felels rendszerek stratégiai tervezését és
kivitelezését. (KA)
Magasabb kovetelmények

a Microsoft-partnerekkel szemben

Kozel szizhisz hazai informatikai valla-
latot érint a Microsoft Corporationnak
egyik, november végi bejelentése: asze-
rint 2001. janudr 1-jét6l a Microsoft
Certified Partner mindsitésre palydz6 cé-
gek 0j kritériumoknak kell hogy megfe-

szer bevezetésével egy id6ben a Micro-

soft elinditja j partnerprogramjat is: az a
részt vevs vallalatokat kiemelt timoga-
tassal és er6forrasokkal segiti a Microsoft
technolégidn alapulé megoldasok kiépi-
tésében. A 2001. év elején életbe 1éps
Microsoft Certified Partner Program
elédje, a Microsoft Certified Solution
Provider Program 1992-ben indult, s ma-
napsag Osszesen harmincegyezer tagot
szamldl a vildgon. A programnak kett8s
célja volt: egyfeldl a hivatalos Microsoft-
partnereket segitette termékekkel, infor-
micidkkal és szolgéltatasokkal abban,
hogy naprakészen tarthassak piaci isme-
reteiket és technikai felkésziiltségiiket;
masfeld] arra szolgilt, hogy az iigyfelek
biztosak lehessenek a megoldésszallito
szakmai hozzdértésében. Az iigyfelek
2000 oktéberében, a Microsoft .NET
stratégidjanak bejelentése utin beszéltek
el6szor arrél, hogy meg kellene Gjitani a
partnermindsitési rendszert: a Microsoft-
partnerek kinalta szolgéltatdsok b&viils
korében a zavar elkeriilésére meg kellett
kiilonboztetni a tevékenységi koroket. Az
j rendszer ezzel 6sszhangban két partne-
ri fokozatot éllit fel: a Microsoft Certi-
fied Partner a hagyoméanyosnak mondha-
t6 informatikai szolgaltatdsok barmelyi-
két kinalhatja, a minGsités magasabb
szintjét elnyers Microsoft Gold Certified
Partner pedig tevékenységi kérének meg-
felelgen szakosodik.

SAP és Microsoft tamogatta
oktatas a honvédség egyetemén

A logisztika magas szintli miivelése és
oktatasa létfontossagti az alapjaban stra-
tégiaval Osszefiiggs katonai teriileteken,
err8l szdmos torténelmi példa tandsko-
dik. Arra pedig napjaink iizleti folyama-
tai adnak példat, hogy ezen a teriileten
egyre jobban sziikség van magas szinti
informatikai tudédsra és eszkozparkra.
Ezekhez hozzdjutni és a beruhazasokat —
a szoftverek telepitését is ideértve — vé-
gigvinni azonban korantsem olcsé mu-
latsag, kiilondsen nem az oktatési intéz-
ményeknek. Ezért igen lényeges az ezen
a teriileten adott timogatds, még akkor
is, ha eltekintiink a kiilénb6z8, hosszi
tavi iizleti el6nyoktsl. A ma didkja
ugyanis, ha megismeri ezt vagy azt a
technolégidt, ennek a technolégidnak a
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beszerzésére fogja sarkalni majdani mun-
kaadojat.

A Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egye-
tem, mint azt 2000. november 30-dn a
sajtéval kozolte, a logisztika és altaldban
az informatikai oktatds tdmogatdsira
megdllapodast kotott az SAP Hungaryvel
és a Microsoft Magyarorsziggal. A meg-
allapodas szerint ez a két cég 8,5 milli6
forint értékben ad 4t szoftvereket és licen-
ceket, illetve négy-négymillié forint érté-
kii szaktanacsadassal és oktatassal szolgal.
A beruhazashoz sziikséges négymilli6 fo-
rint értékii szervereket az egyetem a ma-
ga koltségvetésbdl szerzi be. A Microsoft
részérdl a telepités utani oktatds a Micro-
soft AATP (Authorized Academic Trai-
ning Program) keretében 6tnapos modu-
lokbdl fog allni; kiilénbsz8 inter- és int-
ranetes technolégidk szerepelnek majd
benne, s rajtuk kiviil példéul a Microsoft
Visual Studio hasznélata is. Az SAP R/3
integrélt informatikai rendszer megisme-
résével pedig NATO-kompatibilis tudédst
szerezhetnek a hallgaték. (SEI)

A SoftWare Station erdsiti Linux-
disztribucios tevékenységét

A SoftWare Station a Red Hat Europe,
majd a SuSE GmbH termékeinek nagy-
kereskedelmi forgalmazdsa mellett — a
hazankban is egyre népszertibb Linux-
Mandrake PowerPack francia gyartéja-
val kotott szerz8dés szerint — kizérélagos
magyarorszagi disztribitora lett a
Mandrakesoft SA termékének. A Linux-
Mandrake PowerPack aktudlis, 7.2-es
véltozata hat CD-ROM-ot, két kényvet
és vagy 2300 alkalmazast tartalmaz.
Egyediildllan széles az iltala elfogadott
és felismert hardverek kore, és a cso-
maghoz jiré szdznapos email-timogatas
is a {eghosszabb id6tartamii ebben a ka-
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tegéridban. Ez a disztribicié elsGsorban
asztali operéci6s rendszernek ajénlhatd,
a csomagban elhelyezett nagyszamu se-
gédprogram j6voltdbdl a kezds felhasz-
nalok is konnyen elboldogulnak vele. A
csomagban természetesen megvannak a
megszokott alkalmazédsok: a StarOffice
5.2, a Netscape Navigator 4.75, az Acro-
bat Reader 4.0.

Online Rt.: 20 szazalékos novekedés,
uj e-iizleti termékcsalad,
BOSS mar 32 pénzintézetben

A leginkédbb a coreBOSS integralt banki
szamlavezetési rendszerérsl ismert On-
line Uzleti Informatika Rt., a tisztin ma-
gyar tulajdont hazai szoftveres cégek leg-
nagyobbika a 2000. évben varhatélag 1,6
millidrd forintos drbevételhez jut (az els6
tiz hénap tényadata 1,34 millidrd forint),
csaknem hisz szdzalékkal t6bbhdz, mint
1999-ben. Dedk Ldszlé vezérigazgatd a
cég november 28-4n a Gundelban tartott
sajtotajékoztatéjan hangsilyozta, hogy az
arbevétel nyolcvanét szdzaléka szérmazik
az Online sajit fejlesztésti programcso-
magjainak értékesitésébsl, és drbevétel-
nek t&bb mint kilencven szazaléka a rész-
vénytarsasig termelte hozzdadott érték.
A coreBOSS referencidja méra hat keres-
kedelmi bankot és huszonhat takarékszo-
vetkezetet foglal magdban. A tarsasig
id6kozben kifejlesztette a NetBOSS in-
ternet-banking alkalmazast; a Bull Hun-
gary ennek a biztonségi rendszerérdl ad-
ta meg az els6 magyarorszagi biztonsagi
auditot. A teljesen XML alapi Net-
BOSS-t mint vallalatkozi alkalmazést els-
szor a Porsche Bankban vezetik be; itt a
fogyasztéi (B2C) és a vallalatkdzi (B2B)
internetes csatorna is kiépiil majd.

Az Online a 2000. évben vezetési ta-
ndcsadasi szolgaltatasokkal bévitette tevé-
kenységi korét (ezt az \j iizletdgat Godry
Zsolt vezeti), és 1j elektronikus iigyfélki-
szolgalasi csatornat hozott létre; ez a csa-
torna IVR- (Interactive Voice Response),
SMS-, WAP-, internet- és CRM-szoftve-
rek alkalmazasabol szerez profitot. A ko-
rébban a Progress szoftver hazai képvise-
18jeként ismert Online tovabbra is foglal-
kozik a f6leg a termelésiranyitasban és a
kérhazakban j6l hasznosithaté csomag-
gal. Bir a miikodésben meghatirozo,

»misszi6kritikus” alkalmazasokban (f6leg
a hazai bankokban) ma még jellemz§ a
karakteres kornyezet, lassan valtozik a
helyzet: erre utal az, hogy az Online mun-
katarsai az Gjabb programtermék-fejlesz-
téseket egyre inkabb grafikus platformon
(GUI) végzik, a legtijabb termékeknek
grafikus feliiletiik van. (KA)

Uj szolgaltatasok a Dotkomtdl

A csak nemrég szinre lépett Dotkom In-
ternet Consulting Kft. masfél milli6 dol-
léros befektetés mellett hetven-nyolcvan
millié forintos éves drbevételre szamit
2001-ben. December 6-dn tartott sajto-
tajékoztat6jan bejelentette, hogy hon-
lap-diagnosztikéra is véllalkozik; a hon-
lapelemzéssel azokat szdndékozik segite-
ni, akik tandcstalanok honlapjuk megité-
lésében. A szintén mostantdl elérhetd
vendégoldal szolgaltatas olyan interaktiv
férum, ahol a ,meghivott” vendég egy
héten 4t valaszol az online feltett kérdé-
sekre. Megjelent a cég online reklamok-
rol sz6l6 jegyzete: ez 6tven magyaror-
szagi webhely reklamtevékenységét mu-

tatja be s hasonlitja 6ssze. (KA)
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LNX: sikeres 2000-es évzaras

A LNX hélézatintegrator cégnek 2000-
ben nyolcvanhat szdzalékkal t5bb volt az
arbevétele az 1999-ben szerzett 4,3 mil-
lidrd forintnal. Az LNX err6l szol6 je-
lentésébd! kideriil, hogy a 2000. évben
tobb mint ezeregyszdz volt a projektek
szdma, a cég munkatdrsainak szdma ez
id6 alatt negyven f6vel emelkedett s
szdzotvenre nétt, ezenfeliil az LNX telje-
sen 10 tevékenységként kabeltévé-halo-
zatok épitésével is foglalkozik.

Az értékelés szerint a cég front office-
back office struktiiran alapulé szervezeti
valtoztatds révén jobb minGségben, haté-
konyabban szolgalhatta ki tigyfeleit. Mint
azt 2000-ben bejelentette, miikddését op-
timalizélva négy piaci szegmensbe sorolja
vevSkorét. Az igy kialakult front office-
egységek kozvetlen, dlland6 kapcsolatban
allnak a vevokkel, s feladataikat alapjiban
a héttérirodak (back office-ok) szakmai
tamogatasaval oldjék meg. (KA)

SAS—Humansoft egyiittmikodési
megallapodas

A SAS Institute magyarorszagi irodéja és
a HUMANGsoft — a DELL magyarorszigi
disztribttora — bejelentette, hogy 2001.
janudr 1-jét8l partnerkapcsolatra lép. A
partnerkapcsolattal az a két cég célja,
hogy még szinvonalasabban elégitse ki
az iigyfeleknek az informécidszolgélta-
tasban és dontéstdimogatdsban felmeriilt
igényeit.

A Humansoft 2000 szeptemberében
inditotta el tandcsad6i tevékenységét, és
az egyiittmiikodési megallapodéssal ez
irdnya szolgéltatdsainak korét boviti:
SAS rendszerrel létrehozandé iizletiin-
telligencia-megoldasokat tervez és épit
ki tigyfeleinek.

Foként az adattarhdzak, az tigyfélkap-
(CRM), a pénziigyi
elemz8-tervezd-jelentés készits (CFO
Vision) és az informatikai er&forras-
elemz§ (IT Service Vision) megoldasok
teriiletén indit tandcsadast, s felkésziilt a
SAS tovabbi szoftvereivel kapcsolatos
szolgdltatdsra is. A HUMANGsoft a SAS
Business Allience partneri cim elnyerése
utdn rovid id6n beliil szeretné elérni a
Quality Partner fokozatot is.

csolat-kezeld
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Vamos Miklds lapja

A tévénézSknek aligha kell bemutatni
Vidmos Miklés irét, 4am ha valakinek
mégis be kellene, akkor elég csak , fella-
pozni” az iré honlapjin olvashaté on-
életrajzi rovatot. Ez az iré6i lap a Com-
paq hazai képviseletének segitségével ta-
lalt helyet magénak az interneten, elérni
is a www.compaq.hu weblaprél lehet.
Ezt az 4j honlapot 2000. december 20-
an mutattdk be — Vamos Mikl6s kozre-
miikédésével — a Compaq Magyarorszig
székhézéban.

| i &3 i v v compoae =1 Suek

Ezen a weboldalon persze nem csak az
ir6 onéletrajzat lehet megtaldlni. A kap-
csokon végighaladva informaciét szerez-
hetiink a miisorokrél, a megjelent mi-
vekr6l, s ha tetszik, elolvashatjuk a hé-
nap idézetét is.

Ez a hénap idézete voltaképpen egy
jaték része: ha helyesen megfejtjiik az
idézet forrasit, akkor dedikalt konyvet
nyerhetiink. (SEI)

Kétmillié forint jotékony célra

December 20-4n egy sajtétdjékoztatén
tinnepélyesen édtadtak egy-egymilli fo-
rintot, illetve ilyen Gsszegii ajandékokat
a Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szo-
vetségének és a vele szoros kapcsolatban
4ll6, 1825 6ta fennéllé Vakok Altaldnos
Iskoldja és Didkotthona tandrainak és
dikjainak.

A gyermekek révid kardcsonyi miisora
utdn az iskola tandrai és novendékei a
Unisys Magyarorszdg vezérigazgatGja-
nak, Fekete Gdbornak a jelenlétében ve-
hették 4t az ajandékokat, egyebek kozott
olyan eszkdzoket, amelyekkel a vak és
gyengén l4t6 tanuldk bizonyos korlatok
kozott a szamitogépet is sikerrel hasznél-
hatjik. (KA)

Ismét DECUS

2001-ben is megrendezik — marcius 12.
és 14. kozott Balatonfiireden, a Hotel
Fiiredben — a Compaq hazai felhaszna-
l6inak seregszemléjét, a DECUS Ma-
gyarorszag konferenciat. Tovabbi infor-
mici6 és jelentkezési lap a http://www
.mtesz.hu/conftours/decus2001 internet-
cimrél érhetd el, vagy Ajpek Kélman-
nét6l kérhets a Conference Tours Kft.-
ben - telefon: 353-0025, e-mailcim:
ajudit@mtesz.hu. Szakmai kérdésekben
Szalay Imre ad felvildgositdst a Compaq
Computer Magyarorszdg Kft.-ben; te-
lefon: 458-5555, e-mail: imre.szalay
@compag.com.

Harminckét processzoros,
szabvanyos szerver

A Dell és a Unisys Corporation szidndék-
nyilatkozatot irt ald egy 32 processzoros,
Unisys Cellular MultiProcessing (CMP)
architektiraji Dell PowerEdge szerver
piacra vitelér6l. A vérhatéan ez év elején
megjelens 1j szerver kiegésziti a Dell
meglévd szerver- és taroldeszkdz-kindla-
tat. A nagy teljesitmény( és igen rugal-
masan b&vithetd 4 szerver alkalmas lesz
nagy adattomegek feldolgozaséra, és jar-
nak hozza a Dell szervertdmogatési szol-
galtatdsai. A harminckét processzoros
Dell PowerEdge szerver az eddigieknél
jobb megbizhatésagot, rendelkezésre al-
last és méretezhetSséget kinal, tobb ope-
raciés rendszer futtatdsdra is alkalmas, és
beleillik a Dell Windows Datacenter stra-
tégidjaba. A cstcskategéridju Gj szerver
teljesitSképességével és rugalmas bdvit-
het8ségével tiinik ki. Felhasznaléinak ak-
kor sem kell 1ij gépet venniiik, ha sokszo-
rosira néne a feldolgozéasigényiik. Az
Unisys CMP architektaraju szerver Intel
Pentium III Xeon processzorral miiks-
dik, és az Intel Itaniummal is hasznilhaté
lesz. A szerver teljes kiépitésben kilenc-
venhat PCI csatornét tdimogat, és egyiitt-
miikodik a legkorszer(ibb térolé alrend-
szerekkel. A harminckét processzoros
Dell PowerEdge szerverek az els§ ne-
gyedévben keriilnek kereskedelmi forga-
lomba. A Dell a PowerEdge szervereket
is pontosan az iigyfél igényeinek megfe-
lelGen konfiguralva széllitja.

www.infopen.hu



Az Infopen Online (www.infopen.hu)
Pr-Online rovataban folyamatosan meg-
jelentetjiik a szerkesztGségiinkbe érkezd
sajtokozleményeket, szerkesztés nélkiili
eredeti tartalommal, pusztin egységes
HTML forméatumra konvertilva. Ehhez
az ingyenes on-line szolgéltatashoz kap-
csol6ddan a taimogaté cégek sajtokozle-
ményeit nyomtatasban is kozreadjuk.
Pr-Online rovatunk teljes mértékben
fiiggetlen az Infopen szerkesztett hirro-
vatait6l, ebben minden timogaté min-
den magyar nyelvii sajtékozleményét
felsoroljuk. (A szponzoralassal kapcso-
latos tovabbi informécidk a 328-5063-
as telefonszami, nonstop iigyfélszolga-
laton kaphaték.)
Unisys, 11/15

onli
- Ugyfelek dijai Koppenhagaban
Az idei AIIM konferencidn és kiallitison a
Unisys két tigyfele kapott elismerést azért,
mert kivdl6 munkét végzett az Gjdonsdgnak
szamité megoldasok bevezetésében és a straté-
giai fontossagu iizleti célok megvaldsitasaban.
e| Scala, 11/15
Global Commerce Server frissités
Az elektronikus vallalatiranyitsi rendszere-
ket (eBMS) szolgaltaté Scala Business Solu-
tions NV hirt adott a Global Commerce Ser-
ver 1.1 megjelenésérsl. A Scala internetes
iigyviteli kiszolgdldjanak ezzel — a dijnyertes
iScala Series elektronikus kereskedelmi ter-
mékesaladbol szarmazé — 4 valtozatdval a
villalatok a Scala Global Series kézponti
rendszerével sszekapesolédva egyszerfien,
biztonsdgosan kezelhetik az interneten ke-
resztiil beérkezd megrendeléseket.
Oracle, 11/15

850 | OracleExchange.com
Az OracleExchange.com térsvallalati prog-
ramban részt vevd iigyfelek az OracleExchan-
ge.com webhelyre mutaté él6kapcsot helyez-
hetnek el a webhelyiikén. Eziltal az Oracle
horizontalis vallalatkézi piachelyének szolgal-
tatdsait kihaszndlva gyorsan bdvithetik tevé-
kenységiiket.
e| Oracle, 11/15
Attéreés az elektronikus iizletvitelre
Mi a legegyszer(ibb és leggyorsabb médja an-
nak, hogy a vallalatok fokozzék hatékonysa-
gukat, gyorsabbd tegyék dontéshozatalukat,
és ezaltal noveljék jovedelmezdségiiket?
ine] Compagq, 11/16
Minden negyedik itthoni PC Compaq
Téretleniil szdrnyalnak felfelé a Compag-el-
addsok: a vildgon a legtobb szamitégépet
gyarté amerikai informatikai vallalat magyar-
orszagi leanyvallalata immér egymas utdn a
kilencedik negyedévben tartja itthoni vezetd
poziciéjat — a mostani 11 590 értékesitett da-
rabbal huszonhdrom szazalékos piaci részese-
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dést ért el 2000 harmadik negyedévében. A
Compagq névekedési iiteme tobb éve folyama-
tosan felette van a piac névekedési iitemének.
Oracle, 11/16

894 | A Fer hange az ;s
Az Oracle Corp. bejelentette, hogy a Ferrous-
Exchange cég az Oracle Internet Platform és
az Oracle Consulting szolgaltatdsai segitségé-
vel hozza létre az évi hétszazmillidrd dollar
forgalmua nemzetkézi acélipar elsd valés ideji
elektronikus piacterét. A 2000 szeptembere
6ta miikodé FerrousExchange piactéren az
acélipari véllalatok intézhetik tranzakcidikat,
elérhetik a nemzetkdzi piacot, és val6s idSben
férhetnek hozzd a piaci informéciékhoz. A
FerrousExchange az Oracle termékeivel szén-
dékozik létrehozni az online piactér prototi-
pusét és végleges valtozatit.
online] Matavnet; Webnoster Kft., 11/17
[origol: uj autés magazin
A Matévnet és a Webnoster Kft. egyiittmiiko-
dése jovoltabdl Gj magyar autés magazin je-
lent meg az interneten. Az auték vildga irdnt
érdeklsdsk oktober vége Gta Magyarorszag
vezet§ portélja, az [origo] autés rovatanak ci-
mén (auto.origo.hu) kereshetik fel a sokolda-
1 informdci6kat és szolgéltatast kindl6 tarta-
lomegyiittest.

i Oracle, 11/20

731 | Oracle: egészségiigyi szallitéi lanc
A technoldgiai infrastruktirdval foglalkozd
MedChannel cég az egészségiigyi ellatasi lanc
optimalizaldsén munkélkodva az Oracle Ex-
change Platform online piaci szoftvereinek
funkci6it integrdlja az altala kifejlesztett,
egyiittmiikddésen alapul6 egészségiigyi halo-
zatba, a Collaborative Healthcare Networkbe.
Compagq, 11/20
Nemzeti MinGségi Dij
A Parlament kupolatermében Orban Viktor
miniszterelndk adta dt a magyar Nemzeti Mi-
n&ségi Dijat. A négy kategéridban meghirde-
tett pélydzat szolgdltat6i kategéridjaban eb-
ben az évben a Compaq Computer Magyar-
orszag Kft. érdemelte ki ezt az elismerést; a
dijat a Compaq vezérigazgatéja, Beck Gyorgy
vette at.
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rEVOLUTION, 11/20
Tendergy6ztes a YEVOLUTION ZENIT-je
A 8rz6-véds munkaval és pénzszillitassal fog-
lalkozé, hazdnkban ma tébb mint haromezer
{6t foglalkoztaté Group 4 Securitas meghivé-
sos palyazatot irt ki igyviteli rendszerének
korszer(sitésére; az volt a célja, hogy megta-
lélja a legkorszer(ibb technoldgiakat felhasz-
nélé, kliens—szerver alapti, Windows kornye-
zetben mitkédd integralt iigyviteli rendszert.
A pilyazaton szdmos kiilféldi és magyar fej-
lesztésti szoftver vett részt; a nyertes a rEVO-
LUTION Software ZENIT SQL vallalatira-
nyitasi rendszere lett.

Intel, 11/20

Intel: Pentium 4 processzor

Az Intel Corporation ezen a napon bemutatta
nagy teljesitmény( asztali szamitogépekhez
késziilt, Gj Pentium 4 mikroprocesszorat. A

Pentium 4 nagy teljesitményt kinal a kép- és
hangfeldolgozasban, a modern internetes
technoldgidk alkalmazasiban és a haromdi-
menzi6s grafikik megjelenitésében; felépitése
az Intel NetBurst mikroarchitektirara timasz-
kodik. A kovetkez6 néhany évben erre az
egyedi technolégiakombinaciéra épiilnek
majd az iizleti és maganfelhasznaloknak terve-
zett, legfejlettebb 32 bites Intel processzorok.
Sun Microsystems, 11/20
Megjelent a Trusted Solaris 8
A Sun Microsystems bejelentette, hogy kapha-
t6 a Trusted Solaris 8 operéciés kornyezet —
vagyis egy olyan integrdlt platform, amely a
Solaris 8 operécios kornyezet funkcionalitasat
adja meg azoknak, akiknek egyszersmind
sziitkségiik van egy biztonsagos rendszer extra
biztonsagi, szabalyozasi és egyéb funkcidira is.
Sun Microsystems, 11/21
Uj szerzédés
Az Avnet Computer Marketing Hall-Mark
Division (Avnet Hall-Mark) — a szidmitogé-
pek, szoftverek és adattarold eszkdzok érték-
novelt disztribaciés szolgéltatéi piacdnak sze-
repldje — és a Sun Microsystems Magyaror-
szag bejelentette, hogy a Sun az Avnet Kft.-t
valasztotta és nevezte ki a cég magyarorszagi
Channel Development Providerévé (CDP).
Compagq, 11/21
Nagy teljesitményii munkaallomasok
A Compaq Computer Corporation ij Desk-
pro Workstation szimitégépet mutatott be az
4j 1,4 gigahertzes és 1,5 gigahertzes Intel Pen-
tium 4 processzorokkal. Az ezzel a pro-
cesszorral felszerelt G Deskpro Workstation
300 nagy teljesitményével és grafikai képessé-
geivel bonyolult vizudlis képek kezelhetSk és
hozhaték létre.

i Hewlett-Packard, 11/21
A HP pénziigyi adatai
A Hewlett-Packard Company altal nyilvanos-
sagra hozott adatok szerint a cég tizenhét sza-
zalékkal — a devizakorrekciot is tekintetbe vé-
ve hisz szazalékkal — névelte drbevételét a
2000. oktober 31-én lezérult negyedik pénz-
iigyi negyedévben. A rendkiviili bevételeket
és az atalakitas koltségeit nem szamitva az egy
részvényre juté korrigdlt nyereség (EPS) ti-
zennégy szdzalékkal nagyobb, mint az el6z8
negyedik negyedévben.

i Microsoft, 11/21
Védekezés a kalézszoftverek ellen
A Microsoft — vésarl6i védelmében — létre-
hozta a ,Hogyan igazoljuk?” weblapot, s
azon alapos tajékoztatdst ad azoknak, akik
szeretnének meggy6z8dni az édltaluk megvésa-
rolt vagy megvésiroland6 termék eredetisé-
1, illetve jogtisztasdgarol.
Oracle, 11/21
Online operativ iizleti adatelemzés
Az Oracle bejelentette, hogy 4j operativ iizle-
ti adatelemzési funkcidkat épitett be f6 termé-
keibe, ezzel egyszer(ibbé és gyorsabba teszi a
szoftverekkel segitett vallalati dontéshozatalt.
Az Oracle9i és az Oracle e-Business Suite (j,
kézpontositott és a déntéshozok egyéni igé-
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nyeihez igazitott megkozelitést ad az informa-
ciégytijtés és az értékes iizleti elemzések ter-
Jeszteseben

Oracle, 11/21

Korlatok nélkiili iizleti intelligencia
Az Oracle az e-iizlethez kinalt szoftvereinek to-
vabbfejlesztéseként az operativ iizleti adatelem-
zés eddig kiilonélls, rendkiviil specializalt tech-
nologidit egyetlen infrastruktaraban fogta Gsz-
sze: az Oracle9i-ben. Az iizleti intelligencia el-
tér6 technoldgidinak egyetlen relaciés adatba-
zisba és alkalmazaskiszolgal6ba foglalasa fontos
el6relépés az operativ iizleti adatelemzés ming-
ségében és hasznalatanak terjedésében.

Scala, 11/22

Er8s6dd jelenlét Kelet-Kézép-Eurépaban
Az elektronikus véllalatiranyitdsi rendszere-
ket szallit6 Scala Business Solutions NV nem-
régiben arrél szamolt be, hogy korszerfisiteni
fogja regionalis képviseleteinek miikddését,
és ennek részeként vildgszerte atalakitja veze-
té uktardjat.

Hewlett-Packard, 11/22

A HP Uj adattarolasi termékei

A Hewlett-Packard Company a maga mére-
tezhetS halézati adattaroldsi termékkinalata-
nak bdvitésével djabb lépést tett az tigyfelei
igényeit teljesen kielégitd, folyamatosan hasz-
nalhat6 internetes infrastruktira létrehozésa-
ban. Ilyen 4j adattdrolasi terméke egyebek
kozott a HP Surestore Ultrium csaldd, a HP
Surestore DLT1 szalagos meghajt6 és auto-
loader, a HP Surestore Disk Array XP48 és

IBM NetVista A6oi, IntelliStation M Pro
Az IBM bejelentette Gj NetVista A60i asztali
szamitogépét, valamint az IntelliStation M Pro
rendszert; mindkettd az Gj Intel Pentium 4
processzorral van felszerelve, és kiemelkedd
képességeket mutat a multimédiaban, a kép-
kezelési és az internetes alkalmazasokban. Az
IBM bejelentette az A60i iizleti valtozatat, a
NetVista A60 szamitogépet is.
Novell, 11/22
Pénziigyi eredmények
A Novell cég egésze — a pénziigyi elemzdk
el6zetes varakozasit igazolva — a korédbbi év-
hez képest gyengébb, de nyereséges pénziigyi
évet zart. Mostani legfontosabb célpiacan, a
nagyvallalati licencértékesitésben tizenkét
szdzalékos névekedést sikeriilt elérnie; hagyo-
manyos piacdn, a kisebb halézatokhoz eladott
dobozos termékek értékesitésében azonban
visszaesett. Uj, platformfiiggetlen cimtar ala-
pu halézatiszolgaltatas-stratégidjét kedvez8en
fogadta a piac, ezt néhany fontos szerzddés
mar az elmilt negyedévben vilagossa tette.
Matévnet, 11/23

ADSL alapi internet-hozzaférés
A MatédvNet mar fogad megrendeléseket
ADSL hélézati hozzéférésre alapozott s nem-
régiben bevezetett internetelérési szolgaltaté-
sdra. Az ebben hasznalt ADSL technolégidnak
az a lényege, hogy nagy sebességgel lehet vele
digitélis adatokat atvinni ISDN telefonvona-
lon. A rendszer a hagyoményos kapcsolt vo-
nali (modemes) interneteléréshez képest hu-
szonhdromszorta gyorsabb hozzaférést adhat
kiilén vonal kiépitése és telefonforgalmi dij
nélkiil. Az ADSL alapt hozziférést a Matav-
Net otthoni internetezésre, tivmunkavégzés-
re, kis- és kozepes véllalkozasoknak pedig iro-
dai alkalmazasra ajanlja.
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Hewlett-Packard, 11/24
OmniBook 500 Notebook PC csalad
A Hewlett-Packard Company altal bemuta-
tott, Gj megoldasokat tartalmazé, igen vékony
HP OmniBook 500 noteszgépei ttkdzben a
lehetS legnagyobb hordozhatéségot kinaljdk
a sokat utazé felhaszniloknak, az fréasztal
mellett pedig teljes korii funkcionalitast.
IBM, 11/27
Uj, integralt szoftver az IBM-t6l

Az IBM bejelentett egy 4j, integralt szoftver-
csalddot; azzal az internetes, az intranetes és
az extranetes felhasznalok személyiikre szab-
hatjdk a webes tartalmat.
Unisys, 11/27
Uj, angol nemzeti nyomozéi rendszer
A Unisys és az Egyesiilt Kirdlysag rend6rségi
informaciétechnoldgiai szervezete (Police In-
formation Technology Organization) bejelen-
tette, hogy az egész orszdgban megkezd6dott
a HOLMES 2-nek (Home Office Large Major
Enquiry System) — a gyakorlatban mér bevalt
HOLMES biiniigyi nyomozasi rendszer ut6d-
janak — az {izembe helyezése. A HOLMES 2
egyszer\’ibben hasznalhat6 a korabbi rendszer-
nél, és a renddri er6k hatékonyabban kap-
csolhat)ak Ossze vele a hasonlé biiniigyek kii-

boz6 forrdsokbdl szarmazé adatait.
Unisys, 11/27
A Unisys kozelebb hozta a jovét
Az integrélt banki megoldasokat gyarté Uni-
sys Corporation a Bank Administration Insti-
tute (BAI) Retail Delivery 2000 kiéllitdson
bepillantast engedett a pénziigyi szolgaltata-
sok jovGjébe. Pénziigyi szakértdi az internetes
gazdasaghoz készitett megolddsokat mutattak
be, iigyfélkapcsolat-kezelési, biztonsigi és
kértyakezels szolgélratésokat, valamint a Uni-
sys vallalan szintii Gttord technoldgiait.
Compagq, 11/28
798 | Ppalyazat Compagq-kiszolgalokért
A Compaq Computer Magyarorszag Kft. pa-
lyazatot hirdet szakkozépiskoldknak: webes
alkalmazasokra var javaslatokat. A biralobi-
zottsig Compaq webszervereket oszt szét a
legjobb javaslatok beadéi kézott.
Unisys, 11/28
Pénziigyi szolgaltatasok uj nemzedéke
A Unisys Corporation ma nyilvdnossagra hoz-
ta, hogy a pénziigyi szolgaltatasi piacon a ko-
vetkez8 mely kulcsfontossagu stratégiai terii-
letekhez akar e-iizleti megoldasokat fejleszte-
ni és széllitani: iigyfélkapcsolat-kezelés (cus-
tomer relationship management), vagyonke-
zelés (wealth management), élet- és nyugdij-
biztosités (life insurance and pensions) és fize-
tési rendszerek (payment solutions).
Sun Microsystems, 11/28
Uj ITV Performance Lab
A Liberate, a Sun és a Cisco j szintre emeli
az interaktiv televizi6s infrastruktardk és al-
kalmazésok teljesitményének mérését.
line| Europay, MasterCard, 11/29
808 | EMV chipkartyas tranzakciék
Az EMV chipkértyak hatdrok kozotti dtjar-
hatéséganak bemutatisira a partnerként
egyiittmiik6dé Europay International és
MasterCard International bejelentette, hogy
el@szor hasznéltak Eurdpdban kibocsatott
chipkértyat Eurépan kiviili chipterminélo-
kon. Egy Brazilidban, Sao Pauléban miiksds
benzinkiitnal bonyolitottdk le a tranzakciét
EMV MasterCard chipkartyaval; a kértya
kibocsatéja az egyesiilt kirdlysdgi Barclays

bank volt. Sikerrel teszteltek j6 néhany mas
kereskeddt is.
Sun Microsystems, 11/29
Sun: ASP-megoldasok

A vezetd alkalmazédsszolgaltatok (ASP-k) a
Sun étfogé megoldasaival, szolgaltatdsaival
sikeresen versenyezhetnek a Dataquest sze-
rint 2004 végére varhatéan 25,3 milliard
dolldrosra novekedd ASP-piacon. Az ASP-
modell, a ,szoftver mint szolgiltatds” para-
digma egyre népszeriibb; a Comdex A3836-
os pavilonjéban tartott ASP-csicstaldlkozén
kideriilt, hogy j6 néhany vezets ASP - a
Synopsys, a Computer Sciences Corporation,
a Cygnifi, az Oracle Business OnLine, a Por-
tera, a DoubleTwist — megoldasai és techno-
l6giai nyugszanak a Sun megoldésain és szol-
galtatdsain.
Computer Associates, Compagq, Dell,

817 | Hewlett-Packard Company, IBM, Intel
Corporation, Microsoft Corporation, SAP, 11/29
Piacvezeto cégek e-iizleti konzorciuma
A Computer Associates, a Compagq, a Dell; a
Hewlett-Packard Company, az IBM, az Intel
Corporation, a Microsoft Corporation, az
SAP és partnereik bejelentették, hogy Busi-
ness Internet Consortium néven iizleti szem-
pontbdl semleges, nonprofit vallalatot hoz-
nak létre olyan technolégidk és médszerek ki-
fejlesztésére, amelyekkel az elektronikus iiz-
letvitelre attérG véllalkozdsok taljuthatnak az
e-iizleti alkalmazésok bevezetésekor felmerii-
18, egyre nehezebb problémékon. Ez a kon-
zorcium a vevSk és a szalliték elektronikus
iizletvitellel kapcsolatos technolégiai kivénal-
mait igyekszik Osszehangolni: nemzetkozi
szakmai szervezetként ajénldsokat fogalmaz
meg az e-iizleti architektirdk kialakitasaban
kovetendd irdnyvonalakra, ezeknek az archi-
tektiiraknak az egyiittm{ikddésre képes épits-
kéveire, valamint olyan, éltaldnosan elfoga-
dott eljarasokra, amelyek megalapozzik az in-
ternetes e-iizleti kdrnyezet majdani fejlédését.
Lotus, 11/29
Szakmai nap Lotus-iigyfelekkel
A Lotus kozép-kelet eur6pai (CEE) térségben
megkiilénbéztetett figyelemmel kiséri Magyar-
orszagot: hazdnkat a Lotust ebben a térségben
irdnyit6 vezetdk az egyik legdinamikusabban
fejl6dd orszagnak tartjak. A hazai piacban rej-
16 potenciélok lehetd leghatékonyabb kiakna-
zdsara szervezeti valtozasokat végeztek a ma-
gyarorszagi képviselet vezetésében. Egy, még
februarban hozott déntés szerint Ricz Gyor-
gyot nevezték ki igazgatonak s majusi kezdettel
Basa Richérdot kereskedelmi vezetdnek.

Bud i Miiszaki és Gazdasagtu-
domanyl Egyetem, 11/30
labor a Miiszaki Egy

Az informatikai képzés egyik fellegvardban, a
Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi
Egyetemen (BMGE) alapos elméleti és gya-
korlati tudast szereznek az ott végzd miiszaki
informatikus mérnékok, nem lehet figyelmen
kiviil hagyni, hogy az informatika més szak-
makban szokatlan gyorsasaggal fejlédik.
Microsoft, 11/30
Magasabb kévetelmények
A Microsoft Corporation november végén
bejelentette, hogy a Microsoft Certified Part-
ner minGsitésre palyazoé cégek 2001. januar 1-
jétol Gj kritériumoknak kell hogy megfelelje-
nek; ez az intézkedés itthon kozel szdzhisz in-
formatikai véllalatot érint.

IBM fejl
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Compagq, 11/30

844 | szazmillié dollaros szovetség
A Compaq Computer Corp. és a Walt Disney
Internet Group bejelentette, hogy harom évre
52616 egyiittmiikodésbe kezd; megéllapoda-
suk szerint a Compaq a Walt Disney Internet
Group technolégiai szdllit6ja és partnere a
Disney-honlap kialakitdsiban. A t5bb mint
szazmillié dolldros szerz8désben a Compagq
elkotelezi magat a Walt Disney Internet
Group honlapjain valé hirdetés mellett, a
Walt Disney Internet Group pedig villalja,
hogy a Compagtél vasarol hardvert és tech-
noldgiai szolgéltatisokat.
Hewlett-Packard, 12/01

e-speak technolégia

A Hewlett-Packard el6bb megéllapodésra ju-
tott az UDDI (Universal Description, Disco-
very and Integration) projekt résztevgivel —
kéztiik az IBM-mel, az Aribéval és a Micro-
softtal —, majd bejelentette, hogy csatlakozik
ehhez a kezdeményezéshez.
Matévnet, Dunaholding Informati-

1005 | kai Stadi6 Kft., 12/01
Origo, az dtcsillagos portal
A Féviarosi Birésag arra kotelezte a legna-
gyobb hazai internetes portélt, az Origét,
hogy az ideiglenesen korlétozza az Origo név
hasznélatat. A MatévNet — j6llehet azon az
allasponton van, hogy a birésag tévesen ér-
telmezi a névhasznalatot egyméstél kiilonbo-
28 tevékenységekben — a végzést tekintetbe
véve [*****] megjel6léssel, a szokasos elérhe-
t8séggel, valtozatlan tartalommal miikodteti
a kozonség éltal elismert, mar tébb mint
hatvannyolcezer regisztrélt felhasznélét
Ssszegy(ijtd portélt. Az internetezdk egyhar-
mada napi rendszerességgel litogatja, s hét-
kéznapokon étlagosan kilencszazezer oldalt
tolt le réla; az [origo] Freemail levelezd-
rendszerben t6bb mint négyszdzezer posta-
fiok van.
Sun Microsystems, 12/01

Felosztott részvények

A Sun Microsystems, Inc. bejelentette, hogy
részvényesei a 2000. november 8-in megtar-
tott éves kozgyiilésen jovahagytdk 3,6 mil-
lidrd darab tdrzsrészvényének 7,2 millidrdra
valé novelését.

i Hewlett-Packard, 12/01
Megvasaroljak a Bluestone Software-t
A Hewlett-Packard Company és a Bluestone
Software Inc. bejelentette, hogy véglegesen
megéllapodtak egymdssal arrél a stratégiai
részvénycserérdl, amelynek révén a Blue-
stone Software Inc. a Hewlett-Packard Com-
pany tulajdonaba keriil. A Bluestone piacve-
zetd szallitéja a B2B (vallalatkozi), a B2C
(vallalatok és végfelhasznélok kozotti), vala-
mint a mobilinternetes tranzakciék interne-
tes szoftverplatformjainak, eszkdzeinek és
technolégidinak.
online] Novell, 12/01
Védelem a virustamadasok ellen
A Novell biztos és tartés védelmet ad a kiilén-
féle rosszindulati szamitégépvirusok ellen —
ezek a virusok az idén t6bb millidrd dolldros
iizleti kirt okoztak a vallalatoknak a vilagon.
A Novell ZENworks for Desktops és az NDS
eDirectory egyiittesével végre sikeresebben
védhetSk a hél6zatok. Korabban a viruselle-
nes programok frissebb valtozatait tébb na-
pig, esetleg hétig lehetett csak szétosztani a
munkaallomésokra.
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Sun Microsystems, 12/01

855 | Beszallités koltségvetési intézményeknek
Az MKGI (Miniszterelnskség Kézbeszerzési
és Gazdasagi Igazgatésiga) el6minGsits ten-
derén az idén is kivalasztottdk azokat a be-
szallitokat, amelyek kiilén kézbeszerzési elja-
rés lefolytatdsa nélkiil jogosultak a koltségve-
tési intézményeknek — azok mérlegelése alap-
jén — széllitani. Ami az informatikai cégeket
illeti, a unixos hardvergyartok koziil egyediil
a Sun Microsystems keriilt be ebbe a beszalli-
t6i korbe. Figyelemre mélt6, hogy a Unix-
rendszerek kategéria az idén szerepelt el8szor
az elémindsitések kozott.
Sun Microsystems, 12/04

Bviil6 lehet6ségek

A Sun felvasérolja a HighGround Systems cé-
get — jelentette be a két érintett cég. A Mas-
sachusetts allambeli Marlboroughban miiks-
d&, magankézben levs HighGround az elosz-
tott, nyilt rendszerekhez kialakitott adatta-
rolédsi erdforras kezel6 megoldasok elismer-
ten vezet§ széllit6ja. Ez a felvasarlas kiegé-
sziti a Sun meglevs termékkinalatat, és kibd-
vithet&vé teszi kénnyen kezelhetd, méretez-
hetd adattirolé hélézatokkal kapcsolatos
stratégidjat.
Sun Microsystems, 12/04
Java for XML technoldgiak
A Sun mir korai valtozatban hozzaférhet6vé
tette az Extensible Markup Language-hez
(XML-hez) készitett két kulcsfontossagi Ja-
va technolégia — a Java API for XML Mes-
saging (JAXM) és a Java API for XML Par-
sing (JAXP) - alkalmazasprogramozéi felii-
letét (API). Mindkét API ingyen letélthetd a
Sun Java Developer Connection webhe-
lyérél, a http://java.sun.com/jdc cimrél. A
Sun az XML-lel kapcsolatban végzett ko-
rabbi és jelenlegi munkairél a http://www
.sun.com/xml cimen olvashaték tovabbi
részletek.
Sun Microsystems, 12/05

860 | Sun Management Center 3.0
A Sun Microsystems, Inc. bejelentette, hogy
forgalmazni kezdi a Sun Management Cen-
ter 3.0 szoftvert és a Sun Management Cen-
ter 3.0 Developer Environmentet (fejlesztsi
kérnyezetet). A szoftver (j jellemz&i és funk-
cionalitisa — egyebek koézétt az 4j Ultra-
SPARC III alapu rendszerekkel valé egyiitt-
mitkédés — fejlettebb kozpontositott, auto-
matizalt és proaktiv rendszerfeliigyeletre ad
lehet8séget, ezzel az IT-vezetsk kozelebb ke-
riilhetnek ahhoz a célhoz, hogy miikéds
rendszereik éllandé feliigyelet és ellendrzés
alatt alljanak.
Sybase, 12/05

863 | powerDesigner 8.0 nyilvanos béta teszt
A Sybase PowerDesigner 8 tjra alapokra he-
lyezi a nagyvillalati modellezést: tulajdonsé-
gokban bévelkeds modellezési technikdkbél,
kifinomult felhasznaloi feliiletbdl és egy nagy-
véllalati kateg6ridju tarhazbél allé6 kombina-
ciét kinal.
SoftWare Station, 12/05
Uj szerz6dés Linux-f
A SoftWare Station a Red Hat Europe, ma]d
a SuSE GmbH termékeinek nagykereskedel-
mi forgalmazasa mellett a hazankban is egyre
népszeribb Linux-Mandrake PowerPack
francia gyart6javal kotott szerzdéssel kizaro-
lagos magyarorszagi disztributora lett a
Mandrakesoft SA termékének.

online| HP Magyarorszag, 12/05

880 | A HP Magyarorszig pénziigyi adatai
A Hewlett-Packard Magyarorszag ma nyilvé-
nossagra hozott adatai szerint a vallalat 2000.
pénziigyi évben elért nett6 drbevétele huszon-
nyolc szdzalékkal magasabb, mint az 1999.
pénziigyi évben volt.

online| HP Magyarorszag, 12/05
K&z8s akcid az internet elterjesztésére
A Hewlett-Packard Magyarorszag bejelentet-
te, hogy kozds akciot indit a Dijbeszed Rt.-
vel az internet elterjesztésének elGsegitésére.
Dell, Unisys, 12/05

939 | Harminckét processzoros szerver
A Dell és a Unisys Corporation szandéknyi-
latkozatot irt ald egy harminckét processzo-
ros, Unisys Cellular MultiProcessing (CMP)
architekttraju Dell PowerEdge szerver piacra
vitelérsl.

SAS Instltute, HumanSoft, 12/06
913 | Egyiittmik
Az adattarhaz- és dontestamogato megolda-
sokkal foglalkozé SAS Institute magyarorsza-
gi iroddja és a Humansoft — a Dell magyaror-
szagi disztributora — bejelentette, hogy part-
nerkapcsolatra 1ép az informacidszolgaltatds
és a dontéstdimogatds irdnti igények még jobb
kielégitésére.
Hewlett-Packard, 12/07

Ingyenes fejlesztGeszkozok
A fejleszt6k ingyen elérhetik a weben - a
http://www.hp-developer-solutions.com/ ol-
dalon - a HP-nyomtaték részletes, angol
nyelv{i programozasi dokumentacigjat.
e| Unisys Corporation, Dell Computer
Corporation, 12/07
Kiterjesztik szovetségiiket
A Unisys és a Dell nyilvdnosan kijelentette,
hogy tovéabb akarja bdviteni szolgaltatasszer-
z6déseit, és atfogd szdvetséget szandékozik
létrehozni.
Unisys Corporation, Ingram Micro,
12/07
Boviil6 eszkdzkinalat
Az 1j, webes technoldgidra épiilé beszerzési
megoldas az Ingram Micro kiforrott beszalli-
télanc-infrastrukedrajat hasznlja, és maxima-
lizdlja a Unisys értéknoveld, elosztott szami-
tastechnikai szolgdltatasainak értékét.
online Sun Mlcrosystems 12/07
Itik a Cobalt ks6
A Sun M\crosystems, Inc. bejelentette, hogy
befejezte a Cobalt Networks, Inc. felvasarla-
sat. A kaliforniai Mountain View-ban miiko-
d& cég internet- és alkalmazasszolgaltatéknak
(ISP-knek és ASP-knek), valamint kis és ko-
zepes nagysagl cégeknek fejleszt szerverbe-
rendezéseket.
e ClSCO Systems Magyarorszag, 12/11

Az ICS 7750 rendszerrel a Cisco vallalati
fiokirodakra és koézépvallalatokra terjeszti ki
az AVVID architektdrat.

Intel Corporation, 12/11
CMOS-tranzisztor

Az Intel Corporation kutatéi fontos ponton
jutottak el8re a vildg legkisebb és leggyorsabb
CMOS-tranzisztordnak kifejlesztésével; az In-
tel ezzel a tranzisztorral a kdvetkezd &t-tiz év-
ben t&bb mint négyszazmillié tranzisztort tar-
talmaz, tiz gigahertzen futé (masodpercen-
ként tizmillidrd miiveletet elvégzs), egy volt-
nél is alacsonyabb fesziiltségen miikédd mik-
roprocesszorokat készithet.
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e| Microsoft Magyarorszag, 12/12
Hédit a Windows 2000
Az idei utolsé negyedévben a Windows 2000
eladdsok szama joval meghaladja majd az NT-
eladasokét — dllitja az IDC piackutat6 és tandcs-
ad6 cég december elején kozzétett felmérése.
Hewlett-Packard, 12/12
899 | e-PC a piacon
A Hewlett-Packard Company hiisz orszagban
bévitette piaci kindlatat a nagyvillalatoknak
és kisvallalkozasoknak kifejlesztett e-PC-vel.
UNITIS Rendszerhaz Rt., 12/12
Az orszag elsd internetes CAD-aruhaza

A Unitis Rendszerhéz Rt., a Pro/Engineer és a
Windchill szoftverek magyarorszagi képvi-
selGje megnyitotta az orszag els6 internetes
CAD szakaruhazat.
online] 941 Cisco Systems, 12/12

941 | Felvasaroltak CAIS Software Solutionst
A Cisco Systems, Inc., befejezte a kaliforniai
San Diegéban miikéds, korabban a CAIS In-
ternet, Inc. szdzszdzalékos tulajdont lednyval-
lalataként tevékenykedd CAIS Software Solu-
tions (CAISsoft) felvasarlasat.
Sun Microsystems, Inc., 12/13

920 | ElsGség a Unix munkaallomasok piacan
A Sun hatvankét szizalékos piaci részesedése
tobb mint kétszerese a HP és az IBM egyiittes
részesedésének.
online] Sun Microsystems, Inc., 12/13
Els6 hely a UNIX-szerverpiacon
Az International Data Corporation (IDC) 4l-
tal a 2000. naptéri év harmadik negyedévére
kiadott Server Tracker Report (szerverértéke-
sitési jelentés) szerint a Sunnak negyvennyolc
szdzalékos piaci részesedése van a globdlis
UNIX-szerverek szillitisiban — tébb mint ha-
romszor annyi szervert szallitott, mint a HP,
csaknem négyszer annyit, mint a Compag, és
majdnem &tsz6r annyit, mint az IBM. A Sun
az sszesitett UNIX-szerver-szallitisokban is
csticsot allitott fel: tizennégy egymads utdni ne-
gyedévben lett vezetd forgalmazé.
e| Cisco Systems, 12/14
Az ExiO Communications felvasarlasa
A Cisco Systems, Inc. bejelentette, hogy vég-
leges megdllapodas sziiletett a kaliforniai San
Joséban miikéds, magankézben levé ExiO
Communications, Inc. felvasarlasarél.
Hewlett-Packard Company, 12/18

930 | windows 2000 a HP Visualize-hoz
2001 els8 negyedévétsl a Microsoft Windows
2000 lesz a HP Visualize személyi munkaallo-
mésok elGtelepitett operacios rendszere.
online] Europay International, 12/19
Online vasarlasok az iinnepek alatt
A Europay International — Eurépa vezet§ fize-
tési kartyaszervezete — a Eurocard-MasterCard
virtualiskdrtya-programjaval jarul hozzd a ka-
racsonyi internetes eladasok fellenditéséhez.
Cisco Systems, 12/19

943 | Tényleg az internetnek ll a vilag?
A Financial Times kozzétette a vilag legelis-
mertebb villalatainak listdjat; azon a mind-
Ossze tizennégy évvel ezeltt alapitott Cisco
Systems, Inc. a 7. helyet foglalja el, a General
Electric, a Microsoft, a Sony, a Coca-Cola, az
IBM és a Toyota mogott.

e| Novell Magyarorszag, 12/19
Az e-iizlet biztonsdganak Gsszetevdi
A Novell Magyarorszag bejelentette, hogy a
Novell koherens biztonsigpolitikai keret-
rendszert alakitott ki stratégiai partnereivel, s
ez a keretrendszer vildgosan meghatirozza,
hogy a véllalatoknak és intézményeknek mit
kell tenniiik az elektronikus iizletvitel bizton-
sagossa tételéhez.
Hewlett-Packard, Intel, 12/21
Intel NetStructure termékek
A HP és az Intel indulé egyiittm{ikddésében
azt tervezi, hogy Intel NetStructure beren-
dezéseket ad el a meglévd és potencidlis igy-
feleinek.
Sun Network Storage, 12/21
Els6ség a unixos kapacitasban
Az IDC révidesen megjelend tanulmanyanak
el6rejelzése szerint a Sun Network Storage
25,5 szézalékos piaci részesedésével az els§
helyet szerzi meg a 2000-ben leszallitott uni-
xos adattarolé rendszerek kapacitdsaban.
Cognos, Inc., 12/21
kordbevétel a harmadik negyed
A Cognos, Inc. iizletiintelligencia-véllalat
kozzétette, hogy milyen eredményeket ért
el a 2000. november 30-4val véget ért 2001-
es pénziigyi évének harmadik negyedévé-
ben. 124,6 milli6 dollaros rekordbevételt ért
el, ami huszonnyolc szdzalékkal tébb, mint
volt a 2000-es pénziigyi év harmadik ne-
gyedévében.
e| Microsoft, Great Plains Software, 12/21
Microsoft-leanyvallalat
A Microsoft 1,1 millidrd dollarért felvasarol-
ta a Great Plains Software Incorporatedet, a
kozép- és kisvallalati iizleti alkalmazasok ve-
zetd szoftvergyart6jat. A Great Plains 6néllé
egységként fog mitkddni a Microsoft iizleti al-
kalmazasok részlegében.
online] Kirowski, Matdvnet, 12/22
Uj szolgéltatasok az RTL Klub Online-on
Naponta atlagosan tizenkétezer regisztrald
keresi fel az RTL Klub Online-t. A meggjult
portal megvaltozott arculattal, gazdagabb tar-
talommal, interaktiv szolgltatdsokkal varja
latogatoit.
Microsoft, 12/22
Nélunk is gyartjak a jatékkonzolt

Hozzavetsleg hirommilliard dolldros GDP-
novekedést hoz Magyarorszignak a Micro-
soft dontése: részben Magyarorszagon fogja
gyértani az Xboxot.
e| Intel Corporation, 01/02

Négydranyi zenei programot tarolé MP3
Az Intel Corporation négy6ranyi zenei prog-
ram és tobb mint hiszoranyi beszédhang ta-
rolasara alkalmas MP3-lejétsz6t mutatott be.
e| IBM Magyarorszagi Kft., 01/02
Uj vezérigazgat kinevezése
Ez év janudrjdtol 4j vezérigazgat6 veszi at az
IBM Magyarorszégi Kft. irdnyitdsit: a nyug-
dijba vonulé Herbert Gerber utédja Dietrich
Roessner lesz. Az G vezérigazgaté az IBM
egyik legtapasztaltabb vezetdje; huszonét éve
all a cég alkalmazésiban.Eddig az IBM regio-
nélis igazgatéjaként a Kozel-Kelet és Afrika
teriiletének irdnyitdsaért volt felel8s.
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www.infopen.hu/reg.htm

www.infopen.hu



Minden honap elején olvashatja a

BYTE Magyarorszag

legfrissebb szamat!

MGH Magyarorszag Lap- és Konyvkiadé Kft. 1082 Budapest, Ull6i it 52/B
Telefon: 303-8937, 303-8938; Fax: 303-1623
E-mail: posta@byte.hu
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UCSMinoség

Z€r0.errors

e ISO 9001-es
megfeleloség
biztositdasa

* ISO/IEC 9126
szerinti

: mim’)’ség
metrikadak

* Korai
bibafelismerés

auditalasa
leszlelése

mventz,

INVENTIX KFT.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Telefon: 349-0143 e Fax: 349-0145 e E-mail: info@inventix.hu
Web: www.inventix.hu ¢ www.telelogic.com




