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Lotusphere Orlanddban

Az egyiittmiikodést segit§ programrend-
szerek piacdnak listavezetSje, a Lotus
Development Corp. (IBM-leanyvallalat)
janudrban tartotta idei nagy felhasznaléi
dzsemborijét a floridai Orlandéban — be-
jelentésekkel, bemutatékkal, laboratériu-
mi foglalkozasokkal a tudéskezelés, a
kapcsolattartas teriiletérdl. A bejelentések
koziil a legfontosabbnak a Knowledge
Discovery System latszik, hiszen a szami-
togéppel timogatott emberi egyiittm{iko-
dés egyik fehér folgat igyekszik feltarni.
Tovabbra is a csoportmunka 4ll a Lotus
érdekldésének kozéppontjaban, de
most — mint az az el6zetes bejelentések-
b6l mér korvonalazédott — nem a forma-
lis, hanem az informalis kapcsolatokat,
tudast igyekszik megragadni. Tudjuk,
hogy a rendész megnézheti a gyarkapu-
ban, hogy mit visziink ki a tdskdnkban,
de hogy a fejiinkben mit, azt mar nem. A
Lotus marmost arra vallalkozik, hogy ki-
nyeri és rendszerezi azt az informéciot,
ami a fejiinkben van, azt, amit tapaszta-
latként Gsszegydjtottiink, és a felada-
taink teljesitéséhez sokszor nem is tuda-
tosan haszndlunk. Pontosabban szélva,
nem is a fejiinkb&l nyeri ki ezt az infor-
méciét, hanem azokbél a dokumentu-
mokb6l, amelyekkel szerzként, cimzett-
ként vagy felhasznaloként kapcsolatba
keriiliink a cégnél. Egy Osszetett elemzd,
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keress, indexeld rendszerrsl van tehat
sz6 s a hozza tartozé szamitégépes keze-
16feliiletrsl — munkakdrnyezetrdl.

Az egymasra épiils szoftverelemek ko-
ziil mar tavaly piacra keriilt az dsszetett
munkakérnyezet alapja, a QuickPlace
portilmegoldés, s — id6ben mér a Lotus-
phere utdn — a davosi Vildggazdasigi Fo-
rum résztvevdi taldlkozhattak is vele, ha
éppen internetezni témadt kedviik. A
QuickPlace maga 6nkiszolgalé vilaghalés
portélszervezd, egy Teamware megoldas;
az a legfébb feladata, hogy egy munka-
csoport tagjainak dsszefogjon, egy helyrsl
elérhetdvé tegyen mindent és mindenkit,
aminek és akinek koze van a feladatuk-
hoz. A QuickPlace portalra valé belépés-
re jogosultak dokumentumokat, tleteket
oszthatnak meg egymas kozott, és —a Lo-
tus Domino Sametime online eszmecsere-
alrendszerét haszndlva — értekezletet is
tarthatnak. A QuickPlace-nek fontos eré-
nye az, hogy biztonsigos: egy tfizfal két
oldalan lévsk is dolgozhatnak ugyanab-
ban a munkatérben, s ez a legkevésbé sem
veszélyezteti a védett adatokat. Egy villa-
laton beliil annyi QuickPlace csoport-
munkahely hozhat6 létre, ahdny feladat
van; ez vagy az az ember tbbnek is a tag-
ja lehet, és persze, ha sziikséges, a doku-
mentumok is tdbb helyrsl lathatok. A
Knowledge Discovery System elséként
megjelent tagja, a K-Station mint hasznos
alrendszert tartalmazza, hasznilja a
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QuickPlace-t. (K=Knowledge, vagyis tu-
das, Station mint csomépont, Grhely:
ahonnan rélatni a tudés lelShelyeire, ha
akarom, a képesség értelmében is; egy
pont, ahol a cégben és az interneten elér-
het8 6sszes tudds birtokdban végezhetem
a munkdmat.) A K-Station dsszetett sza-
mitégépes szervezdje egy ember életének,
olyan portal, amelyen az ember gyorsan
elérheti a munkdjinak elvégzéséhez sziik-
séges adatokat, alkalmazasokat, doku-
mentumokat, kollégikat, iizletfeleket. A
kiilonféle programokat és informacickat
— azok Place-ként, lelShelyként jelennek
meg a K-Station meniijében — portletnek
nevezett kis appletek teszik hozzaférhetd-
vé. A portlet mozgathat6, dtméretezhetd
tudasablakot jelenit meg a kezelfeliile-
ten, s azon it a felhaszndl gy hasznél-
hatja az elért programot, mint a program
tulajdon kezel6feliiletérsl. A kész portle-
tek kozott taldljuk tobbek kozott a
HTML, az URL, a Lotus Notes Informa-
tion, a Domino.Doc, az Image, a Text, a
Microsoft Exchange 2000, a Hotmail ke-
zel6jét. A portletek erdsen a kezeld keze
ald dolgoznak, egyszeriien hasznélhatdk,
s a rendszergazda szempontjdbdl is tigye-
sek. Kihasznélhat6k benniik a K-Station
sziirési képességei, s igy ugyanarrél a lel6-
helyrdl szdrmazé adatok személyre szab-
va is megjelenithetdk: mas a konyvelének
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és més a csoportvezetSjének, aszerint,
hogy kinek-kinek mire van sziiksége a
munkajdhoz. Ez azonban - és még ecse-
telhetnénk a kiilonféle felhasznaléovidito
megolddsokat — mégiscsak egy a piacon
sokasodd, a vasirlok kegyeibe férk&zni
vagy6 portilmegoldasok koziil. Aki Do-
mindt hasznal, az el6bb fogja ezt valaszta-
ni, mint az, aki az SAP-b6l kiindulva
igyekszik korszer(isiteni a rendszerét.

De mads a helyzet, ha a K-Stationt a
Lotus Knowledge Discovery System ré-
szeként tekintjiik, ha mellétessziik az Or-
landéban megjelent masik alrendszer, a
Discovery Server szolgaltatasait. A Dis-
covery Server végzi a mar emlitett keres-
gélést. A strukturdlatlan dokumentu-
mok, villimlevél-kapcsolatok, adatbézis-
elérésekrdl vezetett statisztikak folyama-
tos elemzésével kiilonféle profilokat allit
el — a munkatdrsakrél, a dokumentu-
mokrél —, és kérésre ezeket a profilokat
végignézve ad tandcsot a felhasznélénak.
A Discovery Server els§ ténykedése a te-
lepités utdn egy tezaurusz — a K-map, a
tudéstérkép — elkészitése. Mindent 4t-
néz, amit a rendszergazda a rendelkezé-
sére bocsét, és a dokumentumokbél, vil-
lamlevelekbdl kiemeli azokat a szavakat,
amelyek el6forduldsuk szerint — az egye-
diili el6forduls mellett a t&bb sz6bol &l-
16, kifejezésszer el6forduldst is ideértve
— jellemz&k a cégre. A tezaurusznak sok
haszna van. Példaul kézos széhasznéla-
tot terjeszt el a cégen beliil, segit olyan
kozeget kialakitani, amelyben mindenki
biztosan tudhatja, hogy a tbbiek is pon-
tosan azt értik egy-egy kifejezésen, amit
8. 1d6t lehet nyerni azzal, ha egy munka
megkezdésekor nem kell alapfogalmakat
tisztdzni, majd azt vizsgilni, hogyan le-
het a feladathoz kitalélt rendszert Sssze-
egyeztetni a cégnél mar korabban kiala-
kitott rendszerekkel. A tezaurusz Gssze-
fiiggéseket is tartalmaz. Minden szava,
kifejezése szdmos mésikkal van, lehet
kapcsolatban, s ez sok esetben segiti a
keresést, az egy-egy feladathoz sziikséges
anyagok Osszegytjtését. A Lotusphere
egyik kidllitéja, a TheBrain kivél6 vizua-
lizaciét mutatott be a Lotus Knowledge
Discovery Service tezauruszéra. A tezau-
rusz szavai mint térbeli hélé jelennek
meg a képernydn, és mindig a kijellt
sz6 keriil a kézéppontba. A pontok k-
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z6tti kapesolatokon ugrélva gyorsabban
juthat el a felhasznalé a relevans foga-
lomhoz, mint egy hagyomanyos, betiis
feliileten. (A TheBrain nem ij: a bonyo-
lult grafban ugrélé grafikus kezel6feliile-
tér8l mar 1996-ban jelent meg cikk az
amerikai Byte-ban.) Egy szakért§ 4tnéz-
heti a program 4ltal készitett tezauruszt,
s ahol sziikségesnek latja, atalakithatja,
majd kovetkezhet a masodik 1épés: a
profilkészités. A Discovery Server nem
kiild ki kérdsiveket, hanem gondosan
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atvizsgilja a dokumentumokat, villamle-
veleket, a bongészésekrsl késziilt jelen-
téslloményokat, minden digitalizalt in-
forméciét, amit a rendelkezésére bocsa-
tunk, és egy-egy profilt készit az alkal-
mazottakr6l. Ez a profil szorosan kap-
csolédik a tudastérképhez: az jelenik
meg benne, hogy ki-ki mennyire van
benne valamely témaban, mennyire fog-
lalkozik vele. De az a profil csak a vele
leirt személy hozz4jarul4saval érhetd el a
K-Stationbdl. Ezzel védi a Lotus az em-
berek magéntitkait, illetve lehetdséget
ad nekik arra, hogy érdekl8dési koriik
egyikét-masikat titokban tartsak. A pro-
fil kiilonféle mérészamokkal segiti az ér-
deklsdét a tijékozédasban. A rendszer
szédmon tarthatja példdul azt, hogy ez
vagy az az ember hény dokumentumnak
szerzGje, és azt is, hogy ezek a dokumen-
tumok hogyan kapcsolédnak a tudastér-
kép, a tezaurusz cimszavaihoz, s6t nyil-
véntarthat egyéb akci6kat is. Ahogyan az
emberek dolgoznak, ez a megfigyelésso-
rozat egyre gazdagabb lesz, finomodik
az emberek profilja. Eppigy a dokumen-
tumokrél is latni lehet egy id6 utdn,
hogy mennyire hasznaljak Sket, mennyi-
re hivatkoznak réjuk. Amikor azutin va-
laki azt a feladatot kapja, hogy cseréljen
ki egy villanykortét, akkor még mieltt

nekildtna, megnézheti, hatha valakinek
van mar ebben tapasztalata a cégnél, és
meg tudja kérni, hogy segitsen.

A naponta feltett kérdéseknek egy ré-
szére a Lotus is megprobal vélaszolni, s
Gsszegytijt sok olyan informaci6t, amit
hagyoményosan sehol mashol nem lehe-
tett fellelni, csak a fejiinkben.

Egyre nagyobb figyelem jut a Lotus
stratégidjdban az e-learningre, vagyis a
szamit6gépes eszkozokkel folytatott in-
teraktiv oktatdsra, s mara meg is vélto-
zott az 1995-ben megfo-
galmazott kommunikacié-
egyiittmiikodés-koordina-
ci6 alaphdrmas: az egyiitt-
miikodés-oktatds-tudaske-
zelés harmasanak adta 4t a
helyét.

A svéd Kjell A. Nord-
strom, a stockholmi koz-
gazdasdgi egyetem tandra
| hatdsos elSadést tartott a
| gazdasdg atalakuldsarol.
Karl Marxot idézve azt allitotta, hogy tel-
jesiil a Tékében megfogalmazott elképze-
lés: a legfontosabb termel8erd, a tudis a
munkésok birtokaba keriil. El6ad4sinak
f6 mondanddja az volt, hogy az id6lege-
sen megszerzett monopdlium ad gazdasé-
gi elényt, azzal lehet bevételt produkalni.
Az id8leges monopélium nemcsak masok
altal nem gyartott termékkel érhets el,
hanem azzal is, hogy ugyanazzal a ter-
mékkel csak egyvalaki jut el valahova,
més nem — vagyis idSbeli és (vagy) térbe-
li monopéliumrél van sz6. A monopé-
lium megszerzésében is egyre nagyobb
szerepe van a tuddsnak, akarcsak — s itt
visszakanyarodunk a marxi gondolathoz
— az egyéni képességeknek.

A 2001. évi Lotusphere bemutatta,
hogy a Lotus kériil minden rendben van,
megy az iizlet, bar a cég vezetdi — még Al
Zollar elndk is — inkdbb az djdonsigok
fontosséganak ecsetelésével voltak elfog-
lalva, mint annak emlegetésével, hogy a
Lotus tavaly névelte piaci részesedését a
csoportmunkit segitd szoftverek piacin.
Nem ezt hangstilyoztak, hanem a kollek-
tiv tudds hozzaférhet6vé tételét és azt,
hogyan lehet Lotus-eszkdzokkel el6segi-
teni, ha tetszik, kikényszeriteni a hidny-
z6 tudds megszerzését. A dolgozék fo-
lyamatos tanuldsat lehet. (VAMA)
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Osszeurépai HP-rendezvény

A Hewlett-Packard januér 23-4n tartotta
elsé oOsszeurépai Always-On rendezvé-
nyét, s ezen bemutatta elkotelezettségét
a szolgéltatodgazat — az internetszolgal-
taték (ISP-k) és az alkalmazésszolgilta-
t6k (ASP-k) — irant. Ez az 4gazat szdmit
Eurépaban a leggyorsabban fejl6ds gaz-
dasagi szektornak. A rendezvényen sz6
volt a specifikus eurépai bejelentésekrél,
azutdn arrdl, hogy mit tart a HP a piac
eurGpai helyzetérdl, a fejlédés lehetdsé-
geir6l, tovabbd a HP megtjult IT-plat-
formjair6l és a HP kinélta always-on-inf-
rastruktirarél. Az esemény hazigazdaja
Laurent Balaine, a cég eurépai marke-
tingigazgatdja volt, s résztvevéként, els-
adéként itt volt a HP tébb més vezetsje
is. Jobn Saw EMEA marketingigazgat
bevezetd szavai utan Paul Birtch, a HP
hélézatok és szolgiltatok iizletegységé-
nek az iizleti tigyfelekért felelds marke-
tingmenedzsere beszélt az eurépai-szol-
géltatépiac helyzetérdl, valamint a szol-
géltat6i piacon érzékelhetd feladatokrol
és a HP azokra adott vilaszairél. Alberto
Bozzo, a NetServer iizleti dgazat eurépai
iizemeltetésért felelds vezetSje a HP leg-
djabb kinélatarél és Gjdonsdgairdl szélt.

A HP bejelentette az e-utilicat, az in-
ternetszolgéltatéknak szént els§ plug &
play internetes adatkdzpontot. A HP jel-
lemzése szerint ezzel a megoldéssal a
szolgéltatok csticsszint(i alkalmazdsokat
kinalhatnak, felbecsiilhetik a kapacités-
igényt, vagy sajit internetes gazdaszol-
galtatasokat, bérelhet8 szdmitasi kapaci-
tast ajanlhatnak iigyfeleiknek, mindezt
magas foki biztonsaggal. A HP e-utilica
segitségével a szolgaltaté az igényeknek
megfelels forrasok szerint konnyen bé-
vitheti a térol6kapacitast Unix-, Win-
dows- és Linux-alkalmazisokhoz, ezek-
nek az operaciés rendszereknek barmely
kombinaci6jaban.

A HP NetServer LP 1000 és LP 2000R
rendszerek elinditdsaval a HP megerdsi-
ti a szolgaltatok iranti elkotelezettségét.
Ezt a PC-szerversort a szekrénybe épités-
re optimalizélt, témor forma, az Gjszerd
iizleti programokra és megoldasokra va-
16 alkalmassag jellemzi; az iizletiiket bs-
vit felhasznilék rugalmasan hasznal-
hatjak rajta a legelterjedtebb operaciés
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rendszereket: a Unixot, a Windowst
vagy a Linuxot. A koltséges adatkézpon-
ti hely bévitése nélkiil kihasznélhat6 az
1U méretiire optimalizalt szekrényterii-
let: az 1U magassagii, kétméteres szek-
rényben negyvenkét szerver és nyolcvan-
négy Intel Pentium III CPU helyezhets
el. Ezek a szerverek sokféle webhosting-
ra és internetre kiélezett funkciéra alkal-
masak: proxy, cashing, elérési, DNS-
szervernek, tiizfalrendszernek, valamint
dedikalt, belépd szintii alkalmazésszer-
vernek. A szolgaltatdk tavoli hozzéférés-
sel a LAN-on 4t egyszeriien 4tszabhatjak
veliik a szoftverképet. A HP NetServer
LP 2000R rendszer virhat6an 2001 ele-
jén jelenik meg a piacon.

A HP az always-onnal olyan online
eszkozoket kindl tigyfeleinek, melyekkel
azok egyszerlien karbantarthatjdk és
koltséghatékonyabbé tehetik IT-infra-
struktiirdjukat. A HP Instant Support tar-
talma: webes, automatikus problémafel-

ismerés és diagnosztizlds, automatikus
szoftverletoltés és -javitdsi lehetség a

HP adatbazisab6l, a hang és a web teljes
integrélhatésaga, azonnali HP-szakértsi
tdmogatés, e-mailek, nyomtaték, mode-
mek, asztali gépek és héldzati rendszerek
helyreéllitisa egyetlen kattintdssal. Az
iigyfelek a HP élland6, huszonnégy 6ras
készenlétére tamaszkodva magas szinti
technikai tudas nélkiil, minimalis let5lté-
si koltség ellenében a maguk idGbeoszta-
sa szerint kezelhetik szamitégépes gond-
jaikat. Ez a szolgéltatds az amerikai iizem
elinduldsa utén, 2001 februarjatél egész
Eurépaban is elérhetd lesz.

A HP ott akar lenni az végponttdl vég-
pontig terjedd kommunikéciés infra-

struktiirdnak mind a négy {6 szegletében:
a kereskedelmi e-service-ben (itt a mobili-
tast allitia kozéppontba: mobilportalok,
szervizfejlesztd kornyezet, mobil vésarlasi
lehetGségek), a villalati szint( e-service-
ben (Gj IT-infrastrukttira, halézati és al-
kalmazasszolgéltatok, iizleti portdlok,
véllalati szolgéltatasok), a miikodtetésben
(mindenben, ami szolgéltatéi szempont-
bél sziikségessé vélhat a mindennapi élet-
ben) és a hélézatok teriiletén (kovetkezd
generdcios szolgdltatdsok, halézati eszko-
20k szolgaltatasa). (HL)

Magyarorszagon az e-iizlet-
felligyeleti megoldasok profija

Egy januér 17-i budapesti sajt6tajékozta-
ton bejelentették, hogy az amerikai
BMC Software, Inc. megnyitotta és akti-
vizalja magyarorszagi képviseletét. Ez al-
kalommal tdjékoztatét adott Wayne
Morris, a marketingért felel6s alelnok,
Siegfried Bachmayer, a BMC Kozép- és
Kelet-Eurépaért felelds regionalis keres-
kedelmi igazgatdja, és bemutatkozott
Avéd Zoltin, a magyarorszagi képviselet
igazgat6ja. Az Egyesiilt Allamok nagyko-
vetsége részérSl Pamela Ward tidvozolte
a tdjékoztatd résztvevdit, majd Bdti Fe-
renc (AmCham) bemutatta az AmCham
6t IT-céla kezdeményezését, és remé-
nyét fejezte ki, hogy a BMC is timogat-
ja majd ezeket.

Jollehet a houstoni székhelyi BMC
Software (Texas dllam, Egyesiilt Allamok)
a vildg 6todik legnagyobb fiiggetlen szoft-
vergyartdja — 2000-es pénziigyi évét tobb
mint 1,7 millidrd dollar 4rbevétellel zarta
—, Magyarorszagon azonban eddig csak
sziik szakmai kérben volt ismert; a BMC-
fejlesztések kozéppontjdban 4ll6 alkalma-
zasfeliigyelet most, az internet teljes érté-
kiivé valasinak folyamatiban azonban
igen fontossa vilik. Szkeptikus megitélé-
sek szerint a magyar piac kicsi és talsigo-
san telitve van, nincs igazan lefedetlen te-
riilet, kérdés tehat, hogy ilyen nevezetes
nemzetkozi gyarté megtaldlhatja-e szdmi-
tdsait ezen a piacon.

Magyarorszag az els§ olyan kelet-ko-
z€ép-eurdpai orszdg, ahol az amerikai
BMC Software cég sajat képviseletet al-
litott fel — hangzott el sajtétdjékoztaton.
A villalat kozvetett eladdsokbdl és szol-
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galtatasokbdl egy-mdsfél milli6 euré (ha-
romszaz-négyszaz milli6 forint) arbevé-
telre szamit 2001-ben: meghatarozé pia-
ci részesedést akar szerezni a nagyvilla-
lati feliigyeleti rendszerek korében — a
7x24 6ras kritikus alkalmazésok feliigye-
letében. A & fokuszteriilet az e-iizleti
szolgéltatok, az ISP-k és esetleg az
ASP-k. A BMC Software maris kialaki-
totta a maga partnerhal6zatat: az osztott
rendszerek teriiletén a Compaqra, a
FreeSoftra, a PricewaterhouseCoopersra
szamit (csak az SAP-rendszer-feliigyelet-
ben), tovabba a VT-Softra, a nagygépes
szoftverek teriiletén pedig az Emerald
Software kézremiikodésére.

A felsorolt partnerek adjik az elsg
szintlinek nevezett timogatést is. A mos-
tani, csaknem tucatnyi hazai nagy BMC-
felhasznal6 kozott vannak bankok, s raj-
tuk kiviil BMC-felhaszndlé az Alcoa, a
Mol, az ELMU, a MeH stb. is. A hazai
képviselet Budapesten miikodik, a Kal-
mén utca 1. szdm alatti Regus Iroda-
hazban. (KA)
Cisco-CDN: tartalomszallité
halézatok

A Cisco Systems Magyarorszag februar
6-1 sajtoreggelijén Varga Istvdn rendszer-
mérndk bemutatta a Content Delivery
Networks (CDN) miiszaki, technolégiai
koncepcidjat, az ilyen hdl6zatok alkalma-
zasaval kapcsolatos alapfeladatokat, vala-
mint a Cisco-CDN-ek f& komponenseit.

Varga Istvan azt is kozolte, hogy a ma-
gyarorszagi Gold Cisco-partnerek (LNX,
Synergon) mir felkésziiltek a CDN iran-
ti — elsGsorban az internet- és tartalom-
szolgéltatoktdl varhat6 — igények kielé-
gitésére; az elsé hazai CDN-alkalmazé a
t6zsdei vildgban ismert Econet.

A Cisco Magyarorszig egy héttel ko-
rdbban Safe cimmel az étfogé hélézati
biztonsag tervezésével foglalkoz6 szakmai
szemindriumot szervezett. A Hotel Hyatt-
ban t6bb mint szazétvenen gyiltek Sssze
a pénziigy, a kormanyzat, a feldolgozé-
ipar és az oktatés teriiletérdl. Februar 14-
én tartottdk — szintén Budapesten — a Cis-
co University djabb el6adés-sorozatit,
legféképpen a Cisco hazai értékesitési
partnereinek. A f§ témak: az tigyfél igé-
nyeinek felderitése, a hdlézat feltérké-
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A BMC Software budapesti képviseleté-
nek megnyitasinak bejelentésén beszél-
gettiink Siegfried Bachmayerrel, a BMC
kelet-kozép-eurdpai térségért felelSs érté-
kesitési vezetGjével, s megkérdeztiik téle,
miben térnek el az § e-iizleti rendszereket
feliigyel6 szoftvereik mas rendszer-fel-
iigyeleti szoftverektSl; megitélése szerint
milyen alkalmazasi teriileteken van j6vo-
je Magyarorszagon a BMC szoftvereinek,
s hogy miért csak kozvetve, partnerei ré-
vén tart kapcsolatot iigyfeleivel s nem
kozvetleniil is, mint mashol Eurépaban.

A BMC feliigyeleti szoftvere ersen integ-
ralt moduldris megoldasokbdl 4ll, s nem
keretrendszerbél és a keretrendszerbe az
infrastruktira kiilonféle részeinek fel-
iigyeletére beépitend modulokbél, mint
példéul a Computer Associates Unicente-
re vagy a Tivoli rendszere; a BMC szoft-
verét emiatt konnyebb és gyorsabb tele-
piteni, majd iizembe &llitani, és mar ki-
sebb dsszeggel is el lehet kezdeni kiépite-
ni — kezdte a vélaszt Siegfried Bachmayer.

Mindaz feliigyelhet6 a BMC megoldasaival, ami sziikséges az alkalmazasok futdsa-
hoz: az operaciés rendszer, az adatbazis, maga az alkalmazés (egy SAP-rendszer pél-
daul); ezek a megoldésok figyelik a rendszert, figyelmeztetik miikdtetdit a rendelle-
nességekre, és ha valami nem tgy miikodik, ahogy kellene, akkor gondoskodnak a
gyors helyreéllithat6sagarél.

Forgatokonyvekkel szolgélnak ezenfeliil az elre lathaté nehézségekre, valtozasok-
ra (példdul a cégegyesiiléskor varhat6 rendszer-6sszekapcsoldsokra): mi sziikséges a
miikodés fenntartdsahoz hardverben, szoftverben stb.

A BMC tbb mint hsz évvel ezel6tt jott létre az Egyesiilt Allamokban, akkor kéz-
vetleniil adta el termékeit az iigyfeleknek, majd a nyugat-eurépai orszagokban is erés
kozvetlen kapcsolatokat épitett ki, bdr mar partnerkapcsolatokat is. A kelet-kozép-
eurdpai orszagokban azonban a partnerkapcsolatokra tamaszkodik, mert hosszi tdvon
ezt véli gazdasagilag és a piacra val6 behatolds szempontjabol is szerencsésebbnek, kii-
léndsen akkor, ha most lép be a piacra. Siegfried Bachmayer a partnerek ttjén val6 ér-
tékesitést a mostani korhoz eleve jobban ill6 médszernek tartja.

Ami a lehetséges iigyfeleket illeti, a BMC hagyoményosan erds azokon a teriile-
teken, amelyeken létfontossagti az informaciétechnoldgia: a banki és biztositoi szfé-
réban, a tavkézlésben és a fuvarozdsban, eddigi magyarorszégi felhasznal6i is ebbdl a
korbél keriiltek ki, s tovabbra is innen virhat6k, meg az iltaliban vett pénziigyi
korbsl. (SD)

pezése, megtervezése, LAN/WAN terve-
zése, cimzés és névhasznilat, dtvalasztd
protokollok, az IOS operaciés rendszer,
halézatfeliigyelet, prototipus- és pilotké-
szités. (KA)
Az Infosys a Szamvitel 2001
szoftverborzén

Budapesten, 2001. februar elején tartot-
tak meg a mar hagyomanyos szdmviteli-
szoftver-seregszemlét; itt az Infosys
szoftverrendszert gondozé Megatrend
ismertette 2000. évi eredményeit és ter-
veit a kozeljovdre nézve. A beszamold

szerint a Megatrend tavaly j6cskdn no-
velte miikodési hatékonysagit, erdsen
lecsokkentett létszimmal is megGrizte az
1,3 milliard forintos drbevételt, egyebek
kozott az Infosys rendszerekkel kapeso-
latos eredmények révén: tizendt Gj pro-
jektet sikeriilt megszervezni, és folyama-
tos maradt a rendszer-timogatdsi tevé-
kenység; ezt szeretnék is kibGviteni.

A kozvetlen rendszer-értékesités mel-
lett folytatodik a kutatds-fejlesztés; abbol
mér tébb, 6nallé dobozba keriilt termék
sziiletett, példdul a Java dekompiler és a
MegaMenii nevii eszkoz; a MegaMenii
bizonyos elemei ma mar az Infosys rend-
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Vevsi megrendelés
beérkezése

Aruforgalom, vevai

kothets adatokat. A fel-
hasznélok tovédbbra is
hasznalhatjadk - a teljes
kori timogatéssal egyiitt
— a hagyomanyos, sze-
mélyhez kapcsolt re-

megrendelés funkcié
meghivésa, adat-felttés

Nincs
Hitel!
Hitelkeret
ellendrzés

szerét (is) gazdagitjdk. A Megatrend fo-
lyamatosan fejleszti vezets termékét, az
Infosyst; a mostani 2.1-es véltozatba pél-
daul tovabbfejlesztett munkafolyamat-
kezels (ISWF) és eseménykezels (ISES)
keriilt. A rugalmas testreszabés beépitett,
onélléan futtathat6 kisalkalmazasok fej-
lesztésére alkalmas fejleszt6kdrnyezettel
végezhetd el. (SEI)

Uj alkalmazastelepitési rendszer
az Ms-tél

A Microsoft egyre inkabb igyekszik fel-
lépni termékeinek illegalis hasznalata el-
len, az utébbi idében mar nemcsak jogi-
lag, hanem technoldgiailag is; ennek
egyik lépése volt a hologramos CD-k
forgalmazasa. Ilyen, nehezen masolhaté
és tokéletesen nem is hamisithat6 készle-
tekrdl telepithet6k az tjabb Office-, il-
letve Windows-verzi6k. A viszontelad6k
piaci helyzetének, illetve az illegélis ma-
solatokat tudtukon kiviil hasznal6knak a
védelmére a Microsoft 4j rendszert vezet
be, alighanem az 4j Microsoft Office
csomaggal.

Az j rendszerben a telepités utin 6t-
venszer lehet majd elinditani az alkalma-
zast, pontosabban sz6lva, az ezuténi alkal-
mazéshoz aktivalni kell egy hozza adott,
valamint a gép hardverkonfiguraci6ja
alapjan szamitott kdd segitségével. Ezt a
kédot a Microsoft helyi képviseletétd] le-
het — telefonon és interneten 4t — besze-
rezni, az emlitett szimsorozat alapjan. A
Microsoft hazai képviseletének 2001.
februar 5-én elhangzott téjékoztatésa sze-
rint ennek a kédnak a megadésakor nem
kérnek és nem is gyfijtenek személyhez

www.infopen.hu

l
. gisztraciot.
Ez az imént leirt 4j
. rendszer hasonlit vala-
' melyest ahhoz, amelyet
. az Office 2000 bizonyos
véltozataival prébaltak
. ki el8szér, de az a piac
nyomdsira nem vilt ki-
zérblagossd. A Micro-
soft most mar mégis a teljes termékpalet-
tajat 4t akarja allitani erre a rendszerre, s
az Office-t hamarosan kéveti a Visio, il-
letve az Gj Windows. A Windows hasz-
nalatdban nem &tven rendszerinditds
lesz az aktivalds hatdra, hanem harminc
nap az els6 rendszerinditast6l szdmitva,
taldn abbdl a meggondolasbdl, hogy na-
pi tobbszori inditdsra is sziikség lehet.
Mellesleg az alkalmazasok kérében sem
feltétleniil a felhasznal6 szandéka szerint
fog elfogyni az inditasi limit, ha a rend-
szerproblémabél ad6dé ledllasok is sza-
mitanak. Csakhogy erre a
kérdésre sajnos csak a pro-
alatt  sziilethet
meggydz8 adat, és éppigy
a névtelenség tényleges
meghagyéasirdl is, mivel a
sajtétdjékoztatén nem de-
riilt ki, hogy pontosan mi-
lyen rendszerparaméterek
utaznak el a fejleszt6khoz.
Igaz, ezeket fleg piacku-
tatdsi célra lehetne hasz-

baiizem

nalni.

A tajékoztatén a techni-
kai részletek mellett az is
elhangzott, hogy az iigyfélszolgalatot
szintén felkészitik az emlitett rendszer
szerinti aktivacidkérések kezelésére; els-
re lathato, hogy ezek szima novekedni
fog az id6vel. Kiilondsen azért, mert az
aktivalas legfSképpen azt a harom-hisz
szézaléknyi magénfelhasznal6t érinti, aki
rendszerint folyamatosan béviti a gépét,
és ezért id6rol iddre hivnia kell a tele-
fonkezelSket, a nagyfelhasznaléknak
ugyanis kiilonleges, vallalati szintii akti-
valékulcsuk lesz. (SEI)

Az év informatikai menedzsere
2000

A hazai informatika fejlédése nem va-
laszthat6 el az informatika teriiletén md-
kods véllalkozasoktdl; az ezeket a ki-
sebb-nagyobb vallalkozasokat szovetség-
be fogd Informatikai Vallalkozasok Szo-
vetsége az idén itélte oda negyedik alka-
lommal Az év informatikai menedzsere
dijait.

A dijkiosztast Sik Zoltdn informatikai
kormianybiztos nyitotta meg, s méltatta
az informatika szerepét a gazdasigban,
értékeld szavai utin Gyurds Tibor, az
IVSZ elnske mondott koszontSbeszédet.

A vandordijat idén hdrom kateg6ria-
ban szavazta meg a médiumok képvise-
16ibsl 4ll6, tizenkét f6s birdlobizottsag;
dontésiiket Faklen Pdl, az Uj Alaplap f6-
szerkesztGje ismertette. A dfjak koziil Az
év informatikai menedzsere — 2000 ok-
levelet Keresztesi Jdnos, a Sun Microsys-
tems Magyarorszag Kft. iigyvezetd igaz-
gat6ja kapta meg a vilagcég hazai képvi-
seletének élén a hazai informatikiban
végzett sikeres munkéért; az egyik ilyen
nevezetes eredmény az volt, hogy Eur6-

Keresztesi Janos, Kenyeres Judit és Nemes Daniel

paban el8sz6r Magyarorszdgon taldlt
gazdara Top 500-as gép.

Tovabbi dijazottak: Nemes Ddniel, a
Telnet Magyarorszdg Rt. iigyvezets
igazgat6ja Az év fiatal informatikai me-
nedzsere — 2000 kategéridban és Kenye-
res Judit, az ICL Hungary Kft. projektve-
zetSje Az év informatikai projektvezetd-
je — 2000 kategoéridban.

A kovetkezd évi dijkiosztasig Sk Griz-
hetik a gySzelmet és a vezetést jelképezd

karmesteri pélcit. (SEI)
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Az Internet Protocol 6-os véltozata

A HTE Tavkozlési Klub janudr 25-én tar-
tott rendezvénye az Internet Protocol 6-
os valtozataval foglalkozott. Az eszmecse-
rének dr. Araté Péter (BME) volt a mode-
rétora, az el8adasokat Szigeti Szabolcs, a
Tipster 6 projektvezetje (Informatikai
Kozpont), Bajké Gdbor (Nokia Magyar-
orszég), dr. Bakonyi Péter (Hungaria Biz-
tositd), dr. Imre Sandor (BME-HT) és dr.
Miskolci Janos (Matav-PKI) tartotta.
BevezetSként ismertették a 4-es verzié-
val kapcsolatos nehézségeket: a sziik cim-
tartomanyt, a biztonsagi problémakat, el-
érési és hozzaférési fogyatékossagokat, a
QoS-garancidk hidnyat, a mobileszkdzok
kiszolgalasinak igényét. A megoldas: 4j
cimzési struktiira, autokonfiguracié (auto-
matikus feliigyelhet8ség) és tjrakonfigu-
ralédas, IP-masodperc, adatbiztonsig,
egyszerfisitett fejlécszerkezet, a szolgalta-

hat egymas mellett. Az alkalmazasok egy-
szer(ien vihet6k majd at (IPv6-hoz szab-
vényos API). Az automatikus konfigura-
ci6 és a biztonsag el6ny6ssé teheti az atté-
rést; cimbdl van elegendd.

Az Egyesiilt Allamokban, Japanban és
Franciaorszigban elterjedtek a nemzet-
kozi IPv6-hélézatok. A hazai kisérletek a
BME, a KFKI, a MatavPKI és a KFKI
égisze alatt folynak, ma Budapest, Szek-
szard, Szeged és Miskolc kozoétt van
ilyen osszekottetés.

A Tipster 6 projektje az 6j [P-valtozat
bevezetését szolgilja; ebben a projekt-
ben elsésorban a Hungarnet/NIIF igé-
nyeit vették tekintetbe, a MatavPKI koz-
remiikodésével.

Nokia-vélemény szerint az 4ttérést a
gazdasag fogja szabalyozni, az e-kereske-
delem a 6-os verziéval fog mikddni, s a
mobilszolgltatas igénye diktélja majd az
iitemet. A jov§ hél6zata internetes ala-

L ]

—gas] pokra keriil, a radi6s hoz-
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tdsmingség tdmogatdsa, [Pv4-kompatibi-
litds. A bevezetett 128 bites cimek irdnti
kovetelmények: legyenek globalisan agg-
regalhatok, a lokélis cimek konfiguraldsa
legyen automatikus (teljes plug & play
miikodés), a multicast biztositasa (a rend-
szer alapvetd része, kiilon kezelt cimtar-
tomdny), kompatibilitas (IPv4-gyel, IPX-
szel stb.), biztonsdgi azonosités a fejléccel,
tetszSleges titkositds (host-host és part-
nerazonositds). A QoS garantildsira
Flow- és Service Class mez8k taldlhaték a
fejlécben. A nagy teljesitményii halézato-
kat ttvalasztast segitS elérési rendszer ta-
mogatja; fontos, hogy az ttvalasztok nem
darabolnak, a fejléc rogzitett méretii, meg
van szabva a sorrendje. Az IPv4-rél nem
lehet egyetlen nap alatt attérni az IPvé6-ra,
ez csak folyamatosan torténhet. Elemzsk
szerint a két valtozat sokdig fennmarad-
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Welcome to the IPv6 Information Page!

3 zéférést is kezel8 IPv6-tal.
Az IPv4 helyhez kotott, hie-
rarchikus cimzése helyett
az IPv6 mar megoldast ad
a teljes kordi mobilitasra:
egy hézi hasznalatd és egy
ideiglenes cimet a rend-
szerben. A hozzéférési hals-
zatokban az IP-kommuni-
kéci6 IP-alapokra helyezése
tdmogatja a mobil IP-t, de a
lokélis IP-mobilitds megol-

dasa (az tehat, hogy a felhasznilé moz-

gas kozben hasznilhassa a rendszert)
még nehézségekkel kiizd. (HL)

Boviil az Ericsson hazai oktatasi
kozpontjanak szerepe

Az innovativ technoldgidkat a koznapi
gyakorlatban kamatoztat6 cégek életében
fontos feladat a munkatarsak tuddsanak,
ismereteinek a szinten tartdsa. Ennek
nyilvédnvalé piaci okai vannak: csak az
képviselheti hitelesen a cég éltal hasznalt
technolégiat, akinek megfelels ismeretei
vannak réla. S ha a cég berkeiben folyik a
technolégiai fejlesztés is, akkor a leg-
autentikusabb tudas tgyszintén a véllala-
ton beliil sajatithat6 el. Ezért — f6ként a
cég dolgozoinak tovibbképzéséért — ala-
kult meg 1991-ben az Ericsson Magyar-

orszég Oktatdsi Kozpontja, alig egy évvel
a hazai képviselet létrejotte utan.

A kozpont késébb — 1997-ben, a
GSM-rendszer oktatésanak elindulésaval
— részt kapott az iigyfelek képzésében is,
s most megint b&viiltek a feladatai: a
dublini, a londoni, illetve a bejrati koz-
pontot kévetve februar 1-jét8l — amint
azt a 2001. februir 6-i tdjékoztatén
megtudtuk — csatlakozott az Ericsson
nemzetkozi szervezetéhez, az ECS-hez
(Ericsson Competence Solutions). Fodor
Istvdn vezérigazgaté megnyit6 beszéde
utin Lorcan Malone (Global Sales and
Marketing Manager) ismertette a csatla-
kozéssal jr6 elényoket. Paul Hourican
(Product Unit Manager) arrél beszélt,
hogy az Ericsson az oktatéssal szimos
eredményt ért el kiilonbozd képzési te-
riileteken, s a csatlakozassal tovdbb bg-
viilhetnek a mostani, mar ersen a har-
madik generécids tavadatkézlés felé mu-
tat6 tanfolyami anyagok: azokban meg-
vannak a hagyomanyos, tanér ltal veze-
tett képzési formék és a terjedd tavtanu-
lasra (e-learning) alapozott képzési for-
mék a hagyomédnyos rendszerekkel kap-
csolatos tematikatol a ma terjedd GPRS-
en 4t a legtijabb WCDMA és UMTS ala-
pt megoldésokig. A hazai oktatés kinala-
tat és lehetSségeit Jagudits Ldszl6 (az ok-
tatdsi kdzpont vezetSje, Ericsson Ma-
gyarorszag) ismertette. (SEI)

A Sun Magyarorszag
féléves eredményei

A Sun Magyarorszig a milt év masodik
felében 132 szdzalékos termékértékesi-
tés-novekedést ért el — jelentette be Ke-
resztesi Jdnos tigyvezetS a cég sajt6tdjé-
koztatéjan. Naptiri éves bontdsban a
2000. évi bevétel nyolcvankilenc szdza-
lékkal t&bb, mint az 1999. évi.

Nem kevésbé kitlinGek a két szolgalta-
tasi iizletdg eredményei: a termékeket
proaktivan timogat6 Enterprise Service-
sé (+60 szizalék), valamint a platform-
szintii integraciot és az ahhoz tartozé ta-
nacsadasi és konzulticiés tevékenységet
ellat6 Professional Servicesé (+400 sza-
zalék). A milt év masodik felében két
nagy Starfire-t adtak el, igy mar tiz Sun
szuperszamitogép iizemel az orszagban.
Folytatédtak a sikerek a tavkozlési szek-
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8 The Information Systems Audit and Control
Association & Foundation
Aspiring to be the recognized global leaders in IT governance, control and assurance
‘With more than 22, 100 countries, the Audit and Control
iati Am)is i IT govemance, control
Founded m 1969, ISACA e , administers the pec
CISA® (Certificd Information Systems Auditorn) designation eamed by more than 24,000
professionals worldwide, and develops globally-applicable Information Systems (IS) Auditing and
Ce An affibated leadmg- of the

elemzéseirsl és kiadva-
nyairél ismerik, holott
azok csak melléktermékek
tevékenységében; f§ ter-
méke az elemz§-tandcsado
szolgaltatds: az iigyfelek a
kozvetlen

torban: innen szdrmazik a tavalyi méso-
dik félév bevételének harmincnyolc szi-
zaléka; ez id6 alatt a Vivendi, a Voda-
fone, a UPC, a Pantel és a Matév is iigy-
fele volt a Sunnak. A kozeljévében néa-
lunk is megjelennek a Sun ezer dollar
nagysagrendi Unix alapt gépei (Netra 1,
késébb Sun Cobalt).

Az anyacég hasonl6an eredményes fél-
évet hagyott maga mogott: az drbevétel
10,16 millidrd dollar volt, az adézott
eredmény 1,062 millidrd dollar; a bevé-

profession. The IT Govemance Institute, established by the Association and Foundation in 1998, |
designed to be a think tank" offering presentations at both ISACA and non-ISACA eonferences,
pubkcations i the rol donship between

resources for gr

tandcsadéval

kapcsolatban allva e-mai-
len, telefonon, faxon, in-
terneten megtirgyaljdk a
maguk meghatérozé infor-
matikai dontési probléma-
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Control Objectives for Information and related Technology

has been developed as a generally applicable and accepted standard for
‘good Information Technology (IT) securty and control practices that provides a
reference framework for management, users, and IS audi, control and security
practtioners.

tel 6tvenkét szizalékkal tobb a tavalyi
mésodik félévinél, az ad6zott eredmény
pedig hatvankilenc szézalékkal. A Sun
Magyarorszag azt tervezi, hogy az idén a
maga hatdskorében elkésziti a StarOffice
programcsomag teljes magyar véltozatit,
mihelyt minden elrendez&dik a 6.0 ver-
2i6 koriil. (KA)

Virtualis kozosségek

A Hirkézlési és Informatikai Tudoma-
nyos Egyesiilet szdmitastechnikai szak-
osztélyanak rendezvényén az informati-
kai auditorok nemzetkozi szervezetének,
az ISACA-nak (Information System
Auditent Control Association) a Magyar
Fejezete és egy vele rokon szervezet, az
EOQ (European Organization for Qua-
lity, vagyis az eur6pai minSségiigyi szer-
vezet) Magyar Nemzeti Bizottséga tar-
tott egyiittes iilést. A megjelentek ezen a
tisztségvalaszté iilésen egyhangi szava-
zassal dr. Vargha Gdabort (HIF) valasztot-
tak meg az tjjaalakult informatikai szak-
bizottsag titkdranak, elnoknek pedig dr.
Szenes Katalint.

Dr. Kornai Gdbor, az AAM Vezetsi
Informatikai Tanicsad6é Kft. elndke, a
Gartner Group magyarorszagi képvise-
16je ,E-vildg és tulvildg hatirdn” cimii
elGadasa helyzetképet vazolt fel az e-iiz-
letr8l. Bevezet&jében mint a legnagyobb
magyar vezetSi tandcsadé céget mutatta
be vallalatit; az AAM hozzdadott értéket
ad el, informatikai stratégiai tervezésre
véllalkozik az e-iizletben. A Gartner
Groupot ismertetve hangsilyozta, hogy
az inkabb felhasznal6i csoportosuldsnak
tekintend8, mintsem elemz8i csoport-
nak: sziztizenétezer felhasznalét képvi-
sel, s iigyfelei tobb mint tizezer szerve-
zetben dolgoznak. A Gartnert itthon
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it a dontési teriileten spe-
cializalédott gartneres szakemberrel.

Az el6ad6 a tovabbiakban sajat meg-
hatarozast adott az e-iizletrdl; definicié-
ja szerint az e-iizlet mindent felélel, ami-
ben IT és internet lehet. Két 8 jellemz6-
je a digitélis technika hasznalata és az in-
ternet felhasznéldsa. Mint mondta, po-
tencidlisan minden iizlet e-iizlet. Véle-
ménye szerint a témakdrre a 2000-es
globilis elrejelzésekben felrajzolt kép-
hez képest lemaradtunk, és gyorsan csi-
szunk lefelé. Az e-iizletet leiré gérbe in-
dul6 impulzusszeri felfutisa mar Ameri-
kaban is lefelé hajlik, tdlvagyunk az
1998-as amerikai karacsonyi kidbrandu-
lason, a hanyatlés jelei mutatkoznak; a
befektet8k kidbrandultak, mindenki tu-
domést szerezhetett a katasztrofalis
1999-es  karacsonyrél: arrél, hogy az
amerikai gyerekek kardcsonyfdja alél
hidnyoztak a hal6zaton megrendelt, csak
éppen le nem szllitott jatékok; jott a
dot.com-cégek hanyatldsa. Mint mond-
ta, ezutdn kovetkezik a gorbe lassti emel-
ked8 szakasza, az igazi e-iizlet kora;
most a tanulasi szakaszban vagyunk. Op-
timalizdl6dds 2006-2008 koriil varhat6:
akkorra mir nem lesz e-iizlet, hanem
egyszeriien csak iizlet, korszertien.

A hazai helyzetrsl szolva az el6add
ecsetelte nyelvi elszigeteltségiinket és a
piac korlatozottsigit. A jellemz8 nem-
zetkozi lizemnagysdgot tekintve harom-
négy olyan nagyvallalatunk van, amelyet
a Gartner is nagyvallalatnak nevez (Mol,
MAV, Magyar Posta, a Matav hatarhely-
zetben), nemzetkdzi mércével mérve
hiisz-harminc tovébbi véllalatunk tarto-
zik a kozépvillalkozdsok kozé, a tobbi
mind kisvallalkozas (nem dgy, mint a ha-
zai statisztikai besoroldsban). Az itthoni
vallalatokra sziget megolddsok, integra-

latlan megoldasok jellemz8k — fejtegette
Kornai Gdbor -, kériilbeliil tizéves lema-
raddsban vagyunk a piaci vilighoz ké-
pest. Kevés az internetelérési lehetdség,
dréga a tavkozlés, nincs elfogadott or-
szagos stratégia, program. (HL)

Novell portalszolgaltatas

A portélok egyre nagyobb szerepet jét-
szanak a vilighal6 informéci6s tengerén
valé mindennapi eligazodasban. A cégek
életére is jellemz8 az informaciés bdség,
és nekik az informdacidk célba juttatdsa
mellett még meg kell birkézniuk a jogo-
sultsdgok kezelésével. A jogosultsdgok
kezelésére a Novell az NDS-t ajénlja,
halézatos koncepcidjdnak, a One Net
koncepciénak az alapjat. Az NDS, illet-
ve a ré épiil6 alkalmazésok — péld4ul az
iChain - finoman hangolhat6 médon
hatdrozhatjdk meg a felhasznilokhoz,
munkacsoportokhoz kapcsolédé jogo-
sultsagokat, ha kell, még a tobblépcsSs
hitelesitést is.

A Novell az informaci6hoz jutis por-
talszerdi megjelenitésére sajat portélszol-
galtatast dolgozott ki, az NPS-t; azzal az
NDS alapjdn cégszinten egységesen jele-
nithet6k meg az adatok, a mér emlitett
jogosultsag szerinti kiilonbségtétellel.
Ezzel a 2001. januir 12-én bemutatott,
most éppen végleges béta éllapotban le-
v eszkodzzel a bongész8ben megjelend
oldalakhoz — az NDS-sel 6sszhangban —
gadgeteknek nevezett részegységeket
rendelhetiink; ezek a gadgetek egy-egy
feladatot végeznek el, funkcionalisan Ja-
va 1.2.2-kompatibilis szervletként épiil-
nek be az adatmegjelenités folyamataba;
a nyilvanossa tett SDK-val cégre jellem-
26 egyedi készleteket is ki lehet fejleszte-
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az Ericsson a kezdetektsl
meghatdrozé széllitéja a
Westelnek.

Fodor Istvdn hangst-
lyozta, hogy a megallapo-
dés és a GPRS-nek a Wes-
tel hélézatdn val6 beveze-
tése 0] irdnyokat nyit a két
cég hétéves egyiittmiiko-
désében. A csomagkap-
csolt hélézat mar annyira

All your
networks.

ni. Az pedig kozpontilag allithat6 be,
hogy a kiilonféle felhasznal6i koérok
mely lapokat érhetik el, s az is, hogy
azokhoz a lapokhoz milyen részegységek
tartozzanak. A rendszerfeliigyelet szint-
jén ezenfeliil megszabhat6 a portallapok
tartalma és testreszabhatdsaga. (SEI)

Magyar mobilinternet

Az Ericsson Magyarorszag Kft. és a Wes-
tel Mobil Rt. bejelentette, hogy februdr
14-én Budapesten elinditja az 4ltaldnos
csomagkapcsolt radids atvitelt (GPRS),
és még februarban hetvenszazalékos le-
fedettséggel az egész orszagban is.

A két cég vezérigazgatdja, Fodor Istvin
(Ericsson Magyarorszag) és Sugdr Andrds
(Westel) egyetértett abban, hogy a nyil-
vanos GPRS-szolgaltatds induldsa térsa-
dalmi hatdsét tekintve a mobiltelefénia
tiz évvel ezel6tti startjahoz hasonlithaté.
A bejelentésrdl szolva azt is hangsilyoz-
tak, hogy a legfejlettebb orsziagok GSM-
hél6zatain is mostanaban kezd&dik a mo-
bil csomagkapcsolt adatétvitel, mobil-
kommunikiciéban Magyarorszdg tehat
felzarkozott az elsk kozé.

A bejelentést abbél az alkalombdl tet-
ték, hogy a két vezérigazgaté aldirta az
idei, kozel tizenotmillidrd forintos keret-
megallapodast kiilonféle mobiltelefon-
hal6zati berendezések, know-how-k,
szoftverek széllitdsira. Sugdr Andras
hangstlyozta, hogy Westel 1999-ig — a
kétezredik évi mérleg még nincs jova-
hagyva — évente harmincmillidrd forint
koriil fektetett be a rendszerébe. Ebbe az
Osszegbe nemcsak a telefoninfrastruktd-
ra, hanem az informatika és egyéb fel-
szerelések is beletartoznak. Az aléirt ke-
retmegallapodéds ardnyaiban megfelel a
korabbi befektetéseknek és annak, hogy
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bonyolult és annyiféle
szolgéltatasra alkalmas, hogy a kordb-
biaknal joval magasabb szintii tudés — és
persze gyart6i timogatds — kell az iize-
meltetéséhez. Azzal tehit, hogy Magyar-
orszagon Ericsson-GPRS iizemel, az
Ericsson Magyarorszag Kft.-n beliil to-
vabb n8 a tudaskozponta szolgéltatds
ardnya. Dolgoznak azon is, hogy minél
tobb hasznos programmal l4ssék el meg-
rendelGiket, s a megrendelSk — kiilono-
sen az eldfizetdik — azokkal a progra-
mokkal kihasznalhassik a GPRS eré-
nyeit. Az alairdskor hangoztatott két leg-
fontosabb erény az, hogy az adathél6zat
mindig kéznél és mindig vonalban van.
Fodor Istvan ott volt Magyarorszdgon a
nyilvdnos, cellas radi6telefon-halézat
kezdeteinél, Sugdr Andris pedig nem
sokkal az analég halézat kiépitésének
megkezdése utan csatlakozott a Westel
450-hez. Benne voltak az els§, majd a
miasodik generédciés mobiltelefénia ma-
gyarorszéagi sikertorténetében. Ha tehat
6k tgy érzik, hogy a vilagszerte ketts és
feledik genericiénak mondott General
Packet Radio Service (4ltaldnos csomag-
kapcsolt radi6s atvitel — GPRS) beveze-
tésével valami 4j kezd6dik Magyarorsza-
gon, akkor feltehetdleg igazuk van.

A személyes élmények és tapasztalatok
mellett masbél is arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy a ma iizemben 1év§ digi-
talis mobiltelefon-haléza-

adatatvitelre hasznalnak. Az adatétviteli
id&résekben adatcsomagok mozognak —
vegyesen —, és a bazisallomas korzetében
levs bekapcsolt mobilkésziilékek maguk
vilogatjak ki koziiliik a nekik sz6lokat.

Ha az el&fizets iizen — WAP-ol vagy
villimlevelet kiild —, akkor az adatcso-
magok a tobbire valé tekintet nélkiil,
ahogy éppen jon, elindulnak a bazisallo-
més felé, majd mennek tovabb a koz-
pontba, épptigy, mint egy helyi hilézat-
ban. Ez a rendszer megfelel§ sebességii
adatatvitelt ad a felhasznalénak és a ko-
rébbinal jobb kapacitaskihasznélast a te-
lefontarsasdgnak: ha van mit kiildeni,
akkor megy az adatcsomag, ha meg
nincs, akkor nem megy semmi, nem fog-
lalja el a helyet mas elsl. A GPRS sebes-
sége az el6fizetd szemében vonzéva teszi
— teheti — az adatétvitelre épiil§ szolgal-
tatdsokat, és ez vérhatéan ugrdsszeri
véltozdst hoz a WAP, vagyis a mobilin-
ternet megitélésében. A WAP ugyanis
nem a protokoll miatt lassi, hanem az
adatétviteli technika nehézkessége miatt.
A GPRS-re 4tvitt WAP megfelels sebes-
ségli — mar most, az induldsnal is hasz ki-
lobit/masodperc, s kés6bb, a technika
fejlédésével joval nagyobb lesz ennél —,
gyorsan kozvetiti a mobiltelefonra valé
karakteres iizeneteket, villimlevelet, ré-
vid szdveges informdciét, hireket, tudni-
valokat, megrendeléseket stb.

Istvdnffy Miklés, az Ericsson Magyaror-
szag Westel-iigyekkel foglalkozo vezetSje
és Maradi Istvdn, a Westel miiszaki igazga-
t6ja egyetért abban, hogy a GPRS - s épp-
gy az SMS - hasznélati korét és hasznéla-
tat novelni fogja a késziilék helyének meg-
hatérozésara épiils valamennyi szolgalta-
tas, de a Westel addig nem foglalkozik a
bevezetésével, ameddig a gyartok és a tele-
fontarsasagok nem fogadnak el erre kozds
szabvényt. (VAMA)

["emicsson Z

—

tokban meghonositandé
csomagkapcsolt adatatvi-
tel, a GPRS tébb egyszeri
adatatviteli technikénal.
Ennek a szolgaltatasnak az |
a lényege, hogy a bézisil-
lomasonkénti nyolc id6-
résbél beallitas, illetve be-
szédfoglaltsag szerint ket-
tét, harmat vagy négyet
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VISZ-tagok bemutatkozasa (9.): Kertészné Gérecz Eszter

Parlamenti informatika — mindenkinek

Az orszag legfelss allamhatalmi szerve a
megvalasztott képviselskbsl 4ll6 parla-
ment. Egy demokréciaban tehéat kulcs-
fontossagi, hogy a parlament hibatlanul
szervezhesse a munkajat, s éppily fontos
az is, hogy a benne zajl6 élettel, iigyek-
kel kapcsolatos minden nevezetes infor-
macidhoz a leginkabb illetékes, a nagy
nyilvanossidg barmikor hozzéférhessen.
Mindezt meggy6z8en szolgélja és tamo-
gatja a parlamenti informacids rendszer.
Ezért a Magyar Orszaggyiilés Hivatala-
nak informatikai osztalya felel; az osz-
taly vezetdjét, Kertészné Gérecz Eszter
f6tanacsadot kértiik a rendszer bemuta-
tasara.

arki barmikor kapcsolatba
keriilhet a parlamenti infor-
mdciés rendszerrel: elegendd az interne-
ten belépni a www.parlament.hu web-
helyre. A kdzvetlen technikai tudnivalé-
kon kiviil ezen a rendszeren egyéltaldban
nincsenek titkos informacidk, vagyis a
parlamenti munka menetétdl, a fel- és
megszdlalasoktdl kezdve a torvénykezési
munka h{i dokumentaldsan 4t az orszég-
gy(ilési képviselSk arcképes életrajzaig —
természetesen szigorti Osszhangban az
adatvédelmi torvényekkel — barki a vildg
barmely tdjarol korlatozas nélkiil megis-
merheti a magyar orszaggyiilés életét, a
mostanitél a rendszervéltds utdni els6
id6szakig  visszamendleg.  Irdatlan
mennyiségli dokumentum rendben tar-
tasa és publikaldsa hérul a halézatra; an-
nak hibatlan mifkédése mindenféle els-
jel nélkiili politikai kérdés. A webhely
mér dnmagaban is — ahogy rajta baran-
golva kitinik — t6bb szazezer allomany-
bél all. Vajon milyen technikén alapszik
a hattérrendszer, miként kezeli az adato-
kat?
Az Orszaghaz és a Képvisel6i Irodahdz
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egyiittes halézataért, a hélézat zokkend-
mentes adatellatdséért, teljes lizemelteté-
séért és biztonsdgaért a Magyar Orszag-
gy(ilés Hivataldnak informatikai osztilya
felel. Amint azt Kertészné Gérecz Eszter
osztalyvezets elmondja, a szerverek a
Képviseli Irodahdzban vannak, a rend-
szer egésze pedig koriilbeliil ezer munka-
allomast szolgal ki, beleértve a képviseld-
két, a kiilonféle intézményekét (bizottsd-
gok, frakciok) és hivatali munkatarsakét.
Szinte iizemviteli rendszert kell elldtnia
ekkora intézmény informatikdjdnak. Az
a rendszer, amelyet most megismeriink,
mennyire felel meg iizemvitelre?

K. G. E.: Mi egyaltaldn nem foglalkozunk
a gazdasagi-ligyviteli tevékenység szdmi-
t6gépi kiszolgaldsaval és a személyzeti vo-
natkozésti rendszerekkel sem, egyes-egye-
diil a parlamenti munkat tdmogaté infor-
miciés rendszert, a PAIR-t fejlesztjiik és
gondozzuk. Ennek természetesen az adat-
bézis all a kézéppontjdban.

Minden adat nyilvanos

Milyen adatbdzis-kezel6t haszndl a PAIR?

K. G. E.: Oracle8i-t; ebbe részben a f6tit-
kérsag kiilonboz8 szervezeti egységei vi-
szik be az adatokat, részben az iilésterem-
b6l keriil bele folyamatosan az Gsszes ese-
mény, vagyis a parlamenti munkat timo-
gaté Osszes adat. Tegyiik fel, hogy van
egy inditvény, egy médosité javaslat, egy
torvényjavaslat; ezek azonnal az iromany-
nyilvantartéba keriilnek, az pedig rogton
beiktatja Sket az Oracle adatbazisban. Et-
t8] kezdve a rendszer végigkoveti és do-
kumentalja a sorsukat. Ugyanez torténik a
bizottsagokkal: kik a tagjai, hogyan valto-
zik az 6sszetételiik, mit tesznek a bizottsa-
gok. S ami a legf6bb: ugyanez térténik a
parlamenttel magdval, az Gsszes képvise-
18 adataival, tevékenységével. Mindezt
azonnal lathatja a sz6 szoros értelmében
orszag-vilag.

Hogyan lehet megosztani ezt az irdatlan
munkdt?

K. G. E.: Az informatikai osztaly fejlesz-
ti a rendszert, végzi az Oracle-admi-
nisztraciot, és elkésziti azokat az elekt-
ronikus drlapokat, amelyekben az ada-
tokat fol kell vinni a rendszerbe. A Par-
lamentben nincsenek kiilon adatrégzi-
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t6k; az adatok szakszerii bevitelérdl a
képvisel8k, a bizottsdgok és a frakcik
munkéjit timogat6 fGtitkdrsag nevi ap-
pardtus munkatdrsai gondoskodnak.
Mondjuk, a bizottsigokhoz rendelt ap-
parétus munkatarsainak a gondja a meg-
hivok készitése, a részvétel dokuments-
lasa, s ennek menetében mindezeknek a
gépbe vitele is.

Nem lehet éppen egyszerii az adatbdzis
szerkezete. Milyen tipusii adatokat tdrol-
nak?

K. G. E.: Az adatbizis nagyon bonyolult,
s ezt toltik a hivatal munkatarsai. Egye-
18re alfanumerikus adatok keriilnek be-
le. Mikodik azonban a Parlamentben
egy hang- és videofelvételeket készits
stadio, bar egyelSre nem feltétleniil digi-
talis technikédval dolgozik. Az az egyik,
viszonylag kozeli, két-hdrom éven beliil
teljesitendd terviink, hogy a multimédias
és addigra természetesen digitalizdland6
informicidk is bekeriiljenek az egységes
adatbazisba, s ezzel a tartalmilag mar ma
is teljes dokumenticié formailag is tel-
jessé véljon, példdul a szovegében ma is
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hozzaférhets felsz6laldshoz hozzakap-
csolédjék a hangfelvétel.

Voltaképpen kettss szerepe van ennek a
dokumentdldsnak: a nyilvanossdg, illetve
az iigymenet kiszolgdldsa.

K. G. E.: Az alapvet8 munkafolyamatok
feszes szabalyozottsiggal zajlanak, s ez a
rendszer timogatdsa nélkiil manapsig
nehezen volna elképzelhets. Az Oracle
tartalmazza azokat a grafokat, amelyek
leirjak azt, hogy milyen feltételek teljesii-
1ésén kell valamely folyamatnak athalad-
nia. A hivatali apparétus is az adatokbdl
dolgozik, s olyannyira épit a hal6zatra,
hogy munkaképtelenné valna nélkiile.
Mindez milyen miiltra tekint vissza?

K. G. E.: Mérmint az internetes megjele-
nités? A legkorabbiak kézé tartozik a koz-
szolgalatban: 1995-t6] mitkadik. El6 mi-
voltara az jellemz8, hogy — nem lévén tit-
kos adatunk — mihelyt a rendszer valami-
lyen végleges adathoz jut, ahhoz a nagy
nyilvdnossig is nyomban hozzaférhet.
Minden adatot kézérdekiinek tekintiink.
Ez 1995-t8l kezdve egy parlamentre nyi-
16 ablak. Tegyiik fel, hogy lezajlik egy sza-
vazds. A szavazds eredménye azonnal
megvan, hiszen a képviselSk szavazégép-
pel szavaznak. Eppen csak azokat a hivat-
kozasokat kell hozzicsatolni, hogy mirél
is szavaztak. Ez legfoljebb néhany perc.
Ettd] kezdve mindenki tudja, hogy melyik
képvisel8 hogyan szavazott.

Mi a helyzet a titkos szavazdsokkal?

K. G. E.: Azokrol nekiink sincs mélyebb

adatunk. Olyankor az elnék egyszertien be-
mondja az eredményt, és ez keriil a rend-
szerbe. A PAIR minden adata nyilvanos.

Infrastruktira,
technikai részletek

Bir a mai nyilt szdmitdstechnikai kor-
szakban, kivdlt az internet kozegében
csokken a technikai részletek jelentdsége,
mégis hadd tudjunk meg tébbet errél!

K. G. E.: A PAIR hél6zati rendszere No-
vell 4.11-es; terveink szerint 5-6sre fris-
sitjiik, de csak majd a ciklusvéltaskor.
Altalaban igy jérunk el a technolégiaval-
tasokkal. A Novellbe jelentkezik be min-
denki, a Novell rendszer szabja meg ki-
nek-kinek a felhasznal6i jogosultségait.
Exz testre van szabva?

K. G. E.: Felhasznil6i jogosultsagtol
fiigg, hogy ki mit érhet el. Ez egyszeri
technikai kérdés, nyilvan az érhet el pél-
ddul adatbeviteli eszkdzoket, akinek
ilyen jogosultsiga van, példdul megjele-
nik ndla az erre val6 ikon. Ez kés6bb, az
Oracle rendszerbe val6 bejelentkezéskor
tovabbi két szintre oszlik: az adatokat
véltoztatni is képes adatbevivikre és egy
fénoki-feliigyeleti szintre: arrél csupan
l4tni lehet a beviteli formot, de megval-
toztatni mar nem. En is ehhez a szinthez
tartozom. Vagy: az ingyenes Pegasus az
altaldnosan hasznélt levelez&kliensiink,
de vannak olyan hivatalos levelezési ci-
mek is, amelyeket az X.400 alapt Mail-
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MaX szolgal ki. Nekem példéul van jo-
gosultsigom MailMaX-ot hasznalni, né-
lam tehdt megjelenik a meghivasara szol-
gilé ikon is, médsnal nem feltétleniil.
Vagyis az ilyesfajta megkiilonboztetés
egyszer{i munkaszervezési kérdés.

Ez eddig még csak a hdlézat.

K. G. E.: Igen, ez a alloménykiszolgilas
szintje. A Novell-adminisztracié ad lehe-
tGséget a kozponti alkalmazéselosztasra.
Tessék, Novell-NT-ben vagyok, ez az én
alkalmazasfeliiletem (Kertészné Gérecz
Eszter bekapcsolja gépét, és kozvetleniil
bemutatja az altala hasznalt lényeges al-
kalmazasokat, hozzaféréseket s az adatbe-
viteli drlapokat is; azokat megtekintheti,
de nem irhat beléjiik). A hivatalban a sz6-
vegszerkesztésre és a tabldzatkezelésre a
Microsoft Excel 5.0 és a Word 6.0 a szab-
véany, mert tekintettel kell lenniink a még
meglevd szdz-szazotven Windows for
Workgroups 3.11-es kliensgépre. A fel-
hasznalok zoéme azonban Windows NT
4.0-s munkadllomason dolgozik. A fel-
hasznaléi feliilet mindkett6n ugyanaz, azt
a Novell rendszeriink adja.

Milyen mds kiszolgdldsi feladatok épiil-
nek erre a szintre?

K. G. E.: Van egy CD-kiszolgalonk, pél-
daul a CDJogtarhoz, a konyvtari szolgal-
tatasokhoz, a telefonkdnyvhoz stb. Kii-
16n szerver szolgilja a biztonsagi héttér-
mentéseket. A legfontosabb az adatba-
zisszerver; ebbdl kett§ van, egy HP-uni-
xos HP Enterprise 45-6s az 1990-1994
kozotti adatokhoz és egy Sun Ultra En-
terprise 3500-as (Solarisszal) az Gjabbak-
ra, Oracle8i-vel. Ez adatbazis- s egyszers-
mind alkalmazésszerver. Rendszeresen
készitiink komoly statisztikai dsszesitése-
ket is, ehhez az Oracle eszkozeit hasznal-
juk. Megjegyzem: az interneten elegendd
kultiréval foltett lekérdezésekkel bérki
el@éllithatja a tartalmukat.

Miért kezelik kiilén a 1990 és 1994 ko-
z0tti adatokat?

K. G. E.: 1998-ban az Oracle8i beveze-
tése nem csekély technoldgiaviltis volt,
megvaltozott vele az adatmodell, és
mindmdig j6kora migréicios feladatot ad
nekiink. A folyamatosan formalédé
adatmodell immar alkalmas a tdrténeti
adatok kezelésére, de a migrici6, a kon-
szolidacié még folyik.

Milyen tovdbbi kiszolgdlok sziikségesek?
K. G. E.: Két levelez&szerveriink van, az
egyik az SMTP-POP3 protokollra, a ma-
sik az X.400-ra. Természetesen minden
fontos funkcidra tartalék szerverek is al-
land6an a rendelkezésiinkre éllnak.
Mindez strukturédlt épiiletbeli halézat-
ban miikédik; e halézat gigabites gerin-
cét (a két épiilet kozott) tivegszal alkotja,
beliil pedig arnyékolt sodrott érpar.

Internetkorszak

Mi ldtja el az internetes technoldgidt?
K. G. E.: Linuxos webszerverek szolgal-
jék ki az intranetet, illetve az internetet.
A webszerverek voltaképpen az Oracle
alkalmazaskiszolgalds ald tartoznak, az
Oracle-hdz csak azok fordulhatnak koz-
vetleniil, akiknek megvan ehhez a jogo-
sultsiguk. Készen 4ll a virtudlis magén-
halézat jellegii extranet is, kiilon erre va-
16 szerverrel; vérhatéan tavasszal 1ép
majd miikédésbe. Az a célja, hogy a koz-
ponti szintli kormanyzat is elérje a neki
fontos specifikus informéciét; keveseb-
bet ad majd az intranetnél, valamivel
tobbet viszont az interneten elérhetd
adatokndl. Erre a feliiletre lesz sziikség
példaul a képviselSk szakteriileti inter-
pellacidinak kezeléséhez, az elektronikus
dokumentumok cseréjéhez stb.

Térjiink vissza a rendszer miikodéséhez!
K. G. E.: Az adatokat a hivatal munka-
tarsai toltik az adatbézisba az Oracle
formjain 4t. A hozzaférés lehet intrane-
tes és internetes, mindkettd dinamikus
webes alapa. PL/SQL szerveroldali

programozés tartozik hozzajuk, bonyo-
lultabb bongész8oldali technikara — Ja-
véra stb. — csak tavlatilag akarunk ta-
maszkodni, mert azt tekintetbe kell ven-
niink, hogy az orszdgban nem minde-
niitt vannak asztali er6miivek, az adato-
kat viszont a lehet§ legtagabb kérben el-
érhetdvé kell tenni. Az intranet termé-
szetesen a PAIR-lekérdezéseken kiviil
még hozzéiférést ad més, a napi gyakor-
lati munkahoz sziikséges belsé adatok-
hoz is. Péld4ul a hazi jogtér, a kiilonféle
dokumentumok vezetéséért felel§ sze-
mélyek, szervezetek megnevezése, az al-
lasfoglalasokkal kiegészitett hézszabaly
(a hézszabdly maga az interneten is kint
van); az egy-egy dontéshez segitségiil
vehet§ értelmezések, kommentirok
azonban a nagy nyilvdnossagnak érdek-
telenek volnénak.

Milyen szintii nyilvinos interaktivitdst
terveznek?

K. G. E.: Csak elektronikus levelezéssel
lehet visszajelzést kiildeni a rendszernek,
sem férumot, sem chatet nem kivanunk
mifkddtetni.

Es ha valaki valamilyen rosszhiszemii ak-
ciot akarna kezdeni?

K. G. E.: A rendszer védelmérsl egy
Gauntlet tlizfalmegoldas gondoskodik.
Ha valaki mégis nem szimpatikus meg-
kozelitési kisérletekbe kezd, akkor érte-
sitjiik a szolgaltat6jat. Volt rd példa,
hogy t6bbszéri kisérletezés utdn arra
kértiik a szolgéltat6t, hogy intézkedjék
az tigyfél kitiltdsar6l. Az internet azért
nem jatszotér. Az az egyik nagyobb lép-
tékd terviink, hogy a kovetkezd ciklusra
megteremtjitk a képvisel6k tdvmunka-
végzésének technikai feltételeit is; ehhez
persze még sok minden egyébre van
szitkség, a koltségviselési feltételek meg-
teremtésétSl a jogi szabélyozdson ét az
elektronikus alafrésig.

TIHANYI LASZLO

www.infopen.hu
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A vallalati informacios infrastruktura
pénziigyi-iizemgazdasagi kontrollja

Informécié és kommunikacié — mindket-
t8 fontos tényezdk az iizleti siker kikova-
csoldsaban és fenntartasaban. ,,Az infor-
maci6 birtoklasa létsziikséglet. Kezelése
miivészet.” (Cap Gemini) ,A lényeg az
emberek kozotti kommunikéaci6. A t6bbi
technolégia.” (Ericsson) Alapelemei a
vallalati informaciés infrastruktira ki-
alakitisanak; ennek az infrastruktiira-
nak az a feladata, hogy megfelels forras-
bél, felel6 id6ben, megfelels szemé-
lyekhez megfelel6 mennyiségii és tartal-
mi adatot gyiijtson be, troljon, dolgoz-
zon fel, osszon szét, juttasson el és télal-
jon. Ez az infrastruktira megkonnyiti az
olyan iizleti alapkovetelmények kielégi-
tését, mint az iizleti gyorsasag és a vevs-
orientacio.

z informécié6 igen koltséges,

magas kockazattartalmu erd-

forras. Kezelni és feliigyelni

kell, mint minden maés er8-
forrast. Az informéciétechnolégiai fel-
iigyeletet pénziigyi-lizemgazdasagi fel-
iigyelettel egyiitt érdemes végezni; ez
voltaképpen az iizleti kontroll (szabalyo-
z4s) kiterjesztése az informéciétechnol6-
giai teriiletekre. Mindezt a vallalati veze-
w6k is felismerték: a megtakaritdsok j6-
kora részét forditjdk ezeknek az erdfor-
rasoknak a beszerzésére, cseréjére, fej-
lesztésére, hogy fenntartsak a verseny-
elényoket, a folyamatos miikodést, az
adatok elérhet8ségét. Nem mindegy,
hogy az informaciés infrastruktira ho-
gyan viltja valéra, hogyan segiti az iizle-
ti folyamatokat. A vallalati informécids
infrastruktiira nagyszamitogépekbsl, ko-
zépgépekbdl (példaul AS/400-asokbol) s
foként szamitégép-halézatok telepitésé-
vel és iizemeltetésével jon létre. ,A hélo-
zat maga a szamit6gép” - vallja a Sun
Microsystems. Informaci6s infrastruktd-
réanak valéban a tdbbnyire nyitott,
kliens—szerver architektirdji, osztott
(tavoli és lokalis) szamitégép-hélézatot
tekintjiik és hasznaljuk.

www.infopen.hu

F6 osszetev6i a kovetkez8 hardver-,
szoftver-, orgvereszkdzok és komponensek:
 Szerverek és operdci6s rendszerek —

Servers & Platforms
* Munkahelyek — Desktops
 Halézatok — Networks
e Adatbazisok — Databases
e Alkalmazésok — Applications
e Cimtérak — Network Directory Sys-

tem, ADS
¢ Felhasznalék — Users, Power users

Minden viltozik: az iizlet dsszetétele
és bonyolultsiga, a piac, a vevsi igények,
a menedzsment, a technoldgia, az eszks-
26k, maguk az emberek.

Az IT-kontroll tébbdimenziés kont-
rollt jelent az alabbi teriileteken: komp-
lexités, valtozdsok, megbizhatésig, biz-
tonsédg, kockézatok, koltségek és teljesit-
mények, fejlesztés és tanulds.

Az informatika rohamos fejlédésével a
véllalaton beliil kiilsnbségek vannak — ,,di-
gitalis szakadék” tatong — az iizleti fékuszt
képvisel§ szakemberek és az informéci6s-
technoldgiai fékuszt képviseld szakembe-
rek kozott. Ennek a szakadéknak az athi-
dalésara szolgalnak kovetkezd javaslatok:
e Az IT-vezetSket, IT-szakértSket be
kell vonni a stratégiakészités, straté-
giaalakitds munkalataiba. Ok bontsik
le a mindenkori iizleti stratégiat IT-
stratégidra, és tegyenek operativ javas-
latokat, intézkedéseiket ennek szelle-
mében. Ehhez az sziikséges, hogy az
IT-vezetdk is jol értsék a
stratégiaalkotast, a stra-
tégiamiikodtetést (Balan-
ced Scorecard).
Komplex képzettségil
szakembereket (IT-Cont-

nuldssal és képzéssel 1ij ismereteket, tu-
dést kell megosztani az iizlet bels sze-
repldi kozote.

A tulajdonlas dsszes kdltsége
(1co)

Szamtalan — tSbbnyire beszerzési, illetve
tizemeltetési koltségeket tervezs, elemzd
— modszer és eszkdz létezik a nemzetkdzi
iizleti vilagban; a legismertebb koziilik a
Gartner Group altal kimunkalt és tovabb-
fejlesztett ,, Total Cost of Ownership”
(TCO) médszertan. A TCO modell a ko-
vetkez§ koltségkategoridkat definidlja:
e hardver-, szoftvereszkdzok beszerzési,
iizemeltetési koltségei — Capital costs;
¢ hardver-, szoftvereszkdzok karbantar-
tasi koltségei — Technical Support
costs;
o IT személyzeti, irodai és menedzs-
mentkdltségek — Administration costs;
e felhasznal6k okozta koltségek, képzési
koltségek — End-user activity costs.

TCO-alkalmazas

TCO-elénysk — TCO-hétranyok:

e els@sorban beszerzési dontésekhez
hasznalhato,

* az irdnyitashoz nem j6l hasznalhato,

e az eszkoz teljes életciklusira szamol,

* nincs kapcsolt teljesitményegység,

e az életciklus alatti Gsszes koltség,

IT Kontrollhaz® Modell

roller, informatikus +
pénziigyi szakértd, infor-
matikus + PR-szakértd
sth.) érdemes ,hidként”
alkalmazni a mindennapi
iizletvitelben és egyiitt-
miikodésben.

e Folyamatos szervezeti ta-

poa. -
ﬁ "ozameue'rés'

LKA LMA ZAS-menedz
ADATBAZIS-menedzsment
e

ma
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A villalati informaciés infrastruktura...

nincs kapcsolva koltségokoz6 egysze-
rii adatgyjtés és -kezelés,

nem homogén koltségegységeket al-
kalmaz az er6forrasok szerint tagolt
kategériakkal,

tobbféle értelmezése van,

a gyakorlatban elterjedt (kiilf6ldén),
nem rugalmas.

Az iizleti kontroll egyik alapkérdése a

»mi mennyi”, s ez a kérdés arra utal, hogy
a koltségek 6nmagukban, ha nincsenek
hozzéjuk teljesitmények rendelve, semmit
sem jelentenek. A pénziigyi raforditdsok-
hoz IT-teljesitményeket csatolunk, ez
alapkovetelménye az IT-Control kialaki-
tasanak és mitkodtetésének.

Az iizleti kontroll perspektivii — jelen,
kozeljovs, jove — killonbozs tartalma és
pontossagt adatok képzését, tarolasat, ke-
zelését és feldolgozasit teszik szitkségessé.
Az IT-Control kialakitasaban és miikdte-
tésében a tényadatokon kiviil terv jellegii
adatokkal (el6iranyzat, kovetelmény, elva-
ras, el6irds) is szdmolunk. A pénziigyi-
tizemgazdasagi tervezés az IT-Controller
feladata: 6 koordinélja a kiilénb6z8 sza-
kértsk mitkodését a tervezési munkéban.

Az informatika ma mar nem csupdn
koltségtényez6 a vallalatok szemében,
hanem stratégiai fegyver a versenyképes-
ség noveléséhez és fenntartisdhoz. Mint
alapvetd stratégiai eszkoz kiilon figyel-
met érdemel. Az informaci6s infrastruk-
tira technolégiai feliigyeletét és kont-
rolljat jol elvégzik a kiilonboéz8 hélézat-
és rendszer-feliigyeleti eszkozok (HP
OpenView, IBM Tivoli, CA Unicenter
TNG stb.). Ez azonban csak az ,érem
egyik oldala” . A mésik pénziigyi-gazda-
sagi vonatkozdsi. A megoldds koncep-
cijanak alapgondolata a két oldal
egyiittes kezelése, illetve a két oldal
komponenseinek egyméshoz rendelése.
A két nézet adataibdl olyan adattirat
épithetiink ki és olyan relevéns informé-
ciokat képezhetiink bel&liik, melyek jél
szolgdljak a pénziigyi-iizemgazdasigi
kontroll (IT-Control), a menedzsment, a
vezetSk és dontéshozok informécids igé-
nyeit.

A controlling (a kontroll) = iizletira-
nyités, iizletszabélyozas, vezetdi 6nellen-
Grzés;

e Stven szdzalékban vezetési-pénziigyi-
tizemgazdasagi szemlélet (teéria),
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* hiisz szdzalékban vezetési-pénziigyi-
tizemgazdasdgi médszertan,
* harminc szézalékban rendszer.

Az operativ IT/IS-irdnyitds (IT-Cont-
rolling) harom alappillére:

e koltség-, teljesitmény- és kapacitdssza-
mités,

* pénziigyi-iizemgazdasagi tervezés,

* vezetdi beszdmol6- és tdjékoztatd-
rendszer (CIOR);

ez a rendszer kiterjed példaul a forg6ts-

kelekotés, a tékebevonds, a tékekivonis,

a kapacitdskihasznaltsig, a beruhazas-

gazdaségossag, a TCO stb. elemzésének,

tervezésének feladataira és a veliik kap-

csolatos  dontések elGkészitésére is.

Mindezek osszefiiggnek az iizleti straté-

gidval, illetve az IT-stratégiaval, s annak

keretén beliil kezelhetsk.

Az IT-Kontrollhdz modellnek az a cél-
ja, hogy megteremtse az irdnyitishoz, a
rendszer megtervezéséhez és megvaldsi-
tasdhoz sziikséges atlathat6sigot. Azt
véarjuk tSle, hogy fékuszélja a rendszer
alapcéljait, nevezze meg a rendszer
Osszetev3it és elemeit, mutassa meg
Ssszefiiggéseiket és kapcsolataikat, gon-
dolkodési sémaként mikdjon a megol-
dashoz és fejlesztéshez. A modell a kon-
cepcié logikdjat épiti ki; a ,hdz” az in-
tegraci6 helye, a kontroll kézpontja.

A rendszer alapja és pillérei:

1. Uzemeltetéskontroll

Kapcsolat az eszkozokkel, kapcsolat
mérnokokkel és szakértSkkel. A kontroll
kiterjed az iizemeltetésre, a fenntartdsra, a
feliigyeletre, a zavarelhdritésra, a problé-
mafelismerésre és problémakezelésre; eze-
ket a kovetkez8 megoldasok szolgéljak:

o eszkozkezelés,

* eseménykezelés,

* teljesitménykezelés,

e problémakezelés (helpdesk).

2. Szolgaltataskontroll

Kapcsolat a belsé és kiilss felhasznalé-
val; kapcsolat az informaciéfogyaszt6-
val; kapcsolat a megrendelvel. A kont-
roll kiterjed a kiilénb6z8 informacids és
kommunikécios eszkdzokre (alkalmazds,
adatbazis, e-mail, webelérés stb.), a ren-
delkezésre alldsra, az eszkozbérletezésre,
a szaktandcsadésra, az adattdroldsra, az
adatvédelemre, az adatmigraldsra; mind-
ezeket a kovetkez6 megolddsok szol-
galjak:

* szolgaltatasiszint-kezelés,
* biztonsagkezelés,
o katasztr6faelhéritas,
e eszkozhasznalat kiterhelése,
¢ dijszamitas, tarifalds, szamlazés.

3. Beruhézés- és fejlesztéskontroll

Kapcsolat a beszallitokkal, a palyazok-
kal, a megoldasszallitokkal és a kiilss, bel-
s6 fejlesztSkkel; kapcsolat a beruhézassal
és az innovacidval; kapcsolat a projektek-
kel. A kontroll kiterjed az er&forrasok be-
szerzésére, bovitésére, cseréjére, fejleszté-
sére, illetve a humén erdforras képzésére
és tovabbképzésére. Mindezeket a kovet-
kez8 megoldédsok is szolgaljdk: véltozta-
taskezelés, kovetelménykezelés, tesztke-
zelés, beruhaziskezelés, tudaskezelés.

A rendszer épitelemei:

Desktopfeliigyelet — a halézati munka-
helyek hardver-, szoftverkonfiguraciojat,
kapacitdsat és teljesitményeit feliigyels
épitSelem. Szerverfeliigyelet — a hél6zati
szerverek hardver-, szoftverkonfigura-
ci6jat, kapacitdsat és teljesitményeit fel-
tigyeld épitSelem. Hadldzatfeliigyelet — a
halézati eszkdzok és berendezések konfi-
gurdcidjat, kapacitasét, forgalmat és tel-
jesitményeit feliigyeld épitSelem. Adat-
bdzis-feliigyelet — a kiilonboz6 adatbazi-
sok elérését, kezelését, forgalmat, sza-
badhely-kihasznélasit és teljesitményeit
feliigyels épitSelem. Alkalmazdsfeliigye-
let — a kiilénbz8 alkalmazasok (rendsze-
rek) elérését, forgalmit, kihasznéldsit
feliigyeld épitdelem. Cimtdrfeliigyelet — a
cimtirak — az LDAP, az NDS, illetve az
ADS - kezelését feliigyels épitSelem. A
rendszer kontrollkézpontja: vezetdi je-
lentési rendszer (CIOR). Jelentésfiizetek
készitése az IT-iizemeltetés, -szolgéltata-
sok, -beruhédzésok és -fejlesztések adatai-
bol iizletvezetSknek, IT-vezetSknek és
déntéshozoknak.  Eszkozgazddlkoddsi
rendszer — az IT-eszk6zok és komponen-
seik nyilvantartasa, illetve a veliik valé
gazdalkodas. Koltség- és teljesitményird-
nyitdsi rendszer — az IT-teljesitmények és
-koltségek egymdshoz rendelése. Dontési
és dontéstdmogaté rendszer — Gazdasag-
matematikai, statisztikai eljdrasok, algo-
ritmusok alkalmazdsa a déntéshozatal-
hoz. A dontések kommunikélasa. Intéz-
kedési terv kezelése.

VERY ZOLTAN
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A Stratis tulajdoncsere titjan lett a Meta
Group egyesiilt partnere; stratégiai
elemzéssel, tandcsadassal foglalkozik, s
emiatt folyamatosan és kozvetleniil fi-
gyeli a magyarorszagi informatika szer-
kezeti-szakmapolitikai alakulasat, fejls-
dését. Juhdsz Miklost, a Stratis iigyveze-
t8 igazgatojat azzal a kérdéssel kerestiik
meg, hogy a szallitok altal fennen hirde-
tett e-iizlet itthon mennyire hatolt be va-
16jaban az e-iizlet vallalati alkalmazésa-
ban kulcsfontossagi vezetSk — elsGsor-
ban a CIO-k - szemléletébe, mennyiben
titkroz8dik a helyzetiikben. Széndé-
kunk, hogy a késSbbiekben alaposab-
ban megvizsgaljuk egyik-masik vallala-
tot; a kovetkezd beszélgetés mintegy be-
vezet§ ehhez.

CIO fogalma kériil némi za-
var van az informatikai szak-
teriilleten - kezdi Juhdsz
Miklés. - Elég 4ltaldnosan
CIO-nak szokds mindsiteni a nagyobb
véllalatok informatikai részlegének ira-
nyit6jat, holott ez a funkcié még nem
foglalja sziikségképpen magaban azt a vél-
lalati feladatkort, amely CIO néven ma-
ra a vildg legfejlettebb ipari orszdgaiban
kialakult. A CIO a vallalat iizleti vezeté-
sének az a tagja, aki az informatika iizle-
ti céla hasznositsaért felelds. Sok eset-
ben az IT-részleg egyfajta bels§ szolgal-
tatd, vezetSjének felfogdsmodja elsGsor-
ban szakmai, s nem iizleti. Az e-iizlethez
valé vallalati viszonyt tehat vagy a CIO
hatérozza meg, vagy — ha nincs CIO - az
iizleti vezetség bizonyos tagjai, példaul
a kereskedelmi és marketingvezetdk.
A kétféle esetben nyilvin mds is az e-iiz-
let értelmezése.
J. M.: Természetesen, hiszen ez a kétfajta
els§ szami informatikai vezetSnek mas-
mds a viszonya a véllalat felsd vezetGségé-
hez. Az igazi kiilonbség az, hogy a CIO
(és altala a cégvezetSség) integréns iizleti
hajtéer8ként tekint az IT-re; a masféle
szerkezetben az IT szolgaltatékdzpont, a
dontések szintjéhez képest aldrendelt els-
készit6 szerepkorben. Magyarorszdgon
egyelGre még az e-iizlet lehetGségeivel va-

www.infopen.hu

16 ismerkedésnél tartanak a villalatok,
néhany kivételts! eltekintve.

Kik a Stratis, illetve a Meta Group part-
nerei a cégeknél?

J. M.: Ahol van CIO, ott &. Igazén haté-
kony stratégiai timogatast ilyen esetben
adhatunk. Ilyenkor végiil egységes veze-
tési dontések szoktak sziiletni. Ahol
nincs CIO, ott gondoskodni kell az IT és
a gazdaségi vezet8ség kozotti egyeztetés-
ol is. Ezekkel a cégekkel tehét idealis

esetben mindkét teriileten egyiitt dolgo-
zunk, hogy a villalat 6sszehangolhassa
az tizleti célokat és az informatikai lehe-

tGségeket.

Vannak villalatok, amelyeknél kizvetleniil
bevonjik a dontésekbe az informatikai ve-
zetdt, jollehet az formdlisan nem tagja,
mondjuk, vezérigazgato-helyettesként a
legfelsé vezetGségnek. Ez mdr elegend6?

J. M.: A cél szempontjabdl teljesen, de a
gyakorlatban ez a helyzet nem szokott
hosszi tdvon fénnmaradni. Hozzéite-
szem, hogy egyre tobb az olyan iparag,
véllalat, amelyben az informatika az ed-
digi szerény, belsd kiszolgilé szerepébdl
az e-iizlet lehetségeinek hatésara fontos
tényez6vé, hajtéerévé lép els. Az ilyen
cégekben a siker érdekében célszer( 1ét-
rehozni a CIO szerepkort.

Ezt a trendet tekintetbe véve tobb infor-
matikai szdllité megvdltoztatta a felfogds-
médjdt. Az egyik példaul kampdnyaiban
kordbban ezt hangoztatta: ,,mi vagyunk a
dot a dot.comban”, ma pedig mdr igy:

»mi vagyunk az o az old economyban”, s
ez valami olyasmire hivja fel a figyelmet,
hogy a cégek ma tradiciondlis ipardgakban
is tomegesen jutnak az on dltal vdzolt
helyzetbe. Példdul mely teriileteken?

J. M.: A pénziigy, a tavkozlés eddig is
ilyen teriilet volt, most azonban a gyarto-
ipar, a kereskedelem, a szallitmanyozas,
b&vebben a logisztika, és példaul az uta-
z4si szolgéltatasok egész teriilete valik ro-
hamosan ,,informatikafiigg6vé”, nemesak
beliil, hanem szallitéi és iigyfélkapcsola-
taiban is. Ez két fontos trenddel all kol-
csonhatdsban: a vallalati értéklancok
Osszekapcesolddasaval és a globalizacioval.
Ez ut6bbi hogyan jelenik meg a kiilonfé-
le ipardgakban?

J. M.: A globaliziciés hatdsok elsGsor-
ban a kereskedelemben és a gyértdsban
ersek; ezeken a teriileteken elég sziik a
helyi dontéshozatal hat6kore, s az infor-
matikai megolddsok vildgszinten szabva-
nyosak. A tdvkozlés viszont olyan ipar-
ag, amelyben ma még alapjaban itthon
sziiletnek a stratégiai informatikai don-
tések; és noha az ilyen cégek egyre in-
kabb részei valamelyik multinak, az
mégsem hoz ide kész megoldasokat. De
itt is kdzpontositds varhato.

Azért akad ellenpélda is a globalizdciés
kényszerekre!

J. M.: Természetesen, s6t az is el6fordul,
hogy a nemzetkozi cég — lényegében uta-
sitdsokat végrehajté — hazai IT-vezetSje
olyan jol dolgozik a csapatdval, hogy
nemzetkdzi pilotokat, projekteket koor-
dindl, igy a magyar informatikai részleg
vezet$jébdl fokozatosan felnd az anya-
véllalat stratégidjit is meghatarozo szin-
tig. Magyar szakemberek ezen az uton
juthatnak el ahhoz, hogy stratégiai fel-
adatkoroket lathassanak el a globalis
nagyvallalatokban.

Hogyan lehetne jellemezni a cégeknek a
szdmitdstechnikdhoz valé viszomydt?

J. M.: A villalatok a kézelmaltig lényegé-
ben koltségesdkkentésre hasznaltik a sza-
mitéstechnikat: szdmvitelre, majd kont-
rollingra, és kulcskérdés volt, hogy ezek
jol menjenek. Tiz éve ezek voltak az iga-
zan nagy projektek. Ezutdn kovetkezett
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nélunk a gyartasi folyamatok iranyitésa, a
termelésirdnyitds automatikus timogata-
sa. Vilagos, hogy ebben az id6ben a gyr-
tasért és a gazdasagért felelSs vezetd volt
az informatika 8 partnere. A vilag elmoz-
dul ettd] a helyzett6l; ma az informatika
lehetSségeinek kiaknédzésa attél fiigg,
hogy mennyire szoros, mennyire kreativ a
CIO és a kereskedelemért, az tigyfelekért
felel8s vezetd munkakapcsolata.

Mit ért kiakndzdson?

J. M.: A verseny roppantul folgyorsult. Ha
egy cég el6bb valt valéra egy fontos lehe-
téséget, mint a versenytdrsa, akkor —
egyébként azonos feltételek kozott — nyer-
het vele szemben. Ezt pedig az IT-megol-
dasok teszik lehetdvé. Ahogyan mér emli-
tettem, az e-iizlet egyik {6 téméja az ellata-
si lancoknak és a kialakul6 virtualis valla-
latoknak a kérdése. Ezeken olyan villala-
tokat értek, amely szimos cég integralt
egylittmiikddésével teremt értéket az iigy-
félnek. Ennek az integraciénak a ma leg-
fontosabbé vél6 forméja a B2B e-iizlet. Az
informatika ezenfeliil igen sokat javithat
az ligyfelek kezelésén. Az eddigi évtizedek
miiszaki dominancidja visszaszoruléban
van. Gazdasigos médon elégedetté kell
tenni az ligyfeleket, meg kell 8ket tartani,
maximalizélni a termékek teljes élettarta-
mara vetitett nyereséget.

Ez az éndk tevékenységéhez is kapcsols-
dik, ilyen tdvlatban és e szempontok sze-
rint kell stratégiai segitséget adniuk.

J. M.: Magyarorszdgon daltaldban véve
még gyermekcipSben jér a szemlélet ilyen
tavlatd megnyildsa. Mar érezhetdk a
gyors felzarkézés kezdeti jelei, globalis
véllalatok magyar lednycégeinél mar si-
kerrel megvoltak az els implementaciok.
Tegyiik pontosabbd a CRM fogalmiat, hi-
szen sokan azonosnak veszik egy szoft-
vercsomaggal vagy egy hivokozponttal!
J. M.: A CRM nem szoftvercsomag, ha-
nem felfogdsmad, iizleti nézetrendszer. A
valésagba valé atiiltetésében tgy alkal-
maznak miiszaki és szervezési eszkozoket,
hogy azok egyiitt az iigyfelek megelége-
désére szolgéljanak. A hivokdzpontok ré-
szei az CRM-nek, de f6leg reaktiv iigyfél-
kiszolgalasra hasznaljak dket, az eladdsok
segitésére kevésbé. A CRM-ben kulcskér-
dés egyiitt latni és kezelni az iigyfeleket,
illetve a veliik kapcsolatos informacidkat.
Egy-két tovdbbi mozzanat ennek az eléré-
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séhez: az tligyfélkezelés adatbanyészati
eredményeit vissza kell csatolni az opera-
tiv CRM-rendszerbe, célzott kampanyok
stb. szervezéséhez. Lényeges tovabbi kér-
dés a kiilonbozd tigyfélkapcsolati csator-
nak 8sszekapesolasa, az ligyfélkiszolgalas-
ban val6 egyiittmiikodése; feltétleniil osz-
sze kell hangolni példdul a cégek webhe-
lyeit és hivokszpontjait. Ugyfélként so-
kan érzik ennek a fontossdgat, véllalatve-
zetSként azonban nem vallaljak az ezzel
jaré nem kis szervezeti véltozésokat.
Mégis mar t6bb helyiitt tesznek [épéseket
ilyen rendszerek felé.

Eddig féleg a technoldgiai keretekrdl esett
526 a CRM kapcsdn; dmde a mélyben ez a
kapcsolat humdn tartalmat feltételez, szo-
cidlpszicholdgidt stb. igényelhet. Hogyan
ldtja: az ilyenfajta, az érdemi iigyfélkeze-
léshez sziikséges szaktevékenység is bevo-
nul-e mdr az iigyfélkezelésbe, vagy még a
technoldgia ént el mindent?

J. M.: Szerintem nem 6nt el mindent,
mér csak azért sem, mert a technoldgia
bonyolult, és a hasznélatbavételéhez is
béven sziikség van humén tevékenység-
re. Masfel6l pedig az tigyfelek maguk el-
utasitjék a technolégia-kdzponti kezelé-
siiket. Az 4t nem gondolt mszaki meg-
old4sok azonnal megmutatkozé kirok-
kal jarnak, az iigyetleniil f6lhasznalt ana-
litika nyoman inditott, derit kelt§ ak-
ciékt6l addig a gydngyszemig (magam
tapasztaltam vildgcég hazai leanyvallala-
tanal), hogy a telefonos gépi meniirend-
szerben szamok begépelésével mozogva
zart koroket lehetett befutni.

Hol tart kiilfoldon az automatikus tamo-
gatds?

J. M.: Az amerikai piacon a hivékdzpon-
tokban mdr az automatikus beszédfelisme-
résnél, a webhelyeken keresztiili interaktiv
iigyfélkezelésnél, a call browsingnal.
Magyarorszdgon mik a kbvetkezd 1épések
az e-iizlet fejlédésében?

J. M.: A nagykozonség nemigen litja az
idei év legfontosabb hazai e-iizleti fejle-
ményét: az elektronikus beszerzés gyor-
sulé elterjedését. Alakulnak a hozza
sziikséges piacterek, és ez meg fogja vél-
toztatni a cégek kdzotti viszonyokat.

Mi a helyzet az ASP-vel, a forrdskibelye-
zéssel?

J. M.: Magyarorszdgon az ASP-hez (alkal-
mazds-tivszolgaltatds — a szerk.) a gon-

dolkoddsméd atalakuldsara is, az infra-
struktdra kialakulasara is sziikség van. Ami
az erdforras-kihelyezést illeti, mar betdrt
néhany teriiletre. Igaz, nem az informati-
kaban, de a mechanizmus ugyanaz: a val-
lalatoknél a takaritdsban, a biztonsigi
szolgalatokban, a széllitményozésban
hasznaljék. Az informatikaban a feladatok
bonyolultsiga — s emiatt cégenkénti egye-
diségiik —, valamint a koltségek nehezitik
ezt a folyamatot, de elvi gat nincs, és erd-
sodik is a forréskihelyezés; a hazai né-
hény példa alapjéban sikeresnek mondha-
t6. Ezen a teriileten eleinte lassii, de gyor-
sulé fejlédést varok. A fék megint csak
nem miiszaki, hanem szemléletmédbeli.
Az elektronikus iizlet- és iizemvitel ural-
kodévd vildsa szempontjdbol fontos kér-
dés az elektronikus fizetés elterjedése. On
szerint ez ma hogyan dll Magyarorszdgon?
J. M.: Ami a személyekig mend fizetési
modszereket illeti, szerintem az 4ttérés a
kovetkez generaci6s kartyaknak, a smart
cardoknak, pontosabban e mégétt a meg-
bizhaté kélcsénds azonositas elterjedésé-
t6] vérhat6. Ez bizonyosan visszahat a val-
lalati tigyvitel mélyebb elektronizaldsara.
Ezen a téren az az igazn érdekes, hogy a
mobiltelefonok SIM-kirtydja mér ilyen
eszkdz, sokan a mobiltelefonokban is lat-
jak az ilyesfajta periféridk prototipusat.
Ugy latom, két év miilva ilyen cél haszné-
latuk észlelheten megugrik majd. Ma-
gyarorszag érdekes kisérleti terep, jol l4t-
hat6, hogy a dolog nem pénzkérdés, ha-
nem kulturélis elSrelépés kérdése; az in-
ternethasznélat és a mobilhasznalat egy-
mast kiegészitG parban teljesen természe-
tessé valik az Gjabb, mar ebben felnstt ge-
neracié szemében. Lehet, hogy ez éltald-
ban is kimondhat6 az e-iizletr6l. Az elekt-
ronikus al4irdst szabalyozé torvény elfo-
gaddsdnak halogatdsa Magyarorszag lema-
radaséval jar. A technoldgiai, szabalyozési
tényezdk kialakulatlansdga mellett erds gat
a magyar villalatok j6 részére jellemzd
gyenge fizetési fegyelem; ez senkit sem in-
dit a fizetések automatizaldsira. A pon-
tatlanul fizetd cégek ellenérdekeltek. Sze-
rencsére vannak j6 példak is, és ezen a té-
ren is segitenének a megfelel§ torvények,
szabalyozasok. Ezen mind lenditeni fog
majd az eurdpai integrécio.

TIHANYI LASZLO
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Contact center, az iigyfélkapcsolat-kezelés (CRM) alappillére

A technologiak kiterjesztese
es a rendszer-integracio fontossaga

A CRM megoldaselemei koziil az iigyfe-
lek szemében taldin a kommunikéciés
kozpontok kezelése a leglatvanyosabb:
az iigyfeleknek tetszik, ha @jabb eszkozt
hasznélhatnak. Sokkal kénnyebb a kap-
csolattartas, ha nemcsak személyesen in-
tézhetik banki, koziizemi vagy utazisi,
vasarlasi iigyeiket, hanem a weben,
SMS-en és elektronikus levélben is.

ersze egy kommunikaciés

kozpont létrehozédsival az

tigyfél elstt még nem nyilik

meg az Osszes kommunika-
ci6s csatorna; a teljes valaszték csak 1é-
pésrdl 1épésre — csatornar6l csatorndra —
alakithat6 ki. A fokozatos bevezetéssel
parhuzamosan ki- vagy étalakithatok a
kapcsol6dé iizleti folyamatok, munkafo-
lyamatok. Ezek a munkafolyamatok 4l-
talaban csak technikailag (az egyedi te-
vékenységben) térnek el egymastél, az
tigyfél-kommunikécié kezelésére lénye-
gében egységes felsd szintli hierarchia
alakithat6 ki.

Egy teljes kommunikéiciés kézpont
alapulhat mér meglevd hagyoményos
call centerre, telefonkdzpontra, s alapul-
hat internetes druhazra, interaktiv hon-
lapra, illetve onkiszolgdlé IVR menii-
rendszerre is.

A rendszer tervezésében lényeges
szempont a csatornak kozotti fontosségi
sorrend. Ha az tigyfelek jobbara telefo-
non lépnek kapcsolatba a kozponttal
(példaul a mobilszolgaltatok gyakorlata-
ban), akkor a telefonos kozpont létre-
hozasa a legfontosabb; ha e-mailt is si-
rlin hasznélnak (példaul az internetszol-
géltatokkal valé érintkezésben stb.), ak-
kor persze az e-mailes kommunikaci6t
is kezelni kell. Nyilvdnvalé azonban,
hogy a telefonos és e-mailes megkeresé-
sek (akédr az iigyfél keresi a kdzpontot,
akar a vallalat az tigyfelet — példaul egy-
egy kampdny idején) nem kezelhetsk
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szigetszer(ien, egymést6l fiiggetleniil. Az

tigyfélnek ugyanolyan szinvonali és 1é-

nyegében azonos tartalmi szolgaltatast
kell kapnia valamennyi kommunikéciés
csatorndn.

A kommunikaciés kézpont az iménti
megfontoldsok szerint a kdvetkezd funk-
cionélis elemekbdl épiilhet (a kovetkezd
felsoroldsban a ,hivas” altaldban iigyfél-
megkeresést, iigyfél-kommunikéciot je-
lent, nem csak telefonhivést) kapcsol6-
das informatikai rendszerekhez:

- bejovs hivasok kezelése (Inbound call
center): hivasfogadas, hivésirdnyits
(routing), hivaskapcsolas;

— kimen& hivésok kezelése (Outbound

call center): telemarketing (automati-

kus kihivis);

mikddésfeliigyelet, jelentéskészités,

elemzés, min8ségbiztosités;

- folyamatos (real time) elemzés, rogzi-

tett adatok (historical) elemzése, iigy-

intéz8i elemzés, er6forris-elemzés és

-tervezés;

integraci6: kommunikaciés eszkdzok

kozotti (IVR, internet, call center stb.)

integracio.

A kommunikaciét kezel6 - s ezekbdl a

megoldéselemekbdl felépiil6 — rendszer-
nek rugalmasnak, nyiltnak és szakadat-
lan mitkédéstinek kell lennie.

Nincs Gj a nap alatt
— a megoldasok hasonlok...

Ezek a funkcionilis elemek — a bejovd és
kimend hivasok kezelése és a miikodés-
feliigyelet — maér léteztek (ha nem is a
legfejlettebb valtozatban) vagy elkésziil-
tek az ,,0ld style”, vagyis a régi stilusi te-
lefonos call centerekhez is, azok rend-
szerint egy nagy teljesitményi ACD-
elemre épiiltek.

Ezekkel a rendszerekkel természetesen
fogadni is lehet a hivést, és szabvanyos
moédon azonosithaté az iigyfél: szimfel-

ismeréssel vagy az IVR-rendszeren ét be-
kért PIN-kéd, jelsz6 felismerésével. Az
IVR-rendszerrel az iigyfelek énkiszolga-
16 szolgaltatdsokat is elérhettek, elérhet-
nek (szamlaegyenleg lekérése, termék- és
szolgaltatdsinformacidk stb.). A bonyo-
lult meniirendszerhez sajnos sok helyen
nem tarsul az a lehet8ség, hogy az tigyfél
mindjért tigyintéz6hoéz fordulhasson,
vagy ezt csak nagyon fondorlatos dton
teheti meg, és akkor is csak gyatra ki-
szolgélasban lesz része.

Az IVR-rendszeren keresztiil felajin-
lott, tetszSlegesen kivalaszthat6 visszahi-
vési id6pont mar magasabb fejlettségi
szintre utal, hiszen ehhez kapcsolatot
kell teremteni a bejovd és a kimend hiva-
sok kozott.

Ezek a rendszerek maér leosztjék a hi-
vasokat, sorba llitjak ket — ha kell, az
tigyintézGk képesség szerinti csoportosi-
tasaval vagy a vdrakozasi id6 tekintetbe-
vételével (esetleg ki is szdmitjak a véra-
kozési id6 varhat6 nagysagat).

A kimend hivisok kérében is nagyon
hasonlok a call centeres megolddsok.

A kampényokban felkeresendd iigyfe-
leket tobbféleképpen lehet felhivni asze-
rint, hogy kampanyunkban milyen iite-
met diktdlunk tigyintéz8inknek. Lehetd-
séget adhatunk nekik arra, hogy felké-
sziiljenek a hivésra, és a nekik megfelels
id6pontban telefonaljanak, de automati-
kussd is tehetjiik a tarcsazést.

A call center mitkodésében villalatve-
zetési szempontbdl a hatékonysag, a ki-
hasznaltsig és a forgalom minél ponto-
sabb mérése a legfontosabb. Elengedhe-
tetlen, hogy online médon kovessiik a
kulcsparamétereket (és figyeljitk ezek-
nek a paramétereknek a statisztikai vél-
tozdsat): egyebek a fogadott hivasok sza-
mat, idejét, az eldobott hivisok szdmit,
a corbadllds id6tartamat, a sikeres (dén-
téshozot elért) kimend hivasok szdmat
stb., mindezt esetleg iigyintéz&i csoport-
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ra, iigyintéz8re, id8szakra lebontva. A
mérési lehetSségek kozott legfeljebb mi-
szaki kiilsnbségek lehetnek.

A tényleges funkcionélis megolddsok
mir eltérhetnek, a rendszerek rugalmas-
saga és nyiltsiga tehat kiilonbozhet egy-
mastol. A call center-megoldasok felépi-
tése méra kozelebb jut az informatikai
rendszerek felépitéséhez: nem a telefo-
nos hardver alapi felépitésii rendszereké
a j6v8, hanem a nyilt, szoftver alapd
rendszereké. A szoftver alapa hivésird-
nyitasi megolddsban mér nem kell szoro-
san alkalmazkodni az ACD-beli merev
sorba dllitasi kototeségekhez. Ugyfélcso-
portra vagy egyedi iigyfélre is kidolgoz-
hatunk hiviskezelési modszereket. Az
ligyintézdi erdforrasok kezelésében mar
nem kell elére definidlni a minimalis és
maximalis csoportméretet; az tigyintézsi
tudésszintet és csoportokat egységesen,
iigyintézGre lebontva lehet kezelni. Ezek
a hivésiranyitdsi moédszerek persze
kénnyebben és gyorsabban médositha-
tok s illeszthet6k hozzd az iizleti straté-
gia véltozésaihoz.

Mitél tobb a contact center?
A megoldas kulcsa: a CTI

A felsorolt funkciék mind megtalélhat6k
a kommunikéciés kozpontok (contact
centerek) vildgaban is. A kommunika-
ciés kdzpontok azonban értékesebbek a
call centereknél, éspedig a Computer
Telephony Integration (CTI) jévoltabol.

A CTI o6sszekapcsolja a kiilonféle
kommunikéciés csatorndkat (a telefénia
és a szamitogépek vildgat), ezenfeliil
Osszekapesolja a villalati informatikai
rendszerek (front office és back office
megoldasok) informécié- és iizletifolya-
mat-vildgat.

Az integricié folytan a kommunika-
ciés kozpont hatékony, integralt eszkoz-
ként hasznalhat6 az iigyfelek kiszolgéla-
séban és a villalati folyamatrendszer ha-
tékony mitkdtetésében.

Hogyan alakul ki ez az integraci6? Eh-
hez sokkal tégabb értelemben kell fel-
fogni a mar emlitett kommunikacids
funkcidkat (a bejové és kimend hivasok
kezelését, a mitkodésfeliigyeletet stb.).

,Hivasnak” kell tekinteni az iigyfelek
barmely kommunikacids csatorndn valé
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megkeresését. S ezzel a hivasirdnyitas
feladatkoréhez tartozik példaul az e-mail
vagy VolIP-hivds fogaddsa, SMS- és
egyéb mobiltelefonos iizenet kezelése,
iigyintéz6hoz juttatdsa. Az IVR-en ke-
resztiil bejelentett visszahivasi igények
kezelése mellett ezekhez az igényekhez
hozza kell igazitani a webes kérddiven
megadott visszahivési id6pontokat is, s a
lehet8ségek listdja sokkal b&vebb annil,
amit itt lefrunk!

A kommunikaciés kdzpontnak az az
egyik leglényegesebb sajitossdga, hogy a
kiilonb6z8 — foleg internetes, informé-
ci6s csatornék és telefonos — megkeresé-
seket egységesen, egy irdnyitdsi kézpont-
ban kezeli.

Mire kell figyelni a kommunikdciés csa-
torndk integrdldsakor?

Az e-mailes vagy webes feliileten keresz-
till is alkalmazni kell az IVR jellegii
funkciékat (hivé azonositisa, automati-
kus vélasz kiildése — ha e-mailrgl van
sz6, akkor tartalomelemzés utan —, 6nki-

CTl integracio
Miikdésfeligyelet - Ertforrastervezés

Jelentések, elemzések valdsidejii és
historikus statisztikak,

Bejovd hivésok
kezoléen

Kimend hivasok
fse

szolgélé szolgaltatasok felajdnldsa stb.).
Az iigyintéz8k képességei médiumon-
ként eltérhetnek. Ezt mint a hivasbeso-
rolas egyik szempontjit figyelembe kell
venni; az ligyintéz8k képességeit csator-
nanként kell meghatarozni és kezelni.

A kiilonféle csatorndkba érkezs ,hiva-
sok” vérakozasi sorat egységesen kell ke-
zelni, vagyis az interneten keresztiil bete-
lefonal6 tigyfélnek is ,,tudnia” kell a ,,ha-

gyomdnyos” telefonvonalban virakozé
iigyféltarsairdl, s persze az ligyintéz&ink-
nek tudnia kell, hogy mekkora az egész
sor és ki a kovetkezd.

Az egységes kezelésre valé torekvés
kozepette figyelni kell a médiumok ko-
z6tti kiilonbségekre is: a vérakozasi so-
rok kialakitasakor definidlni kell a rend-
szerben a médiumok kezelési sorrendjét.
Tekintetbe kell venni azt is, hogy példaul
egy e-mail, ha a beérkezésekor nyilvin
kevésbé siirgetd is, egy bizonyos vérako-
zasi id6 elteltével mar fontosabba valik,
mint egy éppen beérkezd telefonhivas.
Ennek megitélésében az lehet a kiindul6-
pont, hogy az e-mailen iigyet intéz§ tigy-
fél az e-mail elkiildése utan mennyi idé-
vel érdeklédik telefonon is az iigye utdn.

A vérakozasi id8k szdmitasat és a hi-
vésiranyitast az is befolyédsolja, hogy az
iigyintéz&k milyen kommunikdciés csa-
torndval vannak éppen elfoglalva. Lé-
nyegében a kovetkez8 kérdést kell meg-
vélaszolnunk: megengedjiik-e, hogy egy
ligyintéz§ egy vélasz-e-mail irdsa kozben
siirg8s telefonhivast kapjon egy kiemelt
tigyfélts1?

Egyre altalinosabb a screen pop up
funkcié: az azonositott igyfél és az tigy-
félrsl a rendszerben megtalalhaté infor-
mécidk egyiittes mozgdsa a kommunika-
ciéban. A hivés tovabbkapcsoldsakor a
kovetkezd iigyintézdnek tehdt mar nem
kell Gjra megkérdeznie az iigyfél nevét,
azonosit6jat, probléméjat, mint sok, ma
még elterjedt megoldés hasznalatakor.
Ez a funkci6 kiegésziti a telefonos rend-
szerbe foglalt kiilsnb6z8 tipusi konfe-
renciahivdsokkal jar6 lehetSségeket.

Ha mindezeket figyelembe vessziik is,
az integréci6s igényeknek még csak egy
részére késziiltiink fel. Mar egységesen
kezeljiik a kommunikéciés csatornékat,
fogadhatjuk az elektronikus leveleket,
kezeljitkk és kiszolgaljuk az interaktiv
webes feliileteken at érkez8 megkeresé-
seket és igényeket, 4m rendszeriink a
kiils6 rendszerekkel valé &sszekapcso-
las nélkiil még mindig csak sziget meg-
oldas.

Miért fontos dsszekapesolni a kommuni-
kdciés kozpontot a front office és back
office rendszerekkel, és milyen elényck
fakadnak ebbél?
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A hivésirdnyitasban azt is szeretnénk te-
kintetbe venni, hogy tigyfeliink j6 tigy-
féle-e vagy rossz. Az sem kozdmbos,
hogy milyen termékeket, szolgaltatdso-
kat vésarolt mar t8liink, milyen portfo-
lielemek nyerhetik el a tetszését, és mi
az, amire biztosan nincs sziiksége, mi-
lyen nélunk az el§térténete, milyen nyi-
tott {igyei vannak a mostani mellett,
esetleg postai Gton megkerestiik-e mar
ebben vagy abban a kampanyban, mi-
lyen a fizet6képessége, milyen rendez-
vényre fog eljonni (mert emlékeztetni
szeretnénk ra), vagy kereskedénk mikor
szandékozik &t felkeresni. S fontos lehet
az is, mikor van a névnapja meg a sziile-
tésnapja.

A kérdések listajat még hosszan lehet-
ne folytatni, de mér ebbdl a néhany kér-
désbdl is latni val6, hogy ezek az iigyfél
hivasanak kezelésében fontos informa-
ci6k éltaldban (és persze értheten) mas-
més informatikai rendszerben taroléd-
nak.

Az iménti kérdésekre adott vélaszok
magit a hivésiranyitést is befolyasolhat-
jék, de a magas szintli kiszolgédlashoz
mindenképpen nélkiilozhetetlenek. Es
ezekkel az informécidkkal az el6z8 rész-
ben emlitett screen pop up funkcié 4j ér-
telmet kap. A hivéshoz nemcsak a hivis-
kor megszerzett adatokat, informacidkat
lehet csatolni, hanem a kapcsolérendsze-
reinkben eltdrolt iigyféladatokat is. Eze-
ket az informdacidkat a hivast fogadd
ligyintéz8 mar akkor is tudhatja, amikor
koszon az tigyfélnek, vagyis a kommuni-
kaciéban kezdettsl hasznalhatja Sket.

Az integraci6 masik haszna példaul az,
hogy kisziirhetiink egy folyamatosan tar-
toz6, rossz iigyfelet. Ha akarjuk, beallit-
hatjuk példdul azt, hogy ha legkdzelebb
megint hitelért hivna benniinket, akkor
a hivdsa rogton a behajtasi csoporthoz
keriiljon.

Ha szolgaltatast adunk, akkor a nyilt
és integralt rendszerek segitségével az
iigyfél éltal a kommunikéciés kdzpont-
ban inditott tranzakcidk, vasarlasok ada-
tai azonnal bekeriilhetnek a szamlazasi
rendszerbe, és kezd6dhet a teljesités. [gy
persze — a kapcsol6do rendszereken ke-
resztiil — a bekért és a kiadott informa-
ciokat is ellendrizhetjiik (szervizcim azo-
nositasa, tranzakcié visszaigazolasa, sze-
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relé vagy partner feladathoz rendelése
stb.). Ezdltal az iigyintéz8k egyetlen
rendszer kozremiikodésével szolgélhat-
jék ki az iigyfeleket, s nem harommal
vagy néggyel, mint korabban.

A teljesités megtervezésében pedig fel
lehet majd hasznalni a korédbbi tigyek és
megoldasok adatait. Ezzel lerévidil a
teljesités atfutdsi ideje is, és azonos lesz a
szinvonal.

Az informatikai rendszerek és a kom-
munikaciés csatornak kozott a CTI meg-
oldaselem teremt kapcsolatot: ezen a fe-
lileten 4t csatlakozik a kommunikaciés
kézpont a back office és a front office
rendszerekhez.

Hogyan kell ezeket
a rendszereket hasznalni?

A CTI-t is lehet lépcsBzetesen felépiteni.
Vagy csatornankénti fokozatosan integ-
réciéval, vagy a kiilénb6z8 rendszerek,
adattarhézak kozott is sorrendet felallit-
va. Az igy felépiil8 integralt rendszer fel-
épitése mar a kovetkezd lesz:

Az integraci6 a hozza kapcsol6dé iiz-
leti folyamatokat is megviltoztatja, f6-
ként a bels6 kommunikacié javitdsaval,
ezenkiviil az ellendrzés és a minGségbiz-
tositasi tényez8k hangsilyozédsaval.

Az iizleti folyamatoknak lesz olyan ré-
sziik, amely telefonon vagy interneten at
sokkal révidebb id@ alatt lezajlik majd,
mint személyes taldlkozédssal. Azt is érzé-
kelhetjiik, hogy ezek a folyamatok in-
kabb csak kiteljesednek, tartalmukban és
iranyultsdgukban nem valtoznak meg
gydkeresen: Gjabb médszereket alkalma-
zunk az iigyfelek kiszolgaldsara, az 6 ér-
dekiikben és viéllalkozdsunk érdekében.

Az iizleti folyamatokon beliil gyorsabbd
és éttekinthetdvé vélik a kommunikacio.
Megfelels jogosultsigi rendszer révén az
tigyintézGk a tevékenységekhez feleldst és
hataridét is rendelhetnek, s munkafolya-
mati rendszerré bavithetik a kommunika-
ciés kozpont funkcionalitasat.

A folyamatkovetés révén pedig bizo-
nyos feltétel- és szabélyrendszereket al-
kalmazhatunk, s kezelhetjiik veliik a md-
kodéssel Gsszefiiggd mindségbiztositési
kérdéseket.

PAFFERI BALAZS

Hannover
22.-28.3.2001
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Konferencia csticsvezetéknek
Uj iizleti mod

A Central European Business Centre
(CEBC) konferenciaszervezd cég a
KPMG i épiiletébe hivta a magyar cé-
gek csiicsvezetdit, hogy a legijabb
fejlédési iranyzatok bemutatisaval fel-
készitse Gket a valtozé kovetelményeket
tdmaszt6 digitalis vilagra. A résztvevsk
valaszt kerestek arra, hogy mennyire
mélyrehatéak a valtozdsok, hogyan le-
het elényhoz jutni az Gj prébatételekbdl.
Uj — iizleti s nem informatikai felsG ve-
zetSknek — sz616 rovatunkban ennck a
konferencidnak az elGadasair6l adunk
Ssszefoglalast.

A moderator Tomka Jinos (KPMG) az
iizleti modell alapelveit taglalé beve-
zet8jében feltette azt a kérdést, hogy mi
az iizleti modell? A modell mindig vala-
milyen szempontbdl egyszer(isiti, &bra-
zolja, leirja a valésagot. A valdsig ko-
runkban egyre gyorsabban viltozik, és
egyre Osszetettebb lesz; ezt a sajatossagéat
a dinamizmus és a komplexitas sz6 Osz-
szevondsabol szarmazé diinaxiti miiszo-
val fejezik ki. A valésagot ma egyre ne-
hezebb modellezni.

Bégel Gydrgy idevagé kdnyvében az
iizleti modell négy legfontosabb dimen-
zi6jat emliti. Az els§ az tigyfelek kiva-
lasztasa: kiket akarunk kiszolgalni, kinek
szolgdlhatunk értékkel, kitSl szerezhe-
tiink jévedelmet, s kiket nem akarunk
kiszolgalni. Ez nem sorrend, ezek mo-
delliink kiilénb6z8 néz8pontjai. A masik
dimenzié az érték megragadasa: hogyan
szerezhetjiilk meg nyereségiil az {igyfél-
nek adott érték egy részét, milyen a pro-
fitmodelliink. A harmadik dimenzié a
stratégiai kontroll: hogyan védjiik meg a
nyereség forrsit, miért vasdrolnak t6-
liink a kivalasztott iigyfelek, minek a j6-
voltdb6l adhatunk nekik tobb és kiilon-
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ell

legesebb értéket, mint a tébbiek, és mi-
lyen kontrollpontokat kell er8sen kéz-
ben tartanunk ahhoz, hogy elkeriiljiik az
esetleges csal6dasokat. Az utolsé dimen-
zi6 a kiterjedés, az er6forrasok kérdése,
vagyis az, hogy milyen tevékenységet
kell magunknak ellitnunk, milyen ter-
mékeket, megolddsokat akarunk értéke-
siteni stb. A konferencia ezekre a kérdé-
sekre kereste a vélaszt.

A bevezetd utin Sugdr Andrds, a Westel
Mobil Rt. vezérigazgatéja, a rendezvény
vezérszénoka beszélt a magyar mobilpiac
és a novelt értékd szolgaltatdsok helyze-
térél, s szavainak még nagyobb nyomaté-
kot adott az a tény, hogy a Westel Mobil
Rt. a Business Central Europe felmérése
szerint palydzhat a legjobb magyar vallalat
cimre, valamint hogy a hazai mobil-el&fi-
zetSk szdma az idén elGreléthat6lag meg-
haladja majd a vezetékesekét. Sugdr And-
rds szerint a Westel a hélézati minGséget,
az ligyfélkdzpontisigot és a novekedési
varakozasokat tartja a legfontosabbnak, s a
fejlesztés a mindig éppen aktualis felhasz-
néléi igényeket hivatott kielégiteni.

Miar az elGadés cimében is megjelent az
iizleti modell egyik nagyon fontos eleme:
az érték megtartdsa. Sugdr Andras el6ada-
sa szerint a Westel modellje nem annyira
tj, mint gondolhatnank, de valamelyest
mégis uttérének érzik magukat, mert
amikor belevdgtak a mobiltelefénidba,
akkor az még teljesen 1jj szolgéltatasnak
szémitott Magyarorszdgon. Ma mar in-
kabb az értéknovelésre torekednek, meg
az dltaluk hasznalt technoldgidn és nagy
halézaton alapulé alkalmazésok kozre-
adésara; ezekben a hal6zatokban hatal-
mas energia és pénzmennyiség mitkodik.

Amikor értéknovelésrsl beszéliink, ak-
kor az a kérdés — fejtegette Sugar Andras
—, hogy az iigyfél szempontjabél hogyan

fest a cég, és 6, az ligyfél miért hajlando fi-
zetni. Kétségtelen, hogy az iigyfél hajlan-
d6 pénzt adni a mobilitsért, hajlandé lesz
az adatsebesség noveléséért (vagyis az in-
formacidhoz jutis gyorsasdgaért) és a ha-
l6zatra raépiil6 4j alkalmazasokért is,
vagyis a tartalomért. Az elérehaladds a
Westel létrehozta infrastruktiratél varha-
t6, az EU-harmonizaciéval kapcsolatos j6-
vendd valtozasoktdl, ezenkiviil attél, hogy
a mobiltelefénia néveli az adatmennyisé-
get, a mobil-multimédia egyre ismertebbé
vélik, s egyre fontosabb lesz a tartalom-
szolgaltatds. A mobilizécié eljoveteléhez
nem fér kétség, de az még bizonytalan,
hogy mikor lesz UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) — majd ak-
kor, amikor lesz ra vevé.

Az év végén Magyarorszagon a mobil-
ellatottsig meghaladja a vezetékest. Az
igyfelek kozott egyre nagyobb lesz a
hélgyek szama, noévekedik a szakmun-
kas, altalanos iskolds eldfizetdk ardnya;
a felmérések szerint az idén az tigyfelek
tobb mint &tven szazaléka didkokbol,
szakmunkasokbdl, 4ltaldnos iskolai ta-
nulékbél keriil ki, s erre fel kell késziil-
ni, példdul tigyfélszolgalattal is.

Az el6ad6 hangsilyozta, hogy nemcsak
az el6fizetd megszerzése a fontos, hanem
a megtartasa is, a szolgaltat6knak tehat
egyre tobbet kell ezzel foglalkozniuk, kii-
lonosen a liberalizélt piacon; csak akkor
érhetik el céljaikat, ha iigyfeleik lojalisak
irdntuk s lojlisak a tulajdonosaik is, ha
tehdt a céget értékelik a piacon. A Westel
nézetrendszerének koézéppontjaban mér
hosszii évek Gta a min8ségi szolgaltatds
all. Ezekbdl az alapokbdl kell kiindulni az
4j tizleti modellek kidolgozasdban is; a
technolégia 6nmagéban nem elég, azt
életre kell kelteni, és alkalmazisokat, hu-
mén megoldasokat kell mogéje allitani
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ahhoz, hogy élvezhetdvé valjék. A hals-
zat, az tigyfélkozpontisag egyiitt adja azt
az értéket, amit az ligyfél a piacon lat, és
hajlandé is megfizetni.

A Westel a meglevé értékeibdl igyek-
szik a legtobbet kihozni. Hozzd kell
szokni ahhoz, jelentette ki az el8add,
hogy az iigyfél vezérli a piacot. Ha a ve-
v§ az elére fizetett (pre-paid) szolgalta-
tast kéri, akkor azt kell a legjobb ming-
ségben adni, és a Westel ezt is teszi; el-
adasainak nyolcvan-nyolcvanot szézalé-
ka mér el6re fizetett szolgaltatds. Az el§-
re fizet§ tigyfél is szeretne minden szol-
galtatdst megkapni, semmib&l sem akar
kimaradni csak azért, mert mas médon
fizet; minden szolgaltatdst megkaphat
igy, a hangpostitdl kezdve az adattovab-
bitasig, a faxig, az internetig. Ezenfeliil
sziikség van stratégiai partnerekre is, ez
nélkiilozhetetlen az e-kereskedelem te-
riiletén — ki kell valasztani néhény olyat,
amelyikkel jol lehet egyiittdolgozni. A
Westel a Shell-lel és a Citibankkal kezd-
te, de ma mar joval tbb partnere van.

Magyarorszagon harom mitkédé lojali-
tasrendszer van; a Westelé volt az els6. A
Westel dsszekapcsolta a lojalitdspontokat
a Shell-lel: érdekes dolog, hogy a Westel
lojalitaspontjaiért Shell-boltokban lehet
vésarolni. Az iigyfél értéket akar, szeretne
valami olyasmit, példaul a hitelkartyapia-
con, ami masnak nincs, csak neki a Wes-
tel aranykartya révén. Az aranykértyanak
sikere van, az ligyfelek el6tt viligossd
vélt, hogy ez tovabbi értéket ad nekik. A
korébbi, akviziciés céla eladdst tehit ér-
téknoveléssé kell atterelni: az iigyfelek
hasznéljék tobbet a mobilt; s ennek az ér-
téknovelésnek a tartalom all a kézéppont-
jaban. A Westel alapjiban az adatforgal-
mat néveli, szegmentalt marketinget mii-
vel, és a maga eszkozeivel — f6leg a mobil-
telefonnal — belép a kereskedelembe, az
elektronikus kereskedelembe. Ezeket a
szolgaltatisokat a Westel mar idejekoran
elkezdte fejleszteni. Mar 1994-95-ben ra-
toltdtte a halzatra az adatatvitel lehetd-
ségét; 1998-ban, dtévesen — félmilli6 els-
fizetonél tartva — tigyfeleinek havi hisz
ingyenes SMS-t adott ajandékba. Ez rob-
banast keltett a piacon: az iigyfelek el is
kezdték hasznilni az SMS-t, tavaly t&bb
mint kétszazmilliét kiildtek a Westel ha-
16zatén, és ez a szim egyre n. A dolgok-

www.infopen.hu

hoz egy kis evolici6 és tiirelem kell, né-
hany év biztosan beletelik addig, amig va-
lami tomegessé vélik, példdul majd az,
amivel most birkézik a Westel: a vezeték
nélkiili alkalmazasokhoz valé (wireless
application) tartalom.

A Westel a SIM eszkozkészlet alkal-
mazésdval nagyot lépett elére, hiszen
még Eurépdban sem gondolt arra min-
den szolgéltat6, hogy az milyen nagy
valtozas az tigyfélnek, ha példaul koran
kicserélik 32 k-sra a SIM-kértyat. A le-
t6ltéshez a meniiben 4llandéan lehet val-
toztatni a fontosnak gondolt igényeket,

malay

° [I

A széban forgé 4j technikdnak, a
GPRS-nek (a csomagkapcsolt adatitvi-
telnek) a fejlédésérsl Sugér Andras meg-
emlitette, hogy annak decemberben volt
bemutatéja az Infoparkban és kérnyé-
kén, és februar kozepén Budapest és Ma-
gyarorszag nagy része is el lesz vele lat-
va. Ami tehdt a hélézati oldalt illeti, a
Westel-el6fizetSk nagy része mar elérhe-
ti ezt a technikat.

Az Infopen kérdése nemzetkdzi vonat-
kozésokat firtatott: Mi az el8ad6 vélemé-
nye a megfigyelhetd két ellentétes ten-
denciardl: egyfelsl a Deutsche Telekom

Uzleti folyamatok:

és ebbdl eldbb-utébb az lesz, hogy banki
alkalmazésokat és kereskedelmi megol-
dasok is be lehet majd mutatni. Az SMS-
bréker mér testre szabott szolgaltatds
azoknak, akik t6zsdéznek.

A Westel Press portalon a WAP-szol-
galtatas fejlesztése folyik. A WAP-iigyek-
r8l annyi mondhat6, hogy ha a GPRS-
(General Packet Radio Service) alkalma-
zashoz megfeleld sebességgel is parosul,
akkor az nagyon érdekes dolog lesz. A
késziilékgyartok mintha egy kicsit el len-
nének maradva: a Westel mar ratolti a
halézatra a csomagkapcsolt adatatviteli
lehetSségeket, a halézat tehat mar tudja
ezeket a szolgéltatasokat. Ha nagy to-
megben meglesznek hozzd a késziilékek
is, elhdrul minden akadaly; ez a jov§ év-
re varhat6, az idén még csak a jéghegy
csticst lehet majd latni.

amerikai térhoditasérdl — arrél, hogy atvi-
szi Amerikaba az eurépai GSM-et —, mas-
felsl az i-Mode-rél, azaz Japan amerikai
és eurGpai terjeszkedésérdl. A valasz sze-
rint az i-Mode szolgaltatast mindenre ra
lehet tolteni; GPRS vagy UMTS (Univer-
sal Mobile Telecommunications System)
kornyezetben mi is akadélytalanul alkal-
mazhatjuk ezeket a szolgaltatdsokat, az
i-Mode atemelhetd hozzink. A GSM
tért hédit a Deutsche Telekomon keresz-
tiil, a VoiceStream 4tvételével, s ez neve-
zetes elérelépés, mert az Egyesiilt Alla-
mokban a mobiltelefénia perzsavisirhoz
hasonlit, annyiféle a technolégia. Ha
tényleg tilnyoméva valik egy technolé-
giai alkalmazés, akkor az frontattorés
lesz ott is. Ez stratégiai elképzelése volt a
Deutsche Telekomnak, és a DT mindent
meg fog tenni azért, hogy sikerre vigye.
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Ui tzleti modell

Arra a kérdésre pedig, hogy mennyire
terjedt el a GPRS technolégia, az el6adé
azt mondta, hogy a GPRS Eurépéban lé-
tez6 dolog. A Westel azért kiizd, hogy
elérje a hirom-négy id6rést; ez a har-
minc-negyven kbps-t jelenti, a Westel vi-
szont szdzat szeretne. Kereskedelmileg
majd csak akkor mutatja be, ha biztosan
megy a legalabb negyven kbps, bolyon-
gaskor, autéban is.

Kovdcs Zoltdn, a Kirowski Kft. tigyve-
zetS igazgatoja Erték és mérték az iizleti
modellben cimmel tartott elSadast. Ko-
vics Zoltan az értékmegragadésrdl, illetve
a kiterjedésrdl, vagyis a sourcing-outsour-
cing kérdésrdl beszélt: az alaptevékenység
letve a villalatok tevékenységében ezzel
kapcsolatos iizleti lehet8ségekrsl.

Megfogalmazta az iizleti modell defi-
nici6jat, beszélt az ipardgi kornyezet és
az e-iizlet kapcsolatdnak megitélésérdl,
arrél, hogy értéknovelésre lehetSségek
nyilnak egészen a teljes integracidig, az-
utdn arrél, hogy az e-iizlet, illetve maga
a technolégia milyen lehetdségekkel
szolgél a cégeknek (evoltciés modell),
ezenfeliil a nem alapvetd tevékenységek
Hkiszervezésérsl”, az értékteremtés kolt-
ségérél (sourcing), az értékmaximalizé-
l4srél az ellatdsi lancban (bevételi oldal).

Gyakorlatilag modellvaltasrél beszél-
hetiink, szogezte le az el6adé: eddig a
véllalatok informatikai rendszere elsd-
sorban befelé fordult, és az RT-rendsze-
rek javarészt kontrollingrendszerekként
miikddtek, az e-iizlet azonban fonto-
sabbnak itéli a végfelhasznéléi feliiletet:
az tigyfélkapcsolatot, a fogyasztéi kap-
csolatot; minden egyebet visszaszorit a
masodik vonalba. Ezeknek az alkalmaza-
soknak n& a koltségiik, ahogyan egyre
el6rébb jutunk a fazisokon, s ezzel j6cs-
kan né az iizleti érték is.

A koltségekben az e-iizlet két teriileten
médosithatja az iizleti modellt. A nem
alapvetd tevékenységekhez tartozo, ta-
mogat6 alkalmazésok kihelyezése az IP-
technoldgia jévoltdbol valamelyest egy-
szer(ibbé, konnyebbé vélik. A hélézat je-
lenléte és az elmult évekre jellemz6 t6ke-
gazdasdg sok szolgaltaté megjelenésére
ad lehet8séget, és arra, hogy ezek a szol-
géltat6k kiilonboz6, nem az alaptevé-
kenységhez kapcsol6dé szolgéltatdsokra
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tegyenek ajanlatot a vallalatoknak. A mé-
sik ilyen lehet8ség: a vallalat maga haté-
rozza meg, hogy meglevd termékeihez és
szolgdltatdsaihoz milyen értéknéveld
szolgéltatdsokat kapcsolhat, s ennek a
folyamatnak a szem eldtt tartasaval jelol-
je ki azokat a partnereket, amelyek, ha
forrast helyez ki hozzajuk, értéket tehet-
nek még ahhoz, amit 6, a véllalat az tigy-

»Uj gazdasdg”

feleinek 4t akar adni. Csokken a techno-
légiai fejlédésbsl, a gyors valtdsokbol
ad6do6 beruhézasi kényszer. Ezt, ennek a
kockazatnak a kezelését 4tvllalja valaki,
a vallalat a szolgaltatast vasirolja meg;
ez nyilvanvaléan hasznos neki, és j6 ha-
tassal van a koltségmodellre is.

A villalat az IT-alkalmazasok lehet&sé-
geinek mélyebb kihasznélasaval a straté-
giailag legfontosabb teriiletekre csoporto-
sithatja 4t az eszkozeit, vagyis az alaptevé-
kenységre. Az e-iizlet adta lehetSségek
gyakorlatilag konnyebbé teszik az alapte-
vékenységre valé dsszpontositast.

Megviltozik a villalat és a fogyasztok
viszonya. Az informéciétechnolégia sok-
kal 4tléthat6bba tette az informéciét: j6val
konnyebb &sszehasonlitani egymassal az
ajanlatokat, béviil a vevék, illetve a fo-
gyasztok vélasztasi lehetsége, s ezzel j6val
erGsebbé vilik a fogyaszték hatalma. A cél
legt6bbszor a lehetd legmagasabb szinten
kielégiteni a vev® igényeit, s ezzel most és
a jov8ben maximalizalni a profitot. A szol-
géltatdsok szinvonaldnak emelésével nyil-
vénval6an erdsithetd a fogyaszt6 lojalitdsa.
A fogyasztét megtartani kisebb koltség,
mint j fogyaszt6t szerezni. A novelt ér-
ték szolgltatisoknak nyilvanvaléan igen
fontos a szerepiik, hiszen az egyszerf,
alapszint{i szolgaltatds nem fedezi az akvi-
ziciés koltségeket, s az tigyfelek wjabb és
Gjabb szolgaltatasokat keresnek.

Veréb Elemér, az e-Group Magyaror-
szdg Rt. vezérigazgat6-helyettese az e-iiz-
leti modellrs] mint a siker alapjardl tar-
tott el6adast, s részletezte az e-kereske-
delem modelltipusait: a piactér-épitési és
a reklamozasi modellt, a ,Nagy testvér
figyel” nevii modellt, majd a kereskedé-
si, a ,kozvetleniil a gyart6t6l”, a ,tar-
sult”, a kozosségépitési, az elSfizetési és
a kézmiimodelleket.

Kiss T. Anna vezér-
igazgat6 (EIBGroup) ko-
tetlen eszmecsere formé-
jdban fogalmazta meg a
digitalis gazdasignak a
véllalati ~ stratégiaban
jatszott szerepét; ebben
a tekintetben a verseny-
képesség a kulcssz6. Az
6 meghatdrozéséban a
vallalatoknak  hirom
médjuk van arra, hogy
értékteremtésre hasznaljak fel az inter-
netet, éspedig — értéksorrend szerint — a
létez5 folyamatok felhasznélasa, az dj fo-
lyamatok kialakitasa, s végiil az 4j iizleti
modellek bevezetése.

Az Europa Design irodai belséépitész
cég forgalmazta djszer(i térinformatikai
szoftver bemutatéja utin a Matdv Rt
képviseletében Springer Jdnos e-iizleti kon-
zultdns az elektronikus kereskedelem ha-
zai lehetGségeirdl és val6sagardl tartott
eladast. Osszehasonlitotta az alkalmaza-
sokat jellegiik, sdvszélességigényiik és a
kommunikéciés technolégidjuk szerint,
majd ismertette a Matédv szolgéltataskész-
letét, kiilonos tekintettel a sok éve sikere-
sen iizemeld elektronikus kereskedelmi és
iizendrendszerekre: a rEDInetre, a Web-
Edire és a MarketLine-ra.

A Figyel6 kiadé képviselje a lap web-
helyinditasdnak torténetét pergette visz-
sza, s utdna Verhds Péter, az Index Rt.
iizemeltetési igazgatGja arrél beszélt, ho-
gyan 4llnak 4t a régi iigyfelek megtarta-
sat a legfontosabbnak vevd 1j iizemelte-
tési modellre, s azt hangstlyozta, hogy
csak a technolégia, a kommunikacié vél-
tozik, az alapértékek megmaradnak. A
fejl6dés érdekes vonatkozésanak itélte az
Hugyfél-iigyfél kapcsolatok” formals-
dasat.

HARMAT LAJOS
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EuroWeb Rt.

Regionalis vezeto szerep
— Magyarorszagnak?

milt év végétdl Gj iigyvezetd

igazgat6, Kassai Ervin val-

totta f6l az EuroWeb élén a

Pantel vezetGségi testiiletébe
lépett Toré Csabdt; az 1j vezetS szakmai
tapasztalatai az internetes iizlet tobbféle
agara terjednek ki. Az alkalmat kihasz-
nélva kérdeztiik Kassai Ervint a cégrél,
a stratégiai tervekrdl. Vilasza a cég koz-
vetlen j6vGjénél tagabb horizontot ma-
gaban foglal6 vizi6t rajzolt fel.

Az EuroWeb Internetszolgéltaté Rt. jog-
elédje, az e-Net 1995-ben alakult. Az
EuroWeb ma a Pantel Csoport tagja, a
Pantel t&bbségi tulajdondban. A Pantel
infrastruktirajira timaszkodik, az inter-
net-hozzaférés mellett B2B tipusi ming-
ségi szolgéltatasokat kindl. Fejlsdése to-
retlen, az elmult évben arbevételét (2000-
ben 1,25 millidrd forint) nyolcvan szdza-
lékkal, nyereségét tobb mint szdznyolc-
van szézalékkal novelte. Legut6bbi cégva-
sarlésaibdl sajatos novekedési torekvés
rajzolédik ki: B2B2C tipust, magas kul-
turdlis szintii szolgaltatdsokkal akar tart6-
san fejlédni a hazai, s6t a regionalis inter-
netes piacon, s vizidjdban ezt dsszekap-
csolja az egész orszag internetes iparanak
viszonylagos sikerével, regionlis tekin-
tetben élvonalbeli pozici6javal. Ma az
EuroWeb International Magyarorszdgon
kiviil az élen jar Csehorszdgban, Roma-
nidban és Szlovakidban is. Az e-Net, majd
az EuroWeb egykori alapitGja és elnok-
vezérigazgatGja, Tor6 Csaba a Pantel Rt.
COO-ja lett, s ekdzben megtartotta az
EuroWeb International alelnoki tisztét.
Az EuroWeb Rt. iigyvezetd igazgatoi
posztjén Kassai Ervin lépett a helyébe.

www.infopen.hu

Kassai Ervin tébb mint tiz évig élt az
Egyesiilt Allamokban — New Yorkban és
Washingtonban. A kézépiskolét itthon fe-
jezte be, 1988-ban iizemgazdaszként vég-
zett a Budapesti Kiilkereskedelmi Féiskola
aruforgalmi szakdn, majd posztgradudlis
marketingmenedzseri képzettséget szerzett,
s késdbb a Dale Carnegie stratégiai me-
nedzsment kurzust is elvégezte. Kozben a
Nikexnél kereskedelmi palyéra lépett, s az
osztilyvezetdi szintig végigjérta a ranglét-
rat. A rendszervltds utdn sokasodni kezd-
tek a nemzetkdzi cégek leanyvallalatai; Kas-
sai Ervin akkoriban az iizleti irdny t6zsdei
informacidkozléssel, tavkozléssel foglalko-
26 Fornax Rt.-nél dolgozott, majd az ame-
rikai vallalkozasitSke-befektetéssel alapitott
magyarorszagi Internet Securities lednyval-
lalat iigyvezetdje lett, s utbb tigyvezetdi si-
kerei jovoltibol a dél-eurépai térségben
(Szlovénia, Horvétorszag) is vezette a céget.
Az Internet Securities huszonegy orszagban
miikddik, a B2B internetes és informatikai
gazdasigi-pénziigyi elemzések teriiletén
piacvezetdnek szamit.

Kassai Ervin ezutdn (egy szerencsés
személyes talalkozds nyomén) az ameri-
kai t6kehatterti Vianovo zéldmez8s be-
ruhazasaként indult Vianovo.hu Rt. iigy-
vezetSje lett, megszervezett csapatdval
meglep8en rovid id6, 6tven nap alatt lét-
rehozta a vianovo.hu horizontilis B2C
portélt, s elinditotta a lengyelorszégi és
csehorszagi portalok szervezését is. Vé-
giil, amikor az el8relépett Térs Csaba
munkdjénak pétlasdra Gj ligyvezetSt ke-
restek az EuroWeb élére, vallalkozott er-
re a feladatra.

Tobb cég lednyvdllalatindl is dolgozott.
Mi sikereinek a titka és a legf6bb tapasz-
talata?

K. E.: Nagy el6ny a hagyoményok is-
merete. Taldn meglepd éppen az infor-
matikdban hivatkozni erre, mégis ez a
legjobb 6sszefoglalé kifejezés a helyis-
meretre, a kapcsolatrendszerre, a fizets-
képes kereslet megitélésének a kultara-
ban gydkerezd fogddzoira. Sok vilageég
jelent meg a hazai, s6t altalaban a kelet-
kdzép-eurdpai orszdgok piacain sajatos,
szinte kolonializdciés szandékkal, és
nem érték el a vart sikert. Az internetes
iizlet sikerének titka az emberkézponta-
sag, az ember pedig a maga kultirajaval
helyi adottsag.

Exzt tekinti alapmegkizelitésének a mun-
kdjdban?

K. E.: Igen, szerintem az internetes
piacnak sem a pénz vagy a technika a 1é-
nyege, hanem tartalmilag és végs6 soron
az ember. A piacra nem réerdltetni kell a
dolgokat, hanem az igények szerint fej-
leszteni a szolgéltatisokat. Nem konfor-
mizélni kell a piacot, hanem piackon-
formnak kell lenni.

BYTE-INFOPEN 2001. MARCIUS XV



Piac

Regionalis vezetd szerep — Magyarorszagnak?

Mit jelent ez tartalmilag?

K. E.: Nekem egy sikeres cég torténetét
kell folytatnom, a piac kévetelte valtoz-
tatasokkal. A pillanat nagyon izgalmas: a
mennyiségi névekedés helyett a min&sé-
gi dralakulds a dominalé folyamat. Ez
akkor is igy van, ha maguk a piaci sze-
replk még nem vették észre vagy nem
hatdroztdk meg pontosan a min8ségi
igényeiket. Igazi értékhozzdadasrél van
sz6: ezt kell tennie az EuroWebnek a
Pantel infrastruktarajin, mégpedig ,,pro-
aktiv’ moédon, vagyis elébe menve az
igények varhat6 kiformélédasanak.

Mds cégek is akarnak hasonlékat. Hogyan
értékeli kozottiik az EuroWeb belyzetét?
K. E.: Az EuroWeb bizonyos tekintet-
ben piacvezetd. Ezt az is mutatja, hogy
amikor meghatédrozott idgszakokra ter-

veket irt el6 magdnak, akkor azok rend-
re teljesiiltek. Mivel a min&ségi 4talaku-
las kovetkezik, ezért az a tulajdonség,
amelyben vezetSnek tekinthetd, vitatha-
tatlanul folértékelsdik. Ez pedig éppen a
mindségi igények érdemleges kiszolgal-
sanak a képessége, s emiatt megnyerheti
magénak az iigyfeleket. Ugy is mondhat-
ndm, hogy megfelel§ stratégiai vizi6 le-
beg a cég elbtt.

Mi ez a vizié?

K. E.: Kérem, ne gondoljon fantaszt-
nak. Hadd jelentsem ki: én patriéta va-
gyok, bér globilis szemlélettel. Ezért
hadd fogalmazzak tdgabban. Az
EuroWebnek az internetes szolgaltata-
sokban regiondlis vezet$ szerep lebeg a
szeme eldtt. Ez tartalmilag nagyon sokat
jelenthet, a kulturélis értékhozzdadastol

az iparszervez$ hatdsokig. Marmost az
internetes ipar, tigabban a tédvkozlés és
az informatika hizé 4gazat. Ha az
EuroWeb a hazai terepen valéra valtja a
benne megtestesiils lehetdségeket, és a
térségben is élvonalbeli helyre keriil, ak-
kor az az egész orszdgnak ad viszonyla-
gos elényt, s ehhez adva is vannak a le-
hetSségek. Ebbsl pedig nem is til koz-
vetve az egész magyar ipar és kereskede-
lem profitdlhat. Amigy ma egy vizié
igen gyakran nem elvont litomas a j6v6-
r6l, hanem a kovetkezd évek munkajat
szervez§ elvek plasztikus megfogalmaza-
sa, olyan elveké, amelyek kozeli gazdasa-
gi eredmények révén igazolédhatnak.
Ezt akarom szolgélni.

TIHANYI LASZLO

A megujulo IBM Global Services

Egy éve dtszervezték az IBM Global Ser-
vicest, s ennek megfelelGen valtozasok
torténtek a hazai szervezetben is. Gigge
Péter, a Global Services hazai iranyit6ja
és Klemencz Mihdly, a Global Servicesen
beliili go-to-market csapat menedzsere
adott informéciékat lapunknak a kon-
cepci6valtasrol, az eredményekrdl.

Ogge Péter 1990 és 1998 ko-

z5tt mar volt IBM-alkalma-

zott, el@szor mint kereskedd,

majd harom éven 4t Bécsben
segitette az IBM eurdpai RS/6000-es
szektordnak felépitését; ezutan itthon, az
allamigazgatédsi szektorban tevékenyke-
dett. Kezdettdl az iigyfelekkel valé szoros
kapcsolattartas volt az egyik f§ elve. Az
IBM azonban ehelyett azokban az id8k-
ben vildgszerte jobbdra a partnereit tolta
elStérbe: ugy vélte, hogy az & 6 iizlete a
,core-business-e” technolégia. Gogge Pé-
ter szerint ez a szemlélet Gvatossdgra
épiilt, a kockazat keriilése azonban csék-
kentette a hasznot, és visszafogta a lehe-
t6ségeket. Az integrator cégek elvontdk
az ligyfeleket a kozvetlen kapcsolattol,
holott azok sokszor az IBM-t8l vartdk
volna a segitséget; s ez a helyzet 6t, Gog-
ge Pétert gatolta abban, hogy a kollégait

XVI BYTE-INFOPEN 2001. MARCIUS

kellsképp motivalja a partnerkapcsolatok
erGsitésére. Atmenetileg egy kisebb cég-
hez tavozott, s ott kérhazi rendszerekkel
foglalkozott, majd a debisben mar csak-
ugyan szolgaltatdsokkal. Kézben azonban
nagyot véltozott az IBM koncepciéja. Az
IBM Global Services atszervezésének ide-
jén a hazai lednyvallalat tehdt megkereste
Gogge Pétert, hogy vegye at az immar ha-
romszéz fs hazai Global Services szerve-
zését és irdnyitdsit, mivel a viligcég az
addiginal j6val nagyobb stlyt ad a szol-
géltatasoknak.

Szervezetileg a kozép-eurdpai térség
Global Servicese mar nem a bécsi szék-
helyi kelet-eurépai kozpont feliigyelete
ald tartozik, hanem a németorszagi koz-
ponthoz, Németorszdggal, Svijccal,
Ausztridval és néhany mads kelet-eur6pai
orszaggal egyiitt; ez utébbiak kozott
Lengyelorszagnak, Csehorszagnak és
Magyarorszagnak a legnagyobb a stlya.
Ezen a korén beliil Magyarorszég az it-
teni bevételek és a szervezeti fejlettség
révén kell6 hirnevet szerzett ahhoz,
hogy 6nallé orszagként nagyobb sza-
badsdgot kapjon, s ezt Gogge Péter na-
gyobb prébatételnek is tekinti. Bar az
orszag kicsinek tiinik, mondjuk, Német-
orszdghoz képest, a forgalom tizenst

szdzaléka mégis a kozép-eurdpai tér-
ségb6l, részben tehdt Magyarorszagrol
szdrmazik.

Szolgaltatasok felé fordulas

Az IBM mitkddésének egyik legfontosabb
(ij mozzanata a mindségbiztosités (egy éve
az ISO 9001 szerint); ez nem a végter-
mékre vonatkozik, hanem a projektfel-
iigyeletre: Vannak-e eréforrasok? Megfe-
lel6-e az elGkészitettség? Vannak-e Ma-
gyarorszagon elérhetd megolddsok a kér-
déses problémara? Meg lehet-e oldani a
feladatot a kivant id6re? Hogyan éll a
kockdzat mérlege? Legyen megfelel§ a
dokumentélds — és igy tovdbb. A hazai
IBM-nek ezenfeliil van jogi részlege,
pénziigyi részlege, és nalunk miikodnek
bizonyos regionilis, s6t eurépai feladat-
kori kozpontok is, kéztiik olyanok, ame-
lyek nem tartoznak kozvetleniil a Global
Services ald. A nagyobb foka onall6sig
nem csupan lehetSség: az IBM Magyaror-
szagtol elvarjdk az onéllésagot, s csak al-
taldnossagban szabjak meg a kereteket.
Ezek adjék a hazai Global Services miik-
désének cégpolitikai kornyezetét.

Ami a Gogge Péter altal vart szolgélta-
tasok felé fordulast illeti, az IBM Magyar-
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orszdg mar elinditott két ilyen természeti
projektet: az egyik a Sunbookshoz kap-
csolédik, a mésik a BricoStore-hoz. Ezek-
ben a ,dobozok” és a koztesszoftverek
leszallitasat meghalad6 egyiittmiikodésre
lépett iizletfeleivel és partnereivel.

Ide tartozik az a fontos iparpolitikai
fejlemény is, hogy az IBM Székesfehér-
vérott nem csupan egyik merevlemez-
gyarat miikodteti, hanem a tavalyi év
elejére — afféle hazon beliili eréforras-ki-
helyezésként — felépitett egy tébb mint
szazfGs részleget, hogy az innen, tavol-
bol feliigyelje és iizemeltesse a németor-
szagi nagy IBM-szamitékozpontokat. Ez
magdval hozza az iigyfelekre valé kiter-
jesztés lehetSségét is; Gogge Péter ma-
gyarorszagi hasznositisra is gondol, az
allamigazgatasi, banki, tavkozlési szek-
tor nagy kozpontjaira, orszdgos hiléza-
taira. Ehhez nem feltétleniil a most ki-
hasznalt székesfehérvéri kozpontot kell
(személyileg is) béviteni; az orszdg mas
iparkozeli, egyetemi vérosaiban — Mis-
kolcon, Debrecenben stb. — is létrehoz-
haték hasonlé eréforras-kihelyezési koz-
pontok. Ez egyeldre csak elképzelhetd,
bar redlis, kozeli lehetSség.

Gogge Péter azért is vallalkozott a ma-
gyarorszagi Global Services irdnyitaséra,
mert ma az IBM Magyarorszag igazgat6-
tandcsdnak tagjaként jobban érvényesit-
heti koncepcidjat. Aszerint elénytelen az
az IBM Magyarorszégr6l kordbban ki-
alakult képzet, hogy elszigetelt csopor-
tok alkotjdk — egy kereskedelmi, egy
szoftver-, egy AS/400-as csoport stb. —,
és azok munkajit nem koordinélja senki.
Ennek meg kell véltoznia; az & {6 felada-
ta tehdt éppen a csapatok Osszefogdsa,
integricija, s ez nem egyszer(i feladat.

Atalakulé tevékenység
és eréforrasok

A Global Services négy 8 tartalmi szekto-
raaz ITS (IT Services, a fenntartss, a hil6-
zati technolégia — tervezés, kiépités, Cisco
ttvélasztok —, biztonsigi mentések stb.);
az oktatas (ide sorolhat6 az alaptanfolya-
mok mellett az e-tanulds, vagyis tavokta-
tas, az e-business Akadémia is); az eréfor-
ras-kihelyezés (ide tartozik a székesfehér-
véri részleg, az e-hosting alkalmazasszol-
galtatas, s6t az ABN AMRO Bank IT-iize-
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meltetése); valamint az iizleti intelligencia
(BI, vagyis business intelligence: e-keres-
kedelem, ERP stb.). Am a Global Services
tevékenysége a tovébbiakban mér nem ta-
golédik mereven szét, hiszen a kiilonféle
projektek kidolgozasaban és végrehajtasd-
ban a legkiilénfélébb erdforrdsoknak kell
rugalmasan egyiittmiikddniiik.

Az iigyfelek ma mar nem két-hdrom
éves stratégidkban biznak, hanem féléves
nagysagrendiiekben: ennyi id§ alatt vér-
nak eredményt, s ez visszahat a szallitéra,

mert rovid, j6l meghatdrozott, egymdsra
rugalmasan kovetkez§ fazisokra kell bon-
tania a projekteket. Az Gj prébatételek 4
személyi kivanalmakat is timasztanak. Ma
az aspecifikus tudésd, univerzélis szakem-
bereket keresik — azok rugalmasan atké-
pezhetdk, és véltozo teriileteken is bevet-
het6k —, valamint a hasonléan 4tcsoporto-
sithaté és munkdba éllithat szakember-
egyiitteseket. A partnerek fontosabba vél-
tak, megvaltozott a szerepiik, mert az in-
tegrélt vallalkozdsokban az IBM csapatéra
lényegében az IT-infrastruktiira kiépitése
harul, de szorosan egyiitt kell miikddnie
azokkal az ergkkel is, amelyek mitkodé al-
kalmazési rendszereket hozhatnak létre
ezen az infrastruktirdn. Az IBM Magyar-
orszag hosszii tivra nem vehet fel cstics-
szintii specialis szakembereket, ezért hosz-
szii tavi stratégiai egyiittm{ikodd partne-
reket keres a fokuszteriileteken.
Osszefoglalva tehdt a Global Services
tevékenységét megszabé {6 szemponto-

kat: elsS helyen a piaci igények dllnak, az-
utdn a személyi er6forrasok elérésének és
alkalmazésanak lehetGsége, s végiil a part-
nerekkel valé szoros egyiittmiikddés.
Kordbban a mir kidolgozott vallalko-
zdsokat végrehajt6 viselkedésmod jelle-
mezte a Global Services tevékenységét.
Ahogyan Gogge Péter megfogalmazza:
»Viértunk a siilt galambra, amelyet min-
dig meg tudtunk enni.” Csakhogy a piac
olyan gyorsan mozog, hogy nem lehet
varni, és nem célszer( azt kovetni, amit

az iizletfejlesztési menedzserek tettek
korabban: megprébalni az tigyfelekre
tukmélni a kész termékeket, szolgéltatds-
csomagokat. Ehelyett létrehozték a Glo-
bal Services go-to-market csapatét: ez —
Klemencz Mihaly vezetésével — a szol-
géltatdsok eladdsira sszpontositja erd-
feszitéseit, f6 kiindulépontja azonban az
iigyfelek igényeinek a megértése és az ar-
ra vélaszt ad6é kindlat kidolgozdsa. Az
ehhez a csapathoz tartoz6 kereskedsk a
kiilonféle szakteriiletekre szakosodnak s
nem, mondjuk, a kiilénb6z8 termékek-
re; ezenkiviil a salesszakemberek mellé
folvettek szakteriileti tandcsaddkat is,
bar ebben a vonatkozésban is timasz-
kodnak - konzulens — partnerekre.

Uj szerepkorben a Global Services

Ma tehét a Global Services a kiilvilignak
tevékenységi irdnyaiban nyilatkozik
meg; ezek az irdnyok ma a banki-pénz-
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iigyi, a korményzati, a tévkozlési teriilet,
valamint az §sszes mads teriilet egyiitte-
sen. Ezek mogott all azutdn — a megval6-
sitds szakaszaban — a technoldgiai kinalat
szerinti alszerkezet. Mindez egyfajta
métrixstruktarat alkot.

Lehet, hogy a ,,dobozok”, a szerverek
stb. az IBM f6 iizlete, core-business-e,
csakhogy az iigyfelek ma egyre kevésbé
torédnek a dobozzal vagy annak marka-
jelzésével, azzal viszont egyre inkabb,
hogy milyen szolgéltatast kapnak, milyen
funkcidkat s a technoldgia révén milyen

szabadsdgot. Ezért az egész [BM-nek efe-
1é kell fordulnia; ez atszabja az arculatat
és az tigyfeleihez val6 viszonyat. Termé-
kei és technolégiéi koziil felértékeldnek
azok, amelyek tdmogatjék az integritor
szerepkort: az MQSeries, a WebSphere, a
Lotus, dltalaban a kdztesszoftver; a CRM.
Stratégiai szakteriileti partnerei atfejlesz-
tik alkalmazasaikat (banki-biztositéi meg-
oldésokat, CRM-t, adattarhéz-iizleti logi-
két stb.) az IBM kulcsplatfromjaira, fSleg
a WebSphere-re, az MQSeriesre, a DB2-
re. Megoldasszéllité partnerei nem téle

fiiggetleniil dolgoznak a projektekben —
ebben a szereposztisban az IBM csak egy
beszéllité volna — s nem is helyette, ha-
nem vele szorosan egyiittmikddve. Mind-
ebben az integriciéban — vagyis a felada-
tok szerinti integraciéban s az ahhoz kiin-
dulasul sziikséges, cégen beliili személyes
integracidban — a szerkezeteit a f& piaci
igényeknek megfelelen most felépitd ha-
zai IBM Global Services valik a magyar
leanyvallalat egyik legfébb eréforrasava.

L

Virtualis adattarolas
—Versatile Storage

Uj évezred, ij tarsadalom. Véletlen egy-
beesés, hogy egyszerre tobb szempont-
bél is vizvélaszt6hoz érkezett az emberi-
ség. Az is latszik, hogy a vérhat6 vilto-
z4sok egyikének, az informaci6s tarsa-
dalom kialakulasanak tobb, egymassal
egyenértékii feltétele van. Példaul az
adatatviteli technika, a jogi szabélyoza-
sok, a képzett emberf6k milliardjai, meg
a tartalom. Azt pedig el§ kell éllitani, és
tgy kell elhelyezni valahol, hogy minden
adat gyorsan elérhet legyen barhonnan
és barmikor. Az nem véletlen hét, hogy
a gyartok — ha kell, egymassal 6sszefog-
va — fejlesztik és szabvanyositjdk az
adattarolasi megoldasokat. Abbott
Schindler is tobb mint tiz évig kutatta az
adattarolas elvi és gyakorlati problémait
Colorado Springsben, a Digital Enter-
prise Storage Software részlegében, mig
ki nem nevezték a Compaq technikai
marketingigazgat6java. Rovid budapesti
tartézkodésa idején — még tavaly — nyi-
latkozott lapunknak az adattirolds mii-
vészetének mai allisarél, a formal6dé
iparagi Osszefogdsr6l és a vildgadattar
kialakulasanak esélyeirdl.

A. S.: A Compaq és az altala beolvasz-
tott tdrsasdgok is régota élenjirnak az
adattirolds miivészetében. Merevleme-
zekkel telezstifolt dobozokat sokan tud-
nak épiteni — mi is —, de ezen mér tdl kell
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lépni. Az 1 irdny az egész hélézat felé
forditja a fejldést. Két teriileten folyik a
fejlesztés. A f6 téma az utdébbi években a
nyilt Storage Area Network (SAN). A
tobbiekkel egyiitt igyeksziink feloldani a
heterogén halézat kiilonféle gyartoktol
szdrmazé SAN-jai kozott ma még megle-
v6 egyiittmi{ikodési nehézségeket. Mi
mint Compaq azonban kiilénboziink is
maésoktol: létrehozunk egy kivalo, kony-
nyen kezelhetd, folyamatos névekedésre
képes, kézben tarthaté adatkdrnyezetet;
ezzel a VersaStore elképzeléssel maga-
sabbra léptiink a bonyolultsdgban. A fel-
adat mar nem az, hogy minél t6bb ada-
tot zstfoljunk Gssze kis helyre, hanem
az, hogy fiiggetlenitsiik a hal6zatban
dolgozokat a fizikai tirolds paraméterei-
t6l, hogy transzparens médon, virtudli-
san adjunk nekik téroléhelyet. Minél na-
gyobb egy SAN kapacitésa, annal bonyo-
lultabb a mitk6dése, s ezt a miikgdést an-
nal jobban le kell vélasztani a felhaszna-
16r6l. Erre valé a VersaStore koncepcid,
s terveink szerint 2001-ben az mér ter-
mékben is megtestesiil.

Miért nem elegendé, ha mindenki kap
egy konyvtdrat valamelyik SAN-on, és
azzal gazddlkodik?

A. S.: Ahogy megy el6re a vildg, ugy
véltoznak az adatokat hasznalé progra-
mok, alkalmazdsok. Lassan bar, de val-
toznak, és ezzel dtalakulhat az a méd is,

ahogyan sziikségiik van az adatra, aho-
gyan hasznéljdk azt. Ekdzben az adatta-
rolas is fejlédik. Ez két, egymasra utalt,
egyiittes tevékenység, egyik is, mésik is
a maga logikdja szerint alakul. Vagyis
két valtozédssorozat zajlik parhuzamo-
san, s annél nehezebb kezelni, 6sszehan-
golni &ket, minél kozelebb vagyunk a
hardverhez. Hol a programot kell val-
toztatni — mert a kapacitds novelésére
megviltozik az adattir, a SAN miikodé-
se —, hol meg a SAN-t, a hélézati adat-
elérést kell hozzdigazitani az alkalmazds
Gj valtozatdhoz vagy beallitani egy 4j al-
kalmazéshoz. Egyszerien nincs annyi
programozé, amennyire sziikség lenne
ehhez a feladathoz. Rdadésul hidba do-
kumentaljédk a viltozésokat, egy id6
utdn senki sem ismeri ki magat benniik.
A szakemberek ma egyetlen megoldast
latnak erre: a virtualizdlast. Gondoljon
az internetre: ritkdn tudjuk, hogy fold-
rajzilag honnan, milyen géprél érkezik
hozzank a bongészd ablakdban felting
adatdllomany. Nem is érdekel benniin-
ket. Ez a célunk a hél6zati adattarolas-
ban is: létrehozni egy olyan adatfelhdt,
amelybdl az alkalmazis hozzdjuthat a
neki sziikséges informéaciéhoz, de ne
kelljen tudnia, hogy az fizikailag hol van
és hogyan fog hozza eljutni. Az alkalma-
zés szempontjabdl ez eddig sem volt
fontos, csakhogy az alkalmazdsnak
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kényszer(iségbsl mégis foglalkoznia kel-
lett vele. Ebben a felhdben - a virtualis
adattérben — mar lényegtelen, hogy egy
SAN van-e vagy kett8, vagy még tobb, s
az sem fontos, hogy azok egymas mel-
lett allnak-e egy gépteremben vagy egy-
mist6l sok ezer kilométerre.

Amikor egy alkalmazds adatot kér, akkor
a VersaStore 1ép helyette kapcsolatba a
sz6ba johet6 SAN-okkal és kézvetiti az
adatot?

A. S.: Nem egészen. Ne felejtse el, hogy
az adattdrolds sokféleképpen virtualizal-
haté. Térolhatjuk valahol a fizikai adat-
térképet, s abb6l minden adatrél ponto-
san kideriil, hogy éppen hol van - éppen
tigy, mint egy adatbdzisban. Ezt teszi a
SAN-vezérls. A RAID egy masik lehets-
ségbdl indul ki. Virtuilis koteteket hoz
létre, s szétosztja az adatokat a rabizott
merevlemezek kozott. A RAID-en adatot
elhelyezd szdmit6gép méar nem a fizikai
lemezt litja, hanem egy virtudlisat. A
VersaStore ilyesféle virtualizalasra val-
lalkozik, csak tdgabb kdrnyezetben. Me-
tacimtérat épitiink fel az adatallomanyo-
kat tartalmazé virtudlis SCSI-lemezekrd]
(az adatok ténylegesen a hélézati adatta-
rolén vagy adattérolékon vannak). Amig
csak egy SAN-rél van sz6, addig nincs
nagy kiilonbség a mai megoldasok és a
VersaStore kozott. De mi tdrténik, ha
egy hédlézatban mar kicsi a meglevs
adattér, és egy wjat kell bellitani? Az
adatbdzisok egy részét dttelepitik, és per-
sze az sszes alkalmazashoz at kell irni a
hivatkozdsokat. Az még a szerencsésebb
eset, ha minden kiilén adatallomanyok-
ba van letéve. De ha nem, akkor ez ha-
talmas feladat.

A VersaStore ezen is segit. Ggy nével-
het8 benne az alkalmazis 4ltal hasznal-
hat6 tarol6hely, hogy az alkalmazasnak
tudnia sem kell a béviilésrsl. Minden
programnak, alkalmazisnak, felhaszna-
l6nak megvan a maga virtualis merevle-
meze, s az, ha kell, a végtelenségig no-
velhet8. Vagy hogyan megy manapsig a
kiszolgalé bovitése, cseréje? El kell men-
teni az adatokat, azutdn telepiteni az j
kiszolgalét, telepiteni ra az alkalmazdso-
kat, s végiil visszatolteni az adatokat. Ez
a legutolsé 1épés veszi el a legtobb idét,
s az a legkényesebb is ebben a miivelet-
sorban. Mennyivel egyszer(ibb, ha az
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adatok azonnal hozziférhetévé valnak a
hal6zaton ét, mihelyt elindul a program
az 0j kiszolgalon! A rendszer-adminiszt-
rator csak leveszi a metacimtarban a vir-
tudlis lemezekrdl a régi kiszolgalé azo-
nositéjat, és rateszi az ujét. Nincs men-
tés, visszatoltés, az adatok a sziikséges
formaban azonnal hozziférhetsk.

Nem fordulbat-e el6 a virtudlis adattdr-
ban, hogy az egyik felhaszndlé a mdsik
adatdt kapja meg?

A. S.:Ez elképzelhetetlen. Egyrészt az
adatatvitelben egyedi kddolést alkalmaz-
hatunk. nehogy le lehessen hallgatni a

halézatot. Masrészt senki sem tudhatja,
hogy kinek hol van az adata a val6sig-
ban. A VersaStore egy adattérképpel
dolgozik, s annak még a fizikai elhelye-
zését sem ismeri senki, legfeljebb a rend-
szerintéz8. A VersaStore megkéri a SAN-
t6l a bajtokat — ha az van el6irva, akkor
kédolva —, és dtadja a gazdagéprdl je-
lentkez8 iigynoknek. Egy gazdagéprsl
mar csak azok a virtualis lemezek latha-
tok, amelyekrdl az ottani tigyndknek tu-
domasa lehet. Ez a struktiira akkor is jol
jon, ha valaki elkoltozik vagy éttelepiti
az alkalmazdsit, hiszen a VersaStore
kozvetitésével, az azonositd birtokdban
mashonnan is éppigy hozzifér a virtud-
lis lemezeihez.

826 volt a nyilt SAN-r6l; az a VersaStore
haszndlbatésdgdt az adattdrolds oldald-
16l terjeszti ki heterogén hdlézatra. Mi a
helyzet a felhaszndléi oldalon? Minden
operdci6s rendszerbél, mindenféle prog-
rambol elérheték lesznek a VersaStore
szolgdltatdsai?

A.S.: A Compagq hosszii évek 6ta dol-
gozik ezen a megolddson, s az utébbi
id6ben mar nem csak egymaga: elkezd-
tiink egyiittmiikodni a tobbiekkel, hogy
létrejohessen egy nyilt szabvany. Fel-
ismertiik, hogy j6, ha vannak ebben a
munkéban partnereink. Talén a legfon-

tosabb 1épés az volt, amikor megkezd-
tik az IBM-mel a szabvanyt kidolgoz6
kézds munkat. Hangstlyozom, hogy a
VersaStore a lemezszolgéltatasra vallal-
kozik.

Az IBM az adatalloményok virtualiza-
laséra készitett egy rendszert, s egy Ver-
saStore j6l hasznilhatja azt; ezért is
hasznos az egyiittmiikodés az IBM-mel;
nekik is, nekiink is. Az egyiittmiikodés
fontos szintere a 2000 januarjéban létre-
jott Storage Network Industry Associa-
tion, s jelen vagyunk a kiilonféle nemze-
ti és nemzetkdzi szabvanyositdsi foru-
mokon is.

VARGHA MARTON
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Iskolai szamitastechnika

Tavolrol feliigyelt, vékony klienses

rendszer

A torokszentmiklési Székédcs Elemér
Szakkézépiskola pélyazati finanszirozasi
segitséggel hozta létre informatikai szak-
kollégiumi rendszerét. A rendszer létesi-
téséhez a Portocom Rt. Portonet inter-
netes iizletiga adott miiszaki segitséget,
s az latja el a tavoli feliigyeletet is. Errdl,
az orszagban egyel6re Gjdonsdgszamba
mend rendszerrél és a vele kapcsolatos,
altalanos érdekii tapasztalatokrol Pildr
Gydrggyel, a szakkozépiskola igazgaté-
helyettesével beszélgettiink; az informa-
ci6kat a Portonet iizletig vezetdje,
Mdndli Janos egészitette ki.

Jész-Nagykun-Szolnok Me-
gyei Kozoktatdsi Kozalapit-
vany pélyazatot irt ki szak-
kollégiumi szervezetek 1ét-
rehozdsira, s ezen a térokszentmikl6si
Székécs Elemér Szakkozépiskola kollé-
giuma informatikai szakkollégium léte-
sitésének tdmogatdsaért indult. Kézok-
tatasi rendszerrdl 1évén sz6, a koltségki-
hatésok is tanulsigosak. Az dsszkoltség-
vetés a terv szerint valamivel kevesebb
volt hdrommilli6 forintndl, s ebben az
ISDN-csatlakozastél a gépbeszerzéseken
at a tandrok dijazdsaig minden benne
foglaltatik. A palyazaton a szakkdzépis-
kola egymilli6 922 ezer forint timoga-
tast nyert el, ebbdl egy két kiszolgdlobal
és tiz munkaédllomasbél all6 halézat
épiilt ki; az egyik kiszolgalé linuxos, a
mésik Windows NT 4.0-s. Ezt a vélasz-
tast az a gondolat hatdrozta meg, hogy a
didkok a gyakorlati munkdban jobbéra a
Microsoft  platformjira
ugyan, de hasznos, ha megismerhetik a
Linuxot és az azon futtathaté alapalkal-
mazésokat is — kezdi Pilar Gyorgy igaz-
gat6helyettes.
Hogyan jott dssze a pénz, és mibdl fede-
zik a rendszer iizemeltetését?
P. Gy.: A kezdeti csaknem harommillié
forintban az egy évre sz616 minden iize-

szorulnak
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melési koltség is benne van, a tavfel-
iigyeletet és a személyi erdforrdsokét, az
internetes forgalomét is beleértve. Ez az
Osszeg végiil is ugy éllt dssze, hogy a ka-
pott pénzt az intézmény és a kollégium
sajdt alapitvdnya is kiegészitette. Szeren-
csére mostandban elég sok palydzati le-
hetség van, nagyon bizom benne, hogy
a folyamatos iizemeltetéshez meg tudjuk
szerezni a sziikséges pénzt. Becslésem
szerint ehhez évente kevesebb mint mas-
fél millié forint sziikséges, a feliigyels
tandrok dfjazdsit és a tavfeliigyelet évi
koriilbeliil haromszazhatvanezer forint-
jat is tekintetbe véve.

Az indulé Osszeg végiil is meglepen ki-
csi. Milyen hardver telt ki bel6le?

P. Gy.: A két kiszolgalé PIII 550/100-as
processzorral miikodik, a linuxos opera-
tiv téra 256 megabajt, a windowsosé pe-
dig 384 megabéjt. Mindkét gép Portonet
markanév alatt fut; tizendt gigabajtos
merevlemezzel és CD-olvaséval vannak
felszerelve. A kliensek Celeron 433 pro-
cesszoros szamitogépek, hatvannégy me-
gabdjt RAM-mal, merevlemez nélkiil,
csak floppyval folszerelve.

Milyen operdciés rendszer miikédik a
klienseken?

P. Gy.: Azok kettSs bootoldstiak. Ha a
bekapcsolds utdn a Home gomb lenyo-
mésdval a hajlékony-
lemezes inditdst va-
lasztjuk, azzal a Linux
indithat6, egyébként
pedig a kiszolgélorol
a Windows NT 4.0
Workstation indul el.
Milyen célt szolgdl ez
a rendszer a Székdcs
Elemér Szakkézépis-
koldban?

P. Gy.: Az intézmény
eredetileg mez§gazda-
sagi szakkozépiskola
volt, a legutébbi évek-

A Székacs Elemér Szakkdzépiskola épiilete

ben azonban kibéviilt a profilja, és 4tala-
kult, nem utolsésorban a viligbankos
szakképzés-fejlesztési palyazatok és osz-
ténzések nyoman. A mezdgazdasagi tech-
nikusokat képzd szakot magat is atdol-
goztuk, felvettiik az élelmiszer-ipari tech-
nolégusképzést, emellett kozgazdasagi és
kereskedelmi képzés folyik. E teriiletek
kozott nagyjabol egyenlden oszlanak meg
az er6forrasok. Féleg az utébbi kettSben
- de a Vildgbank altal timogatott szemlé-
let szerint a tobbi teriileten is — erds infor-
matikai képzésre van sziikség.
Kozelebbr6l mit jelent ez tartalmilag?

P. Gy.: Alapképzés jelleggel didkjaink
két évig tanulnak informatikat. A har-
madik-negyedik osztilyban a tanterven
til felvehetik az informatikai fakulta-
ciét, s ezt szimosan meg is teszik minden
évben: megszerzik a szdmitogép-kezeld,
-hasznél6 szakképesitést.

Térjiink vissza a rendszerhez; ennek az
iizemeltetése nyilvin részben kiilsé segit-
ségre, részben sajdt erGforrdsokra td-
maszkodik. Itt az iskoldban kikre?

P. Gy.: Négyen foglalkozunk ezzel koz-
vetleniil; hozziteszem, hogy a szakkdzép-
iskola és a kollégium kozos igazgatas ala
tartozik. En igazgatShelyettesként a kol-
légiumot is vezetem, villamosmérnok
végzettségem mellett megszerzett szdmi-
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tastechnikai tuddsomra tdmaszkodom;
két kozépiskolai informatikatanar képesi-
tésti kollégank van, az oktatdstechniku-
sunk pedig szoftveriizemeltetd képesitést
is szerzett.

Milyen kiils§ segitséget vesznek igénybe?
P. Gy.: A rendszer létesitésével parhuza-
mosan megrendeltilk a Portonettdl a
tavfeliigyeletet is; a Portonet az interne-
ten at folyamatosan feliigyeli a rend-
szert, § tartja karban a kiszolgaldkat, s
én havonta naplét kapok errél, a teljes
eseménylistaval.

Hogyan tart kapcsolatot a rendszer az in-
ternettel, milyen biztonsdgi megolddso-
kat alkalmaznak?

Maindli Janos: A linuxos gép a Sulinet-
nek a szakkozépiskoléba telepitett rend-
szerén, az ahhoz tartozé ttvédlaszton at
kapcsolédik a webhez. Mindennemd be-
hatolds, még a j6 szdndéku is, napl6zo-
dik, a mi tavfeliigyeletiinket is regisztral-
jék. A kollégiumi hal6zat belss IP-cime-
ket haszndl, a két halézati kartyas linu-
xos szerveren futd ipchains alkalmazés
pedig az IP-masquerading technolégia-
val dtcsomagolja a kiils§ forgalom cso-
magjait. Ezen a gépen le van tiltva min-
den megtdmadhat6 alkalmazds. A belé-
pés egyetlen lehetSsége a Secure Shell
(SSH) feliilet, erre egy portonetes fej-
lesztésii sajat feliigyeleti alkalmazds td-
maszkodik. Az SSH az egész adatfolya-
mot, mdr a jogositast is titkositja, igy
hidba ékel8dne be valaki a ldncba s pré-
bélna analizdlni a csomagokat, érdem-
ben nem érthatna.

A vékony klienseken futé alkalmazdsokat
a szerverek szolgdltatjak; milyen szoftve-
rekr6l van sz6?

P. Gy.: A windowsos gép természetesen
a Microsoft irodai, esetleg oktatasi céllal
mis jellegli alkalmazésait szolgaltatja, a
linuxos pedig a linuxosokat, a levelezést,
a Netscape-et, a StarOffice-t. A rendszer
még nagyon 1j, egy hénapja mikodik; a
tervek szerint késSbb webhelyet is létesi-
tenénk.

Milyen meggondoldsbdl vilasztottik a
vékony klienses megolddst?

P. Gy.: Nem csak a széban forgé rend-
szer ad munkat, hanem a szakkozépisko-
la sulinetes rendszere is; sok az tigyfél-
gép. Ezek feliigyelete, alaphelyzetbe val6
visszaéllitasa akkora terhet réna a rend-
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szergazdara, hogy ez csak igy viselhets
el, s ezzel a sziikséges szolgaltatdsok is
mindenestiil rendelkezésre éllnak. Ha
nem ezt tennénk, akkor a mi eléggé fel-
késziilt gyerekeink egyetlen hét alatt ko-
vethetetleniil kifordithatndk 6nmaguk-
bél az tigyfélgépeket.

Milyen iizemi tapasztalatokat szereztek
eddig?

P. Gy.: A rendszer gyakorlatilag hibétlan;
az eddigi egyetlen zokkendt egy kiilsS hi-

Asztali rendszerek
- Vg Ujdonsag: £51 Kataldnus rendelés
» Panaszlada

o

+ Rélunk sz6|
« Letoltes
- Ujdonsagok

Portonet

+ Viszonteladok
« Notebook lopas

Portonet

A d

oldottuk meg, a Portonet a t6bbi teend&t
az interneten keresztiil végezte el. Mind-
ehhez — az dllomdnyrendszer integritdsa-
nak ellendrzését, az utégondozast, a nap-
l6allomanyok atvizsgalasat stb. beleértve
— nem kellett egy fél 6ra sem. (A Portonet
Budapesten miikédik — a szerk.)

Milyen médon haszndljdk a rendszert?
P. Gy.: A kollégium miikodési rendjéhez
illeszkedve a délutdni szabadid&ben, il-
letve a vacsora és a takarodé kozott.
Evente négyszdznyolcvan éraval szimo-
lunk, a rendszer jellegénél és feladatanal
fogva ez szoros tandri feliigyeletet ki-
vin. Mivel azonban a beiratkozas 6n-
kéntes — megjegyzem, a kollégistik hat-
van szdzaléka jelentkezett —, a szakkollé-
gium felerészben szakmai oktatdst je-
lent, felerészben szabad hasznalatot: le-
velezést, chatelést, internetes bongé-
szést. Miszaki értelemben teljes a szi-
gor. Tartalmilag viszont nem vezettiink
be cenzirit, bar a helyiség j6l 4tlathaté.
A diakok sajat beldtasuk szerint valasz-
tanak; én azt gondolom, hogy ez a tév-

1911014 o

Termékek Szeniz

PORTONET Szerver

Alapkonfiguricié: DCS Midi torony ATX hiz Intel Pentium 11l 850 MHz processzor
256 MB SDRAM 20 GB mereviemez meghajt... W

% PDRTONET Munkaallomas

i6: Midi ATX hiz Intel Celeron 600 MHz

Portonet

ba, egy hét végi, a sziinetmentes tipegysé-
gek iddtartalékdn talnyalé tébbnapos
aramsziinet okozta. A tdvkapcsolat szint-
jéig sziikséges rendszerinditdst a Porto-
nettel valé telefonos konzulticié révén

MB SDRAM

|10 6B mereviemez-meghajts 40 X CD-ROM m... W

LCD-PC

Alapkonfigurécis 128 MB SDRAM 512 MB-ig bivithets Intel Celeron 800 MHz
processzor Pentium I1l 800 MHz:ig bdvithets 2... W

lati pedagdgiai célok szempontjabol
sokkal kedvez6bb, és az internet szelle-
mének is megfelel.

TIHANYI LASZLO
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Az Oracle eléretorése folyamatos. Mi-

ben nyilvinulnak meg a cég iizleti,

gazdasdgi sikerei?
El@szor is latni kell, hogy egy bizonyos
visszafogottsdg, lasst fékez8dés jellemzi
az amerikai vallalatok névekedését. Ez
egyre inkabb vonatkozik az informatikai
cégekre is, mivel a csokkend bevételt el-
szenvedd felhaszndlé vallalatok, ha vi-
szonylagosan j6 informatikdval rendel-
keznek, igyekeznek az tijabb megoldésok
bevezetésén  spérolni.  Ugyanakkor
dréommel mondhatom, hogy ez a negativ
trend — szinte egyediiliként az informa-
tikai ipardgban — az Oracle bevételeire,
iizleti miikddésére nem vonatkozik. Ezt
tdmasztja ald alapvetSen a mdsodik
pénziigyi negyedév
Ugyanezt erdsitették meg a napokban az

eredménye is.

Oracle vezet6i azzal, hogy a harmadik
negyedévre vonatkozé iizleti becslések
teljes egészében megalljék a helyiiket, és
példaul az alkalmazasi rendszerek te-
kintetében hetvenét szazalékos noveke-
dés vérhat6é az
el6z8 negyed-
évhez képest.

Nehéz meg-
felel jelz6vel illetni ezt a fantasztikus
elSretorést, fejlédést. A siker jorészt an-
nak koszonhetd, hogy az Oracle e-Busi-
ness Suite alkalmazasi csomag nagyon jé
poziciékkal indult a piacon. Cégiink fo-
lyamatosan irja ald az e-Business Suite
bevezetésére vonatkozé szerzddéseket a
vildg legnagyobb multinacionlis cégei-
vel, amelyek eddig hasznilt, meglévs
rendszereiket, rendszerelemeiket valtjak
fel ezzel az Oracle-alkalmazissal. Az
olyan nagyvallalatok, mint példaul a Ge-
neral Electric, néhany hénap alatt képe-
sek bevezetni a csomagot, mivel az 4j ter-
mékegyiittesre a teljes integréltsg, a hat-
tér- és a frontrendszerek tokéletes ssze-
kapcsolédasa a jellemz8. Igy nincs sziik-
ség tobbéves integracids, rendszerbeveze-
tési munkékra, nem kell aggédniuk a vél-
lalatoknak a megvasarolt kiilonboz8
rendszerelemek esetleges inkompatibili-
tésa miatt. Es akkor még nem emlitet-
tem, hogy a teljes integréltsdgd, gyorsan

Szponzoralt melléklet

e-business-melléklet

Az Oracle és hazai lednyvdllalata ha-
za tdjdn természetesen mindig torté-
nik valami, amirél érdemes beszamol-
ni. Mi ezen torténések koziil az ut6bbi
iddszak legfontosabb eredményeirdl,
trendjeirdl, sikereirdl kérdextiik az
Oracle Hungary iigyvezetd igazgato-
jdt, Laufer Tamast.

bevezethets Oracle e-Business Suite va-
lasztisa milyen jelentSs koltségmegtaka-
ritast hoz a felhasznal6knak.

TARTALOMJEGYZEK

Oracle: folyamatos eléretorés, szakmai, izleti sikerek ...

Ami az Oracle tovébbi gazdaségi sike-
reit illeti, ki kell térnem a mar mas alka-
lommal is sz6ba j6tt hatékony hézon be-
liili megoldasunkra, az e-Business-miiks-
dés — a teljes vilagcéget érintd — dltalanos
bevezetésére. Cégiink az elmult évben
ennek kdszonhetGen dsszesen koriilbeliil
egymillidrd dollart takaritott meg. Ez azt
jelenti, hogy a nyereségrataja tizenotrdl
harminc szdzalékra emelkedett. S6t a
villalat vezetése nemrég jelentette be,
hogy az elkdvetkez8 két évben wjabb
kétmillidrd megtakaritast kivan elérni,
amivel az e-Business-miitkddésre valé at-
térést kovet§ hdrom évben hdrommil-
liard dollaros koltségesokkenés kovetke-
zik be. Visszatérve az elmilt évi egymil-
lidrdos megtakaritashoz, elmondhaté,
hogy az e-Business-miikddésre val6 4tté-
rés sordn a cég megvaldsitotta azt, hogy
egyetlen szerverbézison, egy adatbazis-
ban kézpontositja valamennyi lednyval-
lalata és a kézpont informaciéhalmazat.
Csupan ez a tény tobb szdz milli6é dollar
megtakaritashoz
segitette hozzd a
viallalatot, és
emellett persze
a koltségesokkentés a folyamatok kiszol-
géldsaban is erételjesen jelentkezik. Erde-
kességként emlitem, hogy az egységesités
kovetkeztében az Oracle az eredményje-
lentéseit mas cégekhez képest akar egy
hénappal is elébb képes kozzétenni. Te-
hat a sokakra jellemz& masfél hénapos
hatéridg helyett két hét elegendd a pénz-
tigyi év zarsat kovetd teljes jelentés elké-
szitésére. Ha belegondolunk, hogy mek-
kora vilagcégrdl van sz6, érezziik, hogy ez
milyen jelent8s elSrelépés.
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Hogyan alakultak az Oracle Hungary

gazdasdgi eredményei?

Nagyon jol. Igy példaul a tavalyi naptéri
évet tekintve, azaz a december végéig el-
ért eredményeket Gsszegezve a bevéte-
link megkozelitette a fantasztikus tiz-
millidrdos értéket. Gondoljunk csak be-
le, hogy a hazai cég 1994-es induldsakor
alig tobb mint szdz-, majd utdna valé év-
ben 6tszazmilli6 forint volt a bevétel. Az
ezt kovetd években 1,2 millidrd, mos-
tanra pedig csaknem elértiik a tizmilliar-
dot. S ami tovabbi nagyon j6 érzés sza-
momra, hogy a tavalyi évre kozel kétmil-
liard forintos profitot jelentiink, ami
utan fizetjiik az ad6t a magyar allamnak,
ezzel igy is hozzdjarulhatunk az orszag
fejldéséhez. Az Oracle Hungary nem-
csak egy magyar vezetéssel és munkatar-
si gdrdaval mitkods vallalat, de nyeresé-
gességével, befizetéseivel is hasznos a
magyar tirsadalom szamdra. Itt emlitem
még meg, hogy a nemrég Périzsban le-
zajlott els6 Application Open World
rendezvényen Larry Ellison, az Oracle
vezetSje hangsilyosan beszélt Eurdpa és
Ko6zép-Eurdpa egyre novekvs szerepé-
r6l, és ezen beliil is kiemelte a magyar-
orszagi és a lengyelorszégi Oracle ledny-
véllalatok kivdlé miikodését és eredmé-
nyeit.

Taldn folytassuk a beszélgetést ezzel a

76 hazai miikodéssel, iizleti sikerekkel.
El&szor is azzal kezdeném, hogy a miks-
désiink nemcsak itthon hozhat sikert szé-
munkra. Mind az orszdg, mind az Oracle
Hungary j6 hirnevét erdsiti az a tény,
hogy a kézelmiltban Larry Ellison, az
Oracle és Jack Welch, a General Electric
elnok-vezérigazgatéja kozosen tgy don-
tétt, hogy a teljes GE konszernben be-
vezetend$ e-Business Suite rendszercso-
mag pilotsite-jaként Magyarorszagot va-
lasztjak.

Tehat innen indul a rendszer kiterjesz-
tésére a tobbi orszdgban miikédd vala-
mennyi GE-villalat felé. Nagy megtisz-
teltetés szdimunkra, hogy az Oracle Hun-
gary konzulticiés és supportrészlegei
hozzajérulhatnak mas orszagok tj infor-
matikai rendszereinek kialakitdsihoz,
ami varhatéan egy tjabb novekedési pa-
lydra éllija majd szolgiltatasi részle-
geinket. Az Oracle Hungary legfrissebb
hazai sikereihez tartozik példaul, hogy a

XXIV BYTE-INFOPEN 2001. MARCIUS

napokban kotottiik meg els6 nagyobb je-
lent8ségli CRM-megéllapodésunkat a
Pantel telekommunikéci6s céggel. Ugyan-
csak 6rommel jegyzem meg, hogy a be-
fejezéséhez kozeledik az APEH informa-
tikai migraciés projektje, ahol az Oracle
Hungary segitségével torténik az adat-
bazis-kezels kornyezet lecserélése egy
hatékonyabb, biztonsdgosabb adatbézis-
motorra.

ot Intemet Explorer

Nemrég tért haza az Oracle Hungary
Finnorszdgban megrendezett partner-
konferencidjdrél. Befejezésiil szoljon
néhdny sz6t a rendezvényrdl!
A tavalyi dubai konferencia negyvenfo-
kos melege utan most az Eszaki-sarkkor
mellett, =10 és —20 fok kozotti hEmér-
séklet(i kornyezetben, de egyéltalan nem
fagyos légkorben folyt a rendezvény.
Nagy megtiszteltetés szimunkra, hogy
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Az eddigi eredmények nagyon jok, és
ha figyelembe vessziik, hogy az APEH az
orszag koltségvetésének egyik legfonto-
sabb kezelGje, évente tobb mint négyezer
millidrd forint megy keresztiil rajta, akkor
kiilondsen jelent8s ennek a projektnek a
sikeres lebonyolitisa. Reméljiik, hogy a
jovben tovabbi kormanyzati szerveknek
segithetiink informatikadjuk korszerfisité-
sében. gy szémitunk arra is, hogy az
elektronikus kozbeszerzés szintén Oracle-
alapokon indulhat majd. S végezetiil még
egy sikeres téma: az ERP-teriileten na-
gyon jol startoltunk a kis- és kozepes
véllalatok szdmara kialakitott alkalmazas-
csomagunkkal, az e-Starttal. Eddig mint-
egy tiz rendszer bevezetése folyik vagy
fejez6dott be. Ugyanakkor tucatnyi valla-
lattal folynak a megbeszéléseink a rend-
szercsomag megvételérdl, illetve beveze-
tésérol.

Osszesen nyolcvankét magyar partnercég
vezetSje, képvisel8je vett részt rendezvé-
nyiinkén, ami természetesen arra is j6 al-
kalmat nydjtott a megjelenteknek, hogy
egymassal is targyaljanak, esetleg szdvet-
ségeket kossenek. A konferencia alapve-
t8 tizenete az volt, hogy az Oracle nem
korlatozni, hanem el@segiteni kivdnja
partnerei piaci sikereit.

Az Oracle olyan rugalmas, magas mi-
ndségi szoftvertermékekkel rendelke-
zik, amelyek bevezetése egyre konnyeb-
ben, biztonsédgosabban megvalésithat6 a
partnerek részérgl. Ugyanakkor a célunk
az, hogy szolgaltatasi részlegeink szak-
embergarddjaval tovabbi segitséget
nydjtsunk partnereinknek a munkajuk-
hoz. Nem versenyezni akarunk veliik,
hanem sokkal inkabb tdmogatni kivan-
juk Gket.
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Nyilvanvalé, hogy az Oracle-nek elénye
szarmazik abbél, ha mennél tébb web-
hely hirdeti technolégidjanak hasznéla-
tat. De egy Oracle-iigyfél cégnek vajon
miért hasznos? Ha hasznos, akkor az
mindenesetre egy technoldgia kozvetle-
niil kinyilvanitott dicsérete (hiszen az
mér 6dnmagédban véve elismerés, ha veze-
t6 cégek kulcsfontossdgn iizleti alkalma-
zésai ezen a platformon futnak).

Deme Csaba, az Oracle Ma-
gyarorszag marketingigazgat6ja
és Hargitai Eva termékmarke-
ting-menedzser vildgitotta meg
lapunknak az Oracle Hungary szdndékat
a Powered By Oracle markajelprogram-
mal kapesolatban.

— Ismeretes, hogy az Oracle sajit vélla-
lati webes portélcsomagot is ajanl. De ter-
mékei kiilon is alkalmasak arra, hogy az
internetes iizletvitelben alkalmazzik ket.
A program elsGsorban az Oracle-platfor-
mot hasznalok webes kozosségének létre-
hozéséra val6; ez megfelel az Oracle Cor-
poration stratégidjanak, mert a cég dltal-
ban is létre akar hozni webes és masféle
technoldgiai kozosségeket, s maga is részt
vesz ilyenben (példaul a Java technolégia
kapcsan - a szerk.) — kezdi Deme Csaba.
Azutdn kideriil: a webes program az
Oracle Hungary kezdeményezése, a hazai
cégeknek szol tehét: ez az Oracle Corpo-
ration Powered By Oracle markajelprog-
ramjanak hazai véltozata.

A TheStreet.com magazin altal felsorolt
amerikai internetes cégek kilencvenét sza-

zaléka az Oracle technol6gidjit haszndlja, s
az USA Today magazin, valamint a For-
tune magazin 4ltal az els§ 6tven kozé vi-
lasztott e-iizleti véllalatok is, két kivételts]
eltekintve. Ez f6ként az internetes infra-
struktdrat jelenti, 4m a kiviildllo joggal
gondolhatja, hogy ha a feliileten Oracle a
technolégia, akkor az a mélyebb szférak-
ban, tehét a vallalati adatbazis-kezelésben,
esetleg adattdrhazban, az iizleti intelligen-

A vezet§ orszdgok vezetd cégeinek don-
16 tobbsége az Oracle webtechnolégid-
jdt alkalmazza. Az e-iizlet mindsége ko-
moly iizleti tétel, tehdt az Oracle sajd-
tos mdrkajelajanlata elonyds lehetdsé-
get adhat. Ha egy weblapon a Powered
By Oracle taldlhaté, abbdl részben a
webhely technolégidjdra, részben az
egész mogotte dllé vdllalati e-iizlet
technoldgidjdra, ily médon szildrd mi-
ndségére lebet kovetkeztetni. Az Oracle
szindéka azonban bévebb: technolo-
giai kizosséget akar teremteni.

cidban, a CRM-ben is. Ennek megfeleléen
t6bb technoldgiai kozosség létezik Ameri-
ka- és vildgszerte: az Oracle Technology
Network, az APPSNET stb., s a magyar cé-
geknek sz616 Powered By Oracle segitsé-
gével is el lehet hozzdjuk jutni.

Ez a program tehdit egyszerre kozosség
és markanév. Résztvevdi kiilonféle ked-
vezményekhez, tdmogatisokhoz juthat-

Deme Csaba, Hargitai Eva
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nak az Oracle Hungaryt6l vagy egymas-
t6l; ez a magasabb szint{i technolégidk-
nal sokszor j6l jbhet. Amint Hargitai Eva
elmondja, maganak a programnak is van
webhelye, a www.poweredbyoracle.hu,
s ott jelentkezni is lehet a programba.
Ma mir nyolc hazai cég viseli webhelyén
a program logé6jat: a Karrierexpressz al-
laskozvetits, az EastCom informatikai
szolgiltat6, a Credit-NET hitelinforma-
ci6s rendszer, a TeleData Cast
tézsdei informdciés cég, a
HVG Jobline internetes éllas-
kozvetits, a viaNovo.hu portal,
a Port.hu portal és az ingyensms.hu szol-
galtatds. Csak azok a cégek kaphatjak
meg ezt a mindsitést, amelyeknek Oracle
alapa valamilyen nyilvanos alkalmaza-
suk, illetve az azt hozzéférhet6vé tevs
webhelyiik (és a mogotte allé adatbazis-
kezelés). Az Oracle Hungary bizottsiga
kiilénben rendre kivélasztja és a webhe-
lyen nagy feliileten szerepelteti ,,a hénap
kiemelt site-jat”, s ez igen eltkels rek-
lam. Deme Csaba hozzéteszi: az Oracle
is érdekelt a legalis szoftverhasznélat-
ban, de nem biintet és szankcionil,
hanem sokkal inkabb a technolégia els-
nyeinek megismertetésével és kiprobal-
tatasdval akar célt érni. Ismernek ugyan
cégeket, amelyek illegdlisan haszndlnak
Oracle-termékeket, csakhogy azok nyil-
vdn nem fognak kidllni a nyilvdnossig
elé. Akik viszont a webhelyen, illetve a
programban szerepelnek, azok fel8! biz-
tosak lehetnek az iizleti partnereik; az
iizleti kapcsolatokban pedig a bizalom —
mind technolGgiai, mind iizletviteli érte-
lemben — a legf6bb értékek kozé tarto-
zik.

A sajtébejelentés december 26-dn tor-
tént, és idén januért6l mar folyik a prog-
ram. A feltételek a webhelyen ismerhetSk
meg alaposabban, roviden csak annyit: az
Oracle Hungary munkatérsai ellendrzik a
jelentkez8k technolégidjat, ezutan elkiil-
dik a mérkajelet, s annak szerepelnie kell
a webhelyen. Cserébe sokféle kedvez-
ményben és timogatasban részesitik a ta-
gokat, az egyszeri nagy oktatasi kedvez-
ményt6l kezdve rendezvényekre, szemi-
nariumokra sz6l6 meghivasokon, a web-
helyen keresztiil adott tanicsokon it a
résztvevSknek kinalt szimos marketing-
kedvezményig, népszertisits akciokig.

BYTE-INFOPEN 2001. MARCIUS XXV



ORACLE

SOFTWARE POWERS THE INTERNET™

Mikor kezdték a bevezetési projektet,
és hol tartanak vele jelenleg?
El&szor is el kell mondanom, hogy a Ge-
neral Electric (GE) viligcégnél egy nagy,
komplex beszerzésirendszer-projekt van
folyamatban. A mi Oracle I-Procure-
ment SSPS rendszeriink bevezetését egy,
az Egyesiilt Allamokban 16v6, az osszes
GE iizletag sza-
mara elérhetd,
kozos szerveren
kellett megol-
danunk, amelyen a rendszer bevezetése
iizletiganként egy tobbfazisi bevezetés
keretében torténik. A mi implementd-
ciénkat 2000 augusztuséban kezdtiik el,
és oktober kozepére fejeztiik be. Tehdt
alig t6bb mint két hénap kellett ahhoz,
hogy a rendszer elindulhasson kisérleti
médban. A kisérleti izemben — kis, limi-
talt szdma katalégus feltoltése mellett —
néhény szervezeti egység, nevezetesen az
informatika, a pénziigy és a beszerzés
kezdhetett el a rendszerrel dolgozni. Az
els6 felhasznal6i csoport itt Magyaror-
szégon kezdte el hasznélni a rendszert
azzal a céllal, hogy a Magyarorszagrél
szdrmaz6 indirekt beszerzések tilnyomé
tobbsége mielbb ezen a rendszeren ke-
resztiil torténjen. A sikeres kisérleti
iizem utdn jelenleg szimos tovabbi kata-
légus feltsltése folyik a rendszerbe. A
projekt jelenlegi fézisdban Eurépa-szerte
sok orszdgban, a GE Hungary Rt. Ligh-
ting szdmos maés telephelyén torténik a
rendszer bevezetése.
Milyen konzultdciés segitséget vettek
igénybe, és hogyan voltak megeléged-
ve vele?
Segitséget az amerikai Oracle Consulting
részér§l és az Oracle Hungary konzultd-
ci6jébol egyarént igénybe vettiink. Ez
részben telefonos segitséget, de fSleg érté-
kes kozvetlen egyiitt dolgozést jelentett.
Nagyon j6 tapasztalatokat szereztem
mind a hazai, mind pedig az amerikai
Oracle-konzulensek munkdéjéval kapcso-
latban. Ugy gondolom, hogy felkésziiltsé-
giik mind alkalmazési, mind technolégiai
oldalrél tekintve magas szinvonald. En
személy szerint a hazai Oracle konzultd-
ci6s csapat szakembereivel kapcsolatban
nagyon j6 benyomasokat szereztem.
Véleménye szerint melyek azok az elé-
nyék, amelyeket az Oracle I-Procure-
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ment rendszer bevezetésével és alkal-
mazdsdval a GE Hungary Rt. Ligh-
ting elkényvelbet magdnak?
A rendszer egyik f6 el6nye, hogy a be-
szallitok éltal szdmunkra Osszedllitott
specidlis katal6gusokbdl valaszthatjuk ki
azokat a termékeket, amelyeket meg ki-
vanunk rendelni. Beszerzink letérgyal-

Az Oracle I-Procurement beszerzési
rendszere egyre jobb piaci pozicidkat
szerez magdnak a vildgban és a hazai
felbaszndlok kérében is. A GE Hun-
gary Rt. Lighting Kézponti Beszerzési
Igazgatosiga a beszerzési rendszer be-
ésére kiirt pdlydzatinak kiérté-
kelésekor szintén az Oracle modern,
internet alapii technolégidra épiilé
I-Procurement rendszere mellett don-
tott. Az elképzeléseknek megfelelGe
az 1j rendszer elsésorban az indirekt,
azaz a termelési tevékenységet nem
kézvetleniil szolgdlé termékek, drucik-
kek beszerzését tamogatja. A projekt-
r6l, az elkésziilt rend. ; irél,
elényeirél Takats Laszlot, a GE Hun-
gary Rt. Lighting elektronikus beszer-
2ési projektjének vezetdjét kérdeztiik.

jék és megkotik azokat a keretszerzédé-
seket, amelyeken beliil a beszerzés auto-
matizdlt médon megtérténhet. Az I-Pro-
curement rendszer biztositja, hogy ne
fordulhassanak el6 a villalatnak kért
okozé, keretszerz6déseken kiviili beszer-
zések, az igynevezett off contractok. Igy
példaul, mondjuk, ha egy keretszerzgdés
hiiszszazalékos kedvezményt biztosit
szamunkra, akkor a be-

ve ezaltal az engedmények szdzalékat.
Szintén rendkiviil elényds dolog, hogy
az 1ij rendszer keretei kozott egy beépi-
tett automatikus folyamat szerint mehet
végbe egy-egy megrendelési igény j6vé-
hagyésa. El6szor az illetd megrendeld sze-
mély kozvetlen vezetSje, majd egy illeté-
kes pénziigyi vezetd végzi a j6vahagyést.
A régi, papiro-
kon tortént jo-
vahagyasi pro-
ceddra helyett
e-mailen vagy weben keresztiil torténik
az egyes megrendelések jévahagyésa.
Tovabbi komoly elénye a rendszernek,
hogy segit a konyvelésben. Ha a rend-
szer fel van téltve a sziikséges konyvelé-
si szabalyokkal, amelyek alapjian meg-
mondja az alkalmazottaknak, hogy mely
terméket melyik koltséghelyre, milyen
fekonyvi szdmra kell kényvelni. Ezutin
a beszerzési rendszer az egyes jévaha-
gyott megrendeléseket 4tt6lti a GE Hun-
gary Rt. Lighting Sales Automated Pro-
cessing (SAP) rendszerébe.

A jévahagyott megrendelések ezutin
automatikusan, az SAP-rendszerhez kap-
csolt autofaxon keresztiil jutnak el a be-
széllitékhoz. Ezért az Oracle I-Procure-
ment rendszer segit abban, hogy munka-
tarsaink az értékes munkaiddt lekotd,
kis értéket hozzdadé tevékenységek he-
lyett az értéknovelt tevékenységekre
koncentrélhassanak, igy példaul beszer-
z8ink teljesen ki is maradnak az automa-
tizélt, katalégus alapt vésarlasi folya-
matbol, és helyette vilagszinvonala ke-
retszerz8dések kimunkaldsira és kivals
minGségli katalogusok feltoltésére kon-
centralhatnak.

CsANYT GYORGY
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Tovabbi  el6nyként
konyvelhets el, hogy
mivel a keretszerz8dé-
sekkel kapcsolatos kata-
l6gusok a GE miés iizlet-
gait is érinthetik, igy
nagyobb volument be-
szerzésekre  kothetSk
szerz8dések, megnovel-
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A sikeres Oracle Applications termék-
csaldd pénziigyi, logisztikai, emberiers-
forras-alkalmazdsain alapul6, e-Start
névre keresztelt gyorsitott bevezetési
médszertannal, illetve az azonos nevii al-
kalmazéscsomaggal kapcsolatos informé-
ciékat Wentzel Istvdn, az Oracle Hungary
alkalmazasértékesitési szakértdje foglalta
Ossze.

Az egyértelmiien a véllalat miikodését
tdmogaté e-Startot azoknak a cégeknek
ajénljdk, amelyek méretiikbsl adédéan
szeretnék gazdalkodési és logisztikai te-
vékenységiiket egységes informatikai
rendszerrel lefedni. A médszertan olyan
alkalmazascsomagot céloz meg, amely-
nek alapjit az Oracle Applications ter-
mékcsaldd pénziigyi, szadmviteli, logiszti-
kai és emberier6forras-alkalmazésai, va-
lamint az Oracle Hungary kivélasztott
partnerei altal
fejlesztett, for-
galmazott és az
Oracle Applica-
tionshoz szorosan integralt megoldésai
képezik. Az e-Start rendszer a funkcio-
nélis b&vitést timogato, elére paraméte-
rezett (folyamatok feltérképezését, teljes
dokumentaltsagat és a folyamatokra vo-
natkoz6 teljes oktatédsi anyagot is magé-
ban foglalé), illetve az iigyfél specidlis
jellemz&ihez, igényeihez hozzaszabandé
elemeket tartalmaz. Az alkalmazis a
dontést kovetd maximum két hénapon
beliil iizemképessé tehetS, ennyi id§
mindenféle cégnél elegendd a specialita-
sok illesztésére, tesztelésre, iizembe he-
lyezésre és a dokumentaci6 dtadaséra. Ez
azt is jelenti, hogy a szintén id&igényes
konzulticié lerdvidiil, az ezzel kapcso-
latos koltségek toredékiikre csokkennek.

Az e-Start az Oracle Applications tel-
jes funkcionalis és technoldgiai eszkdzta-
rat kindlja a felhasznal6nak, ezért a val-
lalat novekvs igényét is képes kiszolgal-
ni, mégpedig harom irdnyban: egyrészt
tdmogatja a viéllalat foldrajzi névekedé-
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Felismerve a piaci igényt, hogy a
kisebb kéltségii projekteket elviselé
hazai kozepes vdllalatok ma mar dt-
fogé integrdlt vdllalatirdnyitdsi rend-
szert igényelnek, az Oracle Hungary
kidolgozta azt a médszertant, amivel a
klasszikus nagyvdllalati megolddsa-
it polcrél levebetd, testre szabott
rendszer formdjdban hozza létre és ki-
ndlja a szervezetileg egyszeriibb villa-
latoknak, kéltségvetési szervezetek-
nek.

sét (4j telephelyek bekapcsoldsa a rend-
szerbe, ami a telephelyre val6 utazis
mell&zésével lehetséges), masrészt lehe-
t8ség van stratégiai tervezési-elemzési
eszkozok hozzakapcsoldsara, illetve a
bels miikédés optimalizaldsa utén 4t le-
het helyezni a fékuszt az iigyfélkapcsola-
ti alkalmazasokra, a piaccal és a véllalat
sajat igyfeleivel val6 szorosabb kapcso-
lattartdsra. Az igy alkalmazott rendszer
pontos képet nyujt az iizleti partnerek-
r6l, vevkrdl, széllit6krél. Koézpontilag
biztosithat6 a rendszer teljes adminiszt-
raci6ja, ami kisebb munkaréforditast, ki-
sebb koltséget jelent. Am a rendszert be-
vezet§ szervezeteknél a szervezési folya-
matok is megvaltoznak, ami Gjabb meg-
takaritést eredményezhet.

Az e-Start hasznélataban nincs kitiinte-
tett piaci szektor: a csomag nem zarja ki,
hogy példaul a telco, kereskedelmi vagy
allamigazgatédsi 4gazat koziil csak az
egyikben vagy a masikban alkalmazzak.
Két valtozat késziilt, az egyik a szdmviteli
torvény, a masik a koltségvetési torvény
eldirasait koveti. A médszertan és abbol
fakad6an az e-Start versenyképességének
szemiigyre vétele kapcsdn az Oracle szak-
embere a termék két olyan jellemz&jére
hivja fel a figyelmet, amelyek szerinte mas
hasonlé megoldésok elé helyezi az
Oracle-csomagot: az alkalmazas techno-
l6giai hatterére, ami magaban foglalja a
fejleszteszkozoket, az adatbazis-techno-
16giat, a teljesen nyitott rendszerbdl ere-
d6 konny( hozzéfejlesztés és a més rend-
szerhez val6 eszkoztar illesztési lehetSsé-
gét; valamint a termék magyarorszagi vi-
szonyokba valé
behelyezésére,
ami a partnercé-
gek hathat6s se-
gitségével tortént. A leginkdbb informati-
kai rendszerintegrator tipusi partnerek a
terméket tovabbfejlesztik, értékesitik; be-
vezetését, illesztési feladatait, timogatési
funkcioéit ellagak.

Bér az e-Start médszertan alapjan kiala-
kitott integrélt vallalatiranyitdsi rendszer
koncepcidja 4j keletd, drvendetes, hogy
tdbb referencidja is megtaldlhaté mér a
hazai piacon, igy az llamigazgatdsban a
Magyar Allamadéssag-kezels Kozpont
hasznélja, a versenyszféraban pedig alkal-

maz6i kozdtt pénziigyi szolgaltatécéget,
informatikai véllalatot és kereskedelmi
céget egyarant taldlhatunk.
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Kézenfekvd kérdés, hogy dltaldban mi
a célja az Oracle felbaszndloi konfe-
rencidinak?
D. Cs.: Egy ilyen rendezvénynek termé-
szetesen tobbféle célja van, de most csak
néhédnyat emelnék ki koziilikk. Az egyik
az, hogy férumot adjon a felhasznéléknak
és a potencidlis felhasznéléknak, hadd
cseréljék ki a tapasztalataikat, gondolatai-
kat. Tarthassanak a felhasznalok is olyan
el8adédsokat, amelyekben elmondjik ma-
soknak — és persze az Oracle szakembe-
reinek —, hogy a maguk informatikai pro-
jektjeiben milyen benyomésokat szerez-
tek az Oracle termékeir6l, megoldésair6l.
A mésik nagyon fontos cél az, hogy a
felhasznal6k megismerkedhessenek az
Oracle legtijabb megoldasaival, technolé-
gidival, eszkdzeivel, s igy konnyebben jus-
sanak dontésre egy-egy nekik fontos in-
formatikai megoldasr6l. S hadd hangsa-
lyozzam azt is, hogy ezeken a felhasznal6i
konferencidkon lényeges szere-
pet kapnak az Oracle partner-
cégei, kozvetleniil bemutathat-
jék tevékenységiiket, alkalma-
zasi vagy egyéb rendszereiket, fejlesztései-
ket a potenciélis felhasznaloknak.
Hogyan alakult az Oracle felbasznd-
16i konferencidk résztvevéinek szdma,
illetve dltaldban az Oracle Hungary
felbaszndléi tabora?
D. Cs.: Az idei rendezvény maér a negye-
dik lesz az Oracle felhasznal6i konferen-
cidk sordban. J6l mutatja a fejlédést,
hogy 1998-ban csak szazhatvan felhasz-
nalé vett részt rajta, de tavaly mér o6t-
szézotven. Ilyen ardnyd ndvekedést ta-
pasztalva arra is iigyelniink kellett, hogy
legyen elegends férshely a résztvevok-
nek. Ami ltaliban a felhasznéléi tabor
novekedését illeti, hadd mondjak né-
hany érdekes jellemz&t: tobb mint 4500
magyar felhasznélo regisztrilta magit az
OTN-en, vagyis az Oracle Technology
Networkén, s tobb mint szizan az alkal-
mazasfelhasznalok internetes kozdsségé-
ben, az AppsNeten. Ezek a szdmok és a
felhasznél6taborra vonatkozé egyéb
adatok azt mutatjdk, hogy az Oracle
Hungary az egész térségben kiemelkedd
eredményeket ért el az utébbi idSben.
Miel6itt rdatérnénk az el6ttiink dll6 kon-
ferencidval kapcsolatos tudnivaldkra,
tekintsiik dt, milyen ujdonsdgok jel-

XXVIIl BYTE-INFOPEN 2001. MARCIUS

Aprilis 2. és 6. kizétt iijra Gsszejonnek
Sopronban az Oracle hivei, felbasznd-
161, egy év elteltével kizvetleniil tdjé-
kozédni az Oracle-megolddsok, -esz-
kozik fejlodésérdl, és megvitatni egy-
mdssal tapasztalataikat. A vdrhatéan
nagy érdeklodést kelt6 rendezvényrél
Deme Csabaval, az Oracle Hungary
marketingigazgatéjaval folytattunk
elézetes beszélgetést.

lemzik az Oracle hdza tdjdt a legut6b-

bi rendezvény 6ta eltelt egy évben!
D. Cs.: Természetesen nagyon sok uj-
donsagrél szélhatnék, de csak néhdny
meghatéroz6 jellegiit emlitek. Megjelent
az Oracle e-Business Suite 11i verzidja;
ez tokéletes integréltsigban szolgaltatja
az Oracle e-iizleti alkalmazisait, azaz a
pénziigyi, a human rendszert, a terme-
lésirdnyitast, az I-Procurement beszer-
zési rendszert, a kiilonféle CRM-megol-
dasokat. A technoldgiai termékek terén
az elmilt id&szak Gjdonsdga az Oracle9i
AS alkalmazasszerver; ez nagyon erGsen
indult a versenyben, és vezetd szerepre
tor ezen a piacon. Az Oracle Hungary
haza tjén fontos sikert hozott az e-Start
alkalmazascsomag elkészitése és megje-

lentetése a hazai piacon. Az elmalt fél
évben nyolc felhasznalé vésarolta meg,
és sok 1j érdeklddvel folynak a tar-
gyaldsok az Gjabb rendszereladdsokrol.
Az e-Start csomag népszeriisége lattin
arra gondoltunk, hogy tovibbfejlesztjiik,
és tjabb bdvitett verzidit is megjelen-
tetiink: abban benne lesznek a beszerzési
és a logisztikai modulok is, s6t a CRM és
humén modulokkal bévitett verziék el-
készitését is tervezziik. Megemliteném
még, hogy a kozelmultban hoztuk létre a
Powered by Oracle mérkaprogramunk
webhelyét, hogy a Powered by Oracle
mérkajel feljogositott,
Oracle alapti webes szolgaltatast kinl6
cégeknek legyen egyfajta kozosségiik. Az
ij webhely elektronikus kozosségének
tagjai egyebek kozott kozvetleniil csat-
lakozhatnak a globélis Oracle kozossé-
gekbe: az OTN-be, az AppsNetbe, az
e-Business Networkbe.

Végezetiil arra kérem, beszél-
jen az dprilisi konferencia
programjdrél, érdekességei-
rél!

D. Cs.: A mult évihez képest kissé vélto-
zott a konferencia idSbeli lefolydsa. A
szakmai eladas-sorozat hiarom teljes na-
pot fog 4t, a vendégek tehdt négy éjsza-
két toltenek Sopronban. Ez gyakorlati-
lag félnapos béviilés a korabbiakhoz ké-
pest, igy tobb szekci6t alakithattunk ki, s
tobb elGadésra lesz idénk. Lesznek iizlet-
agi és termékfokuszi szekcidk. A megje-
lens programfiizetben minden el6adas
mellett ott 4ll, hogy az milyen érdekls-
désti hallgatésdgnak szél, a résztvevsk
tehdt gyorsan kivilaszthatjidk a nekik
fontos programokat. Ujdonsag lesz idén
a tippek, triikkék szekcié: ebben fej-
leszt6eszkozokkel, adatbazis-kezel6vel,
adattirhédz-termékekkel kapcsolatos tip-
peket, triikkkéket mutatunk be a nagy fel-
késziiltségi fejleszts és felhasznal6 szak-
embereknek. Uj lesz a Powered by
Oracle tagozat; ez a mar emlitett mérka-
jelprogramrél kapta a nevét, s ebben
mutatkozhatnak be a programban mir
helyet szerzett cégek. Uj az e-Start szek-
ci6 is; itt azok a cégek tarthatnak els-
adést, amelyek mir sikerrel alkalmazzik
az e-Start csomagot, illetve Oracle-szak-
emberek és -partnercégek mutatnak be
néhany, ehhez a termékhez kapcsol6d6

hasznalatira
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érdekességet. Két plendris el6adést ter-
veziink; ezekr§l most annyit mondha-
tok, hogy az egyiket minden bizonnyal
az Oracle egyik kiilfsldi szaktekintélye
tartja majd. A Figyeld cim lap szerkesz-
t8ségével kozosen kerekasztal-beszélge-
tést szerveziink: azon sok érdekes szak-
mai, iizleti kérdést lehet majd megyvitat-
ni. Lesz egy kiilonleges, dot.com corner
elnevezésii programunk is; ennek az a 1é-
nyege, hogy az ide el6zetesen jelentkezd,
frissen indult vagy indulé internetes val-
lalkozésok egy kockazati t6két adé tar-
sasdg képvisel6jébsl, valamint egy ta-
ndcsadé cég meg egy hardver- és egy
szoftvercég képvisel8jébdl 4ll6 értékels-
bizottsag elbtt tizendt percben elmond-

hatjék e-iizleti 6tletiiket, iizleti terviiket,
céljaikat. A legjobbnak, legéletképesebb-
nek itélt iizleti programot bemutaté val-
lalkozas jutalomutat kap San Franciscé-
ba, a kovetkezd Oracle Open World
rendezvényre.

Szintén Gjdonsigként online kvizjaté-
kot is inditunk: a kérdésekre az internet-
hez csatlakoztatott szamit6gépeken lehet
online médon valaszt adni, és a helyesen
vélaszolok kozott értékes ajandékokat
sorsolunk ki az esti program elétt. Fon-
tosnak tartjuk, hogy a felhasznaldk a le-
het6 legjobban tdjékozédhassanak az
Oracle Gjdonsagair6l, hireirdl, ezért sze-
retnénk, ha minél tébben csatlakoznanak
a mar emlitett oracle-s elektronikus ké-

z6sségekhez, s erre a konferencia helyszi-
nén is lehetSséget adunk. Akik a helyszi-
nen jelentkeznek valamelyik elektronikus
kozosségbe vagy az ingyenes, amerikai ki-
adasti Oracle Magazinra, szintén ajandé-
kokat kapnak. Orémmel fogadunk min-
den vilaszt, reakciét a konferencia szer-
vezésével, a szakmai és kulturdlis progra-
mokkal, eladékkal és idSbeosztassal
kapcsolatban, ezért akik kitoltik az ezek-
re a kérdésekre vilaszt vir6 kérdGiviin--
ket, értékes jutalmat kaphatnak. Befejezé-
siill még megemlitem, hogy a szakmai els-
adésokat esténként — szokas szerint — kul-
turélis programok egészitik ki, dprilis 5-
én este példdul szinhazba megyiink.
CsANYI GYORGY

Az iigyfélkezelés az informatikai projek-
teknek nagyon fontos operativ része, s ma-
napséag nagy figyelem fordul felé; az adat-
kezelés irant azonban — j6llehet annak a si-
keresség érdekében mindenképpen mo-
gotte kell 4llnia — mér joval kevesebb az ér-
dekl&dés. Ennek a 6 tartalma miatt iizleti
intelligencidnak nevezett héttérnek igen
sokféle aspektusa van, s azok kiilon termé-
kek formédjéban is megmutatkozhatnak. A
CRM, az tigyfelek kiszolgaldsa mellett csa-
torndkat nyit az ligyfelek megismeréséhez,
de 6nmagdban még nem elegendd ehhez.
A feladat és a megoldasok attekintésének
az tigyféléletciklus az egyik alapfogalma —
kezdi Reményi Csaba.

Mit ért az Oracle iigyféléletcikluson?
R. Cs.: Ahhoz, hogy egy tigyfelet meg le-
hessen szerezni, oda lehessen csalogatni
a céghez, eleve infor-
macidkra van sziikség.
Az ezekbél épitett mo-
dellekre alapozhatjuk
az ligyfél-akvizicios stratégiat. Ezekben a
leendd tigyfél felolti a korvonalait, s bar
még nem lattuk, mar sokat tudunk réla.
A céggel val6 kapcsolata tehat s ezzel az
életciklusa a mar meglevd iigyfélbazisbol
nyert informécik révén jéval a tényle-
ges megjelenése el6tt elkezdddik.

Gyakorlati szempontbél hogyan lehet

ezt érvényesiteni?

R. Cs.: Tegyiik fel, hogy egy cég a webhe-
lyen keresztill akarja elérni az tigyfeleit.
Ehhez tudnunk kellene, hogy a webhely-
re érkez§ latogatéknak milyen jellemzsik

Szponzoralt mellékiet

A mai tikdb.
iigyfélkezelés (Customer Rel

Management, CRM) reﬂektotfenyben
dll, de a magotte allo iizleti intelligen-
cidra kevesebb figyelem jut. Az iigyfél-
kezelést tdmogaté megolddsok azon-
ban a tapasztalatok szerint akkor mu-
tathatjdk meg igazi erejiiket, ha td-
maszkodnak az ezen a teriileten kifej-
lesztett eszkozokre is. Ennek részleteit
Reményi Csaba, az Oracle Magyaror-
szdg iizleti intelligencia vezetd termék-
menedzsere foglalta dssze lapunknak.

illalati infor

tlZ

vannak, els6sorban mi irant érdekl&dnek.
Az internetes érintkezési feliiletnek az az
egyik legfébb eldnye, hogy aki egy web-
helyen jér, maris nyomot hagy maga utan.
Ha egy €l iizletbe megy be, akkor,
mondjuk, levesz egy CD-t, belehallgat, ta-
lén tdmad valamilyen véleménye, de ezt
més esetleg soha nem fogja megtudni. Ha
viszont egy webhelyen kattintott rd valaki
arra a CD-re, akkor legaldbb ennek az ér-
dekl8désnek marad nyoma. Erre valé a
Click Stream analizis, de egyel6re hagy-
juk a konkrét technoldgidkat és termék-
neveket, tekintsiik t 4ltalaban a problé-
mit és a lehetSségeket.
Ha valaki kattintgat, akkor az idében
az elébbiek szerint mdr késébbre esik,
mint életciklusanak kezdete!
R. Cs.: Egy puszta érdekl6dé még nem
tigyfél, de van azért ab-
ban is igazsig, amit
mond: az iigyfélre vo-
natkoz6 jellemzk ter-
mészetesen el8z8 tigyfelek és latogatok
viselkedésébdl jelezhetSk elSre. Folyama-
tosan kell régziteni azokat az informacié-
kat, amelyekbd! ezek feltdrulkozhatnak.
Mar maga az iigyfél megszerzése is altald-
ban véve feltételezi, hogy a hattérben van
egy miikods vallalat, mas tigyfelekkel, s a
véllalat azoknak az iigyfeleknek a szokd-
sai alapjan akar j tigyfeleket szerezni.
Ez tebdt az a feltevés, hogy ha mdr
vannak iigyfeleim, azok jé megismeré-
se megnyitja az utat itjabb iigyfelek
megszerzéséhez?
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R. Cs.: Pontosan. Az j iigyfél életciklu-
sa tehét azzal indul, hogy mar vannak
iigyfeleim, s meg akarom ismerni &ket,
hogy ezt az tjat megszerezhessem. Ez-
utdn kapcsolatot alakitok ki a konkrét
jelolttel, idedlis esetben megszerzem,
ténylegesen is megjelenik tehat. Ezutdn
az & jellemzdire is figyelek, részben
azért, hogy megtarthassam, részben
azért, hogy tovabbiakat szerezhessek.
Ezzel tér vissza a ciklus a kezd§ fazishoz,
a meglevd iigyfelek viselkedésének ta-
nulmanyozasihoz. Ez a teljes életciklus,
vagyis az a hattérmunka-tartomany,
amelynek az egészén dolgoznom kell a
tartosan sikeres iizletvitelhez. Ennek sok
fazisa és mozzanata van.

Hol van ebben a helye a CRM-nek?
R. Cs.: Lathat6, hogy az intelligens iigy-
félkezelésben is fontos eszkéz, kiilonféle
utakat ad a megismeréshez. Ilyen a webes
csatorna, a call center (mds széval hivéo-
kézpont) — ez hangkapcsolatot jelent —, s
ilyen a face-to-face-nek nevezett kapcso-
lat, vagyis a személyes kapcsolat is, akar
az ligyfél latogat be a céghez, akér az tigy-
nok keresi fel 6t. A CRM ezeket a csator-
nédkat kezeli. Marmost a megfelelé ponto-
kon minden csatorndba be kell kapcso-
l6dnia az iizleti intelligencianak, hogy ha-
tékonyan szolgélhassa ki a cég érdekeit.

Milyen érdekekre kell itt gondolnunk?
R. Cs.: A két alapérdek: szeretnénk az
iigyfeleknek mennél tobbet eladni, és
szeretnénk megtartani az iigyfeleket. Az
els6 kétfelé bomlik: tudjunk neki ugyan-
abbél tobbet eladni, illetve mést is elad-
hassunk neki. Ami a megtartast illeti,
kézismert tény, hogy egy iigyfelet meg-
szerezni sokkal tbbe keriil, mint azutin
megtartani; az erre forditott er8feszité-
seknek tehdt nagyobb a megtériilésiik,
azaz kulcsfontossigi a hatékonysdguk.
Mindkét feladatban alapeszkéz elegendd
informdaciét szerezni az ligyfélrdl, és azt
az informaci6t megfelelGen kezelni.

Miként lebet egy iigyfelet dltaldnos-

sdgban jellemezni?

R. Cs.: Tekintsiik az iizleti viszonyokat
elvont szinten, s6t a maguk nyerseségé-
ben. A jellemzés kiindulépontja az, hogy
megallapitsuk: ez vagy az az ligyfél
mennyire értékes nekiink. A cégek na-
gyobb energiat fektetnek egy nekik érté-
kesebb iigyfélbe, mint egy kevésbé érté-
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kesbe. Tegyiik fel, egy call centeres kap-
csolatban az iigyfél nagyon problémis-
nak tiinik, és az tigyintéz§ szivesen lerdz-
na, persze a kotelezd udvariassiggal. De
ha ennek az tigyintéz8nek tudomasa van
arrdl, hogy az iigyfél fontos a cégnek,
akkor ezt szerencsésen elkeriilheti.

Nem til egyszerii meghatdrozni azt,

hogy egy iigyfél mennyire értékes!
R. Cs.: EbbSl mar sejthets, hogy miért
nevezik iizleti intelligencidnak példaul
azt, ami segit az ilyesfajta osztélyozasban.
Elvontan minden osztilyozés intelligens
felismerésen alapszik. A gyakorlatban en-
nek a kérdésnek dltaliban kétféle vetiilete
van, s ennek megfelel8en az Oracle kétfé-
le timogatast adhat. Az egyik: az tigyfelet
az addigi tranzakci6i alapjdn mindsiteni.
Ez koltségkontrolling-elemzés: megélla-
pitjuk, hogy egy tigyfélhez milyen koltsé-
gek tapadnak, az altala megvasérolt ter-
mék vagy szolgaltatds mennyibe keriil a
cégnek, és azt milyen dron sikeriilt értéke-
siteni. A tranzakciokbol tehat kirajzold-
dik az tigyfél histéridja, s ennek alapjén
besorolédik az értékesség valamelyik osz-
talyaba. Ezt az elemzést timogatja példaul
az Oracle Financial Analyzer, de az Orac-
le adattarhdz moduljaiban is vannak effé-
le beépitett modellek, példaul a pénzinté-
zetl vagy tavkozlési, illetve specidlisan a
koltségkontrollingra és -feliigyeletre ki-
alakitott eszkdz, az Oracle Activity-based
Management.

Ez tebdt a besorolds torténeti titja; de

hogyan boldogulbatunk akkor, ami-

kor egy iigyfélnek még nincs nevezete-

sebb miiltja a cégnél?
R. Cs.: Ez elvezet a BI timogatasi lehe-
t8ségek maésik fajtajdhoz. Ilyenkor a ko-
rébban, masokkal szerzett tapasztalatok-
ra kell hagyatkoznunk. A j6zan paraszti
ész is hitelesitheti az effajta kitételeket:
egy, a kozgazdasigi egyetemen frissen
végzett hallgat6, ha éppen most helyez-
kedett el egy multinacionalis cégnél,
nagy val6szintiséggel magas potenciélis
értékd tigyfél, még akkor is, ha egyeldre
keveset vasarol. Vannak azonban sokkal
bonyolultabbak is az effajta el6retekintd
besorolési lehetSségek kozott, olyanok,
amelyeket rdnézésre nem lehet észreven-
ni. Ez az a pont, ahol a leend? tigyfél tes-
tet 6lt a korabbiakrdl szerzett adatok-
ban, és itt van sziikség az iigyfélcsopor-

tot megéllapit6 adatbényaszatra. A cél-
fiiggvény legyen a jovedelmez8ség, s azt
kell vizsgalni, hogy arra milyen hatassal
vannak az tigyfelek kiilonboz8 attributu-
mai. Az ilyen elemzésbdl a feliiletes
szemlél§ szamdra megdSbbents Ossze-
fiiggések is kideriilhetnek, ha a végs6
okot esetleg nem értjiik is meg.

Milyen eszkézik szolgdlhatnak erre?
R. Cs.: Az Oracle Data Mining Suite
adatbényaszatnak bdséges az arzenilja,
és egy erdteljes eszkoz rengeteg algorit-
must, eljarast, modellt vethet be, a mi
esetiinkben éppenséggel azért, hogy az
elegenden érzékeny attribitumok alap-
jén tigyfélcsoportokat lehessen alkotni.
A CRM feliiletén lehet azutdn tdmpon-
tokat kapni a besoroldshoz; az tigyfél ki-
tolt egy adatlapot, és maris adott maga-
rol valamilyen el6zetes képet. Ez lehet
egy webes adatlap, képvisel6tdl jovE in-
forméci6 vagy példaul a call centeres
ligyintézg altal inditott 4rtatlan kérdés, s
az arra adott valasz méris egy erre kiala-
kitott nyilvdntartisban landol. Lathat-
juk, hogy az Oracle CRM és elemzési al-
kalmazédsai mindkét irdnyban tdmasz-
kodnak egymasra.

Minden iigyfélnek tobb arca lebet...
R. Cs.: Az adattirhaznak az az egyik f§
szolgaltatdsa, hogy konszoliddlja, &ssze-
kapcsolja a vallalat kiilonboz8 adatszigetei-
nek adatvagyonit. Ez nagyban elGsegiti az
adatbdnyészat sikerét, nem is szélva arrél,
hogy az elemzést el lehet vele kiiloniteni a
gyakorlati tevékenységtdl; senki nem oriil-
ne egy bankban, ha a szimlavezets rend-
szeren Gt akarndnk elemezni. A konszoli-
décidban — ennek a Warehouse Builder a
f6 oracle-6s eszkdze — megtisztitjuk az ada-
tokat, hogy biztos alapot adjanak a kés6b-
bi elemzésekhez. Visszatérve a tébbarca-
sagra, hadd mondjak egy jellegzetes lehe-
t8séget; az éppen az adatvagyon Osszekap-
csolasakor meriilhet fel. A vallalatok meg
szoktdk kiilénboztetni a corporate — azaz
vallalati - és a retail — vagyis lakossdgi —
iigyfeleket. Konszolidalds nélkiil esetleg
nem deriilne ki, hogy a jelentéktelennek
mindsitett lakossagi tigyfél azonos az egyik
legnagyobb értéki vallalati iigyfél kontakt-
személyiségével, a legnagyobb figyelmet
érdemli tehat, noha személyesen keveset
vésarol. Hasonléan fontos lehet személyek
mellett a hiztartdsok egyiittes kezelése.
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Mindez 4j gondokat is folvet, hiszen
az ilyen mélységii informdciok mdr
érzékenyek lehetnek!
R. Cs.: Biztositék, bankok stb. kiilonféle
adatainak adattarhéz szint( 6sszekapcso-
lasa csakugyan felvet jogi kérdéseket is,
egyszersmind még vildgosabbé teszi,
hogy milyen fontos az adatbazis-kezelés
adatbiztonsdga. Ilyen szintdi véllalati
szolgaltatdsokhoz alapos koriiltekintés-
sel kell kivalasztani az adattirhazat és
eszkdzeit. Az Oracle termékei minden-
esetre mér bebizonyitottdk, hogy magas
szinten kielégitik az idevdgé igényeket.
A jogi keretrendszer korlataival kapcso-
latban hadd tegyem hozza: klasszikus,
nem feltétleniil elektronizilt tigyviteld
cégek, szolgdltatok ugyanigy dolgoznak,
hiszen, mondjuk, egy biztosit6 iigyndke
igenis tudja, ha magéniigyfele valamely
nagyvillalat vezetd dolgozéja, és a bizto-
sit6 tigyvitelében ez az informacié rend-
szerint eljut oda — mégpedig indiszkrécié
nélkiil -, ahol a kérdéses vallalattal valla-
lati szinten foglalkoznak.
Ahogy mondani szoktdk, a szimitogeé-
pek el6tt is volt informatika.
R. Cs.: Eppen az a kérdés, hogy az e-iiz-
let ezt a klasszikus iizleti intelligencidt
képes-e a maga médjén megvalGsitani. A
vélasz: igen, s6t jobban. Egy Gjonc hivé-
kézponti tigyintézd a megfelels BI rend-
szerben tudhatja — rdadésul a konkrétu-
mok nélkiil —, hogy a betelefonalé neki
mit sem mondé neve fontos tigyfelet ta-
kar. Klasszikus villalatokban ez legfl-
jebb ,,az egész villalat azt beszéli” elény-
telen szintjén val6sulhatna meg.
A CRM bhdtterében dllé Bl-nek tehdt
kulesfogalma a konszoliddlt adatva-
gyon?
R. Cs.: Igen; amird]l most beszéliink, az
az adattarhédz igen fontos része, a kon-
szolidélt adattdrzs; az Oracle fogalomta-
réban customer information file a neve.
Ezt el6re gyartott Oracle-modellek fel-
hasznélasaval épitik ki, az adattirhaz-
épitésben felhasznélt informécidk adat-
bényaszati eszkozokkel val6 vizsgalatd-
nak eredményeképpen.
Természetesen fontos, hogy egy iigyfél
mennyire értékes; de hogyan lebet to-
vdbblépni az idigyfél életciklusiban,
azaz ennek alapjin példdul kiterjesz-
teni a vele valé kapcsolatot?

Szponzoralt melléklet

R. Cs.: Ez megint az adattdrhazhoz ve-
zet. Abban a konkrét informdciék foglal-
tatnak, példaul az, hogy bizonyos tipusii
iigyfelek milyen termékeket vasdrolnak.
Ennek alapjdn automatikusan sémak,
scriptek ir6dnak, hogy milyen tovabbi
termékeket célszerd ajanlani egy-egy
konkrét kontaktus alapjén. Ehhez me-
gint felhasznél6i modellcsoportokat kell
alkotni, ugyancsak adatbanyaszattal. A
folyamat eredménye: célzottabb (one to
one) és kivitelezhetSbb (hatékonyabb)
kampanyok. Interaktiv webfeliiletet és
-funkcidkat is kindlunk, ugyanilyen cél-
lal. Az ilyen jellegli megkozelitésnek a
kereszteladds mellett az a melléktermé-
ke, hogy ha 1j terméket, szolgéltatast ki-
nalhatunk valakinek, akkor az hosszabb
ideig marad az ligyfeliink. Az adatbanya-
szat arra is alkalmas, hogy az tigyfél-le-
morzsoldast is statisztikailag, elSrejel-
zésre alkalmas médon vizsgéljuk, s id6-
ben beavatkozzunk.
Ha elé6re tudni lebet, hogy milyen att-
ribitumok elemzésére van sziikség,
akkor az OLAP- — On-line Analitical
Processing — eszkozoket is szokds hasz-
ndlni!
R. Cs.: Az Oracle eszkoztira b8séges
ilyen vonatkozdsban. Hadd emlitsem a
relaciés alapt elemzd-lekérdezd Oracle
Discoverert, az Express multidimenziés
csomagot, az Oracle Reportsot. Persze az
OLAP-eredmények tovabbi, mélyebb fel-
dolgozast kivinnak. Az OLAP-pal, mond-
juk, elkészithetiink egy hiisz- és harminc-
éves meg egy harminc- és negyvenéves
kor kozotti statisztikdt. Az adatbanyéaszat
megmutathatja, ha a val6di csoporthatér

nem a harmincéves kor, hanem a huszon-
nyolc éves, vagyis megmutathatja, hogy
miként kell kérdezni az OLAP-pal.

A CRM bizonyos elemei irdnti igény

mdr régebben megerdsodott, de amint

bemutatta, a mogottes rendszer leg-

alabb ilyen fontos. Mennyire ismerte

ezt fol a piac?
R. Cs.: A 2000. évvel kapcsolatos beruha-
zésok célja foleg az volt, hogy mikodés-
ben tartsak a létfontossagii adatrendszere-
ket. Ez akkor sokba is keriilt. Mostanra a
cégek eljutottak oda, hogy az iizletvitel ér-
dekében fol kell hasznalniuk megerdsitett
rendszereiket. A napi miikddés hatdrain
til meg kell erGsiteniiik az elemzési, a ter-
vezési funkcionalitést. Mi azt tapasztaljuk,
hogy a cégek érdeklédése rohamosan né
az erre alkalmas termékek irant. M4r szfir-
niink kell az ezzel kapcsolatos konferen-
cidnkra és szemindriumainkra jelentkezd-
ket. Kezd 4ltalanosan ismertté vélni, hogy
az alaprendszerek a mitkodésrsl magérél
gondoskodnak, de a versenyelny az adat-
vagyon megfelel§ hasznositasan all vagy
bukik. Ennek kulcspontja az iigyfél minél
alaposabb megismerése, s a CRM csak
érintkezéfeliiletet ad az alaposabb megis-
meréshez, a lényeg a hattérben miikodte-
tett Bl-rendszerekben rejlik, s azoknak az
adattirhdz a kozpontjuk. Ezek piacédnak
fellendiilése a legfejlettebb orszagokban
tavaly indult meg, Magyarorszagon pedig
az idén. Ami az Oracle Magyarorszagot il-
leti, az adattérhaz-BI csoport eddig mint
az egyik technolégiai teriilet mikodott,
most kdzvetleniil a country manager szak-
mai irdnyitésa ala keriilt.

TIHANYI LASZLO
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Linux a vallalati szféraban Ill.

A kedvez§ fogadtatasra tekintettel foly-
tatjuk tavalyi sorozatunkat a Linux ha-
zai villalati alkalmazasair6l. Ezattal hat
felhasznal6 osztja meg részletesebben ta-
pasztalatait olvaséinkkal, de tablaza-
tunkban teljes attekintést adunk az alta-
lunk eddig megismert példakrol.

Prim Communications & Média Rt.

A Prim 6t szervert izemeltet; a legkisebb
egy Pentium II hdromsziz megahertzes
processzorral fut, 256 megabédjt RAM-
mal, SCSI merevlemezzel, s a legnagyobb
két Pentium III nyoleszéz megahertzes
processzorral, 512 megabajt RAM-mal és
hetven gigabéjtos SCSI merevlemezzel. Ez
utébbiak hardveresen RAIDS-be vannak
kotve egy Intel-vezérlGvel.

Minden szerveren Debian GNU/Linux
fut, és a kovetkezSket adja: internetes
szolgéltatasok — dinamikus, adatbazis ala-
pu hirrendszer cikkadatbazissal és kap-
csol6dasokkal; webmailrendszer (Prim-
Posta); weboldal-generator (weboldal
.com); férum; internetes” folder (map-
pa), képek és mas f4jlok taroldsira a szer-
veriikdn; egyéb, adatbézis alapu szolgdl-
tatdsok; Adserver — a reklamok kiszolga-
lasat végzd szoftver; POP3 és levelezs-
szerver; DNS-szerver; rendszerfigyelés.

A cégiroddban: 1P-maszkolds; proxy-
szerver; levelezGszerver.

Mindezeket a feladatokat a kévetkezd
fébb programok végzik el: exim, bind,
Apache, PostgreSQL és PHP4; a bizton-
sagi mentés az Amanda szoftver feladata.

A felhasznal6k szdmét a webes szolgal-
tatds miatt nehéz pontosan megmonda-
ni; a Prim rendszerében regisztrélt fel-
hasznalék szdma meghaladja a nyolcvan-
ezret, s a PrimPostit tobb mint tizezer
ember hasznalja rendszeresen.

Gyakorlatilag az 6sszes PHP-script sa-
jat fejlesztés; megirdsukhoz a Linux esz-

www.infopen.hu

kozei kivéalo fejleszt6kornyezetet adtak.
Mivel internetes szerverekr6l van sz,
mér a munka legelején vildgossa vilt,
hogy a Linux megfelel§ eszkozokkel
szolgal a kivant célok eléréséhez. A leg-
fébb cél nem az volt, hogy ingyenesen
épiiljén fel a rendszer, hanem az, hogy
hasznalhat6 rendszer alljon el8.

Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar

Itt 6t Linux-szerver iizemel.

1. Nyilvdnos webszerver: Celeron 366
MHz, 256 megabijt RAM, 2x15 giga-
bajtos merevlemez, 3C905B hal6zati
kartya; Renegat I (Red Hat 6.1 alapu Li-
nux); Apache + stunnel; wu-ftpd.

2. Maszkolé és nitvdlaszté szerver: Pen-
tium 75 MHz, 32 megabdjt RAM,
2x210 megabajtos SCSI merevlemez,
EEPRO-100, 3C905B és SMC-EZ hils-
zati kartydk, szekrényes kivitel (3U ma-
gas, 19 hiivelyk); Red Hat 6.2 alapua Li-
nux; ipchains + ipportfwd + FWTK
csomag; bind (DNS-szerver).

3. CD-torony és nyomtatészerver: Ce-
leron 366 MHz, 128 megabdjt RAM,
2x8 gigabéjtos merevlemez, 3C905B ha-
l6zati kértya, 6t 8x Sony SCSI CD-
ROM; Renegit II (Red Hat 6.1 alapu Li-
nux); SaMBa szerver; NFS, YP-kliens.

4. CD-torony, HTTP proxyszerver és X
alkalmazdsszerver: Celeron 366 MHz,
128 megabdjt RAM, 2x15 gigabéjtos
IDE merevlemez, 3C905B hélézati kar-
tya, négy 8x Sony SCSI CD-ROM, két
40x Plextor SCSI CD-ROM, egy Sun
DAT; Renegét II (Red Hat 6.1 alapa Li-
nux); xdm X szerver; SaMBa szerver;
squid proxyszerver; NFS, YP-kliens; gra-
fikus alkalmazasok (qvwm, fvwm és kde
ablakkezelk; StarOffice 5.1; Netscape;
irc-kliensek; Complex jogtar — Kerszov-
fejlesztésti).

S. Levelezbszerver és fajlszerver: Pen-
tium II 300 MHz, 256 megabajt RAM,
2x15 gigabdjtos IDE merevlemez,
3C905B és SMC-EZ hal6zati kartya; Re-
negat II (Red Hat 6.1 alap Linux); send-
mail; Apache + stunnel (kiils elérésre);
ssh; nfs, YP-szerver; SaMBa szerver; APC
UPS kezelés (APC hélézati szerver).

A hdlézat: a szerverek sziz Mbps-os
UTP-héil6zathoz csatlakoznak (3Com
Superstack kapcsolén keresztiil). A
kliensekhez tobbszords csillagpont el
rendezésti halézat vezet, sziz Mbps-os
gerincvonali és tiz Mbps-os végponti se-
bességgel. A rendszer tiz Mbps sebességii
iivegszalon 4t kapcsolédik az internethez,
és az internetet egy mikrohullamd hidon
(két Mbps sebességgel) és négy 56 Kbps
sebességii anal6g modemen it szolgaltat-
ja tovabb. A kliensek: nyolcvan Win-
dows 95 és 98, Windows 3.11 az irodak-
ban; harminc Windows 98 és Linux-
kliens a laborban; tizenkét X-terminal
(NCD, Sun, DEC, vt2000 gyartmanyok
vegyesen) kiilon laborban; tiz vt320 so-
ros termindl, valamint 1386 terminél-
szerver; ez a folyos6i levelezdrendszer.

Mindezt harman szolgiljdk ki: egy
rendszergazda és két operétor. A felhasz-
nal6k szama 1470, ebbdl koriilbeliil két-
szzan aktiv linuxos felhasznaldk, a t&b-
bi SaMBa-, illetve levelezs felhasznalé.

Révid tavii fejlesztési tervek: A belsd
szerverek és a tlizfal cseréje szekrényes
kivitelf redundans hardverre, a mode-
mes behivé bvitése tizenkét 56 Kbps se-
bességli modemre, kettds tiizfalrendszer;
SQL alapt naplérendszer, PostgreSQL
és syslog segitségével.

Mecsekfiiszért Rt.

A Mecsekftiszért linuxos gépében két 550
megahertzes — Epox KP6-BS alaplapba
foglalt — Pentium Ill-as processzor miiko-
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dik, s mellettiik két Promise Ultra66 IDE
vezérls 256 MB RAM; két RAID1-be ko-
tétt 6,4 gigabajtos Western Digital merev-
lemez térolja a rendszert, és két (szintén
RAID1-be kotott) hisz gigabijtos IBM
merevlemez az adatokat. Ezen a gépen Su-
SE Linux operaci6s rendszer fut, s a kovet-
kez8 programokat futtatja: f6kényvi rend-
szer — Micro Focus Application Server;
nagykereskedelmi rendszer — Sea-Change
2 (iBCS2-vel futtatva); COBOL fejlesztd-
rendszer — Micro Focus Object Cobol De-
veloper Suite; ezeket a programokat ké-
riilbeliil 6tvenen hasznaljdk. Mostanaban a
StarOffice szerverfunkcidit prébalgatjak,
6t-hét felhaszndléval. Kisebb alrendszerek
is futnak a rendszeren — Dataflex for Intel
Unix révén. A programok kétszaz-hatszaz
megabéjtos dllomanyokkal dolgoznak, rei-
serfs 4llomanyrendszerben.

MT-Telecom Kft.

Hirom linuxos szerver miikodik itt,
mindhirom Debian Linuxot futtat.

1. Allomdnyszerver: négyszaz mega-
hertzes Pentium Il-es Celeron pro-
cesszor, 128 megabajt RAM, egy négy
gigabdjtos és két tizenhdrom gigabajtos
merevlemez, szoftveres RAID-del. A
hasznélt alkalmazasok: alloményszerver
— SaMBa; faxszerver — Hylafax; DNS-
szerver — bind; DHCP-szerver — DHCP.

2. Tiizfal — négyszaz megahertzes Pen-
tium II-es Celeron processzor, 64 mega-
bajt RAM. A hasznalt alkalmazasok:
proxyszerver — squid; POP3 proxy.

Az MT-Telecom ftp proxy és Socks
hasznalatét is tervezi.

3. Webszerver: 6tszaz megahertzes
Pentium Il-es Celeron processzor, 128
megabdjt RAM. A hasznélt alkalmaza-
sok: webszerver — Apache; levelez&szer-
ver — gmail + vpopmail.

A tervek szerint ftp-szerver (proftpd) és
Mapguide szerver is mitkddni fog rajta.

Az MT-Telecom munkaillomasként is
hasznél Linuxot irodai alkalmazasok fut-
tatdséra és tesztelésre.

Févarosi Oktatastechnoldgiai
Kozpont

A hasznalt hardver egy HP NetServer
LH3, egy 350 megahertzes Pentium II-es
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processzorral és 256 megabéjt RAM-mal
felszerelve. Az operaciés rendszer négy
gigabajtos SCSI-UW merevlemezen téro-
16dik, az adatok pedig 6t kilenc gigabéj-
tos, RAIDS-be kotott SCSI-UW merevle-
mezen. A halézati kapcsolatot egy 3Com
3C509B-TX halézati kértya tartja fenn. A
Slackware disztribiciéja Linux a kévetke-
z8 feladatokat végzi: belss alloményszer-
ver — SaMBa; webszerver — Roxen Chal-
lenger; levelez8szerver — sendmail;
proxyszerver — squid. Ezenfeliil ez a gép a
DNS-szerver, a nyomtatészerver, a tiizfal
és a betdrcsdzé szerver, s nagyjabol har-
minc felhasznal6t szolgal ki.

Index.hu Informatikai Rt.

A http://index.hu/ cimen taldlhat6 web-
szerver a kozeljovSben mar négy gépbsl
fog allni: négy Compaq DL360-as gép-
bl alkottak fiirtét. A gépek a kovetkezd
alkatrészekbdl épiilnek fel: két nyolcszaz
megahertzes Pentium IIl-as processzor,
512 megabiajt RAM és gigabites hal6zati
kartya. Merevlemez nem lesz rajtuk;
operéciés rendszeriiket és a sziikséges
programokat az allomanyszerver me-
gosztott meghajtéirdl toltik be.

Az élloményszerver egy Compaq
MLS530-as gép lesz (egy 933 megahertzes
Pentium IIl-as Xeon processzorral, egy
gigabajt RAM-mal, nyolc tizennyolc giga-
bajtos merevlemezzel és gigabites hal6za-
ti kértyaval. A merevlemezek megoszlisa
a kovetkez8: 2x18 gigabijt tiikrozve az
operaciés rendszernek, 6x18 gigabdjt
(RAIDS-be kétve) az adatoknak; az 4llo-
mianyszerver nfs-en keresztiil szolgilja
majd ki a webes feliiletet ad6 gépeket.

Egy adatbézis-kezel8 szerver is lesz a
»csapatban”: egy Intel sitka, két 550 me-
gahertzes Xeon processzorral, egy giga-
bajt RAM-mal és 6t kilenc gigabéjtos
merevlemezzel. A hasznalt adatbézisok
mérete sem csekélység: koriilbeliil négy
gigabijt lesz egy-egy tébla mérete, a re-
kordszam pedig harommillié kériili ér-
ték; ez megcafolja azt a hiedelmet, hogy
Intel-platformon nem lehet két gigabaj-
tosnél nagyobb dllomanyokat létrehozni.
Van megoldés erre a feladatra is!

A fiirtre visszatérve: az Index tudoma-
sa szerint itt mitkodik majd az egyetlen
magyarorszagi Cisco localdirector, a fiirt

négy gépe kozott osztja el a terhelést asze-
rint, hogy megy-e ez vagy az a webszer-
ver, és mekkora a terhelése vagy a vélasz-
ideje. A gépenkénti terhelés elvileg tehat
optimalis lesz, és egy gép kiesése nem
hagy lathat6 nyomot a rendszer mitkodé-
sében. Ha valamiért egy gép mégis kiesne
a fiirtbsl, akkor az Index munkatirsai
igen rovid idd alatt kicserélhetnék, és egy
hajlékonylemezzel be is tolthetnék a
rendszert az alloményszerverr6l.

A webes feliilet el8allitasira és kiszol-
gélasara Apache webszervert hasznélnak
majd PHP, Perl, MySQL és Oracle ki-
egészitésekkel. A felhasznélok szima ko-
riilbeliil napi 6tszazezer lesz; ez nagyja-
bél 0,8-1 gigabajtnyi adatmennyiségnek
és harommilli6 taldlatnak (hit) felel meg.

A merevlemezek RAID-be kotéséhez
Mylex RAID vezérlokartyakat hasznal-
nak majd, s minden gépen Debian diszt-
ribciéji Linux fog futni. Figyelemre
mélt6, hogy a mostani (hamarosan kicse-
rélends) rendszer bizonyos részei is Li-
nuxszal mitkddnek. A squid proxyk és az
adatbazis-kezel6k is linuxosak, és az az
egyik webkiszolgal6 is; az imént bemuta-
tott rendszer az Gijsig megjelenése idején
keriil dtadésra.

Osszefoglalas

Egy informatikai rendszer komponen-
sekbdl épiil fel, s ezeknek a komponen-
seknek egyiitt kell miikodniiik egymads-
sal. A kompatibilitast elérni — kiiléndsen
akkor, ha t6bb gyart6rél van szé — na-
gyon nehéz, szinte megoldhatatlan fel-
adat, hacsak a megoldés nem nyilt szab-
vényokra alapul, s nem kénny{ 4talaki-
tani, testre szabni. Ebb6l a valogatésbol
kivilaglik, hogy a leggyakrabban a nyilt
szabvanyokkal megoldhat6 feladatok ke-
riilnek 4t Linuxra. Abban a déntésben,
hogy ezek a villalatok, intézmények Li-
nuxot hasznilnak s nem mas operacids
rendszert, a Linux stabilitdsa, megbizha-
t6sdga volt a legnyomdsabb érv; a Linux
ingyenessége csak ,,hab volt a tortdn”.
Mindezek a példék azt mutatjak, hogy
az egymdsra tdmaszkod6 kereskedelmi és
nyilt forraskédi szoftverekkel j6l miiks-
d@ iizleti informatikét lehet létrehozni.

KOSA ATTILA
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Alkalmazas

Nyomtatészerver, intranetszerver, internet-

Meéret

300-500

szerver, tiizfal, ., Proxy: 3
DNS-szerver, munkadllomas

Ftp-szerver, webszerver

Intranet-telefonkdnyv, telefonkdzpont
szamlaarchivalds, ftp-szerver,
allomanyszerver, nyomtatdszerver

Adatbazis-kezelés, levelezés, faxolds,

Allomanyszerver, webszerver, levelezs-

Legfeljebb
750
felhasznilo

~10

felhasznalo

Naponta
~7500 latogatd
a webszerveren

~30

szerver, proxy s g
DNS-szerver, tiizfal, betércsazo szerver

Webszerver, adatbazis-kezel§ szerver,
allomanyszerver

A kozépi i felvételi rendszer

adatgyiijté és feldolgozo moduljai, valamint
egy Java alapu adatbzis-alkalmazés; INI
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felhasznalo
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~5500

Fokonyvi rendszer, értékesitési informacids
rendszer, mas, kisebb alrendszerek

Kft.

MT-Telecom Kft.

, SQL-szerver,
LDAP-szerver, ftp-szerver, tizfal, allomény-
szerver, levelezdszerver, virusirtd

Allomanyszerver, faxszerver, DNS-szerver,

~50
felhasznalo

15
felhasznalo

proxy; g g

foapatsag

Pécsi Tudomany-
egyetem Allam-
és Jogtudomanyi
Kar

L 5 , levelezési listak,

~400

. ftp-szerver, proxy "
adatbézis-kezelés, virusmentesités

Webszerver, ftp-szerver, tiizfal, DNS-
szerver, allomanyszerver, NFS-szerver,

NIS-szerver, nyomtatd szerver, proxyszerver,

X-szerver, levelezoszerver, UPS halozati
szerver, CD-torony

1470
felhasznalo
(ebbél ~200
aktiv linuxos)

Hardver

486DX2-66 MHz-t6l Pentium IIl 550 MHz-ig

Dual Celeron 366 MHz, 512 MB RAM, 100 GB-os
SCSI mereviemez

Pentium 200 MMX, 32 MB RAM, 1,2 GB-os és 2,1 GB-o0s
merevlemez, 3C509 halézati kartya

Webszerver - Sun4U 128 MB RAM, 2x4 GB-os SCSI2
merevlemez; http//www.fornax-monitor.hu/ - dudl
Pentium Il 550 MHz, 2x8 GB-os ultraATA mereviemez

HP NetServer LH3, PII-350 processzor, 256 MB RAM,
4 GB-o0s SCSI-UW merevlemez + 5x9 GB-os SCSI-UW
mereviemez RAID5 tdmbben, 3Com 3C905B-TX
halozati kartya

Négy Compaq DL360-as gép fiirtbe kotve két Pentium Il
800 MHz-es processzorral, 512 MB RAM-mal,
mereviemez nélkil, Gigabit Ethernet halozati kartyaval;
egy Compaq ML530-as gép Pentium Il Xeon 933 MHz-es
processzorral, 1 GB RAM-mal, 8x18 GB-o0s mereviemez
RAID-be kotve, Gigabit Ethernet halozati kartyaval;

1 darab Intel sitka gép, két Xeon 550 MHz-es procesz-
szorral, 1 GB RAM-mal, 5x9 GB-os merevlemezzel

Négy IBM Netfinity 3000-es és 3500-as gép;
IBM Netfinity 5500-as gép 512 MB RAM-mal

AlphaServer ES40, 1 GB RAM, 36 GB-os mereviemez;
Compagq Proliant DL380, 256 MB RAM; ~36 GB-os
mereviemez

Dual Pentium Il 550 MHz, 256 MB ECC RAM, Ultra66
IDE vezérldvel Epox KP6-BS alaplap, 2x6,4 GB-os

Western Digital IDE merevlemez RAID1-ben (rendszer),
2x20 GB-os IBM IDE mereviemez RAID1-ben (adatok)

486DX4-120, 16 MB RAM, 1 GB-os mereviemez

400 MHz-es Celeron, 128 MB RAM, 4 GB-os

€s 2x13 GB-os merevlemez SoftRAID-del; 400 MHz-es
Celeron, 64 MB RAM; 500 MHz-es Celeron,

128 MB RAM

486DX2-66 MHz, 16 MB RAM-tdl két Pentium Ill-as
processzor, 256 MB RAM, 50 GB-o0s mereviemezig

Ot szerver, a legkisebb Pentium 75 MHz-es processzor,
32 MB RAM, 2x210 GB-os SCSI mereviemez;

a legnagyobb Celeron 366 MHz-es processzor,

256 MB RAM, 2x15 GB-o0s mereviemez;

altalaban 3C905B halozati kartyaval csatlakoznak

a halézathoz

Tobbféle gép, 166 MHZ-es Pentiumtol kezdve

Ot szerver, a legkisebb Pentium Il 300 MHz-es procesz-
szor, 256 MB RAM; a legnagyobb dudl Pentium I1I

800 MHz-es processzorokkal, 512 MB RAM-mal;

a szerverek 70 GB-os SCSI merevlemezei RAIDS-be kdtve

3,84 GB RAM, 290 GB-nyi mereviemez,

ég ~30 Gflop (28 gépes cluster)

Compagq ProLiant Pentium Il 733 MHz, 256 MB RAM,
2x18 GB-o0s SCSI mereviemez RAID-vezérlgvel

Philos 5 3 ~40

L Kft. | ftp A 0 A alo 600 MHz-es Athlonig
rendszer

Prim Adatbazis alapu hirrendszer, webmail ~10 ezer

C rendszer, weboldal-generétor, POP3 és rendszeres

& Média Rt. o » DNS-szerver, proxy 3 hasznalo
rendszerfigyelés, biztonsagi mentések

SZTAKI A vilagegyetem vizsgalata, atomerdmii- Sok
blokkok é: alo
meteoroldgiai eldrejelzések

TVNet Kft. Intranetszerver, adatbézis-kezelés, news- Az intranet-
szerver, irc-szerver, DNS-szerver, webszerver, szerveren
ftp-szerver ~30 felhasznalé

Westel

Rédiotelefon Kft.

www.infopen.hu

Internetszolgaltatas

~1000
felhasznlo

Fujit , Digital- és C

ioek
Pag-gepe

Szoftver

Debian - Apache, PHP3, PostgreSQL, squid, gmail,
sqwebmail, SaMBa, Mars NWE, Objectmanager,
Tkined, mrtg, netsaint

Debian - wu-ftpd, webfsd

Debian - Apache, PHP, MySQL, mirror, proftpd, SaMBa,
Iprng

Debian - Oracle8, sendmail, SaMBa, Apache, StarOffice,
StarSchedule, tdzsdei hirszolgaltato alkalmazas,
Amanda hattérmentési rendszer

Slackware - SaMBa, Roxen Challenger, sendmail,
squid

Debian - Apache, MySQL, Oracle, nfs

SuSE - sajat fejlesztésii szoftverek; Java alkalmazasok
Debian - squid, Roxen Challenger, exim + Courier
+ IMHO, snmp + mrtg, MySQL

SuSE - Micro Focus Object Cobol Developer Suite,
Micro Focus Application Server, Dataflex for Intel
Unix (iBCS2-vel), Sea-Change 2 (iBCS2-vel)

Debian - Roxen Challenger, MySQL, OpenLDAP,
proftpd, ipfwadm, SaMBa, sendmail, Amavis

Debian - SaMBa, Hylafax, bind, squid, Apache,
qmail + vpopmail
Debian - sendmail, Apache, mailman, SaMBa, wu-ftpd,

squid, PostgreSQL, Sophos antivirusprogram

Renegat | és Il - Apache, wu-ftpd, FWTK, bind,
SaMBa, xdm, squid, sendmail, ssh

Debian - SaMBa, Apache, sendmail, wu-ftpd, GNATS

Debian - exim, bind Apache, PostgreSQL, PHP4, Amanda

Red Hat Linux 6.1

Red Hat - PostgreSQL, MySQL, PHP3, Sybase
SQlanywhere, Apache

Debian - exim, sendmail, Apache, proftpd, imp,
open-SSH, squid, PostgreSQL
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Az Infopen Online (www.infopen.hu) Pr-On-
line rovataban folyamatosan megjelentetjiik a
szerkeszt&ségiinkbe érkezd sajtokdzleménye-
ket, szerkesztés nélkiili eredeti tartalommal,
pusztan egységes HTML formatumra kon-
vertalva. Ehhez az ingyenes on-line szolgalta-
tashoz kapcsol6déan a tamogat6 cégek sajto-
kozleményeit nyomtatasban is kozreadjuk.
Pr-Online rovatunk teljes mértékben fiigget-
len az Infopen szerkesztett hirrovataitél, eb-
ben minden tdmogaté minden magyar nyelvii
sajtokozleményét felsoroljuk.

Hewlett-Packard, 01/03

Olcsébbak lettek egyes papirfajtak

A Hewlett-Packard Company bejelentette,
hogy 2001. januar 1-jét8l csokkenti a nagy
alak nyomtatdsra szolgalé egyes papirfajtak
arat. A maximum huszszazalékos arcsokkenés
egyes normal papirokra, miiszaki papirokra
és filmekre, bevonatos papirokra és nyomta-
téanyagokra vonatkozik. Valamennyi termék
kaphat6 a HP forgalmazasi csatorndjin ke-
resztiil Eurépaban.

Intel, 01/03

800 MHZ-es Celeron processzor

Az Intel 4j, ,value PC”-k szdmdra tervezett,
800 megahertzes Celeron processzora az els6
olyan, asztali PC-be szant Intel-processzor,
amely a processzor és a rendszer tébbi része
kozotti szélesebb kommunikécis csatornat al-
kalmaz.

Microsoft, 01/06

Lehullt a lepel az X-bexrdl

Az X-Box a videojitékok jovdje!” — jelentet-
te ki Bill Gates a Las Vegasban rendezett sz6-
rakoztaté elektronikai show-n tartott nyit6-
beszédében.

Sunbooks, 01/08

Tébb szazmilliés forgalom
Miikddésének elsé 6t honapjaban tobb mint 438
millié forintos forgalmat bonyolitott le a Sun-
books Kft. business-to-business kényvkereskedel-
mi rendszere. A Magyar Posta logisztikai kozre-
mitkddését igénybe vevd vallalkozds indulé for-
galma j6val meghaladta a szakértdk eldrejelzéseit.
Compaq Computer Corp., 01/08
B6viild ProLiant DL csalad

A Compaq Computer Corp. ma bejelentette,
hogy Eszak-Amerikdban kibéviti ProLiant DL
kiszolgalécsaladjat az Gj ProLiant DL320 egy-
processzoros kiszolgaléval, amely kis helyigé-
nyével az ipardg .vezet§ megolddsit kinalja
igen j6 dron az internetes véllalkozasoknak és
mas bviils cégeknek.

e| Novell, Yahoo!, 01/09

A Yahoo! technoldgia szolgaltatéja

A Novell piacvezets cimtar-technol6gidjat in-
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FRISS SAJTOKOZLEMENYEK
o Meddig tartanak ki?
» Migrabh éqii
Kapcsolo:
o AHP IT 2001 kisllitason

+ AkvoceraMita i csaportnyomta atét vezet be
* Wind {1 Wins
LIS nﬂgx m alatt a Novell rendszerek biztonséga

2z eTel Csoport szlovakiai

egyetien

Ieanyvallala a
« Kiszolgsltatott tartalomszalgaltatok
Az Avaya nyerte el az Amerit b

szolgaltatasi szerzidését
» Mobillesz a vilsg

FRISS ESEMENYBESZAMOLOK

. : februdri sajtoklul

o A Novell ISS-tesztiének eredménye

o Timber Hill sztondijasok a BME-n

« Magyar Tatalomszolgaltatok Egyesiilete
© RAD/LANeX: elérési halozati megolddsok
o AMatdv évértékelése

e Synergon:

o 1dd- és koltségnyilvantarto
. A ngg jult Kiikk portal

ftver az LLP-t|

tegraljik a Corporate Yahoo! személyre szab-
hat6 villalati informaciés portallal.

Europay International, 01/09
Eurocard-MasterCard program

A Eurocard® MasterCard®, Maestro és a Euro-
cheque mérkak mogott dllo szervezet elinditot-
ta Eurocard-MasterCard vésarlasi programjat
(Eurocard-MasterCard ~ Purchasing Prog-
ramme). A program egyediildllo, web alapu
megoldasra, a Smart Data OnLine-ra épiil.
Hewlett-Packard Comp., 01/10
Hatékonyabb osztott nyomtatas

A Hewlett-Packard Company bemutatott 4j
megoldasportfoliéi hatékony és biztonsigos
integralt nyomtatési kornyezet kialakitasaban
segitik az iizleti felhasznélokat.

Matévnet Rt., Dunaholding Infor-
matikai Stadié Kft., 01/10

Ismét Origo

Ujra Origo néven szerepelhet a legnagyobb
hazai internetes portal. Egyezséggel zarult a
névhasznélati vita az Orig6t miikddtets Ma-
tavnet Rt. és a Dunaholding Informatikai Kft.
kozott.

Microsoft, NATO, 01/11

Microsoft alapi rendszer a NATO-nal
Januart6l mitkédésbe 1épett a NATO ellatasi
és beszerzési osztilya, a NAMSA Microsoft-
technolégidra épitett iigyviteli rendszere. Az
eBid névre keresztelt rendszer felépitése az
elmilt év szeptemberében kezd&dott a Mic-
rosoft Consulting Service segitségével. Az
eBid lehetdvé teszi, hogy a mindsitett beszal-
liték immdr az interneten — biztonsigos ke-
retek kozott — bonyolitsanak iizletet a
NATO-val a nap huszonnégy 6rdjaban.

Integration with CORBA and UML
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Tavaly zérutt le a2 s héroméves
projekt, melynek keretében

Kiszponti Elszémolohéz és énamr
(KELER) Rt. teljes informatikai
rendszerét korszeriisitette. A Vazllﬂ
Informatikusok Sz6vetségének
tagjait bemutaté sorozatunkban Kis

yorgy a
VISZ elnikségi tagjéval beszélgetiink a hazon belili
favallalkozasban végiguitt KELER 2000 projekt
tapasztalatairol.

Matavcom, CompArgo, 01/11

Ismét céget vett a Matdvcom

A Matdvcom a tavaly év végén aldirt szerzo-
dés értelmében tobbségi tulajdont szerzett a
CompArgo Szamitastechnikai, Tavkozlési és
Szolgdltaté Kft.-ben. Az aldirdk szerint fej-
lesztési, tervezési, valamint operativ mikéd-
tetési munkaik osszehangoldsdval komplex
tavkozlési és informatikai szolgéltatisokat
nytjthatnak.

Oracle, 01/12

Az Oracle8i el6z

Az Oracle szép eredménnyel kezdi az évet: az
eWeek az Oracle8i Release 3 terméknek itél-
te az Analyst Choice difjat, amely ,,sokkal
t6bb, mint pusztin egy adatbézis-kezel8”. A:
eWeek dicsérte az Oracle8i mail- és webkl-
szolgal6 képességeit, J2EE-kompatibilitdsat és
dijat nyert iFS internetes fajlrendszerét.
Oracle, 01/12

Elemezhetd informatikai rendszerek

Az informatikai rendszerek potencialis prob-
lémidinak gyors megllapitdsa és kezelése alap-
vetd fontossigi minden informatikai szerve-
zetnél. A kozelmiltban megjelent Oracle® En-
terprise Manager 2.2 egyik jellemz&je, az En-
terprise System Status Reports segitségével a
rendszer-adminisztratorok a rendszereikrdl
készitett valés ideji pillanatfelvételeken egy
webképes eszkozon keresztiil koénnyen ele-
mezhetik a teljes véllalat szamitastechnikai
teljesitményét.

e| Hewlett-Packard Company, 01/12
Elhunyt Bill Hewlett, a HP tarsalapitéja
Helyi id6 szerint reggel nyolckor otthoniban
elhunyt William R. Hewlett, a Hewlett-Pac-
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kard Company nyolcvanhét éves tarsalapitéja
és egykori elnke, az Egyesiilt Allamok egyik
legkiemelked6bb iizleti vezetdje, technoldgiai
szakembere.
Menedzserek Orsz. Szév., 01/12

Beck Gyorgy az év menedzsere
2000-ben a Menedzserek Orszagos Szovetsé-
ge altal felkért zsiiri, a leadott palydzati anya-
gok figyelembevételével, Az év menedzsere
2000 dijat dr. Beck Gyérgynek, a Compaq
Magyarorszag vezérigazgat6janak itélte.
Compagq, 01/12

Compaq a kdzépiskolaknak
A Compaq Computer Magyarorszag Kft. 2000
decemberében is meghirdette immér hagyoma-
nyos palyazatat szakkdzépiskoldk részére. We-
bes alkalmazasokra vértank javaslatokat, ere-
deti otleteket, amelyeket Magyarorszigon még
nem valGsitottak meg, vagy a palyazat segitsé-
gével lényegesen tovabbfejleszthetSk. A bira-
I6bizottsag el6nyben részesitette azokat a mun-
kakat, amelyek a mindennapi gyakorlatban is
hasznélhaté javaslatokat adnak, megvalésita-
suk miikods iizleti alkalmazds, e-business le-
het. Az els6 kategéria nyertesei szervert és PC-t
nyertek, a masodik kategérids gySztesek egy-
egy PC-vel lettek gazdagabbak.
oniine] Cisco Systems, Inc., 01/15
Pont—t6bb pont rendszer
A Cisco Systems, Inc., az internetes halézati
megoldasok vezetd szillitéja bemutatta a Cis-
co WT-2750 tébbpontos, szélessavii, vezeték
nélkiili rendszert, egy tavkozlési szolgaltatok
igényszintjének megfeleld, fix, vezeték nélkii-
li kommunikaciés megoldast.
e| Intel, 01/15
Az Intel megveszi a Xircomot
Az Intel mintegy 748 milli6 dollarért megvasa-
rolja a mobil szamitastechnikai eszkdzoket gyar-
t6 Xircomot. A vildgszerte ezerkilencsziz alkal-
mazottat foglalkoztaté Xircom, melynek tavalyi
bevétele 492 millié dollar volt, hilézati adapte-
reket, modemeket és mobilszamitogépeket he-
lyi hal6zatokhoz kapcsolé kartydkat gyart. Az
Intel mér birtokolt némi részesedést a Xircom-
ban, szovetségiik keretében pedig viszontelad6-
ja volt egyes termékeinek. A Xircom az Intel
szazszazalékos tulajdoni leanyvallalata lesz.
Compagq, 01/15

1035 | jpaq Music Center

A Las Vegas-i szérakoztat6 elektronikai kial-
litdison a Compaq bemutatta j, MP3 forma-
tumd, digitélis zenei fajlok lejatszasara is ké-
pes, digitalis sztere6 jukeboxat. A Compaq
el6tt més informatikai cégek is szerencsét
probaltak a digitalis zene vildgaban, de az 4j
music center ij megkdzelitést alkalmaz.
Oracle Corp., 01/16
Az Oracle e-Business Suite bovitése
Az Oracle Corp. olyan alkalmazasok teljes ko-
rii kindlatit jelentette be, amelyek online
egyiittmiikddést tesznek lehetvé egy vallalat
Osszes alkalmazottja, iigyfele, partnere és be-
szallitoja kozott. A cég felismerte, hogy a piac-
terek potencidlja messze tilmutat a beszerzési
piactereken.
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OracleExchange.com, 01/16
OracleExchange.com online piac
Az OracleExchange.com az aruk és szolglta-
tasok kereskedelmének virtualis platformja,
amellyel meg lehet osztani a kereslettel, a ka-
pacitastervezéssel és a teljesitéssel dsszefiiggd
fontos beszallitéi informacidkat. Az exchange
.oracle.com nyilt, horizontilis elektronikus
kereskedelmi kézosség, ezen keresztiil a valla-
latok megvésarolhatjak és eladhatjék a terme-
léshez kapcsol6dd, a beruhdzisokhoz, kar-
bantartishoz, adminisztrici6hoz az arucikke-
ket és szolgdltatasokat. Az OracleExhcange
.com, a tetsz8leges méretii vallalatok nemzet-
kozi, horizontélis vallalatkozi piactere tébb
mint kilencszazétven arverést bonyolitott le.
A tranzakci6k értéke meghaladta az 1,3 mil-
lidrd dollart.
ine| Intel Corporation, 01/16

1054 | Rekordszintii éves arbevétel
Az Intel Corporation 2000-ben 33,7 milliard
dollar drbevételt ért el, tizendt szazalékkal
tobbet az 1999. évinél, igy mér tizennegyedik
éve folyamatosan noveli drbevételét. A negye-
dik negyedévi arbevétel 8,7 millidrd dollar
volt, hat szazalékkal t&bb, mint egy évvel ko-
rabban, nagyjdbél ugyanannyi, mint 2000
harmadik negyedévében.
“ Hewlett-Packard Comp., 01/16

1049 | superdome szerverek széllitasa
A Hewlett-Packard Company bejelentette,
hogy vilagszerte megkezdte a HP 9000 Super-
dome szerver nagy volumend szallitdsat. A
szeptemberben bejelentett high-end Unix®
szerver a vilag legnagyobb teljesitményd, leg-
rugalmasabb és legnagyobb rendelkezésre 4l-
lasi mutat6ji Unix szamitégépes platformja.
Oracle Corp., 01/17
A Haworth Oracle-re véltott
Az 1999-ben 1,58 millidrd dollar forgalmat el-
ért Haworth, Inc. cég, az irodabitorokat és
székeket tervezd, gyart6 és forgalmazé véllalat
a beszallité6i lanc kezelésére jelenleg hasznalt i2
megoldasrol attér az Oracle Advanced Plan-
ning and Scheduling megolddsara, az Oracle
e-Business Suite egyik alapkomponensére.
e| Big Fish Internet Kft., 01/17
Els6 hazai adatbazis
Hianypotlé weboldal indult http:/www.in-
ternetszolgaltato.hu cimen janudr 17-én a Big
Fish Internet Kft. fejlesztésében: az elsd teljes
hazai szolgaltat6i és szolgaltatdsi adatbazis
tébb mint szdz internetszolgaltatéval s azok
tébb szdz szolgiltatdsi csomagjaval kezdte
meg miikodését.
Sybase, Inc., 01/18

1076 | Eddigi legnagyobb éves jvedelem
A Sybase, Inc., az e-business-megoldasok veze-
t8 szolgaltatéja kozolte a 2000. december 31-
én befejezddott negyedik negyedév eredmé-
nyeit. A 2000-es pénziigyi év bevételei tiz sza-
zalékkal emelkedtek az el6z6 évhez képest. A
nett6 bevétel hatvanhét szdzalékkal, nétt, rész-
vényekre vetitve 1,25 szazalékkal, az el6z6 év-
ben a netté jovedelem hatvankilencmillié volt,
részvényenkénti 0,82 dollarral.
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Hewlett-Packard, 01/18
3 | A HP univerzalis nyomtatasi anyagai
A Hewlett-Packard Company 1j, nagyméretii
nyomtatasi anyagokkal 1ép piacra. Az tféle uj
nyomtatépapir a véllalat nagyméreti doku-
mentumok el&éllitasira alkalmas nyomtaték-
hoz késziilt, univerzilis nyomtatési anyagai-
nak kindlatat béviti tovabb.
e|] Minolta, 01/18
26ldhullam a Minoltanal
A japén irodatechnikai termékeket gyart6 Mi-
noltdt eddig sem lehetett sziirkeséggel vadol-
ni, de az j évezred elsd évével az eddiginél is
szinesebbé vilik a cégorids hagyoményos ter-
mékpalettdja. A Minolta ugyanis az idei évet a
szineknek, a szines technikdknak, technol6-
gidknak és azok térhoditdsinak szentelte.
e| Oracle, 01/19
Az XML B2B-piaci ¢l6 bemutatdja
Az Oracle ma bejelentette, hogy az ipar els6 on-
line fejleszt6i szolgdltatéja, az Oracle Techno-
logy Network (OTN) tébb mint 1,3 millié tag-
jénak ingyen hozzaférhetdvé tett egy csomagolt
webes druhazi demét, amely szimuldlja az XML
hasznilatét egy online vallalatkdzi piacon.
i Oracle Corp., 01/19
1115 | Az AppsWorld targya az e-b
Az e-business sikeres jov&jének kérdéseire ad
vélaszt a februar 11-14. kozétt Parizsban és
februar 19-23. kozétt New Orleans-ben meg-
rendezendd Oracle® AppsWorld 2001.
Cisco Systems, Inc., 01/19
A Cisco Uj alelncki tisztsége
A Cisco Systems, Inc. Reza Mahdavit nevezte ki
az eurdpai, kozel-keleti és afrikai piacok
(EMEA) alelnéki tisztére. A rendkiviil széles k-
rii nemzetkdzi tapasztalatokkal rendelkezd
Mahdavi a Cisco EMEA régidjanak operativ
igazgatdja volt.
Sun Microsystems, 01/22
Dij a Sun UltraSparc lll-janak
A Sun Microsystems, Inc. bejelentette, hogy 64
bites UltraSparc™ III processzora nyerte el a
MicroDesign Resources (MDR) Microproces-
sor Report 2001 Elemzdi dijit a legjobb szer-
ver-munkaillomdas processzor kategéridban. A
csticstechnoldgiat elismerd MDR-djj a techno-
l6giai innovacidban, a tervezésben és a kivite-
lezésben elért érdemeket jutalmazza.
Sun Microsystems, Microsoft Corp.,
01/23
Microsoft—Sun megallapodas
Megallapodassal zérult az a tobb mint harom
éve hiz6do, 1997 oktéberében indult, a Java
technolégia microsoftos alkalmazisa kapcsan
kezd6dott pereskedés. A Microsoft 1996-ban
specidlis licencszerzddést kotdtt a Sun techno-
l6gidjanak alkalmazésirél, amely feljogositotta
arra is, hogy azt Windows platformra optima-
lizalja. A kereset oka az volt, hogy a Sun szerint
a Microsoft Java-dtalakitdsa tilmutat az opti-
malizci6 keretein.
oniine] Hewlett-Packard Comp., 01/23
- Az eurdpai szolgaltatdszektorért
A Hewlett-Packard Company bemutatott 4j
termékeivel és szolgéltatdsaival ismét bebizo-
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nyitotta, hogy valéban mindent megtesz a bs-
viil8 eurdpai szolgéltatészektor igényeinek ki-
elégitésére.
Compaq Computer Corp., 01/23
1103 | Varakozason feliili eredmények
A nagyvaillalati technolégiai és szdmitastech-
nikai megoldésok vezetd nemzetkozi szallito-
jaként ismert Compaq Computer Corpora-
tion 11,5 millidrd dolliros értékesitési arbe-
vételt ért el a 2000. december 31-én végz8ds
negyedik pénziigyi negyedévben. Ez az 6sszeg
tiz szazalékkal — az euro- és a dollararfolyam-
véltozasok hatasat figyelmen kiviil hagyva ti-
zenkilenc szazalékkal — haladja meg az el6z6
év megfelel§ idGszakanak értékét.
Cisco Systems, 01/23
Antihacker-koalicio
A Cisco Systems és tizennyolc masik vezetd
csticstechnoldgiai vallalat januar 16-d4n Wa-
shingtonban bejelentették, hogy létrehozzak
az IT-ISAC (Information Technology Infor-
mation Sharing and Analysis Center) intézmé-
nyét, amelynek célja markansan képviselni a
technoldgiai cégek torekvését, hogy mind biz-
tonsdgosabba tegyék az internetet, illetve ha-
tékonyan tudjanak reagélni a timadésokra.
online| Nobel Alapitvany, Cisco Systems,
1102 | 01/24
Internetes mizeumot fejleszt a Cisco
A Nobel Alapitvany a Cisco Systemst vélasz-
totta partneréiil a Nobel e-Mizeum interne-
tes technolégiai tdimogatésihoz. A Cisco igy
hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Nobel Alapit-
véanyt szézadik évforduléjan mindeniitt a vila-
gon elérjék.
e| Compagq, 01/24
Nagy teljesitményii SAN-halézatok
A Compaq Computer Corporation az iparag-
ban mérfoldkdnek szdmité bejelentést tett:
SAN- (Storage Area Network) rendszerének
teljesitményét — hisz switchesel és 320 porttal
— otszorosére noveli. A fejlesztés révén hattér-
tarol6 rendszeriik segitségével a felhasznalok
az eddigi elszigetelt SAN-rendszerek kozotti
szakadékot egyetlen, kozpontilag iranyitott ta-
rolé- (SAN-)rendszerrel hidalhatjak ét.
e Microsoft, 01/24
Felhivas webfejlesztoknek
Keressiik a legjobb hazai fejlesztési, a Micro-
soft technoldgidit alkalmazé webhelyeket.
EuroWeb Internetszolg. Rt., 01/25

y az
2000. december 1-jén j ligyvezetd igazgatd,
Kassai Ervin vette 4t az EuroWeb Internet-
szolgaltaté Rt. irdnyitdsit. Az 0j iigyvezetS
igazgat6 hivatalos kinevezéséig Toérg Csaba
iigyvezets igazgatoként és vezérigazgatoként
irdnyitotta az egyre dinamikusabban fejl6ds
EuroWeb Rt.-t. Tor6 Csabat a Pantel Rt. a
mult héten nevezte ki a vallalat 4j vezetSségi
tagjanak (Chief Operation Officer).
Compaq, McDonald’s, 01/25
1108 | McMag fiilke gy

A McDonald’s Corporation és a Compaq
Computer Corporation kozds fejlesztéssel
megalkotta az Gjdonsignak szimité McMagi-
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nationt, a kifejezetten négy-hét éves gyerme-
keknek, illetve nyolc-tizenot éveseknek terve-
zett interaktiv eszkozt. A Compag-technolé-
gidval mitk6ds és az USA-beli McDonald’s ét-
termekben elhelyezend6 McMagination fiil-
kékben a vendégek a legtjabb videojatékokon
jatszhatnak a McDonald’s-ban.
e| Oracle Corp., 01/25
Oracle Exchange piactérkapcsolatok
A hivatasos beszerz6k tudjék, hogy az online
piacterek nem tudjék teljesen automatizalni a
beszerzés folyamatat. Egy piactér nem szerez
akkora targyaldsi tapasztalatot vagy vevdi bi-
zalmat, mint egy tehetséges beszerzési iigynok.
Oracle Corp., 01/25
1167 | Az iigyfélszolgalat fekete lyukai
Hany ezer iigyfél adja fel az internetes vasar-
last azért, mert nem jon réd, hogyan kell meg-
rendelni? A felmérések szerint a megkezdett
internetes vasarlasok hatvanhét szazalékat
nem fejezik be, mert hidnyzik a val6s ideji
iigyfélszolgalat és -timogatas.
Cisco Systems, 01/26
1120 | vezeték nélkiili halézatok

A Cisco bejelentette az els, a vallalati fel-
hasznalok igényelte biztonsdgot, teljesitményt
és kezelhet8séget nyujté vezeték nélkiili hélo-
zati termékcsomagot. A Cisco 802.11b el8ira-
soknak megfelel8 Aironet 350 sorozati veze-
ték nélkiili helyi halézati (WLAN) termékei
kozott megtaldlhat6 a nagy sebességii hozza-
férési pontok, halézati hidak és kliensadapte-
rek 1j termékesalddja.
Revolution Software, 01/26
Ugyviteli rendszerek év végi atallasa
A torvényvaltozasok miatt biztosak lehetiink
abban, hogy sem a szamviteli szakemberek,
sem az tigyviteli szoftverek fejleszt8i nem unat-
koznak majd a kozeljsvoben. A kényvelési
rendszerek megfeleltetése a szamviteli térvény
véltozasénak ugyanis nagy terhet réhat a vélla-
latokra. A kozép- és nagyvillalatok nagy része
gazdasigi tevékenységét, konyvelését valami-
lyen integrélt tigyviteli vagy vallalatirdnyitasi
rendszer segitségével irdnyitja, amiknek januar
elsejétd] meg kell felelniiik az Gj el6irasoknak.
Oracle Corp., 01/26

Az Oracle az els6 szamu szoftverszallito
A Forbes Magazine minden évben huszonha-
rom f6 iparag legjobb véllalatait értékeli. Az
Oracle vezeti a legjobb szoftvervallalatok ja-
nuérban megjelent idei listdjat, amelyen tébbek
kozott az Adobe Systems, a Computer Associa-
tes, a BMC Software és a Microsoft szerepel.
e| Sun Microsystems, 01/29
Vilaggazdasagi Férum
A Sun csticsvezetdi és kutat6i is részt vesznek
a technolégia gazdasagi és etikai hatésait tar-
gyald vitakon a Vilaggazdasagi Férum 2001.
évi talalkozéjan.
e| Oracle Corp., 01/29
Oracle-segitség uj vallalkozasoknak
»A pénz mindig j6l j6n” — tartja a mondas.
Egy 4j vallalkozas beinditasénal azonban a
pénz az egyik legfontosabb és a legtébb villal-
koz6 legfébb gondja.

W Oracle Corp., 01/29

Vallalatkszi szolgéltatasok
Az Oracle Corp. a Wells Fargo & Co.-val in-
tegrélja az Oracle véllalatkdzi piactér szoftve-
rét a Wells Fargo internetes piactereken nytj-
tott pénziigyi szolgaltatdsaival. Az integracié
az Oracle Exchange felhasznél6inak szdmos,
internetre kész véllalatkzi kereskedelmi szol-
galtatast fog nyujtani: hitelezést, elektronikus
kifizetést és elszamolast stb.
Oracle Corp., 01/30
Az Oracle Linux-platformra szallit
Az Oracle Corp. bejelentette, hogy maris hoz-
zaférhet§ az Oracle File System és az Oracle
Parallel Server Linux operacids rendszeren fu-
t6 valtozata. A Linux operécids rendszer és az
ingyen letdlthets Oracle Internet File System
egyiittese koltséghatékony megoldast kinal a
Windows NT operéciés rendszer és fajlrend-
szer szoritésdban dolgozo fejlesztknek.
Intel Corporation, 01/30
Takarékos mobil-PC-p
Az Intel Corporation két olyan, nagyon kis fo-
gyasztdsi mobilprocesszor-csalad els§ tagjait
mutatta be, amelyeket kifejezetten a nagy telje-
sitményt és alacsony energiafogyasztast igény-
16, kisméretii mobil-PC-khez terveztek. Az j
processzorok az elsd olyan tipusok az ipardg-
ban, amelyek tapfesziiltsége egy volt alatti, és
fogyasztasuk kevesebb, mint fél watt.
Szoftverbazis, Matavnet, 01/30

1133 | kétmillié letoltés a Szoftverbazisnal
Egyévesen egymillié, masfél évesen, 2001. ja-
nudr 20-4n kétszer annyi letoltést regisztralt
az Origo Szoftverbazis. A latogatok egyre
gyakrabban keresik fel a Matévnet portalja-
nak programtirat, ahol mar most kézel ha-
romezer szoftverbdl valogathatnak.

online] Oracle Corp., 01/30
59 | star of e-Business-elismerés
A Compaq Computer Corporation a 2001.
februdr 19-23. koézott megrendezett Oracle
AppsWorld konferencia Star of e-Business ki-
tiintetésének egyik nevezettje. Az Oracle régi
iigyfelének szamit6 Compagq az Oracle e-Busi-
ness Suite termékesaldd egyik kulcselemével,
az Oracle iProcurementtel késziti atfogé koz-
vetett internetes beszerzési megoldasat.
oniine] Unisys, 01/31
- Uj vagyonkezelési megoldas
A mai napon a Unisys bejelentette az e-@ction
Wealth Management Solutiont, az els6 kozvet-
len (end to end) vagyonkezelési megoldast,
amely személyre szabott pénziigyi szolgéltataso-
kat kinal a kozelmiltban névekedésnek indult
stehets tomegpiac” szdmdra. A DataMonitor a
szazotvenezer—egymillié dollar dsszeget befek-
tetd m élyekre alkal a ,tehetds
témegpiac” meghatdrozast. A megoldasi cso-
mag lehetdvé teszi, hogy a felhasznélok tsbb
csatornan keresztiil férjenek hozza pénziigyi in-
forméciéikhoz az altaluk kivant idében, helyen
és modon. A hozzéférés torténhet internet, mo-
biltelefon vagy més eszkoz segitségével. A Uni-
sys e-@ction vagyonkezelési megoldas egyik
kulcsfontosségi eleme az dsszevont szamlakeze-
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16 szolgéltatds, amely 6sszegyfjti a kiilonféle
szamlak adatait, és az egész pénziigyi portfoli6-
val kapcsolatosan teljes korii attekintést nyujt
egyetlen weblapon.
e| Novell, Inc., 01/31
Automatikus netes telepités
A Novell, Inc. 6j funkcidkkal b8vitette ZEN-
works® for Servers 2 halézatfeliigyeleti termé-
két; legfontosabb tjdonsiga, hogy automati-
kusan szétosztja és telepiti a NetWare-szerviz-
csomagokat. Ez lényeges id6- és koltségesok-
kentést jelent barmely felhasznal6 szamara.
Compagq, 01/31

1 A Compagq uj flat-panel monitora
A Compaq Computer Corporation Gj, TFT
7010 modellszdmu flat-panel monitora mar
megrendelhetd az iizletekben. Az iizleti fel-
hasznéléknak szant monitor a flat-panel tech-
nolégia el6nyeit — a vibralds- és torzitismentes,
kival6 képmindséget, valamint a helytakarékos
kialakitast — rendkiviil kedvez& arral 6tvézi.
Hewlett-Packard, 01/31

1141 | HP: Plug and Play szolgaltatéknak
A Hewlett-Packard Company igény szerint bs-
vithetd adattarolasi lehetdséget kinal szolgalta-
tovllalatok részére. A HP e-utilica nevii Plug
and Play internetes adatkdzpont felhasznal6i
azonnal bevezethetik, illetve b@vithetik igény-
be vett kapacitds alapjan fizetendd (pay-per-
use) adattarolsi, alkalmazashosting- és szimi-
tastechnikai kapacitasszolgaltatasaikat.
Revolution Software, 01/31
Szamviteliszoftver-borze 2001
Tiz éve rendezik meg minden év februérjaban
a Hotel Kempinskiben a szamviteliszoftver-
borzét. Idén februdr 6-7-én harminchét cég
vesz részt a seregszemlén, ahol az érdeklsdsk
megismerkedhetnek az iigyviteliszoftver-piac
jdonsagaival és fobb szerepldivel.
1QSoft, 02/01

L Webmesterképzés fels6 fokon
Az internethasznalat nagy valtozéson ment at,
a cégek tobbsége felismerte, hogy sikeres mii-
kodéséhez napjainkban elengedhetetlen a je-
lenlét a vilaghélon. Az 6néllé webhelyek kiala-
kitésa, mitkodtetése és hatékony hasznalata fel-
tételezi, hogy a vallalaton beliil megvan ehhez
a szaktudas. Magyarorszdgon webmester- vagy
honlapgazda-oktatas 4llamilag nincs, ezért a
cégek az internet irdnt érdekl6d6 munkatarsai-
kat biztak meg honlapjaik készitésével és kar-
bantartasaval.
Matavnet, 02/01

1 Arcsokkentés a Matavnetnél
2001. februdr 1-jétsl a piacvezetd internet-
szolgaltat6, a Matavnet tijra csdkkenti rait. A
legtobb eléfizetd 4ltal hasznalt Hobbi csomag
a huszonét szazalékos arcsokkentésnek ko-

szdnhet8en ezentdl havonta nett6 kétezer fo-
rintért lesz elérhetd. Ezzel egyiitt az idSkorla-
tos csomagok tillépési dijait mostantél meg-
kezdett 6rék helyett percalapon szdmoljak.
e| Compagq, 02/01
A Compaq BDG-régio uj vezetdje
Februar 1-jét6l Matti Virtanen lett az EMEA
(eurdpai, kozel-keleti és afrikai) térség BDG-
régi6 alelnoke és igazgatéja. Matti Virtanen
kozvetleniil Rob Walkernek tartozik besza-
molasi kotelezettséggel, székhelye Miinchen-
ben lesz. Az G vezetd Walid Moneimne-et
véltja fel, aki sokat tett a régié elmalt tizen-
nyolc hénapi fejlddéséért.
1VSZ, 02/01
Az év informatikai menedzsere

Az Informatikai Vallalkozdsok Szévetsége feb-
rudr 1-jén iinnepélyes keretek kézott kiosztot-
ta a 2000. év legjobb informatikai vezetSinek
Az év informatikai menedzsere 2000 dijat. A
vandordijat (vezetSi képességeket szimbolizalé
karmesterpalca), valamint Az év informatikai
menedzsere 2000 oklevelet Keresztesi Janos, a
Sun Microsystems Magyarorszag Kft. iigyveze-
t& igazgatdja vehette 4t. Az év fiatal informati-
kai menedzsere 2000 cimet Nemes Daniel, a
Telnet Magyarorszag Rt. elndk-vezérigazgato-
ja kapta, Kenyeres Juditnak, az ICL Hungary
Kft. projektvezetSjének Az év informatikai
projektvezet&je 2000 dijat adtak.
Novell, 02/02
A Novell ij cége, a Volera
A Novell, Inc., a Hil6zati szolgaltatasok veze-
8 gyartdja ma bejelentette, hogy megalapitot-
ta a Volera, Inc., nevii 0 céget, amely a kiala-
kuléban 1év6 tartalomszolgaltatdsi halézat
(content networking) piacat célozza meg. Az
integralt cache- és tartalomfeliigyeleti szolgal-
tatasokat kindlé Volera megoldésai felgyorsit-
jék és feliigyelik a tartalom terjesztését, lehets-
vé téve a cégek szdmdra, hogy a mainél jobban
kiaknazhassak az internetben 1év§ iizleti lehe-
tdségeket. A Nortel Networks és az Accenture
egyezségeket irt ald a Voleraval, hogy részese-
dést vasarol a cégb8l. A végleges alairasra var-
hatéan kilencven napon beliil keriil sor.
Novell, Inc., 02/05

1186 | Healthcare az e-egészségiigyben
A Novell, Inc., a Halézati szolgaltatasok veze-
t8 gyart6ja bejelentette a Novell Consulting
Novell Healthcare nevii 1j szolgaltataskorét.
A Novell Healthcare a Novell hél6zati szol-
galtatdsait stratégiai szovetségekkel, oktatasi
és konzultaciés szolgaltatisokkal erdsiti, hogy
megfelelien a t6bb mint egybillié dolldros
egészségiigyl piac kihivdsainak. A Novell
Healthcare egy egységes, globélis hél6zatot —
egy egészségiigyi ,one Net”-et — kindl az

egészségiigyi intézmények szdmara az elektro-
nikus iizletvitelre torténd atéllas felgyorsitasa-
hoz és leegyszertisitéséhez.
1180 Microsoft, 02/06
Uj felhasznaldi élmény: Xp
A Microsoft bejelentette a kézeljovében meg-
jelend asztali operacids rendszerének, vala-
mint irodai alkalmazascsomagjénak nevét. A
korabban Office 10 kédnevet visels termék
neve Office XP lesz, a Whistler kédnéven em-
legetett operéciés rendszer neve pedig Win-
dows XP.
Cisco Systems, Inc., 02/06

A Cisco (] internetes routerei
A Cisco Systems, Inc., az internetes halézati
piac vezetSje ma bejelentette a Cisco iparagve-
zet§ 12000-es sorozati internetrouter-csalad-
janak legtjabb tagjait: a Cisco 12410 és Cisco
12416 internetroutereket. E platformokkal a
szolgaltatok képesek hal6zataikat az optikai
gerinchal6zatok sebességére gyorsitani, és biz-
tositani a kévetkezd generécios IP-szolgaltatd-
sokhoz sziikséges savszélességet.
IBM, 02/06

Outsourcingmegallapodas
A vilag egyik legnagyobb gyogyszergyértoja, az
AstraZeneca és a vildg legnagyobb informati-
kai vllalata, az IBM ma bejelentette, hogy hét
évre sz616, globalis stratégiai outsourcingmeg-
allapodast irt ald, melynek értéke 1,7 milliard
dollar. Az informatikai infrastruktira negyven-
&t orszégban val6 tizemeltetésérdl szol6 meg-
allapodas a gydgyszergyértasban a maga nemé-
ben a legnagyobb volumenti.
Sun Microsystems, Inc., 02/06

Uj szoftverek intelligens szolgaltatashoz
A Sun Microsystems, Inc. ma bejelentette a
Sun Open Net Environment (Sun ONE) nevii
0j generacids szoftvereit nyilt, intelligens we-
bes szolgaltatdsokhoz. A teljes kor, nyilt ar-
chitektirat, a tovabbi fejlesztési terveket és
termékportfoliét tartalmazé Sun ONE a Sun
hétéves Service Driven Network (szolgaltatas
alapu halézat) jovEképét és stratégidjat teljesi-
ti be, és mitkodési keretet biztosit a nyilt, we-
bes szolgaltatasok létrehozasanak, dsszeéllita-
sénak és alkalmazdsdnak megkonnyitéséhez
az interneten és azon til. A Sun ONE a cégek-
nek alacsonyabb kéltségeket, a fejlesztéknek
gyorsabb piaci megjelenést és szélesebb kor(
piaci lehetSségeket, a fogyasztéknak pedig
még gazdagabb felhasznaléi élményeket igér.
Kirowski, 02/06

T6bb mint négyszeres bevétel
A Kirowski, Magyarorszag egyik vezetd interne-
tes szolgéltatasokat nyujt6 véllalata az elmult év-
ben megnégyszerezte, koriilbeliil 240 milli6 fo-
rintra (850 000 dollr) névelte bevételeit. Mi-
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kozben a teljes magyarorszagi piac a cég vezeti
szerint 2000-ben két-hdromszoros gyarapodast
konyvelhetett el, a Kirowski kiemelt tigyfeleinek
teljes korti kiszolgalasaval érte el ezt az atlag fe-
letti novekedést. A vallalat alapit6i és menedzs-
mentje magyar maganszemélyek, a cég az 6vék.
Microsoft Magyarorszig, 02/07
Vityi Péter iigyvezetd igazgato
A Microsoft Corporation bejelentette, hogy
2001. februdr 7-t8l Vityi Péter a Microsoft
Magyarorszég ligyvezet igazgatéja. A korab-
ban nagyvallalatokért felelds kereskedelmi
igazgaté 1994 6ta dolgozik a hazai leanyvil-
lalatnal, és 2000. november 17-¢ 6ta a megbi-
zott tigyvezetdi feladatokat is ellatja.
[origo], 02/07
Kéz8s online brokeri szolgaltatas
A leglatogatottabb hazai portal, az [origo] és
Magyarorszdg piacvezetd internetbrékere, a
ConCorde Direct nemrégiben kézds internetes
brékeri szolgaltatast inditott. A kozds szolgalta-
tas online bréker néven talalhaté az [origo]-n,
illetve az origo.cd.hu webcimen is elérhetd.
Microsoft, 02/09
Termékaktivalas az dj védelem
A Microsoft a vilag dsszes orszdgaban beveze-
ti termékaktivéldsi rendszerét, amely varako-
zésai szerint jelentsen csokkenti majd az ille-
gélis szoftverek nagyaranyu terjedését — jelen-
tették a cég hazai lednyvallalatdnak képviselsi
februar 5-én. A termékaktivélasi rendszer 1é-
nyege, hogy az Gjonnan telepitett szoftvereket
operaciés rendszernél harminc napon beliil,
alkalmazasoknal az 6tvenedik indités el&tt ak-
tivalni kell, kiilonben a rendszer csékkentett
tizemmédra vilt.
onhine | Sun Microsystems, Inc., 02/12
- A Sun felvasarolta az LSC-t
A Sun Microsystems, Inc. egyezséget irt ald a
minnesotai LSC, Inc. felvasarlasarél. Az LSC
uttor6 munkdt végez a nagy teljesitmény(i
fajlrendszerek és adattérol6 szoftverek fejlesz-
tésében. A felvasarlassal a Sun tovébb kivanja
erdsiteni helyzetét a nyilt hil6zati taroléesz-
koz-szoftverek teriiletén az egyszerd, automa-
tizélt, végponttdl végpontig terjedd adatkeze-
lési funkciokkal.
Veritas Software, Oracle, Sun Mic-
1226 | rosystems, 02/13
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A Veritas, az Oracle és a Sun Microsystems,
kezdeményezésének (www.vosinitiative.com)
keretében elkésziilt az elsd referenciakonfigu-
racios rendszer, az E6500 referenciakonfigu-
raci6 és a hozza tartozé tervezési segédlet. Az
4j megoldas eldre tesztelt szoftverbdl, hard-
verbdl és egy sor tervezési iranyelvbdl all6
rendszer, s célja segiteni a kozepes méretfi cé-
geket a robusztusabb e-business adatbazis-inf-
rastruktirdk gyors és problémamentes kiépi-
tésében és alkalmazasaban.
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OMG Information Days
Integration with CORBA and UML

Microsoft, 02/14

1 Gyarthat6 az Application Center 2000
Hamarosan elkezd6dik a Microsoft Applica-
tion Center 2000 sorozatgyartisa. A Micro-
soft .NET Enterprise Server csaladjdnak
kulcsfontossagi terméke, a Windows 2000
operacids rendszerre épiil§ alkalmazésok te-
lepitési és feliigyeleti eszkozeként jocskdn
megkdnnyiti a szoftverek skalazhat6sagat.
1237 IBM, 02/14
Az IBM Unix-szerverének rekordjai
Az IBM bejelentette, hogy a haromezredik
$80 szerver értékesitésével tjabb mérfoldks-
hoz érkezett a szervereladasok terén — ezzel az
IBM Unix-rendszer a térténelem leggyorsabb
iitemben vasarolt high-end szerverévé vilt.
Oracle, 02/14
Az Oracle Support fejlédésérsl
Az Oracle Hungary timogatési szervezete si-
keresebb, egyre tébb felhasznal6i igényt szol-
gél ki, s mindekdzben folyamatosan fejleszti,
korszertisiti szolgaltatdsi szinvonalat, techno-
l6gidjat. Pap Mikléssal, a magyar Oracle Sup-
port vezet8jével az elmiilt év eseményeirdl, il-
letve a supportszolgaltatas fejldési iranyairdl
beszélgettiink.

ontime | Oracle, 02/14

1244 | |smét talalkoznak az Oracle hivei
Aprilis 2. és 6. kozott Gjra sszejonnek Sop-
ronban az Oracle hivei, felhasznaldi, egy év el-
teltével kozvetleniil tdjékozédni az Oracle-
megoldasok, -eszkozok fejldésérdl, és megvi-
tatni egymadssal tapasztalataikat. A vérhatéan
nagy érdekl8dést kelts rendezvényrsl Deme
Csabaval, az Oracle Hungary marketingigaz-
gatdjaval folytattunk el8zetes beszélgetést.

Matavnet, 02/15

2 Olcsé ADSL analég vonalon is
A Matévnet 2001. februar 15-ét6l ADSL ala-
pu internetszolgéltatasat dj, kedvez§ tulajdon-
ségokkal ruhdzza fel, hogy még szélesebb kor
szdmdra legyen elérhet8 a jov§ internettech-
nolégidja. A most bemutatandé ADSL Otthon
csomag korlatlan és nagy sebességii internet-
hozzaférést biztosit akir hagyoményos tele-
fonvonalon is, mar havi brutté 12 900 forint-
t6l. Ez az osszeg tartalmazza a Matév hattér-
szolgaltatasanak dijt is, s a szolgéltatdshoz to-
vabbra sem kapcsolédik telefondij.
Sun Microsystems, 02/18
Sun negyedéves rekord
A Sun Microsystems masodik negyedéves be-
vétele 5,115 millidard dollir volt, negyven-
négy szazalékkal tobb, mint a 2000-es pénz-
iigyi év masodik negyedévében. A nett6 nye-
reség 552 millié dollar volt, amely 6tvenhat
szdzalékkal haladja meg a megelz6 év hason-
16 id8szakanak 354 millié dollaros értékét
(leszdmitva a részvényeladdsokbél szarmazé
nyereséget, illetve a 2001-ben felvasarlasokra
forditott koltségeket).
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NETWORKSHOP 2001

Felséoktatasi-kutatasi-kézgyljteményi,
szamitogép-halézati és -alkalmazasi konferencia

2001. aprilis 18-20.
Sopron, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

A tizedik alkalommal megrendezésre kertilé orszagos konferencia témakorei:

« NIIF program, HUNGARNET, MIT, GEANT

« Halozati technologiak és fejlesztések, nagy sebességl hazai internet

« Intézményi és kdzOsségi rendszerek, halézati szolgaltatasok

« Kozgydjtemények, kényvtarak, tartalomszolgéaltatas

« Halozati szolgaltatasok szabalyozasi kérdései

« Halozati alkalmazasok az oktatasban

« Alkalmazasfejlesztési technolégiak

« Halézatbiztonsag

« Szponzorok plenaris féruma, Mit nydjtunk az akadémiai kdzésségnek?

: Részvételi jelentkezés és szallas:
Téth Agnes, Conference Tours Kft. — Postacim: 1372 Budapest, Pf. 451
Telefon: 06-20-922-0126, 332-9999 « Fax: 311-7428 « E-mail:tothagi@matavnet.hu

Tovabbi informdciok: http://www.iif.hu/rendezvenyek/networkshop, Telefon: 270-9640, e-mail: mikus@iif.hu

ELs0O MAGYAR VEZERIGAZGATO TALALKOZQ§ _ Cenia

B European
FIRST HUNGARIAN CEQ SUMMIT BE Business
2001. ApRrILIS 5-7. KASTELYHOTEL SASVAR, PARADSASVAR HEME Centfre

Az E-BUSINESS INTEGRALASA A NAGY SZERVEZETEKBEN |y sy

FO CELJA A MAGYAR CEGEK

HoGYAN ALAKITSUK AT CEGUNKET ELEKTRONIKUS UZLETTE, AR

ILLETVE HOGYAN TEHETUNK SZERT LEPESELONYRE
VERSENYTARSAINKKAL SZEMBEN AZ INTERNET SEGITSEGEVEL.
MOKODOKEPES STRATEGIAK BEMUTATASA, AZ ELEKTRONIKUS
UZLET BEOLVASZTASARA A NAGY SZERVEZETEKBE.

A KONFERENCIA TEMAI:

A REGI Es (u GAZDASAG KONVERGENCIAJA, VERSENYE
SZOVETSEGEK / JOINT VENTUREK KSTESE PIACI ELONYUK
MEGTARTASAERT

CLICK AND BRICK STRATEGIA AZ ERTEKTEREMTES
SZOLGALATABAN

KELL-E CEGNEK KULSN INTERNETES IDENTITAS?

0y UzZLETI MODELLEK

A cE6 INTERNETESITESE, HOGYAN TORTENJEK ES TETELESEN
MENNYIBE KERUL?

KIE A DONTES, KI FELELOS AZ E-BUSINESS STRATEGIAERT?
TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK OJ UGYFELEK SZERZESERE

ES A REGIEK MEGTARTASARA

ELEKTRONIKUS PIACOK / HOGYAN HOZZUNK HASZNOT BELOLUK?

MoDERATOR: DR. BOGEL GYBRGY

RESZVETEL CSAK MEGHIVOTTAKNAK!

FELKESZITESE A VALTOZO
KOVETELMENYEKET TAMASZTO
DIGITALIS VILAGRA. 0JSZERO
FORMABAN, A LEGOJABB
TRENDEK ES A LEGJOBB
MEGOLDASOK BEMUTATASAVAL

SZPONZOROK, ELOADOK
Es RESZTVEVOK JELENTKEZESET
VARJUK AZ INFO@HUNGECO.COM,

TEL./FAX: 302-476
MoBIL: 06/30/207-5247
ELERHETOSEGEINKEN,

APRILIS 28. ONLINE BUSINESS
OPPORTUNITES FOR
PROFESSIONAL SERVICES

MAJus 31.KoNVERGENCIA 2001
/BROADBAND, NEW MEDIA,
TELECOM




A naploadatokbol felépitheto

wehkockahol

a_legosszetettebb kérdésekre is valaszt kap.

Enﬂe/_ﬂec/.s'/o//sfmryﬂay

A csomag tartalma:

Cognos PowerPlay for Windows tobbdimenzios elemzo program,
a webkiszolgalo naplojat elofeldolgozo segédprogram,
tobbdimenzios elemzések, kimutatasok

Kornyezet: MS Windows 95,98, 2000, NT

Axis Kft. a Cognos magyarorszagi disztributora

Informacio: www.axis.hu/cognos, 1/309-5831
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Latogasson meg minket...

Az OMG Informaciés Nap egynapos konferencia kiallitassal
egybekotve, amely informatikai vezetéknek, szoftverfejlesz-
téknek, Uzleti végfelhasznaloknak adja meg a lehetéséget,
hogy egymassal és az OMG-vel talalkozzanak.

Ez a rendezvény lehetdséget nytjt Onnek, hogy az OMG altal
képviselt technoldgiakat megismerje, tovabba azokrél az OMG
vezetdivel, IT menedzserekkel és vezetd szoftverfejlesztkkel
konzultaljon. Ismerje meg a lehetéségeket, hogy véllalata
kritikus alkalmazasai hogyan kommunikdlhatnak egymassal
hatékonyabban!

Konferencia

A konferencian el6adasok hangzanak el; olyan techno-
logidkat, termékeket és alkamazasokat mutatnak be, amelyek
OMG szabvanyokra és stratégiakra épiilnek, mint példaul
végfelhasznalok CORBA- és UML-esettanulmanyai.

A témak kozott szerepelnek az uj OMG szabvanyok, mint az
XML Metadata Interchange (XMI), a Meta Object Facility
(MOF), a Common Warehouse Metamodel (CWM), az UML 1.3 és
a CORBA 3.0.

A méretezhet6séget, a magas foku rendelkezésre allast, az
egyedi rendszerekkel valo integraciot, a CORBA integracidjat
az EJB-vel, az XML, a SOAP, a .NET és az uj UML 2.0 szabvany-
kiirast is részletesen bemutatjak.

== ™ T, R e e
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LogOn

l'echnology ranste;

A rendezvényszervezérdl:

Nagyvallalati alkalmazasok integracioja
CORBA és UML segitségével

WOuCEINEIY Budapest, 2001. marcius 19.

Kiallitas

A kiallitasi részben piacvezetd gyartok elosztott informacios
rendszerekre épiil6 termékeiket és szolgaltatasaikat mutatjak
be. A kiallitas egész napos és ingyenes.

Hogyan lehet jelentkezni?

A jelentkezéshez egyszerlien csak ki kell tdltenie ezen is-
mertetd hatoldalan talalhaté formanyomtatvanyt vagy a ké-
vetkezé weboldalt felkeresnie:

www.tt.de/omg_days.2001

Sok sikert!
A konferencia végén kisorsolunk néhany témaba vago szak-
kényvet a résztvevék kozott.

Jelentkezzen mielébb!

Javasoljuk, hogy minél gyorsabban jelentkezzen a konferenciara,
mert a résztvevoknek fenntartott helyek szama korlatozott, és a
helyeket a jelentkezések sorrendjében téltjik fel.

Tovabbi informacidk

Kérdéseivel ~ forduljon ~a  LogOnhoz  telefonon a
+49-6173-9558-57  telefonszamon vagy e-mailen a
logon@ltt.de cimen.

A LogOn Technology Transfer véllalatot 1991-ben alapitottak, és az objektumtechnoldgia, az internetes és a szoftverfejlesztési
piacokra specializalodott, nemzetkozileg elismert szolgaltatévallalatta nétte ki magat. A vallalatnak két 6 részlege van:
marketing és kiallitasok/vasarok. A LogOn tobb eurdpai eseménysorozat tervezdje és kivitelez6je. A legismertebbek kézé tartoznak
az OMG Informacios Napok, a Linux@Work és az Eurépai XML Napok, amelyek a mult évben tobb mint 8000 szakmai résztvevét
vonzottak Eurépa minden tajarol.

A LogOn az OMG hivatalos europai képviseldje. Az OMG a vildg legnagyobb szoftverkonzorciuma tobb mint 750 tagvallalattal. Az
OMG kozéppontjaban az objektumtechnoldgia (OT) elméletének és nyilt, elosztott rendszerekben valo alkalmazasa gyakorlatanak
elterjesztése all.

A LogOn Technology Transfer Eurépa-szerte elismert vallalat az OT témaban nyujtott, magas szintii szolgaltatasai alapjan.
Tovabbi informaciok a LogOnrél a www.ltt.de cimen talalhatok.

+49-6173-9558-50



A konferencia programja

8.00—8.50
8.50—9.00

9.00—9.30
Architecture Component Development — Generating Architecture
Component Code from UML models
Andrés Kelen, President and CEO, Triad Computer Services
Gébor Bertalan, Chief Technology Officer, Triad Computer Services

Modern distributed applications can be split into two different portions. On
one hand GUIs and business logic tend to be uniquely coded, while on the
other hand middleware communications, database management, event
and exception handling, standard interfaces, standard implementation
codes, design patterns and conventions are widely used and reused and
thus can be generated from the model to a great extent.

The presentation will discuss the basic principles, the nature of these
"architectural” portions, how to create "templates”, the technology itself
and the benefits offered.

The presentation will also introduce the term of "strong forward
engineering” in contrast to reverse or round trip engineering.

9.30—10.10
CORBA and AppServer: infrastructure enablers for Rapid Enter-
prise Integration
Martin Raim, Technical Business Development Manager, Borland

CORBA has proven its value in numerous projects from small pilots to
large-scale, mission-critical systems as a core middleware infrastructure.
Now CORBA is. becoming the defacto standard infrastructure for
application servers in particular in the Java 2 Enterprise Edition (J2EE)
specifications, as well as most packaged applications across all sectors
from ERP to CRM. While moving up to most level of the enterprise, CORBA
and application server technologies offer new opportunities for building
integrated, adaptive business environments tackling issues of distribution,
transaction, scalability and Rapid Enterprise Integration as it will be
illustrated in case studies.

10.10—10.50

10.50—11.30
OMG: End-to-End Interoperability
Andrew Watson, Vice President and Technical Director, Object Management
Group

For over a decade the Object Management Group (OMG) has provided an
international, open, neutral consensus-making process to enable the
Global Information Appliance. As technology and the industry changes,
there is always a "new technology" - CORBA, C++, UML, Java, XML, .NET -
which claims our attention, and the OMG process provides a way for some
800 member companies worldwide to agree on how to leverage these
technologies to enable true application-to-application interoperability
across the Web and across your supply chain. Roberto Zicari will give an
overview of OMG's history and process, with a focus on the vertical market
standardization that has developed in the past four years at OMG in
manufacturing, healthcare, finance, life sciences and other areas.

11.30-12.10
Creating and deploying Enterprise Portals using J2EE, EJB and
CORBA technologies .

Barry 0'Reilly, Principal Consultant, IONA Technologies

iPortal is an enterprise portal platform providing application development
using UML techniques harnessed with application integration using CORBA
technology. This session examines how the iPortal platform supports the
creation of personalised enterprise portals, through which existing and
new business information systems can be exposed to the myriad of
external communities, through standards based technologies. Learn how
the product blends J2EE and XML platforms with e-business components
and comprehensive backend integration.

12.10-13.10

13.10—13.50
Developing Applications for a Multilingual-, Multi-Component-
and Multi-Domain-Model

Maciej Gruszka, System Engineer, BEA Systems

BEA Weblogic and the BEA elink product family form the base for large
internet-based projects in very heterogeneous IT-infrastructures. In such
current projects the new standards of CORBA 3.0 are used: integrating
servlets/JSP with EJB components, as well as connectivity functions like
SSL for 1IOP and RMI over IIOP. These standards support both Java- and
C++ servers as well as procedural Tuxedo-services and will also support
CORBA Components (CORCs) in the future. In a widely-distributed
environment, unknown object references can be addressed via the
Interoperable Naming Service (INS). The Enterprise Application Integration
(EAI) is obtained by using EAl adapters as prebuilt, configurable
components. These adapters, used for data, application, and process-
integration run as normal servers, which are scalable and provide failover
technology. One reason for high performance and limitless scalability is the
BEA 4 level scalability and load balancing.

13.50—14.20
OMG: Next Steps
Andrew Watson, Vice President and Technical Director,
Object Management Group (OMG)

Standards people believe that standardization coalesces "n" ways of doing
things into one way; unfortunately, the reality is that standards tend to
grow the number of choices from "n" ways of doing things to "n+1" ways.
In this presentation Andrew Watson will give an overview of OMG's plans
to enable cross-platform interoperability across the software lifecycle and
across the supply chain, leveraging not only OMG's open, neutral standards
(UML, CORBA, and many related horizontal and vertical-market services),
but also the many and changing technologies found in the marketplace
today.

14.20~14.50

14.50—15.20
Component based architecture for I-Commerce:
The OPELIX Project
Zoltan Miklos, Research Assistant, Technical University Vienna

Information commerce is widely assumed as a new and promising area in
the whole sector of electronic commerce. The goal of the OPELIX project
is to enable enterprises to produce, sell, deliver and manage highly
personalized contents and services over the Internet.

15.20-15.50
Nyilt forraskédu megoldasok OMG szabvanyok megvaldsi
CORBA, XML és masok

Dr. Gabor Szentivanyi, hivatalos képviseld, SuSE Linux Magyarorszag

Az OMG szerepe a mai informatikaban, de féleg a vallalati IT infra-
strukturak tervezésénél, kivitelezésénél és fenntartasanal uttoré és
alapvetd. Az OMG amellett, hogy a gazdasag kiemelkedd IT vallalatait fogja
Gssze, természetes ,szovetségese” a nyilt foraskodu szoftvermozgal-
maknak, mivel konszenzuson alapuld, ingyenesen elérheté szabvanyokat
hoz létre, amelyek egybevagnak a nyilt forraskodu szoftverek készitGinek
alapfilozéfidjaval.

Tobben a nyilt forraskodu programok, programrendszerek hatranyaként
emlitik, hogy nem elég megbizhatoak és kovethetok, valamint megléve
eszkozokkel, rendszerekkel nem miikodnek kielégitden egyiitt. Ezekkel az
allitasokkal szemben a nyilt forraskodu progamok nyiltsagukbol adodoan
maximalis minGségre torekedhetnek, hiszen életciklusuk fejlesztési, tesztelési
és karbantartasi fazisa is mindenki szamara nyomon kévethetd, illetve
befolyasolhato. Az egyiittmiikddés éppen robusztus, nyilt és konszenzuson
alapuld szabvanyokon keresztiil valosulhat meg a legjobban, és a nyilt
forraskod a szabvanyok szerinti miikodés kifejlesztésének és annak
mindségbiztositasanak a legjobb modja.

Az elGadas konkrét projekteken és erofeszitéseken keresztiil mutatja be az
OMG szabvanyainak - mint CORBA, UML, XML stb. - implementalasat és
az arra épiil6 jelentGsebb szoftverrendszereket.

sara:

15.50—16.30
Integrating Enterprise Applications: Which technologies to use?
With the proliferation of integration technologies such as CORBA, EJB,
SOAP, XML, .NET, and tons of legacy software still around, it is becoming
increasingly difficult to define an integration strategy that works across
the entire enterprise. The panel will give tips and suggestions on how to
choose an integration strategy that works for your enterprise.

Moderator: Prof. Dott. Ing. Roberto Zicari, OMG Europe

Panelists:

Andrew Watson, Vice President and Technical Director, Object Management Group
Barry 0'Reilly, Principal Consultant, IONA Technologies

Martin Raim, Technical Business Development Manager, Borland

Maciej Gruszka, System Engineer, BEA Systems

Zoltan Miklos, Research Assistant, Technical University Vienna

Dr. Gabor Szentivanyi, hivatalos képviseld, SuSE Linux Magyarorszag

16.30
A nap végén korlatozott szamu kdnyvet sorsolunk ki a konferencia részt-
vevoi kozott. Sok szerencsét!

KIALLITAS: 9.30—16.30



JELENTKEZES A +49-6173-9558-68-as faxszamon

vagy postai uton:

LogOn Technology Transfer
Bleichstr. 5
D-61476 Kronberg

Germany

o Ur O Asszony
51T 320 T Y Y O |

|uténéy | | L 11

|vallalat | Ll i

|beosztds | | | | L1

utca vagy postaifiék | | | L

liranyitoszam/helység | |

(2r3zagl | L

ttelgfop | | 4 | | ! L
(fax | L1 | |50 5 s S | SO
|e-mai] | [ [ B T
L T O O
Kérjiik, tdltse ki az alabbi részt is:

Alkalmazottak szama: O 1-49 [ 50-99 [ 100-499
0O 500-999 0O 1000-5000 O >5000

Az On beosztasa: O tanicsadas [ termékmenedzser

O elektronikus adatfeldolgozés a
tulajdonos/vallalatvezetés

O kutatas O webmester O programozé
O tanuls O szoftverfejleszts O prR

O technikai vezets [ rendszerfejlesztés vezetése

O szoftverfejlesztés vezetése [ informéciés rendszerek vezetése
O marketing/kereskedelem/szamlazas/kdnyvelés
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Erdeklédési kér: [ Objektumtechnologia [0 Windows NT
O bank IT O internet és web O Unix

O halézatok O telekommunikacio O Linux

O Java O e-business 0O wap

O XML O Mac

O bank/biztositas O tanacsadas

O hatésag/kézigazgatas

Vallalat tipusa:
O szolgéltatas
O ipari termelés

O egészségiigy
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O informacios rendszerek [ User Group
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Kapcsolat: +4,9-6173-9558-50
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Bg@ﬁ , részt veszek az

OMG Informaciés Napon, Budapesten
O Jelentkezés a konferenciara:

Ar: 25 000 forint/190 DM - Az 4r magaban foglalja a
konferencia, a konferencia teljes irdsos dokumentacioja, a ka-

vésziinetek, az ebéd, az elGadasok és a kiallitas igénybevételét.
O Jelentkezés a kiallitasra: - ingyenes -

Fizetés hitelkartyaval:
(On kap egy szamlat és egy atvételi elismervényt)
0 vISsA O Mastercard O AMEX

Q) KETYAISZAMEE o nisnmsensscs s o g s

kartyatulajdonos: .
cim:
alaira
A faxon, postan, weben vagy e-mailben torténd jelentkezés
beérkezése utan megerdsitést kap jelentkezésérdl a
szamlaval egyiitt.

Kérem figyeljen az alabbiakra: A rendezvényre valo
belépés csak akkor biztositott, ha a szamla kiegyenlitése

a rendezvény el6tt megtértént vagy a helyszinen
megtorténik.

Részvételi dij visszatéritése: Csak irasos kérelmeket
fogadunk el. Csak a rendezvény el6tt harom hétnél
korabban benyujtott kérelmeket all modunkban elfogadni.
Késobb beérkezd kérelmek esetén nem tudjuk a befizetett
0sszeg visszatéritését megoldani. A jelentkezések
atruhazhatok.

A rendezvény helyszine: Radisson SAS Béke Hotel,
1067 Budapest, Teréz krt. 43. H-1067 Budapest
& (06-1)-301-1600 © (06-1)-301-1615

| | Nem , sajnos nem tudok az OMG
Informaciés Napon részt venni, de

kiildjenek informaciét az alabbiakrol:
O Object Management Group (OMG)
[ LogOn-rendezvények 2001-ben:
O Linux@work konferenciak és kiallitas (2001. majus-junius)
12 eurdpai varosban www.Itt.de/linux_at_work.2001
O XML Napok Eurépéban: konferenciak és kiallitas
(2001. szeptember) www.ltt.de/events/2000-2001.html
O Java Days (2001. 6sz) www.Itt.de/events/2000-2001.html|
O Application Integration konferencia (2001. jinius)
O WAP Days (2002) www.ltt.de/events/2000-2001.html
A rendezvényt a LogOn Technology Transfer szervezi. Minden termék sajat
gyartojanak bejegyzett védjegye. A konferenciaprogram valtoztatasanak jogat

fenntartjuk.
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e-mail: logonaltt.de



