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Oracle AppsWorld Parizsban

Tébb mint 5400-an jottek el a parizsi
CNIT konferenciakdzpontba, hogy arrél
halljanak az els¢ Oracle AppsWorld
konferencidn, hogyan vélhat egy vallal-
kozas e-vallalattd. Kis- és nagyvallalatok,
allami szervezetek és a kiilénboz6 ipar-
agak képviseldi is részt vettek a megnyi-

t6 el6addsokon és a tébb mint szdztiz
szekci6-el6addson. Ezeken sz6 volt a
B2B uj, egyiittmiikodésen alapul6 keres-
kedelmi modelljérdl, az tigyfélkapcsolat-
kezelésrdl, a vezeték nélkiili internetezés
legtjabb vivményairdl, az internetrdl el-

ladunk, hogy a mésodik évben kétmil-
lidrdot, a harmadik évben harommilliard
dollért takaritson meg ennek a folyamat-
nak a kiteljesitésével.”

Amint azt mdr megszokhattuk a hason-
16 rendezvényeken, az Oracle fels6 veze-
61 mellett megjelent szdmos szdvetséges
vilageég vezetdje vagy szekértdje is. Igy
kulcseldadasokat tartott tobbek kézott a
Hewlett-Packard, a Cap Gemini Ernst &
Young, a PriceWaterhouseCoopers és a
McKinsey & Co. képviselGje.

Larry Ellison el6adasdnak kdzéppont-
jéban az Oracle e-Business Suite (11i) in-
tegréltsdgdbol fakadé elénysk bemutata-

A konferencia-kozpont

érhet§ szoftverhasznalat kialakul6félben
1évé modelljeirsl és még sok mas forré
e-business-témakorrsl. Larry Ellison el-
nok-vezérigazgaté keynote-el6addsiban
hangsilyozta az e-business alkalmazasi-
b6l szérmazé iizleti elénydket, az elekt-
ronikus iizletmenetre val sikeres atallds
kulesfontossagi alkotéelemeit, s mind-
ezek igazolasara kijelentette: ,,Az Oracle
iizleti folyamatainak egyszerfisitésével,
szabvényositésaval, a mogétte 4ll6 cent-
ralizélt IT-architektira kialakitdsaval,
sajat internet alapa alkalmazasainak be-
vezetésével mar eddig egymillidrd dol-
lart takaritott meg. Réadasul j6 tton ha-
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sa 4llt. Nem kevesebbet allitott, mint azt,
hogy a 11i egyszer és mindenkorra meg-
véltoztatja a szoftverfejlesztd cégek és a
felhasznalok viszonyat. Amikor autét ve-
sziink, akkor véletleniil sem meriil fel
benniink az, hogy mennyivel jobb lenne
alkatrészenként Osszevésarolni az adott
funkciok vonatkozasiban legjobbnak td-
n& részegységeket, és azokbdl valakivel
dsszerakatni egy olyan meseautét, amely
tokéletesen kielégiti minden elképzelé-
siinket. Tudomdsul vessziik, hogy nem-
csak oles6bb, de biztonsagosabb és kisza-
mithat6bb, ha a gyarté altal felkinalt op-
ci6k koziil valasztunk, és késébb, amikor

Larry Ellison,
az Oracle elnok-vezérigazgatéja

a gyarté korszeribb modellel rukkolt
eld, akkor egyszerfien atiiliink abba. Az
IT-iparban ugyanakkor eddig az volt a
jellemz8, hogy a vevd kivélasztotta a kii-
lonféle funkcidkat legjobban megvaldsi-
t6 komponenseket, majd fejleszték és
konzultdnsok hadét bizta meg egyrészt a
komponensek integraldséval, masrészt a
szoftver hozzéigazitdsival sajit eddigi
iizleti gyakorlatahoz. Az IT-ipar most ér-
kezett el arra a szintre, hogy a felhaszna-
16k felismerjék: hosszii tdvon nem az a j6
stratégia, hogyha maguk fejezik be a
szoftverek fejlesztését, akkor sem, ha a
kész szoftver csak, mondjuk, nyolcvan
szézalékban elégiti ki jelenlegi elvarasai-
kat. Tobbet érhet egy nyolcvanszizalé-
kos megoldas, amit par hénap alatt ki-
szamithaté id6zitéssel és koltségekkel
iizembe lehet allitani, mint egy szdzsza-
zalékos megoldés bizonytalan mennyisé-
gli és id6tartami réforditasokkal.
Ellison hirom szempontot emelt ki,
amik lehet6vé teszik ezt a szemléletvél-
tast. Az egyik, hogy a Oracle Applica-
tions 11i elérte az integréltsignak és
funkciégazdagsagnak azt a kritikus szint-
jét, amely mér a vildg legnagyobb valla-
latainak az igényeit is olyan mértékben
kielégiti, hogy tobb el6ny szdrmazik a
meglévs funkcidk gyors haszndlatbavé-
telébsl, mint amennyi hatrény a hidnyz6
funkeidk nélkiilzésébsl. A masik ténye-
28 az, hogy az internetforradalom kell8s
kozepén eleve gyanis az, ha valaki azt
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allija: 6 szdzszazalékosan meg tudja
mondani, mire is van sziiksége akkor,
amikor a megrendelt alkalmazast {izem-
be helyezik. A harmadik szempont pedig
az, hogy a versenyképességiik megsrzé-
sére torekvs vallalatoknak nem meglévd
iizleti folyamataikat kell automatizalni,
hanem ujra kell tervezniiik azokat annak
érdekében, hogy kihasznaljak az internet
rejlé  lehet8ségeket.
Marpedig a 11i minden porcikajéban az
internetre épiil, igy a felhaszndlék nem
kovethetnek el nagy hibit, ha sajit tizle-
ti folyamataikat igazitjdk a szoftver nyij-
totta keretekhez, nem pedig forditva.
Ellison elSadésaban ezittal nem vo-
nultatott fel latvanyos show-elemeket,

alkalmazasaban

viszont elmondott néhiny olyan szem-
léletes példat, amikkel meglehetSsen
meggy6z8en sikeriilt aldtdmasztania,
hogy a fentiek nem pusztin jol csengd
marketingszélamok. A 11i bejelentése
6ta eltelt nyolc hénap alatt mintegy szdz
cég vezette be mér élesben az Oracle
e-Business Suite alkalmazéscsomagot,
koztiik szinte minden ipardg mindenféle
méret(i véllalkozésa. Kiilon is kiemelte a
General Electric konszern erémiivi be-
rendezéseket gyart6 vallalatit. A hu-
szonkétmilliard dollar éves forgalma
céggel tavaly novemberben kotottek
szerz8dést a teljes gyartési rendszer djra-
tervezésére és automatizdldsira. Mind-
Osszesen 6t honap kellett ahhoz, hogy

Event: Oracle AppsWorld Keynote - Paris,

2001; Software Powers the Internet
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and CED Lawrence
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egyszertisitsék és szabvanyositsak, inter-
netesitsék az iizleti folyamatokat a 11i
segitségével, marciusban megindult az
els§ gyarban az 4 rendszer éles iizeme.
Tizennyolc hénap alatt pedig végre fog-
jék hajtani az atéllast a vildg kiilénb6z8
pontjain 1év8 mind a huszonkét gyarban.
Es amire Ellison a legbiiszkébb volt: ezt
a teljesitményt a vildg egyik legnagyobb
presztizsi és meglehetSsen bonyolult
termelési folyamattal rendelkez6 vallala-
tandl ugy érték el, hogy egyetlen sort
sem kellett valtoztatni a szoftverben, és
egyetlen més gyart6 termékét sem kellett
felhasznalni.

Az AppsNet konferencia kapcsin az
Oracle egy Gj markanevet is bejelentett:
Oracle.com markanév alatt fogja b&vite-
ni online szolgéltatasi iizletdgat. Ez egy-
szerre szolgdl a cég internet alapa alkal-
mazésainak Gj online szolgltatdsi mo-
delljeként és egy olyan portalként,
amelynek izleti informéci6s tartalmat az
Oracle és annak tartalomszolgaltatdsra
szerz8dott partnerei nyujtjdk. Segitségé-
vel az iizleti felhasznalok egy belépési
ponton kozelithetik meg az Oracle eBusi-
ness Suite iizleti alkalmazasokbol 4116 al-
kalmazésegyiittesét, személyre szabhato-
sagi funkcidival kialakithatjak a szamuk-
ra lényeges iizletiszoftver-szolgaltatdsok-
bél és informéciébol 4ll6 egyedi Oracle-
honlapjukat. Az Oracle.com esernys-
ként fogja &ssze az Oracle és kiils§ part-
nereinek Osszes online szoftverszolgalta-
tasat, kapcsolatot nyujt az Oracle min-
den online kozdsségéhez, valamint in-
tegralja mindazt az iizleti tartalmat,
amelyre sziikség lehet az tizleti munka
soran. ,Az e-vallalatot ezennel gy hata-
rozzuk meg, mint az olyan villalatot,
amely iizleti tevékenységét teljes mérték-
ben az interneten folytatja, olyan plat-
formra épiil, amely tartalmaz adatbazi-
sokat, alkalmazisszolgéltatdsokat és iiz-
leti tartalmat is. Az Oracle.com mostan-
t6l az iizleti felhasznal6 els§ szami olyan
online célpontja, amely tartalmazza a vi-
lag tizleti hireinek legjavat, elemzéseket
és a termelékenység noveléséhez sziiksé-
ges eszkozoket” — jelentette ki Mark Jar-
vis, az Oracle marketingigazgatéja az
AppsWorld megnyité el6adésan, ahol
egy kis él6 demonstriciéval is szemlél-
tette az \j portdl szerkezetét.  [H. O.]
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..., egyiitt is nevetnek

Az IBM februdr 25. és 28. kozott, az
Egyesiilt Allamokbeli Atlantaban, a
Georgia World Congress Center épiileté-
ben tartotta idei nagy partnertaldlkozojét,
a PartnerWorld 2001-et. Voltak irdny-
mutaté elSadasok — Louis Gerstneré és
miasoké —, férumok, tomérdek egyéris
el6adas, kiallitas, és persze ki tudja, hany
taldlkozds, beszélgetés, interju.

Mar vasdrnap, azaz februar 25-én is
voltak el8zetes eldaddsok (Hogyan vil-
hatunk alkalmassé az e-iizletre, Insfrast-
ruktira webszolgéltatisokhoz stb.), de a
PartnerWorld hétfén indult meg igazan:
reggel rogton Louis Gerstnernek, az IBM
elnok-vezérigazgatdjdnak beszédével.

Gerstner azt igyekezett tisztdzni, hogy
hogyan 4ll az IBM és a hallgatésag kép-
viselte cégek kapcsolata, és egyiittesen
mi a szerepiik az elektronikus iizleti vildg
el6rehaladaséban. Az IBM és partnerei-
nek viszonya néhédny év leforgdsa alatt
erdsen megvaltozott: ma mér a bevétel-
nek nem tiz-tizenkét szazaléka folyik be
a partnereken 4t, hanem az egyharmada.
S néhany éve még kevesebb fajta partne-
re volt az IBM-nek: fiiggetlen szoftver-
szalliték, hardver-viszonteladék és
-disztribtitorok; ma a t6bb mint szdzezer
partner koézott vannak alkalmazasszol-
géltaték, halézati és internetszolgélta-
ték, inkubatorcégek, webintegritorok
(belsliik éppen vagy nyolcszaz). Gerst-
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ner emlékeztette hallgatésagit arra,
hogy az IBM minden tekintetben teljesi-
tette az iizleti partnerekre vonatkozé
alapokmanyban (a Business Partner
Charterben) tett igéreteit (és ezt az IBM
egyik-mésik vetélytdrsarél nem lehet el-
mondani, jegyezte meg): segitette és se-
giti Sket abban, hogy sikeresek legyenek
az e-iizletben, ennek megfelelGen szer-
vezte at kiszolgalokindlatat (s alakitotta
ki a négy e-server-sorozatot), s a partne-
rek az IBM Global Financing révén mi-
kodstskéhez juttatja (tavaly Osszesen
huszonnyolemillidrd dollérhoz). Az IBM
torddik a partnerek képzésével, szolgal-
tatdsok kialakitdsdval és egyebekkel. S
bér az alapokmanyban nem igérte meg,
nem versenyez partnereivel az alkalma-
zasi szoftverek teriiletén, hanem straté-
giai szovetségeket kot.

Az altalanos helyzetrsl Gerstner a ko-
vetkez6képpen vélekedett: lezdrult az
e-iizlet els§ szakasza, s ahogyan kellett,
meghitsultak a képtelen varakozasok,
mar nem djsdgokat és egyaltalan, min-
denféle kacatot akarnak végfelhaszna-
lI6knak eladni a weben; elkezd6dott az
iizletkdzi e-kereskedelem, eltin6ben
vannak az 4j gazdasdg irdnti valdszinit-
leniil vérmes remények. Az embe-
rek végre megértették azt — mondja
Gerstner —, amit az IBM mar &t éve haj-
togat: az e-lizletnek nem a tartalom a 1é-
nyege, nem is a dot.comok vagy a gyors
meggazdagodas; az e-iizlet, kérem, tény-
leges iizlet, s emiatt nehéz, faradsigos
munka.

Ehhez a firadsigos munkahoz pedig
két dologra van sziikség — jelentette ki
Gerstner —: integraciéra és infrastruktd-
réra. Integriciéra azért, mert az iizleti
folyamatokat, a kapcsolatokat, tranzak-
cidkat ossze kell fogni. S hogy hogyan,
arra Gerstner az alkalmazésintegriciot
javasolta. Az IBM megint csak évek 6ta
hangsilyozza, hogy a hélé szabvény ala-
ka nyilt viligaban mar nem jut kritikus
szerephez ennek vagy annak a gyarténak
az operéci6s rendszere; a kiszolgélogé-
peket, az alkalmazésokat és a kliensesz-
kozoket a koztesszoftver (a middleware)
kapcsolja ossze. Az infrastruktira pedig
azért kell — tért rd Gerstner az e-iizlet
mostani masik {8 dsszetev8jére —, mert a
munka nem kis részét maganak a hals-

zatnak kell elvégeznie, valahol a tranzak-
ciét elindité végfelhasznal6 és az adat-
kézpont kozott. A halézatos vildg csak-
hamar jéval bonyolultabb lesz a mosta-
ninal, szinte atldthatatlanné vélik majd a
biztonsagi kovetelmények betartdsa, a
terheléselosztas, ezeknek tehat automa-
tizmussa kell vélniuk az infrastruktiraba
kozvetleniil beépitett intelligencia révén.

Gerstner a tovabbiakban hangstilyozta
a szabvanyok fontossigit, és egyebek
kozott ezzel magyardzta azt a tényt,
hogy az IBM nagy erdvel timogatja a Li-
nixot. Nevezetes fejleménynek tartja az
e-sourcinget — a hagyomanyos eréforrés-
kihelyezés logikus kiterjesztését a halo-
zatos vilagra.

A mésodik napi irdnymutaté elGadas-
ban Irving Wladawsky-Berger, az IBM
technoldgiai és stratégiai elndkhelyettese
a technolégia jovsjérsl szolt. O nagy
elérelépést vér a processzorok mikodé-
sének sebességében, a tirolokapacitds és

a savszélesség novekedésében és a ,pa-
pirndl is tisztdbb” megjelenitsk kidolgo-
zasdban. Varakozdsa szerint hamarosan
mindeniitt megjelennek majd és uralko-
déva vélnak a vezeték nélkiili eszkozok.

Abby Kohnstamm, az IBM marketing-
gel foglalkozé elndkhelyettese 1ényeges-
nek itélte az infrastruktdra épitését, a
gondolatok, elképzelések megosztasit a
késébbi piaci részesedés megszerzésé-
ben, majd megmelitett néhany 4j progra-
mot a partnerek munkajénak segitésére:
a Campaign Designert és az e-iizletre va-
16 képesités programjat.

Az IDC egy, a PartnerWorldon is be-
mutatott tanulminya (Az értéknovelés
djrafogalmazésa: novekedés partnerkap-
csolatok utjan) elemezte az IBM part-
nerstratégidjat és -gyakorlatat.  [S. L]
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iBaan: debiital az Gj Baan

A leginkabb a termék-elgallité vallala-
toknak poziciondlt integralt vallalatira-
nyitasi rendszerérél ismert, és Gjabban az
angol Invensys cég tulajdondban 1évd
Baan Company februir 27-én Bécsben
mintegy szz résztvevivel rendezte meg
(ij iBaan nevii e-business-stratégidjat, ter-
mékeit és portaljit bemutaté kozép-eu-
ropai talalkozdjat. Az eseményen, ame-
lyen a Baan csticsmenedzsmentjének
képviseletében tébbek kozott Stefan

r "
¢

to the poip
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Exner, a régiéért felelGs vezérigazgato,
Michael Weidel, az e-business iizletdg
igazgatoja és Ernst Hofer, a kelet-euré-
pai teriilet vezetSje adott tajékoztatést,
jelent8s szamu magyar felhasznalé és
partnercég képviseltette magaét, vala-
mint a hazai szaksajté munkatérsai is je-
len voltak. Az esemény iizenetét Haldsz
Gdbor, a kiemelt hazai Baan-reseller Da-
torg Team Kft. vezetSje abban létja,
hogy az ismert szoftver-el8allité cég ke-
mény kétéves K+F-eredményeivel, kész
és konnyen hasznédlhat6, ugyanakkor a
vildgon az élvonalat képvisel, internet-
re alapozott, az ERP, CRM, SCM és e-
business teriiletén tovabbfejlesztett ter-
mékekkel tér vissza arra a helyre, ami
kordbban a vildgpiacon 8t megillette. A
Baan 4j megoldasokkal jelentkezik a val-
lalatok kozotti egyiittmiikodés (ssze-
foglal6 néven iBaan Collaboration) meg-
val6sitésa, az informacié-nyujtés (iBaan
Portél) és a kiilénbszs (SCM, CRM, e-
Com, ERP, BIS) megoldésok integracié-
janak el6segitése céljabol (iBaan Open-
World). A megoldasok és a Baan kévet-
kez8 generdci6s e-businessprogram-cso-
magjai (E-Sales 2.2, e-service 1.0, e-Pro-
curement 2.1), a szintén a stratégiai Gjra-
pozicionalds részeként meghirdetett
»Zero-Client” architektirdval egyiitt
egyarant készen vannak, piacra keriiltek.
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A bécsi taldlkozén a Baan stratégiai
partnerének szamito, az iizletiintelligen-
cia-megoldésok teriiletén ismert Seagate
Software cég Enterprise Reporting nevi
jelentéskészits programcsomagjat is be-
mutatték. A Seagate Software széllitotta
az 0 iBaan-portalhoz az Ggynevezett Bu-
siness Intelligence Contentet. Az Enterp-
rise Reporting az alkalmazé villalat min-
den adatéhoz valé hozzaférést biztositja,
az elemzések és értékelések altal keletke-
28 értéktobbletet nytjtja, végsd soron az
e-business-informéciok rendelkezésre al-
lasanak platformjaként szolgdl.  [KA]

A 3GSM-kongresszuson Cannes-ban

Februér 20-23. kézott tartottak az eurd-
pai szabvanyu digitélis mobiltelefénia, a
GSM évi rendes kongresszusit Cannes-
ban. A GSM elé odabiggyesztett hédrmas
szdm természetesen arra utal: a kong-
resszus kozponti témaja a mobiltelefonok
kovetkezd, harmadik generécija volt.

A regisztrélt litogatok szima megha-
ladta a hatezret. Koztiik tobb mint kéte-
zer volt igazgaté vagy ennél magasabb
beosztésti, részben a 338 telefontarsas-
agnal, részben a telefongyaraknal. Ta-
valyhoz képest megkétszerez6dott a
kongresszust kisérd kiallitason standot
bérls cégek szama: 468-an voltak. En-
nek kovetkeztében példéul az IBM mar-
ketingesei alig htisz négyzetméteres stan-
don hirdethették az igét, s kivaltsdgos-
nak szdmitottak a nagy telefongyarak,
hogy nagyobb helyhez jutottak. Tavaly
év végén a digitalismobiltelefon-el6fize-
t6k szdma — negyvenhat szdzalékkal no-
vekedve — meghaladta a hatszézmilliét,
tehat minden szdzezer el6fizetSre jutott
egy kongresszusi résztvev6. Ez nem
mind GSM, de ezen beliil az ilyen tech-
nika terjed a leggyorsabban. Az alig egy-
napos villimlatogatdsba nem fért a
kongresszus el§adasainak meghallgatasa.
Még Malomsoky Szabolcsé sem, aki az
infrastruktira szallitisdban érdekelt, azt
igyekezett demonstrélni, hogy mindent
tud szallitani egy harmadik generacids
mobilhalézathoz, tehit széles savi, szért
spektrumii radi6atvitelt, WCDMA rend-
szert mutatott be. Néhédny cégnek miiko-
dé késziiléke is volt hozzd, példaul a Pa-
nasonicnak, és némelyek — mint az Erics-

son — Bloetoothszal miikédé fantéziater-
méket mutatott végberendezésként. Mi-
kozben azért magét a rendszert termé-
szetesen demonstrdlni tudta, csak nem
zsebben hordhat6, kameraval felszerelt,
szines képerny®&s val6di mobiltelefonnal,
hanem noteszgéppel, kivetitével. Annyi
bazisillomas mikodhetett ott kdrben a
filmpalota kdrnyékén, hogy egy elekt-
roszmogjelz8 taldn meg is bolondult vol-
na t6le. Mindenesetre akik az szolgélta-
tasi szintet mérd, autdéba szerelt labora-
tériumot — bemérskocsit — kinaltak, ki-
vél6 lehetdséget adott miiszereik miiko-
dés kozbeni bemutatésara.

Mir csak a m6l6n, sitorban jutott hely
a Motorola és az Intel kozds bemutat6ja-
nak, amelyen az Intel Media Switch
1X2412-ével és a Motorola ttvalasztéival,
koztitk a PXP2101 Intelligens Edge — ér-
telmes élvonal — platformjaval ismerked-
hettiink. Edge — errd] most egy masik hely-
szin, az Ericsson sitra jut eszembe, ahol
megtanultam, mit is jelent az EDGE (En-
hanced Data rates for GSM Evolution;
megnovelt adatsiirtiség a GSM-ben), az 4j
mobilgenerdcioban a radidatvitelre hasz-
nélt CDMA-2000 és WCDMA mellett
harmadikként megjelend kulcssz6. Amit
ott hallottam, annak alapjan tgy vélem,
most, mikozben a GPRS-t tanulgatjuk,
nem drt még az UMTS el6tt bensGségeseb-
ben megismerkedniink ezzel a kifejezéssel
is. Az eljaras ugyanis arra val6, hogy a mo-
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dulécié megvaltoztatasaval meghdromszo-
rozza a GSM bazisallomasok adatétviteli
kapacitdsat. Aki tanult fizikat, tudja, hogy
a valtéaram pillanatnyi fesziiltségét egy
komplex szim adja meg. Masképpen, a
valtoaram fesziiltéségének nemcesak ampli-
tiid6ja, hanem szoge, fazisa is van. Ha egy
jelet nem gy sugdroz a bazisillomas, hogy
0 vagy 1 - mondjuk, a fesziiltség negativ
vagy pozitiv maximuma —, hanem a koztes
értékeket is adni — és a vevokésziilék fogni
- tudja, akkor mér nem egy bit megy 4t
egy idBegység alatt, hanem é4tmehet egy
oktett vagy egy hexadecimalis szdm is. A
Cannes-ban bemutatott berendezések mo-
gotti EDGE-szabvanyban oktett van, egy
idBegység alatt harom bit értéke kdzvetit-
het& (2 ad 3 = 8). Ez akkor is megtsbbszo-
rozi az atvitt informéciot, ha a radiés atvi-
tel bizonytalansdgai miatt esetleg erds hi-
bajavit6 kédolast kell alkalmazni. Az ED-
GE és a GPRS kombinaci6ja akar video-
konferencia tartasara is alkalmas sévszéles-
séget ad. Kiilondsen azon operitoroknak
lesz fontos az EDGE, akik nem nyernek el
UMTS-frekvencidt egy orszdgban. Ha nem
is a WCDMA iltal igért kétmillié bit/ma-
sodpercet, de harom-négyszaz kilobit/ma-
sodpercet az EDGE és a GPRS kombinAci-
6javal is 4t lehet vinni gazdasigosan.

De térjiink vissza az Intel IXE2412-re,
azon lapkdk egyikéhez, amelyekkel —
mint arrél év eleje 6ta folyamatosan
sz6lnak az hirek — a mikroprocesszor-
gyart6 novelni kivinja részesedését az
adatatviteli halézati infrastruktira pia-
can. A —40 és +85 Celsius-fok fok ko-
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z6tt folyamatosan miikddSképes valto-
zatban is kaphat6 integralt dramkor egy
dobozba épitve ki tud szolgilni huszon-
négy darab 10/100 megabaudos és két,
egyenként gigabit/masodperc sebességii
portot. A beleépitett intelligencia révén
képes kapcsolésra és utvélasztasra az OSI
harmadik és negyedik rétegében, de
hasznédlhat6 munkacsoport-kapcsolé-
ként is, a masodik rétegben. Végiil, de
nem utolsésorban épithets vele harma-
dik generaciés DSLAM, Digital Subscri-
ber Line Access Module (digitélis eldfi-
zetSi vonalat eléré modul), adat- és be-
szédintegral6 egység, edge- utvalaszto és
adatcsomagokkal miik6dé mozgoképe-
loszté rendszer is. Apropé DSLAM,
mindenkinek ajénlom a luxemburgi
MACH S.A. (info@mach.com) mobil-
barangolaselszamol6 kliringhdz kiadta
roviditésgytijteményt, aminek a 3GSM-
konferencia melletti kiéllitason az 6t6-
dik kiaddsat nyomtak a latogaté kezébe.
A csomagkapcsolt mobil adatatvitel, mo-
bilinternet — vagy napjainkban csak révi-
den GPRS - aldasait révidesen, érezziik:
a késziilékek is a boltokba keriilnek hoz-
24, az orszag j6 részén élvezhetik majd a
Westel- és a Pannon GSM el&fizetsk.
Sorra jelentik be a GPRS-t a szolgalta-
tok, de az egész vilagon késziilékhidny
van. Miutdn ez egy kizarélag adatétvitel-
re szolgal6é megoldés — a rddidkapcsolat-
tal a késziilék adatcsomagokat valt a ba-
zisélloméssal —, kézenfekvd lenne a
GPRS-modem beépitése a zsebszdmit6-
gépekbe. Minden bizonnyal ennek is el-
jon az ideje, de Cannes-ban inkabb a PC-
kartya GPRS-modemek prototipusaival
taldlkoztam, és az igérettel, hogy még
ebben a fél évben piacra is keriilnek. Bar
akadnak kétkedk és a termékek piacra
keriilése mintha valamivel lassabban
menne, mint azt egy-masfél évvel ezel8tt
igérték volt, a Bluetooth — példdul az
emlitett WCDMA-szimuléciéban — jelen
volt a kiéllitdson. Olyannyira, hogy ami-
kor a TTPCom Ltd. standjin tisztele-
temre bekapcsoltak hirom Bluetooth
prébapadot, a hozzajuk kapcsolt notesz-
gépek képernydje eggyel tébb — mind-
egyiken hirom masik — késziilék jelenlé-
tét mutatta. ,,Valahol a kézelben be van
kapcsolva egy negyedik Bloetooth is —
hangzott a magyarazat —, egy idegen.”

Miikédik a spontdn kapesolat — az dssze-
fiityiilés — a radios pikohélézati végpon-
tok kozott. Tartalomszolgéltatok is bs-
séggel kindltdk szolgalataikat, példdul a
svajci UB-mobile, amely azt éllitja maga-
rél, hogy 1998 6ta készit mobilinterne-
tes alkalmazasokat: varosokhoz dtmuta-
tokat angolul, francidul, németiil, ola-
szul és spanyolul. Rendszereik szot érte-
nek a kiilonféle — miholdas (GPS), vagy
a GSM-baziséllomasok adataival szamo-
16 - helymeghatarozokkal, valamint a
szdmlazéprogramokkal. De ahhoz, hogy
a vilagjarok sajat telefonjukkal kényel-
mesen tudjdk hasznalni az ilyen informa-
cikerestket, miel6bb 6ssze kell kap-
csolni a szolgaltatok GPRS-rendszereit a
csomagkapcsolt barangoldshoz. Ennek
részleteit a GSM Association tagjainak
delegiltjai kiilon szemindriumon vitat-
hatték meg a kongresszus nyiténapjan.

Visual Telephone | |

Cannes-ban jelentette be az Ericsson a
Service Network szolgéltatdsfejleszts és -
disztribuciés platformot. A technika fejls-
désével elStérbe keriilnek a személyre
szabott, helymeghatarozasra épiil§ és m-
kereskedelmi szolgaltatdsok, melyeknek
mindenféle platformon miikédniiik kell.
Az ilyen mobilinternetes alkalmazasok
fejlesztésében segiti a Service Network a
mobilszolgaltatékat. A keretrendszerben,
a beépitett API-kat hasznélva gyorsan tud
az operdtor vagy az internetszolgaltaté dj
mobilinternet szolgaltatast kialakitani és
bevezetni. A szolgéltatdshalézatban a mo-
bilinternet szolgaltat6i és felhasznal6i
kénnyen egymdsra taldlnak. Az Ericsson
Service Network platformnak hérom 6
része van. Az elsSben talaljuk az épitSele-
meket, a masodikban az el6re 6sszealli-
tott, tdbbkomponens integraciéjéval al-
kotott csomagokat. A harmadik elem a
tdmogatés, a konzultécié és rendszer-in-
tegréacio; feladata minél jobban réviditeni
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a szolgaltatds eljutasi idejét az otlettsl a
bevezetésig. [VAMA]

A HP ujdonsagai a tarolas jegyében

A Hewlett-Packard nemzetkozi sajtotéjé-
koztatén mutatta be az j tarolasi kon-
cepciot, az FSAM-et. Az adatok taroldsét
sok szempontbdl lehet megkozeliteni a
szdmitastechnikdban, illetve éltalanos-
sdgban az informatikdban. Kétségtelen
azonban, hogy az adattirolds napjaink-
ban gyakran emlegetett biztonsagi kér-
dései csak akkor értelmezhetsk, ha ma-
gét az adattdroldst megoldottuk, melytsl
elvalaszthatatlan az adatelérés biztosita-
sa. A Hewlett-Packard (HP) termékpa-
lettajdban korébban is talélhattunk olyan
eszkozoket, melyek éppen ezt, az adatta-
rolést és adatelérést voltak hivatva a ha-
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l6zatba kapcsolt gépek szdméra a lehetd
legjobb megolddst nyujtva nyujtani.
Ahogy azonban a hilézatba kapcsolt gé-
pek szdma novekszik — hiszen az inter-
nethez kapcsol6dé eszkdzoket is ide so-
rolhatjuk, példaul egy virtualis magan-
halézat (VPN) egységeként —, anndl in-
kabb kozeledik az idé amikor a rendsze-
rek iizemeltetSinek az adattdrolds ha-
gyomdnyos stratégidjat djra kell gondol-
ni. Az 4j tarolasi koncepci6é bemutatds-
ra a HP 2001. februdr 27-én rendezett
nemzetkdzi sajtétajékoztatot.

A sajtétajékoztatd bevezetd eladasa-
ban John Saw (Business Customer Regi-
onal Marketing Manager Central and
Eastern Europe, Middle East & Africa)
ismertette azt az utat, mely a HP eseté-
ben az 1j fejlesztési és piaci koncepcié
kialakitasdhoz vezetett. Idézve Carly Fi-
orindt, a HP vezet§jét aki szerint a téro-
las folyamatosan az iizleti céli hél6zat-
hasznélat kritikus pontjavéd és egyre in-
kabb 6nallo iizletagga vélik. Erre a folya-
matra §sszpontositva az elnok asszony a
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HP céljaként azt jeldlte meg, hogy az en-
nek az 1j iizletdgnak piacvezet§jévé val-
jon. Az ide vezetd 1t egyik és donts 1é-
pése az emlitett cél jegyében kidolgozott
4j térolasi stratégia, az FSAM (Federated
Storage Area Management) mind telje-
sebb implementélasa. Az FSAM annak a
Storage Area Managementnek (SAM) a
bdvitése, mely a Gartner Group vélemé-
nye szerint a hdl6zat megosztott szerve-
reket és azok szoftvereit magaban fogla-
16 tarolasi hatterének, illetve az ebben
megnyilvanulé eréforrdsainak és adatai-
nak centralizdlt menedzsmentjét jelenti.

Az FSAM-et a HP Network Storage So-
lutions Organization (NSSO) gondozza,
és egyarant magdban foglalja a nagy, le-
mezes térol6rendszereket (disk arrays) és
a hagyoményosabb, egyszer(ibb szalagos
taroléberendezéseket, valamint a kiszol-
gilasukra és kezelésitkre, menedzsment-
jiikre szolgdl6 szoftverparkot. A HP taro-
lasi ,arzendljat” a sajtétajékoztaton az
NSSO-b6l Robert Abehassera (marketing-
menedzser, EMEA Network Storage So-
lutions Organization Hewlett-Packard
Europe) ismertette, mely adatvédelmi
megoldasokat, skaldzhat6 halézati termé-
keket, b&vithets platformokat és minde-
zeknek, elsGsorban a HP OpenView csa-
lédba tartoz6 szoftveres timogatdsat felo-
leli. Abehassera ismertette az 4j tdroldsi
stratégia nyomdn a gyakorlatban meg-
nyilvanulé alapvetd valtozast. Ez abba a
trendbe illeszkedik,
melynek sordn a szerverkdzponti helyi
rendszereket felvilté térolds kozponti,
hatékonyabb megoldasokat (SAN) koveti
a hal6zatcentrikus, nemcsak hatékony,
hanem nagymértékben automatizilhaté
adat- és informécié-tarolds. Utdbbit az
automatizélast szolgdlia a modularizalt
felépités, mely mogott 6nallé tiroléegy-
ségek (appliance) allnak, melyek egysze-
riien csatlakoztathatéak a mar meglévs
rendszerbe, rugalmassagot adva a bdvit-
het6ségnek. Az FSAM teljes hardveres és
szoftveres implementéldsa varhat6an
2003-ra fejezdik be. Tébb eleme viszont
mér napjainkban rendelkezésre, illetve
tesztelés alatt 4ll, ahogy az emlitett Open-
View csalad Gjonnan kibocsatott tagjai-
ként a Storage Allocater, az Omniback II,
a Storage Optimizer, a Storage Builder, il-
letve a Strorage Node Manager.

tarolasevolicids

Részben a szoftvercsomagokkal, de
sokkal inkdbb a hardveres megoldasokkal
foglalkozott Chris Sopp (European Pro-
duct Manager; NSSO RSO-EMEA) els-
adasa, aki kiemelte, hogy az IT beszerzési
koltségeinek mér ma is kozel fele az adat-
taroldssal kapcsolatos kiaddsok, melyek
arédnya 2003-ra elérheti a 75 szdzalékot.
A HP az ilyen igények kielégitésére kinal-
ja a SureStore egységeket, melyek kiilon-
boz8 ,kiszerelései” a kisebb cégek leme-
zes hattértaroldsi igényeitd| a legnagyobb
igénnyel fellépd cstcskategorids vallalati
taroldsi megolddsokat egyarant lefedik.
Sopp részletesebben bemutatta a SureSto-
re Virtual Array csaldd legtijabb tagjait. A
HP Storage Strategy
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7100-as példaul alapkonfiguraciéban
négy, egyenként hetvenhdrom gigabéjtos
lemezegységgel keriil forgalomba, de a le-
mezek szdma tizendtig bovithets. A ta-
mogatott operéciés rendszerek kore je-
lenleg HP-UX 11.0, Windows NT és
2000, valamint Red Hat 6.2, de ezek k-
re az év végéig folyamatosan béviil a So-
laris, az AIX illetve a NetWare irdnydban.
Hasonlé operaciésrendszer-timogatas
van a szdzdt lemezegységig bovithetd
7400-as, illetve kontrollerenkénti cache-
ben az ennek dupldjat nyqjté 7405-6s
esetében is. [SET]

Cisco CDN: tartalomszallité
halézatok

A Cisco Systems Magyarorszdg bemutat-
ta Content Delivery Networks (CDN)
miiszaki, technolégiai koncepcijit, az
ilyen halézatok alkalmazasaval kapcsola-
tos alapvetd kihivésokat, valamint a Cis-
co CDN-ek {6 dsszetevdit. A véllalat feb-
rudr 6-i sajtoreggelijén a cég rendszer-
mérndke bemutatta a Content Delivery
Networks (CDN) miiszaki, technolégiai
koncepcidjat, az ilyen hélézatok alkal-
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mazéaséval kapcsolatos alapvetd kihivé-
sokat, valamint a Cisco CDN-ek 6 kom-
ponenseit. Varga Istvdn arra is kitért,
hogy a magyarorszéagi gold Cisco partne-
rek (LNX, Synergon) mir felkésziiltek a
— vérhatéan elsGsorban az internet- és
tartalomszolgaltaték részérsl a CDN-re
mutatkozé — igények kielégitésére. Els6
hazai ,early bird” CDN-alkalmazénak
szamit a t6zsdei vilagban ismert Econet.
SAFE cimmel rendezte meg egy héttel
ezel6tt a Cisco Magyarorszag az atfogé
halézati biztonség tervezésével kapcsola-
tos szakmai szemindriumit A Hotel
Hyattban 6sszegy(ilt tébb mint szdzot-
ven résztvevd a pénziigy, a korményzat,
a feldolgozéipar és az oktatas teriiletén
tevékenykedik. Februdr 14-én tartottak
szintén Budapesten a Cisco University
Gjabb el8adas-sorozatit, amelyre szdznal
tobb résztvevst varnak, kifejezetten a
Cisco hazai értékesitési partnereinek
képviseldit. A {6 témék: az tigyfél igé-
nyeinek felderitése, halézat feltérképe-
zése, megtervezése, LAN/WAN tervezé-
se, cimzés és névhasznélat, routingpro-
tokollok, az IOS operéciés rendszer, hé-
l6zatmenedzsment, prototipus és pilot
készitése. [K. A]

Novelte bevételét a Compaq

Dr. Beck Gyorgy iigyvezetd arr6l is tajé-
koztatta az Gjsdgirkat, hogy a 2000-ben
bejelentett ij nagy Compagq Alpha szerve-
rekb8l mar nyolc van Magyarorszagon
tizemben. A Compaq Depo elektronikus
aruhéz eladésai varhat6an marcius—4prilis
tdjan elérik az egymilliard forintos hatért.
A Marketline Rt. elektronikus piactér épi-
tése a partnerek részvételével zajlik, ter-
mékekkel sokan jelentkeznek, a regiondlis
e-infrastruktiira-kézpont iizleti modelljé-
nek valtozasaval csak bizonyos bevételek
maradnak a kézpontnal, mésok a ,,helyi”
Compagq-vallalatokat ,er6sitik” a j6v6-
ben. A legigéretesebb lehet az a kezdemé-
nyezés, amellyel a Compaq Magyaror-
szag szoftvereket probal exportalni: a ma-
gyar fejleszték kapacitdsit ajanljidk a
Compagq amerikai kdzpontjanak. A teljes
magyar Compaq lednyvallalatnak két h6-

napja megvan az ISO 9000 mindsitése. A

sajtétajékoztatén Scharek Viktor kereske-
delmi igazgat6 mutatta be a B2B teriiletén
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mi{tkédé Compaq Depo online druhézat,
amelynek révén eddig mér t6bb mint ha-
romezer eszkozt értékesitettek harom-
szézotven kiils iigyfél és nyolcvan Com-
pag-partner részére. [K. A.]

Uj alkalmazéstelepitési rendszer
az Ms-tdl

A Microsoft Magyarorszag 2001. febru-
ar 5-én tartott sajtétdjékoztatéjan ismer-
tették 0j rendszeriiket, amivel a szoftve-
rek masoldsvédelmét, illetve az illegalis
telepitések megakadélyozasit lehet meg-
oldani. Az aktivaci6s rendszeren alapuld
védelmet el8szor az 4j Office-csomagba
épitik be, de folyamatosan bevezetik a
Visiéba és a Windowsba is. Alapja, hogy
az alkalmazas a telepitést kovetden ot-
venszer lesz elindithaté. Pontosabban a
tovabbi hasznalathoz aktivélni kell majd
a szoftvert az ahhoz kapott, valamint a
gép hardverkonfigurécidja alapjan szami-
tott kéd segitségével. Az aktivalashoz
sziikséges k6d a Microsoft helyi képvise-
letétdl telefonon és interneten szerezhetd
be az emlitett szimsorozat alapjan. A kéd
beszerzésekor — a Microsoft hazai képvi-
seletének 2001. februar 5-én elhangzott
tajékoztatdsa szerint — nem kérnek és
nem is gy(jtenek személyhez kothetd
adatokat. Ugyanakkor a felhasznaldk to-
vébbra is hasznalhatjak a hagyomanyos,
személyhez kotodtt regisztraciot, mely a
teljes kor(i timogatas igéretét hordozza
magdban. A technikai részletek mellett a
tajékoztat6n elhangzott igéret szerint az
iigyfélszolgalatot ugyancsak felkészitik az
emlitett rendszer szerinti aktivéci6kéré-
sek kezelésére, melyek idével el6re latha-
téan novekednek. Kiiléndsen, mert elss-
sorban azt a harom-husz szdzalékos ma-
ganfelhasznal6i réteget érinti, mely rend-
szerint folyamatosan béviti gépét, és igy
id6rél iddre partnere lesz a telefont keze-
18knek. A nagyfelhasznal6knak ugyanis
kiilonleges, vallalatszint{ aktivalokulesuk
lesz. [SEI]

A SunONE kornyezet

A SunONE (Open Network Environ-
ment) néven néhdny hete bejelentett
szoftverstratégiat ismertették a Sun Mic-
rosystems Magyarorszdg munkatarsai

(Fischer Erik, Szkurka Janos, Fabidn Pé-
ter) a cég sajtotajékoztatdjan.

SUN ONE

Create, assemble, and
deploy open, smart Web
services.

A stratégia kialakuldsinak térténelmi
attekintése utdn a SunONE architektira-
jét, majd az alkalmazés-dsszetevkre vo-
natkozé iPlanetet mutattdk be. A SunO-
NE 6 jellemz&i koziil kiemelhetSk:
komponens alapii rendszerek, djrafel-
hasznélhatésag, elosztott szolgéltatdsok,
hajlékony eszkdzok, nyilt fejlesztés, dj
szolgéltatdsok Osszedllitdsa elosztott és
gyengén csatolt rendszerekbdl, kiter-
jeszthet8ség, adattranszformécids képes-
ség, egyiittmikodés mas gyart6k termé-
keivel. Nem egészen egy hénap miilva
varhat6 a Sun Gj gépeinek és 4 cégjel-
mondatdnak bejelentése. [KA]

ADSL: kérdések — valaszok

A HTE tavkozlési szakosztalya szervezte
februdr 22-i klubnapon a DSL-szolgalta-
tasok hazai helyzete, jogi és miszaki kér-
dései keriiltek napirendre. A mintegy
negyvenf&nyi hallgatésig eldtt a vitat in-
dit6 dr. Takdcs Gyorgyot (HIF) kovets-
en a felkért hozzasz6l6k, Kocsis Ferenc
(Matév), Bdrinyné dr. Siille Gabriella
(PanTel) és Birta Bertalan (Elender) is-
mertették szakmai véleményiiket, a vita-
vezetd Megyesi Csaba (Siemens Telefon-
gyar) volt. A felsz6lalék hangstlyoztak
az el6fizetsi hurok, az atengedés fogal-
ménak meghatdrozasat, a kollokécié, az
(j hirkozlési torvény szakmai szerepét. A
vonatkoz6 torvény legutébbi megfogal-
mazésa az ADSL-rol biztaté. Az eladék
szerint viligméretekben feljovd, Eurépa-
ban még nem eléggé erds, nilunk a kez-
deti lépéseknél tarté témaként hatéroz-
haté meg a DSL, ezen beliil az ADSL té-
makore. A Matédv képviselSje gyors hoz-
zaférési szolgéltatdsukrol tajékoztatott, a
partneri kapcsolatokat érintve a PanTel
és az Elender az egyenld esélyek, a fele-
18sség és az informéci6-hozzaférés pon-
tos meghatdrozasat hangsilyozta, hogy a
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partnerkapcsolatokban tovibb lehessen
lépni a szakmailag nagy lehetdségekkel
biztat6 formatumban. Az elGaddsok és a
hozzaszélasok, jogi és miiszaki vonatko-
zdsban egyarént a varakozas hangulatit
érzékeltették a témakorben. [H L
Professzorok a mobiltelefon
bazisallomasainak sugarzasardl

A februdr 28-an a Miegyetemen tartott
ipari nyilt nap egyik, az elektromédgneses
kornyezetvédelemr6l sz6l6 rendezvé-
nyén a villamosmérnoki és informatikai
kar professzorai tartottak elGaddsokat,
amelyekben értékelték a mobiltelefon
bézisillomasok sugdrzésaval kapcsolatos
félelmek, hiedelmeket. Berta Istvdn Ka-
rok és kérok — a mobilodtél a villimig
cim{ mondandéjéban a kvetkezd bizo-
nyitott példit emlitette: feltéve, hogy
egy mobil-bézisilloméstdl tiz méterre
egyegységnyi a magneses térerd, akkor
egy mikrohulldma siit6t8] negyven cen-
timéter tdvolsdgban négy egység, mig a
mobiltelefon késziiléktsl egy centiméter-
re hiiszezer egység, és még ez utébbi ér-
ték is alatta van a nemzetkdzi szakiroda-
lomban emlitett, az emberi szervezetre
karos hatarértéknek. Zombory Ldszl6 és
Matay Gdbor nagyfrekvencids vizsgala-
tot végzett GSM baziséllomasokkal kap-
csolatban, egyrészt azt tapasztalta, hogy
miisorsz6ré6 adokbél az embert egy
nagysagrenddel nagyobb sugérterhelés
érheti, mint mobil-bazisdllomédsokbdl,
mésrészt a nemzetkozinél sokkal szigo-
ribb magyarorszagi szabvanyokat (a hi-
vatdsosok terhelése négyzetméterenként
egy watt, a lakossigé 0,1 watt lehet),
maximélis tizemi kihasznalast és a legna-
gyobb sugarzési helyet tekintve is, a ha-
zai bazisillomasok adételjesitményeivel
betartjak. Ddniel Zsolt, a Pannon GSM
munkatdrsa Tavvezeték és bazisallomas
- komplex szolgaltatds cimii elGadasé-
ban kitért a jévében egyre szaporodé
korszer(ibb, esztétikusabb és gazdasigos
Gjfajta bazisdllomés-tipusokra.  [K. A.]

2001 els6 negyedének tapasztalatai

Az internetes kereskedelem hazai fejlett-
ségérdl olykor ellentmondé vélemények
hangzanak el. Ezért sem érdektelen az a
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felméréssorozat, melyet a A GKI Gazda-
sagkutat6 Rt. végez a Webigen Rt.-vel és
a Sun Microsystems Magyarorsziggal
egyiittm{ikodve. Ennek célja, hogy ne-
gyedévente felmérje a hazai internet-
hasznilatot. Az idei év elsé negyedének
felmérési eredményeit 2001. mércius 8-
an ismertették a sajtéval.

A GKI szerint tovabbra is a cégek ko-
z6tti B2B-kapcsolatok szerepe a legna-
gyobb, amely az elmilt évben mintegy
huszonegymilliard forintos forgalmat
tett ki. Ennek elsépréen magas aranyat a
kiskereskedelmi, a B2C-értékesités alig
1,1 milliard forintos értéke illusztralja.
Ez a B2C-értékesités jelentSs lemarada-
sat is jelzi a nélunk fejlettebb internetes
gazdasigi orszdgokhoz képest. Az inter-
netes gazdasagot jellemzi a konjunktira-
index; a GKI-Webigen internetgazdasagi
index 2001 els6 negyedében 12,08,7. Az
index Osszetevéi a felmérésben szerepld
egyes részpiacokon 6,8 a kozép- és nagy-
véllalatok, 7,3 a kereskedelem, 8,2 a tu-
rizmus és 25,6 a pénziigyi szektor eseté-
ben. A GKI munkatédrsainak véleménye
szerint ennek alapjén elsGsorban a pénz-
tigyi piac szereplGitSl varhaté nagyobb
e-kereskedelmi szolgéltatds, melyben
fontos szerepet jatszhat az elektronikus
aldirds jogi sorsa is. [SEI]
A Novell ISS-tesztjének eredménye

A szamitastechnikai rendszerek, halézatok
biztonsiga egyre fontosabb. A kiilénbdz6
rendszereket gyakran tesztelik, de éles
rendszer bevizsgdlasa ritkan valik publi-
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kussd, ahogy a Novell és a Noreg kozos
sajtétajékoztatéjan tortént 2001, februdr
15-én. A informatikai biztonség alapja ma-
ganak a hélézatnak a biztonsaga, a betoré-
sekkel szembeni védettsége. Ahogy a rend-
szerfeltorésekre, a rendszertesztelésekre
szintén t&bb szoftver van. A Fortune 500
cégeinek hatvannyolc szdzaléka hasznélja a
nagy rendszerek védelmének és vizsgalata-
nak eszkozeit az ISS (Internet Security
Systems) kindlatabol. A cég hazai képvise-
lete a Noreg Kft., mely sokszor végez na-
lunk rendszerteszteléseket, eredményeik
azonban legtébbszor az iizleti titkok sza-
mat gyarapitjdk. A Noreg Kft. és a tesztelt
rendszert szdllit, a vizsgélatra is megbi-
zist ad6 Novell Magyarorszaggal kozos
sajtétdjékoztatGjan mégis ilyen eredményt
ismertettek. A tesztelt rendszernek egy
NetWare 5.1 operécids rendszerrel és Bor-
derManager 3.6 tiizfallal telepitett inter-
netkijirata volt. Ezt a rendszert a Noreg
szakemberei a 4.5-6s Xpress Update frissi-
téssel naprakészen tartott Security Scanner
programmal tesztelték a kapesolatot tartd
router eltt, utdn, valamint a védett rend-
szer oldaldr6l. Mint az a sajtétéjékoztaton
elhangzott, a rendszer tesztelése el6tt a
rendszergazddnak nem volt médja ,,beéle-
siteni” a rendszert, tehit valéban az éles
rendszert vizsgaltik. A hdl6zati kapu sérii-
lékenységét a Security Scanner altal ismert
valamennyi tdmadastipussal prébéra tet-
ték, és sikeresen kidllta a kiilsé timadasok
856 probajat. Igy igazolta azt nemzetkozi
tapasztalatot, hogy az NDS-re szervezett,
natfv IP timogatasti Novell-rendszerek fel-
torésérdl nem kapunk hireket. [SEI]
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VISZ-tagok bemutatkozasa (10.):

Kiss Jozsef

Eroforras-kihelyezeések talalkozasa

A BKV Rt. informatikai fGosztalyanak
korébbi vezetdje az Infopen 1998. jini-
us—jiliusi szimaban 1999 végére jelezte
a BKV TransIT informatikai projektjé-
nek teljesitését. Milyen az informatika
helyzete ma a BKV-ben? Milyen feltéte-
lekkel lehetséges a BKV szamdéra az az
er6forras-kihelyezési projekt, amelyben
eddigi belsé informatikai szolgaltat6ja
viszonylagosan levalik réla? Errdl az in-
formatikai fSosztaly mai vezetdjét, Kiss
J6zsefet kérdeztiik.

TransIT projekt egy étfogd
véllalati reorganiziciéval par-
huzamosan futott, amelynek
egyik célja a nem a vallalat
alaptevékenységeihez tartozé folyama-
tok, tevékenységek levalasztisa és az
alaptevékenységre (az tigynevezett ,,core
business”-re) torténd osszpontositds —
kezdi Kiss Jozsef. — Az én visszatérésem
is ehhez kapcsoldik: a TransIT projekt
eredményes befejezése megteremtette az
informatikai tevékenység levélasztasa-
nak feltételeit is, el8szor ennek a folya-
matnak a vezetésén kellett dolgoznom
projektigazgat6ként.
Idézziik fel elészor a jelenlegi informati-
kai, szdmitdstechnikai infrastruktiirdt!
Mennyire felelnek meg ezek a TransIT
terveinek, a két évvel kordbbi pillanatfel-
vételiinknek, kiilonds tekintettel az azéta
bekovetkezett miiszaki fejlédésre?
K. J.: Mar leszereltiik a Siemens nagygé-
pet. A TransIT el6rehaladtaval viligossa
vélt, hogy a vastag tigyfeles tigyfél-ki-
szolgélé felépitésii rendszer a kiszolgalé
szegmensében bdvitéseket igényel, pro-
cesszorszamban, tarban és héttértirban
is. A szerverek HP-gépek, amelyek mellé
egy egy terabdjtos, szintén HP-gydrtma-
nyd lemeztdmb keriilt, ez a mai igénye-
ket kielégiti. Ha arra gondolunk, hogy a
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rendszert az esetleges er&forras-kihelye-
zés keretében més cégek informatikai té-
mogatésdra is hasznalhatjik, a hattértar
szitkség szerint, moduldrisan bgvithetd.
A szerverek gépterme kiilonben mér fizi-
kailag sziik, hiszen az eredeti tervekhez
képest tobb kiszolgalé miikodik benne,

hét HP 9000-es K sorozatt, és két Gjabb,
N sorozatii szamitogép.

Miért volt sziikség a szerverek bbvitésére?
K. J.: Ez egy verzi6viltassal fiigg Gssze.
Az SAP R/3.1 H verzié timogatdsa &s-
szel megsziint. Ez szdmunkra el8szor a
HR modult érintette, hiszen ha a jogsza-
balyi véltozasokat a tdmogatds hidnya-
ban nem tudtuk volna a rendszeren étve-
zetni, a HR gyakorlatilag miikdéskép-
telenné vélt volna. Ezért — bar a verzi6-
véltdsokat majd az er6forrds-kihelyezési
szolgaltat6tdl fogjuk elvérni — a HR mo-
dult le kellett vélasztanunk egy kiilén
rendszerbe, és végre kellett hajtanunk

rajta a verziévaltast. Erre szolgal az
egyik 0 szerver. A masik pedig az adat-
bazis-kiszolgélot erdsiti meg, a tranzak-
ciészdm ugyanis nagyobb volt az eldre
tervezettnél. Sziikség lesz az adatba-
zisszerver fiirtzésére is, egy vérosi koz-
lekedési rendszer esetében az iizembiz-

tonsdg nem csak iizletileg kritikus, ha-
nem akdr vérospolitikai szempontbdl is.
Terveink szerint egyébként a HR mellett
miikdds egyéb TransIT-modulok verzi-
6valtasat is az er6forras-kihelyezd cég
végezné majd el.

Mi ma az infrastruktiira tobbi tartozéka?
K. J.: A hél6zat szdzotvenot megabit/ma-
sodperces savszélességi iivegszalas ATM-
gerincre tdimaszkodik. Ennek a kapacitas-
nak persze egyelre csak egy toredékét
hasznaljuk ki. Az ATM-es hilézatrész a
milt év nyardn beolvadt a szintén priva-
tizélt TraffiCom Kft. tavkozlési hélézata-
ba, amit kévet&en a TraffiCom Kft. nem-
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csak teleféniat, hanem ATM-es adatatvi-
telt is szolgéltat a BKV-nek, ez is a profi-
lok vilagosabba tételének része. A Traffi-
Com Kft.-nek volt mar két ATM-gyfir(i-
je, a mi csillagkapcsolt hal6zatunk hozza-
vételével novelte a hélézat biztonsagit,
ami el6nyds a szdmdra, de ugyanakkor az
IT szémdra is. A hélézat t&bbi része UTP-
kébelezésti, és néhany helyen még jelen
van a Novell. A f6pénztar pénztéri rend-
szere példaul novelles, de a szemiink
el6tt a TransIT alapi homogenizalés le-
beg, ami a hélézati infrastruktirara is ki-
hat. Az SAP magasabb verziéja példaul
mar szolgal megfelel§ pénztari funkciok-
kal - s6t tigyfélspecifikus fejlesztésként
mar a 3.1 H is —, mindenesetre az SAP-
frissités utdn a szigetszerfien miik6ds
rendszer és platformja beolvadhat, cseré-
18dhet. Mésutt Windows NT-s platfor-
mot hasznilunk, nemcsak az Office és a
kliensek miatt, hanem példéul a pétdijel-

Névjegy

Kiss Jozsef 1980-ban végzett a BME
Villamosmérnoki Karan, digitalis szami-
tastechnika agazaton, de mar 1974 6ta
foglalkozik szamitastechnikéval. Akko-
riban a Haman Kato Kozgazdasagi
Szakkdzépiskola szamitastechnikai la-
boratdriumaban (R20-as ESzR-gép)
oktatott. Ezt kdvetden a Ganz-Mavag
szamitastechnikai programkényvtaro-
saként és csoportvezetdként dolgozott,
majd a VBKM Transvill gyaregységében
miikddé szamitokdzpont csoportveze-
t6je volt. 1982 6ta dolgozik a BKV-ban,
a gépi adatfeldolgozassal foglalkozo
osztalyt vezette 1995-ig. Kozben tava-
datfeldolgozo szakmérngki posztgradu-
alis képesitést szerzett. Ezt hasznositot-
ta egy rovid kitér6 (dm-drogerie markt
Kft.) sorén, egy haromszintii, bolti ma-
gyarorszagi kézponti, a karlsruhei kdz-
ponti adatbazissal kommunikalo tava-
datfeldolgozé és drugazdalkodasi rend-
szer teljes felallitdisanak projektjében.
Ezutdn a Dynasoft és jogutédai (Coo-
pers€tLybrand, majd Pricewaterhouse-
Coopers) SAP-bevezetési és -tamoga-
tasi projektjeibe kapcsolddott be pro-
jektvezetdként, elsgsorban a HR modul-
lal foglalkozott. 2000 marciusaban, a
TransIT éles ilizemének kezdete tajan
tért vissza a BKV-hoz.
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szamolasi rendszert is migréltuk ra, hogy
a kisebb alkalmazasok kérnyezete is ho-
mogenizélodjék.
Mennyire haszndlnak webes technikdt?
K. J.: Most fejlédik fel a BKV interak-
tiv, nagykdzonségnek szant webszolgél-
tatdsa, ez is er6forras-kihelyezésre ta-
maszkodik, az internetszolgaltatéval ko-
tott szerz8dés alapjan.
Térjiink vissza a reorganizdciés projektre!
Azzal a feladattal biztdk meg, hogy mint
informatikai vezets vezényelje le az in-
formatika kikiilonitését a cégb6l?
K. J.: Azt mondhatndm, hogy végiil is
lezarult a TransIT, és intenziv folyamat
zajlik az er8forrés-kihelyezés és a hozza
kapcsol6dé informatikalevilasztds pon-
tos korvonalazédésa érdekében. A kon-
cepci6 értelmében a feladat a teljes leva-
lasztds, beleértve az infrastruktdrit, a
hardvereszkozoket, a szoftverlicenceket,
az emberek fejében 1évE tuddst. A BKV
mindent értékesiteni akar egy kozbeszer-
zési pélyazat nyertesének. Nyilvanval6-
an nem csupan, mondjuk, a platformis-
meret jelenti a szolgaltatdshoz sziikséges
tuddst, hanem a BKV konkrét feladatai-
val, iizleti folyamataival kapcsolatos is-
meretek is. Ezek egy részét az infrastruk-
tirdval egyiitt at kell adnunk, azaz ma-
gukat a munkatarsainkat is, azonban az
volna az el6nyds, ha — az outsourcer cég
alkalmazésaban — ezt kovetSen is a BKV
informatikai timogatasi szolgaltatasahoz
lennének kétve.
Gondolom, ez még kemény alkuk része,
de milyen lesz az elképzelések szerint az
iizleti viszony az erSforrds-kihelyez6nek
dtadott informatika és a BKV kézott?
Elég sok szolgdltatdsi garancidt és kove-
telményt kell a vevének vdllalnia.
K. J.: Az eladés teljes mértékii lesz, de
csak akkor, ha a partner ajinlata is meg-
feleld, és a sziikséges garanciék is fennéll-
nak. Az iizlet végsG volumene, s6t némi-
leg a forméja is lathat6an sok mindentdl
fiigg. A véllalat tulajdonosi bizottséga bi-
rélja el a kondicidkat, a szakmai biralétes-
tiilletek — a pénziigyi, az informatikai — vé-
leményét figyelembe véve. En ez utébbi-
ban veszek részt. Miiszakilag a dolog j6l
atlathat6. A pénziigyi konstrukcié viszont
sokféle lehet, és az elképzelt modell is
elég bonyolult. Azt hiszem azonban, en-
nek részleteibe, az outsourcing hataridéi-

be, ellendrzésébe, Osszegzésébe, a rend-
szer esctleges visszavasarldsi opcidiba stb.
id6 el6tt nem érdemes belemenni.

A BKV éppen azért fektetett be az infor-
matikdba, mert sziiksége van rd. Miért
adja akkor el?

K. J.: Egy eleven informatikai nagyrend-
szer folyamatos fejlesztése, menedzselése
hatalmas mennyiség(i specialis munkat és
— esetenként ugrasszerfien megnévs — be-
fektetést igényel. Ezek valéban nem tar-
tozhatnak egy kozlekedési vallalat profil-
jdba. Viszont az erre alkalmas és ebben
tapasztalt professzionalis szervezet nagy-
ban 6néll6 és szintén testidegen volna.
Ami nélunk most lezajlik, valészintileg
példaértékii gazdaségi folyamat. A cég az
informatikai sziikségleteinek megfeleld
szolgaltatasokat egy informatikai szerve-
zetben dsszefoglalja, majd ezt eladja, ami
tartalmilag egyenértéki azzal, hogy egy
erSforras-kihelyezési profi cég képessé
vélik a BKV igényeinek kiszolgaldsara, s
az ehhez tartoz6 fejlesztést nem neki ma-
ganak kellett elvégeznie. Magit ezt a
szolgéltatot vélasztjék ki a kozbeszerzési
palyazat keretében.

Végiil is valéban ott célszerti a szervezet ki-
alakitdsdt elvégezni, ahol a sziitkséglet van.
K. J.: Igen, és ha — mondjuk — a megbi-
zas érdekében az erforras-kihelyezési
cég maga fektetett volna be a specialis ki-
szolgdlé rendszerébe, akkor is szoros
szakmai kapcsolatba kellett volna lépnie
a BKV-val, altaldban tehit azzal a villa-
lattal, amelyt8] majd a megbizast reméli.
Ennél célszertibb ez a folyamat. Tehat
létrejott a BKV-t megfelelen kiszolgalni
képes rendszer, amelyet el lehet adni,
mert olyan alkalmas munkaeszkéz, amel-
lyel a tovdbbiakban bérmunkaban a mi
igényeinket ellathatjak. S6t az eladési 4r-
ban figyelembe vehetd, hogy a rendszer
infrastruktirdja més cégek érdekében is
hasznalhat6 lesz az lizemeltet&jénél.
Ebben a konstrukciéban a BKV legfelss
vezetésében az informatika kozvetleniil
nem képuiselteti magdt?

K. J.: CIO feladatkér valéban nincs, és
soha nem is volt a BKV-nal. Az én mos-
tani és jovSbeni megbizdsom sem ilyen
természetti. En voltaképpen egy infor-
matikai szolgaltatészervezetnek vagyok
a vezetGje, amelyet rdaddsul éppen most
szerveznek ki a cégbdl.

BYTE-INFOPEN 2001. APRILIS [l]



Clo

Eréforras-kihelyezések taldlkozasa

Hogyan kapcsolédik a szervezet tevé-
kenysége a jov6ben a BKV-hoz?

K. J.: Az er&forras-kihelyezés sikeres
végrehajtisa esetén lesz egy helyben ma-
radé szervezet, negyvenbdl nyolcra szi-
kitett létszimmal, amelynek feladata
egyebek mellett éppen az illesztés, a koz-
vetités, a szolgaltatasi szintek ellendrzé-
se, egyaltaldn egy nagy erdforras-kihe-
lyezés gazdag kapcsolatrendszerének a
menedzselése. A tervek szerint én végiil
ennek leszek a vezetGje.

On tehdt stratéga, aki a viszonylag sze-
rény végeredmény vezetdje lesz. Lelkileg
sem egyszerii megbizatds. Mégis, a BKV-
nak stratégiai sziikséglete az informatika!
K.J.: A marad6 szervezet létszamit te-
kintve igaza van, a menedzselt funkciok
azonban nagy hatdssal vannak a BKV iiz-
leti folyamataira. Emellett a konkrét szer-
kezet mellett azonban — az informatikai
tamogatas egyre novekvds silya miatt — az
is remélhetd, hogy a fels vezetésben is
megjelenhet az IT kozvetlen képviselete,

vagyis talan lesz a BKV-nak CIO-ja, mert
végiil a helyben maradé szervezet jelentd-
sen sziikebb volta ellenére is magasabb
szint{i koordinacidra lehet sziikség, mint
egy helybeli szolgéltat6 esetén. Kiilénben
szerencsés a helyzet, mert a mostani fels§
vezetésben jelenleg is vannak az informa-
tika kérdéseire érzékeny, az IT irant nagy
affinitdsi szakemberek, amit a TransIT
projekt sikere is bizonyit.

TIHANYI LASZLO

BIX: tovabblepes az internet
kicserelokozpontban

Uj funkciokkal, megnévekedett taglét-
szammal, a technikai és iizemeltetési biz-
tonsagot szem eldtt tartva fejlédik az in-
ternetszolgéltatok most mar hat hely-
szinre elosztott kicseréls- (peering) koz-
pontja, az immar kozel hatéves BIX.
Tiid6s Andrdstél, a peeringkdzpont fel-
iigyeletét ellaté Internet Szolgaltatok
Tanacsa (ISZT) BIX-bizottsiga elnoké-
t6l arrél érdeklgdtiink, hogyan alkal-
mazkodik a megnovekedett igényekhez
az immar harmincnyolc tagot szamlalé
BIX, melyek a legfontosabb tennival6k,
milyen fejlesztések, intézkedések valtak
sziikségessé, hogyan bévitik a kicseréls-
kozpont szerepét.

Milyen technolégia jellemzi ma a BIX-et?
T. A.: A BIX-nek jelenleg is az az alap-
funkcija, hogy a magyarorszégi tigyfele-
ket kiszolgdlé internetszolgaltaték ne a
nemzetkdzi vonalaikon keresztiil kom-
munikéljanak egymadssal, hanem itthon
Osszekapesolédjanak, és az egymas halé-
zatéban 1év§ szerverek mindenki szimara
elérhetsk legyenek. Természetesen ez leg-
inkdbb a regiondlis szereppel és nagy
nemzetkdzi internetszolgiltatok bejovete-
lével bovill. A sdvszélesség-robbanassal
elosztott BIX alakult ki, amelyben vi-
szonylag kozponti helyszint képez az
MTA SZTAKI Victor Hugo utcai épiilete,
amelyhez legalédbb sziz megabajt/masod-
perces optikai kabelekkel, L2 szintii Giga-
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bit Ethernet kommunikaciéval csatlako-
zik 6t BIX-szolgaltaté (a Matav, a GTS,
az Antenna Hungéria, a Novacom és a
kapcsolatot most kiépitS PanTel), a hely-
szineken kapcsol6k taldlhaték (a Victor
Hugo utcaiban négy Cisco Catalyst Et-
hernet switch szolgilja a peeringet). A
harmincnyolc BIX-tag erre a hat helyszin-
re kapcsolédik, legtdbben (t6bb mint
hiisz) a SZTAKI épiiletéhez, és mintegy
tizen a Matdv Varoshéz utcai épiiletéhez.
Az egész miikodést a BIX-szabdlyzat irja
le, alapvet§ feltétel, hogy minden egyes
BIX-tagnak sajit nemzetkdzi héalézati
kapcsolattal kell rendelkeznie.

Ugy tudjuk, a bizottsig legutébb médosi-
totta a szabdlyzatot. Mi ennek a lényege?
T. A.: Nagy vita utén és azt figyelembe
véve viltoztattunk — hogy a BIX a regio-
nalis fejlédés iranyaba induljon, vala-
mint hogy a nagyobb nemzetkézi inter-
netszolgéltatok is ide csatlakozzanak —, s
egy j tagsagi kategbriat vezetiink be. Ez
azt jelenti, hogy olyan szolgaltaték is ta-
gok lehetnek, amelyek nem minden mas
taggal cserélik ki a forgalmukat, hanem
csak olyan hédlézati szolgéltatokkal haj-
landék kozvetleniil forgalmat cserélni,
és ennek megfelels szerzédést kotni,
amelyek velilk valamilyen mértékben
6sszemérhetdk. Vagyis ezentil ,bilatera-
lis” alapon is megallapodnak egymaéssal
a peeringkdzpontba kapcsolédé szolgél-
tatok. Igaz, az ilyen tagoknak magasabb

tagdijat kell fizetniiik, és tovébbra is azt
szorgalmazzuk, hogy mindenki minden-
kivel cseréljen forgalmat.

Hogyan alakulnak a tagdijak?

T. A.: A tagdijakat mindig az adott BIX-
szolgdltaté szedi be. Savszélességfiiggd
portdijakat szabtunk meg. Ez azt jelenti,
hogy aki tiz megabit/masodperccel csat-
lakozik, az havi huszoné&tezret, aki szaz
megdval, az havi 6tvenezret, aki pedig
gigabit/masodperc nagysagrendii savszé-
lességet hasznal, az havi szdzezer forin-
tot fizet. Itt jegyzem meg, hogy jelenleg
nyolc-kilencsziz  megabit/masodperc
forgalom van a teljes BIX tekintetében.
A befolyt tagdijakbol kell az infrastruk-
tira és a BIX iizemeltetésének koltségeit
finanszirozni. Az optikai hélézat fenn-
tartdsat mindig a becsatlakoz6 szolgalta-
t6 fizeti.

A féldrajzi elosztottsdgon kiviil mi néve-
li még a kicserél6kizpont biztonsdgdt?
T. A.: Azt is 6sztonozziik, hogy a tagok
tébb szolgltatéi ponthoz csatlakozza-
nak, ily médon legyen redundancia.
Legutébb elsirtuk, hogy az egyes BIX te-
lephelyek is egymashoz redundans meg-
oldassal csatlakozzanak. Az izemeltetési
biztonsaggal kapcsolatban vannak még
nyitott kérdések: megnétt a telephelyek,
a kozpontokban elhelyezett eszkozallo-
many szdma és a kordbbi tucatnyirél ké-
zel negyvenre emelkedett a BIX-et hasz-
nalék szaima. Minden egyes becsatlakozd

www.byte.hu



BIX: tovabblépés az internet kicserélé6kézpontban

Clo

koteles a hélézatszemléleti szabalyain-
kat betartani, megfelel§ szirSket alkal-
mazni, és megfelel iranyelveket kovetni
becsatlakozé rendszereiben. Olyan mii-
szaki meghibdsodds még nem fordult
els, amely a BIX miikodését korlatozta
volna. A biztonsdgot azzal is noveljiik,
hogy két 6ran beliili rendelkezésre 4llds-
sal kotottiink timogatasi szerz6dést. Cé-
lul ttiztiik ki, hogy a kozds szegmens esz-
kozeinek mitkodését megbénito, valami-
féle rosszakaratd forgalomnévelési tal-
terhelést kisz(irjiink, ezéltal elkeriilhet-
jiik az olyan ledllasokat, mint ami 2001
janudrban ilyen talterhelés miatt beko-
vetkezett. Az ,emberi faktor” csokkenté-
se céljabol az Ethernet kapcsoléba mar
most olyan sziirési funkciékat épitettiink
be, amely elGsegiti, hogy egy BIX-tag fe-
181 csak bizonyos szamu forrdscim érkez-
het. Igaz viszont, hogy bizonyos szint f6-
16tt nagyon nehéz az ilyen rosszakaratd
beavatkozdsok ellen védekezni, hisz a
rosszindulatd forgalom nem sz(irhet ki
egyszeriien, de szerencsére a BIX Layer
2 eszkozein nincs mit feltdrni, azokat
legfoljebb tilterhelni, megbénitani lehet.
A technoldgiai korlatok és az architekti-
ra kovetkeztében a védekezés elsésorban
a tagok feladata kell hogy legyen.
Milyen tovdbbi terveik vannak a jovét il-
let8en?

T. A.: Az 4j ,bilateralis” tagsagi formétol
a BIX erdsodését vérjuk és azt, hogy egy-
re tobb kiilfsldi tagunk lesz, ugyanekkor
ez azt is jelenti, hogy a t6bb forgalom
csokkenti a BIX-ben 1év§ szolgaltatok ter-
helését. A kornyezd orszagok halézatai-
nak kapcsolddasaval a BIX a jévSben re-
gionalis szerepét is erssitheti. Mikdzben

hangsilyozzuk, hogy a technikai megbiz-
hatéség és az lizemeltetés fejlesztése a leg-
fontosabb szempontunk, tobb kérdésben
is elre kell 1épniink. Példaul nem célunk,
hogy egy-két tagot kiszolglé BIX-szol-
géltatéink legyenek, vagyis nemkivana-
tos, hogy minden 1j belépd tag egybdl
egyben BIX-szolgdltaté legyen. Fontos
tovabba, hogy déntsiink, mekkora nem-
zetkozi sdvszélességet koveteljiink meg a
tagokt6l. A mostani alacsony belépési
szintet (256 kilobit/masodperc) biztos,
hogy emelni kell. A j6v6 nagyon fontos
tovabbi feladata a kévetkezetes szankcio-
nalis szabdlyok kidolgozasa és érvényesi-

tése is. Szeretnénk tovdbbd, ha a bix.hu
domainnév hozzank keriilésének jogi fo-
lyamata rovidesen lezarulna. Célunk az is,
hogy az internet kicserélkozpont ismer-
tet6i, dokumentéciéi két nyelven, kultu-
ralt formaban megjelenjenek, és hogy a
tagjaink kozotti tizemeltetéssel kapcsola-
tos kommunikacié a jelenleginél sokkal
szabélyozottabb, rendezettebb legyen.
Ezeket a fejlesztéseket egy olyan folyamat
részeiként tekintjiik, amelynek végén pro-
fesszionalis regiondlis peeringkdzponttd
vélhatunk.

KOVACS ATTILA

open.hu
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Miert kell az

Egy komoly nagyvallalatnak, amelyik
komolyan is veszi informatikai rendsze-
rének biztonsagat, mint példaul a No-
kia, és ezt meg is akarja valGsitani, meg-
fontolt intézkedéseket és beruhazasokat
kell tennie. A biztonsdg megszervezése
egy tervszerti, céliranyos és beruhazassal
jar6 folyamat. Ebben a folyamatban az
elsG 1épés a biztonsagi atvilagitas, amely
a helyzetfeltarasbol és a veszélyforras-
elemzésbdl all. A mésodik a biztonsagi
politika elkészitése, amely kockazate-
lemzést és védelmi intézkedések megha-
tarozasat foglalja magaban. A harmadik
a katasztrofaterv készitése, a negyedik a
biztonségi szabalyzat készitése, 6todik a
biztonség ellendrzése. Ez egy 6nmagiba
visszahurkol6d6 folyamat, mert az el-
lendrzés eredményeképpen a folyamat
tjra kezdddik.

nnek a folyamatnak van egy

nagyon kellemetlen tulaj-

donséga: olyan ez, mint a

hazépités, az alapoknal kell
kezdeni. A folyamatot a biztonsagi 4tvi-
lagitasnél, nem pedig a biztonsédgi sza-
balyzatnal vagy az ellendrzésnél kell kez-
deni. Ebben a folyamatban kell elhelyez-
ni a szdmonkérhet8ségre, az auditélhato-
ségra vonatkoz6 déntést. Azt a biztonsa-
gi politika készitésének megkezdésekor
kell elddnteni, hogy olyan rendszert,
olyan biztonsigi alrendszert kivdnnak
létrehozni, amely kell8 szinten biztositja
a szdmonkérhet8séget és az auditdlhaté-
sdgot.

A biztonsagi kornyezet, amelyben sz4-
monkérhet8ség alapvetSen felmeriil,
egy, az informatika gyors fejlédése altal
biztonsagi szempontbdl er8sen provo-
kalt kornyezet. Arrdl van sz6, hogy az
informatika olyan mértékben behatolt a
véllalatok életébe, hogy informatika nél-
kiil - mint a kokainos drog nélkiil — a
véllalatok nem tudnak létezni. Tehat a
véllalatok informatika fiiggGsége jelen-
tésen megndtt. Mi ebben a kihivas? Az,
hogy ha nem fejlesztem az informatikat,
akkor nem valok informatikafiigg6vé, de
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informatikai

ez esetben 4ldésait, az informatika &sszes
elényeit sem tudom élvezni.

A kihivdsoknak azonban van egy ma-
sik kategéridja is, amelyik benne van az
informéciérendszerben. Az informatikai
er6forrasok kozott — az ISACA (http:/
www.isaca.org/), az Informaciérendszer-
auditorok Nemzetkozi Szovetségének
definiciGja szerint — az els§ helyen van az
ember, tovabba szerepel az adat, az al-
kalmazasok, a technolégia (technolégia
alatt a rendszerszoftvert és a hardvert
értjiik) és a kisegitd berendezések mint
klima és sziinetmentes dramelldtds. Az
ember kiemelt helyen, vagy ha tetszik,
els6 helyen szerepel az informatikai erd-
forrasok kozott. Az informatikai bizton-
sag az ember kozremiikodésével val6sul
meg, vagy nem val6sul meg. Tehat a biz-
tonsagi szabalyzatban a menedzsment
megmondja, hogy kinek kell iizemeltetni
hogyan és mit melyik védelmi intézke-
dést. Csak a kérdés, hogy a biztonsig —
ahogy az ISACA mondja - két dologtél
fiigg, egyrészt attél, hogy maga a védel-
mi intézkedés milyen er8s, a mésik, hogy
milyen a megval6sulds. Ha a munkatér-
sak nem azt csinéljdk, ami el6 van irva,
vagy nem ugy csinaljék, akkor a védelmi
intézkedések visszatiikrozik ezt a hozza-
allast. Tehét a kihivésok kozott szerepel
az is, hogy az ember is szerepel az infor-
mdciés rendszerben mint informatikai
erdforras, ha tetszik, maga a megteste-
siilt kockézati tényezs. Es ez rendkiviil
sok problémit jelent. A kovetkez8, ami
még itt a probléma jellemzéséhez tarto-
zik, hogy a biztonsagi események sziik-
ségszertien torténnek, bekovetkeznek.
Mit értiink biztonsagi esemény alatt? A
legaltaldnosabb megfogalmazas szerint a
biztons4gi esemény minden olyan dolog,
amely ha bekovetkezik, akkor a bizton-
sag sériilhet. Tehat minden olyan ese-
mény, ami magédban hordja a biztonsig
sériilésének lehet8ségét, az gyakorlatilag
biztons4gi eseménynek szamit. Biztonsa-
gi esemény tehédt béven torténik. Nem-
régen olvashattunk egy bankban provo-
kalt biztonsagi eseményrsl, ahol a home

biztonsag?

banking szolgaltatdson keresztiil egy
tigynevezett (legalabbis az Egyesiilt Alla-
mokban tgy hivjak: tiger team,) egy tig-
riscsoport (a bankvezetés egyetértésével)
szamit6gépes hélézat hidnyossagait ki-
hasznélva behatolt a biztonsagi rendszer-
be. Ilyen, de nem imitélt crackertdmadas
azonban szdmtalan torténik mostana-
ban, kiilondsen egy internethez kapcso-
16d6 rendszerben, mert az a nimbusz,
amit a tiizfal koré fontak, nem egészen
allja meg a helyét. A tiizfal nagyon fon-
tos védelmi eszkdznek tekinthetd, csak
éppen a biztonsigtechnikdnak van egy
alapszabilya, hogy a biztonsagban egyet-
lenegy szazszazalékos dolog van, hogy
semmi nem szdzszazalékos — és ez nem
sz6jaték. Tehdt szdzszdzalékos tiizfal
sincs. Az interneten rovid keresgélés
utdn lehet taldlni olyan freeware-eket,
szabadon letdlthetd szoftvereket, szken-
nereket, amelyekkel a timadni sznt hé-
l6zatot, szervereket lehet vizsgalni. Fon-
tos azt is megjegyezni, hogy a vilagot be-
hal6z6 komputerhalézatokat és elektro-
nikus, informaciés csatorndkat_biincse-
lekmények elkovetésére is hasznaljék. Az
Eurépa Tandcs (ET) egy gyors reagaldsi
nemzetkozi egyiittmiikodésben latja a
kiizdelem hatékony eszkozét.

Tehédt biztonsdgi események b&ven
vannak, csak az a kérdés, hogy vajon fel-
tarnak-e minden tdimadast. Aki azt llitja
hogy minden tdmadést felderitenek az &
rendszeriikben, az nagyon nagyot téved.
Feltdratlan tdmadésok gyakorlatilag tu-
catszdm vannak, kell hogy legyenek, s
éppen ez a problémija a szimonkérhetd-
ség auditalasnak, hogy még a feltart a ta-
madasokat kévetSen sem tették meg a
sziikséges ellenlépéseket.

Az informicié-rendszerek biztonsagi
elirasai (information technology secu-
rity policies) vildgosan leirjék, hogy mit
kell csindlni, és azt is tartalmazzik — tu-
lajdonképpen -, hogy mit nem szabad
csindlni. Példaul a cég biztonsagi politi-
kajaban megmondjuk, hogy hol melyik
szervezet feladata a védelem (példdul az
Information Management, IT Security
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Manager), s a biztonsagi szabélyzatban
személyre lebontva részletezhetjiik, ki-
nek hogyan és mit kell csindlnia. R4 kell
dobbenni, hogy hidba a preciz szabdly-
zas, a stlyosabbnal silyosabb dorgede-
lem, mert egyszer(ien az alkalmazottak
nem tartjdk be azokat. Tovidbbmegyek,
tudatosan szegik meg a rendelkezéseket,
mert nem tartanak a felel8sségre vonés-
t6l, masrészrél nem ismerik fel ezen te-
vékenységiik karos kovetkezményeit. Ez
véllalaton beliil fegyelmi kérdés, a rend-
szergazdak felelGssége e tekintetében fo-
kozottabban jelentkezik.

Mir6l van sz6 a az IT biztonsagi veze-
t6 altal elképzelt — megtervezett — fele-
18sségi rend kialakitasdndl? Legel8szor is
a szdmonkérésrsl. A szdmonkérés alap-
vet8en azt jelenti, hogy kényszerhelyze-
tet teremtek a felelGsségvallalds tekinte-
tében, utdna kijel616m a felel@sségre vo-
nas eldfeltételeit, s ami a legfontosabb,
végre is hajtom a felel&sségre vonést.
Sajnos az a probléma, hogy a felel&sség-
re vonds nem erdssége a nagyvallalatok-
nak. Tudniillik az eljaras gyakorlatilag a
nagyvillalat valamilyen gyengeségének a
nyilvanossagra keriilését vagy az infor-
matikai biztonsdg sériilékenységének
nyilvanossdgra keriilését vonja magaval,
aminek az az eredménye, hogy esetleg a
piaci kapcsolatokban kellemetlen, nega-
tiv hatdsok jelentkeznek. Ennek kovet-
keztében példaul képtelenség — nem Ma-
gyarorszagon, hanem az egész vildgon —
egy olyan statisztikat beszerezni, hogy a
bankokban milyen biztonsagi események
voltak. A bankok nem teszik kozzé a biz-
tonsagi eseményeket, de nem hogy ban-
kon kiviil nem teszik kzzé, de még ban-
kon beliil sem, tehat megprébaljak a biz-
tonsagi eseményeket eltitkolni.

Foglalkozzunk egy mésik fontos foga-
lommal, az alkalommal, amely kozismer-
ten nénemti, mert a tolvajt sziili. Vegyiink
egy felhasznélét, s ez a felhasznalé beje-
lentkezik egy rendszerbe, ahol akar vala-
mit csindlni. Lebonyolédik a bejelentke-
zés (login) folyamata, lebonyol6dik a hi-
telesités, a rendszer elfogadja a felhaszna-
161 azonositéjat és jelszavat, és ennek
megfelelSen a felhasznalé olyan helyzetbe
keriil, hogy a rendszerben tarolt jogosult-
sagaival élve a rendszerben tevékenységet
hajthat végre, vagyis dolgozhat az iste-
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nadta. Hol van itt az alka-
lom? Van egy olyan elji-
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van beillitva a time out, s a

kovetkez8 esemény torté-
nik. Ketten iilnek egy szobdban, s mond-
juk, tiz éve nagyon megbiznak egymas-
ban. Az egyik tag belép, megkapja az en-
gedélyezést, és elkezd dolgozni. Egy id6
utdn eszébe jut, hogy valamit a helyiségen
kiviil el kell intéznie, elhagyja a helyisé-
get, és a munkahelyét engedélyezett beje-
lentkezett 4llapotban hagyja. Ha percekre
kimegy a helyiségbdl, ott maradé kolléga-
ja felismeri, hogy most azon a berendezé-
sen barmit meg lehet csindlni a mésik ro-
véséra. Ezt hivjak alkalomnak. Ilyen alka-
lommal élt az a brokercégtsl kirtigott
broker, akit nélkiilozhetetlennek min&si-
tettek, s azt mondtdk, hogy még legaldbb
harom hétig maradjon a cégnél, és fél
6raval a kilépése el6tt egy ilyen alkalmat
kihasznélva tizmillié forintot Atutalt egy
arab személy dltal nyitott magyar banki
szdmlara, aki 6tmilliot felvett, a masik 6t-
millié kifizetését masnap meg tudtak aka-
délyozni. Tehat igy jelentkezik alkalom,
amit adott esetben kihasznaltak.

Minden szdmonkérési folyamatban a
rogzités, a feltards és a jelzés egymast ko-
vetd, egymésra épiil§ feladat. El8szor
jon a rogzités, tehat a folyamatban a biz-
tonsagi események tényszer, hitelt ér-
deml§ rogzitése, dokumentildsa. Utdna
jon a folyamatban a feltdrds, mérmint a
lejatszédott, de szdmunkra eddig nem
megismert cselekmények, tevékenysé-
geknek felderitése, amelyekrdl azt téte-
lezziik fel, hogy rosszindulatiiak voltak.
Ezekrdl jelzést kell adni, értékelni kell,
és valamilyen hathat6s intézkedést kell
hozni.

Az intézkedés szoros Osszefiiggésben
van az elrettentéssel.
biztonsdg megteremtésében kozremii-
kodni esetenként elég kellemetlen do-
log, mert az ember fejében megfordul,
hogy izléses, erkdlesds az a munka, amit
csindlni kell? Itt az els§ kifejezés az ,.el-
rettentés”. Az elrettentés célja egyrészrol

altalanos megel6z6 (general prevention),

Az informatikai

mésrészt fraud detection, a csalds kisér-
letének jelzése. Polgari kdrnyezet szalon-
képesebb megfogalmazisa a jelenségre a
,védelem” vagy az ,onvédelem”
tartalma szerint a véllalat érdekében ho-
zott szabalyokat be kell tartani, aki az
megszegi, annak szamolni kell a kovet-
kezményekkel.

Az egész vilagon megoldatlan (jogi)
probléma a biztonsagi okokbdl eltévoli-
tott banki és biztonsagi teriileten dolgo-

z6k minGsitése annak érdekében, hogy a

sz0,

nem megbizhat6 egyént ismét ne alkal-
mazzak ugyanolyan munkakorben egy
mésik bankban.

Gyakorlatilag az elrettentés a vallalat
menedzsmentjének a mélységes elszantsa-
gét kell hogy kifejezze abban a vonatko-
zasban, hogy el van szdnva arra, hogy
amit biintetni kell, azt vagy & maga, vagy
a hatésigok bevondsival megteszi. Ez
azonban nem lehet csak egy tartalom nél-
kiili kinyilatkoztatas, mert két-harom év
utdn a vallalat dolgozéi észreveszik azt,
hogy ezek csak beszélnek, de nem tesznek
semmit. Es ekkor mar nagy a baj...

DR. ONODI ERNO
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Techtonics — kulcsmozzanatok
az IT jelenkori fejlodesében

A Stratis-Meta Group META Trends
tanulmanyaibél izgalmas informatikai
trendek és piaci informaci6k rajzoléd-
nak ki; s mivel az informatika egyre in-
kabb athatja a vallalatokat, ezek az alta-
lanos gazdaségi folyamatokra is ramu-
tathatnak. Természetesen benniinket a
leginkdbb az elektronikus iizlet- és
iizemvitel, vagyis az IT kérdései érinte-
nek. A tanulmanyoknak a legnagyobb
hasznat a CIO-k, a villalatok legfelsd
vezetésében az informatikat képviseld
menedzserek vehetik. A viharos techno-
l6giai fejlddés kovetkeztében rajuk a fo-
koz6d6 igények nyomésa nehezedik.
Cikkiink egy, a techtonic fogalmara
épiil§ elemzés nyoman sziiletett.

llandéan fejlédik az infor-

méciétechnoldgia, amely ka-

talizdlja az iizleti folyamato-

kat, amit a CIO-k névekvd
kovetelmények formédjaban élnek meg.
Ha késlekednek a trendek felismerésé-
vel, a lényeges iizleti folyamatok 4tala-
kulasa, a kihivasokra adandé iizleti vila-
szok is késni fognak, és az egész IT-szer-
vezet munkdja kisiklik. A Stratis-Meta
Group el8rejelzése szerint 2004-re a glo-
balis véllalatok 40 szdzalékdnak a miiko-
dése torkollik bele az ,informaciés gaz-
dasdgba”, a jelenlegi koriilbeliil 7 szdza-
1ék helyett. Ez az IT szervezetekre tjabb
nyomadst gyakorol, hogy informaciés ter-
mékeket bocsdssanak ki, vezet§ szakér-
t6k segitségével informéciés hélézato-
kat, architektirdkat hozzanak létre. A
vallalatok vezetsi pedig az IT-vezet&ktdl
varjak, hogy siirgdsen vessék be a sziik-
séges szolgéltatdsokat. Annyira altald-
nossa valt ez a helyzet, hogy az a latszat,
minden iizleti problémat a technolégia-
nak kell megoldania. Ez a megkozelités
az [T-kapacitasok novelésére késztet. A
koltség- és idotényez8k tovdbba a veze-
t6ket arra dsztonzik, hogy terveket fej-
lesszenek, meggjitsik a portf6liét, és
siirgdsen kombinéljék az iizleti és az IT-
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stratégiat. Mindez végiil olyan, a techno-
l6giai megtijuldsra irdnyul6 déntésekben
testesiil meg, amelyek célja a kocké-
zat/megtériilés optimalizaldsa. A helyzet
azonban bonyolult.

Fogalmi nehézségek

Ahhoz, hogy egyéltalin megérthetSk le-
gyenek a jelenségek, koriilirhatok és révi-
den megjellhetSk legyenek a tényezdk és
kulesfontossdgli mozzanatok, a folyama-
tokat, szereploket, trendeket és a tdrsa-
dalmat sajatos médon 6sszefogé IT-von-
zasu teriilet fogalmi megkozelitését arti-
kulalni kell. Valamiképpen tisztan koriil
kell frni a {8 tényezdket és mozzanatokat,
természetesen tdmaszkodva arra, aho-
gyan ezek maguk a mindennapi élettdl az
IT-fejlesztésekig kirajzolédnak. Uj fogal-
mak témege alakul ki az egyre vildgosabb
tartalommal megtel8 betiiszavakt6l (ASP,
BPS, ERP stb.) az olyanokig, mint a pszi-
chopatolégidban az internet-szindré-
ma”. Ezek a felszint jelentik; mindez pe-
dig korantsem csupén valamiféle episzte-
molbgiai problémakér. Ahhoz, hogy egy
CIO a villalat gazdasigi vezetésében
megértesse magat, vagy egy IT-vezet§ a
gazdasigi vezetésnek javaslatot tegyen,
netdn egy tanicsad6 cég elviselhetetleniil
bonyodalmas és terjedelmes koriilirdsok
nélkiil készithessen vilagos Gsszefoglalét a
piaci-informatikai viszonyokrél, nélkii-
l6zhetetlen ez az artikulécio.

Egyes szakembereket ez nyilvanvaléan
fokozottan sdjt. Az informatikusokat a

fogalmi artikulécié fogékony kozegévé
teszi, hogy a technoldgiai haladastél el-
biivolt véllalatvezetés az informatiku-
soktdl varja a csodit, mi tdbb, annak
mondjuk a tulajdonost meggy8z8 straté-
gidba foglalhatéan megfogalmazott ki-
fejtését. Egy példa: a portf6lié megfelels
menedzselésére irdnyulé gondolkodas-
ban, a fejlesztésben a vezetSknek vilago-
san meg kell kiilénboztetniiik a révid ta-
vi technoldgiai trendeket — példaul a be-
agyazott kézigép-operaciés rendszerrel
elldtott mobil telefonok, a PDA-k, a di-
gitdlis kamerédk terjedése — a hosszabb ta-
vi, altaldnosabb trendektsl, amelyeket
ezek csak kirajzolnak, révid tdvon meg-
testesitenek: ilyen példaul az altaldnos
kapcsolatteremtési lehetSségek kialaku-
l4sa, az informdciétaroldsi trendek stb.

Egyeldre még az angolszdsz miiszaki-
gazdasigi nyelv szdmdara is Gjdonsig a
stechtonics” fogalma. Kériilbeliil olyan
technolégiai-gazdasagi kulcsmozzanato-
kat jelent, amelyek a mindenkori fejldé-
si folyamatokban, trendekben kirajzoléd-
nak, viszonylag 6nall6an megragadhatdk,
van értelme a hasznélatukra mint fogalmi
vézra folépiteni a helyzet attekintését, a
segitségiikkel érthetGen lehet megfogal-
mazni az Osszetettebb piaci-technolégiai
jelenségeket. Meg kell jegyezziik, ez a
nyelvmegtjulas folyamatos.

A META Trends tanulminyokban e
nyelv aktualitasait, Gjdonségait, de a fo-
galmai mogotti entitdsokat és a segitsé-
giikkel megfogalmazott trendeket is
megismerhetik a megrendeldk. Ez utéb-
bi a legfontosabb, mert erre a konkrét
tartalomra van sziikség ahhoz, hogy
mondjuk IT-cégek a portféliGjukat tjra-
fogalmazzék, vagy hogy a gazdasag sze-
repléi fiirgén ruhdzhassanak be IT-rend-
szereikbe. Ugy is mondhatjuk, hogy a
»techtonics”, a technolégiai kulcsmozza-
natok termékenyitik meg ma az 4ltala-
nos IT-kozeli fejlddést. A tovébbiakban
- mutatéba — néhdny ide kapcsol6do,
konkrét érdekességet érintiink.

www.byte.hu
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Hat kulcsmozzanat az informatikabol

me a mai hat legfontosabb techtonic,
amelyek megértése, hasznédlata segit a
legkdzelebbi folyamatok értelmezésében
és menedzselésében! Ezek: a pervasive
connectivity, vagyis a mindent 4thaté
kapcsolatteremtési lehetSségek; infor-
mation utility ubiquity, vagyis az infor-
méciétechnolégia korlatok nélkiili fel-
hasznalhat6séga; az ergonomic interfa-
ce, vagyis a technolégia emberszabast il-
leszkedése a tirsadalomhoz; az informa-
tion storage, vagyis az informdaci6tarak
és -tarolds; a communication access
transparency, vagyis a kommunikéacids
hatdrok étjarhat6séga, a hozzaférés mi-
szaki megoldésainak észrevehetetlen vol-
ta; végiil a mass security customization,
a tomeges és mégis biztonsigos testre
szabhat6sdg. Ezek mindegyike motivu-
ma az alacsony szintii technol6gidnak, az
IT menedzsmentnek, az IT folyamatok-
nak. Hogyan allnak ezek a technoldgiai
kulesmozzanatok manapsag?

Pervasive connectivity: dtlagos évi
ar/teljesitmény fejl6dése 20-30 szdzalé-
kos. Nagy foldrajzi teriiletek jutnak a va-
lamilyen globélis héaléhoz, ,matrixhoz”
val6 4llandd, nagy savszélességii kapcso-
16das lehetdségéhez, a lakossagtol kezd-
ve a cégekig. Ez a gazdasagi folyamatok-
tol, a cégek mikodésétsl a személyes
életvitelig mindent atalakit.

Information utility ubiquity: az intelli-
gens eszkozok megujuldsa, elterjedése a
tarsadalmi, fizikai, szakmai, politikai
hatdrokat lebontva lehet&vé teszi, hogy
barhonnan, barmikor, barmilyen kor-
nyezetbsl el lehessen érni a szamitas-
technikai szolgéltatdsokat, és be lehessen
vonni azokat a névekvé mértékben
elosztott és fiiggetlenedd dontéshozési,
kommunikaciés és munkafolyamatokba.

Ergonomic interface: felhasznal6érzé-
keny, dinamikus konfiguraldssal és em-
berszabdsi kozvetitd technoldgidkkal
(hangfelismerés, érintd eszkozok, fel-
hasznélébarét vizualizaci6 stb.) dltaldnos
hasznélatra alkalmassd vélnak az IT
rendszerek.

Information storage: még a pro-
cesszorfejl6dés nevezetes torvényéhez
képest is robbandsszer(ien javul a hattér-
tarolé eszkozok kapacitdsa és ar/teljesit-
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mény arénya, mégpedig mostandban 14
havonta 50-60 szdzalékkal, illetve 40-50
szazalékkal. Ez a digitalizalodasra épiil,
amit a tomegfogyasztisra késziilg kul-
tarcikkektsl (zenék, képek) a filmekig,
televiziés misorokig mindenki a sajt
bérén is tapasztalhat. A kozvetlen kovet-
kez8 1épés az erre épiils egyedi szolgal-
tatdsok elterjedése (vided, tévé, film, in-
forméacié ,on demand” stb.). Emellett
olyan folyamatok is érzékelhetdk, ame-
lyek a felhasznalasi teriiletek kiszélese-
dését kisérik, az 4j miiszaki megoldédsok-
t6l a kdrnyezeti hatasokkal szembeni vé-
dettség novekedéséig.

Communication access transparency:
robbandsszeriien, exponencidlisan ter-
jednek az informdciéhozzaférési techno-
l6giak, amelyek maguk észrevehetetle-
nek a felhasznal6 szamaéra.

Mass security customization: profil
alapt, elemi biztonsagi szolgiltatasok
alakulnak ki, amelyek lehetdvé teszik a
szolgéltatdsok teriileti széttagoldsat, és
mégis fiiggenek a felhasznaléi viselke-
déstél, az eszkoztipustol, a helytdl, az in-
forméci6tartalomtol.

Techtonic-megkézelitésben

A technolégiai kulesmozzanatok segitenek
a technolégiai innovacié meghatdrozott
szempontok (SWOT, azaz strengths, we-
aknesses, opportunities, threats; tehat
erGsség-gyongeség, lehetdségek-kockaza-
tok) alapjén val6 értékelésében, osztélyo-
zasaban. Tamogatjik az iigyvezetd igazga-
tét, dltaldban a vezetést abban, hogy a cég
piaci Gjrapozicionélasihoz, Gj piacokra va-
16 belépéshez sziikséges kritikus lépéseket
felmérhesse a digitélis innovéciot illetGen.
Ez utébbi maga is meghatdrozandé foga-
lom. A Stratis-META Group terminolégi-
dja szerint a hagyoményos iizleti stratégiak
hatékére 3-5 év. Ez ma mir nagyon
hosszii idének szdmit ahhoz, hogy egy
adott piaci cselekvésben az elsdséget meg-
alapozhassa. Ezzel szemben a digitalis in-
novaciés stratégia (Digital Innovation
Strategy, DIS) olyan keretet jelent, amely-
ben az akdr vératlanul felléps digitalis
technoldgia dltal megalapozott lehet&sé-
gekre is valds id6ben tud a cég reagélni, s
ily médon versenyelényhoz jutni. A DIS a
klasszikus stratégiat kiegésziti, mintegy an-

nak a valés idejii érzék- és mozgasszerve.

Végiil néhany példa arra, milyen ké-
vetelményekre mutat az IT stratégia fel-
s vezetésbeli képviseletével, a CIO-val
szemben a technolégiai kulcsmozzana-
tok megfelelden kivélasztott rendszere:
varhaté atszervezések szimba vétele,
miikodési kiadasok és tSkeigény elére-
jelzése, az életciklus-menedzsment beve-
zetése és az infrastruktirafejlesztés kez-
detének meghatérozésa, a menedzselési
gyakorlat és vezetéskultira atalakitdsa-
nak el6készitése, a 24x7-es iizemvitel és
a hozza tartoz6 rendtartasok elSkészité-
se, a folyamatok atszabdsa az elosztott és
tavmiikodés bekapcsoldsdra valé tekin-
tettel, egészen Gj szempontok a munka-
tarsakkal val6 kapesolatban (versenyz-
kooperativ virtudlis kozosségek és hely-
zetek kialakuldséval, ezek koltségkihata-
saival is szdmolni kell), szabélyozasi von-
zatok, megnyil6 G integricids lehetdsé-
gek.

Globilis jelleggel kell szervezni vi-
szonylag kis cégek tizemvitelét is, olyan
technoldgiai lehetségeket szamitasba
véve (ASP, erforrés-kihelyezés), mint a
nagyvillalatok esetében. Szandékosan
kikeriiltiik azokat a technolégiai eleme-
ket, fejleményeket, termékosztilyokat és
termékeket, amelyek mindeme szem-
pontokat és folyamatokat megjelenitik,
mert ezekkel lapunkban b&ven taldlkoz-
hat az olvasé. Konkrét céltanulmanyok-
hoz természetesen szervesen hozzatar-
tozhat a seregszemléjiik.

Végiil: taldn jol érzékelhetS, hogy
akar az 0j gazdasdg kereteinek a megér-
téséhez, akar tényleges, konkrét donté-
sek el6készitéséhez alaposan tanulma-
nyozni kell a gazdasig viszonyait, és a
kordbbinal kevésbé lehet korabbi isme-
retek 4ltal megalapozott reflexekre,
megérzésekre hagyatkozni. A Stra-
tis-Meta Group tanulmédnyainak lattan
az a benyomésunk, hogy csékkennek a
»guruk” lehetGségei, és novekszik a fon-
tossdga a helyzet alapos, professzionalis
ismeretén alapul6 menedzselésnek az in-
formaciés gazdasig korszakdban. Val6-
jdban mar nem is egyszerien kovetel-
mény a szemlélet dtalakuldsa, hanem el-
keriilhetetlen folyamat.

TIHANYI LASZLO
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Az IT a vallalati versenykepesseg
szolgalataban

Ezzel a cimmel rendezett az Institute for
International Research (IIR) februar 20-
an és 21-én konferenciat villalati fels§
vezetGknek és IT-vezetSknek. Ezt a té-
mat a technolégiai valtasok ciklusanak
lerovidiilése, az iizleti teriiletek terjedd
automatizaldsa, az informacié-elérés ko-
vetelménye teszi idGszeriivé: errdl szolt a
rendezvény szervezdi nevében Stdger
Katalin projektvezetd meghivéja. Az
esemény soran a fels§ vezetSk hallhattak
réla, hogyan éllithatjak a sikeres vallala-
ti miikodés szolgélatiba informatikai
szervezetiiket, mi a vallalati informatika
valédi kiildetése, mi az IT értéke és he-
lye a vallalaton beliil, hogyan lehet in-
tegralni az informatikat a cég stratégia-
jaba, mit jelent az e-iizlet kihivasa, me-
lyek az aktuilis biztonsagi kérdések. Sz6
keriilt a digitélis aldirasrél és a technol6-
giai trendekrdl.

A konferenciara meghivott elgadék: Ko-
csis Istvdn (Shell Europe Oil Products),
Turmezey Ldszlé (Unilever Magyaror-
szag Kft.), dr. Erényi Istvdin (Miniszter-
telnoki Hivatal), dr. Kornai Gdbor
(Gartner Group Magyarorszag), Jenei
Zoltdn (Matav Rt.), Bodndr Ldszlé (Ma-
tav Rt.), Foltianyi Tamas (Pricewater-
houseCoopers DYNAsoft Rt.), dr. Olti
Ferenc (Inter-Eurépa Bank Rt.), dr.
Toth Zsolt (General Electric Lighting
EMEIA), Porkoldib Péter (Fotexnet
Kft.), Véner Andrds (Budapesti Erték-
t6zsde), Takdcs Tibor (Paksi Atomerd-
mii Rt.), Rézsahegyi Zsolt (NetLock
Kft.), dr. Novotny Ldszl6 (Procont Kft.).

Kocsis Istvan 1T-menedzser (Shell) els-
adasa az IT-r6l mint véllalati hajtéer6rsl
szolt. Az IT értékét és helyét a vevk —
befektetsk — dolgozok hiromszdgében
megfogalmazva, az iizleti tevékenység
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szdmdra, a kor technikai szinvonaldnak
megfeleld, megbizhato, koéltséghatékony
informatikai héttér biztositdsaban hata-
rozta meg. Az IT épitSelemeit az alkal-
mazdsok (integrélt villalatirdnyitasi
rendszerek, SAP, JDE), a szabvanyos és
specifikus iizleti alkalmazascsomagok, a
tervezs-, fejlesztSeszkozok, az adatbazi-
sok és eszkozeik, a webes és e-megoldé-
sok, az ipari és kereskedelmi automatizé-
lasi rendszerek jelentik.

Az IT értéket jelent, mert lehet&vé te-
szi a létszamcesokkentést, a folyamatok
felgyorsulasét, az informaciédramléds ha-
tékonysdgat, a nemzetkdzi tapasztalat-
cserét, a fajlagos koltségmegtakaritast, a
vevs erGsebb kot6dését, a gazdasigo-
sabb készletezést, megfelelést az ad6-, a
vam- és a pénziigyi el8irasoknak. Min-
debben segitenek a SMART épitSele-
mek: a chipkértya, a kértyaolvasé, a
pénztargépes integracié, az integralt
adatkommunikécié, az integrélt adatba-
zis, az tigyfélszolgalat, a web, az adatba-
nyészat. A Shell igy elért eredményei: ki-
lencszazezer regisztralt vasarlo, otven-
milli6 tranzakcid.

A hatékony miikodés a birtoklas kolt-
ségeinek csokkentésével érhetd el. En-
nek médszerei: a szoftververzi6 frissitési
idejének megfelel6 megvilasztisa, don-
tés a vasdrlds vagy bérlet kérdésében, az
iizleti folyamatok harmonizildsa, szab-
vényos Osszetevék hasznalata, a szolgal-
tatds szabvanyositasa.

A tuddsmenedzselésben folyamatosan
véltoznak az igények, véltozik a szerve-
zeti felépités, cserélédnek a munkatér-
sak, egyre bonyolultabbak az egymdsra
épiilé rendszerek, viszont a tudésitadds
hatasfoka soha nem éri el a szaz szazalé-
kot. Az IT valasza: részletekre kiterjedd
tudds, gyors analizis, naprakész techni-

kai hattérismeret.

Dr. Téth Zsolt 1T-infrastruktira-igaz-
gat6 (GE) a kereskedelmi portél kiépité-
sérdl beszélt. Az e-commerce az IT-szer-
vezetek el6tt allé kihivds, mondta. Meg
kell hatdrozni, hogy mit tudunk eladni
az interneten, és mi a villalat specifikus
kindlata. A kereskedelmi portdl tobb,
mint egy druhdz, megnyitdsahoz és a ha-
l6zaton val6 lizemeltetéséhez megfelels-
en megvilasztott IT-eszkézok szitksége-
sek, a logisztikét és az lizemeltetést Gssze
kell hangolni.

Amiben az e-kereskedelem mads: koz-
vetlen kapcsol6das a vevéhoz, a kudarc
a vevs végleges elvesztését jelentheti, ha
valaki nem lép id6ben, akkor rendkiviil
nehezen behozhaté versenyhdtranyba
keriil, komoly hatdsa van a marka és a
cég hirnevére, a jovSbeni lehetséges fo-
gyasztkat (példaul fiatalok) lehet meg-
nyerni vagy elvesziteni.

Az e-commerce kiskereskedelemre
(B2C) jellemz8, hogy a vevs nem érhets
el, arctalan, agressziv viselkedés(i lehet,
a verseny sokszerepl&s. Tiszta internetes
stratégia esetén még raktdrra sincs sziik-
ség, viszont ha az els§ kattintds nem hoz
eredményt, sokszor tovabball az érdek-
16d8.

Az e-commerce nagykereskedelemre
(B2B) jellemz& a kis szdmu, nagy értéki
tranzakcid, a téves rendelés (rossz kat-
tintds) komoly veszteséget jelent, gyako-
riak a kivételek, az iizletfelek ismerek
egymdst, az iizletfelek viszonya a biza-
lomra épiil, a személyes kontaktus meg-
marad, az iigyfél bevonhat6 a folyama-
tok kialakitdsiba. A GE eszkozei: call-
centerrel rendelkezik, a formalédé koz-
ponti vev@szolgdlat Budapestrdl egész
Eurépat kiszolgalja majd, help desk és
tovabbeladas (helyet adhatok az tigyfél-
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nek sajat szerveremen) timogatédsa, VMI
(a széllito 4ltal feliigyelt raktarkészlet,
Magyarorszagon még nem érhetd el),
co-browsering: az iigyfél az iigynokkel
egyiitt nézi meg a kindlatot.

A viltozaskezelés az IT elhanyagolt
funkcidjdnak szamit, mivel nagy az erd-
forrasigénye, eredményei nem latvanyo-
sak, belsd alkalmazasok esetén a f&noki-

hatalmi szé alternativat kinal helyette,-

nem tekintik IT-funkciénak. Mintha
nem lenne gazddja, pedig az IT-nek fel
kell véllalnia, riveszem a vevst vele,
hogy véltoztasson szokasain, 1étkérdés!

A kiskereskedelemben a hagyomanyos
véltozaskezelés nem alkalmazhatd! Jel-
lemz8 az ,everything is free” (minden
ingyen van) stratégia a vevd becsalogaté-
sdra, a vevd elvdrja, hogy olcsobb legyen
a vésarlds és kényelmesebb. A ,hirom
kattintds” szabély: ennyivel el kell tudni
érni a terméket meghatarozasokkal, ezt
meg kell tervezni. (Altaldban Stven lin-
ket kezel egy vevs, ha els6re nem sike-
riilt a kapcsolat, akkor valészintileg vég-
leg elveszitjiik.) A vev8nek sziiksége van
a vasérlds élményére, tervezendd. A se-
bességet az alkalmazasra kell tervezni, is-
mert példa a rossz tervezésre a Bool.com
aruhaz esete. Az IT-folyamatok és -szer-
vezet kdzpontjaban a felhasznal6 4ll!

A nagykereskedelemben az iigyfélol-
dald valtozéskezelésre a hagyomanyos
eszkdzok alkalmazhatok (elére téjékoz-
tatjuk a vevdket, hogy hogyan nézzen ki
a call-center), az e-kereskedelem kiilon-
b6z féorumokon népszertsithetd, a ve-
v3i e-commerce-infrastruktira kialakita-
sdhoz segitséget nyutjtunk, a kulturélis
hatteret meg kell tervezni eltte. Az IT
ily médon fejlett valtozaskezelési struk-
tirét hordoz.

A hatékony IT versenyel6nyt jelent.
Fontos, mert a fejlesztések idSigénye
meghatdrozé tényez8 a versenyben, a
7x24 6ras rendelkezésre allas kritikus,
erdforrés-igényes, az értékesités koltsé-
geit minddssze a csomagolds és postdzis
(P&P) koltsége, az IT-koltségek jelentik.

Az e-kereskedelem ot sikerkritériuma:

1. tegyiik egyszer(ivé a vev6nek a né-
lunk vasarlast,

2. sszpontositsunk a végsd fogyaszto-
ra a terméklista és szolgéltatdsok megha-
tarozasakor,

www.infopen.hu

3. a vevdvel kapcsolatos folyamatain-
kat a végs8 vevd szempontjdbol alakit-
suk ki,

4. épitsiink mindent felsleld, fejl5ds-
képes e-commerce-architektirat,

5. osztondzziik vevsink hiiségét.

Az els6 és a negyedik kritériumban az
IT-nek meghatdrozo szerepe van, a har-
madikban mélyen érintett.

A korszer( IT-szervezet jellemzsje:

— MElt6 helye van a cégen beliil, 6nal-
16 iizleti képesség hordozéja, az IT-igaz-
gaté egyenrangi a tobbi felsS vezetSvel.

- A szervezet a vevd néz§pontjabol
optimalizélt.

— Az egyes IT-funkcidk és folyamatok
mérhetSk, SLA-k kialakitdsa sziikséges
(Service Level Agreements).

— A fejlesztési projektek és az iizemel-
tetés kozotti hatérok élesek, a fejlesztsk
a napi problémakté! kiiloniiljenek el.

- Az alkalmazottaktél val6 fiigg&ség
alacsony — nincsenek pétolhatatlan em-
berek.

— A rendszerek és a folyamatok alapo-
san dokumentaltak.

— A véltozéskezelés alapvetd IT-kom-
petencidnak mingsiil.

— A vevkdzponti gondolkodas a kul-
tira része.

Dr. Erényi Istvdn f6osztélyvezets (Mi-
niszterelndki Hivatal, informatikai kor-
ménybiztossdg) az e-Magyarorszagért
hozott korményzati intézkedéseket, ezek
véllalatokkal kapcsolatos jelent8ségét is-
mertette eladdsdban: lépések az egysé-
ges informatikai stratégia kialakitasara,
az elektronikus korményzat 1étrehozésa-
ra az alapvetd infrastruktirak menedzse-
lésére, a szabélyozasi aktualitasok keze-
lése, a digitalis aldirasrél sz6l6 torvény
meghozatala, EU-konformitdsdnak vizs-
gélata, a szingapuri egyezmény aldirdsa
(olcs6bbé vélhat az informdcidk elérése),
a jov6beni feladatok kezelése (az elekt-
ronikus kereskedelem szabélyozésa, a
halézati etika, az nszabélyozés és a jog-
szabalyok, az adatbiztonsag, az adatvé-
szerz6i jogok).

Az EU-tagorszagok 2000-ben lezajlott
lisszaboni tandcskozdsa meghirdette az
eEurope kezdeményezést, amely ma mér
nemcsak elektronikus Eurépiét jelent,
hanem employementet (foglalkoztatott-

ségot), environmentet (kdrnyezetvédel-
met) és enlargementet (bSvitést) is.

A Széchenyi-tervnek az informéciés
tarsadalomra vonatkozé fejezete a Mi-
niszterelnéki Hivatal informatikai kor-
manybiztossiga vezetésével késziilt, cél-
kittizései kozott szerepel az e-kereskede-
lem és e-iizletvitel sztonzése. Az 4 gaz-
dasag kialakitasiban a f8 szerep a piaci
szektornak jut. Az ,,ij gazdasdg”, a tudés
alapu tarsadalom kiépitése hatalmas ki-
hivas az 6sszes szerepld szdmara. A kor-
ményzatnak koordinélnia, konszenzusra
torekedve szabélyoznia kell a folyamato-
kat, jovSképet kell adnia a lakossig és a
piac szerepl8i szdméra.

A WIP (World Internet Project) lehe-
t8séget ad ra, hogy a televiziondl is na-
gyobb hatéereji médium 4ltal okozott
viltozdsokat elemezhessiik és megérthes-
sitk. Magyarorszdg részese a viligban
végbemend, az e-gazdasig kialakuldsat
jelentd valtozasoknak, folyamatoknak.

A tévkozlés és informatika fejlédése
lehetdséget ad a helytsl és id6td] fiigget-
len déntéshozatalhoz, ezen keresztiil a
globalizaléd6 iizleti élet felgyorsuldsa-
hoz. A kialakul6 interaktivitds sordn ma-
gunk irdnyitjuk az adatokhoz valé hoz-
zaférést. A globalizici6 a fejldés veleja-
réja, hazank szdmdra nincs mas alterna-
tiva. A piac és a t6kepiac globalizdlédik,
ez a ,gazdag” és a ,szegény” vildgot
egyarént érinti. Hazdnknak a vildggazda-
sagi integraciéra val6 felkészitése koz-
gazdasagi és allami feladat is.

Része az EU-csatlakozés és a vildggaz-
dasdghoz val6 felzark6zas a gyorsulé fo-
lyamat kozepett. A lokalis és a regiondlis
(eurépai) piac értelme véltozik, tudato-
san kell késziilni ra.

Az j gazdasiggal kapcsolatos fejle-
mény volt a nyugati viligban a dotcom-
véllalatoknak a 2000-es évben valé
visszaesése, a visszaesés mar tdlnyulik az
1j dotcom-cégeken, és nemcsak az érték-
papirpiacon. A helyzet ellentmondésos-
ségét és az USA gazdasigdnak stabilitdsit
jelzi, hogy tovabb csokken a munkanél-
kiiliség, és n& az ingatlanok iranti keres-
let. Jogosan vethetd fel a kérdés, a gaz-
dasigi fejlédés ciklikussdga nem sziint
meg az 4j gazdasigban sem?

Vajon az 6j gazdasag 1j szabélyokat je-
lent? Figyelembe kell venni, hogy a
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gyors novekedés még nagyobb gyorsu-
l4st indikél, a t&zsde és az druhazak ttjai
keresztez&dnek, az elektronikus és a ha-
gyomdnyos gazdasig nem fiiggetlenek
egymdstol, a lassulds nem feltétleniil ve-
zet munkanélkiiliséghez, az elbocsdtot-
tak gyorsan talédltak helyet, a vildg mar
kicsi, a véltozasok és informaciék na-
gyon gyorsan terjednek, néha mar nin-
csen (jj értékes arucikk, a fogyasztds nem
reagél olyan mértékben, a hosszi néve-
kedés elfeledtette, milyen is a visszaesés.

A konklazié: ciklikus a gazdélkodas,
recesszidkkal és prosperitéssal, a techno-
l6gia—termelékenység—jovedelem—fo-
gyasztas ciklusa pozitiv visszacsatolasa.
Az 1ij gazdasdg sem immunis a tdlterme-
lési vélsagtol!

Amerika és Eurépa helyzetének 6ssze-
vetésekor megallapithaté: a fejlett vildg
gazdasdga kolesondsen fiigg egymastol,
Eurépa gazdasiga kevésbé fényes, de
biztos, ellenallhat az USA keltette vissza-
esésnek, virhatéan sokkal jobban fog
teljesiteni, mint Amerika. Az EU-ban
nincs irraciondlis b&ség (példaul az ér-
tékpapirpiacon), kisebb aranyt a high-
tech, kisebb a kockazat, alacsonyabbak
az adok, tébb a vasirlas. Bar az EU job-
ban fiigg az olajtdl, de erésodik, az 4j
munkahelyek szima novekszik, indokolt
lehet az Gvatos optimizmus.

Magyarorszégnak az integriciéra valé
felkésziilését az dllami szerepvillalds Gj-
ragondoldsa jelenti, ebben a célok djra-
gondolésa (a kormanyzat feladatai az e-
Eurépaval és e-Magyarorszaggal kapcso-
latosan), a szabalyozas és jogszabélyalko-
tas, az dsztonzések és timogatasok bizto-
sitasa (be kell vonni a civil és a szakmai
szervezeteket), kozremikodés a nagy
projektek inditasanal és koordinélasanal,
polgarbarit e-kozigazgatdssal példamu-
tatds, piaci szereplés, valds ismeretter-
jesztés a lakossdg korében, a nemzetkdzi
feladatok teljesitése.

A Széchenyi-terv informéciés trsada-
lom programjnak célkitiizései: lakossa-
gi olesé internetelérés, az e-kereskede-
lem és e-iizletviteli szolgéltatdsok &sz-
tonzése, a digitélis irdstudas timogatasa,
mindenki szdmara egyenl§ esély az in-
forméci6s tarsadalom tagjavd vélni. A
program tovébbi célkitlizései: a nagyar
tudds- és tartalomszektor fejlesztése, a
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magyar tartalomipar Osztonzése, haté-
kony e-korményzat kiépitése, mitkodte-
tése (a kormany nagyon lényeges szerep-
16, dtvenszazalékos részesedéssel!), ked-
vez§ jogszabalyi kornyezet létrehozésa,
hatékony monitoringrendszer kidolgo-
zdsa. Az akcidterv és a lényegesebb akci-
Gesoportok: a korményzati alprogram,
az infrastruktira és internet-hozzéiférés

alprogram, az e-gazdasdg-fejlesztési al-
program, a digitélis kultira és tartalom
alprogram, az életmindség, figyelemfel-
keltés alprogram.

Az infrastruktira és internet-hozzafé-
rés fejlesztése alprogram bontdsban:
programok a csalddok részére PC és in-
ternet-hozzaférés tamogatdsira, kozos-
ségi hozzéaférési pontok fejlesztése (info-
kioszkok stb.), programok a digitélis sza-
kadék csokkentésére, intelligens régiok,
vérosok, telepiilések program, szabad
vagy olcsé szoftver a csaladoknak prog-
ram. Az e-gazdasdg-fejlesztési alprog-
ram: e-iizletvitel, e-kereskedelem &sz-
tonzése, e-aldiras, e-kereskedelem, intel-
ligens kartyék, tartalom, tdvmunka 6sz-
tonzése. A digitalis kultira és tartalom
alprogram: figyelemfelkeltés, az e-irds-
tudds timogatdsa, az e-tartalom a kultu-
rélis 6rokségrél, az életen ét tanuldshoz
val6 oktatasi anyagok tartalom-fejleszté-
se, a magyar nyelvi tartalomipar szton-
zése. Az életminGség és figyelemfelkeltés

alprogram: a civil szervezetek és mozgal-
mak bevondsa az informdcids tirsada-
lom programba, programok a héatranyos
helyzetiiek és az elmaradott térségek ré-
szére, célkitlizések kidolgozasa, jovkép
készitése a kozosségek szdmara, e-média
programok (magyarorszagi digitalis tele-
vizi6).

Mit kell tennie a korményzatnak? A

nagy tarsadalmi valtds Ossztdrsadalmi
feladat, sziikség van a kooperaciora,
Osszefogdsra a kormdnyzat, az iizleti
szféra és a polgarok kozott. (Uj kifejezés:
Co-ompetition = verseny + Osszefogas.)
TokeerSs piac sziikséges, allami feladat a
kedvezd kérnyezet biztositasa, a beruha-
zdsok Osztonzése. A szabilyozdsnak ezt
kell el8segiteni, az iizlet sziméra kedve-
28 jogi szabalyokkal. A szabélyozés célja
a tarsadalmi j6lét biztositdsa.

Mit jelent ez az e-gazdasg piaci sze-
repl6i szamara? Onallé kezdeményezé-
sek az iizleti élet részérsl, 6nallé helyi,
civil kezdeményezések, a teljes gazdalko-
dasi folyamat dtgondolédsa, a partnerek
wkozeledése”, tapasztalatai, ,demokrati-
zal6d6” vildg, részvétel, hozzajarulas a
korményzati munkédhoz.

Az IIR jinius 12-13-dra tervezi a sike-
res rendezvény folytatdsit az elektroni-
kus kereskedelem témakérében.

HARMAT LAJOS
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Konferencia az outsourcingrol

Az IDC Magyarorszag februar 14-ére
konferenciat rendezett a tevékenységki-
helyezésrdl. Meghirdetett célja a mai
gyakorlat és az 1j, internet alapt model-
lek nyugat-eurépai és magyarorszagi le-
hetGségeinek felmérése volt. A legna-
gyobb hazai cégek vezeti szdméra sz6-
16 eldadasok a tevékenységkihelyezés
nytjtotta eldnyokrsl széltak a cég ers-
forrasainak atcsoportositdsaban és cél-
irdnyos felhasznalasaban, a nyereség no-
velésére.

Az el8adasok témai:

- a tevékenységkihelyezés eurdpai
irdnyzatai, a kozéptavii lehet8ségek és a
tevékenységkihelyezés Magyarorszagon,

— IS outsourcing, esettanulmany a
banki szektorbél,

—az IT outsourcing tapasztalatai a ma-
gyar kozszolgaltatasi véllalatoknal,

— a Business Process Outsourcing
nyujtotta stratégiai elényok,

— az ASP szerepe, lehetSségei és jovoje
Magyarorszagon.

A konferencia megkiilénboztetett fi-
gyelmet szentelt a tevékenységkihelyezés
hazai gyakorlati kérdéseire, esetleges ve-
szélyeire, az j informaci6k birtokaban a
hatékony stratégia kialakitdsara.

A globalizicié és a privatizaci6 jelen-
tésen megndvelte a piaci versenyt a gaz-
dasig szamos teriiletén, az IT-kornyezet
Osszetettsége jelentds terhet jelent a fels6
vezetés szdmara. A cégek rdkényszeriil-
nek erdforrdsaik dtcsoportositésara, va-
lamint a & tevékenységiikre valé Ossz-
pontositasra és 1j lehet&ségek felkutata-
sira. VezetGik késztetést éreznek, hogy
egyes feladatokat, amelyek nem tartoz-
nak a f§ profilhoz, kihelyezzenek mas
cégekhez. A nagyobb villalatoknal mar
érzékelhetSk a konyvelés, a bérszamfej-
tés, az [T-infrastruktira, vagy akdr a tel-
jes iizleti folyamat menedzselésének ki-
helyezésébdl fakadé elényok.

Az elmilt négy év a web felfedezésé-
nek korszaka volt, a kovetkez8 négy az
ipari konszolidécié és verseny id@szaka
lesz, Gtjara indul az e-business mésodik
generdcidja. A konferencia valaszt kinélt
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rd, hogyan lehet stratégiai elényhoz jut-
ni az outsourcinggal, az e-business mely
elemeit lehet hatékonyan kihelyezni, mi-
lyen elényhoz juttatja a cégeket az alkal-
mazés-szolgaltatds (ASP) és a webhosting
kihelyezése: mikor és milyen mértékben
vérhat6 ezen megoldasok elterjedése a
magyarorszagi piacon.

A meghivottak kozott vezet§ magyar
cégek vezérigazgatéi, fels6 vezetSk a
gazdasdg minden szektordbdl, a legna-
gyobb IT-beszallitok képviselsi, tandcsa-
d6 cégek és vezetd lapok tjsdgiréi foglal-
tak helyet.

A konferencidt Tom Shield, az IDC
ligyvezet$ igazgatdja nyitotta meg. Fel-
vézolta a hazigazda IDC-vel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat. A térsasagot
1964-ben alapitottak, része az IDG-cso-
portnak, a technoldgiai piacok szdmara
végez elemzést, tandcsadast és konferen-
ciaszervezést. Negyvenhdrom orszagban
Stvenegy IDC-iroda miikédik, az ezer-
kétszdz alkalmazottbdl hétszdz az elem-
28 szakember. Nemzetkozi kozpontja az
amerikai Massachusetsben van, térsé-
giinket a pragai kozponton kiviil a
moszkvai, varséi, zagrébi és szofiai iro-

Growth

dék képviselik, a budapesti iroddt 1989-
ben alapitottdk. Az Eurépai Uniéval tiz
éve mitkodnek egyiitt.

A hazai el6adok koziil Komédromy Pé-
ter, az Atos Origin cég ligyvezets igazga-
téja az outsourcingnak az informatika
teriiletén betdltott szerepérdl, a leggya-
koribb csapdakrél és azok elkeriilésérdl
tartotta el8addsit. Az Atos Origin Ma-
gyarorszdgot 1994-ben alapitottak,
nyolcvan alkalmazottal mikadik, tizen-
egy outsourcingiigyfelénél kétezer fel-
iigyelt PC-vel. ISO 9001 min&ségtani-
sitvdnnyal, MCP és egyéb alkalmazass-
pecifikus mingsitésekkel rendelkezik. A
cég holland-francia tulajdonban van,
ahol 49,8 szdzalék a Philips és 50,2 sza-
zalék az Atos részesedése. A vildg har-
minckét orszdgaban szazétven iroddval
van jelen, Eurépdban a harmadik legna-
gyobb nyilvanosan jegyzett IT-szolgalta-
t6. Alkalmazottainak szdma huszonhéte-
zer. Az IT-szolgaltatasok teljes spektru-
mét nydjtjdk tigyfeleiknek, az outsour-
cingon kiviil tandcsaddst és rendszer-in-
tegrciot (SAP, MFG/Pro, Baan, egyedi-
leg fejlesztett megolddsok, e-megolda-
sok), valamint kértyatranzakcios szolgél-

Tom Shield, a IDC iigyvezetd igazgatdjanak megnyité eldadasa
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tatdsokat.

Néhany példa a globilis iigyfelekre:
ABN-Amro, Alcatel, American Express,
Canon, HP, IBM.

Hazai szerz8déseik koziil néhany: Phi-
lips Magyarorszag, Aegon, Kodak, ICI
Hungaria.

Az outsourcinggal kapcsolatos leggya-
koribb csapdak, valamint az ezzel kap-
csolatban érintett témakorok kozé sorol-
ta az el6adé az iizleti hattér felmérését,
az outsourcing mogott rejls érzelmeket,
a szolgaltaté megvélasztasit, a kommu-
nikéciét, a szerz6dés elSkészitését, az
outsourcingszolgaltatdsok beinditését,
menetét, a szerepek kialakitisit, az
egyiittmiikddést, az outsourcing sikerté-
nyezsit.

Az iizleti héttér felmérésében koveten-
d& szempontok:

— meg kell hatdrozni cégiink alaptevé-
kenységeit,

— ki kell jelélni az IT szerepét cégiink
céljainak elérésében, azaz: milyen szak-
tudésra, mekkora IT-személyzetre van
sziikségiink,

- meghatdrozand6, melyek villala-
tunk elvérasai az IT-vel szemben a szol-
géltatasi szinvonal, a rendelkezésre allds
stb. tekintetében,

— fel kell mérni a jov8beni informati-
kai igényeket, milyen médon tudjuk ko-
vetni az IT gyors fejlddését,

— meg kell hatdrozni az informatikai
koltségek szerepét a koltségvetésben,

— meg kell nyerni a fels§ vezetés timo-
gatédsat, tisztazni kell a cég vezetGségé-
nek elkotelezettségét a megoldas mellett.

Az outsourcing moégott rejls, azokkal
kapcsolatos érzelmek, a kihelyezés mér-
legelésének tényezdi:

— a gyors IT-fejl6dés miatt kiemelkeds
szakmai ismeretekre van igény, a belsd
szaktudés (know-how) nem mindig biz-
tosithatd,

— a piaci min8ségi kovetelmények jol
meghatdrozottak és mérhetdk, de a bel-
s6 minGség nehezen meghatirozhatd,
nem garantélhat6,

— fix, j6l tervezhetd koltségekkel kiva-
nunk szdmolni, de a belsd koltségeket
nem lehet 4ttekinteni, rejtett koltségek
bijnak meg,

- rugalmas kapacitslekdtésre van
igény, de belsd személyzetkoordinélasi
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problémak vannak,

- a képzett szakemberek professziona-
lis IT-karrier-tervezésre szamitanak, az
aktualis foglalkoztaté viszont személyze-
ti problémakkal bajlédik, a karrier eleve
korlatozott,

- outsourcing esetén kiilsg befolyas
érvényesiilhet, belsd szolgaltatdsndl a
fiiggetlenség érzése.

A szolgaltaté6 megvalasztdsandl figye-
lembe kell venni,

— a szolgéltatés terén szerzett tapaszta-
latokat, a miik6dé referencidkat, ahol
nagyszamu szerz8dés tortént, ott részle-
tes és igényes szerz8dési struktirira szé-
mithatunk,

- a szolgéltatasi igények megfelel ki-
elégitéséhez megvannak-e a sziikséges
er6forrasok, a szolgiltaté mérete meg-
haladja-e a kritikus méretet, mérlegelni
kell az igényelt szolgéltatasi id&t, a tech-
nikai tuddst, a személyzet felkésziiltsé-
gét, a kapacitést,

- a szolgaltatdsok regisztraldsat, nyo-
mon kovethet8ségét, a szerz8désben
alapvetd jelent8sége legyen a részletesen
definidlt szolgaltatdsoknak, a szolgélta-
tési szinteknek (SLA),

- a szolgaltatashoz kapcsol6dé felelSs-
ségek tényszer(i meghatdrozasit, vagyis
ki miért lesz felelds, hogyan kell csele-
kednie,

- a szerz8dés hatélydnak meghataro-
z4s4t, mettd] meddig tart, hogyan mond-
hat6 fel, hogyan hosszabbithaté meg,

- a tulajdonok kezelését, a szolgéltatds
sordn keletkezd szellemi termékek kinek
a tulajdonat képezik,

- a szolgaltatés atvételét, megkezdését,
atadésat, lezarasat, a szolgaltatas beindi-
tasdhoz tapasztalati tton kell kialakitani
a gyakorlatot,

— az eszkaldci6s folyamatok pontos le-
irasat, kit mikor és hogyan kell a problé-
ma megoldésiba bevonni.

A kommunikaci6:

— a felsd vezetés bevondsa az elSkészi-
tésbe-dontésbe-valtoztatisokba, el kell
érni a sziikséges elkotelezettségét, a ve-
zetGi tdmogatds megszerzését (ez nem
csak IT-dontés!),

— a szolgéltatast jelenleg végz8k meg-
felel6 téjékoztatdsa, a félreértések, taldl-
gatdsok elkeriilése, a félelmek lekiizdése,

— a felhasznélék rendszeres tajékozta-

tdsa, a varhat6 folyamatok bemutatésa a
gordiilékenyebb mitkodés eléréséért,

- az tgyfelek, partnerek, beszéllitok
tdjékoztatésa, a kiils tigyfelek tajékozta-
tasa a hatékonyabb egyiittmi{ikodés és a
bizalom névelésének érdekében, a ,leg-
kedvez6bb feltételek médszerének” al-
kalmazésa.

A szerz6dés elSkészitése:

- a szolgltatdsok pontos meghatéro-
zdsa, mely szolgéltatdsokat fedjen le és
melyek essenek kiviil a szerzédésen,

— a szerz8désen kiviil es§ szolgaltata-
sok kezelése, ajénlatok kérése, megren-
delések, munkalapok, szamlazési feltéte-
lek, tarifak,

- a szolgdltatdshoz kapcsol6do felelds-
ségek tényszeri meghatérozasa, ki miért
lesz felelSs, hogyan kell cselekednie,

— a szerz8dés hatélydnak meghatéro-
zdsa, mettSl meddig tart, hogyan mond-
hat6 fel, hogyan lehet meghosszabbitani,

- a tulajdonok kezelése, a szolgéltatds
sordn keletkez szellemi termékek kinek
a tulajdonat képezik,

- a szolgiltatds atvétele-megkezdése,
dtadésa-lezdrasa, a szolgéltatésok beindi-
tasdra-atvételére-lezarasdra kialakitott
tervek,

— a szerepek rogzitése, az eszkalacios
folyamatok, a szolgaltatds szerepl8inek
meghatarozasa, feladataik pontos lefrasa.

Az outsourcingszolgaltatisok beindi-
tdsa, menete:

— informatikai audit, a jelenleg tizeme-
16 informatikai rendszerek &llapotanak
és az informatikai folyamatoknak az é4t-
tekintése,

- szolgéltatésok definidlésa, szerz6dés,
az informatikai rendszerek iizemeléséhez
szitkséges szolgaltatdsok, szolgdltatasi
szintek kialakitdsa és szerz&désben rogzi-
tése,

— kezdeti optimaliziciés projekt(ek),
ajdnldsok alapjan az informatikai rend-
szerek és folyamatok optimalizéldsa a
megfelelébb mitkodés érdekében,

— folyamatos iizemeltetés, az informa-
tikai rendszerek napi tizemeltetése,

- ,rendszeres” optimalizdciés pro-
jekt(ek), az lizemeltetés soran felmeriilt
hidnyossdgok kikiiszobolését, az infor-
matikai igények valtozdsat kovetd, az 1j
technolégidk bevezetését szolgilé pro-
jektek kivitelezése,
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- szerz8désfrissités, megvéltozott vagy
4jj igények beépitése a szerzddésbe.

A szerepek kialakitsa, az egyiittmii-
kodés:

- az informatikai déntéshozék megha-
tarozasa, az informatikai igények Gssze-
gy(ijtését, megfogalmazdsit végz8 sze-
mélyek kijel6lése, a hossza tava fejlesz-
tési tervek kidolgozésaért felelds kollé-
gdk kijelolése, a cég belsd informatikai
hatterét ad6 szervezet kialakitasa,

- a napi lizemeltetési feladatok &ssze-
hangolasét végz6k meghatdrozasa, a na-
pi problémamentes informatikai timo-
gatéshoz sziikséges kapcsolatok kialaki-
tasa,

- a kulcsfelhasznélok kijellése, téjé-
koztatésa, a szervezet egyes részegysége-
inek miikodését atlat6 s ezért az egység
informatikai sziikségleteit mélyebben is-
merd kollégék bevonésa az informatikai
életbe,

— eszkaléci6s szintek kidolgozésa, sze-
mélyek hozzarendelése, a kritikus hely-
zetek kezeléséhez sziikséges vezetSi szin-
tek kialakitdsa, a vészhelyzetek elharita-
séra a tervek-folyamatok kidolgozésa,

- a nem informatikai kapcsolatok kia-
lakitdsa, a vezet6i és pénziigyi kapcsola-
tok kialakitdsa a zokkenSmentes miiks-
déshez.

Az outsourcing sikertényezsi:

- a partnerkapcsolat, amely nem a
szokvéanyos iigyfél-szolgéltaté kapcsola-
tot jelenti,

- a szolgaltatdsok sordn felmeriils
gondok, problémak kozos kezelése,

— a szolgéltatasi szinteken van a hang-
sily, és nem a konkrét személyeken, az
igényekt6l és a helyzettd] fiiggben val-
tozhat a szolgaltatast nyijté személyzet,

— a szerz8dés hatdlya, mit fed az le, a
sziikséges szolgaltatdsok helyes megva-
lasztasa és kialakitasa,

- a felhaszndlok és az érintettek gon-
dos, naprakész informaldsa, mir6l szél a
szerz8dés, hogyan miikodnek a folyama-
tok, és mit varhatnak el az IT szolgalta-
t6tol,

- az informatikai folyamatok pontos
meghatdrozésa, megvaltozott vagy qj
igények beépitése a szerz8désbe,

— a szoros egyiittmiikodés, az igény ki-
alakités-kielégités kozos kezelése.

Az el6ad6 végss konklazidja: az out-
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sourcing nem biztos, hogy olcsébb, de
hosszii tdvon mindenképpen versenye-
18nyt hozé megoldais.

Kovacs Zoltan iigyvezets igazgaté a
Kirowskitél A mai gyakorlat és az 1j, in-
ternet alapi modellek lehet8ségei Ma-
gyarorszagon cimmel a tevékenységkihe-
lyezés jovojét az internet, az e-business
és az ASP-k vonatkozdsaban vézolta fel.
BevezetSben sz6lt az IT és az internet
fejldésének szerepérdl a vallalatok te-

ték megteremtése a vallalkozés eszkozei-
nek hatékony kombinéldsaval. Ennek
két meghatédrozé tényezdje a bevétel, il-
letve a koltségoldal. Az e-business-meg-
olddsok 1j eszkozoket adnak a véllalko-
zasok kezébe a villalat értékének novelé-
séhez. Az iparagi kdrnyezet és az e-busi-
ness kapcsolati modelljében a vallalathoz
annak beszillit6i -a B2B, az SuCM, a
stratégiai szdvetségek és az e-procure-
ment meghatdrozta médon kapcsol6d-

A konferencia kulcsel6adoi a kerekasztal-beszélgetésen

vékenységében, az iizleti modellrsl és az
értékteremtés e-business-szel kapcsola-
tos vonatkozasairél, az értéknovelési le-
het8ségekrsl a webes jelenléttd] a teljes
integraci6ig. Az outsourcing az iizleti
modell részévé valik, mivel a villalat
»nem alapvets” tevékenységeinek ki-
szervezése értékteremtést jelent koltség-
oldalon.

Az el6ad6 szolt a webes kornyezetl
outsourcingmodell sajatossagairdl, az el-
kiiléniils feladatokrdl, az ésszetett, inter-
netportal e-business-megoldas felépitésé-
rél, annak outsource-olhaté elemeirdl, az
IP-outsourcingra vallalkozé magyar és
nemzetkozi partnerekrél, az outsourcing-
déntések meghatirozé elemeirdl.

Az IT és az internet fejlédése hatassal
van a véllalatok tevékenységére. Az iizle-
ti modell altaldnos meghatdrozasa sze-
rint a cél a legmagasabb részvényesi ér-

nak, a vevdkkel kapcsolatos viszonyt az
CRM, a SeCM, a B2B és a villalati we-
bes oldal hatdrozza meg, a belépési kor-
latokat a UVP, az IT-infrastruktira és a
fogyasztoi bazis jelenti, ebben a modell-
ben a helyettesitd termékek és az outso-
urceingra széba johetd szolgaltatdsok a
dinamikusan valtozé vevéi igények ki-
elégitésére jonnek létre és mikodnek.

A modern iizleti modell szerint m{iké-
dé vallalkozasokra jellemzd, hogy a nem
alaptevékenységiikhdz tartozd, tdmoga-
t6 alkalmazasokat, illetve az értéknévelt
szolgéltatdsaik nyujtaséhoz sziikséges te-
vékenységeket kiilonboz8 ASP-szolgélta-
tokkal kotott outsourcingszerzddés ke-
retében valdsitjdk meg.

Az értékteremtés szempontjabol en-
nek el8nyei vannak, mert:

— csokken a technolégia fejlédésébsl
fakad6 beruhazasi kényszer,
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— a beruhézési és koltségmodell el6-
nydsen viltozik,

— kiaknazhaték az IT-alkalmazésok
nytjtotta lehetSségek,

— lehet8ség nyilik az alaptevékenység-
re koncentralni.

A webes koérnyezetdi outsourcingmo-
dell sajatsdgai és a feladatok:

Az outsourcing targya:

— a webes jelenlét vagy mitksdés vala-
mely eleme (IP elérés, webhosting, tarta-
lommenedzsment, rekldmmenedzs-
ment),

— teljes folyamatok, tevékenységek (e-
business-elemek, SCM, e-CRM, &ssze-
tett teljesitési funkciék, FedEx);

A szolgéltatok:

— a hélézat értéknovelt szolgaltatast
nytjthat (web hosting, VPN, karbantar-
tés),

- a vendorok, nem eszkoz jellegt, ér-
téknovelt szolgéltatdssal (IBM),

- az iigyfélspecialistak, nem imple-
mentalé jellegd, tizemeltetd szolgaltatas-
sal,

— az iparég, a folyamatszakértdk, a f6-
kusz maradhat az alapkompetencian.

Egy komplex, internetes portal/e-busi-
ness megolddsépits elemeit az outsour-
ce-olhaté osszetevSkkel egyiitt a ,,jég-
hegy” modellel lehet jellemezni, ahol a
teljesités (fulfillment) sordn a vallalaton
beliili folyamatok tébb szinten kapcso-
16dnak, ezek: a lathat6 website a jéghegy
cstcsa, itt zajlik az interakci6 az tigyfe-
lekkel, a partnerekkel; a portél épitdele-
meket a tartalom, a rekldm, a perszona-
lizaci6, a kereskedelem, a fizetés, a pro-
filépités jelenti. Tobbek kozott a véllala-
ti funkcidk Gsszetevdi: S&M tartalom-
menedzsment, iigyfélkapcsolat-kezelés,
értékesités, -beszerzés; a koztesszoftve-
rek: a webes és/vagy alkalmazésszerve-
rek; a hardvereszkozok és az operécios
rendszerek, a biztonsagi elemek; a halo-
zati elemek, a hil6zatmenedzsment.

Példak a magyar és a nemzetkozi IP
alapti outsourcing f8bb szerepldire:
ISV, SW WH: ASP (MS-, IBM-platform)
egyedi alkalmazas specialista (SAP), vagy

halézat-specialista  ,,nagykereskeds”
(MatdvCom); Sys/int: integralt ASP (best
of breed, Corio, USi); iparagi specialista:
véllalati folyamatok kézétti folyamatok
(i2, Ariba, Chemdex); teljes folyamat-
menedzserek: disztribiacié  (FedEx),
konyvelés (PwC).

Mik a teend8k, mire kell vigydzni az
outsourcingdéntések esetén?

- Kiindulépont a vallalat iizleti mo-
dellje (nem a kinélat), az alap-, timoga-
tétevékenységek kore legyen,

— szitkséges az e-business assessment
felmérése (infrastruktiira, folyamatok), a
célok kittizése, a sziikséges eszkozok,
szolgdltatdsok meghatirozésa,

— fel kell térképezni, meg kell ismerni a
szolgaltatoi kinalatot,

- szempontrendszert kell felallitani (gj
iparagrol van sz6, a szereplSket nem biz-
tos, hogy dssze lehet hasonlitani).

Osszpontositsunk a {6 tevékenységre!
Az iizletdg rohamosan névekszik!

HARMAT LAJOS

Kivancsi, mirol ir a
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Iratkozzon fel elektronikus hirleveliinkre!

Az informaciotechnoldgia jovoje — ma
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Megerositett

A Patrol nevii rendszer-feliigyeleti ter-
mékcsomagjardl is ismert BMC Softwa-
re erGsiti kozép-eurdpai jelenlétét, helyi
iroddkat nyit. A januirban bejelentett
budapesti képviselet feladatairél Avéd
Zoltdn magyarorszagi igazgaté nyilat-
kozott az Infopennek. Avéd Zoltan hii-
széves informatikai tapasztalattal bird
villamosmérnok-kiilkereskedd, korab-
ban hat évig volt egy lengyel-magyar
részvénytarsasag kereskedelmi igazgat6-
ja, s a BMC Software-hez valé csatlako-
zésa el6tt a Compaq Magyarorszag En-
terprise Management részlegét vezette.

Miéta foglalkozik a BMC-termékekkel?
A.Z.: Tobb mint két éve kezdtem. A
Compagq feliigyeleti megoldasokat szalli-
t6 Enterprise Management részlegének
vezetSjeként meg sem keriilhettem a
BMC-termékeket, hiszen a két cég sza-
mos teriileten egyiittmitkédik. De a
BMC mir kordbban megvetette a ldbat
Magyarorszagon. Az osztott Unix- és az
NT-rendszereket feliigyel6 BMC-prog-
ramok terjesztését a FreeSoft Kft. kezd-
te, a nagyszamitégépes megoldasok pe-
dig kozvetleniil jutottak el a vasarlok-
hoz. Nevezetesebb BMC-iigyfél a Sze-
rencsejaték Rt., a Budapest Bank, a Ma-
gyar Kiilkereskedelmi Bank, a Miniszter-
elnoki Hivatal és a Hungaria Biztosito.
Példaértékii a Pepsi rendszerében az SAP
adatbézisinak folyamatos karbantartdsat
végz6 DB-Reorg megoldésunk.

Ha ilyen jol ismertek, ilyen j6l bevezetet-
tek a BMIC-termékek, akkor mi sziikség a
kirendeltségre?

A.Z.: Tavalyi forgalmunk, a félmilli6
eur6 értékid licenceladds felelGsséggel
jér. Az tigyfelektSl nem vérhat6 el, hogy
teljes munkaidében foglalkoztassanak
valakit a kisebb problémak gyors megol-
daséra, és a nyelvi korlatok miatt sem jo,
ha minden apré-cseprd gondjukkal Bécs-
be kénytelenek telefondlni. Akkora a te-
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orjarat

lepitett bazis, hogy nemcsak érdemes he-
lyi tandcsadast kiépiteni, hanem a vésar-
16k megtartdsa érdekében sziikséges is.
Kirendeltségen a szakemberek marke-
tingmunkara is befoghatok, erre a vésar-
161 kor bovitéséért van sziikség. Az iizle-
ti lehetdségek kiaknidzésihoz elengedhe-
tetlen a magyarul beszéls, a kulturalis és

iizleti kornyezetet ismer8 szakértSk je-
lenléte a piacon.

.

Az eladdst is dtveszik a kordbbi partne-
rekt6l?

A. Z.: Errél sz6 sincs. A mi feladatunk
az, hogy tandcsadéssal megtartsuk és bs-
vitsiik a piacot. Ellatjuk a partnereket in-
formacidval, segitjiik ket a termékek
megismerésében, a vevikkel valé keres-
kedelmi kapcsolattartas azonban tovabb-
ra is az & feladatuk. Bévitettiik a viszon-
telad6i kort, a Compaq és a FreeSoft
mellett 4j képviselénk a Pricewaterhou-
seCoopers és a VT-Soft, a nagyszdmit6-
gépes termékek terjesztésében pedig az
Emerald Software.

Miben jeleskedik a BMC Software?

A. Z.: Els6sorban abban, hogy az iigyfe-
lek probléméira ad megoldasokat. Teljes
kor( feliigyeleti megolddsokkal szolga-
lunk az ERP-rendszerek felhasznaléinak
(SAP, Oracle Applications, JDEdwards),
az internetszolgaltat6knak, valamint az

egyre inkdbb elterjed6ben 1év SAN-
megolddsok haszndléinak. Fontos terii-
let az adatbiztonsig novelése, s megkii-
l6nboztetett figyelmet forditunk a Servi-
ce Level Managementre is. Az NT-t8] a
nagygépekig gyakorlatilag minden plat-
formra adhatunk megoldést. Terméke-
inknek alapjellegzetességiik a proaktivi-
tas. A feliigyelet jelzi, ha egy adat vagy
szémitott jellemzd, statisztikai érték eltér
a bedllitott kiiszobtsl. A feliigyelt esz-
kozre telepitett dgensek latjak el adattal
a teljesitmény-ellendrz8, mikodésfelii-
gyels programokat. Az dgensek 6nélléan
miikddnek, és a megfigyelt gép terheltsé-
gétol fiiggd gyakorisiggal aktivizdlod-
nak. A BMC-4genseknek kiilonleges tu-
lajdonsaguk, hogy ha akkor sem vész el
bel6liik adat, ha megszakad a kapcsola-
tuk a kézponti feliigyelettel, mert min-
dent helyben tarolnak. Természetesen az
adatokat lehet kozos adatbézisban tarol-
ni és feldolgozni is. A teljesitményelem-
26 programok jol szolgaljak a napi mun-
kat és a tervezést. Elemzéseikbsl nem-
csak az deriil ki, hogy egy idGszakban mi
terhelte a legjobban a gépet, hanem az is
latszik, hogyan lehetne alkalmazédsokat
atcsoportositani, egyenletesebbé tenni a
terhelést. J6 az el6rejelz8 funkci6, a ta-
pasztalatok kivetitése a jovibe: ezzel
megjosolhaték bizonyos események, pél-
daul az, hogy mikorra meriil ki a lemez-
kapacitas, hogyan véltozik a vélaszidd,
ha szaz j felhasznélét iktatunk be stb.,
azutén elGre figyelmeztet, ha beruhédzas-
ra lesz sziikség, s forgat6kdnyveket lehet
vele modellezni. Sikeres, széles kérben
hasznélhat6 és hézagpétl6 termékiink a
kozponti felhaszndlé-nyilvantartds. Ha
felvesznek egy Gij munkatarsat a személy-
zeti nyilvantartdsba, akkor adatai, az
azonositdja, jelszava azonnal megjelenik
minden alkalmazasban, a beosztidsanak
megfeleld jogosultsagokkal. Mire odaér
az asztaldhoz, és elinditja az SAP-t, mér
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Megerésitett érjarat

be is jelentkezhet, él az azonositGja. A
Sight Angel egyediil4ll6 szolgaltatast ad:
annak vald, aki kivancsi arra, hogy halé-
zati, példéul internetszolgaltatéként valé
miikddése milyennek latszik kiviilrgl.
Szimulalja a kiils6 bejelentkezéseket,
szdmba veszi a rendelkezésre allast, méri
a reakci6idsket, és ha beljebb engedik a

rendszerbe, akkor vizsgdlja az alkalma-
zaskiszolgalé miikodését is. A mért va-
laszid6kbsl kovetkeztetések vonhatdk le
az ligyfelek elégedettségérdl.

Abbél, hogy a cég érdemesnek tartotta
létrehozni a budapesti kirendeltséget, a
BMC Software magyarorszagi vasarl6i-
nak elégedettségére lehet kovetkeztetni?

A. Z.: Kézvetve, mert ez mar kévetkez-
mény: a megfigyelés eredménye alapjan
hozott déntés kovetkezménye. De a
megfigyelésiink valéban azt mutatja,
hogy aki BMC-terméket hasznal, az elé-
gedett vele.

VARGHA MARTON

Technoldgiai platform Oracle-termekekbol

A tavaly megjelent Oracle 9i Applicati-
on Server (IAS) egyetlen termékbe fogja
Ossze az internetes tartalom kezelésére
val6 eszkdzoket, az internetes alkalma-
zasok fejlesztését, az iizleti intelligenciat,
a vallalati alkalmazasok 6sszekapcsola-
sat és a mobil informdaciék elérését.
Klotz Tamas technolégiai igazgatét és
Molnar Balazs értékesitési konzultanst
az IAS rendeltetésérl és Gjdonsagair6l
kérdeztiik.

z Oracle 9i alkalmazésszer-
ver régi-tj termék, 4-5 éves
hagyomanyai
Oracle-6n beliil; a beleépi-
tett technoldgia benne az Gjdonsdg. Az
Oracle mér j6 néhédny éve arra torekszik,
hogy technolégiai platformot adjon a
felhasznil6knak, s ami az interneten
technolégiailag sziikséges ahhoz, hogy
alkalmazasokat vagy elektronikus keres-
kedelmi alkalmazisokat futtassunk, az
mind megvan az Oracle termékkinalata-
ban - kezdi Molnér Balazs az Oracle al-
kalmazéskiszolgiléjanak bemutatasat.

vannak az

Az Oracle-nek két, illetve harom tech-
noldgiai terméke van az Gjabb koncepci-
6k szerint, s ezek magukba siritik az
Oracle éltal el8allitott valamennyi funk-
ciét és szolgéltatast. Az egyik ilyen tech-
noldgiai termék persze az adatbazis-ke-
zel8; ez a legrégebbi, s meglehetsen ki-
terjedt funkcionalitdst rendszer; ennek a
kiegészitése az alkalmazasszerver. Az al-
kalmazésszerver voltaképpen a kozépsd
réteg — a koztesszoftver, middle-ware —
kategéridjéba tartozik. Abban kiilénbo-
zik a szokdsos koztesszoftverektdl, hogy
az Oracle megprébélt belegytarni min-
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den olyan funkcionélis részt, ami az
adatbazis-kezelben tarolt adatok feldol-
gozasihoz, publikdlasdhoz, tovabbitdsa-
hoz, a kiilénféle alrendszerek integracio-
jahoz sziikséges. Az alkalmazésszerver
tehat igen Osszetett termék, nagyon sok-
fajta funkcié tomériil benne — jobbara
nem adatkezel8 funkciék, hanem szerve-
roldali alkalmazasfuttatd, illetve adatfel-
dolgoz6 és integraciés funkcidk.

Az IAS piaci helyzete eléggé érdekes:
az Oracle a tulajdon megitélése szerint a
harmadik helyet foglalja el az alkalma-
zdsszerver-piacon, az els6 a Sun, a maso-
dik a Bea. Ez sok szempontbdl kétségbe
vonhaté dsszehasonlitis, mert az Oracle
alkalmazdsszervere funkcionalitdsban
egyediillls. A tobbi terméktd] elssor-
ban az kiilénbozteti meg, hogy vannak
benne olyan keretrendszerek és értékno-
veld szolgaltatasokkal, amelyek az eddi-
gi felfogés szerint nem tartoztak az alkal-
mazésszerverek miikodési korébe.

Oracle Portal

Van példaul az IAS-ben egy portal keret-
rendszer (Oracle Portal); ez egészen cse-
kély fejlesztéssel portalld teszi az alkal-
mazésszervert, s magaba foglalja az eh-
hez 6sszes adatkezel8, tudasbazis-kezeld,
felhasznal6azonosits, jogosultsigkezeld
funkciét. A portdl maga egy webes
(HTTP feliiletdi) alkalmazaskeret vagy
futtat6kdrnyezet, egyszersmind fejlesz-
t6- és feliigyeleti kornyezet. A fejlesztés
ezen a portélon beliil - a feliigyelet és
maguknak a felhasznloknak a megkoze-
litése — teljes egészében bongészére ala-
pul: mindent (de a fejlesztések javit leg-
alabbis) el lehet tehat végezni egy bongé-

sz8ben. A portilon minden felhasznilé
onkiszolgalé (self service) médon publi-
kélhat adatokat — megfelel jogosultsa-
gok birtokdban. Ezekhez az adatokhoz,
dokumentumokhoz, illetve egyéb ele-
mekhez jogosultsdgokat kapcsolhat, il-
letve meghatdrozhatja azoknak a kérét,
akik hasznalhatjak a dokumentumokat,
adatokat, s azt is, hogy az & portalja ho-
gyan miikodjon.

Ezen a portélon alapszolgaltatasként le-
het az adatbézist, illetve a felhasznalokat
feliigyelni (természetesen megint csak a
megfelel§ jogosultsagokkal). Az Oracle
Portalba belefoglaltak egy Portal Deve-
lopment Kitet is: ez a bongészds fejlesz-
tést kiegészits PL/SQL-es, javés fejlesztést
teszi lehetdvé. Ennek az az elsédleges
funkcidja, hogy a webes munkaasztalt 4l-
litson el8. Mar tobben hasznalték a Por-
talt intranetes célra — azaz a cég belsd vél-
lalati portaljanak létrehozésara. A portal
keretrendszer korabban csak bizonyos
korlatok kozott engedte kidolgozni a fe-
liilettervet (designt), s emiatt a webterve-
z6k nem engedhették egészen szabadjéra
a fantazidjukat: a feliilettervnek egy bizo-
nyos szikebb logikét, rendszert kellett
kévetnie. Az Gjabb viltozat (ez keriilt be a
9i Application Serverbe) e tekintetben na-
gyon sokat lépett eldre: az el6djénél joval
rugalmasabb rendszer. Ahhoz képest, ami
egy HTML-szerkesztével kialakithato,
még mindig vannak benne megkotések,
de minél tébb szolgéltatis hasznélhaté
egy rendszerben, annél a tobb a megkd-
tés. A Portal Development Kitben sikeriilt
j6 egyensilyt teremteni a szolgaltatdsok
és a korlatozasok kozott. Ez a Portal arat-
ja majd alighanem a legnagyobb sikert az
Oracle9i Application Server &sszetevéi
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koziil; és az Oracle szdndéka szerint az al-
kalmazasszerver elsGdleges felhasznél6i
feliilete lesz, melynek a hétterében mii-
kodnek majd a déntéstimogatd, tranzak-
cidkezel8 vagy mas alkalmazasok.

Dontéstamogatas,
gyorsabb miikodés

Az Internet Application Servert funkcio-
nalis szempontbdl a déntéstamogatasi
rendszer bizonyos részeinek beépitése is
megkiilonbozteti a versenytdrsak alkal-
mazdsszervereitSl: van benne egy kattin-
taselemzd (Click Stream Analyzer), a ha-
gyomanyos villalati alkalmazasok fej-
lesztésénél is bizonyitott weben futtatha-
t6 jelentéskészit (Oracle Reports Servi-
ces), és egy, az Oracle iltal lényegesnek
itélt technikai Gjitds: a Web Cache nevii
gyorsit tar; az a versenytarsak terméke-
iben még nincs meg. A gyorstar koncep-
ciGja abbdl a meggondolasbé! indul ki,
hogy a felhasznal6k az alkalmazasszer-
verrel olyan adatbazis alapti weboldala-
kat készittetnek el — egy elektronikus iiz-
leti alkalmazésban, egy egyszerii webol-
dal vagy portdl mikodtetésekor —, me-
lyekben jellegzetes eset az, hogy sok
(vég)felhaszndl6 csak olvassa az adatba-
zist, irni ritkdn irja. Célszer(i tehat egy
olyan mechanizmust beépiteni az alkal-
mazasszerverbe, amely — kell§ intelligen-
cidval - két szinten tdrolja az oldalak le-
kérését: egyszer az adatbézis-kezel§ és az
alkalmazésszerver kozotti rétegben (az
adatkommunikaciéban; ez az adatbazis-
gyorsitotar az SQL utasitisokat és a ra-
juk kapott valaszt tdrolja), masodszor
pedig a webgyorsit6 tirban. A webszer-
ver a dinamikusan el&éllt oldalakbdl sta-
tikus oldalakat 4llit el&, s ha nincs vélto-
zas a dinamikusan el@allitott oldalakon,
akkor a (valtozatlan) oldalbol késziilt
statikus oldalakat kiildi el a végfelhasz-
naléknak.(A webhelyek statisztikdjabol
az deriil ki, hogy rendszerint az elsé ol-
dalt keresik a legtobben, s ezek az els6
oldalon lev6 dinamikus adatok éranként
vagy naponta valtoznak, s nem mésod-
percenként). Ebben a webgyorsité tir-
ban egy meglehetésen bonyolult lejérati
mechanizmus éllapitja meg azt, hogy mi-
kor kell frissiteni a dinamikus oldalrél
késziilt statikus ,,lenyomatot”. Ez a fajta
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gyorsitds jocskdn megnovelheti a web-
hely vagy portél teljesitményét; az els6 —
az oracle.com-on végzett — prébaval 6t-
szdrosre sikeriilt névelni a gyorsasagot.
Ett6] meglehetdsen felbitorodtak az
Oracle vezet6i, s az OpenWorldon Larry
Ellison felajdnlotta, hogy egymillié dol-

lart fizet annak, akinek a nem Oracle
technolégidval késziilt webhelye az
Oracle technolégidra valé attérés utén
nem lesz legalabb hiromszorta gyor-
sabb, mint volt. Ebb&l még eddig nem
sokan gazdagodtak meg, a hirek szerint
még senki.

Mobil internetfelhasznalok
kiszolgalasa

Van egy més, mar nem a webbel §ssze-
fiigg8 nevezetessége is az Oracle alkal-
mazésszerverének: a mobil felhasznilék
- az internetet WAP és SMS révén bon-
gész6 felhasznilok — kiszolgaldsa. Az In-
ternet Application Servernek van egy
Ldrétnélkiili” kiaddsa (Wireless Editi-
on), s az arra a célra szolgél, hogy weben
kozzétett, dinamikusan el@allitott adato-
kat, illetve a portilokat mobil eszk$zo-
kon is meg lehessen jeleniteni — Magyar-
orszagon elsGsorban WAP-on és SMS-
sel, az Egyesiilt Allamokban azonban 1¢é-
teznek mds mobilszabvanyok is, és a Wi-
reless Edition azokra is fel van készitve.
A, drétnélkiili” kiadéds kétfajta megjele-

nitési médot ismer: az egyik moédszer
szerint a felhaszndl6 (vagyis a webhely
vagy a portél lizemeltet&je) platformfiig-
getlen modszerrel fejlesztett alkalmaza-
sokkal dolgozik (példaul nem HTML-
ben késziti el a felhasznaléi feliiletet, ha-
nem, mondjuk, XML-ben), s megfelel§
stiluslapokkal szabalyozza, hogy a tarta-
lom webre vagy WAP-ra menjen. A mé-
sik médszer az, hogy mivel webes kor-
nyezetben az informéciék nagy része
HTML-feliileten jelenik meg, azért a
meglevd HTML-feliiletbdl a kiilén erre
a célra létrehozott Portal-to-Go eszkdz-
zel kiragadhatjuk a ,,lényeget”: azokat az
adatokat, amelyekre a végfelhasznal6 ki-
vancsi lehet (hogy egy szép grafikdju
részvényinformaciobél vagy mozimiisor-
bél mit kell kivenni, azt a fejleszt8 haté-
rozza meg). A Portal-to-Go eszkdz
WYSIWYG szerkeszt6jével kiemelhets a
HTML-oldalbél a ,tényleges” informa-
ci6. Voltaképpen tehit van még egy
szerver, s ahhoz érkeznek a kérések
‘WAP-rél vagy SMS-ben; ez a szerver az-
utn tovabbitja a lekéréseket a webszer-
vernek — mintha maga is egy bongész8
lenne —, majd atsziirve elkiildi az infor-
micidkat a végfelhasznalonak.

A mas alkalmazasszerverekkel valé
Osszehasonlitds — és az aszerinti harma-
dik helyezés — a Java-szerverek piacira
vonatkozik, 4m ez csak a funkcionalitis
egy részét 6leli fel, nincs benne sem az
Oracle Portal, sem az iizleti intelligencia,
sem a kétféle gyorsitotir, sem a ,,drét-
nélkiili” kiegészités.

Adatbazis-kezel6 és elektronikus
uzleti alkalmazasok
6sszekapcsolasa

Az Internet Application Serverbe bele-
foglaltak egy Advanced Queuing nevii
mechanizmust — ez alkalmazésszint{i in-
tergraciéra val6 eszkoz, s része a rend-
szerbe foglalt Integration Servernek is.
Tegyiik fel, hogy egy home banking
rendszert miikodtetiink, s annak van egy
portalfeliilete — azon 4t bonyolithatjak le
az ligyfelek a pénziigyi tranzakcidkat —,
és ezeket a tranzakcidkat a hattérben
ténylegesen is feldolgozza egy rendszer,
- példaul egy hagyoményos banki szim-
lavezetS rendszer. A kettSt valamikép-
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pen &ssze kell kapcsolni, s a nehezebb
webes projekteknek rendszerint ez a le-
gérzékenyebb pontjuk. Erre az Oracle
egyik régebbi keletii terméke, az Advan-
ced Queuing ad lehet8séget; ez tigy mii-
kodik, hogy az alkalmazédsok kozotti
fiiggvényhivasokat, kommunikéciét le-
forditja egy kozds nyelvre: az XML-re,
majd ezek az XML-iizenetek beéllnak
egy sorba, s onnan jutnak el a kiilsnbo-
28 célallomédsokra. Minden alkalmazas-
hoz kell egy interfészprogram — ezek egy
részét mar elkészitette az Oracle, vagy
javés, PL/SQL-es fejlesztSeszkozoket ad

az elkészitésiikhoz. Ezek az interfészek
azutédn leforditjék az eseményeket, iize-
neteket XML-re, illetve XML-r8] a meg-
felel programnak, alkalmazasnak érthe-
t6 formdtumra. Az Oracle interfészei
alkalmasak a més gyart6k éltal elGallitott
koztesszoftverek — példéul az IBM gyar-
totta MQSeries {izenetbrékere — altal
kiildott iizenetek feldolgozasara is.

Refenciak

Az Oracle9i Application Server 2000
oktéberében jelent meg, Magyarorsza-

gon kiviil mér van j6 néhany nagy refe-
rencidja. Az alkalmazasszerver 6sszefog
sok mér megjelent terméket, ezeknek
kiilén-kiilén mér szémos referencidjuk
van, Magyarorszdgon is — intranetekben
is az interneten is, példaul a Karrierexp-
ressz (karrierexpressz.hu), ezenkiviil a
port.hu; ezek mind az IAS-ben benne le-
v6 logikdnak, funkcionalitdsnak ez id8
szerint csak egy-egy részét hasznaljak fel,
a teljes Oracle9i Application Servert
azonban még nem.

SERES IVAN

Merre tart az Axis?

Az Axis Kft. 2001-ben tovabb erdsiti a
tavaly bevalt iizletagi struktirat, s két
agazatban végzi munkajat — mutatta be
cégének felépitését Koller Gyorgy, a
marka-képviseleti 4gazat igazgatbja —,
egy fejlesztési dgazatban Berkovits Ga-
bor iranyitasaval és egy marka-képvise-
leti 4gazatban jomagam vezetésével. A
két agazat kozvetleniill az iigyvezetS
igazgaténak van aldrendelve; létrejott
egy é4gazattdl fiiggetlen minGségbiztosi-
tasi osztaly is: az szervezetileg is megje-
leniti és erdsiti a cég mindség iranti elko-
telezettségét, s folytatja az ISO 9001 mi-
ndsités 2000. janudri megszerzésével
megkezdett folyamatot.

fejlesztési 4gazat két részbsl
all: az adattérhézi és iizleti in-
telligencia iizletdgbdl - ezt
Karpéti Zoltan vezeti — és a
tulajdonképpeni fejlesztési iizletigbol, en-
nek Poké Istvan a vezetdje. A markaképvi-
seleti dgazathoz tartozik a Sybase és a Cog-
nos képviselete: e két cég termékeinek
disztribiciés feladatai — termékeladés és in-
tenziv konzulticids szolgaltatas egyiittese.

Uzleti intelligencia és adattarhazak

A fejlesztési dgazat iizleti intelligencidval
és adattdrhazakkal foglalkozé iizletdga
lépcsBzetesen méretezhet iizletiintelli-
gencia-csomagokat kinal a kozepes és
nagyviéllalatoknak, elSsegitve a cégek in-
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forméci6inak iizleti céld hasznositasat.
Ezeknek a csomagoknak az dra Gtszaze-
zer forintnal kezd&dik, s ezért az dssze-
gért a benniik foglalt termékek (haszna-
latukat konzultdcié segiti) adatokat
nyernek ki az operativ rendszerekbdl, a
kinyert adatokkal hatékonyabb teszik a
jelentéskészitést és interaktivabbd az
adatelemzést. Ezek az eszkozok és szol-
galtatdsok kibSvithetsk, ha a rendszerek
bonyolultsdga vagy a vallalat méretének
novekedése ezt megkoveteli: adatpiac
hozhaté létre veliik, 4tfogébb adatokat
szolgéltatva a villalati vezetSk és kont-
rollingszakemberek déntéseinek meg-
kénnyitéséhez. Az egészen nagy vallala-
toknak adattirhazat épit az Axis, f6-
vagy alvéllalkozoként.

A fejlesztési uizletag

A fejlesztési iizletdgban tortént talan a
legnagyobb valtozas: a korabbi sokéves
egyedi fejlesztések tapasztalatait felhasz-
nalva piacképes termékcsomagok jottek
létre. Az iizleti intelligencidval foglalko-
26 iizletdggal koézdsen létrehozott kont-
rollingcsomagnak interfésze lesz a kii-
lonféle elterjedt tigyviteli csomagokhoz
és kiegészit6 moduljai az operativ rend-
szerhez. Mér j6l m{ikéds — hiitghézi —
referencidi vannak a késztermék-mindsi-
t8 szoftvernek; ez a gyartasi folyamato-
kat végigkdvetve a beszallitott alapanya-
goktol-alkatrészektdl indulva a végter-

mékig folyamatos és dokumentélt ming-
sitést végez. Ez a rendszer az élelmiszeri-
par mellett az ipar mas teriiletein — pél-
daul a gyégyszeriparban vagy akér az au-
tégyartasban — is hasznélhatd.

Az iizletdg dolgozta ki a miiszaki —
CAD-es — modulokkal integralhat6 in-
gatlan-nyilvantarté szoftverrendszert is.
Ez a Matév éltal is hasznalt rendszer ru-
galmassdga és drazdsa révén versenyez-
het az integralt megoldasok kinlataval.

A webes és a portalrendszerek fejlesz-
tésében mar megjelennek a Sybase és a
Cognos termékei is (a Gartner Group al-
tal adott mindsités szerint a Sybase En-
terprise Portal a legjobb portalmegolda-
sok kozé tartozik). Ilyen tipusi — a valla-
lati infrastrukttrdt a webre kihelyezs s
az adatokat és alkalmazasokat a weben
at elérhet6vé tevd — rendszerek irdnt ma-
gyarorszagi cégek, intézmények is egyre
élénkebben érdeklddnek, s az Axis a fej-
lesztési iizletdg révén a teljes Sybase ter-
mékkindlat mellett testreszabott, egyedi
megoldédsokkal is szolgalhat.

A Sybase-képviselet

A Sybase iizletég a teljes Sybase-terméks-
kalat forgalmazza: egyebek kozott a we-
bes rendszereket és portalokat. A Sybase
6nall6 e-iizleti részleget fog létrehozni a
nemrégiben felvdsarolt Neon nevii cég-
bdl; lednyvillalatinak, a Financial Fusi-
onnek a termékében, a pénziigyi szerve-
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zetek internetes kereskedelmét és miiks-
dését tdmogat6 Financial Serverben pe-
dig benne vannak a bankszakméban
hasznalatos legfontosabb protokollok. A
Sybase-nek megvannak az eszkozei arra,
hogy a villalati infrastruktiréba belefog-
lalja a mobil és kabel nélkiili eszkdzoket;
ezt nem szakadatlan kapcsolattartdssal
éri el (annak gitat szabna a sévszélesség
és a mobil eszkdzdkben hasznilatos tele-
pek, akkumuldtorok teljesitéképessége),
hanem a mobil eszkdzbe épitett adatin-
telligencidval: az bonyolitja le az adat-
frissitést, a replikaciot, a szinkronizalast,
s ezzel a hibrid miikdéssel szinte valés
idejtivé vélik az adatellatds. A Sybase
mobil és kézi eszkozokhoz valé inter-
fészt készit az SAP rendszeréhez.

A Cognos iizletag

Az Axis a Cognos asztali és véllalati mé-
retli termékeit egyardnt forgalmazza; a
Cognost hasznal6 hazai cégeknek és a
nemzetkdzi cégek magyarorszagi vallala-
tainak Cognos-konzulticiét és -oktatést
is kindl, s hamarosan kidolgoz egy licen-
cet és konzultaciét magéban foglalé cso-
magot. A korédbbi tapasztalatok alapjan a
kozeljovdben elkésziilnek azok a minta-

rendszerek is — tobbek kozott a tavkdzlés
vagy a bankok miikddésére szabva -,
amelyek felhasznildsaval az Axis fejlesz-
tOpartnerei még gyorsabban készithet-
nek testreszabott megoldésokat.

Munkak

A késztermék-mindsité rendszer fut a

Fevita Hiit&ipari Rt.-ben, a Matavnal az

ingatlan- és vagyonnyilvantart6 rend-
szer. Az Axis iizleti intelligencia alap-
rendszert épitett ki a British American
Tobaccénak, és itt az operativ rendszer
egyidejii cseréje miatt adattarhazi megol-
dasokkal pétolta a kordbbi operativ
rendszerhez hozzaépitett rendszereket.
A Malév adattirhdz- és vezetdi informa-
ciés rendszerének épitési tenderében az
Axis — mint Cognos-képviseld és iizleti-
intelligencia-megoldésok fejlesztSje — az
Oracle alvéllalkozéja lett (ezt az iizletdg-
szerli szemlélet tette lehet6vé), a KFKI
alvallalkozéjaként pedig Sybase-kiszol-
géilokat és intranetes kornyezetet szllit a
Legfobb Ugyészségnek.

A Konzumbanknak iizletiintelligencia-
rendszert dolgoz ki, a Cognos-felhaszna-
16 Generali-Providencia munkajiban
konzulticiéval és oktatdssal miksdik
kozre. Pakson, az atomer8miiben mar
évek Ota részt vesz a miiszaki teriilet
munkdiban, az idei egyik Gjdonsig az
lesz, hogy a Cognos kézponti PowerPlay
kiszolgal6jan tarolt adatkockikhoz mar
nem csak vastag PowerPlay iigyfélen at
férnek majd hozza az tigyfelek, hanem
webes feliileten is.

SERES IVAN
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Nyilt
szabvany ready

A torténelem
soran meg-
tanultuk, hogy
a szabadsag
mindig gyoz

Az elmalt néhany esztendd soran megta-
nultuk azt is, hogy csak teljesen nyilt
szabvanyokon fejlesztett szoftver teszi
lehetdvé, hogy rendszereink rugalmasan
tovabbfejleszthetek és joI skalazhatoak
legyenek. Bizonyitékra van sziksége?
Csak nézze az XML+, a Java technologiat
vagy az LDAP-t. Mert ezek azok a nyilt
szabvanyok, melyek lehet6vé teszik a valos
innovaciot. Ugyancsak nekik koszonhetd
a Sun Open Net Enviroment-nek, a Sun
|étrejotte. Amellyel végre On is szabadon,
tgyfelei igényeihez alkalmazkodva épithet
ki G halozati megoldasokat és amellyel
kompatibilitasi problémak nélkil bovithetd
rendszereket hozhat létre. Mostantél On
szabadon valaszthat. Mert a falak végleg
leomlottak.

sun.com/sunone

take it to the n” @::éﬂ Sun
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MELLEKLET

A tavalyi év hazai informatikai mene-
dzserének viélasztott iligyvezetd szerint a
Sun Magyarorszdg kereskedelmi straté-
gidjidban nem kell alapvetd valtoztatdst
végrehajtani, viszont a tdvkozlési és in-
ternetes cégek beruhdzasainak varhaté
csokkenése miatt a cég dgazati stratégid-
jéban sziikség lehet a hangsilyok athe-
lyezésére.
On szerint mi a magyardzata annak,
hogy bdr a Sun Microsystems immdr
hosszit id6 6ta minden negyedév vé-
gén kimagaslé iizleti eredményekrél
szdmol be, ez mégsem elegendd abhoz,
hogy tijra szdrnyaljanak a cég részvé-
nyei a tézsdén?
Vannak olyan kedvezétlen viliggazdasa-
gi folyamatok, ame-
lyek negativ hatdsa a
sikeres viéllalatokra is
kisugérzik, mindenek-
el6tt a t6zsde sajatos torvényei miatt.
Amerikdban emelkedd inflici6 mellett
lassulé gazdasagi fejlédés van, és novek-
v8 munkanélkiiliség mellett kasznak fel-
felé az olajarak is. A tke ilyenkor azon-
nal a biztonsigosabb befektetési teriile-
tek felé fordul. A kockazatosabb techno-
l6giai részvények irant hirtelen lecsok-
kent az érdekl6dés, ami drasztikus mér-
tékben lerdntotta az 4rfolyamokat. Be-
szélgetésiink idején a NASDAQ legjobb
iizleti eredményeket produkalé cégeinek
a részvényei is felét-harmadat érik, mint
pér hénappal kordbban. Jogosan érezhet-
jiik Ggy, hogy ezzel a t6zsde tilreagélja a
dolgokat, ugyanakkor meg kell mond-
jam, én személy szerint nem tartom ezt
akkora tragédidnak. Az utébbi néhany
évben rengeteg kockazati t6ke jelent meg
az internetes és az elektronikai piacon.
Tagadhatatlan, hogy az informatika és a
tavkozlés hazéagazatok, ezzel egyiitt ki-
csit tal lettek értékelve, és a t8kebefekte-
tés mértéke nagyobb volt anndl, mint
amennyi ebben az 4gazatban megtériil.
Most egy megtisztulasi folyamatot éliink,
amitdl az informatikai 4gazatokban nem
hanyatlas, valsdg, csupan egy wjrarende-
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Valtozatlan stratégia, valtozé hangstlyok

Keresztesi Janos, a Sun Microsystems
magyarorszdgi iigyvezetbje az infor-
matikai ipar egészét érintd vildggaz-
dasdgi trendekrdl, valamint azok vdr-
hat6 magyarorszagi hatdsairol fejti ki
véleményét az alabbi interjitban.

z8dés lesz tapasztalhat6. A vesztesek f6-
leg azon fiatal dotcom-cégek koziil fog-
nak kikeriilni, amelyek névekedésiik kis
hanyadat koszonhették csupan az elsalli-
tott termékeknek vagy szolgéltatisok-
nak, és fennmaraddsukat alapvetSen a
kockazati t6kének koszonhették. Ezek-
nek a cégeknek, és a mogottiik 4ll6 be-
fektetSknek a kezdeti euféria utan ra kell

TARTALOMJEGYZEK

Viltozatlan stratégia, véltozé hangsilyok
Midframe: az Gj szdmitégép-kategéria

A megtjulé SunFire csalddrél

dobbenniiik, hogy az alapvet iizleti sza-
balyok az Gj gazdasgra is érvényesek: a
hosszi tavi talpon maraddshoz nem elég
egy-egy j6 otlet és a részvények hozama,
szitkség van a j6 és kitarté6 munkdra, az
otletek kovetkezetes megval6sitasara,
végss soron a profitabilis termelésre.
A Sun Microsystems ugyan semmi-
képpen sem sorolbaté a dotcom-cégek
kozé, viszont jelentGs piacvesztéssel
kell szdmolnia, ha ebben a szegmens-
ben vi k a beruhdzdsok.
Kétségtelen, hogy arbevételiinknek ko-
zel fele a dotcom- és telekommunikacios
cégekhez kapcsol6dik, hiszen ezek a cé-
gek nyolcvan-kilencven szdzalékban
hasznaltak Sun-eszkdzoket, igy valéban
fel kell késziilniink ar-
ra, hogy egy jelentds
felvev8piacot veszthe-
tiink el. Réaddsul a
tavkozlési cégek is érezhetSen visszafog-
tak beruhézésaikat, mivel az 4j generaci-
6s mobiltechnolégidk megjelenéséhez
kapcsolédo licencek hatalmas, és lassan
megtériil§ inveszticiokat koveteltek t6-
lik. Mindezek hatdsa eddig nem volt
érezhetd értékesitési szamainkban, de a
jovében varhaté ndvekedési iitem alig-
hanem csokkenni fog, és ez a félelem
titkr6z6dik a cég papirjainak t&zsdei
megitélésében is. Nekiink persze az a fel-
adatunk, hogy ne a kiesd bevételek miatt
aggbdjunk, hanem mas piaci szegmen-
sekben pétoljuk azokat. Erre meg is van
minden esélyiink, hiszen a ,régi gazda-
sdg” orids véllalatai még csak most jut-
nak el abba a fazisba, hogy 6k is kihasz-

SunONE: intelligens, web alapu szolgaltatdsok
Partnerstratégia — tobb helyen, magasabb szinten
Beértek a vékony tigyfeles rendszerek

XXX

BYTE-INFOPEN 2001. APRILIS XXIII



¥ Sun

microsystems

naljak az internet nydjtotta gazdasédgi
elényoket. Mérpedig a megval6sitand6
beszerzési és értékesitési rendszerek és
egyéb e-business-beruhazasok értéke
nagysagrendekkel mulhatja feliil az in-
dulé dotcom-cégek beruhdzasait. Van
egy mésik szempont is, amire érdemes
felhivni a figyelmet: korédbban azt mond-
tak, hogy ha Amerika tiisszent egyet, ak-
kor mésnapra az egész vilag beteg lesz
t6le. Mdara azért ez a hatas sokat lassult,
ezért van az, hogy az amerikai gazdasig
lassulsat Eurépdban vagy Azsidban még
alig lehet érezni. Hatdrozottan lathaté az
eurdpai gazdasag er8sodése, egy eurépai
Szilicium-vélgy kialakuldsa. Ebben legin-
kabb a skandinav orszégok jarnak élen,
mindenekeltt a mobil és vezetéknélkiili
technolégiak alkalmazdsiban elért ered-
ményeiknek kdszonhetSen.
Nem lebetséges, hogy ez a ,mobilfor-
radalom” lassan feliilmilja az eddig
mindenhaténak tekintett internetes
forradalmat is?
Tovabbra is igaz, hogy a hagyomanyos
informéciétechnolégia és a telekommu-
nikécié konvergal, ugyanakkor az is lat-
szik, hogy a mobilfelhasznalok szdma-
nak novekedési liteme messze feliilmilja
a vezetékes internetfelhasznalok szama-
nak emelkedését. Mivel ennek a szeg-
mensnek megvannak a sajét technolégiai
és felhasznélasi sajdtossagai, elképzelhe-
t8, hogy valéban elindulhat egy 1j fejls-
dési irany is. Ennek a folyamatnak azon-
ban ma még nagyon az elején vagyunk,
és elég sok benne a bizonytalansig. A
Sun részérdl mi abban latuk a jovét,
hogy fejlesztéseinket a Java technolégia-
ra alapozzuk. Ez egy biztos alapnak tii-
nik a hagyoményos internetes alkalma-
zasoknél, és a kibontakozé mobilpiaci
szegmensben is. A Javaval kapcsolatban
egyébként itt Magyarorszdgon is konk-
rét terveink vannak: még ebben az évben
szeretnénk létrehozni egy Java-kdzpon-
tot, mégpedig valamelyik felsGoktatdsi
intézménnyel kozosen, hogy egyuttal a
gradudlis oktatdsban is tovdbb n&jén a
Java népszertisége.
Ezzel el is érkeztiink a magyar pia-
choz. Milyen formdban jelentkeznek
itthon azok a piaci nehézségek, ame-
isban be-

lyekré
szélt?

kézi vonatk
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Vannak nélunk is érzékelhetd jelei annak,
hogy a tavkozlési cégek 6vatosabbak let-
tek beruhazasaikkal, de szerencsére tava-
lyi eredményeinkben még ennek semmi-
lyen hatdsa nem volt tapasztalhat6.
Immaron két éve kilencven szédzalék
koriili novekedést produkalunk. Bér a pi-
aci részesedésekkel kapcsolatban még
nincsenek meg a végleges statisztikak, is-
merve sajit és a versenytdrsak novekedési
értékeit, biztosra veszem, hogy 2000-ben
atvettitk a piacvezetS szerepet a UNIX-
szerverek teriiletén. Ez a hazai piacon,
becslésem szerint, koriilbeliil harmincsza-
zalékos részesedést jelenthet. Az idei év-
ben azért ilyen kiugr6 forgalomnéoveke-
désre nem szdmitok, de piacvezetd pozici-
6nkat feltétleniil szeretnénk megtartani.
Sziikség van-e ebhez az eddigi értéke-
sitési stratégia megvdltoztatdsdra?
Alapvet§ valtozdsokat nem tervezek, de
hangsilyeltoléddsok természetesen le-
hetségesek. A felhasznal6knal val6 hang-
stlyos és kozvetlen megjelenés, a nagy-
véllalati szektor kiemelt kezelése, tgy ér-
zem, eredményes stratégianak bizonyult,
ezen a teriileten nem akarunk valtoztat-
ni. Ha azonban tart6snak bizonyul a tav-
kozlési cégek visszafogott beruhazasi
kedve, illetve hosszabb idére kitolédik
azoknak a hatalmas regionalis adatkdz-
pontoknak a kialakitésa, amelyek erede-
tileg ebben az évben megtérténtek vol-
na, akkor feliil fogjuk vizsgilni dgazati
stratégidnkat. Még tbb er6t fogunk pél-
daul 6sszpontositani a bankszektorra,
ahol egész sor Starfire szuperszervert
tudtunk mar tavaly is értékesiteni. Azt
latom, hogy a bankszektorban jelentSs
atrendez8dés és konszolidacié zajlik, az
élmez8ny egyre inkdbb tomoriil, és ebo-
ben a helyzetben mindenki a szolgaltata-
sok mindségével, a bevezetés gyorsasa-
géval szeretne versenyel8nyhoz jutni.
Ebben pedig nyilvan stratégiai szerephez
jut az informatika és az internetes tech-
nolégia. De azért természetesen a tdv-
kozlési szektortdl sem fordulunk el, hi-
szen példdul a mobilhal6zat fejlédési
iiteme gyakorlatilag toretlen. Ne feled-
kezziink meg a kiiszobonéllé liberalizaci-
6rol sem, ami nagy 16kést adhat a veze-
tékes halézat fejlédésének, bar ez nem
feltétleniil jar egyiitt az informatikai
rendszerek olyan mértékd bévitésével,

mint a mobilhalézatokban. Abban csak
reménykediink, hogy a hazai kis- és ko-
zépvillalkozdsoknak is legyenek erdfor-
résaik komolyabb informatikai beruha-
zasokra. Evek 6ta tudjuk, hogy ez elen-
gedhetetlen volna ahhoz, hogy vala-
mennyire felzdrkézzanak a nemzetkozi
mez&nyhoz, de ennek ellenére nem sok
elérelépés torténik.
Szdmit-e dtrendezddésre ebben az év-
ben a termék-, illetve szolgdltatds-
portfoliéban?
Mivel a Sun alapvetden egy technolégiai
cég, ezért tovdbbra is a szerverek gyérta-
sa és forgalmazdsa lesz az alaptevékeny-
ségiink. Azonban, mint tudjuk, szoftve-
rek nélkiil ma mar nem lehet hardvert
értékesiteni. Persze a szoftverekre is el-
mondhatd, hogy egyre kevésbé akarnak
a felhasznélok ilyen termékeket vasarol-
ni, sokkal inkdbb kulcsrakész szolgélta-
tasokat akarnak igénybe venni. Sajét sze-
repiinket az infrastruktara széllitisaban
latjuk, e téren igyeksziink mind teljesebb
kinélatot nytjtani, amiben kulcsszerepet
kap az iPlanet termékesaldd. Ugyanak-
kor tovabbra sem akarunk elmozdulni az
tizleti logika, a vallalat iizletvitelét timo-
gaté magas szint{i alkalmazdsok irdnya-
ba. Ha konkrét termékeket kell emliteni,
akkor a szerverekkel kapcsolatban azt
jésolom, hogy idén nem a szuperszerve-
rek, hanem a kozépgépek fogjak jatszani
a f8szerepet. Nem véletlen, hogy most
jelentettiik be 1j kozépkategorids szer-
vercsalddunkat, ami pont a magyar pia-
con nagyon versenyképes terméknek
igérkezik, s ezzel Gj szdmitégép-
kategériat allitottunk fel: a Midframe-
et, mely 6tvozi a mainframe gépek
kapacitasit és tulajdonsdgait, ugyan-
akkor valéban kozépkategéridji gépek-
nek megfelels dron értékesitjiik Sket.
Remélem, hogy megtorténik az attorés a
vékony kliens technolégia teriiletén is,
ahol a SunRay technolégidnk igazi kii-
lonlegességet képvisel az ipardgban. Ki-
viilr6l talan nem ilyen latvanyos, de na-
gyon dinamikusan fejlédik konzulticiés
iizletagunk is. Ezen beliil is elsGsorban a
nagy megbizhat6sagti szerverinfrastruk-
tira és az internetes megoldédsok teriile-
tén tettiink szert nemzetkdzi szinvonalt
szakértelemmel biré konzulens csapatra.
HutTER OTTO
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Marcius 21-én New Yorkban és masnap a
CeBit kiallitason, illetve tbbek kozott bu-
dapesti sajtétijékoztatén az utébbi idsk
egyik legfontosabb technoldgiai bejelenté-
sét tette meg a Sun Microsystems. A régdta
vart SunFire szerverek megjelenése a ren-
delkezésre éllassal kapcsolatos elvarasok-
ra ad meggydz8
vélaszt, amelyeket
azok a felhasznalék
is szinte kivétel nél-
kiil els8 helyre tesznek kivansdglistéjukon,
akiknek nincs pénze hagyomanyos nagygé-
peken futtatni e-business-alkalmazasaikat.

A négy 1j szervert ,midframe”-nek ne-
vezi a cég, utalva arra, hogy a kozépkate-
goridra jellemz8 arfekvés ellenére a hagyo-
ményos mainframe rendszerekben meg-
szokott kiegyensilyozott architektiirira
épiilnek. Alapkiépitésben rendelkeznek
olyan tjdonsdgokkal, mint az abszolit
redunddns  komponensek, a Sun
egyediilallé interconnection technolégidja,
a rendszer egynél tobb rendszerré valé di-
namikus szétosztdsa (particionéldsa), a
megduplézott komponensek és az iizem
kozbeni processzorcserék és -bgvitések. A
rendszerek lelke a harmadik generacids,
hatvannégy bites UltraSPARCIII procesz-
szor, az iparégvezet$ Solaris 8 operédci6s
kornyezet és a Sun Fireplane nevii 4j belss
kapcsolati panel. Ez utobbi teljesen re-
dundéns kértya lehetdvé teszi a hibés ré-
szegységek menet kozbeni kiiktatasat, a di-
namikus Gjraparticionaldst akar éles kor-
nyezetben is. A ,menet kdzbeni” CPU-cse-
rék, I/O- és memoriafrissitések, valamint a
Solaris operéci6s kornyezet komponensei-
nek Gjrainditds nélkiili médositdsa is ro-
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videbb karbantartasi idoket, attételesen
pedig magasabb iizemid6t és szolgélta-
tasszinteket eredményez. Mindezeken fe-
liil a rendszerek lehetdvé teszik az iizem
kozbeni karbantartést a rendszer és az al-
kalmazdsok miikédése kozben.

A SunFire szerverekhez jar a Sun Mana-

Midframe: az Gj szamit6gép-kategoria

Az UltraSPARC (tm) III technolégidra
épiil6 SunFire(tm) szerverek, vala-
mint a kapcsoléds szoftverek és szol-
gdltatdsok djradefinidljak a rendelke-
zésre dllds gazdasdgtandval kapcsola-
tos eddigi elkép
dolldrtol kezd6dd drakon biztositjdk
azokat a tulajdonsdgokat, amelyek ko-
rdbban csak a mainframe kategorid-

ban voltak elképzelbetok.

licobots |

gement Center nevii szoftver, egy funkcié-
gazdag, nagy teljesitmény(i és hatékony
webes feliigyeleti eszkz, amellyel egyetlen
kézponti helyrél figyelhetd és feliigyelhetd
a Sun-szerverek sszes paramétere. A haté-
konysig névelése mellett a Sun Manage-
ment Center szoftver kifinomult rendszer-
elemzésekkel, eszkdztirral és konfigura-
ci6feliigyelettel is segiti az iizemeltetést.

A kiegyensilyozott rendszerfelépités és
az UltraSPARCIII processzor tjdonsigai
kézponti szerepet jétszanak abban a ki-
emelkedd teljesitményben, melyet mér
most szdmos {jj iparégi rekord is igazol: 4j
vilagrekord az Oracle Applicationsszel, 4j
iparagi rekord a Peoplesoft Financialsszel,
1ij rekord az adott osztilyon beliil a Lin-
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pack szuperszdmitogép-teljesitményteszt-
ben, ipardgvezetd Java-alkalmazas-teljesit-
mény a SPECjbb 2000 teljesitményteszt
szerint.

Hasonl6an a sikeres Sun Enterprise ko-
zépkategOrids szerverekhez, az 9sszes Sun-
Fire rendszer architektirdja egységes. Az
alkatrészek meg-
egyeznek a gépcsa-
ladon belill, az
alaplaptél kezdve
egészen a tapegységekig. Ez a tervezési in-
novéci6 tovabbra is egyediilallé az ipar-
agon beliil. Az egységes alkatrészek hasz-
nalatdval a befektetés pératlan védelmét
kindlja: szabadon rendezhet§ 4t a kapaci-
tas a kiilonbz8 szerverek kozott, valamint
rugalmasan és hatékonyan hasznalhatdk ki
az erdforrdsok. Még tovabb emeli a Sun a
befektetésvédelem szintjét azéltal, hogy le-
het8vé teszi egy kisebb gép — példaul egy
nyolcprocesszoros SunFire 3800 — Gsszes
{8 alkatrészének atszerelését egy nagyobb
SunFire-hdzba. A Sun ezenfeliil aktiv
visszavasarlasi és frissitési programot hir-
detett az 0j gépekre. A rendszerek modu-
léris felépitése segit az Gjabb, nagyobb tel-
jesitmény(i processzorokra, [/O-ra, hil6za-
ti és taroléeszkozokre valé atéllasban.

Szemben a gyakorlatban még nem bi-
zonyitott Merced, McKinley vagy Mon-
terey technoldgidkra 4tall6 felhasznélok-
ra varé kinokkal, a Sun tovébbra is védi
meglévs felhaszndl6i bazisinak befekte-
téseit: nem csupan fenntartja a szdzszdza-
lékos binéris kompatibilitdst a Solaris
operaciés kornyezetre épiil§ alkalmaza-
sok esetében, hanem alkalmazésgaranciat
is kindl a Solaris 8 operaciés rendszerhez.
Ezzel valéban a méretezhets, bindrisan
kompatibilis rendszerek épitésére kon-
centrél, legyen az a 995 dollaros beléps
kategéria vagy a tizmillié dollarosndl is
nagyobb rendszerek. Az 4j rendszerekkel
a Sunnak minden reménye megvan arra,
hogy tovabbi részesedést héditson el a
tobb mint hatvanmilliard dolléros szer-
verpiacb6l.

(Képiink a vildgbejelentésen késziilt,
ahol a szakértdk ismertették az Gj gépcsa-
14d technikai jellemz8it, Scott McNealy el-
nok-vezérigazgaté pedig litvanyos show
keretében szemléltette, hogyan veszi 4t a
midframe kategéria a kordbbi nagygépek
helyét.)
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Melyek a csaldd iij tagjai, mit tart a leg-

lényegesebb technolégiai fijdonsdgnak?
F. E.: Négy 1j gépet jelentettiink be, a
SunFire 3800, 4800, 4810 és 6800 rend-
szereket, amelyekkel a SunFire 3500,
4500 és 6500 tipusokat kivanjuk lecse-
rélni. Az egyik legfontosabb tjdonsig: a
mainframe-ekhez és a Sun Enterprise
10000 szuperszamitégéphez hasonlé do-
mainképesség, illetve virtudlisszerver-ké-
pesség jellemzi a négy Gj nagyvallalati
kateg6riaju szervert. Ezeket a gépeket
kett? vagy négy virtudlis szerverre szét
lehet bontani, és a részeket egymdstol
fiiggetleniil hasznalni, ami alkalmazas-
és tesztoldalrdl egyarant els-
nyos.

Milyen tovdbbi, emlitésre

mélté vdltoztatdsok jellem-

zik az 4j SunFire-okat?
F. E.: A virtudlisszerver-timogatishoz
igazitott busztechnolégia is eltér a ko-
rabbitél, ami megndvekedett 6rajel-frek-
vencidban (a kordbbi szdz helyett szazot-
ven megahertz) jelentkezik. A busz sdv-
szélessége is emlitést érdemel: viszony-
lag széles skélat fog 4t, példéul a 6800-
asban kozel hatvan gigabdjt/masodperc
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gujulé SunFire csal

Murcius 21-ét, a SunFire gépcsalid
nagyvdllalati szerverekkel valé megii-
juldsdnak a napjdt a technikai vijdonsd-
gok irdnti izgalommal, a sokéves fej-
lesztéssel kialakitott technolégia nagy
nyilvdnossdg elé keriilésének virakozd-
sdval élte meg Fischer Erik, a Sun Mic-
rosystems Magyarorszdg miiszaki igaz-
gatéja. A kilencéves torténete alatt
most negyedszer jelentGsen vdltozé gép-
csaldd legfontosabb 1j jellemz6ir6l kér-
deztiik a Sun vezetd szakemberét.

maximélis sdvszélességet lehet — igaz,
specidlis programozastechnikaval — elér-
ni, 4m tizenkilenc-hdsz gigabajt/masod-
percet minden koriilmények kozott. Ek-
kora sdvszélességet egy maximum hu-
szonnégy processzoros, relativ kis szami-
togépbe eleddig egyetlen gyarté cég sem
épitett be. A mostani bejelentés ugyan
hétszédzotven megahertz Grajeles pro-
cesszorokr6l sz6l, am nydron megjelen-
nek a kilencszaz megahertzes gépek, és
ugy itéljiik meg, hogy maésfél gigahertz
6rajel-frekvencidig el fognak jutni ezek a
rendszerek. Ami az ember—gép kapcsola-
tot illeti, mind a négy szervernek része
egy szervizprocesszor, ami ebben a kate-
g6ridban és a SunFire csalddban megint
csak ujdonsdg. Haszndlatdval a felhasz-
nalék sokkal jobb diagnosztikai és egy-
szerlibb konfiguralasi lehetGségekhez
jutnak, mindezeket a funkcidkat akar ta-
volrél is végrehajtva. Erdemes megemli-
teni még két dolgot. A rackszekrénybe

szerelt gépvaltozatok rendelkeznek egy,
elol a rack tetejére szerelt dedikélt LCD-
panellel, amely rengeteg informéciét ko-
zélhet a felhasznaléval. A masik egy di-
zajnotlet, ami magatdl Scott McNealytsl
szérmazik: a gépeken 1év8 Sun logék
hattér-megvildgitdsiak

Milyen feladatokat jelent a SunFire

rendszerekre torténd migrdci6?
F. E.: Az attérés koltségei minimalisak. A
Sun régi filozofidja a bitszintdi kompati-
bilitds, mellyel pontosan a rendszerek
bdvitésekor felmeriil migracié koltsé-
gét vagyunk képesek versenytarsainkkal
ellentétben alacsonyan tartani. Mindez
biztositja az iigyfelek Sun-
eszkdzokbe befek-
tetésének védelmét. Mivel tel-
jesen meggjult csaladtagokrol

tortént

van sz0, relativ kicsi a mozgastér. A meg-
1év6 gépek tjakra cserélése, az upgrade
kedvezményesen torténhet. Az alkalma-
zdsoknél — a régi és az 0] gépeknél kozos
Solaris 8 operéci6s rendszer kovetkezté-
ben — nem szabad hogy felmeriiljenek
problémék.
Hovd poziciondljdk az 1j SunFire-
eket, elsGsorban kiknek kindljik, és
hogyan alakul a gépek dra?
F. E.: A gépeket iparagrol, agazatto| fiigget-
leniil a kdzepes és nagy villalatoknak ajénl-
juk. A SunFire 3800, 4800, 4810 és 6800
rendszereket el6re konfigurdlva, vagyis a
gép inditasahoz szitkséges alapcsomaggal és
minden alkatrésszel egyiitt 4ruljuk. Olyan
kozépkategoridji  4drszinten  értékesitett
gépek, melyek gyakorlatilag az ipardg leg-
nagyobb kapacitést gépeivel versenyeznek a
teljesitményben. A mérciusi sajtébejelentést
kévetSen azonnal megkezdGdhetnek az els6
széllitasok, Magyarorszagon vérhat6an épri-
lis-majusban érkezik meg az els6 modell..
Milyen tovdbbi vdltoztatdsok, fejlesz-
tési eredmények vdrbaték még a ko-
vetkezd félév sordn?
F. E.: Idén &sszel, azaz fél év miilva meg-
jelenik az a technoldgia, amelynek a fel-
hasznélasaval a gépcsaldd tagjait olyan
moédon lehet sszekotni, hogy az egyes
SunFire-ek ugyanazon egy opericiés
rendszert futtassanak. Az ilyen fajta
Osszekottetésekre kezdetben a 6800-
asok és a nemsokdra megjelend Sun Star-
Fire (ez is SunFire) 15000-asok kozott
lesz lehetdség.

Szponzoralt melléklet
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Sun Open Network Environment, révi-
debben SunONE. Ez a neve a Sun Mic-
rosystems a web alapi szolgaltatdsokhoz
sziikséges szoftverekkel kapcsolatos stra-
tégidjanak. A stratégia eldnye, hogy min-
den feladatra konkrét termékek vannak
(SunONE WebTop portal stb.), de koze-
litsitk meg ezt mégis atfogébban, Szkur-
ka Janos segitségével!

Ahogy fogalmaz: a fejlesztés altalanos
irdnyat tgy lehet jellemezni, hogy révi-
desen az intelligens, web alapti szolgalta-
tasok altalanos elterjedésének kora jon
el, erre késziil a Sun Microsystems is. Az
ilyen szolgaltatdsokban 6riasi elény, ha
kiilonféle szinteken automatikus témo-
gatdst kap az Osz-
szetev8k és sze-
replSk (vasarlok,
folyamatok, tren-
dek stb.) felismerése, azonositdsa, beso-
roldsa. Tagabban akir a megbizhat6
tigyfél-azonositds, a vésarléi csoportok,
az iizleti folyamatok adatbanyaszata is
ide tartozik. Ezt a korszakot fogja meg-
hatdrozni a ,,smart net services”.

Hogy néz ki ez az ligyfél szemszogé-
bsl? Manapsédg elterjedtek a Mysales,
Myshop, Myportal, Mypage stb. tipusi
weboldalak, amelyek a cég sajat izlését
tikkrozik, de lekotelez6 médon a beje-
lentkez8t személyesen sz6litjak meg. Ez
azonban csak a kezdet. Mennyivel haté-
konyabb volna, ha példaul egy boltot
nem a kereskedd gusztusa, hanem a vi-
sarlé (akar titkos, vagy sajit maga éltal
sem pontosan megfogalmazott) igényei,
szemlélete, érdekl&dési kore szerint ren-
deznének be!

1982-es megalakuldsa 6ta a Sun Mic-
rosystems egyik jelmondata: , The net-
work is the computer”, ,,A hal6zat maga
a szamit6gép”. Ez a jelmondat a klasszi-
kus iigyfél-kiszolgalé kornyezeteket jel-
lemzi, amelyeket tobb szdz felhasznilé
egyiittmiikodéséig alkalmaztak. Az el-
mult évtized els6 felében mar kialakul-
tak az objektumorientalt megoldasok,
amelyekhez akér t6bb ezer tigyfél is kap-
csolédhatott. Akkoriban a Sun egy 4j al-
kalmazasfejlesztési jelmondatot fogalma-
zott meg: ,ird meg egyszer, hasznild
barmely eszk6zén”.

Ez a megkozelités megleps médon telt
meg Ujj tartalommal az internet maig tar-

Szponzoralt melléklet

SunONE: intelligens, web alapu szolgaltatasok

A Sun szoftverstratégidja, a SunONE
alapja az informatikatiorténetben ke-
resend®, és kozvetleniil ramutat a jové
szolgdltatds alapii webes vildgdra. Al-
taldnos jellemzést nyijtunk rola a Sun
Magyarorszdg marketing igazgatdja,
Szkurka Janos segitségével.

té6 robbandsa kordban. Birmikor, bar-
honnan, barmilyen hozzd kapcsolhaté
eszkozzel barkinek el kell tudni olvasni
barmit, amihez jogosultséga van. Ettd]
kezdve a szoftvereket eleve internetes
alapokon kell fejleszteni. A Sun ide vo-
natkozé vizi6ja, amely 1997-ben sziile-
tett, a service driven network, a szolgal-
tatdsvezérelt halézat. Szolgdltatisként,
az interneten at, megfelelSen nagy sév-
szélességgel érhetSek el a kivant alkal-
mazdsok és adatok. Robusztus adat- és
szolgéltat6kdzpontok taroljak ezeket, és
hajtjdk végre a megfeleld tranzakcidkat.
Folyamatosan lépett it az ezredhatarral
az informatika a mai korba, amely a
web-alapu szolgéltatdsoké lesz.

Mostanra tehdt mér kell6képpen fej-
lettek, és tovabb bdviilnek az internetes
technoldgidk. SunONE stratégidja értel-
mében ezekre kivan a Sun nyilt szabva-
nyokon alapulé platformot és eszk$z6-
ket biztositani.

Mara a Sun nemcsak stratégiaval, ha-
nem a webes szolgéltatdsok létrehozésa-
hoz sziikséges minden szoftvertermékkel
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rendelkezik, a fejlesztSeszk6z6ktdl a plat-
formon, az integrici6 eszkdzein 4t a szol-
géltaté alkalmazésokig. Tébb nagynevil
technolégiat cégvasarlasok, cégegyiittmi-
kodések altal kapcsolt be ebbe. Ilyenek a
Forte fejlesztSeszkozei; a Sun nevéhez
kotddd nyilt internetes programozési
nyelv, a Java és a Java alapti tovébbi fej-
lesztések (Jini, Jiro) és az iPlanet (Sun/
Netscape Alliance, webes platform).

A versenytdrsakétél egyértelmiien
megkiildnboztetd vondsa a Sun stratégi-
djdnak a fontebb idézett torténelemben
valé folyamatos jelenlétében gydkere-
zik. Ez a szerves kapcsolodasi készség, a
nyiltsdg, mégpedig abban a valddi érte-
lemben, amely a
forraskédok nyilt
kezeléséig megy.
Ez a kozos fejlesz-
tésre valo felhivassal egyenértékd. A Su-
nONE célcsoportja mind a felhasznald,
mind a fejleszts. ,Meg vagyok gy6z8dve
réla, hogy a fejlesztés lehetSségei a Sun
stratégidja szerint a legbvebbek, a ma
ingyenesen letolthetd vagy akér az inter-
neten 4t is hasznalhatd, ténylegesen nyilt
szabvanyokat megtestesits fejlesztSesz-
kozokkel, technolégidkkal” — fogalmaz
Szkurka Janos. Ez a cégek szaméra egye-
diilallé méretezési lehetSségeket és sza-
badsagot rejt magéban.

Révidesen barmilyen szolgaltatast bar-
ki, barmikor és barmilyen eszkozrél ké-
pes lesz haszndlni; kozeledik példaul a
harmadik generaciés mobileszkozok, az
intelligens periféridk és szolgaltaté (akar
haztartési) eszkozok kora. A szdmitégép
maga a halézat — mondta egykor a Sun.
Valami hasonl6 térténik az internettel.
Az elfogadhat6 4ron hozzaférhetd sav-
szélesség a kiilonféle lehetGségekkel
egyiitt olyan tempdban bgviil, hogy azt
ma az alkalmazési elképzeléseknek kell
utolérniiik. Ezt hivjuk egyébként hal6za-
ti hatdsnak, melynek sordn a hozzéférést
biztosit6 eszk6zok szdma és a sévszéles-
ség oly exponencidlisan novekszik. Az
ezt tdmogaté infrastruktirit tGgy kell
megtervezni, hogy az ki- th
emelkeds rendelkezésre
allast és bdvithetdséget
biztositson. A Sun bit-
kompatibilis, egyetlen
operaci6s rendszerre épi-

ready
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t8 szerverei ilyenek. Ha valamely vallal-
kozés az internetre koltdzik, viharos fej-
16désre kell felkésziilnie. Ha csak kelle-
mes meglepetésekre végyik, akkor a leg-

rugalmasabb, legszabadabb és legnyil-
tabb, legszabvanyosabb, legméretezhe-
t6bb megoldasokban és platformokban
kell gondolkodnia. Ez egyben a befekte-

tett érték megdrzésének a kulcsa, és a
szolgdltatokat tekintve ez a SunONE
egyik {8 szempontja is. Az igazi cél azon-
ban a valédi szolgaltaté internet.

A tavalyi év folyamédn a Sun megkezdte
partneri modelljének Aatszervezését. Az
dgynevezett ,dobozmozgaté” szerepkor
nagy és Osszetett portfolio esetén kevés,
tovabba partner és partner kozétt nagy
kiilénbségek lehetnek. Vannak, amelyek
fejlesztenek, vannak szolgaltaték, vannak
keresked8k. Ennek eredményeként kiala-
kult egy kétrétegli disztribiiciés modell,
amelybe a Sunnal koézvetlen kapcsolatot
tarté Channel Developer Providerek
(CDP), valamint a hozz4juk csatlakoz6 in-
direkt viszonteladdk illeszkednek.
Emogott nem elssorban rangkiilonb-
ség, hanem munkamegosztés all. Példaul
a disztributor feladata a modellben kiza-
rélag az indirekt partnereknek valé el-
adas. Meg kell jegyezni: egyes kivételes
esetekben tovabb-
ra is élnie kell az
elsédleges, koz-
vetlen partner in-
tézményének, hiszen a Sun technolégiéjs-
nak természete szerint vannak példaul ki-
emelt, egyedi kapcsolattartdst igényld
iigyfelek. Ezek a direkt partnerek azon-
ban nem adhatnak el viszontelad6knak,
6k tilnyomérészt nagyobb rendszerek
integracidjaval foglalkoznak.
Magyarorszdgon a Sun a tavalyi év vé-
gét6l olyan teriileteken keres 0j partne-
reket, ahol azok a Sun-portfolio, a Sun-
megolddsok helyzetét erdsithetik. Ez
egyfelsl a meghdditott ipari teriiletek
szélesitését, mésfel6l a megoldasok vél-

"Resellers"
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Vildgszerte, igy Magyarorszdgon is dt-
szervezi partnerrendszerét a Sun. Pia-
cdnak viharos névekedése ezt idésze-
r#ivé is teszi. A részleteket Mohai Ga-
bor partnerkapcsolati igazgaté foglal-
ja Ossze.

tozatossiginak novelését jelenti. Min-
debben az 1j modell sokat segithet. Egy-
részt a CDP 4ltaldnos feladata, hogy al-
kalmazési lehetSségeket és tovabbi part-
nereket kutasson fel. Mésrészt a diffe-
rencidlédott igényekhez és lehetdségek-
hez minden partnernek ereje és ambici6-
ja szerint fel kell nénie. Ez utébbi certi-
fikdciok, képzettségek rendszerét is ma-
géban foglalja. Rangot jelent az, ha vala-
ki Sun-partner! Elvarhaté t6le példaul,
hogy oktatasi tervvel késziil a mindenko-
ri 1épéstartésra.

Végiil is a partnerek egy haromdimen-
zi6s matrix szerkezetébe illeszkednek. A
matrix egyik oldalat a termékkategéridk
jelentik, azaz a munkacsoportos (work-
group), a nagyvillalati (enterprise) és az
adatkozponti (datacenter) szintet. A ma-

sik dimenzi6n a partner altal hozzaadott
érték szintje helyezkedik el, ami szerint
vannak System Resellerek, a Solution Re-
sellerek és hamarosan Service Providerek
is lesznek. A harmadik dimenziét a part-
ner jogositvanyénak kiterjedése jelenti: az
korlétozédhat egy orszagra, egy régiéra
vagy lehet globalis. Nyilvanval6, hogy a
vizsgak, a certifikécik, a megkivant szol-
géltatdsi skéla stb. szorsan illeszkedik
ahhoz, hogy ebben a hiromdimenziés
matrixban hol helyezkedik el, illetve hova
kivdnja magat pozicionélni a partnercég.
Meég a legalacsonyabb partneri szinten is
kovetelmény példaul egy megfeleld keres-
kedd képzettségii szakember (sales), egy
Sun-os képzettségli technikai szakember,
egy konzulens. A mindehhez sziikséges
tanfolyamok egy
része akir a we-
ben ét is elvégez-
het§ (a kereske-
delmiek), a vizsgdkat példaul a fiiggetlen
Prometric Silvan oktatasi kdzpontokban
lehet letenni. A miiszaki fejlédésre valé
tekintettel egy évig él egy vizsga alapjén
kapott jogositvany.

Az ily médon strukturdlédé partneri
kér megemeli a Sun technolégidja és a
felhasznélok kozotti kapesolat szinvon-
aldt. Ami eddig lehet8ség volt, az koz-
vetlen feladattd valik: az eladas eldtti
elSkészités, a timogatés, az oktatds, a fi-
nanszirozési lehet8ségek kidolgozésiban
valo részvétel.

Ennek felel meg a magyarorszégi part-
nerstratégia is. A tavalyi év folyaman a
Sun Magyarorszag kivalasztotta itteni
CDP-jét: az Avnet Magyarorszagot.
Emellett sok, az immar vildgos szerkezet-
nek megfeleld partnerfejlesztési progra-
mot inditott el. Benniinket kézvetleniil is
érint a partnerstratégidnak, altaldban a
Sun piaci viselkedésének az EMEA térség-
beli egyik alapvonésa: az egységesség. Ez
ugyanis azt jelenti, hogy amikor majd
Magyarorszag az Eur6pai Uni6 tagja lesz,
nem meriilnek fel az inkompatibilitasbol
eredd szervezési és iizleti nehézségek.

Szponzoralt melléklet
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ttese a Net-gazdasag minden platformjan

Szédmos cég fejleszt ki koncepciét és an-
nak alapjan integralt platformot a ,Net-
economy”, a halézati gazdasdg szdméra.
Vannak kozottiik egészen djak is, de
olyanok is, amelyek pilléreit tobbéves
miltjuk sordn csiszoltdk megbizhat6vé s
prébalta ki a felhasznal6 tarsadalom. Ez
utébbiak kozé tartozik a Sun Netscape
Alliance altal alapitott iPlanet e-Com-
merce Solutions platformja is.

Sikerét mindsitések, dijak, referencidk,
adatok bizonyitjdk. Néhany példa: az
LDAP cimtarszolgéltatds piacan az IDC
szerint hetvenszazalékos részesedésii iPla-
net Directory Serverbdl (a ma a Sun Mic-
rosystems részét képez§ Innosoft és a
Netscape technolégidja) haromszézmillié
licencet adtak el; egyébként az ingyenes
Sun Solaris operécids rendszernek is része
egy kétszézezer felhasznal6s licenc. Az iP-
lanet Webservert hasznélja a CNN hir-
szolgélat, amelynek internetes oldala az
amerikai elndkvélasztds napjin némileg
vératlanul szdzmilli6 taldlatot kapott, hat-
van szazalékkal tobbet a korabbi csticsnal,
és zokkendmentesen iizemelt. Az iPlanet
Application Servert alkalmazza az E*Tra-
de mint a vildg legnagyobb alkalma-
zasszerverre épiilt rendszere, amely 6tszaz
processzort, egymilli6 felhaszndl6t és egy-
idejiileg t&bb tizezer tranzakeidt képes ke-
zelni. Az iPlanet Messaging Server az
amerikai ISP-piac 6tvenkét szazalékat bir-
tokolja (Vodafone, Orange, e-plus stb.).
BillerXPertet hasznil a Deutsche Bank,
ECXPertet és BuyerXPertet a nyugat-
ausztréliai kormanyzat, a France Télécom
Buyers Networkje. Hazai referenciéi
koziil a Kereskedelmi és Hitelbank
(K&H) iBank home-banking rendszerét
érdemes kiemelni. A referencidkhoz kii-
l6nféle dijak sokasiga csatlakozik.

iPlanet

e-commerce solutions

A Sun | Netscape Alliance

Szponzoralt melléklet

Az America Online és a Sun Microsys-
tems kozott megkiotott Sun Netscape
Alliance az alapja az iPlanet e-Com-
merce Solutionsnek, amely immdron
sokak dltal ismert mdrkanév. Az iPla-
net szoftvermérnike, Fabian Péter se-
gitségével tekinthetjiik dt a felmérések
szerint tobb elemében is vezetd webes
platformot.

Néhany 4ltalanos kovetelményt min-
den, technoldgiai és iizleti sikerre szimi-
t6 webes platformnak ki kell elégitenie.
At kell fognia a webes gazdélkodas kor-
nyezetében elvart szertedgazé feladatks-
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roket. ZokkenSmentes, szilird és biz-
tonsdgos integraciét kell biztositania,
alapvet8en egységes technoldgidval. Cél-
szeri, ha szerkezete vildgos és kézben
tarthat6, amihez modularis és szintekre
bontott felépités tartozik. Nyiltnak kell
lennie, akar abban az értelemben, hogy
egyes kiils6 modulokat (szamlazas stb.)
befogadjon; akir abban, hogy minden
fontos hardver-szoftver platformon fus-
son. Mindezeknek az iPlanet magas fo-
kon eleget tesz. Fut az Osszes elterjedt
Unix platformon és Windowson is.
Minden funkciéja nyilt szabvinyokon
alapszik (J2EE, XML, LDAP, IMAP
stb.), mely ma talin az egyik leg-
fontosabb kévetelmény minden e-busi-
ness megoldasssal szemben.

/

Oper: Vs " s

Képességeirdl a legtobbet azonban egy
teljes iPlanet rendszer felépitésébsl lehet
kiolvasni. Nem szabad elfelejteni: bar a
teljesitménye alapjan a platform a vildg
legnagyobb szamitéstechnikai rendszeré-
re, az internetre magara all készen, a
funkciék siman illeszkednek a legkisebb
halézatos rendszerek, a véllalati intrane-
tek, munkacsoportok sziikségleteihez is.
A két nagysagrend kozott a mai korban
sokszor meglepSen gyors az 4tmenet,
ezért a megfeleld platformnak egyszerre
kell robusztusnak és rugalmasan mére-
tezhet6nek lennie.

A webes rendszer alapfeltétele termé-
szetesen egy megfelel operédciés rend-

e
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szer és a halézati infrastruktira. Erre ré-
tegz8dnek az internetes szolgaltatasokat
biztosité komponensek.

Az els6 rétegbe tartoznak egyebek ko-
z6tt a cimtarkezelés, a rendszeradminiszt-
raciés jogosultsigok kezelése, az aszim-
metrikus kulcsi titkositds és digitalis tand-
sitvanyok kidllitisa (CA funkcidk), a biz-
tonsagi rendtartas (policy), a cimtarak és
adatforrasok illeszkedésének kiszolgaldsa.

Erre épiil a webes alkalmazésszolgélta-
té6 és integrciés réteg. Az iPlanet
Application Server a Forrester Research
2000. év végi listdjaban az els6 helyen ki-
emelt alkalmazasszerver. Az iizleti rend-
szereket és folyamatokat integral6 szamos
tovabbi 8sszetevd is megtalalhato, példa-
ul az iPlanet Application Builder fejlesztd-
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eszkodz, az iPlanet Process Manager Java
alapa iizletifolyamat-automatizalé cso-
mag, a mainframe-es kornyezethez val6
csatlakozést szolgdlé Forte Fusion (a
Forte céget a Sun Microsystems ezel&tt
két évvel vasarolta meg, termékeit az
iPlanet termék portfoli¢jaba integrélta).
A kovetkezd réteg a kommunikacios
szolgaltatdsokat foglalja magiba. Az
eszkozok funkcidi kiterjednek az egyéges
iizenetkdzvetitésre, az elektronikus leve-

lezésre, az iitemezdre, naptir-, munka-
csoport-timogaté megoldésokra és igen
fontos tulajdonsagként kiilon kifejlesztett
vezeték nélkiili kommunikéci6s tech-
noldgiakat is timogatnak.

Mindeme rétegekre épiilnek a portal-
szolgaltatdsok. Az elektronikus kereskedel-
mi portélszolgaltatasok alapeszkoze az iP-
lanet Portal Server, amely a szinthez tarto-
z6 més csomagokkal (a piactérépits iPla-
net MarketMakerrel, a beszéllitélancot ta-

mogat6 iPlanet BuyerXPerttel, a pénzmoz-
gast feliigyel6 iPlanet BillerXperttel stb.)
az internetes véllalat f6 kapcsolattarté fe-
liilete barmilyen tipusi partnerrel, legyen
az mésik cég (B2B) vagy tigyfél (B2C).

Végiil ezen a webes architektirdn
mifkédhetnek a vallalat internetes ke-
reskedelmi szolgéltatésaihoz tartozé al-
kalmazasok — ami az iPlanet platform
mint magas szintii infrastruktira igazi
célja.

Eddig kényelmes, uralkodé helyzetben vol-
tak a vezetd nagygépes viligcégek a kiszol-
galok piacan, a nagyvallalati és a kiskategé-
rids szegmensben is. Csakhogy az id§
elmilt a hagyomanyos rendszerek felett.
Ma mir az internetes adatkdzpontok
kordban, egy abszolit hil6zati vildgban
nincs értelme draga szoftverekkel elldtott,
nehezen menedzselhet§ PC-ket iizemeltet-
ni. A Sun kompakt hardver-szoftver meg-
oldédscsomagokkal szall be az irodai piacon
foly6 versengésbe. Ezeknek a csomagoknak
a Sun Ray az alapjuk: egy vékony iigyfél,
er8sebb kiszolgalés halézati kornyezetben;
egy ilyen, Sun Rayen alapul6 rendszer mii-
kddik a XVII-XIX. Keriileti Birésag kis-
pesti, Kossuth téri épiileté-
ben, méra 6tvenot klienssel,
egy 1j, 3COM kapcsolkkal
folépitett, szdz megabit/ma-
sodperces végszakaszokkal felszerelt struk-
turdlt hélézatban. A telepitést végz§ Icon
Kft. referencidjanak is szénja ezt a rendszert
- kezdi az ismertetést Laky Norbert.
Hogyan épiil fel ez a rendszer?

L. N.: A kiszolgil6 egy Sun Ultra En-
terprise 250-es szerver, két processzor-
ral, két gigabdjt RAM-mal, megfeleld
mennyiség(i hattértarral és CD-periféria-
val — a mi sziikségleteinknek megfelels-
en. Ehhez csatlakozik az 6tvendt Sun
Ray 1 vékony kliens.

Milyen alkal isokkal dolg
folbaszndlok ebben a kirnyezetben?
L. N.: Irodai alkalmazisként a Star-
Office-t, valamint a CD Jogtért. A Star-
Office-nak a Sun Solarison futé 5.2-es
véltozata miikddik; némelyik részét, pél-
daul a meniirendszerét sziikség szerint at
lehet alakitani, s mi felhasznélébarétta is
tettiik. Ehhez magyar helyesiras-ellendr-
28 is tartozik. Ami a CDJogtért illeti, a
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Beértek a vékony ligyfeles rendszerek

Néhdny évre elére gondolkodtak azok
a vildgcégek, amelyek vékony klienses
Doiloiil (endlecerek s

fogtak. A siker azonban — eddig — vi-
ldgszerte kisebb volt a vdrtndl. Vajon
mi lebetett ennek az oka, és vdltozik-e
a helyzet? Err6l beszélgettiink a Févd-
rosi Birésdgon telepitett Sun Ray
rendszer kapcsdn az informatikai f6-
osztdly vezetGjével, Laky Norberttel.

15cttd4<4ba

rendszerben miikédik egy linuxos szer-
ver, s a CD Jogtérnak van nativ linuxos
verzidja: azt Xwindow kérnyezet kozbe-
iktataséval futtatjuk a kliensekrdl.
Ma dltaldban sziikség van Microsoft-
alkalmazdsokra is; lebet-e 6ket ebben
a kérnyezetben haszndlni?
L. N.: Az Iconnal kozdsen éppen most
foglalkozunk azzal, hogy hogyan lehet a
Sun Ray feld] megkozeliteni a Windows

NT-s alkalmazdsokat. A mi rendszeriink
ebben a tekintetben is mintarendszer lesz.
Azt tervezziik, hogy Windows 2000, illet-
ve Terminal Server lesz a microsoftos ki-
szolgal6 — ezen a Citrix MetaFrame kiszol-
gildja fog miikddni —, és ennek iigyfele
lesz a Sun Ray kiszolgalét futtaté Solaris, a
maga klienseinek pedig kiszolgéléja. Be is
szeretném mutatni ezt a bir6sigi intézmé-
nyek korében, hogy mindenki l4thassa: a
Sun Ray platform korantsem zért vilag.
Mennyire vékony a kliens?
L. N.: Gyakorlatilag nincs benne semmi
szdmitogépszerti. A SPARC processzora
csupan az infrastruktdra kiszolgdldsara
valé, azonkiviil csak egy halézati kirtya,
egy billentytizet és egér,
egy SmartCard-olvasé és
maga a monitor tartozik
hozz4, nincs benne sem
hattértar, sem periféria. A Sun Ray szer-
verszoftver kezeli a hilézaton keresztiil,
ez tehdt nem olyan, mint a félvékony kli-
ensek, hanem csak egy megjelenits fel-
hasznaléi interfész.
Az internetet is el lebet érni réla?
L. N.: Természetesen; bejelentkezéskor
kapunk egy Unix Xwindow feliiletet, s
arrdl futtathat6 példaul a Netscape bon-
gész8 vagy a bongész6re felépitett inter-
netes alkalmazas is, mindezek azonban
teljesen a kiszolgdlén miikédnek, csak a
képerny®jiik jut at a kliensre.
Elképzelbetd az is, hogy a szerverolda-
lon a smartcardos bejelentkezés és
azonositds utdn személyre szabott fe-
lillet jelenik meg a kliensen. Ondk
haszndlnak ilyesmit?
L. N.: Nem, a mi rendszeriinkben a
SmartCard csak azonositésra vald, erre a
Févarosi Bir6sag biztonsagi rendtartdsa
szerint is sziikségiink van; azon til min-

Szponzoralt melléklet
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denki ugyanazt érheti el, pontosabban
kap egy unixos grafikus logint. Az, amit
mond ily médon kiilénben nyilvanvaléan
megvaldsithaté. A SmartCard azonban a
mi rendszeriinkben is lehet6vé tesz még
valamit. Ha a felhasznal6 kiveszi a kartya-
jat, akkor azonnal megsziinik a kijelzés,
am ha itt, a hazban barhol masutt bedug-
ja, azon a terminalon onnan folytathatja,
ahol abbahagyta. A Sun ezt nevezi Hot-
Desk architektirdnak: mintha az ember
vinné a személyi szamitégépét a hona
alatt. Sokféle adattartalomra lehet sziik-
ség, személyi nyilvantartésokra, kiilonféle
adattirakra; eléfordulhat, hogy egy tér-
gyal6ban elkezd valaki egy munkat, de ott
a kovetkezd ligy miatt nem fejezheti be;
néhany mozdulat csak, és hdrom emelet-
tel f6ljebb maris folytathatja.
Vardzslatos. Errél dlmodtak egykor a
vékony Klienses rendszerek tervezdi. On
szerint kordbban vajon miért nem érvé-
nyesiilbettek ezek a rendszerek a piacon?
L. N.: Szerintem az alkalmazasok oldala
volt fejletlen. Korabban semmi sem érthe-
tett fel azzal, hogy vettiink egy window-
sos PC-t a legtsbb sziikséges alkalmazas-
sal, s6t rugalmasan bdvithettiik is a gépet.
Hogyan viszonyulnak egymdshoz a
kétféle rendszer koltségei?
L. N.: Ma egy windowsos, viszonylag vé-
kony klienses rendszert (Windows Based
Terminal, WBT) felépiteni alig olcsébb,
mint ugyanennyi teljes PC-t beszerezni;
ylegfeljebb” a kézponti feliigyeleten taka-
rithatunk meg munkét és koltséget. Az
ilyen rendszerekben nehéz lenne sokat
nyerni a TCO-n, a birtoklassal kapcsolatos
Osszkoltségen. A Sun Ray koltségei viszont

nagyon vilagosan attekinthetSk. Alapfelél-
litdséban, telepitéskor a kétféle rendszer
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hardverkéltségei nem térnek el nevezete-
sen; szoftverekben, a késdbbiekben vi-
szont nagyon nagy — tébbmilliés — nyere-
ség mutathat6 ki a Sun Ray javara.
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Hogyan dll a Sun Ray rendszer licen-

celése?
L. N.: A Solaris licence nem fiigg a fel-
hasznal6szdmtol. A StarOffice pedig sza-
badszoftver azéta, hogy a Sun félvasarol-
ta a Star Divisiont: eleve telepitik a Sun
Ray 25-8s, 50-es, 100-as stb. csomagok-
ban. Ha félvékony klienses megoldést va-
lasztunk (WBT), akkor azzal csatlakoz-
hatunk Unixhoz, Windows NT-hez stb.,
am a rendszert hosszas munkéval ssze
kell épitgetni. A Sun Ray viszont komp-
akt, kulcsrakész, vildgos architektirdji és
plasztikus irodai megoldds. Csak a hasz-
nélt alkalmazéstl fiigg, hogy hény kliens
csatlakozik hozzd. Nekiink azért kellett
két gigabdjt operativ tar, mert a StarOffi-
ce ma még nem komponens alapd, ha-
nem nagy, monolitikus alkalmazas.

Ez tehdt az infrastruktira; de ha

akarndnk, nyilvdn tovdbbi szoftverré-

tegeket illeszthetnénk rd.
L. N.: Hogyne, adatbézis-alkalmazst,
webes iizleti alkalmazést, barmit épithe-
tiink vagy fejleszthetiink a kiszolgdlol-
dalra, s annak akkor a sok egyéb mellett
az az egyik infrastrukturalis funkci6ja,
hogy kezeli a kliensek képerny®&it. Meg-
jegyzem, hogy példaul az Oracle-nek a
Sun az elsGdleges tesztplatformja.

Es ba specidlisan erre a feliiletre aka-

runk fejleszteni?
L. N.: Eddig a Sun a CDE-t, az 4ltalanos
unixos grafikus kdrnyezetet ajanlotta és a
sajat fejlesztési OpenWint, ez évvel ter-
vezi az ttérést a Gnome-ra. Ez is szabad-
szoftver-platform, CORBA alapu grafikus
felillet a Unix-viligban. A Gnome kor-
nyezetben rengeteg kisebb-nagyobb alkal-
mazascsomag létezik, (Office-, grafikus

microsystems

stb.) valésdgos kincsek mar. S6t mar ma-
gyaritottak is az egész kornyezetet. A
Gnome-ban nagyon kényelmesen lehet
dolgozni, mitsbb, egy tovabbi réteget fej-
lesztettek rd, a Bonobét: ennek révén
egyiittmiikddhetnek a szoftverkompone-
nesek, s eleget tehetnek a modern alkal-
mazésok igényeinek is.

Végiil: ki kezdeményezte a Sun Rayt a

Févdrosi Birésdgon, és milyen meg-

gondoldsok alapjin?
L. N.: En, de persze alapos kdzos meggon-
doldsok utdn. Az az elképzelés lebegett a
szemiink el8tt, hogy vékony terminalokkal
szereljitk fel az egész épiiletet, éppugy,
ahogyan a hézi alkdzponthoz csatlakozd
telefonos mellékek is barhova telepithe-
t6k; ezek a termindlok csak a kezelésiik-
héz szitkséges minimalis ismereteket
kivénjék meg a felhasznéloktol. Ha késébb
b&vitésre vagy valtoztatasra volna sziikség,

azt csak a szerveroldalon kell elvégezni. Az
informatikai fejlesztésekben az a legf6bb
aggly, hogy ,kell ugyan bdviteni, de nem
szivesen vagunk bele; a beruhazasok hard-
verben, szoftverben is hamar elavulnak”.
Ez a jogos aggodalom jellegzetesen PC-s
jelenség. Meggy6z6 példdnak hozhatom
fel a régebbi terminalos rendszereket, mert
némelyik ma is megbizhat6an miikédik, s
teljesen megfelel — nyilvén korlatozott —
feladatédnak. S most itt vannak a korszeri
véltozataik; ezek megfelel6en és olcson
frissithet6k, és a korabbi rendszerekhez
hasonléan nincsenek avuldsnak kitéve.
TIHANYI LASZLO
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INGYENES INFOPEN-ELOFIZETESHEZ

Az Infopen magazin 1999-ben bevezette a Magyarorszdgon még tijnak szimit6 ,ingyenes kontrollalt el6fizetési”
terjesztési modellt, ami azt jelenti, hogy a lap 8 olvaséi célcsoportjéba tartozo, hivatésszertien informatikéval fog-
lalkozé szakemberek (akér tobben is egy cégen beliil) informaciéadassal, ezen regisztracios lap kitdltésével is el6-
fizethetnek a lapra. Akik mégis a hagyoményos tton kivannak el8fizetni, az Openinfo Kiadé 328-5063-as non-
stop tigyfélszolglati telefonszdman igényelhetnek megrendel8lapot (ez esetben egypéldanyos éves eléfizetés 3000
Ft, 6tpéldanyos 10000 Ft, tizpéldanyos 15000 Ft + 12% éfa). Akik nemcsak az Infopen mellékletre, hanem a
teljes BYTE kiadvanyra akarnak el6fizetni, hividk a 303-8937-es szimon a BYTE Magyarorszag terjesztési

vezetdjét.
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Q it-konzulténs
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Masodik negyedévi eredmények
A 2001-es pénziigyi év masodik negyedévében
a nett6 értékesités értéke 6,75 millidrd dollar
volt, szemben az elmiilt év azonos id&szakdnak
4,36 millidrd dolléros forgalmaval, ami &tve-
not szdzalékos novekedést jelent.
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Ujabb mingsitett partnerek
A minGsitési rendszer szakmai kompetencia
alapjan a partnereket hirom kategériaba — pre-
mier, silver és gold — sorolja. 2001 februarjatél
a Synergon és az LNX mellett az IBM is Cisco
Gold Partner lett. A Matédvcom lednyvallalata-
ként mitkodé BCN Kft. Cisco silver partneri
mindsitést nyert. A BCN 2001. februirban
megszerezte a Cisco 4ltal akkreditalt ,beszéd-

adat kommunikécié” specializéciot a kordbban

elnyert ,hélézati menedzsment” specializicié
mellett.

02/19

Nagy léptekkel Oroszorszagban

A Cisco Systems épiti ki Oroszorszag elsg la-
kossagi széles savii internetelérési hélézatit,
amely azonnal t6bb mint harommilli6 felhasz-
nalot szolgal ki Szentpétervarott és hatmillié-

A Cisco Systems, Inc. be]elentette a Long-Re-
ach Ethernetet (LRE - tavolsagi Ethernet), egy
Gj szélessivi hozzaférési és szolgaltatasi tech-
nolégiat, amely timogatja a nagy sebességfi Et-
hernet-szolgaltatisok méretezhetd bevezetését
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» Az Euroweh portdlstratéai
- Linuxo i szferdl

a mir meglevs beszédatvitelre alkalmas rézve-
zet8s kabelrendszereken. A Cisco LRE techno-
16gia lehet8vé teszi a hang-, video- és adatszol-
galtatasok egyidejii, masodpercenként ot-tize-
ndt megabit (Mbps) sebességi atvitelét meglé-
v6 telefonkédbeleken, legfeljebb otezer ldb
(mintegy 1500 méter) tavolsigig.

02/22

Telefonhivas az drbgl

2001. februdr 11-én vasirnap délutin 4:09-
kor megtértént a torténelemben az els§ tele-
fonhivés a vilagfirbsl. Marsha Ivins {irhajés az
Atlantis {irsikl6 fedélzetén a Cisco IP SoftPho-
ne eszkozével kozvetleniil hivta Bob Castle-t a
repiilésiranyité kézpontban. Az ij berendezés
prébajan a kapcsolat kénnyen felépiilt, és a
hang tiszta volt.

02/26

Cisco 7600 Optical Services Router
Csticskategérids routersorozatinak folytatdsa-
ként a Cisco Systems, Inc. Cisco 7600 Optical
Services Routere (OSR — optikai szolgaltatds
router) nagy teljesitmény(i, szolgaltatéknak
szant router, amely iparagi szinten élvonalbeli
IP-szolgaltatésokat nyujt optikai sebességgel. A
Cisco 7600 OSR 1j dimenzidkat ad a Cisco IP
+ optikai stratégidjanak.

Suppy | customer Leamn internet | werkeoree
o ELemts | conniie | opimisen

e s

03/07

Rt

gia Holly

A nemrég még jov6 idében emlegetett IP (inter-
netprotokoll) alapt hangtechnolégia mara val6-
sag. Az interneten keresztiili megbizhatd, j6 mi-
ndségii hangtovabbitas forradalmasitja az embe-
rek kommunikaciéjat az iizleti szférdban, ott-
hon, st a tévéképernydn is. A Cisco 7960-as
IP-telefonja néhany masodperc erejéig megjele-
nik a vasznon Sandra Bullock mellett a ,,Miss

Ak

IP-cstic

Nagy Zoltén

Congeniality”-ben és Mel Gibson kezében a
»What Women Want”-ban. (Mindkét film ha-
marosan lathat6 lesz a hazai moziban is.)
i 03/07
»Internetes mobilirod” dton lévoknek
° A Cisco Internet Mobile
w Office-at (Cisco mobilinter-
@ | netes iroda) az titon 1évé al-
Cisco Internet
Mobile Offic

kalmazottaknak biztonsa-

gos, nagy sebességii halézati
o hozziférést nydjt nyilvinos

helyekrél. Harmonikusan
illeszkedik a Cisco jovoképébe, amely az egy-
szer(i, megbizhat6 és biztonsagos internet-hoz-
zaférést célozza meg utazas kozben, otthonrél
és a munkahelyen.

COMPAQ

Nagy teljesitmeényd vallaatitirols m
U

02/07
Avilag |
A Compaq Computer Corporation az eurdpai,
a kozel-keleti és az afrikai térségben bemutatta
a vilag legkisebb multimédiaprojektorat. A
Compaq MP2800 Microportable Projectort
kifejezetten arra fejlesztették ki, hogy meg-
kénnyitse az iizleti élet szerepl8inek logisztikai
problémiit, ha bemutatéikhoz utazni kell, vagy
rovid idén beliil kiilénbsz8 helyszineken kell
elBadést tartani.
02/08

L Negyvenmilliardos eredmény
Tartva az évek 6ta toretlen lendiiletet, negy-
venmillidrd forintos dsszbevétellel zarta 2000-
es pénziigyi évét Magyarorszag legnagyobb in-

Licobh Kimodi oL
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formatikai nagyvallalata, a Compaq Computer
Magyarorszag Kft. A mostani eredmény a tava-
lyi idGszakhoz viszonyitva mintegy harminc-
szdzalékos novekedés, és tovabb erdsitette a
houstoni kdzponti cég hazai leanyvillalatanak
piaci részesedését.

02/22

A legjobb (j 2001-es technoldgia

A Strategic Research Corporation ltal szerve-
zett /O Technologies Forum & Expo Awards
Program keretein beliil a Compaq Computer
Corporation 1j, VersaStorTM technoldgidja-
nak itélte a Legjobb 0j, 2001-es technoldgia di-
jat. Az évente megrendezendd férumon inter-
netes jel6lés és szavazés utan harom kategoria-
ban hirdették ki a gy6zteseket.

02/28

Compaq-dsztondij a Miiegyetemen

A Compaq Computer Magyarorszag és a Bu-
dapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
tem — hosszi évekre visszanyilé, a kolcsonos
elénydkon nyugvé egyiitemitkddése djabb bi-
zonyitékaként — egyiittmiikddési megéllapo-
dést irt ald az egyetemen megrendezett ipari
nyilt nap programsorozat részeként. Az egyiitt-
miikédés fontos eleme, a Compaq professzori
kutatéi osztondij kiemelt elismerést nyujt az
egyetem azon oktatdinak, akiknek tevékenysé-
ge az informatika meghatarozott teriiletéhez
kapesolodik.

03/01

Optimista BMW.WilliamsFi

A BMW.WilliamsF1 csapat
erdssége, Ralf Schumacher
és az 1j kolumbiai remény-
ség, Juan Pablo Montoya bizik abban, hogy a
2001. évi Forma-1-es bajnoksag futamain ki
tudjak iitni a nyeregbdl a Ferrari vagy a McLa-
ren versenyzoit. Remélik, hogy a Compagq ta-
mogatésaval javitani tudjak csapatuk teljesit-
ményét, és a tavalyi harmadiknal el6kel6bb he-
lyezést érnek majd el. Uj versenyautdjuk, az
FW23 az egy éve inditott Compagq-egyiittmi-
kédés valamennyi elényét hasznositja.

03/01
1 Matti Virtanen alelndk és igazgatd

Februar 1-jét8l Matti Virtanen lett az EMEA
(eurdpai, kozel-keleti és afrikai) térség BDG-
régié alelnoke és igazgatja. Matti Virtanen
kozvetleniil Rob Walkernek tartozik beszdmo-
lasi kotelezettséggel, és székhelye Miinchenben
lesz. Az 0j vezet Walid Moneimnét vélta fel,
aki sokat tett a régié elmalt tizennyolc hénapi
fejlédéséért.

03/05

Compagq iPaq Pocket PC: az év terméke
A Compagq Computer Corporation iPaq Pocket
PC-jét vélasztottik az év termékének az Arizona
llambeli Phoenixben hetedik alkalommal meg-
rendezett Mobility Awards dijkioszt6 iinnepsé-
gen. Az iPaq Pocket PC-t a zsebszamitogép-kéz-
iszdmit6gép kategoridban is dijjal jutalmaztak. A
Compaq MP2800 Microportable Projector a
személyi kivetitSk termékcsoportjaban, a Com-
paq Biometrics PC-kartya pedig az adat- és fizi-
kai biztonsig témakorében nyert dijat.
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A magyar pélésok kiemelt timogatéja
»Tobb cég is timogatja a magyar vizilabdas-
portot, a csapatot, de bizton allithatom, hogy
olyan cég nincs még egy, amely ennyire sze-
retné és magdénak tekintené ezt a sportgat,
mint a Compaq” — hangoztatta tavaly decem-
berben dr. Kemény Dénes azon a rendezvé-
nyen, melyet az olimpiai bajnok csapat tiszte-
letére rendezett a Compag, és ahol minden
csapattag egy Compaq kéziszamitogépet ka-
pott ajandékba.

02/16
1263 | pguiittmaksdés az IP-teleféniab

A Compaq Computer Corporation és a Cisco
Systems, Inc. bejelentett stratégiai egyiittmiiko-
dése a nagyvillalati tigyfelek termelékenységét
noveld, koltségeit csokkentd és kommunikaci-
6s lehetGségeit tovabb bovits IP-telefonia el-
terjedésének gyorsitasat hivatott elSsegiteni. A
megallapodis értelmében a Compaq népszerd-
siti a Cisco beszéd-, képjel- és integralt adatat-
viteli architektiréjat (AVVID).

EUROPAY :iNTERNATIONAL

Welcome to Europay tnternational

(11510 0010 our Monch 2001 web-sit,

1399 03/07
1399 | Er6s6do piacvezetd pozicio

A Europay International — Eurépa vezetd fi-
zetési rendszere — 2000. év végi adatai alapjin
folyamatos két szamjegy(i névekedést kony-
velhet el minden kulcsfontossagu iizleti terii-
letén. 2000 végéig a Europay tagbankok
271,5 millié6 Europay logés bankkartyat bo-
csatottak ki, tizennégy szdzalékkal tébbet,
mint 1999-ben. Az elmiilt év soran tobb mint
harminchdrommillié egy vagy tobb Europay
maérkanevet — Eurocard®- MasterCard®,
Maestro®, eurocheque® és Cirrus® — hordo-
z6 14j kértyat kibocsdtottak ki a Europay tag-
bankjai, ez 6tvenkilenc szdzalékos piaci része-
sedés. A magyarorszagi tagbankok altal kibo-
csdtott Europay-kartyak szima 2000-ben hu-
szonnégy szazalékkal nétt, és szamuk elérte a
kétmillié 937 ezret. Tovabbra is a terhelési
kértyak tilsalya a jellemz8. Ezek szima tavaly
huszonkilenc szézalékkal nétt. A tavalyi év
soran tébb mint hatvanmillié tranzakci6t haj-
tottak végre Magyarorszagon kibocsatott Eu-
ropay-kartyékkal (huszonegy szdzalékos né-
vekedés) mintegy 4433 millié eur6 értékben
(huszonét szdzalékos novekedés). Egy tran-
zakci6 atlagos értéke hetvenhdrom euré (19
345 forint) volt.

Ihome] [ ook Nisobitbn]

03/08

Catia: egymillié dollar felett

Tavaly a hazai autéipari CAD-piac kilencven
szézalékat ural6 Catia termékesalad éves forgal-
ma meghaladta az egymillié dollért, a felhaszna-
161 munkahelyek szdma pedig megkézeliti a két-
szdzat — adta hiriil a Haitec Kft., amely az IBM
kizar6lagos hazai Catia-partnereként lényegé-
ben valamennyi magyarorszagi Catia-értékesi-
tésben kozremitkodik. A forgalom értékének
mintegy hatvan szdzalékdt a szoftverlicencek
dra, a tobbit a hardvereszkozok és a kapesol6dé
szolgaltatdsok teszik ki. Mivel a nagy cégek eb-
ben az iparagban beszéllitoiktol is megkévetelik
a véllalati szabvinynak szdmité informatikai
infrastruktira bevezetését, ez szinte automati-
kusan maga utén vonja ennek a CAD-piaci szeg-
mensnek a dinamikus béviilését is. Csurgai Ga-
bor, a Haitec Kft. iigyvezet6je koriilbeliil kilenc-
ven szazalékra becsiili Magyarorszagon az IBM
Dassault Systems komplett CAD termékcsalad-
janak, ezen beliil is els8sorban a Catia tervez-
Grendszer piaci részesedését. A Catia-forgalom-
ban is igen jelent&s novekedésre szamit idén is a
Haitec, aminek a 6 forrasat az 5-6s verziéra va-
16 atéllas lehet. Ez mar két éve piacon van, de
ebben az ipardgban nem jellemz&ek a til gyors
valtisok. Mostanra azonban az 5-s verzié tel-
jesen beért, rengeteg 1ij funkci6val gyarapodott
—amodulok szima mar eléri az 5tvenegyet —, és
immér a Windows NT platformon is ugyanaz a
funkcionalitds és stabilitds érhetS el, mint ko-
rabban a UNIX-rendszereken. Azzal, hogy meg-
nyilik az at az oles6bb Windows-PC platformok
felé, még szélesebb felhasznalé kér engedheti
meg magénak egy ilyen professziondlis eszkoz
hasznalatét.

1404

szolgaliatsok
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A HP kicseréli PDU-it

Mai bejelentése szerint a Hewlett-Packard
Company nagyszabast programot indit poten-
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cidlis biztonsigi kockazatot hordozé arame-
loszté egységeinek (PDU) cseréjére. A cég
1999 decembere Gta eurdpai, kozel-keleti és
afrikai tigyfelei, illetve értékesitési partnerei ré-
szére szallitott ilyen eszkdzoket.
02/15

A HP a CeBit 2001 kiallitason
A Hewlett-Packard Com-
pany kozzétette, milyen f6bb
témakkal kivin megjelenni a
marcius 22. és 28. kozott
megrendezendd CeBit 2001
kiallitison. Az Invent -
Transform Life! (Ujits és val-
toztasd meg a vildgot!) szlo-
gen jegyében a HP az informatika jovéjét ki-
vanja bemutatni legijabb hardverein, szoftve-
rein és szolgltatdsi megoldasain keresztiil.
e] 02/21
Boviild e3000 szervercsalad
A Hewlett-Packard Company bemutatott Gj HP
€3000 A és N osztélyn szerverei el6deiknél hat-
vanét szdzalékkal nagyobb teljesitményt tudnak
nytjtani. Az MPE/iX 7.0 operacids rendszerrel
miitkods eszkdzok gyors és kitlinGen méretezhe-
t8 platformot kindlnak a vallalati ellatdsi lan-
cok, a postai csomagkiildg szolgalatok, az
egészségiigyi intézmények és az oktatési szolgal-
tatok alkalmazdsainak timogataséhoz.
02/21

1306 | ggymilliardos XP-megrendelések

A Hewlett-Packard Company bejelentése sze-
rint kimagasl6 adattarolasi arbevétele alapjan a
HP szamit az iparag harmadik legnagyobb, kiil-
s6 RAID rendszerii adattaroldsi megolddsokra
szakosodott szallitéjanak. Ez az eredmény rész-
ben a piacvezetd HP SureStore Disk Array
XP512 adattérolasi rendszer kiemelkedd nép-
szeriiségének, részben annak koszénhetd, hogy
a HP nagyvillalati XP-megrendeléseinek értéke
a kézelmiiltban elérte az egymillidrd dollére.
02/26

Hatékonysagot névelé FSAM-stratégia
A Hewlett-Packard Company HP Federated
Storage Area Management (FSAM) stratégidja-
nak megoldasai és technoldgiai segitségével a
vallalkozasok rugalmasan tudjék kezelni az iiz-
leti tevékenységbdl eredd adattarolasi sziikség-
letek kiszamithatatlan valtozasit. A HP ezzel
egy id6ben els6 FSAM-megoldasaival is megis-
mertette az érdekléddket.
i 03/05
A HP Uj tintasugaras nyomtatéi
A Hewlett-Packard Company professzionalis
tintasugaras nyomtatdi jécskdn megnévelik a
nyomtatési folyamat termelékenységét, kivélo-
an alkalmasak mind otthoni, mind irodai hasz-
nélatra, és PC- illetve Mac-kdrnyezethez egya-
rant illeszthet6k. Az j termékek: HP Deskjet
959¢, HP Deskjet 980cxi professziondlis és HP
Deskjet 990cm sorozati nyomtaté. A legutéb-
bi modell nyomtatési sebessége eléri a percen-
kénti tizenhét oldalt.
S 03/06
Megujult a HP sajté weboldala
Uj szolgaltatasokkal béviilt a Hewlett-Packard

1381
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hp sajtéinformacié

sajté weboldala. A cég irant érdekl&ds vjsag-
irok kereshetnek a villalattal kapcsolatos hi-
rek, sajtokdzlemények, fot6k és egyéb letélthe-
t6 anyagok kozétt, regisztraltathatjak magukat
a HP rendezvényeire, és feltehetik kérdéseiket
a Hewlett-Packard termékmenedzsereinek.

e| 03/07

Sikagyas szkennerek: piacvezetd tudas
A Hewlett-Packard Company 1j szkennerei
(HP Scanjet 7400c, 7450c és 7490c professio-
nal series) a kiemelkedd képmindség és a pa-
ratlan sebesség nyoman utolérhetetlen teljesit-
ményt nydjtanak. Mindharom eszkéz a HP pi-
acvezet$ specifikacioji, egyedi szkennelési
technolégidjat alkalmazza.

IBM

Koézéppontban
a kdztesszoftver

02/06
Megallapodas az AstraZi aval

A vilag egyik legnagyobb gyogyszergyartéja, az
AstraZeneca és a vildg legnagyobb informati-
kai vallalata, az IBM ma bejelentette, hogy hét
évre 52616, 1,7 millidrd dollér értékd, globélis
stratégiai outsourcingmegéllapodast irt ald. Az
informatikai infrastruktira negyvendt orszag-
ban valé iizemeltetésérdl sz616 megallapodas a
gyo6gyszergyartasban a maga nemében a legna-
gyobb volumend.

02/08

Tamogatas a linuxos e-businessnek

R © 0 @

New Yorkban a LinuxWorld konferencién és
expén az IBM bejelentett szdmos 4j Linux-

szolgaltatdst, valamint azt, hogy a kovetkezd
harom évben tébb mint haromszazmillié dol-
lért kivan fektetni tovabbi Linux-szolgéltata-
sokba. A szolgaltatasok segiteni fogjik a Linux
alapii, kereskedelmi céla e-business-megoldé-
sok telepitését és megvalGsitasit. Az IBM Li-
nuxhoz tartoz6 hardver- és szoftvertechnolgi-
akat is bejelentett, tobbek kozott az eServer
x430 terveit, amely az elsé hatvannégy pro-
cesszoros szerver lesz, amely futtatni fogja az Gj
Linux alkalmazasi kornyezetet (Linux Applica-
tion Environment, LAE). Az j szoftverrel a
mai Linux-alkalmazasok jobban alkalmazkod-
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Network hardware | IBM Corp.
RS/6000 Enterprise Server S80

(A weblap legteteje, a hirdetési csik nem kell
hogy kézépen a szerver képe még latsz6djon)
Az IBM bejelentette, hogy a hiromezredik
S80 szerver értékesitésével Gjabb mérfoldks-
hoz érkezett a szervereladdsokban terén — ez-
zel az IBM Unix rendszer a torténelem leg-
gyorsabb iitemben vésarolt high-end szerveré-
vé vélt. A haromezredik S80 szervert nemrég
szallitotték le a United Airlines légitarsasag-
nak, amely a cég nemzetkdzi pénziigyi rend-
szerét fogja miikddtetni. A chicagéi légitrsa-
sag harom S80 szervert vasarolt bevételkezels
alkalmazésainak futtatisahoz. A harom S80
szerver az AlX-et, az IBM robusztus Unix
operaci6s rendszerét futtatja egy IBM SP szu-
perszamitogéphez csatlakozva, ahol a United
Airlines bevételkezel alkalmaziscsomagja-
nak kézponti eleme lesz. Az iparég legtobb re-
korddal biiszkélkedd szervere 1999. szeptem-
beri bemutatdsa utdn nem sokkal az IBM S80
a tesztek torténetében a legtobb rekorddal
biiszkélkedd szerverré valt — egyszerre tiz el-
soséggel biiszkélkedhet, ami t&bb, mint amit
barmely szerver valaha elért. A versenytarsak
szervereivel val6 részletes osszehasonlitds azt
mutatja, hogy a maximum huszonnégy darab
réz alapi - szilicium a szigetelén — mikropro-
cesszort tartalmazé IBM eServer p680 a tesz-
tek tilnyomé tébbségében lényegesen feliil-
mulja a jéval dragabb, maximum hatvannégy
darab mikroprocesszort tartalmazé Unix ala-
pu szerverek teljesitményét.
02/20

9 | Portfélié formaji notebook
Az IBM ma bejelentette ThinkPad TransNote
szamitgépének, a vilag elsd ,portf6lié™note-
bookjanak megjelenését, amely egy hordozha-
t6 szamitogép és egy digitalis jegyzettdmb ele-
géns megjelenési 6tvozete. A ThinkPad Trans-
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Note segitségével a mobil felhasznalok kon-
nyen és hatékonyan vihetik at a papiron levd
informéciokat egy digitalis munkaasztalra. A
ThinkScribe digitalis jegyzettomb, a digitalis
toll és az Ink Manager Pro szoftver segitségével
a papirra irt 6tletek digitalizélhatok, és ttolt-
hetdk a szamit6gépbe.
03/01

1 Uj B2B-portél egyiittmiikédésében
Ez év februar 20-t6l 4j business-to-business
(B2B) tipusti internetes iizletviteli megoldds
miikodik Magyarorszagon. A Graboplast cég-
csoport korabbi statikus webhelyét a Webi-
gen és az IBM segitségével fejlesztette tovibb
Gj portélla. A portal létrehozdsa a Webigen
Rt. és az IBM Magyarorszagi Kft. elsé kozos
munkdja. A Graboplast megoldésénak infrast-
ruktdrdja az IBM internetes technolégidjan
alapul (RS/6000 szerver, DB2 adatbazis-keze-
16 és WebSphere szoftverplatform). Magat a
portélt az iigyféloldali formai tervezéstl és
dinamikus megoldésoktél kezdve a szerverol-
dali programozasig a Webigen Rt. szakembe-
rei kivitelezték, az IBM NetGen csoportjanak
folyamatos szakmai timogatasaval.

INTEL

02/21
Az elsd e-piac viszonteladdknak
Az Intel Corporation bejelentette az Intel(r)
Business Advantage Portal (iizleti elényt nydj-
t6 portél) létrehozasat, amellyel koriilbeliil ti-
zezer Intel(r) termék-viszonteladé szimira
igyekszik lehetSséget teremteni a koltséghaté-
konyabb és komplettebb PC- és szervermegol-
dasok kinalatanak kialakitasara.
02/21
Fejlesztends halézati p
Az Intel Corporation {ij, gyorsabb halézati pro-
cesszorral és robusztusabb szoftvereszkézokkel
erdsitette meg az Internet Exchange Arhitecu-
re (IXA) nevii halézati -architektirajat, hogy
megfeleljen az internet forgalmat kezeld beren-
dezésekkel szembeni névekvd igényeknek.
02/27

2 A vezeték nélkiili webtabla
Az Intel ismertette a vezeték nélkiili webtdbla,
az Intel(r) Web Tablet f6bb miiszaki jellemz6-
it. A termék a szokvanyos otthoni PC internet-
kapcsolaténak, feldolgozési teljesitményének
és nyomtatdjanak megosztasdra szolgdlé inter-
netes eszkdz, amely a lakds barmelyik részébdl
elérhetdvé teszi a vildghalot.
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02/26
i Az Intel elsd Infiniband terméke

Az Intel Corporation megrendezte az Infini-
Band termék els8 nyilvanos bemutatéjat. Az
InfiniBand @j I/O-technolégia, amely egysze-
riibbé és gyorsabbd teszi a szerverek kozotti
kapcsolatot, és més szerveres rendszerekhez,
példéul tavoli tarol6eszkdzokhoz és hélézati
eszkdzokhoz kapesolédik.
02/27
Uj fejlesztés
Az Intel Fejleszt8i Férum keretében az Intel
bemutatta az iizletdg elsS, egylapkds Gigabit
Ethernet csatlakozasat. A szamitastechnikaban
ttéré megoldasnak szamité egylapkas haléza-
ti csatlakozds a tervezési folyamat nagyfokid
egyszer(isitésével meggyorsitja a Gigabit Ether-
net halézati miikddés bevezetését. A verseny-
térs termékek bonyolult, tobblapkas a tervezést
tesznek sziikségessé egyetlen Gigabit Ethernet
csatlakozés kiépitéséhez.
02/27
IDF: 4j Intel mobilprocesszor

Az Intel Fejleszt6i Férumon az Intel bejelentet-
te energiatakarékos mobilprocesszorainak leg-
tjabb tagjat, az Intel SpeedStep technolégidjat
tartalmaz6 alacsony fesziiltségli mobil Pentium
III processzort.

i 02/27
Kiterjesztett Intel Innovativ PC-dij
Ezentil azok a mobil- és iizleti asztali PC-k is
megkaphatjék az Intel Innovativ PC dijat, ame-
lyek teljesitményiikkel, egyediségiikkel és egy-
szer(iségiikkel kiemelkedSen magas szinvona-
lat képviselnek.
02/28
Az Intel internetes architektirai
Az Intel Corporation vezérigazgatéja, Craig
Barrett ma négy platformot és sziliciumarchi-
tektdrat ismertetett, amelyek meghatdrozzak
az Intel internetes gazdasigban betdltott szere-
pét. Barrett arra buzditotta a kézonséget, hogy
a rovid tava gazdasagi bizonytalansagok ellen-
ére az Intellel egyiitt 8k is fektessenek be a tar-
tés novekedésbe.

i 02/28
A klienstamogaté uj stratégia
Az Intel két felsd vezetje kdzos vitaindito els-
adas keretében mutatta be azt az j stratégiét,
amellyel véllalatuk a vezetékes és vezeték nél-
kiili kliensek kovetkez8 generacidjat timogato,
G alkalmazisok és szolgdltatasok toémeges
megjelenését kivanja 6sztondzni. Az Intel két
szilicium-architektiiraja a beszédcéla és adatat-
viteli halézatok konvergencidja nyoméan ad6dé
lehetségeket kiaknazé, 4j kommunikéciés be-
rendezések és vezeték nélkiili klienseszkdzok
miel6bbi bevezetését segiti el6.
03/01
Az Intel ij optikai megoldasai
Az Intel hét, optikai halézatokban alkalmazha-
t6 1 félvezetdivel a tavkozlési szolgaltatdk ki-
terjeszthetik optikai halézatuk hatokorét, illet-
ve fejleszthetik annak intelligenciajat, és Gjabb
tavkozlési szolgaltatasokat nytjthatnak.
Intel, HP, NEC, Dell

03/02
L IPMI-specifikacié 1.5-s verzio

Az Intel Corporation, a Hewlett-Packard
Company, a NEC Corporation és a Dell Com-
puter Corporation elkészitette intelligens plat-
formokat kezel8 interfészspecifikici6inak (In-
telligent Platform Management Interface — IP-
MI) 1.5-6s verzi6jat. Az IPMI a kiszolgalok fi-
zikai jellemzdit (a hdmérsékleti és a fesziiltsé-
gadatokat, valamint a ventiltorok, a tipegysé-
gek és a vz pillanatnyi dllapotat) figyeld intel-
ligens hardverelemek egységes interfészeit ha-
tirozza meg.

KIROWSKI

02/06
Atlagon felili tavalyi bevétel

A Kirowski, Magyarorszag egyik vezet§ inter-
netes szolgéltatdsokat ny(jt6 vallalata az elmalt
évben megnégyszerezte, koriilbeliil kétszaz-
negyvenmillié forintra (nyolcszdzotvenezer
dollar) novelte bevételeit. Mikézben a teljes
magyarorszagi piac a cég vezetdi szerint 2000-
ben két-haromszoros gyarapodast kényvelhe-
tett el, a Kirowski kiemelt tigyfélkorének teljes
korii kiszolgélasaval érte el ezt az atlag feletti
novekedést. A vallalat alapitéi és menedzs-
mentje tulajdonéban all. A vallalat szolgaltatasi
portfoli6ja az alapitas 6ta eltelt 6t évben tuda-
tos és folyamatos fejlesztésen ment keresztiil.
Ennek eredményeként a Kirowski sajat, nagy-
vallalati megbiz6i korén beliil valtozatlanul
magas szinvonalon felel meg a mind sokrétiibb
igényeknek, és egyarant elismert poziciét bir-
tokol az internetes szolgaltatasok, illetve az iiz-
leti folyamatok webes integraci6jénak teriilete-
in. A 6 hangsilyt az elmilt id8szakban a folya-
matszervezés, a termékfejlesztés, a belss tudas-
menedzsment és képzési rendszer, illetve a sa-
jat fejlesztésii e-business-modulok és a legna-
gyobb szoftvercégek alkalmazédsainak (példaul
IBM WebSphere) implementacidja kapta.

. MATAVNET
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02/01

Arcsokkentés a Matavnetnél

2001. februér 1-jétd a piacvezetd internetszol-
galtat6, a Matdvnet Gjra csokkenti 4rait. A leg-
tobb eldfizetd altal hasznalt Hobbi csomag a
huszonét szazalékos drcsokkentésnek koszon-
het8en ezentiil havonta nett6 kétezer forintért
lesz elérhetd. Ezzel egyiitt az idSkorltos cso-
magok tallépési dfjait mostantél megkezdett
6rak helyett percalapon szdmoljak.

02/21

Megujult Matavnet

Az elmiilt években, s még inkabb az 6j évezred-
ben, az internet volt és lesz az egyik legfonto-
sabb, a fejl6dés irdnyat kijeldls tényezd. A tar-
sadalom ma mér vildgszerte keresi az utat, a
megoldasokat a véltozasok feldolgozasihoz, a
benniik rejlé lehetSségek kiaknazdséhoz. A
Matavnet ennek folyamatnak fontos szerepld-
je, itmutatéja kivan lenni. A piaci folyamato-
kat szem el6tt tartva kezd6dott meg tavaly a
Matavnet 4talakuldsa azzal a szandékkal, hogy
tGjraformélva énmagat a szervezet igazodjon a
megvaltozott piac kihivasaihoz, a megnoveke-
dett elvarasokhoz. Az j felépités szerint a Ma-
tavnet hirom 6néllé iizletdgat hozott létre,
ezek a lakossédgi iizletdg, a villalati iizletdg és a
média iizletdg. A menedzsment nemzetkozi ta-
pasztalattal is rendelkezd szakembergardaval
er8sodott, s a cég stratégidja is dtformalédott.
Az iizletdgak termékfejlesztési politikdja a
nemzetkozi tendencidk jegyében folytatodik,
amely a folyamatos technikai fejlesztésen, j
technolégidk bevezetésén til modern és komp-
lett szolgaltatdsok létrehozését tiizte ki célul.
02/07

Online brokerszolgaltatas

A leglatogatottabb hazai portil, az Origo és
Magyarorszag piacvezet§ internetbrékere, a
ConCorde Direct nemrégiben kozds internetes
brokeri szolgaltatast inditott. A kozds szolgél-
tatds Online broker néven talalhat6 az Origén,
illetve az origo.cd.hu webcimen érhetd el.
03/11

Internettel az arviz ellen

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztréfa-
védelmi Igazgatdsag és a legveszélyeztetettebb
Tisza menti telepiilések polgarmesteri hivatalai
kozotti hatékony kommunikécidhoz ingyenes
internetkapcsolatot ajanlott fel a Matavnet.

NOVELL

Novell

RIVALDAFENYBEN

Naveld a
tudasod!
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e| 02/02

A Novell ij cége, a Volera

A Novell, Inc. megalapitotta a Volera, Inc., ne-
vii 4 céget, amely a kialakuldban 1év§ tarta-
lomszolgaltatasi halézat (content networking)
piacit célozza meg. Az integralt cache- és tar-
talomfeliigyeleti szolgéltatdsokat kinl6 Volera
megoldasai gyorsitjdk és feliigyelik a tartalom
terjesztését.

e| 02/05

A Healthcare az e-egészségiigy alapja
A Novell, Inc. ismertette a Novell Consulting
Novell Healthcare nevii 4j szolgaltataskorét. A
Novell Healthcare a Novell halézati szolgélta-
tasait stratégiai szvetségekkel, oktatdsi és kon-
zultécids szolgaltatasokkal erdsiti, hogy megfe-
leljen a tébb mint egymillidrd dolléros egész-
ségiigyi piac kihivasainak.

g g az eg gligynek
A Novell, Inc. és a PricewaterhouseCoopers
szdvetségre 1épett integrlt iizleti megoldasok
stratégiai tervezésére, fejlesztésére és iizembe
helyezésére az egészségiigyi ipardg szdmara,
amely csak az USA-ban t&bb mint egymillidrd
dollaros piacot jelent.

e| 02/23

Novell-cimtar Torontéban

A Novell, Inc. bejelentette, hogy Toronto a
Novell® eDirectory™-t vélasztotta kézponti
cimtardul. A cimtar adja majd az alapot a varos
elektronikus szolgéltatdsaihoz. A kétfazisi,
Electronic Service Delivery Get Connected ne-
vii projekt feladata az emberiersforras-adatok,
a huszondtezer alkalmazott egypontos beje-
lentkezésének kezelése, a véros szertedgazé hé-
|6zati erdforrasainak timogatasa és feliigyele-
te, valamint 6j szolgéltatasok nydjtisa Toronto
két és fél milli6 lakosinak. A Novell eDirec-
toryt a Novell Consulting és az IBM Global
Services kozosen implementilja.

e 03/02

Uzlet az egységes halézat vilagdban

A Novell, Inc., a Hal6zati szolgaltatdsok veze-
t8 gyartdja ma nyilvanossigra hozta, kik veze-
tik fel el6adasaikkal a kozelgs BrainShare-kon-
ferenciét, a Novell-felhasznalok legnagyobb
éves dsszejovetelét, amelyen legtjabb fejleszté-
seit mutatja be a cég. A Salt Lake Cityben, mar-
cius 18-23. kozott megrendezendd konferen-
cidn Eric Schmidt, a Novell elnék-vezérigazga-
téja mellett a Novell kulcsfontosséga partnere-
inek, tobbek kozott a Cap Gemini Ernst & Yo-
ung, az Entrust Technologies és a Yahoo! veze-
t6i fognak el6adasokat tartani.

03/05

CeBit 2001: a Novell hatosai

A Novell a CeBit 2001-en 4tfogé elektronikus
iizletviteli és halézati infrastruktiira megoldaso-
kat mutat be. A Novell két f§ termékének gj
véltozatit is ismertetik: kaphat6 a Novell Gro-
upWise 6 (a tavalyi CeBit-en még Bulletproof
kédnevii véltozat). Ugyanitt debiitdl a Novell
masik 6] terméke, a NetWare 6 béta véltozata
(kédnevén: Sixpack), a Novell NetWare 1j ge-
nerécidja. A bemutaté kozéppontjdban a Novell

Halézati szolgaltatisok szoftverstratégidjara és
»one Net” jovoképére épiils termékek allnak.
Az eddigiekhez hasonléan a Novell és partnerei
a 11. csarnok D14-es standjan lesznek.

03/07

Intelligencia és méretezhetdség

A Novell, az Accenture (kordbban Andersen
Consulting) és a Nortel Networks magyaror-
szagi képviseletei sajtébeszélgetésen ismertet-
ték elképzeléseiket a kialakuldban 1év§ tarta-
lomszolgéltatasi halézatok (content networ-
king) piacérdl, az internet egyik legigéretesebb
teriiletérdl. A hdrom cég 2001. februér 5-én je-
lentette be, hogy megalapitotta a Volera, Inc.,
nevii céget, amely pontosan a tartalomszolgal-
tatdsi hal6zat (content networking) piacat cé-
lozza meg.
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02/19

Uj online szolgaltatas

Az Oracle Corp. Support.Oracle.com nevii i
szolgéltatisa az Oracle e-Business Suite iigyfél-
szolgalati alkalmazasait online szolgiltatés for-
méjiban teszi elérhetdvé. Online szolgéltatds
lévén a Support.Oracle.com webbéngész6vel a
vildg barmely pontjarél elérhetd.

02/19

Oracle AppsWorld konferencia

Az Oracle Corporation Périzsban megnyitotta
az elsé Oracle AppsWorld konferenciét. Tébb
mint négyezer kiildott regisztréltatta magat
elére. Az eseményen arrdl tartanak eladaso-
kat, hogyan alkalmazhatok az e-iizleti stratégi-
ak és technikai megoldasaik a vallalatokra.
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Az Oracle AppsWorld, amely az elsd, e-busi-
ness-alkalmazasokkal foglalkozé konferencia
és az egyetlen olyan alkalmazésokkal kapcsola-
tos taldlkozé, amelyet az Oracle timogat, most
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barmilyen webbéngészdvel ingyenesen elérhe-
t6 az Oracle AppsWorld Online oldalain.
Ennek készénhetSen a parizsi konferencia feb-
rudr 11. és 14. kozott, mig a New Orleans-i
konferencia februar 19. és 23. kozott lesz elér-
het8 interaktiv formaban az interneten.
02/19
Gydgyir a lelkiismeret-furdalasra
Hanyszor fordult mér el8, hogy vett valamit az
interneten, amit aztin szivesen visszakiildott
volna, hogy visszakapja pénzét vagy az arut
mésikra cserélje? Az internetes boltok &ru-
visszavételi eljdrasa a fogyasztok szaméra sok
esetben faraszt6. Mostantol az Oracle iSupport
alkalmazésdt hasznél6 cégek e-commerce ala-
pu iigyfélszolgalati megoldasédval az dru-vissza-
vételi folyamatot egyszerfisithetik.
“ 02/19

1275 Ll eng iigyfelek nem egyforman fontosak
Aki azt mondja, minden {igyfé| egyenls, nem
sokat tud a véllalatok hosszii tavi nyereséges-
ségérol. A legtobb nyereséget és a legtobb be-
vételt hozo iigyfelek kulcsfontossagtiak a val-
lalkozas szempontjabél. Mivel az iigyfelek ada-
tai a véllalat kiilénbdz8 részein talalhatok, a
déntéshozok szinte egyaltalin nem kapnak va-
16s képet iigyfélbazisrél. Nem vall j6 iizleti ér-
zékre, ha ugyanannyi idét toltiink egy nyeresé-
get, mint egy veszteséget hozé iigyféllel.
02/19

1 Az Oracle CRM-termékének sikere
A Techtel Corporation felmérése szerint az
Oracle megeldzi a Siebelt a Techtel markaerds-
ségi indexén, amely a mérka ismeretét, az arrél
formalt pozitiv véleményt és a vasarlasi terve-
ket veszi figyelembe olyan vallalatok kozott,
amelyek jelenleg iigyfélkapcsolat-kezelési
(CRM) alkalmazasok vasérlasat fontolgatjak.
02/19
Internetes aruhdz kilencven nap alatt
Az Oracle Corp. bejelentette Oracle FastFor-
ward iStore és Configurator nevii alkalmazasa-
it, amelyek a termékek és a szolgéltatasok kon-
figuralasédnak és eladasanak teriiletén meghatd-
rozott tartalmi megoldast kindlnak a globalis,
nonstop internetes druhazaknak. Alkalmazésai a
hagyoményos kiskereskedelmi egységeknek ki-
lencven munkanap alatt teljes funkcionalitasi
internetes druhazat hoznak létre. A szoftverek-
bdl, bevezetési szolgiltatasokbol, képzésbdl és
tamogatédsbdl all6 megoldés az Oracle FastFor-
ward megolddscson k legdjabb tagja.
02/19
Prolongalt Launch Box akcié
Az Oracle Corp. az Oracle VentureNetwork
megalakuldsihoz kapcsolodéan azt is kozzétet-
te, hogy 2001. mdjus 31-ig meghosszabbitja
népszerli Launch Box termékének promécids
kampényiét. Az Oracle Launch Box megoldas-
sal a feltérekvé véllalatok, a kockazatit6ke-be-
fektetSk, az inkubétorok és a vallalatfejleszts
cégek olcsobban juthatnak kiilén nekik fejlesz-
tett e-business szoftvercsomaghoz, hogy a vél-
lalatindité IT-koltség-kihelyezések helyett az
értékes forrasokat a kulcsfontossagt iizleti
funkci6kba fektethessék.
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n 02/19
Oracle VentureNetwork szolgaltatas

Az Oracle Corp. bejelentette az Oracle Ventu-
reNetwork, a feltérekvd technoldgiai véllalko-
z6k online kozosségének kifejlesztett megolda-
sanak létrejottét. Az Oracle VentureNetwork a
véllalkozéknak globlis informaciéforrashoz
ad hozzaférést; segiti Sket dtleteik gyors kidol-
gozdsiban és miikods iizleti véllalkozasokka
fejlesztésében. Egyediilallé forumon oszthatjdk
meg és cserélhetik ki Stleteiket, és specidlis
szolgaltatasokhoz és termékekhez juthatnak.

” 02/19
Fejlesztések e-iizleti szolgaltatasokh

Az Oracle Corp. megjelentette az Oracle9i App-
lication Server (Oracle9iAS) Wireless Edition
nevii termékének masodik verzijit, amely az
egyetlen, teljes kori funkcidkat nyjt6 és a mo-
bilalkalmazésok fejlesztésére, telepitésére szol-
galé koztesszoftver. Az Oracle9iAS Wireless
Edition 6j egyéni beallitasi funkcidkat, helyszin-
16l fiiggd SMS-szolgéltatdsokat nyijt.

e| 02/16

Folosleges koztes termékek

Az Oracle Corp. megjelentette az Oracle9i
Application Server (Oracle9iAS) legtijabb ver-
zi6jat, amelynek koszonhetSen a villalatoknak
még kevesebb dréga koztes alkalmazast kell va-
sarolniuk és integralniuk. Az Oracle folytatja
az dltaldnos céla Java-alkalmazéskiszolgalo-
kon, példaul a BEA Weblogic alkalmazisin
tilmutaté Gjitdsainak sordt, és egyetlen alkal-
mazéskiszolgloba integrilja a tobbi gyarté
t6bb mint tiz koztesszoftverében megtalalhaté
funkciokat. Nem kell elvégezni a részteriileti
megoldédsokat nyujté termékek telepitésével és
karbantartsaval jaré bonyolult, id8igényes fel-
adatokat, és az alkalmazasfejleszt6k és partne-
reik teljes, egyszerii platformokkal gyorsan ki-
fejleszthetik és telepithetik a rugalmasan mére-
tezhetd és megbizhato e-iizleti alkalmazasokat
és webhelyeket.

03/02

Innovativ fiirtézési technolégia

Az Oracle Corporation tibb évre sz616 miisza-
ki és iizleti megéllapodast jelentett be a Com-
paq Computer Corporationnal. A cél az Orac-
le9i Real Application Clustersen és a Compaq
TruCluster Serveren alapul fiirtozétt szamito-
gépes konfiguraciok szallitasa. A tervek szerint
a két cég szorosan integralja a Compaq Tru64
Unix fiirtézési technolégidjat az Oracle9i Real
Application Clusters megoldasaba.

REVOLUTION SOFTWARE

02/08
Novekvé hazai internetes hirdetés

Az internetes site-ok hirdet6i kére — a nemzet-
kozi tendencidt kovetve — Magyarorszégon is
naprol napra egyre tobb szerepldvel boviil. Ko-
szonhet6 ez a média kiilonleges adottsigainak
és a kozvetlen, naprakész mérési lehet&ségnek.
Az elmult héten Gjabb termékszegmens magyar
hirdetdje jelent meg a vilaghalén: a Revolution
Software inditott kampényt az iigyviteli szoft-
verek haszndlati kultirdjdnak terjesztésére.
02/16

1266 |z integralt iigyviteli rendszerek szerepe
A globalizalodas, a pontossig és gyorsasig
irdnti igény, valamint az informatikdra épiilé
iizleti vilig minden teriiletére jellemz8 kiéle-
zett versenyhelyzet mindinkabb az j technolé-
gidk kovetésére készteti a hazai véllalatokat is.
Céljuk, hogy hatékonyabb miikédésiikkel tart-
sanak lépést a fejlddéssel. A nagyvillalatokhoz
hasonléan a kis és kozepes cégeknél is né az
igény a megjelenitésre a cég minden informaci-
6janak megfelel8 rendszerben s a vezetdi don-
téseket segits informéciok irant. Ezt bizonyitja
az is, hogy még inkébb keresik az integrélt vél-
lalatirdnyitési rendszereket.
e| 02/27
Cégarculatba illeszthetd szamlak
Ma mér a hazai vallalatok és véllalkozasok gya-
korlatdban is er8sodik az igény az egységes
cégarculat irant. A hagyoményos arculathor-
doz6 elemeken til - klasszikus névjegy, levél-
papir, boriték, brostirak stb. — vannak olyan, az
arculattervezésnél kevésbé eldtérbe helyezett
elemek, amelyek az iigyfelekhez, partnerekhez
kimend ,,példanyszdmukhoz” képest ez idaig
méltatlanul szorultak hattérbe.

' SOFTWARE STATION

A SuSE a hazai Linux-eladasok élén

Kézel ezerhétszaz dobozos Linux-csomagot ér-
tékesitett 2000-ben Magyarorszigon a Soft-
Ware Station (SWS), a legnagyobb hazai Li-
nux-forgalmazé. Az SWS immdron hat éve
foglalkozik Linux-értékesitéssel, disztributori
szerzOdése van valamennyi nagy Linux-gyart6-
val, és részben a magyar piacon val6 korai
megjelenésének, részben a kétszdz viszontela-
débal éllé orszigos partnerhdlézatanak ko-
szdnhet8en rajta keresztiil dramlik a hazai do-
bozos Linux-forgalom legalabb nyolcvan szé-
zaléka. ,A nemzetkozi trendekkel Gsszhangban
Magyarorszagon is a SuSE Linux és a Red Hat

www.infopen.hu
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Linux irdnt a legnagyobb a kereslet, ketten
egyiitt tobb, mint nyolcvandt szazalékos piaci
részesedéssel rendelkeznek” — mondja Erdeds
Péter, a SoftWare Station iigyvezetSje. Ezen
beliil is csaknem kétszeres a SuSE Linux forgal-
ma, az utdnuk jovok koziil pedig még a Mand-
rake- és a Debian-disztribiciék emelhetsk ki
szaz koriili eladott példannyal. Erdeds Péter
szerint a Linux professzionélis iizleti célra tor-
ténd felhasznalasanak elGretorését mutatja az,
hogy az eladott 457 Red Hat Linux csomagbdl
hatvannégy Professional Server volt, és elkelt
két — koriilbeliil félmilli6 forintos egységari —
Red Hat Linux Enterprised Edition is. Erre
utal az is, hogy a forgalmazdk is egyre inkabb
latnak iizletet a Linux értékesitésében, és az
SWS viszontelad6i kézott ma mér olyan cégek
is megtaldlhaték, mint az Albacomp Rt., a
BSC, a CHS Hungary Kft., a Gemofis, a Ke-
Szo, a Kim-Soft, a Kventa, a Portocom, a
Quwerty, a Sprint, a Szoftver ABC.

SUN MICROSYSTEMS

SUN'ONE

Uj generacids szoftverek
nyilt, inteligens webes
szolgaltatisokhoz

rizeeszenzé|

- 02/06

1176 | (jj generaciés Sun-szoftverek

A Sun Microsystems, Inc. ma bejelentette a
Sun Open Net Environment (Sun ONE) nevii
1j generéciés szoftvereit nyilt, intelligens, we-
bes szolgaltatdsokhoz. A teljes kord, nyilt arc-
hitektarét, a tovabbi fejlesztési terveket és ter-
mékportfoliét tartalmazé Sun ONE a Sun hé-
téves Service Driven Network (szolgaltatas ala-
pu hilézat) jovoképét és stratégidjat teljesiti be,
és miikodési keretet biztosit a nyilt, webes szol-
géltatisok létrehozdsinak, osszedllitdsinak és
alkalmazasinak megkonnyitéséhez az interne-
ten és azon tdl. A Sun ONE a cégeknek alacso-
nyabb kéltségeket, a fejlesztdknek gyorsabb pi-
aci megjelenést és szélesebb korii piaci lehetd-
ségeket, a fogyasztéknak pedig még gazdagabb
felhasznaloi élményeket igér. A bejelentés fobb
részei: az iparag legatfogobb termékkinalata a

webes szolgaltatasok készitéséhez, dsszedllitd-
sihoz és alkalmazasihoz, valamint a Sun ONE
portfolié két évre el6re torténd felvazolasa; tt-
tord, illetve tovabb bdviilt termékek, tobbek
kozétt a Sun ONE Webtop technolégia, vala-
mint az iPlanet Web, Application (alkalmazas),
Commerce (kereskedelmi) és Communication
(kommunikaciés) szerverei; a nyilt szabva-
nyokra épiild Sun ONE architektiira részletei,
amely vilagos, egyszer(i médszert biztosit a we-
bes szolgéltatasok készitéséhez; terv, amelynek
célja, hogy a webes szolgéltatisokat intelligens
szintre, a kontextus kezelésének szintjére emel-
je. A cél, hogy az intelligens webes szolgaltata-
sok képesek legyenek valtoztatni a viselkedésii-
kén az Sket kérd felhasznél6 személyazonossi-
gatol, helyétdl, iitemezésétdl és jogusultsigai-
tél fiiggben.
02/16
Vezeték nélkiili kompetencia-kozpont
A Sun Microsystems, Inc. megnyitotta stock-
holmi vezeték nélkiili kompetencia-kézpont-
jat. A kozpontot a Sun vezetdi és a svéd keres-
kedelmi miniszter, Leif Pagrotsky nyitotta meg
az iizleti élet szdmara, és megkezdédott a cég
vezeték nélkiili globalis csicstaldlkozéja is: a
vevSknek és a partnereknek segit a vezeték nél-
kiili technolégia még gyermekcip&ben jar6 le-
hetségeinek kibontakoztatdsihoz.
02/12

1222 | A sun felvasérolta az LSC-t
A Sun Microsystems, Inc. egyezséget irt ald a
minnesotai LSC, Inc. felvasarldsarél. Az LSC
attéré munkat végez a nagy teljesitmény( fajl-
rendszerek és adattrolé-szoftverek fejlesztésé-
ben. A felvésarlassal a Sun tovéabb kivanja ers-
siteni helyzetét a nyilt hél6zati taroléeszkoz-
szoftverek teriiletén az egyszerti, automatizalt,
végponttél végpontig terjedd adatkezelési
funkciokkal.
02/20
A Sun az IBM-et is megeldzte
2000-ben sikeriilt tvenni az IBM-tdl az elsé
helyet az USA-beli szerverpiac eladdsaiban - je-
lentette be a Sun Microsystems. A Sun 1999-
hez képest negyvenét szdzalékos novekedést
konyvelhetett el, és ezzel az egyesiilt dllamok-
beli dssz-szerverpiaci eladasokban (a unixos,
Microsoft Windows NT-s és minden egyéb
operécids rendszer dsszesen) az élre ugrott. Az
IBM és a HP eladésai egyarant csokkentek tiz,
illetve tizenkét szazalékkal, igy az IBM a méso-
dik, a HP az 6t6dik helyre esett — deriilt ki a
Dataquest 2000. év végi jelentésébdl.

02/21
Az iPlanet Application Server az elsé

Az alkalmazésszerverek igen hamar az e-busi-
ness-rendszerek kézponti motorjava véltak. Az

iPlanet e-Commerce Solution e termékkategé-
ridban betéltott vezetd szerepét — elsd helyét —
igazolta tjfent a Forrester Research, Inc. tavaly
decemberi Application Servers e-business
TechRankings nevi jelentése. A Forrester fel-
mérése szerint az iPlanet Application Server ti-
zenegy élvonalbeli alkalmazasszerver koziil a
TechRankings-vizsgalat els6 helyén végzett. A
termék minden mas gyarténdl jobb eredmé-
nyeket szerzett az integracié és mds kritikus
fontossagu teriileteken, és az egyik legmaga-
sabb pontszdmot érte el a Java technoldgidval
val6 kompatibilitdsban.
02/27

1350 | Adatkézpontok dsszeurépai halézata
A Sun Microsystems stratégiai iizleti kapcsolat-
ba lépett a BT 4j nemzetkozi szélessavii Inter-
net Protocol (IP) adat és megoldasok iizletdga-
val. A megallapodés értelmében a Sun lesz a
Unix alapt szerverek egyediili szillitgja az in-
ternetes adatkdzpontok kiterjedt halézatihoz.
(Az internetes adatkdzpont a vasarlok igényei
szerinti hardvert, szoftvert és nagy sebességii
kommunikéciés kapcsolatot nyujtanak az iigy-
feleknek, igy nekik sajat alaptevékenységiikre
kell koncentrélniuk, ugyanakkor megfelelnek
az e-kereskedelem novekvé kihivasainak.)
02/13
1226 H A i

f fig
A Veritas Software Corporation, az Oracle
Corp. és a Sun Microsystems, Inc. (VOS) kez-
deményezésének (www.vosinitiative.com) ke-
retében elkésziilt az els§ referenciakonfiguraci-
6s rendszer, az E6500 referenciakonfigurécié
és a hozzd tartozd tervezési segédlet. Az j
megoldaés eldre tesztelt szoftverbél, hardverbsl
és egy sor tervezési iranyelvbdl all6 rendszer, s
célja segiteni a kdzepes méretli cégeket a ro-
busztusabb e-business adatbazis-infrastruktd-
rak gyors és problémamentes kiépitésében és
alkalmazésaban.

SYBASE

03/07
Uj SAP-alkalmazasok egyiittmiiksdve

A Sybase mobil- és vezeték nélkiili megolda-
sokat fejlesztd leanyvallalata és a PriceWater-
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houseCoopers folyamatosan rendelkezésre al-
16, mobil és vezeték nélkiili SAP-alkalmazaso-
kat alakit ki. A kozds kezdeményezés célja,
hogy a mobil alkalmazottak folyamatosan hoz-
zaférjenek az SAP-informéciékhoz akkor is,
amikor nem kapcsolédnak a halézathoz. A
megoldés a gépkocsigyartas, a gépipar, a szal-
litmanyozas, a kiskereskedelem és a kozmiipar
értékesitési és automatizacios projektjeit céloz-
za meg, noveli a vallalati alkalmazottak haté-
konysagat, csokkenti az adminisztracios koltsé-
geket, és boviti az iigyfeleknek kinélhat6 szol-
géltatasok korét.

03/07

Agassi a SybaseOpen nagy vesztese

A 2001-es Sybase Open tenisz-
torndn februar 26. és marcius
8 4. kozott a kaliforniai San Jo-
\ sé-i aréniban megmérettette
magit a négyszeres bajnok
Andre Agassi, a kétszeres baj-
nok Mark Philippoussis, el-
8szor vett részt Lleyton Hewitt, a vildg hatodik
legjobb jétékosa, valamint a haromszoros Wimb-
ledon-dént8s, Goran Ivanisevic. A Sybase mar
hét éve az esemény fészponzora. A véllalat alaki-
totta ki a verseny hivatalos weblapjat, amely ki-
fejezetten a tenisztorna eseményeit és a vonatko-
z6 érdekességeket, tudnivaldkat gyiijtotte ssze.
A weblap latogat6i percrekész informaciokat ta-
lalhattak a legfontosabb napi eseményekrdl: a
pontszémokrél, a statisztikikrdl, webkameras
felvételeket, videoklipek nézhettek meg, és
egyéb szérakoztaté szolgaltatasok alltak rendel-
kezésiikre. A Netscape 3.6.1 szerver mogott egy
olyan infrastruktdra all, amelyet tizennégy 6ra
alatt 4llitottak dssze. A megoldas sarokkdve az
Enterprise Application Server, amely egyesiti a
Jaguart és a PowerDynamét. A sybaseopen.com
legnagyobb részét a PowerDynamo 3.0 dinami-
kus lapgeneratorral valésitottdk meg, amelyet
CORBAVE]JB komponensek létnak el adatokkal,
a komponenseket az EAServer 3.0 szolgalja ki,
ami az Adaptive Server Enterprise 12.0-hoz csat-
lakozik. Az Axis, a Sybase hazai képviselGje, ha-
sonlé technoldgidval timogatta tavaly a Buda-
pesten megrendezett Junior Snooker EB webes
informéci6s rendszerét.

UNISYS
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02/26

Otszords teljesitmény

A Medscheménél, Dél-Afrika legnagyobb
egészségbiztositéjandl megkezdték éles mitks-
désiiket a Unisys e-@ction Enterprise Server
ES7000 rendszerek, és a felvaltott rendszerek-
hez képest 6tszords teljesitményt nytjtanak 1é-
nyegesen alacsonyabb dron — jelentette be a
Unisys.

2001 THE TRANSFORMATION CONTINUES

Last aroter cosstrorlechiogy
companies.
z Anew exchangs o markepace was b every BT
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WABCAST HOME
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Mivel az IDC el6rejelzése szerint a véllalatok
kozotti elektronikus kereskedelem volumene
varhatéan az 1999-es szdztizenegymilliard
dollarrél 2003-ra 1,3 billi6 dollarra fog né-
vekedni, a villalatok mindinkabb hasznélni
szeretnék az elektronikus alairdst, amely az
iizleti tranzakciék lebonyolitdsanak gyorsabb
és hatékonyabb médja. A vildg szdmos orsza-
géban az elektronikus aldirast a hagyoma-
nyos, kézzel irott aldirdssal egyenértékiinek
tekint8 torvényeket fogadnak el. A Unisys e-
Business 4talakitdsarél sz6l6 haromrészes
Webcast elsé részében a Unisys fel kivanja
hivni a figyelmet a kiilonb6z8 elektronikus
iizleti weboldalakon az elektronikus alaira-
sok elfogadasihoz sziikséges biztonsdgra és
iizleti folyamatokra.
e| 02/26

Repiiltéri kommunikacié
A Unisys Corporation bejelentette, hogy a lon-
doni Luton repiil6tér a Unisys e-@ction Air-
port Operations Management (AOM) nevii
megoldasit telepiti, hogy a gyorsan névekvs
repiilStér egészére kiterjedd, valés idejii kom-
munikéciét nydjtson a kulesfontossdgti munka-
tarsak kozott és az utazokozonségnek.
02/26

Idas GPRS
A Unisys teljes korli GPRS-szolgaltatdsokkal
bdvitette a Unisys e-@ction Universal Messa-
ging Solutiont. A kommunikacids szolgéltaték
altal bevezetés alatt all6, nagy sebességii hdlo-
zati protokoll, a GPRS hasznalatdval a Unisys
univerzélis iizenettovabbitasi rendszerének
végfelhaszndléi gyorsabban fogadhatjak az
elektronikus leveleket és faxokat, mint a ha-
gyomanyos mobilhal6zatokon keresztiil.

hilhildrath

OMG Information Days

Integration with CORBA and UML
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NETWORKSHOP 2001

Felséoktatasi-kutatasi-k6zgytjteményi,
szamitogép-halozati és -alkalmazasi konferencia

2001. aprilis 18-20.
Sopron, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

A tizedik alkalommal megrendezésre kertil6 orszagos konferencia témakérei:

« NIIF program, HUNGARNET, MIT, GEANT

« Haldézati technoldgiak és fejlesztések, nagy sebességi hazai internet
« Intézményi és kozdsségi rendszerek, halozati szolgaltatasok

« Kézgytjtemények, kényvtarak, tartalomszolgaltatas

» Halozati szolgaltatasok szabalyozasi kérdései

« Haldézati alkalmazasok az oktatasban

« Alkalmazasfejlesztési technologiak

» Halézatbiztonsag

= Szponzorok plenaris foruma, Mit nyGjtunk az akadémiai kozosségnek?

: Részveteli jelentkezés és szallds:
Toéth Agnes, Conference Tours Kift. — Postacim: 1372 Budapest, Pf. 451
Telefon: 06-20-922-0126, 332-9999 « Fax: 311-7428 « E-mail:tothagi@matavnet.hu

Tovabbi informdciok: http://www.iif.hu/rendezvenyek/networkshop, Telefon: 270-9640, e-mail: mikus@iif.hu

ELsd MAGYAR VEZERIGAZGATO TALALKOZO Cenfral

] Eumpeon
FiRsT HUNGARIAN CEQ SumMIT EE Business
2001. ApRILIS 5-7. KASTELYHOTEL SASVAR, PARADSASVAR HHEME Centre

Az E-BUSINESS INTEGRALASA A NAGY szeRVEZETEKBEN [T N

FO CELJA A MAGYAR CEGEK
CSOCSVEZETOINEK
FELKESZITESE A VALTOZO
KOVETELMENYEKET TAMASZTO
DIGITALIS VILAGRA. 0JSZERD
FORMABAN, A LEGUJABB
TRENDEK- ES A LEGJOBB
MEGOLDASOK BEMUTATASAVAL

HoG6YAN ALAKETSUK AT CEGUNKET ELEKTRONIKUS UZLETTE,
ILLETVE HOGYAN TEHETUNK SZERT LEPESELONYRE
VERSENYTARSAINKKAL SZEMBEN AZ INTERNET SEGITSEGEVEL.
MOKODOKEPES STRATEGIAK BEMUTATASA, AZ ELEKTRONIKUS
UZLET BEOLVASZTASARA A NAGY SZERVEZETEKBE.

A KONFERENCIA TEMAI:

« A REGI Es 0J GAZDASAG KONVERGENCIAJA, VERSENYE
o SZOVETSEGEK / JOINT VENTUREK KOTESE PIACI ELONYUK

KELL-E CEGNEK KULON INTERNETES IDENTITAS?
0y UzZLETI MODELLEK

A CEG INTERNETESITESE,
MENNYIBE KERUL?

KIE A DONTES, KI FELELOS AZ E-BUSINESS STRATEGIAERT?
TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK OJ UGYFELEK SZERZESERE

ES A REGIEK MEGTARTASARA

ELEKTRONIKUS PIACOK / HOGYAN HOZZUNK HASZNOT BELOLUK?

HOGYAN TORTENJEK ES TETELESEN

MoDERATOR: DR. BOGEL GYORGY

RESZVETEL CSAK MEGHIVOTTAKNAK!

MEGTARTASAERT SZPONZOROK, ELJADOK
e CLICK AND BRICK STRATEGIA AZ ERTEKTEREMTES Es RESZTVEVOK JELENTKEZESET
SZOLGALATABAN VARJUK AZ INFO@HUNGECO.COM,

TEL./FAX: 302-4767

06/30/207-5247

MOBIL:
ELERHETOSEGEINKEN.

APRILIS 28. ONLINE BUSINESS
OPPORTUNITES FOR
PROFESSIONAL SERVICES

MAJyus 31.KONVERGENCIA 2001
/BROADBAND, NEW MEDIA,
TELECOM




Access VB-SQL Advisor
A/C Flyer .
__ Architectural Record

' Aviation Week and SpacelTechnology ~'

Business and Commercial Aviation
. Business Week European
i ‘Design* Build
Dr. Dobb's Journal
Business Advnsor i

Bovebb felwlago

Electncal World
FileMaker Pro Advisor . Modern Plastic International

FoxPro Advisor

Az MGH Magyarorszag Lap- és EKonyvknac:lonal
~27-féle McGraw-Hlll

kiadvanyra fizethet el6

Internet Week
Lotus Notes and Domino Advisor

" Network Computing

Harvard Business Review  Network Magazine
Healthcare Informatics ' Physician and Sportsmedicine

Hospital Practice

Information Week

' Internet Security

Power
' Postgraduate Medicine
Tele com

Amta 1 eI.. 219-3234
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Belfildre térités
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Ha on érdeklédik a vallalati és intézményi kedvezményeink irant,
hivja az alabbi telefonszamainkat:

303-8937, 303-8938
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Eszrevételeit varjuk a terjesztesdbyte.hu cimen.
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Diakkedvezménnyel

Minden egyéves

MAGYARORSZAG

eléfizetéshez ajandékba
adjuk a 2001 decembe-
rében megjelend, az
eddigi 5 évfolyam
cikkeit tartalmazé
BYTE Magyarorszag
CD-t!

Ajanlatunk azokra az
el6fizetSkre vonatkozik,
akik 2001. december
10-én érvényes
egyéves eldfizetéssel
rendelkeznek.
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D Az el6fizetési dijat banki
ituta dssal egyenlitem ki,
szamlat kérek
D Az elbfizetési dijat postai
csekken fizetem be

9480 Ft..

Eléfizetem a BYTE Magyarorszagot.

’Név: E-mail:

Irdnyitészdm:

D Eves didkelofizetés
(9480 Ft)

Utca: Hdzszdm: Telefon:

D Féléves elofizetés
(4740 Ft)

Kirjik, a megfelels négyzetbe tegyen xt!

Telepiilés: ’
Didkigazolvany szima: ’

(Kérjiik nyomtatott betiivel kitdlteni!)

Aldirds:

A didkkedvezményre jogosité intézmény neve és pontos cime:

Ditum:

A kiadé a kézbesitést csak a kiszamlazott Gsszeg ellenértékének beérkezése utin kezdi meg.

www.byte.hu




