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A tavalyi vilagkiallités varakozasok alatti
eseménysorozata utin ebben az évben
megtjult érdeklddés és kivancsisig fo-
gadta a hannoveri hagyomanyos infor-
matikai seregszemlét. A CeBit 2001
marcius 22. és 28. kozott varta a latoga-
tokat, s a kiallitok meg a latogatdk sza-
maban rekordot déntétt. A zérénapi saj-
tétajékoztatd szerint 8106 kiallitd jott el
nagyjabol hatvan orszagbdl; egyre tobb
példaul a tivol-keleti kiéllitok szdma.
Ebben a térségben regionalis CeBit kial-
litast is tartanak majd.

A szakembereknek azonban, tgy ti-
nik, a hannoveri CeBit a CeBit, hiszen a
latogatok szdma is taltett a varakozason
és a kordbbi csticsokon: tébb mint
nyolcszdzharmincezren litogattak ki a
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vasirba, s olykor nem kis tumultust
okoztak a kiallitohelyek kérnyékén. Ta-
ldn ezért is terveznek a szervezSk jovore
egy nappal hosszabb nyitva tartést.

Az emlitett szép szama kiallité kozott
ott voltak a tavkozlés, az informatika
nagyjai és a kisebb cégek is. Az atlagos
latogatd, korldtos dttekintésti lévén,
nagyra becsiilhette a tematikus rendezés-
re val6 torekvést. Kiilon helyen talalkoz-
hattunk a nagy halézatos infrastruktira-
ban érdekelt cégekkel, példéul a hazank-
ban sem ismeretlen Allied Telesynnel, a
Ciscéval, a Novell-lel, és a részben a hé-
l6zatos infrastruktirahoz is kapcsolodo
mobil telekommunikacié piacinak meg-
hatdrozé szerepldivel, példaul a Nokia-
val, az Ericssonnal és a Siemensszel. A
két csoport kozott tébb mas pavilonban
tehettiink latogatést, s megtekinthettiik a
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nyomtatokat, kellékeket kiallitokat (a
HP-t, a Minoltat, a Ricoh-t és mésokat).

A kisebb segédletek, valamint a PC-
hez vagy mobil eszk6zokhoz csatlakoz-
tathat6 eszkozok kidllitéi szintén kiilon
pavilont kaptak — azt némi tilzéssal a
kiityiik volgyének is vehettiik —, s szimos
tavol-keleti kiallité cég itt talalt helyet:
elhoztak a nyakra szerelt minikamera-
kat, a mobiltelefonokhoz szallitott pét-
és segédalkatrészeket. Méds mobil eszko-
z6khoz, példdul a Palmokhoz is megje-
lentek kiegészitk, s ez is ezeknek az esz-
kozoknek a kozkedveltségére vall. A
népszeriiségben persze a hozzajuk irt al-
kalmazésoknak is szerepiik lehet, és a
CeBit nem sziik6lkodott ilyesfajta — meg
més — alkalmazasokban.

Ha mér a mobil eszkézokhoz késziilt
alkalmazdsoknal tartunk, megemlithetjiik
a mobil navigaci6 eszkdztarét is; ebbdl a
korbsl a Map&Guide hozta el azt a leg-
Gjabb szoftvert: azzal meg egy GPS-vevs-
vel folyamatosan nyomon kévethetjiik
utunkat. Jelen voltak a nagy szoftvercé-
gek is, példéul az SAP és a Microsoft; a
Microsoft termékei koriil nem sziinnek a
vitak, a helyi tévékozvetitések szerint még
a CeBit idejére sem. Azonkozben, hogy a
Microsoft szakadatlanul folytatja a .NET
stratégidhoz igazodo fejlesztést, érezhetd
volt a Linux elSretorése. A nagy disztribi-
ci6széllitok (a Caldera, a RedHat, a SuSE)
mellett egyre tobb alkalmazasszéllité is
felttinik a pingvin koriil. Koziilik vélhe-
tden a Borlandé az egyik legnagyobb do-
bés a linuxositott Delphivel: a CeBit fej-
lesztGeszkdz-szenzacioi kozott a végleges
Kylix is bemutatkozott. Sok mas cég is a
CeBitre tartogatta nevezetesebb bejelen-
téseit; a Novell példdul itt mutatta be
nemzetkozi szintéren a GroupWise 6-ot.
Az id6ben koncentrélt Gjdonsigdémping
valés piaci hatdsa azonban csak ezutdn,
hosszabb idtévlatban deriil ki. [SET]

A BMC Software SER (Southern Euro-
pean Region) Milédnéban sajtétajékozta-

tén mutatta be Service Assurance Center
(SAC, szolgéltatasbiztositdsi kdzpont)
nevii projektmédszertandnak egy neve-
zetes példdjat, a Nerve Centert. Itt, Mi-
linéban mikodik a BMC olaszorszagi
lednyvillalata, egyszersmind a dél-euré-
pai BMC-kézpont is — ehhez a kézpont-
hoz tartozik Olaszorszdg, Spanyolor-
szdg, Portugdlia, Svdjc, Ausztria, vala-
mint Magyarorszdg, Torokorszdg és

Lengyelorszag; ez ut6bbi hdrom orszéig-
ban a BMC csak nemrégiben illitotta fel
helyi szervezeteit.

A szolgéltatasbiztositasi kozpont pro-
jektmédszertan — deriilt ki Jorge Dinarés-
nek, a BMC Software professzionalis
szolgéltatdsokért felelGs eurdpai, kozel-
keleti és afrikai teriileti alelnokének els-
adésabol, majd a vele val6 beszélgetésbdl
-, arra szolgdl, hogy a villalatok nyomon
kovessék, kezeljék és kialakitsak az élta-
luk adott szolgéltatdsok szintjérd! (a fel-
hasznalokkal) kétendd megéllapodéso-
kat. Abban segit a vallalatoknak, hogy az
tizleti folyamatokrél kialakult tébbféle
képet (az informatikai munkatarsakban,
az informatikai vezet6kben, az iizletme-
netért felelds iranyitokban és végfelhasz-
nal6kban kialakult képet) osszebékitse,
és egyensilyt teremtsen az iizleti sziik-
ségletek és a vallalat informéciétechno-
l6giai lehetSségei kozott. Mint Dinarés
kifejtette, sok informatikai részlegnek
van mar megallapodastervezete informa-
tikai szolgaltatdsainak szintjérsl, csak-
hogy azokat a végfelhasznalék nemigen
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fogadjak el, tébbek kozott azért, mert 6k
maguk nem vettek részt ezeknek a meg-
allapodasoknak a kidolgozdsaban (azok
inkdbb a technolégiai komponensekre
tamaszkodnak, mintsem az iizleti folya-
matokra), meg azért sem, mert csak a
statisztikdk szerint teljesiilnek a megalla-
podasban kittizott célok, a felhasznalok
maguk nem tartjak elégségesnek a szol-
galtatdsokat.

A BMC Software professzionilis szol-
géltatdsok részlege altal kidolgozott SAC
termékekbdl, szakértdkbsl és folyama-
tokbdl tevédik ossze, és 6t szakaszbol
all: a nyomon kovetésbdl, a kezelésbdl, a
vezérlésbdl, az optimalizaciébol, s végiil
az el6rejelzésbsl. A SAC rugalmas mod-
szertant ad arra, hogy a cégek kiilonbo-
26 tigyfelek igényeinek megfelelSen ala-
kitsak projektjeikben a mddszertant, a
beruhazasokat és az id6zitést.

A Nerve Centert a BMC referencia-
helyként éllitotta fel, hogy a SAC méd-
szertan és a BMC-megolddsok bevezeté-
sét fontolgaté iigyfelek és partnerek
koénnyebben jussanak dil6re. Ez az
widegkdzpont” folyamatosan nyomon
koveti a BMC villalati szervezetének tel-
jes informatikai infrastruktirdjat; min-
den kijelz6 és monitor a BMC informa-
tikai rendszerének mas-mas alkalmaza-
sit. Ez a kozpont a milanéi helyi hiléza-
ton at csatlakozik a cég nagy kiterjedésii
halézatahoz kapesolodo kiszolgalogépei-
hez; innen megfigyelheték példaul az
Exchange kiszolgdl6k — amint azt Stefa-
no Cappi, a BMC szoftverkonzultacios
vezet6je bemutatta —, a Vantive platfor-
mok, kiilonféle Siebel- és Oracle-alkal-
mazasok. A Nerve Center demonstrécids
kozpontként is haszndlhaté: bemutatha-
t6 benne, hogyan illithat6 fel a SAC
modszertan és a BMC megoldasainak se-
gitségével egy él6 iranyit6é kozpont.

Azok a felhasznalok — s ez ismét Dina-
rés el6adasabol deriilt ki —, akik elszan-
tdk magukat a SAC vagy valamilyen
e-iizleti infrastruktira elfogadasara és ki-
épitésére, megszerezhetik a BMC OnSite
nevii tantsitvanyat. Mint Dinarés kifej-
tette, ez az OnSite az els§ olyan tandsi-
téprogram, amellyel a vallalatok folya-
matosan mérhetik, irdnyithatjak és opti-
malizdlhatjak e-iizleti rendszeriik kiilon-
féle szolgaltatasainak szintjét. Az OnSite
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rendszeres ellendrzésekre és szigori
megbizhatdsagi tesztekre tdmaszkodik,
valamint a SAC médszertan mér emlitett
ot lépésére; a tantsitds els6 szakasza, az
OnSite a SAC els6 harom lépését foglal-
ja magédba, a méasodik szakasz, az OnSite
Elite az utols6 kettét: az éppen adott
szolgaltatdsok optimalizaldsat, tovibba
az 1] sziikségletek és terhelések eldrejel-
zését. Az OnSite dot.com-cégeknek, in-
ternet- és alkalmazdsszolgdltatoknak le-
het hasznos. [S1]

Az IBM PartnerWorld 2001 konferen-
cidjan Giuseppe Giuliani, az eurépai, ko-
zel-keleti és afrikai térségben az iizleti
partnerekkel foglalkoz6 IBM-elnokhe-
lyettes egy beszélgetésen az IBM szem-
pontjabdl elsérendd fontossiginak ne-
vezte az eurdpai piacot és partnereket.
Az itteni piacokon a bevételnek nagyobb
hanyada (harminchat szdzaléka) folyik
be a partnereken keresztiil, mint a vilag
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mds részein; az eladasi csatorndn beérke-
z8 tizmillidrd dollar fele PC-eladdsokbol
szirmazik, a mésik fele kiszolgdlégépek-
bél és szoftverbsl. Az IBM-nek nagyja-
bél harmincezer partnere van Eurdpa-
ban. Az eladési csatorna ésszetétele két
év alatt er8sen megvaltozott, ma mar
nagy szerep jut a rendszerintegratorok-
nak, az internet- és alkalmazasszolgalta-
téknak is, de az IBM nem fordult el ko-
rdbbi partnereitl sem, s ez Giuliani
megitélése szerint hiba is lett volna

Az IBM nem térekszik sem a maga ré-
szérdl, sem a partnerek részérsl masokat
kizar¢ kapesolatokra. Az IBM kialakitot-

ta partnerkapcsolatoknak az az egyik
megkiilonboztets jellegzetességiik, hogy
az IBM hédromféle partnert kiilonboztet
meg: az els6dleges (premier) partnere-
ket, a magasabb fokd vagy élenjiré (ad-
vanced) partnereket és a tagokat; a part-
nereivel valé kapcsolatdban er&sen te-
kintetbe veszi a gyakorlatot és a hozz4ér-
tést, és ezeknek a fokozatoknak megfele-
16en bocsitja erdforrasait a partnerek
rendelkezésére.

Ami a Linuxot illeti, az IBM nem allit
el§ linuxos fejlesztSeszkdzoket, hanem a
kiszolgdldival, koztes- és mds szoftverei-
vel elGsegiti a Linux hasznalatét és terje-
dését. Az IBM folyamatosan hangstilyoz-
za a koztesszoftvereknek mint integra-
cios eszkdzoknek a fontossagit, és a Li-
nux éppen mint integraciés eszkoz — sza-
bad forraskéda, alapjaiban cégektdl fiig-
getlen platform - kivanatos az IBM sze-
mében; ezért is fordult ilyen erdteljesen
a Linux felé.

Az e-iizlet, e-kereskedelem irdnyt hang-
stlyozé Gj mottéval (,e-globe™), sok al-
kalmazasi teriiletre kiterjeds, mintegy
masfél tucatnyi 4j vagy 0j véltozatd ter-
mékkel, cebites torténetének legnagyobb
(tobb mint nyolcszaz négyzetméteres)
standjaval és a portfoliét tovdbb bévits
cégvasarlasok hirével virta ldtogatéit az
osztrak Kapsch cég az idei CeBiten. A
f6leg szoftveres 1j megoldasokrél sz6l6
standbemutatékon az utolsé harom na-
pon is tobb mint hatvan meghivott ma-
gyarorszagi szakember, meglevs és leen-
d6 Kapsch-felhasznal6 vett részt.

A lényeges Kapsch-hirek a kovetke-
z8k: a cég az elektronikus iizletvitelben
és az e-kereskedelemben ldtja a jovét s
kiegészitésekkel, megoldasokkal szolgal
a tavkozlési szektor (példaul a telefonos
tigyfélszolgalat), a koziizemek, véllalatok
és a forgalomirdnyitds e-globe-alkalma-
zasaihoz. Néhany Gjabb termék: a web-
forgroups internetes kommunikéciés
platformmal a vildg kiilonbdz8 részein
tevékenykedd munkacsoportok az inter-
netes egységes platformokhoz hozzafér-
ve egymds adataihoz is hozzaférhetnek;
a NetXtender internet alapi professzio-
nalis szolgaltatasok segitik a szolgaltata-
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adatkozpontjaban.

Egy megdobbentden @j rendszermegoldast szeret-
nénk bemutatni, amely nem csak egy Uj szervercsa-
ladot, hanem az adatkdzpontokban valo gondolkodas
teljesen Gj modjat jelenti. Olyan megoldast, amely
egyediilallo az iparagban és amely mellett az eddigi
rendszerek oskorinak tinnek.

A Sun Fire™ midframe szerverek a hagyomanyos nagy-
gépes, azaz mainframe rendszerek tulajdonséagait biz-
tositjak koézépkategorias, azaz midrange aron.
Teszik mindezt gy, hogy megdrzik :
rugalmassagukat és skalazhatosa-
gukat, ugyanakkor a kovetkezd gene-
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Solaris 8 operacios rendszerrel olyan

« Negyedik generéciés szenver, mely | » Maximum 24 UltraSPARC il
dinamikusan tkonfiguralhato és processzor, 192 GB memoria
particionalhatd &5 70 TB hattértar

teljesitményre képesek, mely mostanaig csak main-
frame kornyezetben volt elképzelhetd.

A telies redundancia és csaknem minden alkatrész
miikodés kozben torténd cserélhetdsége altal gyakor-
latilag kikiiszobdlhetbek akar a tervezett, akar a hiba
okozta rendszerleallasok. A gépcsalad azonos rész-
egységekbdl éplil fel, melynek révén a kisebb gépek
egységei és alkatrészei valtozatlanul hasznalhatéak
egy nagyobb szerverbe szerelve, igy a vevok befekteté-
seinek maximalis védelmét biztositjak.

A Sun Fire szervereket olyan innovativ gondolkodassal
terveztik, melyet On joggal varhat el a Suntél, a vilag
elsé szaml UNIX rendszerszallitojatél és legdinami-
kusabban névekv szervergyartojatol. Nem csoda, hogy

hirtelen tényleg minden mas abszolit &skorinak tinik.
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sokkal folyamatosan boviils halézatok
vildgéval val6 egyiittélést; a 24Power pe-
dig koziizemi szolgéltatoknak kindlt
e-globe-megoldds. Ez év éprilis elsejével
a Kapsché az osztrak Schrack Business
Communications cég hetven szdzaléka (a
Schrack két éve valt ki az Ericsson auszt-
riai lednyvillalatdbol). Ezzel a Kapsch
még tobb labon dllhat (a Nortel Net-
works alkézponti és villalati portfolio
mellett az Ericsson-eszkdzok is megje-
lennek kinalatdban). [KA]

Informatikai vezetdk, szoftver-
fejleszték és -felhasznalok sza-
maéra szervezett kiallitdssal egybekotott
konferencidt az Object Management
Group madrcius 19-én. A rendezvény
megjeldlt célja az OMG altal képviselt
technoldgidk, potencidlis felhasznalok-
nal meglévé alkalmazasok hatékony
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kommunikéciéjanak ismertetése volt. Az
OMG egy nemzetkdzi szervezet, mely
informécids rendszerek szallitéira, szoft-
verfejlesztSkre és -felhasznalokra ta-
maszkodik. 1989-es megalakuldsa 6ta
tdmogatja az objektumszoftverek szabva-
nyositdsat, és vezetd szerepet tolt be az
objektumtechnolégia fejlesztése és hoz-
zaférhetdvé tétele terén.

Kelen Andrds, a Triad Computer el-
nok-vezérigazgatéja az architektirakom-
ponens-fejlesztésrsl (ACD) tartott els-
adést, hangstilyozva a médszer tervszin-
tli és kodszintd elnyeit. Martin Raim, a
Borland technikai iizletfejlesztési mene-
dzsere a CORBA és az alkalmazaskiszol-
gél6 vonatkozasiban a gyors villalati in-
tegracio lehetségeit ismertette az e-busi-
nessre és az elosztott alkalmazésokra ki-
hegyezve.

Andrew Watson, az OMG alelnoke és
miiszaki igazgatdja els§ elGaddsaban is-
mertette az OMG ‘misszi6jit, a plat-
formspecifikdciokat, a {6 felhasznalokat,
a CORBA 3 implementicidkat, a valds
idej(i példakat, az UML-példékat, szélt a
Common Warehouse Metamodellrdl,
tavkozlési és egészségligybsl vett minta
alkalmazasokrol.

Barry O’Reilly, az IONA Technologies
munkatdrsa szolt arrél, hogyan segitik
el§ az iizleti integraciot a CORBA-szab-
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vényok és az UML a kiilénb6z6 alkalma-
zasok és platformok dsszekotésével. Mi-
kulas Strelecky, a BEA Systems képvise-
16je alkalmazésfejlesztéseket ismertetett
tobbféle programozési nyelvii, sszetett
és komplex felépitésii modelleken, az Gj
CORBA 3.0 és a BEA Weblogic Enter-
prise alkalmazésaval, a BEA technolégiai
portfolidjara alapozva.

Miklés Zoltdn, a bécsi egyetem dokto-
randusza el6adédsiban a komponens ala-
pu OpElix informécidkereskedelmet ta-
mogat6 projektarchitektirat ismertette.
Dr. Szentivinyi Gdbor, a SuSE Linux
Magyarorszdg képvisel6je az OMG-
szabvanyokon alapulé nyilt forraskéda
megolddsokat mutatott be.

Mann Zoltin a BME képviseletében
szoftverkovetd CORBA-alkalmazasokat
ismertetett elosztott, heterogén kornye-
zetben, e-business- és bedgyazott rend-
szerek esetén, megnovelt egyiittmikodé-
si lehetGséggel, kiilonboz6 koztes rend-
szerekkel valo kiterjesztés lehetSségével.

Tatai Gdbor a University College Lon-
don képviseletében az UML-iigynok
(agent) fogalomkérrel foglalkozott, az Gj
szoftverforradalom relaci6jdban, a j6v§
nagy szamitasi paradigmaiként, az elekt-
ronikus kereskedelem katalizatoraiként.

A rendezvény szervezSje a németor-
szagi székhelyi LogOn Technology
Transfer vallalat volt, mely az OMG hi-
vatalos eurépai képviselGje, és Eurépa-
szerte elismert az objektumtechnoldgia
téméban nytjtott magas szint( szolgélta-
tdsai alapjan.

Az objektumtechnolégia, az internetes
és a szoftverfejlesztési piacokra speciali-
zalédott nemzetkodzi szolgdltatovallalat
altal rendezett, legismertebb események
kozé tartoznak az OMG informdcids na-
pok, a Linux@Work- és az eurdpai
XML-napok. [HL]

Bar ezt a magyarok tobbsége csak
néhany év miilva fogja fel- és elis-
merni, 2001. marcius 27-én, szerda reg-
gel Stumpf Istvdn kancellariaminiszter ex-
pozéjaval az 1998-2002-es parlamenti
ciklus legfontosabb — legalabbis eddig leg-
fontosabb — tdrvényének tirgyaldsa kez-
d6dott meg az Orszdghazban. A térvény
jelent&ségéhez képest meglehetds parla-
menti és jsagiroi részvétlenség mellett.
Amint arra szinte minden megsz6lalé —
bizottsdgi tobbségi vagy kisebbségi véle-
ményt eldadok, partok vezérszénokai —
kitértek, a tervezet jelentSsége abban all,
hogy a tévkézlési piacon a nyilt verseny
megteremtésével segiti el§ az informati-
kai tirsadalom kialakuldsa és miikodése
alapfeltételét jelentd kommunikécios inf-
rastruktira gyors fejlédését és a korszerti,
mindenki &ltal olcs6n igénybe vehets or-
szagos elektronikus kommunikaciés halo-
zat létrejottét. Stumpf Istvdn kancelldria-
miniszter expozéjdban az EHT-t Ossze-
kapcsolta a digitdlis aldirdst szabdlyozo
torvény tervezetével, hangsilyozva, hogy
mindkét tervezetnek fontos célja az al-
lampolgérok életmindségének javitdsa és
a magyar gazdasag fejl6dését szolgal6 nyi-
tas. Az életmindség javuldsa a kormany
szerint a telefonszolgaltatdsnak a verseny
megnyitdsdval bekovetkezs, mindenkit, a
vidéki lakossagot is elérd drcsokkenése
révén valésul meg. A nemzetgazdasig
szempontjabdl pedig a piacélénkits hatas
a fontos. A tévkozlésbe Magyarorszagon
az utébbi évtizedben t6bb mint ezermil-
lidrd forintot fektettek be, és a torvényt
el8készité hatdstanulmanyok szerint
2010-re ez az dgazat egymaga adhatja a
GDP 6,1 szézalékat. Stumpf Istvan szerint
a radikalis és gyors piacnyitds sordn esély-
egyenldséget kell teremteni a szolgaltatok
szamara. A tervezet elfogadasaval a parla-
ment a monop6liumok negativ hatésat ki-
kiiszob6l6 aszimmetrikus szabalyozést
léptet életbe oly médon, hogy a befekte-
t6k azért talaljdk majd meg a szamitdsu-
kat. A mérsékelten infrastruktiratimoga-
t6 szabalyozastl azt varja az elSterjeszts,
hogy az biztositsa az infokommunikécids
tarsadalom alapjinak, az infrastruktara-
nak a kiépitését, a szabad informécié-
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4ramlast, az internet- és hirkozlési szol-
galtatok sokszinii jelenlétét. Meg kell ad-
ni az esélyt a felhasznal6nak a hozzaférés-
re, a szolgéltaténak a piachoz jutdsra. Ré-
vid idén beliil j6jjon létre a szabad ver-
seny, legyen er8egyenstly a halézattal
rendelkezd és nem rendelkezd szolgalta-
t6k kozott. Az elSterjesztd szerint a terve-
zetben megjelend 4tlathato, diszkriminé-
ciémentes szabalyozés a fogyasztét hozza
elényds helyzetbe, nem szolgaltatéelle-
nes, és hatdsira az arak az elérhetd kolt-
ségminimumhoz kozelitenek majd.

A kancelldriaminiszter nagy vonalak-
ban ismertette az EHT tervezetét, sorra
véve, hogy mely részek miért és hogyan
szolgaljdk a megfogalmazott célokat. Kii-
16n kiemelte az adatvédelmi szabalyozast,
a személyes adatokkal val6 rendelkezést
az egyik és a notérius nemfizetSk adatait
tartalmazé kozos adatbazis Gsszedllitds-
nak megengedését, ami az operétorokat
védi. Stumpf Istvdn prognézist is adott,
mar jov3 év janudrjatol jelents drcsokke-
nés vérhat6 az orszagos és nemzetkdzi in-
terurbdn telefonélasban és az internete-
zésben. A helyi szolgaltatdsban viszont ki-
alakulhatnak atmeneti anomalidk, lehet-
nek olyanok, akik nem eléggé felkésziil-
ten végnak bele a szolgéltatisba, ez ellen
a hat6sagnak kell védenie a fogyasztokat.
A pozitiv hatdsok akkor tudnak kibonta-
kozni, ha kemény versenyben kiegyensi-
lyozott piac alakul ki. A verseny elve sér-
ti a mar bent 1év8 szolgdltatok érdekeit,
6k tiltakozni fognak, az Gj belépsk pedig
teljes szabadsagot kivdnndnak. E két szél-
sOség kozott egészséges kompromisszum-
ra kell torekedni, és ez a tervezet ilyen.
VezérlGelve a fogyasztéi érdek és a gazda-
sag fejlddése. Ha minden érdekcsoport
taldl kivetnival6t benne, akkor j6, ki-
egyensulyozott szabédlyozis jon létre. A
tovabbiakban a bizottsdgokban kialakult
tobbségi vélemények ismertetdi ezt az ex-
pozét cizelldltdk, néha egy-egy ujabb
szempontot is bevonva a tervezet el6nyei-
nek ecsetelésébe. [VAMA]

2001. mdrcius 21-én az NIIF
(Nemzeti Informéciés Infrastruk-
tira Fejlesztési Iroda) székhelyén fel-
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avattdk azt a Sun Enterprise 10000 ala-
pu hélézati és szuperszdmitogép-koz-
pontot, amely a korabbiaknal kozel szdz-
Stvenszer nagyobb adatatviteli sebességi
kapcsolatot biztosité halézat centruma-
ban, az orszdg harmincét nagy egyetemi,
kutatéi, kozgytjteményi regiondlis koz-
pontjdnak adatcseréjérsl gondoskodik.
Az iinnepélyes dtaddson Nagy Miklés, a
NIIF-iroda igazgat6jdnak megnyitéjat
kovetSen Pokorni Zoltdn, a NIIF-prog-
ramot feliigyel§ oktatasi tirca vezetdje,
Kro6 Norbert, az MTA f6titkira mon-
dott kdszontst, és Stumpf Istvdn kancel-
lariaminiszter is részt vett az dtadést ko-
vetd sajtotajékoztaton. A rendkiviil ked-
vezd feltételekkel lebonyolitott beruha-
z4s (a Sun-rendszer 4ra kilencvenhirom
szézalékos kedvezménnyel szaznegyven-
millié forintba keriilt, a Cisco hal6zati
eszkdzok sszesen kilencvenmillié forint
értékben lettek a halézatba épitve) kivi-
telezésben részt vevs cégek (Sun Micro-
systems, Cisco, Matav, Vivendi-V-Com)
képviselsi foglaltak 6ssze, hogy mit tet-
tek a projekt megvaldsitdsaért.

A csomé6pontokhoz mintegy négysziz
felsGoktatasi, kutatdsi, kozgydjteményi
intézmény kapcsolédik, szolgaltatdsait
kozel négyszézezren (a hazai internete-
z6térsadalom fele) hasznéljdk. Az uj
rendszeren a felhasznalok mintegy har-
mincét, tipikusan szuperszdmitégépen
megvaldsithaté nagy feladatot fognak
megoldani.

A kézpontba telepitett Sun szupersza-
mit6gép régionk egyik legnagyobb erd-
forrasokat tartalmazé konfiguracidja,
amely kiépitése alapjan (kilencvenhat

UltraSPARC  processzort tartalmazo,
harminckét gigabajt memoridja Sun Ult-
ra Enterprise 10000-es szerver) felkeriilt
a vildg 6tszdz legnagyobb teljesitményi
szuperszamitogépét tartalmazo listdra is.

Tovébbi jellemzsk: 3,5 gigabit/masod-
perces atviteli dsszkapacitds (ami megfe-
lel két darab analég CD-lemez tartalma-
nak mésodperc alatti dtvitelére); a hélo-
zat egyedi kapcsolatai havonta legfeljebb
negyvennégy percre eshetnek ki; az
egyes kiemelt halézati végpontok jelen-
leg szazotvenst megabit/mésodperc se-
bességiiek; a nagy rendszeren futé alkal-
mazobi projektek kozote talalhatok digi-
talis konyvtéri rendszerek, névtar, elekt-
ronikus aldiras, hal6zati cache rendszer,
halézati informéciék indexelése, IP-tele-
fénia, videokonferencia vagy példaul az
elosztott szuper-szamitégépes alkalma-

zéasok. [KA]

Aprilis 10-11. a Synergon-ren-
dezvénysorozat napjainak datu-
ma. A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd
miniszter, dr. Stumpf Istvdn nyitotta
meg a nyolcadik alkalommal megtartott
szakmai rendezvényt. Beszédében a Szé-
chenyi-terv informatikai jelentSségét és
a magyar villalatok regiondlis szerepét
méltatta.

A Synergon-napok szakmai elGadasai
az idén a hatékonysag informatikai vo-
natkozésaihoz kétddnek, a Synergon ki-
nalta 4tfogé iizleti megoldadsokat ismer-
tetik. A résztvevdk technikai bemutaté-
kon is részt vehetnek, ahol kozelrsl
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Stratégiai rendszerekhez stratégiai szolgaltatasok

A Sun Microsystems konzul-
tacios lizletdganak — hivata-
los terminoldgidval élve a
Sun Professional Services
részlegnek — kulcsszerepe
van abban, hogy a Sun az
utobbi években dridsi se-
bességgel valt eszkozszalli-
tobol a nagyvallalatok stra-
tégiai IT-partnerévé. Singer
Péter, az lizletdg magyaror-
szdgi vezetbje segitségével
pillantunk be a legérdeke-
sebb projektekbe.

Mely szakmai tertiletekre foku-
szalnak jelenleg Magyarorsza-
gon?
S. P.: Atechnoldgiai terliletek kézill az adatbiztonsagot, a kataszt-
rofatiiré rendszereket és a betérésvédelmet emelném ki, mert
ezekkel kezdtiink el foglalkozni elészor. Az utébbi id6ben azonban
komoly eredményeket értiink el az intelligens tarolérendszerek,
azon belil is az ugynevezett Storage Area Network (SAN) rend-
szerek terén is. Ez egy stratégia nyitas a nem csak Sun-szervere-
ken tdmogatott hattértarolé renddszerek iranyaban.

Kizardlag technolégiai tandcsadédssal foglalkoznak, vagy részt

vesznek az lzleti folyamatokkal kapcsolatos médszertanok ki-

alakitasaban is?
S. P.: Az elmdlt év nagy hazai projektjeiben, ahol szinte kivétel nél-
kil tgynevezett ,mission critical” rendszereket kellett megvaldsita-
nunk Ugyfeleink szamara, rakényszerlltiink arra, hogy tdllépjiink a
szlik szakmai tanacsadasi tevékenységen. Ahhoz, hogy ezek a
miszakilag kifogastalanul megtervezett és megvaldsitott rendsze-
rek valéban a megkévetelt szintli rendelkezésre 4llasi paramétere-
ket érjék el, nélkilozhetetlen egy sor szervezési, lizemeltetési el6-
irés pontos betartasa. Mostanra egyik erésségiink lett az a struk-
turalt modszertan, amivel egy stratégiai IT-rendszer értékesitése
el6tt felmérjik az tgyfél Uzleti és lizemeltetési folyamatait, sét az
lizemeltetést végz6 szakemberek felkésziiltségét. A rendszer
Uzembe helyezésekor javaslatot tesziink ezeknek a folyamatok-
nak az Ujraszervezésére is, majd az éles Uzem beindulasat kove-
t6en korllbelll fél évvel ismét végziink egy auditalast.

Ezt mar nem is miszaki tandcsaddsnak, inkabb egyfajta

mindségbiztositasnak nevezhetnénk.
S. P.: A minGségi probléméak egy részét valéban nem lehet csak

miszaki szemmel nézni, hiszen példaul hidba késztilnek el id6rél
idére a programokhoz a hibajavitasok, ha nincs beépitve az lize-
meltetési rendszerbe egy garancia arra, hogy azok be is keriilnek
a megfelelé helyekre.

Az elmilt év egyik legnagyobb attérésének azt tartom, hogy im-
mar Magyarorszagon is rendelkeziink olyan, kiilonlegesen képzett
szakemberekkel, akik el tudjak végezni ezeket a kritikus felméré-
seket, ki tudjak dolgozni a megfeleld eljarasokat ilyen, feladatkriti-
kus nagyvallalati rendszer létrehozasahoz. A Sun egyébként ta-
valy inditott egy egész céget atfogd minGségbiztositasi 6riaspro-
jektet Sun Sigma néven, amelynek a megvalésitasaban kulcssze-
rep jut a Sun Enterprise Services szakértéink. A Sun Sigma a Ge-
neral Electric nagy visszhangot kivaltott ,Hat Sigma” programja-
nak elveire éplil, egy olyan tgyfélkdzponti modszer, amely kzos
nyelvet teremt a vallalat kiilonbdzé részlegeiben dolgozé munka-
tarsak szamara az ligyfelek kivanalmainak megértéséhez és azok
kielégitéséhez.

A belsé folyamataink optimalizalasaval nemcsak tgyfeleink elé-
gedettségét néveljik, hanem raadasul kéltségeinket is csokkent-
juk, igy nagyban javitjuk a vallalat versenyképességét. Annak ér-
zékeltetésére, hogy nem csak szép szdlamokrol van szé, hadd
mondjak egy példat: amikor egy vallalati levélkézbesité rendszer-
nek a minésége ebben a kildnleges értékelési rendszerben négy-
rél hat Sigméara n6, az annyit jelent, hogy érankénti hiszezerrél
hétre csokken az elveszett levelek szama. Vagy példaul egy sza-
mitégépes rendszer éves kiesése egy évben négy Sigma esetén
Otvennégy ora, hat Sigma esetében pedig mindéssze két perc!

Mekkora a Sun konzultdcios részlege Magyarorszagon?

S. P.: A Sun Professional Services részleg novekedése mind a be-
vételek, mind a csapatépités szempontjabdl évente kériilbeliil dup-
lazédik, ami a létszam venatkozasaban jelenleg kilenc féallasu kon-
zultanst jelent. ElsGsorban a Sun-technolégiakkal kapcsolatos spe-
cidlis szakértelmet probaljuk hazon beliil biztositani, az ltalanos IT
szaktertileteken vagy az alkalmazasspecifikus teriileteken egy kiil-
s6 alvallalkozokbol allé népes csapatra tamaszkodunk. Mivel még
csak koriilbellil kétéves multunk van Magyarorszagon, regionalis
mércével mérve kicsi a csapatunk, de ennek ellenére sok tertileten
mar igen aktivan bekapcsolddtunk az Gigynevezett szakmai fokusz-
csoportok munkajaba. llyen példaul a biztonsagi kérdésekkel foglal-
kozd csoportot, ahol nemcsak elméleti szinten vagyunk egyenrangu
partnerei a kintieknek, hanem tébb sikeres felhasznaléi projektet is
befejeztlink mar. Volt olyan nemzetkézi cég, amely Magyarorszagon
alakitotta ki internetszolgaltatdsanak mintarendszerét a mi szak-
értéink segitségével, és az itteni tapasztalatok alapjan vezette be
azt késébb a régiod tobbi orszagaban. Hutter Ott6

megismerkedhetnek a Synergon kinala-
taval. Az el6adédsokat a Synergon vezet6
munkatdrsai, jelentGsebb partnerei és
tigyfelei tartjak. Az els6 nap mintegy két-
szdz hallgatéja Gyurés Tibor elnok-ve-
zérigazgat6t hallhatta az ,,04j gazdasig”
véllalatarél, majd Papp Istvin (Cisco)
trendekrdl sz616 elGadasat kisérhette fi-
gyelemmel. Pintér Pal divizidigazgatd a
Synergon Orgware-rdl beszélt. Az elne-
vezés alatt egy modszert értenek a Syner-
gonnal, amely fel6leli az informatika tel-
jes teriiletét, tartalmazza az informatikai
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rendszerek részegységeit, eljérdsait, és
olyan elemekbdl épiil fel, melyek egy-
mdssal minden tekintetben képesek
egyiittm{ikddni. A megoldas révén bizto-
sithaté a koltséghatékonysdg, a bizton-
ség, a stabilitds, a skaldzhatésag és az
egyszer(i iizemeltetés. Az Orgware kiter-
jed az informatikai rendszer minden
részegységére, a fizikai infrastruktirira
(hdlézat, PC-k, periféridk, szerverek,
alapszoftverek), az iizleti infrastruktara-
ra (levelezés, csoportmunka, virusvéde-
lem, mentés-visszatoltés, iizleti intelli-

gencia, ERP, SCM, CRM, DSS) és a kii-
16nb6z6 menedzsmentteriiletekre (rend-
szermenedzsment, tivoli hozzéférés, hi-
bafigyelés, hibaelhdritas) is. Utols6, atfo-
g6 eleme a monitorozds, amely biztosit-
ja az sszes folyamat nyomon kovetését

és feliilvizsgalatat. [HL]

Az informiaciétechnolégia egyre
jobban bevonul az iizleti életbe.
Szerepe legtébbszor valamilyen adatke-
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zeléssel, illetve az adatok feldolgozasdval
kapcsolatos munkahoz és ezltal gyak-
ran a dontés-elSkészitéssel kapcsolddik.
Ezzel a komplex témaval foglalkozott a
Microsoft hazai képviselete éltal szerve-
zett iizletiintelligencia-férum 2001. pri-
lis 10-én, melyet Vityi Péter tigyvezetd
igazgat6 koszontdje és elGaddsa nyitott
meg.

Az iizleti intelligencia lényegével és az-
zal, hogy tulajdonképpen mit is tekint-
hetiink az ebbe a kategéridba tartozé-
nak, Strommer Pdl (KPMG) elGaddsa
foglalkozott. Ahogy az az egyik félidn
cimként is szerepelt, az iizleti intelligen-
cidt szolgalé megoldasokat az hivta élet-
re, hogy az informacié puszta felhalmo-
zdsa nem elegendd a hatékony miikodés-
hez. Ennek megfelelGen az iizleti intelli-
gencia kategoridjdba tartozé eszkdznek
lehet6vé kell tennie a villalati szintd
adatrendszerének elérését és elemzését.
Ugyanakkor a teljes adatrendszert a ma-
ga komplexitisiban kell elemezhetdvé
tennie, és lehetdséget kell adnia a don-
tés-elGkészitéshez.

A Microsoft iizleti intelligenciat timo-
gat6 eszkozeinek ismertetését Konig Ti-
bor és Koszé Kdroly (Microsoft) ejtette
meg. Ezek kiszolgal6 oldalon a Micro-
soft SQL Server, iigyfél oldalan pedig a
Microsoft Office-eszkozei. Az emlitett
rendszer, mikozben timogatja az adat-
tarhdz hasznélatit és az OLAP alapt
megoldasokat, lehetdséget ad az akér
web felé fordul6 gyors alkalmazasfejlesz-
tésnek. Osszességében pedig timogatja
az adatbanyaszatot, melynek egyre na-
gyobb jelent8séget tulajdonitanak az iiz-
leti dontések elskészitésében.

A férum tovabbi elGaddsai inkdbb a
konkrét megvalésitasokra koncentral-
tak. Kézottiik a ma lehetséges felhaszna-
l4si teriiletekkel és konkrét vallalati imp-
lementécidkkal egyardnt megismerked-
hetett a hallgatésdg, mely szép szimmal
toltotte meg a Stefinia-palota (Buda-
pest) eladdtermét. [SEI]

Kozel kétszaz résztvevs (egyhar-
maduk a kormanyzati, huszon-
hat szzalékuk a pénziigyi szektorbél
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jott) jelenlétében tartotta meg az ICON
Kft. elektronikus alirds témédju szakmai
szemindriumét. Az éprilis 5-én a buda-
pesti Hotel Hélidban lebonyolitott szak-
mai nap kézéppontjiban a PKI (publikus
kulcs infrastruktira) és a hitelesités-szol-
géltatokkal kapcsolatos kérdések alltak.
Salamon Mdrton tigyvezetS megnyit6ja-
ban utalt ra, hogy az elektronikus ald-
irssal a kozeljov6ben kapcsolatba keriil-
het minden magyar dllampolgdr, poten-
cidlis PKI-felhaszndlok lehetnek mind-
azon villalatok, amelyek bels§ céljaikra
kivanjék ezt a technikat {izembe helyez-
ni; a tovabbi szerepl6k: a PKI technolé-
gidt szolgaltaté szervezetek, hitelesités-
szolgéltatok, a PKl-ra épill§ fejlesztést
végzd cégek, a PKI-t kiépiteni képes vél-
lalatok, valamint a PKI-rendszereket audi-
tal6 szervezetek.

A szemindriumon az ICON munkatér-
sai mellett két nemzetkozi elGadis is el-
hangzott, nevezetesen az amerikai iPla-
net képviseldje mutatta be cége PKI-
megoldésat, tovabba a svéd Addtrust hi-
telesits szervezet képviselje mondta el
tapasztalatait. Ezt kovette a Dunaferr
esettanulmanya, amely egy sikeres PKI-
projektrdl szélt. [KA]

A Cisco Systems a Matdvnettel
és a Laurel Kft.-vel egyiittmii-
kodve ,Internetevoltcié” néven tizhetes
kampdnyt inditott el, amelynek célja a
hazai kis- és kozepes méretii cégeknek az
internetfelhasznilds felé, illetve az inter-
netben rejlé iizleti lehetségek kiaknaza-
sa felé val6 irdnyitdsa. Az dprilis 17-én
Budapesten, a Matav-székhazban ezt be-
harangozé kézos sajtétdjékoztaton az is
elhangzott, hogy a ,harmak” konkrét
megolddscsomagokkal is allnak az ér-
dekldds cégek rendelkezésére.

Az orszdg eddigi legnagyobb interne-
tes kampdny sordn ugynevezett ,egy
megillés” kiszolgalast biztositanak a
konkrét érdekldéknek, akik az els6
lépcsében  korlétlan interneteléréshez,
e-mail-hasznalathoz juthatnak, a maso-
dik 1épcsdben sajat weboldalukat készit-
hetik el, a harmadik és negyedik szinten
pedig lehetdvé vélik az elektronikus ke-
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reskedelem, illetve az illetd cég teljes te-
vékenysége és a villalati folyamatok az
internetre helyez6dnek at, létrejon az
elektronikus iizletvitel. A Cisco a kiilén-
b6z6 szinteken mas-mas teljesitmény(
halézati eszkozoket (routereket, tiizfalat,
letoltésgyorsitét), a Laurel a harmadik és
negyedik lépcs6hoz az dltala osszedllitott
Store-Wizard programecsomaggal kinal
az alaptol egészen az Gsszetett, integralt
B2B e-kereskedelmi rendszerekig megol-

dast. A Matdvnet a termékeket a komp-
lett termék- és szolgdltatdscsomagok ré-
szeként értékesiti.

A hetvenmilli6 forintosra tervezett
kampény elsé részeként huszonkétezer
cég kap direct mailt, aminek eredménye-
ként a ,hirmak” véarakozdsai szerint
mintegy négyszaz-hatszdz kis- és koze-
pes villalatot segithetnek majd az inter-
netre. A kampdny masodik szakaszét
Gszre tervezik, ebben az egyiittmiikodsk
arra fektetnek majd hangsilyt, hogy az
internet vildgdban madr elindult cégek
teljesen integrélt tigyviteli rendszert épit-
hessenek ki. [KA]

Az elektronikus kereskedelem
szoftverparkja szinte naponta
b&viil valami Gjdonsiggal, amiben nem
kis szerepet vallal az IBM mint az e-busi-
ness informatikai hatterének egyik leg-
nagyobb széllitéja. Az e-kereskedelmi
megolddsoknak kozos jellemzdje, hogy
alapvetGen a fizikailag tavoli partnerek
dsszehozasdra szolgdl. Ugyanakkor ha-
zankban sok szempontbdl igen jelentds
févaros-kozpontisiggal mikodnek az
informatikai nagyvallalkozasok. Ezen
szdndékozik valtoztatni az IBM Magyar-
orszagi Kft., amikor szoftvercsoportja-
nak szervezésében a vidéki szakemberek
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Uj szelek az Infoparkban

2001. januar elsejétél Diet-
rich Rossner iranyitja az IBM
Magyarorszagi Kft.-t. Kineve-
2zése eldtt az IBM kozel-keleti
és afrikai régidjanak vezér-
igazgatoi posztjat toltotte be.
Kinevezését nem sokkal
elézte meg a magyarorszagi
IBM lednyvallalatnal a Global
Services divizié sulyanak
erételjes novelése, az e-busi-
ness-igéretek valdra valtasa-
nak a megkezdése. A vezér-
igazgatot piacfejlesztési el-
képzeléseirél kérdeztiik, és
arrol, hogyan latja cége hely-
zetét a magyar gazdasagban.

Véleménye szerint mi az oka annak, hogy ismét nem magyar

kapta a vezérigazgatoi megbizast?
D. R.: Eltokélt szandékunk erre alkalmas magyar személy felku-
tatasa és kinevezése. Mindenditt ezt a politikat kévetjik; a legtébb
orszagban helyi szakember vezeti az IBM leanyvallalatot. Terileti
vezet6ként magam is igyekeztem helyi vezetéket valasztani,
Szlovakiaban és Marokkéban is példaul. Tudnia kell, hogy elé-
domnek, Herbert Gerbernek éppen az alkalmas jelolt keresése
volt az egyik feladata. Sajnalatos, hogy — nem hivatalos okokbol
— tllsdgosan hamar haza kell térnie Svajcba, és igy ezt a felada-
tat mar nem tudta elvégezni. Mostantél az én dolgom magyar
ligyvezet6t kinevelni az IBM Magyarorszagi Kft. élére. De arrél is
gondoskodnom kell, hogy az itt dolgozéknak — kiiléndsen a ve-
zetéknek — legyen nemzetkozi tapasztalatuk, gyakorlatuk, hasz-
nositani tudjak a magyar piacon az IBM nemzetkozi érvényi
tudasat.

Azutan, hogy Straub Elek a Matav vezérigazgatoja lett, a ma-

gyar piacon az IBM veszitett korabbi poziciéjabél. On szerint

mi lehet ennek az oka?
D. R.: Nem kivanom meger6siteni az allitasat; az IBM-nek két-
ségtelentl j6 alapja van arra, hogy vezet6 poziciét toltson be a
magyar informatikai piac legtébb teriiletén. Mindenekelétt fontos-
nak tartom, hogy az IBM sokszorta tobbet fektetett be Magyaror-
szagon, mint barmelyik masik orszagban a vilagnak ezen a ré-
szén. Kozel tizezer embert foglalkoztatunk korszerd, élvonalbeli
berendezéseket gyartd vallalatokban. Vannak szoftvercsoport-
jaink, Magyarorszagon dolgozik egy nagy nemzetkdzi forraskihe-
lyezési csapatunk, elinditottuk a legtjabb informaciétechnikat ok-
taté e-Akadémiat. Az IBM az informatikai termékek és szolgalta-
tasok egyedulalléan széles skalajat kinalja Magyarorszagon.
Megvannak az ahhoz sziikséges képességek, hogy itt is ugyan-
olyan szerephez jussunk, mint mas orszagokban, és mindent
meg fogunk tenni azért, hogy igy legyen.

Mit tart a leger6sebbnek az IBM Magyarorsz4gi Kft. kinalatd-

ban, s melyiket a részlegei kézLil?
D. R.: Az utébbi hénapokban sokat valtozott az IBM politikéja. Az
élvonalbeli termékek egyediilaliéan széles skalajat kinaljuk, s az
a legnagyobb erdsségiink, hogy mindezeket a hardver- és szoft-
vertermékeket, valamint a szolgaltatdsokat egyetlen megoldasba
foglaljuk. Vilagossa kell tenniink a vasarlék el6tt, hogy hosszu ta-
v partnerei vagyunk a teljes informatikai kérnyezetnek, s nem
csak dobozértékesiték. Megoldasokat kinalunk, s ez a tevékeny-
séglink egyre keresettebb lesz, ahogy az informatika mar nem-
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csak regisztrélja, koveti a realfolyamatokat, hanem sokoldall sze-
repléje lesz a kialakuléfélben lévé Uj gazdasagban. Tébbek kozott
ezért is épitettik ki a globalis szolgaltatasok részlegét; abban itt
Magyarorszagon mar tobb szazan dolgoznak.

Melyik szektort latia az IBM-termékek legfontosabb piacanak?
D. R.: Természetesen nagyon fontosak nekiink a kormanyzat, a
pénzigyi szektor, a forgalmazéas és a termelés nagyvasarldi. De
erds csatornat épitlink ki arra is, hogy termékeink és szolgaltata-
saink eljussanak a kis és kdzepes cégekhez.

Mit tart ma az informatika legfontosabb, legérdekesebb dganak?
D. R.: Legféképpen az e-lzletet; ez a legperspektivikusabb terii-
letek kozé tartozik. A vallalatoknak mindenképpen ebbe az irany-
ba kell haladniuk, és helyesen teszik, ha ehhez sokoldald, erés
partnert valasztanak — példaul az IBM-et. Az e-iizlet révén a val-
lalatok, a kormanyzat — és a piac egyéb szerepléi — sokkal haté-
konyabb zleti modelleket fejleszthetnek ki. Nemcsak a gyart6-
nak kell 0j eszkozokkel, Uj modszerekkel elérnie a vasarldit,
hanem az éllamnak is a polgarait. Az IBM készen all arra, hogy
segitsen elkésziteni ezeket a megoldasokat.

Latja a veviket is, vagy még csak a kinalatot?

D. R.: Kitliné projektjeink vannak Magyarorszagon, példaul a
SunBooks. Idére van sziikség ahhoz, hogy az e-iizlettel dssze-
fliggé fejlesztések elinduljanak, hiszen most zajlik a paradigma-
valtés, és a megrendelének is bele kell asnia magat az e-lzletbe,
at kell latnia a valtozasok iranyat és folyamatat. Az, amit tesziink,
egyszersmind e-tanulas is, és szilkség is van ra: egyre tébben
érdeklédnek a tanfolyamok irant. A megrendel6k kézétt nemzet-
kozi, helyi vallalkozasok és kormanyhivatalok, koézigazgatasi
intézmények is vannak. Figyeliink a mobiltelefonban rejl6 lehetd-
ségekre, a mobilinternetre is. A nagy mobilinfrastruktira-szallitok-
kal és -vallalkozasokkal, s6t polgarmesteri hivatalokkal is kdzo-
sen kutatjuk az Uj technika haszndlatanak a lehetéségeit. A legiz-
galmasabb fejlesztések a mobiltelefont illesztik be az e-uzleti
kornyezetbe. Magyarorszagon is dolgozunk ilyen témakon, annal
is inkabb, mivel itt nagyon gyors a fejlédés. Példaul a GPRS-t, a
gyors mobil adatatviteli rendszert az elsék kozott helyezték tizem-
be a mobilhalézatokban, s ezzel kialakultak a miiszaki feltételek
a mobil Uzletviteli alkalmazasok gyors elterjedéséhez. Ahogy a
vilaghalé robbanasszeriien elterjedt az els6é kételyek, bizonyta-
lansagok utan, épplgy lesz ez a mobiltelefon hasznalataban, és
révidesen a mobilinternet hasznalataban is. Az érdekl6dés hirte-
len névekedésébél pedig az hiiz majd hasznot, aki idejekoran fel-
késziil. Az IBM Magyarorszagon is a legjobban felkészlt informa-
tikai vallalkozasok kézott van.

Mi a véleménye a Lotus lehet6ségeirél és a veliik valo egyiitt-

miik6désrél a magyar piacon?

D. R.: A Lotus megvasarlasa az egyik legjobb befektetés volt az
IBM torténetében; a Lotus kinalata ma az IBM alaptermékei kozé
tartozik. Igyeksziink szorosan egyittm(ikodni a Lotus csoporttal,
de nem akadalyozni 6ket abban, hogy masokkal is kooperaljon a
piacon. Stratégianknak fontos eleme a nyitottsag: az, hogy bizo-
nyos esetekben még versenytarsakkal is egytttmikodiink. A Lo-
tusszal valé kapcsolatban még vilagosabban mutatkozik meg az,
ami a tobbi részleg egyuttmlikddésében is kulcsfontossagu: azon
a piacon, amelyen az IBM m(ikédik, egyre tobben nem terméket
vesznek, hanem megoldast; megoldast pedig a kiildnféle termé-
kekhez ért6 munkatarsak csak egyiitt alakithatnak ki. A csoport-
munkat kell tehat erGsiteni. En sem egymagam iranyitom a céget,
hanem a piacot jél ismer6é magyar szakemberekbdl allé vezetsi
csoport.

Vargha Marton
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e-business roadshow cimmel egy rendez-
vénysorozatot kezdeményezett, melynek
végéllomasa ugyan Budapest, de kozben
négy vidéki nagyvirost érint. Az orsza-
gos véandorut bevezet§ sajtétdjékoztato-
jat 2001. aprilis 11-ére szervezték, me-
lyen sz6 esett a rendezvényeken érintett
jelentSsebb témakorokrsl. Ezek kozott
megtaldlhaté a kiilénbdz8 innovativ
modszerek megismertetése, mert hidba
az elektronikus kereskedelemre valé t6-
rekvés, ha nem ismertek a pillanatnyilag
elérhets legjobb megolddsok. Ugyanak-
kor lényeges, hogy az 4j formak a keres-
kedelmi tevékenységbe integralhat6ak
legyenek az adott véllalkozasnal. Erre az
integraldsra az IBM-nek megfelels esz-
kozei vannak, ahogy az elektronikus ke-
reskedelem infrastruktarajéhoz is jelen-
t8s eszkozparkkal rendelkezik. Az dprilis
17-én Debrecenbe, aprilis 19-én Szeged-
re, aprilis 23-an Gy®6rbe, dprilis 25-én
Pécsre, majd zdrasként majus 2-dra Bu-
dapestre visszaldtogaté eseménysorozat
latogatoit ez utébbiakkal, az IBM hard-
veres és szoftveres kiszolgalo- és me-
nedzsmenteszkozeivel szintén meg ki-
vanjak ismertetni

A sajtétdjékoztaté helyszine — taldn
nem véletleniil — egybeesett az IBM Intel
alapt szerverek bemutatdsira szolgalé

kamionjdnak ,ideiglenes parkol6helyé-
vel”. A mozgé bemutatéterem két évvel

ezel6tt mér jart nalunk mint Netfinity-
kamion, a szerverek névviltoztatdsinak
hatdsira idén mar xSeries-kamionként
jérta az utakat.

A névviltoztatds ugyanakkor tdbb
technoldgiai Gjitassal is jart, bar az egyes
szerverek besoroldsakor a kordbban
Netfinity szerverként piacra keriilt egy-
ségek is az 1j, az e-szervereken beliili so-
rozatszdmot kaptdk meg. A most megte-
kinthetd mozgé bemutatéteremben le-
het6ség nyilt megismerkedni a kiilon-
b6z8, rackbe szerelhetd Intel-szerverek-
kel, valamint a menedzselést segits, a
rendszerek hibatiirését javité 4j megol-
désokkal. [SEI]
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A jelenlegi vilaggazdasagi vihar-
ban a telekom-teriilet er&sen
érintett, a HP pedig stratégiai fontossa-
gtinak tartja, kezdte ismertetdjét Pesti
Istvdn, a HP Magyarorszag ligyvezetd
igazgat6ja. Ebben a helyzetben a fejlesz-
tést még inkdbb azokra az 1j teriiletekre
kell 6sszpontositani, amelyek egyértel-
mifen hozzdadott értéket termelnek a te-
lekom-iigyfeleknek, akik ezt meg is fize-
tik. A HP a telekom-szolgaltaték gyors
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piacra lépését és bevételhez jutdsat ki-
vanja elésegiteni portfolidjaval. Atfogd,
menedzselt szolgéltatdsokat kindl az
alaphélézat, az internetes adatkdzpon-
tok, az alkalmazasok és az e-szolgdltata-
sok fejlesztéséhez, miikodtetéséhez. A
HP e-service-megoldésait gyarapitja az
elsédlegesen hélézati szolgéltatok szé-
mira kifejlesztett Network Service Pro-
vider portdl, amely testre szabhat6 szol-
galtatdasokat nyujt szolgéltaténak és iigy-
feleknek egyarant. A HP ,always-on”-ra
alapozott infrastruktirdja tgy van kiala-
kitva, hogy az iigyfél mindennapi életét
megkonnyitse, példdul szimldit meg
tudja nézni interneten keresztiil, esetleg
WAP-on keresztiil. Az e-Utilici-t tavaly
Gsszel mutatta be a HP Amerikaban, ez a
dinamikus savszélesség-kiosztast bizto-
sitja, biztonsdgos csatorndt nyit az inter-
neten a szolgaltat6 és iigyfele kozott ak-
kor is, ha az operaci6s rendszerek kiilon-
bozsk. Az
ilyenkor befelé mindkettdjiiknél helyi
eszkozként latszanak, kifelé pedig latha-
tatlanok. Az SP- (Service Provider) in-a-
Box 2000 jelzésii integrélt infrastruktd-
ra- és alkalmazasplatform a Windows
2000 Exchange technolégian alapulé
megoldds, segitségével mar hatvan na-
pon beliil bevételre lehet szert tenni
olyan ASP-szolgiltatasokkal, mint az
egységes lizenetkezelés, a csoportmunka
vagy a mobilkommunikicié. A mobil-
kommunikdciét tdmogaté Enterprise
Commerce Mobile nevli nagyvillalati
HP kommersz csomagban helyet kapott
a HP 9000 szerver, a BroadVision cég
Mobil Solution terméke, a 724 Solu-
tions, a Nokia WAP szervere, a HP Vir-
tualVault biztonsigos mobilplatformja

informatikai er&forrasok

és az Openview Manager for BroadVi-
sion rendszer-feliigyeleti megoldds, a
szitkséges szolgaltatdsok és a Jornada
palmtop. [HL]

A vallalatok bels6 munkédjanak
gyiimoleseként, illetve az interne-
tes kapcsolatok sordn kialakult informa-
cidesere kovetkezményeként egyre tobb
dokumentum keriil be a céges halézatok
bels6 adatforgalmaba. Ezek a dokumen-
tumok tartalmukat tekintve lehetnek csak
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a levelezéssel kapcsolatosak éppen tgy,
mint a napi iigymenettel, a munkatarsak
kozti megbeszélésekkel vagy a bizonyla-
tokkal kapcsolatban elallitott adatcso-
magok egyarant. A dokumentumokat
ugyanakkor egyre inkdbb sziikséges egy-
séges keretben kezelni, beleértve termé-
szetesen a hozzaférési jogosultsigok keze-
lését is, és azt is, hogy mindekdzben ne le-
gyen jelentSs kiilonbség a dokumentu-
mok formdja vagy szarmazdsa szerint.
Lett légyen a forrds az intranet vagy az in-
ternet, a sajdt cég vagy egy iizleti partner.
A Novell erre a célra mar korébban ren-
delkezett a NetWare operécids rendsze-
ren alapulé megoldassal, a GroupWise-
zal, melynek korabbi verzi6ibol rendre el-
késziiltek a lokalizalt valtozatok. Ez var-
hatéan el6futdra a legtijabb 6-o0s verzio-
bol is késébb rendelkezésre dll6 hasonld
véltozatoknak, koztiik a magyarnak. Ezt
az 1j, 6-0os GroupWise-verziét, melyet a
Novell BulletProof néven fejlesztett, feb-
rudrban jeleztek befejezett terméknek, és
2001. mércius 23-an volt az egyik legna-
gyobb nemzetkézi bemutatéja. Ezen is-
mertették az tj szoftver legfontosabb j-
donsagait, melyek egyike az egyre na-
gyobb jelent8ségre szert tevé mobilinfor-
matikédhoz valé kozvetlen kapcsolat ki-
épitésének lehetdsége.

Ugyanezen a sajtotdjékoztatén mutat-
tak be a Sixpack kédnéven fejlesztett ope-
réciés rendszer, a NetWare 6 béta verzi6-
jat. Mikozben azonban folyamatos a Net-
Ware fejlesztése, a Novell egyre inkabb a
One Net koncepciora, illetve az annak
alapjat is képez§ cimtar, az NDS és az en-
nek lehet&ségeit kiakndzé alkalmazdsok
fejlesztésére koncentral. [SEI]
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A favago és az e-iizlet

Egy siheder bedll favdgonak. Eleinte harminc fat vag ki egy
nap, aztan mar csak tiz-tizenétot. A féerdésznek nem fér a fe-
jébe a dolog, kérdére vonja hat, hogy beteg talan, vagy lany-
nyal mulatja az id6t? A ficko tagad; végre a féerdész észreve-
szi, hogy olyan tompa a fejszéje, mint a bot.

— Hat ez a baj, fiam; miért nem mégy le a faluba megéleztetni
a baltadat?

— Jaj, féerdész ur, nincs nekem arra idém!

A balta helyett az informatikai igényekre megoldast keresék ma
mar persze korszer( ,lancfiirészt” hasznalhatnak; az egyik ilyen
lancfiirészt WebSpeednek hivjak.

Az internetet egyre tobben haszndljak, és sokuk szeretné az
adatbazisok informaciéit sovany kliensrél elémi. Erre altalaban
egy windowsos PC-n (vagy Macen) futé bongészéprogramot szol-
gdl; ezzel megtakarithatok az gyféloldali szoftverek telepitésé-
nek, karbantartasanak teendéi és koltségei, s6t ezek az eszkdzok
az alapjai az internetet olcso, hatékony kereskedelmi csatornaként
hasznalé B2B- és B2C-alkalmazasoknak.

A WebSpeed is ilyen, bongész6 alapu eszkdz. Bele vannak
épitve a legujabb internetszabvanyok, egyebek kozott a dinamikus
HTML (DHTML), a JavaScript, az XML és a CGI. M(ikddése révén
a bels6 felhasznalok vagy kilsé partnerek, tgyfelek bongész6bdl
érhetik el az operativ adatbazisokban térolt informacidkat. Az
adatbazisbdl kinyert aktualis adatok alapjan a WebSpeed HTML
alapu jelentéseket, lekérdezéseket, kimutatasokat készit. Jovolta-
bél az arlistat vagy a kimutatast nem kell frissiteni a weboldalon,
mert azt a kiszolgalé minden lekérdezéskor egyedileg, a legfris-
sebb adatokbdl &llitja elé és adja tovabb — HTML formatumban —
a felhasznalénak.

A WebSpeed biztonsagi megoldasai (szazhuszonnyolc bites
SSL a kommunikaciés csatorna védelmére, napldzas, biztonsag-
felligyelet) megfelelnek a legszigoribb piaci kévetelményeknek.
Teljesitménye nagy: egyedi megoldasai révén tobb ezer felhasz-
nalét éppugy kiszolgalhat, mint egyetlenegyet. A webes alkalma-
zasok felhasznalasanak id6beli eloszlasa kiszamithatatlan, ezért a
méretezhetdség lényeges tulajdonsag minden kereskedelmi alkal-
mazasban.

A WebSpeed tranzakciészerver mikédik minden nevezetes
unixos, linuxos és windowsos platformon. Atlagos a hardverigé-
nye: egy j6 kozepes teljesitmény(i processzor és szazhuszonnyolc
megabajt RAM mar elég az lizemeltetéséhez. Az ismertebb adat-
bazisokhoz (Oracle-, DB2/400, Progress-, SQL-szerverek stb.) na-
tiv médon fér hozza, méasokhoz (példaul az MS Accesshez,
Sybase-hez) ODBC-n keresztlil.

Ha moédositani kell a meglevé alkalmazasokat, akkor a
WebSpeed birtokdban nem sziikséges fejlesztécéghez fordulni,
hiszen az altaldban sem nem egyszerli, sem nem olcs6. A
WebSpeed bongészé alapu forraskédszerkesztdjével (Editor) ta-
voli felhasznalok bongészébdl is létrehozhatnak vagy szerkeszt-
hetnek WebSpeed-allomanyokat. A hatékonysagot szines for-
raskodszerkeszté eszkozok segitik: a felhasznald altal definialt
szinekkel kiemelheték a JavaScript-, a SpeedScript- (ez a
WebSpeed nyelve) és a HTML-forrasok. Ezzel az objektumorien-

IQSoft Rt. tizéves fennalldsdnak legsike-
resebb éve volt a 2000. esztendd, amikor
is a cég drbevétele hetvenszazalékos no-
vekedéssel meghaladta a masfél milliard,
adozés elotti eredménye pedig elérte a
kétszazmilli6 forintot — kdzolték a rész-

A KFKI Szamitastechnikai Cso-
porthoz tartozd, annak szoftver-
technolégiai ,,divizi6jaként” miikods
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talt grafikus fejleszt6eszkozzel minimalis el6ismeretekkel, progra-
mozdi tudas nélkill is révid id6 alatt 6sszedllithatd a sziikséges al-
kalmazas. Az alkalmazasok felhasznaléi felllettd! fliggetlen kom-
ponensekbdl épithetdk fel; ezek a komponensek egy kozponti gé-
pen futnak, és kilonbéz6 interfészekkel (grafikus, karakteres,
webes) és halozati eszkdzokkel (PDA, WebTV, Network Compu-
ter) lehet hozzéjuk kapcsolodni. A fejleszt6 teljes és hatékony esz-
kozrendszer alkalmazasok gyors létrehozésara és telepitésére.

A felhasznalé tobbsége a tapasztalatoknak hisz, ezért a Web-
Speed magyarorszagi forgalmazéja, az Online Uzleti Informatika
Rt. szakmai napokat, ,WebSpeed Workshopokat” tart az érdekl6-
déknek, s ezeken bemutatja a WebSpeed alkalmazast, annak tel-
jes hatterét és lehetéségeit. Mintaprogramokkal és ezek részletes
elemzésével segiti hozza a potencidlis felhasznalékat ahhoz, hogy
pontos képet kapjanak a WebSpeed képességeirél s arrél, hogyan
hasznalhatnak fel azokat a maguk szakterliletén. (Jelentkezni a
progress@online.hu e-mail-cimen lehet.)

Néhany vélemény az eddigi szakmai napok résztvevéitdl:

Martini Gabor, Moh&csi Farostlemezgyar: ,Nalunk Progress ala-
pu vallalatiranyitasi rendszer miikédik, tébb tucat felhasznaléval, s
6k internetrdl is lekérdezik az adatbazist. Meglevé alkalmazasaink
mellett sziikségiink van egy olyan, béngészé (vagy mas sovany
kliens) alapt rendszerre, amelyben kénnyen megy az egyedi fej-
lesztés. Ugy latjuk, hogy a WebSpeed megfelel céljainknak, és el
is inditunk vele egy pilotprojektet. Ha bevalik, akkor szeretnénk az
internet iranyaba tovabbvinni, hogy bizonyos szolgaltatasokat ki-
vilrél is el lehessen érni.”

Szeghy Barna, Magyar Suzuki Rt.: ,A WebSpeed Workshopon
baratsagos volt a hangulat: a mas cégektdl érkezett kollégakkal
(talan nyolcan lehettlink) és az el6adéval kétetlentl — szinte »mar-
ketingmentesen«, minden fellengz6sség nélkil — beszélgethet-
tlink a WebSpeedrél. Kiderilt, hogy a WebSpeed nem olyan ba-
ratsagtalan, amilyennek elsé latasra gondoltam, sét a beleépitett
lehet6ségekbdl a szemiink lattara lett tényleges felhasznalas. Cé-
gunk internetes terjeszkedése miatt két B2B-alkalmazast terve-
zlink — beszallitéinknak, illetve markakereskeddinknek. Nalunk az
alkalmazasok tulnyomo része sajat fejlesztésti Progress-alkalma-
zas, ezért internetes fejlesztéseinkhez a Progress internetes test-
vérét, a WebSpeedet fogjuk valasztani.”

Toth Lajos, BPW Raba: ,Az Online Rt. workshopjan — a résztve-
v6k kis szdma miatt — egészen kozvetlen a kapcsolat el6adé és
hallgaté kozott. Azonnal visszakérdezhettiink, és az eléttem homa-
lyos dolgok tisztdzadsahoz megfeleld irodalomjegyzéket kaptam. A
szakmai napon — a hosszabb raforditott idé jovoltabol — a lehetsé-
geket és a megvaldsitas eszkozrendszerét is megismerhettik. A
WebSpeed-el6adas nekem kiilénésen hasznos volt, mivel a kdzel-
jovében attérink vallalatiranyitasi rendszeriink (QAD-MFG/PRO)
egy Ujabb verziéjara. A WebSpeeddel grafikussa tehet6 a felhasz-
naloi fellilet, és megjelenithetd a weben, bar els6 |épésként mi csak
egy helyi intranetet fogunk kialakitani. A WebSpeed a szabvany
béngész6s megjelenitéssel annyira megnyerte a tetszésiinket,
hogy a hagyomanyos (ligyfél-kiszolgalé tipusu) grafikus felhaszna-
16i felliletet valészintileg nem is hasznaljuk majd.”

HutTer OTTO

vénytarsasdg vezetSi a madrcius 29-én
tartott sajtétajékoztaton. Az Ssszes, ma
korszeri szoftvertechnoldgiai eszkozt
hasznal6é IQSoft az egyedi programok
fejlesztésében élen jir, bevételének het-
ven szdzaléka szarmazott az egyedi alkal-
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mazasok kialakitdsab6l (a maradék har-
minc szdzalék az OLIB kényvtéri rend-
szer értékesitésébdl és az IQ PMS port-
foliokezeld rendszer eladasaibél), mi-
kozben a milt évben a szoftverfejlesztés-
b&l a cég szaz szazalékkal tobb bevételt
realizdlt mint 1999-ben. Az drbevétel
htsz szdzaléka kiilfoldrél szarmazott. A
tarsasdg idei terveiben kétmillidrd fo-

=

rinthoz kézeli arbevétel, a Telco, gyogy-
szeripari és biztositdsi szektorok mellett
az allamigazgatasi dgazatban is elérhets
béviilés szerepel. Az IQSoft a hatékony
e-business-infrastruktaraban (portilok,
alkalmazésszerverek, iizleti kommunika-
ci6 stb.) és az arra épiil6 megoldasok te-
rén kivin — mint szdmdra is §j teriilete-
ken — idén kiiléndsen maradandét alkot-
ni. Ehhez tovabbra is felhasznilja az
IBM-, az Oracle-, a Rational Software-
és a FileNet-partnerséget. A tdjékoztatén
bemutatkoztak az IQSoft vezetésének 1j
tagjai: Kévdgo Kdroly, aki 2001. aprilis
1-jéts] a cég iizletfejlesztési igazgatdja,
valamint dr. Maréti Gyorgy, aki idén
marcius elsejétdl a tudds- és informdcio-

kezelés iizletag vezetGije. [KA]

A Noreg Kft. szdzdtven cég koziil
elnyerte ,A legdinamikusabban
fejléds 1SS-képviselet az EMEA régiban”
cimet. A dijat dr. K6rds Zsolt, a Noreg Kft.
ligyvezetd igazgatdja vette at Velencében
az elmilt heti 1SS-partner-taldlkozén. A
Noreg 1998 6ta van jelen a hazai informé-
ciévédelmi piacon, 1999 6ta a Montana
Rt. lednyviéllalataként mikodik, adatvé-
delmi kockézatfelmérést és betorésdetek-
taldst végez az amerikai Internet Security
Systems cég szoftvereinek és know-how-
janak felhasznélasaval. Anyavallalatuk, az
1992-ben alapitott, atlantai székhelyii ISS
a kockdzatvédelmi és betorésdetektdlds
piacdn Gtvenszazalékos vildgpiaci részese-

1525
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déssel bir, tigyfele a huszondt legnagyobb
amerikai bank koziil huszonegy, a vilag tiz
legnagyobb tavkozlési véllalata, valamint
harmincot kormédnyzat. A VISA beszallit6-
jaként, a vilag 6sszes VISA-elfogadé helyét

az ISS vizsgilja at, egységes biztonsigi
szabvany alapjan. Az ISS 2000-ben szazki-
lencvenétmillié dollar bevételt ért el, ami
hetvenszézalékos novekedés az el6z6 év-
hez viszonyitva. [HL]

Eseménybeszamolok a weben

Az alabbi eseményekrél szol6 besza-
mol6k az infopen.hu lapjain olvashatok
a megadott cikksorszamok alatt.

Fujitsu Siemens, 04/12
Termékférum és konferencia az
elektronikus kereskedelem hattéreszké-
zeir6l

1596

1597
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merce-egylttmiikodés
Microsoft, 04/02

1545 . o
Célegyenesben a magyar nyelv(i

Microsoft SBS 2000
IBM, R&R Software Rt., 03/31

1544 R&R

Nokia, 03/30

Nokia-hirek marcius 29-én

Pannon GSM, 03/30

Pannon GSM: a hetedik sziiletés-

1551

1531

1529
nap
1528 Novacom, 03/?9 i
Novacom, a ,city carrier
Kapsch, 03/28

Kapsch: (j irany CeBiten

SuSE, 03/24

Az eladasok alapjan elsé a SUSE
PowerQuest, 03/23

PowerQuest termékbemutatd

1517

1508

1505

Map&Guide, 03/26
A mobil Utvélasztas szoftverei
Synergon, 03/23
Synergon: a cseh kapcsolat
Az Orszaggyilés informatikai
és tavkozlési bizottsaga, 03/25
Z6ld Ut a térvényjavaslatoknak
Nokia, 03/23
1486] A Nokia uj eszkézei
Logitech, 03/21
Uj optikai egér a Logitechtdl
Matav, 03/22
A Matav telefonos uigyfélszolgalata
Sun Microsystems, 03/25
Sun Fire midframe-szerverek be-
jelentése
6 Landinfo Kft., 03/21
1404 Térinformatikai szeminarium
IBM Magyarorszagi Kft., 03/20

1503

1499

1491

1485

1477

1492

1400 IBM: iSeries szakmai nap a Gun-
delban
1458 Intel, 03/20

Pentium 4 otthoni hasznélatra
Hewlett-Packard, 03/19
BlueStone—OpenView egyittmi-
kodés
1448

1453

Hungelektro, Hungamat, 04/10
Hungelektro 2001
1440 US Robotics, 03/13
A US Robotics disztributora az
RRC Kit.
EHT, 03/13
1339 Akancellariaminiszter az ingyenes
internetre voksol
1441 (}iscu, 03/13
Uj Cisco-eszkozok a levegében
Grepton Rt., 03/13
Megalakult a Grepton Rt.
Média "21 Kft., 03/12
Kolok lett a bababol
1415 Sun Microsystems, Inc., 03/08
Rendszermenedzsment: Sun—
BMC—FreeSoft
1393 aPLUS Consulting, 03/07
A Movex az aPLUS-nal
Synergon Informatika Rt., 03/07
Synergon: IP alapt megoldasok
Novell, Nortel, Accenture, 03/07
A Volera Magyarorszagon
Multi-Tech, GamaxNet, 03/06
A Multi-Tech roadshow-ja Buda-
pesten

1396

1438

1431

1392
1391

1390

HTE, 03/06
Szoftvermingségligy 2000

www.infopen.hu



PR-ONLINE HIRDETOTABLA rovatunkban a www.info-

pen.bu lapjain teljes szoveggel megjelenitett magyar nyelvii

sajtokozlemények koziil valogatunk. A teljes cikkek a feltiinte-
tett sorszdm alapjdn visszakereshet6k az Infopen Online gyors-

kereséjével.

(A ki tol

k a nyc

tatott hirdetdtibla rovatban valé
megjelentetése szponzordlt szolgdltatds.)

CISCO SYSTEMS
Cisco Connection Online: Countries |
Lisco Srarewy
Hungary i
[ |_tovn | Sagr | feetuch | Sewer | i | |
R =
—_—
i
i | sttt
= e
—
== IR
péazigyi sipok A legiobb
Kepessegi emberek

03/22
1476

A Cisco Systems bejelentette ONS 15200 ne-
vii Gj terméksorét — els§ nagyvarosi DWDM
(dense wavelength division multiplexing, sii-
rii hullimhossz-elosztasi multiplexelési) meg-
oldédsat —; ez ,az épiiletekig viszi a ,hullim-
hosszakat”. A Cisco IP+Optical portfolioja-
nak ezeket a legtjabb tagjait a nagyvarosi kor-
nyezetek teljesitmény- és koltségigényeihez
optimalizéltak: hullimhossz-kezelési és rugal-
mas szallitdsi szolgdltatdsaikkal a kiilonféle
szolgaltatok wjabb bevételekhez és nagyobb
nyereséghez juthatnak a megvéltozott gazda-
sagi tényezdk révén.

03/07

A nemrég még csak jovS id6ben emlegetett IP
(Internet Protokoll) alapii hangtechnolégia mé-
ra valésaggd vélt. Az interneten keresztiili meg-
bizhaté, j6 min&ségli hangtovabbitis forradal-
masitja az emberek kommunikaciéjt az iizleti
szféraban, otthon, s6t a tévéképerny6n is. A
hang- és adatforgalmat egyazon hal6zaton ke-
resztiil tovabbité Cisco-technoldgidval olcsobb,
megbizhat6 hangszolgaltatasok hasznalhatok.

e| 03/07

A Cisco Systems bejelentette az Internet Mo-
bile Office-t (a mobilinternetes irodat). Az gj
rendszer nyilvanos helyekrdl biztonsagos, nagy
sebességii halozati hozzaférést ad az tton levs

www.infopen.hu
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alkalmazottaknak. A Cisco Internet Mobile
Office harmonikusan illeszkedik a Cisco jové-
képébe: a szerint utazds kdzben, otthon és a
munkahelyen egyszerti, megbizhat6 és bizton-
sdgos internet-hozziférésre van sziikség.

COMPAQ

Compaq szuperstimitogepek s
magyar felsGoktatisnakl

A cég vilagméretli erdforrds-racionalizildsa
okan szeretné kihelyezni a fogyasztasi cikkek
és asztali szamitogépes termékek gyartdsat;
azokat most skéciai Erskine-ben gyartja.

03/29

A Compaq Computer Corporation bejelen-
tette, hogy egy, a Microsoft Windows XP
szoftverén alapulé ,,PC-tabla” kifejlesztését
tervezi. Ez a minden funkciéjadban Windows
alapt, szabvany papirlapnyi feliiletti PC-tdbla
kénnyebb lesz a mostani noteszgépeknél, és a
jegyzettdomb kényelmével 6tvozi majd a no-
teszgép hatékonysagit.

03/26

Pokorni Zoltan oktatdsi miniszter jelképesen
két Compaq szuperszamit6gépet adott at az
E6tvés Lordnd Tudomanyegyetemnek és a
Budapesti Miiszaki és Gazdasigtudomanyi
Egyetemnek; a dr. Klinghammer Istvan (az
ELTE rektora), dr. Detreksi Akos (a BME
rektora), valamint dr. Beck Gyérgy (a Com-
paq Computer Magyarorszig Kft. vezérigaz-
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gat6ja) jelenlétében atadott gépek — egynek-
egynek tobb mint egymillidrd forint az értéke
— a szakértdi kozpontban szolgaljik majd a tu-
domanyos kutatast és a felsGoktatast.

o]
1496

A Parlament kongresszusi termében Orban
Viktor miniszterelnok jelenlétében hirdették
ki az idei Magyar Innovéciés Nagydij palya-
zat eredményeit. A dijazottak kozott volt a
Compaq Computer Magyarorszag Kft. mun-
katdrsai éltal kifejlesztett intelligensépiilet-
feliigyeleti szoftver, a ,,BuilDog” is.

03/23

03/19

A Compaq Computer Corporation mai beje-
lentése szerint az AlphaServer ES40 szervere
4j TPC-C teljesitménycsicsot ért el a négy-
processzoros rendszerek kategoridjaban, s
maga mogé utasitotta a Sun, a Hewlett-Pac-
kard és az IBM kézépkategéridju kiszolgaloit.

EUROPAY INTERNATIONAL
R —|

Welcome to Europay International

Sl o g urunich 700 e ske,
whors you

hARRAR (g lon onthe vanue, egraion

A Europay International a 2000. év végi ada-
tok szerint szdzalékosan két szamjegy(i néve-
kedést konyvelhet el minden kulcsfontossagi
iizleti teriiletén. 2000 végéig a Europay tag-
bankok 271,5 millié6 Europay logés bankkar-
tyat bocsatottak ki, tizennégy szazalékkal t&b-
bet, mint 1999-ben.
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HEWLETT-PACKARD

A Hewlett-Packard a monokrém lézernyom-
tat6k legismertebb csalddjainak tavaszi felcse-
rélésével egy idoben egy belépd szintd, régi-uj
termékkel boviti kinalatat. A HP LaserJet 6L
megtjult valtozata, a HP LaserJet 6L pro
2001 éprilis kozepétdl ismét kaphat6 lesz —
Eurépaban egyediil Magyarorszigon.

03/30

Az informatikdban rejl iizleti lehetGségek
(példaul az alkalmazasszolgaltatds) még haté-
konyabb kiaknazasara és a piaci jelenlét erdsi-
tésére a Matdvcom és a Hewlett-Packard Ma-
gyarorszag Budapesten egyiittmiikodési meg-
allapodast kotott.

e| 03/29

A Hewlett-Packard ma bemutatott elsé kom-
bindlt CD-ir6-DVD-ROM meghajtéjaval a
PC-felhaszndlok DVD-lemezeket olvashatnak
és CD-ket frhatnak. A HP ezenkiviil 4j, tizen-
hatszoros sebességii belsé CD-irée fejlesztett
ki azoknak a hozzaért felhasznaloknak, akik
gyorsan szeretnének CD-t irni.

03/29

A HP a szolgiltat6i piac igényeire épitett
portfoli6jinak kidolgozasakor: a megoldasok
{6 célja a gyors piacra lépés és az, hogy a val-
lalkozds minél gyorsabban jusson bevételhez;
ez nagyon fontos lett a mai gazdasdgban. A
Hewlett-Packard olyan dtfogo, feliigyelt szol-
galtatdsokat kindl az alaphdl6zat, az interne-
tes adatkozpontok, az alkalmazisok és az
e-szolgaltatasok fejlesztéséhez és miikodteté-
séhez, amelyekért a végfelhasznaldk is szive-
sen fizetnek, a hdlézati szolgaltatok pedig 0j
érték- és bevételforrasokat ajanlhatnak valla-
lati iigyfeleiknek ezeknek a szolgdltatdsoknak
a birtokdban.

03/20

1463

A Hewlett-Packard két rugalmas és egymassal
kompatibilis szoftvercsalad piaci bevezetését
jelentette be. A HP Netaction és a HP Open-
View segitségével a nagyvillalatok és a szol-
galtatd cégek rovid idd alatt iigyfeleik varako-
zasaihoz igazithatjdk képességeiket, és na-
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gyobb bevételt termelhetnek. Ez a tobb mint
huszonét 4 terméket tartalmazé szoftver-
készlet a HP szolgaltatdskdzpontti szdmitds-
technikdrdl alkotott jovSképére épiil; a sze-
rint az internet alapii elektronikus szolgaltata-
sok altal létrehozott kérnyezetben a piac kis
és nagy szerepldi is novekedhetnek.

IBM

P

Akcioban az e-business
ROADSHOW

—

Az IBM Magyarorszidg PC-s iizletiga (PSG)
tavaly nyolcvan szdzalékkal tobb személyi sza-
mitégépet értékesitett, mint 1999-ben, és az
eladott gépek szama elGszor keriilt haszezer
f6lé — mondta Gottlieb Istvan, a magyarorsza-
gi lednyvillalat PSG-menedzsere az IBM épri-
lis 4-i budapesti sajtétajékoztatéjan. Az IBM
2000-ben 9,8 szdzalékra torndszta fel magyar-
orszdgi részesedését, vagyis ma minden tize-
dik, Magyarorszagon vett PC az IBM-t6] szar-
mazik.

Az Industrial & Financial Systems 2001. dpri-
lis 1. és 3. kdzott Varséban — az IBM, a Sun
és a Streamserve timogatasdval — megtartotta
az IFS vilagkonferencidt. Az itteni szeminariu-
moknak, el6addsoknak és él6 bemutatéknak
az volt a kézponti téméjuk, hogy milyen ha-
tassal vannak az Gij web alapt technolégidk a
partnerekkel, vevSkkel, illetve szallitokkal va-
16 egyiittmiikddés és kommunikaci6 fejleszté-
sére, megvéltoztatdsara.

e| 03/31

Az IBM és az R&R Software Rt. marcius 30-dn
kézos rendezvényt tartott az iizleti intelligencia-
rol. Az R&R az IBM egyik legkorabbi magyar-
orszagi hivatalos iizleti partnere; kulcsrakész in-
formatikai rendszereket, iizleti alkalmazdsokat
fejleszt és forgalmaz, a felhasznélt IBM iizletiin-
telligencia-szolgaltatis portfoliéjdban a Brio
Technology cég szoftverkészletére alapoz (az
iizleti egyiittmiikodési szerzédés bejelentésére
Frank Masson, a Brio Parizsban miik6ds eur6-
pai értékesitési igazgatoja is eljétt a rendezvény-
re). Rozenberszki Zsolt R&R-igazgat6 attdl be-
sz€lt, hogy cége adatok felhasznalasaval akar in-
formaciokat el@allitani, de nem célja az iizleti
hirszerzés... Az adatinformaci6 transzformaldsa
nagyon fontos folyamat, hangsiilyozta; az R&R

a megoldds megvalasztdsakor felteszi, hogy a
megoldést hasznalé cégek mar mikddtetnek va-
lamilyen vallalatiranyitsi rendszert.

INTEL

Az Intel Corporation és a tudoményos kutatéi
kozosség ma Gj kezdeményezést jelentett be:
tobb milli6 PC osszekapesoldsaval létrehoz-
zék a vilag legnagyobb és leger&sebb szamito-
gépes erdforrasit, s azzal veszik fel a harcot az
életet veszélyeztetd betegségekkel. A program
a hélézatra kapcsol6dé PC (connected PC) és
a peer-to-peer technoldgia felhasznaldsaval —
az erdforrasokat, példaul a merevlemezeket
és a feldolgozasi teljesitményt az internet ré-
vén megosztva — sokkal nagyobba akarja ten-
ni a kutatok éltal hasznalhat6 szamitogépes
kapacitasokat. Az Intel Philanthropic Peer-to-
Peer programhoz az Amerikai Raktarsasig
(American Cancer Society), a Nemzeti Rék-
kutatdsi Alapitvany (National Foundation for
Cancer Research), az Oxfordi Egyetem és az
United Devices, Inc. csatlakozott.

Az Intel Corporation 0,13 mikrométeres
technolégidval dolgozé, D1C nevii gyérté-
iizeme elkészitette az elsd, hdromsziz milli-
méteres szilicumszeletekbdl kialakitott lapka-
kat. Ez az els6 olyan gyar az iparagban, amely
a fejlett, 0,13 mikrométeres eljarassal allitott
el teljes funkcionalitdst szamitogéplapkakat
a kordbbinal nagyobb méreti, haromszaz mil-
liméteres sziliciumszeletekbdl. Az Intel ezéltal
jol halad a modern technolégidval gyartott
lapkédk jovE év elejére tervezett piaci beveze-
tése felé.

03/27
3

Az Intel Corporation vezérigazgatdja, Craig
Barrett ismertette azokat a kulcskérdéseket,
amelyekkel a vezeték nélkiili 4gazatnak fog-
lalkoznia kell a kévetkez8 novekedési cik-
lusba valé tovabblépéshez. A Cellular Tele-
communications & Internet Association
(CTIA) 2001. évi Wireless-konferencidjan
Craig Barrett elmondta, hogy a névekedés
elémozditasara nagy figyelmet kell fordita-
ni a kiilénboz8 tipusu eszkdzokkel egyiitt-
miikodd 4j, vezeték nélkiili szolgéltatasokra
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és a szabvanyokon alapul6 technolégidk fej-
lesztésére.

e| 03/22

Az Intel Corporation bejelentette, hogy meg-
kezdte a nagy gyorsitétarral ellatott kilenc-
sziz megahertzes Pentium III Xeon pro-
cesszorok szdllitdsat. A lapkdra integrélt két
megabajtos masodik szintii gyorsitétarral (L2
cache) felszerelt processzorok (j szintre eme-
lik a négy- és nyolcprocesszoros Intel alapt
felsé kateg6rias szerverplatformok teljesit-
ményét. 2001 elsS felében vildgszerte tobb
mint egy tucat szervergyarto, koztiik a Com-
paq, a Dell, a Fujitsu-Siemens, a Hewlett-
Packard, az IBM, a NEC és az Unisys kezdi
meg az 0j processzorral felszerelt platformok
szllitdsat.

MATAVNET

| STotGALTATASANK

Aprilis 3-dn a Fotexnet sajtotdjékoztatGjan Si-
m6 Gyérgy, a Mativnet/Origo vezérigazgaté-
helyettese és Varszegi Gabor, a Fotex Rt. el-
noke bejelentette, hogy éprilis 23-atél az Ori-
go portdl oldalain egyedi, sajat arculattal
megjelenik a Fotexnet teljes elektronikus ke-
reskedelmi kinalata, a Fotexnet pedig ugya-
nettSl az idSponttél kezdve kozli az Origén
megjelend fontosabb hireket és tartalmakat.

03/11

l
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A Matévnet ingyenes internetkapcsolatot
ajanlott fel a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatosag és a legveszé-
lyeztetettebb Tisza menti telepiilések polgar-
mesteri hivatalai kozotti hatékony kommuni-
kécichoz.

NOVELL

Nover

Novell Magyarorszig

RIVALDAFENTREN

R

www.infopen.hu
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A Novell, Inc. bejelentette, hogy kaphaté a
széles kor(i egyiittmikodési funkciokat ado
GroupWise 6 szoftver. A GroupWise 6 iize-
nettovabbitasi (e-mail), naptar-, dokumen-
tum- és munkafolyamat-kezelési szolgdltataso-
kat ad, s kitlind megbizhatésigot, méretezhe-
t6séget és feliigyelhetSséget, valamint rend-
szerelérést biztosit szinte barmilyen eszkdzrdl,
barmikor és barhonnan.

03/22

Megjelent a Novell Single Sign-on 2.1 nevi
jelszo-feliigyeleti szoftvere; ebben mar benne
van a Passlogix v-GO* nev(i Novell-technol6-
gia is — jelentette be a Novell, Inc. Ez a cso-
mag gyors befektetésmegtériilést kinal, mert a
Datacardhoz és az Anna-Laberge Kérhazkoz-
ponthoz hasonlé iigyfelek lényeges koltsége-
ket takarithatnak meg az évente tébb szaz
dollros jelszofeliigyeleti raforditasokbol, hi-
szen a Single Singon hatékonyabbi teszi fel-
hasznal6k munkdjat, csokkenti a halézatfel-
iigyeleti koltségeket és egységes, kozponti jel-
széfeliigyelet kinal a kiilénféle halézatokon.

online

A BrainShare 2001 konferencian a Novell
szamos, kategoridjaban iparagvezetd iigyfelét
mutatta be; ezek az ligyfelek — a Freddie Mac,
a 20th Century Fox, a Campbell Soup Com-
pany, az Odwalla, a VeriFone és a Twinings —
a Novell Hél6zati szolgaltatdsaira tdimaszkod-
va haszniljak ki a tébbplatformos, cimtér ala-
pt elektronikus iizletvitel elényeit. Vezetd
tisztviselSik beszéltek a felmeriilt iizleti fel-
adatokrol és arrdl, hogyan sikeriilt teljes kori
elektronikus iizletviteli megolddsokat kialaki-
taniuk a Novell Hil6zati szolgdltatdsaira, va-
lamint a Novell-partnerek szoftvereire és
szolgéltatdsaira épitve.

03/21

03/20

A Novell, Inc. ma bemutatta a Novell OnDe-
mand Services 1.5 nev(i 4j technoldgidjat; ez-
zel a villalatok és szolgéltatok biztonsdgosan
és hatékonyan adhatnak alkalmazasokat és
egyéb digitalis tartalmat alkalmazottaiknak,
iizleti partnereiknek és vasarloiknak.

A Novell, Inc. bejelentette, hogy felvisdrolja a
globalis informatikai szolgaltatdsokat ado, va-
lamint stratégiai és vezetdi tandcsadassal fog-
lalkoz6 a Cambridge Technology Partners,
Inc. céget. A felvasarlds révén a Novell lé-
nyegesen kiterjesztheti a vasarloknak és mds
IT-szolgiltaté cégeknek adott konzultdcids
szolgaltatasainak korét. Mindkét cégnek az a
{8 teriilete, hogy 1j, biztonsigos és egysze-
riibb webes hozzaféréssel internetessé tegye

az iizleti folyamatokat és informatikai eréfor-
rasokat.

ORACLE

ORACLE.COM 2y iy

Kozbaabgew

ntormscion

Alkalmas az 6n e-iizleti infrastruktirdja az
dsszes dinamikus internetportal és web alapa
alkalmazas kiszolgdlasira? Konnyen kide-
ritheti, ha jelentkezik az Oracle Turbo Char-
ge tesztjének lapjain az Oracle.com cimen;
csak gépelje be URL-jét, és kovesse végig, ho-
gyan novelhetné meg webhelyének teljesitmé-
nyét az Oracle9i alkalmazaskiszolgdloval
(Oracle9iAS) — abban benne van egy web és
adatbdzis gyorsitétar is!

03/20

1480

Az Oracle Corp. hosszii tavii technolégiai és
iizleti egyiittm{ikodésre 1ép a Compaq Com-
puter Corporation céggel; céljuk az Oracle9i
Real Application Clusters fiirtézési techno-
16gidn és a Compaq TruCluster kiszolgdlon
alapulé fiirtdzott szamitogépes konfiguraciok
szallitdsa.

Az Oracle Corporation kozlése szerint az
Oracle Fokényv alkalmazds — az Oracle
e-Business Suite alkalmazdscsomag kulcsfon-
tossagl pénziigyi modulja — példitlan ered-
ményt ért el egy alkalmazasoknak inditott se-
bességproban. A sebességproba bebizonyitot-
ta, hogy az Oracle F6kényv 6ranként negy-
venmillié naplésort dolgozhat fel, és barmi-
lyen méreti vallalat igényeinek megfelel.

03/20

Az Oracle Corp. bejelentette, hogy mar kap-
hat6 az Oracle Data Guard, a nagy teljesit-
mény(i Oracle9i adatbazis kiegészits alkal-
mazdsa. Az Oracle Data Guard az els§ olyan
teljes kort adatvédelmi megoldas a vildgon,
amely rendszerledllas utin is meg6rzi a vélla-
lati adatok elérhetdségét és biztonsdgat, akar
tervezett karbantartds miatt allt le a rendszer,
akar el6re nem lathat6 hiba, példdul termé-
szeti katasztréfa vagy emberi mulasztds mi-
att. Az Oracle Data Guard segitségével az
adatbazis-adminisztratorok rendszerleallds-
kor egyetlen 1épéssel dtallhatnak a készenléti
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adatbazisra; ma ugyanehhez csaknem hisz
1épésbdl allé miiveletsort kell végrehajtaniuk.

03/20
1483

Még a véddgattal, behatolasjelz6 rendszerek-
kel és titkositassal védett informacick is ki
vannak téve a lopds veszélyének. Az igazi biz-
tonsdg ugyanis a véllalat kozponti informa-
ci6s magjanak, vagyis a nagyvallalati adatba-
zis-kiszolgalonak a védelmével kezddik.

Az Oracle Corporation bejelentette a februar
28-an véget ért pénziigyi év harmadik ne-
gyedévben szerzett — s az elGzetes pénziigyi
eredmények alapjan megbecsiilt — bevételeit.
Az el6zetes adatok azt mutatjik, hogy az eld-
z8, harmadik negyedévhez képest az egy
részvényre juté hozam tobb mint hisz szaza-
lékkal - nyolc centrdl tizre — nétt (ez az adat
a befektetési nyereséget még nem tartalmaz-
za), a miikddési haszonkulcs pedig harminc-
egy szazalékrol harminchirom szazalékra
emelkedett.

SUN MICROSYSTEMS

Bl

=T

=il adatkozpont™

edien efesiteneh
Suninnovaciowal & keztpkategoriau irsznten.

A CityReach International (CRI) Hungary és
a Sun Microsystems Magyarorszag j iigyfe-
sekrdl irt ald szerzddést. Keresztesi Janos, a
Sun Microsystems Magyarorszag ligyvezetd
igazgatdja és Szentagotay Vilmos, a CRI Ko-
zép-Eurdpa régié alelnoke, a CRI Hungary
vezérigazgat6ja szerint ez a szerz8dés szildrd
alapokat teremt az az internet hatékony és
biztonsdgos iizleti céli felhasznaldsinak ma-
gyarorszagi kialakuldsahoz.

03/29

A Sun Microsystems élvonalbeli technolégia-
ja kulcsszerepet jartszik a West McLaren
Mercedes csapatiban (WMM) és abban az
er6feszitésben, hogy ez a csapat elnyerje a vi-
lag leggyorsabb Formula-1-es csapata cimét.
A csapat a Sun technoldgidjat hasznalta a Sun
Ultra munkaéllomésoktdl és a Java program-
nyelvtsl kezdve (ebben a versenyévben el-
Gszor) az G Sun Blade 1000-ig, mivel az azdl-
tal kindlt megbizhat6sig, méretezhetdség és
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rugalmassag kulcsfontossagi egy olyan sport-
ban, ahol egyetlen hiba is kudarccal jarhat.

03/20

Az International Data Corporation (IDC) év
végi, az egész vilagra kiterjeds felmérése sze-
rint a 2000-es naptdri évben a Sun Microsys-
tems volt az ipardg leggyorsabban fejlédd
szervergyartoja — jelentette be a Sun. A teljes
szerverpiaci bevétel szerinti tavalyi negyedik
helyrsl feljebb lépve, kozvetleniil az IBM
utdn kovetkezik: a masodik helyen all a vila-

A Sun Microsystems a vildg elsd, ezer dollar-
nél oles6bb hatvannégy bites munkaallomasa-
val, az 4j Sun BladeTM 100-zal ismét megvil-
toztatja a piac arculatit. A Sun Blade 100
munkadllomds lényegesen jobb teljesitményé-
vel - és feleakkora araval — a varakozasok sze-
rint idealis kovetdje lesz a Sun UltraTM 5 2D
grafikai munkaéllomésnak, a vilag egyik legsi-
keresebb unix-gépének.

03/14

A Sun bejelentette, hogy szerz&dést irt al az
InfraSearch, az egyenrangi (peer-to-peer,
P2P) keresdtechnolégidk egyik attdrs cégé-
nek felvasarlasirél. Az InfraSearch révén
olyan szaktudast és technolégidra tesz szert,
amely megerdsiti és felgyorsitja az elosztott
szamitastechnika ujfajta lehetségeit keresd
Juxtapose nevii inkubdtorprojektjét.

- SYBASE

PowerDesigoer 8.0

A Sybase a Sybase Industry Warehouse Stu-
diét olyan iparagvezetd iizletiintelligencia-
villalatok termékeivel integralta, mint a Cog-
nos, a Business Objects és a MicroStrategy In-
corporated. A Sybase iizleti intelligencidval
kis kockazat aran és hagyoméanyos megolda-
soknal sokkal gyorsabban lehet atfog6, nagy-
véllalati, analitikus megoldést létrehozni. A
nagyvallalati elemz8 megoldassal a vallalatve-
zetSk gyorsabban férhetnek hozzéd a véllalati
intelligencidhoz, ezzel gyorsabb lesz a déntés-
hozatal, és a villalatok versenyképes elény-
héz juthatnak.
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e-business melleklet

Informatikai nagypolitika

A pdrtok informatikai politikdjdnak Ossze-
egyeztethet6ségérdl, az internettel kapcsola-
tos szabdlyozdsi kérdésekrél nyilatkozik
Rogdn Antal, a parlament informatikai bi-
zottsdgdnak elnoke.

II. oldal

A magyar internetes gazdasag

A GKI Gazdasdgkutaté Rt., a Sun Microsys-
tems Magyarorszdg és a Webigen Rt. a miilt
év végén tobb tanulmdnyban foglalta bssze a
hazai webes gazdasdg dlldsdt. Ezek a tanul-
mdnyok a webes villalkozdsoknak alapvetd
fontossdgii informdciokat foglalnak maguk-
ban, amint az a kévetkez8 révid osszefogla-
ldsukbdl is ldthaté. A teljes tanulmdnyok a
GKI Gazdasdgkutaté Rt.-t6] rendelheték

meg.
VIII. oldal

E-ilizlet a nagy szervezetekben

A parddsasvdri Kastélyhotelben tartottdk dp-
rilis 5. és 7. k6zott az els6 magyar vezérigaz-
gaté-taldlkozot. A f6 téma a cégek elektroni-
kus iizletté valé dtalakitdsa volt, s az, hogy
hogyan juthatnak a cégek az internet révén

mdsokndl jobb helyzetbe.
X. oldal

TCP és UDP

A TCP a megbizhaté dtvitelben, az UDP az
adatfolyamok tovdbbitdsiban jeleskedik.

XV. oldal
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Informatikai nagypolitika

Rogdn Antal, a parlament informatikai
bizottsdganak elnoke, a partok informa-
tikai politikdjanak Osszeegyeztethetdsé-
gér6l, az internettel kapcsolatos szaba-
lyozasi kérdésekr6l, a bizottsag és a kor-
ménybiztossag kozti egyiittmiikodésrsl
és az egységes hirkozlési torvényrdl nyi-
latkozik lapunknak

Az informatikai bizottsdg elnékeként ho-
gyan ldtja egyeztethetének a pdrtok in-
formatikai politikdjdt, elképzeléseit?

R. A.: Orvendetes, hogy az informatikai
bizottsagot hatparti egyetértéssel alaki-
tottuk meg, mert azt jelzi, hogy a parla-
ment az informécids tirsadalom tigyét
partok folott all6 témanak tekinti. A vég-
s6 célban tehdt egyetértés van, az oda
vezet$ utrél azonban mar vannak hang-
sulybeli és elképzelésbeli kiilonbségek, s
bar ezek még nem bontakozhattak mind
ki a bizottsigban, de esetenként miér
megnyilatkoznak. Most az a legfonto-
sabb, hogy az informatikai tarsadalom
kérdése a politikai kozbeszéd tirgyavi
vélhat. Ez nyilvan segithet, de drthat is;
nekiink a bizottsdgban arra kell iigyel-
niink, hogy inkabb segitsen. Tisztdzando,
hogy az allamnak van-e szabélyozo, kez-
deményez8 szerepe az informatikai tar-
sadalomhoz vezetd tton, van-e olyan
tarsadalmi kérdés, amelyet a piac nem
tud megoldani. A regulaci6s szerepkoron
beliili feladat azoknak a feltételeknek a
megteremtése, amelyek dsztonzik az in-
formaciés tarsadalom kialakuldsat, kiils-
nésen a tavkozlésben. Itt elsGsorban a ki-
egyensilyozott versenyfeltételekre gon-
dolok. Az a nagy kérdés, hogy az infor-
mécios tarsadalom maga cél-e vagy esz-
koz, egy Gj életmindséget jelent a jovo-
ben. Megviltozik-e alapvetSen maga a
tarsadalom? Magamat abba a korbe
sorolom, amelyben gy vélekednek,
hogy ez a fejlédés végsd soron nem val-
toztatja meg az értékrendiinket. Szerin-
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tem akkor beszélhetiink informdcids tar-

sadalomrél, ha mindenkinek megte-
remtddik a nyitottsdg, a sok, j6, megbiz-
hat6 informéacidhoz valé gyors hozza-
jutds technikai feltétele. De nem feled-
kezhetiink meg azokrél sem, akik 6nként
kizarjak magukat belsle. Oket ezért nem
érheti hatrdny: mindazt, amit az dllam, a
tarsadalom kindl, nekik ugyanigy meg
kell kapniuk, mint azoknak, akik élnek
az informatika adta eszkdzokkel. Itt 13-
tok én felfogdsbeli kiilonbséget: azt,
hogy ki hogyan all hozzd bizonyos intéz-
kedések megtételéhez. A kormanypar-
toknak altaldnos véleményiik, hogy el6-
szor a lehetSségek széles tarhazatr kell
megteremteni, arr6l kell gondoskodni,
hogy az informatika, a hdl6zaton keresz-
tiili Gigyintézés természetessé, mindenki-
nek elérhet6vé valjon. Nem szabad vi-
szont kotelez6vé tenni a hasznalatukat
sem az dllampolgaroknak, sem a véllala-
toknak, sem az az intézményeknek. Itt
érzek egy kis kiilonbséget, néha az az ér-
zésem, hogy vannak a rohanést, a kény-

szeritést elényben részesitd ellenzéki fel-
fogasok.

Tekinthetd ez a gondolat az okmdnyiro-
ddk implicit kritikdjanak?

R. A.: Ami az okmanyirodakban tortént,
az més eset. Azokat egy atlagos alapilla-
pot kiszolgélasara tervezték, de sajnos az
emberek megrohantdk &8ket, azt hivén,
hogy most azonnal ki kell cserélnik az
igazolvanyaikat, még ha azok érvényesek
is. Ez idézte el a kapacitasproblémakat,
ezért kényszeriiltek hosszai vérakozésra
azok, akiknek, mert elvesztettek valamit,
mert lejart a személyi okmanyuk, sziiksé-
giik volt az gjra. De j6 példa ez arra, hogy
6vatosan kell eljarni, vigyazni, nehogy ép-
pen az allam idézzen el6 hasonl6 helyze-
teket az 0j technikak, példaul az elektro-
nikus aldirds indokolatlan erdltetésével.
Meggondolatlanul cselekednénk, ha val-
lalkozokat arra kényszeritenénk, hogy
elektronikusan hitelesitett ad6- vagy vam-
bevallasokat adjanak be, adatszolgaltatasi
kotelezettségeiket elektronikus tton csak
hitelesitetten teljesithessék. Ez kell hogy a
jov6ben a meghatarozé forma legyen, de
ha most kotelez6vé tessziik — csak azért,
mert a vamhivatal, az APEH szdmira
konnyebbség —, indokolatlanul nagy ter-
het szakasztandnk sok szdzezer véllalko-
20, véllalatvezetd nyakaba. Itt a polgdrok
érdeke mds, és abbdl nem szabad enged-
nie a tdrvényhozénak. Tiirelemre, id6re
van sziikség az atillishoz. Nem az a baj,
hogy nem altaldnos az elektronikus hite-
lesités az elektronikus iizletvitelben, az 4l-
lamigazgatasban, hanem az, hogy eddig
még a lehetSsége sem volt meg. A digita-
lis alairds torvényi szabalyozasanak hia-
nya miatt a jogbiztonsdg hianyzott, nem
lehetett jogi Giton megvédeni az elektroni-
kus aton kotott megéllapoddsokat,
szerzGdéseket. Ha hirtelen kotelezgvé
tennénk a digitalis hitelesitést, akkor az,
amit az okmanyirodakban tapasztalhat-
tunk az els6 hénapokban, kismiska volna

www.byte.hu



MAGANBESZELGETES
MUNKAIDOBEN?

SOSEM VOLT MEG ILYEN
KIFIZETODO.

i

Szoljon iligyfeleihez személyes hangon

az IBM iigyfélszolgalati csomag Mire haromig szamol...

rajuk vonatkozd adat. Igy folyamatosan
nyomon kévetheti az Uzletfeleire vonatkozo
aktualis és multbéli adatokat. Ezenfell
pontosan felépitett, személyre és probléma-
ra szabott profilokat alakithat ki a zokkend-
mentes Uzletmenet érdekében.

A megoldas tamogatja a csoportmunkat,
tokéletesiti az ligykdvetést. Mi teszi ezt

az egyszeri gjanlatot még vonzobba?
Peldaul az egyszerti lizembe helyezés.

Az IBM Ugyfélkapcsolati kbzpont hetek
alatt bevezethetd. A csomagban talalhato
nagy teljesitmeény!i IBM szerveren mikédé
CallPath és DirectTalk middleware pedig
biztosttja, hogy On és Ugyfelei optimalis és
valoban személyre szabott szolgaltatasok-
ban részestiljenek.

Hivja az IBM-et most, hogy sajat
e-business megoldasa legyen!

<generation @ business>

3

segitségével!
q | IBM @server pSeries 620
Ismerje meg ligyfeleit alaposabban, és Avildg Isgle[lgﬁebb qNIX szervere* Kimagasld /snde/kezesre dllds -
Jjavitsa szolgaltatasa minéségét a minden- bl Kisebb ] Bidtonsig By
tudo IBM (igyfélkapcsolati kbzpont segit- skildzhatdsdg.
segével. Mostantdl, ha kapcsolatba kerdil
tigyfeleivel, rendelkezésére all minden 2 | 1BM CallPath és DirectTalk

Nyilt, skaldzhatd, j szmitdge
telefonos integracid. A bejova hivdsok elosztisa, kimend hivdsok
kezdeményezése, egyenletes terheléseloszids. Mérhetd és rugalmas
ligyfélszolgalat-teljesitmeny Az internetes €s egyéb csatorak
eqgységes kezelése

IBM ligyfélkapcsolati kézpont

Teljes ko kapesolatkezel€s és dgykovetés. Gyors bevezetes,

eqyszert inegrdcio, tébbnyelva vezeielhetseg. Elemzessel és
dnyildssal tamogatott Tavkazlési, banki

s egyeéb referencidk.

Eszre sem veszi, és maris
lizemkész.

HIVJA A 06 40 200 156-0S

KEK SZAMOT, VAGY LATOGASSON EL
AZ IBM.COM/HU/CRM

WEBOLDALRA.
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ahhoz képest, ami zavart keltenénk a hi-
vataloknél. Ez nem szolgdlna az informa-
ciés tarsadalom iigyét, s6t eleve megutal-
tatnd azt az emberekkel.

Az internet dltaldnos elterjedése, a virtud-
lis gazdasdg kialakuldsa véleménye sze-
rint mennyire veszélyezteti a nemzetdlla-
mot, mennyire idézheti el§ egyfajta glo-
bdlis végrehajté hatalom kialakuldsdt?
R. A.: Az internet val6ban sok problé-
mat felvet, de bizom abban, hogy nem
veszélyezteti a nemzetet, a nemzetallam
létét. Felvetddik ugyan szamos adatvé-
delmi, adatbiztonsagi, szerzdi jogi ter-
mészeti probléma az iigyintézésnek, az
adatkezelésnek a halézatra valé attere-
16désével s azokkal szembe kell nézni.
De ez kezelhets, csak be kell épiteni a
megfelel szabalyozast, a fékeket a meg-
1év6 jogrendszerbe. Az, hogy a meglévs
jogszabélyok nem szdmoltak az internet-
tel, 5nmagdban semmit sem jelent, ezek
a problémak technikailag is megoldha-
tok, bar sziikség van hozza a szolgalta-
ték, a piac, az internetes tdrsadalom
részvételére. Nem lehet szabalyokat ré-
juk oktrojélni. Mint lttuk azt a Napster
esetében, jogvitdk lezdrhatok a meglévd
jogrenden beliil, de nem biztos, hogy
megnyugtaté és tartés az eredmény. Ha
a jogalkoté nem teremti meg idSben
azokat a feltételeket, amelyek kozott az
ij gazdasdg biztonsdgosan, szabélyozot-
tan miikédhet, akkor abbél nem korlat-
lan szabadsdg kovetkezik, hanem az,
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hogy a bir6sig el6bb-utébb a jogbizton-
sdg hidnya miatt olyan intézkedéseket
hoz, amelyekkel egész szolgiltatasi le-
het8ségeket tesz lehetetlenné. A globali-
zaci6val valéban megjelennek az egész
vildggazdasigra, igy rdnk is érvényes
trendek, de ez nem wjdonsdg. Ugyan-
ilyen globalizaciét hozott a nemzetalla-
mok életébe az frott sajté vagy a vildg-
nyelvek megjelenése. Az internet hozta
veszély ezeknél kétségteleniil tomege-
sebb, nagyobb mértékd, gyorsabb ugyan,
de nem a veszélyre érdemes odafigyelni,
hanem a lehetGségekre, azokat érdemes
kihasznalni. Ha ugyanis a veszély elhéri-
tasan kezdiink gondolkodni, kialakul az
elzarkézés kényszerérzése, s az remény-
telen stratégidhoz vezet. Az internet
minden elzdrkozési torekvést meghitsit.
Pedig az internet nem veszélyezteti a
nemzettudatot, a nemzeti tartalmat, ha-
nem rakényszerit minket arra, hogy azt
ebben a forméban is megjelenithessiik.
Ha az interneten bongészd ember b&sé-
gesen taldlkozik magyar tartalommal,
magyar kulturélis, magyar sajté- és hir-
tartalommal, akkor ugyanaz térténik,
mint szerte a vildgban, csak sziikebb ke-
retek kozott. Fel kell venni a tempét, és
ebben vannak komoly feladatai az dllam-
nak. Nemzeti digitalis archivumot kell
létrehozni, sziikség van arra, hogy a ma-
gyar kulturdlis és oktatdsi értékek az in-
terneten elérhet6k legyenek. Az éllam
felelGssége ott van, hogy tdimogassa an-

nak az internetre keriilését, kozzétételét,
ami értékes és megdrzendd, a nemzeti
intézmények mitkodését virtudlis forma-
ban is megjelenitse.

Mennyire jelenik meg az dllamnak ez a
felelGssége a koltségvetésben?

R. A.: A mostani koltségvetésben ko-
moly Osszegek szerepelnek erre a célra.
Az informatikai kormanybiztossdg har-
mincmillidrd forintos koltségkeretébdl
az informdaciés tirsadalommal Ossze-
fiiggs projektekre tizmillidrd forintnél
valamivel tobb fordithat6. De van erre
forrds az Oktatdsi Minisztériumban és a
Kulturélis Orokség Minisztériumaban is.
Vannak anyagi lehetSségek, elkezd6dott
egy folyamat. De azt is tapasztalhattuk a
koltségvetési vitaban, hogy az ellenzék,
mikdzben széban erdteljesen timogatja
az informdciés tdrsadalmat, maédosité
inditvdnyokban kétszer annyi &sszeget is
elvont volna az informatikai kormany-
biztossagtél, mint amennyit a tervezet
tartalmazott. Szerencsére a parlament itt
megtette a kotelességét. A bizottsdgnak
most abban lehet szerepe, hogy &sztdnzi
a programok lehetd legszélesebb nyilva-
nossaginak a megteremtését. Ez nagyon
fontos, szimbolikus munka lesz, rdira-
nyitani a nyilvanossdg figyelmét az al-
lam, tdrsadalmi intézmények, vallalatok
és maganszemélyek éltal elinditott prog-
ramokra. Szdndékomban 4ll megkeresni
a nagy tavkozlési, internetes cégeket, és
rédvenni 8ket arra, hogy egy-egy dij ala-
pitasdval maguk is jéruljanak hozzd eh-
hez a munkdhoz. Mert ahhoz, hogy a
kovetkezd koltségvetési vitaban a mosta-
nindl nagysagrendjében is nagyobb, job-
ban nevesitett dsszegeket lehessen az in-
formaciés tdrsadalom kialakitaséra for-
ditani, sikeres programokat kell majd
bemutatni a képviselSknek.

Kialakult egyiittmiikidés a bizottsdg és a
kormdnybiztossdg kozitt?

R. A.: Kézvetlen a kapesolat. A veliik va-
16 szoros kapcsolattartést sziikségessé te-
szi, hogy a kormanyzat ellendrzésére sz6-
16 jogositvanyokat, éppen a tarsadalmi
feladatunk érdekében, kicsit kiterjessziik,
és ebben az & szakértelmiikre kivanunk
tdmaszkodni. Sik Zoltdn korménybiztos
fécsoportfénokeivel bizottsagi iilésen
részletesen ismertette veliink nemcsak a
korménybiztossdg felépitését, hanem azt
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is, hogy a rendelkezésiikre all6 koltségve-
tési keretbdl milyen programok megvalé-
sitasan dolgoznak. Egyetértettiink abban,
hogy a palyazati kiirassok megjelenése
utdn ismét tijékoztatjdk a bizottségot, és
az év mésodik felében értékeljiik a megin-
dult programokat. Bizottsagi elnokként
arra torekszem, hogy példaszertien szoros
legyen a kapcsolattartas, az egyiittm{iko-
dés és az informaciéaramlas a bizottsag és
a korménybiztos hivatala kozott.
Milyennek taldlja, elnok ir, az egységes
hirkbzlési torvény beterjesztett tervezetét?
R. A.: T6bb szakasza volt az elSkészités-
nek. Ebbdl az utolséval, a beterjesztett
tervezet vdzdnak megalkotdsaval kezdd-
dott az informatikai kormanybiztossa-
gon az elSkészités valamikor ez év janu-
arjdban. Ez fontos és érdemi elGrelépés
volt. Azéta bizonyos kérdéseket kissé ci-
zelldltabba tett a javaslat, voltak &tletek,
amelyek bekeriiltek, majd kikeriiltek, de
ezek a valtozdsok mar nem érintették a
szellemét, filozofidjat, szerkezetét.
Kialakult-e mdr bizottsdgi dlldspont a
tervezetrdl?

R. A.: Ez nagy jelent8ségii, bonyolult
tdrvény; egy Oridsi piacot szabalyoz Gjra.
Bizonyos tekintetben részletes a szabalyo-
z4s, bizonyos tekintetben kerettdrvény;
szakmaisdgat és jogi felépitését tekintve is
igen Osszetett konstrukcié. Természetes,
hogy ahogy haladunk el6re a targyaldsa-
ban, a képvisel6knek egyre szélesebb lesz
az attekintésiik a szerkezetérdl, a szabi-
lyozott piacrél. Sajnos ebben nincs teljes
egyetértés a koalicids partok és az ellen-
z€k kozott, de a bizottsdgban az a tébbsé-
gi vélemény alakult ki, hogy a torvényre
sziikség van. Ma vannak a piacon domi-
nédns — és a koncesszios szerz8dések révén
rdadasul monopol - szolgiltatok. Azért
van sziikség az tjraszabalyozdsra, mert
hidba jar le a koncesszi6s szerzdés, azzal
még automatikusan nem vilik szabadda a
verseny. A torvény adta monopélium egy
id6 utin magdnmonopéliumma vélik. A
torvény azzal, hogy versenyt generdl, ezt
ellensilyozza, tehdt a fogyasztok érdekeit
szolgdlja.

Mi az ellenzék dlldspontja?

R. A.: Az ellenzék ugy laja, hogy a tor-
vény ebben a formaban nem teljesitené
az idevagé kotelezettségeit. Egy kicsit
tigy éreztem, hogy szerintiik a ma piacon
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1év6 szolgaltatdkat a tervezetben foglal-
taknal erGsebben kellene védeni a ver-
senyt6l. A tobbség véleménye eltér ettdl,
inkdbb szolgiltatasparti. A domindns
szolgaltatok befektetése mér tilnyomé
részben megtériilt, nem szorul tehat vé-
delemre. A liberalizélassal a nagyfo-
gyasztok kegyeiért indul meg a verseny.
Bér ez mar ma is zajlik — gondoljunk az
IP-s nemzetkozi tévhivasra —, de ha telje-
sen szabad a verseny, az a piacon bent lé-
v6, dominans szolgaltaténak kedvez. O

| wif " Bookmarks 4 Location:

kedvez§ lehetSségeket, de ez érdemben
nem befolydsolja a piaci helyzetet, hi-
szen annak csak elenyész8 részét érinti.
A negyedik fézisban minden fogyasztét
elér és érint a verseny. Bar ez zajlik a leg-
lassabban, mégis ldtvanyos lesz a legelsé
pillanatt6l kezdve, a hirdetésekben, a ki-
nalatok sokasdgaban.

Els6sorban ezt a negyedik részt érinti, hogy
a tervezet a kordbbi viltozatokhoz képest
egy évvel elérehozza az el6fizetéi hurok tel-
jes felszabaditdsdt. Van, aki szerint ez a Vi-

ottsagok altal targyalt iromanyok - Netscape _[5]x
6k Vo] Go_ ConmicatnHop i
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a kisebbek eldl konnyen elhaldszhatja a
nagy iizleteket. Szerintem kell ez elé aka-
dalyokat tdmasztani, megel6zend§ a ki-
sebb szolgaltat6k tonkremenetelét. Ez a
torekvés bele is épiilt a torvénytervezet-
be. Ide tartozénak tekintem az el&fizetsi
hurok atengedésének és a koltség alapa
Osszekapcsolds megadasdnak kotelezett-
ségét. Masodik kérben a verseny a gyor-
san novekvd piaci szegmenseket éri el,
példaul az internetszolgéltatast, az inter-
nettel Osszefiigg$ szolgéltatdsokat. Itt
semmiféle korldtozasra nincs sziikség,
meg kell adni a szabad verseny teljes le-
het6ségét. A harmadik teriilet a specilis
fogyasztok teriilete. Példaul aki a nyuga-
ti hatdrszélen lakik, és Ausztridba jir
dolgozni, az szivesen vasérol olyan spe-
cidlis szolgaltatast, amellyel viszonylag
oles6n tarthat kapcsolatot a csalddjaval
napkézben. Megjelennek majd olyan
specialis szolgaltatok, akik erre kindlnak
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vendinek kedvez majd. Onnek mi a véle-
ménye errél, illetve az ilyen, ,ennek jobb,
mint annak” tipusii értékelésekrél?

R. A.: A térvénynek nem feladata hogy
a nagyobb szolgéltat6t védje a kisebbel
szemben, és a Matdvnak is lesz lehet&sé-
ge arra, hogy betérjon a Vivendi teriile-
teire. Azokat a kifogdsokat, amelyek a
felkésziilési id6rsl szélnak, csak korlato-
zasokkal tudom elfogadni. Evek 6ta sz6
van az Gjraszabélyozasr6l, a Matdv na-
gyon jol tudta, hogy az el6fizetsi hurok
atengedésére sor keriil, és r4 mint domi-
ndns szolgdltatéra minden bizonnyal ér-
vényes lesz. A tdrvénynek a versenyt és
azon keresztiil a fogyasztokat kell szol-
gélnia. Ezen vagy azon a ponton sérthe-
ti valamelyik szolgdltaté érdekeit, de
mads pontok meg az & érdekeinek felel-
nek majd meg. Nem a szolgaltat6i érde-
kek ,kidekdzdsa” a legfontosabb, hanem
a koherencia és a végrehajthatésag.
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Mennyire zavarja ezt a koherencidt, hogy
ez a térvény a posta miikédését is szabd-
lyozza, s azzal nem gyengiti a posta mo-
nopolhelyzetét, hanem erGsiti?

R. A.: Szerintem a Magyar Postinak van
helye itt, hiszen nalunk is Gj tipusti szolgél-
tat6 intézménnyé kell dtalakulnia, éppugy,
mint Nyugat-Eurépdban. A torvényterve-
zet a posta monopolhelyzetét erGsen kor-
latozott médon tartja meg, azt is annak ér-
dekében, hogy fenntarthatok legyenek
azok az egyetemes szolgltatisok, ame-
lyekre nem lennének piaci jelentkezdk. Az
allamnak és az allampolgarnak egyarant az
az érdeke, hogy a Magyar Posta mint bizo-
nyos szolgaltatisokra egyediil képes szer-
vezet fennmaradhasson. Ehhez a lehetdsé-
geket fenn kell tartani, védekezni kell a
piaci lefél6zéssel szemben.

Mennyire veszi magdra a bizottsdg a végre-
hajtdsi utasitdsok dttekintésének odiumadt?
R. A.: A részletszabdlyozas megalkotdsa
mdr a végrehajté hatalom feladata. A bi-
zottsdg altaldnos ellendrzs feladatabol
kovetkez8en természetesen foglalkozhat
majd a jévSben azzal, hogy hogyan valé-
sulnak meg magénak a torvénynek az
elGirasai, de én nem szeretném ezt a jog-
kort kiterjesztSleg értelmezni, és elSre
beleszélni abba, amit a torvény a kor-
mény és miniszterei hatdskorébe utal.
Eles vitdk vannak arrol, hogy a torvény
az infrastruktiiraépités, illetve a szolgdl-
tatds Osztonzésében milyen ardnyokat
képuiseljen. Ez a vita nem marad a par-
lament falai kézott, folytatédhat, és fel-
tehetéleg folytatédni fog a részletszabd-
lyozds meghozatalakor. Fenndll annak a
veszélye, hogy olyan végrehajtdsi rende-

letek sziiletnek, amelyek lerontjdk ezt az
ardnyt. A bizottsdg ezen a szinten szdin-
dékozik-e figyelemmel kisérni a torté-
nenddket?

R. A.: Meg fogjuk hallgatni az informati-
kai kormanybiztost, mihelyt elkésziilnek
a végrehajtési utasitasok, hogy azok egé-
szen pontosan miért olyanok, amilyenek,
milyen filozofidt kovetnek. Es bar a bi-
zottsdg nem panaszférum, ha egyszer ér-
demi nézetiitkozések jelennek meg a pia-
ci szerepl8k kozott, ha nagyon sok lesz a
panasz, a jogvita, akkor arrél a bizottsdg-
ban is targyalni kell. De azt latni kell,
hogy ez mar csak a mai bizottsig életén
tilnydléan torténhet majd, mert minden-
nek van kifutasi ideje. A torvény és a vég-
rehajtasi utasitdsok érdemi értékelése pe-
dig a piaci torténések alapjén legkorab-
ban a j6v6 év masodik felétsl varhato.

A sajté folyamatosan beszél arrél, hogy
egy 1j rddios készenléti hirkozlési hdlo-
zatnak kellene felvdltania a ma mitkodé
dgazati rendszereket. A kormdnybiztossd-
gon ezt a kérdést vizsgdlva arra a kévet-
keztetésre jutottak, hogy ezt egy dllami
tulajdonii 6ndllé Tetra vagy Tetrapol hd-
I6zattal érdemes megvaldsitani. Foglal-
kozik-e ezzel a kérdéssel a bizottsdg, illet-
ve elnék ir nem gondolja-e 1igy, hogy
mds, az addfizetknek olcsobb, az orszdg
teherbiré képességéhez jobban igazodo
lehetéségekkel is szamolni kellene?

R. A.: Arrdl, hogy lesz-e llami készenlé-
ti rendszer, még nem sziiletett politikai
dontés. Sok érv szol a létrehozdsa mel-
lett. Nem csak az dllamigazgatdson belii-
li, szigort biztonsagi kovetelményeknek
megfeleld korszer(i kommunikdciérél

van sz6; vannak specidlis igények is, pél-
daul a rendészeti szervekéi. Ezek eltérd
szempontok, s egyeztetni kell Sket. En
példaul tgy gondolom, hogy az dllam-
igazgatason beliili hosszti tava biztonsa-
gos kommunikdcichoz nem sziikségsze-
riien éppen ilyen készenléti rendszerre
van sziikség, hiszen mas rendszerek is
megfelelnek az adatbiztonsig szigora
kovetelményeinek, olyanok, amelyek a
kép- és adattovdbbitas szempontjabol ru-
galmasabbak a Tetrandl. A készenléti
rendszereknek ugyanis nem erds oldaluk
az adatétvitel; azokat beszédatvitelre fej-
lesztették ki. A végsS dontést a politika
szférdjaban kell meghozni, anyagi igé-
nyeket is mérlegelve, hiszen nem kis be-
fektetésrdl van sz6. De folytak Gsszeha-
sonlité vizsgélatok az informatikai kor-
miénybiztossigon, és ezek eredménye-
képpen itélték meg bizonyos vonatkoza-
sokban a Tetrat a legalkalmasabbnak.
Ha megsziiletik a déntés, akkor nem hi-
szem, hogy bizottségi iilés témdjaként ki-
keriilhetnénk ezt a kérdést, és meg fog-
juk hallgatni, hogy milyen érvek sz6lnak
a meghozott dontés mellett, a szolgalta-
tasokat milyen koriilmények és feltéte-
lek mellett veszi igénybe az dllam, illetve
veszik igénybe a kiilonféle allami szer-
vek, szervezetek. De, ismétlem, még ez
el6tt politikai dontés kell, s az még nem
sziiletett meg. A technika gyors fejlédé-
sét tekintve talin még érdemes volna
vérni, hogy a megjelend Gj megoldasok
nem elégitenék-e ki hatékonyabban, job-
ban, hosszabb tidvon az igényeket.

VARGHA MARTON
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A magyar internetes gazdasag

A GKI Gazdasagkutat6 Rt., a Sun Mic-
rosystems Magyarorszdg és a Webigen
Rt. a miilt év végén tobb tanulmanyban
foglalta 6ssze a hazai webes gazdasag al-
lasat. Ezek a tanulméanyok a webes vallal-
kozasoknak alapvetd fontossagi infor-
micidkat foglalnak magukban, amint az
a kovetkezs rovid dsszefoglaldsukbol is
lathaté. A teljes tanulmanyok a GKI Gaz-
dasagkutaté Rt.-t8] rendelhetSk meg.

tanulményokban a kévet-

kez§ teriiletekre bontottik a

gazdasdg egészét: kozép- és

nagyvillalatok; kis- és nagy-
kereskedelem; turizmus, idegenforga-
lom; pénziigyi szektor; kozvetleniil az
internettel foglalkozé cégek.

A kovetkezSkben néhany érdekes és
jellemz8 informéciét ragadunk ki az
elemzésekbdl. Ezek részben statisztikai
adatokra épiilnek, részben a tanulma-
nyokat készitd cégeknek a hazai helyze-
tet felmérs kérdGiveire; a kérdésekre
esetenként a Nyugaton tapasztaltakhoz
képest meglepSen nagy héanyadban ér-
keztek valaszok, tehat a felmérés repre-
zentativnak tekinthetd.

LegfGképpen az internetes kereskede-
lemt&] varnak sokat a hazai cégek. En-
nek megfelelGen a kereskedelmi villala-
tok korében nagy az internet elfogadott-
sdga, az dltaldban vett vallalati korben
azonban viszonylag csekély; elsGsorban
levelezésre hasznaljdk, és pesszimistik a
piacétalakité hatdsaival kapcsolatos va-
rakozasok. Ez §sszefiigg azzal, hogy az
e-izlet elterjedése is még csak a kiiszo-
bon 4ll. Ebben a visszafogottsigban
azonban igéret is rejlik, mert a vallalatok
alaposan tdjékozédnak a lehetdségekrdl,
példaul az 6tven alkalmazottnal tobbel
dolgoz6 hazai cégek felének van mar
webhelye. Internetes iizleti fejlesztésre
2000-ben a szolgdltat6cégek forditottak
a legtobbet, két-harom szazalékot, ossze-
sen vagy huszmillidard forintot; egyéb
ipardgak egy-két szdzalékot, egyiittesen
koriilbeliil tizenotmillidrd forintot. Az
internetes értékesités aranyanak ipari dt-
laga is egy-két szazalék.
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A Forrester Research, illetve az eMarke-

ter szerint az elmilt két év eredményei
alapjan az internetes kereskedelem vi-
szonylagos follendiilésének iitemével
Eurépa s Eurépan beliil Németorszag az
élre keriil. Németorszigban az interne-
tes kereskedelmi forgalom 2000-re meg-
Otszorozédott, és elérte a 8,6 millidrd
német markat, Eurépa egészében pedig
a nyolcmilliard dollart; a névekedés egy-
el6re exponencidlis titemd.
Dinamikusan ng persze az élen halad6
Egyesiilt Allamokban is, a lakossagi e-ke-
reskedelem példaul évrsl évre megtébb-
szorozodik. A Forrester szerint 1999-
ben huszonétmillidrd dollér volt a forga-

elektronikus aldiras az Egyesiilt Allamok-
ban is csak egyéves multra tekint vissza, és
igen sok a hitelkartya-visszaélés. Az inter-
netes kereskedelem nagy technikai le-
het&ség, de minden tekintetben palyafuta-
sa elején jar, s ez tartés novekedést igér.

A hazai vélaszok alapjan a Magyaror-
szégon miikods kereskedelmi véllalatok
egyelGre kissé pesszimistdk a kozeljovot
illetsleg, és nem siettetnék az internetes
technolégidk bevetését. A legpozitivab-
ban a nagy kereskedelmi halézatok itélik
meg a lehetdségeket.

Ez az atlagos kép j6val kedvez6bb a B2B
tipust, beszlliti-véllalatkzi forgalom-
ban; arra mér nemcsak igéretes példak

wf " Bookmerks £ Location: [htp: /7w webigen hu/index himl

A Webigenrdl
Partnereinknek
Webszotar

lom, 2003-ra szdzkilencmillidrd dollart
vérnak. Sokféle metodoldgiaval gydjtott
sokféle adat van forgalomban, de vala-
mennyi erGteljes ndvekedést mutat. A
Forrester 2003-ra azt virja, hogy az
amerikai haztartdsok negyven szdzaléka
haszndlni fogja az internetet a vasarla-
sokban. Az emlitett értékek még messze
vannak a lehet6ségek hatdratol, mert az
online Gton bonyol6dé bevasirlasok a
teljes kereskedelemnek csak egy-két szd-
zalékit teszik ki még az Egyesiilt Alla-
mokban is, és varhat6an ot év elteltével
lesz &t-tiz szazalékos a részesedés.

A kereskedelmi tranzakcickban nyilvan-
valéan kulcsfontossagi a biztonsdg; az

=] @ WhatsRebted [

vannak, hanem a varakozésok is pozitivak.
Ez érthetd: a cégek mér siirin hasznaljik
az internetet, a hazai lakossdg azonban —
sajnos — joval kevésbé. A kereskedelmi cé-
gek hetven szazalékdnak mar van internet-
hozzaférése, és tovabbi tizendt szazalék a
kozeljovore tervezi az internet hasznalat-
bavételét. Az internetes-intranetes techno-
l6giaktol egyeldre f6leg az iizemvitel (dol-
gozbi és iigyfél-kapcsolattartds, munka-
megosztas, informacidaramlés stb.) tdmo-
gatdsatol varnak hasznot.

A viszonylagos pesszimizmussal ellen-
tétben éllnak az internetes kereskedelmi
arbevétellel kapcsolatos elképzelések:
azok szerint, akik ilyen becsléseket tettek,

www.byte.hu
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a most évi 2,4 millidrdos (els6sorban iro-
daszerekbdl, CD-kbdl, konyvekbdl szar-
mazd) Osszérték egy-két éven beliil meg-
tobbszorozddik, és az e-kereskedelmi el-
addsok ardnya a mostani 2,5 szdzalék
2002-re 6,5 szézaléknyi lesz. Viszonyla-
gosan nagyobbak a remények a véllalati
beszerzésekkel kapcsolatban: azok 2002-
beli ardnyat kilenc szdzalékra teszik.

Meglepd, hogy a bankok az Egyesiilt Al-
lamokban még 2003-ra sem szdmitanak
tizenkét szézaléknal nagyobb online ré-
szesedésre (a mostani hanyad hdrom szé-
zalék). Ez kiilonben megfelel az interne-
tes médszerek terjedési iitemének.

A hazai pénziigyi szektor igen optimis-
ta az internet piacdtalakité hatdsai tekin-
tetében. A hitelintézeti szektor hetven-
nyolc szdzalékdnak mér van intranetje,
és a kozeljovore tervezi a tobbiek tal-
nyomé része is. A hitelintézetek negy-
vennyolc szizaléka mar ad internetes
szolgaltatdsokat, vagy a kozeljovore ter-
vezi ilyen szolgiltatisok bevezetését.
2000-ben a pénzintézeti beruhdzisok

irany volt. Az értékpapircégek korében
még magasabb az internet elfogadottsa-
ga, elterjedése és a vele kapcsolatos opti-
mizmus. A biztositdi szektor internetes
vérakozasai mar sokkal szerényebbek (ez
érthetd is, hiszen a biztosit6i tizletkoté-
sek személyes természetiiek), és szeré-
nyebb a beruhazasaik IT-szegmense is
(5,2 szazalék), mégis egy-két éven beliil a
biztositoknak is kilencvenkét szizaléka
ad majd internetes szolgaltatdsokat.

A hitelintézetek a lakossdg internetel-
latottsdganak visszamaradottsiga lattan
arra szamitanak, hogy a lakossagi tigyfe-
leknek 2001-ben csak hat szazaléka fog-
ja hasznalni az online banki lehet&sége-
ket, 2002-ben viszont mdr tizenét szdza-
lékuk. A legnagyobb ardnyu szolgéltatd-
sok a szamla- és tranzakcié-ellendrzs in-
formdciok, atutaldsi megbizdsok, hitel-
igénylések és a véllalati értékpapir-for-
galmazas.

Kiiléngsen érdekes, hogy a hitelinté-
zetek harminckilenc szézaléka a kovet-
kez8 egy-két évre tervezi a mobiltelefo-

sat. Ez sszhangban van azzal a terjedd
nézettel, hogy a pénzintézeti terminalok
alapvetd eszkdztipusa a mobiltelefon ka-
tegoridjaba koltozik.

Az internet hasznalata ezen a teriileten
alaposan elmarad az egyesiilt dllamokbe-
litsl, bar az utazasiinformacié-cserében
mér nagy a szerepe. Az utazési és szalli-
tasi cégek elGrejelzéseikben pesszimis-
tik, a szallashelyek viszont optimistak.
Az el6bbieknek kilenc szdzaléka, az
ut6bbiaknak csak mindéssze hdrom szé-
zaléka marad tdvol az internettSl a ko-
vetkezd egy-két évben.

Végiil: az internettel kapcsolatos szub-
jektiv varakozasok hullimzanak, a kez-
deti euféria helyébe a kozelmiltban az
Gvatossdg és pesszimizmus lépett, az pe-
dig mdra a viszonylag jézan, optimista
realizmusnak adta at a helyét. A GKI-
Sun-Webigen-tanulményok is igazoljak
azonban azt a benyomdst, hogy minde-
kozben az internet folyamatosan és er6-
teljesen terjed.
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E-lizlet a nagy szervezetekben

A paréadsasvari Kastélyhotelben tartot-
tak aprilis 5. és 7. kozott az elsé magyar
vezérigazgaté-talalkozot. A 6 téma a
cégek elektronikus iizletté valé 4talaki-
tasa volt s az, hogy hogyan juthatnak a
cégek az internet révén masoknal jobb
helyzetbe.

nyiténapon Stumpf Istvdin

kancelldriaminiszter tartott

eldadédst, majd beszélgetés

kovetkezett Tamds Pdllal, az
MTA Szociol6giai Kutatéintézetének
igazgatdjaval.

A konferencia mésodik napjan Horvdth
Pdl, a Pantel Rt. vezérigazgat6ja volt az
elss el6ado; dtvenfdnyi hallgatésdg elStt
beszélt arrél, hogy milyen kihivas elé al-
litja az e-iizlet a véllalati vezetSket. Beve-
zetGiil rovid attekintést adott az idevago
fogalmakrol és Osszefiiggésekrdl, s vild-
gossa tette, hogy egy év alatt az e-iizlet
megitélése a parttalan der(ilatasbol a part-
talan borulatasba fordult at. Még szeren-
csés volt az a cég, amelyiknek a részvénye
nem vesztett kétharmad résznél tbbet az
értékébsl. Ennek a jelenségnek nem sok
koze van a tényleges gazdasdgi teljesit-
ményhez: azok a cégek, amelyek értékiik-
ben dsszeomlottak, egyébként meglehets-
sen sikeres gazdasdgi évet zirtak. A na-
gyon pozitiv varakozdsok értelmetleniil
el6reszaladd, valésigos tartalom nélkiili
értékitéleten alapultak. Ezek a cégek
osszeomlottak, s a hangulat most atcsa-
pott az ellenkez8 végletbe.

Vajon ki ezért a felel6s? A befektets
bank (mert dsztonozte ezt a folyamatot),
a tanacsadok, a piacelemzdk, a szociol6-
gusok (mert azt mondtak, hogy a vilig
fogékony az Gjra) vagy a villalkozok?
Senki nem vetette fol, hogy mi a korma-
nyok felelgssége. Elmondhaté-e réluk,
hogy visszaéltek az er6folényiikkel, s be-
lejatszottak-e tavkozlési piac megingdsa-
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ba, példaul a nyugat-eurépai licencela-
dasokkal? Meggondoland6, hogy ha a
GSM-mel nem sikeriilt 6ridsi iizletet csi-
nélni, vajon lehet-e egy sokkal drigdbb
technoldgiaval? Azok a cégek, amelyek
szdzmillidrdot elkoltottek a licencekre,
most nagy bajban vannak, éppigy, mint
a lancolatukba tartozé cégek. A tulajdo-
nosvaltds nmagaban nem baj, atté] még

A konferencia helyszine

nem 4ll meg a vildg, s6t az kedvezd eset-
ben wGjabb perspektivakat nyithat meg,
de a helyzet kétségkiviil valsaghelyzet.
Az eurépai kozosségekben ezt vildgosan
latjak, s azt is, hogy valamerre lépni kell.
Ez a helyzet hatraltatja az egész eurdpai
gazdasdgot, végiil is koltségvetési keret-
bdl kivontak szazmilliard dollart. Ezt az
Osszeget mésra haszndljik fel, példaul a
széj- és koromféjasjarvany elleni védeke-
zésre, de ez nem viszi el8re a szakteriilet
iigyét. Mindeniitt az a kérdés, hogy ho-
gyan lehetne ezeket a hatdsokat csok-
kenteni; Németorszagban példaul azon

gondolkodnak, hogy a hat licencvasérlé
koziil a négy kisebb hogyan osztozkod-
hatna kézds infrastruktirdn — ha ezt tilt-
jék is az irdsos jatékszabélyok -, vagy
esetleg négyen osztozndnak meg hirom
licencen.

Ez figyelmeztetés azoknak, akik még
nem jitszottdk meg az UMTS kartyat:
vigyazzanak, nehogy hasonlé helyzetbe
keriiljenek. Felvethetd az a kérdés is,
hogy maga a tdrsadalom, a tarsadalmat
alkot6 egyedek készek-e arra, hogy en-
nek a széguldd, évente megduplazédé
vagy még gyorsabb iparagi fejlédésnek a
kinélatét befogadjak. A jelenlevé villala-
ti emberek tudjak — fejtegette az el6add
-, hogy sok mindenen nagyon gyorsan
lehet valtoztatni, de a vallalati kultiran,
az embereknek a dolgokrél alkotott ité-
letén, a viselkedésiikén nem. A megala-
pozatlan varakozasok mogétt ott van te-
hét az is, hogy a virtuélis vildg tomegmé-
retekben még nem keriilt annyira testkd-
zelbe, hogy vallalati, politikai vagy ma-
ganemberi szinten tapldlhatta volna ezt
az el6reszalad6 fejlédést. Az iskolat ki
kell jarnunk, s nemcsak azért, mert ki
kell heverniink az UMTS tipusi forrésel-
vondast, hanem azért is, mert azoknak is
meg kell érteniiitk a kor szavét, akiktdl
tovébblépést varunk, és azoknak is fel
kell fogniuk az el8rehaladds sebességbeli
korlatjait, akik ket minden erével el6-
retuszkolndk.
fognak a lelassulds pénziigyi vonatkozé-
sai — s6t az emberi vonatkozasok is, de
azok valamivel lassabban.

Ami az emberi oldalt illeti, minden jel
szerint még erdsen tartjak alldsaikat a ré-
gi formaju viszonyok — példaul az, hogy
valaki mint tulajdonos valamit megfog-
haté forméban (nem virtudlis médon)
valami masra cserél —, és szamolni kell
azzal, hogy ezek egyiitt élnek majd az 4j-
fajta felfogdsmodokkal. Az épiil6 4j gaz-

Id6vel konszolid4lédni
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dasagnak, az Gj vilagnak az az informa-
ci6 az értékhordozdja, amelyért hajlan-
dék vagyunk fizetni. Az egyén vagy a
véllalkozas az informacidnak két jellem-
z6jéért hajlando fizetni: az egyik a kelle-
messég — ez az egyéni fogyasztdsra jel-
lemz8, s ezt hasznéljak fel azok, akik
szérakoztatnak —, a masik a hasznossig:
ezt hasznaljak ki azok, akik professzio-
ndlis informdciét szolgdltatnak, keres-
kednek, tranzakciékat bonyolitanak le,
meg az alkalmazasszolgaltaték. Az infor-
mécié furcsa jészdg: az el@éllitdsa jol
azonosithat6 dsszegbe keriil, a reprodu-
kaldsa viszont lényegében semmibe sem,
az informéci6 értékének a megallapitasa-
ban tehat a koltség alapti drazés tovabb-
ra is elfogadott elveit nem vehetjiik te-
kintetbe vagy ha mégis, akkor csak se-
regnyi melléktétel beiktatdsival.

Az informaci6 értékének megitélésé-
ben a fogyaszt6 a maga értékitéletére ha-
gyatkozik, s abban érthetSen sok a szub-
jektiv és az objektiv elem, és az értékité-
let nagyon er8sen befolydsolhaté. Ez
egészen jszer( iizletlehetdségeket kinal,
és kivalo érvényesiilési lehetSséget is
azoknak, akik ezt az értékitéletet befo-
lydsolni tudjdk; a gazdasigban pedig egy
Gj osztaly létrejottét teszi lehetvé. A di-
gitalizdlt viligban az informaci6 korlat-
lan mértékben masolhato, széllithato, ta-
rolhat6, a zsebbdl akarmikor el6vara-
zsolhat6 és ellophato.

Ahhoz, hogy az érték megmaradjon, és
érdemes legyen el@allitani, eladni, szalli-
tani, szolgaltatni, szamos kiilonleges in-
tézkedés sziikséges, olyan intézkedések,
amelyek a fizikai vildg termékeihez nem
kellenek vagy nem igy kellenek: az érték-
Orzés, a szellemi tulajdon nagyobb meg-
becsiilése alapfeltétele annak, hogy az in-
formatika mély gydkeret ereszthessen.

Az informéciét nemcsak 6rizni kell,
hanem kezelni is. Van egy érdekes stra-
tégiai paradoxon arrdl, hogy mire érde-
mes az energidt forditani az informécié
védelmében, értékének megbrzésében és
a maga értékén valé arusitasdban. Ezt a
hollywoodi filmesek kezdték el monda-
ni, akkor, amikor nagyon kétségbe vol-
tak esve a VHS-magnok elterjedése
miatt, hiszen fél§ volt, hogy mindenki
ingyen fog mésolni. Valé igaz, tizenét-
hiisz évvel ezel6tt 6tszor dtmasolt deska
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filmeket néztiink, mert nem volt a video-
film-elosztésnak olyan rendszere, amely-
ben j6 mindségben, elfogadhaté ssze-
gért, sokkal kényelmesebben lehetett
volna megkapni az az anyagot. Aki tehat
jol safarkodik az informaci6val, az akkor
is iizletet csinalhat belGle, ha az egyéb-
ként nagyon kényelmesen ellophat len-
ne, feltéve, hogy ellopni drdgdbb, mint
legdlisan hozzdjutni. A tdmegszeriiséget
valahogy meg kell oldani, s ha sikeriil,
akkor abbél nagyon szépen meg lehet él-
ni. Ez a szoftvergyartokra is igaz, 6k az

Horvdth Pél, a Pantel Rt. vezérigazgatdja

ellophaté verzidkat egy kicsit szegé-
nyebb kialakitasban kindljdk, mint az
igazi hasznot hajtdkat.

A figyelem is fontos tényezd. Ha az in-
formaciégazdasag kérdéseivel foglalko-
zunk, az emberrsl nem feledkezhetiink
meg annyira, mint a fizikai gazdasdgban.
Az informaciéaradat a figyelem inflalé-
désahoz vezet, kellenek tehét olyan tech-
nikak, amelyekkel kisziirhetjiik az dra-
datbol az értékesithetd, illetve hasznosit-
hat6 informaciét: csak igy jut hozza az
érdekelt ahhoz, amiért mi fizetséget va-
runk t6le. Ehhez mindenféle finom tech-
nikak sziikségesek; elGszor is az informa-
ciét sokakhoz kell eljuttatni, s erre ott
van az internet, a mitholdak, a kabelté-
vék. A ziirzavarbdl val6 szelektilashoz
ott vannak a keres6k. Az vitathatatlanul
fontos, hogy az informaciéhoz valé hoz-
zavezetés technikdi hasznosak legyenek,
kiilénben a polgr nem veszi majd a fa-
radsigot az informdcidkereséshez; a

portéloknak tehit — ez a természetiikbsl
adddik — megvan a létjogosultsaguk.

Az informaci6 értékét sok tekintetben
az hatdrozza meg, hogy hényan férnek
hozza. Az 4j vilignak lényegi velejéréja
az informacidkezelés haldzatos jellege,
és ez a koriilmény hajtja el6re a korsze-
rii internettechnoldgidkkal miikods tav-
kozlést. Az Ethernet kitaldléja hatarozta
meg azt, hogy a hal6zat hasznossiga az
elérhets végpontok szdmanak négyzeté-
vel ardnyos — persze ha azokon a vég-
pontokon van valami hasznos informa-
ci6. Erdekes, hogy ez a hélézatos kon-
cepcié alapjaban érvényes mindenféle
tavkozlési halozatra, persze a telefonha-
l6zat annal hasznosabb, minél tébben ér-
het8k el rajta — ezért is olyan fontos az
Osszekapesoldsi jatékszabalyokban meg-
kovetelni azt, hogy az 1j piacra 1ép&t ko-
telez legyen Gsszekapesolni a tobbiek-
kel (konnektivitds elve); és ha egy halo-
zat a konnektivitasdval talléphet egy bi-
zonyos kindlati szintet, akkor onjaréva
véalik. Mihelyt az internet atlépett egy
meghatdrozott nagysagi elterjedtséget,
megallithatatlanul meghddithatja a vila-
got, mert az internet kindlta konnektivi-
tasnak nincs alternativdja, paratlan ru-
galmassdggal és igen olcs6n ad multimé-
dia informéciét, s ezért nem lehet kon-
kurencidja. A hél6zatossignak mellesleg
vannak mds, jarulékos hatésai is, példaul
tdmogatja bizonyos termékek elterjedé-
sét — egyebek kozott a digitalis fényképe-
26gépét.

A fogalmak tisztazasiban a legitfo-
g6bb meghatarozés az informacids tarsa-
dalom: az a kozosség, amelyben az élet
minden teriiletén - allampolitika, kul-
tira, gazdasdg és egyéb vonatkozasok-
ban - alapjéban az inform4cié hatarozza
meg a kapcsolatrendszereket és az érték-
viszonyokat. Ez elmondhaté az egyén
szakmai és magéinéletére, valamint a
kozéletre.

Nehéz meghatdrozni, hogy mikor 1é-
piink be az informéciés tirsadalomba, s
benne vagyunk-e mér. Az biztos, hogy a
belépés hozzékapcsolhaté az internet bi-
zonyos foku elterjedtségéhez, azutin ah-
hoz, hogy az emberek mennyire értik,
mennyire képesek hasznélni, mennyire
l4tjék a hasznit, és ahhoz is hozzékapcsol-
haté, hogy a hivatalos politika rangjira
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emelkedett-e vagy sem. Magyarorszdgon
lassan oda jutunk, hogy kezdenek megje-
lenni az informéciés tdrsadalom fizikai
el6nyei és kiakndzdsanak feltételei. Erde-
mes beszélni az elektronikus gazdasigrol;
az a gazdaségi folyamatok egyre nagyobb
hanyadéra terjed ki ebben a bizonyos in-
formacids tdrsadalomban. A fizikai és a
dematerializélt gazdaség a fent targyaltak
szerint egyiitt van jelen.

Az a gondolat, hogy holnaptdl hagyjuk
el a papirt az iroddb6l, nem valt valéra, va-
16sziniileg a gazdasagban sem fog, még ki-
sebb hanyadban sem. Ez a bizonyos elekt-
ronikus gazdasag az informatizalt, demate-
rializélt gazdasdgi tevékenységek szintere.
Az elektronikus iizletrd] szolva pedig azt
mondjuk, hogy mindenféle iizleti kapcso-
latot 4talakitunk internetes kezdeménye-
zéssé. Az informdécids tarsadalom e tekin-
tetben — durva kozelitéssel — nem egyéb,
mint internet mindenkinél, mindeniitt,
mindenben hasznositva. Ez valészinileg
nem teljes helytélls, de az internet haszno-
sitdsanak az élet kiilonbozd teriiletein valé
elterjedtsége fontos mérdszam annak a
megéllapitdsiban, hogy benne vagyunk-e
mar ebben a bizonyos informaciés tarsada-
lomban. Az elektronikus iizletet sokan az
elektronikus kereskedelemre korlatozzak,
de praktikusabb ezt tigabb értelemben
venni, az értéklanc ugyanis azt mutatja,
hogy az elektronikus iizletnek az egész ér-
téklanc a szintere, az egyszer(i bithordozé
tavkozlési infrastruktardtél kezdve egé-
szen a tartalom-elGallitdsig.

A dolgok informatizal6dasibol ad6dik
az, hogy bizonyos kozbensd lancszemek
kihagyhatok. Vegyiik a nagy é4llami hir-
tigynokségek példdjat: azok eddig infor-
macié-nagykereskeddk voltak, a hiriigy-
nokségeknek adtik el az informécidkat;
most az internet révén lehetnek kiskeres-
keddk is. Ugyanez vonatkozik a maga
archivumit felkinal6 tévére és a radidra
is — oda eddig jsagirdk jartak be kutat-
ni és tuddésok; most mindenkinek sz6l-
hat a kinalat. Egészen tjszer(i lehet&sé-
gek nyilnak meg.

Ami a villalatok reakcidit illeti, barmi-
lyen szakaszban van is az elektronikus iiz-
let, a viéllalatok nem léphetnek at rajta,
nem feledkezhetnek meg réla. ,,Ha valaki
kimarad, lemarad.” Ez kézhely, de ma-
napsdg mar igaz kozhely. Az elektroniza-
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16dasi lehetGségek kiaknazasahoz fel kell
tarni a hatékonységi tartalékokat, és ezek-
nek a lehet8ségeknek a kiaknédzésa els-
képzés a versenyre. Minden vezetS kény-
telen lesz megfogalmazni az ezzel kapcso-
latos véllalati célrendszert, beleilleszteni
azt a vallalati stratégiajaba, és azt elfogad-
tatni az egész véllalattal. Ebben is dontd
fontossagi az emberi tényez3: ha ennek a
bizonyos informatizilt alapon nyugvé
tigyintézésnek, gazdilkoddsnak nem jut
hely a vallalati kultaraban, akkor az else-
kélyesedik, s nem lesz tobb felsé vezetsi
erlkodésnél. A magyar vallalatok belsd

kommunikéciéjdban még nem sikeriilt
kell8en tudatositani azt, hogy mindez mi-
vel jar a vallalatra és az egyénre nézve —
hogyan hat az egyénre kozvetleniil és a
villalat sikerességén keresztiil.

A szereposztést is ki kell talalni — azt
tehat, hogy ebben a jatszméban ki mi-
lyen szerepld akar lenni. Ki-ki lehet szol-
géltaté vagy az elektronikus szolgéltata-
sok fogyasztéja. Az elektronikus szolgal-
taték rendszerint fogyaszték is, de ez
megforditva mar altalaban nem igaz. Eb-
ben a tekintetben Magyarorszégon elég-
gé széthuzodott a mez8ny; érdekes,
hogy a fejl6dd, sikeresebb iizletdgakban
- a vegyiparban, gyégyszeriparban, az
IT-iparban, a tartalomiparban — a valla-
latok sokkal mélyebben é4tgondoltik,
hogy mit akarnak elérni az elektronikus
gazdasig eszkdzkészletével. A vallalatok-
nak el kell gondolkodniuk azon, hogy
mi az 6 iizletiik; mik azok a kiilonos ké-
pességek, amelyekkel allhatjdk a ver-
senyt, s6t elényhoz juthatnak. Azzal kell
foglalkozniuk, amib&l meg akarnak élni,
s nem azzal, ami ezeknek a tevékenysé-
geknek a tdmogatdsahoz kell. Core busi-
ness, core competence €s outsourcing.
Ebben a tekintetben Magyarorszégon el-
indultak az els§ mozgisok, de még vi-
szonylag kevés tortént. Ez azért is érde-

kes, mert ha feltessziik, hogy Magyaror-
szdgon van vagy majd megterem egy iga-
zi, forraskihelyezésre vagy -befogadasra
(insourcing) képes alkalmazasszolgalta-
t6i ipar — a megfelel§ tavkozlési infra-
struktiraval —, akkor vajon elgondolha-
t6-e olyan méretli magyarorszigi valla-
lat, amely 6nkiszolgdl6 lehetne (érdemes
lenne 6nkiszolgalonak lennie) a maga te-
vékenységétsl voltaképpen kiilonbozd
elektronikus tevékenységekben; lehet-e
ilyen tejipari véllalat, vagy akar tavkozlé-
si véllalat, vegyipari véllalat...

Az értéklancbél harom szemet emel-
hetiink ki — folytatta Horvath Pal -, a
hozzaférést, a transzportot, valamint a
szolgéltatdsok vildgat (Pantel). Az inf-
rastruktaraszolgéltatds (hosting) és tran-
zakcidk vildga, ahol a hosting a szomszé-
dos teriilete a tivkozlésnek, és nem vé-
letlen, amikor a tavkozlés az értéknove-
lés iranyaban prébal ellépni, ha valaki
nem akarja a vagyonat, a szolgdltatasait,
a profit lehetSségeit leértékelni, kell
hogy hostoljon. Valéban ezt is teszik,
infrastruktarét szolgaltatnak; ez a térs-
szolgéltaték szemében kollokédcioként
mutatkozik meg, és ebbdl az a parado-
xon fakad, hogy a Pantel a bevétele don-
t8 részét a versenytarsaktdl szedi be. Ha
ugyanis nem szolgiltatna infrastruktd-
rat, akkor a versenytdrsak maguk alaki-
tandnak ki infrastruktirdt, és azon a
Pantel csak veszitene. A versenytdrsak
gyorsabban jutnak a piacra, ha a Pantel
hazaban vannak. Egy-egy ilyen térsszol-
galtaté szdzszor-ezerszer tobbet rendel,
mint egy komoly végfogyaszto. Az érték-
lénc tils6 végén vannak a tartalomkészi-
t6k, el6ttitk az dltaluk elkészitett tarta-
lomnak a csomagol6i és kezel6i, kézben
pedig az alkalmaz6k (talan egyszersmind
alkalmazasszolgaltatok is): 6k adjék az
itt reprezentalt térzsnek a legfontosabb
kinalatot.

A Pantel maga egy tjfajta véllalatnem-
zedék képviselGje, s ilyenbdl valésziniileg
csak egy van Magyarorszdgon. Nyugat-
Eurépdban mar viszonylag sok hasonlé
iizleti stratégidju cég akad; s azok az ér-
téklanc als6 tartomanydban megalapoz-
zdk az elektronikus gazdasagot. A Pantel
vezetSje azért is bizik abban, hogy Ma-
gyarorszagon van esély, mert a fels§ ré-
giokban ismertek azok a szerepldk, akik-
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nek vannak képességeik, akik tudjék, ho-
gyan kell az alkalmazisokat ezekhez a vi-
szonyokhoz alakitani, és megvan az ket
sévszélességben, konnektivitdsban, ming-
ségben, iizleti fokuszban kiszolgalni képes
infrastruktira is. Ez a fokuszdlt iizleti
stratégia s ezek a vallalatok csak az iizleti
kommunikaciéra és az iizleti nagyfo-
gyasztékra koncentrdlnak. Nem a nagy-
véllalatokra — azokbdl sok nem nagyfo-
gyaszt6 —, hanem azokra, akik iizleti tevé-
kenységiikben lépten-nyomon informa-
ciéra tdmaszkodnak, és egészen kivélo
szolgaltatisok hasznalata nélkiil nem is
miikddhetnének. A fels6 régiéban miiks-
dé vallalatok azokat veszik célba, akik mi-
ndséget akarnak, és igazdbol nem termé-
keket akarnak, hanem csomagokat, meg-
oldésokat. Ezek az 4j tipust tdvkozlési
véllalatok nem konfekci6arusitassal fog-
lalkoznak; 8k méretes tri szabok.
Nagyon fontos, hogy megfelel legyen
az ardny a kiskereskedelem és a végfo-
gyasztok kiszolgéldsa meg a tarsszolgél-
tatok kiszolgéldsa kozott. Ennek megfe-
lelGen a Pantel hirom csatornat miksd-

tet: a kiskereskedelmi és a belféldi tars-
szolgéltaté iizletdg mellett mér jelen van
a nemzetkozi tarsszolgaltatéi tizletag is.
Miért kell ez a harmadik ag? Erre az or-
szégméretre piac szempontjébol igen ne-
héz gazdasigosan miikodd vallalkozast
alapitani. A Pantelnek, ha a magyar piac-
16l kellene elérnie a megtériilést, akkora
piaci részesedést kellene szereznie,
amekkorit csak a hangsebesség elérésé-
hez sziikséges erdfeszitésekkel lehetne.
Bizonyos piaci részesedések eléréséhez
oriasi tobbletraforditasok sziikségesek;
ennek nincs értelme. A szomszédos or-
szagokban sok a fakon az érett, a f5ldrd]
is elérhetd gyiimoles s még dgaskodni
sem kell értiik, csak érte nyalni: at kell
menni a hatdron, ossze kell egymassal
kapcsolni az optikai sszekottetéseket, a
tilparton kell a jelenléti portot létrehoz-
ni, mert akkor a nemzetkozi dsszekotte-
tés otszdrose, mint a cég belfoldi sajatja.
Ami a Pantelre jellemz8, az valészinileg
nagyon sokakra jellemzd kell hogy le-
gyen: a gazdasdgi érvényesiilésiik érde-
kében at kell 1épniiik a hatdrokat.

Jellemz§ jelenség, hogy csokkenteni
kell a kiiszobszintet. El kell érni, hogy
azoknak, akik Magyarorszagon alkalma-
zésszolgéltatdsi lehetségekkel elGéllnak,
ne kelljen végigvergGdniiik nekik nem va-
16 infrastruktiralétesitési ujjgyakorlato-
kon. Egy ilyen Pantel-féle tavkozlési cég-
nek van egy sereg berendezése, megfeleld
koriilmények kozott, nagy szobakban. S
ha ez a cég nemcsak maganak nyit ilyen
szobat, hanem masnak is, egy tizszerte na-
gyobbat, valahol a szomszédban, akkor
azt mondhatja a tobbinek, hogy bevonul-
hatnak oda a téroléikkal, a kiszolgaloik-
kal, s ha a versenytdrs, a tavszolgéltat6 be-
vonul oda a maga berendezéseivel, akkor
utdna mér csak azzal kell foglalkoznia,
hogy milyen problémit kell megoldani.
Ezekkel a tevékenységekkel sokkal tobb
nyereségre lehet szert tenni, mint az alap-
tevékenységgel, amellett mindenki jol jar
— fejezte be nagy tetszéssel fogadott eld-
adasét a Pantel vezérigazgatoja.

HARMAT LAJOS
Foté: HVG, Végel Déniel
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ILLUSZTRACIO: BUTTINGER GERGELY

TCP és UDP

TCP/IP csaldd két, a szalli-

t6i rétegbe tartoz6 proto-

kollja — a TCP és az UDP —

az IP-t bizza meg a csoma-
gok célhdlozathoz juttatasdnak felada-
taval, hogy hélézati szolgiltatdsokat
nytjthasson az alkalmazdsoknak és a
rétegiikben taldlhaté protokolloknak
(példdul a HTTP-nek, az SMTP-nek, az
SNMP-nek, az FTP-nek és a Telnetnek).
A TCP-re a bajtfolyamok kapcsolatorien-
talt, megbizhat6 tovabbitisa, az UDP-
re pedig a kapcsolatoktdl fiiggetlen, meg-
bizhatésagot nem

Internetes adatbiztonsag

A TCP a megbizhaté dtvitelben, az UDP az adatfolyamok
tovdbbitdsiban jeleskedik. Szerzd: Steve Steinke

valamilyen okb6l ismételten megka-
pott adatokat is fel kell ismernie, hogy
a felesleges részeket kihagyhassa. 1d6-
zit6k hasznalataval lehet korldtozni a
kiilonféle visszajelzésekre valé varako-
zasok maximilis id6tartamat, és id6-
tallépés esetén ismételt adatkiildést
vagy a kapcsolat tjrafelvételét kezde-
ményezni.

A béjtfolyamos adatatvitel nem ke-
zel ettdl eltérd méretd adatétviteli egy-
séget, igy a TCP nem alkalmas a bajtok-
bol all6 struktirdk kialakitdsira vagy

TCP-titkok

Az 1. dbra a TCP szegmens mezdit mu-
tatja — ez az adathalmaz koveti az IP-
fejlécet a csomagban. Az elsé 16 bit a
forrasportot, a méasodik 16 bit a cél-
portot jelzi (az egyes IP-cimekhez tobb
csatlakozét rendelve a szamitogépek
egyszerre tobb, egyideji kapcsolatot
tarthatnak fenn). A 32 bites IP-cim és a
16 bites portcim egyiitt a mai modern
rendszerekben egyértelmiien azonosit
egy csatlakozési helyet (socketet), két
ilyen hely egyiitte-

igényl6 adatfolyam

'S

32 bit

sen pedig a teljes

A 4

harul. Az egyes fo-
galmak jelentését az

aldbbiakban részle-

tesen megmagya-
rézzuk. )
A kapcsolatorien- hF ejlec
05572

talt protokollok az
elsé bajt atkiildése
elstt 1étrehozzék a
kapcsolatot a két
végpont kozott; ilyen
protokollok még az

Forrasport

lFenn(artva'% I él E' EI §| é
Ellendrzo 6sszeg
Opcionalis adatok

Sorszam
Visszaigazolasi szam

Adatok

1. abra. A TCP szegmens mez6i

Celport

Ablakméret
Siirg6ssegi mutatd

kapcsolatot. 2", az-
az 65 635 lehetséges
csatlakozo koziil az
elsé 1024-et ismert
portnak nevezziik,
ezeket az alkalma-
zasi szint elére meg-
hatarozott célra fog-
lalja le — igy példa-
ul a HTTP a 80-as,
a POP3 a 110-es
porton kommuni-

| Kitoltés

adatkapcsolati  ré-
tegben helyet fogla-
16 ATM és a frame relay is, de a hagyo-
manyos telefon-dsszekottetés szintén
ennek tekinthetd.

A megbizhat6 protokollok védelmet
nyujtanak az adattovabbitas kozben fel-
léphetd kiilonféle hibak ellen. Az ada-
tokkal egyiitt utazé és a vétel helyén
Gjra kiszamitott ellendrz8 6sszeg pél-
daul segit a sériilt adatok felismerésé-
ben. Ezeket tjra kell kiildeni, a proto-
kollnak tehdt rendelkeznie kell olyan
eszkozokkel, amelyekkel visszaiizenhet
a kiildének, ha ismétlésre van sziiksége.
A csomagokba rendezett adatok erede-
ti sorrendjiiktdl eltéréen érkezhetnek
meg; a protokollnak ezt fel kell ismer-
nie, és dtmeneti tirolds utdn a helyre-
allitott, eredeti sorrendben kell tovab-
bitania azokat az alkalmazasok felé. A
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akar egyes bitek tovébbitdsara, csak
nyolcbites bajtok egyszer(i sorozatat is-
meri.

A kapcsolatfiiggetlen protokoll ezzel
szemben nem épit magdnak utat, hanem
az egyes csomagokat a kozbeesS cso-
mépontokon kezeli. A két végpont ko-
z6tti egyedi Osszekottetés hidnyaban te-
hat a megbizhatésdgot nem lehet ga-
rantalni: a kiild6 nem tudja, mi lett a sor-
sa az adatcsomagjdnak, hacsak a tdlol-
dali alkalmazds vissza nem jelez neki.
Ebbél kévetkez8en az adatok megismét-
lésére sincs lehetSsége. Az angol termi-
nolégia megbizhatatlannak nevezi a pro-
tokollt, de a nem megbizhaté jobb ki-
fejezés: a mai hal6zatokon azért nem jel-
lemz8, hogy til sok gondot okozna, de
megbizhaténak elvileg sem hivhatjuk.

kal; a tobbi alkalma-
zasnak maradnak a
magasabb csatlakozdszdmok.

A kovetkezd két mezd — a sorszam és
a nyugtdzasi szim — a megbizhatosig
garantdldsinal kap szerepet. A TCP
kapcsolat létrehozdsa utan a kezdemé-
nyez$ gép tetszése szerinti kezdGsor-
szdmot kiild partnerének, az pedig
eggyel megndvelve kiildi vissza a sor-
szamot a nyugtdzasi mez6ben. Amint a
tényleges adatforgalom megindul, ez a
két szdm folyamatosan nyilvantartja az
elkiildott és nyugtizott adatcsomagok
sorszamat. Mivel a mez& mérete 32 bit,
igy 2%, azaz 4 294 967 295 csomag le-
szamlaldsara elegendd, és talcsorduld-
sa esetén nullarél Gjraindul a szamlalas.

A 4 bites adateltolasi cim a TCP fej-
léc 32 bites szavainak szamdt tartalmaz-
za — mivel léteznek opcionélis mezSk
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TCP és UDP

is, a fejléc végét és az adatok kezdetét
ez az adat jelzi. A kévetkezd hat bitet
késobbi felhasznaldsra tették félre, de
1981, az RFC 793 (Transmission Control
Protocol) szabdlyozidsa 6ta még nem
akadt olyan cél, amelyre fel kellett vol-
na hasznélni Sket — a jelek szerint Jon
Postel és munkatérsai, a protokoll kidol-
goz6i gondos munkat végeztek.

A kovetkezd hat jelzdbit kiilonbozs
allapotok jelzésére szolgdl. Az URG
(urgent) bit a fejlécben kés6bb kovetke-
28 siirgGsségi mutatd jelenlétére utal, az
ACK (acknowledgement) bit a nyugta-
z4si szam érvényességét jelzi (a kezdeti
SYN csomag példaul érvényes sorsza-
mot tartalmaz, de nyugtdzédsi szimanak
még nincs értelme, igy itt az ACK bit
értéke nulla). A PSH (push) jelz& a va-
rakozé adat elkiildését vagy feldolgoza-
sat akadélyozza meg. Az RTS (reset) le-
zérja a kapcsolatot, a SYN (synchroni-
zation) pedig a sorszimmez8 érvényes-
ségét jelzi. Végeze-

vitelét is megengedi. Ha azonban a meg-
adott idén beliil nem érkezik visszajel-
2és, az ablakméret a felére csokken, vissza-
fogva egyidejtileg az adatatvitel sebessé-
gét is.

A 16 bites ellendrz8 dsszeg az atvitt
adatok, a TCP fejléc és az IP-fejléc egyes
adatainak sértetlenségét szavatolja. Ezt
az értéket a kiilds kiszamolja és elhelye-
zi ebben a mezdben, a fogad6 pedig a
megkapott adatokbél djra kiszamolja.
Ha a két érték megegyezik, az adatok
valészintleg sértetleniil vészelték it az
utazast.

A siirgdsségi mutaté 16 bites eltoldsi
értéke azt az utolsé béjtot mutatja,
amelyig bezarélag az adatokat az URG
jelz8bit jelzése esetén tovabbitani kell.

Az opciondlis mez6kbe a TCP lehetd-
ségeit bovits, tovdbbi 32 bites szavakat
lehet elhelyezni; leggyakoribb alkalma-
zdsa a 64 KB-nal nagyobb ablakméretek
tdmogatdsa; ez — kiilondsen nagy adat-

csolat tényleges lezdrasa el6tt a forga-
lom legutols6 darabkéja is eljut rendel-
tetési helyére.

Béarmilyen gondosan irjik is meg az
Gjrakiildést lebonyolité programrészle-
teket, az djrakiildétt csomagok alapo-
san lerontjak a TCP kapcsolat teljesit-
ményét. Barmelyik csomag (vagy cso-
magtoredék) hidnyat csak az djrakiildé-
si id6zitG lejarta utdn veszi észre a rend-
szer. Es mivel a fogadénak a felhaszné-
16 felé sorrendben kell szolgaltatnia az
adatokat, a forgalom ilyenkor addig szii-
netel, amig a hidanyzé bajtokat nem si-
keriil hibétlanul beszereznie. A TCP
id6nkénti szaggatott adatatvitele éppen
ennek készonhetd.

UDP-részletek

Az UDP szegmensek 2. dbrin lathaté
felépitésén rogton észrevehetjiik, hogy
nincsenek benne a TCP &sszetett vezér-

|6mechanizmusai-

til, a kilds fél a

hoz hasonl6 ele-

p
¥

FIN (finish) bittel
jelzi, ha kifogyott a
kiildeni val6 ada-
tokbol.

A 16 bites ablak-
mez6 az lgyneve-
zett csisz6 ablak

Forrasport

UDP csomag hossza

32 bit

2. dbra. Az UDP fejléce sokkal egyszeriibb a TCP-énél

Célport
Ellen6rz6 6sszeg

b 4

mek. A portszé-
mok ugyanugy le-
het6vé teszik az
egyidejii kapcsola-
tokat, mint a TCP
esetében. Az uté-
nuk kovetkezs 16

méretét, a fogadé altal igényelt adat-
mennyiséget jelzi. A protokoll ezen a
médon kiizdi le az adatétviteli csator-
nak beduguldsit. A nullds ablakméret
arrél értesiti a kiildét, hogy a fogadd
pillanatnyilag nem képes tovabbi ada-
tok fogadasara. Az ablakméret ugyanak-
kor akar 64 KB egy menetben (tehét
kodzbenss nyugtizés nélkiil) torténd ét-

A TCP iigyében az 1981-bdl szarmazo RFC
793 a hiteles forras. A sok RFC-dokumen-
tumraktar egyike a www.freesoft.org/CIE
/Jindex.htm. Itt a TCP miikédésének tovabbi
részleteivel is megismerkedhetiink.

Az implementaciok részletei irant érdekld-
d6 alkalmazasfejlesztoknek az alabbi kiad- .
vanyok szolgalhatnak:

W. Richard Stevens: TCP/IP lllustrated, Vo-
lume 1: The Protocols, Addison Wesley, 1994;
Gary R. Wright-W. Richard Stevens: TCP/IP
Illustrated, Volume 2: The Implementation,
Addison Wesley, 1995;

Douglas E. Comer: Internetworking with
TCP/IP, Volume I: Principles, Protocols, and
Architecture, Prentice Hall, 1995;

Douglas E. Comer-David L. Stevens: Inter-
networking with TCP/IP. Volume Il, ANSI C
Version, Design, Implementation, and In-
ternals, Prentice Hall, 1998.
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atviteli sebességnél — csokkenti a nyug-
tazasokra forditott id6t.

A protokoll tobb id6zitSt is hasznal.
Az Gjrakiildési idzitd (retransmission)
akkor indul, amikor egy szegmens elin-
dul dtjara, és a nyugtdzds beérkezéséig
szamlal. Ha az el6re meghatarozott id6-
tartam vége el6tt nem érkezik vélasz, Gj-
rakiildi a szegmenst. Az id6tartam kije-
161ése nem egyszer(i feladat: ha til hosz-
szi, a hibakra csak lassan deriil fény; ha
tal rovid, lassabb halézati forgalom ese-
tén til sok csomagot kell megismételni.
A mai implementécik dinamikusan, a
valtoz6 koriilményekhez igazitjak a szam-
lalt id6tartamot.

Kiilon id6zits (persistence) szolgal egy
specialis holtpont elkeriilésére: ha ugyan-
is a nullds méret ablakrél sz616 iizenet
utdn jové feloldds valami ok miatt nem
jut el a kiild6hoz, az adatatvitel végleg
ledllhatna. A szamlal6 lejérta utan azon-
ban a TCP kérést kiild a fogad6hoz, amely
vagy az aktuélis ablakmérettel, vagy uj-
fent nulldval vilaszol (ekkor természe-
tesen a szamlalo Gjraindul).

A kapcsolat fennélldsat mérs id6zits
(keepalive) a taloldal fogaddokészségét
ellendrzi, miutdin meghatérozott ideig
nem tortént semmi a vonalon. Ha erre
nem kap vilaszt, bontja a kapcsolatot.

A kapcsolatot bont6 id6zit6 (closing
connection) a maximélis csomagélettar-
tam kétszereséig garantilja, hogy a kap-

bites mez& a fejléc és az adatok egyiittes
hosszét, az ellen8rz8 dsszeg az adat sér-
tetlenségét jelzi (dmbér a legtébb UDP
alkalmazas, mint példdul az omlesztve
érkezd médiafolyam, nem kér gjrakiil-
dést akkor sem, ha hibas csomagot ka-
pott).

Amikor az adatok hibétlan atvitelé-
re és a megbizhatdségra a teljesitmény
rovésa ellenére is szitkség van, a TCP
a legjobb megoldas, amikor viszont a
teljesimény a fontosabb - és ilyen az
audio- vagy a videoatvitel -, az UDP a
célszertibb. Az utébbi protokoll haté-
kony akkor is, amikor az adatcsoma-
gok apré volta folytdn (példaul a DNS
adatcserék sordn) a kapcsolat létreho-
zdsa tilsdgosan nagy pluszterhet jelen-
tene. Az SNMP is éppen ezért épiil in-
kabb az UDP-re - fejlesztdi ugy gon-
doltak, hogy az eldugult hilézatokon
az UDP kisebb jarulékos forgalma
kénnyebben 4tjuthat, hogy menedzse-
lési adatokat vigyen a hatin. A TCP
szolgaltatasi tobblete idénként kiszé-
mithatatlan teljesitményromléshoz ve-
zet, de a beldthat6 jov6ben erre a meg-
bizhat6, két pont kozotti kapcsolatra
lesz sziiksége a legtobb halézati alkal-
mazédsnak.

Steve Steinke (ssteinke@cmp.com) a Net-
work Magazine fGszerkesztéije.
Fornds: Network Magazine, a CMP Media, Inc. kiadvinya.
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Lotus Magyarorszag

Rdcz Gyorgyot, a Lotus Magyarorszagi
képviseletének vezetdjét arra kértiik, ad-
jon egy atfogd képet arrl, mit kinél a Lo-
tus azoknak a cégeknek, amelyek komo-
lyan gondoljak, hogy megkapaszkodnak a

valtoz6, virtualizalodé gazdasagban.

R. Gy.: Magyarorszdgon sokan tekintik
még a csoportmunka-timogato, egyiitt-
miikodést segitd rendszereket csak levele-
zésre valénak. Sok helyen még a feladat-
kiosztési és naptarfunkciékat sem hasz-
naljdk. Tobbségiik mostandban jut el oda,
hogy felismerje, vasédrolt egy rendszert,
aminek minddssze tiz-tizendt szazalékat
hasznositja, Szép szdmban van mir olyan
cég is, ahol elkezdtek — legalabbis tanul-
manykészités szintjén — arr6l gondolkod-
ni, mit tudnak még kihozni a szoftverbdl.
ElsGsorban azok a cégek ezek, amelyeknél
megéri a befektetés az alkalmazasokba,
ahol t6bb pénzt tudnak megtakaritani a
folyamatok leképezésével, szamitégépes
tdmogatasuk megoldaséval, mint ameny-
nyibe az keriil. Leginkdbb bankok, tele-
fontarsasagok és kozintézmények.

Egy cégnél, ahol még éppen csak belekds-
toltak a csoportmunka informatikai tamo-
gatdsdba, mely folyamatokat lehet és érde-
mes els6sorban rdbizni a Lotus Dominéra?
R. Gy.: A tapasztalat azt mutatja, hogy a
dokumentumkezeléssel kell indulni, ez a
legmegfoghatébb, az adminisztraciéban
mindeniitt jelen 1évE tevékenység. A ve-
zetSk ennek latjak meg legjobban az els-
nyeit. Indulhat a dokumentumkezelés a
klasszikus alapokon, Dominéval, de ott
van az Gjabb, jéval tébbre képes Domi-
no.doc is. Amikor ezzel elindult egy cég,
kialakul egy mag a bels§ rendszerében,
ami koré fel lehet épiteni példdul egy
munkafolyamat-vezérlg vagy elektroni-
kus tdvoktatdsi keretrendszert (e-lear-
ninget). Ez a mag kés6bb alapja lehet egy
informécidkezeld, az anyagokat tartalmi
szempontb6l is feldogozni képes dssze-
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tettebb tuddsmenedzsment-rendszernek.
Egészen oddig, hogy a kreativitast, a val-
lalati bels§ tudds megosztasat, az ad hoc
bels6 és kiilsé projektek tdmogatdsat is
r4 lehet bizni. Kénny( a Lotus Domin6-
val projekttdmogaté eszkdzoket kialaki-
tani, pontosan arra az idére, amig a pro-
jektre dedikalt szaz-kétszaz ember egyiitt
dolgozik. Addig él a k6zos virtudlis mun-
kateriilet, amig a projekt tart, a végén ar-
chivalnak, és elt{inik.

Milyen mélységii a Lotusszal megvaldsit-
hat6 iratkezelés?

R. Gy.: Lehet ez egyszeri irattarozés,
elektronikus dokumentumkezelés, klasz-
szikus értelemben vett dokumentumke-
zelés, ezt az ligyfél igényei hatdrozzak
meg. A Lotus dokumentumkezelés alatt
teljes életciklus alatti kezelést ért, a ke-
letkezéstd] a jovahagydson at az archiva-
lasig, megsemmisitésig. Ehhez tartoznak
a munkafolyamat-kezel§ szolgaltatasok,
azaz irattipusonként a jellemzd at kove-
tése és ellendrzése. A dokumentumkeze-
lés piacdn a Lotusnak akadnak verseny-
tarsai, mégis dr—teljesitmény, illetve az
integralhat6sdg viszonyaban, gazdasi-
gossdgban és sokoldalisigban egyardnt
verhetetlenek vagyunk. Nagyon sok cég-
nél eldnyds, hogy mar be van vezetve a
Domino, tehat nem kell oktatni, Gj tech-

nikat bevezetni, csak a meglévdt kell egy
(i alkalmazéssal béviteni.

A tavalyi év mdsodik felében hirtelen be-
robbant a koztudatba a Lotus néhdny 1ij-
donsdga, ami ismét 1ij irdnyokat, mond-
hatjuk 1gy, 1ij frontot nyit a Domino szd-
mdra a vdllalati életben. Mikor lesz ez ér-
dekes magyar piacon?

R. Gy.: Lehet, hogy egy kiilsé megfi-
gyelS szdmdra ez egy berobbanis volt, de
aki koveti, mi torténik a Lotus héza tdjan,
az tudja, hogy a tudéskezelés évek 6ta na-
pirenden van, a termékek hosszi fejlesz-
tés és tesztelés eredményei. Az e-business
felé valé elmozdulasnak is van egy lénye-
ges mozzanata, és ez a Notes klienst8] va-
16 elszakadds. Ma a Domino kiszolgél6
tulajdonosa eldontheti, hogy zéirt rend-
szert lizemeltet-e, szigort jogosultsag-el-
len&rzéssel, szazhuszonnyolc bites titkosi-
tassal torténd iizenettovabbitdssal, vagy
kinyitja a rendszert az internetre. Az in-
ternetre {rt alkalmazas nem igényel helyi
telepitést, gondozast, tehdt kénnyebben
iizemeltethet6. Az igazsighoz tartozik,
hogy biztonsigi szempontbdl a gyakorla-
tilag feltorhetetlen Notes-Domino kap-
csolat jelenti az idedlis dsszetételt. Ez az
egyik oldala a tavaly indult termékstraté-
gidnak. A masik az, hogy sok alkalmazas
- a Domino.doc, a Workflow, az e-lear-
ning, a K-station 6néll6 kiszolgaloként is
megvésarolhat6 és telepithets.

Lebet, hogy ez a nyitds okozta a Lotus
tavalyi hirtelen piaci részesedésnovelését
Eurépaban?

R. Gy.: Igen, ezzel magyardzom, mert
béar tovdbbra is a klasszikus Domino—
Notes parositds adja a forgalom nagyob-
bik részét, de gyorsan ng a tobbi Lotus-
termék iranti kereslet. Tobb sikeres beru-
hazas tanusitja, hogy ez mér Magyaror-
szdgon is igy van, amiben eléviilhetetlen
érdeme van a felkésziilt, a szoftverpalettit
jol ismers partnereinknek, akiknek eddi-
gi sikereinket is koszonhetjiik.
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Lotus

A Matavcom minoségiigyi rendszere

z ISO 9001 szabvany szerinti
mindségiigyi rendszer kiépi-
tése a Matdvcomban 1999
szeptemberében kezd8dott.
A felkészitésben tandcsadoként koz-
remitkodote a ConsAct Mindségfejlesztési
és Vezetési Tandcsad6 Iroda. Induldskor
elddlt, hogy a minGségiigyi rendszert a
UniOffice és a ConsAct éltal fejlesztett,
Lotus Notes-es ISOffice rendszerre épitik.
El6készitésképpen a mindségiigyi nyil-
véntartds és folyamatok kialakitdsihoz
szitkséges felmérés sordn étvizsgiltuk a
Matévcom informatikai rendszerét is. A
Matdvcomban levelezésre mar ekkor Lo-
tus Notest hasznaltak, tehat az ISOffice
jovenddbeli kezelGje mintegy 6tszaz gya-
korlott Notes-felhasznal6 volt.

A felmérést kovetSen az UniOffice
Rendszerhazban megterveztiik a sziiksé-
ges konfigurdciot, és telepitettik a meg-
felel6 modulokat (Kiilsé és belsé doku-
mentumok kezelése; VezetGségi édtvizs-
galdsok; Belsd auditok; Helyesbitd tevé-
kenységek és a jogosultsagi rendszert le-
ir6 Kulcslista adatbézis). A sikeres hasz-
nalat érdekében szakembereink timoga-
tast nydjtottak a Matdvcom dolgozéinak
az lizemeltetés kezdeti nehézségeinek le-
kiizdésében. E tevékenység kritikus része
volt az ISOffice felhasznaléinak munka-
jat szabalyozé jogosultsagi struktara fi-
nomitdsa. Azt tapasztaltuk, hogy az
ISOffice viszonylag révid betanuldsi id6t

UniOffice Rendszerhaz

Matavcom ISOffice

Az UniOffice a ConsAct Mindségfejlesztési és Vezetési Tanacsadd Irodaval
egyiittmiikddve — Lotus Domino/Notes alapra épitve fejlesztette ki az ISOffice ter-
mékesomagot. Az alkalmazasok programozasat szakembereik végezték, a mindségiigyi
szakértelmet a ConsAct nyujtotta. A ConsAct korabban mar szamos referenciaprojekt-
ben bizonyitotta mindségiigyi kompetencijat és szakértelmét. Az ISOffice olyan, tobb
modulbdl all6 alkalmazaskészlet, amely messzemendkig kihasznalja a Lotus Domino
dokumentumkezelési és csoportmunkat tamogatd szolgaltatasait. Hasznalataval gya-
korlatilag megvaldsithaté a ,papirmentes mindségiigyi rendszer", mikdzben minden az
ISO 9000-es szabvanysorozat elGirasai szerint torténik. Az ISOffice megoldja a
mindségiigyi rendszerben keletkezett dokumentumok, feljegyzések hatékony kezelé-
sét, gyors visszakeresését. A szamitogépes nyilvantartas lehetGvé teszi a minGségira-
nyitasi munkafolyamatok elvégzését, nyomon kovetését. A modulok nem cég- vagy
iparag-specifikusak, a szervezet informatikai rendszerével jol integralhatok, gyorsan a
specialis igényekhez igazithatok. Ezzel a hattérrel miikddteti minGségbiztositasi rend-
szerét az UniOffice és a Matavcom mellett a Tiszai Vegyi Kombinat informatikai di-
vizidja és az Orszagos Mérésiigyi Hivatal is.

igényel, és jol segiti a mindségiigyi rend-
szer bevezetését, elsajatitasat.

Elszor a dokumentaciés rendszer ké-
sziilt el, aminek az eszkoze a rendszerben
a dokumenticidkezelés minden lépését
tamogat6é modul. Ezt kovette maganak a
mindségiigyi rendszernek a bevezetése,
amikor a kialakitott dokumentumstruk-
tirdra tdimaszkodva hasznélatba vették a
vezetGségi atvizsgalasként, auditalasként
és helyesbits intézkedésként leirhaté ira-
nyitdsi munkdt tdmogaté6 modulokat.
Ezen tevékenységek lényegi eleme a cso-
portmunka, az ezt timogaté nyilvéntartas
a tervezéssel indul, és rendre nyomon ko-

Az UniOffice Rendszerhdz 1992-ben alakult, azzal a céllal, hogy Magyarorszagon kiala-
kitsa a szdmitogépes csoportmunka (workflow, levelezés, dokumentumkezelés stb.) al-
kalmazasanak kultarajat. Valasztasuk a Lotus Notesra esett. A dontés helyességét az el-
telt évek igazoltak, igy valt az UniOffice Rendszerhaz az egyre boviilé hazai csoport-
szoftver-piac legfontosabb szereplgjévé. Az UniOffice tobb mint hdrom éven keresztiil
egyediil képviselte a terméket a hazai piacon mint Lotus Notes VAR (Value Added Re-
seller). 1995-ben Lotus Business Partnerré Iépett el6, és megnyitotta az els6 hazai hi-
vatalos Lotus oktatokézpontot. 1997-ben, Magyarorszagon elsoként, elnyerte a Lotus
Premium Partner kitiinteté cimet. Ugyanezen évtél kezd6dGen Lotus Support Center
szolgaltatassal is ligyfelei rendelkezésére all. Mindezen tevékenységekben szakember-
gardajanak képzettsége nyujt stabil hatteret. Certified Lotus Professional vizsgaval ren-
delkez8 munkatarsai orszagosan is egyediilallo szakmai csapatot alkotnak.

UniOffice Rendszerhaz, 1111 Budapest, Kende u. 3.

Tel.: 372-7575, fax: 372-7574, e-mail: info@unioffice.hu
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veti a feladatok végrehajtdsat. A gyakor-
latban hatékony eszkdznek bizonyult a
helyzetet jellemz§ értesit8levelek iizem-
szerii kikiildése. A feladatokrdl sz616 érte-
sitést a felhaszndl6 a sajat levelesladajéba
kapja. A mingségiigyi rendszernek a tant-
sitds megszerzése elStti mikodtetése so-
ran a munkédban részt vevs felhasznalok
tesztelték az ISOffice rendszert. Ennek
eredményét hasznilva fogalmazték meg a
helyi igényeket, melyek alapjan a UniOf-
fice Rendszerhdz a Matdvcom minGség-
tigyi rendszeréhez igazitotta az alkalmaza-
sokat. E testreszabds a Dokumentacidke-
zel8, a Bels6 audit és a Helyesbits modult
érintette.

A kész alkalmazasok hasznélatira a
mindségligyi képzés sordn, 2000 januar-
jaban tanitottuk meg a felhaszndlokat.
Az akkor kiképzett bels6 auditorok mar
az ISOffice Audit moduljit hasznélva vé-
gezték el a tandsitas el6tti bels audito-
kat, sikerrel. A Matdvcom min&ségiigyi
rendszerének megfeleld voltat vizsgalod
audit 2000 janiusaban eredményesen
végz8dott, a cég megkapta a tandsit-
vanyt a szabvdnyos mikodésrdl. Az
ISOffice rendszert a bevezetés 6ta hasz-
naljék, és az iizembe helyezés 6ta a No-
tes R4-rél attértek RS-re.

BEBREVSZKYNE VISNYEY GABRIELLA
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Lotus

Orszagos osztott iratkezelési rendszer
negyven iktatasi hellyel

[r— ; 1997-ben alakult Matav-

com alapfeladata a telefon-
alkozpontok telepitése, kar-
bantartasa, feliigyelete. De
az X-Byte és a BCN Kft. felvésarlaséval a
tevékenységi kor szélesedett, s ma mér
mindennel foglalkoznak a strukturalt
halézat tervezésétdl és kiépitésétdl a sza-
mit6gép és telefon integricidjit kihasz-
nalé alkalmazasok, iizenetkezel8 rend-
szerek telepitéséig. Mindezt orszdgos
kirendeltséghalézattal, telephelyekkel,
melyek kozott élénk az elektronikus le-
vélforgalom.

A t6bb mint tizezer tigyféllel val6 kap-
csolattartds sordn sok és sokféle doku-
mentum keletkezik. Papiron, gyakran ta-

rolasi kotelezettséggel, rdaddsul az ugyan-
arra az ligyfélre vonatkozé anyagokat
esetenként kiilénbéz8 helyen taroljdk.
Azok szamadra, akiknek ez a munkdjit
nehezitette, a Lotus Notes kinilkoz6 le-
hetGségnek tiint egy, minden hivatalos
dokumentumot digitélis formaban bar-
honnan elérhetévé tévs szamitogépes
iratkezelési rendszer kialakitdsara. Szigo-
ra iratkévetés volt a cél. Legyenek lat-
haték a hatarid6k, kovesse a rendszer a
dokumentumok véltozasit, az iratcsomé
béviilését és azt is, ki mikor mit tett ve-
le, segitse az iratok selejtezését. Ha a
jogszabélyok altal el&irt téroldsi id6
megjelenik az irattdri tételszim mellett,
minden év elején egy egyszer(i leviloga-
tasbol kideriil, mely iratokat lehet selej-
tezni.

A fejlesztést a Comnetworx pilotpro-
jekttel inditotta, mert az orszagos beve-
zetés egy lépésben til nagy lépésnek lat-
szott. A sok telephely miatt nem volt
pontos adat az iktatni kivant dokumen-
tumok szdméra vonatkozéan, ami ne-
hézzé tette a kapacitéstervezést. A pro-
baiizem egyébként is hasznos, felszinre
hozza az egyedi igényeket, és id6t ad ki-
egészits fejlesztésekre. Tapasztalt és kez-
dé Lotus Notes felhasznélok vettek részt
a prébaiizemben. Kideriilt, hogy tobb
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id6t kell szanni az ikta-
tas, iratkezelés oktatdsa-
ra, mint a szoftverére.
Alig hiarom hénap alatt
lezarult a pilotprojekt,
ami alatt a belsd tigyvi-
tellel osszefiiggs kérdé-
sek is tisztazédtak. Véglegesitették a jo-
gosultsagi szinteket, besoroltik a felada-
tokat a kozpontositottak, illetve a de-
centralizaltak kozé, hozzarendelték a
munkakorokhoz az adatvéltoztatasi, j6-
véhagyasi jogosultsdgokat.

2000 januérjiban kezdddott az éles
iizem. Negyven iktat6helyet alakitottak
ki, helyi dokumentumtarakkal, melyek a
Matdvcom iizletmenetében meghatérozé
szerepet jatsz6 ot varosban, Budapesten,
Miskolcon, Szegeden, Pécsett és Debre-
cenben telepitett nagy teljesitmény(i
(IBM Netfinity 3000) szerverekre kap-
csolodnak. Az adatbédzisok sszekotte-
tésben allnak egymadssal, lehetséges az
egész villalatra kiterjedd online keresés.
Végh Ndndorné, a Matavcom titkdrsag-
vezetGje, a projekt irdnyitGja szerint a si-
keres induldshoz az is nagymértékben
hozzdjérult, hogy a Comnetworx szak-
emberei az els§ két hénapban szinte
mindeniitt ott voltak a helyszinen, segi-
tettek, ha sziikség volt ra, és az oktatés-
ban is részt vettek.

Az j tigyrend élesen szakit a korabbi
miikédéssel. A bejovs postat digitalizal-
jék, de — az addigi gyakorlattél eltéréen
— iktatjdk az {izletmenet szempontjabél
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fontos elektronikus leveleket, faxokat is.
Az iktatott, digitalizalt dokumentum
azonnal megjelenik a cimzettnél, lehet
vele dolgozni. A Lotus Notes dokumen-
tumtdrban sokrétii keresésre nyilik lehe-
t6ség: konnyen attekinthetSk az egy
projekttel, esetleg egy tigyféllel kapcso-
latos anyagok, utdna lehet nézni, ki mit
irt, mit intézkedett és mikor. Felgyorsult
a belsé tigykezelés. Korabban napokig
tartott, mire a telephelyek kozott tiraja-
rattal utaztatott iratot minden illetékes
aldirta. Most az anyagokat a workflow
alkalmazés teszi sorra az illetékes veze-
t6k elé, akik percek alatt jovihagyjak, és
miris kiildik tovabb.

A Comnetworx altal szillitott és be-
tizemelt iratkezelési Lotus Notes alkal-
mazds bevilt a Matdvcomndl, ma mar a
tovébbfejlesztésén gondolkodnak. Fon-
tos tapasztalat, hogy korlatozni kellett a
torzsadatallomany bvitését: amig barki
felvehetett 4j céget a rendszerbe, az elté-
r8 frdsmédok miatt azonosithatatlanna
véltak a kapcsolatok. A megoldas az lett,
hogy az SAP R/3 villalatirdnyitasi rend-
szerb§l attoltotték az iigyfél-informa-
ciét, és a kezelGiroddra biztak a torzsal-
lomany kezelését.

Comnetworx Rendszerintegracios Rt.

Informatikai, halozatépitési nagyberuhazasokat vallalo, 1994-ben alapitott maganvallal-
kozés. Kialakitotta, feliigyeli és karbantartja a Démész Rt. menedzselt LAN/WAN haléza-
tat és az orszagos éllat-egészségiigyi informacios rendszert. Tervezett és megvaldsitott
nagy kiterjedésii IntranetWare halézatot az ABN-AMRO (MHB) banknak, az EDASZ-nak
és a Dédasznak. Készitett és telepitett Lotus Notes alapii alkalmazast a Matavcom mellett
példaul az Axel Springer Magyarorszag Kft.-nél és a RingierH Kft.-nél.

Comnetworx Rt., 1148 Budapest, Fogarasi it 10-14.

Tel.: 471-9050, fax: 363-3659, levélcim: office@networx.hu
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Lotus

Ugyfélszolgalati Lotus-alkalmazas

egkiilonboztetd tényezd a
piaci versenyben a szolgal-
tatds minGsége. Az {igyfél
bssssll rugalmas és magas  szintii
kiszolgélast kovetel, a szolgiltaté gaz-
daségos tigyfélszolgalatot akar — e két
igény kielégitése korszer(i informatikai
hattér nélkiil elképzelhetetlen. Az UPC
Magyarorszag Kft. 2000 elején dontote
az ligyfélszolgalatot és a munkafolya-
matokat cégszinten timogatd, egységes
IT megoldas bevezetésérsl. Keretrend-
szernek a Lotus Domino RS5-6t, az al-
kalmazésok és munkafolyamatok terve-
zésére és fejlesztésére a Domino Work-
flow 2.0-t vélasztotta, és a bevezetéssel
az Icon Szdmitastechnikai Kft.-t bizta
meg.

Ma az iigyfélszolgélat dolgoz6i a valla-
lati intraneten keresztiil érik el a munka-
jukat segit programokat. Ennek a mds
szervezeti egységek alkalmazésait is be-
fogadé intranetnek a kialakitdsa volt a
projekt legfontosabb feladata. Megjelent
rajta példaul az iktatis, tobb, a human-
er6forras-gazdalkodashoz kapesol6dé
alkalmazds, toviabbd a szerzddések és
egyéb dokumentumok kezelése is. Saja-
tos kezeldi feliiletként késziilt el az iigy-
felek szdmdra elérhetd vilaghalés infor-
méci6s szolgalat.

Tobb mint csoportmunka

Specialis, munkafolyamatokhoz kapcso-
16d6 funkcidi is vannak a megszokott
csoportmunka-timogatds mellett az
ICON Domino Workflow alkalmazasai-
nak. Az intraneten belépsk vildghalés
tall6zéval vagy Lotus Notes klienssel
vesznek részt a munkafolyamatokban, A
dolgozé Notes alatt latja és inditja el
munkait, amiket a workflow-szerver a
grafikus folyamatépit6 modulban meg-
adottak szerint tovabbit. A vezetés latja,
hogy egy-egy folyamatban éppen hol
tart a munka, a munkatdrsak mennyi
idét forditanak az adott feladatra. A Do-
mino Workflow riportgeneral6 funkcié-
ja a munkavégzés sordn keletkezett ada-
tokbdl statisztikakat készit. A kialakitott
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rendszer hasznos szolgéltatdsa a helyet-
tesités és az értesités. Az el6bbi soran a
munkafolyamatban a tévol 1évE résztve-
v6 munkai automatikusan a helyettesé-
hez vandorolnak, mig az értesitési lehe-
t8ség azt jelenti, hogy egyes részfelada-

a hozzd kapcsoléd6 — az iratok, doku-
mentumok tipusatdl fiiggden generdl6do
- munkafolyamat-kezel6k csoportja. A
megoldasban az alkalmazasok a kézpon-
ti dokumentumiktatds és -nyilvantartds
koré épiilnek. A kapcsolddé iizleti folya-

Workforce Management: Teljes kort megoldas a munkaido kezels-
sare, sagitsagavel @ munkaidoboosaias elore definiah kodokkal tervez-

alapa megoldas tokaletes ogy

heto, a logind nyivan- 438
1arthato, a szabadsagolasok Utemazhatok. ]e E
g8
452
Web Info ugyfélszolgalat: T2 8

Iktatas: A Domino Workflos Az Ugyfel az UPC web-oldalardl 23

i az Lgyfelszol-

.
munkafolyamataihoz. Az alkal-

galati kapcsolatot (pl. informa-

LOGON Tesnt: Az LOGON Tesa az UPC Ugylalszol-
galat eqyseges oszwonzo ronckzerenek eqyik kgionto-
sabb epitdeleme. Segitsagevel folyamatosan marhatd &
Gtekebato 4z (qylskzolalati tevekenysig mindsdge.

ciokeres). Az alkalmazas a kees §
mazas Lotus Notes kliensbol,
valamint web-os kezeloi feluis- beerkezestol, a valasz elkészi- E3
tesen at, annak ekaldoseig ira- z
ten atis elérheto, 8
nyitja a folyamatot. £z
==
2o
22
&
2~
Training: Az alkalmazas segitsegevel a CallCentar dolgozoi ‘tankorokbe” =5
szarvezotten vehetnek roszt tavoktatasban a kepzesetol az ertckelo tesz- @ 2

tek Kitoltoseig, Az alkalmazasban eves, illotve felves szinten keszul egy
terv, ami doigozonkent vagy csoportonkent a

-MAbaq ewodeu e sezeweye 2y :jonuoy Aijend

{azidopont

tok végrehajtasa hatdrid6hoz kothetd.
Ha azt a megjeldlt hatdridére nem haj-
tottdk végre, megadhat6, hogy ki kapjon
értesitést a késedelemrdl.

EpitSelemek

A Domino Workflow alkalmazasok egy
egységes rendszer épitGelemei, melyek a
felhaszndlé igényei szerint bdvithetsk,
illetve rugalmasan médosithaték. Szem-
léletes példa erre az iktatds és vele egyiitt

mat az iktatott dokumentum tipusitél
fiiggGen, automatikusan indul el. Az
Icon kiegészits alkalmazasokra — Logon-
teszt, WorkForce Management, Quality
Control, Training — bizta az tigyfélszol-
galat versenyképes és hatékony miikod-
tetéséhez nélkiilozhetetlen Osztonzési
rendszer timogatésat.
Polgar Péter
fejlesztési vezets
iizleti folyamatok tdmogatasa iizletdg
ppolgar@icon.hu

ICON Szamitastechnikai Kft.
KFKI Szamitastechnikai Csoport

Magyarorszagon az ICON Kft. a workflow-technoldgiara épiil6 munkafolyamat-iranyitd
rendszerek egyik legtapasztaltabb szallitdja, 1992 ota foglalkozik iizleti folyamatokat ta-
mogatd rendszerekkel. Az ICON gyakorlati tapasztalatokat szerezett nemesak magardl a
technoldgiardl és a konkrét termékekrdl, hanem a workflow-megoldasok bevezetésének
folyamatarol is. Az ICON megbizoi kdzott szerepel tobbek kozott az UPC Magyarorszag
Kft., a Paksi Atomerdmii Rt., a Dunaferr Acélmiivek Kft., a Févarosi Onkormanyzat, a Pan-
tel Rt. és a Napi Gazdasag. Az ICON Kft. belsg tigyvitelét az ISO 9001 mindsités megszer-
zése Gta szintén munkafolyamat-iranyitd rendszer miikodteti. ;

ICON Kft., 1134 Budapest, Tiizér utca 39-41.

Tel.: 452-1250, fax: 452-1251

www.icon.hu pr@icon.hu
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Csoportmunka-tamogatastol
az iratkezelesig

e nden szervezetet, ahol em-
berek egyiitt dolgoznak, a
formilis és az informalis
bl kapcsolatok éltetnek. A dol-

gok frasba foglaldsa pedig mindig a for-

malitds erGsitésére szolgdlt, arra, hogy
minden és mindenki ellendrizhetd le-
gyen, ne lehessen kibujni a feladat, a fe-
lelgsség alol. Az iigyintézésre hasznalt
szamit6gép-hélozatban alaposan 6ssze-
keveredett ez a két szil. Az tigyviteli
rendszereket és ezek csicsmodelljeit, az
integrdlt vallalatiranyitdsi rendszereket
azért vésaroljdk és allitjak tizembe, hogy
a legaprébb csavar sorsat is nyomon le-
hessen kovetni. De ha mar ott van az a
szamit6gépes hilozat, akkor iizenetet is
lehet benne valtani, egyeztetni, ha vala-
hol elakadunk, segitséget kérni, utasitani
a beosztottakat, érdeklGdni j6 tortare-
cept utan. Csakhogy az informalis elekt-
ronikus levelezés rovid id6 alatt kdoszba
fullad, rendszerezésre, formalizdlasra
van sziikség ahhoz, hogy jél tudjuk ké-
vetni az eseményeket, amikor sziikséges,

Domino Workflow

Alegltissebb felmérések szerint ma
ey allagos munkaldefé-

Irodai
feladatok |,

targyalds el6tt 6ssze tudjunk szedni az
el6zményeket. Erre a formalizéldsra vél-
lalkoztak a nyolcvanas évek mésodik fe-
lében a csoportmunka-timogat6 rend-
szerek, melyek koziil az elmalt évtized-
ben kiemelkedd piaci sikert ért el a Lo-
tus Notes. Az els§ kiadasat 1990 jaliusa-
ban a Byte-ban attekint§ George Bond
hibridként jellemezte. Egy szoftver — irta
-, amely részben levelez-, részben kon-
ferencia-, részben adatbézis-kezeld, rész-
ben hilézati kapcsolati rendszer, egészé-
ben pedig egy osztott adatbézis-halézat.

A Notes azzal szolgilja a szervezetet,
tanulhatjuk meg Bondtél, hogy sziner-
giat hoz létre, segit az embereknek meg-
osztani egymds kozott az informéciot. Ez
azéta is igy van, a Lotus Notes, illetve
néhédny éve Lotus Domino adatbézis fej-
leszt6i ennek a szinergianak a fokozasé-
ra torekszenek, mikézben hol a formalis,
hol az informilis kapcsolatok kiszolgal-
sat erdsitik a szoftverben.

A Notes els§ kiaddsiban mar lehetett
dokumentumot létrehozni, tirolni, ren-

A Domino Workflow mai valto-
zata Osszetett rendszer, aminek a
magja a Domino Workflow En-
gine, a motor. Figyeli a doku-
mentumok helyzetét a munkafo-
lyamatban, Ulzenget, statisztika-
kat készit, és jelenti, ha lejart ha-

nek 80%-at teszi Kl a munkajdhoz szik-
séges adatok keresése, a leladat doku-
mentaldsa és kommunikaidsa. AZ Integ-
alt irodal rendszerek ennek a magas
s22aék0s ardnynak a csokkentesére,
amunka hatékonysaganak. ésa szer-
vezel eredményesséaének a novels-
sére hivatotiak. é

Integriciés
megoldasok

i/ lleszkedés w Gi
technologidhoz

Referencidk

/ /aito alkalmazisok ,

J
J

taridejii feladat van a rendszer-
ben. Azt, hogy egy adott tipust
iratnak mi a szignalizacios rend-
je. hova keriil el6szor, masodszor
és igy tovabb, a Domino Work-
flow Architectben lehet beallita-
ni. Ez egy grafikus kezel6i felii-
lettel ellatott program, amiben
blokkok feltételével, majd Gssze-

J

kapesolasaval és feltételek megadasaval allitja Gssze a rendszerszervezo a virtualis fu-
toszalagokat. Arra az esetre, ha valaki — példaul egy vezet6 - at akarja tekinteni az
ligyek allasat, a Lotus a Domino Workflow Viewert ajanlja mint sokoldalt eszkozt, ami
egészében és részleteiben, tehat dokumentumonként is meg tudja mutatni, hogy mi a

pillanatnyi helyzet.
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dezni, (rlapot gyértani, és a kitoltott
(rlapokbdl adatbazist épiteni, tobbet
egymiéshoz kapcsolni. Nagy vivmény a
halézati miikodés, az, hogy a dokumen-
tumokat az emberek megoszthatjak: hol
az egyik ir bele, hogy a masik, és persze
gyorsan meg tudjidk nézni egymds be-
jegyzéseit. Ezek a dokumentumok azon-
ban sokdig magan a rendszeren beliil ke-
letkeztek, nem voltak mdsok, mint vil-
lamlevelek, annak kiilonleges fajtéi.
Csoportmunka-timogatas jelszoval si-
keriilt tehdt formalizilni a villimlevele-
zésben rejtézkodd informalis kapcsolat-
rendszert. Mindekézben abban az idben
mar b6ven héditottak a piacon a kiilénfé-
le szamitogépes irattirak, Document Ima-
ge Processing megoldasok. Béar kézen-
fekvd lett volna a Notest ebbe az irdnyba
fejleszteni, a kilencvenes évek elsg felé-
ben, amikor a papir alapi dokumentu-
mok szdmitégépes archivaldsinak eszko-
zei még nagyon dragdk is voltak, ennek a
terhét a Lotus, illetve a fejlesztd csapat, az
Iris Associates még nem vette magdra.
Amit viszont gyorsan kovetelni kez-
dett a piac, és eleinte csikorogva, aztin
egyre flottabbul megoldottak, az az tigy-
intézés szigora kovetése. A biirokratdk-
nak majd egy teljes évszazadig sikeriilt
elkertilniiik, hogy a huszadik szazad ele-
jének elmés otletét, a futészalagot az &
munkdjukra is kiterjesszék. Kisérletek
természetesen voltak és vannak a papir
alapt dokumentumok kezelésének flotta
tételére, de ez alol még a legszigortbb,
katonai rend mellett is van kibavé. A
dosszié nyugodtan buavik a fickban, rajta
a szignalizaci6val, esetleg a listaval, hogy
ki mindenkihez kell még eljutnia. A szi-
mitégépes hélézat és benne a csoport-
munka-tdmogat6, az elektronikus doku-
mentumokat rendezni, pillanatrél pilla-
natra kévetni képes szoftverrel azonban
megoldhat6va valt a szigora kovetés. Az
elektronikus dokumentum nem tud el-
bujni, hiszen a workflow-program id&-
6l id6re végigporgeti, hogy kinek mit
tovabbitott, milyen hataridgvel, és csak
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Digitalis irattar: Lotus Domino.Doc

A Domino.Doc egy, a Lotus Domino fennhatésaga alatt miik6dé dokumentum-adat-
bazis. Alapesetben a Domino.Doc egy virtudlis kdzosségben barkitdl fogad és barkinek
eljuttat digitalis dokumentumokat. Kommunikal Notes-klienssel, vilaghalo tallézéval,
s6t ODMA-feliileten Windows-alkalmazassal is. A Domino.Doc szolgaltatasai akar do-
kumentumonként is korlatozhatok. Megadhatd, ki jogosult a kdzponti irattdrban
anyagot elhelyezni, egy-egy irathoz kijeldlhetd, ki valtoztathat rajta, ki olvashatja és
mikor és igy tovabb. Fontos szolgaltatasa a Domino.Doc-nak a verziokivetés, tehat
egy anyag valtozatainak kiilon tarolasa, a valtoztatas forrasanak és idGpontjanak a
feltiintetésével.

A Domino.Doc terminoldgiajaban keverednek a levéltari és a konyvtari elnevezések.
A felhasznald szamara kdnyvtarként jelenik meg, tematikus raktarakkal, a raktarban
iratszekrényekkel, a szekrényben gyiijtokkel és a gyiijtGben digitalis iratokkal, adatal-
lomanyokkal. A bejelentkezéskor ez a hierarchia jelenik meg, ebben navigal a felhasz-
nalo, de egy vallalatra szabott komplex rendszert megvaldsito alkalmazasban e szin-
tek természetesen elrejthetdk a felhasznald eldl.

A Domino.Doc szamos segédfunkcioval segiti az iratkezelés formalizalasat, ilyen
példaul a nyitds-zaras ellen6rzése, ami biztositja, hogy egyszerre csak egy felhasznald
tudjon egy dokumentumhoz nyulni. Ennek a megkeriilésére is lehetdség van, kérhetd
egy ideiglenes masolat az anyagrol, amit késGbb beilleszthetiink az eredeti helyére,
amikor az felszabadul. llyenkor fennall a parhuzamos valtoztatas veszélye, amit a Do-
mino.Doc tgy véd ki, hogy a masolattal dolgozo felhasznalét figyelmezteti, amikor az
eredeti megvaltozik. Az adatallomanyok kezelését a szoftver munkakorokhoz kapesol-
ja. Az els6 a létrehozo, a masodik a feliilvizsgalo. A feliilvizsgalatot a rendszer kvazi
munkafolyamatként kezeli, az uj anyagot automatikusan tovabbitja feliilvizsgalatra. A
feliilvizsgalo valtoztathat, a jovahagyo mar csak megjegyzéseket fiizhet a dokumen-
tumhoz. Ahol tehat virtudlis irattarat |étesitenek Domino.Doc-kal, és munkafolyama-
tokba szervezik a feladatokat, ott az iigyintézonek a szoftverben feliilvizsgalati jogo-
sitvanyokat kell adni, hogy el tudja végezni a munkajat.

Mar ebbdl a rovid attekintésbdl is lathatd, hogy a Domino.Doc joval tagabb, sok-
rétlibb, mint egy egyszerii virtualis irattar. Sikerének titka, hogy sokféle anyag taro-
lasara, kezelésére, kozzétételére alkalmas osztott dokumentumtarként hajlékonyan si-
mul a fejleszté keze ala.

DOMINO.DOC TERMEKCSALAD

.
Domino.Doc
Document and Records Management
forthe Distributed Enterprise
A Domino.Doc hozzasegit a 6, igazan i,
i 9 forméban vaié i
feleld j 3 valé
Domino.Doc
A Domino.Doc nem egyszerden barmilyen tipusd dok Itarolasat jelenti, hanem a
egész életét ik égigkiserd és feligyeld rendszen,

amelyben lehetdség nyilik a kozos tudas , és

szilkség szerint az archivumbbl vald eldszedésére.

@ <<< Ha bévebb leirast szeretne, kattintson ide!
- Bank-kirtyak

- Tranzakeik
-ATM

- Home-banking
- Telebank

Domino.Doc Imaging Client

Integralt kép-, és szovegfeldolgozo munkahely a Domino.Doc alkalmazashoz, amely alkalmat
ad ara, hogy a papiron keletkezd informéaciokat csupan "mas tipusu® dokumentumnak
tekinthessik a Domino.Doc-ban vald tarolas szempontjabol.

citrpx

- Network Station

<<< Ha bovebb leirést szeretne, kattintson ide!

akkor szall le rélunk, ha az anyagot to-
vébbkiildtik a virtualis futdszalagon a
kovetkezd munkahelyre.

Digitalis alairds, e-business, virtualis
piac, automatikus tizletkdtések az ERP-k

www.infopen.hu

biztonsigos kommunikaciéja révén, és
még sorolhatnank a szlogeneket. Lesz,
kétségteleniil lesz, de ma még az iizletks-
tések zome, a megrendelések leadasa, az
épitésiengedély-kérés, a lithatdsi rend

betartatdsinak kérvényezése, a hitelké-
relmek beaddsa mind-mind papiron tor-
ténik. A virtudlis futészalag ezért akkor
teljes kord, az tigyintézs ellenSrzése csak
akkor megnyugtat6, ha ezeket is sikeriil
bevonni a workflow-szoftver hat6suga-
raba. Ami kétféleképpen is torténhet. Az
egyik, az egyszer(ibb, de sebezhetSbb
megoldas az, ha minden dossziéhoz ké-
sziil egy szamitogépes kisérolevél, s az
parhuzamosan halad a szervezetben a
papir alapt dokumentummal. Ez azon-
ban meglehetdsen nehézkes, és sok kibu-
vot is hagy az iigyintéz8 szdméra. Gon-
doljunk csak el egy ilyen rendszert a Ma-
tdvcom esetében. A tdrajirat viszi a
dossziét, a Lotus Notes pedig kiildi réla
az értesitést. A Domino Workflow En-
gine jelez, hogy cstiszas van, a f6ndk fel-
hivja a dolgozét, és megkérdezi, miért
nem kiildte mar tovabb az anyagot. A
vélasz: azért, mert nem kapta meg.
Ilyenkor aztan lehet el6venni a tarajarat
sofGrjét, dtnyalazni a postakdnyvet, és
néhany 6rds — esetleg tobb napon ét is
hiz6d6é — nyomozassal kideriteni, mi is
tortént valéjdban.

Alkalmas tehdt a szamitdgépes iktatds
- mert itt errl van sz6 — az irattari rend
szintjének emelésére, az iratok gyors
el6keresésére, de csak kismértékben tud-
ja ellendrizhetdvé tenni az tigyintézést.
(Bar kismértékben azért tudja, mint
ahogy arra is j6, hogy megakadélyozzon
olyan csinyeket, mint amivel Rejtd Jend
regényében, A szbke ciklonban taldlko-
zunk. Azt, hogy az irattaros a leesett vig-
nettit felhasznalva a madsodik ér-
deklsdonek is eladja ,,ugyanazt” a leltar-
konyvet.)

Jobb megoldas a teljes irattar digitali-
zdlasa, az ligyintézés mellett az irattar-
nak is elektronikussé tétele. Ezt szolgal-
ja a Lotus Domino dokumentumkezels-
je, a Domino.Doc. Attél kezdve, hogy a
teljes anyag digitélis formdban, a hals-
zat — s6t az interneten keresztiil gyakor-
latilag a vildg — barmely pontjardl elér-
hetden van jelen, a teljes iratkezelés hi-
telesen és automatikusan ellendriz-
hetévé valik a munkafolyamat-vezérlés
szamdra. Az ligyintézés formdlis oldala,
a szignalizaci6tdl az ,elintézve” bejegy-
zés megtételéig percrdl percre nyomon
kovethetd.
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MELLEKLET

Fekete Gébor az eurdpai Unisys leanyval-
lalatok vezet6i kozott a leghosszabb ideje,
tobb mint hat éve vezérigazgatd, s ezt
megel6z8en négy évig vezérigazgat6-he-
lyettesi posztot toltott be.

Mi jellemzi manapsdg a Unisyst mint
vdllalatot, annak vildgméretii tevé-
kenységét?

teket probalunk megszerezni, akar hirom
év vagy anndl tobb id6 alatt is, amelyek-
nél egyrészt a feladat meghatarozésa el6tt
mdr jelen vagyunk, és az tigyféllel egyiitt
probaljuk kitaldlni a megoldast, masrészt
ha egy pélyazaton, tenderen nyeriink, ak-
kor hosszi tdvon mi lehetiink iizleti kap-
csolatban a megrendel6vel. Am nem fel-

F. G.: A villalatot, amelynek egyarant
erGssége viligméretekben a technikai
konzulticié és a fejlett IT-technolégiai
eszkozk, tulajdonképpen jellemzi, hogy
az értékesitésnek harminc szazaléka a mai
napig is a nagy teljesitményti, feladatkriti-
kus (mission critical) rendszereket jelents
hardvereladas. Tovabbi egyharmadot az a
tipust rendszerintegracié jelent, amely a
nagy funkciésza-

tétleniil vesziink részt minden palyézaton.
Példaul ahol nincsenek el6zetes informa-
ciéink, azon a palyézaton soha nem indu-
lunk. Komoly lehetSségek esetén viszont
képesek vagyunk kitartéan dolgozni a
gyGzelemért. A magyarorszagi vallalatot
jellemzi, hogy az orszag és az IT-piac mé-
retéhez, tovabba a GDP-hez viszonyitva is
a mi piaci részesedésiink a legnagyobb az
Osszes eurépai or-

PASE

PRl Fokuszalt és kovetkezetes kereskedelmi stratégia [N
oz6tt. Egyértel-
fejlesztésében, miien hazdnkban

implementaldsaban realizal6dik. A mara-
dék egyharmad rész pedig a konzulticiés
szolgéltatisokbdl szirmazik. A Unisys
globdlisan szdzharminc orszdgban van je-
len, hét- és nyolcmilliard dollar éves rbe-
vétellel rendelkezik. Am ez az sszeg az
évek soran stabil maradt, igy messze nem
novekedett a cég olyan mértékben, ahogy
néhdny versenytirsa. Hogy a stagnalds
mégsem foghato fel negativumnak, az ab-
bl kévetkezik, hogy idSkozben komoly
véllalatrészeket értékesitett a cég, tovibba

is a nagy értékii projektekre koncentra-
lunk és azokra, ahol Unisys-projekt-veze-
t6i tuddsra, illetleg mas gyart6 termékei-
nek Unisys-tuddssal valé adaptaldsara le-
het sziikség. A Unisys Magyarorszigon
évek 6ta két nagy projektet vezet, ez az
OTP és a Magyar Posta. Az itteni tevé-
kenységiinkre is jellemz8, hogy az arbevé-
tel kilencven szazaléka iigyfeleink ot-tiz
szazalékatol jon. Azonban a maradék tiz

A Unisys Magyarorszig kevés szimil,
dm anndl jelentsebb iigyfélkire révén
hosszil évek 6ta a kontinentdlis eurd-
pai Unisys vdllalatok kozott az egyik
legsikeresebb. Fekete Gabor, a cég
vezérigazgatdja szerint a sikerek zdlo-
ga az iigyfelek iizleti céljainak leheto
legjobb megértése, valamint a foku-
szdlt és kovetkezetes cégstratégia. Ho-
gyan latja az anyavdllalatot, milyen
teriiletekre fokuszdl a magyarorszdgi
lednyvdllalat, mit tart ez e-business
lebetdségeirdl — ilyen és hasonlé kér-

szazalék szandékaink szerint a jévében
novekedni fog. Ennek érdekében elsSsor-
a vezérviltdssal jar6 dtszervezések is len- ban fékuszalunk az allamigazgatasi szek-

diiletet adtak.

Mi jellemzi jelenleg a magyarorszigi
lednyvdllalat tevékenységét, mekkora
iizletet csindlt a Unisys az elmiilt tiz év

désekre vdrtunk vdlaszt a vele késziilt
interjiiban.

torra, értve ezalatt a minisztériumokat.
Tovabbé egy nagy hatdst rendszeriink te-
lepitése van folyamatban a KEHI-nél,

alatt Magyarorszdgon? TARTALOM] EGYZEK
F. G.: Az elmalt tiz év alatt hdromszaz-

illi6 dollar rbevételt realizdltunk Ma- . :
o doflar Arbevetelt realzaiuni Va | poluszalt és kovetkezetes kereskedelmi SEEALETI: ousiesivisoserssionis 25
gyarorszagon. Mindezt dtlag hatvan-het-
ven fGs létszammal. Ez azt jelenti, hogy a | OTP—Unisys stratégiai szovetség 27
kelet-koatp-eusopai Vnisyeliberirelnck | it sosti sl Shat Uniiys v alialkansebian it 28
az Gtven szdzalékat, a nyereségnek a nyol-
cvan szazalékdt mi teljesitettik. Itteni | Nem termékeket, hanem megolddsokat szdllitunk ..................... 29
e e 6V3t°_san Nagyvallalati szerver Wintel platformon .......cccoevvecreninieucncne. 30
olyan nagy volument feladatokat, projek-
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ahol a monitoringprojekt révén a Ma-
gyarorszagra érkez$ tdmogatdsokat elle-
nérzik. Jelenleg is dolgozunk mintegy tiz-
tizendt nagy projekten, név nélkiil emlit-
ve, minden olyan teriileten versenybe
szalltunk, ahol Magyarorszagnak fejléd-
nie kell, legyen az a kozlekedés, légi koz-
lekedés, kommunikécié, honvédelem,
mez8gazdasigi termelés stb. Meggy6z5-
désiink, hogy tuddsunkkal, rendszereink-
kel a sziikséges fejl6dést ezekben az ag-
azatokban er@sen tdmogatni tudjuk.

Mi a belyzet az ES7000-es szerverek te-

riiletén?
F. G.: Hitiink Magyarorszég,
amely az eur6pai orszagok koziil az egyet-
len, ahol eddig nem alkalmazzék a szu-
perszerveriinket, el6bb-utébb igényli,

szerint

hogy hosszi tavra tervezve, a hosszi ta-
von alacsony birtoklasi kéltséget (TCO)
figyelembe véve, gazdasdgosan iizemel-
tessenek ilyen rendszereket, hal6zatokat.
Biztosra vehetjiik, hogy a Microsoft leg-
Gjabb, enterprise kategéridjii operacios
valamint adatbazis-kezel
hasznalaténak elterjedése ehhez nagymér-
tékben hozzajarul.

rendszerei

Vannak-e a Unisys-csapatnak specidlis

médszerei arra, hogy a piacot megdol-

gozza?
F. G.: A Unisys Magyarorszdgnél nincs
semmiféle sikertriikk, ehelyett az értéke-
sitésnek alapvetd, egyszer(i, tanult szaba-
lyait alkalmazzuk. A tipikus ,,dlomkategé-
ridk” helyett az eladdsban redlis iizleti le-
hetGségeket tiintetiink fel a tervekben, ko-
ritljdrjuk az iizlet szoba johetd valamennyi
valtozatdt, megprébalunk fontos részlete-
ket megtudni, vagyis értékesitési mene-
dzsereink koriiltekintd mindsitést végez-
nek. Tovabbi fontos szempont a backlog,
vagyis a kordbbi években megkétott iizle-
tekbdl a tirgyévre dthiz6dé mértéke. Ez
nélunk az évi arbevételnek koriilbeliil 6t-
ven szdzaléka, ami nagyon szép szam. Fon-
tosnak tartom megemliteni azt is, hogy it-
teni eredményeinket értékesebbé teszi az
a tény, hogy csak nagyon ritkan taldlko-
zunk olyan tgynevezett nemzetkozi tigy-
féllel, megrendel6vel, aki a Unisysnek
mar a vildg mas részén, példdul Amerika-
ban iigyfele, és magyarorszigi tevékeny-
ségéhez kivan korszer(i IT-megolddsokat

bevezetni. Nem elhanyagolhat6, hogy jok -

és sikeresek a hazai referencidink.
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Ot informatikai 6rids roadshow-ja Budapesten

A vildg vezet6 informatikai multijai kéziil 6ten — Unisys, Cisco, EMC, Intel, Mic-
rosoft — ,,Felkésziilés a kiszamithatatlanra” (Coping with the Unpredictable) mot-
téval tartottak 4prilis 5-én a budapesti Hotel Marriottban k6z6s roadshow-t. Az
,0tok” célja, hogy megmutassik, egyesitett szakértelmiikkel hogyan tudnak meg-
kiizdeni a nagyvallalatok informatikai vezetSire minden korabbindl nagyobb mér-
tékben nehezedd, a rugalmas e-business kovetelményeihez (skdldzhat6sdg, a meg-
1év6 rendszerekkel val6 integralhatésdg, a lehetd legmagasabb foki rendelkezésre
allas stb.) igazod6 nyoméssal. Fekete Gabor, a Unisys Magyarorszag ligyvezetdje a
roadshow-t kisér§ sajtotdjékoztaton kijelentette, az ,,6t6k” 4j piaci szegmenst ge-
neralnak kozos megoldascsomagjukkal, tovabba a leginkdbb nyolc—tizenhat pro-
cesszor feletti gépek piacdt timad6 rendszer 4ra a hasonlé kiépitésii konkurens
Unix alapi rendszerek ardnak téredéke, akar annak egyharmada is lehet. Hirek
szerint rovidesen a magyarorszagi Microsoft és a Unisys ,kozelében” telepitenek
egy mainframe képességli ES7000 szervert, és komoly eréfeszitéseket (PR, marke-
ting, bemutat6k és legf6képpen: oktatds formajéban) kivannak tenni az ,,6t6k” an-

nak érdekében, hogy hazankban is elkeljen az els6 ilyen rendszer.

A magyarorszagi sikerek kulcsa, mint
madr volt réla sz6, a kivetkezetes keres-
kedelmi stratégia. Hogyan segit az itte-
ni fejlédésben az anyacég, milyen e-bu-
siness-tapasztalatok vannak?
F. G.: Valéban, sokkal inkabb a kévetke-
zetes stratégia vitt minket elGre, mint
hogy az jj irdnyoknak a kontroll nélkiili
kovetése hozott volna szdmunkra sikere-
ket. Hirom éve az e-business véllalatun-
kon beliili alkalmazdsa kotelezGvé vilt.
Az akkori ajanldsokat a szervezet kib&vi-
tésével kapcsolatban egyelSre nem teljesi-
tettiik, jelenleg két munkatérsunk ragyo-
gban dolgozik ezen a téren, koltségiiket
jelent&sen meghaladé bevételt termelnek.

Véleményiink: még mindig évek kellenek
ahhoz, hogy az igazi e-business Magyar-
orszdgon olyan iizletet jelentsen, mint a
fejlett Nyugaton. Az elektronikus banki
megoldasok, kiegészitve biztonsigtechni-
kai megoldasokkal, szintén profilunkba
tartoznak, am ennek az ,,e” oldala a szal-
litok szamara iizletileg csekély értéket
képvisel. Erésitiink banki téren is, hiszen
ezeket a korszer(i szolgaltatasokat lehetet-
len megvaldsitani egy erds, integralt koz-
ponti rendszer nélkiil. Ilyen erés online
szerver az ES7000, amely reményeink
szerint a kozeljov6ben ezen a teriileten is
elterjedhet.

KovAcs ATTILA

Szponzoralt meliéklet
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A legfontosabb unisyses rendszer az OTP-
ben maga a kézponti integralt banki rend-
szer, amely a lakossdgi és kisvallalkozoi te-
rilleten az tigyfélnyilvantartast végzi, és a
vonatkozé banki termékek nagy részének
szamitastechnikai hatterét biztositja. Ez a
rendszer kezeli tobbek kozott a lakossagi
folyészdmlakat és betéteket, a szamlakivo-
natokat, a szdmlaforgalmat, a koziizemi
szolgéltatoknak sz6l6 csoportos megbiza-
sokat.

Alapjit a GWB (General Wholesale
Banking System) nevii termék képezi,
mely azonban az elmilt évek sordn az
OTP-ben mar annyira dtalakult, tovdbbfej-
16dott, hogy joszerével mar csak a rend-
szermag emlékeztet az eredeti véltozatra.

A Unisys igazi kulcsrakész
alkalmazasként  valésitotta
meg az OTP banki alaprend-
szerét, sGt egy ot évre kotott
egylittmiikodési szerzdés keretében val-
lalta annak Gjabb iizleti igényeknek meg-
felel6 folyamatos tovabbfejlesztését, a
szolgaltatasi szerzGdés keretében pedig a
heti 7x24 6ras megjelenést és kilencven-
kilenc szazalékos rendelkezésre 4llast ga-
rantdl6 karbantartdst is. Ez alol csak a
halézati infrastruktira a kivétel: bar a
fickhdlozat miikodéséhez sziikséges esz-
kozoket szintén a Unisys szallitotta, az
adatatviteli hél6zatot, annak fejlesztését
és tizemeltetését més kiils§ szolgaltaté cég
biztositja.

Eredetileg két Unisys A19-es nagygépet
vasarolt az OTP: egyet az éles rendszer
futtatdsira, a masikat pedig fejlesztési cél-
ra és meleg tartaléknak. Késébb a koz-
ponti géppark kib&viilt tovabbi, szintén
MCP operaciés rendszerti, tehat az A19-
esekkel kompatibilis Unisys NX sorozati
nagy teljesitményii szerverrel. A fickok-
ban a szintén specidlis CTOS operéci6s
rendszer( célhardverek és munkadlloma-
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Szponzoralt meliéklet

OTP-Unisys stratégiai szovetség

Az OTP egyik legmeghatdrozobb ban-
ki alaprendszerének szdllitéja, fejlesz-
tbje és karbantartéja a Unisys, és ezzel
az OTP mdr hosszii évek 6ta a Unisys
legfontosabb hazai iigyfele. Ennek az
immdr sokéves miiltra visszatekintd
stratégiai szovetségnek a részleteibe
avat be benniinket Kokas Kilman, a
Unisys Magyarorszdg iigyfélmened-
zsere.

sok taldlhatok. A rendszer tbbi kompo-
nensét is a specialitds jellemzi: egyedi az
adatbazis-kezel§ is, fejlesztényelve pedig
az itthon kevéssé ismert LINC.

Kokas Kalman szerint nemzetkozi
dsszehasonlitisban nem szdmit szokat-
lannak, hogy egy OTP méreti(i nagybank
nem nyitott rendszert valasztott kzpon-
ti IT infrastruktdrdjanak kialakitisahoz.
Az vitathatatlan, hogy a kozép- és kis-
bankok kérében vilagszerte népszertiek
a de facto irodai infrastruktdraszabvi-
nyokhoz igazod6 rugalmas banki csoma-
gok. Ezek Unix vagy Windows operéciés
rendszer alatt futnak, és valamilyen el-
terjedt SQL alapa adatbazis-kezel6re
épiilnek. A nyugati nagybankok azonban
altaldban valamilyen testre szabott, spe-
cidlis rendszert haszndlnak, amelyet
rendszerint maguk alakitottak ki hosszt
évek, esetleg évtizedek alatt. Valamit va-
lamiért: ebben az ipardgban a jelek sze-
rint az igazdn nagy és koltséghatékony

rendszerek nem kovetik, és nem is kell
kovetniiik a nyilt architektirakat. A
bank ugyanis akkor versenyképes, ha ra
jellemzd, egyedi termékei vannak, olya-
nok, amelyekben kimagaslét ad, s 6 elé-
giti ki legjobban az tigyfelek kivanalmait.
Ha ez az egyedi jellegzetesség megvan a
programrendszerében és az alkalmazi-
saiban, akkor azt meg kell &riznie s ezt
kell tovidbbfejlesztenie, ha van hozzd
megfeleld technoldgidja. A programcso-
magokkal altaldnosabb lehetSségekhez
jut, de azokat a versenytarsai is megkap-
hatjék, marpedig az élenjéré nagy ban-
koknak a specialitdsban rejlik az erejiik.

Bér a Unisys és az OTP egyiittmiiko-
désének 6 pillére a kozponti integralt
banki rendszer, azért érdemes
megemliteni, hogy a bank
kozponti maégnesszalagos és
mégneslemezes tarolérend-
szereinek a févallalkozéja és rendszerin-
tegrdtora is a Unisys volt. Ebben a meg-
lehetsen Osszetett projektben mind a
hardver, mind az dllomanyitviteli, mind
a vezérlési részben és az irdnyitas tekin-
tetében sok széllitoval kellett egyiitt dol-
gozni, és felelGsséget kellett vallalni a
tarol6rendszer és a kozponti rendszer
kozotti egyitittmiikodésért is.

A jelenlegi banki alaprendszer elss-
sorban a lakossagi alaptermékek és a t6-
meges tranzakci6feldolgozds tdmogata-
séra jott létre, mellyel az tigyfelek ki-
szolgaldsa alapvet8en a banki fickokban
torténik. A bank egyéb termékeit més
tovéabbi alkalmazési rendszerek és cso-
magok tdmogatjdk. A kozponti rend-
szernek kiilon-kiilon interfészei vannak
a fidkrendszerekhez, pénzkiadé auto-
matikhoz, a pénzforgalomhoz, a zsir6-
hoz, a csoportos atutaldsokhoz, az inter-
netes banki szolgaltatisokhoz, a vezetsi
és a kotelezd jelentésekhez vagy a tele-
bankhoz.

Az iigyfelekkel val6 kapcsolattartas j
elektronikus csatornait kiilonféle kiegé-
szitd alkalmazasi rendszereken és meg-
oldasokon keresztiil biztositjik. A Uni-
sys rendelkezik olyan korszer szoftver-
csomaggal, amely egységes keretbe fog-
lalja, és egy kozos csatorndba integralja
a bankfioktol a telebankon &t az e-ban-
kig terjedd kiilonféle tipust tigyfélfor-
galmat.
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A Unisys éltal 1étrehozandé integralt pos-
tai hél6zathoz (IPH) kapcsol6dé postahi-
vatalok és feldolgozéhelyek egy részében
— szém szerint koriilbeliil kétszazban — az
iigyfélszolgalati ablakban és héttériroda-
ban végzett munka is automatizalédik,
ezek a ,,Front Office” postahivatalok. To-
vabbi ezer postahelyen, az dgynevezett
»gépes postidkon” csak a héttérirodai
munka véltozik, a kiildeményfelvétel (ha
van) manuélis marad. A Front Office pos-
tahivatalokban megsziinik a felvételi abla-
kok ,szakosoddsa”, csak egyfajta ablak
lesz, s ott az tigyfelek szinte mindent (ér-
tékcikkvasarlast, levél- és csomagfeladast,
pénzbefizetést stb.) lebonyolithatnak.

Egy ilyen intelligens postai munkahely
fel lesz szerelve
PC  munkaéllo-
madssal, monitor-
ral, egy kiilén eh-
hez a projekthez kifejlesztett — az asztal-
ba, iiveglap ald szerelt — vonalkéd- és
OCR-olvaséval, elektronikus mérleggel,
POS-terminallal és nyomtatékkal. A fel-
vételi ablakban a postai dolgoz6 a kiilde-
ményre egyedi, vonalkédos azonositét
tesz, azt a leolvasé érzékeli, s ezzel a kiil-
demény bekeriil a postai rendszerbe.

A gépes postahivatalokban nem a fel-
vételi ablakokban, hanem a héttérirodai
munka révén keriilnek be a kiildemé-
nyek az integrélt posta hilézatba, a rdjuk
ragasztott azonosité leolvasasa és a réjuk
vonatkoz6 adatok kézi bevitele atjan. A
talsdgosan kis forgalmunak itélt postahi-
vatalokban - nagyjabol kétezerben —
nem épiil ki automatizlt rendszer. A fel-
dolgozéhelyeken azonban az ezekbdl in-
dulé vagy az ezekbe érkezd
kiildemények is bekeriilnek az
IPH-ba.

A postatérvény szigortian
folyamatos iizemet kovetel
meg a hivataloktdl, ezért a
Unisysnek a Front Office pos-
tahelyeken négy ordn beliil
mitkodSképessé kell tennie
barmelyik  meghibasodott
munkahelyet. A rendszer ar-
chitektirdja tgy lett kialakit-
va, hogy esetleges halézati
iizemzavarok idején a posta
off-line médon is tudjon mi-
kédni, és a kapcsolat helyre-
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Integralt postai halézat Unisys févallalkozasban

Nevével ellentétben az integrdlt postai
hdlézat nemcsak egyfajta hdlézati inf-
rastruktiira, hanem egy nagyon korsze-
rii alkalmaz6i rendszer is, amely mint-
egy ezerkétsziz postahivatalban fogja
rovid idon beliil automatizilni a ha-
gyomdnyos postai tevékenységet. Bar-
dos Barnabas, a Unisys Magyarorszdg
iigyfélmenedzsere foglalta Ossze szd-
munkra ennek a rendszernek a felépi-
tését, f& szolgdltatdsait.

allitasa utdn szinkronizal6dnak az adat-
kozpontban 1év8 adatbdzisok. A koz-
pontban egyébként négy+ketts kiszol-
galogép van, amelyek Oracle alapu
adatbézisban taroljak az adatokat, és
ezek az adatok tobbek kozott egy valla-

lati szintii vezet8i informécids rendszer-
be is tovébbithatck.

A kiszolgal6gépek és PC-k mind Com-
paq-gyartmédnyuak, Windows NT 4.0
operacios rendszerrel. Magénak a postai
alkalmazédsnak az alapstruktdrdjit az
amerikai Escher cég Riposte nev(i termé-
ke képezi, amelyet a Unisys a Magyar
Posta kivanalmainak megfelelGen testre
szabott és tovabbfejlesztett. Az itthoni
bevezetés sordn nagy segitséget jelentett,
hogy a vildgon tébb mint tizendt nemze-
ti postahivatal hasznilja a Riposte alkal-
mazast, és a Unisys komoly szakértelem-
mel rendelkezik ezen a teriileten.

A ,gépes” postik vonatkozdsaban mar
tal vagyunk tobb sikeres prébaiizemen,
javaban folyik az
orszagos telepités,
amelynek els fa-
zisa dprilisban be-
fejezddott. A telepités postahelyenként
egy napot vesz igénybe, a kovetkezd nap
pedig a gyakorldsé, amikor a rendszerbe
mér beviszik az adatokat, de aznap még
manuélis kényvelésre is sor keriil. Hat-
nyolc telepitd csapat jérja az orszagot,
szigor( iitemterv szerint, akiket a Syner-
gon fog Gssze mint a telepités févallalko-
z6ja. Tobb széz kifejezetten oktatdsi cél-
ra telepitett munkadllomas is segiti a
dolgozék alapos felkészitését. Eddig
kedvezdek a tapasztalatok, az elss ,,éles”
rendszerek hasznilatiban nem adédtak
nagyobb nehézségek.

A Front Office postdk felvételi ablakai-
ban haszndland6 alkalmazasnak még fo-
lyik a tesztelése, és ennek tapasztalatai
alapjin par hénap mulva indulhatnak az
éles telepitések. Ez sokkal ké-
nyesebb alkalmazds, mint a
hattérirodai, mert ha a postai
dolgozok az iigyfélszolgalati
ablakban hibaznak, az tiirel-
metlenné teszi az iigyfelet. Ra-
adasul itt a betanulas és a tele-
pités is bonyolultabb, mert
mindekdzben biztositani kell a
folyamatos postai szolgéltata-
sokat. Ezzel egyiitt minden re-
mény megvan arra, hogy leg-
késobb a jovo év elejéig a két-
szaz Front Office postahivatal-
ban is megindul az integralt
postai halézat éles tizeme.
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Mely dgazatokban van jelen Magyar-

orszdgon a Unisys?
M. J.: Mivel a magyar Unisys-iroda mé-
rete az dltalunk végzett févallalkozasi te-
vékenységhez képest viszonylag kicsi —
jelenleg koriilbeliil hetven f&alldsa alkal-
mazottunk van —, nagyon gondosan kell
kivalasztanunk a stratégiai teriileteket.
Jelenleg az allamigazgatasi, a kozszolgal-
tat6i és a bankszektorbdl szarmazik be-
vételeink elséprs tobbsége. Emellett
azonban van még néhany olyan, nemzet-
kozi szinten sikeres dgazat is — példaul a
kozlekedés vagy a tavkozlés —, ahol itt-
hon jelenleg még a befektetési szakasz-
ban vagyunk, de kézéptivon szeretnénk
erds pozicidkat szerezni. Potenciélis tigy-
feleink kivalaszta-
sa sordn azokra
koncentrdlunk,
akiknél az infor-
matikdnak jovedelemtermeld szerepe
van, igy remélhetd, hogy a villalatveze-
tés nem sajnalja a pénzt komoly infor-
matikai beruhdzisokra. Az 4llamigazga-
tdsra ugyan ez nyilvan nem igaz, itt vi-
szont gyakoriak azok a nagy léptékd
projektek, amelyekben a Unisys otthon
érzi magét.

Az értékesitett termékek oldaldrél

nézve milyen a bevételek megoszldsa?
M. J.: Erre nem kénnyf valaszolni, mert
abszolut nem termékorientélt médon k-
zelitiink az iizletekhez. A Unisys, ami6ta
csak jelen van a magyar piacon, arra to-
rekszik, hogy iizleti megolddsokat adjon
el, és ekdzben meglehetdsen nyitottan
kezeljiik azt a kérdést, hogy az adott tigy-
fél adott problémajahoz pontosan milyen
konkrét hardver- vagy szoftvertermékek-
re van sziikség. Egyaltaldn nem erdltetjiik
a sajat termékeinket, ilyen nyomds sze-
rencsére az anyacég részérl sem ér ben-
niinket. Van persze olyan iigyfeliink, pél-
daul az OTP, ahol sajat hardver- és szoft-
vertermékekkel is jelen vagyunk, de van
olyan kiemelt projektiink is — példaul a
Magyar Postanél —, ahol egyetlen Unisys-
terméket sem adtunk el annak ellenére,
hogy mintegy négyezer PC-t és szimos
szervert szallitottunk. Egyébként arényai-
ban mindenképpen csékken a termékér-
tékesités ardnya, egyre inkdbb a projekt-
menedzsment és a konzultdcids tevé-
kenység felé tolodik el a hangsily bevéte-
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Nem termékeket, hanem megoldasokat szallitunk

»Nem ritka, hogy jobban ismerjiik az
digyfél iizleti folyamatait és problé-
mdit, mint 6 maga, és igy tokéletesen
testre szabott megolddsokat tudunk
szdmdra felajanlani” — avat be ben-
niinket Megyesi Jozsef, a Unisys Ma-
gyarorszdg kereskedelmi igazgatéja
abba az iigyfél- és alkalmazdscentrikus
iizletpolitikdba, amit a hazai Unisys
lednyvdllalat legf6bb erdsségének tart.

leinkben. Ugy érzem, hogy éppen ez az
tigyfél- és alkalmazascentrikus megkoze-
lités az erdsségiink. Nem ritka, hogy job-
ban ismerjiik az iigyfél iizleti folyamatait
és problémait, mint 6 maga, és igy toké-
letesen testre szabott megolddsokat tu-
dunk szamara felajénlani.

Milyen hdttértdmogatdst tud adni

mindebhez az anyacég?
M. J.: Természetesen sokféle timoga-
tast kapunk a Unisys nemzetkdzi hal6za-
tatél, de ez éltaldban nem valamilyen
konkrét terméket, sokkal inkabb alkal-
mazisi tapasztalatokat jelent. J6 példa
erre az APEH-projektiink. A Unisysnek
az USA-ban, Kanadiban és Hollandii-
ban nagyon sikeres adébevalldsokat fel-
dolgoz6 rendszere van, csak az egyetlen
baj, hogy annak méretei két-hirom
nagysagrenddel meghaladjak a hazai igé-
nyeket. De hasonl6 volt a helyzet a pos-
tanal is, ahol szintén lettek volna nem-
zetkdzi piacon mdar bizonyitott, kész

megoldasaink. Ezekben a projektekben a
konkrét termékeket nem tudtuk 4tvenni,
inkdbb kifejlesztettiink a hazai viszo-
nyokra adaptdlt megolddsokat. Mégis
felbecsiilhetetlen értéket jelent az az al-
kalmazési tapasztalat, ami a sikeres ha-
sonlé nemzetkdzi projektekben halmo-
z6dott fel a Unisysben.

Ha mégis ki kellene emelni néhdny

olyan Unisys-terméket, amelyek a ha-

zai piacon is sikerre szdmithatnak, ak-

kor melyek volndnak azok?
M. J.: Mindenekel6tt az ES7000-es szer-
veriinket emelném ki, ez ugyanis szimos
egyedi tulajdonséggal rendelkezik a Win-
dows-kompatibilis nagyvéllalati szerverek
piacin. Erdemes kiemelni példaul vele
kapcsolatban hogy
a harminckét Intel
processzort  akar
nyolc, teljesen fiig-
getlen partici6ra lehet osztani, és ezek mé-
retét akdr menet kozben is lehet médosita-
ni az aktudlis terheléseknek megfelelGen.
Eppen ezért idedlis eszkoz a szerverkon-
szolidéci6s projektekben. Raadasul olyan
finanszirozasi konstrukciékat tudunk hoz-
z4 kinalni, ami nagyon megkdnnyiti a lép-
csbzetes bevezetést, elviselhetévé téve a
kezdeti beruhazasi igényeket.

De a Unisys-szoftverek kozétt is van
néhany olyan, ami taldn nem ennyire is-
mert a szélesebb nyilvanossag el6tt, pedig
a maguk piacén nagyon sikeresek. A Uni-
sys Channel & Customer Relationship
Management tranzakciémenedzser pél-
daul egyesiti a kiilonféle iigyfélkiszolga-
16 csatorndkat, a bankfioktél kezdve a
telebankon vagy bankautomatédn keresz-
tiil az internetes e-bankinggel bezarélag.
A banki tranzakciés rendszer felé mar
egységes csatornan keresztiil zajlik a
kommunikécié, ami ma még kordntsem
jellemz8 a legnagyobb bankokra sem.

Van pénziigyi teriileten egy masik sike-
res alkalmazasunk is, amelyik az tigyfelek
profitabilitasit képes nyomon kévetni. Ez
segiti a banki alkalmazottakat abban,
hogy testre szabott ajanlatokkal prébéljak
rébeszélni az tigyfeleket a bank szdméra is
kifizet6d§ szolgaltatasportfolio igénybe-
vételére. De emlithetném az angol rend-
Orséggel kozosen kifejlesztett elem-
z8rendszeriinket (HOLMES) is, amelyik
akar egymist6l teljesen fiiggetlen tigyek-
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ben elhangzott tantvallomasok kézott is
képes sszefiiggéseket és ellentmondéso-
kat taldlni. Végil kiemelném még az
elektronikus korményzathoz kapcsol6dé
megoldasainkat, hiszen ez a Unisys egyik
nemzetkozileg legsikeresebb iizletdga:
szerte a vildgban mintegy ezerétszaz kor-
mdnyzati szervvel allunk kapcsolatban.

Az USA-ban példdul a Unisys tizemelteti a
szovetségi kormdanyzat elektronikus be-
szerzési rendszerét, rdadasul olyannyira
kulcsrakész formaban, hogy az még egy
maximum negyvennyolc 6rds szallitasi
hatarid6vel dolgoz6 logisztikai rendszert
is tartalmaz. Eur6pédban ez persze megint
csak tdl nagy volna, a belga lednyvillalat

viszont most dolgozik az éltaluk kordb-
ban kifejlesztett és a belga kdzbeszerzési
hivatalndl miik6ds beszerzési rendszer
olyan kiterjesztésén, amely lehetévé teszi
az elektronikus pélydztatdst, és akdr a
magyarorszagi viszonyokhoz is konnyen
adaptalhato.

HuTTER OTTO

Hérom termékbdl all a Windows 2000
Server csaldd, amely méra a .NET operé-
ciésrendszer-platformja is. A Windows
2000 Server és a Windows 2000 Advan-
ced Server ,dobozos” valtozatban is
kaphat6, mert a feladatuk sordn — bar
nagy fontossdgi a megbizhatdsdg is — a
funkcionalitdson van a hangsily. A Da-
tacenter Server azonban a nagyvallalati
(unixos stb.) kiszolgdlok korében jol is-
mert médon szinte egyedileg konfigura-
lando, tehat a Datacenter Server csupan
OEM verziban érhetd el. Amire mind
Vityi Péter, mind Dér Csaba nyomatéko-
san utalt: ezen a szinten kevés értelme
van kiilén hardverrél és szoftverrdl be-
szélni, mert szorosan oOsszetartozik a
gép, a szoftver a szerviz-
zel és mas szolgéltatasok-
kal. Jol kiépiilt szakem-
berhattér nélkiil, magdra
hagyottan nehéz volna egy nagyvallalat-
nak boldogulnia egy barmilyen, e kate-
goridba sorolhaté rendszerrel. A Unisys
és a Microsoft azonban rendelkezik a
sziikséges héttérrel.

A szoros hardver-szoftver kapcsolatra
azért van sziikség, hogy az opericiés
rendszereket kiviilr§l fenyegets f6 ve-
szélyforréast, a nem kompatibilis illesztd-
ket és hardvertartozékokat tdvol lehes-
sen tartani a rendszertdl, és el lehessen
érni az ,6tkilences” megbizhatésagot (a
folyamatos id& legalabb 99,999 szazalé-
kaban miikodképes). Nem elegends az
aldirt (,,Sign-in”) meghajtok hasznélata a
Windows 2000 Datacenter Server ese-
tén, pontosabban nem komponensen-
ként tesztelik a specifikiciénak valé
megfelelést, hanem a rendszer egészének
tényleges funkcionalitdsat teszteli a Mic-
rosoft Redmondban. Vityi Péter folhivja
a figyelmet rd: a Datacenter Server
HCL-je (hardverkompatibilitdsi lista)
kiilon tigy, nem azonos azzal a tajékozta-
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Nagyvallalati szerver Wintel platformon

A Unisys ES7000 (Enterprise Server)
szdmitogépe Intel multiprocesszoros, a
hatvannégy bites technolégidra is mé-
retezhetd nagyvdllalati szerver, az
e-@ction csaldd egyéves tagja. A Mic-
rosoft a Windows 2000 Datacenter
Serverrel teljesitményben, megbizha-
tosdgban elérkezett a valédi nagyvdl-
lalati kiszolgdlé operdcids rendszerek
kordba. A ketté egyiittesének vildgd-
ban a szerverkonfigurdcié rendelke-
zésre dlldsa legaldbb ,otkilences”. A
miiszaki, koncepciondlis részletekrdl
Dér Csaba, a Unisys Magyarorszdg
enterprise-szerverekkel foglalkozo iiz-
k iizletfejlesztési i 6]

5445
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g

és Vityi Péter, a Microsoft Magyaror-

szdg igazgatoja tdjékoztatta lapunkat

t6 listdval, amelyet a Windows 2000-hez
a Microsoft a populdrisabb szint{i hasz-
nalatra kiad! B&vitésekre, a konfigura-
ci6k viltoztatdsira, méretezésekre ter-
mészetesen sziikség van. Tehit ennek
vizsgalatat is jelenti, ha egy hardverplat-

formot kell6képpen &sszedolgoznak az
operdciés rendszerrel, aminek komoly,
mély egyiittmiikddésen alapulé projekt-
nek kell lennie.

Mindez bizony a Microsoft PC-s ha-
gyoményaihoz képest tjszeri. Ahogy Vi-
tyi Péter fogalmaz: ,ténylegesen a Win-
dows 2000 Datacenter Serverrel érke-
zett el a nagyvallalati szerverek vildgaba
a Microsoft”. A Windows 2000 Data-
center Server robusztussig és teljesit-
mény tekintetében tendereken a unixos
rendszerek val6di alternativdja, immaér a
tovabbi minGségek, szolgiltatasok stb.
alapjan lehet donteni. Vityi Péter megje-
161t néhany teriiletet, ahova a Microsoft
a Windows 2000 Datacenter Servert
ajanlja: természetesen a
nagy vallalatirdnyitasi rend-
szerekhez (SAP, JDEd-
wards stb.); adattarhdzi
megoldasokhoz; adatkézpontokhoz, az-
utdn szerverkonszolidciéhoz. Ez utéb-
bit a dinamikus konfiguralhatésdga is
megalapozza. Villalati kérnyezetben
gyakori, hogy az alkalmazdsi rendszer
egyes részrendszereinek erdforrds-sziik-
séglete iddben véltozik. Nyilvan olcsébb
és ésszer(ibb egy dinamikusan allokdlha-
t6 szerveregyiittest menedzselni, mint a
csticsterhelésekre méretezett rogzitett
nagygépeket vagy farm elrendezéseket.
Mirpedig a Windows 2000 Datacenter
Server — a Unisys architekttirdjan — parti-
ciondlhaté. Latszhat akdr nyolc darab
négyprocesszoros szervernek is. ,,Egyéb
szcendridk is lehetségesek a Datacenter
Serverrel, mint hogy egyetlen brutalis
er6gépet mitkodtessiink.”

Kordbban mainframe-ekkel foglalko-
zott a Unisys. Am egyike azon hardver-
gyartoknak, amelyek immar elegend6en
biznak a Windowsban; Intel alapa szer-
verét, a maximdlisan harminckét (akar
Itanium) processzoros, hatvannégy giga-
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bajt memoridjua, kilencvenhat PCI-kédrtya
befogaddsara képes ES7000-et nem csu-
pan felkészitették az operacids rendszer-
rel valé egyiittm{ikodésre, hanem - a
unixos megoldasokat is tekintve — cstics-
eredményeket értek el a rendszeren, al-
kalmazéskdrnyezetben lefolytatott telje-
sitményteszteken is. E moégott olyan ar-
chitektdira kifejlesztése all (a crossbar
technolgidju Cellular MultiProcessing
architektira, CMP), amely énmagdban
is termék, a megoldédst mas hardvergyar-
tok is licencelik. Dér Csaba szerint a
Unisys célja éppen az volt, hogy a main-
frame-es tapasztalatait a Wintel platfor-
mon is mozgosithassa: egyesiteni kivan-
ta a mainframe-es méretezhet8séget,
gyorsasdgot, rendelkezésre &lldst és
egyéb elényoket a Windows funkciona-
litaséval, kezességével, ismertségével.
Egy éve all készen a — f8leg szerver-
konszolidéciok, adatkézpontok céljira —
maér elég népszer gép, amely az SCO
UnixWare-ével is miikodik; és most, a
Windows 2000 Datacenter Serverrel, to-
vabbi utak nyilnak el6tte. Kategéridja-
ban viszonylag olcso, egy teljes kiépitésii
konfigurdciéja nyolcszaz-ezer dolldr ké-
riili; vilagszerte eddig médr t6bb mint ha-
romszazat adtak el beldle.
Négyprocesszoros modulokban lehet
cserélni és bdviteni a processzorkészle-
tet, akar miikodés kézben is. A harminc-
két processzoros gépet akdr nyolc szer-
verre particiondlva lényegesen tobb erd-
forrashoz jutunk, mint nyolc fiiggetlen
szerver esetén, hiszen az integraci6 egye-
bek mellett a Vityi Péter altal is emlitett
dinamikus konfiguralds, azutin a bels6

fiirtozés, a terhelésmegosztis (load ba-
lancing) stb. lehetSségét adja. Latszhat
persze a gép egyetlen harminckét pro-
cesszoros rendszernek is. Az architekt-
réban a processzorcelldkat, a particiona-
last, terhelésmegosztast stb. egy kiilén
tovabbi redundans processzorpdron mii-
kods Windows 2000 Server egység fel-
tigyeli. A szerverben egyébként minden
més fontos dsszetevd is redundans.

Az architektirdnak tovabbi perspekti-
véi is vannak. A kovetkezd 1épés a pro-
cesszorteljesitmény novelése a hatvan-
négy bites Itanium processzorok segit-
ségével. A jovSben feltehetSleg a hat-
vannégy processzoros CMP szerverben a
processzorszdm novelésével nyilvin nem
fog linedrisan néni az 4r. Megsziilet
tek az 4j Windows alapi nagyszerve-
rek is. Azaz a Unisys elsének lépte at a
,mainframe kategéridgji Wintel” piac
kiiszobét.

Maga a szerver teljesitménystratégidja a
mostani gazdasdg dinamikus névekedési
folyamatai kozepette két pillérre timasz-
kodik: a horizontalis méretezés lehetdsé-
gére (farmok), valamint a hagyomanyos
kivdnalomra: a vertikalis méretezhet8ség-
re. Mig a horizontélis méretezéskor jabb
és jabb szerverek rendszerhez kapcsoldsa
sziikséges, vertikalis méretezéskor a szer-
veren beliil végezhetjiik el a hardver b&vi-
tését. A Windows 2000 Datacenter Ser-
ver e tekintetben is elérte a ,,nagyvallala-
ti” mindséget. Ezt szoftverszempontbol
elsGsorban a multiprocesszoros rendszer
processzorszam-véltozdsahoz kapcsolodé
teljesitményvaltozdsa és a kKezelhet§ ope-
rativ tir nagysiga jellemzi. A Windows

2000 Datacenter

Microsoft

.NETEntemprise Servers

Server teljesitmé-
nye — az ES7000
esetében - har-
minckét processzo-
rig linedrisan néve-
kedik, illetve ak-
ceptdlja az Orajel-
novekedést, és fel-
késziilt az Intel Ita-
nium hatvannégy
bites technoldgidra
is. Meghatottan
emlékezhetiink a

régi nyolcbites inte-
les architektiréra.

Szponzoralt melléklet

A Windows 2000 nemcsak infrastruk-
tiraplatform, hanem egy alkalmazésfut-
tat6 platform is, erds middleware tdmo-
gatdssal, ami az elosztott alkalmazasok
egyiittmikodésének beépitett microsof-
tos szoftverinfrastruktarajat (.COM stb.)
jelenti. fme, néhany figyelemre mélt6
teljesitményadat! Marcius 26-an kozo-
sen jelentette be a Microsoft és a Unisys
a huszonnégy processzoros (hétszdz me-
gahertz Intel Pentium III Xeon, nyolc gi-

gabdjt memoria, tizenhat megabdjt har-
madik szintd gyorsitétar (L3 Cache))
ES7000 + Windows 2000 Datacenter
Server + SAP R/3 Release 4.6C + Mic-
rosoft SQL Server 2000
mySAP.com teszteredményét.

A rendszer 14 400 SD (Sales and Dist-
ribution) benchmarkfelhasznalé konku-
rens tranzakcidjat szolgdlta ki dtlag 1,83

rendszer

mdasodperces dial6gus-valaszidovel, ez-
zel elérte a Unix/RISC kategoria teljesit-
(B6vebb informacio:
www.sap.com/solutions/technology
/pdf/50020428.pdf.) Lapzartinkig hiva-
talosan még kozzé nem tett hirek ér-
keztek a harminckét processzoros teszt-
r6l is, amelynek eredménye hasonlé, de
17 500 SD-vel.

Vajon mire volna képes egy ES7000
+ Windows Datacenter Server kom-

mény-szintjét.

ponensekbd! allé szerverfarm az Intel
hatvannégy bites Itanium processzo-
£aivaleiv

TiHANYI LASZLO
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E-business-eszkozok a Progress kinalataban

Az Online Rt. magas szinvonali timogatds mellett forgalmaz nagyvallalati rendszerek alapkoveit képe-
16 fejlesztd- és futtatotermékeket. Ezek koziil kiemelkedik a Progress termékesalad, amelynek cégiink
1996 o6ta disztributora Magyarorszagon.

A Progress Software Corporation a vallalati fejlesztoeszkozok vezetd gyartéja. Progress-technold-
gidn alapul6 alkalmazdsokat tobb mint kétezer szoftvercég fejleszt a vilig minden részén, a kereske-
delmi forgalomban levé Progress-alkalmazasok éves eladasi értéke meghaladja az otmillidrd dollart. A
cég a vilag tobb mint szaz orszagaban rendelkezik képviselettel, a rajtuk keresztiil kiszolgalt végfel-
haszndldi szervezetek szama meghaladja a tizezret. A Fortune 100 vallalkozasok tobb mint hatvan sz4-
zaléka haszndl Progress alapu informatikai rendszert.

A Progress futtatokornyezet megbizhatd, alacsony iizemeltetési koltséggel fenntarthato adatbazist
tartalmazo termék, széles platformtamogatassal. A Progress legiijabb verzidja kiemelt timogatast nyuijt
e-business-alkalmazasok fejlesztéshez.

A Webclient termék lehet6vé teszi Progress alapi alkalmazdsok vékony kliens technolégidval tor-
ténd miikodtetését barmilyen alacsony savszélességti halozaton keresztiil. A Webclient alapu alkalma-
zdsok egységes, grafikus felhaszndldi feliiletet biztositanak helyi illetve tavoli, akir interneten keresz-
tiil bejelentkezd felhasznaloknak egyarant.

A WebSpeed a HTML, illetve XML alapu alkalmazasfejlesztés idealis eszkoze. Egyarant lehetdséget
nyujt gyors, prototype jellegii és komplex tranzakciokat megvalosito vallalati rendszerek fejlesztésére.
A WebSpeed magas szintii adatbiztonsagot, konnyli menedzselhetoséget és robusztus teljesitményt
nydjt bongészo alapu adatbazis-alkalmazasok fejlesztése és futtatasa soran.

A SonicMQ professzionalis, vallalati felhasznalasra szant JMS (Java Message Service) szabvanynak
megfeleld iizenetkezeld termék, amelyet piacvezetd amerikai cégek valasztottak e-business-megolda-
suk alapjdul. A SonicMQ egyediilallo lehetdségeket biztosit vallalati alkalmazdsok integracidja és a we-
bes front-end alkalmazasok kozponti rendszerekhez torténd csatoldsa soran.

Az iizletiintelligencia-termékek csaladjaba tartozik az Actuate vallalati jelentéskészitd eszkoz. Az
Actuate cstcstechnologiat vezetett be a riporteszkozok piacan a jelentések kezelhetosége, rugalmassa-
ga és feldolgozdsi sebessége terén egyarant.

Szintén iizletiintelligencia-termék a Corvu, amely elsdsorban a vallalati adatok tobbdimenzios
elemzéséhez, az iizleti folyamatok objektiv feliigyeletéhez nyijt kiemelkedo timogatast. A Corvu eseté-
ben az egyszerti felhasznaloi feliilet, rovid betanulasi ciklus parosul mélyelemzési lehetoségekkel, au-
ditalt Balanced Scorecard funkcionalitdssal és széles korti adatbazis-tamogatassal.

A fenti termékekrol tovabbi informaciot kaphat az alabbi cimen:
Online Uzleti Informatika Rt.
1032 Budapest, Valyog u. 3.
Telefon: (1) 437-0715, (1) 437-0755
E-mail: sales@online.hu
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A DELL PC a mindségi
szamitastechnika élvonalat

képviseli: egyedileg gyartjak,

fuggetlen szakérték tesztjei

alapjan a szaksajté kiemelten
ajanlja és a vilag legnépszertibb

személyi szamitogépe.

A DELL az Uzleti felhasznaléknak
a Windows 2000 Professional

verziojat ajanlja.

A DELL kindlatdban megtaldlhato

a PC-k teljes skaldja a noteszgépektdl
a legnagyobb nyolcprocesszoros
szerverekig, amelyek Intel” Pentium” Ii

Xeon™ processzort hasznalnak.

A HUMANSsoft Kft. — a DELL legnagyobb
magyarorszagi disztributora — a gépek-
hez jaré helyszini garancian tul igény
szerint vallalja a DELL rendszerek akéar

nonstop felligyeletét is.

A HUMANSsoft Kft. ISO 9002-es

mindsitéssel rendelkezik.

A Dell név, a Dell embléma, a Latitude, az Optiplex, a Precision és a PowerEdge név a Dell Computer Corporation bejegyzett védjegye.
Az Intel inside embléma és a Pentium név az Intel Corporation bejegyzett védjegye, a Xeon név az Intel Corporation védjegye.

= e HUMANSsoft Kft.
Dell szamitégépek 1131 Budapest, Dolmany u. 12.

; harom év garanciaval Telefon: 270-7620, fax: 270-7679
MEN Vo g E-mail: dellinfo@humansoft.hu
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