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A médiakommunikacids eszkdzok

1637 |gyart6jabol a teljes, végponttdl vég-
pontig terjedd hilézati rendszerek egyik
vezet§ szallit6java valo Allied Telesyn (ATI)
cég CeBIT utani nemzetkdzi sajtékonferen-
cidjat rendezték meg aprilis 23-an Bécsben.
Az eseményre a kelet-kozép-eurdpai orsza-
gok gazdasigi és szaksajt6jdnak mintegy
széz képvisel&jét — koztiik kilenc magyar -
sagirot — hivtak meg. Miodrag Szundics, az
ATI eurdpai értékesitési alelnske megnyi-
tojéban hangsilyozta: a teljes halézati meg-
oldas nytjtsra felkésziilt cég 2000-ben
400 millié dollar arbevételt realizélt. And-
reas Beierer eur6pai marketingigazgaté be-
mutatta az ATI CeBIT-en megjelent és a k-
zeljoviben piacra keriil§ Gj termékeit, illet-
ve a f6 megoldasok halézati épitSelemeit.

A Layer 3 kapcsoldk terén az év elején
bevezetett 10/100, illetve 100 Mbps-os, 24
és 48 portos Rapier kapcsoldk kiegésziiltek
a Gbps-os, hatportos Rapier G6, G6F/SX
és G6F/LX gerinchél6zati modellekkel. Uj-
donsignak szémitanak a Rapier Gigabit
Ethernet uplink modulok, a Rapier WAN
halézati elérési modulok és a maximum 64
portos VLAN hélézat AlliedWare nevii
Layer 2 szoftvere. Szintén a CeBIT-en mu-
tattak be elGszor az AT-AR240/250 és AT-
AR824/816F jelii 4j elérési ttvalaszté be-
rendezéseket. A biztonsagtechnika terén az
ATI a Nemesis tfizfallal, valamint virtudlis
privat hélézati (VPN) technolégidval mu-
tatkozott be. A kozeljovs terméke a cég 2,4
GHz vezeték nélkiili LAN megoldésa, vala-
mint ADSL routere.

Piero Bottini, az ATI rendszerek mar-
ketingjéért felels alelngke IP all the
Way cimii prezentéciéjiban cége széles-
savi stratégidjat ismertette, amelynek 1é-
nyege: az Ethernet kéltséghatékonysagé-
nak kombinéldsa a szolgéltatdsmindség-
gel (QoS) és az osztott TDM (DTM) szél-
optikai alapt kapcsoldsi technolégiaval.
Az ATI szélessava termékei kozott meg-
taldlhaték az Ethernet konverterek és
Ethernet multiplexerek éppigy, mint a
mér emlitett kapcsoldk, routerek és ér-
téknovelt szolgaltatdsok. Az ATI termé-
keinek disztribtciéjit Magyarorszdgon
az Ingram Micro, a Conet, a Welltrade,
az X-byte és a LAN Kft. litjael.  [KA]
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nyilt az 6t napig tarté INFO 2001 3. Nem-
zetkozi Informatikai és Kommunikécié-
technikai Szakkiallités. A killitdson 169
cég vett részt, amelyek az A pavilonban
valamivel tobb mint 5000 négyzetméte-
ren mutatkoztak be. Onéll6 standdal
vett részt a kidllitdson az Informatikai
Korménybiztossdg. Az INFO-n ezittal
sem jelent meg az ismert nagy cégek leg-

tobbje, ugyanakkor az is felting a korab-

bi kiéllitdsokhoz képest, hogy mindéssze
egy sajtotdjékoztatot jelentettek be (az
IKB beszdmolt a CsaladiNet PC-akcié
milt évi eredményeirdl). Az is kiilonle-
gesnek szamit, hogy idén jelentdsen
megszaporodtak a kiéllitast kisérd kon-
ferenciak és el6adasok. Kilenc konferen-
cia, illetve vitaférum, valamint tovabbi
négy kiilén el6adds szerepelt a helyszi-
nen a programban. Néhanyan azok kéziil,
akik eljottek: Vivendi (a legnagyobb
standdal rendelkezett a kiéllitason), Pan-
non GSM, Westel Mobil, Assono
Ericsson, Axelero, Suse, IQSoft, Kapsch,
Magyar Posta, Nokia Hungary. Szintén a
teljesség igénye nélkiil néhény cég azok
koziil, amelyek nem jelentek meg az
INFO 2001-en: IBM, HP, Sun, Compagq,
Bull, Matav, Ericsson, Alcatel, Vodafone,
GTS, Novacom, PanTel, Montana, a
KFKI Csoport donts tobbsége, Syner-
gon, Albacomp, Computer Associates,
Microsoft, Novell, debis, Oracle, SAR,
Lucent és Avaya. [KA]

online| Az Informatikai Vallalkozasok Szo-

1734 lyetsége rendezésében, az ICT Fo-
rum 2001 kiallitdishoz kapcsolédban
szakmai konferencia zajlott CRM - ve-

vkapcsolatok online és offline cimmel a
Budapesti Vésarkézpontban. A résztve-
v8k az atfogé bevezetS utin konkrét
megoldasokon, esettanulmanyokon ke-
resztiil ismerkedhettek meg a Customer
Relationship Management éltal kinalt le-
het&ségekkel. Mester Sandor moderator
utdn Gyurés Tibor IVSZ-elndk szélt.

Hangsulyozta, hogy az EU-csatlakozas
szempontjdb6l rendkiviil fontos a ma-
gyar ipar, az informatika hatékonységa-
nak kérdése. A veviket kell ellatni infor-
mécidval, ezt a feladatot helyezi a kozép-
pontba a CRM mint a megoldas egyik
eszkdze. A hazai miszaki kultira ki-
emelkedd eredményekre képes, a vevd
kiszolgaldsan viszont javitani kell. Az el-
nok utalt a Széchenyi-tervre; ma miér
csak a tudds adhaté el, az értéktdbblet
hozz4adasa jelenti kibontakozasunkat.

Lengyel Sandor, az AAM Vezet6i In-
formatikai Tandcsadé Kft. munkatarsa
sz6lt a CRM stratégidjar6l. Definicigjat
adta iizleti stratégia és iizleti folyamat
vonatkoz4siban a CRM-nek, célként az
iigyfél-elégedettséget jelolve meg. Beszélt
a megval6sitds szempontjairdl, a jsvékép
felvazolésanak fontossagéarél és a mar is-
mert tényr6l, hogy célravezetsbb az tigy-
fél megtartasira torekedni, mint vissza-
héditani. A CRM megval6sitasat a leg-
nagyobb hidnyossédgokkal kiizdd teriile-
teken kell elkezdeni. A CRM értékciklus
ismeretében kell a CRM program matri-
x4t felvdzolni, ez ut6bbi feladatot min-
denkinek magénak kell elvégeznie. Egy
példa szerint jelenleg egy értékesitést ta-
mogaté CRM rendszer 6-8 hét alatt ve-
zethetd be.

Béky Miklés, a Carnation Consulting
vezet8 tandcsad6ja az internet szerepérdl
sz6lt a CRM-ben. Az internet eszkoz-
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ként kommunikécids és szolgaltatdi felii-
letet nyujt, arculatteremtd tulajdonsagy,
korlatait jelenti, hogy nem mindenki éri
még el, az dltala nyujtott lehetdségek vi-
szont gyorsak, interaktivak és vizualis
megjelenéstiek. Az el6adé website-iigy-
félszolgalati, e-mail hirlevél és a Ticket-
master példdjit ismertette megoldds-
ként. Az internetnek kiemelt szerepe van
a virtudlis kozosségek teremtésében.
Porosz Péter tanicsadé a London
Logic Budapest részérsl a CRM helyérsl

kodési folyamatok és az iizleti stratégia,
valamint az Gtvonalterv szintjén. Az IBM
a CRM projekt minden teriiletét lefedi,
szdmos hazai referencidja kozott emlit-
het8 a Matav és a Raiffeisen Bank.
Michael Sander, a Kapsch Telecom re-
giondlis business-menedzsere cége stra-
tégidjat ismertette ebben a kérdéskdrben,
amely a Customer Contact Centerben
testesiil meg. Hangstlyozta: az igazdn
integralt iigyfélkapcsolati megoldasnak
ki kell terjednie az egész vallalatra. A

tok kiépitéséhez. Nincs CRM villalat-
szerte megosztott ligyféladatok nélkiil, az
iigyintéz&knek hozz4 kell férniiik a sziik-
séges informécidkhoz a sziikséges id6-
pontban.

Takdcs Istvin ligyvezetd igazgaté az
Update Consultingtél a CRM megoldés
megviélasztasarol, Suri Jozsef ligyvezetd
igazgat6 az Exact Hungarytdl az internetes
nyilvantartasrol szolt, Szluha Mdrton ke-
reskedelmi és marketingigazgat6 a Magic
Oyx Mo. Kft. CRM megoldasait ismertet-

beszélt a véllalati informati-
kaban. Funkcionlis attekin-
tésben sz6lt a vallalati rend- !
szerek OsszetevGirSl: ezek | ¢

az MRP gydrtasiranyitds, az
ERP integrélt vallalatiranyi-
tas, az ide illeszked6 CRM
iigyfélkezelés, a PSA szolgl-
tatdsautomatizalds, az asztali |
alkalmazasok és a kommuni-
kdciés infrastruktira. Hang-
silyozta: a meglévs rend-
szerek koré kell beilleszteni
a CRM-et. Az MRP-re és
ERP-re jellemz8 monolitikus
funkcionalitds, kétott szem-
lélet, sziik felhasznaléi kor,
hosszi életciklus helyett a
CRM-et a mozaik-funkcio-
nalitds, az intuitfv szemlélet, a széles fel-
hasznéléi kor és a rovid életciklus jellemzi.

Amennyiben a CRM ott van az aszta-
lon, akkor célszeri, ha felhasznaléi felii-
letként miikodik, a vevdknél és partne-
reknél webes feliiletet nyujt és integrélja
az e-mail, a telefon és a fax funkciéit. Az
integraci6 technol6gidja adatcseremod-
ellek esetében lehet dinamikus vagy kote-
gelt, szabvanyok tekintetében SQL,
XML, ODBC, COM, CORBA stb., koz-
tes termékek tekintetében MSMQ, MS
Biztalk Server, MQ Series, a fejlesztSkor-
nyezet és eszkdzok vonatkozdsdban szab-
vanyos (C++, Java, VB) vagy egyedi
(mindig termékre szabottan), valamint
szamolhatunk a dobozbdl kivett megol-
dasokkal, azok elényeivel.

Dr. Horvith Endre, az IBM CRM-
igazgatGja a kezdeményezd tigyfélkeze-
1ésr6l szolt eladdsdban. A CRM-t6l tiz-
leti elényoket varnak. Tapasztalati tény,
hogy a CRM-et bevezet§ vallalatok nye-
resége 75 szdzalékkal is novekedhet, az
elektronikus iizletdgi beruhdzdsok hat
hénap alatt megtériilnek. Az el6adé
hangstilyozta: a CRM-mel egységes vevdi
élmény teremthetd. Az IBM maga nem
fejlesztett ki sajst CRM terméket, de
mintegy 16 megoldast timogat. A CRM-
jovekép és iizleti stratégia a folyamatok
atalakitdsat és az eszkdzok/infrastrukti-
ra fejlesztését hdrom szinten timogatja:
az eszkozok és az infrastruktira, a md-
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CRM nem egyszerii Call Center, t6bb is,
mint Front Office alkalmazdsok &sszes-
sége. Bizonyos proaktivitast jelent, azt a
médot, ahogyan az iizleti tevékenységet
folytatni kell. Az tigyfél nem egyszeri
iigyletet jelent, hanem életre sz616 kap-
csolatot. Itt a kapcsolat megtériilésérsl
van sz6!

Az e-businesst ma egyenl&tlen piacok,
pontszerli megolddsok, kismértékd in-
tegraci6, kezdetleges konvergencia jel-
lemzik. A jovSre nézve az ligyfélhiiség-
nek kozponti szerepe lesz. Ehhez meg-
kiilonboztetd Front Office-tapasztalato-
kat, valamint Go-to-market és serve-to-
the-market tipusi modelleket kell létre-
hozni az iigyfél szdmara, tovébba a pia-
cok megkiilonboztetésére kell torekedni.
A CRM megoldéshoz ajanlott a megfele-
16 partner kivélasztdsa, ahol az integrécié-
hoz a legmagasabb szinvonald ipari szab-
véanyok szerint tervezett és fejlesztett kom-
ponensek hasznalata ajénlott.

Sziikséges a méretezhetd és kiérlelt
szoftver és a tapasztalat, valamint a know-
how az ellendrzétt kdrnyezetben megva-
l6sitott komplex megoldasokra, a third
party alkalmazas és adatbazis-integracio,
valamint a telefénia integricidja. Az
egyedi igényhez sziikség van a meglévs
kornyezetbe vald integraldsra és a pro-
fesszionlis szolgéltatdsokra. Elengedhe-
tetlen a megfelel§ alkalmazottak kiva-
lasztasa az életre sz6l6 tigyfélkapcsola-

te. A Lucentbdl kivalt Avaya
cég hazai képviseletében Pez-
rik Bertalan marketingigaz-
gat6 beszélt az iigyfélkapcso-
lati kézpontokrdl mint az
iigyfélgazdasigba val6 belé-
p6rél, szélt az Avaya CRM
megoldédsok felépitésérdl, a
CRM Ecosystembe valé beil-
leszkedésiikr§l, az Avaya in-
terakcié-menedzsmentrél, az
Avaya kotelezettségmenedzs-
mentrél (Commitment Ma-
nagement), az Avaya CRM
tizleti intelligencirél. Bodndr
Csaba tigyvezetS igazgaté a
Mission Critical Linux haté-
kony, Linux alapa iigyfélta-
mogatésat ismertette, Paldnki
Zsolt az Axel Springer Budapest Kiad6i
Kft., Scharek Viktor kereskedelmi igazgaté
pedig a Compaq Computer Magyarorszig
megvalésult CRM esettanulményait mu-
tatta be. [H.L.]

Mijus 8-4n t6bb mint 80 résztvevivel
(koziiliik 27 kiilféldi) az Eurépai Bizott-
ség ICTSB (Information and Communi-
cation Technology Standards Board) tes-
tiilete altal elinditott Eurépai Elektroni-
kus Alédirds Szabvanyositdsi Kezdemé-
nyezés (EESSI) nemzetkozi munkacso-
portja a Hirkozlési Féfeliigyelet (HIF)
vendéglatisival Budapesten tartott sze-
mindriumot. Ezen el8szor az Eurépa Bi-
zottsag két képviselSje szdlalt fel, elada-
saikban az EU vonatkozé irdnyelvérdl és
az elektronikus aldirds eurépai perspek-
tivajarol beszéltek. Az EESSI irdnyité tes-
tiiletének elnéke, tovabbé az Eurépai Szab-
vényositasi Bizottsig CEN/ISSS E-Sign el-
noke, illetve az Eur6pai Tavkozlési Szab-
vanyok Intézete (ETSI) SEC/ESI elnoke
is részt vett a szemindriumon, a munka-
csoportok harom vezetd szakértdje pe-
dig eladast is tartott.

Ezekben kitértek a biztonsagi rendsze-
rekre és azok kritériumaira, a hitelesités-
szolgaltatdsra és annak feliigyeletére, to-
vébbad a biztonsagos alairast létrehozé esz-
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kozok vizsgalata terén sziikséges, az EU-
ban foly6 harmonizacios torekvésekre. A
szemindriumon két kerekasztal-megbe-
szélésre is sor keriilt. Ezeken bolgar,
cseh, észt, lengyel, szlovak, szlovén és
magyar szakemberek tartottak rovid pre-
zentdci6t a 13 orszagbol érkezett részt-
vevok szamdra arrél, hogy sajit orsza-
gukban miként allnak az Irdnyelv imple-
menticidjaval, az intézmények kialakité-
saval, az EESSI-szabvinyok étvételével
és a rendszerek kozotti egyiittmitkodési
problémdk kezelésével.

Az elektronikus aldirds legjelentGsebb
alkalmazasa az elektronikus kereskede-
lem lesz. Ennek szabélyozdsiban a jog-
biztonség létrehozasarol, valamint arrél
sz6lt a szeminarium, hogy az EESSI mun-
kacsoportjaiban folyé munkérél, a szab-
vany-el6készités pillanatnyi allasarol Ko-
zép-Kelet-Eurépa — pontosabban a csat-
lakozni vagy6 orszagok — szakemberei is
tudomast szerezzenek. Claude Boulle, az
elektronikus aléirési torekvéseket az EU-
ban harmonizil6 szervezet elndke sze-
rint az elektronikus aldirds terén a ma-
gyarorszagi eredmények hasonléak az
EU-ban elértekhez, tovabba sok lehetd-
ség van a koztik 1évS egyiittmiikodés
bévitésére. Riccardo Genghini, az egyik
EESSI munkacsoport, a CE/ISSS e-szig-
n6 elndke pedig azt mondta az esemény
kapcsdn rendezett sajtotajékoztaton,
hogy Magyarorszig figyelembe veszi az
EU e-szignds ajnlésait, illetve az elmé-
lyiilt felkésziilés nalunk latszik a legjobb-
nak, dsszehasonlitva a hat masik, uniés
tagsgra aspiral6 orszdggal.

Sallai Gyula, a HIF elnokhelyettese a
szemindrium panelbeszélgetésére hivat-
kozva elmondta, hogy Csehorszégban és
Esztorszdgban mar a milt évben elfo-
gadtdk, mig Bulgaridban, Lengyelorszag-
ban, Szlovdkidban, Szlovénidban és Ma-
gyarorszagon ebben az évben fogjak el-
fogadni az elektronikus aldirdsré6l sz616
torvényt. [KA]

Aprilis 19-én harom cég kézds por-

1624 Italcsomag-kezdeményezésérdl kap-
hatott informéciét a tobb mint hdrom-
szaz érdekl6d6 a Kongresszusi Kézpont-
ban a Compaq Magyarorszég, az Oracle
Hungary és a Carnation Internet Con-
sulting bejelentésébdl. A meghirdetett
cél az egyéni igényekre alakitott véllalati
informaciéaramlés biztositasa volt, kulcs-
rakész véllalati portallal. Az alapcsomag
3,4 millié forintért garantélja egy valla-
lat szdméra a belsd informacids rendszer
és tudasbazis kialakitdsat. Az alapcsomag
hardverrészét a Compaq kiszolgélé jelen-
ti Intel alapa ML 370 konfiguriciéval,
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1GB RAM-mal, 2X9 GB merevlemezzel,
Windows 2000 Server operéciés rend-
szerrel. Az Oracle adja a licenceket és a ke-
retszoftvert az 6tvenfelhasznalés Oracle8i
adatbazisrendszerrel, az Oracle9iAS al-
kalmazésszerverrel és a Portal rendszer-
rel. A testre szabast és az egyéni kialaki-
tast a Carnation megoldasa nytjtja.

A véllalati informéciéforrasok egy bs-
vithet§ keretrendszeren 4t, a portletek-
nek nevezett informiciékomponensek-
kel érhet6k el, ezek segitségével a weben
keresztiil az sszes informéaciéhoz hozza
lehet férni egy bongészén keresztiil,
HTML vagy XML/XSL kéddal. Onkiszol-
gél6 tartalomszerkesztéssel, dokumentum-
publikalassal és f4jlfeltsltéssel professzio-
nélis vallalati portalok épithetdk, illetve
egyéni arculati/hozzéférésii kliensolda-
lak hozhat6k létre. Ahol koribban a
deszktop megjelenés ikonjai szerepeltek,
helyiikben a portélkialakitds portletjei
komplett, egyénileg beallithat6 globalis
informéciéforrasként mitkédnek. A jini-
us 30-ig 50 szdzalékos kedvezménnyel
elérhetd alapcsomag hardverbgvitéssel is
ellithat6, 2 CPU, 2GB RAM vagy az
Intel alapt hardver helyett Alpha szerver
valasztasaval. [H.L.]

A Microsoft 4j termékfejlesztési

1614 stratégiaja, a .NET koncepci6ja-
nak megfeleld termékfejlesztés nem
hagyta érintetleniil a cég egyik kétségte-
leniil legsikeresebb termékét, a Micro-

Windows XP Available October 25th e

soft Offfice irodai csomagot sem. Az 4j
verzi6 a korabbiaktdl eltérSen — bér
megtartottdk bels§ verzidjelolésként a
2002-es sorszimot — nem verzidszdm-
mal, hanem betdjellel, XP-ként keriil a
dobozba, hasonléan a {8 futtatéplat-
formnak szant Windows XP-hez. Az iro-
dai programcsomag, amely tartalmazza a
sok vitat kivaltott aktivaciés rendszert,
el8szor angol nyelvi verzi6javal keriil a
boltokba.

A vérhaté majusi megjelenést megels-
z8en az jsagirok szamdra a Microsoft
hazai képviselete tartott bemutatét a ter-
mékrdl. Az 4j irodai csomag az Gj hals-
zati koncepci6 jegyében fejl6dott olyan-

nd, amilyen formaban a felhasznél6 ta-
lalkozni fog vele. Ez pedig azt jelenti,
hogy alkalmazkodik az egyre inkabb
halézatosodé villalati munkakdrnyezet-
hez. A programcsomag ezt timogaté ké-
pességei kozott tarthatjuk szimon a szo-
vegszerkesztés, illetve altaldban a cso-
mag tagjainak miikdése sordn a foko-
zott hibatirést, mely példaul a dokumen-
tumok sériiltségének automatikus ellen-
Grzését jelenti. Szdmos, korabban csak
kiilén programozassal elérhetS funkcié
az alaprendszer részévé vilt, de béviiltek
az olyan funkcidk is, mint példéul a ko-
rabbi verziéban debiitalt tébbfunkcids
vagolapkezelés.

Az 1j funkciok jelentds része az intelli-
gens cimkéken keresztiil érhetd el, ame-
lyek az egyes egyedi dokumentumokat,
beleértve az Outlookban éppen szerkesz-
tett leveleket is, szinte egyfajta adattar-
ként val6 kezelésre is alkalmassi teszik. A
dokumentumok bels6 formatuma ugyan-
akkor nem viltozik jelentSsen. Ahogy az
a sajtébemutatén elhangzott, ez szinte
minden vonatkozdsiban megegyezik a
kordbban bevilt Office-formatumokkal.
Igy a mas cégeknél taldlhat6 installalt iro-
dai csomagokkal a frissen, akir OEM-
formaban beszerzett verzi6 ,,beszél vi-
szonyban” maradhat. Az emlitett OEM
értékesitési csatorndba keriil egyébként te-
ritésre a kisvallalati, illetve professzionlis
felhasznaloknak szant két kiszerelés, de
tovébbra is rendelkezésre all kiilon beszer-
zési csatornakon ezek mellett a nagyvélla-
lati és fejleszt6i csomag. [SEI]

Idén 6tddszor rendezte meg szak-

1643 'mai napjat az Ericsson Magyaror-
szag Kft. Fodor Istvdn vezérigazgaté év-
18l évre kihasznélja ezt az alkalmat, hogy
a meghivott szakmai kozonség el6tt érté-
kelje az ipar helyzetét. Idén a téavkozlés
szereplSinek nehézségeiért egyértelm-
en a t8zsdéket tette felel§ssé. A magas
t6zsdei értékelés elvesztésétdl valo féle-
lem miatt hajszolték bele magukat a tele-
fontarsasagok az UMTS licitekbe, a ban-
kok viszont, litva a kialakulé hatalmas
adéssdgokat, hirtelen tgy doéntdttek:
nem adnak hitelt a megvalGsitasra. Ezzel
aztin be is kovetkezett a részvényirak
csokkenése, amit8l eredetileg féltek az
operatorok vezetSi.

Fodor Istvan szerint azonban az infor-
mécibs tirsadalom kialakuldsa nem all
meg. Lassuldsa pedig lehetSséget ad ar-
ra, hogy a globalizici6 esetleges kéros
hatasait idejekoran ellenstlyozni tudja a
politika, tehdt példaul a magyar kor-
mény is. Amire sziikség lenne, hallottuk,
az az eddiginél tudatosabb szabalyozas, a
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Folytonossag a fejlesztésben és a névekedésben

Idei elsG szdmunkban mdr megjelent egy beszélgetés Vityi Péterrel, a
Microsoft Magyarorszdg akkor még csupdn megbizott igazgatdjdval.
Azutdn 6 kiutazott Redmondba, a Microsoft procedirdja szerint kine-
vezték, és ma teljes feleldsséget visel a Microsoft magyarorszdgi straté-
gidjdért. Hazaérkezése utdn megkérdeztiik, hogy érez-e viltozdsokat a
helyzetében, mik a legfdbb tervei és hogyan itéli meg az iizleti vildg kijo-

£

tazi tika koriili euféridbdl.

El kell valasztani egymastdl a hazai és a vilagpiac helyzetét - kezdi Vityi
Péter. - A nagyvilagban valéban lecsengett az a befektetdi hisztéria,
amelyet az internetbe vetett hit keltett. Ez példaul a t6zsdén keresztiil
alaposan visszahatott a vallalatok helyzetére; hiszen tudjuk, egy dotcom
cég lényegében hirdetésbdl és szamitastechnikabol all. Ma a hirdetéshez
tartozo webfarmokbol bizony joval kevesebbet rendelnek. Ez az egyik
oka a gazdasag némi lassulasanak, marpedig ha a gazdasag lassul, akkor
a cégek visszafogjak a fejlesztéseiket. Ezek ciklikus folyamatok.

- Mi a helyzet a hazai piacon?

V. P.: Az els6 negyedévben nem éreztiink csdkkenést, a
szoftverértékesités némileg még foléje is emelkedett a
tervezettnek. Persze még korai az idei tzletmenetrdl
képet alkotni. A piac élénksége az eladott PC-k szama-
val jellemezhetd, és ezek a szimok még nem ismerete-
sek.

- A hazai Microsoft is szamos piaci szegmensben tevé-
kenykedik. Vannak-e megkiilénboztetd vdltozdsok?

V. P.: Valdban, a tenderektdl a popularis piacig jelen
van a cég. Tapasztalhato, hogy a klasszikus dobozos
termékek forgalma visszaesik. A piac a kdltséghatéko-
nyabb licencelésfajtakat részesiti elonyben.

- Milyen licencek ezek?

V. P.: Példaul a nagyvallalati teriileten bevezetett és si-
keres, haroméves, az 0] szoftververziokat is kovetd licenckonstruk-
cionknak van egy kdzépvallalatokra alkalmazott valtozata; ezt most
vezetjiik be, és a jelek szerint fol fog futni. Ez maskeént illeszkedik a cé-
gek Ugyvitelébe is, mert inkabb eldfizetés jellegii, mintsem vasarlas. A
haroméves periodusnak akad mas eldnye is. Korabban a kisebb cégek
kérében nagyobb aranyu volt az illegalitas. Ez ilyen-olyan okok - nem
is csupan a cégek hibaja - miatt kialakult 6rokség, és most egyszeri-
ben a rendszerek frissitésével egyiitt megjelennek a nagy szoftverkolt-
ségek. A harom év elnydijtja, lagyitja ezt a kis sokkot.

- A Microsoft mit tekint kézépvdllalatnak Magyarorszdgon?

V. P.: Ez technoldgiai besorolds; a mi szempontunkbél az 50-500 sza-
mitégépes munkahellyel dolgozé cégek a kdzépvallalatok.

- Ez jellemzi a ,térfogati” haszndlati modellt. A technoldgia azonban
vdltozik, az ASP modell is erre utal!

V. P.: Korabbi szoftvereink zéme valéban felhasznalo-, illetve PC-
szamtol fiiggé licencelésli volt, mara azonban megjelentek a CPU-
aranyos licencelésii termékeink is, példaul a BizTalk Server. Tavlatilag

ban a f6 szempontok kdzé tartozzon az dltala igényelt technoldgia
szintje is. Ahogy az informatikai rendszerek egyre mélyebb szintjére I¢é-
plink, mind kevésbé van értelme az értéket, kdltséget, kategoriat a fel-
hasznalokkal valo kapcsolat alapjan meghatarozni. A mélyebb rétegek-
ben az alkalmazasok nem is a felhasznalokkal kommunikalnak, hanem
egymassal. Az internetes megoldasok kérében sem volna egyszerii
meghatarozni, hany tigyfél hasznal egy-egy funkciéesomagot.

- A nagyvdllalatok, a kbzépvdllalatok, a kisvdllalatok és a végfelhasznd-
[0k szintje négy kiilon piaci tartomdny. Mekkora stllyal esnek a latba a
Microsoft gyakorlatdban?

V. P.: Tulajdonképpen mar nem ilyen vagy olyan termékrél, hanem
funkcionalis aurakrol van szo; hadd emlitsem csak a Microsoft Small
Business Server csomagot. Azt mondhatom, hogy a cég tovabbra is tel-
jes elkdtelezettséggel miikodik mind a négy teriileten, mert iizletileg
egyarant fontosak.

- Mire szamitanak a kévetkezd idék iizletmenetében, kiilonés tekin-
tettel a nagyvildg informatikdjaban mutatkozo vissza-
esésre?

V. P.: Ahogy kordbban mar emlitettem, visszaesést nem
érzékellink, sokkal inkabb kemény novekedést. A fejlesz-
téseink evollcios jellegliek lesznek, boviiliink, raadasul
tavaly sok szakember érkezett hozzank, tehat tartaléka-
ink is vannak. Ami az informatika terjedését illeti, a
nyugati megtorpanas nemcsak nalunk nem mutatkozik,
de Kelet-Kozép-Europaban sem. Magyarorszagon a
helyzetet cifrazza a valasztas: a valasztas éve tébbnyi-
re nem szokott erds lenni. Nehéz josolni. Altalaban
azonban elmondhato: nalunk minden teriileten olyan
sok a tennivald, még a kormanyzati informatikaban is,
hogy ez elég programot adhat egy szalliténak. E mdgott
a tarsadalom torténelmi léptékii érdekei allnak. Am
konkrét modellekre is tdmaszkodhatunk; ilyen a nagy-
britanniai - a szolgaltatd allamgépezetre irdnyulé - kormanyprogram,
amelyben a Microsoft az egyik f6 szallite. A mai technoldgia ereje, ol-
cs6saga, a kulturaba valo beépiilése és a digitalis vilag korabban elkép-
zelhetetlen szinvonalu szolgaltatasokhoz ad realis alapot.

- Milyen vdltozdssal jdrt a kinevezése a kordbbi helyzethez képest sze-
mélyesen, a hazai lednyvdllalat életében, és mivel bocsdtottdk utjdra
Redmondbol?

V. P.: Az én esetemben kiilondsen érthetd, hogy a folytonossag a don-
t6. Persze a Microsoft valtozasai rendre megjelennek a leanyvéllalatok
és azok vezetdinek életében is, és ezekre allandoan fel kell késziilniink.
A mi lizleti éviink julius 1-jével kezd6dik, tehat az uj évre esedékes iiz-
leti stratégia is akkortdl érzékelhetd nyilvanosan. A személyem mérle-
gelése mellett az erre valo folkészités is része volt persze a progra-
momnak, illetve most ismerkediink idehaza is az (j pénziigyi évre vo-
natkozo stratégiakkal. Korabbi funkciomban is szerepldje voltam en-
nek, és ez mar a hetedik ilyen évem.

Tihanyi LdszI6

magyar villalkozdsokat sikerhez segitd,
tdmogat6 gazdasagirdnyitds és az dgazat
fejlesztését 6sztonz8 4llami beruhdzas-
politika. Azt a kis id6t, amit most kap-
tunk, akkor hasznéljuk ki j6l, ha meg
tudjuk pontosan fogalmazni, évtizedekre
akdr, milyen formaban érintenek minket
a valtozésok. Ami a technikat és haszno-
sitast illeti, Fodor Istvan tgy latja, négy-
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6t év kell még ahhoz, hogy témegesen
megjelenjenek az UMTS lehetSségeit ki-
hasznal6 alkalmazésok. Vagyis az infrast-
ruktira lehet8ségei joval gyorsabban fej-
18dnek, mint ahogyan azt az emberiség
ki tudna hasznalni. Ebb&l egyenesen ko-
vetkezik, hogy a telefongyaraknak, ha el
akarnak adni, a termelési lanc részeként
magukra kell véllalniuk a beruhazasi koc-

kazat egy részét. Részben tigy, hogy fi-
nansziroznak, részben tgy, hogy részt
vesznek a dontésekben, illetve a vevsik
vevsi — a fogyasztok — igényeinek a fel-
keltésében. Erre példa az a szemindrium
is, amit a Westel Mobil Rt. és az Ericsson
kozosen tartott a GSM Pro privait GSM
rendszer népszer(isitésére. A szakmai
nap kézéppontjaban az UMTS illott. Az
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Toth Béldval és Stemler Baldzual a DeII dlsztnbutor és kiemelt Dell
szervizpartner Hi ft Kft. '," I, illetve marke-
tingigazgatdjdval arrdl beszélgettiink, hagy ma mdr nem elég az, ha az
mfarmatlkusuk csak a klszolgd/dkra és a hdlézatra figyelnek: az alkal-

k telje Gvekedése és mds tényezok miatt az infor-
matikai rendszerek egyre fontosabb része lesz az adattdrolds és az
adattdroldsra kidol t tjabb ldd:

9

A Dell még nem is volt vilagelsé a PC-gyartasban, de mar gondosko-

és -megoldasok irant. Az egyik ok az, hogy a gazdasagban mind fonto-
sabba valik a szolgaltatds: jollehet a termelés tomeges méretd, a piac
szerepl6i személyre szabott ajanlatot akarnak tenni a reménybeli ve-
véknek, egyedi, rdjuk jellemzé szolgaltatassal szeretnék névelni a ter-
mék értékét és ,magukhoz lancolni” a vevot. A vevi és az § elégedett-
sége a legfontosabb, ezért minél tobb informaciot kell réla - potencia-
lisan tobb mint hatmilliard vevordl - a lehetd leggyorsabban dsszegyij-
teni, s ezeket az informacidkat tarolni kell. Ezek az informaciok a val-
lalkozasok legfontosabb - s emiatt legféltettebb - vagyontargyai, egy-

dott arrdl, hogy teljes legyen a PC-s kindlata: az asztali
és hordozhatd gépek, munkaallomasok és kiszolgalok
mellett adattarolasi megoldasokkal is eldallt: 1998 ota
forgalmazza PowerVault elnevezésii adattarolé-csalad-
jat. Nem kétséges - mondja Stemler Baldzs -, hogy a
Dell ezen a piaci teriileten is arra torekszik, amire a tob-
bin: igen hatékony gyartasi, logisztikai és iizleti modell-
jére tamaszkodva diktalni akarja az arakat, s ettél az ed-
digi tapasztalatok szerint az drak lejjebb mennek.

Az ezen a piacon érdekelt cégek - a Dellen kiviil a
Compag, az IBM és a Sun - piacvezetd eredeti késziilék-
gyartokkal (OEM-ekkel) 4llittatjak eld a sziikséges termé-
keket: kapesolokat, hidakat, szalagos egységeket, lemeze-
ket, hattérmentd, tarolo- és feliigyeleti szoftvereket (ami
a Dellt illeti, a taroloalrendszereket a Data Generallal
gyartatja, a Fibre Channel kapcsolokat a Brocade-dal, a
kiszolgaldoldali interfészkartyakat a glogickal, a szalagos egységeket a
StorageTekkel és a Sonyval, a DLT-t, vagyis a Digital Linear Tape-et a DLT
technoldgia megalkotdjaval, a Quantummal - mindezek a hardvereszké-
zok rajta vannak a Microsoft hardverkompatibilitasi listajan -, a szoft-
vereszkdzoket pedig a CA-val, a Tivolival és a Hewlett Packarddal). Ezek-
hez a termékekhez adjak azutan hozza a mego|dasokat és a rendszer-in-
tegraciot.

Miért olyan égetden fontos az adattarolas?

A Dell is idejekoran észlelte azt, hogy bdviil az adattarolasi megolda-
sok piaca, s ma mar - legalabbis az Egyesiilt Allamokban - Gsszbevé-
telének a 40 szazaléka szarmazik az adattarolasi megoldasok és a val-
lalati szintli kiszolgalok eladasabol. Az adattarolasban ma mar korant-
sem csak a taroloeszkdzok és a kiszolgalo kdzvetlen dsszekapesoldsara
valo SCSI technoldgia jatszanak szerepet, hanem a fejlettebb, gazda-
gabb funkcionalitasu megoldasok és eszkozok is.

Hogy vajon miért nem elegenddek a SCSI eszkdzok, az azokbol a té-
nyez6kbdl tiinik ki, amelyek megndvelték az igényeket a taroldeszkozok

U
Toth Béla

feldl védeni kell tehat Gket a természetes elhasznalodas-
tol, tiizkartol, beazastol és illetéktelenek érdeklddésétol,
masfeldl minél gyorsabban elérhetévé kell cket tenni
azok szamara, akiknek a szolgalatara dsszegyiijtotték. Az
intranet és internet, az izletiintelligencia-rendszerek, a
levelez6rendszerek erésen megnovelik az adattarolasi
igényt, s altalaban véve elmondhatd, hogy az elektroni-
kus formaju informaciok mennyisége kilenc honap alatt
a kétszeresére n6.

Az okok és a beldliik fakadt igények nagyjabol meg is
hatarozzak, milyen adattarolasi megoldasokra lehet
sziikség: olyanokra, amelyek megfeleld teljesitményt
adnak, kelléen méretezhetk (hogy Iépést tarthassanak
a vallalkozasok ndvekedésével), és csak az id6 igen-igen
kis részében esnek ki a hasznalatbol. A méretezhetdség-
hez és a nagy megbizhatdsaghoz redundans elemekbdl
felépiilo rendszerek hasznalatosak: ezekbd| épiilnek fel az adathdléza-
ti megoldasok.

Az adathalozati megoldasok fajtai

Az adathalozati megoldasoknak két tipusa van, s ez a Dell kinalataban
is visszatiikroz6dik: a Storage Area Network (SAN) és a Network-At-
tached Storage (NAS). A NAS a lokalis haldzathoz csatlakozik, de mar
kiilonvalik benne az adattarol¢ eszkdz és az alkalmazasokat futtato ki-
szolgalo, s a kettd kozott az Ethernet halézat a kozvetit réteg, vagyis
az adattarolasra nincs kiépitve kiilon haldzat. A NAS allomanyszolgal-
tatasra valo, a piacon kaphat valamelyik operacios rendszer korlato-
zottabb funkcionalitésu valtozataval miikédnek (példaul egy egyszerii-
sitett magu, az allomanyszolgaltatason kiviil minden egyébtdl meg-
fosztott Windows 2000-rel).

A SAN megoldasokban a tarolast kiilén adathalézat szolgalja, a ki-
szolgaloeszkozok valamilyen interfészkartyan at kapcsolddnak az
adathalozathoz, és abban rajtuk kiviil koncentratorok, kapcsolok és hi-
dak is vannak (rendszerint féleg kapcsolok; a csatorndk nem osztott

el6adok kimerits részletességgel mutat-
tak be a harmadik generaci6s IP-s inf-
rastruktira szerkezetét, vilagitottak meg
fontos részletkérdéseket. Kiilon kiemel-
ték, hogy az 4j mobil rddiés rendszer
ericssonos valtozatdhoz Budapesten ké-
sziil a szimulaciés tervezési, hal6zatfelii-
gyeleti rendszer.

Juricskay Zoltdn azokrdl a nehézsé-
gekrdl is beszélt, amikkel a Plasma szi-
muldciés tervezd- és feliigyel8 rendszer
UMTS viltozatanak elkészit8i szembeta-
laltak magukat. Sok alkalmazés csak fix
IP-cimmel elldtott berendezésekkel old-
hat6 meg, mig a legtobb feladatnal ele-
gendd a dinamikus IP-cim kiosztésa is,
ami legfeljebb a mozgé, egyik bazisallo-
masr6l a méasikhoz étkeriil§ felhaszndlé
kezelését neheziti meg. A megoldas a
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Directory Enabled Networking (DEN),
a (globalis) cimtérra épiils hélézatkeze-
1és. Sz6 volt még a szakmai napon azok-

ol a fejlédési iranyokrdl, koztiik a ké-
sziilék pozicidjanak meghatdrozasardl,
amelyek mér a mai GSM-GPRS hélézat

jobb kihasznélasét is lehetdvé teszik. Ame-
rikdban maér kotelezték a mobiltelefon-
tarsasdgokat arra, hogy két éven beliil
minden bekapcsolt késziiléknek 15 mé-
teres pontossaggal tudjdk megadni a po-
zici6jt, és hasonl6 elGirds az Eurdpai
Uniéban is varhat6. A technikai lehet-
ségek adottak, van telefontirsasag, ahol
be is vezették a szolgaltatést.

Angyal Attila el6adéséban a jogvéde-
lem, a magénélet szentségének kérdésére
is kitért. Szerinte annak kivédésére, hogy
barki fel tudja térképezni, mikor merre ja-
runk, mit csindlunk, az lehet a j6 megol-
das, ha a poziciéhoz kotétt kéréshez — hol
van a legkozelebbi élelmiszeriizlet — a tar-
talomszolgaltaté nem kapja meg a kérde-
28 adatait, csak a kérést. A vélaszt pedig az
operator tovabbitja a kérdezdnek. Hason-
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csatorndk, hanem pontot kétnek dssze ponttal). Az adathalozat sokkal
gyorsabb, mint a helyi halézat (a ra vonatkozo Fibre Channel szabvany
legalabb 100 MBps-ot tesz lehetévé — a SCSI technoldgia csak 80
MBps-ot). A SAN eszkdzék nagyon gyorsak az allomanyszolgaltatas-
ban, de legféképpen alkalmazasi kdrnyezetbe valok: ebben a kérnye-
zetben a kiszolgaldoldalon alkalmazaskiszolgalok miikédnek - Ex-
change Server, SQL Server, webkiszolgalok -, és emdgdtt a kapesolos
adathalozat mdgétt sorakoznak az adattarolasi tombok (a NAS megol-
dasokban a lokalis haldzatra kapcsolddnak).

tart a 10 GBps-os megoldas is). Méretezhetd tehat a torony és az egész
architektura is.

A kozeg

A Dell tarolémegoldasai heterogén kornyezetben (Microsoft Windows,
Novell NetWare, Linux) is miikddnek. A heterogenitasba a Dell az ope-
racios szintnél mélyebb szintet is beleért: a kiszolgalokdrnyezetnek
nem kell feltétleniil csupa Dell gépbdl allnia, a vetélytarsak altal el6al-
litott PC-kez is nyiltan kinalja ezeket az adattarolasi megoldasokat. A

\!

Kinek mit?

A Dell a NAS eszkozoket kis- és kozépvallalatoknak ki-
nalja: a bovithetdség hatara 1,4 TB, a tarolokapacitas
also hatdra 144 GB - ez kisvallalatoknak akkor is jo le-
het, ha nincsen kiilon kiszolgalogépiik. Az ilyen cégek
hasznalhatjak a Dell céleszkozeit: egy adattarol tom-
bot dokumentumtarolasra, egy levelezo- és egy web-
kiszolgalot lizletszerzéshez, s meg is van a mai gazda-
sagban sziikséges infrastruktura. A koltségeket tekint-
ve lehet hatékonyabb, mint az altalanos célu PC-s esz-
k6zokbdl felépitett struktura.

A kis- és kozépvallalati kategoriaban lényeges le-
het, hogy ezeket az eszk6zoket a mindennapi felhasz-
nalo - még a talan csak bongészével dolgozo webfel-
hasznald is - tizembe allithassa. Erre a célra a Dell na-
gyon egyszerii felhasznaloi feliiletet ad: a felhasznalonak nincs mas
dolga, mint néhany alapparamétert bedllitani és néhany vezetéket
csatlakoztatni a keésziilékekhez. Mivel az informaciotechnoldgiaban
szakemberhiany van, ezért a szamitastechnikai eszk6zok miikodtetésé-
hez tobb pénz kell, mint a beszerzésiikhéz, s ennek lattan a gyartok
(még a SAN technoldgiaban is) térekednek a lehetd legegyszeriibb fel-
tigyeletre, Uizemeltetésre, lizembe allitasra, bovithetségre és kozpon-
tositasra.

A Dell ez év februarjaban Gj terméket vitt a piacra, ami teljesen
kompatibilis a mar meglévékkel. Csak 20-30 szazalékkal keriil tobbe,
mint a SCSI technoldgiaju termékek, és bovitési, bevezetési rendszere
egyiitt néhet a vallalkozassal: lehet egyetlen (kiszolgalohoz csatlakoz-
tatott) adattérolo eszkézzel kezdeni, azutan azt - és valamennyi Gsz-
szetevGjét: a gyorsitotarmodult, a tapegységet stb. - redundanssa le-
het tenni, majd ujabb modulokkal boviteni. Késébb a rendszer szét-
oszthato két helyszinre, a rendszert alkoto eszk6zokbdl tarolohalozat
allithato dssze (az erre vald kapcsolokkal egy 1 GBps-os halézatot,
azutan az felgyorsithatd 2 GBps-osra, s mar a tesztelés szakaszaban

Stemler Balazs

heterogenitashoz tartozik az a lehetdség is, hogy a Dell
rendszere egy specialis eszk6zon - hidon - at kapesol-
hato a SCSI technoldgidhoz is.

A heterogenitas harmadik szintje ez év masodik felében
termékben is megtestesiil: egységes adattarolasi rendszer-
ré fogja majd dssze a kiilénbdzo kdzegben - nagygépes,
PC-s és mas kdmyezetben - miikadd, szigetszer(i SAN struk-
tlrakat.

Mi sziikséges az atallashoz?

hoz el kell szakadni a mai kiszolgalokozpontu felfogas-
tol, és tobbrétegli, adattarolas-kdzponti szemléletre
kell attérni. Jollehet az djfajta adattarolo termékek és
megoldasok évek 6ta ott vannak a piacon, a szaktudas
nem terjedt el a valtoztatashoz kelld mértékben. A
Humansoft segitséget ad ahhoz, hogy a felhasznalo atlassa, mire van
sziiksége ezekbdl a megoldasokbol és lehetdségekbdl.

A felhasznald e segitség birtokaban megvaldsithatésagi tanulma-
nyokat készit(tet)het, tesztatallasokkal megtapasztalhatja, mire sza-
mithat az 0j rendszerben, s ezzel csokkentheti az atéllas kockazatat.
A Humansoft teljesen az ligyfél 6hajaihoz idomithatja a maga teszt-
labor-szolgaltatasat; példaul egy hét alatt atallitotta a Varga Studio
adattarolasi rendszerét, hogy mérhet6 legyen a jellemz6 paraméterek ja-
vulasa. :

SCSI alapon - mondja Toth Béla - mar nem lehet eléggé biztonsa-
gosan lizemeltetni a mai vallalatokat. Az iizletiintelligencia-rendszerek
példaul pillanatfelvételekbdl dolgoznak, SCSI technoldgiaval pedig ba-
jos pillanatfelvételt késziteni, abban a mentés joval hosszadalmasabb
egy pillanatnal. SCSI eszkdzokkel lehetséges a fiirtdzés, duplikdlhato a
kiszolgalorész, de az adatok kozos lemezhazban maradnak, s az nem
elég biztonsagos.

Seres Ivdn

lit ez az eljars ahhoz, ahogy a tiizfalak IP-
cimeserével megakadalyozzik, hogy a vé-
dett belsé halézat cimei kijussanak az in-
ternetre. Megértiik tehét, hogy egy gyartd
szakmai napjin nem az éppen most pia-
con lévé, eladni kivant termékekrdl, ha-
nem a két-harom-négy év miilva ideérd 4j-
donsagokrol volt sz6. [VAMA]

Az Oktatési Minisztérium és a Cis-

1725 _co Systems Magyarorszig Pokorni
Zoltdn miniszter és Budafoki Rébert
country manager aldirdsaval hitelesitve
mijus 8-4n egyiittmiikodési megallapo-
dést kotott a hazai hélézati informatikai-
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szakember-képzés timogatdsdra. Az Ok-
tatdsi Minisztérium hivatalosan akkredi-
talta a Cisco oktatdsi programjat, és ah-
hoz anyagi timogatést is adott. Mostant6l
a Cisco Hél6zati Akadémia Programban
megszerezhetd képzettség Magyarorsza-
gon allamilag elismert, ,,informatikai hé-
16zati rendszertelepits” elnevezésii szak-
képesitéssé valt, az Orszagos Képzési
Jegyzékben az els6 tavoktatédsi (e-learn-
ing) alapti szakképzésként tartjak szamon.

Magyarorszég az els§ éllam, ahol szak-
maként ismerik el a programban megsze-
rezhetd képesitést. A most aldirt megalla-
podas keretében a miniszter a program ja-
véra 50 milli6 forintos eszkdztdmogatas-
rél hozott déntést, igy szdmos 1j oktatd-
labor jelenleg hatmilli6 forintos koltségét

fele-fele ardnyban fedezi a tdrca és az ipar.
Az ipari tdimogatdsr6l azonban a pélyazé
intézményeknek maguknak kell gondos-
kodni. A meggllapodas ezen forméja az
elsé hazai megvaldsuldsit jelenti a nem-
zetkozi gyakorlatban Public-Private Part-
nershipnek nevezett koz- és maganszféra
kozotti egyiittmtikodésnek. [EELE]

= A halézatos munkahelyeken dolgo-

1692 76k esetében a naprakész tudas és
az éltaldnosabb jellegli szakmai ismere-
tek egyarant fokozott jelentGséggel bir-
nak. A Sun az § szdmukra szervezett két-
napos konferenciét lapzartankat kovets-
en, majus 15-16-4n. Ezen a SunRise-nak
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nevezett eseményen
elsdsorban a Sun rend-
szereire alapozott meg-
oldasokkal ismerked-
hettek meg az infor-
matikai szakma gya-
korlati miivel&i, mert
ahogy az a beharan-
goz6 sajtotajékozta-
tén, 2001. majus 3-4n elhangzott: nem
marketing- vagy pénzszerzési okokbél
kivdnta megszervezni a konferencidt a
cég hazai képviselete. Ez utébbit jelzi,
hogy a nyolcezer forintos regisztréciés
dijbol egy, a Java nyelv miivelését célzé
fejleszt8kdzpontot szeretnének tdimogat-
ni. A két nap soran az els6 nap inkébb az
altaldnos technoldgiai ismeretek jegyé-
ben zajlott. A kiilénb6z8, a hardvertsl az
internetes technoldgiakig és annak biz-
tonsagi kérdéseiig a teljes technikai ver-
tikumot feléleld szekci6iilésekre a maso-
dik napon keriilt sor. A széles ismereti
bazist jelentette, hogy a Sun Microsystems
Magyarorszag Kft. mellett szimos olyan
céget sikeriilt megnyerni timogaténak,
illetve az eladdsok megtartdsra, mint
az Oracle Hungary, a City Reach, a Cisco
Systems vagy a megjelend rendszerszalli-
tok. [SEI]

A Hewlett-Packard szamos eszkdzt

1646 |forgalmaz, amelyekkel a digitalis
képkészitésnek valamennyi munkafazisa
lefedhetd. Segitségiikkel a digitalis fény-
képez8géppel végzett expozici6tol a gya-
korlatilag fényképmin&ségii nyomtatasig
valamennyi, a digitalis fényképkészités-
sel kapcsolatos feladatot elvégezhetjiik.
Az igy késziil6 munkédk miivészi értékkel
is birnak, és ezeknek a munkaknak a nem-
zetkdzi seregszemléjét szintén megszer-
vezik a Hewlett-Packardnél. A cég In-
vision nevi digitalis fotépalydzata nem-

zetkozi versenylehet8ség az j fénykép-
készitési eszkdzok hasznélinak. A hazai
résztvev6k bemutatkozasa 2001. 4prilis
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24-én volt. A versenyen, a zsiiriben Vin-
nay Péter (Foté Video Magazin), mig fo-
téival Kuddsz Gdbor, a Magyar Iparmii-
vészeti Egyetem hallgatGja képviseli ha-
zankat. Képeibdl a bemutatkozaskor rog-
tonzott kiallitast is megtekinthettek az
érdeklsdsk, és a HP technikai eszkozei-
b6l is elhoztdk a digitalis fényképszalon
eszkozeit. Ez utébbiakat Perjési Zoltdn, a
HP munkatirsa mutatta be a megjelent
Gjsdgiroknak. [SEI]

oniine| Aprilis 19-i budapesti sajt6tajékoz-
1628 [tat6jan a Novell bejelentette, hogy
elérheté a Novell Portal Services (NPS)
1.0 NDS alapt, személyre szabhat6, ru-
galmas és szabvinyos portélfejleszts és
karbantart6 szoftverarchitektira. Hargi-
tai Zsolt rendszermérndk ramutatott: a
legtobb iigyfél az NPS-t egy teljes megol-
das részeként fogja iizembe helyezni,
ami igy novelles és mas gyartoktol szar-
mazé technol6gidt egyarant tartalmazni
fog. A tévoli hozzaférés jovGje a portil
alapt hozzéférés, mondta a Novell szak-

Halézati szolgaltatasok
PL rmail, adattérolas,
nptar, sotar

embere, aki azt is hangsilyozta, hogy a
rendszer-adminisztrator szdmara tbbek
kozott azt jelenti az NPS, hogy a ritkdn
hasznélt alkalmazasok egyszeriien felte-
het8k egy portalra. Az NPS tovébbi 6 jel-
lemz6i: a gadgetek XML nyelvben gene-
raljak a kimenetet; a megjelenités kony-
nyen valtoztathatd, fiiggetleniil a tarta-
lomt6l; nemcsak béngészd, hanem maés-
féle eszkdzok kezelése is megoldott. Az
NPS-t a kovetkez8 komponensekkel,
gadgetekkel szllitja a Novell: Citrix (a
Win32 alkalmazésok futtatdsira), Net-
workFile (féjlszolgaltatds), GroupWise
Calendar, GroupWise e-mail, Exchange,
POP és IMAP postaldddkhoz val6 hozza-
férés, Content Import (HTML és XML
tartalom integralésa, bookmarkok taro-
lasa). [KA]

online| Mintegy 30 érdemi kiallit6val 4pri-

1654 |lis 24-én a budapesti SAP csar-
nokban megnyilt a 12. alkalommal meg-
rendezett — ezittal hdromnapos — Bank-
tech 2001 kiallitds és az azonos helyszi-
nen vele pérhuzamosan sorra keriil§
Adatvédelem, adatbiztonsdg a bankban

cimii konferencia. A mostani kiallitas két
kiemelt témédja az internet alapti banki
alkalmazasok és a sziikséges személyi
azonosité rendszerek kérdéskore. Ma-
gyarorszagon jelenleg a nyugati vilighoz
képest sok, dsszesen 57 kiilénbéz8 bank
miikodik, mig a takarékszovetkezetek
szdma nagyjab6l 250. Ugyanakkor in-
ternetes ligyfélforgalom minddssze hat
bankban (OTB IEB, CIB, City, Raiffeisen,
K&H) van, mikézben tovabbi tiz tervezi
bevezetését. A kiallitason tilnyomé rész-
ben a szdmitdstechnikai, adatétviteli és
fizikai biztonsagi eszkozok, rendszerek
szallit6i, valamint az adatvédelem kiil6n-
b6z8 megoldésait, pénzfeldolgozé rend-
szereket, tigyfél-bank kapcsolatot segitd
eszkdzoket kinalé cégek jelentek meg,
hidnyoznak viszont egyes bankorientalt,
nagy multinacionélis cégek, valamint né-
hany, a Banktechen kordbban ,hagyo-
maényosan” megjelend hazai — f6leg in-
formatikai — vallalat. A konferencidn,
amelyet Sik Zoltdn informatikai kor-
maénybiztos nyitott meg, 6sszesen 15 els-
adés hangzott el. [KA]

A KFKI szamitastechnikai eladétermé-
ben éprilis 27-én az alkalmazasintegralds
és a villalatkozi iizleti kommunikacié
volt a téméja az IQSoft és az IBM szemi-
nariumsorozata soros el8adasinak. Ko-
vdcs Andrds, az 1QSoft miiszaki igazgat6-
helyettese el6adasdban az alkalmazasin-
tegralds szerepérél és jellemz8 megolda-
sairdl beszélt. Ma mar felmérhetd, alla-
pitotta meg, hogy az internet nem hat
mindenre egyformdn, nem is valtoztat
meg mindent — a véllalati m{ikodés alap-
értékei és szabalyai, a kozgazdasagi tor-
vényszeriiségek viltozatlanok marad-
nak. Az internetes hatdsok okozta kilen-
gések utdn beall majd az egyensulyi alla-
pot, az értékteremtés lesz a teljesitmény
mérdszdma. Az internet mint kommuni-
kacios kozeg erdsen lecsokkenti a kom-
munikacié idejét és koltségét, kozel hoz-
za az ligyfeleket, segiti a cégek kozotti
koordinaciét. Fontos informatikai fel-
adat a villalati portél létrehozésa, a tar-
talom- és dokumentumkezelés, az alkal-
mazasintegracié (EAl), a véllalatk$zi kom-
munikéci6 (B2B), az iigyfélkapcsolat-ke-
zelés (CRM), a biztonsagi feladatok meg-
oldésa, a speciélis e-iizleti alkalmazasok
felvétele, a kiilon intelligencia alkalma-
zdsa, a tudaskezelés, a szoftverfejlesztés.
A legfontosabb az architektira megijita-
sa: a kordbbi zart, nehezen b&vithetd, ar-
chitektira nélkiili rendszer helyett szab-
vanyos keretrendszerre, kozds interfé-
szekre, egységes technoldgidra, biztonsagi
rendszerre, feliigyeletre van sziikség, va-
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A manapsdg robbandsszerden terjedd mobil informatikai szakteriilet leg-
régebbi hazai képviseldjének, a Psion Csoportnak a vezetdjével, Dés Ta-
mdssal arrdl beszélgettiink, hogyan vdltozik a mobil informatika és béviil
ezzel pdrhuzamosan a Psion Csoport profilja.

- Mi jellemzi ma a mobil informatikdt?
Dés Tamas: A mi szakteriiletiinkre is igaz azon egyszerdi filozofiai alap-
tétel, miszerint csak egyvalami allando: a valtozas. Es a valtozas, a fej-
|6dés oriasi a mobil informatika teriiletén. Nekiink, a kézi-szamitas-
technika legkorabbi hazai képviselGinek igen jo volt tapasztalnunk né-
hany hete, hogy a hannoveri CeBIT kiallitisnak félreérthetetlenil a
mobil infokommunikacio volt a fokuszaban. Ugy is mondhatom, hogy
végre eljott a mi iddnk. Mar tobb mint tizenkét éve valljuk és terjeszt-
jlk azt, hogy az informatika nem ér véget a munkahelyi iréasztalok
személyi szamitogépénél. Ez ido alatt szamtalan kéziszamitogépet ér-
tékesitettiink, s ami ennél is fontosabb: féleg komplex mobil informa-
tikai alkalmazasokat, megoldasokat szallitunk a hazai felhasznaloknak.
Sokféle Psion terméket forgalmaztunk a kiilénbozo kézigépektdl a val-
lalati célu ipari, kereskedelmi késziilékekig. A

sion Csoport + MIT Systems: mobil megoldasok szakértsi

D. T.: Mihelyt megjelentek ezek a technikak, sokan fordultak hozzank
tdmogatdsért, telepitdprogramért, lokalizalt verzioért. Nem szerettiink
volna csalodast okozni a felhasznaloknak, igyekeztiink segiteni, és
mindezen valtozasok, Uj igények lattan megalakitottunk egy hazai fiig-
getlen fejlesztécéget, a MIT Systems vallalatot (a MIT a Mobil Infor-
macié Technoldgidk kifejezés roviditése). Ez a fejlesztdcég arra hiva-
tott, hogy magas szinvonalu alkalmazasokkal, megoldasokkal lassa el a
kiilonféle, féleg EPOC operacios rendszeren futé mobil infokommu-
nikacios eszkozoket, rendszereket. A MIT Systems mar elvégezte az
Ericsson MC218-as késziilék lokalizalasat. A Nokia is igénybe veszi
szaktudasunkat, felkért benniinket arra, hogy alkalmazoi szoftvereket
fejlessziink a 9210-es Communicatorhoz.

- Ha jél értem, a hazai Psion Csoport szélesiti palettdjdt, és nyit a nem
Psion mdrkdju termékek, technoldgidk irdnydba.

D. T.: Valdban. Sokféle példaval tamaszthatom ezt ala. MIT Systems cé-
giink nemrég jelentetett meg egy CD-t tobb mint szaz, harmadik fél al-
tal EPOC platformra fejlesztett, de a MIT altal magyaritott szoftverrel.
A masik példa: kéztudomasu, hogy a Psion nagy sikereket ért el az ipa-
ri kéziszamitogépek terén, Workabout késziiléke a maga nemében a

nagy valtozast a GSM kommunikacio széles k-
rli elterjedése hozta és egyre erdteljesebb kon-
vergenciaja a mobil informatikai eszkozokkel.
Mar sokszor nem elegendd, hogy a mobil mun-
kakérben dolgozok a magukkal hordott kézigép
adatbazisabol keressenek ki adatokat és végez-
zenek veliik miiveleteket, hanem a GSM kom-
munikaciot felhasznalva online Gton el kell érni-
iik vallalatuk szamitégéprendszerét, hogy gyor-
san és hatékonyan dolgozhassanak. Megfogal-

legkeresettebb a vilagon. Most ez az (zletag
jocskan kiboviil, mert a cég megvasarolta a ka-
nadai Teklogixet, egy szélsdséges viszonyok kd-
z0tt is nagy megbizhatdsaggal miikodo ipari gé-
peket gyartd céget; ennek a termékei kozott
nemcsak EPOC operacids rendszerii akad, hanem
Windows CE-s is. Ezzel természetesen béviil a
platformok kdre. A Teklogix termékek egyre in-
kabb elterjednek Eurdpaban is, sot van egy neve-
zetes hazai referenciaja is: az Audi gy6ri gyara.
Miikddésiink sokszinliségébe beletartozik a GSM

mazhatnam gy is, hogy ma a mobil informati-
ka félkart orias mobil kommunikacio nélkiil. Az aktiv keresék 40-50
szazaléka végez mobil munkat, tehat egyre fontosabb, hogy a korsze-
rii informatikaju véllalatok a mobil munkakdrben dolgozokat kiszol-
galo alkalmazasokat is bevonjak informatikai mikodésiikbe, s erre a
modern infokommunikacios eszkozok és technologidk igen jo lehetd-
séget adnak.

- Kéztudomadsu, hogy infok ikdcios feladatok elvégzéséhez ele-
gendd példdul Gsszekapcsolni egy kézigépet és egy mobiltelefont. De a
piacon e két funkciot integrdlo késziilékek is megjelennek. Mondana ro-
luk néhdny szot?

D. T.: Még miel6tt a GSM kommunikacio és a kézi-szamitastechnika
egybeépiilésérol beszélnék, hadd térjek ki néhany fontos dologra.
Nagyjabol két éve a Psion, az Ericsson, a Nokia és a Panasonic a Psion
EPOC operacids rendszerét alapul véve |étrehozta a Symbian nevii k-
20s fejlesztdvallalatot; ennek az eredményei kezdenek beérni. Példaul
a CeBIT-en lathato volt a Nokia 9210-es Communicator, az emlitett
konvergencia egyik reprezentansa, s az mar a Symbian legujabb, ER6-
os verzioji EPOC operacios rendszerével miikodik. Varhato, hogy a
Psion Revo, illetve a Psion 5mx és Ujabb testvérei is ezt a rendszert
fogjak hasznalni. A konvergencia masik ismert képviselGje, az Ericsson
380-as infokommunikacids mobiltelefon a kiforrott EPOC ER5-0s ver-
zioval fut. A két késziilék koz6tt az a f6 kiilonbség, hogy az Ericsson
380 beégett, fix szolgaltatasokat, megoldasokat kinal, a Nokia 9210-
es Communicator viszont nyitott, programozhaté, felhasznaléi kiilon-
b6z6 programokat tolthetnek fol ra. Az Ericsson késziiléke inkabb egy
smartphone (okostelefon), a Nokiaé viszont tudasat tekintve kizelebb
all egy mobil szamitégéphez.

- A hazai Psion Csoport miként kdveti a technoldgidkban, technikai
eszkozokben zajlé vdltozdsokat?
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kommunikacio. Sok megoldast dolgoztunk mar ki
a mobiltelefonok adatszolgaltatasi funkcidinak bdvitésére; friss, szin-
tén GSM kommunikaciés sikertermékiink az SMeSter nevii szoftver:
ezzel témeges, lzleti céli SMS-eket lehet kiildeni és fogadni. E gazda-
sagos, gyors, kényelmes, informatikailag jol kezelhetd, archivalasra is
lehetdséget adé megoldast néhany hénap alatt tobb mint tven fel-
hasznald vasarolta meg; alkalmazzak 6nkormanyzatok, vidéki radio- és
tévécsatornak, sét van tézsdei és internetszolgaltatoi felhasznalasa is.
S hogy folytassam a felsorolast, szamos alkalmazast fejlesztettiink
GSM szolgaltatoknak: mi készitettiik a szoftvert a Westel Rt. Els6 SMS-
bajnoksagahoz, fejlesztettiink megoldasokat SMS-en keresztiili gélto-
tos fogadasokra, vagy példaul a nevezetes Kokd-mérkozés SMS-es fi-
gyelési jatékat.
- Végezetiil: hogyan érinti a Psion-felhaszndlokat a szakmdban jellem-
26 gyors termék- és technoldgiavdltozds?
D. T.: A hazai felhasznalok nagyobbik része éppen azért dont a Psion ter-
mékek mellett, mert kedvezének itéli a gépek ér/teljesitmény viszo-
nyat. A stabil, témor, mégis rugalmas operacios rendszer és a sokolda-
10 programozasi lehetdségek (OPL, C/C++ és Java) versenyképes és
gazdasagos alkalmazoi szoftverek fejlesztésére adnak modot. Ezért las-
st a Psion EPOC alapu gépek amortizalodasa: a felhasznalo a kiilonfé-
le célszoftverekkel konnyen kdvetheti a technoldgiai ujdonsagokat. igy
volt ez az internet- és WAP-bongészokkel, a tobbféle vallalati célu al-
kalmazoi kornyezetben vagy a csoportmunkaeszkézék szinkroniza-
cidjaval (Citrix, Oracle 8i Lite, Lotus Notes, Sybase iAnywhere stb.), s ez
torténik napjainkban a GPRS bevezetésében. A most kaphato ER5 ver-
zioju gépek akadaly nélkiil egyiittmiikédnek az Ericsson 520 GPRS te-
lefonokkal.

Csdnyi Gyorgy
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lamint osztottobjektum-technolégiara —
mert az gyors b&vithetdséggel, a kod dj-
rafelhasznalaséval szolgdl. Az alkalma-
zasintegralds egymds utdni funkcionalis
szintjei: az egymds mellett mikods
programok laza, manuilis, dllomany ala-
pt adatcseréje; a kooperdlé rendszerek
automatikus adatcseréje és aktiv kapcso-
latai; az intelligens integralds egyetlen he-
lyen bevitt konzisztens adatai és a kozos
felhasznaléi interfész. A csomagolasi stra-
tégidk koziil a kozvetlen integrélasban
sziikség van a forraskddra, a kéd médo-
sitdsara, s ebben Gvatosan kell eljarni.

A mésfajta elérési technikédk — az adat-
bazis, az dllomanyok, az API-k, az RPC
interfészek, a socket interfészek, a script
interfészek, a parancssor interfészek —
koziil a célok, a lehetSségek és a sziiksé-
ges raforditas alapjan kell valasztani. Az
EAI szintek szerinti tipusai: adatszintf,
alkalmazasi interfész szint(, eljarasszinti
és felhasznéldi interfész szintd. E szintek
koziil a felhaszndléi feliilet szint( integ-
ralas a legkezdetlegesebb, sokszor azon-
ban az egyetlen lehet8ség: ez nagygépes,
interfész szinti koztesszoftveres alkal-
mazésokat jelent, mas technol6giakkal
egyiitt.

Az adatszint(i integrdlds adattarolokat
kapcsol dssze — jellemz6je az adatbézis
koztesszoftverrel valé replikalasa, a fed-
erated database és az XML. Ez rendsze-
rint olcsé megoldas, a rendszerbe integ-
rélandé alkalmazast nem kell médosita-
ni vagy csak kevéssé; ezen a szinten fo-
lyamatok azonban nem integralhatck.

Az alkalmazasi interfész szint(i integra-
l4s adatokra és folyamatokra terjed ki,
adatcsomagok és erre a célra valé inter-
fészek Gtjan. Ezen a teriileten az SAP a
Baan, a PeopleSoft megoldasai és egyedi
fejlesztések miikodnek. Az interfészek le-
hetnek szabvinyosak (CORBA, Java,
COM+) vagy egyediek (C, COBOL). A
lehetséges technolégidk: Message Bro-
ker, elosztott objektumok (Java, CORBA,
COMH+).

Az eljarés- (met6dus-) szint{ integralds
jellemz&i: az iizleti logika (adatok és fo-
lyamatok) megosztasa, koztesszoftverek
alkalmazdsa (TP monitorok, elosztott
objektumtechnolégia, objektumtranzak-
ciés monitorok, alkalmazisszerverek,
Message Oriented Middleware, Message
Broker), valamint a (komponens, objek-
tum- és procedurélis) keretrendszerek
hasznilata.

Dr. Sugdr Péter, az IBM Magyarorsza-
gi Kft. szakértdje az IBM alkalmazésin-
tegréci6s és vallalatkdzi kommunikécids
megoldésait ismertette az iizenetcsatolt
koztesszoftverek szemszdgébsl. Targyal-
ta a nagy rendszerek alkalmazésszintii
integraciéjanak problémakérét, a For-
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rester Research tanulmanyét, az iizenet-
csatolt koztesszoftverek (message orient-
ed middleware) kapcsin az IBM MQSe-
ries csaladjat és esettanulmanyokat. Az
integraci6 véllalaton beliili problémaja az
alkalmazasok szdmébél, az alkalmazés-
szigetek kialakuldsdbol, a lokélis rend-
szerek fejl6désre val6 képtelenségébdl fa-
kad, ezenkiviil abbdl, hogy az ad hoc
alapon 8sszekotott rendszereket nem le-
het feliigyelni és méretezni. A megoldas
véllalaton beliil az alkalmazasszigetek in-
tegraldsa, nagyvillalati kornyezetben a
bels6 és kiils$ integrécié.

Az 1998-as helyzetet a nagy rendsze-
rek val6s ideji integraldsara alkalmazott
pont—pont kéztesszoftver jellemezte. A
kovetkezd 1épés az erre épiils Uzenet
Broker lesz; 1999 elején a nagyvillala-
tok 30 szdzaléka mér tervezte a beveze-
tését. Ez megsziinteti a kiilonbozs alkal-
mazésokbé6l ad6dé kioszt, ha tébb alkal-
mazasrél van sz6, akkor minimalizalja a
fejlesztési, iizemeltetési és feliigyeleti te-
vékenységeket és a veliik jaro koltsége-
ket, egymastol fiiggetlenné teszi az alkal-
mazasokat, az adatformitumokat pedig
transzparenssé. A kovetkezs évek jelleg-
zetes megoldasa az iizenetcsatolt kdztes-
szoftverek technolégiai kozé tartozé Pro-
cess Integrator lesz. Ezzel rugalmassa te-
het8 az integraciét szabalyozé iizleti lo-
gika, hangolhat6va vélik az integraciés
folyamat, egyszerii és koltségkiméld lesz
a megvalGsités, az iizemeltetés és a m6-
dosités.

Pdl Ferenc, az IBM szakértdje a web-
szolgaltatdsok fejlesztésérsl szélva az

IBM Web Services stratégidjarol és az ah-
hoz kapcsol6dé termékekrd! beszélt. Ve-
t8 Istvdn (IQSoft) az integrélt rendsze-
rek integracijardl, a villalatkozi kap-
csolatokrol tartotta el8addsat. Szélt a
vallalatkézi e-businessrdl, az indirekt és
direkt beszerzésekrél, az ellatasi lancok-
rol, az iizleti kapcsolatok egyiittm{tkodés
szintdf integraci6jarél (Collaborative
eBusiness), a folyamatok integraciéjarél,
a villalati rendszerek integraci6jarol, az
ebXML kezdeményezésrél, az integricié
gazdaségi el6nyeirdl és a cég szolgaltata-
sairél. Az IQSoft a teriileten tandcsadés-
sal, stratégiai tervezéssel, ajanlasok kidol-
gozéasaval, kereskedelmi kozdsségek szer-
vezésével, informatikai rendszerek integ-
réci6javal, rendszertervkészitéssel, kulcs-
rakész megoldasok kidolgozasaval, beve-
zetésével van jelen. [H.L.]

A Dotkom Internet Consulting idei

1582 lels6 Dotkom Klub sajtérendezvé-
nyén a téma eziittal az elmult id&szakban
nagy szdmban létrejott, tisztdn internetes
cégek vélsaganak, a magyarorszagi hely-
zet killonbozdségének az elemzése volt.
A hézigazdak mellett a meghivott vita-
partnerek (a Sunbooks, a NetSurvey, a
MAVA stb. képviseletében) is elmondték
tapasztalataikat, véleményiiket. Néhany
megéllapités a résztvevk részérdl: mivel
Magyarorszdgon nem volt dotcom cég-
alapitési laz, kimaradunk az életképtelen
cégek felszamoldsabél is, gond lehet vi-

A kerekasztal résztvevdi: Rényi Gabor, Szabé Akos,
Varga Zsigmond, Math Andras, Herczku Gydrgy és Pécsi Ferenc
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Az EuroWeb portalstratégiaja

Az EuroWeb - némi meglepetésre - nemrég megvdsdrolta az IDG-t6] az
elsének elindult horizontdlis internetportdlt, az Internettét. Folveszi-e
vajon a tartalomszolgdltatdst is a repertodrjdba, mint mds infrastruk-
tura-, illetve internetszolgdltatok? Mint az Uj iigyvezetd igazgatdval,
Kassai Ervinnel folytatott beszélgetésiinkbdl is kideriilt (Idsd lapunk
madrciusi szdmdban), a cég az emelt szintii szolgdltatdsok terén akar si-
kereket elérni. Vajon mihez kezd egy portdllal, hogyan akarja azt to-
vdbbfejleszteni? Err6l kérdeztiik Garai Géza lizletfejlesztési és marke-
tingigazgatot.

Garai Géza: Meggy6zodésem, hogy a piacon, példaul a tézsdéken ta-
valy lezajlott folyamatokbdl egy trend rajzolodik ki, divatos internetes
betliszoképzéssel a B2R: a back to the reality, vagyis vissza a realita-
sokhoz. Az internetes és e-iizleti eufdria szembetalalta magat a valo-
saggal. Kicsit sarkitva: kideriilt, hogy nincs e-lizlet és e-kereskedelem,
hanem iizlet van és kereskedelem, s azok folyamatosan megjelennek az
interneten is. EImultak azok az illuziék is, hogy kis, hirtelenjében ala-
kult cégek fogjak atvenni a kereskedelemben a szerepet a
nagy offline résztvevoktdl. A tapasztalat ennek épp az el-
lenkez6jét mutatja: ugyanazok a nagy cégek keriilnek a
vezetd szerepekbe az e-iizletben is, amelyek vezeték a ha-
gyomanyosban. Erre magyar példat is emlithetiink, név
emlitése nélkiil: sokan kisérleteztek internetes CD-keres-
kedelemmel. Aztan belépett egy cég, amelyrdl rogton lat-
szott, hogy megvan az infrastruktiraja, a szakmai és lo-
gisztikai hattere, a kiskereskedelmi gyakorlata ahhoz,
hogy az interneten is 6 legyen sikeres.

- Az EuroWeb internetes cég. Mindez tgy hangzik, mintha
a tulajdon lehetdségei ellen beszélne.

G. G.: Az EuroWeb mindig a hagyomanyos értékek alapjan dont. Soha
nem készitettink olyan Uzleti tervet, amely valamiféle internet-
euféridra alapozott piacnyerést, ligyfélszamnovelést allitott volna a
kozéppontba. Mindig a nyereség ndvelésére torekedtiink; tavaly 1,3
milliard forint forgalmunk volt és 370 milli6 forint nyereséget szerez-
tlink internet-hozzaférésbdl.

- Jo dton jdrnak, és nem akarnak stratégidt vdltani?

G. G.: Nem gondoljuk, hogy tevékenységiink megvaltoztatasa, modo-
sitasa nélkiil ebben az évben is megint ilyen sikeresek lehetnénk. Lehe-
t6vé kell tenniink a stratégiai tovabblépést. Ehhez keresiink kapaszko-
dokat. Ezzel fiigg 0ssze, hogy a tavalyi év kdzepén megvettiik az Irisz
multimédiacéget. Ugy itéltiik meg, hogy az Iriszben sok innovativ lehe-
tdség testesiil meg, s azok - megfeleld hattérrel kiegésziilve - izgal-
mas uj fejldési iranyokat nyithatnak.

- Mire gondol? ;

G. G.: Elsésorban a multimédia teriiletére: azon szerintem az Irisz ad-
ja az egyik legjobb szolgaltatast Magyarorszagon, most mar a mi se-
gitségiinkkel. Ezenkiviil a vezeték nélkiili, mikrohullamu internet-hoz-
zaférési projektre gondolok. A belsé megoldasok koziil a vallalatoknak
kinalando virtualis maganhaldzati szolgaltatasok és a testre szabot-
tabb internetszolgaltatasok és az IP-telefonia az uj iranyok.

- Hogyan illeszkedik ezekhez az Internetto megvdsdrldsa?

szont, hogy a korabban a tisztén inter-
netes cégekért sok pénzt ad6 befektetsk
most vildgszerte latvdnyosan kivonultak
err6l a teriiletrdl. Nehezebb helyzetbe ke-
riilnek az Gjonnan alakulé, tisztin inter-
netes véllalkozasok. Viszont a hagyoma-
nyos cégek a korabbinél kevesebb problé-

tak befektetni az ilyen cégekbe. A Dot-
kom Klub kovetkezd dsszejovetelére két
hénap milva keriil sor.

G. G.: Meg akarunk jelenni a tartalomszolgaltatasi piacon, s ehhez az
Internetto még mindig nagyon jo név. Felméréseink szerint az Inter-
netto a harmadik a spontan ismertségi sorrendben, bar az elmult évek-
ben valamit vesztett kezdeti megbecsiiltségébdl. Novekszik a latoga-
tottsaga - attol is, hogy megvasaroltuk. Megerdsitjiik horizontalis por-
tal mivoltaban, az eddigiekre épitve tartalmilag és formailag is moder-
nizaljuk. Reklamszakemberek dolgoznak azon, hogy dnfenntartova val-
jék, s azutan majd azzal igyeksziink igazan gazdasagossa tenni a mii-
kodését, hogy vertikumokat épitiink ra. Egy tobb szinten beilleszthetd
platformot akarunk tehat Iétrehozni, és azt szolgaltatasok alapjaként
hasznélni.

- Ugy érti, hogy az Internetto a maga portdl mivoltdn tul modell is, ne-
tdn kisérleti terep?

G. G.: Meg vagyunk gy6zddve arrdl, hogy ez a fajta szolgaltatas tzle-
ti szempontbol eredményes is lehet. Tegyiik fel, hogy egy hagyomanyos
lap szeretne megjelenni az interneten, de nincs hozza infrastrukturaja
vagy sajatos internetes hirdetésszervezési stb. hattere. Ehhez kiprobalt
és eredményes modellek alapjan megkaphatja a mi plat-
formunk eszkdzeit és lehetdségeit - 6nallo névvel vagy a
mi portalunkba foglalva -, cserébe mi is részesediink a
reklambevételeibdl.

- Kicsit mds ambicio ez, mint a hazai vezetd portdloké: 6k
ldthatoan a kulturdlis szolgdltatdsokra Gsszpontositanak.
egyiket sem szeretnénk masolni. Még a tartalmi lehetd-
ségekrdl sem mondanék véleményt. A vertikumokért le-
gyen felelGs az, aki késziti. Benniinket az érdekel, hogy
milyen vertikumokat lehet és érdemes a platformra épi-
teni. Lathatéan mast akarunk tenni, mint masok, s tgy latjuk, van mit.
- Vagyis Onék a portdllal nem akarnak kézvetlendil tartalmat szolgdltatni?
G. G.: Célunk egy lényegre tor6, ugyanakkor érdekes, értékes ,netto"
sajattartalom |étrehozasa, Uj, attraktiv szolgaltatasokkal. Ezen tulme-
nden azt szeretnénk, ha cégek, tarsasagok, egyesiiletek, szovetségek,
offline kdzosségek az internetre juthatnanak altalunk. Ez analdg a ha-
gyomanyos tevékenységiinkkel: internet-hozzaférés, de magasabb
szinten. Ehhez szeretnénk mindenféle platformmal szolgalni, a zsindr-
tol a tartalomig.

- Altaldnositva: az EuroWeb maga nem Iép fel kdzvetlen vdllalkozoként
az igéretes vertikumok teriiletén?

G. G.: Hogy egy példat mondjak: nem akarunk webaruhazat nyitni. De
kdnnyen lehet, hogy egy webaruhaz a mi platformunk révén lesz lizle-
tileg sikeres, és ebbdl emelt szintii értékhozzaado szolgaltatasunk el-
lenértékeként nekiink is meglesz a hasznunk. Nem akarunk a hazai B2B
vallalkozasok mddjara virtualis piactereket létrehozni; olyan vallalko-
zasokhoz szeretnénk platformot adni, amelyek érdembeli piactérré val-
nak. Végiil hadd emlékeztessek a B2R tendencidra és hangstlyozzam
az érdembeli jelz6t: ugy gondoljuk, hogy a piacilag valés lehetdségek
fogjak megtalalni a jovoltunkbdl azt a platformot, amely hozzasegiti
Gket az érvényesiiléshez, ezaltal tartds kapesolatunk lesz tigyfeleinkkel.

Tihanyi Ldszlo

,»1.0-4s verzi6jat”, egyuttal bejelentette a
Széchenyi-tervvel Gsszhangban az Osz-
szességében hdrommillidrd forint értéki
tdmogatdsi program els6 négy palydza-
tat.

A Széchenyi-terv 2001-ben 15-17 mil-
lidrd forintot kiildnit el az informaciés

[KA]

ma mellett terjeszkedhetnek az online mar-
keting és értékesitési csatorndk felé; Ma-
gyarorszagon az 1,5-2 éves el6re finanszi-
rozdst megvalGsitani képes dotcom cé-
geknek van tdlélési lehetSségiik. A nyuga-
ti vildgban az elmilt hénapok dotcomvil-
sagénak egyik oka, hogy til sokan akar-

www.infopen.hu

Stumpf Istvdn kancellariaminiszter a tav-
kozlés vilagnapjan a Miegyetem infor-
matikai kar nagyel6adéjéban a szakma, a
felsGoktatés, az 4llamigazgatés és a sajtd
részér6l megjelent kozel 300 8 elétt
ismertette a kormany elkésziilt Nemzeti
Informaciés Tarsadalom Stratégidjanak

tarsadalom kiépitését célzé palyazatok-
ra, nem pélyazatos timogatasokra és koz-
beszerzésekre egyiittesen. Ebbsl most a
kovetkez palyazatok és nem palyazatos
tdmogatdsok lettek meghirdetve: SZT-
IS-1 jeld pélyazat — Informacios tarsada-
lommal kapcsolatos hazai kutatésok,
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nemzetkozi tapasztalatok 4tvétele, adat-
bazisok képzése, karbantartasa, publika-
l4sa, illetve a stratégiai tervezést segits
munkék tdmogatdsa; SZT-IS-4 jeld pa-
lyazat — Civil szervezetek informatikai
infrastruktirdjanak tdmogatésa (kiemel-
ten fogyatékosok, hatranyos helyzetiiek,
nagycsalddosok, romak, hatarontiliak,
telehdzak, leszakad6 csoportok); SZT-
IS-10 jeld palyézat — Magyar nyelvi tech-
nolégidk fejlesztésének (elsGsorban ma-
gyar nyelvhelyességi rendszerek, szdveg-

felolvasé technolégidk, intelligens nyelvi

keresés és magyar nyelvi honlap) tdmo-
gatdsa; SZT-IS-15 jeldi pélyézat — az in-
formaciés tarsadalom épitésével kapcso-
latos népszer(sitd, tudatossigndvels, is-
meretterjeszt§ kezdeményezések tdmo-
gatdsa.

A most meghirdetett nem palyédzatos
tamogatdsok: Sorkatonak informatikai
képzésének tdmogatasa; fiatalkord biin-
elkovetSk képzésének timogatésa; tovabb-
tanulni szandékozé roma didkok — sza-
mitégépes, internetes hozzaféréssel valé —
tdmogatdsa.

A palyazatok lefrdsa megtaldlhaté az
IKB honlapjan, illetve olvashaté a Ma-
gyar Nemzet majus 18-i szimaban meg-
jelent IKB-hirdetésben. Jelentkezni és a
részletes jelentkezési lapokat 4tvenni a

Az alabbi eseményekrél szol6 be-

szamoldk az infopen.hu lapjain ol-

vashaték a megadott cikksorsza-
. mok alatt.

| Tripp Lite, Priority One
05/12
| CA05/10

Borland 05/08

| HiF 05/08

MHM Computer

Hungaria Kft. 05/08

Chello Broadband Hungary
05/07

OKI Systems 05/07

~1 Nokia 05/07

naturArt, Radex 05/04

Zalakeramia 05/03

- Kossuth Kiadé 04/28

[1anq | Ericsson 04/27

teriileti hirkozlési feliigyeleteken lehet,
mégpedig jinius 1-jétdl. Pilyazni egész
janius hénap folyaman lehet, beadasi ha-
tarid6: 2001. janius 30. [KA]

A Plaut Hungdria Kft., amely a Plaut nem-
zetkdzi véllalati tandcsad6 csoport magyar-
orszagi lednyvillalata, az IXOS iizleti do-
kumentumkezel8 és archivél6 rendszerek
kizér6lagos hazai forgalmazéjaként ren-
dezett szakmai napot az IXOS gyégyszer-
ipari alkalmazasi lehet&ségeirdl.

A mijus 16-i rendezvényen bejelen-
tették, hogy a Hungaropharma Rt. ming-
ségbiztositasi dokumentumainak archi-
vélésa az els8, Plaut altal megval6sitott
hazai IXOS projekt, amely tovabbi sike-
res archivaldsi projektlehetSségek ira-
nyaba mutat. A Hungaropharma meglé-
v archivalé rendszerének tovabbfejlesz-
tése soran (j kiszolgalot helyeztek iizem-
be, kiegészitd programozassal mésolé-
programot hoztak létre, tovabba elké-
sziilt a dokumentalés, illetve a megfelels
felhasznal6i oktatds. A projekt eredmé-
nyeként a Hungaropharma méra haté-
kony és gyors rendszert hasznal, amely-
nek iizemviteli tapasztalatai igen poziti-
vak. [KA]

-

[~ny| BME 04/27

—— Avaya, BME 04/25

Jobpilot 04/25

B BSA Magyarorszag
1645 | Egyesiilet 04/24
. _1 Software AG 04/24

| Antenna Hungaria Rt.
| 04/24
1 Simpletech 04/24

[1aao| Ericsson Magyarorszag

7 Kft., Westel Mobil Rt.
04/22

l.zaa| Robert Bosch Kift., Tenovis

—~""! GmbH 04/22

1eao| Europrix 04/21

"e1-] HIF 04/18

| Enternet 2001, Lucent
L1 04/18
I | Ricoh Hungary Kit.
L1 04/11
| Hungelektro, Hungamat
L 04/10
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pen.bu lapjain teljes szoveggel megjelenitett magyar nyelvii
ziil vdalogatunk. A teljes cikkek a feltiinte-
tett sorszdm alapjdn visszakereshetok az Infopen Online gyors-

sajtokozlemények ko
keresdjével.
(A kivonatoknak a ny
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tatott hirdet6tdibla rovatb
megjelentetése szponzordlt szolgdltatds.)

valé

Vavaty zarun to oz

Verstaban a Kurport
Eizsmaronds ox Enstar

leszt8 és -forgalmazé Axis Kft. és az Oracle
Hungary szolgaltatasi megéllapodast kotott
egymdssal. Az Axis indokldsa szerint fejleszti-
nek alkalmazkodniuk kell a megrendel&k in-
formatikai kérnyezetéhez és igényeihez, s az
Axis mostandban az éltala készitett szoftverek
60 szazalékat Oracle adatbazisra fejlesztette.

A Mativnet Rt. a megtjulds jegyében majus
2-4t6] 4j néven, Axelero Internet Rt.-ként foly-
tatja miikodését. Az ennek a bejelentésére
sszehivott majus 2-i sajtétdjékoztatén Draj-
k6 Liszl6 vezérigazgat6 azzal magyarazta a név-
véltoztatast, hogy az internet egyre jobban el-
vélik a Matdv tobbi tevékenységétél, s egy
erds sajat ,brandre” volt sziikség ahhoz, hogy
a cég sikeresen eljuttathassa iizeneteit — ha sziik-
séges, névre sz6loan is — a felhasznal6knak.

AXIS

Sybase portalok

ingyenes szemindrium

Novelosd syuresioe oz

04/26

A Malévnél végzett kozos munka tapasztala-
tai nyomin a magyar tulajdond szoftverfej-

www.infopen.hu

A cég nemsokara egyiittmiikodésre 1ép a Mic-
rosofttal is.

CISCO SYSTEMS

Les srsrens

05/08
1725

Az Oktatasi Minisztérium és-a Cisco Systems
Magyarorszag Pokorni Zoltdn miniszter és Bu-
dafoki Rébert country manager alairésaval hi-
telesitve méjus 8-dn egyiittmikddési megilla-
podast koétott a hazai halézati informatikai-
szakember-képzés timogatdsira. A szakma
rendkiviil gyors valtozésa, fejlédése miatt a
hagyoméanyos kozoktatds eszkdzeivel nem
oldhat6 fel a szakemberhidny, a hil6zati szak-
emberek irdnti egyre novekvd hazai és nem-
zetkdzi kereslet. Nemzetkozi és eurdpai gya-
korlat a probléma kezelésére az informécié-
technoldgiai cégekkel valé szoros egyiittmii-
kodés, ezt szandékozik kovetni az oktatdsi
tarca is.

“ 05/04

A gyorsan terjed§ nagyvérosi hélézatok ta-
masztotta igényekre a Cisco Systems valasz-

ként bevezette a Cisco ONS 15540 bévitett
szolgaltatasi platform (Extended Services Plat-
form, ESP) nev{i (ij termékét, egy fels§ kategé-
rids, véllalati és szolgaltat6i hdl6zatokhoz szént
nagyvarosi DWDM (dense wavelength divi-
sion multiplexing) rendszert. A Cisco ONS
15540 ESP kival6an méretezhetd, szolgéltata-
sokban gazdag DWDM rendszer, 6sszekapesol-
hatja egymassal az adatokat és a taroléeszkoz-
halézatokat: az adatfolyamokat igen nagy sav-
szélességli optikai infrastruktdrén tovabbitja.
Ez az infrastruktira kezeli a gyakorlatilag
barmely platform barmely hullimhosszan ér-
kez8 csomagokat.

Az IBM téroléteriilet-hal6zatokkal foglalkozd
konferencidjin, a SAN Worldén a Cisco Sys-
tems ismertette Cisco Storage Networking
nevii kezdeményezését: amely technolégiak-
kal, termékekkel és iparagi partnerek egyiitt-
miikddésével jarul majd hozza a nyilt archi-
tektardkra és ipari szabvanyokra épiil§ hal6-
zati tarol6eszkoz-infrastruktira fejlesztéséhez.

COMPAQ

A Compaq Computer Corporation bejelen-
tette, hogy megéllapodést kétdtt a Proxicom
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vezet$ e-iizleti tandcsadé és szakmai szolgél-
taté tarsasg felvasarlasarol. A teljes felvasar-
lasi ar a forgalomban 1év8 készpénz nett6 ér-
tékében 266 millié amerikai dollar.

Egy mai bejelentése szerint a Compaq Compu-
ter Corporation hirom szuperszimit6gép meg-
épitésére kapott felkérést; az egyik megbizas Ja-
pénbol érkezett, a masik kettd Ausztralidbol. Az
1jj szerz8dések tovabb bdvitik a Compaq nem-
zetkdzi szuperszamitogép-portf6liGjat, bar az ed-
dig is vezetS helyet garantalt a cégnek a nagy
teljesitményii miszaki szimitastechnika piacan.

Atlépte a biivos egymilliard forintos bevételi
hatart a fennalldsanak mésodik évforduléjéhoz
kozeleds Compaq Depo, a Compaq Computer
Magyarorszag Kift. internet alapti szamitastech-
nikai druhdza. A Compaq Magyarorszig 1999
nyardn bvitette hagyoményos értékesitési mo-
delljét az internetes kereskedelemmel, és ttjara
inditotta elektronikus aruhédzat, a Compaq De-
pét. A Depo mér az elsd fél év utan is figyelem-
re mélt6 eredményeket hozott: 1999-ben 116
milli6 forintos forgalommal zarta az évet, majd
2000-ben 829 milli6 forintot ért el. Az idei 178
millié forintos, elsé negyedéves forgalommal
egyiitt fenndllasanak kozel két éve tobb mint
egymilliard forintos eredményt hozott. Az
eredmény mogott tobb ezer Compaq PC, tébb
szdz noteszgép, monitor, valamint kiszolgalogé-
pek eladasa 4ll. A vasarlok f6leg az eredetileg is
megcélzott hazai kis- és kozepes vallalkozasok.

9,5 millidrd forintot meghaladé arbevétellel zar-
ta elsd negyedévét a Compaq Computer Ma-
gyarorszag Kft. A tovabbra is csak meglehetdsen
visszafogottan névekvd hazai piacon ismét sike-
riilt minden iizleti szegmensben el&relépni, illet-
ve szamos teriileten 1ij irdnyban elindulni.

A Nemzetkozi Gyermekment8 Szolgalat és a
Compaq Computer Magyarorszag Kft. timo-
gatasi megéllapodasrol adott hirt mai sajtotajé-
koztatéjan. A megallapodassal szorosabba vélik
egy, mar évek 6ta létezd sikeres egyiittmitkddés.

A Compagq nyilt palyazatot hirdet felsSoktatasi
intézményeknek nagy teljesitmény Alpha szer-
verekre. A pélydzaton nyertes intézményeknek
téritésmentesen, haroméves id8tartamra ingye-
nessé teszi Alpha Server DS20-as kiszolgaléinak
— valamint a rajtuk futtatott Compaq szoftverek-
JUNIUS
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nek — a hasznélati jogét. Ezenfeliil az Oracle Hun-
gary Kft.-vel egyiittmiikdve — a pély4zaton részt
vevs felsGoktatési intézményeknek lehet8séget
ad az Oracle Campus programban val6 részvé-
telre: az intézmények ez titon 98 szdzalékos ked-
vezménnyel juthatnak hozzi az Oracle adatba-
zis-kezelS és alkalmazaskiszolgal6 szoftvereinek
hasznalati jogahoz.

EUROPAY

A Europay International Jean-Pierre Ledrut
vélasztotta igazgat6tanacsanak j elnokévé.

HEWLETT-PACKARD

o o EL)

termékek
seolgalatésok
|
|
|
|
|

A Hewlett-Packard Company bejelentette: a
HP Netaction szoftverkészlethez kinélt dj biz-
tonsagi szoftverek és szolgaltatasok, valamint
a Netaction hasznalatit timogaté 1j véllalati
szovetségek biztonsdgosabbd teszik a felhasz-
nalok elektronikus kereskedelmi kérnyezetét,
tavol tartjdk az illetéktelen behatoldkat és va-
16s idejii védelmet nytjtanak a timadasokkal
szemben.

IBM

Akciéban az e-business
ROADSHOW

Az IBM Magyarorszagi Kft. szoftvercsoportja
Akci6ban az e-business roadshow cimmel ren-

dezvénysorozatot szervez négy vidéki nagyva-
rosba és Budapestre. A roadshow célja, hogy
széles korben népszertisitse az e-iizlet fogal-
mat, illetve az IBM e-iizlethez kapcsol6dé szoft-

vertermékeit és szolgaltatasait.

INGRAM MICRO

s
o i 3
paicrol Ingram Micro Magyarorszagnal! [ |

Az Ingram Micro Magyarorszag tényleges érték-
noveld tevékenységével és Gsszpontositott telje-
sitményével az eurdpai, kozel-keleti és afrikai
térség keleti részében Az év pan-eur6pai Cisco-
disztribitora lett; ezt a kitiintetést aprilisban kap-
ta meg a Cisco Las Vegas-i konferencijan.

INTEL

Az Intel Corporation ma bemutatta asztali szé-
mitégépekhez kifejlesztett, legnagyobb telje-
sitmény(i mikroprocesszorit, az 1,7 GHz-es In-
tel Pentium 4 processzort. A szamitogépgyar-
ték hamarosan vildgszerte megkezdik beépi-
teni rendszereikbe a mar kaphat6 4j Intel lap-
kat. A Pentium 4 processzor nagy sorozatban
val6 forgalmazasa révén a szamitogépgyartok
szamit6gépes rendszerek széles valasztékat ki-
naljdk majd, tobbféle arfekvésben. A végfel-
hasznél6k a kép- és hangfeldolgozasban, a mo-
dern internetes technolégidk alkalmazéséban
és a hdromdimenzids grafikik megjelenitésé-
ben hasznélhatjék ki az Gj processzor nagy tel-
jesitményét.

Az Intel Corporation ma bejelentette, hogy az
els6 negyedévben 6,7 milliard dollér arbevé-
telt ért el — 16 szazalékkal kevesebbet, mint
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2000 elsd negyedévében és 23 szdzalékkal ke-
vesebbet, mint az el6z8 negyedévben.

Az Intel Corporation ma bejelentette, hogy bs-
viti az Intel Solution Services szakértdi szolgél-
tatdsok kinlatat; egyebek kozétt 4 e-iizleti teszt-
kozpontokat nyit Kalifornia és Virginia 4llam-
ban, Svédorszagban, Németorszagban, Indidban
és Kindban, emellett tébb mint 20 tj szolgélta-
tast indit el. Mindezzel az e-iizleti tevékenység
koltséghatékonysagat és konnyebb bevezetését
szandékozik fejleszteni, tesztelni és finomitani.

oni
1579

Az Intel Corporation ma forgalomba hozta az
als6 kateg6ridji asztali PC-khez kinalt leg-
gyorsabb processzorat, a 850 MHz-es Intel
Celeron processzort. Az Intel a Celeron pro-
cesszorokat lapkéra integrélt, 128 KB-os, mé-
sodik szintfi gyorsitétarral (L2 cache) ltta el,
amely nagy sévszélességgel kapcsolédik a pro-
cesszor belsejéhez. Az Intel Celeron procesz-
szorcsaldd tovabbra is 8rzi az alsé kategéridja
PC-k piacan elfoglalt vilagelsGségét.

04/10

NOVELL

Novell

Novell Magyarorszig

RIVALDAFENTREN

A cimtarak kéziil a Novell tébbplatformos
cimtara, a Novell NDS eDirectory nyerte el
elészor a SunTone Program mindsitését — je-
lentette be a Novell. Ez a mindsités annyit je-
lent, hogy az eDirectory a Sun platformon
szigorti vizsgélatokban bizonyitotta kival6 meg-
bizhatésdgat és min&ségét. A Novell NDS
eDirectory az egyetlen olyan cimtar a piacon,
amelyik az &sszes vezetS opericids rendsze-
ren fut — NetWare-en, Solarison, Windows
2000/NT-n, Linuxon, Compaq Tru64 Uni-
xon és hamarosan IBM AIX-en is. A SunTone
program mindsitésének megszerzésével nagy
elBrelépést tett a tobbplatformosségban, amely-
nek révén a vasarlok nagyban csékkenthetik a
heterogén hélézatok feliigyeletének kéltsége-
it és a lehetd legtbb hasznot hizhatjik meg-
1évé technoldgiai befektetéseikbdl.

- 04/19

A Novell bejelentette, hogy megjelent a
Novell Portal Services 1.0. A Novell Portal

www.infopen.hu

Services egyetlen béngész6n at személyre sza-
bott hozzéférést kinal a hélézaton 1évé éllo-
ményokhoz, a kiilénféle eszkézokhoz, infor-
méciéhoz és alkalmazdsokhoz, s ezzel j6cskén
megnoveli az alkalmazottak termelékenysé-
gét, tovabbi javitja a kapcsolatokat az tigyfe-
lekkel és a partnerekkel. Ha a Novell Portal
Servicest hasznéljik, a felhasznil6knak elég
egyszer bejelentkezniiik, s attél kezdve egy-
szer(ien, béngészdn 4t barhonnan és barmikor
hozzaférhetnek a nekik sziikséges alkalmazé-
sokhoz és er8forrésokhoz —a Novell Portal Ser-
vices néveli tehdt a rendszer biztonsagét és az
alkalmazottak hatékonysagit.

fielo4/11

A Novell bejelentette, hogy megnyugtatd
megoldést ad a vasarl6i korében tapasztalt
legnagyobb technoldgiai prébatétel lekiizdé-
sére: az Osszes hél6zattipuson biztonsigos
hozzaférést kinal a halézati erdforrdsokhoz,
adatokhoz és informaciékhoz. A biztonsaggal
kapcsolatos aggélyok egyre erSsebbek, hiszen
az iizleti tevékenységiiket ,internetesitd” cé-
gek naponta talélkozhatnak halézati timada-
sokr6l és szdmit6gépes virusokrol sz6l6 sza-
lagcimekkel.

n04/11

A Novell Magyarorszég bejelentette, hogy
mar Magyarorszégon is megvésarolhat6 a No-
vell Kisvallalati Csomag OEM viltozata. Az
OEM konstrukei6 révén jéval kedvezsbb fel-
tételekkel lehet beszerezni a legnépszeriibb
integrélt kisvallalati halézatiszoftver-megol-
dast, a Novell Kisvallalati Csomagot. Az apri-
lisban indulé programban az el6zetes felmé-
rések alapjan tobb mint 50 hazai cég vesz
részt sajat dsszeszerelésii kiszolgalokkal, a val-
lalkozék tehdt mar az induldskor az orszig
bérmely pontjan elérhetik a Novell Kisvéllala-
ti Csomag OEM viltozatat.

Uj partnerkapcsolatokrél adott hirt a Novell:
a Biometric Access Corporation, az Entrust
Technologies, a Sonera SmartTrust Ltd., a
Systemneeds és a VisionSphere - valamennyi-
iik fontos szerepl8 a hélézati biztonsagi pia-
con - csatlakozott a Novell egyre névekvd
szdmu biztonsagi partneréhez, és 4tfogé biz-
tonsagi megoldasokat kinl mindenféle mére-
tii szervezetnek. A partnerek biztonsagi meg-
oldésai az ipardg legszélesebb korben alkal-
mazott cimtarszolgéltatdsival, a Novell NDS
eDirectoryval és a Novell rugalmas biztonsagi
keretrendszerével, a Novell Modular Authen-
tication Servicesszel (NMAS) &sszekapcsolva
védik a bizalmas adatokat. Csak az arra jogo-
sult, egyértelmfien azonositott személyeknek
engedélyezik a hozzaférést, s ezzel megkdny-
nyitik az elektronikus iizletvitelre val6 egysze-

rfi, gyors és biztonsigos attérést. E partner-
kapcsolatok erdsitést adnak a Novellnek ah-
hoz, hogy platformja tovabbra is a legbizton-
sagosabb platform legyen a Halézati Szolgal-
tatasokhoz.

ORACLE
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A mostani OpenWorld négy {6 szponzoranak
— a Compagnak, az EMC-nek, az Intelnek és
a Sunnak - a vezetdi elGadést is tartanak majd
Berlinben: Joe Tucci, az EMC Corporation el-
nok-vezérigazgatja Az informécié erejének
kiaknézasa cimmel tart megnyitbeszédet. Az
eurépai OpenWorld a konferencia varakozé-
sok szerint Eur6pa legtekintélyesebb e-iizleti
rendezvénye lesz.

05/01

Mijus 18. és 21. kozott Berlinben, a Messe-
Berlin vésiron lesz az els6 eur6pai Open-
World rendezvény koézponti konferencidja;
ehhez kapcsol6dé tovabbi rendezvényeket tar-
tanak majd Mildnéban, Madridban és Périzs-
ban. A megnyitébeszédet Larry Ellison elnok-
vezérigazgaté tartja, a f6 téma az Oracle9i
lesz. Tovébbi témakérok: az e-iizletet timoga-
t6 e-stratégiak; az Oracle9i gyors rendszerbe
allitasa; az iDevelop; az e-iizleti alkalmazasok
és online szoftverszolgaltatasok rendszerbe 4l-
litisa és feliigyelete; az adattirhdzak és az
operativ iizleti adatelemzés; az Oracle E-Busi-
ness Suite alkalmazésegyiittes és egyéb e-iizle-
ti megoldasok.

04/28

Az Oracle Corp. ma bejelentette, hogy az év
elsé felében megjelend Oraclei adatbazis-ke-
zelGvel egyiitt hivatalosan bevezeti az Oracle9i
Advanced Analytic Services szolgaltatast is.

online|(04/28

Az Oracle Corp. és a Sun Microsystems, Inc.
ma bejelentette a vildg elsd, 3 TB-os TPC-H
sebességprobajanak eredményét; ezen 2001.
janius 19-t8l megvésarolhat6 termékekkel ba-
mulatos, 10 764,7 QphH@3000GB értéket
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Vallalati informatika

A Coca-Cola Beverages (Magyarorszdg) Kft. informatikai rendszere meglepben nagy,
és sajdt nyilvantartdsa, amely menedzselésének szerves része,
rendkiviil pontos. Szerz6: Tibanyi Ldszlé

Modellértéki informatika

gazi CIO-ként vezeti Szabd

Jozsef informatikai igazgat6 a

rendszert és fejlesztését, amely-

nek immar nemzetkozi tekin-
télye van. Szerinte nem lehet elégszer
hangstilyozni, mennyire fontos az infor-
matika és a gazdasdgi folyamatok kor-
szer(i viszonydnak megértése és az erre
irdnyul6 szemléletformalas.

valéban. Az viszont, hogy ez csak kozbe-
széddivat-e, avagy a szdmitastechnika
tényleg a mindennapok része, azon mu-
lik, hogy érdemlegesen beépiilt-e az iiz-
leti folyamatokba, azokat racionalisabba
teszi-e, megtakarit-e koltségeket, gyor-
sitja-e a folyamatokat, szolgal-e min&sé-
gileg tobb informaciéval a kulcsteriilete-
ken stb. Mindez pedig egyre t6bb helyen

- Hive vagyok annak, hogy meg-
felelsképpen kell értelmezni a
CIO fogalmat, és meg is kell felel-
ni a benne foglalt kihivdsnak,
mert ez j6l szolgalja a hazai infor-
matika érdekeit — hangsiilyozza
Szabé Jozsef, a Coca-Cola Bever-
ages (Magyarorszag) Kft. infor-
matikai igazgat6ja. — Ez persze
nem a formalis tituluson malik.

— On a hazai szdmitdstechnikai
informatika térténetének  jokora
részét dtélte. Gondolom, fokoza-
tosan alakult ki ez a meggyGzddése.

Sz. J.: A szakma hazai torténeté-
nek korai szakasziban a szamitas-
technikusok technikai szakembe-
rek voltak, akik egyéltalin nem is-
merték az iizleti jatékszabalyokat,
hanem megprobaltik kielégiteni
az iizleti élet hozzajuk forduld sze-
replinek az igényeit. Am a XXI. szdzad
elején ez mar nagyon kevés volna. Meg-
gy6z8désem: amely vallalatok nem isme-
rik fel, hogy az informatika stratégiai
funkci6, lemaradnak a piaci versenyben.
Azt a tényt, hogy a szamitastechnika va-
I6ban ott van az iizleti folyamatok min-
den szégletében, jol mutatta a 2000. év da-
tumvaltdsi problematikéja.

— Nem is sz6lva az elektronikus kereske-
delem emlegetésének mai divatjdrdl!

Sz. J.: Ma mar minden ,elektronikus”,

Il BYTE-INFOPEN 2001. JUNIUS

igy van, vagyis az informatikusok sziik-
ségképpen egyre inkdbb részt vesznek az
iizleti vezetésben, a villalati taktika és
stratégia kialakitasdban is. Hadd kifoga-
soljak valamit a hazai szaksajt6 szemléle-
tében!

- Mire gondol?

Sz. J.: Informatikar6l szélvén igen gyak-
ran hasznaljak, akar az 6nok lapjaban is,
az IT kifejezést, csaknem szinonimaként.
Mirpedig ez a fogalom az Information
Technology réviditése, és sziikebben a

technolégiara vonatkozik, az informati-
ka egészének az csupan egy része. Fon-
tosnak érzem a kiilonbségtételt, ahogyan
egyaltaldn nem k6z6mbés az sem, hogy
valaki a funkciéjiban az informéciétech-
nolégiét képviseli-e vagy az informati-
kat. Nyilvanval6an az informatika az,
ami egy CIO képviseletében a villalat
fels6 vezetésében megjelenik, és ehhez
fiz6dik a stratégiai érdek. Termé-
szetesen az informatika egészén
beliil nagyon jél kell ismerni az
IT-t is.

— A mi lapunk ugyan térekszik a
megfelels  kiilonbségtételre, de
tényleg fenndll a fogalmi drnya-
latlansdg. Ez a hazai ipari, vdlla-
lati szerkezetek viszomylagos fej-
letlenségét mutatja?

Sz. J.: Erzékelteti a valtozast, a
fejlettebb ipari kultira atvételét,
hogy terjed6ben van a pozicié
megnevezésében a CIO; a fontos
tartalménak a kialakuldsa. Par h6-
napja egy konferencia mint ,az
elsé magyar CIO taldlkoz6” sze-
repelt. CIO csak mutatban for-
dult el rajta. Higgye el, nem a sza-
vakon akarok lovagolni. Annak is
nagy a jelent8sége, ha példaul a
sajté megfelelSen hasznalja a ki-
fejezést, mert ez segit a tudatformalasban,
amit kardinalisan fontosnak tartok. Meg-
jegyzem, nem a véllalatszerkezet forma-
lis mozzanatai a meghatérozoék, azaz pél-
d4ul hogy kinek riportol a CIO; hanem
hogy valésdgosan milyen a szerepkore,
mennyire tagja a ,senior management-
nek”, mennyire részese a stratégiai don-
téseknek.

- On a Coca-Cola hazai iizletdginak ér-
demi kiépitésekor keriilt a céghez. Mit je-
lentett ez a szakasz a cég életében szerve-
zetileg?

www.byte.hu
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Szoritsale
tavhivasi 4
koltsegeit!

Az EuroWeb Voice+ jelentés nemzetkozi, mobil- és
tavolsagi telefonforgalmat bonyolité cégek szamara
biztosit meglepéen kedvezd dijakon telefonalasi
lehetéséget. A hagyomanyos telefonrendszerek
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Sz. J.: Az atalakuldsnak tobb lépcsdje
volt. El8szér egy nagy elosztkdzpont,
készaruraktar jott itt létre, valamint az
iroda, amelyben az orszdgos vezetés meg
a budapesti regionalis vezetés és csapat
mitkodott. Egy vildgeég kordbban csak
viszonylag szegényes infrastruktiraval bi-
ré, orszagos tevékenységének egységesi-
tése egy zoldmez8s beruhdzast nagy koz-
ponti létesitmény folépitésével igen von-
26 kihivés volt.

— Mi hdrult ezzel kapcsolatban az infor-
matikusokra?

Sz. J.: Megvaldsitottuk az orszagos hélé-
zatot, a szatellit intézmények kommuni-
kaciés infrastruktirajinak technolégiai
korszersitését és végiil egyetlen rend-
szerbe kapcsolasét, sok olyan dolgot a
z6ld mez§ kozepén, amit egy nagyvaros-
ban talan sokkal egyszeriibb lett volna.
Az informatika cégbeli kezelését némileg
befolyasolhattam: a kordbbi IT szemlélet
helyébe az iizleti folyamatokba beinteg-
rél6dé informatika szemlélete léphetett,
tartalmilag tehat CIO lettem. Azt kell
mondanom, hogy bér évek é4llnak mo-

gottiink, de még mindig b6ven akad ki-
hivas.

- El6z6 és mostani munkahelye is vildg-
cég. Mennyire mds a Coca-Cola szerveze-
te, mint a GE-é2

Sz. J.: A GE mitrixirdnyitdsa és sokkal
jobban kézpontdominalt. Bar ez minden
multira igaz, de a Coca-Colaban az or-
szégos szervezeteknek komoly, kiemelt
szerepiik és felelGsségiik van. Magyaror-
szégon sok tényezd hatdsira kifinomult
szerkezet épiilt ki.

— Jollehet beszélgetésiink [6 targya dltald-
ban az informatika beépiilése egy cég
szervezetébe, mégis hadd irjunk valamit
magdrél a rendszerrél!

Sz. J.: Vannak a kozel 200 orszagban
mitkodd vilageégnek standardjai az al-
kalmazasokat, technolégiakat illetSleg.
Ezek tengelyében a BASIS all, amely a
rendelés-el6készitéstdl a -felvételen, a ki-
szallitdsirdnyitason keresztiil a pénzbehaj-
tasig fogja Ossze az alapvetd iizleti folya-
matokat. Ennek fejlesztése torténelmi

zabo Jozsef 1973-ban végzett a Kando Kalman
SVill i Miiszaki Foiskolan, az elso olyan
évfolyamban, amelyben szamitastechnikai dga-
zatot lehetett valasztani. llyen szak onalléan az
idd el6tt még az egyetemen sem létezett. Szabo
Jozsef ,bejarta a szakma Gsszes lépesofokat”:
hardveres mémokként kezdett, operaciosrend-
szer-tamogatassal, programozassal, tovabba az
akkori idok kifejezésével rendszerszervezéssel
foglalkozott. A Tungsram szervezési osztalyveze-
t6je volt. A GE Lighting cégvasarlasat kovetden, a
90-es évek elején at-
alakult a cég szerveze-
te, a GE Lighting
Europe a nyugat-euro-
pai kereskedelmi kép-
‘viseleteket, a szintén
megvasarolt nagy-bri-
tanniai Thorn EMI
fényforrasgyartassal
foglalkozo részét és a
Tungsramot jelentette,
immar londoni veze-
téssel, amely a vildgitastechnikai lizletag része-
ként Clevelandnek riportolt a GE-n bell. A lét-
rejott szervezet Europaban teljes koriien, ezen
belil Magyarorszagon az elsék kozott, meg-
kezdte az SAP (akkor az R/2) bevezetését. Ekko-
riban Szabd Jozsef business system support
manager beosztasban meghatarozott lizleti fo-
lyamatok szamitastechnikai biztositasaért fele-

Névjegy

165 vezetoként tevékenykedett. Részt vett egy
projektben, amely a rendelés-termékkiszallitas
ciklus idejét 80 szazalékkal roviditette le. Folfo-
gasanak része a stabilitas, de a kihivasok iranti
vonzodas is; szerette volna magat és Gsszegy(ilt
ismereteit frontemberként is kiprobalni. A GE
centralizacioja azonban behatarolta ennek lehe-
toségét, tekintettel arra is, hogy a stratégiai ve-
zetés immar londoni volt, Magyarorszagra a
gyartast osszpontositottak. lgaz, az ehhez tarto-
26 informatikai hattérmunka is béven kinal izgal-
makat, de inkabb a vég-
rehajtas, nem pedig a
stratégiai elemzés 6n-
allo, innovativ szerepé-
ben, amihez Szabo Jo-
zsef a korabbi munka-
jaban hozzaszokott. A
Coca-Cola magyaror-
szagi uzletagat érdem-
ben 1991-t6l kezdddden
alakitotta ki. Szabo Jo-
zsef 1993. december
1-jét6l palyazat alapjan csatlakozott a céghez,
amikor - teljesen zoldmez6s beruhazasként - kiala-
kitottak a dunaharaszti hatalmas telephelyet.
Az idok soran tovabbi gazdasagi és vezetdi

képesitéseket és képzettségeket is meg kellett
szereznie, egyebek mellett mérnok-kozgazdasz,
és elvégezte a Szamalk felséfoku, haroméves
rendszerszervezGi kurzusat is.
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id6kbe nyulik vissza, és a vilagcég kiilon
csapata foglalkozik vele. A végfogyaszt6-
val valé kapcsolattartds alapszabvényait
is természetesen az anyacég tartja a kezé-
ben. Az 3sszes tobbi tevékenységet, a gyar-
tas megszervezését, az adott foldrajzi te-
riileten val6 értékesitést, a helyi marke-
tinget a franchise-szabalyok szerint m{iko-
d& palackozévillalatoknak kell ellatniuk.
Ilyenbdl vildgszerte ezernél tobb miiks-
dik, egy orszagban nyilvan esetleg egynél
tobb is. Vannak tehét olyan ,anchor butt-
ler” palackozécégek, amelyek 6nmaguk-
ban is 6ridsi nemzetkdzi vallalatok. A
Coca-Cola Beverages Magyarorszag pél-
daul kozvetleniil a Coca-Cola Hellenic
Bottling Company cég része, amely 23
orszagra terjed ki, az athéni t6zsdén van
bejelentve, de Londonban és Sydneyben
miikodik a két kozpontja. Természetesen
nem akarok belemenni a mélyebb részle-
tekbe, csak ra szeretnék mutatni, hogy
az ilyen hatalmas multik szerkezetének
altaldnosan elgondolt sémédja tilzottan
egyszeriisitd; 4m a tényleges viszonyok ké-
pezik a hatteret az informatikai lehet&sé-
gekhez, nemzeti szerepkorékhéz, és ese-
tenként komoly lehetSségeket jelente-
nek a szaktudés, a koncepcionilis elko-
telezettség, st a szakmai és iizleti fanta-
zia kibontakozashoz.

— Milyen korlatokkal?

Sz. J.: Nem min&siteném korlatoknak,
inkabb miikédésmédnak. Mivel nemzet-
kozi nagyvallalat, nyilvan az alapvetd iiz-
leti egység az orszag, de annak irdnyité
feje ersen korlatozott létszami. Tehat
az el6bb emlitett érvényesiilés a mai kor-
ban a virtuilis office koriilményei kozott
lehetséges. Nem az a megoldas, hogy
mindenkit a head-office-ba gyfijtsenek
Ossze, hanem az elektronikus egyiittmii-
kodésre épiil a megfelel§ szinteken el-
osztott iranyitas.

— Mit jelent a hazai cég, mekkora a nagy-
sdgrendje és mekkora informatikai rend-
szer szolgdlja ki?

Sz. J.: Tobb hazai palackozé egyesitésé-
vel alakult ki ez a kézpont itt, Dunaharasz-
tin. A Coca-Cola Beverages Hungary al-
kalmazottainak szdma t6bb mint 1300.
Koriilbeliil 930 szamitogép-felhaszndlé
tartozik ehhez, a rendszer kézpontjaban
egy IBM AS/400-as mainframe all, csak
az AS/400 termindlok szdma csaknem
500, a tobbi felhasznal6 PC-kkel és mo-
bil szdmit6gépekkel dolgozik. Ez a tucat-
nyi adatkozponti, alkalmazis- és egyéb
kiszolgal6 szerver, koztiik Lotus Notes,
Oracle Financial Analyser, Windows NT
alkalmazaskiszolgal6, az LMS ACE Ser-
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ver, a Netware alkalmazaskiszolgald, az
asztaligép-menedzsment szerver, kiilsé
szemlél§ szdmara a funkci6 és a hardver
osszekeveredik. A funkciok, amelyeket el-
|4t az Informational Services, tébbet mon-
danak: az iizleti folyamatok tamogatésa
és ennek kereteiben az iizemvitel és vélto-
zdsmenedzselés, a projektmenedzsment,
az alkalmazistdmogatas, a felhaszndléi
tréningek; azutén az IT timogatés (segély-
szolgilat, felhaszndléadminisztricid, az
AS/400 iizemeltetése); az infrastruktiira
technikai menedzsmentje (adatkézpont,
tavkozlés, technikai timogatés, intranet);
és az IS 6nmenedzselése maga. Hadd ne
részletezzem az alkalmazisokat, ez nagy
lista a kozpontilag szabvanyosaktél a helyi
dontések nyoman hasznalatosig. Mindezt
kériilbeliil 16 informatikus latja el.

— Amit mutat, az egy rendkiviil alapos,
részletes, 6rakész felbontdsii adminiszt-
rdci6-rendszer pillanatfelvétele.

Sz. J.: Folyamatosan kévethet§ a vélasz-
idokts] az adott tevékenységek kereté-
ben sziikséges hivasok szdmaig, s6t a sze-
mélyes koltségekig minden, ez a moni-
toring a hatékony menedzselés alapfelté-
tele. Ezek itt a szerverek, lithaté az is,
hogy az lizem nem tud eltiirni hétfs reg-
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gel 6 és péntek este 22 6ra kozott sem-
miféle megélldst. Minden lényeges be-
avatkozasnak hétvégén kell térténnie.

— A rendszer nagysaga meglepd.

Sz. J.: Még a fejlett orszdgokat tekintve
sem mindennapos, hogy tényleges sziik-
séglet alapjan egy nem szamitdstechni-
kéval foglalkozé iparvallalat alkalmazot-
tainak — a gyértésoron dolgozoktol a ve-
zetSkig — tobb mint 70 szazaléka szami-
t6gép-hasznélé. Taldn a teherauté-sof6-
rok nincsenek még raakaszkodva a rend-
szerre, de a GPS és a széllitdsoptimaliza-
las ezt is kozelivé teszi.

— Milyen egyéb célokat szolgdl ez a rend-
kiviil pontos monitoring?

Sz. J.: A {6 bels6 funkcié mellett akir a
nemzetkdzi Ssszehasonlitisokat is, még-
pedig azzal a tartalommal, hogy az egyes
helyeken foly6 miikodés eltérd sajatossa-
gainak a konverziéja lehetséges legyen az
érdemi Osszehasonlitdsokhoz; agyszol-
vén az almit az almaval hasonlithassuk
dssze, ne pedig holmi formélis adatokat.
Nemzetkozi cég regiondlis dontéseinek
érdembeli elSkészitése ilyen alapos, és
éppen ezdltal plasztikus monitoringot ko-

vetel meg. Amint latja, példaul a rend-
szerrel foglalkozé személyek teljes tizem-
koltsége ebben a speciilis esetben éppen
otode-tizede egy kiviilrgl megvasarolha-
t6 megfelel§ mérndktarifinak. Ilyesféle
adatok alapozzdk meg az er6forréds-kihe-
lyezéssel kapcsolatos dontéseket, nem pe-
dig divat vagy szakmai érziilet. A komoly
koncepciék mindig magukra a tényekre
épiilnek. Mi az alaptevékenységet szeret-
nénk végezni, tehat mindent szolgaltatés-
ként szeretnénk megvasarolni, amit csak
lehetséges, 4m a megfelels dron.

— Végiil: milyen a magyar villalat infor-
matikdjdnak presztizse a Coca-Cola-vi-
ldg nemzetkizi szinterén?

Sz. J.: Elég magas. Méltanyoljak informa-
tikai szakmai torekvéseinket. Hogy egy pél-
dat mondjak, az tigyfelek (viszonteladék,
soutlet”) egységes kezelésére vonatkozéan.
A cégesoportban természetes szakmai ta-
pasztalatcsere folyik, a régiébél mashon-
nan is figyelnek rank. Rangunk van a Co-
ca-Cola-vilagban, emellett a megoldasaink
és azok szinvonala az orszdgban mas terii-
letek figyelmére is szdmot tarthat.

Tihanyi Ldszl6 (tihanyi@infopen.hu) az In-
fopen fGszerkeszt6-helyettese.
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Infopen-kerekasztal

Az Infopen a ComNetworx Rt. tandcstermében sziik korii kerekasztal-beszélgetést
szervezett olyan szakemberekkel, akik mdr sok tapasztalatot szereztek
a Linux vdllalatifiizleti kornyezetben valé telepitésében.

Szerz6: Harmat Lajos

A Linux vallalati alkalmazasai

ivel ezek a véllalati rendszerek
meglehetdsen bonyolultak, s
nem kis emberi, anyagi erd-
forrassal hozhaték csak létre,
azért nyilvdn nem csak a Linux sokat em-
legetett ingyenes hozzéférhetSsége szl
mellettiik, akkor legaldbbis nem, ha koz-
ponti feladatokat ellat6 rendszerekrél van
sz6 (Am ha tdbb ezer munkaéllomasrol,
akdr tobb szaz millids is lehet a megtaka-
ritds). A beszélgetésben arra igyekeztiink
vélaszt talalni, milyen 6sszetevsi vannak a
linuxos rendszerek vonzerejé-

valaki felvet egy otletet, amirdl tgy gon-
dolja, rosszul van megoldva s javitani kel-
lene rajta, akkor ketten-hirman azonnal
reagélnak, ésszerli megolddsokat javasol-
nak, otleteket adnak, s abbél elébb-
utébb mindenkinek kideriil, mi lenne a
legjobb megoldés. Ha valamiért mégsem
jutnénak dilGre, a {6 fejleszt6é a dontés:
6 mondhatja ki valamire a végsé igent, s
végiil azt fogjak létrehozni.

Ebbél kovetkez8en més projektekhez
képest joval alaposabb tervezés utan kez-

28 fejlesztSeégek 0 tuddsi véltozatokat
hoznak létre; ezek a véltozatok a disztri-
bucidk (kibocsitasok). A disztribitorok
egybecsomagoljék a kiilonbozs céllal fej-
lesztett szoftvereket, és ezért a csomago-
lasért, valamint a tesztelésért és a fejlesz-
tésért kérnek pénzt.

A gyakorlatban sokszor ét kell térni
egyik disztribiciérél a masikra. Ebben
kénnyebbség, hogy a disztribiciok ugyan-
azokra a rendszermagokra épiilnek, min-
den disztribiicionak megvan a f& rend-
szermagverziokhoz (a 2.0.x-

nek és milyen gyakorlati akada-
lyai lehetnek e rendszerek al-
kalmazasanak.

A nyilt forraskéda
fejlesztések

Ezekre a fejlesztésekre az jel-
lemz8, hogy nincs siirgetd ha-
taridé és barki hozziteheti a
magaét: beleirhat a kédba (azt
persze egy sziik kor dénti el,
egyebek kozt biztonsagi okok-
bol, hogy végiil is mi keriiljén
bele a kédba). A Linux 2.4-es
rendszermag példdul t6bb mint
egy évet késett. A disztributo-
rok mindazonaltal igyekeznek
mis iitemezéssel dolgozni, és megpro-
baljdk Linus Torvaldsékat efelé szorita-
ni. Mihelyt elkésziil valami, nyomban
kozkézre keriil; megtortént, hogy Linus
Torvalds naponta 2-4 rendszermagval-
tozatot bocsarott ki. Oridsi a tesztel6k
tabora, és egyszerre sokan fejlesztenek,
ezért nagyon gyors lehet a hibajavitési
és a fejlesztési ciklusidd. A fejlesztés evo-
lacios jellegi. A fejleszt6k ma nagyon
tavol élnek egymastdl, és a levelez§lis-
takon tartjdk egymdssal a kapcsolatot.
Az interneten rengeteg eréforras érhetd
el a fejlesztéshez.

A j6 tervezés egyik kiindulépontja a
Linux rendszermaglista. Ha ezen a listan
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dédik el az implementélas; s az evoliiciés
jellegii fejlesztés jovoltdbol sokkal erd-
sebb a prototipus-alkotés. Egy erre szdnt
weblapon nyomon kévethet, mi toértént
a Linux rendszermaglistin és milyen fej-
lemények varhatok. Az egyiittmiikodés-
ben az is el6fordult mar, hogy egy fej-
leszt§ javaslatat a negyedik valtozatban
fogadtak el. A munkakban magyar fej-
lesztSk is lényeges szerepet jatszanak.

A fejlesztdcégek a fejlesztésnek egy ma-
sik vonulataba tartoznak: valamely, erre
kijelolt szakemberiik részt vesz a kozos
munkéban, a cégnek is sziikséges rend-
szermag fejlesztésében.

A szabad forraskédra épitve kiilonbo-

hez, a 2.2.x-hez, a 2.4.x-hez)
val6 valtozata, illetve ezen
disztribtciok alatt kicserélhetd
a Linux rendszermag, csupan a
csomagok mérete tér el. A
disztribaciok kozott vannak
RPM (Redhat Package Manag-
er) alaptiak és nem RPM ala-
puak. A nagy disztribiciok ké-
ziil kettének nem RPM az alap-
ja: a Debiané és a Slackware-¢é.
Az azonos csomagméret(i diszt-
ribticiok kozott lehetséges a
véltas, esetleg kisebb kompati-
bilitasi nehézségek édran. Egy-
mas mellett tobb az installalas,
a feliigyelet, a karbantartas méd-
jaban kiilonb6z6 disztribicié is
miikodtethetd. Altalanossdgban elmond-
hat6, hogy a kiilonféle kereskedelmi
szoftverek mas-mads elképzelések szerint
késziilnek ugyan, de egyiittmiikodhet-
nek egymassal, illetve van olyan szoftver,
amelyik 4tjarhatésdgot ad a kiilonféle
feladatok kozott, s minden felhasznalé
azt a disztribuciot valaszthatja, amelyik
a legkozelebb esik megoldandé felada-
tahoz.

A Linux elterjedtsége

A személyi szamit6gépek piacan a vevsk
nem szoktak a valasztékhoz: az atlagem-
ber szemében a PC egyiitt jar a Windows-
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zal. Azok kéziil, akik a Linuxot vélaszt-
jék, sokan szinte ingyenes mivoltat tart-
jék szem el&tt: letsltik a Linuxot az in-
ternetrdl, és minden jogi akadaly nélkiil
hasznalhatjak. Az ingyenesség vallalati
kozegben nem feltétleniil szamit erény-
nek; az tigyfeleknek sziikségiik van tech-
nikai timogatasra, azért pedig fizetni kell,
és kiilsé szakembereket kell bevonni az
iizemeltetésbe (ebben mellesleg meglehe-
tdsen vegyesek a tapasztalatok: a hard-
verszéllité hajlamos a szoftverszallitét hi-
baztatni és viszont).

Idehaza a j6l m{ikédd Linux alkalma-
zasokrél vagy nem beszélnek a villalati
vezetSk, vagy nem is tudnak réla, bar j6
néhény helyen fut mar mint levelezdszer-
ver, webszerver vagy helyettesits szerver
(proxy szerver), és rengeteg internet-
szerver teljesit fontos célfeladatot. Ahol
jol lehetne alkalmazni, ott nem is igazdn
tudnak réla. Kérdéses, vajon kinek kelle-
ne rekldmoznia vagy hirdetnie. (Mas vé-
lemények szerint a déntéshozé informa-
tikai vezet6k nagyon jél tudjak, hogy mi
a Linux és mire val6, 4m valasztasukban
mis szempontok jatszanak szerepet. Igen
lényeges tényez8 példaul az, hogy szak-
emberhidny van: a szdmitastechnika az
altaldnos iskolatol kezdve egyenld a Mic-
rosofttal.) Alkalmazasi mintaként szol-
galhat a Matav, mivel két linuxos rend-

szert is mikodtet; az egyik egy hdrom
fiirtbdl 4ll6 alkalmazas.

A Linux alkalmazésit fontolgaté cé-
geknek mérlegelniiik kell a Linux eré-
nyeit és arnyoldalait. Ebben segithetné-
nek azok, akik csakugyan a sziviikon vi-
selik a Linux {igyét. A Linux ma mar
nem jatékszer, semmi ok arra, hogy ne
hasznéljdk fontos feladatokat ellaté al-
kalmazésszerverként. Az iigyfelek tudo-
mésara kell hozni ezt a tényt, és meg kell
gy6zni 6ket arrél, hogy érdemes Linuxot
hasznélniuk. Nem t8bb szaz felhasznalés
nagy alkalmazassal kell kezdeni, hanem
kisebbel; a cégek amiigy sem egyetlen
nagy alkalmazést hasznélnak, hanem kii-
16nb6z6 funkcidkra kiilonboz6 alkalma-
zasokat. Erdemes megprébalniuk egy
ilyen kisebb alkalmazéssal, s ha az mar
megy, akkor tovabb lehet 1épni.

A szamitastechnikai
szolgaltatocégek szerepe

A piac tele van szamitéstechnikai szol-
géltatécéggel, de azok nem egészen 1 sza-
zaléka foglalkozik Linuxszal. Ebb&l mér
kovetkezik az, hogy ha valaki ajanlatot
kér egy rendszerre, kész csoda, ha egyal-
taldn kap linuxos ajénlatot, hacsak nem
mindjart linuxos céget keres meg. Az
iigyfél zoksz6 nélkiil hasznélja a Linu-

xot, ha azt a jétéllast adjak hozza, ame-
lyet a tobbihez. A gyakorlatban sokszor
ersebb szavatossagot kap a linuxos ki-
szolgaléra, mint barmilyen mds, hasonlé
kategoridjua iizleti termékre, szerverre.

A rendszerszillitok arra a kérdésre,
hogy miért nem hasznaljik a Linuxot, azt
vélaszoljak, a Linuxot nem lehet eladni.
Benniik mint szolgiltatékban még az él,
hogy a Linux ingyenes, s emiatt nem kér-
hetnek érte annyi pénzt, mint egy NT ki-
szolgdléért. Holott ha az NT-t eladjik
szaz felhasznaléra tobb milliGért, csak
10 szdzalékot keresnek rajta, am ha Li-
nuxot kinalnak, akkor félmillié forintot
kérhetnek el a rendszertelepitésért, azaz
szézszazalékos a nyereségiik. Az NT-t épp-
tgy fel kell telepiteniiik, mint a Linuxot,
s azzal utdna még tobb is a baj. A szalli-
toknak konnyebb dolog barmi baj esetén
a Microsoft hibaira hivatkozni; nyugodt
szivvel takarézhatnak a Microsoft fele-
18sségével.

Elvileg a rendszerszallit6 megteheti,
hogy az 500 ezer forintb6l raszan har-
mincezret a Linuxra, és dobozban atad
egy SuSE-t vagy valamilyen egyéb diszt-
ribuciét. Ilyenkor minden tovabbi baj
mér a SuSE felel8ssége lenne, de jelenleg
nincs a piacon olyan Linux-disztribtcid,
amely ugyaniigy lehetGséget adna a fele-
16sség valaki mésra val6 athdritasara, mint
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a Microsoft termékei. Nem mintha a Li-
nux rosszabb lenne; s6t tobb garanciat
vagy tamogatist vallalnak, mint a MS
valaha is, de a MS mindig kéznél van
mint f6mumus, kénnyd szidni: minden
titkirng tudja, hogy ezt kell tenni, ha
nem miikddik a rendszer. A Linuxszal ez
nem megy. Ez a probléma nem a felhasz-
nalét stjtja, mert 6 megkapja a rend-
szert, és az vagy mikodik, vagy nem, s
ha nem, akkor a szillit6 rendbe teszi. Az
az alapnehézség, hogy a rendszerszallité
cégek egyszerien nem végnak bele a
Linuxba, mert félnek t&le (ha varhatd is,
hogy a Linux teret nyer), holott t8liik
megoldast kérnek, s a megoldast eladjak,

szerint ha PC-t és még operaciés rend-
szert kell eladni a kormanyzati szféré-
ban, akkor MS-ot fognak venni, 4m ha
hasznalatrél esik sz6, akkor van némi
esélye a Linuxnak is. Ha a kormanyzat
vasérlas elétt megvizsgdlnd a teljes bir-
toklds koltségét, a Linux mellett széba
sem johetne més megoldas. Valahdnyszor
dsszehasonlitjdk egymassal a Linux és a
Windows ar/teljesitmény viszonyat, min-
den ilyen §sszevetésbdl a Linux keriil ki
gyOztesen. Ha a 2001-es évre a MS-nak
kifizetett kétmillidrd forintot szoftverfej-
lesztésre koltenék, rengeteg allami mun-
kahelyet teremthetnénk, és egy-két év
alatt jobb szoftvert fejleszthetnének. Ami

ri a Linuxot. Oket hét szamjegy( brutté
fizetéssel lehetne csak méshova csabita-
ni. Utdnuk kovetkezik a tobbiek kategé-
ridja, azoké, akik j6 rendszert csindlnak
Linuxbél; nem profi rendszereket, de job-
bat, mint az NT-s rendszergazdak bar-
mely NT-s rendszerbél. Beléliik viszony-
lag sok van, de a linuxos korben is egyre
tébb a botcsinélta rendszergazda, aki a
SuSE, a Red Hat vagy més linuxos CD-
6l foltelepit egy rendszert (a Debian
mér bonyolult lenne), és az agy-ahogy el is
indul, mtikodik, stabil. Az ilyen rendszer-
gazdak azonban az esetleges biztonsagi
problémékkal nem t6r&dnek, és ha vala-
mi elszéll a rendszerben, fogalmuk sincs,

felel6sség pedig mindig terheli
Gket, barmilyen rendszerrdl le-
gyen sz0.

A vevdk egy része mar eljutott
oddig, hogy nem a Linux, az NT
és valamilyen Office koziil akar
valasztani, hanem a feladatihoz
keres megoldést. Teljesen mind-
egy neki, hogy az alatt a megol-
dés alatt mi van; az az érdeke,
hogy minél stabilabb rendszert
kapjon.

Ez a miszaki szakember néz6-
pontja, s olyankor érvényesiil,
amikor miiszaki emberek beszél-
getnek egymdssal mint elad6 és
vevs. A mésik néz&pont a cégek
déntéshoz6ié: Sket megkeresi
valaki, hogy eladjon nekik valamit. Az
értékesitéssel foglalkozonak sokkal kény-
nyebb, ha Microsoftot javasol, mert nem
kell hosszasan magyardznia a gazdasigi
vezetének vagy a cég legf6bb vezetdjé-
nek, mirdl is van sz6: az ismeri a MS ne-
vet, tudja, hogy valamit kap a pénzéért.

A cégvezetSk képzeletében a MS név
hallatdra egy j6l prosperalé éridscég jele-
nik meg, egy olyan, amely 6t év malva is
biztosan ott lesz a piacon, s ez a vezetSk-
nek iizleti szempontbdl biztonsigot ad. A
miiszaki szakembernek egészen mas a
néz6pontja. O az 6téves tavlatba mast is
belelathat, hiszen az informatika mai ko-
rillményei kozott senki sem kezeskedhet
azért, hogy ez vagy az az informatikai
cég 6t év malva is a piacon lesz. Valami-
kor az a mondas jarta, hogy senkit sem
raghatnak ki azért, mert IBM-et vesz. Ez
a nyolcvanas évekre tgy véltozott, hogy
nem righatnak ki, ha MS-ot veszek vagy
adok el. Ma ez a helyzet. Lehet azonban,
hogy 6t év mulva a Linux sokkal népsze-
riibb lesz, mint a Microsoft.

A Linux és a kormanyzat

A kormanyzati megrendelésekben a
meglévs kezdemények mellett sok még a
kiakndzatlan lehet&ség. A tapasztalat
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Bodnar Csaba

a hivatalos tdmogatast illeti, a Linux-fel-
hasznélék Magyarorszagi Egyesiilete pa-
lyazati Gton tizmilli6 forinthoz jutott. A
kormanyzati szféraban a birésigoknél
tizemelnek linuxos szerverek.

Az IBM, az Oracle és a Linuxszal ba-
ratsdgos tobbi nagy cég allandban hire-
ket kozol arrél, milyen megoldast hozott
ki Linuxra és az milyen stabil; ezzel na-
gyon sokat segitenek. Abban, hogy az
tigyfelek egy-két szdzaléka mar Linuxon
futtat Oracle-t vagy mer linuxos levele-
z8szervert hasznélni, 6ridsi szerepe volt
az Oracle-nek és az IBM-nek, mert hiva-
talosan is a Linux mellé alltak. Az iigyfél
bérkitdl veszi is éppen a timogatast, mar
tudja, hogy vehetné az IBM-tdl is, ha
akarnd, és ez megnyugtatja &t.

Szakember-ellatottsag

A viszonteladok, illetve a rendszerinteg-
ratorok korében erésen rontja a Linux
pozici6jit az a tény, hogy nincs elegendd
szamu kiképzett linuxos szakember. Egy
rendszerintegrator cég nem adhat el Li-
nuxra semmit, ha nincsen tartalékban
olyan szakembere, aki installilnd a Li-
nuxot, és nincs kell§ szim technikai ta-
mogat6 cég sem. Magyarorszdgon néhany
tucat ember nagyon magas szinten isme-

mit tegyenek. J6 felé mozdult a
szakemberképzés; a magyarorsza-
gi miiszaki intézményeket, egyete-
meket vagy fGiskolakat végzettek
z6me legalabb felhasznélé6i szin-
ten mar hasznélt Linuxot, tehat
nem idegen téle.

A Linuxszal jaré elényok
Gyakorlati tapasztalat, hogy a Li-
nux nehezebben szill el, mint a
Windows. Szabadon elérhets a
forraskédja, barki belenytlhat és
médosithatja. Olyan cégnek, amely
a maga kezében akarja tartani al-
kalmazésinak minden részletét és
teljes vertikumat, a Linux forras-
szinten j6l hasznalhaté. Ha az ilyen vél-
lalatnak van megfelel§ kapacitdsa egy
kiilén csapat foglalkoztatésara, bele is ja-
vithat a kédba és médosithatja azt, ha a
GPL licencnek vannak is bizonyos meg-
kotései. Legalabb ilyen fontos az a lehe-
t3ség, hogy bele lehet tekinteni a forras-
kédba.

Erénye még a megbizhatésag: aki ta-
lalkozott vele, mind Ggy nyilatkozott,
hogy a Linux megbizhaté operaciés rend-
szer. Ezt mondjak a nagyvallalatok em-
berei is: nekik is van mar Linuxuk, ott
van a szerverszoba sarkdban a levelezd-
vagy a proxy szerver, és hénapokon ét
hozz4 sem kell nyilni, remekiil miko-
dik. Ha valaki egyszer(i dolgot akar iize-
meltetni, egy kisebb web- vagy proxy meg-
oldashoz valé linuxos szervernek mini-
malis a hardverigénye.

A nyilt forraskédid alappal térténd
munkéban lényeges a gyors javithat6sag.
A szabad szoftver tovabbfejlesztése szin-
te szavatolhat6. Nincs meg az a kocka-
zat, mint egy iizleti termék vésarlasakor,
legyen az a MS, az Oracle vagy barmely
nagy cég terméke: ha a cég egy év milva
cs6dbe megy, ki fogja a szoftvert tovabb-
fejleszteni? Vajon megkapjuk-e hozza a
forraskédot, lesz-e folytatdsa, s egyélta-
lan, mi lesz vele? A Linux rendszermagot

www.byte.hu
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Cio

Mission Critical Linux nevii amerikai cég magyarorszagi leany-

vallalatanak vezetéje Bodndr Csaba. Az amerikai cég tobb mint
masfél éve alakult meg, f6 célja egyfajta linuxos technikai tdmoga-
tascsatorna |étrehozasa. Az amerikai anyacég fejlesztésekkel (azok
az Intel, az Alpha Processing és a Lucent cégnél miikédnek), Linux
alapu rendszer-integraciéval, ezenfeliil tanacsadassal foglalkozik,
tigyfeleinek linuxos portolast végez, linuxos vezérldket allit eld,
emellett tobb bels6 projektje van a Linux hasznalhatobba tételére -
6nmaganak mint technikai timogatast végzG cégnek és altalaban is,
a vilagnak. Az egyik legnagyobb ilyen projekt egy Linux alapti HA
(nagy elérhetbségti) fiirtozéses megoldas, a GPL licences, a Kim-
berlite fiirtézéses technolégian alapuld Convolo kidolgozasa volt.
Ezzel Linux alapon is meg lehet tenni olyasmit, amit més Unix (illet-
ve nem Linux) alapu rendszerekkel csak joval kdltséghatékonyabban.
A nagy RISC-es gyartoknak altalaban van valamilyen HA megolda-
suk, az IBM-nek, a HP-nek, a Compagnak is altalaban szazmillio fo-
rintos nagysagrendben, s a Mission Critical Linux ezt igyekszik
(hardverestil, szoftverestiil, telepitéssel egyiitt) néhany millios meg-
oldasaval helyettesiteni, s a kisebb cégeknek, kisvallalatoknak is el-
érhet6vé tenni.

Czako Krisztidn, a Pilatuscomp Kft. ligyvezetdje a kezdetektdl,
1994 ota foglalkozik Linuxszal. 1997 végén részben 6 alapitotta a
maganvallalkozasbol kinové kft.-t. A Pilatuscomp egyenesen a li-
nuxos rendszerekre s azok készitésére, kezelésére alakult. F6 pro-
filja Linux szerverek készitése kis-, kozepes és nagyvallalatoknak.
Czako Krisztian A Linux-felhasznalok Magyarorszagi Egyesiileté-
nek egyik alapitd tagja, az elsd idokben az egyesiilet elncke. A Chip
magazinban kozolt irasaival sokat tett a Linux honositasaért.

A Linux-kerekasztal resztvevoi voltak

Fekete [stvdn vezérigazgato és Vaczulin Gydrgy, ComNetworx Rt.
A ComNetworks halozatépitd, halézatintegracios cég; munkaja ki-
terjed a halézatba bekeriilé mindenfajta aktiv eszkdzre: koncent-
ratorokra, kapcsolokra, Utvalasztokra, szerverekre. Linuxos szerve-
reket is izembe helyez, Novellben érte el a cég a legmagasabb ha-
zai mindsitést, a Business Expertet. A ComNetworksnek vannak
MS-ra kiképzett embereik is, de a cég maga nem az NT-t valaszt-
ja alapmegoldasként. Kiilonb6zo alkalmazasok fejlesztésére a
Lotus Notesot hasznalja, s kifejlesztette a Panda elnevezésii ujsag-
szerkesztségi rendszert; a vezeté megyei napilapok koziil 17 ez-
zel késziil, rajtuk kiviil a Mai Blikk és a Nemzeti Sportis. Két fG re-
ferenciajuk, vevdjiik a Riengie csoport és az Axel Springer csoport.
A ComNetworks Notes alapon dolgozik a papirmentes iroda meg-
teremtésén. Karbantartja, felligyeli, tavolbol vezéreli kiilonféle
partnereinek teljes rendszerét, elvégzi az Ujratelepitéseket, kiszol-
galja a napi sziikségleteket. Linux alapu rendszere miikodik az 6sz-
szes megyeszékhelyen, valamint Budapesten is, tobb helyszinen,
vagy 25 csomopontban: itt Lotus Notes szerverek lizemelnek Linux
operacios rendszerrel. Harom éve olyan notesos rendszert készi-
tett, amelyben a Notesot NetWare-es szerver futtatta, s vannak
Notesot miikdtetd NT szerverei is. Tapasztalata szerint az NT ope-
racios rendszeren futo Lotus Notesot hetente kétszer le kell allita-
ni és Ujra betdlteni, a Linux, illetve mar operacios rendszer(i szer-
vereken futo Lotus Notesokat azonban csak a gépek koltoztetése-
kor kell kikapcsolni és leallitani. A ComNetworks folyamatosan at-
tér Linuxra, illetve a linuxos technoldgiakra.

Nagy Tibor informatikai szakértd, 12 év unixos, 10 éves relacios-
adatbazis-gyakorlattal, tobbéves kiilfoldi projektvezetési tapasztalattal.

viszont akkor is tovabb fogjék fejleszte-
ni, ha netdn meghal az, aki ezt vagy azt
a szoftvert kifejlesztette Linuxra, vagy,
mondjuk, Linus Torvalds nyugalomba
vonul. Teh4t nem ez vagy az a cég kezes-
kedik ezért, hanem a vildg, a gyakorlat.
Egy villalati rendszer kivalasztdsaban ez
lényeges szempont lehet.

Mostanaban jelennek meg a naplézé 4l-
lomanyrendszerek is, példaul az RCA és
a Silicon Graphics kiaddsiban; az IBM
pedig kiadta az X7-est, a JFS-t stb. Van
mér olyan naplézé allomanyrendszer,
amelyben SCSI-n keresztiil két gép hasz-
nalja ugyanazt a lemezegységet, s ha va-
lamelyikiik felmondja a szolgélatot, a ma-
sik a helyébe 1ép, s pontosan ugyanazt
fogja csindlni, mint addig a most tonkre-
ment.

A napl6z6 dlloméanyrendszer eltér a ha-
gyomadnyos 4lloményrendszertsl, mert a
hagyomanyos rendszerben leirunk egy
allomanyt, és bejegyziink valamit egy tab-
lazatba arrél, hogy az allomany hol talal-
haté. A napl6z6 allomanyrendszerben egy
erre a célra fenntartott teriileten naplé-
z6dnak a parancsban kiadott allomany-
miiveletek. Rendellenes leallds utin a
rendszernek csak ezen a teriileten kell
végigmennie ahhoz, hogy miikéd8képes
allapotba hozza az allomanyrendszert.

www.infopen.hu

Mindezt titkrozéssel is kiegészithetjiik:
lemezeket titkrozhetiink két, négy vagy
ot lemezzel, s a lemezhibdkat is kikiiszo-
bolhetjiik. A Linux Gj szoftveres RAID
kédja nagyon j6 és megbizhat6. Mind-
ezek kibgvithetSk a 2.4-es rendszermag-
ba mar belefoglalt LVM-mel (Logic Vol-
ume Management); ebben a rendszer-
magban egyébként utélag méretezhetjiik
az allomanyrendszert.

A linuxos rendszerek ara
Az SAP-s fejlesztok azt mondjék, hogy

.6ket a Linux kiilénsebben nem érdekli,

mert az az ligyfél, aki az SAP-t meg tud-
ja venni, megveszi hozza a megfelels hard-
vert is. A nagyon nagyoknak tehat az ar
nem szamit. Oket — ha késébb mégis a
Linux mellett dontenek — mas-mas szem-
pontok vezetik. Ilyen tényezd a stabili-
tas, a szabad forraskéd. Ha a Linuxban
elsjon egy biztonsagi hiba, napokon be-
liil vagy még gyorsabban meglesz hozza
a megfeleld javitds. A nagy gyartok ho-
napokig késlekednek egy-egy ilyesfajta
javitassal, arrél nem is beszélve, ha ma-
géval az operéciés rendszerrel torténik
baj. A legtijabb Linux-fejlesztések, otle-
tek a levelezési lista révén igen gyorsan
bekeriilnek az operéciés rendszerbe.

Annyi programoz6t, amennyi az inter-
neten kozremiikodik egy-egy Linux rend-
szermag fejlesztésében, a legnagyobb cé-
gek sem birndnak megfizetni, s tesztelés-
re sem taldlnanak ennyit. Ezt szem el6tt
tartva a nagyfelhasznél¢ is donthet tgy
egy id§ utdn, hogy a fejlesztés rugalmas-
saga, a javitasok folytdn megéri a Linu-
xot vélasztani.

A kis cégeknek, amelyeknek néhany
f6s irodat kell felszerelniiik szamitogé-
pekkel s egy szerverrel, néhanyszor szaz-
ezer forint is sokat szdmit. Ott a Linux
éppen ezért versenyképes, mert a teljes
rendszert olcs6bban lehet vele felszerel-
ni, mint MS termékekkel, s olcsébban le-
het nagy megbizhatésagti vagy hibatiirs
rendszereket kihozni.

Linuxszal egyiittmiikédo

megoldésok

Ezeknek a megolddsoknak a kére egyre
béviil. Az IBM stratégiai irdnynak tekin-
ti a Linuxot, a Lotus Notes egyiittm{iko-
dik vele. A StarOffice, az Applixware (fi-
zetSs, de nem dréga szovegszerkeszt8) bo-
viti a vélasztékot. A friss bejelentések sze-
rint Magyarorszagon is elérhetd a Borland
linuxos Delphije: a Kylix. A mar mitk6dg
alkalmazésok egyre gyakrabban jelennek
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meg Linuxra is. A Linux oldotta meg az
IBM régi gondjét, azt, hogy az IBM kii-
lénféle architektardit kozds opericids
rendszeren egyesitse. A Sybase 11.3-as val-
tozata szintén ingyenesen érhetd el Li-
nuxon, s minden fontos relaciés és allo-
mény-adatbazis megy Linuxon: az Infor-
mix, az Oracle, az Adabas, a DB2, a Per-
vasive stb.

Atjarhatésag
Lényeges, hogy a vevd ne érezze magit
bezarva; Linuxbél Unixba é4tlépni vagy

forditva kénnyii dolog. Ha IMAP alapt
levelez&szerverrsl SMTP IMAP-

tapasztalatok szerint ugyanazon a gépen
a Windowszal jobban fut. Mivel Java ala-
p4, a StarOffice még lassabb mas megol-
dasnal; ma a Java alapu alkalmazasok 3-
4-szer lassabbak, mint a C+ +-ban meg-
irt véltozatok.

Korébban korlatnak szamitott, hogy a
Linuxot nem lehetett méretezni és nem
multiprocesszorosan nem lehetett mi-
kodtetni. Az 1j, 2.4-es rendszermag azon-
ban nagyot lépett elére: 16 processzor-
ral is hasznélhat6, s ez a szim mar az NT
kategéridjaba esik. A 2.4-es rendszermag
még jobban méretezhetd, mint a korédb-
biak (példaul a 2.2-es), és 64 GB RAM-

rendszerben, amelyet a dolgozéik ott-
hon kiprébalgathatnak, akar azért, hogy
miként tudnak feltdrni. Ez val6di nehéz-
ség, és semmiképpen nem az a megoldas,
hogy a linuxosok a szaklapokban lebe-
csiilik ezt a veszélyt vagy kétségbe von-
jék a létezését.

A szabad szoftver kétségkiviil sokkal biz-
tonsagosabb. Az, hogy mostanaban a Li-
nuxban, a szabad szoftverekben a latszat
szerint gyakrabban deriilnek ki biztonsagi
hibak, nem azt jelenti, hogy a szoftver
rosszabb, hanem azt, hogy tébbet foglal-
koznak a biztonsagaval. (A wwuw.linux-
security.com webhelyen éllandéan nyo-
mon is kévethetjitk ezt a témat.)

rél, esetleg POP3-rol kell attérni,
az ligyfélnek teljesen mindegy, mi
van alatta, észre sem veszi a szer-
vercserét, ha az Gjabb szerver is ki-
szolgalja ugyanezeken a protokol-
lokon. Ugyanez all az Oracle alapt
alkalmazasokra, a Lotus Notesra,
az Apache webkiszolgaléra és j6
néhany més alkalmazasra.

A munkaallomasokkal miér ki-
csit nehezebb a helyzet. Ez jelleg-
zetesen hazai nehézség, mert az
angolszdsz vagy német nyelvterii-
leteken a StarOffice, az Applix-
Wiare, a MS Office, a Corel Office
kozott nem nehéz dtjarni. Nélunk
a magyar nyelvvel van baj: a szoft-
vert6l megkovetelhets, hogy tud-
jon magyarul, és az is, hogy meg-
felelsképpen kezelje a magyar éke-
zetes dokumentumokat. Féleg ez-
zel a két kovetelménnyel gytilik
meg a szoftverhasznalok baja. (Ezen
a teriileten is javult azonban a
helyzet: a StarOffice ugyan nem
magyar, de mindent tud magyarul:
helyesiras-ellendrzést, ditum- és
szamformatumot. Erdekes médon
van beléle lengyel és orosz valto-
zat is.)

Az étjarhat6sagb6l az a haszon
is fakad, hogy a fejlesztési szakasz-
ban Intel alapt linuxos gépet hasz-
nalunk, és a késztermék azutin
mar dragibb unixos gépen (a Sun, az
IBM, a HP, a Compaq Alpha gépein) is
futhat. Ehhez persze a fejlesztésben szab-
vanyokra (POSIX, ANSI) is tekintettel
kell lenni.

A Linux mikodésével
kapcsolatos gondok

Ha asztali gépeken is szeretnénk Linuxot
hasznalni, akkor annak éppigy, mint a
Windowsnak, nem csekélyek az igényei:
sok memoria kell hozzd (s6t még na-
gyobb is) és er8s processzor. A mésik
gond a StarOffice mitkodése. Bizonyos
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Czako Krisztian

ig megy el, bar egy két-, harom- vagy
négyprocesszoros gép a 2.2-es rendszer-
rel is szépen dolgozik. Az dtlagembernek
nem is a sebességkiildnbség tiinik fel, ha-
nem hogy a 2.4-es rendszermaggal meny-
nyivel jobban miikddik ugyanaz a hardver.

A Linux biztonsagarél

Mivel més informaci6ik vannak, mint a
szakembereknek, a cégvezetSk tgy gon-
dolhatjak, hogy a Linux egyaltaldn nem
biztonsdgos: barki hozziférhet a teljes
forraskodhoz és megkeresheti a hozzafé-
rési réseket. Nem biznak meg egy olyan

A 2.2-es rendszermagban volt
egy nagy lyuk, s azon at az Osszes
kozos erdforrast el lehetett érni,
bar a tébbihez, a nem kozdsekhez
nem lehetett hozziférni. Ez most
sokkal finomabban van hangolva,
emiatt a rendszermag biztonsigo-
sabb4, s6t jobban méretezhet6vé is
véalt. (Ami a virusokat illeti, eddig
egyetlen ismeretes Linuxon, s az
sem igazi virus, hanem egy bizton-
sagi lyuk kihasznalasa: www.news-
bytes.com/news/01/160815.html.)

Milyen disztribuciot
valasszunk iizleti
felhasznalashoz?

E tekintetben az iizleti felhasznalds
két részre bonthat6: az egyik az a
felhasznalasi mod, amelyhez meg-
veszik a dobozos terméket, és azzal
épitkeznek. Ebben a SuSE és a Red
Hat a vitathatatlan piacvezetd. A
masik felhasznalasi médban szak-
emberek épitik a rendszert. Tapasz-
talatok szerint az ligyfél ritkan
szokta megjelolni a disztribaciot;
csak annyit tud, hogy Linuxot sze-
retne, bar azt se mindig. Ilyenkor a
Debiant haszniljdk. Ma Magyaror-
szdgon a profi linuxos szakembe-
rek Debiant hasznalndnak, ez a be-
szélgetés résztvevéi szerint kétségbevon-
hatatlan. Ahol tehat a dobozos marke-
ting hat, ott a SuSE és a Red Hat forog;
Eurépaban a német teriileteken inkabb a
SuSE. Ezek a dobozos termékek szépen
foldiszitettek, telepités utdn minden
sziikséges ott van a munkaasztalon, s ez
jo annak, aki f6leg munkaasztalos fel-
hasznélasra szénja a Linuxit. Am ha az
ember specidlis céli szervert szeretne, te-
gyen ala Debiant, és akkor biztos lehet a
dolgaban.

Harmat Lajos az Infopen munkatdrsa.
E-mail: harmatl@matavnet.hu.
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e-banking

e-banking piac élmezdnyébe robbant be.

A Kereskedelmi es
Hitelbank e-bankja

K&H tavaly december 6ta

éles tesztiizem alatt 1év3 rend-

szerrel funkcionalitasat és chip-

kdrtyaval is tdmogatott tobb-

rétegli biztonsdgi technolégidjat tekintve

egyarant a hazai e-banking piac élmezs-
nyébe robbant be.

A bevezetési szakaszban a

Tobbszoros biztonsag

A K&H Bank internetes megolddsa a
magyar piacon elséként alkalmazza azt a
haromrétegi biztonsagi rendszert, amely
chipkértyés iigyfél-azonositast, nyilva-
nos kulcsa hitelesitést és digitélis alairast

Szerz6: Hutter Otto

K&H Bank szerverének digitalis tandsit-
vanyét, meggy6z8dve arrdl, hogy valé-
ban a bank rendszerével folyik a kom-
munik4cié, mésrészt az tigyféloldal altal
elkiildott tandsitvany alapjan a szerver a
directory szerver segitségével azonositja
az iigyfelet. Ha az ellendrzés eredménye

Kereskedelmi és Hitelbank
iigyfelei téritésmentesen igé-
nyelhetnek egy azonosité
chipkértyat, egy PC-hez csat-
lakoztathaté kértyaolvasét,
illetsleg a CD-t, amelyrdl
egy minimilis szdmitastech-
nikai alapképzettségti fel-
hasznalé is gond nélkiil te-
lepitheti a rendszer haszné-
latdhoz sziikséges szoftvere-
ket akér otthoni, akér irodai
kérnyezetben.

Miutén a béngészdben meg-
nyitjuk az e-bank honlapjat,
elhelyezzitk a kartyaolvasé-
ban chipkértyankat és begé-
peljiik PIN kédunkat, maris
egy csaknem teljes funkcio-
nalitdsi virtualis bankfiok-
ban taldljuk magunkat. Itt
nem csupan atfogo és friss in-
formécidkhoz juthatunk hoz-
z4 a bank szolgéltatasaival kap-
csolatban, hanem végrehajthatjuk a lakos-
sagi bankszamlahoz kapcsol6dé szokasos
tranzakcidkat is.

Az induldskor ebbe a kérbe a forint ala-
put lakossagi bankszamla- és bankkértya-
miiveletek, valamint a hiteltérleszts els-
mindsités tartoznak, kovetkezd 1épésben
pedig az értékpapir-miiveletekre is ki
fognak terjedni.
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Allnak: Margetin Istvan, Elek Robert, Csabai Csaba
fejleszték. Ulnek: Sziics Attila projektvezetd,

Szebeni Marton fejlesztési igazgato

egyardnt tartalmaz. Az els6 1épés, hogy a
bongészén keresztiil felépiil egy titkosi-
tott (akar 128 bites SSL) kapcsolat a fel-
hasznil6 gépe és a Matdvnet webkiszol-
géldja kozott akkor, amikor a felhaszna-
16 behivja a K&H e-bank honlapot. Ezt
koveti a kétiranyd azonositds a nyilva-
nos-privat kulcsparok segitségével. Egy-
részt a felhasznal6 bongészsje ellendrzi a

pozitiv, a kérésekrdl naploal-
lomany generalédik, majd az
iigyfél altal kért tranzakcié
egy masik, ugyancsak titkosi-
tott csatorndn keresztiil lebo-
nyol6dik az alkalmazéskiszol-
gél6 és a bank belss pénziigyi
rendszerei kozott. Az egyes
tranzakciok aldfrasit a chip-
kértya mikroszdmitogépe vég-
zi a kdrtyan tarolt, egyértelmd-
en az tigyfélhez rendelt privét
kules segitségével. Igy a biz-
tonsdg harmadik szintjét az
jelenti, hogy a chipkartyén 1é-
v6 privat kules segitségével
nemcsak az tigyfél-azonositas
torténik meg, hanem a tranz-
akcidk sordn minden adatat-
vitelt hitelesitenek az {igyfél
digitalis alairasaval, igy ab-
ban is biztos lehet a felhasz-
nalé, hogy senki nem hami-
sitja meg az atvitel sordn az
adatokat.

Rendszer-architektira

Az iigyféloldal felépitésével mar korab-
ban foglalkoztunk: itt minddssze egy
bongészére, valamint egy kértyaolvaséra
van sziikség a chipkartya hasznélatahoz.
A masik oldalon egyrészt az internetes
alkalmazasokban megszokott web- és al-
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A Kereskedelmi és Hitelbank e-bankja

Alkalmazas

kalmazéasszerver taldlhat6, amit kiegészit
még egy adatbazisszerver és a directory
szerver, amely tobbek kozott a hitelesi-
téshez és a digitélis aldirdshoz sziikséges
kulcsokat kezeli. Az internet feldl érkezd
kéréseket elsd 1épcsSben egy webszerver
és egy alkalmazdsszerver dolgozza fel,
majd egy titkositott privat csatornén ke-
resztiil a banki miveletekre vonatkozé
kérések végiil egy iizenetprocesszorhoz
keriilnek. Ez utébbi modul kezdeménye-
zi végiil is a sziikséges tranzakcidkat a
bank back-office rendszerében, majd a
kapott valaszokat ugyanazon a csator-
nén — immar naplézva - visszakiildi az
tigyfélnek. Osszességében az e-banking
rendszer biztonsdgos csatoloi feliiletet
jelent az tigyfelek és a bank kozott, azon-
ban magaba a banki elszdmolasi és iigy-
viteli rendszerbe nem avatkozik bele.

A komplex titkositasi és hitelesitési fo-
lyamat a kovetkezsképpen épiil fel a
bongészs és a webszerver kozott: az tigy-
fél gépében hasznélt chipkartya tartal-
mazza az ligyfél tandsitvinyat és privat
kulcsat. Amikor a bongészs atkiildi a web-
kiszolgdlo felé az iizenetcsomagot — az
amiigy mir eleve titkositott SSL csator-
nan keresztiil —, hozzacsatol egy kivona-
tot. E kivonat kédoldséban a kiildé titkos
kulcsa vesz részt. A masik oldalon a web-
szerver elkéri a directory szervertdl a kiil-
dé nyilvanos kulcsat, és annak segitségé-
vel elemzi a csomagot és a csatolt kivona-
tot. A nyilvénos és titkos kulcsparok els-
allitasanak, valamint a kivonat készitésé-
nek algoritmusai alapjan a webszerver
garantaltan meg tudja allapitani, hogy az
iizenet sértetleniil, mindennemi tartalmi
véltozés nélkiil érkezett-e meg, és a kiil-
d6 oldalan az a kdrtya van-e jelen, mely-
nek nyilvénos kulcsét hasznaltuk.

Szamla forgalmi lista

A rendszer szoftverplatformjat alapve-
t6en a Sun-Netscape iPlanet csalddjanak
kiilonféle tagjai alkotjak, a hardverplat-
form pedig alapveten Sun Enterprise
E450 szerverekbdl all Solaris 8 operacids
rendszerrel. A webkiszolgild egyik érde-
kessége, hogy az egy hardver SSL gyorsi-
t6t is tartalmaz, igy a rendkiviil szamitas-
igényes kodolds nem lassitja a kommuni-
kaci6 sebességét. Az iPlanet Web Server

www.infopen.hu

felkésziilt a terhelés ugrasszer(i néveke-
désére, intelligens terhelésmegosztast
tud megvalGsitani tobb webszerver és
tobb alkalmazasszerver kozott. Az iPla-
net Application Server egyik er8ssége
szintén a méretezhetdség, a masik pedig
a nagyfoku rendelkezésre allds. Ameny-
nyiben tébb alkalmazaskiszolgalobél al-

Ujdonsigok

Szamiak, megtakaritasok

Fiokok, ATM-¢k

kodva - digitalis igazolvdnyokat hitelesi-
t6 autorizaciés kézpontként jar el. Az al-
kalmazasok fejlesztését — a Matavnet al-
véllalkoz6jaként — a Debis Unisoftware
véllalta el. A K&H beszillitéjaként szere-
pelt még a szintén Matav-érdekeltségii
Cardnet; 6k az Oberthur alapd kértya-
kat, a megszemélyesitd kornyezetet és az

Fooldal
Banki miveletek

Elégedett
Hitelek

Regisztricio

Bankkartyak

16 redundans szerverfarmot alakitunk ki,
normalis mtikddés esetén az iPlanet
szoftver gondoskodik az automatikus
terheléskiegyenlitésrél. Barmilyen hard-
verhiba esetén pedig az alkalmazisok
szamara teljesen transzparens moédon ké-
pes atcsoportositani a feladatokat a mi-
kodé szerverekre.

A K&H e-bankjaban az iizleti logika
egyébként szerveroldali Java progra-
mokként lett implementélva, a fejlesztés
egy Application Builder segitségével tor-
tént. A kliensoldalon kézénséges HTML-
oldalak vannak csupan. Kivételt legfel-
jebb néhany grafikus megjelenitést végzd
Java applet jelent, ezek azonban nem kom-
munikalnak a szerveroldali banki rend-
szerrel. A megvalGsitott szoftverarchi-
tektdra érdekessége, hogy a keretrend-
szer funkci6i, meniii egy Oracle adatba-
zisban vannak térolva, igy programozas
nélkiil is lehet a felhasznéléi feliiletet
konfigurélni vagy a meniiszerkezetet meg-
véltoztatni. Ebben az adatbazisban torté-
nik az iizenetek logoldsa is.

Kozremiikddok

Home banking projektjének megvaldsi-
tisaban a K&H t6bb partnerrel dolgo-
zott egyiitt. A tavalyi év elején a bank
szandéknyilatkozatot irt ald a Matévval
egy pilotprogram kidolgozésara. A web-
szerver lizemeltetését és a webalkalmaza-
sok futtatdsat a Matavnet végzi. A Matav
- a Deutsche Telekom tulajdonaban 4ll6
Telesec hitelesitd szolgaltatasira tdimasz-

ActiveCard kartyaolvasékat széllitjak. A
projekt egészének koordindlasit a K&H
Bank végzi, és a bank fejleszt8i végezték
el az illesztést a bank hattérrendszere és
az iizenetbréker kozott.

Tapasztalatok és tervek

A tavalyi év kozepén irta ald az egyiitt-
miik6dési megéllapodast a Matévnet és a
Kereskedelmi és Hitelbank, és decem-
berben el is indulhatott az e-bank - kor-
latozott tigyfélkorre kiterjed — préba-
iizeme. A meglehetdsen feszitett iitem
fejlesztés eddig a tervezett iitemben fo-
lyik, és a bank részérdl egyértelmiien si-
keresnek itélik. A jelek szerint jol elhata-
roltak az egyes kozremiikodsk feladat-
korét, a vélasztott technolégiai megolda-
sok pedig robusztus, ugyanakkor kényel-
mesen haszndlhaté rendszert eredmé-
nyeztek. Az, hogy a K&H Bank a chip-
kartyas megoldast vélasztotta, a bizton-
sagi meggondoldsok mellett annak is tu-
lajdonithaté, hogy a pénzintézet mindig
élen jart a kértyés alkalmazasokban. A ter-
vek szerint a szdmlavezetési szolgaltata-
sok chipkértyas timogatésa j6 pilotprog-
ram lehet a bankkértyafunkciék majdani
chipre vitele elétt.

A bank valamennyi jelenlegi és jov6-
beni, lakossdgi szamlaval rendelkezd
tigyfele teljes kortien 2001 kozepétsl
veheti igénybe az e-bank szolgaltatast.

Hutter Otté az Infopen fGszerkesztéje.
E-mail: hutter@infopen.hu.
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~ Brau Union

Kozel egy éuvtizede szolgdlnak az AS/400-asok,

de megbizhatésdgukra nem volt panasz.

Szerzd: Seres Ivin

R/3-as modulok AS/L00-ason

Brau Union Hungaria Sorgya-
rak Rt. informatikai osztalya-
nak vezetSjével, Pirger Kd-
rollyal arrél beszélgettiink, mi-
ként fejlédik a cég informatikai rendsze-
re és hogyan futnak az SAP R/3-asinak
kiillénféle moduljai az IBM

A Brau Union vezetSi és informatiku-
sai 1996 végén—-1997 elején kezdtek fog-
lalkozni a 2000. év probléméjaval, s meg-
allapitottak, hogy sem a f6kényvi kony-
velési rendszer, sem a COPA-féle italér-
tékesitési rendszer nem felel meg az év-

A kérdés az volt, hogy mi legyen a
hardverplatform. A szakembergarda ta-
pasztaltsdga, a RISC-es kiszolgalé tipust
AS/400-asok megjelenése és az anyacég-
gel val6 egyeztetés mind az AS/400-asok
javara dontétte a mérleget. (Az anyacég-

hez id6kézben HP 9000-esek ke-

AS/400-asain (a mai eServerek
elédein).

A Brau Union az osztrik BB
AG csoport tulajdondban 1évé
cég; ez a csoport tartja kezében
az osztrak sdrpiac nagyjabol 60
szazalékit. A BB AG csoport
elébb 1985-ben, termelszovet-
kezeti Osszefogdssal létrejott
Martfiii Sérgyarat szerezte meg
(1991-ben, a részvénypakett-
tobbség megvasirlasival), egy
évvel késébb pedig az 1895-ben
alapitott Soproni Sérgyarat.

Informatikai fejlesztések

A Brau Union 1993-ban nagy in-
formatikai fejlesztésbe kezdett;
a jogelsd Soproni Sérgyér a né-
metorszagi Plaut cég szoftvereit
(a f8konyvi rendszert és a kont-
rollingrendszert) futtatta IBM
AS/400-asokon, 1994-t6] pedig
a szintén német COPA GmgH-
nak az italkereskedelmi (italfor-
galmazéssal és -marketinggel,
valamint vevékiszolgalassal fog-
lalkoz6) rendszerét. E rendszer
bevezetése kozepette a Brau
Union (bérelt Mativ-vonala-
kon) csillagkézpontos orszagos
hélézatot épitett ki, az AS/400-as gépek
(azok még CICS-esek voltak) a Sopron-
ban kiépiilt szimit6kézpontba keriiltek.
Ez az akkor még Twinax halézat kap-
csolta Gssze a kozponttal az Gsszes de-
pot, és ezekrsl a helyekrsl AS/400-as
termindlokon keresztiil lehetett hasznél-
ni a rendszert.
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A Brau Union Hungaria Sorgyarak Rt.
informatikuscsapata

ezredviltozas kovetelményeinek. A hosz-
sz tavi stratégidban mér benne volt az
SAP R/3-as rendszerének (2001-ben
vagy 2002-ben val6) bevezetése, ezért az
igazgatésag 1997-ben gy hatérozott,
hogy a bevezetést elbbre hozza: az R/3
FI, CO, AM és MM moduljinak 1999.
januar 1-jére mar mitkddnie kell.

riilltek, de az AS/400-asok ott is
megmaradtak, mert nem lett vol-
na szerencsés egyszerre kicserélni
a 2000-re fel nem készitett szoft-
vereket. Az anyacég a COPA ke-
reskedelmi rendszerét tehat to-
vabbra is AS/400-ason futtatta, és
megrendelte a COPA-t6] a 2000-
re val6 felkészitéshez sziikséges
kiegészitéseket.)

A Brau Union informatikusai
1998-ban elkezdték AS/400-asra
foltelepiteni az SAP R/3-at, és az
nem kis csodalkozasukra minden
nagyobb nehézség nélkiil el is kez-
dett futni. Ehhez persze igyekez-
tek el6bb sokféle informéciot osz-
szegy(jteni, legf6képpen a ma-
gyarorszagi Plaut-képviselettdl.
Németoszdgban nagyon sok he-
lyen AS/400-ason fut az SAP R/3
(Magyarorszagon kordntsem), s a
Brau Union a Plautt6l — nagyrészt
a Plaut Austridt6l — megkapta a
szoftver beallitasdhoz sziikséges se-
gitséget. Az IBM Magyarorszagi
Kft. akkor képeztetett ki Német-
orszagban szakembert az ilyesfaj-
ta tandcsadas feladatainak ellata-
sara, az éles rendszer induldsa-
kor, majd késdbb, a teljesitmény-
nyel kapcsolatos kérdések megol-
daséban tehdt mar a magyarorszagi IBM
is segitséget adhatott.

A bevezetés utan a Brau Union infor-
matikusainak mar csak egy bajuk volt a
bevezetett SAP rendszerével — mint min-
denki mésnak, aki az SAP rendszerébe tj
modult akar telepiteni —: az, hogy ,,ala-
tervezték” a hardverkapacitast. Nagyon
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R/3-as modulok AS/400-ason

Alkalmazas

gyorsan bdviteni kellett a memdriét,
mert rosszak voltak a valaszidk. Az ere-
detileg bevezetendd 3 modul mellett be-
vezettek egy negyediket, az anyaggazdal-
kodasi modult (MM) is; ez mar 6nmagé-
ban indokoltta tette a memoria b8vitését.
A bevezetésben nagyon hasznos volt az
AS/400-as opericiés rendszerének és
adatbazis-kezelGjének az integritdsa: nem
kellett az adatbazis-illesztés esetleges ne-
hézségeivel bajlédni. Az viszont nagy fi-
gyelmet kovetelt meg — s kovetel ma is —,
hogy az operici6s rendszer PTF (Prog-
ram Tempory Fix) szintjét hozzé kell il-
leszteni minden SAP R/3-valtozathoz.

Az AS/,00-as rendszer
tovabbfejlesztése

1993 tjan a Soproni és a Martftii Sor-
gydrban két kiilén AS/400-as rendszer
miitkodote (két kiilén szamitokdzpont-
ban), hiszen akkoriban 6nallé
cég voltak; az egyikben E35-
8s, a mésikban E45-6s gépek
dolgoztak. Az egyesiilés utin
az informatika is egy szerve-
zetté valt, és az AS/400-as
rendszert tovabbfejlesztették.
Az utolsé CISC-es illapotii
AS/400-as (egy 310-es rend-
szer) a mult év végén fejezte
be miikddését.

A sikeres SAP R/3-bevezetés
utdn, 2000 janudrjéban a veze-
t8ség ugy hatérozott, hogy
bevezeti a kereskedelmi rend-
szer SAP moduljit is. A stan-
dard SD modul azonban nem
tett mindenben eleget a Brau Union Hun-
géria Rt. italkereskedelemmel kapcsola-
tos igényeinek: az italkereskedelemhez
- mint Eurépa mds orszdgaiban — szak-
maspecifikus kiegészitésekre volt sziik-
ség. A mar emlitett COPA cég készitett is
ilyen kiegészitést az R/3-hoz (id8kézben
egyébként az SAP tulajdonrészt szerzett
a COPA-ban), s a Brau Union 2000 feb-
rudrjdban eldéntétte, hogy megvésarolja
és bevezeti ezt a Getrinke nevii italkeres-
kedelmi kiegészitést. 2001. januar 1-jétsl
ez a modul is mtkadik.

Mindehhez at kellett szervezni a hard-
vert, s 4t kellett gondolni, hogyan médo-
sitand6 a korabban kiépitett orszdgos ha-
16zat. Az informatikusok étalakitottdk a
twinaxos hélézatot: minden depéban lo-
kélis halézatot épitettek ki, a twinaxos
vagy Remote Control Unit-os kapcsola-
tot ttvalasztés (IP-s) kapcsolatta alakitot-
ték 4t. Ehhez meg kellett novelniiik az adat-
vonali savszélességet, és bizonyos héttér-
hélézati eszkdzoket, egyebek kozt végpon-
ti eszkdzoket ki kellett cserélniiik: PC-k-
re az addigi AS/400-as termindlokat.
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Depik és dischontok

Kecskemét

Haromlépcsds rendszer

A hardvermédositas részeként azt is meg
kellett hatdrozni, hogy az SD modulhoz,
illetve a felhaszndlok megnévekedett
szamdhoz milyen kiszolgalé szdmitégép
kellene. A Brau Union egy, az AS/400-as
kozegben nem éppen gyakori haromlép-
csds rendszert alakitott ki. Kiilon alkal-
mazas-, adatbazis-kiszolgél6ja és munka-
allomdsai vannak, s mert nem szeretett
volna egyetlen igen nagy kapacitdsi
AS/400-ast, a munkét tébb gép kozott
osztotta meg.

Sopronban egy specialis SB1-es AS/400-
ast vezettek be — ezt az IBM SAP alkal-
mazéskiszolgalonak hozta létre: az SB1-es-
ben nyolc processzor dolgozik, hattérta-
rolé-igénye csekély, s az alkalmazaski-
szolgdlé meg az adatbazis-kiszolgélé k-
z5tt egy IBM-specifikus OptiConnect
rendszer tart fenn nagy sebességi kap-
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csolatot (az OptiMover halézati szoftver
kozremiikddésével), nem csak az Ether-
net hélézat kapesolja tehat Sket egyméshoz.

Az adatbézis-kiszolgalé egy 720-as ti-
pusti AS/400-as, ebben 2,8 GB-nyi RAM
van, 223 GB-os héttértir. Egy 730-as
gép lizemelteti az AS nagygépes maradék
rendszereket: a bérszdmfejtést és a sze-
mélyzeti feladatokkal kapcsolatos rend-
szert — ezeket a feladatokat még nem
SAP modul latja el, az igazgat6sidg nem-
régiben azonban azt a doéntést hozta,
hogy 2002 januarjatél az R/3-as HR mo-
duljat is bevezeti. A megkérdezett tandcs-
adok szerint ezt a modult egy masik (im-
mér negyedik) kiszolgdlégépen érdemes
futtatni, s folynak a tirgyaldsok az IBM
és a Brau Union kozott, hogy milyen fel-
tételek mellett lehetne ez a negyedik ki-
szolgal6 szamitégép is AS/400-as.

A 730-as gépre keriilt az SAP R/3-as
fejlesztés és tesztelés, és ezen futnak a
gépkocsi-elszdmolasok (a K és K Informa-
tikdbol beszerzett AS/Car rendszer).

Egy tavalyi hatdrozat szerint a Brau
Union Hungéria Rt. bevezeti az SAP R/3

6000 Kecskemét, Békéscsabai u. 2. Tel.: 76/497-004 Fax

PM moduljat. Az kezeli majd a mszaki
karbantartést, illeszkedni fog a mar be-
vezetett targyi eszkdz modulokhoz (az
AM-hez, az MM-hez) és persze a kont-
rolling modulhoz. Ez is belefoglalédik a
haromlépcsds rendszerbe, s legfeljebb tiz-
zel fogja tetézni az eddigi 230-as felhasz-
néléi létszamot.

Tapasztalatok és varhato

fejlesztések

Arrél még csak kezdeti adatok vannak,
hogy az idén januar 1-jével miikodésbe
lépett kereskedelmi rendszer — az SD
modul és az italkereskedelmi rendszer —
mennyivel néveli a hattértar terhelését,
és ezek az adatok sem mondanak sokat a
nyérra varhat6 terhelésrél, hiszen az ital-
kereskedelem szezonilis. Az eddigi ta-
pasztalatok szerint napi 400-500 MB a
hattértarsziikséglet.

Az AS/400-asok hasznalaté-
ban és az R/3 modulok beveze-
tésében fontos feladat volt a
személyzet képzése; ma miér
elég ritka, hogy kiils§ tanacs-
adotol kelljen segitséget kérni.
A soproni kdzpontot OSS kap-
csolat koti dssze az SAP Wall-
dorffal; erre a mis okokbdl is
szitkséges Sopron-Linz mithol-
das kapcsolatot hasznaljak fel
(igy az anyacég is latja a Brau
Union SAP-vel kapcsolatos
problémait).

Az informatikai rendszer bs-
viilése (a kiszolgalok és az in-
formatikusok szimanak néve-
kedése) 4j informatikai kozpont felépité-
sét tette sziikségessé. Ez a rendszer szin-
tén Sopronban miikddik, 2001. méjus
elejéts.

A térsasagnak egyébként 14 telephelye
van, foldrajzilag eléggé egyenletesen el-
osztva az orszag teriiletén, és a mostani
- Twinax hélézatbol fejlesztett IP-s — ha-
l6zat a Matavtdl bérelt vonalakon ke-
resztiil mitkddik (a dereguldcié megindu-
l4sa utan a kettejiik kozote 1999-ben kot-
tetett szerz8dést majd wjra kell térgyalni).
A munkatarsak koziil hatvanan férhetnek
hozza a webhez és nagyjabol 160 fnek
van e-mail cime. Sopronban miikédik a
webkiszolgilé (egy Compaq gépen, Li-
nux operacids rendszerrel) és a ttizfal; az
informatikusok egyetlen webes feljdratot
szeretnének iizemeltetni. Az internetkap-
csolat megtjulds eldtt 4ll, egyebek kozott
az elektronikus kereskedelemmel kapcso-
latos feladatok a legfontosabbak fejlesz-
tési célok kozé tartoznak.

76/497-004

Seres Tvdn az Infopen vezetd szerkesztdje.
E-mail: seres@infopen.hu.
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Regisztracios lap

INGYENES INFOPEN-ELOFIZETESHEZ

Az Infopen magazin 1999-ben bevezette a Magyarorszdgon még tjnak szamit6 ,,ingyenes kontrollalt el&fizetési”
terjesztési modellt, ami azt jelenti, hogy a lap 8 olvaséi célcsoportjéba tartoz, hivatasszer(ien informatik4val fog-
lalkoz6 szakemberek (akar tébben is egy cégen beliil) informéci6adéssal, ezen regisztracids lap kitoltésével is el-
fizethetnek a lapra. Akik mégis a hagyoményos tdton kivdnnak el8fizetni, az Openinfo Kiadé 328-5063-as non-
stop iigyfélszolgalati telefonszdman igényelhetnek megrendel6lapot (ez esetben egypéldényos éves eléfizetés 3000
Ft, 6tpéldanyos 10000 Ft, tizpélddnyos 15000 Ft + 12% éafa). Akik nemcsak az Infopen mellékletre, hanem a
teljes BYTE kiadvanyra akarnak el6fizetni, hivjdk a 303-8937-es szdmon a BYTE Magyarorszdg terjesztési
vezetdjét.

ELOFIZETO MUNKAHELYE ELOFIZETOK ADATAI

Munkahely: ............... . (tovabbi lapokon folytathato)
Iranyitészam, VAros: .........ceceeeens Név: ...
Wtca, hazszam:pralss s s Ol tat S SEie Far A Eemail-cim: it Dommei. o
Kozpontittelefonszam: ol S EiE i i e e Munkakér/beosztis
Q Informatikai felss vezets (CIO)
K6zponti faxszamep o r. SIS e e e Q0 Informatikai kézépvezetd

0 Nem it-vezetd QO it-fejleszt6  Q it-iizemeltetd
Q it-konzultins

Kozpontite-mail eim: S SR Re Q Uzletkots, kereskedelmi vezetd
Q Oktaté/kutaté Q Egyetemi hallgaté/diak Q Egyéb

Webcim:

Cégkateg6ria alkalmazottak szdma (f6) szerint IN[E et n S e T R RS
Qegyén O kicsi (50 alatt) Q kozepes (50-300)

0 nagy (300-3000) Q kiemelt (5000 felett) E-mailcim e meneses Bt we i T
Cég- (intézmény-) kategéria az éves nett6 arbevétel Munkakdr/beosztis

szerint Q Informatikai fels6 vezetd (CIO)

Q kicsi (30 M Ft alatt) Q kozepes (30-300 M Ft alatt) QO Informatikai kozépvezetd

0 nagy (3 Mrd Ft-ig) Q kiemelt (5 millidrd felett) QO Nem it-vezet§ Q it-fejlesztd Q it-iizemeltetd

Q top200 Q it-konzulténs

Q Uzletksts, kereskedelmi vezets
A bevételeknek koriilbeliil hany szdzalékat koltik Q Oktaté/kutaté Q Egyetemi hallgaté/didk O Egyéb
évente informatikara/tavkozlésre?

...................................................... Név: ...
A cég tevékenysége altal érintett ipardgak Exmail-cim:# S48 adeatiiaiocsn b SR G
Q bank/biztositds O egészségiigy
Q kereskedelem QO korméanyzat/allamigazgatas Munkakér/beosztis
Q gyartas O tavkozlés Q Informatikai felss vezets (CIO)
Q informatikai gyértas/forg./fejl./szolg. Q Informatikai kézépvezetd
Q nem it-tandcsadés (jogi, szervezési stb.) 0 Nem it-vezets Q it-fejleszt6 QO it-iizemeltetd
Q koziizemi szolgéltaté Q it-konzulténs
Q oktatés, kutatds O média Q Uzletksts, kereskedelmi vezetd

Q egyéb: Q Oktaté/kutaté Q Egyetemi hallgaté/didk Q Egyéb
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Tizéves az Unioffice

gy cég, amelynek torténete
Osszefonddik a Lotus Notes ma-
gyarorszagi torténetével. Ala-
pit6 tulajdonosa, Kolesar And-
ras nyilatkozik az Infopennek a kezdet-
rdl, a sikerekr6l és a mai kilatasokrol.

Kolesar Andras: A kilencvenes évek ele-
jén az internet még Amerikdban is az
egyetemek, kutatéhelyek privilégiuma
volt, a PC-s halézat is éppen csak kez-
dett kialakulni, de engem mir az izga-
tott: hogyan lehetne a szdmit6gép-hals-
zatot felhasznalni informacicserére egy
szervezeten beliil. Az elektronikus leve-
lezés fogalma sem létezett széles korben.
1991-ben a Controll (a Controll mar az
1989-es népszavazaskor és az 1990-es
vélasztasokon  szamitégép-halézattal
gy(jtotte be a valasztasi adatokat, hogy
ha nem is hivatalos, de legaldbb gyors
Osszesitést tudjon adni a valasztdsi bi-
zottsdg az eredményekrsl) marketing-
igazgatdjaként taldlkoztam egyszer Es-
ther Dysonnal, és elmeséltem neki, mit
keresek. Felcsillant a szeme, és kozolte:
amit én kitaldltam, az a groupware. Két
hét milva érkezett egy meghivé egy lu-
xembourgi konferencidra, ahol & is tar-
tott el@adast. Egyiitt utaztunk Budapest-
rél, és a tdle kapott PC Week kiilonki-
adasab6l mar lathattam azt is, mi a vé-
laszték. Atnéztem, és a Lotus Notest ta-
ldltam a legjobbnak. Két komoly refe-
rencia is volt mégétte mér indulaskor, a
Price Waterhouse és a Chase Manhattan
Bank, amit nem lehetett figyelmen kiviil
hagyni. A Price Waterhouse-rél késébb
megtudtam, hogy szorosan egyiittmiiks-
dott a fejlesztdkkel, és a cég kezdemé-
nyezésére keriilt bele a rendszerbe egy
alapvetd szolgaltatas, a replikalas.

1992 januarjaban alapitottuk az Uni-
office-t. Nehezen indultunk, mert a
Lotus tartézkodott attél, hogy veliink,
egy ismeretlen céggel széba alljon. Sze-
rencsére egy svajci partneriiket sikeriilt
ravenni, hogy kozdsen mutassuk be a
Notest a budapesti Ifab6n. A Lotus kép-
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viselGje elszor felhdborodott, ndlunk
latva a Notest, de amikor felvilagositot-
tam, hogy a killit6 a svéjci cég, mi csak
segitiink neki, hirtelen palfordulassal
targyalast kezdeményezett. 1992. méjus
1-jén keriilt fel hivatalosan a kiszolga-
l6nkra a Lotus Notes 2.1 kiaddsa.
1992-t81 1996-ig gyakorlatilag egye-
diil voltunk, akkor 1éptek masok is erre
a teriiletre. Eleinte két tényez8 hétraltat-
ta a Lotus Notes terjedését: az egyik,
hogy kevés volt a PC-s halézat, a masik
pedig, hogy nem Microsoft, hanem
Lotus termékrdl volt sz6. Pedig kezdet-
t6l fogva Windows alatt miikodott. ‘Az
els8 nagy referencia az Expo Kft. volt, és
nekik, miel8tt megvették, egy tanulmanyt

V‘UNIOFFICE

ERE

UniOffice bemutaténap a Hotel Aquincumban
Tzt Ot ks Ackega s 31-4n  Hotel-
Aduincumban: ke barmsatoirs A s adiiciel 3.3
oLty 1o D) lhacocha Regeiacis e Lrkseges
preidyiiiy e i ipiayst v ey
UniOffice termékek

frattak arrol, hogy mi a kiilénbség a Win-
dows for Wokrgroups csoportmunkéra
valé hasznalhatésaga és a Lotus Notesé
kozott. Ennyire félrevezetd lehet egy
szoftvernév.

— Szinte fii alatt lebetett akkor hallani ar-
76l, hogy az Expo iroda Lotus Notest
vett, pedig lehetett volna nagyobb hirve-
rést csapni koriilotte.

K. A.: Szaz kériili volt a munkahelyek
szdma, és az egész Expo iroda ezt hasz-
nalta. Kedves emlékem, hogy amikor be-
zartak az irodat, tobb titkdrng is megke-
resett, ajanljak neki olyan munkahelyet,
ahol Lotus Notesszal dolgoznak. Nem
sokat tudtam mondani. Talan a Minisz-
terelnoki Hivatalt, ahol ezzel oldottuk
meg a 3000-es hatdrozatok kezelését.

Teh4t nemcsak a nyilvéntartast, hanem
az el8készitési folyamatot is lefedte az
alkalmazés, ami sajnalatos médon meg-
maradt szigetként, nem valt a teljes al-
lamigazgatasbol elérhetd kozos adattar-
rd. Annak ellenére, hogy a Lotus kival6
eszkozoket ad a bizalmas adatkezelés-
hez. A jogi kérnyezet nem volt elég érett
ahhoz, hogy egy ilyen rendszert kiviilrél,
telefonvonalon, modemes kapcsolattal
elérhet6vé tegyenek. A kovetkez$ nagy
rendszer, amely viszont a mai napig mii-
kodik, st terebélyesedik, a viziigyi dga-
zat informdci6s halézata. Minden viz-
iigyi igazgatésdg be van kapcsolva, és
szerepet kap a Notes az arviz elleni véde-
kezés operativ iranyitasdban is. 1993 6ta
fejlesztjiik ezt a halézatot, legutobb az
Ugykovetési rendszert vezettilk be na-
luk, és méar megoldott a tavoli feliigyelet
is. Azéta, hogy a Lotus Domino admi-
nisztricidja tévolrdl is megoldott, a fel-
hasznél6k igénylik, hogy mi is figyelem-
mel kovessiik, mi torténik naluk. Eléfor-
dult mar, hogy egy nalunk is miik6ds
replikdcié itteni archivumabél allitot-
tunk vissza egy vev6nek anyagokat, ami-
ket elvesztett. A tavfeliigyeletnek tehat
ilyen masodlagos jévedéke is van.

— Mennyire lehetett épiteni szervezési tu-
ddsra a Lotus Notes magyarorszagi is-
mertté tételében?

K. A.: Bar sosem ugy pozicionaltuk a
terméket, mint levelezd rendszert, azért
sokdig mégis ez a része volt az, ami meg-
fogta a vésarlokat, amivel fel lehetett
kelteni irdnta az érdeklgdést. Hozzdm
hasonléan masok fejében is élt egy mo-
dell, egy hit, hogy erre létezik megoldés.
De ez nem csak nélunk volt igy, hiszen
egy idSben ott szerepelt a Notes dobo-
zon a felirat: ,Lotus Notes: what soft-
ware was always supposed to be.”
Bemutatékat tartottunk, kidllitisokra
jartunk, s ennek sokat kdszonhetiink nem-
csak mi, de a szdmit6gépes csoportmunka-
tdmogatés is mint fogalom, mint eszkoz.
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Lotus

— Mely munkdkra emlékszik a legszive-
sebben?

K. A.: A viziigy azért kedves, mert egy
egész aldgazat hasznélja ott a Notest, a
TVK azért, mert ott az ligykGvetést a ve-
zérigazgat6tol lefelé a cégnél mindenki
hasznélja. Fontosak a pélyazati rendsze-
reink is, példaul ami a valamikori Allami
Fejlesztési Intézetnél indult, és eljutott a
volt OMFB-be (ma Oktatdsi Minisztéri-
um) is. Ez egy workflow, még mindig sa-
jat eszkozokkel. A folyamat a pélyédzati
elbiraléssal kezd8dik, a pénzek kiutald-
séval és elkoltésének kovetésével folyta-
t6dik, majd a téma lezaraséval ér véget.
Az orvoslatogatéi rendszer viszont az
iigyndki tevékenység agait-bogait képezi
le a Lotus Domino nyelvére. Az emberek
mozognak, ritkin vannak benn, mégis
tudjék hasznélni az informaciét, mert a
noteszgépiikén 1é-
v Lotus Notes kli-
ens naponta, kétna-
ponta egyeztet a
Domino kézpont-
tal.

— Mit értenek iigy-
kévetés alatt?

K. A.: Az iratok sza-
mitégépes nyilvan-
tartdsar6l az embe-
reknek el&szor az ik-
tatds jut az eszébe.
Az iigykovetés en-
nél joval tdbb, az
tigyiratok egy abszt-
rakt rendszer részé-
vé valnak, melyben
mér csoportok és jo-
gosultsigok vannak.
A mi iigykezel§ al-
kalmazésunk tehat
komplex termék,
részben dokumen-
tum-, részben mun-
kafolyamat-kezelést
végez. Generdlédnak benne feladatok,
felelGsségek, és azokat végig is viszi. Az
iigykdvetésben minden egyes dokumen-
tumnak van felel8se, és nyilvantartjuk az
intézésében torténteket, pillanatnyi alla-
potat.

A hozzérendelések azonban rugalma-
sak, példaul a felel&sség szignalas atjan
atadhat6. A felelGsség teendSket jelent,
ezek az implicit feladatok, és explicit a
feladatkiad4s, amikor valaki megfogal-
maz egy eseti feladatot. Viszont nem egy
bedrétozott workflow, annal rugalma-
sabb. Ahogyan dolgozunk egy cégnél,
abban sokkal inkdbb az egyedi az altalé-
nos, és nem az, ami szigortian algoritmi-
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zalhat6. Eppen ezt az eseti feladatkeze-
lést lehet jol kovetni az iigykovetd alkal-
mazasunkkal, amit a megrendel8inknél
mér t6bb mint kétezer ember hasznél or-
szégszerte. Az Unioffice iigykovets al-
kalmazas igen Gsszetett, sok elemét épi-
tettiik bele a vallalati tevékenységnek. Fon-
tosnak tartom még a fejlesztéseink koziil
az ISOffice rendszert, aminek a legna-
gyobb haszndléja a Matav (err8l olvas-
hattak az Infopen 2001. majusi szdmé-
nak Lotus rovatéban).

— Mennyire alkalmas a Lotus Domino
tigyfélkezelésre?

K. A.: Kereskedelmi tevékenységet ta-
mogat6, mondhatni, 8 CRM rendszer
szerintem maga az iigykovetd is, amit
most bdvitiink kifejezetten {iigyfélkap-
csolati szolgaltatdsokkal. De elkezdtiik

cepci6t, amit a Notes megvaldsit, a do-
kumentumok megosztésat egy kdzponti
helyr8l, az internet futétiizként elterjesz-
tette, s az utobbi években mar Magyar-
orszégon sem kell kiilsngsebben magya-
rézni, mire jo.

A digitalis al4iras, amir6l most hozott
térvényt a parlament, az RSA algorit-
mussal térténd azonositési eljirds mar az
els6 Lotus Notes rendszeriinkben is ben-
ne volt. Az, hogy a Notes megmaradt, az
IBM-nek is kdszonhet, hiszen a szoft-
verfejlesztés nagyon tSkeigényes. Ma
mér a felhasznal6k szima meghaladja a
hetvenétmilliét és az Exchange felhasz-
nalok szdmét is. Azon cégeknek, amelyek
biztonsigosan akarnak hailézatot hasz-
nélni és az adataikra is vigy4zni akarnak,
természetes vélasztds a Domino és a
Notes.

- Mi volt az utébbi
évek legfontosabb
fejlesztése a Domi-
néban?

K. A.: Altaldnossé
valt a szabvanyos
internetes szolgalta-
tasok beépiilése, és a
régi  cimjegyzéket
szabvanyos, LDAP
alapti cimtarszolgél-
tatdssa alakitottak.
Fontos, hogy egyfor-
mén érhetdk el a fe-
liletek Notes kliens-
bdl és vilighals-tal-
16z6bdl. A relaciés
adatbézis-kezel8k-
kel is kialakult egy
sokszin(i kapcsolati
rendszer. Ezeket mi
is hasznéljuk a fej-
lesztésekben. Az adat-
bazis-kezelés alapve-
t§ jelentségét mu-
tatja példaul, hogy

forgalmazni az IBM mint disztribator 4l-
tal importalt Relavis Overquotat is.

— Tapasztalbattuk a Lotus iizletpolitikd-
jdnak vdltozdsait az elmiilt tiz évben. Az
On szdmdra, aki kozelr6l kovette az ese-
ményeket, mi jellemezte a legjobban ezt
a folyamatot?

K. A.: Egyenesnek érzem a Lotus Notes
és Domino fejlédését. A Lotus a kilenc-
venes évek elején a Notest mint a group-
ware standardot hatdrozta meg, s bar
azt, amit 8k elképzeltek, végiil az inter-
net véltotta valéra, de ez a Lotust nem
gyengitette, hanem er6sitette. Azt a kon-

egy Domino iigy-
iratkovet alkalmazasnak ma mér az in-
tegralt vallalatiranyitdsi rendszerrel illik
kapcsolatot tartania.

A piaci véltozasok jol lemérhetSk az
Unioffice fejlédésén. Tiz év alatt az 6tszo-
rosére nétt a szervezet, alacsony fluktua-
ci6 mellett. Minden témaban igyeksziink
elmenni a kapcsolédasig mas rendszerek-
kel, de megmaradunk a Domino platfor-
mon. Erdemes volt ezt az iitemet és a
Lotus Notest mint {8 terméket, tevékeny-
séget megtartani, mert azt a gondos mun-
kat és folyamatos tanuldst, ami mogotte
van, elfogadjék, értékelik a megrendelsk.

Vargha Mdrton
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Domino Workflow és
Domino.Doc a gyakorlatban

ész megoldasa van a Lotusnak
a dokumentumbkezelés, az ar-
chivalas és a digitalizélas el-
végzésére. Ezek alkalmazasa-
nak el@nye a gyors bevezetés és az, hogy
a kész megoldas jol illeszthetd minden-
féle relaciés adatbazishoz, tehat példaul
az Oracle, a DB/2, az SQL rendszerhez.
Alapértelmezésben természetesen a Lo-
tus belsé adatbazisaba keriilnek az ada-
tok. A megoldés a felhasznal6i oldalon
bongészdre, illetve Lotus kliensekre
épiil. Mivel nativ Lotus kliensekkel tébb
funkci6 érhetd el, egyes adminisztrativ
munkahelyekre mindenképpen ajanlott
a telepitése. Ezen alapelvek vezették az
ICON szakembereit a gyakorlatban
tobb helyen bevilt, egységes kornyezet-
ben miikddg komplex irodaautomatiza-
lasi rendszer kialakitasakor.

Munkafolyamat-kévetés:
Domino Workflow

A Domino Workflow megjelenése elétt a
Lotus Notes alatt a munkafolyamatok ké-
vetése Osszetett programozoi feladat volt.
A funkci6kat az alkalmazés kédjaban kel-
lett lefrni, megadva, ki vegyen részt a mun-
kafolyamatban, hogyan térténjen az érte-
sitések kiildése, ki mit hajtson végre, mi-
lyen lépésekre van sziikség, és igy tovabb.
Az elkésziilt alkalmazés amellett, hogy
csak sok programoz6i munkéval lehetett
moédositani, kdzel sem volt tokéletes. A
Domino Workflow mar valédi munkafo-
lyamat-kezel6 rendszer, amely képes ru-
galmasan kovetni a szervezet iigyviteli
rendjének viltozasait. A munkafolyama-
tokban tulajdonképpen lathatatlanul 4ra-
moltatja a dokumentumokat és az adato-
kat az egyes szerepl6khoz gy, hogy a fel-
hasznalé semmit sem vesz észre. Ugyan-
gy végezheti munkajit a Notes kdrnye-
zetben, mint a bevezetés el6tt, de szaba-
lyozottan: mindig az aktudlis feladat je-
lenik meg el&tte. A Lotus Notes kliensbsl
Notes (irlapon latja és kezeli a beérkez8
munkakat, amelyeket a Workflow szer-
ver oszt szét a grafikus folyamatépité mo-
dulban megadottak szerint. A vezetés
szdmdara nyomon kovethetdk a folyama-
tok, lathatd, a munka kinél tart, ki meny-
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nyi id6 alatt hajt végre egy feladatot. A
folyamatosan rogzitett adatokat felhasz-
nélva kénnyen megvaldsithat6 az ISO mi-
ndségbiztositas is.

Az Architect folyamatépitd modul gra-
fikus feliiletén kénnyen, latvanyosan ter-
vezhet6k meg a folyamatok, megadhaté,
ki felel8s az egyes 1épések végrehajtasa-
ért. A kijel6lés vonatkozhat meghatéro-
zott személyre, valaki f6nokére, egy 1é-
pés elindit6jara, csoportra, szerepkorre.
Itt adhaték meg a folyamatban dramlo,
lépésenként akir més és mas dokumen-
tumtipusok is. Az egyes lépésekhez nem-
csak notesbeli, de példaul SAP kapcso-
l6déssal jaré miivelet is kothets. A meg-
tervezett folyamat azonnal rendelkezés-
re 4ll, és az esetleges médositidsok nem
befolyésoljdk a mar futé folyamatok le-
zajlasat. A médositasok szintén programo-
zas nélkiil oldhaték meg a grafikus fo-
lyamatépitd feliileten.

Minden workflow kliens kénnyen in-
tegralhat6 barmely, mar elkésziilt Notes
alkalmazésba, a felhaszndl6 a Lotus
Notes nézeteken keresztiil a beérkezd,
kimend, lejart és archivalt munkékat 4t-
lathat6an képes kezelni. Sokszor azt sem
kell tudnia, kihez megy tovébb a munka,
hiszen mindent a Workflow motorja in-
téz a folyamat szabalyai szerint. A veze-
1§ allasa dolgozénak viszont azt is l4tnia
kell, hogy a folyamat éppen hol és kinél
tart, illetve olyan jarulékos adatra is ki-
véncsi lehet, mint hogy a munka elvég-
zése kinél mennyi idbe telik. Erre szol-
gil a Domino Workflow-ban a grafikus
folyamatmonitorozas, ami alkalmas a fo-
lyamat sorén tapasztalt hidnyossagok, iit-
kozések, torlédasok feltardsira és elem-
zésére is.

Dokumentumkezelés:
Domino.Doc

Szoros kapcsolat van a dokumentumke-
zelés és a munkafolyamatok kovetése
kozott, amit j6l jellemez az a szolgalta-
tas, hogy az iktatds sordn a dokumentu-
mok automatikusan inditjdk az iigyti-
pusukhoz tartoz iizleti folyamatokat. A
jol kialakitott Domino.Doc adatbézisban
a dokumentumok kereshet6k mind az

elektronikusan tarolt leiré adataik, mind
pedig a tartalmuk alapjin. A tartalom
szerinti keresés meghatarozott mez8kre,
példaul a dokumentum cimére vagy tar-
gyéra is végrehajthat6. A Domino.Doc a
cégnél keletkezd tudds Osszegy(ijtésével
és mindenki szdmdara hozziférhet6vé té-
telével kapcsolédik a Lotus korszerff tu-
daskezel§ koncepciéjihoz. Jellemzsje a
korlatlan nagysigi dokumentumtir, a
véltozatkdvetés, a hierarchikus felépités,
a beépitett életciklus kezelés — elkészités,
attekintés, jovahagyis, kibocsatés, archi-
vélés — és a replikéci6, vagyis az, hogy a
dokumentumtér egyszerre tébb foldrajzi
helyen is lehet. Elérhets nemcsak Notes
kliensbdl és az internetrsl, de ODMA-
kompatibilis alkalmazdsokbol — Micro-
soft Office, Lotus SmartSuite — kdzvetle-
niil is.

Egységes informécids rendszer kialaki-
tasakor célszer(i a munkafolyamat-vezér-
16 alkalmazasok fejlesztését egy projekt
keretein beliil tartani. Igy a felmérés és a
rendszertervezés eredményeképpen a fel-
hasznal6 igényeit tokéletesen lefedd rend-
szer gordiilékeny elkészitését és beveze-
tését megalapoz6, atfogé elemzés jon
létre.

Ez a médszer megkonnyiti az informé-
ci6k, dokumentaciék dramldsinak és in-
tegraciéjanak a megtervezését. Az atfogd
felmérés elkészitése sordn olyan munka-
folyamatok is elSkeriilhetnek, amelyeket
a felmérés pillanatdban még nem kivéan-
nak szdmitégépen megvaldsitani, de a
bovitést segitd integraciés pontok kiala-
kitaséval a j6v6beni beillesztésiiket el le-
het késziteni. Induléskor felelSs vezetSt
jeloliink ki, aki dsszefogja az informatikai
kovetelmények felmérését, a rendszerja-
vaslat elkészitéséhez kapcsol6ds tevé-
kenységeket, valamint a fejlesztéseket. A
projektmenedzser a feladatokrdl és iite-
mezésiikrsl konnyen AattekinthetS pro-
jekttervet készit, ami garantalja a projekt
irdnyithatésagat és a kitiizott feladatok
hataridére torténd megvaldsulasat.

Polgdr Péter

fejlesztési vezetd

iizleti folyamatok tdmogatasa iizletdg
E-mail: polgar@icon.hu
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Domino offline

obilitas és kapcsolattartas ket-

t3ssége jellemzi egyre inkabb a

gazdasagot, az iizleti életet. A

Lotus Domino felhasznal6k
esetében is csak akkor beszélhetiink ha-
tékony egyiittmiikodésrl egy cég mun-
katérsai kozott, ha az adatok, alkalma-
zasok elérésében nincs kiilonbség az
egész nap az iréasztalnal iil6 és az iigy-
fél- és partnerkapcsolatokat gondoz6 mun-
katarsak kozott. De jelentGséggel bir a
tavoli elérés lehetGsége az otthoni, illet-
ve a tivmunka szempontjabol is.

Domino Offline Services a neve a tavoli
elérést kezeld, a szinkronitdsrél gondos-
kod6 megoldasnak. Kissé félrevezets ez
a név, bar rdimutat a hasznalat médjara:
akkor is mitkédhet a Do-

hasznalni és kéri a telepitését a taskagé-
pére, errdl az adatlaprél deriil ki a Do-
mino Offline Services szdméra, hogy a
kapcsolattartas és az automatikus szink-
ronizaci6 érdekében milyen modulokra
lesz sziikség. Amikor Gjabb modult kér
valaki, az Offline rendszer 4tnézi a gé-
pét, hogy a sziikséges komponensek ko-
ziil mi nincs rajta, és csak azokat telepi-
ti. Azt mar maga a felhasznal6 allithatja
be, hogy milyen gyakran térténjen szink-
ronizaci6, és akkor milyen munkét kell
elvégezni. A rendszergazda azt is beallit-
hatja, hogy hany kihelyezett képiat en-
gedélyez. Ha példaul tudni lehet, hogy
egy alkalmazassal a cégnél csak 6t ember
dolgozhat, a biztonsig novelése érdeké-
ben a hatodik bejelentkez8t mar elutasit-
hatja a Domino Offline

mino alkalmazds, ha az
ember nincs éppen online,
az ligyfélgép nincs kapcso-
latban a Domino kiszolga-
l6val. Az ilyen munkavég-
zés lényege ugyanis a teljes
szinkronitas, vagyis a val-

tozdsok rendszeres kdlcsd- ke

Services.

Minden mobil felhasz-
nélé kiilén Domino ID-t
kap, de ez a biztonsig-
politikatél fiiggden ke-
zelhet§ szigorian és la-
zan is. Ahol nem félnek
az illetéktelen tévoli fel-

nos dtvezetése.

A Domino Offline Services egy, a
Domino Application Serveren miikodd
rendszer, ami a felhasznalé6 4ltal a tdvol-
ban hasznalt szamit6géptsl az egy szal
béngészén kiviil semmit nem kivdn meg
ahhoz, hogy kliensoldali pérjat, a Lotus
iNotes Sync Managert és a hasznalni ki-
véant alkalmazést telepitse a tavolrél be-
jelentkezd gépre. A mobil elérés harom
lépésben torténik. Az els6 a Domino
Offline Services csomag telepitése, a ma-
sodik a vilaghalé-kiszolgdlé médositésa,
a harmadik pedig a biztonsagi, valamint
a szinkronizédci6s paraméterek bellitasa,
ami alkalmazdsonként torténik. Attél
ugyanis, hogy telepitve van a tavoli el-
érést garantalé kiszolgdlé oldali prog-
ram, még nem valik minden Lotus Notes
alkalmazas automatikusan kiviilrgl elér-
hetdvé. A cég adatbiztonsagi politikéja,
iigyviteli rendje fogja azt megszabni,
hogy melyiket, tovabbd milyen feltéte-
lek, a felhasznéléi jogosultsdg milyen el-
lendrzése mellett.

Minden alkalmazas kap egy Offline
el6fizetdi torzslapot, amin a rendszer-
gazda beéllitja, mi sziikséges az optimilis
tévoli hasznalathoz. Amikor valaki beje-
lentkezik, hogy szeretné az alkalmazist
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hasznéloktél, ott megen-
gedik, hogy minden {j bejelentkez szé-
mdra maga a rendszer hozzon létre j
azonositét. Ahol viszont semmit sem
biznak a véletlenre, ott nyilvin az el6re
generalt ID-ket osztjak ki a felhasznal 6k-
nak, hiszen igy pontosan tudni lehet,
melyik kihez tartozik, és ez segiti a fel-
iigyeletet. A felhasznal6 szdméra a Lotus
Domino alkalmazéds tdvoli hasznalata
igen egyszer(i. Miel6tt rakeriilne a gépé-
re annak helyi véltozata, egy webes tal-
16z6n 4t kozvetlen kapcsolatba kell 1ép-
nie az alkalmazassal. A Domino Offline

The optionsl Clect K svalabe 1 b Speed i wsars b4
L e when st gog ff wih  DOLS arabied ppication

szdmdara nyitott alkalmazds bejelentke-
z6lapjan ott van a hivatkozas, amire ra-
kattintva a felhasznalé elinditja az off-
line hasznalhat6 kliensoldali modulok le-

toltését vezérls Netscape Plug-int vagy
az Internet Explorer ActiveX kompo-
nenst. Az elkalauzolja a tall6z6t egy URL-
re, majd onnan letdlti és kicsomagolja az
alkalmazas offline hasznélatahoz sziiksé-
ges iigyféloldali modulokat. Ezt kévets-
en keriilnek 4t az alkalmazéshoz tartozé
dokumentumok koziil a felhasznalét érin-
t6k a kliensgépre. (Ahol az els6 Domino
Offline Services telepitéséhez legaldbb
83 MB szabad hattértar-teriiletre van
sziikség!)

Egy ilyen, a felhasznalé sajat mobil
szamit6gépére telepitett alkalmazas att6l
lesz t6bb egy jatéknal, hogy a felhaszna-
16 biztos lehet benne: ha rendszeresen
bejelentkezik a kézpontba, a rendelkezé-
sére all6 informAci6 nem avul el, és amit
8 beir a noteszgépén egy kozods doku-
mentumba, az el6bb-utébb mindenki
szdmdra megjelenik, akit érint. Errdl
gondoskodik a Domino Offline Services
szinkronizaciés mechanizmusa.

A legegyszerlibb megoldds a kézi
szinkronizacié: minden Lotus Notes-os
munka utdn — esetleg elGtte is — amint le-
het, bekapcsolédni a kézponti Domino
rendszerbe, és egyeztetni az tigyfélgépen
1év6 dokumentumokat a kdzpontiakkal,
mégpedig alkalmazastdl fiiggetleniil, min-
det egyszerre. De elGirhaté az is, hogy
amikor van kapcsolat, id6rél id6re tor-
ténjen meg a szinkronizacié.

Az egyeztetés a tobb helyen térolt
doskodé replikaciés mechanizmusra épiil,
amit eredetileg a tobb kiszolgalobol 4l-
16 Domino hal6zathoz fejlesztettek. A
replikécié olyannyira takarékosan ba-
nik a halézati er8forrasokkal — és egy
telefonos internetes bejelentkezésnél ez
még 56 Kbps sebességnél sem art —,
hogy megvalésithaté vele csak a meg-
valtozott mez8adatok atvitele egy re-
kordon beliil. A Domino Offline Serv-
ice kliensoldali miikédését a Lotus
iNotes Sync Manager vezérli. Alapvetd
funkci6ja, hogy akér online, akar off-
line van a gép, elinditja a kért alkalma-
zast, és kozben figyel: gydijti a szinkro-
nizécidhoz sziikséges informaciét. Meg-
jeleniti és kérésre véltoztatja az el8fize-
t8i paramétereket, és végiil kitorli a
mér sziikségtelen alkalmazést a tavoli
iigyfélgépral.

Vargha Mdrton
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Mindsegiranyitasi rendszer
informatikai tamogatassal

asznaloik az ISO 9000-es
szabvanysorozatnak megfelel

ket gyakran illetik azzal a kri-
tikaval, hogy papirt papirra halmoznak,
ezért nehéz Sket attekinteni, nehézkes a
miikodtetésiik. Eppen ezért egyre gyak-
rabban meriil fel a kérdés: Lehet-
ne-e a mindségiranyitdsi rend-
szert informatikai eszkozokkel
tdmogatni? Milyen teriiletek ta-
mogathatok? Mely informatikai
eszkoz6k hasznalhat6k és melyek
hatékonyan?

Ahhoz, hogy egy — legalabbis nagy-
mértékben — papir nélkiili, szimi-
tégéppel mitkdd rendszer els-
nyeit fel tudjuk mérni, érdemes
rek miikodtetése sordn felhalmozédé pa-
pirmennyiséget.

Magyarorszagon a 90-es évek eleje 6ta
vannak az ISO 9000-es szabvanysorozat
elemei szerint tandsitott cégek. 2000-
ben kériilbeliil 5000, tantsitvanyt szer-
zett céget tartottak szimon, és a statisz-
tikdk azt mutatjdk, hogy a szimuk éven-
te koriilbeliil a duplajéra névekszik. Egy
atlagos, 250 f&s kozépvallalat jellegzetes
a dokumenticids rendszere az 1. dbrin
lathaté.

Dokumentummennyiség

Egy étlagos cégnél koriilbeliil 6tvenféle
feljegyzés van hasznalatban. Ha egy-egy
feljegyzésbdl naponta étlagosan két pél-
dany késziil, ezt megsokszorozva a mun-
kanapok szaméval évente koriilbeliil 20
ezer feljegyzést kapunk. Evrdl évre hisz-
ezret. Ha ezt a szamot beszorozzuk az 6t-
érthetd, hogy kiagyaléikat és miikodte-
t8it miért is tituldljak ,papirhalmozék-
nak”.

Ezért is taldlkozunk egyre gyakrabban
az igénnyel, hogy a meglévs szamitogé-
pes eszkozpark kihasznaldséval, a szami-
tégépes nyilvantartésok felhasznalaséval
épiiljon ki a min8ségiranyitasi rendszer
nagy részének szimitégépes timogatasa.
Ezéltal a minGségiranyitds folyamata ke-
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vesebb munkaigénnyel gyorsabb, atte-
kinthet6bb és megbizhatébb lesz. A ta-
mogatott funkci6k, szabvanyelemek cég-
8l cégre valtozhatnak, ezért kiilonlege-
sen j6 a modularis, esetleg valamely spe-
cidlis szoftver el6nyeit kihasznalé alkal-
mazés, az egyes részteriiletek timogati-

1. abra

satol a teljes mindségiranyitasi rendszert
atfogé programig.

Dokumentumok és feljegyzések

mentéciéjaban az alkalmazott papirok
két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik
meg. E csoportokkal szemben a ming-
ségirdnyitasi rendszerek eltér§ kovetel-
ményeket fogalmaznak meg. Az elsé cso-
port a dokumentumoké; ezek el8iraso-
kat tartalmaznak a rendszer miikodésé-
vel kapcsolatban. Az ISO 9001 szabvény
szerint a dokumentum érvényes valtoza-
ta legyen azonosithaté és illjon rendel-
kezésre mindazon helyeken, ahol a hasz-
nalatdra sziikség van.
Az érvénytelen doku-
mentum legyen azono-
sitva, sziikség esetén
visszavonva, és a doku-
mentumot kibocsatds
elstt ellendrizzék és
hagyjak j6vd. A mésik
nagy csoport a feljegy-
zéseké; ezek igazoljak,
hogy a min&ségiranyi-
tasi tevékenységek meg-
felel6en megtorténtek.
A szabvany Feljegyzé-
sek fejezete megfogalmaz alapvetd el6-
irdsokat, de talalhatok kévetelmények mas
fejezetekben is. Alapkdvetelmény, hogy

a feljegyzés: legyen olvashat6, megdrzé-
sét (felel8s, idtartam) szabalyozni kell,
visszakereshetd, ne vesszen el.

A feljegyzésnek két, egymastél jelentd-
sen eltérd tipusa van. Az egyik a nyilvan-
tas szempontjdbé6l kiemelt eszkdzoknek
(mérs- és munkaeszkdz), a termé-
keknek, valamint a min8ségiranyi-
tas szereplGinek (beszillitd, sajat
személyzet) adatait, illetve ezekkel
kapcsolatban feladatokat tartal-
maz. A masik tipus a folyamatkisé-
r8, amely segiti a végrehajtas, az
események nyomon kovetését. Ko-
vetett folyamat nemcsak a szorosan
vett gyértasi folyamat lehet, adéd-
beliili feladatokbdl is, mint példaul
a vezet8ségi dtvizsgélds és a belsS audit.

Van a minGségiranyitdsnak egy specié-
lis teriilete, amely az auditokon és a cé-
gek miikddésében is gyakran gondot
okoz, ez pedig a feladatok kiaddsinak
kovetése és pontos nyilvantartasuk. Egy
feladat kovetkezhet a dokumentumok-
ban el8irt szabalyozasokbol, de kiadasra
keriilhet a nyilvéntartasok — példaul mé-
r8eszkdz kalibraldsa az érvényességi id6 —
alapjén, s6t egy folyamat végrehajtdsa
sordn is. A feladatkiadas gyakran széban
torténik, ezért késdbb a megtorténte és a
nyitési feljegyzésekkel, illetve a vezetSk
szdmara a kiadott feladatok nehezen at-
tekinthet8k, ellendrizhetSk. Jelentds ta-

AT

FELADATOK

g

2. abra
mogatast adhat, segithet a feladatkiadds

formalizéldsaban is az informatikai al-
kalmazésa.
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Lotus

Széles valasztékbdl merithet, aki a mi-
ndségiranyitasi rendszerek informatikai
tdmogatasahoz keres j6l alkalmazhat6
szoftvert. Itt is igaz Murphy tdrvénye:
»Ha kalapacsot veszel a kezedbe, el6bb-
utébb minden szoggé valtozik.” Azaz ér-
demes azon eszkdzoket felhasznélni,

3. abra

amelyek mar rendelkezésre allnak. Valo-
gatni viszont azért kell, mert a kiilénbo-
z8 programok nem egyforma mértékben
alkalmasak az el6z8 részben felsorolt
funkciék tdmogatésara.

Csoportmunkaszoftverek
Kittinik az &sszehasonlitdsbol, hogy a

kai tdmogatasira alaptulajdonsigaikbél
ad6dban alkalmasak a csoportmunka-
szoftverek. Ezek 6 funkci6ja a mi szem-
pontunkbdl az intelligens levelezés, amit
kiegészitenek az egységes feladaton dol-
goz6 munkacsoportok tevékenységeinek
megszervezéséhez sziikséges funkcidk.
Ez utébbiak kozé tartozik példaul a cso-
portos és egyéni hatdridénaplok kezelé-
se, a feladatok kiadasa és feliigyelete, k&-
vetése. Mivel csoportok dolgoznak egy-
egy kozos munkan, ezen szoftverekben
megoldott a feladathoz kapcsol6dé do-
kumentumok viéltoztatdsinak ellendrzé-
ben alkalmazott dokumentumkezelési
funkciék ellatdsira alapértelmezésben
képesek. Legtobbjiikben lehetséges — ha
csak alapszinten is — az egyszeriibb folya-
matok menedzselése. Ezzel szemben a
strukturalt nyilvéntartasok kezelése élta-
ldban nehézkes.

A csoportmunkaszoftverek koziil a
Lotus Notes lehetdvé teszi, hogy sajét al-
kalmazést épitsiink fel benne, felhasznal-
va az éltala nydjtott alapszolgéltatésokat.
Kiilf6ldén szdmos olyan Lotus Notes al-
kalmazés létezik, amely a min8ségiranyi-
tasi rendszerek miikodését segiti. (Mar
az 1998-as CeBIT-en tobb mint tiz ilyen
alkalmazast mutattak be a Lotus stand-
jan.) Magyarorszdgon is tébb szoftverfej-
leszt8 cég alakitott ki Lotus Notes ala-
pon mindségiranyitasi rendszert timoga-
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t6 alkalmazéscsomagot. Az Unioffice
Rendszerhdz és a ConsAct Min&ségfej-
lesztési és Vezetési Tandcsad6 Kift. éltal
készitett ISOffice-szal szerzett tapaszta-
latok alapjan a Lotus Notes a min&ség-
irdnyitds {6 funkcionalis teriiletein (lasd
2. dbra) a kovetkezSkre hasznilhaté a
gyakorlatban:

Dokumentumkezelés. A Lotus Notes
jol banik a kiil6nb6z8 tipusi dokumen-
tumokkal, szdirmazzanak azok szinte bar-
mely népszer(i programbél. A dokumen-
tumok ald-f5lé rendelése (f6- és aldoku-
mentumok) segitségével kénnyen le le-
het képezni az 1. dbrdn lithaté doku-
mentumstruktirét, és a verzidkovetés is
megoldhaté. A dokumentumokban al-
kalmazott aktiv hivatkozdsok mas doku-
mentumokra az egymdsra hivatkozas
gyors, egyszer(i elérését teszik lehetdvé.
A Lotus Notes rugalmas hozzaférést sza-
balyoz6 rendszere segitségével a doku-
mentumok készitésének, ellenérzésének
és jovahagyasanak szerepei és feladatai is
konnyen leirhaték. A dokumentumok
szamitogéppel tdmogatott kezelésével az
alabbi elényok nyerhetSk:

e minden dokumentumbdl csak egy
torzspéldany létezik;

® a hozzéférés mindenki szdméra bizto-
sitott ehhez a térzspélddnyhoz, vagyis
nincs sziikség a szétosztasra és annak kii-
16n nyilvantartésara;

® a dokumentumhoz valé hozzaférés a
jogosultsigok megfeleld kiosztdsaval sza-
balyozhaté (példaul csak olvasis, szer-
kesztés, j6vahagyis).

egyes teriileteihez kialakitott Lotus Notes
adatbazisok, alkalmazasok lehet6vé teszik
a feljegyzések attekinthetd taroldsat. Er-
demes kihasznalni a dokumentumok ala-
folé rendelésének lehetdségét, valamint
azt, hogy kénnyen létrehozhaté a feljegy-
2és elektronikus véltozata (form).

Nyilvéntartasok kezelése. A papir ala-
pon kezelt nyilvéantartasok jellegzetes for-
mija a kartonos rendszer, ahol egy nyil-
vantartand6 elemnek dossziéja vagy lapja
van, ami tartalmazza a vele kapcsolatos
adatokat. Bér a Lotus Notesnak nem iga-
zan erGssége a strukturalt adatok kezelé-
se, a min8ségiranyitdsban sokszor eldfor-
dulé egyszeriibb nyilvantart6 lapok elekt-
ronikus kezelése formok létrehozasival
megval6sithaté benne. Megfelel6 alkal-
mazésok futtatdsival pedig figyelni lehet
a nyilvantartdsok véltozasait — példaul a
lejaré hatariddket —, és ennek alapjan a le-
velesladajaba kiildott automatikus levéllel
id6ben figyelmeztetni lehet a felel&st.

Folyamatok feljegyzéseinek kezelése. A
Lotus Notes alapvetden nem workflow
program, bar késziiltek hozz4 erre is meg-
felels alkalmazasok. Az egyszer(i munka-

folyamatok és feljegyzések azonban a
Lotus Notes adatbazisok segitségével is
jol kezelhetk, mert itt ki lehet hasznlni
a Lotus Notesba integralt, nagyon sokol-
dala levelez8rendszer szolgaltatdsait. A
munkafolyamat kritikus lépéseinél az
adatbézis automatikus levelekkel tudja
értesiteni a sziikséges teenddkrdl a kovet-
kez§ résztvevét és azt, aki az 6 munkajit
feliigyeli. A vezetd a teend8k elvégzésé-
rdl is kaphat értesitést. A folyamatok te-
hat j6l nyomon kévethetsk, és a Lotus
Notes adatbazisokban strukturédltan ta-
rolhat6k, visszakereshetsk.

A szémit6gépes timogatas elGnye a fel-
jegyzés gyors tovabbitdsa a folyamat ko-
vetkez§ szerepl8ihez, valamint az, hogy
elegendd beldle egy példany az adatba-
zisban, hiszen ott a folyamat barmely
szerepl6je lathatja. Hasznos a tobb szem-
pontbdl — folyamatirdnyban vagy az egyes
szereplSk 4ltal elvégzett tevékenységek
szerint is — visszakereshetd tarolés. J6,
hogy a feljegyzések megdrzése egyszerfi-
en és kis koltséggel megval6sithaté a sza-
mitégépes archivilas segitségével. Lehe-
tGség van tovabbi tipusfolyamatok elére
programozésara és kiértesitésekre a leve-
lez8rendszer segitségével, tovabba a hely-
zet 4llasdnak valés idejii nyomon kéve-
tésére.

Feladatok kezelése. A feladatkezelés a
csoportmunkaszoftverek egyik erdssége.
Az integrilt leveleslida lehetGséget ad
arra, hogy a Lotus Notes adatbazisok
vagy alkalmazasok automatikusan leve-
let kiildjenek a felmeriils feladatokrél a
felel6soknek, illetve a feladatok kiadéi-
nak, ha azok nincsenek hataridére kész-
re jelentve. A szamitégépes tdmogatis
sokoldaltan tudja segiteni a feladatok
kezelését. Egyszerli az irdsban torténd
feladatkiadds és tovébbitds — elektroni-
kus levélként —, és a feladatok nyugtazas-
sal érkeznek meg a felel8shoz. A felada-
tok stitusa egyértelmii téjékoztatast ad a
dolgok allasarol. Elgirhaté a felel8s és a
feladat kiad6janak automatikus figyel-
meztetése a hatdridg lejartakor.

Osszefoglalasként megéllapithatjuk,
hogy az informatikai eszkézokkel tdmo-
gatott min8ségirdnyitdsi rendszer nem
mentesit ugyan a dokumentumok és fel-
jegyzések hasznalatatdl, de lehet6vé teszi
azok egyszerdi, gyors, hatékony elkészi-
tését és hasznélatit. Emellett segiti a mi-
n8ségiranyitdsi rendszer folyamatainak
és mitkddésének gyors attekintését, szin-
tetizalt informdacié kinyerését a felhal-
mozott adatokbdl.

Németh Ldszlé

ConsAct Min3ségfejlesztési és Vezetési
Tanécsad6 Kft.

E-mail: nemethl@consact.hu

www.infopen.hu



«Mindig egy Iépéssel

a versenytarsak elott"

Konzultacios
strategia

Compagq szolgaltatasi iizletagat — hivatalos termi-

nolégiaval a Compaq Global Servicest — bemutaté

osszedllitasunk elején Szalay Imre, a Compaq Pro-

fessional Services részleg magyarorszagi vezetdje ad
attekintést arrol, milyen stratégiai elveknek kdszonhets, hogy
a Compaq magyarorszagi szolgaltatasi szervezetének fejls-
dése nemzetkdzi viszonylatban is igazi sikersztorinak te-
kinthetd.

— Hol helyezkedik el pontosan a Global Services a Compaq
szervezeti hierarchidjdn beliil?

Szalay Imre: A Compaq szolgaltatasokkal foglalkozé részle-
geit szoktuk sszefoglalé néven Global Servicesként emle-
getni, de ezen beliil val6jéban két, lényegében 6nall szerve-
zeti egység taldlhat6. Az egyik a Professional Services, ennek
vagyok én a magyarorszagi vezetSje, a mésik pedig a Custom-
er Service, amelyet Magyarorszagon Rohdly Gdbor vezet.
Nemzetkozi viszonylatban a szolgéltatdsok jelenleg az ossz-
bevétel 17 szazalékat teszik ki, de a cég arra torekszik, hogy
ez a hanyad folyamatosan névekedjen, és a Compaq vég-
képp biicsit mondjon azoknak az id6knek, amikor még
pusztin eszkdzgyarténak szémitott. Biiszkén mondhatom,
hogy Magyarorszag élen jar ennek a stratégidnak a megva-
16sitdsaban, mivel nalunk mar ma is 30 szdzalék felett van a
szolgaltatdsokbol szarmaz6 bevételek aranya. Az IDC sta-
tisztikéi szerint egyébként ez eurépai viszonylatban mintegy
106 millidrd dolléros, Magyarorszagon pedig 432,5 millié
dollaros piac, tgyhogy azt hiszem, a fejlédés lehetSsége hosz-
szabb tévon is adott.

— Agazatok szerint vizsgdlva mely teriiletek vannak Magyar-
orszdgon a szolgdltatdsi teriilet fokuszaban?

Sz. L.: Mindenekel&tt a tavkozlést szeretném kiemelni, az ott
futott és futé kiemelt projektjeink révén ma egyértelmitien
ez az 4gazat vezeti bevételi statisztikdinkat. Tavaly elindul-
tunk a banki-biztositési teriileten, és hagyomanyosan er&sek

vagyunk a korményzatban és az egészségiigyben is. Az ipa-
ri, kereskedelmi és szolgéltatéi dgazat silya Magyarorsza-
gon ma még kisebb, mint a Compaq globalis statisztikaiban,
ligyhogy ez az a teriilet, ahol er6siteni szeretnénk a jévSben.

— A nagy projektek — kiilondsen f6villalkozéi szintii — sike-
res lebonyolitdsdban kozismerten kulcsszerepe van a projekt-
menedzsmentnek. Van-e a Compaqnak ezen a teriileten sajdt
médszertana?

Sz. I.: Van egy nemzetkézi Compaq projektvezetési méd-
szertan, amit mi mar hat évvel ezel6tt bevezettiink Magyar-
orszdgon, s6t, szamos ponton tovabb is fejlesztettiink. Meg-
erdsitettiik példaul azokat a segédeszkozoket, amelyekkel a
projektvezetS pontosan és naprakészen kovetheti a projekt
pénziigyi paramétereit, vagyis azt, hogy mennyit fektettiink
be eddig az adott projektbe, és menyi tényleges bevétel szar-
mazott bel6le. Meg vagyok gy6z8dve arrdl, hogy a projekt-
menedzsment-technikdk tudatos korai bevezetésének meg-
hataroz6 szerepe volt abban, hogy a Compaq Magyarorszég
nemzetkdzi mércével mérve is igen sikeres lett a nagy és
komplex projektek megvaldsitasaban.

— A médszertanon kiviil mi az még, ami a szolgdltatdsi terii-
leten megkiilonbozteti a Compaq Magyarorszdgot a tébbi
nagy multinaciondlis gydrt6tél?

Sz. L.: Ha visszatekintiink az ut6bbi &t-hat esztendére, ak-
kor azt lathatjuk, hogy a Compaq Magyarorszag mindig is
kiemelten kezelte a szolgaltatasi teriiletet, és méra valéban
beleivédott az egész véllalati kultirdba a megoldascentrikus
gondolkodasméd. Ennek szellemében alakitotta ki a vallalat
felsd vezetése a munkatarsak érdekeltségi rendszerét is, pél-
ddul a kereskeddk értékelésekor is kiemelten vessziik figye-

Szponzordlta a Compaq Computer Magyarorszdg Kft.




lembe azt, ha sikeriilt nagy projekteket elhozniuk. Szolgal-
tatasi stratégidnkban folyamatosan keressiik azt, mivel jar-
hatunk mindig egy lépéssel versenytarsaink el6tt, és tgy ér-
zem, az utébbi években rendre meg is talaltuk a valaszt er-
re a kérdésre.

Ot-hat évvel ezel6tt a multik koziil a hazai piacon elss-
ként kezdtiink raallni a févallalkozésra, eleinte els6sorban
SAP projektekben, a Dynasofttal szévetkezve. Maga az SAP
akkor még nem volt jelen sajat céggel Magyarorszagon, igy
Compagqnak, illetve elédjének, a Digitalnek a nemzetkozi
hittere egy jelents bizalomnoveld értéket jelentett a vevdk
szemében a nagy értékd, kritikus fontossagt projektekben.
Piar évvel késébb, amikor egyre t6bb informatikai rendszer-
gyarté multi kezdett f&vallalkozni,
akkor mi eggyel tovabbléptiink. Ad-
digra mir jelent8s SAP alkalmazéi ta-
pasztalatokat szereztiink, és képessé
valtunk arra, hogy immaér ne csak a
projekt informatikai részében, hanem
az iizleti konzultici6ban is aktiv sze-
repldk lehessiink. Részt tudtunk venni
az izleti folyamatok wjratervezésében,
a szervezési 6s iizleti menedzselési fel-
adatokban, amik gyakran jéval na-
gyobb és bonyolultabb részét képvisel-
ték a projektnek, mint az IT infra-
struktira iizembe helyezése és az al-
kalmazéi szoftverek testre szabasa.

Hasonlé volt a filozéfidnk egyébként
mis teriileteken is, példdul a tavkozlé-
si iizletdgban. Itt az anyacég sajét fej-
lesztésti termékeivel és dgazatspecifi-
kus know-how-javal tudtunk olyan
komplex, sikeres projekteket elnyerni
és megvaldsitani, felvillalva mind az
informatikai infrastruktira kiépitését,
mind az alkalmazasspecifikus iizleti
alkalmazasok elkészitését. Késébb,
amikor az tgynevezett Big Five kate-
goridba tartozé multinacionalis konzul-
tans cégek is kezdtek megjelenni iizleti konzultdnsként a ma-
gyar piacon, ismét tgy éreztiik, hogy tovabb kell Iépniink.
Kivilasztottunk egy stratégiai teriiletet, a kozmi dgazatot,
ahol az SAP 4gazatspecifikus megoldésat kiilsnosen ver-
senyképesnek {téltiik a magyar piac szdméra. Ezt kovetSen
egy hosszi tavi stratégiai szovetséget kotottiink az SAP-vel
ennek az ISU modulnak a teljes kori hazai honositisira. Ez
nagyon komoly beruhézés volt résziinkrél anyagilag és em-
beri eréforrasok tekintetében egyarént, de Ggy tiinik, meg-
érte. Mr tiil vagyunk két komoly SAP ISU bevezetési projek-
ten, és minden jel arra mutat, hogy ennek a befektetésnek az
igazi gyiimolcsei még csak most kezdenek beérni. Persze ez
nem jelenti azt, hogy mas dgazatokban nem foglalkozunk az
SAP-vel. Példaul az SAP termelésiranyitdsban valé alkalma-
zasaban is nagyon komoly tapasztalatokkal és taldn a legers-
sebb hazai szakembergardaval rendelkeziink.

— Milyen a cégen beliil a konzultansok és a termékmenedzse-
rek viszonya? Ugy is kérdezhetném, hogy mennyiben térek-
szenek a projektjeikben sajdt termékek haszndlatdra?

Sz.1.: Ami a kérdés emberi oldalat illeti, tigy érzem, harmo-
nikus az egyiittmitkddés a termékforgalmazasért felelds ke-

reskeddk és a févallalkozési és alkalmazasbevezetési szerzs-

COMPAQ MAGYARORSZAG

désekért felelSs projektvezetdk kozott; ezt timogatja az ér-
dekeltségi rendszer is. Ha csak lehetséges, akkor projektje-
inkben természetesen a sajt termékeket részesitjiik elény-
ben, mar csak azért is, mert a felhasznélé felé kétségteleniil
ezt tudjuk a leghitelesebben képviselni. A hardver-alapinf-
rastruktira tekintetében nem megleps a Compaq szerverek
dontd sdlya, de mar a halézati eszkozok esetében példaul a
Cisco termékeit hasznaljuk. A szoftverek esetében kevésbé
rendelkeziink sajét fejlesztésti termékekkel, ilyen kivétel
példaul a tavkozlés iizletdg. Van egy hazai fejlesztésti termé-
kiink is BuilDog néven, amihez az ,intelligensépiilet”-pro-
jektekben nemzetkozi viszonylatban is komoly reményeket
ftiziink. Az infrastruktramegoldésokkal kapcsolatban azt
mondhatom, hogy megprébalunk a piac
eldtt jérni. A rendszer- és halézatme-
nedzsment-termékek, az opericids
rendszerek és halézatok biztonsigat
novels megoldasok vagy akar a kiilén-
féle korszer(i halézati eszkdzokkel kap-
csolatban sokan rendelkeznek alapve-
t6 termékismerettel, ugyhogy tudato-
san keressiik az olyan 4 alkalmazasi te-
riileteket, amelyeknél jelentds konzulta-
ciés hozzdadott értékkel, specialis al-
kalmazasi ismeretekkel tudunk meg-
jelenni.

- Beszélgetésiink sordn mindeddig
nem hangzott el az e-business sz6, pe-
dig nem olyan régen még minden vala-
mirevalé vdllalat stratégidjdnak ez dllt
a kézéppontban. Milyen formdban je-
lenik mindez meg a Compaq Magyar-
orszdg szolgdltatdsi portfolidjdban?

Sz. L.: Természetesen vannak komoly
internetes projektjeink, hogy maést ne
mondjak, a Compaq Professional Ser-
vices kebelén beliil sziiletett meg a

MarketLine B2B iizleti portil kon-
cepcidja is. Késébb, amikor a Deutsche Telekom, illetve a
Matév bevonésaval erre kiilon cég alakult, akkor is aktiv
szerepiink volt az informatikai infrastruktira kialakitsa-
ban, és minden val6sziniiség szerint folyamatosan részt fo-
gunk venni a rendszer tovébbfejlesztésében is. Az lizemelte-
tés napi feladatair6l azonban mar a vallalkozas sajat er8for-
résaival gondoskodik.

Vannak tehét izig-vérig e-business vagy e-commerce pro-
jektjeink, de azért 6va intenék attél, hogy talértékeljiik ezek
iizleti salyat. Néhdny, kivételesen komplex esettd] eltekint-
ve az e-businessben szimunkra nem az olyan klasszikus inter-
netes megoldésok jelentik a legnagyobb iizletet, mint, mond-
juk, egy internetes druhdz beinditdsa. Sokkal nagyobb volu-
menii az a hattérmunka, ami a cég iizleti folyamatainak és
informaciés rendszereinek az Gjratervezéséhez kell annak ér-
dekében, hogy a hagyomanyos villalati informaciés rend-
szereket az éles tranzakcidk szintjén is ki lehessen nyitni az
internet felé. Ha igy nézziik, akkor persze lényegében na-
gyon sok projekt e-business jellegti. Akar egy hagyomanyos
SAP bevezetés is, ha annak egyik célja az internetes iigyfél-
kapcsolat kiépitése vagy egy internetes beszerzési lanchoz
val6 csatlakozas.

Hutter Otté

Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kft.




COMPAQ MAGYARORSZAG

Globalisa Compaq
megoldaskinalata

Mar régen nem csupdn a személyi szamitégépekre kell gondolnia annak, aki a Compaq
nevet hallja. S6t, dltaldban nem a puszta technoldgidgra, hanem egyre inkdbb a
szolgdltatdsokra helyezi a cég a hangsiilyt. A Compaq Global Services kindlata nemrégiben
vdlt teljessé, amikor a Professional Services és Customer Services szoros egyiittmitkidéséhez
csatlakozott a Compaq Financial Services is. Ezzel az IT projektek egész életciklusdra
kiterjedd rendszer-integrdcio, technikai és pénziigyi tdmogatds érheté el. Minderrél

Rohdly Gdborral, a Compaq szerviziizletdgi igazgatéjdval beszélgettiink.

gy rendszer timogatasigénye mdr a tervezés idGszaka-
ban megkezd&dik, amikor is az iizleti igényeket dssze
kell egyeztetni a megoldési lehetSségekkel — kezdi
Rohdly Gdbor, a Compaq Magyarorszag szerviziizlet-
aganak igazgatdja. — A tovabbi szakaszokban, a bevezetés és
az tizemeltetés sordn a timogaté szolgaltatdsok sziikségessé-
ge még szembet{indbb. Mindegyikben j6 hasznat veheti az
iigyfél a kiils§ szakértelemnek — és a Compaq az életciklus
minden szakaszdhoz szolgiltatdsok bs vélasztékét kinalja.
Ezek egyiittesen folyama-

Biiszkén mondhatom, hogy mig a viligcég bevételében ko-
riilbeliil 15 szdzalékos a Global Services részesedése, Ma-
gyarorszagon ez 35 szdzalék. Az arany itthon mar eléri azt,
amit az anyacég vildgszerte kozéptava célként jelolt meg.

— Melyek a tervezés eme f6 szempontjai?
R. G.: Lévén tigyfeleink gazdélkodé szervezetek, kézenfek-

v6 a gazdasag optikajan keresztiil mérlegelni. A Compagq ar-
ra torekszik, hogy a bir-

tos tdmogatasi kapcsolatot
tesznek lehet&vé, aminek
igen sok elénye van.

— Kezdjitk az elején! Mit
kindl a cég az életciklus
legkordbbi id6szakdban?

R. G.: A tervezés szakaszé-
ban elsGsorban tanacs-
adast ajanlunk. Ot fokusz-
teriilete van a Compaq
rendszer-integraciés tevé-
kenységének, részben a
platformot és a technolé-
gidt, részben a megoldds
jellegét illetSen. Ezek: a
mobil internet, az Oracle eBusiness, a Microsoft .NET, a
mySAPcom és a Zero Latency Enterprise (ZLE). Ez utébbi
olyan, tobbelemf struktiira, amely Intel, Alpha és Himalaya
kiszolgalokat tartalmaz és nagy sebességii adatbazis-miivele-
teket — elemzést, hozzaférést stb. — nyqjt, nagy és dsszetett
véllalati adatbazisokon, az iizletileg kritikus rendszerekhez
mélté6 megbizhat6séggal. Mind az 6t teriileten, a tervezés
minden fontos szempontjat illetSen a Compagq széles kori
tandcsadést kindl, amig a megfeleld rendszerterv el nem ké-
sziil. Magyarorszagon az emlitett fokuszteriileteken kiviil is
van néhany olyan megoldéstipus, amelyekre szakosodtunk.
Ilyenek a tavkozlési és a pénziigyi ipardgi megolddsok.

toklassal kapcsolatos tel-
jes koltséget (TCO) illets-
en a lehetd legkedvezsbb
megoldéds sziilethessen.
Legyenek az alkalmazott
technolégidk id&alloak,
nagy biztonsigaak, kony-
nyen és olcsén iizemeltet-
het6k. Sokat fektettiink
abba, hogy a megoldasa-
ink megfeleljenek ezek-
nek a kévetelményeknek.
A gazdaségi elény szem-
pontja érvényesiil a tdbbi
— akdr miszaki - szem-
pontban is, példaul szoro-
san Osszefiigg egy megol-
das értékével, hogy mennyire képes alkalmazkodni azokhoz
a piaci véltozdsokhoz, amelyekre az iigyfeleknek manapsag
fel kell késziilniiik. Mennyire rugalmas, méretezhet8, meny-
nyire kommunikéci6- és egyiittmiikodéskész més alkalma-
zasokkal stb.

— Térjiink dt az életciklusnak a rendszer bevezetéséhez kap-
csolhat6 szakaszdra!

R. G.: Minden nagyobb rendszer bevezetése projekt, amely-
nek mindsége, vagyis a koltségek és hatdrid6k betartdsa
nagyban fiiggnek a lebonyolitas koriilményeitdl és szinvo-
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nalétél. Ez kiilondsen fontos az IT-ben zajlé gyors véltoza-
sok kozepette. Ezért a cég nagy figyelmet fordit a projekt-
menedzsmentre. Ilyen célra kiilén csapatot hozott létre,
projektmenedzsereink tudésat folyamatosan fejlesztjiik.

— Konkrétan hogyan segithet a Compaq a projektekben?

R. G.: ElsGsorban projektvezetéssel. Mi egyrészt az egész
projekt kontrolljira &sszpontositunk, mdsrészt sszevlo-
gatjuk az adott teriilet legjobb szakembereit. A technikai
szakemberek lehetnek egy projektben belsk vagy alvéllal-
koz6k. A fokuszteriileteken fenntartunk egy sajat szakértd-
gardat, de a mai projektek nagyon szertedgazéak, ezért
id8nként sziikséges igénybe venniink kiilsé szaktudast is.
Olyan esetekben, amikor egy cég mindenképpen maga
akarja kézben tartani a projektjét, pusztin technikai szak-
emberek segitségét tudjuk nydjtani, habér tapasztalataink
alapjan mondhatjuk, hogy kevésbé kockézatos, ha a projek-
tet egy, a projektvezetésre szakosodott csapat irdnyitja. Ah-
hoz persze, hogy tuddsunkat érvényesithessiik, szoros és j6
kapcsolatban kell 4llnunk az tigyféllel. Segit, hogy a magyar
informatika viszonylag kicsi és a sikereknek hamar hiriik
megy; a legkellemesebb, ha a sikeres megoldédsainkat az
egyik iigyfél ajanlja a masiknak.

— Hogyan értékelhetd a rendszer-fenntartdsbeli segitség?

R. G.: Egy adott rendszernek életciklusa fenntartasi, iize-
meltetési szakaszaban kell megtermelnie azt a hasznot, ami-
ért egyaltalan létrehoztdk. Ezért ebben a szakaszban a zavar-
talan miikddés kiemelten fontos. A Compaq sajat szervizé-
vel és szervizpartnereivel létrehozta annak a feltételeit,
hogy hatékony tdmogatast tudjon nytjtani ebben a szakasz-
ban.

- Vildgos, hogy az iizemeltetési szakasz feladatai nagyban
fiiggnek a kordbbiaktol.

R. G.: Mir a tervezést§l, amely a teljes életciklus gazdasi-
gossagéra tekint. Ami a Compaqot illeti, eleve olyan eszkd-
z6ket széllit, amelyek menedzselése a lehetd legkézredllGbb,
legkoltséghatékonyabb lesz a fonntartasi szakaszban. Itt ez
az iPAQ kézigép, lam, még ebben is benne vannak azok a
funkciok, amelyek segitségével konnyebb a menedzselése.
Miésrészt sokszor elég nehéz az iizemeltetéshez megfeleld
er&forrasokrol gondoskodni, ezért mi a tavoli menedzselhe-
t8ség koncepcidja szerint fejlesztiink, és a fonntarté sza-
kaszban ajanlunk olyan szolgaltatasokat is, amelyekkel a
tdvmenedzselés révén iigyfeleink enyhithetik szakember-
gondjaikat.

— Mi jellemzi konkrétabban a fenntart6 szakasz feladatait?

R. G.: Két igazdn fontos szempontja van: az egyik a ren-
delkezésre 4llds, a masik az iigyfél elégedettsége. A rendel-
kezésre 4llas terén meghonositottuk a mélyen a tapasztala-
tokra épiil8, holisztikus Business Critical szemléletet. Ez
tudomasul veszi, hogy iigyfeleinket a végfelhasznaléi szin-
tlf rendelkezésre allas érinti, 4m 4tlagosan az sszes ledllas-
nak csak 20 szdzalékaért felelés a hardver, 40 szdzalékért
az operéciés rendszer, az alkalmazésszint és a hélézat, a
maradék 40-ért pedig az lizemeltetés és a kornyezet. Tehat
folkésziiltiink ra, hogy mind a hat tényez8t 4tvizsgéljuk, és
tandcsadas, partnerség keretében gondjukat viseljiik az
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eredeti ,dobozté]l” elég messze es6 teriileteknek is. Az
iigyfél megelégedettsége a jov6 kulcsa, ennek nodvelését
még ebben a nagyon gyorsan valtozé informatikai vilag-
ban is a hosszii tévii gondolkodés szempontjai szolgéljk a
leghatékonyabban. Az emberek azért nem valtoznak olyan
gyorsan.

— Epitenek a hagyomdnyokra?

R. G.: Igen, és biiszkén mondhatom, hogy vallalati felméré-
seink, amelyeket az iigyfelek korében rendszeresen vég-
ziink, visszaigazoljak a figyelmes koncepci6 sikerességét.

— Miért Global Services?

R. G.: A Global kifejezés itt az egész vildgot lefeds foldraj-
zi kiterjedés mellett utal a teljes élettartamot lefedd szolgal-
tatdskinélatunkra is. A kiilén-kiilon vett szakaszok optima-
lizalasénal jobb eredményt nyjt, ha az egész rendszer teljes
életciklusara tekintiink; ez a szemlélet nem véletleniil valt
uralkod6vi a fejlett ipari orszdgokban. Az egyiittmitkddés-
re hangolt szervezet simabban tudja az egyes szakaszok k&-
z6tti dtmeneteket is lebonyolitani. Kiviildllé szdmara is vila-
gos, hogy példaul a folyamatos kapcsolatban j6l érvényesit-
het8k a garanciék, a bizalom, az erkélcsi felelSsség és ru-
galmasan lehet alkalmazkodni a kériilmények mindenfajta
véltozasahoz.

- A vdltozdsok kezelése kiemelt feladat.

R. G.: Természetesen. Ma mar kis nosztalgidval gondo-
lunk azokra az id6kre, amikor a legtébb er&forrést a rend-
szer normalis lizemének ellatdsa igényelte. Manapsig val-
toznak az iizleti igények, a technika is fejlédik, és a rend-
szer mindekdzben a folytonosan eleven iizleti tevékenysé-
get szolgélja, azaz fol kell késziilnie a megtjulésra. Nyil-
van el8nydsebb és hatékonyabb az dtmenet, ha a timoga-
tasban taldlkozé felek osszetartoznak. Ami a véltozasokat
illeti, nézzen kériil mindenki a sajit munkahelyén, és ha-
sonlitsa 6ssze a ma hasznalt rendszereit az akar csak két-
harom éve hasznalatosakkal.

— A Global Servicest tehdt ma a Professional Services és a
Customer Services alkotja?

R. G.: Van egy harmadik része is, a Compaq Financial
Services. Ez a legtjabb, bar nagy céghagyomanyokra ta-
maszkodik. Amennyiben a teljes élettartam koltségeinek
optimumadra dsszpontositottak a tervezéskor, bevezetéskor
és az lizemeltetés sorén is, az még mindig pénzbe keriil. A
terhek kénnyitését célozza a Financial Services, amely na-
gyon sokféle — lizing-, el&fizetéses stb. — konstrukeiét, va-
lamint az ipardg gyorsan viltoz6 természetéhez idomitott
technolégiafrissitd szolgaltatast kinil. Nagyon fontos és
gazdag az egyiittmiikodés az xSP cégekkel is, amelyek
részben iigyfeleink, részben partnereink lehetnek. Termé-
szetesen a finanszirozds sem hatékony énmagéban. Rop-
pant elényds, hogy a Compaq Global Services révén a
komplex feladatokban 6sszefoghat a technolégiai és stra-
tégiai timogatés a pénziigyi vonatkozédsok kezelésével. Igy
hatvényozottan jelentkeznek a mfiszaki, a szervezeti és a
pénziigyi elényok.

Tihanyi Ldszlé
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Integralo intelligencia

Haraszti Attila, a Compaq Magyarorszdg elnfrastruktiira iizletdgdnak igazgatdja
meguildgitja a BuilDog eredetét, céljat, valamint a hozzd kapcsolédé dltaldnosabb

rendszer-feliigyeleti elgondoldsokat és terveket.

Compaq elnfrastruktira iizletdigidban miikédsk az
ut6bbi id8ben azt tapasztaltdk, hogy az éltaluk cél-
ba vett nagyvillalatok nagyjib6l mar rendbe tették
a pénziigyi rendszereiket, ki-ki megvette — az SAP-
t6l, az Oracle-t6l, a PeopleSofttdl, a Baantdl vagy mast6l -
a maga rendszerét, ez a teriilet tehat t6bbé-kevésbé meg-
nyugodott. Mi lehet a kovetkezd 1épés? Megfelels techno-
l6giai kapcsolatot 1étrehozni ezekhez a gaz-
daségi rendszerekhez. Ez eléggé specialis —
iparag-, s6t cégspecifikus — feladat, ezért a
Compaq elnfrastruktira iizletdga vala-
mennyire 4ltaldnos teriiletet keresett, olyat,
amelynek a miivelése mindenki szdméra
hasznos lehet. Az intelligens épiilettel kap-
csolatos, Digital korszakbeli ismeretek meg
a valés idejii programozasban szerzett ittho-
ni tapasztalatok miatt az intelligens épiilet-
re esett a valasztidsa. A Compaq Magyaror-
szdg tehat megéllapodott a Scadasysszel ar-
rol, hogy & adja a Scadasysnek a rendszer-
tervet, a Scadasys pedig — Compaq eszko-
zokkel — részt vesz a programozésban, s 6sz-
szeépiti a fejlesztend§ szoftvert a modern
épiiletekben hasznélatos technolégidkkal.

Mi tehat a BuilDog?

Nem ujabb épiiletgépészeti alrendszer, nem
Gjabb behatolasfelismerd, nem is kdbeltévérendszer vagy lift-
vezérld — nem ezeknek a rendszereknek a szintjén igyekszik
megoldani az épiiletkezeléssel kapcsolatos feladatokat. A
Compaq azt ismerte fel, hogy a modern épiiletekben mér
igen sok elektronikus eszkéz miikddik, de nem egymdssal
dsszehangolva, s emiatt id6rdl idére tébb kart okoznak,
mint amennyi hasznuk van. Haraszti Attila a Budapest
Sportcsarnokot hozta fel példdnak: amennyire tudni lehet,
az ottani rendszer egy kisebb tiiz fiistjét érzékelve kinyitotta
a tett — mert az volt az alapelv, hogy a néz8k ne kapjanak
fﬁstmergezest -, a tet8 kinyitdsatol azutdn a kezdetben ki-
sebb tiiz oxigénhez jutott, és leégette az egész épiiletet.

Egy masik példa a villim sdjtotta miincheni repiil6tér. A
repiilésiranyité rendszer szdmit6gépeibdl volt tartalék, s ez
a rendszer hibatlanul miikédétt tovabb, de az ajtényitd
rendszer példaul mar nem. Emiatt a tiizoltéknak elébb ki
kellett torniiik a korletiikbsl, majd a tlizoltéautokkal is a
gardzsb6l; mindekozben a szelldztetd benyomta a fiistot a
vér6terembe, és rengetegen kaptak fiistmérgezést.

A BuilDognak az a célja, hogy ne hagyja magéra az auto-
ném rendszereket, hanem intelligensen egyiittmiikddtesse
8ket. Ha példaul tiiz iit ki, gondoskodjon a tfizoltésag érte-
sitésérdl (ha kell, blokkolja a telefonhivasokat, hogy legyen
szabad vonal a tlizoltékhoz), inditsa el az automata tiizolté
rendszert, zarja el az ég6 épiiletrészben a villanyt és a gazt.

Marsovszky Laszl, a BuilDog
sziildatyja

Ezzel parhuzamosan kapcsolja be a vészvildgitast, a hangos-
beszél8n at értesitsen mindenkit a tiizr6l, allitsa meg és zar-
ja le a lifteket, a szell§ztetSt zérja le ott, ahol tiiz van, de
miikddtesse a menekiilési titvonalakon stb. Sziikség van sze-
mélykovetésre is, hogy tudni lehessen, hol lehetnek embe-
rek, a kapott adatokat pedig korrelaciéba kell hoznia.

A prlorltasokat persze az épiilet tulajdonosainak — vagy
hasznél6inak - kell meghatdrozniuk: mi
torténjék példéul akkor, ha azért tdmad
tliz, mert valaki betort az épiiletbe, és fel-
gytjt valamit, csak hogy ne maradjon utdna
nyom? Ha valaki betér, akkor be kell csuk-
ni az ajtékat; ha tiz tdmad, akkor ki kell
nyitni...

A BuilDog azonban nemcsak a rendkiviil
helyzetek kezelésére val6, hanem a min-
dennapi iizemeltetés olcsobba tételére is.
Erre részben a hagyoményos megoldésok
(a Hfacility managerek”) is alkalmasak, de a
BuilDog a maga valés idejii mérésiadat-
gy(ijt8 és folyamatszabalyoz6 rendszerével
tud mést is, mint azok.

Haraszti Attila a lagymanyosi egyetemi
teriiletet hozta f6l példinak. Az egyetem
(legfeljebb) 4 megawattnyi teljesitmény fel-
vételére szerzddott az dramszolgaltatéval.
Ha tillép ezen a hatdron, a megallapodott
ar nyolcszorosaért kap 1 kilowattérat (leg-
aldbbis a tdlfogyasztds minden kilowattérdjat). A
Compagnak az volt a feladata, hogy lehet&ség szerint tartsa
4 MW alatt a fogyasztast a ,felfutdsi hullim” idején. Az is
itteni feladat volt, hogy ha a hdrom 10 kilowoltos beta-
plalévezetékbdl valamelyik felmondan a szolgélatot, akkor
a rendszer azonnal konfiguralédjék ét, és a hasznédlhat6 két
vezetéken 4t tovabbra is l4ssa el arammal az egyetemet (le-
het8ség szerint tigy, hogy a fogyaszt6k a kiesésbdl minél ke-
vesebbet vegyenek észre).

A BuilDognak tehat ez a két alapcélja: takarékoskodni a
mindennapi iizemeltetési koltségekkel, rendkiviili helyze-
tekben pedig enyhiteni a vérhaté kérokat. A mindennapi
iizemeltetési koltségek jol becsiilhet8k, kiszdmithaté tehét,
hogy mennyi id§ alatt tériil meg a BuilDogba val6 beruha-
zés; a rendkiviili eseményekkel kapcsolatban inkabb csak
statisztikai kovetkeztetésekre lehet tdimaszkodni.

Ami még a BuilDoggal jar(hat)

A BuilDog épiiletfeliigyeleti feladatkorébe beletartozik a
hilézatfeliigyelet, a szdmit6gépek feliigyelete és egyebek; a
Compaq egyik partnere, a BMC Software megallapodott
egy angliai biztositéval abban, hogy ha valamely, szamitas-
technikai eszkézoket hasznalé cég hathavonta lefuttat egy
ellendrzést, tovabba telepiti és hasznalja bizonyos, szerzd-
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désben eldirt feliigyeleti eszkozoket, akkor a biztosité haj-
land6 - valamekkora sszegért — hajlandé kotelezettséget
véllalni azért, hogy a cég szamitastechnikai rendszere mi-
kodni fog. Az informatika teriiletén tehat mar létezik ilyes-
fajta biztositas, a teljes épiiletfeliigyelet terén még nem, de
valami mar megmozdult.

A BuilDog &sszekapcsolhaté a nagyobb pénziigyi, vélla-
latiranyitasi rendszerek iizemeltetésre kifejlesztett modul-
jaival. A Compagq azt szeretné, hogy a BuilDogbdl el6re de-
finidlt adatok automatikusan 4tkeriiljenek ezekbe a modu-
lokba, példaul az SAP PM moduljaba, illetve az ISU (az iize-
mi szdmlaz6) modulba. Ez péld4ul arra kell, hogy egy beva-
sérl6kdzpontban az iizemeltetd mindenkit a tényleges (viz,
villany-, gdz- stb.) fogyasztasa szerint terhelhessen meg. A
BuilDogot ezenkiviil megnyitjék a tervezdrendszerek felé is.

A BuilDog fejlesztése és osszetevéi

A BuilDog elsg véltozatait QMX operaciés rendszerre irtdk
(az Intel processzoron futé egyetlen, szinte valés idejti Unix
operaciés rendszerre), mert az elsg ilyen
vezérldknek olcsénak kellett lenniiik.
Mira ezek atkeriiltek az Alpha Trué64
Unixra, és a tervek szerint at fognak majd
Windows 2000-re, s6t Linuxra is. Az 4lta-
lanos modulok — kézponti id6zit6 modul,
feladatiitemez8 modul, altaldnos analég
mérési modulok — mér megvoltak; a fej-
lesztés elinditasakor épiiletspecifikus mo-
dulok is keriiltek bele, példaul az ener-
giafeliigyeleti modul. Ezzel kialakult egy
keretrendszer, s azzal példdul benzinkuta-
kat is lehet feliigyelni.

A Compaq Magyarorszag a BuilDogbél
szeretne nemzetkdzi terméket el@allitani. A
szoftver most magyar és angol nyelv{i (ez
nemcsak az frasbeliségre terjed ki, mert bi-
zonyos eseményekhez hang is csatolédik),
de a rendszertervbe eleve belefoglaltik a
tobb nyelvre valo kiterjeszthetGség kovetel-
ményét.
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A modulok a kézponti adatbézis rdjuk vonatkozé részét le-
masoljak, igy akkor is tovabb végezhetik a feladatukat, ha a
kézponti adatbazissal valami baj timadna. A BuilDog a va-
16s idejii kérnyezetben szokésos biztonsigos, parhuzamos
programozs alapii rendszer.

Az e-architektira kézben tartasa

Az elnfrastruktira iizletdg szempontjabél az a BuilDognal
altalanosabb szintli kérdés ma a legérdekesebb, hogy
mennyire hajlandék a cégek architektirdkban, egyaltalan,
rendszerszemléletben gondolkodni. Felfogjik-e, hogy ha
azt mondjék: az internetgazdasigban 4llandéan mifkddnie
kell mindennek — az informatika, mondhatni, éppoly kéz-
iizem, mint a viz-, az 4ram- és a telefonszolgaltatds —, ak-
kor az informatik4t éppiigy feliigyelni kell, mint ezeket a
kozszolgaltatasokat, st eleve tugy kell ket felépiteni,
hogy ha valami kiesik, akkor a pétforras azonnal 4tvehes-
se a feladatat? Ha feliigyelet nélkiil javitjuk a hibit, a javi-
tas til sokaig fog tartani, s az id& alatt a koriilmények tel-

- jesen megvéltoznak — a halézati, a kiné-
lati helyzet, az arak, az érdekl&dés — vagy-
is az e-iizleti rendszer elszakad a val6-
sagtol. Az e-iizlet feliigyelet nélkiil - je-
gyezte meg Haraszti Attila — e-nek ép-
pen e, de iizletnek nem iizlet, mert nem
tudhatjuk, hogy nyeriink-e rajta vagy
veszitiink.

Annak a cégnek sincs azonban egysze-
rii dolga, amelyik mar rajott a feliigyelet
fontossigira. Milyen architektirak 1é-
teznek? Mi az, hogy nagy rendelkezésre
allas, hibatfirés, katasztrofatiirés? Neki,
a cégnek melyikre lehet sziiksége? Ha-
raszti Attila a Salisbury Bank vezérigaz-
gatGjanak szavait idézte: ,,Naponta meg-
keresnek cégek, és csoddlatos megolda-
sokat ajinlanak nekem. Csak azt nem
kérdezte még meg tdlem egyik sem,
hogy mi a problémam.” A Compaq en-
nek a feltdrésara vallalkozik egy mithely-

Az objektumok mint dinamikus objek-
tumok vannak jelen a rendszerben, s a fel-
iigyelend8 objektumok mint dinamikus objektumok keriil-
nek fel a képernydre, tovabba van hozzijuk egy kényvtar is
(szellszor6l, tiizjelzordl stb.). Ezek a felviteliik — és az attri-
bitumaik beallitdsa — utdn 6néll6 életre kelnek, ezenkiviil
szabélyozva van az, hogy ennek és ennek a PLC-nek melyik
bemenetével médosithaté egy-egy ilyen objektumnak az al-
lapota; minderre kiilén fejlesztérendszer szolgél. Ezenfeliil
van a BuilDogban egy szimuldtormodul, mert nagy épiile-
tek, telepek, egyetemi negyedek feliigyeletében csak kevés-
szer lehet a valésdgban is kiprébalni azt, hogy mi torténik,
mondjuk, az egyik vezeték lekapcsoldsakor (az ilyesmi
ugyanis draga mulatsig, hiszen a mégneskapcsolénak véges
az élettartama); valamint az operdtorokat sem tanicsos a
tényleges rendszeren oktatni és gyakoroltatni.

A rendszer alapjiban véve C nyelven irédott és osztott ar-
chitekttiraji. Van benne egy val6s idejii és — kijaratnak — egy
SQL adatbézis is (a kozhasznilati adatbazisok valéside-
jlisége a Compagq el6tt nem ismeretes, ezért hasznal valés
ideji sajat adatbazist). Egy erre kifejlesztett modul ebbdl a
valds idejii adatbazisbol replikal azutdn egy SQL adatbézist.

Haraszti Attila

munkaszerii szolgéltataséval.

Ha ezekbdl a megbeszélésekbdl kiraj-
zol6dik, hogy mire van sziiksége a cégnek, kovetkezhet a
pillanatnyi helyzet felmérése, az auditiv szakasz.

Az auditiv szakasz lezérultaval ki kell deriteni, hogy azt
eltervezett viltoztatasok vajon hogyan hatnak a jelen rend-
szerre. Hogyan hasznalja a cég azt, amije van? Mi fut a plat-
formjain, van-e szabad kapacitdsa? Ennek a feltdrasara szi-
mulaciés modelleket lehet hasznélni és/vagy miiszerrel fel
kell térképezni a valésdgos koriilményeket — egyik sem ol-
cs6 megoldas.

Az e-iizletnek nekiszaladni veszélyes, nem neki szaladni
szintGgy. A Compagq azt tanicsolja az iigyfeleinek, hogy sza-
ladjanak neki, de csak megfeleld ellendrzéssel. S ez nem
csupén informatikai kérdés: az ellenSrzésnek vannak gaz-
dasagi részei, miiszaki feladatai, s lehetnek szervezési, hu-
minerdforras-gazdalkodasi feladatai is. A Compaq a maga
informatikai tudésaval ehhez a teljes folyamathoz szeretne
segitséget adni.

Seres Ivin

Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kft.
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Tavkozlési megoldasok

Vannak olyan elektronikus iizlet- és iizemviteli szdmitdstechnikai rendszerek, amilyenekre
ma minden nagyvdllalatnak sziiksége van, és amelyek feladata hasonlé, legyen sz6 auté-
gydrtdsrél vagy drubdzlincrol. Emellett azonban specidlisan az egyes szakteriiletek igényeit
kielégit6 megolddsok is sziikségesek; egy szdllitonak pedig jelenthetnek kiilonleges feladatot
és komoly piacot. A Compaq szdmdra ilyenek bizonyos tdvkizlési rendszerek. A Compaq
Magyarorszdgndl ezekért felel Vékdssy Bence, a tavkozlési alkalmazdsok csoportvezetdie.

wtelcospecifikus” megoldésok jellemz&en valami-
képp a telefonszolgiltatdshoz kapcsolédnak. A
Compaq szempontjabdl ezek hidrom f& csoportba
oszthatok. Az els6t az lizletvitelt timogat6 Business
Support System (BSS) rendszerek jelentik, ilyen példaul egy
tévkozlési szamlazasi rendszer vagy a csalasfigyels alkalma-
zasok. Altalidban minden, ami az el6fizetSkkel val6 kapcso-

mondja, melyik celliban vagyunk. Sok célra mar ekkora
pontosség is sokat jelenthet. Azutan a rédidjelek utazési ide-
jébsl ki lehet kalkuldlni, milyen messze van a GSM készii-
lék a toronytdl, ami a visszaverddések, jelterjedési viszo-
nyok miatt nem egyszer( feladat. A szdmitéstechnikai szal-
1it6 szemszogébdl célszertinek latszik, ha ilyesfajta alapszer-
kezetek mar ma kiépiilnek, példaul az adatbézis-kezel§ rész,

lat menedzselésében segit. A ma-
sodik csoport az iizemvitelt segi-
ti, ezek az Operation Support
System (OSS) megoldésok. Ezek
kimondottan tavkozlési haléza-
tokat feliigyelnek, ami az 4ltala-
ban vett hélézatfeliigyelettS] né-
mileg kiilénb6z§ feladatokat je-
lent. A sajatossdgok koziil: a tav-
kozlési halézatok igen terebélye-
sek; a tavkozlési szabvanyok el-
térnek az altalinos informatikai
szabvanyokt6l, még ha kozeled-
nek is egymashoz. A Compaq
Magyarorszagnak ez id6 szerint
ezen a teriileten van a legtobb ta-

pasztalata. A harmadik teriilet a

halézati szolgaltatisok létesitése, az Enhanced Network
Services (ENS). E rendszerek valamilyen tébbletszolgalta-
tast adnak a tavkozlési alapszolgaltatdsokhoz. Ilyenek lehet-
nek a Location Based Services (LBS) kérébe tartozé megol-
dasok: a telefonhdlézat az iigyfelek foldrajzi helyzetétsl
fiiggd szolgéltatdsokat nyujt. Ezekre ma névekvé figyelem
iranyul. Az Egyesiilt Allamokban példaul napi aktualitds,
hogy ha valaki a 911-es rendérségi szamot hivja, a rend6r-
ség azonnal tudja, honnan tette ezt. Ez az informicid, illet-
ve a gyorsasaga igen sok esetben alapvetSen fontos lehet.

A tavkozlés teriiletileg elosztott rendszer

A helyzettd] fiigg6en szdmos megoldds létezik, példaul
azok, amelyek magin a helyzetmeghatirozason alapulnak
vagy azok, amelyek ehhez tovabbi szolgéltatasokat kapcsol-
nak, esetleg megmondjik, hol van a kézelben étterem stb.
Mir magyarorszagi tavkozlési cégek szolgéltatdsi palettdjan
is megjelent néhany LBS-csira. A helyzetmeghatarozds mint
els6 épés kiilon teriilet. Egy GSM rendszer maga is képes
korldtozott helyzetmegadasra, legaldbb arra, hogy meg-

egyeldre korlatozott pontossig-
gal; és amikor a nagyobb pontos-
sdgot nyujté lehetdségek létre-
jonnek, igen gyorsan be lehet il-
leszteni azokat a rendszerbe, a
mar létez8 értékes szolgaltatast
min&ségileg dinamikusan bgvit-
ve. Vékdssy Bence néhany olyan
lehetdséget emlit, amelyek a tav-
kozlési szolgaltaté szdmdra ma is
kézvetleniil fontosak: tegyiik fel,
hogy kimeriilt az iigyfél Domino-
kartyaja, és neki és a szolgéltato-
nak egyarédnt fontos és elényds,
ha a telefonja segitségével hamar
megtudja, hol lehet feltslteni.

Sajatossagok és konvergencia

Konvergencidnak nevezik a tavkozlés-technolégia és a szé-
mitastechnika kozeledését. Noha ez a folyamat a két szak-
teriilet kozotti kordbbi éles kiilonbségek ellen hat, mégis
b&ven maradnak sajitossagok. Jelenleg példdul minden ha-
zai telefontdrsasidg hagyomanyos tavkozlési szamlézé rend-
szert alkalmaz. Ha a csomag alapa tavkozlés elterjed, a
routerbdl szirmazé adatok is kényelmesen utat fognak ta-
lalni ezekbe. A konvergenciatol tehdt nem kell feltétleniil
mindent lecserélni. Mégis ez azt jelenti, hogy a tavkozlés
megnyilik a szdmitéstechnika irdnydba. Természetesen a
forditott folyamat is halad: mondjuk a jelenlegi hal6zatos
megoldésok koérébe tartozd, csak routerbdl informaciékat
szerz§, a telefonkdzpontokat nem is ismerd alkalmazisok
kibgviilnek a tévkozlés irdnyédba, és végiil dsszeér a két te-
riilet.

Egy cégben a megoldasokat igényl§ részleg tipikusan a
BSS (péld4ul szdmlazas) esetén az informatika, az OSS és az
ENS esetén a tavkozlés. Emiatt a Compaqon beliil a tavkoz-
1ési alkalmazasok csoportjdnak szakemberei olyan tavkozlé-
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si szakemberekkel is kapcsolatban allnak, akikkel masok
nem.

Az iizlet szempontjdbol a konvergencia — ami altaldno-
sabb folyamat, mint a tdvkozlés és szdmitastechnika ssze-
olvaddsa — olyasféle kovetkezményekkel jar, hogy példaul
kozvetlen vetélytérsakké vélnak cégek, amelyek 6t éve talan
nem is tudtak egymasré6l. Ennek nyilvian a Compaq is ki van
téve. Ami viszont a technolégiai kovetkezményeket illeti,
azok bekdvetkezésének tempéjit Vékassy Bence nem akar-
ja tdlbecsiilni. Ahogy fogalmaz: a Matav két és fél millié
iigyfelének eddig csak kevesebb mint az egytizede tapasztalt
tobbet a maga gyakorlatdban a miiszaki lehet&ségekbdl.
(Legalébbis ez a szolgéltatési felszin, merthogy a mélyben
mér ma is uralkodik a csomag alapt technolégia, ha az tigy-
felek ezt nem is latjak kozvetleniil.) A konvergenciét kove-
t8en is a tavkozlési teriilet még hosszan sajitos marad.

A hazai piac és f6 teriiletei

Bér a nagyvildgban a konvergencia csak fokozza azt a ver-
senyt, ami a tavkozlésnek széllité szamitastechnikai vallala-
tok kozott eleve megvan, Magyarorszdgon a helyzet mas. A
tényleges, adott feladat szempontjabdl teljes megoldasok
széllitasaban, a tdvkozlési rendszer-integraciéban a Compaq
Magyarorszag gyakorlatilag egyediil van. A tendereken f&-
képpen kiilfoldi versenytérsakkal vagy magyar szinekben
kiilfoldi szakértkkel taldlkozik. Mindez persze nem jelenti
azt, hogy az iizleti ébersége aldbbhagyhat.

A hazai piac nem til nagy, a megoldasok sokfélesége kor-
latozott. Amire sziikség van, abban a Compaq Magyaror-
sz4g megfelelden elmélyed. A rendszerek szama pedig kicsi,
bér az értékiik esetenként igen nagy. Ez a rendszer-integra-
ciéban azt jelenti, hogy itthon varhat6an nem fog beszallni
tavkozlési rendszerek fejlesztésébe és integriciéjdba olyan
cég, amely a nagyvilag tdgasabb piacain ezt megteszi.

Milyen tavkozlési szémitdstechnikai rendszerekre van
Magyarorszagon igény? Ezek egyik fajtdja (az OSS) a hélé-
zatmenedzsmenthez kapcsoldik. Ma leginkabb ez a teriilet
keriil kozel az IT-hez, tehit a megoldésokat elvben egyre
nagyobb részben lehet klasszikus IT eszkdzokre alapozni.

A masik fajta (BSS) hazai megolddst példdzza a Matav
szolgaltatok kozotti, interconnect” szdmldzasi rendszere,
amelynek 4tadasa jelenleg tart. Az ilyen megoldésok irdnti
igényt f6leg az fogja megnévelni, hogy januartél a szolgal-
taték szdma szaporodik; hogy mennyire, az persze fiigg az
egységes hirkozlési torvénytsl (hogy szolgiltatds vagy inf-
rastruktdra alapt versenyt dszténodz-e stb.).

Csalasfigyelésre, fraudmanagementre itthon is komoly
sziikség lehet, a legprimitivebb mdédszer, a telefondrétra
akaszkodis kisz{irésétsl a klonozott SIM kartya észlelé-
séig, iizleti kampanyok rosszhiszemi kihasznédlasaig. A
technikai és iizleti csalds kezelésének hirom f6 eszkoze
a megel6zés (mondjuk, technikai, drképzési médszerek-
kel), az érzékelés és az elrettentés. A Compaq elsGsor-
ban az érzékelésre ad megoldasokat. Idetartozik az az is-
meret, hogy a rendszerek biztonsigénak sarokkéve a
bels§ biztonsag, amit az efféle rendszerek nagyban ta-
mogathatnak. A biztonsag alapkérdés, és sokszor azéltal
is névelik, hogy egyes érzékeny rendszereket izoléltan
valésitanak meg. Az igényes felépités persze a Compaq
szempontjabol tobbletpiac, nem szélva arrél, hogy a
megoldés lényegét alkot6 szoftverhez sziikséges megbiz-
haté hardver- és opericiésrendszer-platformok minden
szinten a rendelkezésére allnak, az intelest6l az alphéson
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keresztiil a robusztus és egyedi Tandemig, a Windowstél
a Unixokon 4t a NonStopig.

A szolgiltaték szdmdra fontos elterjedt ENS rendszerek
kozé tartozik a prepaid. Mostanaban egyetlen kézpont me-
nedzseli azt, hogy az eldre fizetett hivasok koltsége miként
all a keretdsszeghez képest. Ez a kézpont irdatlanul til tud
terhel6dni, mert mindenki hozza fordul. Ezért a térekvés az
intelligens, hél6zat alapti prepaid. Mindenképpen specialis,
teherbir6 megoldésra (Intelligent Network, IN) szorulnak a
tavkozlési cégek, és a Compaq Magyarorszég is kész a Com-
paq sajat rendszerének szallitaséra.

Szamitastechnikai jellegii a tavkozlés egy sajatos része is,
amely Magyarorszégon a telefonkdzpontok részeként valé-
sul meg: a HLR, azaz Home Location Registration. Anél-
kiil, hogy amikor felemelem a kagylét, a rendszer mindjart
tudja, hol és miféle miiszaki teendje van, nincs telefonalds.
Ezek a HLR rendszerek a harmadik generéciés szolgéltata-
sokkal, az IP-vel egyesitett rendszerekkel alaposan megval-
toznak, a Compaqnak pedig van ilyen megoldésa, mégpedig
klasszikusan Tandem alap.

A Compaq Magyarorszag kiilénésen késziil a harmadik
fajta korbe, az ENS-hez tartoz6 LBS-re, a helyfiiggs szolgal-
tatdsokra. Egészen biztos ugyanis, hogy a verseny megélén-
kiilésével a vonzé szolgaltatasok sokféleségét kell névelni,
amire az LBS kivél6; emellett a GPRS és az UMTS mobilge-
neracié kozelivé teszi az ilyen szolgéltatdsokat.

Liberalizacié

Vajon hogyan érinti a tdvkozlési piac megnyildsa a Compaq
Magyarorszagot? Egyel6re ugyan a {6 (bir mar ma sem ki-
zér6lagos) megrendelSje a Matdv, de a megoldésai készen
llnak arra, hogy barmely j iigyfél alkalmazhassa. Egy
halézatfeliigyeleti megoldast par honap alatt kulcsrakész 4l-
lapotban 4tadhatna, akédrki rendeli meg. Mar ma is vannak
cégek, mint a kébeltévés szolgaltatok, amelyek potencialis
megrendel6k lehetnek. A méret azonban fontos, mert e
rendszerek 4ra fél-egymillié dolldros nagysagrendd, és csak-
is a piaci eredménybdl tériilhet meg a befektetés, marpedig
a piac nagysdga korlatozott. Ezért a megmozdult tavkozlési
piac alakulasatél fiigg, mikor jelentkeznek nagyobb lépték-
ben az igények. Egyelére a Compaq iigyfélkérét potenciali-
san vagy mdr aktudlisan 6t szolgaltaté jelenti: a Matév, a ha-
rom mobilcég (a Pannon, a Westel, a Vodafone) és a Vivendi.
_ Kétségteleniil mutatkozik mozgds a tavkozlési teriileten.
Am valészintileg megd6bbentd és robbanasszeri lesz, ami a
liberalizaciét kovetSen mutatkozik. Erre pedig alaposan fol
kell késziilniiik mind a tavkézlési cégeknek, mind a Com-
paqnak. Mar az, ha novekszik a konkurencia, megélénkiti a
fejlesztés iranti érdeklEdést a meglévs cégekben. Tovabba a
magyar piacra belépd kiilfsldi cégek nem feltétleniil hoznak
magukkal kész megoldést, hanem regionalis 6néll6saggal is
fejleszthetnek, vagyis névelik a Compaq piacat. Tobbfélét
jelenthet az is, ha az anyacégiik kotott technolégiat hasznél,
mert van ide tart6 viligcég, amely a kdzpontjaban éppen
Compaq megoldasokat alkalmaz.

Végiil: liberalis piaci viszonyok kézdtt maga a tavkozlé-
si cég (vagy barmilyen mas ligyfél) eredményessége mutat-
ja meg és hitelesiti, hogy a szdmitastechnikai befektetése
érdemben hogyan tériil meg. Vékéssy Bence szavai alapjin
a Compagq készségesen néz szembe az efféle megmérette-
téssel.

Tihanyi Ldszlé
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A Compaq a pénzinteézetekben |

A Compaq Computer Magyarorszdg szdmdra a rendszer-integrdcié szempontjdbol

a Professional Services egyik kiemelt szegmense a banki-biztositéi teriilet, ahol kiilonféle
mdédokon mdr régen jelen van. Az e teriileten nyiijtott szolgdltatdsokrél, a magyarorszdgi
projektekrSl Szentgydrgyi Ldszlo, a pénzintézeti megolddsok szegmensének vezetGje

beszélt lapunknak.

inden integralt megoldésszallit6, igy a Compagq

szamdra is a mai kor igazi kihivasa, ha bekapcso-

l6dhat a rendszer-integrécié 4tfogé folyamatai-

ba, amit az egyes hardver- és szoftvergyirtma-
nyok végsd soron szolgalnak. Ezen a teriileten lehetséges az
igazi értékhozzdadés, ami iizletileg is kiemelt szerepet tolt
be. Természetesen egy vezetd rendszerintegracios cég jobba-
ra nem egymagaban vallalkozik ilyesféle feladatokra, hanem
partnereivel kdzdsen; és a siker 6 dsszetevéi koziil az egyik
éppen az, miként tudja megval6sitani a partnerekkel valé
egyiittmiikodését. A Compagq esetében
ismert, hogy e téren igen eredményes.
A masik fontos tényez8 a helyismeret,
a cégnek az adott foldrajzi és szakterii-
let 4llapotaval, folyamataival, igényei-
vel val6 bensSséges kapcsolata. Amint
a Compaq Magyarorszag iizleti ered-
ményeibdl, s6t nemzetkdzi presztizsé-
nek novekedésébsl is kiolvashaté, e
feltételnek is megfelel. Vajon mi 4ll
ezen cégimazs mogott a specidlis terii-
leteken, esetiinkben a pénzintézeti
megoldasok viligaban?

A Compaq a szektorban miikédd
vallalatok teljes kor( iizleti funkciona-
litdsat lefedd alkalmazas-portféliéval
rendelkezik. Kezdve a banki alaprend-
szerektdl, amelyek integralt megoldést
adnak a pénzintézet alapvet§ tevé-
kenységeire, beleértve az értékesitési
csatorndkat kiszolgalé rendszereket.
Ezen alkalmazésok segitségével a pénzintézetek konnyen és
biztonsagosan elérhetik tigyfeleiket, megfelelGen tig korben
kinalhatjak szolgéltatasaikat, termékeiket. Néhany példa:
ATM-ek, POS terminalok, internetes banki rendszerek, mo-
bil és GSM banki rendszerek és egyaltalin minden megol-
dés, amely egy pénzintézet iigyfélkapcsolatait szolgilja, te-
hat akdr a CRM is. A bankkézi, illetve nagyvéllalati elsza-
molési rendszerek ma déntden elektronikus kommunikacién
alapulnak, tehét mind a technolégiai szélliténak, mind a
rendszer-integricidban részt vevd tébbi partnernek specilis,
magas szintli egyiittmiikodését kivinjak meg. Az Eurépai
Unidhoz val6 csatlakozésnak csaknem minden teriileten az
a kovetkezménye, hogy a pénzintézeteknek csatlakozniuk
kell a legfejlettebb vildg normainak megfeleld szintii kap-
csolattartdsra a partnerekkel és az iigyfelekkel.

Hogy a konkrétabb miiszaki tartalomrél is sz6 essék: egy
integrélt pénziigyi megoldds magva egy adattdrhazzal integ-
ralt iizleti alaprendszer. Ez a middle-ware szféra kozvetité-
sével kommunikal szimos més alrendszerrel, — lehet6vé té-

ve ezéltal, hogy az alaprendszernek csak a f8 iizleti funkcio-
nalitdssal kelljen foglalkoznia. Az tigynéki halézatot kiszol-
gal6tél a kockizatmenedzselésig, a zsirérendszertsl a
kartyaautorizaciig, a kapcsolattartds szimos alrendszerétsl
(hivékdzpont, internetes rendszerek, telefonos pénziigyi
szolgaltatasok, periferialis fizetd- és tajékoztatd rendszerek,
mobil hélézat). Mindehhez megfelels iizem- és adatbizton-
sag, hattértarrendszerek, levelezd rendszerek, a legkiilonfé-
1ébb szintli informaciés és menedzsel§ rendszerek tartoz-
nak. Elképzelhet8, hogy mindezek integrilisa mekkora
munkat, mennyi kihivast és lehet&séget
jelent egy szalliténak és partnereinek.

A hazai szoftverfejlesztd partnercé-
gek koziil tébb hozott létre kiilonféle
iizleti teriileteket lefedd pénziigyi
rendszert, amely elvileg tobbféle hard-
verplatformon miikddhet. Kolcséno-
sen igen el8nyos egyiittmiikodés épiilt
ki néhény esetben azzal, hogy a Com-
paq Magyarorszag segitséget nyujtott
az ilyen rendszernek a Compaq plat-
formjéra val6é optimalizdciéjaban. A
vezetd szerepébdl ad6dé tudasbazisat
kihasznélva f6vallalkozésban vezeti az
impementécios projekteket, biztonsi-
got nydjtva ezzel iigyfeleinek céljaik
elérésében. Ime néhany példa.

Komplett treasury megoldést, az
Inforexet fejlesztette ki az FX Soft-
ware Kft., amelyet a Compaq plat-
formjan a tavalyi év folyaman mar si-
keresen bevezettek a Postabankban. Ez a magyar megoldas
azonos funkcionalitdst ny(jt, mint a vezetd kiilféldiek, 4m
az ar/teljesitmény viszonya egy nagysagrenddel jobb.

Az Altaldnos Ertékforgalmi Bank kértyaautoriziciés és
-menedzsment rendszerét, a GEBS-et a Digitalis Banki
Rendszerek Kft. hozta létre, és Compagq alapt winteles plat-
formon miikodik. Ez az egyetlen olyan magyar fejlesztésii
kértyarendszer, amely révidesen elnyeri a VISA EuroPay Cer-
tificate-et.

Kozosen vitte 4t a Compaqkal Tru64 platformra
iBrokering rendszerét az Econet.hu Rt. E megoldas teljes
pénziigyi portal, kész internetes brékerrendszerrel.

Tobbpartneres egyiittmitkédésben, a HMS, a Microsoft
Magyarorszdg és a Compaq Osszefogisaval jott létre egy
internetes banki szolgéltatdsokat nyudjt6 kezd&csomag, a
Hyperbank startup kit, amely az egyik hazai bankunkban
bevezetés alatt all.

Tihanyi Ldszl6

Szponzordlta a Compaq Computer Magyarorszag Kft.



COMPAQ MAGYARORSZAG

Minicegek vezérigazgatoi

Czibok Zoltdn, a Compaq Computer Magyarorszdg Kft. projektvezets-csoportjanak vezetd-
je arrél mondott el egyet-mdst, mit tesznek a projektvezetSk, hogyan és mikor keriilnek be
a projektekbe, milyen képzettség és tovibbképzés sziikséges a munkdjukhoz s hogy mit

jelent a Compaq projektkultiira.

Czibék Zoltin vezette projektvezetS-csoport a

Compaq Magyarorszag Kft. rendszer-integriciés

iizleti egységén beliil miikodik, éspedig keresztfunk-

cionalitdssal: valamennyi szakért6i csoporttal kap-
csolatban végez munkékat, és egyéb feladatok megoldésiba
is besegit — barmilyen céges jellegii tevékenységbe, belsd
projektek lebonyolitasiba vagy hardverszéllitasba, ha éppen
arra van sziikség.

A csoport ma 13 f8bél éll; az elmult egy-masfél évben
nétt ekkordra, azéta, hogy kiilén csoport valt beldle. Tobb-
féle végzettségii ember dolgozik itt — dltaldban tébbdiplo-
masak, tobbitknek MBA végzettsége is van. A klasszikus
projektvezetési modszertan szerint dolgoznak, a tulajdo-
nosi-véllalatvezet8i-projektvezetdi szemléletet igyekeznek
meghonositani: minden projektet tigy fognak fel, mintha az
minivéllalat lenne, s 6k ennek a

amit a vildg valamennyi orszdgiban elfogadnak mint pro-
jektvezetdi vizsgat. Eddig 16 ezren szerezték meg ezt a ké-
pesitést.) A PMI vizsgdja két részbdl all: egy életrajz beadé-
saval kell pélyazni (a referencidk és a projektek részletes be-
mutatésaval, a projektvezetés kiilonféle ismeretteriiletei sze-
rinti bontdsban), s ha az életrajz megfelel, a jelélt leteheti az
internetes vizsgét. Egy erre feljogositott cég tanusitja a PMI
eldtt, hogy a jelolt a vizsgézéskor csak a maga tudéséra ti-
maszkodott. A compaqos projektvezets-csoportbol nemré-
giben ketten szerezték meg ezt a képesitést. Mint Czibok
Zoltan kiil6n is megemlitette, Magyarorszégon eddig tiz f6-
nek van ilyen képesitése, s ebbsl négy most hazankban dol-
gozo kiilfoldi.

A PMP képesitést megszerzdknek id&rél id6re Gjbol vizs-
gét kell tenniiik. Bekeriilnek egy adatbazisba, és éllandé,
éves figyelSrendszerben pontozzak a

minicégnek a vezérigazgatdi. Teljes
szakmai és iizleti felelGsséggel tar-
toznak a projektjeikért; részt vesz-
nek mar az el6készitési szakaszban
is, a szerz&déskotéskor azutin tel-
jes egészében étveszik a projektet,
és ettd] fogva szakmailag, jogilag,
pénziigyileg elszdmolassal tartoz-
nak a projekt el6rehaladaséért.

Szaktudas, képzés

A csoport miikddésében fontos,
hogy a projektvezet6k kozott
waramoljék” a tudds, hogy ki-ki 4t-
adja tapasztalatait a tobbieknek.
Efelé hajtja 6ket péld4ul az, hogy
munkajuk megitélésében az is sza-
mit, az egész csoportnak mekkora
az Osszteljesitménye. A tapasztalat-

projektjeiket, értékelik tudomanyos és
szakmai munkdjukat (egyebek kozott
el6adasokat kell tartaniuk, publikaci6-
kat kell megjelentetniiik, szakmai féru-
mokon kell részt venniiik stb.). Aki elha-
nyagolja ez irdnyd munkdjat, elvesziti a
képesitését. A nagy tapasztalatti projekt ve-
zet6k irdnt nagy a kereslet, hiszen a
vezetéstudomdnyokban altaldban a legjob-
bak kézott vannak.

Akad a Compaqgnak olyan iigyfele,
amelyik a projekt lezarulta utdn is meg-
Grizte azt, amit a projektbdl és a pro-
jektvezetésbdl latott, tanult - egyik-ma-
sik tigyfélben ez szinte nem is tudato-
sul. Manapsag egyre tobb az olyan val-
lalat, amelyik fogékony ezen mddsze-
rek, eszkozok irdnt: ezek jorészt olyan
véllalatok, amelyek miikodésében na-
gyobb szerep jut az iizleti hatékonysag-

atadasnak tobbféle eszkoze van:

bels6 projektvezetsi szeminariumok, esettanulméanyok ko-
z9s feldolgozasa stb. A csoportnak egy évre elére megvan a
felkésziilési terve — magyar és nemzetkozi tovabbképzések-
kel —, és valamennyi projektvezetd személyes fejlédési ter-
vében benne van, hogy a belsg vizsgdkon miben és mennyit
kell el6relépnie.

A vizsgik és tovébbképzések egy Compaqtél fiiggetlen
szervezet, a Project Management Institute (PMI; www
.pmi.org) oktatasi anyagaira épiil. (A PMI 1969-ben alakult
meg, tdbb mint 75 ezer tagja van — cégek és természetes sze-
mélyek —, projektvezetési szabvanyokat allit fel, szeminériu-
mokat tart, képzési programokat indit. Egyre t6bb szervezet
koveteli meg projektvezetitdl, hogy megszerezze a PMI ké-
pesitését, a Project Management Professional Certificate-et,

nak. Attdl is fiigg a befogadasra valé
hajlandé6ség, hogy a villalatnak milyen szinttiek az infor-
méciétechnoldgiai ismeretei. Ahol biztosabb az IT tudas,
ott a médszertani alapok (ha nem is sziikségképpen pro-
jektmoédszertanok) tobbé-kevésbé mar gyokeret vertek.
Mindez szdmos lehet8séget ad a projektvezetSnek ahhoz,
hogy ,belenyiiljon” a szervezetbe, hogy hatéssal legyen ra.
A projektvezet8ket a korabbi projektek szinhelyén éltald-
ban j6 szivvel fogadjék, s ez arrél taniskodik, hogy j6 be-
nyomdst hagytak az ottaniakban. Czibék Zoltin hangsd-
lyozta: a Compaq mindig azon igyekszik, hogy barmelyik
projektjére teljes nyugalommal hivatkozhasson mint refe-
rencidra.

Seres Ivin

Szponzoralta a Compaq Computer Magyarorszag Kft.




A DELL PC a min6ségi

szamitastechnika élvonalat

képviseli: egyedileg gyartjak,
fuggetlen szakértok tesztjei
alapjan a szaksajté kiemelten

ajanlja és a vilag legnépszertibb

személyi szamitdgépe.

A DELL az tzleti felhasznaléknak
a Windows 2000 Professional

verziéjat ajanlja.

A DELL kinalataban megtalalhato

a PC-k teljes skaldja a noteszgépektd!
a legnagyobb nyolcprocesszoros
szerverekig, amelyek Intel” Pentium” Il

Xeon™ processzort hasznalnak.

A HUMANSsoft Kft. — a DELL legnagyobb
magyarorszagi disztributora — a gépek-
hez jaré helyszini garancian tul igény
szerint véllalja a DELL rendszerek akar

nonstop felligyeletét is.

A HUMANSsoft Kft. ISO 9002-es

mindsitéssel rendelkezik.

A Dell név, a Dell embléma, a Latitude, az Optiplex, a Precision és a PowerEdge név a Dell Computer Corporation bejegyzett védjegye.
Az Intel inside embléma és a Pentium név az Intel Corporation bejegyzett védjegye, a Xeon név az Intel Corporation védjegye.

ERpruE HUMANSsoft Kft.
Dell szamitégépek 1131 Budapest, Dolmany u. 12.
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MTA SZTAKI Oktatéterem X training @ ilab sziakihu

1132 Budapest Victor Hugo u 18-22 @®:2095272
B: http:// www.sztaki.hu/education
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Az Intel inside embléma és a Pentium név az Intel Corporation bejegyzett védjegye, a Xeon név az Intel Corporation védjegye.
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A naploadatokbol felépitheto

wehkockahaol

a_legosszetettebh kérdésekre is valaszt kap.
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A csomag tartalma:
Cognos PowerPlay for Windows tobbdimenzids elemzo program,
a webkiszolgalo naplojat elofeldolgozo segédprogram,
tobbdimenzios elemzések, kimutatasok

Kornyezet: MS Windows 95,98, 2000, NT

Axis Kft. a Cognos magyarorszagi disztributora

Informacio: www.axis.hu/cognos, 1/309-5831



