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A Microsoft és az
alkalmazasszolgaltatas

Az alkalmazésszolgaltatas (ASP) sémaja
- azaz a szoftverek kézmiiszer(i hasznéla-
ta — voltaképpen régéta hasznalatos a
tarsadalomban, és a Microsoft joviképe
szerint a szoftveripar is elérkezett a kii-
szdbére, tobbek kozt a tavkozlés fejlodé-
sével. Ezért a cég felkésziil a varhatéan
robbanasszeriien megnovekvd alkalma-
zéasszolgaltatasi igényekre. Varga Gabor,
a Microsoft Magyarorszag halézati szol-
géltat6i iizletaganak igazgat6ja segitsé-
gével tekintettiik 4t a cég ASP elképzelé-
sének néhany fontos részletét.

inden szdllit6 végiil is a végfel-
M hasznalébol él - kezdi Varga Ga-

bor —, tehdt a szallitasi, gyartsi,
kereskedelmi koncepcidkat a végfelhasz-
nalékhoz kell igazitanunk. Az alkalma-
zésszolgaltatdsi konstrukcié (Application
Service Providing, ASP) nem Uj termék-
osztaly. Az ASP egy 4j mddszer informa-
tikai igények kielégitésére. Vajon miért j6
a végfelhasznalonak? Kezdjiik az eddigi
szamitastechnikai kereskedelmi folyama-
tok jellemzésével. A végfelhasznalonak a
benne megfogalmazodé iizleti igényt,
amelyet az informatika segitségével latott
kielégithetSnek, az eddigi modellben at
kellett forditania szoftver és hardver be-
szerzésére, ami aztan vagy megoldotta a
problémajit, vagy nem. A folyamat nem
az informatikai igények megoldésat, ha-
nem a megolddsok eszkozeit dllitotta a
kozéppontba.

— Nem a sziikséglet volt tehdt az els6, ha-
nem a kindlat 6szténdzte vdsdrldsi igény?
Az informatikai vdsdrldasok hasonléak vol-
tak a kozismert ,,fogyasztoi betegséghez”?

V. G.: A piac viselkedését egyardnt ve-
zérli a sziikséglet és a kindlat. Persze
hogy iidvésebb volna, ha az ardnyok az
igények kielégitésének szempontja felé
tolédnanak el. Eppen ez torténik az ASP
megjelenésével. Ebben a modellben na-
gyobb mértékben jut el a végfelhaszndl6-
hoz az, amire sziiksége van. A felhaszné-
l6nak példaul nem egy Wordre van sziik-

sége a PC-jére telepitve, hanem levelet
szeretne irni az ennek megfelel8 funkcio-
nalitas segitségével. Nem birtokolni sze-
retne egy Excelt, hanem példdul a pénz-
iigyi adatait kivdnja valamilyen kézreallé
formaban adminisztralni. Az ASP modell
kedvezdbb lehetdséget nyujt ezen igényei
kielégitésére, mint a helybeli installacio.
Tavolbdl veszi igénybe a funkcidkat, és
addig, amig sziikségét latja.

— Ennek az egésznek az iizleti mérlege az
izgalmas mind a végfelhaszndlo, mind a
szdllité szempontjdbol.

V. G.: Bocsitkozzunk a részletekbe, els-
szor a felhaszndl6 oldalat tekintve. Az
informatika elég koltségigényes. Az ASP
modell a raforditds hatékonységat nove-
li egyfeld] az igények szerinti hasznalat
és az ehhez mért dijfizetés altal, masfelsl
a mérethatékonysig megteremtésével.
Tovabb megyek: a modell lehetdvé teszi
a végfelhasznalonak, hogy az alaptevé-
kenységére dsszpontositsa az alaptékéjét
is és a figyelmét is. Az alkalmazdsszolgal-
taté havi dija ugyanis kevésbé terheli a
készpénzallomanyt és koltségként azon-
nal leirhaté, szemben a beruhazassal. Ed-
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dig, mondjuk, egy husipari cég, amelynek
semmi koze a szdmitdstechnikdhoz, arra
kényszeriilt, hogy a sz6 igazi értelmében
vett informatikusokon kiviil rendszer-
gazdakat, adatbevivket is foglalkoztas-
son, embereket képeztessen ki, szimit6-
gépeket iizemeltessen, szamitokozpontot
tartson fenn, szoftverleltarral, frissitéssel
stb. foglalkozzék és sziinteleniil szamités-
technikai termékeket vasaroljon. Masként
ugyanis nem tudott hozzdjutni az adott
informatikai funkciékhoz. Ez elkeriilhe-
tetlen volt, és mégis hallatlan luxus. Lu-
xus azért is, mert az informatikai vezetd-
nek, aki az informatikai stratégia megha-
tarozasaért felelSs, kézi munkit is fel kel-
lett véllalnia. Az alkalmazésszolgaltat6i
modellben a vallalat informatikai veze-
tGje az igazi feladatdra koncentralhat.

— Mds folyamatok is titkrézik ezt a felis-
merést, példaul az erGforrds-kihelyezés!

V. G.: Az er6forras-kihelyezés és az ASP
egy t6r6l fakadnak. MindkettSt az tigy-
felek ama igénye latja el energidval, hogy
az alaptevékenységiikre koncentralhas-
sanak. Van azonban egy nagy kiilonbség:
az er6forras-kihelyezés nem teremti meg
a méretgazdasdgossdgot azon ligyfelek-
nek, akik a méretiiknél fogva nem tudjdk
megteremteni azt maguknak. Az eréfor-
ras-kihelyezés nagy tigyfelekben gondol-
kodik. Az alkalmazasszolgaltat6 viszont
gazdasdgosan tudja egyetlen kdzpontba
dsszpontositani sok, akar egészen kis cég
kiszolgalasat is, és ezt az Osszegy(jtott
igényt képes gazdasagosan kielégiteni.

— Ez megnyitja az utat a kis cégek szamd-
ra eddig el nem érhetd technoldgidkhoz is?

V. G.: Hadd mondjak egy példat. Egy
operdcids rendszert és egy Office-t tele-
piteni nem olyan nagy dolog, ehhez még
nem kellene ASP. Amde példaul egy teljes
funkcionalitdsq vallalati levelez6 rend-
szert, s6t munkacsoportos szoftvereket
tizemeltetni — ez a kis cégek lehetGségeit
eddig altalaban alaposan meghaladta. Az
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chhez sziikséges befektetés tobb ezer al-
kalmazott kiszolgaldsat teszi lehet6vé, de
ha csak htsz véllalati munkahelyre kell
elosztani a koltséget, akkor az megfizet-
hetetlen. Az ASP sszegyfijti és kiszolgdl-
ja az igényeket, és az egyetlen nagy rend-
szerét gazdasdgosan tudja iizemeltetni. A
méret novelésének jotéteményei sokszor
nem is a koltségek csokkenésében nyilva-
nulnak meg, hanem abban, hogy egy na-
gyobb rendszernél mér érdemes komo-
lyan elgondolkodni és betartatni a biz-
tonsagi elGirasokat, és igy mélyebben tud
integralodni a cég kritikus iizleti folya-
mataiban. Magyarorszigon a véllalati web-
oldalak terjedésének példaul egyik alap-
vetd gatja, hogy ha ki is alakit egy kdzép-
véllalat egy webkiszolgalot, azok a 1épé-
sek, amelyektd! az valoban hasznossd vél-
hatna a cég szamara mar sokszor el-

V. G.: Igy van. A méretgazdasigossig
szempontjét is figyelembe véve arra sza-
mitunk, hogy Magyarorszagnak viszony-
lag kisszamu, de nagy ASP-re lesz sziiksé-
ge. Egyenként sok ezer asztali gépet kell
kiszolgalniuk, akkor gazdasiagosak. Ez
t6keigényes villalkozds lesz, és a megfe-
lel6 mikodés feltételezi a viszontelad6i
réteg megfelelGjének a kialakuldsat is.

- Eddig a szllitok nagy mennyiségben
adtdk el a dobozaikat, megfizettetve a ki
nem haszndlt erétébblet luxusdt is. Miért
és hogyan nem csikkenti ez az ésszerii
redukcié a bevételeiket? Drdgdn adjdk
majd a szoftvert?

V. G.: Dehogy. Kezdjiik azzal, hogy a fel-
haszndl6i kér, mint az eddigiekbdl is vi-

a kiilonboz8 licenckonstrukcidkat, azt,
hogy mennyit kell a legalitisra fordita-
nia és hogyan, és ha egyszer megterem-
tette a legdlis dllapotot, akkor ezt miként
tarthatja fenn éveken at. Tulajdonkép-
pen nehéz legdlisnak lenni a szoftveripar
viharos fejlddésének koriilményei ko-
zott. Ezt az ASP modell szintén megold-
ja. Azt tapasztaltuk, hogy igenis van rej-
t6zk6dd igény a legalitasra.

— Nyilvan még sok fontos informdciéval
szolgdlhat a potencidlis felhaszndloknak
az ASP modell a legalitdsi lehetéségeken
kiviil is.

V. G.: A felhaszndl6k ezt meg is fogal-
maztdk: szivesen hasznédlnik az qj ver-
zidkat, ha tudnak, hogy ez nekik miért
éri meg. A korlatozott ideig valo el6-

maradnak. Mindez megoldhaté egy
nagy rendszer iizemeltetésével,
amin esetleg tobb vallalat osztozik.

— Az érthetd, hogy elvben ez az
Okonomizdlédds megfinansziroz-
hatja az informatikai ipar ASP mo-
dit mitkédését. De miként mitkod-
het ez a gyakorlatban? Miért és ho-
gyan érheti meg példiul a Micro-
softnak mint gydrténak ez az dtté-
rés?

V. G.: Tekintsiink a tipikus vallala-
ti szamitastechnikdt, amely tigyfél-
gépekbdl és kiszolgalokbol dll. Az ASP
modellben elvagjuk a rendszert e két fél
kozott. Az tigyfélgépekrdl minden funk-
ciét dthelyeziink a kiszolgéldkra, athe-
lyezve igy a karbantartési jelleg(i koltsé-
gek és a fejfdjas nagy részét is.

A kliensoldal mint az infrastruktira
megjelenitd része helyben marad, még
szoftvernek sem kell futnia rajta. A szer-
veroldalt viszont az ASP-hez vissziik, mi-
altal szdmos jarulékos koltség és funkcié
lekeriil az tigyfél véllairél, amelyek eddig
nem vagy csak ardnytalanul dragin vol-
tak elérhetdk.

Fontos mozzanat kévetkezik: a gyartd
és a végfelhasznélé kozott eddig a diszt-
ribttor és a hozza csatlakozé megoldas-
szallit6 kozvetitett. A megoldasszéllitora
nagy sziikség volt a kliensgépek és a ha-
l6zat karbantartisihoz, frissitéséhez.
Ezek az eszkozok tovibbra is az iigyfél-
nél maradnak, tehat a megoldasszéllitora
ezentil is sziikség lesz. Ok adjik az el-
sodleges tigyfélkapcesolatot és gondos-
kodnak a tajékoztatdsrol. Innen mir jol
érthet6 a dolog tzleti, gazdasagi miiko-
désmadja.

— Ezek tehdt az ASP modellnek megfelels
erdforrds-kibelyezés szerepldi?
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lagos, roppantul kib&viil, mert olyanok
is beletartozhatnak, akik eddig nem en-
gedhették meg maguknak kis méretiik
miatt. Ez a piacb&viilés éppen a Micro-
soft eddigi, popularizil6 stratégidjanak
egyenes folytatdsa. Még ha viszonylag
olcsébb is lesz egy-egy végfelhasznalo-
nak a szoftverhasznélat, mint az eddigi
luxusberuhdzdssal beszerzett dobozok,
de nagyobb a hasznaldk rétege.

- Az illegalitds miatti bevételelmaradds
szintén csokken a legalitds ardnydnak
novekedésével?

V. G.: Az ASP iltal szolgdltatott szoftver
hasznélata legalis, j6l kovethets. Ha az
illegalitds feltétleniil rosszhiszemt volna,
csak annyi volna vdrhaté az ASP modell-
t6l, hogy legaldbbis az e csatornan &t
igénybe vett szoftverhaszndlat biztosan
legalis volna. A Microsoft Magyarorszag
az ASP modell fogadtatdsaval kapcsola-
tosan kezdetben mir végzett néhény pi-
ackutatdst. Az eredmények nagyon érde-
kesek. Koziliik az egyik az, hogy szimos
illegalis felhasznal6 nem a rosszhiszemd-
sége miatt az, hanem kis méreténél fog-
va nincs erdforrdsa a folyamatos admi-
nisztrativ rendtartdsra: hogy megtanulja

fizetésben foglalt megismerkedési le-
hetGség mellett az ASP gazdag tdjé-
kozodasi lehetSségekkel szolgalhat.

— Mi lesz a nagy iigyfelekkel, akik
informatikusokat is foglalkoztat-
tak?

V. G.: Az az el6ny, amit az tgyfelek
azéltal élveznek, hogy az alaptevé-
kenységiikre dsszpontosithatnak,
fokozottan dll az informatikusokra.
Eddig a karbantartds alacsony ren-
di feladatdra fecsérelték az ener-
gidikat. Mostant6l valédi informa-
tikusokként dolgozhatnak, IT stratégiai
tervezéssel foglalkozhatnak, kézvetithet-
nek az IT és az ipar kozott. MinSségileg
magasabb szintre léphet az informatika.

— Mely termékek dllnak mdr készen arra,
hogy ASP médban szolgdltassik Gket?

V. G.: Az irodai csomagok, a személyes
termelékenységet fokozé Microsoft Of-
fice mindenképpen. Emellett a levelezs szoft-
verek, az adatbazis-kezelés vagy akar az
ezekre épiil§ szamldzo, tigyfélnyilvantar-
t6 programok. Ez odaig mehet, hogy ha
az iizleti logika eddig is szoftverben volt
lekédolva, mondjuk, vallalatiranyitasi rend-
szer formdjaban, akkor szabalyos eréfor-
ras-kihelyezésbe illeszthetd. Ez azzal egé-
sziil ki, hogy olyan kis cégek, amelyek
eddig igazi ERP-t nem alkalmazhattak,
véllalatirdnyitdsi rendszer mikodtetését
nem engedhették meg maguknak, esetleg
ilyesfajta funkciokat vehetnek igénybe az
ASP szolgdltatas oldalvizén.

— Hogyan képzelik el az drképzést?
V. G.: A hagyoményos modellben 6r6-

kos licencet adunk el. Az ASP modellben
havonta kérjiik a licencdijat. Ezt tgy ala-
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kitottuk ki, hogy ha egy felhasznal6 fo-
lyamatosan, mondjuk, az erkélesi elavu-
lasig hasznal egy szoftvert, akkor ossze-
sen koriilbeliil ugyanannyit fizet, mint
ha hagyomédnyosan megvette volna, 4m-
de mindségileg tobbet kap. Az ASP a szol-
galtatds inditdsahoz nem fizet semmilyen
licencdijat a Microsoftnak, egyszertien te-
lepiti a szoftvert. Azutdn konyveli az tigy-
feleinek a hasznélatdt, ami bevételének
az alapja; és annak ardnyaban, utélag fi-
zet licencdijat a szoftver ilyetén, tobbsze-
mélyes haszndlata okdn. Mindezért jogi-
lag felelGsséget vllal, a Microsoftnak pe-
dig auditjoga lesz. Ennél nagyobb mély-
ségekbe nem volna érdemes most bele-
menni, a Microsoft mindenesetre kon-
szolidélt viszonyokban gondolkodik.

— Es nem lebet elképzelni zug-ASP-ket?

V. G.: Az ASP egy szolgéltatds. Ez mas
szallit6i attitlidot kovetel meg, mint a
termékértékesités. Egészen maésféle tigy-
félszolgalatra van sziikség a két esetben.
A kivant tgyfélszolgilat csak dgy tud
miikddni, ha mogotte megtervezettek a
megfelel§ folyamatok. Egy bankot is ez
kiilonboztet meg egy pancélteremtdl. Az
ASP miikodésének kezdetén nem is a
hardver és a szoftver telepitése a legfébb
teendd, hanem az ilyesfajta szolgaltata-
sok rendszerszerii kidolgozésa, beindita-
sa. A Microsoft tgy latja, hogy elkeriil-

hetetlen az éltaldban vett szolgéltat6i
kultira magasabb fokdnak kialakuldsa az
IT-ben is. Azt mondhatjuk, hogy az in-
formatika az ASP modellel lépi 4t a fel-
néttkor kiiszobét, amikor hasonléan elen-
gedhetetlen része lesz egy vallalat miiko-
désének, mint a pénziigyei, amit hasonlé
szolgaltatéra (egy bankra) biz.

— Ex kissé elvontnak tiinik.

V. G.: Pedig teljesen gyakorlati. Vegyiik
csak az informatika és a tavkozlés koze-
ledését, a konvergenciét. Egyre tébb olyan
tigyfél lesz, aki nem a hagyoményos mé-
don, azaz dobozvésarlassal vagy sajat rend-
szer telepitésével akar hozzajutni a kiilén-
féle informatikai funkciékhoz, hanem a
nagy savszélesség lehetSségeit kihasznal-
va kozvetleniil magat a funkciét kivanja.
Aki a régi médon akarja a szoftvereket
hasznélni, tegye. De mellettiik hatalmas,
1ij hasznélati, egyben iizleti igény jelenik
meg. Most még kicsit idegen a gondolat,
hogy a hardver és a szoftver hasznilata-
nak 6rokos jogaval nem rendelkezik egy
véllalat, de a szolgéltatdsi modell itt is
tért fog héditani.

A taxi vagy a tomegkozlekedés szem-
beallitisa a gépkocsibirtokldssal j6 pér-
huzamot kinal: a taxi rugalmasabbi teszi
a kozlekedést a birtokolt aut6hoz képest
(hiszen barhovéd kérhetek taxit, és més
méretiit/fajtajat is, mint a sajét autém), a
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tomegkozlekedés koltséghatékonyabba
teszi azt, és elérhet6vé teszi azoknak,
akiknek nincsen autéjuk. Mindkettdre
igaz a magasabb rendelkezésre allds: a
taxit és az autébuszt nem nekem kell a
szervizbe vinnem, és akkor is hasznalha-
tom, ha egy pohir bort fogyasztottam. A
kozlekedésben tehdt azt latjuk, hogy a
termék formaban (megvasarolt autd) és
szolgéltatds formajdban (taxi, villamos)
megvasdrolt megoldasok egyiitt élnek.
Vagy: a pénz hasznélata dltaldnos. De a
hasznalék a legnagyobb ardnyban nem
maguk &rzik a pénziiket és fektetik be,
hanem ezt bankra bizzdk, amely a mére-
ténél fogva sokkal jobban kielégitheti a
két alapigényt, a pénz biztonsagat és gya-
rapitdsat. Ugy is mondhatndm, hogy az
ASP modell bizonyos megfeleldit a tarsa-
dalom mar ismeri és tig korben hasznal-
ja, mert ez ésszerli. Tudom, hogy j6 né-
hany informatikus idegenkedik a véllala-
ti adatok kiils§ céghez kihelyezésétdl, de
aki a biztonsdgra hivatkozva prébal el-
lenérvet hozni, annak hadd ajanljam fi-
gyelmébe, hogy egy taxisra vagy pil6tara
a villalati adatainknal is sokkal fonto-
sabbat bizunk nap mint nap: a testi épsé-
giinket, akdr az életiinket. Mégis megél
mindkett§, mert a szolgaltatasi modell
terjedése a termékértékesitési modellel
szemben gazdasdgi trvényszeriiség.

Tihanyi Ldszlé

A Microsoft ASP-koncepcidjahoz

E cikkben vézlatosan felidézziik a Micro-
soft stratégdinak osszefoglalasat az ASP-
piac kozeljovojérdl, a cég termékeinek el-
helyezkedésérdl és egymashoz val6 viszo-
nyar6l. Erre sziikség is van, minthogy az
egymast kovetd viziokban és a termékek
alig attekinthet§ rengetegében elég nehéz
tajékozodni. A Microsoft Magyarorszag
rendszermérnéke, Szalontay Zoltén volt
lapunk segitségére.

ost, amikor szdmitastechnikai
M cégek tomege kiizd a piac kisza-

mithatatlan " ingadozasaival, a
korabbi virdgzas optimizmusihoz illesz-
kedd képzeteket a tarsadalom fenntarta-
sokkal fogadja. Ez rendben is van. De
vajon indokolt-e a sététen latds? Csak a
piaci torekvések marketingmegnyilvanu-
ldsa-e az informatika nélkiil6zhetetlensé-
gének hirdetése, avagy az erre alapozott
viziék tényleg a valdsdgot tiikrozik?
Azon az élldsponton vagyunk, hogy a
tényleges ipari folyamatokat kiilonféle

hullimokkal tarkitja ugyan a gazdasig
bonyolult miikdése, azonban nagyobb
tavlatbol vildgosan kirajzolédnak az in-
formatika folyamatos elterjedését jelents
trendek.

Bér a pontos helyzetleirdshoz komoly
kozgazdasigi elemzések és megfeleld tav-
latok sziikségesek, mégis megkockaztat-
juk: nemhogy visszaszorulna az infor-
matika, hanem a technika- és ipartorté-
net legnagyobb forradalma el&tt 4ll,
amennyiben eddigi viszonylagos izola-
ciéja, 6nmozgdsa a mindenféle iparral
valé tényleges és mélyrehat6 integral6-
dés korszakéba lép. A Microsoft straté-
gdi mindenesetre ezt a képet tdmasztjak
ald.

IT trendek

Egyre tobb, iizletileg kulesfontossagi fo-
lyamatban alkalmazzak a cégek az infor-
maciétechnolégiat. Az IT mér nem hiizo-
dik a hattérbe, és a vallalatok immér nem
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imazsépitésre és nem a kisegitd adminiszt-
raciéban, hanem az {izemvitel f6benjiré
fontossagt funkcidiban alkalmazzak. Egy-
részt a gyors és hibatlan alkalmazkodas,
masrészt a véllalati kapesolattartas tigyfe-
lekkel és partnerekkel, harmadrészt az
er6forrdsok integréci6ja, negyedrészt pe-
dig a cég gazdasigi helyzetének villim-
gyors és pontos megitélése milik a sza-
mitéstechnikai rendszereken. Akkora az
IT befolydsa, hogy a bels§ rendszerek
barmilyen hibdjanak hirére meginoghat
egy-egy cég tdzsdei helyzete is.

A klasszikus IT rendszerhez k6t6d6 ér-
tékjelz8 kivanalmak (a rendelkezésre 4l-
l4s, a méretezhet8ség, a menedzselhetd-
ség) mellé sorakozott az ,agilitds”, a vél-
tozdsokhoz valé gyors és konnyed alkal-
mazkodas képessége, mert ezt koveteli a
piac. Ez is lefordithaté technoldgiai,
architekturlis stb. kévetelményekre. A
Microsoft szerint e trendek nyomédsa vi-
ldgosan kirajzolja az ,,ASP-forradalom”
korszakat.
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ASP-meghatarozas

A cégek érdeklddése viharosan né a koz-
vetlen tevékenységi koriikon kiviil esd,
am nélkiilozhetetlen rendszeres iizleti fel-
adatok erdforras-kihelyezéssel valé meg-
oldasara. Ez a legut6bbi id6kig olyasmit
jelentett, hogy a cég éltal létrehozott rend-
szer napi tizemeltetési terheit vallalta job-
bara helyben kiils§ szerepls. Az utébbi
idékben azonban gydkeresen lecsékken-
tek a kommunikécid, a tavkapesolatok fenn-
tartdsanak koltségei és javulnak a techni-
kai feltételek. Az er&forras-kihelyezés ez-
altal 4j korba léphet: magit a teljes szoft-
verfunkcionalitdst szolgaltathatjdk anél-
kiil, hogy a tévolsdg észrevehets volna.
Kialakult az ASP, azaz alkalmazdsszolgal-
tatdsi modell. Az Application Service Pro-
vider meghatdrozasa a Microsoft szerint:
olyan cég, amely egyrészt kifejleszti és sok
tigyfél szimdra parhuzamosan nytjta el-
osztott szolgaltatdsait, mésrészt ezekért
el6fizetés alapjan hasznélat alapt dfjazast
szed, harmadrészt ezeket a szolgdltatdso-
kat az tigyfél létesitményei helyett a weben
vagy més halézaton keresztiil kdzponti
helyrdl bocsatja rendelkezésre.

Ez a modell kitagitja a piacot, mert nem-
csak a nagy és kozepes, hanem a kis cé-
gek is igénybe vehetik a szolgaltatdsokat,
mégpedig alacsony kezdeti befektetéssel
és tervezhet§ koltségekkel tgy, hogy a
technikai fejlédéssel nem maguknak kell
foglalkozniuk, ellenben sajat kozvetlen, iiz-
letileg kulcsfontossagt tevékenységiikre
Osszpontosithatnak. Minderre gyakorlati
példdkat mutatnak mellékletiink mds
cikkei.

Az ASP modell persze fejlgdik. Elsg
szakaszéit az ,asztali fazis” jelentette, a
Microsoft részér6l a Windows Terminal
Servicesszel, az Office-szal, az IntelliMir-
rorral és a Systems Management Server-
rel. E fazis a koltségesokkentést célozta.
A kovetkezd szakasz ma is tart, a szerver
alapu alkalmazésok szolgaltatdsira ossz-
pontosit. Tipikusan ilyenek az iizenet-
kozvetits, az ERR a CRM és mas nagy
tigyfél-kiszolgal6 architektaraja, inter-
netes alkalmazdsok. Azonban mar kiraj-
zolédik a kovetkezd szakasz is. Ez azt
titkrozi, hogy a véllalati alkalmazasok nem
miikddhetnek elszigetelten. Erre késziil
fel a Microsoft az internetes adatkapcso-
latok f& protokolljainak (XML, SOAP)
minél teljesebb beépitésével.

A mai Microsoft ASP platform

Ezek a kommunikacios képességek alta-
lanosan a kézéppontba keriiltek az utéb-
bi egy-két évben. A Microsoft az egyik
éllovasa ennek a térekvésnek, amelyet a
NET platform szoftvercsomagjai testesi-
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tenek meg. A platform az integricidig
egyiittm{ikods, csak viszonylagos érte-
lemben kiilén termékekként felfoghat6
alkalmazasokbdl 4ll, annal is inkabb, mert
egy ASP az egyesitett erdforrds funkcié-
rengetegére olyan {izleti folyamatokat épit,
amelyekben sokszor értelmetlen volna ki-
preparalni egy-egy Osszetevd szerepkorét.
Ezzel egyiitt azonosithatjuk a csomago-
kat, amelyekrdl kiilon-kiilén mér t&bb-
szor irtunk, eztttal csak folsoroljuk Sket.

Szalontay Zoltan

Az opericids rendszer a Windows 2000
harom valtozata. E platformon futnak a
NET szerverei: az SQL Server 2000
adatbazis-kezeld, az Exchange 2000 cso-
portmunkakézpont, az Application Cen-
ter 2000 alkalmazaskiszolgélo, a BizTalk
Server 2000 iizletilogika-integritor, a
Commerce Server 2000 kereskedelmi in-
frastruktira-épit§ platform; a Host In-
tegration Server 2000 multiplatformos
kapcsolattart6 kozpont, az Internet Se-
curity and Acceleration Server 2000 we-
bes biztonsagi és teljesitményfokozo rend-
szer, a Mobile Information Server 2001
kiszolgalo, amelynek a neve a mai valla-
lati rendszerfejlédési trendek fényében
beszédes.

Microsoft-vizio

Roviden osszefoglalhatjuk a Microsoft
rovid tava ASP-vizidjat: webes szolgdlta-
tasok a .NET platform alapjén. A fon-
tebb emlitett harmadik ASP-fejlédési fa-
zis, vagyis az, hogy a funkciok nem mi-
kodhetnek elszigetelten, a Microsoft meg-
fogalmazasiban a ,webes szolgaltatasok
kora”. E webes szolgaltatasok épit6ko-
vekként szolgilnak ahhoz, hogy bellik

a teljes, egybefiiggd villalati rendszernek
minél nagyobb része zokkenSmentes il-
leszkedéssel felépithetd legyen. Az ASP-k
segitségével az épitSkovek olyan allapot-
ban lehetnek, hogy egyrészt dinamiku-
san felhasznalhat6k a barmiféle valtozds-
hoz valé alkalmazkodasban, masrészt
z6kkendmentesen illeszkednek egymads-
hoz, harmadrészt a frissitésiik, az (j
technoldgiak bevezetése folyamatos.

Fejlesztés

Természetesen minden részigényre kész
vélasz é4ltaldban nem lehetséges. A plat-
form egyik legfontosabb tulajdonsaga ép-
pen a technolégiai megujithatésiga, a
testre szabds és a rafejlesztés lehetSsége.
Ehhez a .NET legfontosabb eszkozei a
kovetkez6k: a .NET Framework keret-
rendszer és a Visual Studio.NET. Az egyes
szerverek is messzemenden timogatjak a
rajuk val6 fejlesztést beépitett integracids
szolgaltatdsaikkal, API-jaikkal, esetenként
specidlis fejlesztSeszkozeikkel. A .NET
alapt eszkozillesztSknek olyan kovetel-
ményeknek kell megfelelniiik, hogy ezal-
tal 6nmaguk, illetve az dltaluk illesztett
eszkdzok is aktiv épitGelem-szerepben
miikddhetnek. Mindezek az eszkzok né-
hany més fontos .NET-9sszetevivel ez év
végéig rendelkezésre dllnak, illetve mar
megjelentek, amivel megnyilik az tt az
ASP-k lényegi infrastruktirdjanak .NET
alapokra helyezése el6tt.

Ennek elémozditdsira a Microsoft az
ASP elterjesztésére szolgdlé partnerprog-
ramba kezdett, ami a kordbbi fejlesztés-
integrél¢ torekvéseinek szerves folytatd-
sa. Integracids termékeket, illeszts- és
halézati eszkdzdket gyart6 cégek sordval
miikddik szorosan egyiitt, nagy szolgal-
tatékkal 1ép partnerségre (Cisco, Xevo,
Portal, Citrix stb.). Hasonl6an az integ-
raciét megnyité kapesolatépitésre torek-
szik olyan cégekkel, amelyek sajat webes
platformjukat fejlesztik a legkiilonfélébb
célokra a tartalomszolgaltatastol az inf-
rastruktira-szolgéltatdsig. Licencprogra-
mokkal tisztizza az ASP modell szerinti
miikodés anyagi és jogi kereteit. Nem
tartozik az elcsépelt kozhelyek kozé az in-
tegracié fogalma. Ellenkezdleg: miisza-
ki, gazdasagi trendekben jatszik kézpon-
ti szerepet, és létfontossdgi ennek min-
den szinten valé felismerése. Ipartorté-
netileg a gépesités, az automatizalds stly-
csoportjdba tartozik. Egyre gazdagabb
jelentését mindenfeldl konkrét fejlemé-
nyek rajzoljak ki; a Microsoft koncep-
ci6ja szerint az informatikaban ezek ko-
zé tartozik az, hogy rovidesen uralomra
jut az ASP modellje.

Tibanyi Ldszlo
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Elég a lenyegre figyelni

Arrél beszélgettiink Madar Zoltannal, a
MatavCom Informatikai Alkalmazasok
Uzletaganak igazgat6javal és Bencsik
Gyorggyel, a MatavCom marketingosz-
talydnak vezetGjével, hogy milyen el8-
nye szirmazhat az alkalmazasszolgalta-
tasbol az iigyfélnek és hogy mit tesz, mi-
re véllalkozik a MatavCom mint alkal-
mazésszolgaltato.

! ltalanos vélemény szerint azért j6
Aaz alkalmazasszolgaltatds, mert az
tigyfél arra figyelhet, ami az & iiz-
letében létfontossdgt, s nem kell hard-
ver- és szoftverberuhazassal térédnie, al-
landé tizemeltetési nehézségekkel kiisz-
kodnie (némely kis- és kozepes villalko-
zas forrashidny miatt nem engedheti
meg az ilyen jellegii beruhdzasokat). EI6-
re tervezhet§ szolgéltatasi dijjal szamol-
hat (nem terheli az tizem- és a karbantar-
tasi koltségek bizonytalansaga), és a dij-
nak megfelel6 mindségi kovetelménye-
ket tdmaszthat. Hamarabb veheti hasz-
nalatba az alkalmazasokat, mint ha maga
épitené ki a rendszerét.

Amennyiben példaul arra a beldtdsra
jut, hogy Microsoft Exchange-et kellene
hasznlnia, akkor a bels6 rendszer kiépi-
téséhez fel kell mérnie a koltségeket, a
beruhdzasi Osszegeket, versenyeztetnie
kell az ajanlkozokat, tanicsadéval kell
dsszehasonlittatnia a beérkezett ajanla-
tokat, s csak ezek utdn foghat bele a
rendszer tényleges létrehozédsaba. Ha al-
kalmazasszolgaltatohoz fordul, ennél
lényegesen rovidebb id§ alatt jut célba.

S6t a dontéshozatal konnyebbé vala-
san tal a szolgaltat az informatikai kor-
nyezet bonyolultsdgabol fakadé nehézsé-
gektdl is (példaul a felgyorsult fejlesztési
ciklusok miatt egyre gyakoribb verzié-
véltasok terheitsl) ugyancsak megszaba-
ditja a vallalkozést.

Az 1jj szolgaltatds megkimél a szoftver-
adminisztrécio terheitd! is: az alkalmazas
felhasznalasanak jogszeriiségét egyetlen-
egy alkalmazasszolgaltatdsi szerz6dés iga-
zolhatja, ami talan kevésbé keveredik el
a szamviteli bizonylatok kozott, vagy az
informatikus asztalfiékjiban lappangé s
a személyi véltozasok kozepette kénnyen
elkallédé lincencekkel sincs baj.

S ha mir engedélyeknél tartunk: egy
sajat rendszert idényszertien miikodtetd
cégnek a cstcsidénybeli felhasznalok
szaménak megfelelen kell lincencet
vasarolniuk, holott nincs mindig sziik-
ségiik annyira. Amennyiben valamely al-
kalmazésszolgaltatoval szerz&dnek, ak-

kor id@szakrol idGszakra mas volument
szolgaltatast rendelhetnek.

Mi remélheté az
alkalmazasszolgaltatotol?

Az alkalmazisszolgdltatis a maga telje-
sen kifejlett valtozatdban az eddigieket
meghaladé szolgéltatasfelfogast igér: az
igazi alkalmazasszolgéltat6 étlatja az
tigyfél véllalati rendszerét, az tigyfél mi-
kodésének koriilményeit, s annak meg-

Madar Zoltan

felelen illesztheti Gssze a szolgéltatdsait
alkoté termékeket, szolgdltatdsokat. A
tandcsad6 szerepére is vallalkoznia kell,
s hozz4 kell segitenie tigyfelét ahhoz, hogy
tisztdba j6jjon a maga folyamataival. Se-
githet egy kisebb iizleti folyamat djja-
szervezésében (BPR-ban), hogy doku-
mentélva legyenek az iigyfél folyamatai,
s az ligyfél kezébe olyan sablon keriiljon,
amelyhez, ha kell, késébb visszatérhet.
A szolgaltatott alkalmazas egyéni kivé-
nalmak szerinti testre szabdsa azonban
csak egy bizonyos hatarig lehetséges;
azon til az tigyfelet kiilon installalt bazi-
son m{itkddd rendszerrel kell kiszolgalni.
Vannak, akik ezt is alkalmazasszolgdlta-
tasnak nevezik, holott ez inkdbb az alkal-
mazds mashovd valé kihelyezése (app-
lication hosting) igénye megfogalmaza-
sakor. Tehat az tigyfélnek el kell donte-
nie, mennyire testreszabott alkalmazést
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szeretne. A kozos installdlt bazison futé
alkalmazas el6nye a méretgazdasigos-
sagbol adédé alacsonyabb szolgaltatasi
dij, az alkalmazés kihelyezésé pedig a tel-
jes korii alkalmazkodds — persze mind-
kettSvel professzionalis szintd szolgalta-
tas jar. Az alkalmazasszolgaltat6 az iigy-
fél érdekében tovabbi funkcidk beiktatd-
saval és a termékpaletta szélesitésével fo-
lyamatosan fejleszti a termékeit.

Ki legyen alkalmazasszolgaltaté?

A feladat természetébdl adéddan a tév-
kozlési cégek, a kommunikécis szolgal-
taté cégek, rendszerintegratorok, na-
gyobb stlyt hardver- és szoftverszalli-
tok. Ezeknek (kezdetben) az alkalmazas-
szolgdltatasnak csak bizonyos részeirdl
vannak tapasztalataik. Igazi alkalmazés-
szolgéltato az lesz tehét, aki j6 szdvetsé-
geket kot, j6 termékekkel 1ép piacra és
azokhoz val6 j6 fejlesztési alapokkal ren-
delkezik — a matdvcomos vezetSk szerint
a Microsofttal e tekintetben nem érde-
mes versenyezni —, ezenfeliil van megfe-
lelg szolgéltatasi tapasztalata, j6 hard-
verplatformja, rendszer-integraciés tu-
désa és kiilonféle szolgaltatasi szinteket
szavatol6 partnerkapcsolatai. Es persze
mint minden szolgaltatdsnal, itt is fon-
tos, hogy a reménybeli szolgéltaté bizal-
mat ébresszen maga irdnt: az iigyfél biz-
hasson abban, hogy a szolgéltat6 — élet-
képes iizleti modell birtokdban - a ké-
vetkezd Ot-tiz-tizendt évben is mitkodni
fog, a mostaninal nem rosszabb szolgél-
tatdsi szinttel, s nyilvanvalé legyen (leg-
foképpen eddigi etikus miikodésébdl),
hogy az adatok biztonsagban lesznek né-
la, s nem fognak kiszivdrogni, még ke-
vésbé az iigyfél konkurenseinek kezébe
jutni.

A MatavCom mint
alkalmazasszolgaltaté

A MatdvComnak tobbéves tapasztalata
van kommunikéciés és alkozponti szol-
géltatdsokban, j6 partnerkapcsolatokat
szerzett, tSkeerds és kialakitotta a kellg
viszonyokat a hosszt tdvi miikodéshez.
Els6ként a vallalatiranyitdsi rendszerek
szolgaltatasiba fogott bele — HE, Unix és
Windows platformra telepitett komplex
villalatirdnyitdsi rendszerekkel (ERP
rendszerek), ezen beliil SAP R/3-as rend-
szerrel.

A MatavCom tavaly decemberben a
webes ASP demorendszer beinditdsival
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egy id6ben megallapodast irt ald a Mic-
rosofttal és a Compaqkal irodai és leve-
lezési rendszerekrdl, és dprilisban elkez-
dédott az éles tizem.

Hasonl6 megallapodas van érvényben
egyfelsl a MatdvCom, mésfelsl az SAP
és a HP kozott az SAP altal kis- és koze-
pes véllalatoknak létrehozott kulesra-
kész rendszerek megval6sitésara.

A mér emlitett ASP demorendszer szol-
galtatdsai: Microsoft Exchange, Word és
Excel. Az aktiv felhasznélék szdma 6tven
és szaz kozé esik, a rendszer terhelése
20-30 szazalékos. A rendszer mitkodésé-
re jellemz6, hogy némelyik tigyfél meg-
lepddve kozolte: az alkalmazdsok még
az internet kozbeiktatdsaval is gyorsab-

ban futottak, mint az & helyi PC-in. Fi-
gyelembe véve, hogy a termindlszerveres
szolgaltatés is az interneten at probalha-
t6 ki, az a valésagos koriilmények kozote
(bérelt vonali kapcsolatban) gyorsabb
lesz, mint most l4tszik. A tapasztalatok-
hoz hozzétartozik, hogy némely probal-
koz6 ingyenes levelezési lehetdséget vélt
felismerni a demorendszerben, noha ez a
rendszer csak rovid prébalkozast enged
(hosszabb tesztid6szakot csak a komo-
lyan érdeklsds tugyfeleknek nydjt a
MatavCom).

A tévkozlési vonalakat helyi szolgalta-
t6k adjak — a szolgéltatasi szintnek meg-
felelden rendszerint bérelt vonalakat.
Az ADSL teriileti megjelenésével to-

vabb névelhetd a kommunikacié haté-
konysaga. Nagyon kis iigyféllel esetleg
kapcsolt vonali dsszekottetés is szoba j6-
het (id8szakos hasznélatra), s6t lehet csak
internetet is haszndlni — alacsonyabb szol-
galtatasi szinttel és ezzel parhuzamosan
csokkentett szolgaltatasi dij ellenében.

Az internet erSsen megndveli ezen
szolgéltatdsok mobilitdsat: az tigyfél in-
ternetkdvézobal, repiilGtéri internetezd-
helyrél is elérheti a rendszerét. Ez irany-
ban nagyon sok fejlesztés virhatd, elsé
lépésként a levelezérendszerek és a mo-
biltelefonok kozotti kommunikécio te-
riiletén.

Seres Ivdn

az els6k kozott vélasztotta ezt

Szoftver a tavolbol

Mint ahogy a cikkbél is kideriilt, az ASP modell egyik legfontosabb
lizenete, hogy segitségével a vallalkozasoknak nincs szilksége
komoly hardver és szoftver beruhdzésra ill. bévitésekre, hanem szol-
galtatési formaban jutnak a legmodernebb informatikai kornyezethez.
Versenypiaci helyzetben mérlegelve gazdasagi helyzetét, piaci stlyat,

A fejlesztés hatterében a meglévé infrastruktira felhaszndldsi koré-
nek bévitése all. Az Alfoldi Gabona Rt. ot telephellyel rendelkezik,
melyeket jelen pillanatban is bérelt vonalak kotnek dssze. A fejlesz-
tések alkalmaval a bérelt vonalak savszélességének novelése, illetve
a kapcsolodo aktiv eszk6zok bévitése torténik, mely lehetéveé teszi az

IP alapti beszédatvitelt. Az infor-

a koltséghatékony megoldast az
Alféldi Gabona Rt.

Az 1993-ban alakult Alféldi Gabona
Rt. a térség egyik legdinamikusab-
ban fejl6dd malomipari vallalkoza-
sa. A malomipari termékek gyar-
tésa, a rizshéntolds és a human-
céli kukorica Griés mellett a cég
tevékenységi korébe tartozik még a
gabonafélék nagy és kiskereske-
delme, Kiilkereskedelme illetve
egyéb mez6gazdasagi szolgaltatds
is. Atarsasdg éves szinten tobb mint
100.000 tonna élelmiszert llit eld.
A tdrsasdg alapitasatol kezdve
élenjért az informatikai technol6-
gidk alkalmazéséban is (pl.: a
torokszentmiklosi Szent Miklds
Malomban megvalésitott szdmité-
gépes vezérlésii lisztkeverd rendsze-
re egyedildlld Kozép-Kelet Eur6-

MativCom

ASP server; ‘ Eae
proxy tifal & i
Bt venat

Y 9 % 9

matikai eszkozok és a telephe-
lyeken m(ikodd telefon alkdzpon-
tok illesztése is megtorténik. A
telephelyek kozotti VolP alkalma-
zasaval a kommunikdcios koltség
csOkkentése és az egységes belsé
hivészamok kialakitdsa valdsul
meg. Az Alféldi Gabona Rt. kdz-
ponti telephelyét és a MatavCom
budapesti telephelyét bérelt vo-
nallal kétik majd Gssze. Az Alfoldi
Gabona Rt. ezen keresztill éri el az
Internetet, és az ASP szolgaltatés
keretein belil pedig a Microsoft
Exchange levelez6 rendszerét. Igy
ugyanabban az id6ben kezdetek-
ben 50 majd késébb egyre tobb
felhaszndlé fér hozza a szolgalta-
tott véllalati levelez rendszerhez.

A MatédvCom az ASP szolgéltatast a
kozponti telephelyén tizemeld Data

paban, bevezette az integrélt vélla-
latiranyitasi rendszert, stb.).

MatavCom az alébbiak szerint végzi:
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A véllalat informatikai rendszerét folyamatosan korszer(siti, ennek
keretében a kozeljovében keriil sor a nagyaranyl informatikai
infrastruktira és alkalmazds fejlesztésre. A megvaldsitast a

Centeren keresztiil biztositja az

Alfoldi Gabona Rt. részére, melynek keretében kiilsé tamadésok

elleni védelmet is biztosit (t(izfal szolgdltatds).. A szolgéltatés termé-
szetesen tartalmazza a rendszer teljes kor(i (izemeltetésével egyitt
jéro feladatok elvégzését is (virusvédelem, mentés, Help Desk stb.).

N

PoLp; Gapond

<
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Hostlogic: ahova az ASP vezet

A Hostlogic Managed Application Pro-
vider (MAP) magyarorszagi cég, amely-
nek szolgéltatdsa révén kis- és kozépval-
lalatok juthatnak kordbban elképzelhe-
tetlen médon, gyorsasaggal és rugalmas-
saggal SAP iigyviteli funkcionalitashoz.
Ennek egyik infrastrukturélis alapja a
Microsoft platformja. Minderrdl Farizs
Péter, a Hostlogic értékesitési igazgatéja
beszélt lapunknak.

Magyarorszdgon 1999 okt6beré-
A:en megalakult Hostlogic kozel
yolc hénapos termékfejlesztsi
munka utdn 2000 majusdban kezdte meg
MAP szolgéltatasit németorszégi ligyfe-
1énél. Terméke a Smart Enterprise, egy
SAP alapi megoldascsalad, amelynek
alapjat az SAP UK, vagyis az SAP egye-
siilt kirdlysagbeli leanyvillalata altal ki-
fejlesztett, nagy-britanniai kategéridk
szerint értett kis- és kozépvillalati tem-
plate-je — mai nevén Connect&Go - ké-
pezi. Ezt a Hostlogic megvésarolta, majd
lokalizdlta Németorszdgra, Svdjcra és
Magyarorszégra. Lévén sz6 iizlet- és
iizemviteli funkcionalitasrél, a lokaliza-
l4s természetesen a helyi gazdasigi sza-
balyozok, az éfaleirdsok, konyvelési sza-
balyok stb. beépitését is jelenti, tovabba
azt, hogy a lehetd legjobban alkalmaz-
kodjanak a lehetSségek az adott orsza-
gokban tipikus cégméretekhez. Ez utéb-
bi persze iparagfiiggd, nincsenek éles ha-
tarok, éppen csak a tajékozodés kedvé-
ért: Magyarorszagon kicsinek, kozepes-
nek szamit a 2040 szdmit6gépes munka-
hellyel rendelkez& cég, de a Smart En-
terprise lehetséges vasarl6i korébe min-
denképp beletartozhat az olyan villal-
kozés is, amelynek ugyan csak tiz munka-
helye €, de a legkdzelebbi jovében var-
hatéan belend az emlitett tartomdny-
ba. Tipikusan szerviz- és kereskedScégek
megoldasa lehet példaul a Smart Enter-
prise.

Mit kell tennie egy
ASP-cégnek?

Miutdn a Hostlogic megvette a j6l doku-
mentilt, gazdag sigdanyaggal ellatott
Smart Enterprise-ot, féléves, komoly mun-
kaval alaposan tovabbfejlesztették. A ho-
nositds mellett ez tizletifolyamat-elemek-
nek a hazai viszonyokhoz adaptalt kidol-
gozésdt, tehat a sziikségletek egyfajta tér-
képét jelenti. Ez a meniirendszerben is
titkrozédik, szerepkor—iigyviteli folya-
mat métrix alakult ki, ami igen j6l kom-

munikélhaté a felhaszndlok iranydba. A
Hostlogic az el6készitd megbeszélések so-
rdn megérti a vevd probléméjat, és arra
meghatarozott {igyviteli folyamatokat
ajanl. A vevének ehhez kell (nem tdl-
zottan nagy erdfeszitéssel) a részfolyama-
tat illesztenie, és az igy igénybe vett iiz-
leti folyamatok, valamint a folyamatok-
hoz rendelt szerepkérdk széma alapjan
kalkulalhat6 a szolgaltatds dra. Az a ri-

Farizs Péter

aszt6 feladat, amelyet a nagyvillalatok-
ra a véllalatirdnyitdsi rendszer bevezeté-
se kapcsdn a BPR, az iizleti folyamatok
teljes atszervezése rd, a kisebb cégek
esetében alaposan leegyszer(isodik és
hatékony tdmogatast kap. Egy példa: a
Matavkabel TV Kft. (ldsd kiilén cikkiin-
ket), ez a rendkiviil révid idén beliil egy
kisvallalatb6l tizmillidrdos 6sszegekkel
jellemezhetS tevékenységiivé ndtr cég
méshogy nem juthatott volna az ehhez
mért kaliberli beruhézaskontrollingot,
beszerzést és készletgazdalkodast nyijt6
szolgéltatdshoz minddssze mésfél honap
alatt.

Mindez iizleti megoldast jelent, nem
puszta szoftverfunkcidkat. Azaz nem egy
SAP modult, hanem egy arra épiil§ szol-
géltatdsielem-rendszert, amely matrixba
rendezhetd.

Egyszer(i outsourcing példéul egy adat-
kozpont szolgéltatdsa; a MAP pedig egyiitt
jelenti az osszes Gsszetevst. A Hostlogic
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felkésziilt a MAP-ra, és ezzel vonult ta-
valy a piacra. Hogy valahova nagyjabél
elhelyezhessiik az drakat: ma havonta, sze-
repkorénként a Hostlogic magyarorszagi,
SAP alapu szolgiltatdsinak dija 60-390
eurd kozott van. Az alsé hatdr a puszta
implementacié és havi timogatas példa-
ul egy bérszamfejtsi szerepkorre; a felsd
a MAP-szinten kiszolgalt, bevezetett, hard-
verrel-szoftverrel, adatkézponttal, inter-
netes sévszélességgel biztositott és tizem-
szerfen tdmogatott iizleti megolddsban
jut ugyanerre a bérszdmfejtdi szerepkor-
re. (E cikkben nem mehetiink bele a
minden szempontra kiterjed§ TCO-kolt-
ségszamitasokba, amelyek alapjan a szol-
galtatdsok Gsszevethetk alternativéik-
kal. Az, hogy mi mennyibe keriil val6ja-
ban, megérne egy kiilon misét; taldn egy
Meta Group-tanulmdny segitségével
visszatérhetiink a kérdésre.)

Microsoft platform
ASP (MAP) arzenalban

Természetesen sok szallitonak partnere
egy ASP, f6leg egy MAD, hiszen szolgalta-
tasinak sok Gsszetevsje van a hardvertsl
a szoftverig. A Hostlogic példéul az SAP-
ra (mySAPcom), az IBM-re (Netfinity szer-
verek), a PSINetre (internetszolgaltatés),
a Radguardra (biztonsigtechnika), a
Topcallra (iizleti kommunikacid) stb. is
tamaszkodik. Kozottiik elSkels helyen
all a Microsoft, kétféle szerepkorben:
részben a szolgaltatas tizemi platformja,
infrastruktdraja szintjén, részben pedig
novekvd mértékben a kozvetleniil szol-
galtatott szoftvertermékek tekintetében.

Tizenot hénapos mifkodése sordn a
Hostlogic végig a Microsoft Windows
NT-t hasznilta a front- és back-end
szervereken, Farizs Péter szerint teljes
elégedettséggel. Eppen a Windows NT
4.0-Windows 2000 migraciéban van,
amit a .NET mas elemeinek hasznédlatba
vétele is kisér. Hasznéljdk az SQL Ser-
vert (példdul az SAP éltal tdmogatott
ASAP problémakezel6 adabazisban).
Hasznéljak a BizTalk Servert, ami kiils-
ndsen érdekes: a B2B fejlesztéseket je-
lenti — ez az ASP szolgaltatasuk az ,iiz-
leti konnektor”, a két szerepld kozotti
megoldés. Ilyen, mondjuk, az az eset,
amikor az egyik szerepl§ egy cég, ahol
SAP megoldast miikddtetnek, és ennek
egy szatellit raktarral vagy egy fiigget-
len térs szamlabehajt6 rendszerével kell
kommunikélnia, amely nem SAP alapq.
Alkalmazzik a rendszer- és hal6zatme-
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nedzsment-eszkozoket is, aztin Micro-
soft platformok kézotti kommunikécié
szolgdltatdsaban a Terminal Servert, ha-
sonld szinten.

Léithaté: Microsoft alapd szoftver-
funkciokrol és csomagokrél van sz6, de
ezek ASP szerepe itt most nem funkecio-
nalitdsuk kozvetlen szolgaltatasa, hanem
az iizleti rendszerekbe infrastruktira-
szinten beépiilt funkcionalitds.

»Mindezt hamarabb alkalmaztuk,
mint ahogy a Microsoft Magyarorszig-

gal kiépiilt volna a kdzvetlen kapcso-
lat.”

Nyilvénvaléan termékszinten, azaz a
kozvetlen szolgaltatdsok szintjén (amely
persze a végfelhasznalé szempontjabol
az informatikai infrastruktirdja része
lesz) is tdimaszkodnak a Microsoft szoft-
vereire. Az Office mint eszkoz s f6leg: az
Exchange 2000-Outlook mint platform
szolgdltatdsdnak kiépitése van napiren-
den, a Windows 2000 migraciéval dssze-
kapcsolva. Az ASP-nek azzal kell szem-

benéznie, hogy felhasznalé tigyfele 6n-
magdban is dinamikusan fejlédik. Ezek
jellemzik azt a mir megkezd6dott kor-
szakot, az ASP vilagit, amelynek kove-
telményeire a viziok alapjan az internet-
szolgaltatok, iizletviteli rendszereket fej-
lesztSk, hardverszallitok stb. mellett a Mic-
rosoft is felkésziilt; s ez a tény a korabbi
szoftverhaszndlati modellekben egysze-
riien ki sem deriilhetne.

Tihanyi Ldszl6

MatavkabelTV Kft.: az ASP ligyfél novekszik

Kis cégként indult a MatavkabelTV Kft., majd gyorsan névekedett, és
tizemviteli igényei egyikét, a nagy értékii, specialis miiszaki tartalmi be-
ruhdzasok menedzselését nem tudta volna egyszeriien megoldani az anya-
cégénél alkalmazott rendszerek lehetSségeivel. Ezért Iépett a Hostlogic
MAP iigyfeleinek sordba, amint Bérany Istvan gazdasagi igazgato és Kiss-
Orban Laszlo, az informatikai osztaly vezetdje lapunknak elmondta.

Szerepét tekintve a MatavkabelTV Kft. informatikai osztalya belsé IT szol-
galtatd. A cég foldrajzilag kiterjedt rendszerének tgyféloldalat gondozza
négy munkatarsaval (érezvén a bévités sziikségét); de a méar miikids VPN-t,
amely részben a WAN szerepét télti be, részben az ASP iranyaba jelenti az
Gsszekottetést, a Hostlogic mint ASP cég tervezte, konfiguralta, szolgaltat-
ja. Maga a MatavkabelTV Kft. kis cégként kezdte meg a szolgaltatasait dsz-
szesen taldn hiusz munkatarssal 1999 elején. Elsésorban kabeltévé-haloza-
tokat €pit, a sajat kabeltévé-, illetve a Matav kiilonféle szolgaltatasai (pél-
daul nagy savszélességii internet-hozzaférés) szamara nyujt hordozohalo-
zatot. Ma kdzel 200 dolgozéja van, sajat eldfizetdinek szama 150 ezer (a
Matav kabeltévécsoportjanak tagja mas kabeltévé-szolgaltatokkal egyiitt).
Ez id6 szerint informatikai jellegli termékeket nem szallit, tehat sem a kon-
vergencia kdvetkeztében el6allo tavkozlési lehetdségeket, sem a kdzvetlen
tartalomszolgaltatast nem vette a palettajara még. Am az informatika di-
namikus valtozasai egyre kozelebb hozzak azt az id6t, amikor IT rendszerét
ilyen feladatokra is alkalmaznia kell, az alkalmazott technoldgiak erre lehe-
tdséget adnak. Mindmaig azonban az IT mint vallalati infrastrukttra miikd-
dik a cégnél. A robbanasszer(i névekedés oriasi feladatokat ro a cégre sajat
lgyvitelének, tzletvitelének szervezésében. Tavaly szeptemberben lényegé-
ben nem rendelkezett szervezett belsé informatikaval, annak csirdjat jelen-
tette csupan a 150 PC. Ezek szinte halozati tdmogatas nélkiil miikadtek,
ugyanakkor lényegében kompromisszumok nélkiil épithették fel az IT hattér
alapjait. A cég informatikaja a folyamatos atalakulas allapotaban van, a né-
vekedés tamasztotta igényeknek megfelelden.

Novekvé igények

A szamitégépes munkahelyekre még egy ilyen alapvetden miszaki-szolgal-
tato cég esetében is nagy sziikség van: a beruhazasi csapat rajtuk tervezi a
projektjeit miszaki és adminisztrativ szempontbdl, készit megvaldsithato-
sagi tanulmanyokat; az tizemviteli feldolgozas is rajtuk folyik. Ami a meny-
nyiségi méretezést illeti, minden PC alapon all6 kis cég szamara, amint a di-
namikus novekedéssel szembekeriil, viszonylag kézenfekvs a méretezés ,ol-
dalirany" koncepcidja. Fontosabb probléma a funkcionalitas: a Matavka-
belTV Kft. tulajdonképpen leanyvallalat, igy értelemszerii az anyavallalat
tizemviteli technoldgiajanak a lehetdségeit adaptalnia.

A probléma megfogalmazésa — megoldas

Tehat a MatavkabelTV Kft. a kdvetkezG helyzetben volt: PC-s el6zményei
okan nem kivant nagyrendszer koltséges telepitésében gondolkodni. Anya-
cégének lehetdségei miatt sok megoldasa SAP alapu. Nem latta célszeriinek
az alaptevékenységet stilyosan terheld sajat fejlesztékapacitasok Iétrehoza-
talat (amelynek luxusat aztan persze megprobalhatna a késdbbi piaci hasz-
nositasra iranyuld eréfeszitésekkel gazdasagosabba tenni; igy keletkeznek
példaul SAP szakérti bazisok - ez kockazatos befektetés). Szamos szolgal-
tatast eleve erGforras-kihelyezés jelleggel hasznal. A megkivant funkciona-
litasi térképén fehér foltok vannak. Egyébként izletileg kritikus funkciona-
litasi igényei a sajat novekedésével allandéan fokozodnak, tehat allandéan
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napirenden van a megoldasok rugalmas méretezésének igénye. Végiil: meg-
fogalmazédott benne, hogy égetden sziikséges volna a részfunkciok minél
egységesebb technoldgiai alapu biztositasa, a szuverén vallalati rendszerré
integralodas kilatasaval. Ezek a meghatarozok aranylag pontosan irjak le a
Hostlogic idealis ligyfelét. A MatavkabelTV Kft. a kovetelményeinek megfele-
16 partnert szisztematikusan kereste, mig dsszetalalkozott a Hostlogickal. A
beruhazas-pénziigy nyomon kdvetési lzleti folyamatat a Hostlogic MAP
(managed application providing) forméjéban szolgéltatja, ami SAP alapu
megoldas, tehat elénydsen kommunikalhat a mar meglévo SAP funkciokkal.
S6t, emellett ma mar a MatavkabelTV Kft. tovabbi két lizleti folyamata is a
Hostlogic menedzselésében miikddik: a beszerzés-készletgazdalkodas, vala-
mint a nem KTV szolgaltatasok értékesitésének a szamlazasa. A helyzet afe-
I¢é fejlddik, hogy mindez egyszer a Matav iranyaban baratsagos, viszonylag
szuverén, SAP alapu vallalati rendszerré integralodjék.

Bels6 csatorna — tovabbi érv az ASP mellett

A Microsoft szeme el6tt lebegd ASP modellben az ASP tulajdonképpen a jo-
v korszak disztributora, amelynek a végfelhasznald iranyaba valo kozveti-
tése a csatorna viszontelado szerepii tagjanak a feladata. Ez a szerepld val-
lalkozhatik arra is, hogy a végfelhasznalé kliensrendszerét karbantartsa. Ezt
a feladatot ez id6 szerint éppen a MatavkabelTV Kft. informatikai osztalya
latja el belso szolgaltatoként. Lehet persze kiilsé céget is megbizni mindez-
zel, ahogy Bdrdny Istvdn fogalmaz: ,Azt, hogy melyik megoldas a célszerd,
a gazdasagossag szempontja donti el.” A valodi alkalmazasgazdalkodas ter-
he azonban semmiképpen nem az informatikai osztalyra nehezedik, hanem
részben a Matdvra, részben a Hostlogicra, és ez nagyon fontos egy dinami-
kusan novekvé cégnél. Egy megallapodott vallalat IT részlege 6 feladatként
akdr a nagyrendszerrel, annak alkalmazasgazdalkodasaval, a frissitésekkel,
hardverbiztositassal, mentésekkel stb. is foglalkozhat; am a vad gazdasagi
folyamatoknak kitett cégek IT-jének f6 feladata a stratégiai kitekintés, a
tervezés, a dontéshozatal tamogatasa. Ez az igazi informatikai alaptevé-
kenysége. Erre valik képessé azaltal, hogy az ASP teher mentesiti.

Internetes platform

Noha err6| eddig nem esett sz0, de a PC-k és a bels§ halozat platformja a
Microsoft Windows 2000. Ime, szubjektiv fesziiltség az €letbdl, Kiss-Orbdn
LdszId, a belsd rendszer lizembiztonsagaért felelds vezetd szavaival: ,Sze-
rencsére mi mar Windows 2000-rel kezdhettiink, amit a kollégak még nem
tudnak eléggé becsiilni. Nemsokara fogjak." Most éri el mar csaknem husz
teriileti irodajat a MatavkabelTV Kft. azzal a Matav szolgaltatta ATM jelle-
gli megoldassal, amely az IP alapt VPN egy emeltebb szintii valtozatat je-
lenti. A savszélessége 150 Mbps-ig konfiguralhatd. ,Mi sem tudjuk behata-
rolni egy-egy teriileti irodank terhelésvaltozasait egyik honaprol a masik-
ra." Emellett Ugy szeretnének az IT-be fektetni, hogy ,ne valjon holt pénz-
z¢, ne fussunk vele zsakutcaba; amit vettiink, hasznalhassuk a jévdben is, a
fejlesztések egymasra épiiljenek, tamogassak egymast” (Barany Istvan).
Ezért a .NET lehetdségeit is tanulmanyozzak. Most ugyan ennek a szinte
semmibdl a nagyvallalatisag felé tarto cégnek a profilja infrastruktura-épi-
tés masok halozati szolgaltatasaihoz; de ki tudnd megmondani, hogy par év
mulva nem szerepel-e azok soraban, amelyeknek alaposan ki kell hasznal-
niuk az internetes technoldgia nyujtotta mélyebb lehetdségeket, mar csak
a nyiltsag koranak versenykévetelményei okan is?

Tihanyi Ldszlo
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A szélessavu internetszolgaltato

A TVNET Kft. miiszaki igazgat6jat, Rét
Gabort arrél kérdeztiik, milyennek latja
az alkalmazisszolgaltatds piaci helyze-
tét, cége hogyan szanta rd magét az al-
kalmazasszolgaltatasra és mit kindl az
iigyfeleinek.

— Mi érlelte meg a helyzetet az alkalma-
zdsszolgdltatdsra?

Rét Gabor: A f6 valtozasnak azt érzem,
hogy nagyon erds, viligméret(i iranyzat-
ta valt az alkalmazésszolgaltatas. Tébben
is rdadtik a fejiiket, mert szeretnék az el-
s6knek kijuté elényt élvezni. Ebbdl nyil-
van hiznak majd valamiféle hasznot —
bar kétes, hogy mekkora lesz az a ha-
szon, hiszen olyan hirek is jarjak, hogy
nagyon nagy az ,elhulldsi ardny” a (nyu-
gati) ASP piacon. Minden elemz§ és pi-
ackutat6 azt mondja, hogy ezen a piacon
nagyon erds konszoliddcié lesz, és a mai
600 alkalmazasszolgiltaté cégbdl meg-
marad majd vagy hat nagyon nagy és
erGs; én is azt gondolom, hogy igy lesz.
Az sem mellékes, hogy az egész szakmai
sajté tele van az ASP-vel. Ez pedig el6bb-
utébb ,begyiiriizik” Magyarorszéigra is, s
ez befektetésnek foghat6 fel; a ma alkal-
mazésszolgaltatasra vallalkozoknak ok-
tatniuk kell a piacot. Ezt mi is tudjuk, és
ebben a tudatban villaljuk ezt a munkat.

— Miért érzi azt a TVNET, hogy azok ko-
26 tartozik, akiknek érdemes alkalmazds-
szolgdltatdssal foglalkozniuk?

R. G.: J6zan ésszel végiggondolva kit tart-
hatunk esélyes ASP-jel6ltnek? Alighanem
a rendszerintegratort, a tavkozlési céget
és az internetszolgdltat6t. Mai dllapotdban
egyik sem teljesiti az alkalmazasszolgal-
tatdshoz sziikséges valamennyi feltételt,
de ha a mi csapatunk tagjai — az ICON,
az egyik legnagyobb hazai rendszerinteg-
rator-csoport egyik tagja és a TVNET,
egy szélessdvi internetszolgiltaté — dsz-
szekapcsoljak a masikéival a tapasztala-
taikat, akkor elég j6 profiljuk van az al-
kalmazasszolgaltatashoz. Adhatjuk a fo-
lyamatos, stabil, megfelels savszélességii
internetkapcsolatot, van tapasztalatunk
abban, miként kell az iigyfelek problé-
mdival foglalkozni, a KFKI pedig - koze-
lebbrdl az ICON - adhatja a szoftver- és
hardverszakértelmet, a rendszer-integra-
cios szakértelmet, a stabil, nagy megbiz-
hatésdgn rendszerek iizemeltetéséhez
sziikséges szakértelmet, tovabba a KFKI
a maga méreteivel pénziigyileg kellGen

stabilla teszi ezt a villalkozdst. Mindezek
alapjan azt gondolom, hogy esélyes jelol-
tek lehetiink a piacon.

— Kiknek szdnja a TYNET a szolgdltatdsdt?

R. G.: Mivel, mint mondtam, ,oktat-
nunk” kell a piacot, a kis- és kozepes vl-
lalkozédsokat célozzuk meg, mert 6k fel-
tehet6leg hamarabb mozdulnak. Az al-

kalmazdsszolgaltatds nemcsak tizleti, de
bizalmi kérdés is. Nem elég arrél meg-
gy6zni az tigyfelet, hogy mennyire j6 ne-
ki az alkalmazdsszolgdltatds iizletileg,
gazdasagilag, szervezetileg; hiszen az
tigyfél létfontossdgn dolgot biz az ASP-
re, és azt a maga szervezetében teljesen
leépiti, mert csak igy éri meg neki, de et-
t6l kezdve nagyon erdsen fiigg az ASP-
t6l. Ezt tehat bizalmi szolgdltatds, ezért
is érdemes elsdre a kis- és kozépvallalko-
zdsokat megcélozni, mert a nagyvallalat
lassabban fogja ilyesmire elszanni magat.
De beszéltiink mar olyan nagyvillalattal
is, amelyik nytignek érezte 600 asztali
gépén a Microsoft Office-t karbantarta-
ni, egységesen kezelni, a felhasznalok
egyéni Ghajait tekintetbe venni, a szoft-
verviltozatokat kévetni, ezért igen jonak
tartja ezt a gondolatot, és vevénk lenne.
EIGbb-utébb tehdt a nagy cégek is ra-
szanjak majd magukat, de mégis a kicsi
fogja elobb hasznalni.

— Milyen alkalmazdst szolgdltatnak?
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R. G.: Azzal indultunk neki, hogy Mic-
rosoft Office-t fogunk kinalni, éspedig
azért, mert nagyon sokan hasznaljak. Ez
azonban csak az els6 1épés. Ugy szeret-
nénk meghatdrozni ennek a szolgaltatds-
nak a piaci helyét, hogy vildgos legyen:
nem a dobozos Microsoft Office helyet-
tesitGje, tobb annal. Azt mondjuk az
olyan kisvallalatnak, amelynek az infor-
matika munkaeszkoze, s nem célja, hogy
dsszpontositson a neki legfontosabb iiz-
leti tevékenységre: mi majd levesziink a
véllirél minden informatikai salyt, hi-
szen az csak ny(ig neki. Az Office tehdt
minddssze az elss 1épés; szeretnénk olyan
portfoliot dsszedllitani, amelyik eleget
tesz a legtobb kisvéllalat jellegzetes infor-
matikai 6hajainak - iigyvitelnek, kony-
velésnek, bérszamfejtésnek, esetleg némi
tigyfélkapcsolat-kezelésnek, st belefog-
lalunk majd valamilyen szabvanyositott
e-tizleti megoldast is. A portféliot egyiitt-
miikodéssel is bovithetjiik: nagyon egész-
séges az egyiittm{ikodésiink példaul a tav-
konyvelésben nagyon elérehaladt Euro-
experttel. Roviden sszefoglalva tehét: a
kisvallalat haszndlta informatikai szolgdl-
tatasok helyettesitését kindljuk.

— Hogyan festene ez beliilrél, a TVNET
fel6l nézve? Milyen platformon futndnak
az ehhez sziikséges szoftverek, milyen
lenne az infrastruktira?

R. G.: Ebben is kulcskérdés a megbizha-
tosdg — nemcsak a pénziigyi, hanem a szak-
mai, miszaki megbizhatdsig. Az egész
rendszer redundéns, mindenben vannak
tartalékaink. A Microsoft Office-t ter-
mészetesen Intel és Windows 2000 ala-
pon szolgiltatjuk, a kovetkezdk pedig az
alkalmazastol fiiggnek. A felhaszndlo fe-
161 egyébként nem latszik a platform,
mert tobbé-kevésbé egységes feliileten
igyeksziink adni a szolgaltatdsainkat, és
a nagy megbizhatésig a legels szempont.

— A felbaszndlénak mit kell mindebhez
hozzdjdrulnia? Szitksége van-e az eddigi
gépeire, vagy azokridl egyszeriibb gépek is
megteszik? Munka kozben észrevebeti-e,
hogy az alkalmazdsok nem ott, helyben
futnak, hanem valahol mdshol? S lehet-
nek-e a felhaszndloknak egyéni ohajaik?

R. G.: Elegendd egy vékony tigyfél, s nem
lesz sziikség a helyi hal6zaton helyi ki-
szolgdlora (sem annak a karbantartasar:
meg a karbantartdst végz4 rendszergaz-
da szeszélyeinek az elviselésére), a helyi
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gépnek csak a megjelenités a feladata (no
meg a billenty(izet és az egér kezelése).
Az Office szolgaltatdsihoz az sziikséges,
hogy a gépen valamilyen Windows fus-
son, s azon egy terminalszerver-kliens.
Ehhez talin még a 3.11-es Windows is
elég egy 486-0s gépen, megfelels nagy-
sagi memoridval. Lemezmeghajté nem
kotelezS, bar a felhaszndlénak esetleg
nehéz lesz megszoknia azt, hogy minden
csak egy kozponti kiszolgalén van jelen
(de napi archivaldssal), és egy darabig
szeretné a maga kezében is ott tudni a
dokumentumait. Annak &riilni fog, hogy
az irodai kornyezetet — dokumentumok-
kal, alkalmazésokkal, hatiridénapléval
és egyebekkel — példaul otthonrél vagy
utazds kozben is elérheti (modemen 4t):
ehhez csak internetkapcsolat kell és egy
termindlszerver-kliens. A termindlszer-
ver-kliens csak biztonségilag sziikséges;
miiszakilag elegendd lenne egy bongé-
sz6feliilet is. A kliens letolthetd egy bizo-
nyos webhelyrél, és a letoltott klienssel
titkositott VPN-en it lehet érintkezésbe
lépni a TVNET kiszolgal6javal.

A kliensenkénti sdvszélesség 20-30 Kbps
— azzal mir elviselhetdk a vélaszidsk, a
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képernyd&frissités —, egy kisebb cégnek
tehét elég lehet egy ISDN2 kapcsolat is.
A tavkozlésben azonban olyan a tarifa
szerkezete, hogy érdemesebb allandé, nem
percdijas szolgéltatdsra tdmaszkodni, s
mi kdbelen, ADSL-en, bérelt vonalon vagy
valamilyen mikrohullima osszekotteté-
sen internetkapcsolatot is kindlunk eh-
hez a szolgaltatdshoz.

Ami a felhasznél6k egyéni 6hajait ille-
ti, hadd utaljak arra, hogy az alkalmazas-
szolgéltatds voltaképpen az erdforrds-ki-
helyezés egyik vilfaja. A kett6 kozote,
gy gondolom, az a {6 kiilénbség, hogy
er6forras-kihelyezéskor a szolgaltat6 vé-
gigtekinti az {igyfél informatikai alkal-
mazésait, és kinal neki egy testreszabott
megoldast, majd fenntartja, iizemelteti
és segiti azt. Az alkalmazisszolgaltat6 vi-
szont igyekszik kitaldlni a legjellegzete-
sebb igényeket, és azoknak megfelels
szolgéltatdscsomagokat vezet be, igy ele-
get tesz a piaci kivinalmak hdromnegyed
részének, de a kindlatiban nagyon cse-
kély rész jut a testre szabdsnak. Ez tehdt
konfekci6ruha, nincs egyénenként méret-
re szabva. A felhaszndlénak a csomagok
véltogatiasiban van meglehetdsen nagy

szabadsdga. Ha minden felhasznalé min-
den igényét ki akarnank elégiteni, tonk-
remennénk az alkalmazdsszolgéltatas-
ban. A felhaszndlénak adandé segitség
mar mds kérdés. Ugy vélem ugyanis,
hogy az az alkalmazasszolgaltatasnak fon-
tos OsszetevGje, és arra a szolgaltatonak
alaposan fel kell késziilnie. Vilaszolnia
kell arra a kérdésre is, hogy a Wordben
hogyan lehet 4llobol délt bettit csindlni. A
szolgaltatasnak lesz valamilyen alapdija, s
abban benne lesz valamennyi segitségadds;
ha a felhasznalénak t6bb segitségre lenne
sziiksége, akkor sem hagyjuk cserben: te-
lefonon vagy a helyszinen folteheti a kér-
déseit. A tudésszint nem lehet akadaly.

- Az On tapasztalatai szerint a megbiz-
hatésdgon kiviil még mi lebet fontos az
alkalmazdsszolgdltatdsban?

R. G.: Az ara; snosen akkor, ha ezt a
szolgdltatast kis- és kozépvallalatoknak
szanjuk. Emiatt igen lényeges minden
koltségtényez6: a miikodtetés hatékony-
sdga, a licencdijak, a minél tobb tigyfél.

Seres Ivin

EuroCons Kft.: Microsoft Office

és csoportmunka-megoldasok ASP-konstrukcioban

Mit tehetett eddig egy feltorekvo, sikeres vallalkozas - példaul egy acélaru-
val foglalkozo kereskedelmi cég - vezetdje? Kockaztatott. Megprobalta a
részmunkaid6ben alkalmazott informatikusra, a meglévé eszkézparkra - s a
jo szerencsére - hagyatkozva megszervezni a ,rendszert”. Kozben bizonyta-
lan volt, hiszen tudta, hogy csak részben hagyatkozhat erre a kérnyezetre,
ezért backupnak még (biztos, ami biztos) megtartotta a papir alapi admi-
nisztraciot is. E bizonytalan helyzetnek vet véget az ASP-konstrukcio - a
valoban szervezeti erGforrasként miikodd, stabil informatikai szolgaltatas.

- Az EuroCons Kft. 1996 6ta van jelen a hazai acélpiacon. ElsGsorban nagy-
bani acélcsé-forgalmazassal foglalkozunk, német, orosz, cseh, olasz partne-
rekkel egyittmiikodésben - mutatja be a vallalkozast az lgyvezetd, Novdk
Zoltdn. - Gyorsan névekedtiink, tavalyi forgalmunk csaknem elérte az 500
millio forintot, idén az eddigi eredmények alapjan varhatéan meg fogjuk
kozeliteni az egymilliardos értéket. Vevéink kozott tudhatjuk a Dunaferr-
centereket, az EPTEK Rt.-t, a FerroGlobus Rt.-t, a VOEST Alpine Kft.-t, a
Bdna Vasker Rt.-t, az ATTA-Cs6 Kft.-t, a Beroha Kft.-t és a Szatmari Kft.-t.
A cég gyors fejlddése egyre érezhetGbben feszegette az informatikai kdr-
nyezet korlatait.

= Mennyiben alapfeltétele a professziondlisan kialakitott informatikai kér-
nyezet egy, igymond, hagyomdnyosan miikodd kereskedelmi tevékenységnek?

N. Z.: Elvben nem sok minden kell ide - szovegszerkeszt6, tablazatkezeld,
egy kevés konyvelés, kiilso-belso levelezés... Egy sajat IT csapattal biro val-
lalkozas szamara ezek rutinfeladatok, nalunk azonban egyre novekvé prob-
lémat jelentettek. Ki voltunk szolgaltatva az informatika 6rdogének - rend-
szeresek voltak a ledllasok, a régebbi dokumentumok elGkeritése gondot
okozott, akadozott a nyomtatas, a levelezés, s csak nyomaszto sejtéseink vol-
tak arrol, milyen veszélyek fenyegetnek az internet feldl. A rendszert kar-
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bantarto, kiilsés miiszaki allando vendégiinkké valt, ennek ellenére nem si-
keriilt megbizhato megoldast talalnunk az informatika stabil lizemeltetésére.

- Miben ldtja az 6nknél miikidd ASP-szolgdltatds elényeit?

N. Z.: Roviden - végre haszndljuk a rendszert, és nem birkozunk vele. Az
EuroCons rendszere ma egy tiizfallal és virussziiré eszkozokkel védett halo-
zat része, amit egy tlizfal és virussziirg eszkozok védenek. Fajljainkrol rend-
szeres mentések késziilnek, az alkalmazasok frissitése nem a mi feladatunk
tobbé, mindig a legujabb verziot hasznaljuk. A rendszer fejlodik - a torvé-
nyi keretek megteremtését kévetden szamunkra is adott lesz az elektroni-
kus alairas hasznalatanak lehetdsége.

- Milyen segitséget ad az ICON a mindennapi haszndlat sordn?

N. Z.: Amennyiben valamelyik kollégamnak segitségre van sziiksége, hasz-
nalhatja az ICON online ligyfélszolgalati rendszerét, konzultalhat az ICON
mérnckeivel. Az ASP-szerzGdés részeként egy kiilonallo, ugynevezett SLA
(Service Level Agreement) dokumentumban rogzitettiik azokat az tizemel-
tetési statisztikakbol levalogathato paramétereket, melyek alapjan a szol-
galtatds minGsége szamszeriisitve értékelhetd. Az ASP-megoldas tehat fo-
lyamatos tizemet és magas szintii tamogatast garantal szamunkra. Az ICON
ebben a bérleti konstrukcioban ugyanazokat a funkciokat bocsatja a ren-
delkezéstinkre, amelyeket a mienknél joval Gsszetettebb rendszerekben mar
megvalositott. Olyan tiizfal, virusvédelmi rendszer, mentési megoldasok vé-
dik ma az EuroCons informacidit, amelyek korabban mar bankok, kiemelt
kormanyzati szervek, jo nevii tavkozlési cégek adatainak kezelésében bizo-
nyitottak. Ugy gondolom, hogy ha az APEH és a Miniszterelnoki Hivatal, a
PanTel Rt. és a K&H Rt. ra merte bizni adatait az ICON-ra, akkor az
EuroCons is batran épithet az ICON szakértelmére.
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,A Richter Gedeon Rt. pontosan 100 éve all az
egészségligy szolgalataban. Innovacios hagyo-
manyainknak kdszonhetéen sokat aldozunk

a legkorszerlibb technologiak alkalmazasara.

A kovetkezd 100 év sikerének zaloga, ha tovabbra
is Iépést tartunk a legljabb fejlesztésekkel.
Informacios rendszeriink gerinceként ezért
valasztottuk a Mlicrosoft alapokon miikodd
Exchange 2000 szrvert. Ugy érzem, ez
a dontés segit abban, hogy a Richter Gedeon Rt.
megorizze hazai piacvezeto szerepét és sikeresen

folytassa kiilfoldi terjeszkedését!”

¥ Alegendas ot kilences:

99,999%-0s rendelkezésre allas.



