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Planet Tivoli 2001 — agybeinditas

Power Your Brain — ez volt a jelmondata
a janius 10. és 14. kdzott Bécsben tartott
Planet Tivoli 2001 rendezvénynek. Az
Austria Centerben tartott elsé plendris
el6adason Carl Kessler, a Tivoli vallalati
feliigyeleti megoldédsokért felel§s els6 el-
nokhelyettese a piaci valtozasok gyorsa-
sagarol beszélt s arrél, hogy emiatt a fel-
gyorsult tempé miatt a vallalatoknak
gyorsabban kell fejleszteniiik és médosi-
taniuk iizleti modelljiiket. A verseny
gyorsan véltozé koriilményei kozorte
csak azok a vallalatok sikeresek, amelyek
jo technolégiat hasznédlnak — atfogd, haj-
lékony és ,,gyorsreagdldsi” infrastruked-
rat —, és azt megfelel§ képzettséggel fel-
tigyelik.

A technoldgianak — a digitalis techno-
l6gidnak — azt kell szolgdlnia, hogy a vil-
lalat egyedivé véljon. Az e-iizlet tobb
ilyen technoldgiabol ll: az e-kereskede-
lembdl és az tigyfélkapesolatok kezelésébdl.
Az e-iizletet hatékony iizleti modellnek
kell szolgalnia, hirom f§ osszetevével:
az egyik az emberek, a mésik a folyama-
tok (a legjobb gyakorlat stb. alapjan), a
harmadik a technolégia.

A feliilgyelet méra az e-infrastruktira
feliigyelete lett; a Tivoli erre kidolgozott
integrélt modellje az alapszolgéltatdsok-
ra és végpontokra (mds felosztds szerint
keretrendszerre és Gsszetevs szolgaltata-
sokra) timaszkodik. Ezen mint alapon
all a négy ,oszlop”: a biztonsigfeliigye-
let, a teljesitmény és a rendelkezésre al-
las feliigyelete, a miikodés és a konfigu-
raci6 feliigyelete, valamint az adattiro-
las-feliigyelet. Ez a négyes teszi ki az in-
telligens iizleti rendszerfeliigyeletet, s
ezen nyugszanak a felhasznal6k és part-
nerek alkalmazdsai.

A kévetkezd el6ad6, Lou D’Ambrosio,
az Osszes szoftvereladdsért és szoftver-
marketingért felel6s IBM-elnokhelyettes
szintén az infrastruktirdt taglalta. Az
IBM felfogdsa szerint a rendszer-integré-
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ci6 igen fontos szerepet tolt be az e-iiz-
letben, s ez az integracié a kdztesszoftve-
rek dolga. A koztesszoftver-teriiletet négy
nagy részre lehet felosztani: az atalaku-
lassal és az integricioval kapesolatos te-
riiletre (ezt testesiti meg az IBM Web-
Sphere-je), az informdcidkiaknazés terii-
letére (DB2), a tudas kihasznalasanak te-
riiletére (Lotus) és az infrastruktdra fel-
tigyeletére (az IBM megoldaskinalatdban
erre szolgal a Tivoli).

A Tivoli - hangsilyozta D’Ambrosio —
a termékeket, az eladast, a marketinget
és a partnerkapcsolatokat tekintve telje-
sen beledgyazodott az IBM-be.

Kjell A. Nordstrom és Jonas Ridder-
strale — a Stockholmi Kézgazdasagi Egye-
tem professzorai és az 1999-ben kiadott
Funky Business szerzsi — arrdl beszéltek
szinhdzi produkciénak is beills elGadi-
sukban, hogy manapsig a sikeres villa-
tokat mar nem az kiilénbozteti meg ke-
vésbé sikeres pélyatarsaikt6l, amit elél-
litanak, hanem az, ahogyan a benniik
dolgozé emberek gondolkodnak. Aho-
gyan Nordstrom és Ridderstrale mond-
ta: a tehetség tdncoltatja a pénzt. Ez a
balesetek, az dllandéan sz616 vészcsen-
g6k kora, olyan id6, amelyben soha nem
tudni, hogy mit hoz a holnap. Ebben a
viligban nagy szerepe van az dtmeneti
monop6liumoknak (ilyen monopdlium
megszerzéséhez sokszor csak annyit kell
felfedezni, hogy a n6k nem férfiak kicsi-
ben, ahogyan azt a Nokia fel is fedezte,
és mobiltelefonjait ennek a felismerés-

nek a fényében tervezte), nagy szerepe
van tovibba a taldlékonysagnak, az 6n-
szervez8désnek és az érzelmeknek. Al-
berto Alessi szavait idézték, amelyek sze-
rint a vilignak kéltészetre van sziiksége,
s erre csak kevés cég ébred ra.

Intel a tavkézlésben is

Az els6 nap délel6ttjén harom irdnymu-
tat6 el8adas hangzott el. Rob Eckelmann
elndkhelyettes, az Intel eladasi és marke-

tingesoportjdnak irdnyitja az EMEA
térségben a hdlézatok kovetkezs nemze-
dékének kifejlgdésérsl beszélt: szamok-
kal igazolta, hogy az informaciétechno-
l6gidba val6 befektetés folyamatosan né

(ha az amerikai teljes nemzeti Osszter-
mék novekedése meg-megtorpan is mind-
ekdzben), egyre terjed az internet (a hoz-
74 kotott PC-k szama, a hasznalt sdvszé-
lesség és az igény a felhasznéldsi pontok
novelésére) és egyre gazdagabbak lesz-
nek a kommunikdcios szolgdltatdsok. Az
internet térhoditasiban szerepe van
mind a négy Intel architektdrdnak: a 32
bites architekttirdnak (IA-32), a kiszolga-
16kba val6 Itanium processzorcsalddnak
és a Xeon processzoroknak, a kézi-szi-
mitdstechnikaban és kommunikaciéban
fontos Personal Internet Client architek-
tardnak (PCA) és a hélézati kommunika-
ciéban fontos Internet Exchange archi-
tektaranak (IXA).

A mai hal6zatokat hiarom hél6zat (a
hangot tovébbit6 hal6zatok, a nyilvanos
kapcsolt vonalas telefonhalézat és a tar-
talmat, multimédiat, tranzakcidkat és
kommunikiciét lebonyolité internet-
hilézat) agarokkal és szolgaltatasokkal
dsszekapesolt egyiitteseként irta le. Az itt
sziikséges szolgaltatisok egyre nagyobb
feldolgozokapacitast kovetelnek. Végiil
beszdmolt az Intel IXP 1200-as hélozati
processzoranak sikereirdl.

A kévetkez$ el6ado, Ron |. Smith el-
nokhelyettes, az Intel vezeték nélkiili
szadmitastechnikai és kommunikaciés
csoportjdnak irdnyit6ja az internetnek a
vezetéknélkiiliség felé haladdsarol szolt s
arr6l, miként lehetne ezt a haladast fel-
gyorsitani: architektirdval és épitSele-
mekkel. MindkettSnek azt kell szolgal-
nia, hogy az 0j alkalmazdsok gyorsabban
juthassanak ki a piacra, s ehhez a kom-
munikdciénak, az tigyfeleknek és az al-
kalmazasoknak parhuzamosan kell fej-
16dniiik. Erre val6 a szamitasi blokk
(CPU, teljesitményszabélyozas, megjele-
nités, perifériak, USB, Bluetooth) és a kom-
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munikéciés blokk (CPU, analég elem,
flash memoria vagy SRAM, digitélis jel-
feldolgozo, radids csatold), valamint a
memoria (flash és RAM) elkiilonitése.
Smith ezutin bemutatta az erre a szétva-
lasztasra alapulé PCA architektirdt és
annak gazdasdgi kornyezetét (eredeti ké-
sziilékgyartok, mobil szolgéltatok, tarta-
lomszallitok), majd bejelentette az Intel
és a British Telecom egyiittmiikodését: a
PCA-ra tdmaszkodva alkalmazasokat és
szolgdltatdsokat fognak fejleszteni a mo-

bil internetes eszkozok kovetkezd nem-
zedékére.

Az architektirdn tal sziikséges épits-
elemek: processzorok, az Intel Integrat-
ed Performance Primitives (elére opti-
malizilt) kodkonyvtarai, az Intel Flash
memoridja és Flash szoftvere, az Intel
Microsignal architektiran alapuld, alap-
sdvszélességii lapkakészletei. Smith végiil
bejelentette, hogy az Intel olyan 4j tech-
nolégidt dolgozott ki, amellyel egyetlen
lapkan miikodhet vezeték nélkiili inter-
net.

Az els6 nap harmadik el6adéja, Mark
Christensen elndkhelyettes, a hélézati
kommunikaciés csoport irdnyitéja a
LAN hatdrain mara talléps Ethernetet
mutatta be. EI6bb lefestette a kommuni-
kacié6 mai helyzetét: a résztveviket, a
harom 6sszetevdjli halézatokat, a hals-
zatok kdvetkezd nemzedékét (Next Ge-
neration Network, NGNj; abban mar
csak egyetlen atfogd IP fog mikodni).
Ezutan az Ethernet torténetének allomé-
sait vette sorra (és az Intel sarkalatos sze-
repét az Ethernet kialakuldsaban és fejl6-
désében), egyebek kozott a Fast Ethernet
Gigabit Ethernetté val¢ dtalakuldsét a ki-
szolgalogépek, az asztali gépek és a no-
teszgépek korében, majd bemutatta az
Intel egyetlen lapkaval miikods Gigabit
Ethernet vezérljét és optikai megolda-
sainak hasznédlhatésagdt a vérosi haléza-
tok tovdbbépitésében. (A kovetkezd
szdmban folytatjuk a beszimoldt.)

SunRise

Mijus 15-én a Hilton Szall6 Konfe-
enciakézpontjaban, mintegy négy-
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szdz résztvevd eldte Stumpf Istvdn kan-
celldriaminiszter koszontotte a megje-
lenteket. Beszédében hangsilyozta: a
tavkozlés és az informatikai szakma ak-
tiv médon vesz részt abban a keresésben,
amely Magyarorszdg legmegfelelbb
megoldasait kutatja a globalizdl6dé vi-
lagban. Az informatikai forradalom je-
lentSs kihivést jelent szamunkra, esélye-
ink jok, ugy tekint rank a vilag, mint
ahol a szellemi tudasbézis igen jol all, ez
pedig egy tudas alapd tdrsadalomban
nagy értéket jelent. Az j ,irdstudds” el-
terjesztésére gyorsan kell cselekedni, a
kormany ezt felismerte — mondta a mi-
niszter. A 2001-es koltségvetés 15-17
millidrd forintot kiil6nit el ennek tdamo-
gatdsara. Menedzser tipusi kozigazgatds
létrehozdsdval a fiatal, informatikan fel-
ndtt generdcié komparativ tuddsa segit
feloldani a jelenlegi status québan érde-
keltek merev szemléletét, megteremthe-
t6 az ipar, az oktatds és a kozigazgatds
teriilete kozott a szakemberek korfor-
galma, a sokoldali szakértelem, mint
més orszdgokban. LehetSség nyilik a di-
gitdlis Magyarorszdg megteremtésére.
Az els6 napon a Sun Microsystems stra-
tégidjanak, jovSképének és leghjabb ter-
mékeinek bemutatdsa mellett pénziigyi,
telekommunikaciés és kormanyzati té-
mak szerepeltek az elGadasokban, elss-
sorban az internetnek és az informatika-
nak a gazdasagi életre gyakorolt hatdsd-
rol. Plendris eladdsokat kovetden, par-
huzamosan futé ipardgi szekciékban
hangzottak el elsGsorban iizleti megol-
dasokrél sz616 eldaddsok. Keresztesi Jd-
nos, a Sun Microsystems {ligyvezetd
igazgat6ja a technoldgiai szektor nem-
zetkdzi és hazai trendjeirdl szélt. Az
internetnek ,.el kell tiinnie” ahhoz, hogy
elmondhassuk, megérkezett igazin,
mondta. Kézmiszer{ivé kell valnia, ami-
kor a falban, a m{szerfalon, a mobilte-
lefonban, a hiit6gépben egyszeriivé va-
lik a hozzaférése, nem kell iizembe he-
lyezni, a szoftvereket frissiteni, allandé-
an Gjrainditani a PC-t, varni a kapcso-
latra. Az eszkozoknek egymadssal kell
kommunikélniuk, sok folyamatbél ki le-
het iktatni az emberi beavatkozist. A
halézat egyre inkabb atalakul szolgalta-
tas-kozpontivd. Az (j jelsz6: B2R - visz-
sza a valosaghoz! [H.L.]

Humansoft: szakmai délutan

Két, parhuzamos szekcidban (vélla-
latirdnyitasi termékek, illetve ve-
zetési tandcsadds) tartott elGaddsokon
keresztiil mutatta be Gjdonsdgait méjus
15-én a Humansoft Kft. A szakmai dél-
utdnon megjelent mintegy szz résztvevd
megismerkedett a din Damgaard cég al-

tal fejlesztett és itthon az Xapt Hungary
Kft. altal forgalmazott Axapta integrélt
véllalatirdnyitdsi rendszerrel, amelyben
elektronikus iizletviteli és CRM megol-
déds egyarant megvaldsithaté. A PC-s
rendszer miikodése Microsoft operdcids
rendszereken alapul. A Maximo iizem-
fenntartdsi és karbantartds-irdnyitdsi
programrendszer vallalatieszk6zmenedzs-
ment-timogaté alkalmazds (Enterprise
Asset Management), amely a cégvezets-
ket tervezési és litemezési eszkozzel latja
el. A Datex Kft. munkatdrsai mutattdk
be az InfoViz2000-et, amely a vizszol-
galtaték tigyfélszolgdlatit és kozmi-
szamldzasat helyezi korszert IT alapok-
ra. A tandcsadds szemszogébdl kozelitet-
ték meg az iizleti intelligencia, az e-busi-
ness, a véllalati folyamatok és az IT biz-
tonsag kérdéseit a mésik szekcio elGadoi.
Sz6 volt tébbek kozott a SAS Institute
iizletiintelligencia- és adattarhaz-megol-
désairél, a Software AG Tamino e-busi-
ness keretprogramjérdl, a villalati folya-
matok hatékonysdganak novelésérdl, a
Microsoft Biztalkrél mint a vallalati fo-
lyamatok automatizaldsinak egyik esz-
kozérsl, tovabba az IT rendszerek alap-
vet$ biztonsagi kérdéseirsl, a Human-
soft konkrét IT biztonsagi megoldasai-
rol. [K.A.]

Valtozo Microsoft-licencek

A Microsoft szoftverek licencelé-
sével kapcsolatos tjdonsdgokrol,
illetve a jelenleg igénybe vehets megolda-
sokat érint6 modositasokrol a Microsoft
hazai képviselete 2001. majus 16-an tar-
tott sajtotajékoztatét. Az otthoni felhasz-
nalot taldn legjobban érdekld licenckonst-
rukei6 kétségteleniil a Microsoft sz6hasz-
Osnek nevezett licencszer-
zés. Szintén konnyitést terveznek a nagy-
vallalati licencek teriiletén, mivel a korab-
bi 6tszaz PC-s hatdr felez6dik az Gj konst-
rukciok bevezetését kovetSen. Ezzel az
Enterprise Agreement nagyobb felhaszné-
161 kor szamdra vilik elérhetévé. Ugyan-
akkor ezzel pdrhuzamosan, oktébertdl
megjelenik ennek el6fizetéses verzidja,
amely lehet6vé teszi a szoftverek igénybe-
vételét koltség alapon kezelni. Szintén ok-
tobertdl all majd rendelkezésre az Open
konstrukcié eléfizetéses viltozata, és
mindkét esetben éves dij fejében juthat-
nak hozza a cégek a szoftverekhez. Az j
konstrukcick igénybevételével ugyanak-
kor nem vesznek el a kordbban beszerzett
licencek, melyek lehetSséget adnak az
eredeti dllapot visszadllitdsira. Ahogy a
bérlet futamidejének végén egy ellenkezd
lehetdség, a szoftver ,kivasarldsa” is le-
hetséges, amellyel 6rokos licencet kap a
villalat. [SET]
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Dominique Topalov, az eurdpai, kézel-keleti és af-
rikai térségben miik6dd Sybase-disztribatorok ira-
nyitéja nemrégiben Magyarorszagon jart, és idot
szakitott egy rovid beszélgetésre; ezt adjuk itt koz-
re, némi tovabbi roviditéssel.

- Milyen cél felé torekszik a Sybase?

- A Sybase a hattérirodai rendszerektél eljutott az eliilsé irodakig (a
front office-ig), nagyjabol akkorra, amikor az elektronikus tizlet je-
lensége felbukkant. A kettd kozott kozvetlen dsszefiiggés van, s ma
az elektronikus kereskedelmet mar mindenki miveli; de mi is volta-
képpen ez az e-iizlet? Web alapu technoldgiak (példaul a TCP/IP, a
HTML, az XML) hasznalata mindennap, a mindennapi munkafolya-
matokban, az iizleti folyamatok webre koltoztetése. A Sybase részé-
r6l logikus volt az eliils6 irodakat célba venni, mert a cég az adatba-
zisoktol indult, és infrastruktura-vallalatta akart atvaltozni az elekt-
ronikus kereskedelem kériilményei kézott. Az elektronikus lzletet az
infrastruktura teszi elektronikussa, ezért a Sybase f6 kinalata ma a
vallalati portal - ez azért is valo a Sybase-nek, mert a portalnak adat-
bazis az alapja -; a mobil meg a vezeték nélkiili megoldasok, mondhat-
ni, csak kiegészitései — emberi, logikai kiegészitései - a portalnak, hogy
az elektronikus tizletet mindeniitt lehessen miivelni.

- A New Era of Networks cég megvdsdrldsa mennyiben szolgdlja az
Jeldtérbe [épés” folyamatdt?

- Ha elektronikus iizleti céggé akarunk valni, akkor nem érhetjiik
be termékekkel, hanem megoldast kell adnunk. Ennek egyenes
kévetkezménye volt az, hogy nemrégiben (a malt évben) megvet-
tiik a New Era of Networks céget, mert stratégiailag fontos fel-
adat volt 6sszekapesolni a cégekben ma még egymastol fligget-
len alapokon futé folyamatokat. Az ilyen szervezetekben sok,
egymastol fiiggetlen folyamat fut egymassal parhuzamosan: a
beszallitdi vonal kezelése, a kapcsolattartd kdzpont ellatasa, a
weboldal fenntartasa, és ezek a folyamatok sokszor (a legtobb-
sz6r) nincsenek egyméssal Gsszekapcsolva, holott valamirevalo
e-lizlethez ezeknek egyiitt kell miikddniiik: meg kellene jelenite-
niiik az emberek kdzotti munkakapcsolatokat, és modot kellene ad-
niuk ezeknek a kapcsolatoknak a megvaltoztatasara. Ezért kellett
nekiink a New Era of Networks: mert megoldotta az dsszekapcsolas
egyaltaldan nem konnyli feladatat.

- Mi az, amit a New Era of Networks tudott, de a Sybase nem?

- Ha ugy tetszik, mondhatjuk azt, hogy koztesszoftvere van, de
voltaképpen inkdbb ,adaptercsalddja”: a New Era of Networks
Adapters; ezekkel az adapterekkel a felhasznalok az altaluk mar
hosszui évek ota hasznalt eszkdzoket - az SAP, a Siebel, a Broad-
Vision termékeit - j internetes rendszerré kapcsolhatjak dssze, és
e-lizletre hasznalhatjak Gket. Ugy is mondhatnam, hogy a New
Era of Networks adapterei atlépnek a ,nyelvi hatarokon”, és a min-
denféle protokollokat alkalmassa teszik az egymassal valo kom-
munikacidra.
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A New Era of Networks ezzel megoldja az elektronikus tzlettel
foglalkozo vallalatok nehézségeit - s nemesak a nagyokét, hanem
a kisebbekét is. S ez elengedhetetlen az e-iizlet eldbbrelépéséhez:
az e-lizletben, ahogyan a Sybase latja, nem a webes technoldgia
meghonositasa (példaul egy érdekes weblap létrehozasa) a legne-
hezebb feladat, hanem annak valamilyen 0] rendszerré valé dssze-
kapcsolasa, amit a cég az e-iizlet megjelenése el6tt felépitett (az
0j cégeknek persze nincs ilyen bajuk, de a cégek tobbsége nem uj).
Ez hamarosan utoléri majd a magyarorszagi cégeket is.

De a New Era of Networks - félre ne értsen - arra kell, hogy ki-
egészitse a Sybase infrastruktirajat: az adatbazist, az eszkézoket
¢s a kapcsolattartast.

- Miért kéltézott dt a Sybase a NASDAQ-rol a NYSE-re (New York
Stock Exchange)?

- Ez logikus kovetkezménye volt annak, hogy adatbaziscégbél
alkalmazaskiszolgalot, eszkozoket, vallalati portalt, mobil és veze-
ték nélkiili rendszereket kinald céggé valtunk: a szoftvergyartok
t6zsdéjérdl atléptiink egy megoldasokat kinald infrastruktiracég-
hez ill§ t6zsdére. Ez a fontos: a szilardsag, a megvaldsithatdsag.
Egyébként az IBM is a NYSE-en van jelen.

- Nyugat-Eurépdban a Sybase-nek lednyvdllalatai vannak, a mi
térségiinkben disztribiitorai. Nem kellenének-e itt is lednyvdlla-
latok?

- A kelet-kdzép-eurdpai és kelet-eurdpai disztributorok kdziil jo
néhany nem csak a Sybase-t képviseli (példaul az Axis Kft. sem);
hogy mit hoz a jovd, arrél csak személyes sejtésemet mondhatom
el. Ez a térség kozeledik a nyugati szabvanyokhoz, kévetelmények-
hez, és hamarosan el is fogadja majd 6ket; ezzel parhuzamosan a
Sybase-nek is nyilvan érdeke lesz kozvetlenebbiil képviseltetnie
magat ennek a térségnek a piacain, és ennek a torekvésnek nyilvan
meglesznek a maga kovetkezményei. A kérdése persze - jollehet ki-
mondatlanul - az Axisra is vonatkozik; nekiink disztributorunk az
Axis, és nagyon meg vagyunk elégedve a teljesitményével. A jovo
az el6bbi altalanos meggondoldsokon kiviil nyilvan attél is fiigg,
hogy mik az Axis szandékai - s ez a legkevésbé sem ultimatum,
csak a lehetéség megfogalmazasa. EI6bb-utobb ez nemesak az 6n
kérdése lesz, hanem a miénk is.

- Mit iizen a Sybase a magyarorszdgi felhaszndléknak?

- Magyarorszagon nem vagyunk jelen olyan aktivan, mint verseny-
tarsaink - nem az Axis hibajabol, hanem a magunkébol. Nem va-
gyunk annyira ismertek, mint Nyugaton. Magyarorszagon, ahogyan
latom, a kovetkezéképpen allunk. Az 6ndk orszaganak fontos erdssé-
ge az igen magas foku miiszaki képzettség, miiveltség, szakértelem,
egy masik fontos erdsség a féldrajzi helyzet: a Duna, a sokféle kultu-
ra talalkozasa. Minderre épitve fokozni fogjuk magyarorszagi aktivi-
tasunkat, ezért arra kérem a lehetséges magyarorszagi ligyfeleket,
hogy vegyék szamitasba és ismerjék meg a mi megoldasainkat is.
[sl]
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Elektronikus kormanyzat

Az IBM Magyarorszagi Kft. konfe-
1772_|rencia keretében ismertette mdjus
17-én az IBM technolégidn alapul6,
elektronikus kormanyzati projekt ered-
ményeit, amelyben els izben sikeriilt
kiilonboz6 allamigazgatdsi teriiletek IT
rendszereinek val6s idejd, online egyiitt-
miikodését megteremteni. A konferenci-
an Stumpf Istvdn miniszter, a Miniszter-
elnoki Hivatal vezetGje tartott bevezetd
eladast. ,Rovidesen eljon majd az idé,
amikor a gizhoz és a villanyhoz hasonlé-
an a hireket is be fogjak vezetni minden
lakésba, s akkor majd elég lesz kinyitni a
hircsapot, s miként a viz, aramlanak a hi-
rek” — idézte Puskas Tivadart, a telefon-
hirmondé feltalaléjat és megalkotdjat. A
tavkozlés vilagnapjan fontos mérfoldks-
héz érkezett a magyar
kormdnyzat, mondta:
ezen a napon hirdetik
meg a Nemzeti Infor-
macios Stratégia prog-
ramjat, amelynek lé- _d
nyeges része az elekt-
ronikus kormdnyzat. Minden stratégia
annyit ér, amennyit megvalésitanak be-
16le. A mai helyzet abban kiilonbozik a
kordbbiakt6l, hogy a kormanyzat na-
gyon hatérozott szindéka, hogy Magyar-
orszagot Kelet-Kézép-Eurépa élen jir6
orszagava tegye az elektronikus digitalis
vildg vonatkozasiban, mindent megte-
gyen azért, hogy a magyarség életesélye-
it novelje az informécids tarsadalomhoz
valé kapesoldodassal, a vildg fejlettebb
nyugati részét6l elvalaszté szakadék
csokkenjen, olyan hidakat épitsiink,
amely minél t6bb ember részvételét teszi
lehet6vé ebben a csendes, digitlis forra-
dalomban.

Martin Bangemann szerint — aki az
Eurépai Uniéban dontd szerepet jatszik —
Eurépanak az informaciés tarsadalomra
valo felkésziilésében, az informdacids tar-
sadalom szive az elektronikus kormény-
zas. Ha az elektronikus kormanyzdsban
nem tudunk jelentSs lépéseket tenni, ak-
kor a tébbi tarsadalmi szerepld sem tud
elére haladni. A rendezvény jelentds iize-
nete arr6l sz6l, hogy nagy szakmai ta-
pasztalattal rendelkezd cégek, az elkote-
lezett szakemberek hogyan valdsitottak
meg miik6d6 formédban ezt a projektet,
miként hoztdk kozel az informdcids tar-
sadalom vivmanyait az emberekhez, ho-
gyan tette ez konnyebbé az életiinket. A
tovabbiakban az IBM technolégidn ala-
pul6 elektronikus kormdnyzati projekt-
tel kapcsolatosan elGadast tartott Eiselt
Gyorgy informatikai és tavkozlési he-
lyettes beliigyminisztériumi allamtitkar,
Képhdzi Jozsef, a KSH informatikai f&-

MRp&iinkron csomogok
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osztalyvezetd-helyettese, Skoda Tamads,
az APEH alkalmazasfejlesztési fGosztaly
képviselSje és Sugdr Péter, az IBM Ma-
gyarorszdgi Kft. MQSeries szakértdje. A
nap 6sszefoglaléjat dr. Dietrich Koestner,
az IBM Magyarorszdg vezérigazgat6ja
adta. [H.L.]

HP: Szinkron csomagok

A Hewlett-Packard Magyarorszig

1841 Jaz elmilt évben bevezetett HP
Office csomagokra alapozva 1j, integrélt
megolddsokat mutatott be majus 30-dn.
Az egyediilallé, minden sziikséges hard-
ver- és szoftverelemet, a telepitést, a szer-
viztimogatast, illetve a kedvezményes fi-
nanszirozést is magukban foglalé Szink-
ron megolddscsomagokat a HP magyar
partnereivel, kizarélag a magyar piacra
dolgozta ki. A Szinkron elnevezést a kis-
és kozépvillalatok igénye szerinti kiala-
kitas adta. Pesti Istvdn, a HP tigyvezets-
je bevezetSje utdn Szakdcs Eszter part-
nermenedzser ismertette a megoldéscso-
magokat és réviden bemutatta a partne-
reket. A jol bevilt HP Office erényeire, a
sebességre, a megbizhatdsagra épitve egy
alacsony arfolyamkockazatot, alacsony
kamatot jelentd, eur6 alapu finansziroza-
st megoldéssor vilik elérhet6vé. A meg-
célzott tigyfélkor 10-200 6 kozott, 1-10
millidrd forint kériili forgalommal. A cso-
magok konfigurici6ja a megrendeld igé-
nyeihez szabhat6, megvasirldsuk utdn
azonnal hasznélatba vehetdk extra infor-
matikai tudas nélkiil. A kinalt csomagok:
Integralt Rendszervédelem - tiizfal, virus-
védelem, tartalomsz{irés. Partner: ICON
Kft. Citadel — biztonsigos, internetes iro-
da. Partner: ProWare Kft., Guardware
Kft. e-Room - pro-
jektmenedzsment, tu-
dasmenedzsment, cso-
portmunka-tdmoga-
tés. Partner: LR TECH.
IXOS - Exchange ar-
chivilé rendszer. Partner: Plaut Hungdria
Kft. Hatékony Elektronikus Iroda — e-mai-
lek, faxok, dokumentumkezelés. Partner:
HMS Kft. e-Start — Oracle Applications
véllalatiranyitdsi rendszer. Partner: Euro-
trend Kft. POLISZ 2000 - énkormaény-
zati szoftvermegoldds. Partner: Com-
puter Net Kft. Corvina — integralt konyv-
tari rendszer. Partner: debis IT Ser-
vices, Dataware Kft. EuroStock — kész-
letgazddlkodasi rendszer nagyvéllala-
toknak. Partner: Eurotrend Kft. CRM -
tigyfélkapcsolat-kezeld rendszer. Part-
ner: HMS Kft. Workflow — Oracle ala-
ptu komplex dokumentumkezels. Part-
ner: ICON Kft. i-Flotta — SMS alapt

miholdas gépjarmikdvetés. Partner:
i-Cell Kft. [HL]

Konferencia az elektronikus
alairasrol

Elektronikus életiink egyik lényeges

1847 |pontja, hogy megbizhatéan tud-
juk azonositani magunkat. Ez olyan ko-
riilmények kozott, amikor az iizleti, ad-
minisztrativ kapcsolatban &ll6 szemé-
lyek esetleg fizikailag soha vagy csak rit-
kan taldlkoznak, meglehetésen bonyo-
dalmas lehet. Ilyenkor kapnak szerepet
azok a megoldasok, amelyek garantaljak
a dedikalt és titkositott adatforgalmat,
illetve végsS soron a személy megbizha-
t6 azonositasit. Ez utobbi az, ahol a di-
gitdlis aldirds belép az életiinkbe, és
megfelel§ torvényi hattér esetén lehetd-

vé teszi az elektronikus kérnyezetben a
biztonsagos iizleti folyamatokat, vala-
mint akdr az dllami iigymenet internetes
megvaldsitdsat. A digitalis alafrdsrol tar-
tottak kétnapos konferenciit Budapes-
ten 2001. majus 28-29-én. A konferen-
cidt a Hirkozlési Fofeliigyelet, illetve a
Magyar Adatbézis-forgalmazok Szovet-
sége rendezte, de tdmogat6i kozott
tobb, informatikdban érdekelt vallalko-
zast megtaldlhattunk. Az elGadasok
ugyancsak széles teriiletét érintették a
témadnak, és az el6adok kozott kiilfold-
16l érkezett vendégeket is tidvozolhet-
tiink. Igy lehetdség nyilt képet kapni
olyan rendszerekrdl, amelyek mar nap-
jainkban is miikédnek Eurépaban. A ha-
zai tervekrsl és elképzelésekrdl, az
elektronikus dllam felé vezets utrdl
ugyancsak sz6 esett. [SEI]

CRM szakmai nap

CRM a gyakorlatban cimmel tar-

tott majus 31-én kozds szakmai
napot az ICON Kft., az Oracle Hungary
és a HP Magyarorszag. Az el6adok sike-
res példakat hoztak fel a hatékony iigy-
félkezelésre a hazai IT piac harom domi-
nans szerepl§jének gyakorlatébol. A
szakmai nap kiilonlegességét adta a
PanTelnél bevezetett Oracle tigyfélkap-
csolati rendszer tapasztalatainak ismer-
tetése. Az ICON és az Oracle tevékeny-
sége nyomdn a PanTelnél sikeresen ve-
zették be az Oracle Sales Online CRM
modult. Mint Breczku Jdnos, az ICON
iizletdgi igazgatohelyettese tdjékoztatott,
a magasabb {igyfélszim, a nagyobb ke-
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Lawie: a Telelogic AB Magyarorszagon is erésit

Junius elején Budapesten jart Neill Lawie, a svéd Telelogic AB
szoftvergyarto cég térségiinkért felelds értékesitési menedzsere, s

az Inventix Kft. (a magyarorszagi disztributor) irodajaban rovid in- .

terjat adott lapunknak. Mint ismeretes, a Telelogic piacvezetének
szamit a valos idejli, tavkozlési és vallalati rendszerek készitésében
hasznalt tervez- és tesztelGeszkozok, a kovetelménykezelés, kon-
figurdcio- és valtozaskezelés, valamint az objektumorientalt elem-
26- és tervezszoftverek terén.

- Melyek a legujabb fejlemények a Telelogic globdlis tevékenységé-
ben, hogyan alakul a termékstruktira?

N. L.: Az elmult évben nagyot, 177 sza-
zalékot novekedett az arbevételiink, a vi-
lag fontos piacain - 18 orszagban koz-
vetleniil is - 15-féle termékesoporttal va-
gyunk jelen, alkalmazottaink szama mar
1250, vagyis 25 szazalékkal tobb, mint a
mult év végén. Két amerikai cég (a QSS és
a Continuus Software) felvasarlasaval
erdsitettliik a kovetelménykezelést és
-elemzést (DOORS termékek), illetve a
konfiguraciokezelést (CM Synergy). igy '

Telelogic

- Sajdt képviselet hijan hogyan segitik térségiinkben - és konkrétan
Magyarorszdgon - termékeik elterjedését, a Telelogic jelenlétének
erdsitését?

N. L.: Felismertiik, hogy a kelet-eurdpai térségben is névekedhet a
piacunk, ezért a cégen beliil Nigel Beckwith vezetésével uj, spe-
cialis csoportot hoztunk létre a féleg kelet-eurdpai, valamint kd-
zel-keleti és afrikai piacok kezelésére; ezeken a piacokon kdzvetle-
niil nem vagyunk jelen. Némely nagy globalis céget itt is kozvetle-
niil szolgalunk ki, de az uj csoport révén konnyebben reagalhatunk
a kis- és kozepes cégek igényeire is. Kilenc munkatarsunk - koztiik
technikai termékszakérték - allnak az itteni disztributorok és fel-
hasznalok rendelkezésére, igény szerint
terméktanfolyamokat, ingyenes szakmai
bemutatokat tartanak, segitenek a termé-
kek demonstracids és tdmogatas célu ki-
probalasaban, prezentacios és mas segéd-
anyagokkal szolgalnak, sét ,hot e-mail"
szolgaltatast tartanak fenn. Havonta egy-
szer magam is biztosan itt vagyok Ma-
gyarorszagon, hogy a helyszinen segitsem
a disztribitor munkajat, a piacboviilést.

el CH Spery 1
W ishere

mar a fejlesztések teljes vertikumahoz vannak tdmogat¢ eszkéze-
ink. A DOORS példaul 30 szazalékos részesedésével globalis piac-
vezetd, a CM Synergy pedig a francia Yphise piacelemz6 cég sze-
rint a legjobb a maga kategoriajaban. Szoftvercsaladunk, az elem-
2és, tervezés és tesztelés céljara hasznalt Tau a valos ideji (embed-
ded) modellez6 eszkdzok terén a maga 46 szazalékos részesedésé-
vel szintén piacvezetd. A kézelmultban Uj termékvaltozatokat je-
lentettiink meg: a Tau csalad 4.2-es verziojat (ez magaban foglal-
ja az UML Suite, a SDL Suite, a TTCN Suite, a SCADE és a Logiscope
programcsomagok Ujabb valtozatait is), a CM Synergy 6.1-es, va-
lamint a Change Synergy 4.0-s verziojat. A CM Synergy 6.1-nek uj,
szerepfiiggdnek nevezett interfésze van - a piacon a maga nemé-
ben ez az elsd Java alapu csatold -; a CM-re épiild s teljesen web
alapu Change Synergy 4.0 valtozaskezel6 megoldasban uj az online
valos idejii riportkészitési funkcio, a tovabbfejlesztett grafikus csa-
told, valamint az, hogy a maga webszervere révén a CM Synergytél
fiiggetleniil is hasznalhat.

- Milyen mds médon segitik még a disztributor(ok) munkdjat?

N. L.: A helyi rendezvényekhez igény szerint delegalunk eléadokat;
igy volt ez a legutdbbi aprilisi, budapesti konferencian is. Minden esz-
kdzt meg akarunk adni a félévente megrendezendd Telelogic szakmai
szeminariumokhoz, s ha egy ligyféInek valamilyen témakérben tanfo-
lyamot kell tartani vagy workshop jellegii rendezvényt szervezni, ab-
ban is nagyon szivesen segitiink. Ugy gondolom, hogy meghirdetett
és nagyon hangsulyos termékintegracios stratégiank (programeso-
magjaink nemcsak egymassal integralhatok, hanem mas gyartok ter-
mékeivel, még legnagyobb konkurensiink, a Rational termékeivel is)
segiti a fejleszték és mas felhasznalok kérében az NT-n és Unixon
egyarant miikodd Telelogic termékek egyre gyorsabb elterjedését. Jo
példa erre az a teljes Telelogic fejlesztési technologiara vonatkozo
szerzGdés, amelyet nemrégiben kotott az Inventix és egy magyar fej-
lesztécég.

[KA]

reskedelmi létszdm igényelte a CRM
megoldas alkalmazasit. Ugyanakkor a
Sales Online j6 eszkdz arra is, hogy ri-
portokat, elGrejelzéseket készitsenek a
tavkozlési tigyfelekrsl, a jovendd iizleti
lehetdségekrdl. A Sales Online rendszer-
ol sz6l6 eladds soran a résztvevok
megtudhattak, hogy az Oracle rendszere
a PanTel teljes iizletmenetébe illeszkedik,
tovébbd hogy milyen lehetSségek van-
nak az alkalmazas- és adatszint( integré-
ciéra. Breczku hangsilyozta, hogy a
PanTelnél tizembe helyezett rendszer le-
hetséget ad arra, hogy a tavkozlési szol-
géltat6 teljes termékstruktarajit lefedd

www.infopen.hu

kereskedelmi tevékenységét tdmogassa.
A tovabbi el6adasok a kévetkezd téma-
kat olelték fel: tigyfélkapcsolatok kezelé-
se Oracle CRM alapokon, a Project
Horizon globilis eladasi és marketing-
rendszer bevezetésének tapasztalatai, a
HP mint CRM rendszeralkalmazé és
megoldasszallit6. [KA]

IBM-nyarkdszontés

C")sszevont rendezvényen ismer-

1889 ltette szoftvertjdonsagait és beje-
lentéseit az IBM jtnius 6-dn. Auer Zsolt
termékmenedzser az IBM unixos rend-

szereirdl tartotta bevezet§ elGadését, a
hardverdjdonsiagok kozott szolt  az
RS/6000 — pSeries szervercsaladrol, amely
az RS/6000 F88/H80 kivaltasira hiva-
tott. Jaliusban az FS0/H70, az SO0/R00
rackkivitel, szeptemberben az F80/H80
keriil sorra. A Blue Hammer megoldés
egy kijeldlt vezérls munkadllomasrol ké-
pes munkaallomasokbdl 6néll6 clustert
képezve nytjtani az SP rendszerrel azo-
nos funkcionalitdst. Ehhez az SP Switch
tdmogatas is elérhetd lesz a jovGben. A
vezérl6 munkaéllomés 16x S80/p680-at
vagy 32x M80/H80/p660-at képes me-
nedzselni egy rendszerben. Az AIX ope-
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raciés rendszer (j verziéja az AIXSL, a
legjobb Unix technoldgidk otvozete;
Linux-,affinitds” jellemzi és a felhaszna-
16k altal elvart rugalmassagot nyujtja, ki-
emelkedd rendszermenedzsment mel-
lett. A D. H. Brown-féle elemzésben az
4j verzié ,very good” minGsitést szer-
zett. Aktiv fejlesztSknek szolgél kiproba-
lasi hellyel az IBM: egy gépteremben le-
het kisérletezni, amelyrdl informdacié ta-
lalhat6 a www.developer.ibm.com/spc/bu-
dapest.htm cimen. Kiss Tibor IBM szoft-
veriizletdg-igazgat6é szolt a szoftverij-

Dietrich Roessner
e-Eurdpa konferencia

A Német-Magyar Kereske-
delmi Kamara, a T-Systems
és tobb mas, Magyarorsza-
gon is aktiv, német érdekelt-
ségli informatikai cég szer-
vezésében rendezték meg
2001. jnius 7-én az E-Europe
(e-Eurdpa) konferenciat a Ste-
fania-palotdban. A kozel
kétszaz kormanyzati vezetd,
illetve informatikai szakem-
ber részvétele mellett zajlo

donsagokrol, tébbek
kozott a WebSphere
Application  Server
version 4.0-r6l — mely-
hez ingyenes fejlesztsi
licenc is van — és a ma-
gyar fejlesztésti MQSe-
ries Integrator dltal ki-

Cisco AVVID
L o

[eXeXe)

érdemelt rangos nem-
zetkozi elismerésrél. Természetesen sz6
esett az Informix kozelmaltbeli felva-
sarlasarol is, hangsalyozva, hogy ez ko-
rantsem jelenti az Informix termékcsa-
lad megsziinését. A zdrdszavakat Diet-
rich Roessner vezérigazgat6tol hallhat-
ta a nagy szamban megjelent hallgaté-
sag. [H.L.]

Cisco: AVVID-roadshow

j(mius 11-én és 12-én a Budapest

1903 |[Kongresszusi Kézpont parkoldja-
ban ,allomasozik” a Cisco kamionja,
amelyen négy témdban mintegy nyolc
kiilonféle Cisco AVVID (Architecture
for Voice Video and Integrated Data) al-
kalmazast mutat be a két nap alatt a
mintegy 180 meghivott partner, illetve
tigyfél. Az €16 bemutatck felélelik a
Cisco IP-teleféniaalkalmazasokat (IP
Call Center, egységes iizenetkezelés,
webes egyiittmiikddés, munkaerd-haté-
konysdgot novel§ eszkozok), IP-video-

esemény azzal emelkedett ki a hasonld, kormanyzati informatikai témaju programok
sorabol, hogy elsdsorban a hazai kérnyezetben leggyorsabban adaptalhato eurdpai ta-
pasztalatokat kivanta bemutatni. Stumpf Istvdn, a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd mi-
niszter nagy érdeklodés mellett elhangzott eléadasaban kiemelte, hogy egy hihetetlen
méretii forradalom kellés kézepében vagyunk, ami aktiv kormanyzati hozzaallas nélkiil
nem mehet végbe. Egyre gyorsul¢ idofelezddés tanti lehetiink, amit nem lehet egyszeri
technoldgiavaltozasnak felfogni. ,Ha nem ezt tessziik és nem adunk lehetdséget a leg-
szélesebb kdroknek a felkésziilésre, akkor a késobbiekben egyre tébb pszicholdgiailag za-
vart emberrel talalkozhatunk majd, ugyanis nem tudjak feldolgozni magukban a torténé-

seket, a valtast" - mondta a miniszter.
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megolddsokat, AVVID alapti hél6zat-
feliigyeletet és tartalomszolgaltatdst. A
Cisco bemutatja tobbek kozott a Con-
tent Delivery Network (CDN) architek-
tardt, amely a gydrté szerint a gyors,
megbizhat6 tartalomszolgaltatds garan-
talasanak architektaraja. Mégis, a bemu-
taté foékuszaban az IP-teleféniaalkal-
mazasok allnak, hiszen e téren a Cisco
most kivan a vezetSkhoz felzarkozni. A
kamionban bemutatjik azt az ICS 7750
tipusii gatewayt is, amelyet most vezet
be Eurépédban a Cisco, megcélozva a kis-
villalati, fiokirodai hélézati piaci szeg-
menst. [KA]

ASP-konferencia — Microsoft,
ICON, MatavCom a fokuszban

Alkalmazésszolgéltatas (ASP) iizle-

1914 |tj szemmel cimen kis- és kozepes
villalatok iizleti dontéshozéinak szerve-
zett konferencidt a Microsoft Magyaror-
szdg és az Accenture. A Gundelban lebo-
nyolitott rendezvényen a szoftvergyértd
hazai ASP szolgdltaté partnerei, az
ICON Kft. és a MatavCom bemutattdk a
Microsoft alkalmazésszolgaltatast igény-
be vevd elsd iigyfeleiket is. A konferen-
cidhoz kapesol6do sajtétajékoztaton Var-
ga Gdbor, a Microsoft iizletdg-igazgat6ja
az ASP szolgdltatdst ugy definialta, hogy
az egy 0j hozzaférési méd a mar bevilt
felhasznaloi szoftverekhez (példaul Ex-
change, Office, SQL Server alapu alkal-
mazasokhoz). Téth Istvdn, az ICON m-
szaki igazgatGja bejelentette, hogy cége
idén majusban — Magyarorszdgon az el-
s6k kozote — inditotta be ASP-tevékeny-
ségét. Véleménye szerint az tigyfél részé-
6l egy ilyen konstrukcié elfogadtatdsa
legaldbb annyira fiigg a miiszaki hattér-
t6l, mint amennyire bizalmi kérdés.
Ezért biiszkék arra, hogy immaron tébb
mint 13 év tapasztalatuk van a nagy ren-
delkezésre allast informatikai krnyeze-
tek kialakitdsa és tizemeltetése terén.
Ugyfeleik tobbek kozott olyan, orszdgos
rangi szervezetek, mint a Miniszterel-
noki Hivatal, a K&H Bank, a Matdv, a
TVK vagy a UPC Magyarorszdg. A
PanTellel 1998-ban kététt outsourcing-
szerzGdés keretében pedig az ICON
szakemberei végzik a PanTel teljes back
office rendszerének az lizemeltetését, az
asztali kornyezettdl a munkafolyamatok
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Kérdések e-szigné iigy'beﬁ

Az elektronikus aldirassal kapcsolatban majus végén harom kér-
déssel fordultunk az Informatikai Kormanybiztossaghoz. Kérdése-
inkre dr. Dessewffy Anna, az IKB szabalyozasi fécsoportfénoke
adott valaszt.

- Mire vonatkoznak az e-aldirdsrél szolo torvény végrehajtdsi jog-
szabdlyai, mit lehet tudni ezek megjelenési menetrendjérdl?

- Elsé végrehajtasi rendeletként a fokozott biztonsagu, illetve
mindsitett elektronikus aldirds eldallitasdhoz felhasznalhato
aldiras-létrehozo eszkoz és egyéb elektronikus alairasi termék
mindsitésére jogosult tanusito szervezetekrdl, illetve kijeldléstik-
re vonatkozo szabalyokrdl sz6lé6 miniszterirendelet-tervezet ké-
sziil. E rendeletnek kell el6szor elkésziilnie, hiszen azutan, hogy
a parlament elfogadta az elektronikus aldirasrol szolo térvényt,
az a kihirdetését kovetd harmadik honapban, 2001. szeptember
1-jén lép hatélyba, ezen idépontig pedig kivanatos lenne, ha
legalabb egy tanusitasra jogosult szervezet el tudna kezdeni a
miikodését.

Az Ggynevezett kijel6lési rendelet, a MinisztereInoki Hivatalt ve-
zet6 miniszteri rendelet szévegtervezete jelenleg a szakmai egyez-
tetés fazisaban van, révidesen megkiildjiik egyeztetni a tobbi tar-
canak és az informatikai érdek-képviseleti szervezeteknek.

Masodik Iépesében az elektronikus aldirassal kapesolatos szol-
galtatasokra és az ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetel-
ményekrdl sz616, szintén miniszteri rendelet késziil, a rendelet sz6-
vegtervezetei mar szintén elkésziiltek.

A hitelesitésszolgaltatokat kété kovetelményrendszer rogzitése
utan logikus meghatdrozni harmadikként azt a kormanyrendeleti
szintli szabalyozast, amely a Hirkozlési Féfelligyeletnek az elektro-
nikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskoreit lesz hivatott
meghatarozni.

A hdrom rendelet megsziiletését kovetden kerlil majd sor a ne-
gyedik rendelet megalkotasara, amely szorosan ésszefiigg a HiF
feladat- és hataskoreivel. Ez a rendelet a Hirkozlési Fofeliigyelet-
nek az elektronikus aldirasrol sz6l6 torvény alapjan jaro igazgata-
si szolgaltatasi dijak mértékérdl szol majd.

- Az elektronikus aldirdsrol szold torvény alkalmazdsdhoz feltétleniil
sziikséges-e a titkositdsrdl, a dokumentumok bizalmatlansdgdrol
52616 jogszabdly? Van-e, és ha igen, mi @ mértékadd europai példa?

- Nem sziikséges az elektronikus alairasrol sz6l6 torvény alkalma-
zasahoz kiilén jogszabaly a titkositasrol. Az, hogy egy dokumentu-
mot titkositasi eljarassal hozzaférhetetlenné tesziink vagy elektro-
nikus alairassal latunk el, két, egymastol kiilénbdzé dolgot jelent,
melyek annak ellenére, hogy technoldgiailag hasonlé eljarasok, nin-
csenek egymassal elvalaszthatatlan logikai kapcsolatban. A titkosi-
tast tovabbi katonai, nemzetbiztonsagi kérdéseket vet fel, melyek
miatt az erre vonatkozo rendelkezéseket célszeri kiilon jogszabaly-
ban régziteni. Eurpai példaként a német és az angol szabalyozast
lehet emliteni, amelyek szintén két, egymastol fiiggetlen témaként
kezelik az elektronikus aldirds és a titkositas kérdését, egyik allam
elektronikus alairasrol szolo térvényének sem targya a titkositas.

Az elektronikus aldirasrél szolo térvény annyiban tér ki erre a
kérdésre, hogy kimondja: az alairast létrehozo adatot (magénkul-
csot) kizarolag alairasra lehet hasznalni, ebbdl kdvetkezik, hogy
titkositasra nem.

- A vdrhatd szeptemberi hatdlyba Iépést kivetden, a térvény szelle-
mében hogyan indul majd be a szolgdltatokkal és az alkalmazokkal
kapcsolatos folyamat?

- 2001. szeptember 1-jével lehetdsége nyilik a szolgaltatoknak ar-
ra, hogy kérjék mindsitésiiket, illetve a Hirkdzlési Fofelligyelet altal
vezetett nyilvantartast elérhetik az interneten, igy a felhasznalok
folyamatosan megismerhetik és elérhetik a szolgaltatasokat.

Hozzaférhet6 lesz ezenkiviil a kijeldlt tanusito szervezetek dltal ta-
nusitott elektronikus alairasi termékek és a biztonsagos alairas-létre-
hozo eszkdzok listaja, mely szintén a felhasznalok segitségére szolgal.

Fentieken kiviil a gyakorlat soran jelentkezé problémak, megva-
losulasi gondok effektiv megolddsa érdekében szeptembertdl
nagymértékben szamitunk a piac szerepldinek visszajelzéseire,
szandékunkban all gondoskodni a folyamatos kommunikaciorol és
konzultaciorol.

mikodtetésén keresztiil a szamldzo-
rendszerig. A mostani rendezvény kap-
csdn részletesebben bemutatta els§ ASP
tigyfeliiket, az EuroCons Kft.-t is, amely
acél-nagykereskedelemmel foglalkozik.
Az Gj ,bérleti szerz6dés” keretében az
ICON az interneten 4t kialakitott és
tobbszint{i védelmi rendszerrel megers-
sitett virtudlis maganhéldzaton keresztiil
szolgdltat az EuroCons felhasznal6inak
Microsoft Office alkalmazédsokat, vala-
mint levelezést, csoportmunka-funkcié-
kat, rendszeres mentést, virusvédelmet,
alland6 és nagy sdvszélességii inter-
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netelérést és folyamatos szoftverfrissi-
tést.

A MatavCom részér6l Klopfer Péter
kiemelte, hogy az ASP szolgéltatast ,,ha-
zon beliil”, a cégesoporthoz tartozd
Xbyte Kft.-n sikeresen és teljes kortien
kiprébaltik. Bemutatta elsé ASP szerz6-
déses tigyfeliiket, az Alf6ldi Gabona Rt.t,
amelynek képviseletében Edes Istvdn be-
sz€élt a tapasztalatokrol. A tdjékoztaton
az is elhangzott, hogy a kihelyezett in-
formatikai szolgaltatdsokra mutatkozé
egyre nagyobb hazai piaci igényt ta-
masztja ald a Microsoft Magyarorszag és

a MativCom egyiittmiikodésével létre-
jott, az ASP megoldasok biztositdsat cél-
z6 partneri kapcsolat. Ennek keretében a
Microsoft levelezési és irodai alkalmaza-
sokat, hardvereszkozoket nytjt, mig a
MatavCom mindezt egységes szolgdlta-
tassd otvozve, telefonos hdlézaton ke-
resztiil elérhetdvé teszi a végfelhasznalo-
nak. Rendszer-integrétori know-how-jan
keresztiil szavatolja az adott funkcionali-
tas elérését, az adatok biztonsdgét, men-
tését, az iizemeltetési kornyezetet és
sziikség esetén az infrastruktira kiépité-
sét az tigyfélnél. [KA]
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A wvildgcég szervezetében hagyomdnyosan
Osszekapcesolédo kétfajta funkciot, a vezetést
és a szolgdltatdst ketté kell vdlasztani.

II. oldal

Alkalmazasintegracio

Az alkalmazdsintegracié a mai vildg egyik
legizgalmasabb informatikai témdja. Ez a
lendiiletes miiszaki, gazdasdgi és politikai
vdltozdsok és az élesedd versemy koriilmé-
nyei kozott is lehetséget ad — az 6roklott al-
kalmazdsokbdl kiindulva — korszerii infor-
matikai rendszerek kifejlesztésére.

V. oldal

Konvergencia 2001

Korunkban a sokat emlegetett konvergencia
az egyik legfontosabb trend. A Central
European Business Centre egy konferencidn
azt vizsgdlta, milyen hatdsa van a konver-
gencidnak a versenyre.

XI. oldal

Egy igazi e-iizlet

A Unitis elkészitette a Compaq Magyaror-
szdgnak a Compaq Depo internetes drubdzat
kiegészits 1j e-iizleti megolddst.

XIII. oldal
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Informécidtechnoldgia

A vildgcég szervezetében hagyomdnyosan dsszekapcsolédo kétfajta
funkciot, a vezetést és a szolgdltatdst ketté kell vilasztani.

Szerz6: Tibanyi Liszlé

Megujulasban, atalakulasban

vildg egyik legnagyobb multi-

naciondlis elektronikai, elekt-

rotechnikai cége a Siemens

Rt. Kordbban az a mondis
jarta a Siemensr6l: mindent gyart, ami
aramot termel, szdllit és fogyaszt. Mara
ez a termékosszetétel egyrészt szkiilt,
mdsrészt bizonyos teriileteken bdviilt, a
korabban kiilonéllé iizletagak egybeol-
vadtak (privat és nyilvanos halézatok, az
informécidtechnoldgia és a kommunika-
ci6 teljes termékpalettdja). A Siemens
régoéta tobb vallalattal is jelen van Ma-
gyarorszdgon. Ezek viszonyéval, illetve
egységével, valamint egy vilagszinvonalt
szamitdstechnikai termékeket és szolgal-
tatdsokat is kinalé cég sajdt belsd infor-
matikdjaval kapcsolatban beszélgettiink
Toth Sandor informatikai igazgatéval,
aki a vallalati megtjulasi folyamatok ko-
vetkeztében szerepét tekintve tton van a
CIO tevékenységi kor irdnydba.

Amint Téth Sandor szakmai életraj-
z4abol kideriil, azt a vallalati dtszervezé-
sek lényegesen befolydsoljik. Lévén a
vilag egyik legnagyobb, szamitdstechni-
kat is kindl6 cégesoportjardl szo, ez sza-
mos érdekességgel jar. Egyrészt azért,
mert hozza lehet kapcsolni a modern
nagyvillalat informatikai vezetésének
értelmezésében bekdvetkezd viltozdso-
kat, mdsrészt mert figyelmet érdemel
egy szamitdstechnikdt szallité cég sajat
e-business szdmitastechnikdjéhoz valo
viszonya is. Ahogy Téth Séndor fogal-
maz: féliton jir a CIO stdtus felé.

— Nem egyszerii dttekinteni a Siemens
hazai villalatainak viszonyait. Hogyan
érintik ezek a vdllalatot kiszolgdlé szdmi-
tdstechnika szerepét?

T. S.: Nyilvanval, hogy a Siemens IT vi-
laga két nagy oldalt jelent: egyfeldl az IT
piac vildgszerte kozismert szerepldje,
masfell a cégnek mint high-tech multi-
naciondlis vallalatnak a belsd iizemvite-
lét is magas szintli szamitdstechnikaval
kell timogatnia. En ennek a belsd infor-
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matikai igény kielégitését szolgal szer-
vezetnek vagyok a vezetGje.

— Ez persze a hazai szervezetet jelenti.

T. S.: Természetesen, sGt a magyarorsza-
gi Siemens villalatok koziil is a Siemens
Nemzeti Villalatba integralt hirom val-
lalatot. A Siemens egykor Németorszag-
ban jott létre. Fejlédése soran hamar el-
érte azt az allapotot, amelyben a gyart-
manystruktardjanak oOsszetettségét divi-
ziészer(i szervezeti tagolds, dgazati, ,,Be-
reich” rendszer is titkrozi. Ezek az dgaza-
tok meglehetds onallosiaggal mikodnek
a konszernen beliil. Kézben vilagvéllal-
kozoi jogosultsigot is kaptak, vagyis az
tizleti felelgsségiik teljes, vasarolhatnak
példaul kiilfoldi cégeket, és ezeket ird-
nyithatjak.

— Eszerint egy kiilfoldi Siemens vdllalat
kapesolata a németorszdgi anyacéggel
alaposan fiigg szervezeti hovatartozdsd-
tol?

T. S.: Ezt esetrdl esetre mindenképpen
érdemes megvizsgalni. A kapcsolatot ré-
szint a német dgazati szakmai és gazdasa-
gi irdnyitas képviseli. A németorszagi
anyahdzi dgazatok szima 15-16, a mos-
tanaban dinamikusabban mozgé iizleti
portféliotol fiiggSen. Ezt az anyahazi
dgazathoz valé kapcsolodast vertikdlis
integricionak lehet felfogni. Részint le-
hetséges az is, hogy az adott orszdgban
miikods dgazati képviselet valamely, az
adott orszdgban létrehozott vallalatnak
mint horizontélis integraciénak a része
mds dgazati képviseletekkel egyiitt. Ezt
szokds matrixstruktaraval lefrni.

— Az 6n szervezete e szempontbél hol fog-
lal helyet?

T. S.: Az a szervezet, amelynek én a sza-
mitastechnikai vezetSje vagyok, tgyne-
vezett Regionalgesellschaft, azaz nemze-
ti vallalat. Ez magdban foglal olyan iizle-
ti egységeket, amelyek a németorszagi
felosztas szerint kiilonb6z8 4dgazatokat
képviselnek. Emellett a németorszagi dga-
zatokat képvisel§ szervezetek a nemzeti

véllalathoz nem tartozé cégekben is m-
kodhetnek, melyek felé bizonyos iranyi-
t6-koordinalé funkciét a nemzeti valla-
lat szintén gyakorolhat. A jelenlegi hazai
nemzeti vallalat németorszdgi megkoze-
litésben egyetlen irdnyitdsi egységet ké-
pez6 Regionalgesellschaft. Am a magyar
jog szerint hdrom 6nallé Siemens valla-
latot jelent: a tobb anyahdzi dgazatot
(energia, ipar, kozlekedés, orvostechni-
ka, iizleti szolgéltatasok stb.) magaban
foglalé Siemens Rt.-t; a Siemens Tele-
fongyér Kft.-t, amely a németorszagi be-
sorolds szerint egyetlen nagy teriiletet
képvisel, mégpedig az Information and
Communication (IC) névvel jelzett szak-
teriiletet (beleértve ennek vezetékes és
mobil megolddsait); és a Siemens Inves-
tor Kft.-t, amely a masik két vallalat in-
gatlanvagyonanak kezelésére, pontosab-
ban a veliik kapcsolatos telephelyi fel-
adarok elltdsdra szolgal.

— Erdekes kettGsség, hogy az anyacég
egyetlen vdllalatnak tekinti a hazai jog
szerint céghdrmast. Mi szabja meg az ird-
nyitdsdt: ez, vagy a hazai villalati szabd-
lyok?

T. S.: Az el6bbi; ennek megfelelGen a
konszern iranyitasi struktirajiban kozos
az igazgatésdga is. EbbSl az adédik,
hogy a magyar jogi szabélyozds szerinti
hirom cégnek én egy személyben va-
gyok az IT vezetSje. Mint ahogy emlitet-
tem, a Siemens Nemzeti Villalat ell4t bi-
zonyos koordindl6 feladatokat mas Sie-
mens véllalatok irdnyéba is, ami az [T-re
vonatkozéan is jelent kiegészits felada-
tokat. Ilyen példaul az informaci6biz-
tonsag.

— Milyen mads Siemens vdllalatokrél lehet
itt s26¢

T. S.: Siemens vallalatnak min&siil a
konszern szabdlyai szerint az a cég,
amelyben tobb mint 6tvenszazalékos a
Siemens-tulajdon. Ehhez van kétve az al-
taldnos IT szabédlyok kotelezettsége.
Ahogy a Siemens egyre tobb vegyesvél-
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lalatot hoz létre, egyre vegyesebbé vélik
a szervezeti és infrastrukturdlis helyzet
is. Erre nekiink figyelniink kell, hiszen a
Siemens vildghalozatnak csak a tobbségi
részesedésii Siemens cégek lehetnek a ré-
szei. Hozzdteszem, olyan vildgcégrél van
sz6, amelynek dolgoz6i 80 szizalékban a
hilézatra kotote PC-kkel dolgoznak, és
ez ma vilagszerte 350 ezer munkaallo-
mdst jelent.

— Ez milyen kitelezettségeket 16 onikre?
T. S.: Figyelembe kell venniink a Sie-
mens konszern egészére érvényes atfogo,
de bizonyos technolégiai részletekre
is kiterjeds szabalyokat és ajanldso-
kat. Ilyen a villalat egységes kom-
munikdciés infrastruktarajéhoz vald
alkalmazkodas, az IP protokoll sze-
rinti adatforgalom, a Microsoft
technolégia altaldnos hasznélata, az
informdaci6biztonsag kotelezd els-
irdsai vagy aktudlisan a Windows
2000-re val6 migracio is.

— Ezek infrastrukturdlis és alapszoft-
verek. A villalati rendszerekben is
vannak kétottségek?

T. S.: Konszernszinten ajanlasok
vannak érvényben példaul az ERP és
e-business front-office megoldasok-
ra, az elektronikus archivalasra, és
mds teriileteken is valasztasi lehetd-
ségeket szabnak meg. Figyelembe
kell venniink azon németorszagi {iz-
letdgak specialis IT igényeit is, ame-
lyek jelen vannak a hazai Siemens-
keretekben. A kovetkezd, lokalis
igazodési pontot az itteni vallalatve-
zetGség és a felhaszndlok altal meg-
fogalmazott igények jelentik. Azon-
ban a helyzet ennél sszetettebb, mi-
vel az IT-ben, mint mindeniitt a vila-
gon, a viszonyok az utébbi idékben
jelentGsen megvaltoztak.

a szervezetet illeti, egy hagyomanyos
szervezési és szamitastechnikai fGosztaly
vezetSségébal 1étre kell jonnie egy CIO
office magnak, magam pedig fokozato-
san CIO-va valok. A viltozasok lényege:
a szervezetben hagyomanyosan Ossze-
kapcsol6do kétfajta funkceiot, a vezetést
és a szolgdltatast ketté kell valasztani.

— Mi a tartalma e két funkciénak?

T. S.: Vezetési funkciét gyakorlunk ak-
kor, amikor a konszern és a villalat ér-
dekét képviseljiik, végrehajtatjuk az IT
szervezettel a vezetés édltal meghatdro-

rom eddigi osztily egyike az OI AO
(Allgemeine Organization) altaldnos és
folyamatszervezési osztily, amelyben az
dltalanos kifejezés mogote példaul a val-
lalati szabalyzatok létrehozasa, a vallala-
ti szervezet folyamatos karbantartasa 4ll.
A masodik osztély az OI DV (Datenver-
arbeitung), az adatfeldolgozas; ez a val-
lalat felhasznél6i rendszereinek gondo-
zasét jelenti, sulypontja az SAP. A har-
madik osztaly az OI NIK (Netze, Infra-
struktur, Kommunikation), ennek felada-
ta az I'T, pontosabban az Information and
Communication (IC) infrastruktd-
ra gondozédsa, tehit magdban fog-
lalja az adat- és beszédkommuniké-
cié minden teriiletét.

A Siemens ugyanis magara nézve
is kévetendSnek tarja, amit hirdet:
mindenfajta informécié és kommu-
nikdcié integraci6jat. A hiarom osz-
taly egyiittesen eredetileg koriilbe-
lil hatvanét munkatarssal dolgo-
zott.

— Es milyenné alakul?

T. S.: Legaldbb a kétharmada szol-
géltatoként kiilonvalik, tehdt a mar
emlitett CIO office mag koriilbeliil
hiisz embert jelent. Az dltaldnos és
folyamatszervezési osztaly teljes te-
vékenységét vezetési funkcionak
mindsitjiik, ez kilenc ember; négy-
négy munkatars csatlakozik hozza
a masik két csapatbdl, és ezt kiegé-
sziti az informdaci6biztonsignak a
cégnél kotelezd funkcidja. Ha leva-
lasztjuk barmely teriileten a szol-
gdltat6 funkciot, nem kell klasszi-
kus outsourcingban gondolkod-
nunk, hiszen a cég 6nmaga iizlet-
again beliil meg tudja oldani a fel-
adatokat. Ilyesmi a help-desk funk-
ci6, a desktop-szerviz, a LAN-fel-

— A technoldgiai fejlédésre gondol?
T. S.: Altalinosabban értem. Kordbban a
szamitastechnikatdl elsGsorban koltség-
csokkentést vartak. Ennek helyébe ma
azt kivanjik, hogy hatékonyan jaruljon
hozza az iizlet sikerességéhez. Ennek az
egyik legfontosabb tényezdje a verseny-
képesség. Amennyiben viszont a szdmi-
tastechnika stratégiai tizleti szempontok-
kal kapcsoldik ossze, afelé tereli a val-
lalat szervezetét, hogy az iizleti stratégiai
dontésekben egyre inkabb legyen koz-
vetlen formaban képviselve az IT. Az a
korébbi fazis, amelyben a vallalatvezetés
meghatdrozza a feladatokat, amelyeket
azutdn az IT szervezetnek végre kell haj-
tania, szorosabb stratégiai szint{ kapcso-
latta alakul ét.

— Mi ennek a kivetkezménye?

T. S.: Azért, hogy az IT ennek a kihivés-
nak meg tudjon felelni, szervezetileg is,
technoldgiailag is meg kell Gjulnia. Ami
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zott feladatokat. A szolgaltatasi feladat a
belss vallalati felhasznal6i kor igényei-
nek a kielégitése. Sajdtos piaci analégid-
val ennek eredményessége a felhaszna-
16k elégedettségén mérhetd le. Az Gj sze-
repkdrnek megfelelgen a CIO kozvetve
az SLA-k definidldsin, megkotésén és
kontrollaldsan keresztiil felelGs a szolgal-
tatds minGségéért, a problémdk minden-
napos megoldaséért. Cserébe ezért a
kénnyebbségért energidi jelentSsebb ré-
szét a stratégiai, altalanosabb célok szol-
gélataba allithatja. Egy masik fontos
szempont, hogy sziikebb feladatkorét
egy extenziv értelemben kisebb szervezet
is ellathatja, aminek hozadéka a maga-
sabb fokd integraltsag.

— Milyen volt az eddigi szervezet?

T. S.: Az OI-t (Organization und
Informationsverarbeitung, szervezési és
szamitastechnikai f8osztily) alkot6é ha-

iigyelet. Oktéberben virhatéan a
szerveriizemeltetést is teljes kordien atad-
juk az illetékes belsé szolgéltaté iizletdg-
nak.

— Mindezek egy nagyvdllalat bels¢ dtala-
kuldsdnak szervezeti részletei, amelyek
konkrét tartalommal toltenek meg dlta-
ldnos tanulsdggal jaré folyamatokat, de
gondolom, a végs6 részletek a cég bel-
iigyét jelentik. Milyen dltaldnos elvek
szerint zajlik a konkrét IT dtszervezés az
irdnyitdsi és szolgdltatdsi funkciok szét-
vdlasztdsdn til?

T. S.: Az egyik {6 fut6 projektiink az
SAP R/2-r6l R/3-ra valé migréci6. A ma-
sik az SAP HR, azaz emberier&forris-ke-
zel6 moduljanak bevezetése. A szerveze-
ti atalakulds ezen a teriileten a konszoli-
daciét kovetSen fejezhetd be. A maradé
CIO szervezet végsd, magas foku integ-
raltsdga altal az iizleti siker altalunk,
megteremthetd négy 6 tényezdje komp-
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Megdjulasban, atalakulasban

lex médon, egymassal teljes dsszhangban
garantélhat6. Megbizhat6, magas szinvo-
nald infrastrukedrdt kell rendelkezésre
bocsitani; megfeleld szamit6gépes rend-
szertimogatdsra van sziikség; az iizleti
folyamatnak mint folyamatnak jol szer-
vezettnek kell lennie — épp ennek érdeké-
ben marad a CIO-iroda része a folyamat-
szervezési girda; végiil pedig sziikség van
az elébbi tényezdk szabalyozasi kdrnye-
zetének rogzitésére, kialakitdsara. Ezaltal
érdemi e-business valésul meg.

— Ondk miként hatdrozzdk meg az e-busi-
ness divatos, de nem mindeniitt egyfor-
mdn értelmezett fogalmdt?

T. S.: Az e-business szerintem nem né-
hany konkrét, internetes szamitogépes
megoldast jelent, hanem egy vallalarmi-
kodési modellt. Ennek az a {6 jellemzs-
je, hogy egységes, de legaldbbis magas
szinten integralt IT bazison minden 1é-
nyeges belsd irdnyitasi folyamatban és
vallalaton kiviili kapcsolatban elektroni-
kusan leképzett folyamatautomatizmu-
sok miikddnek. Ezek a folyamatautoma-
tizmusok a hatékonysdg jelentds novelé-
se mellett kényszertien csokkentik a le-
het8séget arra, hogy ha véletleniil egy
folyamat valahol hibds, rugalmasan be
lehessen avatkozni. Ezaltal a véllalati ar-
chitektirdban kulcsfontossagiva vilt a
folyamatok megfelelé megtervezése, be-
leértve azt is, hogy a véltozé viszonyok,
tizleti elvardsok miatt ez dlland6 feladat.
A rossz folyamat kényértelen végrehaj-
tdsa magasan automatizdlt segitséggel,
villimgyorsan és magas hatékonysiggal

o6ridsi kdrokat okozhat, raadasul jokora
befektetéssel.

— On azt mondja, hogy az IT ilyen értel-
mii integrdcidja a vdllalati vezetéssel a
CIO funkcion keresztiil valésithato meg.
Am akkor specidlis formdban fellép a ve-
zetés Grok ellentmonddsa is: a CIO a
dontéshozatal oldaldn rendelkezd és el-
lendrz6 funkciét télt be, aztdn azonban a
végrehajtdsban is felelGsséget kell vdllal-
nia. Hogyan oldhat6 fel ez az ellentmon-
dds?

T. S.: Igen, ezek a tervezés-végrehajtis-
kontroll folyamategyiittes alapvetd ter-
mészetébsl fakadé ellentmonddsok. A
kérdés az, mennyire hatékonyan lehet a
szervezeti atalakitasokkal ezeket kezelni.
A jelenlegi konstelldcioban én a sajét el-
len&rom lennék, ami egyetlen szervezet-
ben rejtett belsd fesziiltségeket eredmé-
nyezhet. A szolgiltat6 funkci6 szervezeti
elkiilonitésével ezek szervezetek kozti el-
lentétekké alakulnak, ami dltal meggy6-
z8désiink szerint jobban lehet kovetni,
menedzselni Sket. Ez az elkiilonités
azonban tobb okbdl nem lehet abszolit.
Mert a valésdgban sajnos nem indulha-
tunk ki abbol, hogy a szolgaltaté szerve-
zet egy fekete doboz, service-level agree-
menttel vezérelt bemenettel, valamint a
specifikicionak elvben megfelels megol-
dasokat nyujt6 kimenettel, a tébbi pedig
csak ré tartozik. Tobb kiilonbozs szem-
pont szol ez ellen. Ilyen példaul az egy-
séges villalati rendszer informaciobiz-
tonsdga, a hosszabb tavi folyamatok jé
irdnydanak ¢és mindségének garancidja.

“oth Sandor 1976-ban végzett a Kando Kal-
! mén Villamosipari Miiszaki Fiskolan. Elso
munkahelyén, a budapesti Tavkdzlési Kutatd In-
tézetben (TAKI) hardverfejleszté iizemmémik-
ként egy évet toltott. 1977-t6l tizenhat évre a
Csepel Autogyarba keriilt, kezdetben az akkor
megérkezett R40-es Robotron szamitogép hard-
| veriizemeltetjeként. Ma is vallja, hogy az akko-
| ri szocialista szamitogépipar legmagasabb szin-

tii mihelyét jelentette a Robotron. Munkaja

osszességében kétévnyi NDK-beli tovabbképzési
| lehetdséget nydjtott szaméra. Ez a nyelvismeret

elmélyitésével is jart, de ami fontosabb: a hard-
| veres teriilettd| az adatbazis-programozason, a
| rendszerszoftveres teriileten at az akkori nagy-
| szamitogépes technoldgia gyakorlatilag minden
| fontos szeletét attekinthette. Beosztasa szakmai
fejlédésének megfelelden valtozott, koriilbelil
1980-t6l mar szoftverteriileten dolgozott,
1983-t6l pedig a szamitastechnikai osztaly ve-
zetdje lett. Akkoriban a Csepel Autogyar is sajat
szoftvereket fejlesztett tGbbnyire COBOL és PL1
alapon; aztan a PC-k térhoditasaval az adatba-
. zis-kezelésben dBASE technoldgiara tért at.
- 1985-t6l a rendszerszervezés is ehhez az osz-

Névjegy

talyhoz csatlakozott. Toth Sandor 1993-ban lé-
pett at jelenlegi munkahelyére, pontosabban a
Siemens Telefongyarba, adatfeldolgozasi osz-
talyvezet6ként. A nemzetkézi vallalat bevalt
stratégidja szerint a Siemens gyakorlott kiilf6ldi
vezetokkel készitette el a leanyvallalatokat a
hazai gardaval valé miikddtetésre. Az osztrak
szervezési-szamitastechnikai  osztalyvezetd
dor vette at. Ezutan kezdték szervezetileg koze-
liteni a magyarorszagi Siemens vallalatokat egy-
mashoz, ami egy adott csoportjuknal kozés ve-
zetés, igy kozos kozponti szervezetek kialakita-
sat is célozta. Ennek nyoman keriilt at Toth San-
dor a Siemens Rt.-be, az Gsszevont 0j foosztaly
adatfeldolgozasi osztalyanak vezetdjeként.
Négy, ebben a mindségében eltoltott év utan, az
Gsszevont szervezet szervezési €s szamitastech-
nikai fosztalya szintén osztrak vezetdjének
visszavonultaval, azaz két év 6ta e poziciot tolti
be. Az évek soran elvégezte a haroméves mér-
legképes konyveldi tanfolyamot is; ez is jelzi,
hogy az informatika orientacioja, alkalmazasa
szempontjabol kardinalisan fontosnak tekinti a
gazdasagi szemléletet.
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Belsd ellendrzési pontokat is be kell épi-
teni, és a vezetésnek is kapnia kell adato-
kat miksdés kozben.

— Az dtszervezéseket nyilvdn technolo-
giailag 0Osszefogott folyamatok kisérik.
Miként jellemezhets ezek nagysdgrendje?
T. S.: A kérdés rendkiviil indokolt. Ter-
mészetesen mi is gy gondoljuk, hogy a
szervezeti dtalakulds mellett az Gj igé-
nyeknek csak folyamatos miiszaki-tech-
nolégiai megijuldssal tudunk megfelel-
ni. Az IT szervezet jelenleg abban a sze-
rencsés, de egyben komoly kihivdsokat
eredményezs helyzetben van, hogy a
véllalat minden Iényeges IT szegmensé-
ben jelentds tovdbbfejlesztést hajthat
végre. Egy koriilbeliil 700 milli6 forintos
projektegyiittes folyik a magyarorszagi
Siemens Nemzeti Villalatnal, amelynek
tartalma egy dtfogé LAN-rekonstrukeid,
SAP HR, SAP R/3 migricié, szerver-
parkfrissités, operaciosplatform-frissités,
gépterem-kialakitds. Nagyon fontos,
hogy az alapvetd infrastrukturélis bazis
illeszkedjék a konszern egyenszilardsagt
rendszeréhez. Vilaghal6zatrdl lévén szo,
ennek a nemzetkozi felelGssége termé-
szetesen az illetékes németorszagi koz-
ponti szervezeté.

Maisfél éve a Siemens létrehozta a
Center of E-Excellence nevii e-business
szervezetét, amely a relevans iizleti fo-
lyamatok, illetve az ezek kezelésére hiva-
tott alaptechnoldgidk és megolddsok
konszernszintii 6sszehangoldsat végzi, az
egységes IT infrastruktdrdére konszern-
szinten felelSs IK (Information and Knowl-
edge Management) szervezettel kozosen.
Az e-business front-office funkcidira
(online beszerzés, online értékesités, be-
széllitoi értéklane, tigyfélkezelés) alapos
viligtendereztetés nyoman a kivélasztott
megolddsok haszndlatit kotelezové tet-
te. A benniinket kozvetleniil szakmailag
irdnyit6, konszernszintli kozponti szer-
vezet, az IK egyik feladata, hogy az in-
tegraciot a hatékony middleware-hasz-
nalat kézbentartasdval az eltérd rendsze-
rek esetében is elérje.

A magyar Siemens vallalatok viszony-
lag Gjak a nemzetkozi véllalat szervezeté-
ben, ezért rendszereik frissek, egysége-
sebbek; a régebbi vallalatok tébb problé-
méval kiizdenek rendszereik vegyes vol-
ta miatt. Az is igaz, hogy a valtozé vilig-
ban illizi6 a tartés egyenszilardsignak
egyetlen akci6 keretében valé elérése.
De ez a szervezeti felépités éppen arra hi-
vatott, hogy az egyenszilardsagot atfogo-
an garantdlja és fonntartsa. Ami persze
t6liink is — mint a nagy egész részétsl —
folyamatos figyelmet, meggjuldst igényel.

Tihanyi Ldszl6 az Infopen fGszerkesztd-
helyettese. E-mail: tibanyi@infopen.hu.
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Kerekasztal

Az alkalmazdsintegrdcié a mai vildg egyik legizgalmasabb informatikai témdja.
Ez a lendiiletes miiszaki, gazdasdgi és politikai vdltozdsok és az élesedd verseny
koriilményei kozott is lebetéséget ad — az 6roklétt alkalmazdsokbdl kiindulva —

korszerii informatikai rendszerek kifejlesztésére. Szerzd: Tibanyi Ldszlé

Alkalmazasintegracio

z a megoldds azonban nem
csupdn informatikai kérdést
jelent, sikeres bevezetései jel-
lemz8en nagyban tdmaszkod-
nak az iizleti folyamatok elemzéseire és
ujraszervezéseire is. Az utébbiak koziil a
kovetkezSkben tobbet is szeretnénk be-
mutatni. E cikkiinkben egy mar részletei-
ben ismertetett projektet (a
KELER Rt.-éét) felhaszndlva
elzetes képet szeretnénk adni
az alkalmazdsintegricios terii-
letrdl, érintve azt is, miért in-
dokolt egy ilyen munkét pél-
ddul trendelemzéssel kezdeni.
Ezért kértitk beszélgetésre az
AAM Vezetdi Informatikai Ta-
nicsad6 Kft. részér6l Szirmai
Akost és Bdtorfi Pétert, vala-
mint a Gartner country managerét, Ni-
nausz Pétert (az AAM a Gartner kiziré-
lagos magyarorszagi disztribttora).
— Houvd helyezhetjiik el az alkalmazdsin-
tegrdcio piacdt a mai magyar informati-
kdban?
N. P.: A piac igen jelentss, ma 6-8 milli-
ard forintosra becsiilhets, és dinamiku-
san nd. Nemzetkozileg is hasonl6 a hely-
zet, ezért a Gartner kiemelt figyelmét él-
vezi. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint

AAM VEZETOL INFORMATIKAI TANACSADO KiJ

Akaimazis

hogy a Gartner jiniusban nagy nemzet-
kozi konferencidt szervezett az alkalma-
zdsintegraciorol.

www.infopen.hu

— Miként viszonyul az alkalmazdsinteg-
rdci6 a rendszer-integrdaciohoz?

Sz. A.: Mindkét megoldas a kiilonboz
informatikai. komponensek integracié-
jarol szél, de mégis indokolt megkii-
lonboztetni Gket. Rendszer-integracion
altaldban a szigortan technikai érte-
lemben vett integréiciot értjiik, azaz hogy

> Akamazas Akaimazhs
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a kiilonb6z6 adatbazis-kezeldn, plat-
formon stb. alapul6 rendszerek egyél-
taldn képesek legyenek egyiittmiikddni
egymadssal.

Az alkalmazasintegraci6 feltételezi a

rendszer-integracié megoldését, de an-
nal magasabb, logikai szinti integraciét
jelent. Kimondottan informatikai alkal-
mazasokra terjed ki; az alapfeladat a kii-
16nbo2z8 szalliték édltal kiilonbozs id6-
pontokban fejlesztett szoftverrendsze-
rek hatékony egyiittmtikodésének, a
koztiik lehetséges adataramlasnak a ga-
rantdldsa. Mi két és fél éve, 1998 végén
kezdtiink &sszpontositani az alkalma-
zdsintegraciora.
— Altaldnossdgban ez vildgos, de monda-
na egy példat az onék tapasztalatabol?
Sz. A.: A bankban pénzt akar atutalni az
tigyfél az interneten at. Ennek informati-
kai megolddsihoz tobb rendszert (web-
kiszolgélo, a foly6szamla-vezets és egyéb
tranzakciés banki rendszerek) kell akti-
vizalni. Ezek egyiittmiikodése kulcsfon-
tossagu.

Mas példa: egy 6j tavkozlési eldfizetsi
szerzodés megkdtése gyakran 8-10 rend-

ntegrécies +~
Kezpont

— Doyioighiat

szeren fut keresztiil, a hitelképesség-vizs-
gélattdl az elStorténetet elemz8 rendsze-
reken 4t a szamlazo, tigyfélszolgilati rend-
szerig. Osszefoglalva tehat egyetlen iizle-
ti esemény jobbdra sok kiilonboz8 tranz-
akci6s rendszert megmozgat.

— Végiil is ez inditotta a 90-es évek kize-
pe tdjan a cégeket tomegesen arra, hogy
egyetlen nagy, integrdlt vdlla-
latirdnyitdsi-iizemviteli rend-
szer irdnydba torekedjenek!
Sz. A.: Az ezekkel kapcsola-
tos varakozasok eredeti for-
méjukban nem igazol6dtak.
Az egyik f6 problémat az je-
lentette, hogy a cégekre jel-
lemz& bizonyos nagy, szabvéa-
nyosan miikods és egybefog-
haté funkcionalis teriiletek
— pénziigy, szamvitel — megléte, de egy-
ben igen kritikus, specialis iizleti funkciok
végrehajtasa is.

A szabvanyos iizleti funkcidkra napja-
inkban igen j6 min&ségii megoldasok kap-
haték (integralt véllalatiranyitasi rend-
szerek: JDEdwards, SAP, Oracle Appli-
cations), amelyeket mdra a magyar villa-
latok tobbsége sikeresen bevezetett.
Ezek az eredmények pedig hasonlé elvé-
rasokat tdmasztottak a specialis iizleti

Abaimazas
Pt
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funkciok informatikai tdmogatasaval
szemben, ami aztdn j6 néhany probléma-
hoz vezetett.
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Alkalmazasintegracié

Batorfi Péter

Tobbéves projektek indultak, amelye-
ket az iizemvitel minden teriiletére ki
akartak terjeszteni, a karbantartasig, a
projektvezetésig, az ellatasi-beszallitéi
lancokig — felsorolni sem érdemes. Mire
a cég eljutna az integralt rendszer atfogo
bevezetéséig, addigra a teljes iizleti kor-
nyezet, de az egyes teriileteken kifejlesz-
tett leghatékonyabb eszkézok vilaga is
mer&ben megvaltozik.

— Erdekes dilemmadk elé keriilbet egy cég,
amikor a sajdt iizleti, ezzel kapcsolatban
informatikai stratégidjdt fel akarja épite-
ni. A jovt kellene ismernie, erre pedig
aligha van lehetoség.

N. P: Ez az a pont, ahol a Gartner ter-
mékei, piaci, termék- és trendelemzései
igen nagy hasznot hajthatnak. A cég
1200 professzionalis elemz&je mindegyi-
kének legalabb tizéves ipardgi multja
van. Az egyes teriileteken, példaul az al-
kalmazasintegracioban elvégzett kutata-
sok, termék-dsszehasonlitasok egyiitte-
sen hatalmas, naprakész tudisbazist je-
lentenek.

— Hogyan lehet hozzdférni ehbez a tudds-
badzishoz?

N. P: Ha egy alkalmazasintegrécié irdnt
érdekl6dé villalat egyben a Gartner tigy-
fele is, akkor a szerzodése keretei szerint
kutathat, rendelhet meg célfelméréseket
vagy -elemzéseket, esetleg konzultilhat
elemzgkkel. Ez segitheti abban, hogy egy-
egy stratégiai dontését — akar a platform-
orientdcié, a termékvonal, az architek-
turalis alapelvek szintjéig menden — ga-
rantdlt mindségli informaciokra épithes-
se. Ilyen lehet&ség érdemben nem allt ko-
rabban a hazai cégek rendelkezésére.
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— Meg tudnd roviden fogalmazni az al-
kalmazdsintegrdcic lényegét?

Sz. A.: Roviden az adott cégnél kialakult
alkalmazasok osszekapesoldsa tgy, hogy
a bevalt megoldasok lecserélése nélkiil le-
hessen szavatolni az integralt rendszerek
szinvonaldnak megfelel§ iizletifolyamat-
tdmogatdst és a rendszer-iizemeltetést.

Ennek megval6sitdsa jellemzden megko-
veteli egy célszoftver (kdzvetitd szoftver,
middleware) alkalmazasit. Ennek segitsé-
gével egyszer(sithetS a sok rendszer eseti
kapcsolatéra jellemz8 szdvevényes kapcso-
lati rendszer (,alkalmazasspagetti”), és e
helyett egy kozponti kapcsolati modul
(»message hub”) val6sithaté meg.

A kozponti kapesolati modul ugrassze-
riien novelheti a rendszerek integracios
fokét és jelentSsen megkdnnyitheti a va-
16s idejid kapcsolatok létrehozésit.

Az alkalmazasintegraciot kovetSen az
iizleti igények kielégitése érdekében ki-
sebb kockazattal, rugalmasan, révidebb
id6 alatt lehet Gjabb (akar kiilonbdz8 plat-
formon mitk6ds) alkalmazasokat 6ssze-
kapcsolni, az alkalmazdsok kapcsolata
konnyen attekinthetévé és menedzselhe-
t6vé valik.

Alkalmazésintegricié szolgéltatdsun-
kat azon szervezeteknek ajanljuk, ame-
lyeknél a vallalat informatikai rendszerei
szigetszeriien miikddnek — heterogén ké-
pet mutatnak, nehezen menedzselhetsk —,
azonban jelentds know-how-t hordoz-
nak, és igy érdemes rajuk épitkezni. Az
alkalmazasintegracié megoldja az egyes
rendszerek szigetszerti miikodésébdl fa-
kadé problémakat.

— Melyek ezek kiziil a legjellemz6bbek?

Sz. A.: Ilyen az egységes torzsadatkezelés
kérdése. Kivanatos volna, hogy egy vil-
lalatnél logikailag egyetlen adatbazis 1é-
tezzen, és, mondjuk, az iigyféladatokat
azon keresztiil lehessen menedzselni.
Klasszikus eset a 90-es évek kozepérdl:
mobil szolgdltatok tigyfélnyilvantartd és
GSM  hiél6zati rendszerei kozdtt nem
volt online adatkapcsolat, ami hibafor-
rasnak bizonyult. Valaki szerepelt a
szamldzorendszerben, de elfelejtették a
beszélgetést engedélyezd GSM rendszer-
ben valé rogzitését; és ez forditva is els-
fordulhatott. Az ut6bbi esetben bizonyos
személyek hosszan telefonélhattak in-
gyen. Még nyilvanvalébb probléma, ha
kiilonboz6 cégek adatait kell logikailag
integrdlni, példaul egy koziizemi, egy
dijbeszedd vallalatét és egy bankét.

— Rendszer-architektiira szempontjdbol
az effajta adatkommunikdcios nehézség
csak egy szelete az egyiittmiikodési gon-
doknak, nyilvin a tobbire is lehetne szd-
mos példat folmutatni. A tandcsaddstol a
konkrét szdmitdstechnikai megolddsig
vezetd iiton meddig megy el az AAM
VezetGi Informatikai Tandcsado Kft.¢

Sz. A.: Mi nem korldtozédunk a klasz-
szikus tandcsadasi feladatkorre, komp-
lett megoldasokat is szallitunk.

— Van konkrét AAM-referencia, amely
mdr kidllta a probdt?

Sz. A.: Tobb projektre is hivatkozhatom.
Két alkalmazasintegrici6s feladatot oldot-
tunk meg az elmalt évben példéul a KELER
Rt. szdmara. Ezek teljes megoldésok voltak
a kezdeti kovetelményfelméréstsl, az tizleti
események feltérképezésétd kezdve az in-
tegraciot garantdl6 rendszer megvaldsita-
saig és éles tizemi inditdsdig.

— Hadd kérdezzem meg: ebbe az dtfogé
spektrumba miként illeszkednek bele a
Gartner szolgdltatdsai?

B. P: Az AAM a Gartner kizérélagos
magyarorszagi disztributora, igy ezt a
szolgaltatast tigyfeleinknek értékesitjiik,
de természetesen nem a sajat cégiink ter-
mékeként. Viszont felhivhatjuk a figyel-
miiket arra, hogy sajat déntéshozatalu-
kat el6nydsen alapozhatjik meg a Gart-
ner elemzései segitségével, és igy hasznos
szamukra, ha Gartner-iigyféllé valnak,
amivel aztan jogot szereznek a megfelels
termékekhez val6 hozzaférésre. Abban is
tandcsot tudunk adni, hogy az aktuilis
feladatokat illetGen melyek ezek a ter-
mékek, szolgaltatdsok, és a tovabbi ko-
z6s munkdban mar mi is felelGsen ta-
maszkodhatunk a megfelel§ adatokra.

— Egy komolyabb integriciés feladat né-
ha megrdzza az egész vdllalatot. Tartoz-
hat hozzd re-engineering, BPR. Az AAM
szolgdltatdsai iddig is elmennek?

Sz. A.: Természetesen. Az alkalmazasin-
tegrdcié azonban nem jelent feltétleniil
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megrazkodtatdst a véllalat szdmdra. A
sikeres integracié ugyan minden esetben
megkoveteli az tizleti folyamatok pon-
tos ismeretét, de kiilonboz6 mélységi
integraciot tiizhetiink ki célul. Ameny-
nyiben az adott vallalat elfogadja, hogy
az egyes alkalmazdsait ugyan integralja
(és igy példdul garantalja az adatok kon-
zisztencidjat), de az egyes iizleti folya-
matokat manudlisan fogja végigkévetni,
akkor az alkalmazédsintegricié lehet inf-
rastrukturdlis jellegli projekt. Ez nem je-
lent komoly valtozast a villalat életé-
ben.

Az alkalmazasintegracié legmagasabb
szintje az iizleti folyamatok teljes integ-
rici6ja. Ez komoly erdfeszitést igényel,
de természetesen az eredmények is sok-
kal litvanyosabbak lehetnek.

Altalanossigban elmondhat6, hogy az
online tranzakciok kezeléséhez a leg-
hasznosabb az alkalmazasintegrécio.

— Miért éppen az online tranzakcick a
legfontosabbak?

Sz. A.: Mivel ezek esetében a legna-
gyobb az igény az integralt miikodésre.
A hagyomadnyos, batch jellegii feladatok
esetén mindig van iizemsziinet, amely
alatt az adatcserék végrehajthatok. A
mai tizemvitel mellett azonban ez sok-
szor nem megengedhetd. Igy jellemzd,
hogy komplex iizleti funkciok online
végrehajtasanak a képessége a legfonto-
sabb tobblet mindségi hozadéka az in-
tegracionak. Altaldban egy iizlet dontés-
hoz6 vezetSségét nem lehetne meggydz-
ni az integracié fontossigardl azzal,
hogy az integralt rendszer mennyivel ké-
nyelmesebben feliigyelhetd vagy tartha-
t6 karban. Az integricié kapcsan eleve
az értékhozzdadas, az iizleti el6nyok
szempontja domindl. Itt sem a technol6-
gia, az infrastruktira a fontos, hanem an-
nak funkcionalitdsa, vagyis amit szolgl.
— Mondana példdkat?

Sz. A.: Kiilonosen fontos a rendszerek
adatainak és funkci6inak konzisztencia-
ja. Az ennek elégtelenségébdl szirmazo
bajok elkeriilésére vagy elviselhetetleniil
le kell lassitani a rendszert, amit a mai
iizleti folyamatok nem engednek meg,
vagy a késéseket az integraciéval a mini-
mumra kell csokkenteni, ami a megol-
das.

Egy példa: kereskedelmi rendszerek
webes megrendeléseinek temp6jat nem
tudta kovetni az drukészlet-nyilvantartds
adatszolgaltatdsa. Es egy szélsGségesebb:
egy nagyobb bank webes rendszereinek
nem integralt mtkodése lehetdséget
adott egy, az ezt rosszhiszemden kihasz-
ndlé akciora.

— Nyilvin nagyon fontos kérdés, hogy
egy megoldds mennyit ér, milyen a telje-
sitménye, vagy egy kivdlasztandé plat-
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form és osszetevi miként viszonyulnak a
tobbihez, a trendekhez. Van-e egydltaldn
hiteles eszkoze egy dintéshozds-elGkészi-
tésnek arra, hogy ezt megitélje?

B. P.: Ha egy iigyfél megkeres benniin-
ket, az els6 1épés mindig egy integréicios
stratégia kialakitasa, és ehhez erdteljesen
tdmaszkodni kell dtfogd informacickra.
Ez oddig mehet, hogy egy alkalmazésin-
tegraciot célszer( teljes IT stratégia ré-
szeként értelmezni. Ennek egyik fontos
pontja az integracié technoldgidjanak
(példdul a middleware termék) kivalasz-
tdsa.

N. P: Ez megint olyan pont, ahol a
Gartnerre lehet tdmaszkodni; hol tart
egy technolégia az életciklusiban, mi
varhaté a kozeljovében stb. Egy masik
igen hasznos szolgaltatds — természete-
sen az alapvetd informécids bazison til —
a benchmarking. Gartner-iigyféllé valni
olyan beruhazés, amely sokszorosan szo-
kott megtériilni. A KELER Rt. is a
Gartner iigyfele.

— Mit jelent a benchmarking?

N. P.: Tegyiik fel, egy cég adott koltség-
gel felépitett egy IT rendszert. Roppant
nehéz felel6sen megitélni, hogy az adott
informatikai megoldast drigin vagy ol-
cson szerezte-e be. Ha egy fiiggetlen
vizsgilat ad j6 minGségi vagy ar/teljesit-
mény bizonylatot, az sok fesziiltségnek
veheti elejét, ezenfeliil a tovébblépésben
is segit.

Nyilvan esetenként nagyon nehéz f6l-
épitésben, technolégidban, Gsszetettség-
ben, funkcionalitdsban megfelel Gssze-
hasonlithat6 rendszereket taldlni, elem-
26 kapacitdst garantalni a targyilagos és
alapos dsszeméréshez stb. A Gartner piac-

vezets elemzd cég, igy jellemzéen tud
relevans Osszehasonlitdsi alapot taldlni.
Minden konkrét vizsgalat béviti a ,,peer-
groupot”, a kategéridkba rendezett Gsz-
szehasonlithaté rendszerek sokasdgat.
Hazai rendszerek esetén jol johet a nem-
zetkozi Osszemérés is. Egy alaposabb
elemzés 2-3 honapos munka, szdmos as-
pektussal és viltozattal, alkalmilag talan
érdemes a téma részleteit is felidézni.
B. P.: Hadd jegyezzem meg, hogy az al-
kalmazdsintegrécio specidlis teriilet, me-
lyen meglévd rendszereket kell egyiitt-
miikodésre folkésziteni. Ezek nagyban
egyedi projektek. A Gartner elemzéseit
sem lehet minden tovabbi nélkiil fel-
hasznélni az ilyesfajta dontésekben, ha-
nem az adott véllalat feltételeihez kell
Sket alkalmazni, amiben nagy a szerepe
az alkalmazdsintegratornak. A konkrét
sikerhez a harom félnek, tehat a helyi
ismeretek teljében lévs tigyfélnek, a
technoldgia szakmai kérdéseit illetSen
példdul az AAM-nek és a tudasbazis te-
kintetében példaul a Gartnernek a szo-
ros egyiittmiikodésére van sziikség.
— Térjiink vissza a KELER Rt.-re mint al-
kalmazdsintegrdcios példdra, bdr lapunk-
ban kordbban madr irtunk réla. Milyen
rendszereket kellett integrdlni a projekt-
ben?
Sz. A.: Mintegy 15 nagyobb rendszert
kellett integralni, amelyeket kiilonb6zs
szallitok fejlesztettek, hiszen nincs nem-
zetkdzi érvény( elszamolohazi rendszer,
minden orszagban mas-mds helyi specia-
litdisok, annak megfeleld sajt elszé-
moléhézak vannak.

A KELER esetében jellemzék az igen
komplex tranzakciok. A KELER iizleti

Ninausz Péter
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miikodését mintegy 130-féle, foként ér-
tékpapirokhoz kapcsolddo iizleti folya-
mat jelenti. Ezeknek jellemz&en 5-6
nagy biztonsdgu rendszeren kell keresz-
tiilfutniuk.

A biztonsig mellett a pontossig és a
gyorsasdg elsSrendi kovetelmény. A
KELER 2000 nevii projektben vettiink
részt 1998-t6l, amely a cég informatikai
stratégidgjanak mély technoldgiai szinti
vizsgélatdra iranyult. Kordbban nem sike-
riilt egységes rendszert megvalGsitani, am
a torekvések nyoman sok eszkoz és rész-
megoldas halmozodott £6l. Ezek értékét
az el6készits vizsgilat, gondos tervezés
utdn a middleware altali alkalma-

munikdciés adaptereket kell késziteni
vagy készen vésarolni, erre tébb techno-
l6giai megoldds (akdr terminalemuldcio
is) lehetséges. Mas projektjeinken mi is
alkalmaztuk ezt a megoldaést.

— Az AAM integrdciés megolddsa mennyi-
re kotddik az IBM technoldgidhoz?

Sz. A.: Az elvek altalanosak, platform-
fiiggetlenek. A konkrét megvaldsitishoz
igen hatékony eszkozt taldltunk az IBM
MQSeries termékesaladjiban, amely
megfelelden szabvanyos és nyilt. Elter-
jedt, nyilt eszkozoket nydjt, a nagysza-
mitégépektsl a PC-s hdlozatokig a leg-
tobb platformon mikodik. Maga az

zasintegracié tudta kibontakoztat-
ni. A korabbi részleges alkalma-
zaskapcsolatok helyébe egy kor-
szer(i integracids megoldas lépett.
— Mi jellemzi az architektiirdt?
Sz. A.: Egy kozponti diszpécser-
rendszer jott létre az iizleti logika-
val és megfelel§ protokollokkal, a
megfelel§ iizenetszabvinnyal (ez
nagyrészt XML alapu). Az’ integ-
raciorél az IBM MQSeries ter-
mékcsaladja gondoskodik. Az
iizenetmenedzsel§ alapréteget az
MQSeries jelenti, erre épiil az
MQSeries Integrator mint az iiz-
leti logika automatikus szervezs-
je. Ez a felépités lehet6vé tenné az
MQ Workflow hasznilatét is, ami
interaktiv, akir manuilis beavat-
kozasokat is lehet&vé tévs, mun-
kafolyamat-szervez8 harmadik ré-
teg. Ezt a KELER még nem alkal-
mazza.

— Minderre nyilvin nem minden
tovdbbi nélkiil képesek a meglévs
rendszerek!

Sz. A.: Szerencsére a KELER Rt.
esetében (mivel kizarélag hazai szal-
liték dltal megvalGsitott rendszerei
voltak) nyilt volt az alkalmazasi vi-
lag. Igy az egyes széllitok a lehets
leghatékonyabb médon, magukbol
az alkalmazasokbdl bonyolitjdk le
az MQSeries kapcsolatot. A tech-
noldgia érettségét bizonyitja, hogy
erre a feszitett litemezés mellett is képesek
voltak.

Ami a konkrét projektet illeti, arra
igen biiszkék lehetiink: az Enterprise
Application Integration folyéirat — amely
az alkalmazésintegracié vezetd foly6ira-
ta a vilagon — értékels palyizatin az al-
kalmazasintegricié ,Legjobb megoldas”
kategéridjaban ebben az évben a mi ke-
leres projektiink nyert, ami eurdpai cég-
gel kordbban nem fordult el6.

Az MQSeries azonban lehetSséget ad
régebbi, zartabb rendszerek integraciéja-
ra is. Ekkor tigynevezett MQSeries kom-
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MQSeries Integrator is futhat az AS/400-
t6l kezdve Unixokon at Windows NT-ig
kiilonféle platformokon.

Az MQSeries domindlja az iizenetke-
zel§ middleware-ek piacdt, a mai alkal-
mazdsokat jellemz&en eleve folkészitik a
vele valé kommunikiciora. A fejlesztése
garantélt. Mindezek fontos szempontok
egy iddbeli valtozasokra szamito, dina-
mikus vildg alkalmazésintegraciéjaban.
B. P.: Ezek tipikusan a targyilagos érté-
kelés felé mutaté hattér-informaciok,
tilmennek a konkrét termékadatokon.
Az IBM MQSeries azért ajanlott eszkoz,

mert a Gartner elemzése szerint 2005-ig
szinte biztosan megtartja piacvezetd sze-
repét. Hitelesebb egy dontést ilyen elem-
zésekre alapozni, mint adott technol6-
giaismeretre vagy akdr szimpatidkra.

— Milyen mds alkalmazdsintegrdcios plat-
formokra figyelnek?

Sz. A.: Az egyik a BEA Tuxedo, illetve
e-Link megolddsa, a masik a Microsoft
BizTalk Servere.

— Azért is kérdezem, mert az IBM nagy
cégek standard szdllitoja, de kisebb fel-
adatok is lehetségesek, akdr a kisebb cé-
gek korében is.

Sz. A.: Természetesen. A legkisebb alkal-
mazasintegrécios feladat két al-
kalmazas kozott egy nagy biz-
tonsdgu dinamikus adatkapcso-
lat kiépitése szabvanyos proto-
kollon ét. Erre hatékony (gyor-
san megvaldsithatd és elényds
koltségti) megoldast adhat mind-
ossze az MQSeries bevezetése.
Novekedésre szamitd, architek-
tardjukat stratégiai szempontok
szerint megalapozé kis cégek-
nek célszer( erre a professzio-
nlis dtra [épni, ugyanis igy meg-
alapozhatjik egy késdbbi, az
Integratoron alapulé integraci-
6s kozpont kialakitdsat. Ez azon-
ban mér nagyobb feladat, az at-
futdsi ideje akér fél év is lehet,
egy-két emberévnyi munkét ko-
vetelhet.

— Mit nyerhet ezen egy cég, van-
nak-e visszajelzéseik?

Sz. A.: Uj utak és mingségek
nyilnak el6tte, mint a napi 24
6rds mikodés vagy az online
tranzakciok lehetGsége. Jellem-
z8en az adatok mindsége is je-
lentdsen javul, tovdbbd nem
lesz sziikség a tobbszords adat-
bevitelre.

A KELER-nél két rendszert
valésitottunk meg: az alkalma-
zasintegraciot megvalGsito iize-
netkezels diszpécsert és egy
Cross-Border rendszert az or-
szaghatdron dtnydlé tgyletek
elszdmolasara, masféle — példaul Swift —
protokollokkal. Ez utébbi tovébbfejlesz-
tése jelenleg is zajlik, a diszpécserrend-
szert illetGen pedig karbantartasi, példa-
ul a gazdasagi-miiszaki kornyezet vélto-
zdsait kovetd szerzGdésiink van.

Ezek az informécidk és az tigyfeleink-
kel val6 napi kapcsolatunk elegendd ala-
pot jelentenek ahhoz, hogy biztosak le-
gyiink munkénk kedvez$ fogadtatdsa-
ban.

Tihanyi Ldszl6 (tibanyi@infopen.hu) az
Infopen fGszerkeszt-helyettese.
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Fontos, hogy a szoftverkultiirdnak, fejlesztdi vildgnak jé legyen az imdzsa.

Szerzd: Tibanyi Ldszlo

Fejlett szoftveripar — tesztelés

ivalé magyar fejleszt&szakem-
berek vannak, de ezen tilme-
nden nemzeti érdek, hogy a
szoftveripar egésze eurdpai,
s6t vildgszinten érvényesiiljon, egészé-
ben elérje a nemzetkozi piacképesség
szinvonaldt, ami létkérdéssé vilik a

biztositds és dltaliban a tevékenység
minden aspektusdnak éltalanosan kidol-
gozott mddja, szabvinyossiga a kulcsa.
Bar ez ltszlag megkétszerezi a munkat,
de nélkiile ugyaniigy nem lehet meg a
szinvonalas termelés, mint, mondjuk, gaz-

Tesztelés és teszteléssziikséglet

A tesztelés voltaképpen vizsgélati rend-
szerbe foglalt, imitdlt hasznalat, amely-
ben az igényektdl valo, még meglévé el-
térések a héatranyos megitélés kockazata
nélkiil deriilhetnek ki és korrigal-

kozeljovdben, az Eurépai UniGhoz
valé csatlakozas koriilményei ko-
z6tt. Nagyban segithetnek ebben a
fliggetlen tesztelGszervezetek, ami-
lyen az IQSoft és az Alvicom Kft.
altal megalapitott (s hivatalosan
mdjus 17-én 15 érakor megnyitott)
[QSoft-Alvicom Tesztkdzpont. Ez
foleg az IQSoft fejlesztései sordn
szerzett tapasztalatokra, valamint a
Rational Software Corp. tesztelést
kezeld szoftvereszkozeire tdmasz-
kodik; aldbbi sszefoglaldsunkban
Szdsz Csaba miiszaki igazgaté nyij-
tott segitséget.

A tesztel§-, szoftvermindsitd
kdzpontok sziikségessége kony-
nyen megérthetG a nagy fejlesztd-
projektek szempontjab6l. Am a kis
véllalkozdsok taldn még inkabb ri-
szorulnak. Ennek részben az az
oka, hogy a legkisebb vallalkozasok
is kozvetleniil fogjak érzékelni az
eurépai (vildg-) szinti munka kove-
telményének nyomdsat, mert a leg-
fébb piacukat beszillitds jellegi
megbizdsok jelentik, az ezekért fo-
ly6 versenyben pedig a magasabb
(és tantsitott) min&ség nyer. Mas-
részt viszont a szamitdstechnika
mai fejlodési jelenségei korében
mindennapos a gyors névekedés.

Ahogy rovidesen busdsan megtériil, ha
jo stratégiai pélyara éllitia (méretezés,
stabil platform stb. szempontjdbol) szé-
mitastechnikai rendszerét egy potencié-
lisan novekvd cég, ugyantgy fontos,
hogy magat a tevékenységet szilard mi-
nGségi alapokra helyezze, teherbirasban
méretezhet6vé épitse. Ennek a mindség-

www.infopen.hu

Szasz Csaba

dasdgi tevékenység konyvelés nélkiil.
Kozelebbrdl a fejlesztésbe valaha is bele-
késtolt szakemberek szdméra vilagos,
mennyire fontos és hasznos egy szilard
médszertani bazist képvisel§ tesztelési
dsszetevs beépitése a szoftverfejlesztésbe
is, ha ezt lizemszer{ien folytatni kivanja
egy véllalkozas.

hat6k. Igy vagy tgy, de minden
fejlesztésben jelen van a teszt
mozzanata. Ez miiszakilag akkor
megfeleld, ha az imitalt hasznalat
a tényleges hasznilat minden le-
hetGségét — akar a szélsGségekig, a
val6sagos hasznélatban csak ext-
rém esetekben el6fordulé helyze-
tekig men&en — a lehetd legjobban
megkozeliti. Emellett a tesztelés-
nek be is kell fejezGdnie, ami azt
jelenti, hogy a fejlesztés folyama-
taba illeszkedik, és lezarul, még-
pedig annak tanusitasdval, hogy a
rendszer vizsgalt funkciéi megfe-
lelnek a miszaki leirdsnak. Mivel
a tesztelés a fejlesztésnek még a
legelemibb munkék sordn is az
egyik fontos dsszetevsje, a miisza-
ki, kovetkezésképp a piaci ered-
mény szempontjabol kulcskérdés,
hogy magas szinvonali és j6l me-
nedzselt-e. Ha a rendszert a teljes
elkésziilte el6tt veszik hasznalat-
ba, a felhaszndlék nem csupén a
terméket mindsitik hétranyosan,
hanem a gyart6jit is, amire a
szoftveriparban még a legnagyob-
bak esetében is van példa, egészen
a tzsdei kovetkezményekig.

A szoftverkultarat stlyos vesz-
teségek érik a felhasznalokkal va-
16 végeérhetetlen huzakodds, a termék
javitgatdsa kapcsin. Marpedig igen fon-
tos, hogy egy szoftverkultaranak, egy
fejlesztdi vilagnak j6 legyen az imézsa.
Magyarorszag az EU-hoz val6 csatlako-
zds idején iméazsszempontbdl roppant ér-
zékeny, a késdbbi iizleti-szakmai presz-
tizst hosszabb tévra meghatirozé pilla-
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Fejlett szoftveripar — tesztelés

natban van. Ennek sulyét sokan érzéke-
lik. Sajndlatos, hogy a politika kiilsGsé-
gekre és propagandira fecsérli a jobb
sorsra érdemes éréforrasok egy részét.
Annél fontosabb, hogy a szakma, a szak-
mapolitika érdemben hozzitegye az
imazshoz a lényegi tartalmakat. Ez azt
jelenti, hogy példaul a szoftverfejleszts
kultarat illetSen a kozvetlen szakmai ha-
tarokon messze tilmutaté fontossiga
van a tesztelési kultirdnak is.

Miiszaki szemmel

Szoftverfejlesztési szempontb6l mindségi
résnek nevezik a rendszer dsszes leprog-
ramozott funkcionalitisinak szama és
ezek koziil a mar hibamentesek szdma

16 ellenSrzése, a minGsitést megel6z6
végsG ellenSrzés pedig az acceptance
test, az elfogadési teszt. Mindez csak fol-
villantja, mennyi irdnyban, milyen sok
szempont szerint kell rendszeres vizsga-
latot végezni a mindségi végeredmény
érdekében.

Eréforras-kihelyezés

Ha vildgos, hogy a tesztelésre Osszefo-
gott figyelmet kell forditani, mert kolt-
ségben és munkaban jokora falat, akkor
ugyanolyan 6nall6 technolégiai mozza-
natként kell kezelni, mint barmely masi-
kat (a hardversziikségletet, a kommuni-
kaciot, az emberi er6forrdsokat stb.).
Példaul el kell dénteni, hogy az adott

szoftverfejlesztés és a -tesztelés kozeli-
nek latszik, mégis egészen mids, gondol-
junk a webes szoftverek irdsara és a leen-
d& alkalmazas webméret(i terhelésének
szimuldcidjara. Azutdn: a tesztelési és a
fejlesztési szempontok eltérnek. Ha
ugyanazon fejlesztSknek kell hol az
egyik, hol a masik poziciébol kozeliteni-
iik a feladathoz, az sokszor el6nytelen.
Hogy egy mas teriiletrsl vett példaval
éljiink: jobb, ha az ir6 nem szerkesztGje
is a sajat miivének. Megint mds: a teszt-
folyamatok megfeleld kézben tartdsa
még a legegyszer(ibb esetekben is nagy
gyakorlati, médszertani és technoldgiai
ertforrasok felhalmozdédasaval jar, ame-
lyeket més fejlesztésekben sokszor nem
lehet kozvetleniil felhasznalni, s igy a
koltségeket és eréforrasokat

kozti kiilonbséget. Ez a hézag
vilasztia el a fejlesztendd
rendszert attél, hogy a fel-
hasznalok rendelkezésére le-
hessen bocsdtani. A tesztelés
alapfeladata tgy is megfogal-
mazhat6, hogy segitsen a mi-
ndségi rés tervszerd athidala-
saban.

Négy f6 szempontcsoport-
ra terjed ki a rendszer helyes
mitkddésének vizsgilata, azaz
négy dimenzi6ja van a ming-
ségi résnek: a belsé megbiz-
hatésag, a robusztussag (relia-
bility, hardver-eréforrashasz-
nalat, kédintegritds, védelem
a futdsi hibdk ellen stb. — ezt
altalaban a programozék fel-
adata ellen&rizni); a funkcio-

nalitds, vagyis a specifikdcio-

nak valé megfelelés (functionality); a tel-
jesitmény, vagyis hogy a specifikdcioban
definidlt kivinalmaknak megfelelSk-e a
rendszerelemek vélaszid6i (application
performance); a rendszerteljesitmény,
vagyis hogy tizemi kériilmények kozote
is teljesiil-e az el6z8 hirom kritérium
(system performance). Az ezen tesztelési
alapirdnyok tovébbi tagoldsit, azaz a
tesztelés tipusait jelentd szdmos vizsgéla-
tot, valamint a tesztelés szakaszait a
modszertanok fogjdk dssze a lehets leg-
egységesebb, legteljesebb és legdttekint-
het6bb rendszerbe.

Minden tesztfolyamat iterativ médon
egyiittmiikodik a fejlesztéssel a hibatlan-
sag felé vezetd uton. Ezt a tesztstratégiat
nevezik regresszios tesztelésnek. A vizs-
gélat mér a tervezés fazisaban is fontos a
hibék felfedése érdekében, hiszen minél
kés6bb fedezik fel azokat a rendszer élet-
ciklusiban, anndl tobbe keriilnek. A to-
vébbiakban a unit test a komponensek
tesztje, az integration test a komponen-
sek egyiittmikodésének vizsgalata, a
rendszerteszt az egész termék egyben va-
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helyzetben milyen médon és aranyban
kell belss eréforrasokkal és eréforras-ki-
helyezéssel megoldani a tesztelési prob-
lémdkat. Ez utébbi feltételezi kiilss, a
hozzé fordul6ktdl fiiggetlen tesztszerve-
zetek 1étét is, amilyenek akdr a tesztesz-
kozoket gyarté cégek, akdr tesztelGin-
tézmények, -kozpontok, amelyek tekin-
tetében a magyar szoftveripar lemara-
dasban van, am ezek egyik elsd hazai
példdja az IQSoft-Alvicom Tesztkdz-
pont. Csak egy szempont: a fiiggetlen bi-
zonylatolds lehetdsége a termék piaci
presztizsét mindenképpen javitja, de az
ISO 9001 szerinti, ,eurokonform” fej-
lesztések esetében kovetelmény.
Altaldnos trend az erdforrds-kihelye-
zés megerGsodése, a szakosodott intéz-
mények létrejovetele és igénybevételitk
gazdasigi szerkezeteinek kiépiilése. Sok
specialis formajuk indult fejlédésnek vi-
lagszerte, de Magyarorszdgon is. Ilyenek
az adatkdzpontok, az ASP-k. Kozéjiik so-
rolhaték a fiiggetlen tesztkdzpontok is.
Tekintsiink 4t néhany érvet, amely ko-
zelebbrdl ez utébbiak mellett sz6l! Bér a

terhel§ luxust jelentenek; il-
letve a menedzselésiik ala-
posan eltérithet az alaptevé-
kenységtsl. Végiil: kiilsg
tesztkdzpont megbizdsaval
projektszerfien menedzsel-
het6vé, s6t menedzselends-
vé vilhat a tesztelés szem-
pontja, mind az {itemezések,
mind a koltségek, mind az
er6forras-gazdalkodds  te-
kintetében.

Tesztelés és iizlet

A kiillonbozs tesztfolyama-
tok végigkisérik a fejlesztést.
Ha nincsenek mdédszeresen
dsszefogva, az egyrészt id6-
ben és logikailag tervezhetet-
lenné teszi a fejlesztést, mésrészt rendki-
viil elnytjtja. A tesztelés megfelelS rendje
és technoldgidja tehdt kulcsszerepet jat-
szik abban, hogy el lehessen érni a fejlesz-
tés optimdlis gyorsasigit. Ma, az infor-
matika viharos fejlédése mellett ez piaci
létkérdés. A késedelem akdr oda is vezet-
het, hogy irredlissa valik a kezdeti drkal-
kulacié, a megrendeld egykori igényei fel-
ismerhetetleniil dtalakulnak, és értelmét
veszti a befektetett munka. A teljes fejlesz-
tési koltségeknek jelentds része kapesolo-
dik a tesztelés mozzanatihoz. Raadasul a
tudatos, rendszerszerti tesztelés elmarada-
sa attekinthetetlenné és észrevétlenné te-
szi e nagy koltségeket. Ezért nagy megta-
karitast eredményez a tesztelésben végre-
hajtott ésszer(isités, ami tehat egy e nélkiil
atlathatatlan koltségtényezd szambavétel-
ét, tervezését is lehet6vé teszi. Mindezek
okan, valamint a kockazatok, utémunkak
csokkentésével a tesztelésbe tett befekte-
tés tobbnyire hamar megtériil.

Tihanyi Ldszl6 (tibanyi@infopen.hu) az
Infopen fGszerkesztd-helyettese.

www.byte.hu
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Informacidtechnoldgia

Korunkban a sokat emlegetett konvergencia az egyik legfontosabb trend.
A Central European Business Centre egy konferencidn azt vizsgdlta,

milyen hatdsa van a konvergencidnak a versenyre.

Konvergencia 2001

digitalis technoldgiak révén

egyre kozelebb keriil egymas-

hoz a tavkozlés, a médiaipar

és az informatika. Naponta

jelennek meg 1j, a hagyomanyos csopor-

tokba besorolhatatlan termékek és szol-

géltatdsok. A kiilonféle ipardgak techno-

l6giai alapa konvergencijanak sok fon-

tos hatdsa van a gazdasagra és a tirsada-
lomra.

A Central European Business Centre

konferencidjan a kévetkezéképpen fogal-

mazédtak meg a vizsga-

- Kik lesznek a konvergencia nyertesei
és vesztesei?

— Ki lesz a fontosabb: a tartalomhor-
doz6 vagy a tartalomszolgaltat6?

— A webtévé lehetSségei és realitdsai.

Az el6adasokat kiilonb6z8 szektorok-
bél jott vallalati vezetdk hallgattak meg:
tigyvezetSk, gazdasagi, pénziigyi, marke-
tingvezetSk, informatikai vezetSk, banki
szakemberek, tigyvédek, iizleti tandcs-
adok, kockazatitGke-tarsasagok vezetsi,

Szerz6: Harmat Lajos

pénziigyek és a haztartasok dsszekapcso-
l6daséanak ajabb trendjeirsl szélt. Az
e-bank, az e-pénz, az e-kereskedelem értel-
mezésének kozgazdasigi vonatkozasai-
rol szélva kifejtette, hogy az informaci6-
elallitds, -tarolds, -tovabbitds egységnyi
koltségének gyors csokkenése mérsékli a
gazdaségi tranzakciok tigyleti koltségeit.

Az iigyleti (tranzakcios) koltségeknek
ez a rohamos esése atalakitja a gazdasigi
tevékenység célszeri térbeli allokaciojat,
élénkiti a versenyt. A nyitott rendszer(

l6dés szempontjai:

— Trendek és ellen-
trendek

- Ki versenyez kivel?

— Szovetségek és felva-
sarlasok

— Uj szolgltatdsok és
hatdsuk a kiilonb6z8
ipardgakra

— A villalaton beliili
folyamatok és funkciok
egymasba cstiszdsa”

- Viltozasok a vallala-
tok vezetési moédszerei-
ben

- Profitzéndk megjele-
nése, valamint mozgédsa
az integral6d6é multimé-
dia vildgaban

— A konvergencia hatédsa az oktatdsra
és a munkaerdpiacra

— Milyen hatésa lesz a konvergencié-
nak az iizleti életre?

- Az iizleti felhasznalék mennyire
hasznaljak majd ki a konvergencidt és
mire?

— Az Gj vagy a régi tavkozlési cégek
lesznek-e a robbanas {8 haszonélvezi?

www.infopen.hu

fejvadasz cégek képvisel6i. Az elGada-
sok utdn, valamint a zar6 panelbeszélge-
tésen a hallgatéség kifejthette a vélemé-
nyét és kérdéseket tehetett fel az el6-
ad6knak.

Tomka Jdnos (operativ iigyekért fele-
16s vezets, KPMG) bevezetGje utan Bod
Péter Akos (egyetemi tanér, BKE) el8ada-
sa 0j iizleti modell sziiletésérdl, az IT, a

internet és az arra épii-
16 e-gazdasdg mindsé-
gileg mis elvekre épiil,
mint a bankok, biztosi-
totarsasagok, konyvki-
adok kizarélagos tulaj-
dond nagy rendszerei.
Az informaciéhoz valé
korlatos hozzaférés meg-
kérddjelezédésével par-
huzamosan gyengiil a
nagy halézatok kiépité-
sének tizleti célszertisé-
ge, és a mar befektetett
t6ke ,elsiillyedt koltség-
gé” vélhat. Az ,,4j gazda-
ség” technikdinak elter-
jedése tehdt dtrendezi a
véllalatméretek és az
agazati poziciék ara-
nyait.

Az (j technolégia utdn gyorsan kovet-
kez& Gjabb technol6gidk még hamarabb
teszik elavulttd a befektetéseket, s ez
rontja a megtériilést, bizonytalansigot
kelt az ,,4j gazdasag” vezetd dgazatainak
iizleti kalkuldci6iban. A révid tdvon nem
mutatkozé nyereséget a tavlati profit
csak igen kiegyensulyozott, ,zajmentes”
kérnyezetben ellentételezhetné; barmifé-
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le zaj bizonytalannd teszi az 4j cégek
(technolégidk, termékek) piaci értékelé-
sét. A piacon sajat szabvannyal, els6ként
megjelend szerepld (first mover) viszont
szamithat a halézati hatds (network
effects) miikddésére: ha megvan az adott
IT platform, akkor igen kicsi lehet a m-
kodés hatarkoltsége. Ezért a kockazati
elemek sem dllithatjdk meg a terjeszke-
dést, de ezt a terjeszkedést sokszor nem
kiséri megfelels koltség/haszon szamitas.

A pénziigyi rendszerre hat6 kovetkez-
mények kozott azt is tekintetbe kell ven-
ni, hogy az IT terjedése a valds idejii tigy-
letek aranyitol fiiggden rendezi at a vi-
szonyokat: er8sen érinti a devizakeres-
kedelmet és az értékpapirpiacot, a jelza-
logpiacot és a biztositdst viszont mar ke-
vésbé. Az tigyletet végz8 pénzintézetekben
hat a hattérirodai (back office jelleg(i) te-
vékenység. Azt konnyebb féldrajzilag més-
hova telepiteni vagy erdforras-kihelyezés-
sel (outsourcinggal) levalasztani a f6 mi-
kodéstsl. A banki és a nem banki tevé-
kenységek kozott egyre inkdbb elmoso-
dik a hatar. A fix és a mobiltelefénian nyug-
v6 internet és a digitélis tévé révén meg-
vannak a miszaki feltételek a bankfiok
nélkiili pénziigyi szolgaltatisokhoz.

Az eddigi nemzetkozi tapasztalatok sze-
rint igen fontos a markanév, az ismertség
és a bizalom. A nagy bankok ezért valds
hatékonységi versenyelény nélkiil is meg-
tarthatjdk az tigyfelek j6kora részét, nem
kell 6ket dtengedniiik a tisztdn internetes
alapii ,,virtudlis bankoknak”. Es az ismert
nagyvallalatok (GE, Siemens, Porsche) vi-
szonylag konnyen lépnek be a személyes
pénziigyi szolgaltatasok piacdra, holott a
goodwillen (a vevSkordn és az eszmei ér-
téken) kiviil nincs versenyelényiik sem a
tisztdn IT alapa vallalkozdsokkal szem-

ben, sem a kozépban-
kokkal szemben.

Az automatizilt ér-
tékpapir-kereskedelmi
rendszerek elterjedése,
a tézsdék koncentricio-
ja, s6t az OTC piacokon
is megfigyelhetd kon-
centrici6 véltozékonyab-
ba teszi a piacokat, a fon-
tosabb pénzintézetek
csédje meg a pénzinté-
zeti funkciot elldto sza-
balyozatlan cégek osz-
szeomldsa pedig tovibb
novelheti ezt a valtozé-
konysdgot. Nem hanya-
golhaté hét el a rend-
szerkockédzat. (Ebben a
kérdésben az Y2000 ak-
ci6 IT szempontt sike-
ressége nem mérvadd, mivel abban nem
opericiés, hanem makro-pénziigyi kocka-
zatr6l volt sz6.)

A kovetkezd idSkben a torvényalko-
t6k varhatéan igyekeznek majd Gjrasza-
balyozni a pénzintézeti tevékenységet,
mindekdzben azonban fokozatosan rom-
lanak a teriileti és ipardgi szabalyozés fel-
tételei, s emiatt elvileg csak nemzetkozi
szabalyozést lehet kikényszeriteni.

A térsadalmi eldfeltételek és hatdsok
felbecslésében — az adattal kapesolatos
tigyleti koltségek fokozatos csokkenése
miatt — az a meghatarozo iizleti tényezs,
hogy kinek és hogyan sikeriil kapcsolat-
ba keriilnie a fogyasztéval (iigyféllel). A
televizié-kozponti térsadalomban az iiz-
let a tévén 4t jut be a lakasba, a telefon-
kozponti tirsadalomban pedig eljut a
fogyaszté zsebébe is. Az internet a mun-
kakozponti tarsadalmakban f6ként a mun-

Tomka Janos
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kahelyeken keresztiil hat.
Emellett még annak az
ipardgnak van esélye,
amelybe maga a fogyasz-
t6 latogat be: ilyen az
autokereskedelem, a sz6-
rakozdsi céld vasarl6-
hely, a tarsadalmi szer-
vezet (sportklub, szak-
szervezet, egyhdz).

A konny( adattarolds
révén az emberek min-
den elektronikus moz-
gasat fel lehet jegyezni,
ez a kordbban inkdbb
csak vélt veszély tehat
valésagos veszéllyé va-
lik. Az ,aggregatorcé-
gek” nyilvdnval6an hasz-
nosak iizleti szempont-
bél, de a ndluk felgyiils
adattomeg stlyos jogi,
etikai kérdéseket vet fel.
A hagyomanyos banko-

Bod Péter Akos

kat és biztositokat eddig bankfeliigyelet
ellengrizte, a kdzmiiveket pedig a szaba-
lyoz6 hatésag. A szektorhatarok elmosé-
dasaval egyre nehezebb 6sszehangolni az
llami ellendrzést. Nem tudni, hogyan rea-
gdl erre a tirsadalom, s vajon a struktura-
latlan rendszereket hagyni kell kisebb-na-
gyobb vélsigok kozepette kiforrni vagy
nemzetkdzi egyiittmitkddéssel Gj szabélyo-
kat kell keresni és bevezetni.

A tovabbiakban Piller Kdroly (kereske-
delmi igazgat6, CityReach Rt.) beszélt az
informatika, a tavkozlés és a média ko-
z6s vonulatdrdl, a trendekrdl és tapasz-
talatokrol.

Horwdth Szabolcs (iizletfejlesztési igaz-
gat6, econet.hu Rt.) a cégek internetes
megjelenésérdl tartott elGadast, s hang-
stlyozta, hogy ennek ma mér nem csu-
pan marketingcélja van: a mai vallalat éle-
tében az internet szerves része a hagyo-
maényos villalati feladatokat automatiza-
16 vallalati folyamatoknak. Megoldast az
integrélt szolgdltat6 adhat (One Stop Shop).

Kornai Gdbor (igazgat6, AAM) a villa-
latok vezetési modszereiben tortént val-
tozasokrol szolt: az dtalakulds, a vezetési
kulttra, a tuddsmenedzsment mind na-
gyobb fontossdgdrdl és a virtudlis valla-
latokrol.

Bdrdnyné dr. Siile Gabriella (stratégiai
és tizletpolitikai tandcsado, PanTel Rt.) a
tavkozlés szempontjabdl adott korképet
a hélozat és a gazdasag fejleményeirdl, a
digitalis technol6gidkrél és térsadalmi
hatdsaikrél, valamint az iparagi dtalaku-
lasok inditékair6l.

A délutani panelbeszélgetés moderéto-
ra Tomka Jénos volt, a tovabbi résztve-
vok pedig Gerényi Gabor (Index.hu Rt.),
Fejes Sandor (Voxline Kft.) és Rénai Ba-
ldzs (Napi Online Kft.).

Harmat Lajos az Infopen munkatdrsa.
E-mail: harmatl@matavnet.hu.
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CAlkalmse

A Unitis elkészitette a Compaq Magyarorszdgnak a Compaq Depo
internetes drubdzat kiegészitd 1ij e-iizleti megolddst.
Szerz6: Molndrné Lovas Zsuzsanna

 Web4ruhdz

Egy igazi e-lizlet

Compaq elhatdrozta, hogy

Depo Extra néven tovdbbi in-

ternetes szolgdltatdsokat kinal

kiemelt tigyfeleinek, majd 6sz-
szevetette ez irdnyd kivdnalmait a készen
vasarolhaté, ,dobozos” szoftverek szol-
galtatdsaival és funkcidival, s ebbdl arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy inkdbb egyedi
fejlesztésti rendszerre van sziiksége. Fej-
lesztének Compaq Solution Partnert vi-
lasztott: a Unitis Rendszerhazat, amelynek
igen révid id6 — két hénap — alatt sikeriilt
is megoldania ezt a feladatot.

A megrendeld kévetelményei

A Compaq az iigyfelekkel foglalkozo
munkatdrsak (account managerek) mun-
kdjit timogatd internetes

dell kdzott. A vasarlok a legnagyobbak a
kis- és kozépvillalatok kozott, egyszer-
smind végfelhaszndlok is. A felhasznal ok
csak jelszoval 1éphetnek tovabb a web-
oldalon, s a belépés utan embléméjuk ko-
szonti Sket. Ettdl a pontt6l megkezddd-
het a bongészés az oldalak kozott, s eb-
ben egy alaposan atgondolt, logikus fel-
épitésti meniirendszer ad segitséget.

Az oldalsé meniiben f8leg tranzakcick
lebonyolitasaval osszefliggs kapesok van-
nak felsorolva, a fels6 meniiben pedig a
terméklistakhoz, valamint a neki fontos in-
formaciokhoz juthat a felhaszndlé. Az ol-
dal elvégzi az tigyleteket, ezzel pirhuzamo-
san informdciot és marketingtimogatdst
ad, és ha kell, kozremikodik a vevdi elége-
dettség mérésében. A webhelynek persze a

azt a terméket, és ilyenkor a rendszer
- hogy megkimélje az tigyfelet az Gssze-
hasonlitgatast6l — eleve a neki elérhetd
legalacsonyabb drat kindlja. Az ar mel-
lett egyébként kis kép jelzi a megfeleld
arcsoportot. Az alkalmazds magdban
foglalja a tobb helyrdl ismert hiség-
pont-rendszert. Ha az tigyfél csatlakozik
a Loyalty programhoz, itt megtekinthe-
ti a megszerezhetd pontokat. Az tigyfél
kivalasztja a terméket, megadja a meny-
nyiséget, majd a terméket beteheti a ko-
sardba, s tetszése szerint kivehet ezt
vagy azt a kosdr tartalmabol vagy hozza-
tehet, éppiigy, mint egy ,rendes” dru-
hazban.

A megrendelés el6tt azonban akad-
hat még tennivalé. Az iigyfélnek a Com-
paq viszonteladéi listdjabol

értékesitési rendszert akart
kifejlesztetni és bevezettetni.
A létrehozott webhely funk-
cionalitdsban és szolgéltatd-
sokban gazdagabb lett, mint
a korabbi: kényelmi eszko-
zokkel és egyedi marketing-
eszkdzokkel segiti a kiilonle-
ges tigyfélkor kivanalmainak
szinvonalas kiszolgalasét, to-
vibba dsszekapcesolja az tigy-
felet, a viszontelad6t meg az
tigyféllel foglalkozé Com-
paq-munkatarsat — tgy, aho-
gyan arra a Compagnak sziik-

compPaQ

Ugyfél,

sége volt. A Unitis a Compaq
bels6 folyamataihoz igazitotta a kifejlesz-
tendd rendszert, és felhaszndlobarat meg-
oldast adott. Példaul az tigyfelekkel foglal-
kozé munkatdrsak megvéltoztathagak a
megjelend tartalmat, s rendszergazda vagy
kiilsé cég segitsége nélkiil is testreszabott
tartalmat kinalhatnak az tigyfélnek.

Mit tud a rendszer?

A kifejlesztett weboldal dtmenetnek te-
kinthetd a ,klasszikus” B2B és B2C mo-

www.infopen.hu

tranzakciolebonyolitas a f6 feladata. Erre a
célra a jol bevilt katalgus szolgdl, akar-
csak a tobbi internetes druhdzban, az itteni
terméklista azonban jéval tébbet tud a szo-
késosndl, s minden terméknév egyben kap-
csot is ad egy olyan weboldalra, amely
részletesen tdjékoztat a termékrol.

Baratsagban a felhasznaléval

A rendszer négyféle arat kezel. A vevg
esetleg tobbféle dron érheti el ezt vagy

ki kell valasztania azokat a
partnereket, amelyeket elény-
ben részesit a megrendelés
teljesitésében, majd meg kell
adnia, mely szillitasi cimre
kéri az drut. A viszonteladd
kivalasztisiban tébb szem-
pont szerinti keresésre lehet
tamaszkodni. Hogyha az tigy-
fél jogosultsiga lehetdvé te-
szi, akkor tdjékoztaté infor-
mdciét is kaphat a meglévd
készletrdl.

Ha az iigyfél mindent sorra
vett, megrendelheti a kiva-
lasztott termékeket. A viszont-
elado és a széllitasi cfim megaddsa utdn
rovid tizenetet is flizhet a rendelésé-
hez, példdul a szallitisra vonatkoz6 ké-
réseket. Sok més rendszerben ez csak kii-
16n e-mailben intézhets el, csakhogy
az elkiiloniil a rendeléstsl, nem biztos
tehdt, hogy az e-mailbe irt informécié
a megfelel§ id6ben oda is ér a megfe-
lel helyre.

Az iigyfél persze nyomon kovetheti
megrendelésének utééletét, dttekintheti
korabbi rendeléseit és dsszegyjtott hii-
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Alkalmazas Egy igazi e-lzlet
7 bi kosarat. A kivalasztott viszontelad6t
| c-mail értesiti az ligyfél megrendelésérdl.
CONMPAL A viszonteladé ezutin belép a webol-
/V]egrendelés dalra, megtekinti, hogy milyen rendelé-

iPag Pocket Pc -
a 2001 évi
Mobility Awards

ségpontjainak szamdt. Nem sok inter-
netes druhdz ad lehetdséget arra, hogy
az tigyfél az interneten at barmikor uta-
nanézzen rendelése sorsanak, s ne kell-
jen ez iigyben telefonalgatnia: az tigyfél
kivélasztott viszonteladdja megadja,
hogy éppen most mi térténik a rendelés-
sel. Ez csak ,apré” szolgéltatds, mégis
sok id6t és energidt takarithat meg az

1068 BUDAPEST, RIPPL RONAI U. 2.
| Tel.: (1) 342-1937 + Fax: (1) 322-5414 - Szerviz: (1) 351-5457
info@systrend.hu - Internet: www.systrend.hu

XIV BYTE-INFOPEN 2001.JULIUS

iigyfélnek és a terméket leszallitd vi-
szonteladonak.

Tovabbi kiilonlegességek

Egy masik aprésig megkonnyitheti az
iigyfél dolgat: el lehet menteni a kosar
tartalmat, s ha megint ugyanazt kell ren-
delni, csupén el§ kell venni ezt a korab-

seknek kell eleget tennie, majd a teljesi-
tésiiknek megfelelGen megviltoztatja a
statusukat.

A rendszer miikodésében nélkiilozhe-
tetlen az iigyfelekkel foglalkozé Com-
pag-munkatérsak szerepe: 6k tartjak kar-
ban a torzsadatokat, frissitik az arlista-
kat, kezelik a megjelend informéciét, s
ha kell, marketinges kérd&iveket ren-
delhetnek az iigyfeleikhez.

A Unitis fejlesztette rendszerben az
tigyfél, a viszontelad6 stb. jellemz&i
egyszer(ien, rugalmasan viltoztathaték
és tetszés szerint bovithetdk. A rendszer
masik jellegzetessége a tobb arlistara ta-
maszkodd egyedi drképzés, valamint a
specidlis ,,csomagajénlatokat” kezeld
modul.

A rendszer az tigyfelekre és az elada-
sokra vonatkozé lekérdezésekkel segiti
az iligyfelekkel foglalkoz6 munkatarsak
munkdjit, s automatizilt ellendrzéruti-
nok téjékoztatjak Gket az idejében le
nem zart rendelésekrdl, valamint a fel-

SERVICE pROVIDER

© SZAMITASTECHNIKAI RENDSZERTERVEZES
©® RENDSZERINTEGRACIO KOMMUNIKACIO
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TELJESKORU SZERVIZSZOLGALTATAS @ INTERNET
® HALOZATFELUGYELET ® RENDSZERFELUGYELET
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A Progress Software WebSpeedje fontos eleme a szentesi
Kontavill Rt. e-iizleti alkalmazdsanak.

Progressziven a webre

Kontavill Rt. informatikai ve-

zetbjével, Tari Janossal arrdl

beszélgettiink, hogy 6 és mun-

katarsai milyen tapasztalato-
kat szereztek a WebSpeed bevezetésével
és alkalmazasaval.

A WebSpeedet arra dolgozta ki a
Progress — kezdte a bemutatast Tari Ja-
nos —, hogy rovid id§ alatt lehessen vele
intranetes, extranetes és altaldban inter-
netes {izleti alkalmazdsokat kiépiteni,
hasznélatba venni. Mi a Kontavillben a
vevGk interneten kiildott rendeléseit ke-
zeltetjiik vele, partnerkapcsolatainkban
pedig az informacidcserét.

Az MFG/PRO folytatasa

MFG/PRO iigyviteli rendszert hasznd-
lunk — a 8.5-6s véltozatot —, s ennek a
rendszernek a gydrtéja, a QAD ajanlja a
WebSpeedet e-iizleti felhasznaldsra — s6t
az MFG/PRO 9¢B-be mar maga is bele-
foglalta. Most tehdt progresses adatba-
zist haszndlunk, MFG/PRO-t és Web-
Speedet.

A WebSpeeddel az Online

riilt — két f6 modulbdl all: a Workshop-
bol (ezt a nevéhez hiven fejlesztéeszkd-
28k alkotjak) és a Transaction Serverbdl
(ez pedig tranzakciéfeldolgozé alkalma-
zasok mikodtetésére vald, ezt lattuk

KONTAVILL

Llegrand

miikddni az Online Rt.-ben). A fejlesz-
tést a KFKI-ISYS-szel kozosen végeztiik,
és az 6 szakemberei mikodtek kozre a
telepitésben is.

A fejlesztés a Workshop eszkozeivel
folyt. Azok 6ssze vannak kapcsolva egy-
missal, és egyebek kozott arra valdk,
hogy az alkalmazdsokban sok mindent
lehessen bongészén at intézni — példaul
kodot szerkeszteni, dllomédnyokat kezel-
ni, adatbazisra hivatkozni. A WebSpeed
negyedik generdcios fejlesztényelvével, a
SpeedScripttel gyorsan lehet prototipust
alkotni, Gjrafelhaszndlhat6 iizleti logikai
alkalmazast fejleszteni, st kozvetleniil is

Szerzd: Seres Ivdn

ment Methodology, ADM) szerint ké-
sziilt. Az ADM-beli SmartObjectek ré-
vén iizleti logikai komponensek fejleszt-
hetSk (webes és tigyfél-kiszolgal6 szer-
kezetii alkalmazasokhoz), emellett hasz-
nalhaté az objektumorientélt fejlesztés-
sel egyiitt jar6 6roklodés, egységbe zdrds
és egyebek.

A Workshopban nemcsak a Speed-
Script van benne, hanem mas webes fej-
lesztGeszkozok is, mint a Scripting Lab
(ezzel kodrészletek miikddését lehet el-
len&rizni, mér eleve kiprobélt kodszaka-
szokat iktathatunk be tehit a Web-
Speeddel fejlesztendd alkalmazasba; ez
nagyon jol jon, ha egyedi, sokfunkciéji
felhasznéléi feliiletet akarunk kialakita-
ni). Egy masik ilyen eszkozzel, a Devel-
opment Serverrel lehet leforditani és fut-
tatni az alkalmazasokat.

Tovabbi eszkozok

A WebSpeed integralt fejlesztkornyeze-
tében sok egyéb is megtaldlhat6, példaul
eszkozok a Progress RDBMS-hez, az
Oracle adatbazis-kezel8jéhez,

Rt. ismertetett meg benniin-
ket kozelebbrsl. Naluk egy
kicsit més koriilmények ko-
zott lathattuk, mint ahogy a
vasdrokon megszoktuk. El6-
szor édltalaban véve beszélget-
tiink réla, s csak utdna néz-
tik meg miikodés kozben.
Mivel a WebSpeed nagyon
szorosan egyiittmtikodik a
progresses adatbazissal és az
MFG/PRO-val, mi, jévendd
felhasznalok ott, a bemutati-
son szinte észre sem vettiik a
WebSpeed jelenlétét, mivel

i

KONTAVILL
Olegd

Ugyfél fomenii

| gények kezelése menu

| Postatada menu

—| Vevsi torzsadatvattozésok ment
=] Lekérdezsse

—| Kitep (vissza a honlapra)

az IBM DB2/400-aséhoz és a
Microsoft SQL Serveréhez va-
16 hozzaférésre (ebbdl nekiink
most a Progress RDBMS volt
érdekes, hiszen azt hasznal-
juk), tovdbbd egy olyan, ne-
gyedik generdcids fejleszts-
nyelv, amelyben az SQL-92-t
is alkalmazni lehet azutdn esz-
kozok forraskodkezelésére és
a csoportok egyiittmiikodésé-
nek megkonnyitésére.

A Color Editing eszkozok
més-mds szinnel jelélik meg
kiilonféle nyelvek (példaul a

kézbenss kiszolgaloként mi-
kodik (s tart fenn kétiranyq kapcsola-
tot).

A WebSpeed egyébként — mint a vele
val6 alaposabb megismerkedésbl kide-

www.infopen.hu

bele lehet dgyazni a HTML-oldalakba. A
WebSpeed és a belefoglalt SpeedScript
egyébként a Progress alkalmazasfejlesz-
tési médszertana (Application Develop-

SpeedScript, a HTML, a C, a
C++, a JavaScript, a Java) tipusait, a
Syntax Expansion és az Alias Expansion
jovoltabol pedig a negyedik generacids
programnyelvekben programozéknak a
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Alkalmazas Progressziven a webre
s — bes a]kgl[mazésokhoz, am’elye‘knck sok
KONTAVILL | tr,anzakc,l’ot kell lebonyolitaniuk rovid
Dhgond vélaszidével. Ennek a Transaction Ser-
_L_—AMJ: vernek a nagy atbocsit6képesség az
egyik {6 jellegzetessége (a mi oldalunkon
még sohasem ,telit6dott” a WebSpeed),
.. két tovabbi vondsa az egy masodpercnél
ozoliii rovidebb valaszid és a dinamikus terhe-
UdVOZOIJUk . léselosztas. A WebSpeed rekordzirolds-
Belépés a KONTAVILL nagykeres kedelmi sal, a tranzakci6 visszapergetésével és két-
azeLADO szakaszos lebonyolitassal dolgozik, ezzel
rendszrbe rendszerben!

LADO

KFKIISYS

kulcsszavakbol, utasitdsokbdl csak az elss
néhany karaktert kell leiitniiik, a tébbi méar
jon magat6l; a Syntax Intending és a Smart
Paste megtartja a kod olvashatdségat.

A SpeedScriptr6l még annyit hadd
mondjak el, hogy az kdzvetleniil segiti az
XML hasznélatit: a kozremiikodésével
adatot cserélhetiink a Progress miikod-
tette adatforrdsok és az XML dokumen-
tumok kozott. Es a Progress XML DOM

(Document Object Model) elemzgjére is
tamaszkodva olyan programokat fej-
leszthetiink vele, amelyek XML doku-
mentumokat kiildhetnek mas, az XML-
re szintén felkészitett alkalmazasoknak,
azokt6l meg fogadhatnak ilyen doku-
mentumokat.

A WebSpeed miésik {6 osszetevdje, a
Transaction Server optimalizalt tranzak-
ci6feldolgozé kérnyezetet ad olyan we-

védi az alkalmazast, az adatintegritast
(hogy az akkor se sériiljon, ha valame-
lyik tranzakcié félbeszakadna) és a tébb
adatbazist érint8 tranzakcidk integrita-
sat. A WebSpeed dinamikusan miikodés-
be léptetett tigynokokkel kezeli a cstics-
és a csucsidon kiviili terhelést, és a maga
nyilt architektirajéval szaimos biztonsagi
megoldést tesz haszndlhatova.

A WebSpeed telepitése viszonylag z6k-
ken&mentes volt, a raépitett alkalmazas
(a KFKI-ISYS altal, a Kontavill kivanal-
mai szerint fejlesztett szoftvercsomag)
telepitése volt a bonyolultabb feladat. Ez
t6bb lépcsSben zajlik, és még nem feje-
z6dott be, most vagyunk a tesztidszak
végén - fejezte be Tari Janos a helyzet
rovid ismertetését.

Seres Ivdn az Infopen vezet szerkesztdje.
E-mail: seres@infopen.bhu.
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Mobil Domino szolgaltatasok

llandéan valtozik az az tigyfél-
oldali eszkdzkészlet, amivel egy
Domino rendszergazdanak sza-
sl molnia kell, amikor a tavoli el-
érésr6l gondoskodik. A Domino Offline
Services személyi szamitégépekre kiala-
kitott megoldas, s azon b&ségesen vannak
kiilonféle eréforrasok. Nem ez a helyzet
mobiltelefonnal vagy az apré, zsebbe va-
16 szamit6gépeknél, a Psionoknél, a HP
Jornaddknal, a Visoroknal vagy a Pal-
moknal. Ezeken nincs hely az offline mun-
kdra, viszont hasznos, ha a mobiltelefon-
hal6zaton keresztiil barhonnan, barmi-
kor be lehet veliik jelentkezni egy Domi-
no kiszolgéléra. Kliensként valé bekap-
csolasukhoz tehat mas jellegii feladato-
kat kell megoldani. Mindenekeltt a fe-
lek — a felhasznal6 és a Domino kiszolga-
16 — kolcsondsen biztonsdgos azonosité-
sat és az atvitt adatok lehallgatés elleni
védelmét. Mindezt beépitette a Lotus a
Mobile Services for Domino (MSD) rend-
szerbe. Az MSD kozvetitésével a felhasz-
nal6 hozzéfér a villimleveleihez, a nap-
tardhoz és a Domino Directoryhoz.

A drét nélkiili kapesolat azért is kivan
mds megkozelitést a fejleszt6tsl, mint a
noteszgépek modemes dsszekottetése, mert
itt sz6 sincs egységes, mindeniitt egyforma
rendszerrdl. Ahany mobiltelefon, ahdny
zsebszamit6gép, annyiféle hardver és szoft-
ver. Itt tehdt nem arra kell torekedni,
hogy a sajat tigyfélprogramunkat telepit-
siik egy jol ismert operacis rendszer fo-
1é, hanem arra, hogy kapcsolatba 1ép-
jiink a kiityli szabvanyos protokollal el-
érhetd kapcsolattarté programjaval, a be-
épitett mobil tall6zéval. Az MSD ezért
mindenkivel széba 4ll, aki TCP/IR HTTR,
SMTP, WAP és TAP feliileten 4t megsz6-
lithat6. Gondot okoz ugyanakkor, hogy
még nem alakult ki egységes biztonsdgi
szabvény, ezért erre egyelSre félig-med-
dig hazi megoldasokat ajanl a Lotus. A
fejleszték abbél indultak ki, hogy az em-
berek nem vigydznak mobiltelefonjukra,
zsebszdmitogépiikre: még az egészen egy-
szer( jelszavas bejelentkezést is hajlamo-
sak kikapcsolni. Rdadasul a PC-n mar el-
terjedt kliensazonositdsi eljarasok elér-
hetetlenek. E koriilményekkel szaimolva
az MSD-nél nem a felhasznalé vezeték

www.infopen.hu

nélkiili eszkozére érkezd adat védelme
lett az els6dleges szempont, hanem a
Domino kiszolgélén taroltaké. Amit egy-
szer lekérdeztek, és — esetleg — tarolni le-
het a drét nélkiili tigyfélgépen, az mar
nem védett adat, illetve védje meg — ol-
vasds utan tordlje le — a felhasznalo, ahogy
tudja. Az MSD a védéfal tiloldalédnak il-
letéktelen elérését, tovabbi informacié
megszerzését igyekszik megakadalyozni.
A rendszergazda kétféle azonositdsi mod-
szert haszndlhat: kiadhat eszk6zhoz ko-
tott felhaszndléi azonositékat — arrdl a
mobilszdmrél csak ezzel a jelszéval lehet
belépni —, vagy kijel6lhet fix IP-cimeket
is. Ez utébbi, az eszkézhoz rendelt IP-
cim sok szolgdltatds alapja lehet a cso-
magkapcsolt digitalis mobiltelefon-halé-

zatokban, a GPRS-ben és az UMTS-ben,
ezért szorgalmazzék errdl az oldalrdl az
IPv6 bevezetését az interneten.

A felhasznélé és az eszkdz kozos enge-
délyezésére a Trusted Devices szolgdl, egy
lista az engedélyezett eszk6zok cimével. Az
MSD minden megkereséskor — az inter-
neten érkezett HTTP-kérés megérkezé-
sekor — megvizsgélja, hogy az abban ér-
kezett SubNo ID szerepel-e a listdn, és
ha igen, akkor kapcsolatba lép a tavoli
eszkdzzel. Késziilt egy alrendszer is,
amely dinamikusan 6sszekéti az eszkdzt
a r6la bejelentkezd felhasznéléval. Az el-
s6 bejelentkezéskor hozzarendeli az en-
gedélyezett eszkdz a SubNo ID-hez a fel-
hasznalé Domino azonosit6jat. A hozza-

rendelés kés6bb megsziintethets, de a
rendszergazda blokkolhatja is. Ez eset-
ben az eszkdzrdl a tovabbiakban csak a
bejegyzett azonositval lehet elérni a Lo-
tus Notesot. Az eszkdzazonositéhoz ha-
sonlé biztonsagi git, hogy az elfogadott
WAP atjarék IP-cime is beéllithat6. Ma-
guk a WAP kapcsolatok, amelyek a mobil
eszkozokkel valé kapcsolattartdsban egy-
re fontosabbak lesznek, tobb médon is vé-
dettek. A WAP szabvany djabb kiadasé-
ban mér van biztonsagi protokoll, és sok
drét nélkiili adatatviteli halézatban mar
hasznalatos az RSA Data Security altal
kibocsatott RSA RC4 rejtjelezd algorit-
mus is, amivel viszonylag nagyobb téme-
gii adatot lehet az atvitelt csak alig lassit-
va kédolni. A kdvetkezd lépcss, a WAP
atjar6 és az MSD kozotti internetes kap-
csolat is j6l védhetd a biztonsagi HTTPS
megoldasokkal. A bels6é Domino adatba-
zishoz pedig még a jogositvanyokkal ren-
delkez& mobil felhasznal sem fér hozza,
az MSD ugyanis proxyként miikodik. Az
adatokat, dokumentumokat a Domino Re-
mote Procedure Calls (RPC) API-t hasznél-
va kérdezi le, majd konvertélja a beérke-
zett kérésnek megfelel§ formétumba, és
gy kiildi el a WAP atjarénak, ahonnan
ismét védett formaban keriil ki a bazisal-
lomashoz, majd a mobilkésziilékhez. Min-
den dtmenetnél kiilon siffrirozasra van le-
het6ség, és a rendszer ugy épiil fel, hogy
a cimzések is védhetSk benne.

A Mobile Notes hasznilata tehét a ko-
vetkez§ lehet. A mobiltelefonon a menii-
ben behivjuk a Mobile Notesot, vagyis
WAP kapcsolatot kezdeményeziink az MSD
URL-jével. Az MSD elGszor azt vizsgdlja,
hogy a mobilszolgaltaté6 WAP atjar6ja en-
gedélyezett-e. Ha nem, akkor egy ,Web
Service Problem” iizenettel lell. Ha igen,
akkor lekéri a mobiltelefon IP-cimét, és
arra végzi el az ellendrzést. Miutdn ezen
a proban is sikeriilt tdljutni, HTTP-iize-
netek érkeznek, amelyek a mi Notes azo-
nositénkat, majd a jelszavunkat firtatjék.
Ezt kdvetden férhetiink hozzé a Mobile
Notes meniijéhez, s abbdl a villimleveink-
hez, a cimtarunkhoz, a naptarunkhoz.

Kopp Mdrton
E-mail: vamaa@infopen.hu.
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Tartalomszilres és virusellenorzes

z ICON bevezetési tapasztala-
tai alapjan Windows N'T/2000
és Lotus Domino RS kornye-
sl zctben tartalomsziirésre és vi-
rusvédelemre a j6 megoldas a Baltimore
Technologies szoftverhaz MimeSweeper
V4 for Domino RS tartalomsz(irgjébal,
valamint a dinamikus csatoltkényvtér-il-
leszt§ feliileti Sophos Antivirus virusirté
programbdl allé dsszeallitds. Azért ajanl-
juk e rendszerek kettsét, mert egyiittes
haszndlatukkal garantilt az adatdlloma-
nyok tartalma szerinti — tehdt nem egy-
szer(ien kiterjesztés alapt — sziirés, vala-
mint a biztonsdgos virusellendrzés és -
irtds, akar tobbszérosen tomoritett llo-
manyokban is.

A tartalomsziirés tobb célt szolgil. A
nemkivdnatos tartalmak blokkoldsaval,
illetve az atviteli igények iddzitett kielé-
gitésével javitani lehet vele a savszélesség
kihasznaltsagat. A ldtogathat6 oldalak
korlatozasa csokkenti a virusveszélyt, to-
vabba azt az id6t, amit az alkalmazottak
nem munkaval t6ltenek, tehdt a cég tiz-
leti érdekeit szolgalja. A beliilrsl kifelé
iranyulé forgalom sziirése segitheti az
iizleti titkok megdrzését és javitja a val-
lalat kifelé mutatott képét.

A tartalomsziirg eszkozok két 6 fajta-
ja koziil az egyik az elektronikus levelek
tartalmat, a mdsik pedig a vildghdlérél
érkezd édllomanyokat sziiri. A tartalom-
vizsgilat sokrétii lehet. A levél dtnézése,
illetve a cimzett és a felad6 ellendrzése
sordn blokkolni tudjuk a kéretlen levele-

elGirdsainak betartasit. A csatolt doku-
mentum ellendrzése tovabb sziikitheti az
indokolatlan levélforgalmat, megtilthat-
juk példaul bizonyos dokumentumtipu-
sok — tegyiik fel, zenedllomanyok — to-
vébbitdsit. A tartalomsziirésben altald-
ban lehetdség van dsszetett szabalyok ki-
alakitdsara, ezek segitségével gyakorlati-
lag barmilyen korldtozas megval6sithato.

A vilighdlo-bongészés ellendrzése a
domainnév és IP-cim szerinti blokkolas-
sal kezdddik, de lehetdség van tartalmi
szlirésre is, a honlapok kategorizdlasa alap-
jan. Ezt a tartalomsziirést nem az tigyfél
munkaallomaséra, hanem a levelezést ki-
szolgdl6 gépre és a proxyra szokds tele-
piteni. A titkositott kommunikaci6 ese-
tében viszont a szlirés még nem lehetsé-
ges, csak a teljes blokkoldsra van lehetGség
— amit nem értek, azt nem engedem &t —,
ami viszont nyilvanvaléan nem lehet cél.

Sziirérendszer bellitasa el6tt érdemes
levelezési és bongészési szabalyzatot ké-
sziteni, majd azt széles korben megis-
mertetni a dolgozokkal. Nyilvinos és is-
mert szabalyzat segitségével a vitds hely-
zetek jelentGs része elkeriilhets. Az
Egyesiilt Allamokban példaul csak azok
az iskolak és konyvtarak fizethetik koz-
pénzb8l az internethasznalat koltségée,
amelyek hajlandok telepiteni a kdzponti-
lag kijel6lt tartalomsz(irg eszkozt az el6-
re megadott konfiguriciés bedllitisok-
kal, a tébb mint &tvenezer el6fizetSvel
rendelkezd internetszolgéltatok pedig az
tigyfél kérésére kotelesek ingyenes tarta-

lomsz(ir§ szolgaltatast

- 34 G Sptah &
aktivalni. Tartalomsz(-

6 eszkdzdk bevezeté-

sénél az adott orszig

jogrendjét alaposan ta-
nulményozni kell, mert
a szabélyozas orszagon-
ként eltéré. Az Egye-
siilt Allamokban az al-
kalmazottat értesiteni
kell a tartalomsziirés
tényérsl és konkrét
médszereir6l, Német-
orszdgban viszont a
tartalomsz{irés bizo-
nyos médozatai egyal-

ECY

T
5] [P vacoosvi > ru]

e
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talin nem megenge-

ket, és az el6re megadott szavakra valé
automatikus kereséssel megakadilyoz-
hatjuk a bizalmas vallalati titkok kijuta-
sat, ellendrizni tudjuk az etikai kédex
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dettek, A szabalyozis
megsértdit az Egyesiilt Allamokban akér
félmilli dolldrra is megbirsigolhatjék az
illetékes hat6sagok. Magyarorszdgon a
személyes adatok, koztiik a levéltitok vé-

+f acivate 3¢ deactivate

Prio $ Module 4 JobName

¥ active
120 ChineseWal ChW find words
100 WatchDog/M __WatchDog/M Job Admin

60 Docpy/M
¥ not active
200 MaiSale
120 ChineseWal
120 ChineseWall
120 ChineseWall
100 SimpleActions/M
100 SimpleActions/M
100 SinpleActions/M
100 WatchDog/M
60 DocSpy/M
50 SinpleActions/M
10 Traller
10 Traler

DocSpy/M Scan

MailSafe Job
ChW Block Flood

ChW From Internet

ChW To Intemet

Remove German Special Ch
RmvReceiptToExt

Sign Documents

Zhdmin%
WatchDog/M Job Non Admin “Admin’

Admin’
Zhdmin’Z
Zhdmin’s
Zadmin’s

DocSpy/M Lean
Action LowPrio
Trailer Job
TrailerPro Job

delmét helyezi elGtérbe a térvényi szaba-
lyozds, ami azt jelenti, hogy a dolgozé-
nak el kell fogadnia a bels6 szabalyozast
ahhoz, hogy az torvényes legyen.

A MimeSweeper moduljai

Az ICON iltal javasolt MimeSweeper a
Lotus Notes Domino RS alatt fut, abba
teljesen integralodik. A belsd Lotus ruti-
nokat hasznilja, konfiguraciés bedllita-
sait és a naplozast is Notes adatbazisok-
ban térolja. Ertelemszertien a program
konfiguralasat is notesos hitelesités utin
végezhetjilk. A MimeSweepernek a leve-
lezést és az adatbézisokat ellendrzé két
{6 része tovabbi modulokra oszlik.

A levelezést ellen6rzd részben a Chi-
nese Wall kulcsszavakra keresve a levele-
ket ,felad6”, ,,cimzett”, ,itvonal” és mas
kiils6 jegyek alapjn elemzi. A DocSpy a
levélbombdkat hatédstalanitja azaltal,
hogy a Notes ismert védelmi lyukait ki-
hasznél6 levelek ellen véd, a veszélyes
szkripteket sziri ki. A MailSafe a szerve-
ren athaladé leveleket archivilja meg-
adott szempontok szerint , hogy — példa-
ul jogi problémék esetén — a levelek ere-
deti példanya barmikor eldvehetd legyen.
A Simple Actions/Mail a Notes szerveren
athalad6 iizeneteken hajt végre Notes
script utasitasokat. Ezzel tudjuk példdul
megvaltoztatni a levelek prioritasat, és a
nagyméreti csatolt dlloményt tartalma-

.2007-ben a cégek tobbet fognak kdlteni az
alkalmazottak levelezésének és internetes ba-
rangolasainak tartalmi ellendrzésére, mint a
virusok elleni védelemre” - allitja a Frost &
Sullivan legfrissebb tanulmanya. Az ipari elem-
20k adatai szerint a teljes eurdpai internetes
biztonsagtechnologiai piac értéke 2000-ben
elérte az 524,6 millio dollart, s 2007-re meg-
haladhatja a 3,13 milliard dollaros szintet is.
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Osszehasonlité tablazat

Virus-ellendrzési képességek

Tipus Megjegyzés

Trend Micro
Scan Mail

Minimalis

Termék Tartalomsziirési képességek

McAfee Kiterjesztésvizsgalat,

Groupshield egyszerii szabélyok

McAfee Nincs

Netshield

MimeSweeper  Tartalom és dsszetett logikai
kifejezések alapjan is

Sophos Nincs, csak MimeSweeperrel

Antivirus

Csak a Notes adatbézisok
és a levelezés védelme

A szerver fajlszint(i védelme,
a levelezést csak
MimeSweeper plug-in-

ként képes vizsgalni

Kiilsé programokkal

MimeSweeperrel egyiitt DLL
a Notes adatbazisok,
a levelezés és a szerver

fajlszint(i védelme is

Csak a Notes adatbdzisok
és a levelezés védelme

Nativ Notes

Parancssori

Nativ Notes

Nativ Notes

Ha csak virusellendrzés
a cél, az egyik legjobb termék.

Bizonyos szerverkrnyezetben
kompatibilitasi problémék
meriilhetnek fel.

Az ICON dltal ajanlott
konfiguraci6. Funkcidlistdja
minden mds terméket megel&z.
Referencialistdjuk is paratlan.

Az eManager tartalomsz{iré
plug-in Notesra sajnos nem
késziilt el, és a gyarto

nem is igéri.

z6 {izenetek kikiildését olyan idpontra
iitemezni, amikor van szabad vonalkapa-

szkriptet. A Watchdog/Mg pedig a Notes
adatbazisok virusellenSrzését végzi.

Trailer/M

MailGrabber =

Altalanos szolgéltatasok
Roppant lényeges tulajdonsiga a

TralerJob

7 not active =

3

0

=
ue iom NOTES 1N =

]

10
Max Vol =1 Show Val I

programcsomagnak, hogy rend-
szerviltozoi szabadon hozzaférhe-

t6k, azaz ha a felhasznalé nincs
megelégedve valamely modul szol-

géltatdsaval, akkor a meglévd esz-
kozokkel a hidnyolt funkci6 ellata-

sara Gjat tud késziteni. A modulok

futtatdsanak sorrendjét a rendszer-
gazda adja meg, igy a funkcick a
szabdlyzathoz hangolhaték. A

Portve ks 72 Ale Negaed P R
LocalSender. Remoeecpert. =
NeSirPiesen =1

- Trailer =
Mode 1 -use ichient =1 ® ok sopend whe o clhe oer s e
© oppend sy

0-r0 2

b LeasDiclsmes
Remarks =

rendszer naplézza a felhasznal6i
tevékenységeket. A naplérekor-
dok késziilhetnek névvel vagy a

.

nélkiil, csak a tevékenység adatait

citds. A Trailer szirja be a levelekbe az al-
landé kisérd szovegeket, amelyek, mond-
juk, a tartalomsziirésre, a virusellen6r-
zésre és a jogkovetkezmény kizdrdsira
hivjak fel a figyelmet. VirusellenSrzésre,
illetve a csatolt allomanyok vizsgalatira
képes a Watchdog/M. Tartalom (nem csu-
pan kiterjesztés) alapjn elemez, segitsé-
gével bizonyos dlloménytipusok kitiltha-
toak, megoldhaté vele a levélmellékletek
kiildésének atmeneti tiltasa. Képes a nem-
kivanatos levéldradatot detektdlni, meg-
felels valaszlépéseket tenni, példaul az el4-
rasztast okoz6 felhasznél6t vagy domaint
kitiltja a rendszerbdl egy id6re. Tomori-
tett — akdr énkicsomagol6 — allomanyo-
kon is tokéletesen mikodik.

Az adatbézisokat ellen&rz8 Simple Ac-
tions/Database adott feltételek teljesiilé-
se esetén lefuttatja a Notes adatbazison a
rendszergazda dltal el6re meghatérozott

www.infopen.hu

rogzitve. A naplozas részletessége
modulrél modulra tiz kiilonb6z8 szintre
allithat6 be.

Minden modul lefutasét logikai felté-
telekhez  kothetjiik
— példaul fusson, ha
az iizenet hosszabb 1
MB-nil, ha a kiildgje |

@ Workspace - Lous Noles
Fle Edt View Create Help
AL SR AN AV 3

Wakspace

kolhat6 az egész tlizenet vagy csak a til-
tott csatolt llomany stb.

A MimeSweeper kezeli a digitalis ald-
irast, mégpedig megadott szabalyok sze-
rint. Minden konfigurdlé képernydjén
be tudjuk hivni a Sagoét, és taldlunk
olyan mezst, amelybe a késtbbi feliil-
vizsgilatok megkonnyitése érdekében
sajit megjegyzéseinket helyezhegiik. A
beépitett titkositaskezel§ felismeri a tit-
kositott levelet, és az dltalunk megadott
szabdlyok alapjan eldonti, hogy tovib-
bithat6-e vagy sem. Ha a levél nem tit-
kositott, csak digitalis alafrassal hitelesi-
tették, akkor a rendszer a szabalyozas-
nak megfelelSen teszi hozzd a szokdsos
kisérészovegeket — ezzel hatalytalanitva
a digitélis alairdst —, vagy eredeti allapo-
taban hagyja kimenni a rendszerbdl. A
MimeSweeper programcsomag integralt
része a csatolt Notes adatbdzisokat és
template-eket ellenérz6 modul, és min-
den funkciéja mikodik toméritett allo-
manyokon is. Ha egy levél valamilyen

lokalis és igy tovabb —, || = o @ oy & s

és a kritériumok logi- 4 s ' wmﬂyl luuvmv:sl ste | b l vaiomws | Wt l
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scriptekkel egyéni kri- |

tériumot tudunk al- |

kotni. Az alkalmazha- [z]
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oknal fogva blokkolédik — fennakadt a
tartalomsziirésen vagy virusosnak bizo-
nyult —, egy Notes adatbazisban archiva-
16dik. Mivel a MimeSweeper a Notes hi-
telesitd és adminisztricids szolgéltatdsait
hasznidlja, az adminisztraciés feladatok
jelszéval védetten megoszthaték benne,
példaul létrehozhatunk olyan adminiszt-
rétort, aki csak a naplokat kezelheti.

Ha a MimeSweeper tobb Notes szer-
veren is fut, a menedzselése akkor is
megoldhaté egy kozponti helyrdl.

HIREK

Virusellendrzés —
Osszehasonlité elemzés

A MimeSweeper program nem tartalmaz
beépitett virusellen6rz6 modult, hiszen
alapvetSen tartalomsz{iré program, de
két megoldast is kindl a levelek virusel-
lenSrzésére. Az egyik a parancssori (com-
mand line), a mésik a dinamikus csatolt
konyvtéron (DLL-en) alapul6 virusellen-
6rzés. Konfigurdlhat6, hogy a Mime-
Sweeper virus detektdldsa esetén mit te-

o

Lotus Domino NEC EXPRESS5800 ki: alo

Europaban és az Egyesiilt Allamokban adja egyiitt a
NEC Computers International a Lotus Dominot az
EXPRESS5800 kiszolgaloval. A tiz Lotus iNotes Web
Access és egy Domino R5 Application Server felhaszna-
l6i licenc mar elegendd egy kisvallalkozasban a cso-
o RN 3 e

(Lotus hirszolgalat, 2001. majus 21.)

Basex Excellence-dij

Knowledge Management 2001 cimmel konferenciat
szervezett egy elemzG és konzultacios cég, a Basex
New Yorkban. Képvisel6i ez alkalombol atadtak
Michael Loridnak, a Lotus Development Corp. tudaske—

amelyek rendszer
ként atfésiilik a kijelolt adattarakat.
(Lotus hirszolgalat, 2001. méjus 23.)

P JYIEIVER

Otvennégy orszagban tobb mint otszéz szervezetnél
hasznaltak tavaly az IBM Mindspan Solutions elektro-
nikus oktatdanyag Osszeallitasara szolgald szoftver-
csomagot, és készitettek vele alkalmazottaik, lizlettar-
saik, vevdik gyors t alkalmas alkal

Lotus LearningSpace-szel vagy mas elektronikus okta-
torendszerrel. A vevik koztt van Amerikaban a tiz leg-
nagyobb |égitarsasag és a tiz legnagyobb telefontarsa-
sag koziil het het a vilag tiz legnagyobb autégyarabol

zeléssel kapesolatos mark ért felelGs alelnokének a

és keresk kjabol hat-hat.

Lotus altal kiérdemelt Basex Excellence Award for
Knowledge Management-dijat.
(Lotus hirszolgélat, 2001. méjus 18)

Network Magazine-évdijas a Sametime 2.0
Uzenetkezelésben a Lotus Sametime 2.0 kapta az év
dijat a Network Magazine szerkesztoségétl a vallalat
hasznalatra fejlesztett biztonsagos kézvetlen, a cim-
zett gépén azonnal megjelend uzenetkulde5| és korsze-
rii vilaghalos konferenci asért. A dijra érde-
mes termékeket Steve Steinke foszerkeszt nyilatkoza-
ta szerint (igy igyekeznek kivalasztani, hogy azok az ol-
vasok szamara a legfontosabbak legyenek.

A Lotus Sametime 2.0 hatekony, a telepltes utan

A piaci verseny egyes iizletdgakban gyakori valtaso-
kat, uj tletek, modszerek bevezetését teszi sziikséges-
s€, és ilyenkor mindenkit a lehetd legrovidebb ido alatt
kell betanitani. Kiilonosen egy vilagcégnél igen koltsé-
ges, ha mindenkit 6sszehivnak egy helyre, és ott tanit-
jak oket; a vilaghdlo alkalmasabb kdzeg. Az elektroni-
kus oktatasban részt vevé dolgozot nem kell kiemelni a
munkahelyérél, id6hoz sincs kotve és az litemet is ma-
ga szabhatja meg, ami a hatékonysag szempontjabol
fontos. Ezért az e-learning a vilaghalds, internetes vi-
lag egyik leggyorsabban fejlodé iizletaga, amelyben az
IBM és a Lotus egyiitt Iép fel. Az IBM kinalja a Mind-
spant, egy szamitogéppel tamogatott mddszertant,
ami a vevGt a megtanitani kivant informacio rendsze-

azonnal iizembe helyezhetd nyujt,
kozvetlen tzenetkiildést, egyszerre tobb felhasznalo
altal irhato és ol 0 tablat, ke tast és
IP-s videokonferenciat. Ez utobbi alloménygyulesre is
hasznalhatd, amelyen nemcsak a helyi intraneten, ha-
nem a vilaghalon bejelentkezok is részt tudnak vennl
1998-ban a felk alok valos idejii k
nak a megteremtése volt a Sametime bevezetésének a
célja, és a vevok korében mar az els lehetdség, a koz-
vetlen levelezés is nagy tetszést aratott. A Lotus azota
is nagy erdkkel dolgozik az tjabb és tjabb lehetdségek
beépitésén.

(Lotus hirszolgalat, 2001. majus 16.)

Domino Extended Search 3.5

Onallo alkalmazasként is hasznalhaté a Domino
Extended Search (DES) most megjelent 3.5-ds kiaddsa.
De portletként beilleszthetd a Lotus K-station portalba
is. A DES fontos eleme a Lotus tudaskezelGtermék-
kinalatdnak, a Notes/Domino tartomanyokban, kiilon-
féle informacios tarhazakban, adatbazisokban és az in-
terneten képes keresztiil-kasul osztott, heterogén ke-
resésre. A felhasznalonak nem is kell tudnia semmi
részletet a keresésbe bevont rendszerek miikodésércl
hasznalatarol. Készithetok vele rendszeresen kereso,

rezésében, a | forma lelésében és a
teljes tanulasi folyamat megtervezésében segiti. A
Lotus LearningSpace pedig egy egyiittmiikddésre épitd,
a tanulg altal vezényelt, valos idejl oktatast megvalo-
sitd szoftver, amelyhez minden olyan kiegészit6t meg-
irtak, ami az elomenetel ellendrzését, nyomon koveté-
sét lehetévé teszi. Ezt a programot mér eddig tobb
mint kétmillio munkahelyre vasaroltak meg a vilagban.

(Lotus hirszolgalat, 2001. majus 7.)

Tartalomgyartokat keres az IBM
Lotus LearningSpace Content Partner Program néven
tartalomgyartoknak szolo kezdeményezést jelentett be
az IBM. Segiteni kivanjak azokat, akik IBM Mindspan-
nel kivannak tananyagot Gsszeallitani és azzal megje-
lenni az oktatasi piacon. Késziilt egy katalogus a vilag-
halon eddig tébb mint ezer cimmel, és a szerzédést ko-
16 vallalkozokat kiilon fejleszt6i honlapon keresztiil se-
gitik majd szerte a wIagban A Content Developer Sup-
port Site-on kozzétették a Lotus LearningSpace AICC
tar ibilitasi dok umot, ami segit az
AICC szabvanynak megfelel6 tartalom kialakitasaban.
Erre példaul a didkok eldrehaladasanak regisztralasa-
hoz van sziikség.

(Lotus hirszolgalat, 2001. jinius 5.)

.A régl €és Uj Lotus vevok azon to ése, hogy

rendsz egyre
gyors tétele sok iparagt
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és osszanak szét Lotus

|
fogja tenm az IBM Mindspan Solutionst a vevék szamara. A tananyag

Michael Brennan e-learning piacelemzé (IDC)

gyen, blokkolja-e a virusos levelet, vagy
— ha a virusmotor képes eltivolitani a vi-
rust — a megtisztitott dllomanyt tovibb-
engedje-e jelzéssel elldtva, miszerint vi-
rusmentesitésen esett at. A MimeSweep-
er program DOS alapi és 32 bites win-
dowsos parancssori virusellendrzdkkel is
egyiittmiikodik. A Lotus Noteshoz sok
cég készit virusellendrzst. Ezek a nativ
notesos viruskeresék marketing céljdbol
fol vannak szerelve bizonyos, erdsen
korlatozott tartalomsziirs képességek-
kel, de ez éltaldban kizaré6lag az alloma-
nyok neve, mérete és kiterjesztés alapjan
val6 sziirést jelent, vagyis nem helyette-
siti a fentiekben ismertetett tartalomsz(i-
r6 rendszerhez hasonlé programokat.
(Az ICON a Trend Micro cég ScanMail
for Lotus Notes, illetve a McAfee cég
Groupshield for Domino termékét vizs-
galta be.)

Parancssori virusellendrzés

A parancssori virusellenSrzésre kivalé esz-
koz a szerver valds idejdi virusvédelmét
is ellaté McAfee NetShield for WinNT.
Az ilyen alkalmazaskornyezet telepitésé-
nek elénye a hagyomanyos, csak pa-
rancssori viruskereskkel szemben, hogy
a programcsomag Autoupdate és Auto-
upgrade funkciéja garantdlja a virus-
minta és a virusmotor folyamatos frissi-
tését. Ugyanakkor a parancssori virusel-
lendrzésnél a programok egyiittmiikodé-
se sokkal gyengébb, mint a DLL alapa
megolddsoknél: a folyamat elején a
MimeSweeper program étadja az indul6
paramétereket, a végén pedig egy kime-
neti kédot (errorlevel code) kap vissza.
A kdzben lezajl6 folyamatokrél azonban
sejtelme sincs.

DLL alapu virusellenérzés

Sokkal szorosabb integriciot tesz lehe-
t6vé a parancssori ellendrzésnél a dina-
mikus, csatolt kényvtaron alapulé megol-
das. Ekkor ugyanis két 32 bites win-
dowsos alkalmazas veszi fol egymaéssal a
kapcsolatot a DLL édllomany meghaté-
rozta szabélyok szerint. A DLL alapt
megoldas jéval gyorsabb és biztonsigo-
sabb is, mint a parancssori. Az ICON-
nal gy(jtott tapasztalatok alapjan a
MimeSweeper programhoz a Sophos
Antivirus DLL alapt viruskeres§ prog-
ramjat ajanljuk, amely ellitja a szerver
val6s idejli virusvédelmét is.

David Andrds Polgdr Péter
informatikai fejlesztési
tandcsado . vezetl
IT-biztonsdgi UFT/Lotus alapii
iizletdg iizleti alkalmazdsok

www.infopen.hu
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Egyediil nem megy

rzom a polcon a J. D. Edwards

hirdetését a The Wall Street

Journal 2001. janudr 11-i sza-

mabol. Egy lépesén — Eizen-
stein filmjét juttatja eszembe, amint gu-
rul lefelé a gyerekkocsi — 4ll egy hélgy,
tabldval: COLLABORATE OR DIE. Biz-
tos vagyok benne, hogy nalunk nem le-
hetne feladni ilyen szovegii hirdetést, hi-
szen az embernek azonnal a mésodik
vildghdbort jut eszébe réla és a nécik,
akikkel abban az id6ben kollaborélni le-
hetett. Ezért irok inkabb kovetkezetesen
évek ota egyiittmikodést segitd, tdmo-
gat6 szoftvert ott, ahol angolul a collab-
oration software kifejezés szerepel. Mert

hetségek teremnek, és azonnal el is
milnak. Mar nemcsak a miivésznek, a
t6zsdei spekuldnsnak, a brékernek kell a
pillanatot, az apr6, de végeredményében
esetleg dont§ informaciét megragadnia,
ha boldogulni akar, hanem masnak is.
Ehhez kell az emberek egyiittmitkodése,
hogy sz6t tudjanak érteni egymassal, le-
gyen alkalmuk arra, hogy gondolataikat,
otleteiket atadjik egymasnak, hogy a do-
kumentumokon kézdsen tudjanak dol-
gozni.

Annak ellenére, hogy a team eredetileg
egy munkahely/miiszak dolgozéit, cso-
portot jelent, a magyar széhasznélatban
- kovetve az amerikait — évek 6ta mas az

nak kell lenni a masiknél, nehéz elfogad-
ni, mégis meg kell fogadni azt a gondo-
latot, hogy a munkdnkat nem akkor vé-
gezziik a legjobban, ha magunknak tar-
tunk meg minden informéciét, ha min-
dent egyediil intéziink, hanem akkor, ha
osszefogunk a tobbiekkel, dsszetessziik,
amink van, és egyiitt probdlunk boldo-
gulni.

Tudjuk: szinhaz az egész vildg, és szi-
nész benne minden férfi és né, de az mar
4j, hogy ez fokozottan érvényes a mun-
kara. Szamtalan szerep, altaliban nem
végiggondolt, megjeldlt, hanem ,,csak tgy”
létez$ szerep van, amit az embernek a
munkahelyén jatszania kell. Akar min-
den kis tevékenységet le le-

— tetszik, nem tetszik — ezzel

hetne irni és el lehetne ne-

vezni valahogy, egészen ad-

dig, amig mdr tébb id6 kel-

lene az életiink leirasihoz,

killonboztetik meg a szakiro- | <& Messages

dalomban a Lotus Notesot az Mossage toxt for “successful” check

Osszes tobbi groupware-, azaz | Recipient Subect Vi checked]

CSOportmunkarendszert(’)’l. Ré" :::lx::g:dllell for vitus alarm, denied attachments and error conditions
adasul napjainkban a sz6 kezd | qmn swpatvis wachoos e

mint a leéléséhez. Ahhoz

<watchDog/M: Attachment denied>

azonban, hogy egy cég a pi-

<WatchDog/M: Enton

aci versenyben helyt tudjon

While checking for vin

s detected or an eror occunied. Consult the Log DB 1!

The document contained a denied attachment

allni, érdemes a hagyoma-

‘While checking for viluses an enor occurred. Consukt the Log DB !

nyos hierarchidnal valamivel

[Virus detected)

mélyebbre dsva elkiiloniteni

[&ttachment denied]

egymdstol a szerepeket. Egy

[Enor duing viuschecking]

Gjsdgnal példaul dolgoznak

Either this mail ilem contained altachments which were virus-infected of enciypted, or

else an enor has occunied execuling the vius check.

szerkesztSk, wjsagirok, tor-

This mail ha: i lype.

deldk, hirdetésszervezsk, fo-

megjelenni az elektronikus iiz- Other
letvitelben is. Miként a hirde- Eror
tés is jelzi: nyakunkon a Col- | AdminBodyVius
laborative eBusiness. —

Egy munkahelyen sokféle | fosmve
feladat fordul el8. Akad, amit Other
egy embernek egyediil kell el- Eror
végeznie, és jobb is, ha senki | Rec.Bodyvius
nem sz6l bele, mert azzal csak e
akadaélyoz, félreviszi a dolgo- =

This mal has contained attachments which cau:

an ertor dusing a vitus scan

tomivészek, van titkdrsig,

kat, lassitja a folyamatot. De

Sender Subj. Vius

Important Notice: Viius detected

de el6fordulhat, hogy az

még ilyenkor is sziikség van

Other

<WatchDog: deried attachment>

egész egy ,one-man-show”,

Ewor

informéciédtadasra, valahogy

<WatchDog: enor duiing viruscheck>

és mindeme feladatok mo-

rogziteni kell, hogy a feladat

Sender Body Vius

Your mal item contained wituses!
Please check your harddrive!

gott egy ember all. Aki ha

elvégeztetett, hogy azok, akik-

Vour mai ontained attachments v

szerkesztéskor nem tudja el-

“Your mail has contained attachments which caused an ertor during a vitus scan

nyomni magdban az tjsdg-

‘%SERVER% WatchDog Demon'

irét, sosem végez a feladata-

Other
nek a munkdja ettdl fiigg, tu- Eror
domast szerezzenek réla. Egy- | MenoFion

Memo RephTo

Zhdrmin®

re tobb azonban az olyan mun-

val, mert mindig 4j és 4j ot-

ka, amit lehetetlenség egyediil

elvégezni. A japan NEC egyik vezetGje
nemrég azt nyilatkozta, hogy a harmadik
generdciés mobiltelefon-hédlézat nyilva-
nos inditdsit azért kellett elhalasztani,
mert képtelenek voltak minden hibét
idére megtaldlni a rendszer programja-
ban. Olyan bonyolult, hogy nincs ember,
aki teljes egészében atldtna, és — agy lat-
szik — olyan bonyolult, hogy még sok
ember egyiitt is nehezen tudja kézben
tartani. Hasonl6 a helyzet az ipar, az élet
sok més teriiletén. A korszerf kommuni-
kaciés és informatikai eszkézok annyira
felgyorsitottdk a folyamatokat, annyi hirt
zhditanak az ember fejére, hogy mire fel-
dolgozza, sokszor elavul. Pillanatnyi le-

www.infopen.hu

értelme. Megkiilonboztetjiik egymdstol
a hagyoményos szervezetet, a hierarchi-
at, az dllandé hovatartozast, azt, hogy ki
kinek jelent — ennek legkisebb egysége a
csoport —, valamint az egy-egy munkara,
feladatra alakul6 ad hoc csapatot; ez lett
a team. Ahhoz, hogy az egyikben, a ha-
gyoményos hierarchidban elére tudjunk
jutni, meg tudjuk elézni a tobbieket, a
mdsikban, a napi munkaban egyiitt kell
velitk mifkddniink. Segiteni kell azt, akit
meg akarunk el8zni, mert csak akkor tu-
dunk eredményt elérni, ha megkapjuk az
G segitségét. Verseny és egyiittmiikodés.
A teljesitménykényszer kordban, amikor
mér az iskolaban azt tanuljuk, hogy jobb-

letei timadnak, amiket bele
akar tenni a cikkbe. Ha viszont tudato-
sitja magdban, mikor milyen sapka van a
fején, maris jobban tud a feladatra 6ssz-
pontositani.

Ahhoz, hogy a ma divatos métrixorga-
nizdcié miikédni tudjon, éppen ezeknek
a szerepeknek a feltardsara, tudatositdsa-
ra, egymdsra utaltsdguk tisztdzasdra van
sziikség. EIGbb szét kell szedni a céget,
hogy utdna tjra dsszerakva jobban helyt
tudjon 4llni a versenyben. Hiszen a mat-
rix azért matrix, mert egy-egy feladat el-
végzését nem egy emberre, de még csak
nem is egy szervezeti egységre bizza, ha-
nem felbontja részmiveletekre, és azok-
hoz biztositja a kompetencidt, az embert,
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aki el tudja végezni. Akdr az Gjsagos pél-
dénal, lehet, hogy tobb részmiiveletet is
ugyanaz az ember végez el, de akkor is
mindig mas mindségben teszi, amit tesz.
A szerepek elkiilonitésének nincs aka-
dalya, papir, ceruza és j6 szem kell hoz-
z4a. Ahhoz azonban, hogy az egyszer szét-
szedett rendszert a gyakorlatban is dssze
tudjuk rakni, kezelni kell az informaciét.
Minden részmiivelet elvégzéséhez sziik-
ség van olyan adatokra, informaciéra, ami
mas miiveletekkel kapcsolatban keletke-
zik, ott lehet hozzdjutni. Megint vissza-
térve az Gjsighoz, a szerkeszt$ hidba iil
benn a szerkesztGségben, ha nincs az j-
sagiro, aki szallitja neki az anyagot, és az
Ujsagiré sem fogja tudni, mikor hova
menjen anyagért, ha a szerkeszt6 nem
mondja meg neki. Sok-sok apré informa-
cidmorzsa, amit rendezetten Ossze kell
tudni rakni ahhoz, hogy egy matrixba
szervezett véllalkozas miikédni tudjon.
Korbeértiink: az informacidkezelés,
-aramlas felgyorsuldsa miatt a piaci ver-
senyben novelni kell a cég rugalmassa-
gét, reagaloképességét. Ehhez érzékeny-
nyé kell tenni a lehet@ségekre és a vélto-
zdsokra, ami a hierarchikus szervezés
széttordelésével, a hagyomanyosnal j6-
val konkrétabb munkakérok, szerepek
meghatdrozdsaval, matrixszervezet ki-
épitésével és legfSképpen azzal jar, hogy

egy-egy embernek a kordbbindl tudato-
sabban kell figyelnie a kapcsolataira és
tudatosabban kell megosztania minden
informéciét a tobbiekkel. Olyannyira,
hogy ez a hagyomanyos médon, ide-oda
szaladgaldssal, telefondlgatdssal mar nem
megy, csak segédeszkdzokkel. A kapcso-
latok, a taldlkozok szamitogépes nyilvan-
tartaséval, a legaprobb fejlemények fel-
jegyzésére és masokkal val6 gyors meg-
osztdsdra szolgdlé dokumentumtarral, és
igy tovabb. Vagyis egymadssal kapcsolat-
ban 1évs szamitégépekkel, rajtuk okos
programokkal.

Akdrcsak a szervezetet, a miikodését
kiszolgdlé szoftvert is érdemes tgy fel-
épiteni, hogy végiggondoljuk a szerepe-
it. Még a legkisebb cégnél sem art, ha
van egy kis adatbazis, amiben le van ir-
va, ki mihez ért, kire miben szdmitha-
tunk: ki milyen szerepek ellatdsira ké-
pes. Tehat sziikség van a dolgozok sza-
mitégépes nyilvantartasira, elérhetsé-
giikkel egyiitt, amihez j6, ha kozvetleniil
kapesolodik egy elfoglaltsagi rendszer.
Belenéziink a listaba, megtaldljuk az em-
beriinket, és ltjuk, éppen elérheté-e. Ha
hosszabban akarunk vele értekezni, je-
lezhetjiik neki, kereshetiink egy szabad
id6pontot a hatéridénapléjaban, és le-
foglalhatjuk. S&t ha dgy latjuk, az adott
tigyben masokra is sziikség van, értekez-

letet hivhatunk &ssze, a szoftver pedig
megtaldlja az idGpontot és a helyet, ami-
kor és ahol dssze tudunk jénni. Ma mar
az sem ritka, ha a hely mindenkinek a sa-
jat szamitégépe, kiilonosen ha a cég egy
multi, és a négy résztvevs négy foldrész-
r6l valo.

De el6fordulhat, hogy nincs sziikség a
kozvetlen kapesolatra, csak egy 6tletet
akarunk felvetni, és a tébbiek vélemé-
nyét kérjiik réla. Ez pedig mér adatallo-
many-megosztassal is megoldhaté. Lét-
rehozunk egy dokumentumot, és akinek
érdekel a véleménye, azt egy rovid fel-
jegyzésben megkérjiik, olvasson és irjon
bele. Igy érhetjiik el, hogy a felkért hoz-
zair6k egymds gondolatit is megismer-
jék, és ez Gjabb gondolatokat ébreszthessen
benniik. Az eredmény majdnem olyan
lesz, mint ha egy 6ran 4t néztiik volna egy-
mdst egy szobdban vagy egy videokonfe-
rencin.

Levelezés, elfoglaltsagegyeztetés, doku-
mentummegosztds, a csoportunka-tdimo-
gaté szoftver alapfunkcioi, kiegészitve az
online kapcsolat eszkozével, mondjuk, a
Sametime-mal vagy egy videokonferen-
cia-rendszerrel, és maris mikoddképes
az ad hoc team.

Vargha Mdrton f6munkatdrs. E-mail: va-

maa@infopen.hu.

4

ComNETWORK Rt. ConNETWORK Rt. ConNETWORK Rt. ComNETWORK Rt.

Tisztelt Partnertink!

Orommel tudatjuk, hogy a jovében még jobb és kulturaltabb
koriilmények kozott fogadhatjuk Ont, igy az eddigieknél is magasabb szinvonal
szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére.

Uj cimiink:

ComNETWORK Rt., 1086 Budapest, Szeszgyar u. 4. (Orczy Haz)
Telefon: 303-0877, 323-2600, fax: 303-0880
Honlap: www.comnetwork.hu, e-mail: office@comnetwork.hu

Sok szeretettel varjuk megtjult irodankba.
A ComNETWORK Rt. 6sszes munkatarsa.

ComNETWORK Rt. ConNETWORK Rt. ComNETWORK Rt. ComNETWORK Rt.
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05/25

Bemutatkozott az elektronikus piactér

A Marketline Rt. rendszere alapjan Magyar-
orszagon is megnyilt az els§ internet alapt
villalatkézi elektronikus piactér. A market-
line.hu cimen a vevék és beszéllitok kozvet-
len kapcsolatba léphetnek egymdssal.

05/24
,Vallalati portalok” szeminarium

Az Axis Kft. szakemberei és Sybase-part-
nerek bemutattdk azt, hogy milyen sze-
repet tolt be ma az internet a villalati inf-
rastruktdraban, s milyen szerepe lehet
majd a jévSben, emellett felvizoltak a Sy-
base idevagod termékskaldjat, valamint a
Sybase-partnereknek a Sybase termékei-
re mint alapra timaszkod6 megoldasait.

Cisco

online|(5/24
Atallas az intelligens gigabit ether-
netes haldzatokra

Olyan étfogé megoldds sziiletett, amely
a kozepes és a nagyvillalatokat az intel-
ligens Gigabit Ethernet hdlézatokra valé
atallasra osztonozheti — jelentette be a
Cisco Systems. Marketingmegallapodast
kotott tovabba az Intel Corporationnel a
Gigabit Ethernetnek a véllalati gerincha-
l6zatokon, a kdbelszekrényekben és a szer-
verfarmokban val6 elterjesztésére.

05/17

AOL Time Warner-egyezség a Cisco
Systemsszel

Az AOL Time Warner, Inc. kibdvitette a Cis-
co Systemsszel kotott technoldgiai és mar-
ketingmegéllapodésat, ezenkiviil a CVS
drogéridit a ,You’ve Got Pictures” (Képe
érkezett) nev(i szolgéltatds els6dleges vi-
szontelad6i partnerévé tette — jelentette
be a cég csiit6rtokon.

COGNOS

°r-0)

kozeivel egyiittmiikodve gyors, csaknem
val6s idejt, rugalmas és méretezhetd hoz-
zaférést ad a felsGoktatasban dolgozo tigy-
feleknek a lényeges informacidhoz.

COMPAQ

06/05

Uj, Intel Itanium processzorral szerelt
64 bites ProLiant kiszolgalok

A Compaq Computer Corporation ma
bejelentette TrailBlazer nevii programjat.
Ennek az a célja, hogy — Intel Itanium
processzorral szerelt ProLiant kiszolgd-
I6kra épiilé rendszerek szallitdsaval —
elGsegitse a 64 bites vallalati infrastruk-
tira miel&bbi elterjedését.

05/29
Uj kezdeményezés a hazai fejlesztésii
alkalmazasok bévitésére

A Compaq Computer Magyarorszig Kft.
és az Oracle Magyarorszag Kft. palyazatot
hirdet a hazai szoftverfejlesztd cégek helyi
és nemzetkozi piacra jutési feltételeinek ja-
vitisahoz, alkalmazaskindlatuk tovébbfej-
lesztéséhez és szélesitéséhez. A pélyazaton
nyertes palydzéknak AlphaServer hard-
vert adnak, valamint adatbazis-kezel§ és
-fejlesztd szoftverek licencét.

A Compaq Computer Magyarorszag Kft.
most bejelentett akcidjiban a magyar fel-
sGoktatasi intézményeknek tesz hozza-
férhet6vé — igen kedvezd aron — vagy
2500 darab korszer(i szimitégépet.

EUROPAY

tya
A Europay International megbizdsabol
felmérés késziilt a magyarok bankkartya-
hasznélati szokdsairél, valamint 6sszeha-
sonlitds a bankkértya-tulajdonosok és a
magyar lakossag egészének helyzetérdl.

HE

CKARD
online((05/28

05/08
A PeopleSoft, Inc. és a Cognos kombi-
nalt megoldassal latja el a felsdoktatast 1832

A PeopleSoft Operational Data Store (ODS)
jelentéskészits adatbdzis-megoldas a Cog-
nos nagyvillalati iizletiintelligencia-esz-

www.infopen.hu

A Gores Technology Group atveszi a
VeriFone-t a HP-t6l

A Gores Technology Group (GTG) nem-
zetkozi akvizici6s és vagyonkezel6 villa-

lat bejelentette, hogy végleges megalla-
podast irt ald a Hewlett—Packard Com-
panyvel a biztonsdgos elektronikus fize-
tési megoldasok vezet§ szallitGjaként is-
mert VeriFone dtvételérdl.

06/01

A HP tbbféle, Itanium alapi rendszer,
szolgaltatas és megoldas bevezetésére késziil

A Hewlett-Packard Company, az Intel
Itanium architektira tdrsfejlesztdje a mai
napon széles vilasztékot mutatott be az
Itanium processzorcsaladra épiils (IPF
alapu) rendszerekbdl, szolgdltatdsokbol
és megoldasokbdl. Az 1j termékekkel a
felhaszndlok konnyen dtdllhatnak az
Itanium alapt technoldgira, rugalma-
san vilaszthatnak a kiilonféle operdcios
rendszerek kozil és értékdllova tehetik
informatikai beruhdzasaikat.

05/23

HP Webenforcer for Windows 2000

A HP Webenforcer for Windows 2000 a
sebezhetd pontok folyamatos figyelése
és kiiktatdsa révén gondoskodik a Win-
dows 2000 kornyezetek elleni behatola-
si kisérletek elhdritdsarol, st a jogosu-
latlan médositdsok és a tdimadasok ellen
is védi a rendszert.

05/18

Az IBM szallitja Eurépa legnagyobb
teljesitményii szuperszamitogépét
Németorszdg legtekintélyesebb tudomi-
nyos intézménye bejelentette, hogy az
IBM-et vilasztotta 1ij, nagy teljesitményii
szuperszamitgépe  szallit6janak. Az
IBM eServer POWER4 technoldgidra
épiil6, a tervek szerint 2002-re elkésziils
rendszer varhatéan a leggyorsabb lesz a
nem sorozatban gyartott szuperszamité-
gépek koziil.

05/17

IBM technoldgian alapulé elektronikus
kormanyzat

Lezérult az IBM technoldgidn alapulé
elektronikus kormanyzati projekt. Eb-
ben el6szor sikeriilt kiilonbozs allam-
igazgatsi teriiletek IT rendszerei kozott
valés idejd, online egyiittmtikddést meg-
teremteni. A kérdéses szolgaltatds a val-
lalkozéi igazolvinyok egyablakos keze-
lésérsl gondoskodik.
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5/22

Az Intel dj, kis fogyasztasi processzo-
rokat szallit

Az Intel Corporation ma bemutatta a leg-
kisebb mérett, legkénnyebb mobil sze-
mélyi szamit6gépekhez tervezett 4j mo-
bil processzorait. Ezek a processzorok —
mint allitja — a legnagyobb teljesitményt
adjak az ipardgban, a hordozhaté PC-k
szegmensében, és ezeknek a legkisebb az
energiafogyasztdsuk.

5/18

Az Intel nagy megbizhatésagu kiszol-
galdkat tervez a tavkézlési iparnak

Az Intel Developer Forum nyit6 elGadé-
siban Mike Fister, az Intel alelndke azt
mondta, hogy cége ipari kornyezetbe,
tavkozlési cégeknek szant, nagy megbiz-
hatésagu (carrier-grade) Intel processzo-
rokon alapul6 kiszolgdlécsalad bevezeté-
sét tervezi. Az Intel architektdrdji, nagy
megbizhat6sdgn  kiszolgdlok csicstelje-
sitményt, {izembiztos mikodést, mére-
tezhetdséget kindlnak, kisebb anyagi ter-
heket, és a vevd attdl a gyrt6tol vésdrolhat
majd, akitd| tetszik, a platformkindlat nem
csak egy-egy céghez kapcsolodik majd.

5/17

z Intel kifejleszti az egyetlen lapkas
technoldgiat

Az Intel Corporation ma bemutatta an-
nak az 4j technol6gidja lapkanak a ki-
sérleti példanyat, amely egyesiti a mo-
biltelefonok és kéziszamitogépek legfon-
tosabb épitelemeit. Az egyelre csak
,,drét nélkiili internet egy lapkan” (,wire-
less-Internet-on-a-chip”) néven emlege-
tett technoldgia Gj fejezetet nyithat az
internethez hozzéféré mobil eszkozok
teriiletén; takarékosabban banik a tele-
pek energidjdval és felgyorsitja az inter-
net elérését.

NOVELL

5/23

Novell megoldas az egészségiigynek

A Novell - a maga 4j Healthcare kezde-
ményezésével — az egész viligon egysze-
riibbé és biztonsigosabba teszi az egész-
ségligyi szolgdltaték informatikai rend-
szereit. A Healthcare a Novell Hal6zati
Szolgaltatdsait egyesiti az ipardg szerep-
161 kozotti stratégiai szovetségekkel, va-
lamint az oktatasi és tandcsadasi szolgal-
tatdsokkal. Az egészségiigy a kiildetés
mellett egyre inkdbb az ellatottakat akar-
ja a kozpontba allitani, ezért a szolgélta-
tok igyekeznek egységesiteni az életmen-
t6 rendszereiket.
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05/10

A Novell megoldasa a Windows 2000
biztonsagos halézati integraciéjahoz

A Novell 6j szoftverével a Windows
2000-es gépek is hatékonyan és bizton-
sagosan integralhatok a villalati hdl6za-
tokba: a széban forgé Novell Account
Management 2.1 robusztus vallalati fel-
iigyeleti eszkoz, s megfeleld teljesit-
ményt, rugalmassigot kindl a kiilonféle
operacios rendszerek egységes, egyesi-
tett haldzattd szervezéséhez.

ORACLE

05/31

Az Oracle felgyorsitja a vezeték nélkiili
elérés bevezetését

Az Oracle Corporation ma bejelentette
az Oracle” FastForward Mobile Email
and Corporate Directory kiadasat; ezt az
egyszerd, kis kockdzattal jaré megoldast
a villalatok tizenét nap alatt bevezethe-
tik, és rajta keresztiil vezeték nélkiili
kapcsolattal is elérhetd a véllalati e-mail
és cimtdr.

05/31

Az Oracle.com online rekordértéket ért
el a harmadik negyedévben

2001 harmadik negyedévében hisz 1j tigy-
fél kezdte meg az Oracle E-Business
Suite online hasznélatdt az Oracle.com
segitségével, koztiik a piacvezets Tropi-
cana Products és a Kvaerner Pulping,
Inc. cég. Ezek a cégek az Oracle integrélt
11i e-izleti alkalmazascsomagjit online
szolgdltatasként fogjak hasznélni.

Az Oracle meg vezetd pé
az adatbazis-kezel6k vilagpiacan

A Gartner Dataquest statisztikai szerint a
2000. évi uj adatbazislicenc-bevételekre
vonatkoz6 becslések alapjan az Oracle
tovdbb ndvelte vezetd szerepét a vildg
adatbézisszoftver-szallit6i kozott, az im-
miér 8,8 millidrd dollart éré piacon. A
Dataquest nemsokdra kozreadandé je-
lentése szerint az Oracle t6bb mint ha-
rom szdzalékponttal el6zi meg a piaci ré-
szesedésben utdna kovetkezst.

05/29

Uj kezdeményezés a hazai fejlesztési
alkalmazasok bévitésére

A Compaq Computer Magyarorszig
Kft. és az Oracle Magyarorszag Kft. pa-
lydzatot hirdet a hazai szoftverfejleszt
cégek helyi és nemzetkdzi piacra jutdsi
feltételeinek javitdsahoz, alkalmazaski-
nélatuk tovéibbfejlesztéséhez és szélesité-
séhez. A palyazaton nyertes palydzoknak
AlphaServer hardvert adnak, valamint

adatbazis-kezels és -fejleszts szoftverek
licencét.

5/25

Az OpenOffice lokalizalasara és kdzés
terjesztésére

A Linux-felhaszndl6k Magyarorszagi
Egyesiilete és a Sun Microsystems Ma-
gyarorszag Kft. a mai napon bejelentet-
te, hogy egyiittmiikodik az OpenOffice
irodai programcsomag lokalizélasiban,
terjesztésében és az OpenOffice felhasz-
naléi ismereteinek oktatdsaban.

5/18

Sun tovabb névelte elényét a Unix
kiszolgalok piacan

A Gartner Dataquest fiiggetlen elemz8
cég felmérései szerint az egyesiilt alla-
mokbeli szerverpiacon a Sun Microsys-
tems vezeti a Unix kiszolgal6k eladasat.

online|(05/14
1752 |szévetsé

g CRM s cnk il ésére

A Sun Microsystems, az iPlanet E-Com-
merce Solutions (Sun-Netscape szovet-
ség) és az i2 Technologies ma bejelentet-
te, hogy szovetségre 1ép a kovetkezd ge-
neracios iigyfélkapcsolat-kezels (Custom-
er Relationship Management, CRM)
megoldésok fejlesztésének és népszerdisi-
tésének felgyorsitdsara.

SYBASE

05/14

K6z6s EMC—Sybase tesztek

Befejezddtek a Sybase Adaptive Server IQ
Multiplex és az EMC Enterprise Storage
Network (ESN) egyiittes hasznalatanak
mindsitési tesztjei. Az eredmények sze-
rint az 1Q Multiplex hatékonyan kezel
10 TB-os adattarhdzat EMC megoldaso-
kon, koztitk az EMC Symmetrix Enter-
prise Storage rendszereken és szoftve-
ren, valamint a Fibre Channel Connect-
rix termékesalddon.

03/05
Mobil tdmogatas a Sybase nagyvallalati portal-

janak 4j valtozataban

A Sybase Enterprise Portal 2.0 kiterjeszti
funkcionalitasit a mobil és vezeték nélkii-
li felhasznalokra, az iizleti partnerekre és
az e-piacokra. Az Gj portal a Sybase veze-
ték nélkiili technolégidjat, valamint az Gj
véllalatkézi (B2B) alkalmazasintegréciot,
az XML/EDI transzformaciokat és a glo-
balizaci6s lehetségeket hasznélja a kiilsé
és belsd e-iizleti folyamatok hatékonysa-
génak novelésére és technologiai befekte-
tések megtériilésének eldsegitésére.
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A napléadatokhdl felépithets

webkockahol

a_legosszetettebb kérdésekre is valaszt kap.
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A csomag tartalma:
Cognos PowerPlay for Windows tobbdimenzios elemzo program,
a webkiszolgalo naplojat elofeldolgozo segédprogram,
tobbdimenzios elemzések, kimutatasok

Kornyezet: MS Windows 95,98, 2000, NT

Axis Kft. a Cognos magyarorszagi disztributora

Informacio: www.axis.hu/cognos, 1/309-5831



