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Kétrészes sorozatunkban a kéretlen levelek természet- {

rajzdt vdzoljuk fel. Az elmult honapban az un. ,nigériai Lapzdrtdnkkor ért véget Tihanyban a legrangosabb
levél” volt a foszerepld, most pedig az ujabb tipusi magyar internetkonferencia, az Internet Hungary két-
spamekere hivjuk fel a figyelmet. napos programja.
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2003-ban linnepeljiik az elsé digitdlis szamitogép
megalkotcja, Neumann Jdnos sziiletésének
100. évfordulojdt.
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Online kézosségek
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Megujulta Matav honlapja
Attekinthetébb, tartalmasabb,
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Az adat évtizede kovetkezik
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Megvilagitjuk a dolgokat
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Internet

Az intimitas alkonya

Vajon mit szolna a Kedves Olvaso, ha az internetet bongész-
ve egy mokas képet talalna, amelyen valaki éppen a sliccével
vagy a harisnyanadragjaval bajlodik egy nyilvanos vécében?
Vagy mondjuk egy csinos né éppen melltartét probal gyanut-
lanul a probafiilkében? irna az oldal fenntartéjénak, és kdve-
telné, hogy vegyék le a képet? Nem hiszem. Kinek van erre
energidja?! Meg az ilyen e-mailekre nem is szokds valaszolni.

Es mit sz6Ina a Kedves Olvaso, ha ez a sliccét gombolgato
Griember vagy a harisnyéjaval, melltartojaval viaskodd holgy
On lenne? Ima az oldal fenntartdjénak, és kdvetelné, hogy ve-
gyék le a képet? Nem hiszem. Kinek van erre energidja?! Meg
az ilyen e-mailekre nem is szokas valaszolni.

Bele fogunk torédni, hogy ellophatjak az arcunkat, a testtin-
ket, az intimitasunkat, és mi lesziink a ,funny pic” vagy

a ,szexy shot”. Lehet majd szavazni, hogy ,cool"-ok vagyunk-e,

vagy ,weak"-ek, esetleg ,medium”-ok.

Pedig a dolog olyan artatlanul indult. Néztiik a tévéreklamo-
kat, ahol szerelmes parok kiildzgettek puszikat egymasnak
MMS-ben. Es elhittiik: mi masra is volna j6 a kameras mobil-
telefon és az MMS?

Ugy véltiik, ha a valosagshow-kat egy gombnyomassal ki-
kapcsolhatjuk az életlinkbdl, ha a bulvarsajtd paparazzifotoit
csak a villamoson latjuk masok djsagjaiban, ha a porndsite-
okba csupan véletlen cimelgépeléssel iitkdzlink bele, akkor
biztonsdgban vagyunk. Ki gondolt arra, hogy az elkeriilhetet-
len fejlédés mobilkameraval felfegyverzett onkéntes
paparazzikkal, voyeurdkkel és a személyiségi jogok irant érzé-

ketlen, fotézni vagyd vicces emberek hadaval drasztja el az ut-
cékat, uszodakat, konyvtarakat, aruhazi 6ltozéket, munkahelyi

vécéket, négydgyaszati rendeléket stb.? Azsidban mér 8o mil-
i6, az USA-ban 5 millié mobilkamera van forgalomban, s Eu-
répaban a telefonok 13%-a képes felvételt késziteni. Az egyik
mobilszolgaltaté website-jan némi glinyos felhanggal olvas-
hat az a hir, hogy Dubai sejkségben egy férfit bortonbunte-

aktudlis { a szerkeszté

tésre itéltek, mert titokban lefényképezett hat nét-a hirre
Szaud-Ardbidban betiltotték

a kameraval felszerelt mobil-
telefonokat. Mas orszagokban,
Japanban, Szingapurban, King-
ban és Irorszagban kezdik

a mobilkamerdkat kitiltani

a kézépiiletekbdl, uszodakbol,
edz6termekbdl. lllene egyiitt
kacagnunk a mobilcéggel, hogy
micsoda vaskalaposok a Kézel-
Keleten, de valahogy nekem
rekedtre siker(il a nevetés.

Csupan apro kis technikai Ujitas az egész - csakhogy megint
szlikebbre szabtak vele személyes életteriinket. Mostantol
mindenki fototéma, ,a mokas ismeretlen férfi” vagy ,a meg-
kivant asszony”, esetleg csak egy jo fenék, egy j6 mell.
Mostantél mar nem lehet parkokban csékoldzni, dvatlanul
bugyit igazgatni, orrot piszkalni.

Régen a bennsziiléttek nem engedték, hogy fényképezzék
Sket, mert szerintlik a kép az 6 részik, s akinek ellopjak a ké-
pét, az a hitlik szerint meghal. Mi méar nem hihetiink abban,
hogy az arcunk a miénk, csupan kinagyithato képrészlet va-
gyunk a nagy masszaban.

A mobiltelefon-gyartok persze immel-dmmal védekeznek.
Azt mondjak, a legtobb késziilék szandékosan fény- vagy
hangjelzést ad, amikor a kép elkészilt.

Na jo, igy mindjart més. En maris megnyugodtam.

SZENDI GABOR
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aktudlis & spam

A spam (Il.)

Az ujabb tipusu keretlen levelek

Kétrészes sorozatunkban a kéretlen levelek természetrajzdt vazoljuk fel.
Az elmult hénapban az un. ,, nigériai levél” volt a fészerepld, most pedig az ujabb tipusu

spamekre hivjuk fel a figyelmet.

Az Gjabb tipusok megismerése el6tt érdemes tanulma-
nyozni a CERT-t6l szdrmazo alabbi idézeteket:

Megfigyelhetjiik, hogy az SMTP-beszélgetés elején a két
partner kélcséndsen bemutatkozik. Tudnunk kell azonban,
hogy a hivé domainneve valétlan is lehet. Ezért a - kiiléno-
sen a spam ellen felvértezett - levelezdszerverek nem a be-
mutatkozo nevének, hanem az IP-cime alapjan kapott név-
nek hisznek.”

JFigyeljiik meg a »Mail From:« és az »Rcpt To:« protokollele-
met, amely az elektronikus boriték »feladéjac, illetve »cim-
zettje«. Az SMTP-szabvany megengedi, hogy az »Rcpt To:« ne
csak olyan cimet tartalmazzon, amely a felhivott levelezégép
domainjébe tartozik, hanem tetszoleges lehet.”

JAhivott levelezégép azutan a sajat konfiguraciojanak meg-
feleléen tovabbitja az ilyen cimekre a levelet. Fontos tulajdon-
saga még az »Rept To:« elemnek, hogy elvben akarhany lehet
beléle. Ezekkel a tulajdonsagokkal élnek vissza a spamkiildok.”

,Legtobbszér nem a sajat gépeiket hasznaljak a levelek szét-
killdésére, hanem ugrodeszkaként 6vatlan rendszergazdak al-
tal karbantartott gépeket hasznalnak, amelyek a spamaradat
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elétti idéknek megfelelden vannak konfigurélva, és nyilt leve-
lezési atjaroként (open mail relay) hajlandok mikodni.”

JAzilyen nyilt relék én- és kozveszélyes eszk6zok: a spam-
kiildok teljesen lebénithatjak a levelezészerver, valamint
a kornyezd halozat miikodését, és a szerveren keresztlil mas
gépek és felhasznalok ezreit bombazzak kiildeményeikkel.”

,A boritékon szerepld feladd, a »Mail From:« elem rendsze-
rint nem latszik a cimzett levelezéprogramjabél. Az mar csak
az SMTP-beszélgetésben a Data elemmel tovabbitott részt,
magat a levelet mutatja a felnasznalénak. Ez két 6 egységbol
all: fejbél és torzsbol. A kettét egy tres sor valasztja el. A fej-
rész szerkezetét az RFC822 szabvany irja le.”

Az el6bb idézett szempontok szerint érdemes tanulményoz-
ni a levélfejrészt. Jol lathato, amikor a spamsziir6t semlegesiti
a felado:

Received: from adsl-216-100-228-209.dsl.snfc21.pacbell.net (msn.com)
[216.100.228.209]

by torogzultan.tolna.net with smtp (Exim 3.35 #1 (Debian))

for <pappgeza@tolna.net>

id 18uMTv-00013L-00; Sun, 16 Mar 2003 01:58:37 +0100
Message-ID: <9cbdSbeebfee§08ecd8dd$bbbeb987@knuaue.q>

From: <getitnowmbsq@msn.com>

To: pappgeza@tolna.net

Subject: make it thicker - 100% natural

Date: Sun, 16 Mar 2003 03:43:25 -0900

MIME-Version: 1.0

Content-Type: multipart/alternative;
boundary="——=_NextPart_5F2_6022_1F11BB50.20D094C5"5"
X-Priority: 3

X-MSMail-Priority: Normal

X-Mailer: Microsoft Outlook Express 6.00.2600.0000

X-RBL-Warning: (list.dsbl.org) http://dsbl.org/listing?ip=216.100.228.209
X-RBL-Warning: (bl.spamcop.net) Blocked - see
http://spamcop.net/bl.shtm|?216.100.228.209

X-RBL-Warning: (relays.osirusoft.com) (2003/03/10) Open Proxy: http(8080)
X-Scanner: exiscan *18uMTv-00013L-00*hDVIOjZXGPU*
http://duncanthrax.net/exiscan/

X-Spam-Alert: spam@tolna.net

X-UIDL: 185" 1;&"IQ'HIN/!!
——=_NextPart_5F2_6022_1F11BB50.20D0094C54C5

Content-Type: text/plain;
charset="is0-8859-1"
Content-Transfer-Encoding: 8bit

-=_NextPart_5F2_6022_1F11BB50.20D094C54C5
Content-Type: text/html;
charset="is0-8859-1"
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Content-Transfer-Encoding: base64
PGhObWw+DQo8Ym9keSBOZXhOPSMDAWMDAWIiliBsaWSrPSIRKYWM....
hMC02NThZR2dkMTY2NIVsNjk8L2ZvonQ+DQo8L2)vZHk+DQo8L2h0bWw+
——=_NextPart_5F2_6022_1F11BB50.20D094C54C5—

Széveg:

Tegye boldogga szeretdjét!
Legyen férfiassaga nagyobb, jobb, mint barmikor volt!

A, csomagja” é/tala'nossa’gbap nagyobb lesz. Hosszabb, szélesebb, vastagabb, mint

barmikor volt. Az eredményeinket most még dnyosan nem tudjuk bizonyitani,
a vizsgalatok folyamatban vannak, de nincs jobb bizonyiték anndl, amit ét. Nézze
meg a képeket!

Nyugtalankodott a korai magémlés miatt? Mar nem probléma. Erdekelte, zavarta,
hogy nem lesz merevedése, vagy az, hogy révid ideig fog tartani? Tobbé ne aggod-
Jjon! A termékiinket hivatalosan tesztelik, de a gyakorlat azt mutatja, hogy megoldast
Jjelent minden férfi béarmilyen elképzelhet6 kozostilési vagy himvesszprobléméjéra.
Latogassa meg lapunkat, ahol lathatja, hogy ajanlatunk nem csupan reklam!

Ez volt az egyik 0j, érdekes kéretlenlevél-tipus. Bekapcsolva
az Osszes védeimet a gépemen, pironkodva bar, de megnéz-
tem a lapok. Es az aljét olvasva ért a legnagyobb meglepetés:
LEllene vagyunk a spamnek, a forrdsunk hiteles, ellendrizze!”
Ellenériztem volna, csak épp a forras hianyzott...

& AT
-
s

'

Mindez humorosnak tiinik, de egyre tébb ehhez hasonlo,
esetleg masrol szol6 levelet kapunk. Az a k6zos benntik, hogy
egészségligyi szolgaltatast ajanlanak. Ez lehet csodavitamin,
kebel- vagy éppen hajndveszté. Veszélyik abban rejlik, ha va-
laki komolyan veszi 6ket.

Semmit ne rendeljiink, semmiben ne bizzunk! A levelek el-
lendrizhetk forraskovetéssel vagy egyszerten a javasolt hon-
lapok 6vatos megnézésével. Ezt akkor is tegyiik meg, ha egy
altalunk ismert cég tette az ajanlatot. Ha megrendeliink vala-
mit, és hasznaljuk, a kovetkezmények kiszamithatatlanok,
amelyek azonban mar nem a nem létez6 céget, hanem a va-
sarlét terhelik.

Szokatlan modon megjelentek, és elszaporodtak a,No
maill” levelek. Ezek célja csak és kizarélag a halozat terhelése,
a levelet kapo bosszantdsa, koltségeinek novelése lehet. Fel-
adéja ismeretlen, altaldban valamelyik ingyenes
mailszolgaltat6tol érkezik —tehat ellendrizhetetlen, kvethe-
tetlen. Jellemzéje a sok cimzett — furcsa médon mindig szere-

pel koz6ttiik a support@szolgaltatd - és a széveg hianya: he-
lyette No mail! felirat olvashato.

Alevelek HTM formatumuak, de semmilyen képet, dbrat
nem tartalmaznak. A bal felsé sarokban mindig utal egy jelzés
azismeretlen kiildére. Figyelmesen megnézve itt is lathato,
hogy a spamsziir6t hogyan csapja be:

1)

Received: from (yahoo.com) [202.107.52.187]

by torogzultan.tolna.net with smtp (Exim 3.35 #1 (Debian))

for (multiple recipients)

id 18uUxt-0000Ek-00; Sun, 16 Mar 2003 11:02:02 +0100

Message-ID: 000110d0bc05$dcc88256$66353658@kcdrxct.ovh

From: <donald_gootomr@yahoo.com>

To: intrex@tolna.net, jerlich@tolna.net, khjudit@tolna.net, krz@tolna.net,
legato@tolna.net,

<medizon@tolna.net>, <mirold@tolna.net>, <pappgeza@tolna.net>,
<pithe@tolna.net>

, <ramoda@tolna.net>,

<support@tolna.net>, <szabozs@tolna.net>, <szep@tolna.net>, <tarr@tolna.net>
Subject: mortgage lowest since 1970 247 5981Y-5

Date: Sun, 16 Mar 2003 18:58:03 -0900

MIME-Version: 1.0

Content-Type: multipart/mixed;
boundary="——=_NextPart_000_00E0_33C78D6B.B1762A02"2"
X-Priority: 3

X-Mailer: Microsoft Outlook Express 5.50.4522.1200

Importance: Normal

X-RBL-Warning: (list.dsbl.org) http:/dsbl.org/listing?ip=202.107.52.187
X-RBL-Warning: (bl.spamcop.net) Blocked - see
http://spamcop.net/bl.shtml?202.107.52.187

X-RBL-Warning: (relays.osirusoft.com) (2003/03/12) Open Proxy: http(3128)
X-Scanner: exiscan *18uUxt-0000Ek-00*OU.oU.NaDNk*
http://duncanthrax.net/exiscan/

X-Spam-Alert: spam@tolna.net

X-UIDL: IV~1ImT9" 1E(1" 1~\$ "1

——= NextPart_000_00E0_33C78D6B.B1762A02A02

Content-Type: texthtml;

charset="is0-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: base64
TUFUVERFVWOKPGhObWw+PGhIYWQ+DQo8dGIObGU+TmtseXN3eWN4dnVO....
1a290WmwOMA==

—= NextPart_000_00E0_33C78D6B.B1762A02A02—

Természetesen a részletében idézett kod nem alairés, visszafejteni nem lehet.

Lathato szoveg:

MATTHEW Nklyswycxvuthivtohbpsfkdjpdt bagiwimcpwara
No mail!

0qakP7dntGG7Etmirpsdm
8854mBcH8-369B8Kkn3290bvua6-010WJZD69I05KoNZI40

2)
Received: from (verio.com) [211.248.146.122]

by torogzultan.tolna.net with smtp (Exim 3.35 #1 (Debian))

for (multiple recipients)

id 18uJ41-0004mj-00; Sat, 15 Mar 2003 22:19:51 +0100

Message-ID: <001601e3ca48%eed52726$84805020@tcgcylx.cwg>
From: bpoeawib@verio.com

To: info@tolna.net

CC: intrex@tolna.net, jerlich@tolna.net, khjudit@tolna.net, krz@tolna.net,
legato@tolna.net,
<medizon@tolna.net>,

ina.net>, lna.net>

Subject: Home Loans & Refinancing at Very Low Rates!

2003/11 november 7
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AA 28365LmD3—9

Date: Sun, 16 Mar 2003 04:12:14 -0700

MIME-Version: 1.0

Content-Type: multipart/mixed;
boundary="——=_NextPart_000_00D6_48A24E0D.C3128C04"4"
X-Priority: 3

X-Mailer: Microsoft Outlook Express 5.50.4522.1200

Importance: Normal

X-RBL-Warning: (list.dsbl.org) http://dsbl.org/listing?ip=211.248.146.122
X-RBL-Warning: (bl.spamcop.net) Blocked - see
http://spamcop.net/bl.shtml?211.248.146.122

X-RBL-Warning: (relays.osirusoft.com) (2003/03/13) Open Proxy: http(8080)
X-Scanner: exiscan *18uJ4l-0004mj-00*FV/.HeeSdsU*
http://duncanthrax.net/exiscan/

X-Spam-Alert: spam@tolna.net

X-UIDL: FJ:"Imlo" 19" 1~2b" !

——= NextPart_000_00D6_48A24E0D.C3128C04C04

Content-Type: text/html;

charset="is0-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: base64
QOhBUOUNCjxodG1sPjxoZWFkPgOKPHRpdGXIPIZKd3NWYXRrYnlue...
ZGVINCOXNTFSNDQ=
——=_NextPart_000_00D6_48A24E0D.C3128C04C04—

Lathato szoveg:

CHASE Vdwspatkbrxlwmfiraopkysngbsaer

No mail!

n1Pg82F8IfTIXO6RV
0148EcID8-346¢lq/3160WNCi9-710YOBU9309Edeb4-151144

Zombik

Nemrégiben egy igen érdekes jelenségre lettek figyelmesek
a szakemberek. A kéretlen levelek kiildésének eddig nem
alkalmazott és taldlékony médjat spamzombi-levelezésnek
hivhatjuk.

Alevél elkiildésének két alapfeltétele van: egy levelezprog-
ram és egy SMTP-szerver. Ha mindkettd rendelkezésre all, és
dssze van hangolva, akkor mehetnek az e-mailek. Ha valame-

lyik hianyzik, akkor a levél elkiildése lehetetlen. Egy ismeretlen

szamitégép esetében nem lehet tudni, hogy milyen progra-
mok futnak rajta. Ha levelek tomegét akarom elkiildeni,
akkor a legegyszer(ibb, ha az alapfeltételeket én teremtem
meg. De hogyan?

Avalasz igen egyszer(: a halézat- és rendszerbiztonsaggal
foglalkozok egy része lenézi azokat, akik a virusokkal foglal-
koznak. A szamitdgépes kérokozok egyes fajtai viszont kivalo-
an alkalmasak arra, hogy valamilyen Gton-maddon egy idegen
szamitogépbe bejuttassak kis ,csomagjukat”, ami elegendé
ahhoz, hogy a levelek kiildésére alkalmas rendszer felépiiljon.

A gépbe juttatott korokozd tehat sziikség esetén a leve-
lezést ,segiti”, klasszikusan értelmezhetd kart nem okoz.

Keét link a Proxy-Guzurdl
slashdot.org/articles/03/04/27/1432223.shtmi?tid=
www.vsantivirus.com/guzu:htm :
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Csak abban az esetben kezd el ténykedni, ha a levélkiildés
feltételei hidnyoznak. A gép tulajdonosa nem is sejti, hogy
ottlapul a winchesteren, csak akkor kezd el gyanakodni,
amikor komputerét levelek ezrei hagyjak el. A rejtézkodé
kérokozo tehat inaktiv allapotban olyan, mint egy tetsz-
halott, aki, ha kell, feléled.

A SecurityFocus lapjain olvashatok a kovetkezék:

Felélednek a spamzombik

Akéretlen levél (spam) elleni egyre szigortibb és hatéko-
nyabb térekvések azok kiildéit egyre inkabb a blindzés felé
hajtjak. Annak érdekében, hogy eltitkoljdk a betegesen nagy
levéltomeg forrasat, trojai falovakat rejtenek a mit sem sejté
internetezok gépére, spamzombiva téve azokat. Ezek olyan t6-
meges kéretlenlevél-forrasok, amelyek a felhasznalé tudta
nélkiil miikddnek, és ontjdk az e-maileket.

,Ez a legujabb kézbesitési mdd” — mondta Margia Arbon,

a MAPS nevii spamellenes csoport vezetéje. ,Egy évig keres-
tem sikertelenil, de az elmult hénapokban néhany ember ta-
[4lt olyan trojait, amely ezt csindlja... A sajat SMTP-motorjat
hordozza. Ha azzal nem sikeril, felrak egy nyitott (open proxy)
levelez6programot.”

Az egyik ilyen program a Proxy-Guzu nevet kapta. Amikor
megkezdi mikodését, egy artatlan felnasznalé gépén elkezd
futnia trojai program. Egy véletlenszerden kivalasztott portot
figyel, és sajat beépitett e-mail kliensével az dldozat IP-cimét
és a nyitott port helyzetét elkiildi egy Hotmail-cimre.

Innentdl kezdve a ,levél6riilt” spammer dtveszi az irdnyitast:
annyi e-mailt kiild az aldozat gépén keresztiil, amennyit csak
akar, és ha fel akarjak deriteni az elkévetét, a végallomas
a mit sem sejtd ldozat gépe lesz.

Atrojai programok eljuttatasa a kiszemelt gépre kezel6jiik
azon képességén mulik, hogy milyen modszerrel tudja raszed-
nialdozatat a kedves csomagot” tartalmazd levél tvételére
€s a csomag megnyitasara —egyszoval sajat gépének megfer-
t6zésére. A Proxy-Guzu altaldban kéretlen levélben, csatolt
adat, fajl formajaban érkezik a gépre. Egy korai dldozat el-
mondta, hogy csak akkor taldlta meg a tréjait, amikor tlizfal-
programja figyelmeztette, hogy hatalmas mennyiségi e-mail
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hagyta el a gépét - és mind ismeretlen cimekre ment. Mint ki-
deriilt, a levelek targya dltalaban ,Ne mondd el a sziileidnek”
és ,Aszamlad” volt.

Kinyomozhatatlan

Akéretlen levelek killdéi triikkjeiket az elektronikus vandalok-
tol kdlesonzik, akik szamitogépes hadseregeket készitenek,
amelyek alkalmasak rendszerek elleni tulterheléses (DDoS) ta-
madasokra. A legels, kifejezetten spammelésre hasznalt tré-
jai aJeem. Ez teljes elérést biztosit az elkdveté szamara, és ta-
lalhaté benne egy beépitett SMTP-szerver is. Természetesen
ezek a spammerek a ,rossz oldalon” &llnak. JAltalanos szabaly,
amelyet el kell fogadni, hogy nem jogsértd e-mailt kiildeni va-
lakinek, még akkor sem, ha 6 nem akarja” — mondta Mark
Rasch, egy volt ligyvédi iroda erre specializalodott Uigyvédje.
,De amint betdrnek egy szamitogépre, és azt e-mail killdésre
hasznaljak, mar megsértik a szovetségi és allami térvényeket.”

Ezen a kijelentésen lehet vitatkozni: egyfeldl érvként fel le-
het hozni a szélasszabadsagot, az altaldnos szabadsagjogo-
kat stb, masfelél pedig nincs joga mindenkinek levéltomeg,
zaklatas nélkil, nyugalomban élni?

A tények

Csokkent a felhasznalokhoz eljuté kéretlen levelek mennyi-
sége, miutan az AOL megdupldzta a kisziirt levelek szamat.
A cég bejelentette, hogy egy nap alatt tobb mint kétmillié ké-
retlen kereskedelmi elektronikus levelet blokkol. A legnagyobb
internet- és e-mail szolgéltato tarsasdgok csak egy részét ké-
pesek feltartéztatni a hulldmokban érkezd, a felhasznalok
postafiokjait eldraszto levéltémegnek.

Akozlemény kiadasat ugy idézitették, hogy a Federal Trade
Commission els6, nyilvdnos spam elleni konferencidjdnak
kezdésével azonos idépontban jelenjen meg.

Az AOL, a Microsoft és a Yahoo! szovetséget kotott azzal
a céllal, hogy kivizsgalja a spamek irasanak és kiildésének ko-
rilményeit —amelyek ismerete megkénnyitené a kéretlen le-
velek elleni harcot. Az AOL és a Microsoft nemrég egymastol
flggetlenil kereseteket nyujtott be egyének és cégek ellen,
akik allitolag spamet killdenek tagjaik részére.

A probléma olyan széles korivé valt, hogy a szévetségi
torvényhozok is keresik a spammerek megbuntetésének
maédjat, lehetdségét. Ebben a hénapban néhany amerikai
szenator ismét benyujtotta a Can-Spam Actnak elnevezett
torvényjavaslatot, ezzel is segitve a spammerek dltal hasz-
nélt hamis, visszatéré e-mail cimek elleni kdzponti tdmadas
el6készitését. Charles Schumer és a republikdnus Zoe
Lofgren szenator szintén torvényjavaslatot terjesztett el6
a spam elleni kiizdelem érdekében.

Itt kell megemliteni az olasz internetszolgaltatok hasonld
jellegii tevékenységét, amelynek célja nemcsak az olasz torvé-
nyek médositasa, hanem egy integralt spamellenes ,trvény-
csomag”, amelyet a tagorszagok torvényalkotdsukban alap-
ként hasznalhatnanak fel.

Az AOL tgy véli, hogy egy nap alatt 2,37 millié spam blokko-
ldsaval mérfoldkohoz érkezett, ami egyértelmiien a sz(ir6k
technikai fejl6dését jelzi. Marciusban még csak mintegy 1 mil-
li6 kéretlen levéltdl mentették meg felhasznaloik postafiokja-
it. Atarsasag jelenleg a teljes bejové internetes e-mail forga-
lom 70-80%-4t blokkolja spamkeént.

Az AOL kozélte: amellett, hogy szigoritottak a sziirést, azért
tudnak ilyen hatalmas témegi levelet megvizsgalni, mert
rendszeresen kapnak visszajelzést a felnasznaloiktdl, illetve
mas ISP-kkel egytitt dolgozva ki tudjék zarni a spammerek al-
tal hasznalt IP-tartomanyokat. Mindez azonban semmikép-
pen nem jelent gyézelmet: a spammerek hirhedtek arrol,
hogy hatékonyan tervezik meg leveleik eredményes, cél-
zott elkiildésének lehetéségeit. }

\

Kapcsolodo webcimek:

| www.postini.com/stats/maps.htm|
JYikes.tolna.net/hoax. .
Jyikestolna.net/hoax/spam.shtml
yikes.tolna.net/hoax/dayz2.shtml .
Jyikes.tolna.net/hoax/kezikonyv.shtml
Jyikes.tolna.net/hoax/stats.html. . .
www.cert.hu/ismertetok/spam_ujhtml . .
www.cert.hu/ismertetok/aol_spam.html
www.microsoft.com/hun/biztonsag/mitkell 10 _spam.mspx.
kempelen.jit.bme. hu/p/perma/l/gpf I/2000- - :
Apn//ooo554 htm| -

\@a to/dy sulmet hujnetlkett//:sta htm
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Fertozott erotika

Terjednek a Mimail néven ismert e-mail féreg legujabb,
C/D/E jel(i valtozatai, amelyeket 2003. oktéber 31-én fedeztek
fel. Aveszélyes kartevo Radar Level 2 riasztési fokozatot ka-
pott az F-Secure cég rendszerében. A Mimail.C-t erotikus sz6-
vegli levél hordozza. Terjedését lassitja, hogy a karos kédot

tartalmazo photos.jpg.zip melléklet nem kezd futni automati-

kusan, azt a felhasznalonak kell kicsomagolnia, és

a photos.jpg.exe féregfjlt elinditania — ha meg akarja fert6z-
nia gépét. Ennek ellenére Eurépdban mar tébb helyen észlel-
ték a kartevot.

A Mimail terjedése

Aféreg hamisitott e-mailben érkezik, a feladd (From:) mez6-
ben mindig a james@%a_cimzett_doménja% érték talalhato.
Alevél megjelenése a kovetkezé:

Alevéltdrgya: Re[2]: our private photos

Alevel torzse:

Hello Dear!

Finally i've found possibility to right u, my lovely girl ;)

All our photos which i've made at the beach (even when u're without
ur bh:))

photos are great! This evening i'll come and we'll make the best SEX ;)

Right now enjoy the photos.

Kiss, James.

Mellgklet: photos.zip

Biintetdrutin

Avirusnak tobb véltozata létezik (egyes esetekben a karos
kodot tartalmazo e-mail szovege is mas). A Mimail.C féreg fi-
gyelia gépen futo aktiv ablakokat, és ha az E-Gold nev(i

internetes fizetési rendszer megnyitasat észleli, menti a prog-

ram bizalmas adatait. Ezenkiviil a Mimail.C féreg elosztott
szolgaltatdsmegtagadas (DDoS) jellegii timadast indit
webhelyek ellen. A D és E jelli valtozat annyiban kilonbozik
a C-t6l, hogy mas webhelyeket valaszt a DDoS-tamadas cél-
pontjaul. Aviruskeresd programok a legtijabb adatbazisokkal
mar képesek felismerni a Mimail.C/D/E férget.

Fontos, hogy a Mimail.D és E valtozat altal készitett virusos
levélhez mellékelt Zip-fajl szindékosan hibas formatumal A
hiba egyes atjaroszint( szlirést végzd biztonsagi szoftvereket
és levélvirus-keresé programokat megakadalyozhat abban,
hogy érvényes archivumként azonositsak az adott fajlt, ezért
annak kibontasa és tiizetes dtvizsgalasa elmaradhat. Igy egyes
Mimail-példanyok atcsiszhatnak az ellenérzésen. Mivel a fajl
hibaja a munkaallomasokon térténd kibontast a legtobb eset-
ben nem akadalyozza, fennallhat a megfertozodés veszélye.

Tandcsos érdekl6dni a hasznalt atjaroészint(i védelem kép-
visel6jénél, hogy az adott rendszer fel van-e vértezve
a Mimail Zip-sebezhet6sége ellen. Az érintett rendszerek
gyartoi folyamatosan bocsatjék ki a sebezhetéséget
kiklisz6bold hibajavitasokat.
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Gonosz dlruhdban

Hétf6 6ta folyamatosan ndvekszik a Kozép-Europaban ész-
lelt Sober-fertdzések szama. Az F-Secure cég Radar 2-es foko-
zatl riasztast adott ki a jarvannyal kapcsolatban. A féreg vi-
ruskeresé program nélkiili felismerését megneheziti, hogy az
elkiildott levelek térgya, témaja és melléklete nagyon sokféle
lehet. A Sober gyakran Norton AntiVirus-javitasnak vagy uj, is-
meretlen virusra figyelmeztet6 levéinek adja ki magat. A fajl-
mellékletek .pif, .bat, .scr, .com vagy .exe kiterjesztést kapnak.

Egy jellemz6 levélminta:

Tdrgy: New Sobig-Worm variation (please read)

Alevél torzse:

New Sobig variation in the net. You must change any

settings before the worm control your computer!

But, read the official statement from Norton Anti Virus!
Fdjlmelléklet: NAV.pif

Aldirds (Signature): Automatic Mail notification: Robot-System__#

Ha azilyen levélhez tartozé fert6zott mellékletet a felhasz-
nalo véletleniil megnyitja, a féreg el6szor hamis hibatizenet-
ablakot jelenit meg, melynek szévege: File not complete!

Ezutan a Sober véletlenszerli névvel telepiti magét a szami-
togépre, a %SysDir% konyvtarba (ez a rendszervaltozd tobb-
nyire a Windows vagy WinNT kényvtarban a \System, illetve
a \System32 helyre mutat). Afajl neve lehet példaul
similare.exe, systemchk.exe, sysrunll.exe vagy winrea.exe.

A Sober egy tovabbi dllomanyt is készit, amelyben a fertézott
gépen talalt e-mail cimeket tarolja, ennek helye:
%SysDir%\Macromed\Help\media.dIl.

Aféreg fajljainak ismételt betéltésérél minden rendszerindi-
taskor a véletlen nevi fajlokra mutaté registrykulcsok gon-
doskodnak:

[HKCU\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\
Run] vagy [HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Run]syspath=%System%\drv.exe.

Aterjedéshez sziikséges e-mail cimek begytijtése céljabol a
Sober atvizsgalja a fertdzott gépen talalhatd .html, wab, .eml,
.pst és egyéb dllomanyokat. Ezutan a féreg aktivizalja beépi-
tett SMTP-rutinjat, és a felhasznald nevében virusos leveleket
kiild a listan szereplé cimzetteknek. Az eredményes terje-
dés érdekében a Sober képes hamisitani egyes népszer(i
levelez6programok fejlécét! A virusirto programok a leg-
Ujabb adatbazisokkal mar képesek felismerni a férget.

Kapcsolodo webcim:
www.virushirado.hu

(
|
l
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Bankok és internetezok

Az NRC Piackutato Kft., valamint a TNS Gazdasdgi és Tdrsadalmi Marketing Tandcsado Kft. augusztusi kutatdsa al-
kalmdval a banki szolgdltatdsokat vizsgdlta a gyakori internetez6k kérében. Az eredmények szerint a gyakori
internetez6k minddssze egynegyede tartja a biztositokat megbizhato pénzintézeteknek, és kevesebb mint a vdlasz-
adcok fele (42%) vélekedik igy a bankokrdl. A felmérés eredményeibdl kideriil, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok
igénybevételénél nemcsak a kedvezd kondiciok szamitanak, hanem az adott pénzintézet image-e, megbizhatésdga

is kiemelten fontos.

A gyakori felhasznalok (18 éven feliliek) 97,5%-a rendelke-
zik banknal, takarékszovetkezetnél vezetett szamlaval.
Afelhasznalok 46%-anak tobb szamlaja is van (jellemzébben
azoknak, akik fels6foku végzettségliek, illetve megyeszékhelyen
laknak). A banki szolgaltatasok bemutatasanal a bankszamla-
val rendelkez6 gyakori internetezékre terjedt ki a kutatas.

Az internetezék korébél a legtobb lakossagi ligyfele kima-
gasloan az OTP-nek van (72%). Ezt koveti a Postabank (23%),
amely mar az Erste Bank tulajdona, valamint a K&H Bank
(19%). Az Erste Bank 10%-0s, a Budapest Bank pedig 11%-0s
tgyfélkorrel rendelkezik.

Bankvalasztas

Blelenleg is igyfelevagyok ENem valasztanam

yuequinzuoy
e gasi3

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

A vélasztas szempontjai

Arra a kérdésre, hogy van-e olyan pénzintézet, amelyet sem-
milyen koriilmények kozott nem valasztana bankjaul, a va-
laszadok 24%-a a K&H Bankot, 23%-a a Postabankot és 15%-a
a Konzumbankot jelélte meg. A K&H esetében feltehetden

PAI ATTILA, NRC PIACKUTATO KFT.

a mostanaban kirobbant botrany, a Postabankndl a bekovet-
kezett tulajdoni valtozasok, mig a Konzumbankot illetéen

a pénzintézet alacsonyabb ismertsége jatszik szerepet abban,
hogy a gyakori internetezék nagyobb ardnyban utasitjak el
ezeket a bankokat.

6n mennyire elégedett sajat bankjaval?
(1-egya nem vagyok elégedett, 5 - teljesen elégedett vagyok)
]
14
1424
onzumbank [ D4
Volksbank E 6
Citibank = E] 4,01
HVB 3,96
ErsteBank [ 1380
386
Postabank 361
Budapest Bank 361
ot 3.57
K&HBank [—— S — 1355
o ¥ 2 3 4 5

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Avalaszadoknak 5 fokozatu skalan kellett megjeldlniik,
hogy melyek szamukra a bank kivalasztasanak legfontosabb
szempontjai. Az 1-es érték azt jelentette, hogy egy szempont
egyaltalan nem fontos, mig az 5-0s azt, hogy az adott szem-
pont kiemelkedé fontossagui a bank kivalasztasaban. A sor-
rend szerint a legfontosabb a banki szolgaltatasok dijtételei-
nek mértéke (dtlag: 4,5). A kovetkezd a betétkamat (atlag:
4,4), majd a kiszolgalas minGsége, kényelme a bankfiokban
(atlag: 4,4). A gyakori internetezok fontosnak tartjak a banki
tajékoztatok, informaciok érthetdségét, atlathatosagat (at-
lag: 4,3), a bank image-ét, jo hirét (atlag: 4,3) és a pénziigyi
szolgaltatasok széles valasztékdnak rendelkezésre dllasat (at-
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lag: 4,0). Fontos szdmukra a bankfiok kézelsége és megkoze-
lithetdsége, de kevésbé jelentds, mint a teljes lakossag koré-
ben. Ez érthetd is, hiszen a gyakori internetezék nagyobb
aranyban hasznélnak online banki szolgaltatdsokat, mint

a teljes lakossag.

Jellemzden elégedettek

A gyakori internetezékrél elmondhato, hogy elégedettek
a sajat bankjukkal, hiszen a vizsgalt intézetek felénél az elége-
dettségi szint eléri vagy meghaladja a 4-es értéket. A legjobb
mindsitést az MKB és a CIB Bank kapta, mig a legrosszabbat
a K&H Bank (3,55).

Fontos megemliteni, hogy a gyakori internetezék 52%-anak
mar eszébe jutott, hogy bankot véltson, és16% meg s tette.
Azok, akik csak toprengtek a kérdésen, de nem cselekedtek,
gy gondoljak, hogy mas bank sem nyujt sokkal kedvezébb
szolgaltatast, mint a jelenlegi, hogy tul bonyolult az tigyinté-
zés, és megvaltozik a szamlaszam. Egyes esetekben az ATM-
hélézat hianya is visszatart a valtastol.

szamlaval - lekotott betéttel - (52,6%), biztositasi kGtvénnyel
(20,7%) és ingatlanmegtakaritassal (13%) rendelkeznek.

Hitelszolgéltatasok

A gyakori felhasznalok tobb mint 60%-a vett mar fel kol-
csont. Legjellemzébben druhitelrél (51%), ingatlanhitelrdl
(49%) és folyészamlahitelrél (46%) volt sz6. A valaszadok ko-
zel negyede tervezi az elkovetkezendd két évben valamilyen
banki hitel - leginkabb ingatlanhitel (68,5%) és autélizing
(34%) - igénybevételét.

Az elektronikus banki szolgaltatasok megléte és
igénybevétele (Az ,igen” valaszok aranyaban, a
gyakori internetezék korében)

Havi szinten a nett6 jévedelem és a megtakaritasok aranya
NT/NV
14,4%

1% vagy felette Nincs megtakaritisom 26,9%

0,6%

26-50%
73%

5% vagy alatta 203%

em tudja, NV - nem valaszolt

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Megtakaritasok

A gyakori internetezék 59%-a valaszolta, hogy havi netté j6-
vedelmébdl meg tud takaritani valamennyit. A megkérdezet-
tek 27%-a egyaltaldn nem tesz félre, 14%-a pedig tul szemé-
lyesnek érezte a kérdést, és inkabb nem vélaszolt.

A24 év alattiakra (46%) jellemzébb, hogy nincs megtakari-
tott pénziik, mig a 25 és 34 év kozottiek kozll tobben rendel-
keznek nagyobb megtakaritasi arannyal (13%-uk havi jovedel-
mének 25-50%-at félreteszi). Ez a megallapitas igaz a Buda-
pesten él6kre és a féiskolai, egyetemi végzettségiiekre
egyarant. A gyakori internetezék jellemz6en lakossagi folyo-

Az adatfelvétel 2003. szeptember 31.
és oktober 8. kozott zajlott. A tobb mint
511 érvényes kérddiv adatai nem, kor, is-
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kolai végzettség és telepiiléstipus sze-
rinti bontasban (a TNS InterBus nagy
mintas adatai alapjan) reprezentativ-

I l66%
I = or———— 447 I
22% |
I 156%
Mobilbank 28% 228
S 157 |
[ 163%|
Telebank 46% 2 o\
—32%
o 10 20 30 40 50 60 70%

DOBankszolgaltatas megléte
O Sajat szamlacsomaghoz kapcsolddo szolgaltatas

@ Szolgaltatas igénybevétele

(Forras: NRC-TNS, NetMonitor kutatas, N=500)

Elektronikus banki szolgaltatasok

Az eredményekbdl jol [athato, hogy kozel minden harmadik
gyakori internetezé igénybe vesz telebanki, minden negyedik
internetbanki, és minden hatodik mobilbanki szolgaltatasokat.

Azok a felhasznalok, akiknek tudomasuk van arrdl, hogy
pénzintézetilk biztosit tele-, mobil-, illetve internetbanki szol-
géltatasokat, kiilonb6z6 mértékben tervezik igénybe venniaz
egyes lehetéségeket. A valaszadok 7,1%-a telebankot, 11,2%-a
mobilbankot és 24%-a internetbankot kivan hasznalni a jov6-
ben. Az internetes igyfelek szdmanak novekedése feltételez-
hetéen néveli majd a B2C e-kereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételét is.

Atelebanki szolgaltatasokat legjellemz6bben szamlainfor-
maciok lekérésére (73% rendszeresen), atutalasra (38% rend-
szeresen) és betétkezelésre (26% rendszeresen) hasznaljak.

A mobilbanki szolgaltatasok koziil jellemzden a kartyafigye-

nak tekinthetok a hetente t6bbszor
internetez6 magyarorszagi felhaszna-
16k esetében.
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Biztositovalasztas
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lést (9o% rendszeresen) és a szamlafigyelést (54% rendszere-
sen) veszik igénybe.

Az internetbanki szolgaltatasokat elsésorban szintén a szam-
ldval, betéttel kapcsolatos informacidszerzésre hasznaljak, de
igénybe veszik eseti (60%) és allando forintatutalasra (41%) is.

A mell6zés legjellemz6bb oka az internetbank esetében a tech-
nikai problémaktol vald félelem és a bizalomhiany, a telebank
esetében a tul bonyolult hasznélat és a személyes tigyintézés
hidnya, mig a mobilbanknal a kevéssé informativ rendszer.

Tanuljon é6nalléan!
Cél: az ECDL

Az ECDL hivatalos
tankonyvsorozata

A kényvsorozatot ajanljuk
mindazokna kik a kezdeti
l6pésektd] énalléan

[peracios
rendszerek

iileti Igazgatosag
| ehérvar,
| Gyumolcs u. 38.

el.: (22) 316-330

rezentacio

info@s:

| www.celazecdlL.hu

A megkérdezettek 16%-a valtana bankot, ha egy mésik pénz-
intézet 0j, olcsébb e-banki szolgéltatdscsomagot vezetne be

Biztositok és szolgaltatasaik

A gyakori internetezék kozel 70%-a rendelkezik valamilyen
biztositassal (a kotelezé gépjarm- és a személyi felelGsség-
biztositas kivételével).

Akeresztelemzéseket vizsgalva elmondhatd, hogy a Buda-
pesten, falun vagy kozségben lakok és a felséfoku végzettség-
gel rendelkezék jellemzébben, mig a 24 év alattiak kevésbé
rendelkeznek biztositassal.

A gyakori internetezék kdzstt a legtébb tgyfele az AB-
Aegonnak (29,7%) és az Allianz Hungaridnak (27,5%) van.

Az egyes biztositotarsasdgok esetében nem beszélhetiink
kiilsndsebb elutasitasral; ilyen csak a K&H Eletbiztositonal
fordult el, hiszen a felhasznaldk 12,5%-a semmi esetre sem
vélasztand ezt a tarsasagot. A megkérdezettek legjellemzéb-
ben ingatlan- (52%), gépjarmu- (50%) és befektetési életbizto-
sitassal rendelkeznek (44%).

A gyakoriinternetezék nem zérkéznak el az online
(interneten keresztiil t6rténd) biztositaskotéstdl (40%), és
42%-uk elfogadna (hasznosnak tartand), ha e-mailben ta-
jékoztatndk a biztositasi lehetdségekrdl. A valaszadok 11%- }
a tervezi egy éven bel(il valamilyen biztositas kotését.

Alarm

x foldon

/

©Onnekssemi Mast nem
_kell'tennie mint tendelkezni
eay szabad PCI siot-tal
gépében és megrendelni
toliink @ szolgaltatdst:

64 kbit/s-tG1 512kbit/s-ig
@z tgyfél igénye szerint:

www,alarmiXinet
(1)'450-3010

A részletekrdl érdekl5djon 24 oras tgyfélszolgalatunknal
ésa vaveaccess.hu weboldalon.
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Symantec:

A Symantec félévente jelentésben tdjékoztat az internetes veszélyforrdsokrdl. A hdlozati tevékenységet figyeld,
tébb mint 180 orszdgban taldlhaté 20 0oo-nél is tobb érzékeldvel a cég az internetes veszélyforrdsok eqgyik
legdtfogobb adatforrdsdt hozta létre. Az ennek segitségével felismert irdnyzatok felhivjik a vezeték figyelmét

a lehetséges veszélyekre és kockdzatokra, igy felismerhetik a védelmi architektirdban, illetve a szabdlyzatokban
taldlhato gyenge pontokat. A lequtobbi jelentés szerint nétt az 6sszetett veszélyek, a sériilékenységek és az

internetes tdmaddsok szdma.

A Symantec jelentése beszamol

arrél, hogy a rosszindulatu progra-
mot és a sérlilékenységet egylttesen
kihasznalo, 6sszetett veszélyek novek-
v6 gyakorisaga tovabbra is az év egyik
legjelentésebb védelmi problémajat
jelenti a cégek szamara. A Symantec-
hez 2003 elsG felében elemzésre be-
kiildétt rosszindulatd programok

60%-at az Gsszetett veszélyek tették ki,

és szamuk az el6z6 évihez képest 20%-
kal nétt.

Az Gsszetett veszélyek terjedési se-
bessége szintén névekszik. gy példaul
aSlammer féreg néhany éra alatt vi-
lagszerte megrazkodtatta a rendszere-
ket, a mostani Blaster féreg pedig
oranként 2500 szamitogépet fert6zott
meg. A Symantec valésziniinek tartja,
hogy a férgek a jovében még inkabb
elterjednek. Ennek kovetkeztében
a halozati hardverek talterhelddése,

a forgalom megbénulasa, valamint

a maganszemélyek és a cégek internet-
elérésének komoly akadélyoztatdsa
vérhato.

Mostani jelentésében elészor elemzi
a Symantec, hogy a tamadaok melyik
sérilékenységet részesitik elényben.
Eszerint az 6sszes Uj tdmadas 64%-a
az egy évnél nem régebbi sértilékeny-
ségeket veszi célba. Emellett a 2003 el-
s6 felében jelzett 6sszes tamadas
66%-a komoly veszélyt jelentd sériilé-
kenységet hasznalt ki.
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A mostani tevékenység is alata-
masztja a Symantecnek azt az allita-
sat, miszerint a felfedezéstol a jarvany
kitoréséig tarto idé jelentdsen lerovi-
dul. A W32Blaster dsszetett veszélyfor-
rés minddssze 26 nappal az altala
kihasznalt sériilékenység ismertté
valasat kovetden jelent meg.

Atdmadasok szama 19%-kal nétt.
A cégek 2003 elsé felében hetente at-
lagosan 38-at észleltek, mig egy évvel
kordbban 32-t. A komoly tamadasok
mennyisége tovabb csékkent: 2002 el-
s6 felében az Gsszes rosszindulatu ki-
sérlet 23%-a volt ilyen, mig 2003 els6
felében csupan 11%. Az 52%-0s csokke-
nés részben a védelmi helyzet megszi-
larduldsanak tulajdonithato (az adato-
kat a Symantec Managed Security
Services Uigyfelei szolgaltattak).

Atamadasok fokozottan hasznalnak
férgeket az ismert sériilékenységeket
kihasznalo programok bejuttatasara
a rendszerekbe, hogy ott rést tissenek
a védelmen. Ezutan tréjai hatso ajto-
kat telepitenek, amelyekkel az ellenér-
zésiik ala vont rendszerekbd| tovabbi
tdmadasok inditasara alkalmas halo-
zatokat (Un. bothalokat) hoznak létre.

Aflirkészési tevékenység tobbnyire
olyan, nem nyilvanos szolgaltatasokra
iranyul, mint amilyen a Microsoft SQL
vagy a fajlmegosztas. Az otthoni és
a céges bels6 halézatokon elterjedt
szolgaltatasok kihasznalasaval lénye-

gesen megnd a potencialis dldozatok
szama. Ez az iranyzat megerdsiti azt,
hogy a védelmi szabalyokat és ellenér-
zést a nyilvanos rendszereken tulra is
ki kell terjeszteni.

A Symantec1432 j sériilékenységet
jelzett, ami az el6z6 év azonos id6sza-
kdhoz képest 12%-os ndvekedést jelent.
Ugyanakkor a felfedezések gyarapoda-
sa 2003 elsd felében Iényegesen ki-
sebb volt, mint a 2002-ben tapasztalt
82%-0s novekedés.

A mérsékeltnek minstilé sériilékeny-
ségek szama 21%-kal nétt, a komolyaké
6%-kal. Ez abbol ered, hogy a 2003
elso felében felfedezett sériilékeny-
ségek 80%-at tavolrol ki lehetett
hasznalni.

2003 els6 felében 994 Uj Win32-vi-
rust és -férget regisztraltak, szemben
a 2002 elsé felében dokumentalt
445-tel.

Akozvetlentizenet-programok és az
egyenrangU halézatok hasznalatdnak
novekedésével Uj virusok és férgek je-
lentek meg, amelyek ezeken kereszt(il
terjednek. A 2003 els6 felében bekiil-
dott 5o leggyakoribb rosszindulati
program koziil 19 egyenrang(i halézati,
illetve kozvetlen tzenetkiildd alkalma-
zast hasznalt. Ez egy év alatt kozel
400%-0s ndvekedést jelent.



A bekiild6tt, hatso ajtéval felszerelt
rosszindulatu programok mennyisége
2003 elsé felében kozel 50%-kal, 11-rél
17-re n6tt. A titkos adatok eltulajdoni-
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mok altali eltulajdonitasat. Tehat fris-
siteni kell a tlizfalakat, a hibajavitaso-
kat, a behatolasérzékelést, a viruselha-
ritast stb.

A célba vett sértilekenységek az
ismertsequik ota eltelt idd szerint

(2003. janudr 1. - 2003. junius 30.)

Az (j tdmadasok szazalékos aranya
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tésara iranyuld leglatvanyosabb kisér-
let a Bugbear.B 2003. juniusi megjele-
nése volt. Komoly aggodalmat okozott
e valtozat felfedezése, mivel kifejezet-
ten a bankokat vette célba. A megfer-
t626dott rendszerekbdl kinyerték

a titkos adatokat, a fajineveket, az
eljdrasokat, a felhasznaloi neveket,

a billenty(ileiitéseket vagy egyéb kriti-
kus rendszerinformaciokat, és azok
illetéktelenek kezébe keriiltek. Ez azt
jelenti, hogy a jelszavak és a titkositast
feloldo kulcsok veszélyeztetettsége
allhat fenn.

Aveszélyeztetett rendszerhez valé
hozzaférést biztosito hatso ajtok lehe-
t6vé teszik az adatok eljutasat jogosu-
latlan személyekhez. igy példaul nap-
|6zhat6 egy egész folyamat, megsze-
rezheték a rendszerek és az alkalmaza-
sok jelszavai. A cégeknek e tdmadasok
kivédésére olyan intézkedéseket kell
tennilik, amelyek megnehezitik a bi-
zalmas adatok rosszakaratt progra-

Megszivlelendd j6 tandcsok

A Symantec a kovetkezoket tanacsol-
ja a felhasznaloknak és a rendszergaz-
daknak informaciévagyonuk hatéko-
nyabb védelme érdekében:

1. Kapcsoljak ki a sziikségtelen szol-
galtatdsokat!

2. Arendszerek hibajavitasai legye-
nek naprakészek, kiilondsen azokon
a szamitégépeken, amelyeken a tlizfa-
lon at elérhetd nyilvanos szolgaltatas
fut (példaul HTTP, FTP, levelezd vagy
DNS)!

3. Szabalyozzak a jelszavak haszna-
latat!

4. Alevelezészervereket tgy allitsak

be, hogy azok megallitsak vagy eltavo-
litsak a virusok terjedésében éltalanos
szerepet jatszo csatolmanyt, igy .vbs,
bat, .exe, .pif és .scr kiterjesztés( fajlt
tartalmazo leveleket.

5. Afert6zott szamitogépeket gyor-
san szigeteljék el, hogy ezzel megaka-
dalyozzak a szervezethez tartozé
tovabbi gépek veszélyeztetését! Alapo-
san elemezzék a rendszert, és megbiz-
haté adathordozorol allitsék helyre
a komputereket!

6. Hivjak fel az alkalmazottak figyel-
mét arra, hogy nem vart csatolmanyo-
kat ne nyissanak meg! Amig nem el-
lendrizték, hogy valamely internetrdl
letdltott program nem fertézétt-e, ad-
dig azt ne inditsak el!

7. Gondoskodjanak arrol, hogy le-
gyen vészhelyzeti eljarasuk!

8. Ellendrizzék a védelmet, hogy biz-
tosak lehessenek a megfelelé szaba-
lyozas mUikodésében!

A jelentésben leirt tdmadasi iranyza-
tok a Symantec DeepSight Threat
Management System és a Symantec
Managed Security Services elemzésein
alapulnak. A Symantec DeepSight
Threat Management System a tébb
mint 180 orszagban taldlhatd 20 ooo-
nél tobb érzékeld dltal az eseménnyel
egy idében gy(ijtott adatokat elemzi.
Akovetkeztetések a Symantec Security
Response 8 ezernél tobb sebezhetd
pontot tartalmazo sériilékenységi
adatbazisanak statisztikai elemzésére
épllnek. A rosszindulatu programok
tendenciai tapasztalati adatokon, vala-
mint a Symantec 4tfogo fert6zés- és
kartékonyprogram-adatbazisanak
szakért6i elemzésén alapulnak.

A Symantec internetes veszélyek-
16l sz616 jelentése letélthetd }
a www.symantec.com cimrél.

Kapcsolédo webcim:. . ... .. .
www.symantechu. . . ... .

e

9 symantec.

Atfogd biztonsagi megoldasok

Secunty Respoase USA Symantec Magyarosats > Vil fcence)

2003711 november e15



aktudlis ¢ informdcids tdrsadalom

Tihanyi visszhang

Internet Hungary 2003

Lapzdrtdnkkor ért véget Tihanyban a legrangosabb magyar internetkonferencia, az Internet Hungary idei kétnapos
programja. Az eseményen szép szdmban voltak jelen ellenzéki és kormdnypdrti politikusok, de természetesen az
[T-piac ismert alakjai — példdul Beck Gyorgy (HP), Budafoki Robert (Cisco), G. Németh Gyorgy (Westel), Keresztesi Ja-
nos (Sun), Kiirti Sandor (Kiirt), Simé Gyorgy (Axelero), Straub Elek (Matdv), Vityi Péter (Microsoft) — sem hidnyozhat-
tak. Szinte mindenki arra kereste a vdlaszt, hogy mi vdrhaté az informatikdban hazdnk jové mdjusi eurépai unios

csatlakozdsdt kévetden.

Akét helyszinen zajlo el6adésokon és forumbeszélgeté-
seken szdmos bejelentés és érdekes adat, kutatasi ered-
mény hangzott el. Széparbaj zajlott arrél, hogy a nyilt vagy
a zart forraskdd megoldasok alkalmasabbak-e a kozintézmé-
nyekben, polgarmesteri hivatalokban, Csepeli Gydrgy, az IHM
politikai allamtitkara és Stumpf Istvdn, az Orbdn-kormdny
kancellariaminisztere pedig a Medgyessy-kormany IT-

SZALAY DANIEL

elkészillt, és az ahhoz kapcsolodd dgazati stratégiak is, s azo-
kat a konferenciat kovet6en targyalja meg a kormany.

Baja Ferenc, a Miniszterelndki Hivatal politikai allamtitkara
a hivatali sorban 4llés helyett az internet segitségével zajlo
digitalis Uigyintéz6i rendszer megvaldsitasat igérte. Ehhez
azonban a technikai hattéren kiviil a jogi alapokat is meg kell
teremteni, ami nem egyszer(.

politikdjanak eddigi eredményességérdl vitatkozott. (Akar
szimbolikus lépésnek, a szlikséges konszenzus kifejezésének
is tekinthetd, hogy —ahogy azt néhanyan észre is vették - az
€les szécsata utan a két, ellentétes nézetet vallé felszélalo egy
asztalndl fogyasztotta el ebédjét.)

Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkézlési miniszter arrdl be-
szélt, hogy az elmult egy esztend6ben szemléletvaltas kovet-
kezett be, és a vildghaloval kapcsolatos attit(idok egyértelm-
en pozitiv iranyban valtoztak. Az internet irdnti korabbi ér-
dektelenséget felvaltotta az érdekl6dés”, és a vildghalo éppoly
megszokottd, a mindennapi élet szerves részét képezo esz-
k6zzé kezd valni, mint ahogy a mobiltelefon esetében tortént.
A miniszter ugyanakkor sajndlatosnak tartotta, hogy az
internettel kapcsolatos kedvezé hirek altaldban nem, vagy
gyakran negativ talalasban jelennek meg a magyar sajtéban,
ami sok laikust elijeszthet a haldzattal valé ismerkedéstél. Az
informatikai miniszter kitért arra is, hogy az IHM iranyitésaval
kidolgozott Magyar informacios térsadalom stratégia (MITS)
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Drajké LdszIo és Simo Gydrgy az Axeler6tdl megerdsitette
a Kovécs Kalman éltal elmondottakat. A piacvezetd
internetszolgaltato szerint az elmult egy esztendé a hazai
internet torténetének legjobb éve volt. A felhasznalék szama-
nak novekedésén tul lendiiletet vett a széles savi hozzaféré-
sek terjedése is, aminek eredményeként az 6sszes eléfizeto k-
z6tt a széles savot hasznalok aranya meghaladja a19 szazalé-
kos nyugat-eurdpai atlagot. Az IHM tartalomfejlesztéssel
6sztonzi a halon elérhetd informaciok korének bovitését, és
a Sulinet Expressz PC-programja révén ingyen juthat szamito-
géphez tobb szazezer csaldd. A vezérigazgatd néhany felméré-
si adatot is ismertetett. Eszerint 680 ezer olyan haztartas talal-
haté Magyarorszagon, amelyet az ismerethiany tart vissza az
internetezéstdl, mikdzben 220 ezer haztartasban a technikai
feltételek mar rendelkezésre alinak a csatlakozashoz. Az
internetszolgaltato ezért iparagi osszefogast slirgetett a kom-
munikacid javitésa, a nettél ma még tavol maradék meg-
gybzése érdekében, és ehhez a média segitségét is kérte.



Egészen az Ujkorig, eleink a szél szarydn tudtdk a leggyorsabban megtenni

alegnagyobb tévolsagokat. Igy, fejlett kommunikécids rendszerek hidnydban,
a hirek sebessége is ki volt szolgditatva az id&jdrdsi viszonyoknak.

Az Elender Uzleti Kommunikdcié a gazdasdgi élet meghatdrozd szerepldi
mellett szdmos olyan kis- és kdzépvdllalat informatikai hdtterét is biztositja,
amelyek nyitottak az emelt szintd alkalmazdsok felé. Mi pedig, mikdzben bizton-
sdgos és kiszdmithatd rendszerekkel szolgdljuk partnereink sikereit, Ujra meg Ujra
megkUzdUnk a kiszdmithatatlan természet erbivel is — csak Ugy, kedvtelésbdl.

% elender
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Elég széles a sav az unioba?

Internetes trendek teremnek

Fel kell gyorsitani a modernizdciot, nemzeti, szélessdvi-stratégidkat” kell kialakitani — ezek a ma érvényes jelmon-
datok az Eurépai Uniéban. Ne higgytik azonban, hogy rdnk nem vonatkoznak, hamarosan itt van mdjus elseje!
Persze nem a festett transzparensekkel tarkitott felvonuldsra gondolok, dmbadr csatlakozdsunk felfoghaté egyfajta
vonuldsnak is: virtudlis bevonuldsnak. De valéjdban nem ehhez van sziikségiink a széles sdvra.

Immér nem fényévnyire, csupan félévnyire vagyunk az
Eurdpai Uniétdl, itt az ideje hat, hogy elkezdjiink kozossé-
gi keretekben gondolkodni. Ha az unié céljairdl hallunk, érez-
ziik csak nyugodtan magunkénak e célokat. Ha az EU teljesit-
ményét dsszevetik példaul az Egyesiilt Allamokéval, akkor
gondoljunk arra, hogy e teljesitmény hamarosan a mi mun-

kankat is tiikrozi. Ha az unidban fontosnak tartjék az informa-

ciés tarsadalom kiépitését, illetve annak egyfajta alap-infra-
struktarajaként a széles savu internet fejlesztését, akkor mi
sem lehetiink kozombdsek e kdvetelmények irant. Talan nem

is vagyunk. A szamok legalabbis — a lemaradas ellenére - érzé-

kelheté el6relépésrdl tantskodnak.
Modernizacié az EU-ban

Amikor az Eurépai Unidban az 6sszekapcsolhatdsag nove-

|ését célzo eEurope 2002 akcidprogram utan megfogalmaz-

tak az eEurope 2005 programot —immar az ,always-on
world” (folyamatos internetkapcsolattal rendelkezé vilag -
a szerk.) jegyében -, akkor a stlypontok a széles savi inter-
net felé mozdultak el, egyarant koncentralva a keresleti és
a kindlati oldalra.

Erkki Liikanen, az Eurdpai Bizottsag tagja egyik eléadasaban
az informacios tarsadalom kialakitdsanak harom pilléreként
a kiszamithato jogi kornyezetet, a kutatasi programokat és
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a mar emlitett eEurope programot nevezte meg. Ennél persze
konkrétabb célok is megfogalmazddtak, az elsék egyikeként

a széles savl internetelérés jelentds novelése. A teljes lefe-
dettséghez sziikségesnek atjak a kiilonbdz6 technologiak (igy
a telefonon kiviil az otthonokig kihtizott optikai kabel, a digi-
talis tévé, a Wi-Fi, a harmadik generdciés mobil, a mihold stb.)
egylttmiikddését. Olyan szabdlyozasra van sziikség, amely
szokasos piacrendez6 szerepe mellett egyuttal noveli a keres-
letet. Ugyancsak fontos az innovativ tartalom fejlesztése,
valamint a széles sav felhasznalasa olyan, elektronikus tigy-
intézésre atterelhetd terlleteken, mint a kormanyzat, a koz-
igazgatés, az egészségligy, a tanulds stb.

Anemzeti,szélessavi-stratégiak” kialakitasanak kulcsele-
mei kozé tartoznak a verseny ndvelését szolgalo intézkedések,
az Uj szabélyozasi kdrnyezet, az alacsonyabb arak, valamint
avélaszthato szolgaltatasok kdrének bovitése.

A modernizacio felgyorsitasara szol6 unios felhivas maga-
ban foglalja a szdmitogépes ellatottsag és az
internethasznalat gyors névelését, a hozzaférések szamanak
és savszélességének bovitését, a fejlett technologiakba torte-
né beruhazasokat, a kozszféra és jogszabalyalkotas
reagaloképességének javitasat.

Atdrsadalmi feladatok kozott emlitette az EU képvisel6je
a gazdasag szerepl6inek megismertetését az i modszerek-
kel, eljarasokkal (e-business) és eszkozokkel. Valtoztatni kell az
internettel kapcsolatos tarsadalmi attit(idokon is, aminek
eszkoze lehet a kormanyzati példamutatas, az internet és
e-Uizlet irdnti bizalom kialakitasa.

Atudasipar kiéplilését tamogathatja a szoftver- és tarta-
lomfejlesztés, valamint -szolgaltatds, az adatbazis-épités, il-
letve az informatikai piac exportképességének fokozasa.

Mindezek az uniés szandékok immar az eredményekben is
tikrozédni latszanak. Emeljiik ki csak az internetet. A széles
savi elérés az Eurdpai Uni6 orszagaiban jelentds mértéki no-
vekedést mutat. 2003 els6 félévének végére az EU mintegy
17,5 millid széles savu kapcsolattal rendelkezett, ami majd-
nem kétszerese az el6z6 év azonos adatanak (9 millio). Az EU-
orszagok nagy részében Magyarorszaghoz hasonléan az
ADSL a legelterjedtebb technologia.
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Internet itthon: tal a félmillién

A hazai helyzetet az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium-
t6l kapott informaciokkal probaljuk értékelni.

Magyarorszagon a haztartasok mintegy harmadaban van
szamitégép, és ezek harmada rendelkezik internet-
hozzéféréssel, am ez az ardny az 6sszes magyar haztartast te-
kintve mindéssze g szazalék. A nagyvallalatok kérében ma
mar gyakorlatilag teljes az internettel valo lefedettség, s6t
a kozépvallalatok 9o szdzaléka eléri a vilaghalot.

2003 masodik negyedévének végén az internet-
el6fizetések szama meghaladta az 544 ezret, ami 8 szaza-

Iékkal volt t6bb az el6z6 negyedévinél, és 42 szzalékkal
2002 azonos idészakanal. Az eléfizetk 11 szazaléka ADSL-
vonalon csatlakozott a vildghalora.

Az elmult években a széles savu elérések tekintetében jelen-
165 fejlédés ment végbe, a ndvekedés Uteme egyértelmiien
ebben a szegmensben a legmagasabb. Az alacsony
internetellatottsag miatt a széles savu otthoni hozzaférésben
sem kozelitjiik meg a fejlettebb uniés orszdgok szintjét, am
ennek az internettel rendelkez6 haztartasok kozotti részara-
nya mar nem mutat jelent6s lemaradast. £z elsésorban
a2002-2003-ban jelentdsen felgyorsult belsé migracios
folyamatnak tulajdonithaté (a dial-up eldfizetéssel rendelke-
26k széles savira valtanak), és felveti annak a lehetdségét,
hogy a felzarkézas mindségi elénnyé is valhat. Amennyiben
a legelterjedtebb DSL- és kabeltévés hozzaférés mellett szam-
ba vessziik a bérelt vonali és egyéb széles savui (pl. a vezeték
nélkuli) technologiakat is, az eléfizetk szama 2003 els6 fél-
évére megkozelitette a 165 ezret, ami az el6z6 évhez képest
haromszoros novekedést jelent. Ez j6l mutatja az ilyen tipusu
szolgaltatasok térnyerését. Még inkabb figyelemremélto
a novekedés, ha szamitasba vesszlik, hogy a legnépszer(ibb
széles savu technologiak (DSL, kabel) lefedettsége kozel sem
teljes, vagyis az orszag jelent6s részén még egyik szolgaltatas
sem érhetd el.

Magyarorszagon — mas orszagokhoz hasonléan — kezdetben
a kabeles hozzaférés dominanciaja volt jellemzd. A helyzet
2002-re jelentésen megvaltozott, nagyrészt a DSL gyors felfu-
tasanak kdszonhetéen. Nemcsak abszolut értelemben gyiij-
tott sok eldfizetét, hanem a piaci viszonyokat is atrendezte,
jelentds versenyre késztetve a kabelszolgaltatokat.

Tekintettel a hozzaférési infrastruktarak folyamatos fejl6-
désére, a versenynek kdszonhetéen arcsokkenés, a fogyasz-
toi igények véltozasa és a nemzetkozi tendenciak hatasara
a széles savu technologidk piaci részesedésének tovabbi
novekedése varhatd. Ez utébbi varakozasok a meglévo szé-
les savu infrastruktura kihasznaltsdganak névekedésé-
ben, illetve az infrastrukturalis fejlesztésekben
egyarant megjelennek. }

Az internet-eldfizetések szama a hozzdferési

szolgaltatdsok szerint

Negyedév Kapcsolt vonal ISDN XDSL AM-Micro*
2002.1. 283837 30462 12999 38
2002. 1l 290947 36783 16912 38
2002.1ll 308313 34788 24254 36
2002.IV. 327480 34549 32054 36
2003.1. 337628 31781 46794

2003.II. 346802 32376 62156

Kabeltévé Bérelt vonal Vezetek nélkiili Eqyéb Osszesen
20512 3258 5353 356459
25276 3562 10700 384218
30387 440 16207 418406
31190 4487 16067 445863
41525 4278 23319 18160 503485
48852 4468 30689 18779 544122

“Az AM-Micro-eldfizetések szamdt 2003-tol modszertani okok miatt a vezetek nélkiili hozzdférések kozétt tartjdk nyilvan.

(Forrds: KSH, 2003. augusztus 29.)
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Széles sav, drotnélkiili halozatok, a telekonferenciatél a sza-

{ mitégépes képességekig mindenféle tudassal felvértezett

mobilok. Ezek voltak a leggyakrabban hallott kifejezések a te-
lekommunikacié idei olimpiajan, a genfi World Telecom rendez-
vényen, az ENSZ telekommunikaciés szervezete, az ITU altal
négyévente megrendezett - kiallitassal egybekotott —nemzet-
kozi konferencia idei eseményén. Hogy hol a hatér az informati-
ka és a tavkdzlés kozott, azt mara mult szazad vége ota nemillik
firtatni, tiz éve mindenki a konvergenciarol beszél. De miga mult
szazad végén a telekommunikaciés politikat alakito szervezet

Az [TU 1971 6ta minden negyedik évben megrendezi a World
Telecomot, a kozbensd id6szakokban pedig kiilonféle konti-
nensrendezvények zajlanak, elsésorban a vildg fejletlenebb
piacain. (Nem tudni, hogy érdem-e, de 1992-ben éppen Buda-
pest adott otthont az Eurdpa Telecomnak, az viszont feltétle-
niil pozitiv jel, hogy ma mar Kelet-Europat sem tekinti annyira
elmaradottnak az ITU, hogy piaci megfontolasokbol konfe-
renciat hozzon ide, ellentétben mondjuk Azsiaval, Afrikaval
vagy Dél-Amerikaval.)

A189 tagallamot t6moritd ITU rendezvényeit nem csupan

vezetdi még a Nortel, az Ericsson, az Intelsat, a Lucent és az NTT
elsé embereinek osztottak ki a vezérszonoki szerepkoroket, most
t6bbek k6z6tt a HP elndk-vezérigazgatdjanak (Carly Fiorina),

a Microsoft elnokének (Bill Gates) és a Cisco elsé emberének
(John Chambers) neve fémjelezte a rendezvényt. A két legna-
gyobb céges stand az idei World Telecomon a Microsofté és

a HP-é volt, de az Intel standja is az éimezényben foglalt helyet.
(Talan még emléksziink: az elmult évek CeBIT kiallitdsain csak

a Deutsche Telekom vagy a mobilszolgaltatok engedhették meg
maguknak, hogy 6nallé pavilont béreljenek, és amig beszélhet-
tlink hazai informatikai kiallitasrol, addig ha kiallitott a Matdv,

a Westel, a Pannon vagy a Vivendi, bizony rnyékba kertiltek

a tobbiek.) Az els6 trend tehat, amelyet a World Telecom 2003
kapcsan felvézolhatunk: agy tiinik, hogy a szdmitéstechnika sa-

akarja venni (ha még nem vette at) a hatalmat.
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azinformatikai és tavkozlési cégek vezetdi, hanem a hirkozlé-
si, informatikai miniszterek vagy azok megbizottjai is rendre
megtisztelik, vagyis a szakmai eszmecsere mellett szabélyo-
zasi, torvényalkotoi munka folyik, a férumokon napirendre ke-
rillnek a globalizacié vagy a liberalizacid kérdései. A protokoll-
és a biztonsagi rendszabélyok nem meglepdek egy olyan ren-
dezvényen, amelyet egy kirdly (ezuttal Jdnos Kdroly spanyol
uralkodd) nyit meg, és ahol a forumokon magas rangti ENSZ-
tisztségviselokbe, kormanyfokbe, miniszterekbe botlik az em-
ber, arrél nem is beszélve, hogy ma mar Bill Gates vagy Carly
Fiorina is kell§ létszamU testrhad védelmében kozeliti meg
szereplésének szinhelyét.

Nekiink azonban nem az a tisztlink, hogy a protokollkéroket
réjuk (a tudodsitasnak ezt a felét képes formaban oldjuk meg), in-
kabb visszatériink ahhoz, hogy mi hangzott el ezen a konferenci-
an és kiallitdson a mobilitasrol a broadbandrol és a Wi-Fi-rol.
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Mobilitas

Ago-es évek elején, kozepén még a vezetékes telefon allt
a tanacskozasok kézéppontjdban. Tiz évvel ezel6tt egy Africa
Telecomon az Africa One jelvényét latva elészor azt hittem,
hogy a fekete kontinens is kéveti az Eurépai Unio mintdjat, de
azutan kiderlt, hogy az egy Afrikat teljesen koruloleld, ten-
gerbe fektetett kabel, amellyel meg szerették volna oldani
a telefonellatas tekintetében ma is hatul kullogé féldrész fel-
zarkoztatasat. Hogy mennyi valosult meg a projektbdl, nem
tudom, de ez ma mar nem is érdekel senkit: ezen a vildgkon-
ferencidn mondhattak ki elészor, hogy a mobilosok lekérézték
a fix vonalasokat: 1,13 milliard fixtelefon-eléfizetével szemben

A DoCoMo-standon mar a
megnyitot megel6z6 sajto-
napon bemutattika3gs 7 A
kbps sebesség(i adatatvitel- /'a' Ma
re képes mobilkésziilékeket, NTT o)
amelyekkel szinte folytonos o c /
képtelefon-lizemmaodban p P4
folyt a tarvbeszélgetés Genf \‘
és Toki6 kozott
-

Carly Fiorina, a HP elnck-vezérigazgatdja és Erkki Liikanen
eurdpai informatikai biztos egyitt nyitotta meg a , Segitsiink
avilagnak a kommunikélasban" cimii szekciot

2 . 1al 2 Espa
ish: C b

ma mar 1,16 millidrd mobil-eldfizet6t tart nyilvan az ITU (az
aranyok azéta is naprol napra tolddnak el a mobil iranyaba).
A mobiltelefonok fantasztikusak. Biztosan nincs egyeduil tu-
domanyaval az NTT-csoporthoz tartozé japan DoCoMo cég Fo-
ma telefoncsalddja, de 6k prezentaltak Genfben a leglatvanyo-
sabban a mobiltelefonokon zajlé videokommunikaciot. Raada-
sul mindehhez oktéber 1-je 6ta méar nemzetkdzi szolgaltatds is
tarsul: a Foma-el6fizetdk Japan és az Egyesiilt Kiralysag kozott
bonyolithatnak le videobeszélgetéseket a Hurchinson 3G UK
mobiloperétoral megkététt egyiittmiikodés révén. De nem-
csak videotelefonalasrol sz6l az egyezség: ugyanez a szolgalta-
tas megengedi, hogy privat, lokalis halozatokba is betarcsazza-
nak, és onnan 64 kbps sebességgel adatokat olvassanak ki,
s toltsenek a Fold tulso felén talalhaté mobiljukba.

Wi-Fi

S ez a hir tis vezet a Wi-Fi, azaz a drétnélkiili hdlozatok vild-
gdba, amely az idei World Telecom mdsik sldgertémdija. A ren-
dezvény akkreditélt Gjsagiréi szimara kiilon levél jelzi a sajto-
taskaban, hogy nemcsak a sajtokozpont széles savi internet-
kapcsolata all rendelkezésiikre, hanem barhova is mennek a
Palexpo pavilonrendszerében, mindenhol taldlhatnak hozza-
férési pontokat, barhol racsatlakozhatnak notebookjaikkal az
internetre. Az Intel is azért allitott ki, hogy demonstralja: az
Intel Centrino mobiltechnoldgia gyorsabban terjed, mint bar-
mely kordbbi mikroprocesszor-technoldgia. Bill Gates is azért
jott Genfbe, hogy elmesélje: mar késziil a WPS, a Wireless
Provisioning Services, amely megkonnyiti a windowsos rend-
szerek kapcsolédasat a Wi-Fi halézathoz. A WPS a Windows
XP-hez szoftverfrissitésként, a Windows Server 2003-hoz
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Service Packként lesz let6lthetd 2004 elsé negyedévében.

A Microsoft egyébként a World Telecom reflektorfényét hasz-
nélta kiarra is, hogy megéllapodast kdssén a Vodafone-nal Uj
fejlesztéi eszkozok kidolgozasara.

,Minden fizikai analég folyamat atalakul digitalissa, virtua-
lissa és mobilld” — mondta Carly Fiorina, a HP elnok-vezérigaz-
gatdja, aki szerint mar nem a kapcsolaton van a hangsly, ha-
nem azon, hogy a vezeték nélkiili technologiak miképp teszik
az emberek életét jobbd, gazdagabba, produktivabba és vida-
mabba. AHP nem rukkolt elé ezen a téren tavoli vizidkkal,
megelégedett azzal, hogy egy (igazabdl két) termékkel, az itt
bejelentett iPaq Pocket PC h4150-nel (illetve h4350-es testvé-
rével) illusztralja, hogy a legkdnnyebb, legvékonyabb, Blue-
tooth- és WLAN-képességgel felruhazott pocket-PC miképp
kénnyiti meg a mindennapokat.

Aforum egyik cstcstechnikai latvanyossaga volt a Wi-Fi
,open roaming”, amit a HP partnereivel, a Transattal és az
Aptillaval fejlesztett ki. Ez a halozatvaltasi képesség (roaming)
lehetdvé teszi, hogy egy szolgaltatds — példaul zene — megsza-
kitas nélkiil folytatodjon a laptopon vagy kéziszamitogépen,
mikdzben a gép Wi-Fi-rél automatikusan GPRS-halozatra valt.
Ugyanez az észrevétlen atkapcsolds teszi lehetévé az ésszeri
szamlazast - hogy csak egyetlen szamlat kapjunk, fiiggetle-
niil attol, hogy milyen halézatokhoz csatlakoztunk.

Broadband

Bar sokak szerint az idei év gyorsabb fejlédést produkal a ta-
valyindl, egyel6re csak azzal az itt nyilvanossagra hozott jelen-
téssel lehetett teli a Palexpo, hogy 2002-ben 72 szazalékkal
nétt a széles savi internet-el6fizeték szama, amely igy az év
elejére elérte a 63 milliot. Van olyan orszag, a Koreai Koztar-

Janos Karoly spanyol kiraly Yoshio Utsumi, az ITU fétitkara
tarsasagaban érdekl6dve hallgatja az egyik kiallito cég
beszamolgjat
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Coleen Arnold, az IBM

globalis kommunikacio-

’.

| értfelel6s igazgatdja az

| Uj Uzleti modellek

jovajérdl beszélt

sasag, ahol a lakossag 21 szazaléka rendelkezik széles savu in-
ternetkapcsolattal, a méasodik Hongkong kb. 15 szazalékkal,

a harmadik Kanada 11-gyel. Ehhez hozzatehetjlik, hogy bar
Magyarorszag dobogds a novekedési litemet tekintve, azért
a szaz lakosra jutd széles savi kapcsolatok szaméaban még
egy alatt vagyunk.
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Abroadband eloretorését az elemzok szerint nem lehet
megallitani, hiszen megabajt/masodpercben mérve a széles
savu internet sokkal olcsébb a hagyomanyos dial-upnal vagy
akdr a privat networknél, egyes piacokon 1m-szeres kiilonbsé-
get is mértek. De nemcsak az ar az ok, hanem az is, hogy
mindazt, amit a piac a dot-com robbands idején az internettél
vart (elektronikus kereskedelem, video- és mas, igény szerinti
rendelések, online alkalmazasszolgaltatas) igazabol a broad-
band mellett nydjtja majd az internet.

Szamok

Osszegezziik a 2003-as év internetes-informatikai-tele-
kommunikacios olimpiajat néhany szammal! g1 kiallito rak-
ta ki portékait 26 pavilonban, 510rszagot képviselve, és min-
derre t8bb mint 100 ezren voltak kivancsiak. 66 orszag 1526
akkreditalt ujsagirdja 851 médiumot tudositott, amelyek ko-
z6tt ott van magazinunk, valamint e sorok iréja. A konferen-
cian 375 vallalatvezeto és 148 miniszter vagy annak képvise-
|6je vett részt, kozottiik a magyar informatikai és hirkozlési
miniszter képviseletében Pataki Ddniel helyettes dllamtit-
kar, aki az Orszaggy(ilés eltt [évé ] elektronikus hirkézlési
torvény tervezetérdl beszélt. A konferenciat az ITU fétit-
karan kivil a vezet6 ITC-cégek képviseldi is mérfoldké-
nek mindsitették. }

Bill Gates, a Microsoft
elnoke fontosnak tartja,
hogy a windowsos
rendszerek kénnyen
kapcsolédjanak a Wi-Fi-
halézatokhoz

Az .e” verzi6 tulajdonsdgai:
® 6 szines vagy 24 fekete -fehér lap/perc sebesség o Fast Ethernet interfész
® 1200 dpi felbontds ® 30 000 oldal havi terhelhetdsé
® hdldzatra optimalizalva e opcids duplex egység
® Windows 95/98/ NT /2000 / ME / XP; Mac
kompatibilis
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Java a mobilban

A Sun a legnagyobb piacot veszi célba

A Sun Microsystems az ITU dltal magrendezett genfi World Telecom konferencidn bejelentette, hogy a vildgszerte
szdllitott Java-technoldgids mobiltelefonok szdma meghaladta a 120 milliét. Ez a szdm 35 szdzalékos névekedést je-
lent ez év juniusdhoz képest. A szédiiletes névekedés nagymértékben annak készénhetd, hogy a vildgon tobb mint
70 tdvkozlési szolgdltaté 200-ndl is tébb Java-technoldgids késziiléktipust kindl. A fellendiilésre alapozva a Sun nem-
régiben tobb jelentds szovetséget kotott.

{ Elséként emlithetjiik a China Unicommal és a ZRRT-vel,
a vezetd kinai mobilszolgaltatéval megkdtott egyez-
ményt, amely kimondja, hogy a szévetségesek Unija marka-
név alatt Java-technologiara épiil6 vezeték nélkiili alkalmaza-
sokat és szolgaltatasokat fejlesztenek és terjesztenek a vilag
legnagyobb mobiltelefon-piacan.

Emellett a TCL Mobile Communications, a vezetd kinai mo-
biltelefon-gyarto vallalat licencjogositvanyt kapott a Java 2
Micro Edition (J2ME) technologia hasznalatara, amely nyilt,
biztonsagos, szabvanyokra épiil6 platformot nydjt az dj Java-
alkalmazasok fejlesztéséhez.

Mindezek mellett a Java mas terlleteken is tarol. A mobil-
fogyasztéi piacon elért sikerei mellett a Sun Java-disztribucios
Uzleteket kotott a vezeté PC-gyartokkal is, ami a vildgon el6l-
litott asztali gépek kozel 5o szézalékat érinti. Az Apple, a
Gateway, a HP, a Samsung, a Toshiba és a Tsinghua Tongfang
is kijelentette, hogy a Sun legujabb és legmagasabb kompati-

bilitasu Java-verziéjat fogja szallitani.
Sikert sikerre halmoz

AJava napjainkra de facto kozos nyelv lett a vezeték nélkili
alkalmazasok vildgaban. A most kétott megéllapodasoknak
készonhetden a Java-technolégia licencelésével a vallalatok
nyilt, biztonsagos, szabvanyokra épiilé platformot kindlhat-
nak a Java-fejleszték milliéi szamara a kinai piacra készild uj
Java-alkalmazasok fejlesztésére. A China Unicom-ZRRT-Sun
szdvetség atfogo értéklancplatform létrehozasara jott létre,

amelynek keretében a részt vevé vallalatok kézésen fognak ja-

vas szolgdltatasokat fejleszteni az Unicom CDMA 1x-
halézatan. A becslések szerint kezdetben t6bb mint mésfél
millio CDMA-el6fizetd élvezheti az Uj Unila-szolgaltatasok
elényeit. A Sun szallitja azokat a termékeket, programokat és
technolégiakat, amelyek segitségével a ZRRT kezelni tudja

a China Unicom Java-technoldgiara épiilé mobiltartalom-
oOkoszisztémajat.

Mindezek mellett a kinai mobiltelefon-felhasznalék hama-
rosan Uj javas késziilékeket is vésarolhatnak a TCL Mobile val-
lalattal kotott licencmegallapodésnak kdszonhetéen. A vilag
vezetd mobilkészilék-gyartoi kozil jelenleg is mar kozel 30-

24+ 2003/11 november

John Gage, a Sun Microsystems
kutatési igazgatdja, a Tudomanyos
Osztaly vezetdje a széles savi
tartalom Gj modelljeirdl tartott
el6adast

an szallitanak javas telefonokat, ezek kozé tartozik a Casio,

a Fujitsu, a Hitachi, a Kyocera, az LG Electronics, a Motorola, az
NEC, a Nokia, a Matsushita, a Panasonic, a Samsung, a Sanyo,
a Sharp, a Siemens, a Sony Ericsson, a Mitsubishi Electric, az
RIM és a Toshiba.

2,5G és 3G

Akonferencian a Sun bemutatta a Content Delivery Server
és a Java Device Test Suite terméket, valamint a Java
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Mobility Advantage Programot, amelynek segitségével a mo-
bilszolgéltaték gyorsabban megjelenhetnek a piacon uj fo-
gyasztéi és véllalati mobiltartalmaikkal. A bemutatott termé-
kek és a program felgyorsitjak a vezeték nélkiili adatpiac
novekedését, és ezzel serkentik mind a 2,5 és 3G-s készulékek,
mind az azok m(ikddését lehetévé tev vezeték nélkili tech-
nologia térhoditasat.

ASun Content Delivery Server azoknak a biztonsagi kérdé-
seknek a kezelését segiti, amelyek a mobilalkalmazasok ,lesu-
garzasos” (over-the-air, OTA) tovabbitasa soran jelentkeznek.
AJava 2 Enterprise Edition (J2EE) architekturara éplilé rend-
szerrel a szolgaltatok még hatékonyabban felligyelhetik a fo-
lyamatosan dramlé mobiltartalom - példaul vezeték nélkili

mint értékesitésében segiti a szolgaltatokat és a fejleszté-
ket a szallitoi lanc korszer(isitésével. A szolgaltatok igy kéz-
ben tarthatjak és er6sithetik a fejlesztoi kozosségekkel, tar-
talomszolgéltatokkal és késziilékgyartokkal fenntartott kap-
csolatot. A vezetéknélkiili-szolgaltatok valaszthatnak, hogy
a program 6sszes komponensét vagy az adott vezetéknélki-
li-Uizletag specialis igényeinek megfeleld részeket hasznal-
jak fel. Kozponti eleme a fejlesztdi programok Iétrehozasat
segité Sun Developer Network Mobility Program, az iparag
altal elfogadott tesztelési feltételek szerinti vizsgalatot és
min&sitést lehetévé tevd Java-tartalomtesztelés, valamint

a kozos értékesitési és markanév-tevékenységet biztosito
koz0s Java-értékesités.

Aszédiiletes novekedés nagymértékben annak kdszénhet6, hogy a vilagon tobb mint 70 tavkézlési

szolgéltaté 200-nal is tébb Java-technolégias késziiléktipust kinal. igy a Java napjainkra de facto

kozos nyelv lett a vezeték nélkiili alkalmazasok vilagaban

Java-alkalmazas, polifonikus cseng8hang, kép-, hang-, video-
vagy multimédias alkalmazas - teljes életciklusat a piacra ju-
tastol a szamlazasig.

AJava Device Test Suite egy robusztus tesztrendszer,
amely a Java-technolégias eszkdzok vizsgalatdhoz, mindsi-
téséhez és kiértékeléséhez tobb mint 4 ezer mindéség-ellen-
6rz6 tesztet tartalmaz. Ezek teljes korGien atvizsgaljak,
mindsitik és kiértékelik a mobileszk6zok Java CLDC/MIDP-
implementacidinak mindségét, teljesitményét és biztonsa-
gossagat, felnasznélva a Sunnak a telekommunikécio, a ve-
zeték nélkili és a bedgyazott eszkozok terén szerzett 6sszes
tapasztalatat.

AJava Mobility Advantage Program a mobil Java-alkalma-
zasok és -szolgaltatasok készitésében, felligyeletében, vala-

Ezzel arhuzamosan a java.com a Java alapli - elsésorban
mobil- - tartalom legfébb kozpontjava Iépett el6, amelyen
tobbek kdz6tt a Sony Pictures Mobile, a Sega vagy a Sorrent
jatékai, szérakoztato és egyéb szoftverei érhetdk el. Az olda-
lon, amelyet a mobiljatékok még sikeresebbé tettek, 120 nap
alatt190 orszag mintegy 19 milli¢ felhasznaléja kezdemé-
nyezte ingyenes Java-szoftverek letoltését. Ez az egyetlen
olyan hely, ahol a fogyasztok ingyenesen letélthetik
a Solaris(0S), Windows, Linux és Mac asztali rendszereket
tamogato Java-futtatokornyezetet (JRE), ugyanakkor elérhe-
16 a technolégiaval kapcsolatos minden informacié is.

A java.com-mal egyiittmiikédo kiilsé fejlesztok igy
igen gyors és sikeres utat taldltak a Java-technologia }
fogyasztéihoz.
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WLAN-ok

a mobil-adatatvitelben

El6z6 szdmunkban mdr részletesen ismertettiik a széles sdvii mobil-adatdtvitel Iényegét, szabvdnyait, technoldgid-
Jjat, alkalmazdsait. A téma folytatdsaként most elsésorban az IHM hirkézlésért felel6s helyettes dllamtitkdrsagdrol
szdrmazé informdcickat osztjuk meg olvasdinkkal, és beszdmolunk a WLAN legujabb szabvdnydrdl, amely a kordbbi-
ak el6nyeit 6tvézi. Az ezen alapuld eszkbzok szeptember végétdl immdr ndlunk is elérhetdk.

AWi-Fi (Wireless Fidelity) radios 6sszekottetési rendszer
egyre népszer(ibb. Egy szakmai tanécskozason Dobreff
Csaba a Siemens ICN-t6l a nyilvdnos WLAN-piac rendkivil in-
tenziv fejlédését jésolta. Eszerint vildgszerte harom év alatt
megnégyszerezddik, azaz 2006-ig a mai 1900-rél 7800-ra né
az ugynevezett hotspotok (lefedett koztertiletek) mennyisége.

GALVACS LASZLO

Ennélis latvanyosabb, kozel tizszeres lesz a végfelhasznalok
szamanak gyarapodasa, hiszen amig Eurépaban ma kézel

3 milliéan veszik igénybe a széles savi mobilszolgéltatast, ad-
dig ez a szam 2007-re varhatdéan meghaladja a 30 milliot.
(Meglepd, hogy az USA adatai mindvégig az eurépai mutatok
alatt maradnak, bar a fejlédés iteme hasonld. Az elérejelzés

Szabvdnyos verseny

A ma legelterjedtebb
WLAN-technoldgia a radioés
adathalézatok alapjat képe-
7i, és a kiilonboz6 eszkozok
kompatibilitdsat az IEEE
80211 5zabvany biztositja,
amelynek két véltozata léte-
zik. Az ennek megfelel6 ter-
mékek azonban csak komp-
romisszumos megoldast ki-
nalnak. Az IEEE 802.11b szab-
vanynak megfelel6 eszkdzok
lassabbak (11 Mbps), de na-
gyobb a hatétévolsaguk: 550
méter. Az |EEE 802.1a szab-
vanyhoz igazodé berendezé-
sek 54 Mbps sebességre ké-
pesek, ellenben hatésugaruk
csupan mintegy 100 méter.

Nyugodtan mondhatnank,
hogy az internet-hozzafé-
réshez bven elég a 11 Mbps,
ennél nagyobb sebességre
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csak a bels6 adathdlézatok
esetében van sziikség (ahol
jelenleg mara 100 Mbps se-
bességhatart ostromoljak az
igények). Gondot tehat in-
kabb az okoz, hogy a két
szabvanynak megfelelé esz-
kozok az eltérd frekvenciak
miatt nem kompatibilisek
egymassal. Emiatt aztan
a szolgaltatok (és igy a fel-
hasznaldk) valaszut elé kertil-
tek: a nagyobb sebesség
vagy a nagyobb hatétavol-
sag a fontosabb?

Ugy tiinik, a piac letette
a maga voksat: a 2,4 GHz-en
miikadé, lassubb (mar
amennyiben egyaltalan jelle-
mezhetd ezzel a 11 Mbps), de
nagyobb hatétavolsagra ké-
pes eszkozok terjedtek el job-
ban. Az Intel is a 8o2.11b

szabvanyt vélasztotta, és
atechnologiat integralta
Centrino processzoraba. gy
a Centrino alapt noteszgé-
pek kiilon WLAN-kartya nél-
kill képesek a ,nagy sebessé-
gl” vezeték nélkuli adatatvi-
telre. A kisebbik nagy”, azaz
a1 Mbps viszont nem elég
nagy ahhoz, hogy verseny-
képes legyen a vezetékes
Ethernet-halézatokkal.

Avezeték nélkili technolo-
gia igazi versenyképességét
csak az Uj, az IEEE altal idén
juniusban minésitett 802.11g
alszabvanynak megfeleld
eszkdzok teremthetik meg.

Aszabvany elfogadasat ko-
vetd napon a Belkin cég mar
be is jelentette ,54g" jelzésii
termékeit, amelyek teljes
mértékben kompatibilisek az
0j, valamint a ,régi” 802.11b
szabvannyal.

Atechnoldgia nevében az
,54" a sebességre utal,

ugyanis ezek az eszk6zok
2,4 GHz-en optimalis koriil-
mények kozott akar 550 mé-
teres tavolsagig képes ada-
tokat tovabbitani, az els6
Utszakaszon 54 Mbps sebes-
séggel.

A pontos hatotavolsag fel-
méréséhez tudnunk kell,
hogy a rédicfrekvencias ha-
|6zatok teljesitményét tobb
tényez6 befolyasolja. Igy pél-
déul a falak vastagsaga, a
WLAN-termék antenndjanak
karakterisztikdja és a kozel-
ben mUikédé més, radiohul-
ldmot haszndlé eszkozok.
Atavolsag viszont hatéssal
van a kapcsolat sebességére:
ahogy tavolodunk az adésért
felel6s halozati elemtél,

a sebesség csokken.

(A Belkin termékeit Ma-
gyarorszagon —a tavaly kez-
dédott egylttmiikodés értel-
mében —a Smart Electronic
forgalmazza.)
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szerint a tengerentulon a mai 2 milliérél 20 millié folé névek-
szik a felhasznalok szama.)

Ez a nemrég kezd6dott, de toretlennek tling népszerliség
a készlilékek, illetve a 2,4 és az 5 GHz-es frekvenciasav enge-
délyhez nem kotott hasznalatdnak, valamint a viszonylag ala-
csony beszerzési arnak koszonheté. Az eseti mobil-adatétvite-
li kapcsolatok mellett Magyarorszagon els6sorban a
pont-multipont szerkezet(i széles savu helyi adatétviteli el-
osztéhalozatokban alkalmazzak. Ennek oka a széles savi tav-
kozlési infrastruktura orszagosan egyenetlen eloszldsa. Az
IHM szakértéi szerint a 2,4 GHz-es frekvenciasdvban - éppen
a szabad, engedély nélkilli hasznalhatésag kovetkeztében —

a kuiltéri alkalmazas és a nagyobb tavolsagok athidalasa mi-
att gyakori az engedélyezett adételjesitmény tullépése. Ezzel
nem az az alapvetd probléma, hogy szabalytalan, hanem
hogy a siir(in lakott terlleteken zavarjak egymast a szomszé-
dos rendszerek, raadasul a jovében ez varhatéan fokozddni
fog, ha valtozatlanul nem tartjak be az eléirdsokat, az alkal-
mazasok szama pedig tovabb névekedik. Amire meg is van
minden esély.

Az ismert megoldésokat (Bluetooth, GPRS, WLAN, 3G vagy
UMTS stb.) korabban mér elemeztiik. Hogy koziiliik a gyakor-
latban melyik viszi el a palmat, azt mar csak azért is nehéz
megjésolni, mert nem feltétleniil ugyanazt a célt szolgaljak,
vagy ugyanazt az igényt elégitik ki.

AWi-Fi a 2,4 GHz-es frekvenciatartomanyban mar jelenleg
is elterjedtnek mondhato. Tovabbi terjedését kiiltéri haszna-
lata és a megengedettnél nagyobb adételjesitmény varhato-
an korlatozza a jovében. Az 5 GHz-es frekvenciasav nagyobb
arany( igénybevétele a Wi-Fi terjedését bizonyara fokozni
fogja, és egyidejlileg jotékonyan befolydsolja a 2,4 GHz-en
jelentkez6 kolcsonos zavarast.

A GPRS a mobiltelefon iparanak és szolgéltatasi agazata-
nak egyfajta kényszerlépése, aminek célja, hogy lehet6ség
szerint késleltesse a 3. generdciés mobilrendszerek belépé-
sét, és ezzel megnydjtsa a GSM/DCS technoldgia életpalya-
jat. (Ezért is nevezik a GPRS-t 2,5 G-nek). Amig ugyanis a GPRS
a mar kiépitett GSM-rendszereken mikédtethetd, addig
a 3G teljesen U] technoldgia, amely Gj, parhuzamos héloza-
tok létrehozasat igényli.

A GPRS tovabbi gyors terjedését azonban a mobilhalézatok
forgalmi ateresztoképességének korlatai fékezik (forgalmas
orakban a GPRS atviteli sebessége jelentésen csokken, az
internet-hozzaférési és a letoltési id6 zavardan megnd). A mo-
bilszolgaltatok halézatbdvitése lizleti megfontolasoktol fiigg:
megeéri-e a bazisallomasok szamat novelni a GPRS-bél szar-
mazo tobbletbevétel reményében? (A dontésnél bizonyara
szamolnak azzal is, hogy a 3G-technolégia bevezetését és
alkalmazasat egy bizonyos idén tul nem lehet tovabb halasz-
tani.) Lényeges szempont még az is, hogy a GPRS-t szimos
eléfizeté nem a technoldgia egyik f6 sajatossagat jelentd hor-
dozhato (mobil) izemmadban hasznalja, hanem az otthoni,
helyhez kotott PC-t csatlakoztatja igy az internetre, hiszen ez
a megoldas nemritkan olcsobb.

Aharmadik generacios (WCDMA vagy UMTS) mobiltechno-
l6giak bevezetését egyelére tobb tényezd fékezi. Az igen jelen-
t6s beruhazast igényl6 technoldgiai valtast ma még nem ta-
masztja ald a fizetdképes kereslet — ezt a kordn bevezetd or-
szagok és szolgaltatok a sajat bériikon tapasztaljak. Emiatt
a mobilgyartok és -szolgaltatok a meglévé rendszertechnika
keretei kozott végzik el azokat a szolgaltatasi tébbleteket
nyujto fejlesztéseket, amelyekkel markans beruhazas nélkil
a GSM/DCS rendszerrél , Ujabb bért tudnak lehtzni”, mikoz-
ben az el6fizet6k a 2,5. generaciot , kozel 3G-re” vald attérés-
ként élik meg. Mindenesetre ha a felhasznalék nem is, de
a nemzetkozi elvarasok elébb-utobb kikényszeritik a 3G beve-
zetésének elsd Iépéseit.

A WLAN-rél az IHM-nél is elismerik, hogy valéban nagy
adatatviteli sebességet biztositd rendszer. A beltéri hasznala-
0 HiperLAN/2 54 Mbps adatatviteli sebességével gyakorlati-
lag minden ma felmeriild széles savu igény kielégitésére al-
kalmas. Kérdés, hogy beltéri, nem helyhez kotott alkalmaza-
soknal van-e tényleges felhasznaloi igény ilyen rendszerek
mikodtetésére. Magyaran: fogunk-e nyitott laptoppal séta
vagy utazas kozben a neten légni?

Ha szeretnénk, akkor a kdvetkezd kérdés, hogy melyik tech-
nologia teszi majd ezt lehetdvé.

A gyartok és forgalmazok sziikségszerlien gondoskodnak
arrol, hogy valamennyi hasznalatban 1évé, bevezetésre vard
vagy elterjeszteni tervezett rendszerre a megfelel6 szabva-
nyokat kidolgozzak, elfogadtassak, illetéleg honositsak. Az
eléz6ekben emlitett rendszerek mindegyike szabvanyba il-
leszkedd, vagy ahhoz kapcsolhatd.

Déntsdn a piac?

Igen, ez az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium llas-
pontja. A szaktarca alapvetd stratégiai célja—mint azt hirkdz-
[ésért felelds helyettes allamtitkarsagan is hangsulyoztak —az
orszagban az informacios tarsadalom megvaldsitasa, a csat-
lakozds, illetve felzarkozas a nemzetkozi trendekhez. Az ehhez
kapcsolodo feltételrendszernek kiemelt fontossagu eleme
a széles savl adatatvitel lehetségének jelentds kiterjesztése,
minden szamitasba vehetd alkalmazasi médban, igy termé-
szetesen a nagy sebességli mobil-adatatvitel terliletén is. Az
IHM projektjeinél, palyazatainak kiirasanal kételezo elvként
tartja magat a technolégiafiiggetlen megfogalmazashoz és
szemlélethez. A szaktdrca elvarasait a szamitésba jové rend-
szerek és szolgaltatdsok miiszaki, gazdaségi, valamint piac-
képességi szempontjai hatarozzak meg.

Szamos olyan palyazatot inditottak — és még tovabbiakat
terveznek —, amely a széles savu atvitel, hozzaférés halozatai-
nak létrehozasara irdnyul. Ezek tobbségiikben valamely dtfo-
gobb projekt, példaul a Nemzeti fejlesztési terv vagy a Gazda-
sagi versenyképesség operativ program részei. Utobbiban
szerepel a Széles savi tavkozlési infrastruktira bovitése
cim, ami értelemszeriien a nagy sebességli mobil-adatat-
vitel tematikajara is kiterjed.
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Az év lassan véget ér
Centenariumi Neumann Kongresszus

2003-ban linnepeljiik az elsé digitdlis szamitogép megalkotdja, Neumann Janos sziiletésének 100. évforduldjt.
Neumann Jdnosnak kszénhetden a komputer forradalmasitotta mindennapjainkat, és alkalmazdsa ma mdr a tdrsa-
dalom életének minden teriiletére kiterjed. A Neumann Janos Szamitégép-tudomdnyi Tdrsasdg (NJSZT) a centendriu-
mi évben orszdgos, févdrosi és regiondlis eseménysorozat keretében emlékezik meg az évfordulordl. A rendezvénysoro-
zat tetépontja az oktober 15. és 17. kbz6tt Budapesten megrendezett VIII. Centendriumi Neumann Kongresszus volt.

,Afejlédés ellen nincs gyogymod” ~ idézte Mddl Ferenc

kéztarsasagi elnok, a Neumann-centenariumi év févédno-
ke Neumann Janos szalléigévé valt mondatat a kongresszus
oktéber 15-ei megnyitojan. Az allamf6 kiemelte: Neumann Ja-
nos irasaiban kifejezte a humanum irdnti elkotelezettségeét,
kitért a tudomanyos, fizikai és technologiai fejlédés moralis
kérdéseire is. Madl Ferenc rémutatott, hogy Neumann kreati-
vitasa kiterjedt a gazdasagtan és a tarsadalomtudomanyok
fontosabb terlileteire is.

Tovabb méltatva a programelv(i szamitogép feltalaléjanak
életmivét, a kéztarsasagi elnok szolt arrél, hogy a tudds rend-
kiviili szerénységgel, emberi-szakmai aldzattal csak publikal-
ta, de nem szabadalmaztatta felismerését. Neumann 1957-
ben hunyt el, és mint az informatika, a jatékelmélet, valamint
a meteoroldgia tudomanyanak Gttoréje komoly szerepet tol-
tott be az atomenergia felszabaditédsaval kapcsolatos kutata-
sokban. Mindezek mellett utolso éveiben sokat foglalkozott
a bioldgiai onreprodukcio kérdéseivel. Az elsé Neumann-elvii
szamitégépet 1952-ben hoztak létre, s ma is ugyanerre az
elvre éplilnek a komputerek.

Gondolatok

Akongresszus el6tt egy nappal sajtétajékoztatot tartott az
NJSZT, amelyen megjelent a kongresszusra hazankba érkezett
Marina von Neumann-Whitman, Neumann Jdnos lanya is.

Marina von Neumann-Whitman kifejtette: biiszkeséggel
tolti el, hogy édesapja emlékét, eredményeit hazankban ma-

gasra értékelik, és meg6rzik. Mint mondta, Neumann Janos-
nak két gyermeke volt: 6 (Marina) és a tudés altal ,egyszerii
tudomanyos eszkdznek tekintett” taroltprogram-vezérlésii
szamitogeép.

Akongresszuson Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési
miniszter elmondta: a Neumann-centendriumi év programja
t6bb mint 40 kiemelkedé rendezvényt foglal magaban, ame-
lyek a tudasgazdagsag, az informéciés technolégia erejét ki-
vanjak a kozéppontba allitani. Mint mondta, Neumann Janos
nagyszer(i tudésgeneracié tagja volt, amely Magyarorszagot
tudés, kimvelt fokbdl &ll6 nemzetként tette hiressé. , A kim-
velt magyar fé ismert szerte a vilagon” — hangsulyozta Kovécs
Kélman, hozzéfiizve: ez adhat belsé tartast és municiot
ahhoz, hogy sikeresek legytink a XXI. szdzadban a nemzetek
versenyében.

Vizi E. Szilveszter, a Magyar Tudomanyos Akadémia elndke
szerint ,Neumann Janos életének példaképnek kell lennie
minden fiatal szdmara, nemcsak azért, mert megérizte
anyanyelvét, kultirajat, hanem azért is, mert mindig szere-
tettel emlékezett Magyarorszagra, éjszaka is magyarul
almodott.”

Szponzori gondolatok

Akongresszus f6szponzora, a KFKI-csoport tizenetét Ludman
Lajos vezérigazgatd tolmdcsolta. A mai, modern szamité-
gépek alapjat jelentd tarolt program elvét a vildgon el6szor
Neumann Janos irta le Amerikdban. Harminc évvel késébb

IT-hétproba

Véget ért a Neumann-centenariumi év ke-

retében meghirdetett orszagos vetélkeds,
az [T-hétproba nevet viseld ECDL-verseny.
Adontdbe jutashoz a versenyzéknek el6-
sz0r hét internetes probat kellett kidliniuk,
vagyis a hét alkalommal 4-4 ¢ra alatt kellett
minél tobb ECDL-szerdi feladatot megolda-
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niuk, és az interneten bekdildeniiik. A dont6-
be, amelyre 2003. szeptember 26-an kerilt
sor a Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum-
ban, a legtobb pontot elért Gtven versenyzd
kertilhetett. Atét nagy volt, hiszen aki a
helyszinen ,éles” ECDL-vizsgakoriilmények
kézott valamennyi, immar igazi ECDL-vizs-

gapéldat helyesen, a nemzetkézi kovetelmé-

nyeknek megfeleléen oldotta meg, nyere-
ményként megkapta az Eurépai Szamito-
gép-hasznaléi Jogositvanyt (ECDL), s6t a he-

lyezettek tovabbi dijakban is részesiiltek. Az
eredmények tiikrében elmondhatd, hogy
nemcsak a tét, de a kihivas is nagynak bizo-
nyult: az Gtven versenyz6 kéziil minddssze
hatnak sikertilt mind a hét prébat teljesite-
nie —mig16-an csupan egyetlen akadalyt
nem vettek teljes biztonsaggal.

Az linnepélyes eredményhirdetésre 2003.
oktober 16-an kerdilt sor, a VIII. Orszagos
(Centenariumi) Neumann Kongresszus ke-
retében, a Magyar tudomanyos Akadémian.
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a KFKI népszer(i TPA (Tarolt Programu Analizator) szamito-
gép-sorozata méltan aratott sikert a 70-es, 80-as években

mind idehaza, mind az akkori , keleti blokk” més orszagaiban.
A szamitogépes kultura hazai megteremtésében és elterjesz-

tésében a KFKI meghatdrozo szerepet jatszott, ezért véllalta
fel a centenariumi év f6tamogatoi szerepét. Ludman Lajos
szerint az linnepi év eseményei és a megemlékezések alkal-
mat adnak a magyar informatika fejl6désének attekintésére,
az Orokség szambavételére és a jelen mérlegelésére is.

LA fejlédés ellen nincs
| gyégyméd” — mondta
Neumann Janos, és tgy

tlinik, igaza volt

A tudomany jegyében

Alféldi Istvdn, az NJSZT Uigyvezetd igazgatdja, a kongresszus
szervezdbizottsaganak elndke a tudomanyos szekciok kovet-
kezé téméit emelte ki: szoftvertechnolégia, informatikai biz-
tonséag, leglijabb kutatasi eredmények.

Arendezvényen el6adast tartott Benoit Mandelbrot, Neu-
mann Janos tanitvanya, de voltak mas kiemelkedé el6adok is,
kéztiik olyanok, akik hazank fiai, de nemzetkézi hirnevet sze-
reztek maguknak. Igy példaul Bélddy LdszI6, Lovdsz LdszI6 és
ifjabb Simonyi Kdroly—valamennyien jo!

|

Centendriumi év

A centenariumi év kézponti eseményén kiviil szamos mas
rendezvényre keriilt sor az elmult tiz honapban. A teljesség
igénye nélkiil érdemes kiemelni a marciusi Internet Fiestat, a
majusban megrendezett World Wide Web-vilagkonferenciat,
valamint a juliusban megtartott, az informatikanak a mezé-
gazdasag terliletén torténd alkalmazésaval foglalkozd EFITA
2003 konferenciat.

Bliszkék lehetiink arra, hogy az NJSZT kezdeményezésé-
re a Magyar Nemzeti Bank (MNB) otezer forint névértékii
ezlist Neumann-emlékérmét bocsatott ki, amely a ,Hires
magyar tudésok” sorozat tjabb darabja.

Afentieken kiviil érdemes megemlékezni arrdl, hogy a
centenariumi évben igen sok versenyre keriilt sor. Az in-
formatikai OKTV (Nemes Tihamér Orszagos Kézépiskolai
Szamitastechnikai Tanulmanyi Verseny), a szintén ha-
gyomanyos Orszagos Logd Verseny és a Garay didkprog-
ramtermék-verseny mellett az NJSZT az ELTE-vel egyitt-
mikodve 10-14 éves altalanos iskoldsok szamara ,Kihi-
Vvés 2003, avagy ismerd meg az Eurépai Unid orszagait
azinterneten keresztll” cimmel 3 fordulés versenyt hir-
detett meg. Arany fokozatu tdmogatéja az Oktatasi
Minisztérium és a Matav Rt védnoke pedig dr. Magyar
Bdlint oktatasi miniszter, Jiirgen Koppen, az EU magyar-
Jozsef, a Magyar UNESCO Bizottsag elndke volt. Meg kell
még emliteni az [T-hétpréba elnevezésii orszagos ECDL-
versenyt, amely hét internetes forduldbol, valamint a
legjobbak szamara helyszini déntébél allt. Az informati-
kai irastudast igazolé ECDL-bizonyitvanyt kaptak
mindazok, akik a dontében a nemzetkézi kovetelmény-
rendszernek eleget tettek.

Ugyancsak a rendezvénysorozathoz kotédve jelent meg
Kovdcs Gy6z6 konyve Vélogatott kalandozasaim Informa-
tikdban cimmel, valamint H. H. Goldstine A szamitégép
Pascaltél Neumannig cim( munkdja. Neumann Janos
szliletésének szézadik évforduléja alkalmabdl latott nap-
vilagot a Természet Vilaga folyéirat Neuman-nal foglalkozé
kiilonszama is, amely a VIII. Orszagos (Centenariumi) Neu-
mann Kongresszusra jelent meg.

A centendriumi év fétamogatdja a KFKI-csoport, tamogatdja
az IMFA volt. A program ésszedllitasaban az NJSZT egy(itt-
mikodott egyéb intézményekkel, szakmai szervezetekkel,
egyebek koz6tt a Magyar Tudomanyos Akadémiaval, az
Informatikai és Hirkozlési Minisztériummal, a Bolyai Tar-
sasaggal, a Neumann Janos Digitalis Kényvtarral és Neu- }
mann Janos nevét visel6 egyéb intézményekkel is.

ismertek — valamint plenaris el6adéast

tartott Szdsz Domokos akadémikus is. GrenlRedy .
~ ) 3 7 . . www.neumann-centenarium.hu
Osszességében a tiz szekcidban tobb

mint hetven el6adast hallgatott meg

www.njszt.hu

a haromszazotven résztvevo.
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A virtualis valosag mint
terapia?

Avirtualis valésag fogalma mindannyiunk szamdra ismerds. James Bond vagy a StarTrek (irhajo legénysége éppen
ligy haszndlta, mint szamtalan mds film futurisztikus fészereplSje. Am a mindennapokban, t6bb mint hisz év muil-
tdn, szinte eqgyikiink sem taldlkozott vele. Kevesen tudjdk, hogy a virtudlis valésdgot kériilvevé csend nem az elmu-
Idst, hanem eqy viharos technoldgiai forradalom elétti szélcsend utolso perceit jelenti. Ez a technoldgia ugyanis mdr
nemcsak a filmekben, a katonai szimuldciokban és a szamitogépes jatékokban haszndlatos. Fényes jovéjét nem

a NASA vagy az amerikai hadsereg szupertitkos projektjei biztositjdk, hanem eqy csendes pszichidtriai klinika. Az agy
gyoqyité potencidljdt legkénnyebben a virtudlis valésdg segitségével lehet az emberiség szolgdlatdba dllitani. igy ha
legkdzelebb hdziorvosunk a szokdsos piruldk felirdsa helyett a szdmitogéphez akar kapcsolni minket, ne idegenked-

jiink, inkdbb élvezziik, ami kovetkezik.

Az aqy evtizede

Az emberi agy fantasztikus képességeivel és az abban

rejlé gyogyito lehetdségekkel mar az 6kori kinai és gorog
orvosok is tisztaban voltak. A szellemben és lélekben megje-
len6 zavarok gyakran vezetnek betegségekhez, amelyeket
csak a belsd, veliink sziletett egyensuly helyreallitasaval le-
het elmulasztani. A sdmanok és a torzsi varazslok, a keleti
bélcsek és a filozofiai iskolak kbvetdi, valamint a gyogyitas
miivészetének miivel6iis ezt az elvet kovetik. Az agyban rejlé
potencidl teljességét azonban csak az elmult dtven évben
kezdtiik tudatosan és tudomanyosan felfedezni, amikor
Freud, Jung és sok més orvos munkdssaga nyoman megala-
poztuk a pszichoterapia eszkdztarat. Az elmult évtizedekben
kialakult modszerek - példaul a hipnézis vagy az autogén
tréning, napjainkban pedig a virtudlisvalésag-terapia - olyan
0] eszkdzoket adtak a keziinkbe, amelyek a génsebészet,

TAKACS BARNABAS

a gyogyito mikromasinak hangos kampanya mellett csende-
sen, de radikalisan megvaltoztathatjak az orvoslasrol alko-
tott képlinket. Gyakran halljuk, hogy a psziché a testtél,

a test pedig a pszichétdl fiigg. De hogyan lehet ettél az
ellentmondastol a gydgyitas felé elindulni?

Jaték es gyogyitas

Avirtualis valésag modszere a technikai nehézségek ellené-
re nem Ujdonsag. Az elmult évtizedben a pszichiatria sok-sok
teriiletén sikerrel alkalmaztak. A klasszikus betegségek, a de-
presszid, a kiilonbozd félelmek és fobidk kezelése mellett hasz-
naltak mar fdjdalomcsillapitdsra, gyerekek figyelem- és tanulds-
zavarainak vizsgalatara, illetve kezelésére, sét dohdnyosok
és alkoholistdk rehabilitdciojdra is. A modszer sikerének kul-
csa a minélvalésaghtibb képi megjelenésben rejlik. Példaul
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annak a betegnek, aki fél a magasban, egy virtualis lift segit-
ségével Ujra és Ujra ilyen jellegli ,széditd” szituaciét lehet
teremteni, amig meg nem szokja, és normalisan nem tudja
kezelni a helyzetet. Hasonloképpen azok, akik nem képesek
emberek el6tt nyilvanosan beszélni, vagy akar masokkal kap-
csolatot teremteni (szocialis fébia), egy virtudlis eléadéban
vagy partin gyakorolhatjak ezt.

Az alkalmazas masik tertlete a fdjdalomcsillapitds, amit
sllyos égési sérilést szenvedett gyerekekkel probaltak ki.
A gyerekeket héval boritott virtualis vilagba helyezték, ahol
mar a hideg ,latvanya” is elégnek bizonyult ahhoz, hogy
agyuk gy érezze, fajdalmuk enyhiilt. (Az eredményt a ma-
szeres mérések is alatdmasztottak.) Szintén gyerekekkel
foglalkozott a virtudlis osztdlyterem program, amelyben

mozhatéva valnak reakcidink, bevett szokasaink —a valos élet
kockazatai nélkil, orvos altal kontrollalt és megismételhet k-
rilmények kozott. A virtudlis helyszinek gyakori valtoztatasa-
val természetesen az is elérhetd, hogy ne csupan egy konkrét
szimulalt kérnyezetet szokjunk meg, hanem a kezelés utan
avalos életben is szembe tudjunk nézni problémainkkal.

A 360 fokos panoramaképek kiilondsen hasznos eszkoznek
bizonyulhatnak a mindennapi, otthoni hasznélat sorén, pél-
déul a hangulatok, kedélyallapotok, érzelmek befolyasoldsa-
ban. Egy hosszu nap faradalmait valamely tavoli, csendes szi-
geten pihenhetjiik ki, a virtualis folyé kdzepén csonakunkban
ringatézhatunk az 6serdé madarainak tavoli hangjat hallgat-
va, felmehetiink egy New York-i felh6karcolé tetejére, vagy ki-
ruccanhatunk az Eszaki-sarkra is.

a tanuldssal nehezen megbirkézo, figyelemzavaros gyereke-
ket vizsgaltak.

Végll a kdbitdszerfiiggés és mas addiktiv betegségek kezelé-
sében is fontos szerephez jut a virtualis valésag. Dohanyosok és
alkoholistak virtualis barban torténd kezelése soran kimutattak:
ezzel a modszerrel fokozatosan elérhetd, hogy a betegek meg-
tanuljanak ellendlini azoknak a kdriilményeknek, szituacioknak
(példaul egy nyitott s6ros Uiveg vagy egy csomag cigaretta ko-
zelsége), amelyek er6s vagyakozast valtanak ki beldliik.

Hogyan mUikodik?

Avirtudlisvalosdg-terdpia sordn szintetikus 30-elemek, pano-
ramafényképek és videok segitségével elérjiik, hogy a beteg gy
érezze, jelen van egy adott helyszinen. A teljes jelenlét éiménye
elhiteti az aggyal, hogy nem az orvosi rendelében, hanem
mashol vagyunk. Mas széval a virtualis valésag segitségével
a klinika elhagyasa nélkiil olyan vilagokba keriilink, amelyek
nyugalmat drasztanak, feladatok elé llitanak minket, esetleg
éppen félelmeink legy6zését segitik el6. ly médon atprogra-

Hardverforradalom és
tarsadalombiztositds

Avirtudlisvalésag-terapia széles kor( elterjedését meglepd
modon a szémitogépes jatékok térhoditasanak koszénheti
majd. A grafikus kartyakat, illetve személyi szamitogépeket
gyartd cégek ugyanis olyan ,fegyverkezési versenybe” kezd-
tek, amelynek gydztesei csakis a fogyasztok lehetnek. Egy ma
atlagosnak tekinthetd otthoni gép grafikai teljesitménye ve-
tekszik az 5-10 évvel ezel6tti szuperszamitogépekével. A ko-
zeli jévében lassan az otthonokban is megjelennek az olcso,
fejre szerelhet6 virtulisvalésag-szemivegek, a hardver-
haborl csatazajanak ellltével pedig olyan eszkdzok marad-
nak a keziinkben, amelyek (j, ma még talan el sem képzelhe-
16 szolgaltatasok bevezetéséhez teremtik meg az alapokat.
igy lehetséges, hogy a PlayStation nem a karacsonyfa alé fog
kertlni, hanem a sarki patika polcara. Bosszankodni
pedig csak azon fogunk, hogy az rat miért nem tériti }
meg szazszazalékosan a tarsadalombiztositas.
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Stigma

Azokat a sebeket, amelyek Krisztus testén keletkeztek keresztre feszitése sordn, stigmdnak nevezik. Elsésorban

a kezébe-ldbdba vert szogek helyét, a kézvetlen haldldt okozo, oldaldba szirt ddrda nyomat és a téviskoszort okozta
fejsebeket hivjdk igy, de sok késébbi stigmatizdlton megjelentek a korbdcsiitések vagy a vdllon vitt kereszt nyomai is.
Egyeseken gyliriinyom szintén megfigyelhetd volt, ami a Krisztussal valé jegyességet jelzi (1.).

Assisi Szent Ferenc

Ahagyomany szerint az els6 stigmatizalt Assisi Szent
Ferenc volt, bar mar Szent Pdl is tett homalyos utalast arra,
hogy megjelentek rajta ilyen jegyek (2.).

Szent Ferenc gazdag csaladban sziiletett, s sokaig vidam,
dorbézolo életet élt, rangra és dicséségre vagyva. Volt egy-
két kiilonds alma, de ezzel akkor még nem sokat tor6dott.
Egyszer azonban egy misén, amely a gazdagsagot és a foldi
hivsagokat ostorozta, tgy érezte, hogy mindez személy sze-
rint neki szél, megtagadott hat minden fldi hivsagot, és
durva ruhaba 6ltozve tériteni indult (3.). HosszU, kalandos
utazésokkal teli idészak utédn 1224-ben La Verndba tért meg
harom kisérojével. Egyikiik, Leo testvér késobb részletesen
lefrta az eseményeket. Erkezéstikkel hosszas bojtdlés és ajta-
toskodas vette kezdetét. Leonak egy éjszaka az a félelme ta-
madt, hogy Ferencet halva talalja, igy bekukucskalt a kuny-
héjaba, és megpillantotta 6t, amint térdel, és a mennyek felé
tart karokkal imadkozik. Hirtelen fényesség tdmadt Ferenc
feje koril, s egy hang is hallatszott, de hogy mit mondott, azt
Leo nem értette. Elszégyellte magat, és el akart osonni, de
egy ag megreccsent a laba alatt. Ferenc felpattant, [athato-
lag vért valakit, és a sirankoz6, blinbénatos Le¢t elkiildte
a Biblidért, hogy abbdl tudjak meg az Ur akaratat. Leo ha-
romszor nyitotta ki a Bibliat, s mindannyiszor a passional

SZENDI GABOR

nyilt ki a kényv. Ferenc ebbé| megértette az Ur akaratat, és
azért konyorgott, hogy atélhesse Krisztus szenvedéseit. Haj-
nal felé hirtelen vakito vilagossag tamadt, egy szeraf (hat-
szarny( angyal) tiint fel, s Ferenc Iaban és kezén hirtelen se-
bek jelentek meg, oldalat pedig mintha ldndzsa dofte volna
at. Majd a langol6 alak beleolvadt Ferencbe, aki nagyot kidlt-
va, eszméletét veszitve omlott a foldre (4.). Ot seb jelent meg
a testén. Kerek, fekete dudor latszott a tenyerén, mintha

a szbg benne lenne a kezében, és kézfejeibél egy visszagorbi-
tett szoghegyszer(iség allt ki (5.). Ldban hasonld stigma volt,
a szog feje a labfejébdl allt ki. Teste jobb oldalan landzsaszu-
ras helye éktelenkedett, a seb gyakran vérzett, ilyenkor reve-
rendajan vérfoltok jelentek meg. A sebek sok szenvedést
okoztak neki, amihez még hozzaadddott megromlott egész-
ségi allapota — ekkor mar szinte vak volt.

Assisi Szent Ferenc koranak masik hires stigmatizaltja Sienai
Szent Katalin, akinek kezdetben lathato stigmai voltak, de
mert alazatosan kérte az Urtdl, hogy azok valjanak lathatat-
lanna, eltlintek, csak a szenvedés maradt meg neki (6.). Egy
masik, a XVI. szazadban €It Szent Katalinrol feljegyezték, hogy
stigmai periodikusan jelentek meg, s mindig csttortok déltél
péntek délutan négy oraig tartottak.

Dr.Imbert a XX. szazad elején 6sszegy(jtotte az dsszes addig
feljegyzett stigmatizaltat, és 6sszesen 321-et vett lajstromba.
Erdekes madon kéziliik mindssze 41 volt férfi (6.)!
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Stigma és gyanakvds

Természetesen a kozépkori eseteket tudoméanyosan még
nem vizsgaltak, hitelességlik abban dll, hogy a térténteket
sokan lattak. Maga az egyhaz is erés kétkedéssel allt hozza
a stigmakhoz. Nem alaptalanul: példdul Magdalena de la
Cruz 1543-ban a halalos 4gyan bevallotta, hogy stigmai tu-
datos csalasok voltak. Maria de la Visitaciont, ,Lisszabon
szent apacajat” az inkvizicié megvizsgalta, s nem hagyo-
manyos kinzéeszkozeivel, hanem egyszer(i lemosassal
bizonyitotta be, hogy a névér csak magdra festette a stig-
makat (2.). AXIX. szazad racionalizmusank fényében még
kevésbé tlint szentségtorésnek egy-egy eset tlizetesebb
vizsgélata.

Ujabb vizsgalat kovetkezett, a halalos beteget atszéllitottak
egy nagy terembe, ahol harom héten at éjjel-nappal figyelték,
lelkileg is gy6torték, hogy vallja be a csalast, de a stigmak ma-
kacsul igaznak bizonyultak.

A patikusok
védoszentje

Egy masik ismert és tiizetesen megvizsgalt eset Gemma
Galganié, aki ma a patikusok véd6szentje. Mar 6tévesen
mély rajongast érzett Isten irant, egyfajta személyes kap-
csolatot teremtett vele egész életére. Még huszéves sem

Anne Catherine
Emmerich

Anne Catherine Emmerich 1774-ben szlletett, szegény pa-
raszti csalddban, s egész gyermekkora és ifjlisaga erds valld-
sos buzgalomban telt el. Litomésai voltak, kegyes és 6nfelal-
dozé életet élt, egészsége viszont gyenge labakon allt. Kulon-
féle kolostorokban dolgozott cselédként, ahol nemigen sze-
rették, mert buzgalma és eksztatikus imai kontrasztba allitot-
tak 6t a kevésbé buzgo névérekkel (7.).1813-ban aztan agynak
esett, és stigmak jelentek meg rajta: fején a téviskorona okoz-
ta sériilések, mellén egy voros kereszt, kezén-laban pedig se-
bek. Szigor vizsgalatot rendeltek el, harom orvos is megnéz-
te, de a stigmakat valédinak talaltak. Von Droste lelkész két
orvos kiséretében nagyitéval vizslatta a jeleket. Megallapitot-
ta, hogy a vér a sértetlen bérdn at tor utat magénak, és ami-
kor letorolte, az lassan ismét megjelent (8.). Catherine fejébdl
folyamatosan szivargott a vér, atitatva parnajat és haldingét.

Késdbb az Ur meghallgatta imait, és 1818-ban kezén-laban be-

forrtak a sebek, de a tobbi megmaradt. Nagypénteken azon-
ban az 6sszes stigma megnyilt, és Gjbdl vérezni kezdett. Ekkor

volt, mikor stilyosan megbetegedett, megsiiketiilt, haja ki-
hullott, gerince meggorbiilt, végtagjai megbénultak. Szent
Gdbriel élettorténetét kezdte olvasgatni, és hozza imadko-
zott. Haldlos dgyén fekve egy éjszaka megjelent neki Szent
Gabriel, és Gemma egy hét mulva meggyogyult (9.). Novér-
nek akart bealini kiilonbozé egyhazi rendekbe, de elutasitot-
tak, talan gyanusan csodas gyogyulasa miatt (10.). Egy este
ima kozben megjelent neki Jézus, akinek sebeibdl langnyel-
vek csaptak ki, amelyek megérintették Gemma kezeit, labait
és szivét. Sok szemtand leirdsa maradt fent, aki latta, ahogy
a vér folyamatosan folyik a kezébdl és a lababol.

Gemma sebei minden cstitortok este nyolc 6ratél péntek
délutan haromig intenziven véreztek. Felnyilasuknak sem-
miféle fizikai el6jele nem volt —irja Germano atya -, egyediil
Gemma onkiviileti dllapota. A kézfején hosszukas, a tenye-
rén pedig kerek seb nyilott meg fokozatosan (8.). Amikor
a vérzés péntek délutan abbamaradt, a sériilések szépen be-
csukadtak. A labon évok nagyobbak voltak, és olyan mintd-
zatot mutattak, mintha a jobb Iabfejet rahelyezték volna
a balra, majd egyetlen szoggel Gtotték volna at. Mas alka-
lommal Gaetano atya, aki nem hitt Gemmanak, az eksztazis
alatt lemosta a lany sebeit, amelyek egy pillanat mulva is-
mét vérezni kezdtek (5.).
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Louise Lateau

Louise Lateau 1850-ben szliletett, és életét egy kis belga fa-
luban toltétte (6.). Tizenhat éves volt, amikor kolerajarvany

tort ki, és 6 apolondnek jelentkezett egyhazkozségében, ahon-

nan mar szinte mindenki elmenekdilt, aki csak tudott. Tizen-
nyolc évesen eksztazisba esett, és stigmak jelentek meg rajta.
Szamos orvos vizsgalta meg pénteki eksztazisai alatt, s mind
allitotta, hogy sebeit nem maga okozza. Rafinalt triikkokkel
probaltak megakadalyozni a feltételezett Gnsértést, de a se-
bek mindig megjelentek, és véreztek (6.). Amikor azokat sza-
razra torolték, a vér a boron atszivarogva ismét megjelent.
Egy korabeli megfigyeld igy irja le a latottakat: ,Minden csii-
tortok reggel egy rozsaszin, ovalis folt jelenik meg a kézfejen
és a tenyéren, mig a labfejen egy rézsaszines négyszog. Na-
gyitéval vizsgalva a bor felszine sértetlen. Csiitortok délre egy
hélyag keletkezik a rézsaszin foltokon,
amely tiszta vérsavot tartalmaz. Csutortok
éjjel egy koriil a hélyagok felszakadnak, és
vérezni kezdenek. A vérveszteség egy stig-
maesemeény alatt kb. 3-4 deciliter. A vérzés
szombatra megsz(inik. Mindekdzben
Louise eksztatikus llapotban van, s arcan
a szemlélédéstdl a blinbanat okozta szen-
vedésig mindenféle érzelem megjelenik.
Louise beszamoldja szerint eksztatikus al-
lapota ragyogo fénnyel kezdédik, azutan
kulonféle alakok mennek el mellette, majd
megjelenik a keresztre feszités teljes jele-
nete. Latja Krisztust, l4tja a sebeit, a tovis-
koszorut, az apostolokat és a zsidokat. La-

vérzik (15.). Kezdetben egyaltalan nem oriilt ezeknek a stig-
maknak, Babitscsal szélva ,riihellte a profétasagot”, s azért
imadkozott, hogy szlinjon meg az dllando rettenetes fajda-
lom és vérzés. De a sebek véreztek tovabb, és ez 6tven éven at,
halalaig igy is maradt. A sebek soha nem gyogyultak be telje-
sen, de el sem gennyesedtek. 1919-ben nagy vizsgalatok kez-
dédtek, tobb patologus és orvos megvizsgalta az atyat,

s megallapitottak, hogy a sebek nem mesterséges manipula-
ci6 termékei (8.). Az egyhaz nem nagyon tudott mit kezdeni Pio
atyaval, megtiltottak, hogy nyilvanosan misét tartson és leve-
lekre vélaszoljon. De a csoda hire elterjedt, s zarandokok hada
indult meg felkeresni 6t: napi tiz-tizenkét draban gyonasokat
hallgatott, évente vagy huszonétezret. Az atya korlil tanitva-
nyok és hivek ezrei gy(ilekeztek, ami vildgméret(i mozgalom-
ma dagadt. Rendkiviili képességeirdl regélnek, allitolag képes
volt olvasni masok lelkében, és bizonyos dolgokat meg tudott

tomasai alatt alig eszik” (11.).

Pio atya

Francesco Forgione, vagyis Pio atya a XX. szézad egyik hires
stigmatizaltja. 1999-ben avattdk szentté. Szegény paraszti
csaladbol szarmazott, mar étéves kordban az volt az dlma,
hogy szerzetes legyen. 1910-ben avatték pappa (12). Allandé
betegeskedése miatt hat évig falujaban éIt. 1916-ban katonai
papi szolgélatra sorozték be, ahonnan tiiddbantalmak miatt
1918 tavaszan elbocsatottak. Ekkor felettesei a San Giovanni

Rotondo-i kapucinus kolostorba kiildték, ahol azutan élete vé-

géig élt (13.). 1918 augusztus 5-én elmélyiilt imaja kozben ki-
16n0s alak jelent meg, s hirtelen tgy érezte, oldalat atszurtak,
mint Krisztusét (14.). Szeptember 20-an ismét furcsa dolog
tortént, amit Pio atya gy irt le, hogy a mise celebraldsa utdn
hirtelen nagy almossag tort ra, minden kills6 és belsé inger
eltavolodott téle, s hihetetlen nyugalom és béke tolttte el.
Ekkor az a rejtélyes alak jelent meg el6tte, aki korabban is, de
most keze, laba és oldala vérzett. Megrémiilt, s tgy érezte,
menten meghal, ha az Ur nem er8siti meg szivét. Aztén a I3-
tomas eltlint, és Pio atya raébredt, hogy keze, laba és oldala
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josolni.1947-ben egy pupilla nélkil, vakon sziiletett kislany-
nak visszaadta a dtésat. Képes volt arra is, hogy egyszerre két
helyen legyen: mikdzben ott volt kolostordban, k6zben més-
hol is jart. Mikor 1968-ban, 81 évesen meghalt, temetésén
szazezer ember vett részt.

Pio atya tenyerén és kézfején szinte folyamatosan vérzo,
mély nyilas volt Iathato. Az orvosok vitatkoztak azon, hogy
a két seb kozott van-e atjéras, magyaran hogy a kezén van-e
egy lyuk (5.). Dr. Romanelli két oldalrol belenydlt a sebbe, és al-
litotta, hogy ha kicsit még erdlteti az ujjait, azok talalkoztak
volna, de ezzel akkora fajdalmat okozott volna Pio atyanak,
hogy lemondott réla. Egy patolégus, Bignami professzor fel-
szininek itélte a sebeket, de kizartnak tartotta, hogy mesterse-
gesen idézték volna el azokat.

Az egyhdz 1923-ban kijelentette, hogy Pio atya sebei nem
csodas eredetliek, bar azt sem allitotta, hogy csalds termékei.
Mindenesetre igyekezett elszigetelni Piét a hiveitdl. A hattér-
ben egy késébb pedofilidval megvadolt, ezért kicsit hiteltelen-
né valt érsek mesterkedései is alltak, aki azt allitotta, hogy Pio
sebe id6nként karbolszagu volt, maskor meg kolniillatu.
Akétkeddk szerint Pio atya karbolsawval frissitgette sebeit
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egészen halalaig (5.). Kozvetleniil halala el6tt a sebek hirtelen
felszivodtak (13.), amit a kétkedok ugy magyaraznak, hogy mar
nem volt ereje ket , karbantartani”.

Acsalasnak azonban tobb dolog ellentmond. Pio nem tekin-
tette csodanak a sebeit, nem mutogatta, inkabb szégyellte,
rejtegette, s6t orvosokkal kezeltette azokat, am nem multak
el. A sebek élete soran a kezén ,rossz” helyre vandoroltak, ami
inkabb bizonyitja azok spontan keletkezését, mint a tudatos
csalast. Ha valaki csalni akar, az ott idézi el6 a stigmat, ahol az
leginkabb imitalja Krisztus sebeit.

Altalanos megfigyelés, hogy a stigmak ellenalinak az orvosi
kezeléseknek, és soha nem figyelheté meg rajtuk semmiféle
fertézés vagy rakos elfajulds. A sebekbél szivargd vér mindig
tiszta, €s nem bocsatanak ki kellemetlen szagot, s6t olykor fi-
nom illat drad beléliik.

Egy lehetseges
magyarazat

Az isteni eredetet sem vitatni, sem igazolni nem lehet, ezzel
tehat nem foglalkozunk. Mindenesetre érdemes megjegyez-
ni, hogy nemcsak katolikus stigmatizaciorél tudunk, hanem
a muszlimok kézétt is ismert a jelenség, rajtuk Mohamed
csataban szerzett sebei szoktak megjelenni (1.).

Atermészettudomanyos magyarazatok egyik modszere
a csalds bizonygatdsa. Ez persze nem mds, mint a jelenségek
egyszer(i tagadasa. Ebbdl azonban az kdvetkezne, hogy az
egyszer(i parasztlanytol a szent emberig csupa tigyes csalobol
és blivészbdl all a stigmatizaltak listaja.

Akik a jelenséget elfogadjék, egyik magyarézatként a ,véres
verejték” elméletét hozzék fel. A torténelem sordn rengeteg
esetet irtak le, amikor egy személy félelmében, diihében vagy
egyéb szélséséges érzelmi allapotaban vért, de legalabbis va-
lami vérszeriit izzadt ki, vagy konnyezett (6., 11.).

Sokan a hipnotikus jelenségeket hivjak segitségiil magyara-
zatként. Kétségtelen, hogy a hipnézis térténete elég sok
csodas gydgyulast produkalt, ami szintén arra utal, hogy
rendkiviil komoly testi hatdsokat lehet elérni a képzelet moz-
gositasa révén. A hipnézis és a hisztérias jelenségek vilaga
szoros kapcsolatot mutat, erre mar Charcot ramutatott.

Tehat egy harmadik, a legvalészinlibb magyarazat az embe-
ri szuggesztibilitassal, illetve a test és a 1Elek kozotti, hisztéria-
soknal tapasztalhatd ,atjarassal” hozza kapcsolatba a stigma-
kat (11). A hisztérids jelenségek vagy modernebb elnevezéssel
szomatizalasok valéjaban szinte barkinél megjelenhetnek,
példaul komoly stressz hatasara.

Charcot, majd Freud is felfigyelt arra, hogy a hisztérids bénu-
lasok, érzéskiesések, megvakuldsok, megnémuldsok és egyéb,
sulyos neurolégiai betegségeket imitald tiinetek mindig
a szerint alakulnak ki, amit a paciens a betegség jellegérél tud
vagy képzel. igy példaul féloldali hisztérias bénuldskor mérta-
ni pontossaggal az egyik testfél szokott megbénulni, mert az

atlagember nem tudja, hogy a féloldali bénulas nem igy
,mikodik”.

A hisztérias jelenségek kapcsolata az ismeretekkel azért fon-
tos a stigmak megértésében, mert szamos stigmatizaltnal ki-
mutathato, hogy a krisztusi sebekrél valo.tudésa befolyasolta
a stigmak jellegét. Egyik hires példa Theresa Neumanné, aki
a XX. szézad hires stigmatizaltja volt. Kezdetben kezein a se-
bek kor alakuak voltak, majd amikor tudomast szerzett arrol,
hogy a rémaiak négyszog alaku szogeket hasznaltak, kézsebei
atalakultak (2.).

Az er6s motivéltsag is megfigyelheto: a legtdbb stigmatizalt
vagyik arra, hogy télhesse Krisztus szenvedéseit.

Pio atya stigmait illeten kiilénds, hogy nala a darda okozta
seb bal oldalon jelent meg, mikdzben a krisztusi oldalstigma
jobboldalon van. Az is ismeretes, hogy az Ujabb régészeti
vizsgélatok szerint a szogeket keresztre feszitéskor nem a kéz-
fejbe, hanem a csukldba verték, s a huszadik szazad masodik
felében megfigyelt stigmatizéltak kozott megszaporodtak
a csuklosebek (2.).

Ahisztérias vonalat erésiti az is, hogy majd mindegyik
stigmatizalt kiilonos, sokszor tisztazatlan betegségekben
szenvedett, és a stigmak megjelenése sokszor egybeesett cso-
das gyogyulasukkal. A vérzés a legtobb stigmatizaltnal pén-
tekre erésodott fel, ami tudattalan idézitésre utal. Végiil az is
feltling, hogy a stigmatizaltak kozott hétszer tobb nét tala-
lunk, s a hisztéria jellegzetesen n6i betegség.

A stigmatizacio persze mégiscsak tobb egyszerii hipnotikus
vagy hisztérids jelenségnél - ez utobbiak inkabb lehetsé-
ges értelmezési modellek. A sokféle jelenség és modell
mogott azonban az ember &ll, eddig fel nem tart képessé- }
geivel és lehetdségeivel.

Yy )
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Kiadvanyok kezdoknek

Az Internet Kalauz 1996 februdrjdban foglalkozott azzal, hogy miképp kell megtenni a vildghdlé haszndlatdnak elsé
lépéseit. Bdr a magazin folyamatosan probalt sz6Ini a kezdSkhoz is, egy ujsdg nem ismételheti 6nmagdt: az, ami az

elmult hénapban megjelent, nem kézélheté méq egyszer. Pedig hdt a kezdd attdl kezdd, hogy most kezd ismerkedni
az internettel, esetleg épp ezért ma vdsdrolja meg az elsé internetes ljsdgot is, és csalédik: 6t bizony ez a haladoknak

késziilt magazin nem nagyon kalauzolja...

Akezdeti Iépéseket nem egy folyéirat, hanem egy alkal-

mi kiadvany, flzet vagy konyv tudja 6sszefoglalni, amely
ha elfogy, akar djra megjelenhet, kielégitve az 0] igényeket.
Hogy van-e, lesz-e ilyen igény? Nos, év elején nyolc magyar
kozil csak egy internetezett rendszeresen. Ma is minddssze
hisz szazalék korlil lehet az internetezék aranya, vagyis bar
gyorsan novekszik a szamuk, tizbél nyolcan még mindig nem
hasznaljak a vilaghalot. A szamok tehat azt mutatjak, hogy
igény van, és lesz is!

Mégsem hemzsegnek a boltokban a kozérthetd, egyszerd,
hétkéznapi felhasznaloknak szl6 kiadvanyok. llletve a kozel-
multban megjelent kettd is, mintegy késoi folyatatasaként
annak, amelyet a Compaq megbizasabol még 1998-ban szer-
kesztett Vdmos Miklos iro. A kovetkezékben ama régi és a két
0j kiadvanyt ismertetjlik, mintegy kedvet csindlva olvasasuk-
hoz, esetleg tovabbi hasonlék irdsahoz, kiaddsahoz is.

Egerek és emberek

Vamos Miklés Nagy egér-kéziQonyve nem szerepel sem az
ir6, sem az AB OVO Kiadé bibliografiajaban, pedig igazan pél-
daértéki tett volt a HP altal idokdzben megvasarolt szamito-
gépgyartd magyar leanyvallalatatél, hogy komputerei mellé
ezt a kényvet adta —a megjelenés utdni néhany honapban -
,egéralatétnek”. (A példat most az Axelero kéveti, amely (]
ADSL-el6fizetdit ajandékozza meg Pohly Ferenc
Kattintokonyvével - érdekes véletlen, hogy még a cimek is ha-
jaznak egymésra..)

,Valamikor a hatvanas években ugyanugy ismerkedtem az
autdval - egy masik, ma mar mindennapiva valt eszkoziink-
kel -, mint hisz évvel késébb a szamitégéppel” —irja Vamos.
,Elsé jarmivem egy Trabant 601 Combi volt, gatyakék, de
luxe. Kevéssel az utan, hogy e hasznalt kocsit megvasarol-

tam, biiszkén elindultam, hogy én legyek az orszagutak kird-

lya. Hamarosan érzékeltem, hogy a motor ezt nem szeretné:
akadozott, k6hogott, rangatott. Akkor még nem tudtam,

e jelenség trabantos korokben jol ismert: ,egyhengerezik”
az auté. Minek folytdn én, a szaguldas szerelmese, 6ranként
tizenhat kilométeres sebességgel, buja fustfelhéket ereget-
ve araszoltam el6re, attol félvén, rogton lefullad a motor.
Amint ez megtortént, kivettem a keszty(itartobol a szak-
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munkat, melyet mar az autévasarlas napjan beszereztem:
IGY GONDOZD A TRABANTODAT! E mivet természetesen
szakember irta. Hamar megtalaltam a vonatkozo fejezetet,
mi a teendd lefulladas esetén. El6szor is meg kell nézni

a gyertyéakat, és amelyik ,be van kopve”, azt ki kell cserélni.
Félnyitottam a motorhaztetot, s a konyv szemléltetd fotoja
alapjan hamar ratalaltam a két gyertyara. Megtapogattam
Gket. Az egyik jéghideg volt, a masik tiizforré. Vildgos, gon-
doltam. Ugye, a villanykapcsold is csak akkor melegszik, ha
elromlik. Tehat kicseréltem a forro gyertyat (nem kis biszke-
séggel jegyzem meg, hogy volt ndlam potgyertya). Majd
ugyanugy egyhengerezve, le-lefulladva lekinlodtam magam
a kévetkezd benzinkuthoz..."

A NAGY

EGER-KEZI

DNYV
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Vamos Miklds késébb tlizetesen atlapozta a Trabant-kézi-
konyvet, de nem talalt benne utaldst arra, hogy a hidegség
jelzi azt, hogy a gyertya nem lizemel, szakember erre nem is
gondol. Rendszergazdank is igy jart, amikor a szamitogép-va-
sarlashoz 6szilé fejjel eljutd Ujsagiro kolléganknak probalta
elmagyarazni a szamitogépes szovegszerkesztés rejtelmeit.
Mar-mér tgy tlint, hogy a kolléga mindent ért, kezelgette szé-
pen az irégépre emlékeztetd tasztatrat, majd feltett egy kér-
dést: és az a nyilacska mit keres a képernyén? Rendszergaz-
dénk csak azt az aprécska tényt felejtette el elmagyarazni,
hogy miképp vezérelhetjiik az egérrel a szamitogépet, ez
ugyanis neki természeteses volt, épplgy, mint a Trabant-kézi-
kényv szerz6jének, hogy nem a meleg gyertyat kell kicseréini.

Véamos Miklds konyvének témadja inkabb a szamitastechni-
ka, semmint az internet, de a sztorik szerepléi koz6tt mar
ott is akad olyan (pl. Korniss Péter), aki megadja
weboldalanak elérnetoségét (www.webdesign.hu/pkorniss
-mégmaisezacim!).

Kezdolépések

Idérendben az idei BNV-re megjelent és rovidesen a posta-
hivatalokban, telehazakban is hozzaférhetd Internet-abc
(www.internet-abchu) a kovetkezé kiadvany. A fizet, amelyet
az IHM megbizasabol az Internet Kalauz csapata szerkesztett,
a feln6ttkorak internettel szembeni gatlasait probalja olda-
ni. A szerzék és a szerkesztok lgy vélték, hogy a mai szamitas-
technika nem ott tart, ahol egykoron a Trabant de luxe, ha-
nem ott, ahol egy fedélzeti komputerrel is elltott, tisztes,
Legyhengerezés” nincs, de a vezetének azt sem kell tudnia,
hogy mivan a motorhaztet6 alatt: elegendé elolvasni a fedél-
zeti komputer lizenetét, hogy mikor kell kételezé (vagy éppen
rendkiviili) szervizre vinni a kocsit.

Vagjunk bele! - mondja a miniszteri ajanlast koveté elsé
cikk cime. ,Ma Magyarorszagon szinte minden lakéhaz né-
hany kilométeres korzetében taldlhaté olyan hely, ahol miké-
dik szamitogép, és az internetkapcsolat is él! Ez lehet az isko-
la, a munkahely, a szomszéd lakasa, de t6bbnyire akad olyan
nyilvanos hely is, ahova barki bemehet, és ingyen vagy na-
gyon kis koltségért egy orat internetezhet.”

Ez a fiizet tehat nem onnan kezdi, hogy installaljunk egy
szamitogépet, hozzuk létre az internetkapcsolatot, és azutan
valahogy jussunk el az elsé weboldal letéItéséig, hanem azt
javasolja, hogy ahol mar van bekapcsolt szamitégép és €6
internetkapcsolat (netan let6ltott weboldal is), ott kezdjtik,
ott tanuljuk meg a keresést a weben vagy a kapcsolatépi-
tést. Taldlhato a fluzetben jo néhany webcim is, de ennél
sokkal értékesebb az a sok szaz valédi utca-hazszam, amely
a nyilvanos internetezGhelyek elérhetdségeit adja meg (ter-
mészetesen a teljesség igénye nélkill) az orszag kiilonbozé
pontjain. Csak amikor az ember mar tudja, mit kaphat az
internettél, érdemes foglalkozni azzal, hogy legyen-e otthon

ab

alati Gtmutato leendad i ok szamara

szamitogép, és mindezek utan lehet nekidllni feltérképezni,
hogy mit nydjthat az otthoni internetezés. A kiadvany ezt

a sorrendet koveti: a fiizet kozepén tul kdvetkezik a szamito-
gép-beszerzés bonyodalmainak ismertetése, az
internetkapcsolat leirdsa, és a legeslegvégére szorultak azok
a magyarazatok, amelyek a komputerrel és az
internetezéssel kapcsolatban elkertlhetetlenek.

Csak kattintsunk!

Az a dilemma, hogy mit és mikor kell tudnia annak, aki nem
szakember, hanem csupan élvezni, hasznalni akarja az
internetet, el6jon Pohly Ferenc Kattintékonyvében is: , Mérnok
bardtommal régéta perlekediink azon, hogy mitél ég a lampa.
0 azt hajtogatja folyton, hogy a wolframszél atomjai a szaba-
don aramld elektronok I6kd6sédése miatt felheviilnek, s emi-
att fotonokat bocsétanak ki a lathato fény spektrumaban —
ettél ég a ldmpa. Szerintem meg attdl, hogy felkapcsolom.”

Ennek ellenére Pohly szerint 6l jar, aki nem hagyja ki a vilag-
halé technikai hatterérél sz616 fejezeteket. A harom emlitett
kiadvany kozul a Kattintokdnyv meriil a legmélyebbre az isme-
retekben, dm mindezt tigyesen adagolja: a szérakoztatd
kdnyvben sokszor taldlunk olyasféle széfordulatot, hogy ezt
higgyék el nekem” —végiil is a televizio mikodését sem kell is-
merniink ahhoz. hogy élvezni tudiuk az esti programot.
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Pohly Ferenc

KATTINTOKON

miért.internet?

Akét friss kiadvany gyakorlatilag egy véleményen van azon
a téren, hogy a széles savu internetre probalja meg rabeszél-
ni a kezddket is. Pohly igy ir: ,Ha valaki az internet kindlta
Gsszes lehetéséget, amirdl a kovetkezd lapokon sz6 lesz, sze-
retné élvezettel kiprébalni, legjobban a széles savi hozzafé-
réssel jar. Nem marad le semmirél, ha modemmel prébalko-
zik, de mind a hasznalat, mind a kéltségek szempontjabol
csak egy ADSL-, kdbelnet- vagy mikrohulldmu kapcsolat bir-
tokaban fogja kényelmesen érezni magat.” Mindehhez az
Internet-abc hozzateszi még azt a kényelmet is, amelyre épp
a kezdének van nagy sziiksége. Részben mert a modemes

hozzaféréssel ellentétben nem kell a kapcsolatot tjra meg
Ujra étrehozni, részben mert ,épp a kezd6 az, akinek minden
mozdulathoz hosszabb id6re van sziiksége, akinél a webcim
begépelése vagy egy kattintas is két-haromszor annyi
masodpercbe ker(l, mint egy haladd esetében, miért j6 hat,
ha épp 6t szoritjék az idékorlatok?”

Szemelyes példak

Anagy egér-kéziQonyv és az Internet-abc szerzéi egyarant
sziikségét érezték annak, hogy ismert emberek személyes
példdin keresztil is érveljenek a szamitogép, illetve az
internet hasznalata mellett. Pohly ezeket a interjukat ki-
hagyta ugyan konyvébdl, de régi internetes evangélista 6,
aki pontosan tudja, hogy ezekre szlikség van: miniportréi
még ma is megtalalhatok a web.axelero.hu/pohly/netheads
oldalon, ahol Vdncsa Istvdn, Csudutov Csudinka és masok be-
szélnek Uj (ma mar régi) szenvedélyiikrgl. Vamos kényvének
egésze személyes vallomasok sora, mig az Internet-abc-ben
a kicsit szarazabb tudnivalok ismertetését oldja egy-egy
vallomads: Zordn, Jorddn Tamds, Acél Anna, Szuldk Andrea,
Verebes Istvdn vagy éppen a 78 éves Piroska néni mesél arro|,
hogy mit jelent neki az internet. Zarjuk is az ismertetést egy
ilyen vallomas részletével:

Higgyék el, sokkal kevesebb gyogyszerre lenne sziiksége
a korosztalyomnak, ha az internet lapjait bongészve értel-
messé tenné napjait. Mit jelent nekem az internet? Hogy ér-
demes éIni. Az én koromban is (j informaciokhoz, ismere-
tekhez lehet jutni, érdekességeket lehet Iatni, olvasni. A
www.mindentudas.hu oldalon tjra elolvashatom a tévében
ltott, hallott eléadasok engem érdekld részeit. Atnézhetem
azokat az (jsagokat, heti-, illetve napilapokat, amelyekhez
masképpen nem juthatok hozza. Tébbet megtudhatok ked-
venc madaraimrol. Eljuthatok az orszdg minden vérosaba,
arborétumaba, gyonyorii tajakra. (..) Napi egy-két orat tol-
tok a gép mellett. A forumokon levelezétarsakat, bardtokat
talaltam. Jénnek-mennek a levelek. (..) Nekem az
internet annyi, mint a leveg6, a viz, a kenyér... }

Markhot Imréné, Piroska néni”
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Rablo-pandur

A fogd el a rossz embert” mint filmtéma ordk és elpusztithatatlan. A mozivdszon evoliciéja azonban ezt a miifajt
sem kiméli, a ballonkabdtos, kizdrélag vaslogikdjukat segitségiil hivé nyomozdtisztek ideje lejdrt. Ma mdr nem
egyszer(i zsaruk, hanem high-tech szuperkommandok szolgdlnak és védenek, az eqgyszeriinek Idtszé tigyek pedig

rendre mélylélektani dramdkba torkollanak.

ASW.AT.-Kilonleges kommandé cim( film alap-
otlete a hetvenes évek hasonlé cimi tévésorozatabdl
szarmazik, s a feltjitdshoz olyan sztdrok adték az arcukat,
mint az ligyeletes szuperpasi, Colin Farrell vagy Samuel L.
Jackson. Az utobbi altal alakitott Dan Hondo Jackson afféle
,piszkos tizenkettét” toboroz egy kiilonleges
kommandéakciora, s Ujabb lehetéséget kindl az egykor hi-

bas dontése miatt lefokozott Jim Streetnek (Colin Farrell).
Afeladat: épségben leszéllitani az FBI-nak egy elfogott

drogbarot, aki nem mindennapi valtsagdijat kinal barkinek,

aki kiszabaditja a renddrség kezei kozil. Sejthetd, hogy

a szazmillié dollaros jackpot minden potencialis zsoldos-
nak megmozgatja a fantaziajat, a kommandosoknak tehat
béven lesz dolguk, mire a drogfénok eljut rendeltetési
helyére —mar ha eljut egyaltalan...
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CSIKIJUDIT

Mi szem-szdajnak ingere

Afilm www.sonypictures.com/movies/s.w.a.t. cimen fellel-
hetd hivatalos honlapja remek példa arra, mi mindent ki lehet
hozni egy filmes site-bdl, ha a kivitelez6k nem ragaszkodnak
feltétlenll a sztori-szereplok-képek-letoltések-trailer
minimalprogramjahoz. Ezen az oldalon mindezeket a kétele-

SWAT

IN THEATERS AUGUST 8

26 gyakorlatokat harom meniipontban megoldjak - na j6, ha
az MP3 formatumban letdlthetd filmzene-izelit6t is hozza-
vesszUik, akkor négyben. S hogy mi minden taldlhaté még az
oldalon? A jatékkedvelSk haromféle, természetesen
kommandoakciét (példaul a gonosztevd elfogasat, a tiszok
kiszabaditasat) szimulalo jatékot lelhetnek fel a megfeleld
meniipontban, sét akar jutalompontokért vagy nyereménye-
kért is jatszhatnak.
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Aki szeretteinek, baratainak és lizletfeleinek szeretne lize-
netet kiildeni, valaszthat egyet a felkinalt arcok koziil (vagy
felteheti a sajat fényképét), és képes-hangos e-mail futar
Utjan Udvozolheti a neki kedveseket. A The Team (A csapat)
meniipontban magaval a kiilonleges kommandéval ismer-
kedhetiink meg: elolvashatjuk a csapat torténetét, megtud-
hatjuk, milyen kiképzésen kell atesnitik a reménybeli kom-
mandosoknak, milyen fegyverekkel kell joI banniuk, sét az

oldalra felkeriilt a valodi specidlis egység tisztjével késziilt
interju is. A versengd szellemiiek és nyerni vagyok a tenge-
rentdli bemutaté idején nyereményjatékban is részt vehet-
tek, ez azonban a lapzarta idépontjaban mar lezarult.
Ahonlap high-tech latvanyvildga a szupercsapat bazisat
idézi, és bar nem jelent igazi kiilonlegességet, az oldal egé-
sze mégis tiditéen sokoldalu a kotelez6nél tobbet alig nydj-
t6 filmes oldalak tomegében.

Nesze semmi...

Alegendas Clint Eastwood altal rendezett A titokzatos folyd
cim(i film hései - Jimmy, Dave és Sean —egyiitt toltik gyerek-
korukat Boston egyik kemény negyedében, egészen addig,
amig egy tragédia el nem szakitja 6ket egymastol. A filk
25 éwvel késobb taldlkoznak Ujra, amikor Jimmy 19 éves lanyat
meggyilkoljak, és az idokozben nyomozdi palyara Iépett Seant
bizzék meg az ligy felgongyolitésével. Seannak nemcsak
a gyilkos kilétét kell zaros hataridén belil kiderftenie, hanem
arra is vigyaznia kell, hogy mindig Jimmy el6tt jarjon, a férfi
ugyanis bosszivagytdl hajtva igyekszik a gyilkos nyomara jut-

ni. Az esethez szintén tobb szalon kotédé Dave szamara is el-
jott az idé, hogy szembenézzen az életét megkeserité démo-
nokkal. A nyomozas soran nemcsak a gyilkost sikeriil megta-
1aIni, hanem a személyes kapcsolatok, baratsagok is mérlegre
kertilnek. A harom egykori j6 baratot olyan zsenidlis szinészek
alakitjak, mint Tim Robbins, Kevin Bacon és Sean Penn, a nyo-
moz6 tarsanak szerepében pedig a Matrix filmek sztarjat,
Laurence Fishburne-t lathatjuk.

ASW.AT. honlapja azt példazta, hogy egy filmes site-bol ho-
gyan lehet a lehet6 legtobbet kihozni, A titokzatos folyé hiva-
talos oldala (mysticrivermovie.warnerbros.com/index.php) vi-
szont arra lehet példa, egy ilyen oldalt hogyan lehet a leheté
legszimplabban, mindenféle pluszinformacié nélkil elkészite-
ni. A modemesek és a lassabb géppel rendelkezok kedvéért al-
kotott egyszer(ibb véltozatbol megismerhetjiik a film torté-
netét, a foszereploket, a filmkészitéket, letélthetlink néhany
fotot és a filmel6zetest, s mindezek hatteréiil egyetlen grafika
szolgal. A Flash-verzié mar valamivel igényesebb, itt a fenti
alapinformaciékon kiviil videorészletekkel és néhany tjabb le-
téltenivaloval (azaz a szokasos képernyévéddkkel és hattér-
képekkel) lehetlink gazdagabbak, megtudhatunk néhany dol-
got a film alapjaul szolgdlé miirél, valamint a szinészként és
rendez6ként egyardnt sokat bizonyitott Clint Eastwoodrol.
Mindezek hatterétil pedig néhany filmkeép és idézet szolgal.
Vagyis a honlap készit6i lefutottak a kotelezé tavot, am ennél
tovabb egy centiméterrel sem merészkedtek. Azt valosziniileg
felmérték, hogy egy valamirevald hollywoodi alkotds ma mar
nem lehet meg internetoldal nélkil, am azt nemigen,
hogy milyen reklamértékkel birhat egy igazan jél elkészi- }
tett filmes honlap.
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Letoltés.com
Hatterkepek, keépernyovedok

Midta otthoni szamitogépeinken grafikus feliilet(i rendszerek futnak, azéta meriil fel a jogos igény, hogy csinositsuk,
testre szabjuk munkaasztalunkat, magunk dllitsuk be a Windows hdtterét, szineit, eqyéb jellemzdit.

A Windows hatterének cseréje roppant egyszer(i. A Ve-
zérl6pult Megjelenités meniipontjaban megadjuk a ki-
vant képfajlt, illetve ha a mérete nem megfeleld, beallitjuk,
hogy ,nytljon meg"” akkorara, mint a képernyénk, és maris Uj
hatteriinkkel dolgozhatunk. A Letéltés.com statisztikainak ta-
nulmanyozasa soran az rajzolédik ki, hogy a ldtogatok koré-
ben a mozi- és rajzfilmes témaju hatterek mellett a természe-
ti képek és a valodi csendéletek is népszertiek, olykor még
a ,bikinis csajokat” is lekorézve.
Kevésbé kézenfekvd, am mara mar mindennapos jelenség
a képerny6védok széles valasztéka. Ezeket eredetileg a hofehér
Windowsokhoz talaltak ki, mert a sokaig vilagité képernyd ab-
rai beleégtek a monitorba. A képernydkimélé viszont, ha né-
hany percre magéra hagyjuk a szamitégépet, valamilyen - jel-
lemzéen sotét — dbrat, szérakoztatd animaciot rajzol a képer-

nyére, igy védve azt. Persze a mai képernyévédok sokszor nem
is sotét ténusuak, igy ha szlikség lenne ra, akkor sem tudnak
a monitor épségét évni, ugyanakkor sok esetben szellemesek,
szérakoztatoak. Egyébként a Letdltés.com statisztikai szerint
a képerny6véddkre sem jellemz6 a félmeztelen holgyek
diadala, sokkal inkdbb az akvariumos, tavas és egyéb ter- }

mészeti témaju mvek a népszeriiek.

‘\

Hattérképek:
www.letoltes.com/index. prm?ald-SO
www.hatterkepek.hu
wallpaper.grunwald.hu
hatterkep.lap.hu

Képernyovédck:
www.letoltes.com/index.prm?aid=79
www.screensavers.hu :
kepernyovedok.lap.hu

Oszi toplista

Az 6szi hénap legkereset-
tebb szoftvere a tomoritett
mozifajlok megnézéséhez
sziikséges DivX-kddkészlet
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legtjabb verzioja volt. Egy
hénap alatt kozel tizezren
toltotték le a Letdltés.com-
rol. Avirusokrol, internetes

férgekrél sz616 Ujabb hirek
hatésara a Norton Antivirus

adatfrissitése is a legkereset-

tebbek kozé kerilt.

1. DivX Bundle 5.1

2. Total Commander 5.51
3. Norton Antivirus DAT
4. Flashget140

5. KaZaa Media Desktop 2.5.1
6. Nero Burning ROM

7. Winamp 3.0
8.ZoneAlarm Free 3.7.211

9. WinZIP 8.1 SR—1

10. Norton Antivirus 2004
for Windows
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Egészséges netfiiggd vagyok...
pehalozva: Hajos Andra®

Hajés Andras, ha megkérdezik, azt mondja magdrol, hogy konferanszié. Taldn erre a legbiiszkébb, vagy ebben
érzi magdt a legjobbnak. Kozelmiiltbeli nagy nyilvinos szereplése, a Magdnszdm cimii show-miisor is erre épitett.
Ugyanakkor tudjuk, hogy az eléttiink iil6 emberben egy mdsik személyiség, eqy zenész is rejtézik. Hajos Andrds az
Emil Rulez egyiittes énekese, a dalok zeneszerzéje. Sorsa valdszintileg mdsként alakult volna, ha nincs a vildghdlo,
amely nemcsak virtudlisan, hanem valdsdgosan is ugrddeszka volt Hajos Andrds és az Emil Rulez szamdra.

-Azinternetet a munkahelyemen
hasznaltam el6szor, valamikor 1994 té-
jékan. Ugy tértént, ahogy szerintem
majdnem mindenkivel. El6szér dolgoz-
tam vele, azutan egy estébe nydlo dél-
utdnon leesett a tantusz, hogy mire is
jomég ez az egész. Elég koran elkezd-
tem férumokba frogatni, majd jott az
IRC és a chat.

- Egyes kutatok azt mondjdk, hogy
az IRC haszndlatdnak hdtterében ki
nem élt vagyak dllhatnak...

- Engem els6sorban az a vagy hajtott,
hogy mindenbe ,belepofazhassak”, és

akarmit irkdlhassak kedvemre. Késébb
korvonalazédott az a néhany téma,
amely tényleg érdekel, elsésorban per-
sze az Emil Rulez kapcsan és politikai
kérdésekben. Volt egy JellemPart nev(,
viszonylag hosszu életet megélt sajat

férumom, amelyen amolyan partpoliti-
kai hiilyéskedés ment. Valahol az is tet-

szett, hogy egy-egy embert melegebb
éghajlatra kiildhetek, vagy felbészithe-
tem annyira, hogy 6 kiildjon el engem.
- Ugy hallottuk, hogy az Emil Rulez

torténete szorosan dsszefonddik a vi-

ldghdldval.

KARGINOV ALLEN - SZALAY DANIEL

~Amint megismerkedtiink az
internettel, azonnal felvetédott, hogy
miért is kellene nekiink klubokban jat-
szani, amikor ugyanazt a kozosségél-
ményt, ugyanazt a kommunikaciot a
neten is meg lehet valdsitani. Raadasul
akkoriban még nem foglalkoztunk az-
zal, hogy el6adhaté formaban hangsze-
reljik a szamokat, inkabb felvételeket
gyartottunk. Ezeket a dalokat el6 sem
tudtuk volna j6l adni, sokkal egysze-
rlibbnek tlint felrakni az internetre.
- Egy honlap elég volt a sikerhez?

~Sok més is kellett hozza, de nagyon
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joalapul szolgélt, hogy létezett a
weboldal. Lemezzel nem rendelkez-
tlink, mégis volt mit mondanunk, volt
mirdl hirt adnunk. Tulajdonképpen a
honlapunk volt az elsé produktumunk,
amivel kezdetben magunkhoz tudtuk
szoktatni az embereket. Kialakult egy
mag, egy olyan kdzonségbazis, amely
a tényleges elindulasunkkor mar
témegszeriien jelent meg a koncerte-
ken. Ez viszont felel6sséggel jar: a mai
napig feladatunknak tartjuk, hogy
kommunikéljunk ezzel a kozosséggel.
Egyébként nagyon szivesen tesszilk,
szeretjlik 6ket és azt

Twelvetones Recordsnak, hogy nem se-
gitjlik el6 a szamaink kalozterjesztését a
honlapra valé felrakdssal. Szeretnénk, ha
tudnak az emberek, hogy az MP3-mal és
a CD-masolassal nem téliink veszik el

a pénzt, hanem a kiadotdl, viszont ha az
eladésokbdl nem jon be a megfelel6
dsszeg, a kovetkezd lemezt mar nem je-
lentethetjik meg, azaz nem tudunk std-
diéba menni. Remixekkel, koncertfelvé-
telekkel rendszeresen bévitjik a honla-
pot, és abban is biztosak vagyunk, hogy
amint a lemez kaphaté lesz, a megfeleld
helyen meg fognak jelenni a szamaink
MP3-ban is.

- Azért hazdnkban is akad egy-két
dnjeldlt Zorro, aki rendet tenne a ka-
I6z0k k6z6tt... Es egyel6re a kiadok is
elég harciasan prébdlnak fellépni az
MP3 ellen.

—Akik igy kozelitik meg a dolgot, rossz
Uton jarnak. Nekem ez olyan, mintha
fogalmuk sem lenne térsadalomrol,
gazdasagrol és zenérol. Kész tényként
kell elfogadni, hogy ez van, az MP3 lett
az a médium, amelyen a legnagyobb
mennyiségben terjed a zene. A megol-
dés az lehet, ha kiotlik, hogy milyen mo-
don lehet a szabélyozast a valésaghoz
kdzeliteni, hogy mindenki jol jarjon.

a médot, ahogy veliik tudunk lenni

a honlapon keresztil.

- Ez azt jelenti, hogy a site tartalmi
részébe folyton belekotyog a banda
tobbi tagja is?

~Inkabb Gigy mondanam, hogy mind-
ez a zenekar kétharmadara igaz, mert
Gyuszi, a dobosunk még sohasem irt be
semmit sehova, annyira idegen téle az
egész. Egyébként olyanok a hozzaféré-
seink, hogy ha akar, barmelyikiink tud
tartalmat feltenni a honlapra. Szoktunk
is, kivéve olyankor, amikor lemezt készi-
tiink, mint példaul most. Ha van rd id6,
akkor naponta igyeksziink rajta lenni, és
intenziven irkalunk a forumainkba, a
vendégkonyvbe, a levelezélistainkra.

- Felpakolni a nétdkat a webre - ez
megfelelé modszernek tiinik egy kez-
dd egyiittes hirnevének megteremté-
séhez. A gyakorlottabb elGaddk
viszont dltaldban egy kis pénzt is sze-
retnének keresni a zenéléssel...

—Az a helyzet, hogy koriilbellil tizszer
annyi lemeziink van a boltokban, min-
denféle formaban, mint amennyit tény-
legesen megvettek. Ezzel semmi baj, de
most mér tartozunk annyival a
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- Azért ez nem egy radikdlis MP3-
ellenzé dlldspont...

- Semmi esetre sem. Az MP3 remek
promaciés lehetéség. Aki megérti, hogy
mir6l sz6l ez az egész, az megveszi a le-
mezt. Nem olyan nehéz felfogni, hogy
egy zenekar abbol nem fog fennmarad-
ni, sem mivészileg, sem emberileg,
hogy a neten pérognek az MP3-ak.
Egyébként egyaltaldn nem teszlink, és
sosem tennénk semmit ez ellen. Szerin-
tem hosszu tdvon a kiadéknak sem ez
a jo megoldas. A technika altal megte-
remtett lehet6ségek ellen nem lehet
fellépni, nem hadakozhatunk az ellen,
hogy fuj a szél, vagy hogy van internet.
Tehat a legnagyobb ostobasag az, ami-
kor szabalyozni akarnak valamit, ami-
nek a lényege a szabalyozhatatlansag.
Az internet kit(in6 technikai vivmany, a
vilagnak kell 6sszekapnia magat, és bi-
zonyos dolgokban alkalmazkodnia hoz-
z4. Lehet, hogy a CD-lemezek kora lejart,
ezt adott esetben tudomasul kell ven-
nlnk, nekiink, zenészeknek is. Azt so-
sem szabad elfelejteni, hogy mi elsésor-
ban dalokat irunk, nem pedig méianyag
boritot, fényképet és celofant gyartunk.

Attol, hogy tizenéveseket biintetnek, mi
lesz jobb?

- Dalszévegeikbdl is kideriil, hogy
szeretik a szabadsdgot: internet és is-
merkedés, internet és porné... On sze-
rint van értelme az olyan kijelenté-
seknek, melyek szerint az internet

a biin bélcsdje?

- Nem hiszek ebben. Azt gondolom,
hogy az interneten az van, amia vilag-
ban, a ketté nem vélaszthato el egy-
mastdl. Olyan ez, mint egy nagy hegy,
amelynek a magasabb pontjain mar ke-
vesebb az oxigén, ezért veszélyes is le-
het, ha nem elég felkésziilten megyiink
oda. De ett6l még senki sem akarta le-
bontani a Himalajat. A vilagtol elvalasz-
tott internetet, amikor valaki meghats-
rozza, hogy mi lehet rajta, és mi nem,
alapjaiban rossz elképzelésnek tartom.
A netfiiggéség kapcsan: el tudom kép-
zelni, hogy valaki tUlzasba viszi. Magam
is, bar szerintem még egészséges szin-
ten, ilyen vagyok. Nem hiszem, hogy
mas ez, mint a cigaretta, az alkohol
vagy akar a csocsé, a baratok, netan a
munka. Elég, ha valaki nem ismer mér-
téket. Az internet viszonylag 0] keletl



dolog, ezért a kezelésére nincsenek még
kialakult megoldasok a kultarankban,
és egyesek hajlamosak tulzott erével
kongatni a vészharangot.
- Két kisgyermekét hogyan fogja év-
ni, ha eljon az ideje?

- Elképzelhetd, hogy valahogy majd
letilthatok bizonyos oldalakat, nyilvan
én sem szeretném, ha pornosite-okat

szabadidd { behdldzva

nézegetnének. De lehet, hogy kijatsz-
szak a tiltasaimat, és azt nézegetnek,
amit akarnak. Vagy ha nem otthon te-
szik, akkor majd az iskolaban vagy a ba-
rataiknal. S ezzel el is érkeztlink a neve-
1és kérdéséhez. Ha valamit nézegetni
fognak, vagy sem, az nem azért lesz,
mert kiradirozzuk azt a dolgot a vilag-
bél, vagy sem, hanem annak megfele-

...a legnagyobb
ostobasag az,
amikor szaba-
lyozni akarnak
valamit, ami-
nek a lényege
a szabalyozha-
tatlansag.

|6en viszonyulnak majd hozza, ahogy
neveltik 6ket. Igyekszem ugy nevelni

a gyermekeimet, hogy ha taldlnak is
bombareceptet az interneten, és el-
olvassak, jot nevessenek rajta, de

ett6l még ne jusson esziikbe bom- }
bat késziteni.

VAR markaji szamitogépek a Sulinet Expressz program keretében
2 Részletfizetési és internetelérési lehetdséggel is!

A Sulinet Expressz program keretében kindlt Intel alapti VAR Brand PC-csalad tagjai kozote
mindenki megtalalhatja az otthoni tanuldshoz és munkavégzéshez alkalmas komputereked|
a csticsmindség( aszeali szamitégépekig az igényének megfelelét. Az 1SO 9001-2000 mindségi
taniisitvény szerint dolgoz6, tizéves VAR Kft. a megvasarolt konfigurdciok felhasznalasat szeretné
megkonnyiteni a szabadon felhasznalhat6 szoftvereket tartalmazo VAR CD-vel és internetelérési
lehetdséggel.
AVAR Vorte,, PC koltségkiméld és egyben korszert, kival6 ar/teljesitmény arényt szamitogép,
amely megfelel napjaink leggyakoribb otthoni és iizleti felhasznaldsi céljainak.
AVAR Vel city PC az otthoni felhasznélék szamara ajanlott, a legkiilonfélébb alkalmazasok
futtatésra. Minden tuddsszintnek megfelel, jatékok, grafikai programok és oktatdszoftverek hasznélatdra is alkalmas.
AVAR Volcan g PCa nagyobb teljesitményt igényld felhasznalok szamara ajénlott. A gyorsabb grafikus szimitésok és

a széles savii fdjlmegosztasok érdekében a legmodernebb technolégiaval rendelkezik.

A VAR PC-k jellemzdi:

B Kival prezentdcios és bemutatokészitési lehetdségek.Megfeleld mindségben futtathatdk a grafikai (esetleg tervezd-), a képfeldolgozo (fotd-),
a szivegkezeld, a tablazatkezeld, az adatbazis-kezeld, a prezentdcios és az egyéb irodai (pl. telefax-) programok.

m Tdvmunkavégzés. Adott a kapcsolatteremtési lehetdség a kiilonbdzd halézatokhoz, mobileszkgzokhoz.

B Archivaldsi lehet6ség CD-ir6 segitségével, szorakozds. Lehetséges a haldzati jaték, a zenehallgatds, a digitalizalt
képek, animacick, filmek (DVD-k) megtekintése, valamint egyéb multimédids szolgaltatdsok igénybevétele.

® Internethaszndlat. (Példaul webbongészés, levelezés, azonnali lizenetkiildés stb.)

u Internetes alkalmazdsok fejlesztésének lehetdsége.

VAR Kft.

1149 Budapest, Fogarasi ut 11/a.

< i"&"de »

( i“}e;'ide)

celeron

m Telefon: 222-2827 m Fax: 363-2781

Internet: www.var.hu m E-mail: var@var.hu
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Konszolidalodo piacon

Interju Flizes Péterrel, az Oracle Magyarorszag
tugyvezeto igazgatojaval

Az Oracle Magyarorszdg idén lett tizéves. A cég, amelyet kordbban az elsé szami adatbdzis-szdllitoként ismertiink,
madra termékkindlatdt vdllalatirdnyitdsi, dontéstamogatd, ligyfélkapcsolat-kezel6 és kiilonb6z6 webes szoftverekkel
bévitve a vdllalati informdcios rendszerek vildgpiacdnak egyik legjelentdsebb képviseldje lett. Fiizes Péterrel, az Oracle
Magyarorszdg ligyvezetd igazgatdjdval cége stratégidjdrol, valamint az informatikai piac alakuldsdrdl beszélgettiink.

- Az Oracle Magyarorszdg idén

lett tizéves. Hogyan ldtja cége
kérnyezetét, milyennek tartja az in-
formatikai piacot?

— Azt gondolom, hogy a globalis infor-
matikai piac tovébbra is nyomott, na-
gyon kevés igazan nagy horderejii
projektrél lehet beszamolni. A kiilonbo-
26 piackutaté cégek ugyan mar egy éve
azt prognosztizaljak, hogy harom hénap
mulva kezdédik a ndvekedés, de sajnos
a harom hénap folyamatosan tolédik
elére. Egy konszolidacios folyamatban
vagyunk, amelyben a kisebb cégek sok-
szor elvéreznek, a nagyok pedig igyekez-
nek tartani poziciéjukat. Magyarorsza-
gon is hasonlé a helyzet, nem konny(i
névekedni. A kormanyzati szektor -
azinformatika egyik legnagyobb meg-
rendel6je ~ nagyon visszafogottan vasa-
rol. Hozzatenném rogton, hogy nem
azért kellene vasarolnia, mert az j6 az
informatikai cégeknek, hanem azért,
mert az jo a gazdasagnak. Az informati-
ka hatékonyabba teszi, katalizdlja a gaz-
dasagot. Ha hossz( tavon nem kéltiink
informatikara, akkor az orszag veszit
versenyképességébdl, és nem tudunk
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felzarkozni a fejlettebb dllamokhoz.

Visszatérve a jelen helyzethez: a re-
cesszio ellenére vannak a piacon olyan
szegmensek, amelyek névekednek. Az
egyik ilyen az adattarhazak teri-
lete. A ndvekedés oka, hogy az
adattarhazak megoldast kinal-
nak a véllalatok teljesitményé-
nek menedzselésére, ami mara
nagyon komplex feladattd valt.
Egy tipikus cég teljesitményérdl
rettentd sok adat 4ll rendelke-
zésre, és ebbdl a heterogén hal-
mazbdl ki kellene nyerni azokat
az informécidkat, amelyek hoz-
zasegitik a vallalatot a koltségek csok-
kentéséhez, a bevételek ndveléséhez, az
alkalmazottak vagy a vevok fluktuacio-
janak megéllitdsahoz, és igy tovabb. Eh-
hez a véllalatoknak adattarhdz-, Uizleti-
intelligencia-, adatbanyasz- vagy éppen
CRM-megoldasokra van sziikséguk. El6-
sz0r a pénzintézetek |éptek, hiszen az
iigyfelek megismerése szimukra na-
gyon fontos . Példaul az OTP-vel egyiitt
dolgozunk az adattarhazuk kialakita-
san, amely hatékonyabba teszi a hitel-
elbirlasokrol hozott dontéseket.

Avallalatok felteszik maguknak a kér-
dést: Kik az tigyfeleink? Miért vasarol-
nak télink? Hogyan érhetnénk el még
tobb ligyfelet? Az ezek megvdlaszolasa-
ra képes informatikai rendszerek és
megoldasok még ezen a nyomott pia-
con is népszerdiek.

Amasik tertilet, ahol némi élénkilés
érzékelhetd, a kis- és kozépvallalatok
(KKV-k) piaca. A KKV-k egy része egyre
professzionalisabba vélik, egyre tobb

SZELL ANDRAS

nemzetkozi és hazai multival kerdl iizle-
ti kapcsolatba, és igy komolyabb infor-
matikai timogatorendszerekre van
sziiksége.

- Mi az, ami csaléddst keltett az el-
miilt évben?

- Akorményzati szféra még mindig
nem a gazdasagi névekedés katalizato-
raként kezeli az informatikat. A valasz-
tasok évében meg lehetett érteni, hogy
a jelentds dtalakulasok miatt az allami
vallalatoknal megallinak az informatikai
fejlesztési projektek. Ma azt lathatjuk,
hogy a kormanyzat sok mindent tesz
azért, hogy fellendiiljon az informatika,
emlithetném példaul a Sulinet Expressz
programot. Egy évvel ezel6tti varakoza-
saink azonban nem teljesiltek: a kor-
manyzat nagyon lassan halad azzal,
hogy elektronikus megoldasokat alkal-
mazzon az allami apparatusban. Meg
kellene teremteni példaul az elektroni-
kus addzas alapjait, de sok mas ter(ile-
tet is lehetne emliteni. A kormanyzat
még mindig egy koltséghelyként kezeli
az informatikat, és nem gy tekint r3,
mint ami gyorsithatja, hatékonyabba
teheti a gazdasagot és az allamappara-
tust. Amunkavallaléi létszam most ak-
tudlis leépitése szintén elképzelhetetlen
anélkiil, hogy mas médszerekkel ne no-
velnénk vagy legalabb tartanank fenn
a hatékonysagot.

- Visszatérve a kis- és kozépvdllala-
tokra: milyen stratégidt alkalmaz az
Oracle ezen a piacon?

- Tobb megoldas koziil valaszthat-
tunk. Az egyik az lett volna, hogy erre
a piaci szegmensre teljesen kiilonallo



A kormdnyzat még mindig

egy koltséghelyként kezeli

az informatikdt, és nem

lgy tekint rd, mint ami

gyorsithatja, hatékonyab-

bd teheti a gazdasdgot és
az dllamappardtust.

termékeket fejlesztiink ki. Ezt azonban
elvetettiik. Egyrészt két termék kodolasa
kétszer annyi energiat igényel, amit
nem terhelhetiink a vevékre, masrészt
pedig ezek a termékek nem tudnanak
Iépést tartania kis- és kozépvallalatok
névekedésével. igy rakényszeritenénk
vevdinket, hogy néhany éven beliil egy
teljesen Uj rendszert vasaroljanak.

Az &ltalunk elfogadott stratégiat ko-
vetve egy mar bevalt, sok helyen beve-
zetett termékiink, az E-Business Suite
specialis kiaddsat — Special Edition —ké-
szitettik el. Ez a csomag kimondottan
a kis- és kdzépvallalkozasoknak szol.

A modul piaci sikere féként azon mulik,
hogy mennyire sikertilt kulcsrakésszé
tenniink. Egy ilyen rendszer bevezetése
nem fog miikédni, ha tébb szaz napos
elézetes konzultaciora van sziikség,

a kis- és kozépvallalatok vagy az dnkor-
manyzatok nem birjak el az ilyen
hosszu helyi fejlesztés koltségeit. Cé-
lunk, hogy ez a csomag néhanyszor tiz
nap alatt bevezethet legyen.

tzlet { informatikai piac
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- Az Oracle ilyen megolddsai drukat
tekintve versenyre tudnak kelni
a kisebb vdllalatirdnyitdsi rendsze-
rek vagy a magyar fejlesztésii meg-
olddsokkal?

~Ezen a piacon az ar nagyon fontos
szempont, ugyanakkor nem a szoftver,
hanem a teljes bevezetés dra a megha-

tarozo. Ennek ideje tehat kulcsfontossa-

gu. Ha a teljes bevezetés arat tekintjiik,
akkor dllithatom, hogy az Oracle Special

Edition versenyképes lesz a kisebb valla-

latirdnyitasi rendszerekkel. Ezzel egyiitt
vannak mas szempontok is. Amikor egy
vallalat szoftvert vasarol, akkor négy-
6t-hat éves tavlatokban gondolkodik.
Erdemes ezért kiriltekintéen megva-
lasztania mind a megoldast - hiszen az
alkalmazasnak képesnek kell lennie
egyUtt ndvekednie, béviilnie a vallalat-
tal = mind a beszallitét, mert a folya-
matos tdmogatas, fejlesztés elenged-
hetetlen kovetelmény.

- Mit gondol, a nagy gydrtok , kulcs-
rakész” csomagjai ki tudjdk szoritani
a piacrdl a kisebb, sokszor magyar
cégek dltal fejlesztett megolddsokat?

- Azt gondolom, hogy nem fogjak tel-
jesen kiszoritani 6ket, de nagyon nagy
hatassal lesznek rdjuk. A magyar fej-
lesztési kisebb rendszereknek tovabb-
rais lesz tereplk, egyrészt azért, mert
a piac bévill, igy nem ugyanazt a tortat
kell Gjra felosztani, hanem egy nagyob-
bat. Masrészt mindig lesznek olyan
egyedi igények a vevok részérél, ame-
lyeket a kisebb cégek gyorsabban és ru-
galmasabban ki tudnak szolgalni.
Ahogy viszont haladunk elére, és Euré-
pa jogi kornyezete egyre homogénebbé
valik, a nagy gyartok altal elkészitett
specialis kiaddsokat egyre konnyebb
lesz hasznalni.

- Mikor és hogyan dobjdk piacra eze-
ket a megolddsokat?

- A csomagok elkészitésének folyama-
ta néhany honapja elkezdédott. Ezeket
a specialis valtozatokat kizarolag part-
nereinken keresztUl értékesitjik, és az
6sz folyaman szeretnénk bejelenteni,
hogy melyikiikkel milyen megolda-
sokat fogunk kinIni. A partnereink
fogjak eladni a licenceket, végezni }
a bevezetést és a vevok gondozasat.
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Multimédias mobilvilag

A Sony Ericsson oktcber elsején lett kétéves. A céget a telekommunikdcios piac egyik fontos szerepldje, az Ericsson és
a szérakoztatoelektronika Uttérdje, a Sony alapitotta. A két céq tulajdoni hdnyada azonos. Az Sony Ericsson célja
kezdettél fogva a multimédids mobilpiac vezetd helyének megszerzése.

A cég ebben a negyedévben megalakuldsa 6ta elGszér szdmolt be nyereséges idészakrdl: 39 millié eurd utdn kell
majd addznia. A 6 szdzalékos dsszpiaci részesedésével az otodik legnagyobb mobilgydrté ugyanebben az idészakban
7,1 millié telefont adott el a tavalyi harmadik negyedév 5 millicja utdn, és a gydrtott késziilékek mostani szdma na-
gyobb az el6z6 negyedév 6,7 milliéjdndl is. Németh Viktorral, a Sony Ericsson kézép- és kelet-europai termékmene-
dzserével a multimédids mobiltelefon-alkalmazdsok piaci helyzetérdl beszélgettiink.

- Mi volt a Sony Ericsson stratégidjdnak lényege a vdl-
lalat induldsakor?

—Az (j cég indulasaval piacra dobtuk az elsé olyan multimé-
dids telefont, amelyhez kamerat lehetett csatlakoztatni. Ezen
a terlileten mivoltunk az elsék és egy évig az egyeduiliek.

A Sony Ericsson tehat rogton egy olyan megoldast mutatott
be a vilagnak, amely teljes Ujdonsagot jelentett. Az MMS-
bevezetések soran gyakorlatilag mindenhol ott voltunk a T68i

telefonnal és a hozza csatolhaté mobilkameraval. Ez a ver-
senytarsainkhoz képest hatalmas elényt jelentett. Az operdto-
rokkal egytttmikddve, kézésen alapoztuk meg az MMS-
szolgaltatésokat és azok lehetdségeit. Manapsag a T610
MMS-képes, beépitett kameras telefonunk ériasi sikert arat,
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minden operdtor kindlatdban megtalalhato, és a kameras te-
lefonok szegmensében jelentds részesedést értiink el vele.
Megteremtettiik a Sony Ericsson arculatt, amely minden
egyes mobiltelefonunkrol visszakészon. Elegendé megfogni
egy késziiléket, hogy egyértelmii legyen, mire gondolok. Ez
amegjelenés az 6sszel bejelentett 4 modelleknél forrt ki tel-
jesen, hiszen egy sor olyan készuléket mutattunk be, amely

a megkezdett multimédis vonalat folytatja.

- Beszélhetiink-e MMS-robbandsrdl? Milyen sikereket ér-
tek el eddig ezzel a technolégidval?

- Az MMS els6sorban egy technoldgia, a felhasznald szama-
ra pedig fényképek elkiildését jelentheti mobiltelefonrol pél-
déul egy mésik mobiltelefonra. Az, hogy ez a technolégia léte-
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zik, az érem egyik oldala. A mésik az, hogy kik, hogyan és mire
hasznaljak az erre épitett szolgaltatasokat. Fontos, hogy a kii-
16nboz0 szolgaltatasok élvezetesek legyenek. A vildgon ma
majdnem mindenhol elérhetd az MMS. Egyre tébb késziilék
van a piacon, amely vagy beépitett, vagy hozzacsatolt kame-
raval fényképet tud késziteni. MMS-boomrél tehat beszélhe-
tlink mint technoldgiai attorésrél — ez 2002-2003-ban meg-
tortént - s a kdzeljovo feladata, hogy kozismert és sikeres
szolgaltatasok legyenek hozza a piacon. Az operatorok az
MMS-technoldgia koré olyan népszerii szolgaltatasokat épite-
nek fel, amelyek remélhetdleg elérik az SMS sikereit.

- Mi ebben az egészben az ij? Eddig is volt digitdlis ka-
mera, és eddig is volt kvarcjaték. A Sony Ericsson mit ad
hozzd mindehhez?

- A mobilitas és az emlitett termékek, szolgaltata-
sok egy(ittes haszndlatat, izgalmas és érdekes kom-
binaciojat. Azt, hogy a kiilonboz szolgaltatasokat
a mobil-infrastrukturan keresztiil egyszerre vehetjik
igénybe. A mobiltelefonnal internetezhetiink, az al-
tala elkészitett digitalis fényképet azonnal tovabb-
kiildhetjik MMS-ben, e-mailben, vagy akar jatéko-
kat, illetve mas alkalmazasokat télthetiink le. Es
mindezt ugyanazzal a készUlékkel.

Ezek a szolgaltatasok sok Ujat, érdekeset adhatnak
mindennapjainkban. Példaul a kiilfoldi nyaralas alatt
mobiltelefonnal elkészitett fényképet egy szolgalta-
tas segitségével kinyomtatott formaban postai cim-
re killdhetjiik majd el.

- On szerint mennyit kell vdrnunk az ehhez ha-
sonlé szolgdltatdsok megjelenésére?

—-AWAP esete jol példazza, hogy a fejlédés utja
néha rogos. A WAP bevezetésekor kevés tartalmi
szolgaltatast lehetett elérni, de mara az operdtorok
hozzatették a technolégidhoz a tartalmat. Az dsszes
hazai szolgaltatd igen komoly eréfeszitéseket tett
azért, hogy a WAP-ot a felhasznalok megkedveljék,
és elkezdjék hasznalni. Ehhez az kellett, hogy tomegesen allja-
nak rendelkezésre olyan lehetdségek és szolgaltatasok, ame-
lyek megkonnyitik, segitik a felhasznalok életét. Az MMS mint
technolégia mar most elterjedt, és az MMS-szolgaltatasok is
egyre népszer(ibbé valnak.

- Tehdt minden a megfelelé szolgdltatdsokon mulik?

-Ha a technoldgia adott, akkor igen. Az értéklanc csiicsan
a felhasznalo szemszogébdl mindig a tartalom all. A felhasz-
nalé minél tdbb, minél jobb mindségii tartalomhoz szeretne
hozzaférni. A tartalomszolgaltatok - akik 6sszegydjtik a tech-
nologiakra épitett szolgéltatasokat, és ccomagokban kinaljak
azokat - biztositani tudjak ezt a tartalmat, ami lehet egy tévé-
msor, egy Ujsag vagy barmilyen mas informéciés szolgalta-
tas. Afelhasznalok szamara a legfontosabb, hogy ezekhez
hozzajussanak, és nem az, hogy milyen technolégia felhasz-
nalasaval. Emlithetem a harmadik generaciés mobilhalézatot
is. A 3G igazi technoldgiai attorés, de a felhasznéloknak ebbdl
a legfontosabb a sebesség, az élmény, hogy mennyivel t6bb,

szebb tartalmat érhetnek el, és mennyivel gyorsabban.

- A kamerds mobiltelefonok gydrtdsa kiviilrél nézve sem
kis feladat. A digitdlis fényképezéshez kapcsolodé kom-
petencidt honnan szerezték be?

—Aneviinkben a Sony és az Ericsson nem csupan két sz¢: az
altaluk képviselt tudast termékfejlesztéseink soran felhasz-
naljuk.

- Hogyan szegmentilja ma a Sony Ericsson-késziilékek
vdsdrléit?

— A célkdzonségiink négy csoportra oszlik. Az els6 a profesz-
szionalis felhasznalok kre. Ok azok, akik a legtjabb technold-
giakért lelkesednek. Nekik kindljuk P8oo-as, Pgoo-as késziilé-
keinket vagy néhany orszagban 3G-s telefonunkat. Ezekben a
Bluetoothon és az infraporton keresztiil jelen van a ratolthetd

alkalmazasok sokasaga, az MP3-lejatszo, a kamera és igy to-
vabb. A masodik a stilusos felhasznalok csoportja, akik a meg-
jelenést, az értékes szolgaltatasokat tartjak szem el6tt, és
ezért hajlanddk az dtlagosnal tobbet aldozni. Ez a kor az el6-
z6nél sokkal nagyobb, de abban megegyezik vele, hogy szin-
tén a legtjabb technoldgidk koré épitett szolgaltatasokat
hasznlja; nekik kinaljuk példaul a T610-es vagy a Z600-as ké-
sziiléket. A harmadik csoportot a fiatalok jelentik. Ok szeretik,
ha egy kész(ilék kénnyen atalakithatd, ha letéltheték ra csen-
géhangok, jatékok, bedllithatok a meniiszinek, mentitémak,
tehat kedvelnek mindent, amivel kifejezhetik egyéniséguiket,
és mindezt szdmukra megfizethet6en. Ebbe a szegmensbe
sorolhaté a Sony Ericsson kinalatabdl a T310-es vagy akar

a nemrég bejelentett T230-as. Végul, de nem utolsésorban

a negyedik csoportot a mindennapi felhasznalok alkotjak, akik
a telefontol azt varjék, hogy legyenek elérhetok, és 6k is el
tudjanak érni masokat. Ez a legnagyobb szegmens, ennek
kinaljuk példaul a Tioo-as készuléklinket. }
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Kalandozasok
a marketing tengerén

Az infokommunikacios piacszervezesrol

Ma mindenki forradalmi vdltozdsokrdl, robbandsszerii fejlédésrél beszél. Ugy dltaldban is, de az infokommunikdcios
szektorban kiilondsen. Most tegyiink igy mi is, hiszen a Hirkézlési és Informatikai Tudomdnyos Egyesiilet szeptember
kézepén tartott konferencidja ujabb teriileten bizonyitotta a fenti hangzatos kijelentések igazdt. A sorrendben im-

madr hetedik Tdavkozlési és Informatikai Marketing Forumrdl van szo. Emlékezziink csak vissza: j6 10-15 évvel ezel6tt ki

hallott még marketingrél a telefonpiacon?

{ Ismerdsom friss alkalmazott egy tavol-keleti orszag vi-
ldgszerte ismert cégének magyarorszagi lednyanal. Agy-
mosasszer( élményrdl szamolt be. Az elsé napokban a kévet-
kez kérdést szegezte neki és djonc tarsainak a marketing
szemléletmaddijanak eliiltetésén faradozo fonok: ,Kia kiraly?”
Ahéttérben csendben elsuttogott, visszafojtott kuncogast ki-
valto ,hat Jimmy!” nem hatotta meg az Uj tizleti szellem kép-
visel6jét, mas jelentkezé hijan maga ivoltotte a tanulatlan
fiilekbe: , A vevo. A vevo a kiraly.”

A kodzép-eurdpai kulturkorben ironikusnak tlinhet a kis tigri-
seknek is nevezett orszagokban amugy megszokott modszer,

am a lényeg, marmint a marketing szemléletmadjanak érzék-

letes kifejezése kisértetiesen emlékeztet a United Airlines ha-
za tajan honos jelmondatra: A vevé a fénok.”

Bar igy lenne! — mondom én, maganemberként, fogyasz-
toként. Bar igy lenne! - sopankodik az a menedzser, akinek
cégénél nem értik meg a vevorientélt szervezet és miko-
dés elvét. Es akkor a gyakorlatrol még nem is beszéltink.

A kovetkezékben sem elsésorban arrél fogunk, hiszen ami-
kor a férumrél tudésitunk, akkor az infokommunikaciés
marketing ott megjelent jelentds képviseldit idézzik. Akik
ugyan felkészlilt elméleti szakemberek, és vélhetden a gya-

korlatban is kivaléak, am szavaikat a hétkéznapi ember sza-

mara a személyes élmények teszik hitelessé. Tapasztalata-
ink pedig a tavkozlés és az informatika piacan felemésak:
az egyik szolgaltaté jobb, a masik rosszabb, némelyik szol-
galtatds kedvezébb, némelyik kevésbé. De viszonyithatunk
mas piacokhoz, pénziigyi szolgaltatdasokhoz vagy egy egy-
szer(i bevasarlokdzponthoz, a helyzet ugyanaz: nincs alta-
lanos értékitélet, egyedi esetek vannak, és talan érzékelhe-
t6 trendek is. Mivel azonban cikkiink témaja ezuttal nem

a fogyasztovédelem, térjiink vissza az eladéi és szolgéltatoi
oldalra, s nézziik a gyakorlati Gtmutaténak is felfoghato
elméleti alapokat.
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GALVACS LASZLO

Vasald ki a piramist!

A marketing szerepe annyira alapvet6, hogy nem tekinthe-
t6 elkdilondlt funkcionak. Nem més, mint a teljes vallalkozoi
tevékenység értelmezése a végeredmény, azaz a vevo szem-
pontjabol. Az lizleti sikert nem a termel6, hanem a vevd hata-
rozza meg.” Peter Drucker e gondolatait Gad Péter, a Matav
marketingigazgatoja idézte, s tegylik hozza, nagyon j6 valasz-
tas volt.

Minden vallalatnal nagyjabol hasonld szervezeti egységek
mikodnek: fejlesztés, gyartas, értékesités, tigyfélszolgalat,
szerviz, beruhdzds, gazdasagi elemzés, tervezés, pénziigy,
munkaerd-gazdalkodés (Ujabban: humaneréforras-menedzs-
ment) stb., és mindezek mellett (alatt, folott, kozott) kiilon
egység a marketingosztaly. Az 0] szakirodalom azt tandcsolja,
hogy a marketing altal vezérelt miikddéshez a vallalat minden
szerepldjét (tehat az el6bb felsorolt egységeket és alkalmazot-
taikat) at kell hatnia a marketingszemléletti gondolkodasnak.

A gyakorlatban azonban ez nem ilyen egyszer(, sem a cél-
nak megfeleld szervezeti struktarat kitalalni és felépiteni, sem
pedig a marketing (mint szervezet és mint szemlélet) fels6bb-
rendiiségét elfogadtatni. A kétkeddk akar a tydk és a tojas
klasszikus dilemmajaig vezetik ezt vissza, marmint hogy
a marketingnek kell eladni a fejleszték és gyartok termékét,
vagy pedig a marketing mondja meg, hogy mit kell gyartani
(avagy szolgaltatni). A két szélséség persze ma mar egyre in-
kabb kozeledik egymashoz, hiszen ,a vevé diktal” elvét mind
t6bb cég teszi magaéva.

Hova tegyem?
Kétségtelen, hogy az évtizedekkel ezel6tt altalanos szerveze-

ti piramis lapitasara tett kisérletek hoztak szép eredményeket,
s6t a struktura kialakitdsaban 0] elméletek és modszerek
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(métrixok, diviziok, profitcenterek stb.) is divatba jottek, de a
mai napig megmaradt a nagy kérdés: hol legyen a marketing
kijelolt helye? A szoban forgd részleg dolgozéi természetesen
Ggy gondoljék, hogy minél magasabban, ha lehet, kozvetle-
niil az elnok, vezérigazgaté alatt. Masok szerint ez csak egy
kiszolgalo egység, és 6 esetben is legfeljebb egyenrangli
veliik. Es akkor még mindig nem deriilt ki, hogy hol vannak

a kompetenciak...

Nos, ezekrdl a kérdésekrl bizonyara mindenkinek vannak
tapasztalatai, s igy az is egyértelm, hogy nehéz idedlis meg-
oldast talalni. Ezért most probaljuk meg j nézépontbol meg-
vildgitani a szervezeti hierarchia és struktdra dilemmajat. Ne
egy fliggéleges felosztast dbran helyezziik el a vdllalat egyes
részlegeit, ahol ohatatlanul ald-, mellé- és folérendeltségi vi-
szonyok alakulnak ki, prébaljuk inkabb egy vizszintes papir-
lapon —akar egy térképen —elképzelni ugyanezt. Itt a szaraz-

|'_,

foldek alkotjak az egyes szervezeti egységeket (mint mondjuk
a kontinensek), és az azokat kortilvevo-6sszekoté vizek (oced-
nok, tengerek, folyok) jelképezik a marketinget. Nincs sem
alattuk, sem folGttiik, viszont mindegyiktikkel van kapcsolata,
taplalkozik beldliik, és ellatja oket.

A szolgaltatas mint termék

E képi megkozelités utan taldn szaraz, netan unalmas olvas-
manynak igérkezne a folytatas, ha azt a kovetkez6 - a szak-
mai tanacskozason egyébként valdban targyalt — cimszavak-
kal harangoznam be: markaasszociacid, tigyfélmozgéasok,
churnanalizis, vevéi preferencidk, értékstruktara,
termékportfoliok, ligyfél-szegmentacié, ligyfélfedezet, globa-
lis elégedettség, cégdemogréfia, ERP, CRM stb.

Ezigy nem megy, keressiink konkrétabb, jobban megfogha-
t6 témakort! Miként a forum szervezéi valasztottak az egyik
kerekasztal-beszélgetés témajaul a kovetkezot: a marketing
szerepe a termékfejlesztésben, az értékesitésben és az ligyfél-
kapcsolatok menedzselésében.

Azt mar megtanultuk, hogy a vevé az ur, 6érette jottek létre
a nagy vallalatok, szolgéltatok, amelyeknek - ha helyesen
gondolkodnak - céljuk (vagy eszkoziik?), hogy a vevo igényeit
hatékonyan és eredményesen azonositsak, elére jelezzék,
majd pedig teljesitsék. Ha ez a marketing, akkor a véllalat
minden tevékenysége marketing, és minden alkalmazottja
marketinges. Nemzetkozi felmérések szerint a menedzserek
nagyobb része a marketingfunkciok kozé sorolja az értékesi-
tést, az ligyfélszolgdlatot, a termékmenedzsmentet, a piac-
kutatast és a marketingkommunikaciot is. Prénay Gdbor (Pro-
COMpass Kft.), a szakmai vita vezetoje felhivta a figyelmet ar-

L

ra, hogy az infokommunikacios technolégidk és szolgaltata-
sok elterjedésével a piacon az eladdkat és a vevoket egyarant
érintd 0] tendencidk jelennek meg. Megsz(innek a térkorlatok
(globalis elérés), csokkennek az idokorlatok (folyamatos lehe-
t6ség az lizleti tranzakciokra, a hét minden napjan, napi
24.6raban ), globalissa, sokszerepldssé valik a verseny, tobb és
jobb piaci informacio érhetd el (a hatékonyabb informacios
csatorndk jovoltabol), vevéi interakciok valésulnak meg.
Atavkozlésben és az informatikaban (eltekintve a eszkoz-
vasarlastol) egyre jelentésebbé valik a szolgaltatds, aminek
értékesitésénél a termékektol eltérd specialitdsokat is figye-
lembe kell venni. llyen példaul a valtozékonysag, hiszen az
emberi tényezé miatt térben és idében valtozhat az ellatas
mindsége. Egy szolgaltatasrol annak igénybevétele el6tt
érzékszerveinkkel nem szerezhetd informacio (nem lehet fel-
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probalni, mint egy cipét), ezért fontos a bizonytalankodok
kockazatérzetének csokkentése. A szolgaltatas tarolhatatlan,
avasarlas és a felhasznélds idében szétvalaszthatatlan,

s amint igénybe vettem, mar visszadllithatatlan. Gyakorlati-
lag tehat a folyamatot és az eredményt egyszerre kell eladni,
a vevo elégedettségét pedig nemcsak az eredmény hatarozza
meg, hanem a folyamat mindsége is.

Mindezeket Pronay Gabor Uigy 6sszegezte, hogy mind a ve-
vék elégedettsége, mind az értékesitési tranzakcio gyorsasaga
és koltséghatékonysaga megkéveteli a vallalati folyamatok
lyamatban részt vevok (eladok és vevok) képzését, az egyes
szakaszokat megvalésito szervezeti egységek motivacidjanak
Jllesztését’, a magas szintli kapcsolatmenedzsmentet, vala-
mint a marketingorientacio er6sitését.

Mi volt elgbb?

Szintén a vevéhoz tér vissza Gadl Péter. O azonban immar
adottsdgnak tekinti egy cég kialakult profiljat. A javasolt mar-
ketingszemlélet(i koncepcié megvaldsitasahoz sziikség van
a célpiac pontos kivalasztasara, elkiilonitésére, de ehhez meg
kell érteni a vevok igényeit, szlikségleteit, fliggetlentl attol,
hogy azok mar konkrétan is megjelentek, vagy még csak I3-
tens formaban léteznek.

Lam, itt Ujra felbukkan a tyuk vagy a tojas kérdése. Ugorjunk
kicsit vissza a torténelemben, mondjuk Edison koraig! Vajon
olyan nagyon vartak mar az emberek arra, hogy ,tav-
beszéljenek™ Ez inspiralta volna a telefon feltalalojat? Vagy
véletlenll bukkant rd az elektromossag, a hang, a vezeték és
a mikrofon sszefliggéseire? Menjlink elére Ugy szaz évet!
Nagyon hiényzott mar nekiink, hogy menet kdzben, drét nél-
kil is telefonalhassunk, vagy a fejlesztok korszerdsitették, és
tették a hordozhato telefonhoz is alkalmassé a mashonnan
mar ismert radios technoldgiat? Nos, az taldn még elképzel-
het6, hogy valos (vagy latens) igények kielégitésére sziilettek
ezek a taldlmanyok. De mit kezdjiink az SMS-sel? Ki gondolta
volna, hogy amikor mar barhonnan tudunk telefonalni, a ha-
gyomanyos tavirathoz hasonléan bettiket fogunk bepdtydgni
a kis masina billenty(in? De ha mar igy bejott a fejlesztok és
szabvanyalkotok (alig hinném, hogy piackutatok) elérejelzése,
gondolva (marmint szoba j6heté érzékszerveink lehetéségei-
be) a kdvetkez6 |épés alighanem a szagos mobiltelefon lesz.
Micsoda tavlatok! A kedvesemnek szerkesztett szerelmes
SMS-ben nemcsak a nyilé rézsa képe jelenik majd meg,
hanem valésaggal illatozni is fog.

Ez vajon mar latens igény? Nem tudhatjuk, pontosabban mi,
egyszer(i felhasznalok, olvasok még nem tudhatjuk. Am egy
kreativ marketinget alkalmazé vallalat (nyilvan piackutatasra
alapozva) megjelenhet olyan Uj megoldasokkal, amelyekkel
nem pusztan kiszolgalja a piacot, hanem piacot teremt.

Igy vagy gy, de a szakemberek szerint a célpiac pontos
meghatdrozasa, a vevdi sziikségletek feltarasa, illetve a még
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meg nem fogalmazott igények kielégitése az integralt marke-
tingen keresztill valésulhat meg. £z a szép szakkifejezés valo-
jaban a kiilonboz6 funkciok (ligyfélmenedzsment, promocio,
termékmenedzsment, marketingkutatas) egytttmikodését,
illetve a kiilonbozd részlegek (a marketing és a tobbi szerveze-
ti egység) magas szintli koordinaciéjat takarja. Amire, tegylik
hozza, ma még kevés szép példat talalnank.

Az 6tlettdl a termékig

Egy olyan mondas jarja a szakmaban, hogy a nagyszeri
eszkozoket ugyan a laboratériumban fejlesztik ki, de a sike-
res termékeket a marketingosztalyon. Hat, néz6pont kérdé-
se... Eszembe jutnak errél a régi reklamfilmfesztivélok.
Adijak odaitélésekor a zs(iri figyelembe vette az Gtletet,

a kreativitast, a stilust, a hangulatot, a szineket, a fényt,

a format - mindent, csak egyvalamit nem: a hatékonysagot.
Vagyis azt, hogy a film a gyakorlatban eladja-e a terméket,
vagy sem. E jellemzéje hijan a rekldmspot megmaradhat
miialkotasnak, ilyen mindségében dijazhatd, de vajmi kevés
kdze van eredeti funkciéjahoz, vagyis a valé élethez. Hogy
mitél lesz sikeres (értsd: hatésos) egy reklam, az mindig
rejtély. Ime, egy djabb kutatasi terilet a marketinges szak-
manak. Az eredményrél szivesen beszamolunk, de addig is
kanyarodjunk vissza fécsapasra.

Akis kitérd persze nem volt céltalan: példanak szantuk, hogy
miként lehet sikeres termék egy otletbdl. Ez feltehet6en azt is
igényli, mint a rekldm: a marketing 4llando jelenlétét, vagyis
6rz6, eldrejelz és visszacsatolo felligyeletét.

Hogy a termékfejlesztésben az otlet fogantatésatol a ter-
mék piaci bevezetéséig milyen fazisokban jatszik kulcsfontos-
sagl szerepet a marketing, arra szintén a Matav szakembere
sorolt fel néhany példat. Az tlet tobbnyire nem gy érkezik,
mint deriilt égbél a villamcsapds. A kutatési tapasztalatok,
afogyasztoi jelzések és a kiilféldi példak sok lehetéséget ki-
néalnak. Ezek szelektalasanal két alapvetd hibat kell elkerdilni:
anem kellden alatamasztott dtletek dtengedését, illetve egy
Gtlet korai elutasitasat. Ez utdbbira alljon itt egy példa. David
Ogilvy, a reklamszakma doyenje szamos terméket vitt sikerre,
a rekldmrol frott kdnyve alapmii. Visszaemlékezésében beval-
lotta, hogy egyetlen nagy hibat kévetett el: nem fogadta el az
akkor még ismeretlen Xerox megbizasat. (Nagy hive volt a ku-
tatason alapuld tervezésnek, de nem lathatott bele a jovébe...)

Most mar csak cimszavakban a termékfejlesztés fazisairol:
az elfogadott 6tletbél koncepcid, majd tesztelés, marketing-
stratégia, a tényleges termék kialakitasa, figyelembe véve az
elvart jellemzoket, a minta valds kérnyezetben torténd piaci
tesztelése, majd bevezetése.

Belathato, hogy bar a marketing a kiilonbéz6 szakaszokban
eltéré mértékben vesz részt, Iényegében mindvégig jelen van.
Eredményes azonban csak akkor lehet, ha jelenlétét a tébbiek
nem veszik zaklatdsnak, ha a végcélt mindenki magaénak ér-
zi, annak elérésében egytittmikodik, és biztositja a sziik- }
séges informaciokat.
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Online kozosségek

Az online marketing tobb tevékenységre, altertiletre oszthato. Olvaséink megismerkedhettek mdr az e-mail marke-
ting bizonyos fogdsaival, de mindeddig nem ejtettiink szot egy igen fontos kérdésrél. Az online k6z0sségépités meg-
hatdrozé szerepet jdatszhat abban, hogy eqy vdllalatra hogyan tekintenek tigyfelei, torzsvevdi, partnerei. Kolma
Kornél, a Microsoft Magyarorszdg online marketingmenedzsere, az IT-szakemberprogramok koordindtora bemutat-
ta lapunknak, hogy a vildg eqyik legnagyobb cége milyen médon haszndlja fel az online k6z0sségépitést a minden-

napok gyakorlatdban.

- Kérem, avasson be minket

a Microsoft Magyarorszdg online
marketingtevékenységének stratégid-
jdba! Milyen éndllé feladatai vannak
cégiiknél az online marketingnek?

- A hagyomanyos marketingaktivita-
sok tdmogatasan til az egyik és talan
legmeghatérozdbb feladat a Microsoft
Magyarorszag www.microsoft.com/hun
cimen elérhetd website-janak frissitése,
naprakész informaciokkal torténd rend-
szeres feltoltése. Az anyacég honlapja-
nak mintéjara késziilg, de természete-
sen elsésorban hazai informéciokat és
szolgéltatasok nydjto oldal azonban
nem nevezhetd hagyomanyos vallalati
site-nak. Ezt mi sem bizonyitja jobban,
mint hogy a napi oldalletoltések
mennyisége vetekszik egy magas lato-
gatottsagu szakportal hasonlé mérésza-
maval. A hazon beliil felmeriil6 kivansa-
gok, valamint a ldtogatok - vagyis a Mic-
rosoft Magyarorszaggal valamilyen
formaban kapcsolatba kertil6 Ugyfelek,

partnerek —igényei alapjan a fejlesztése-

ket napi nyolc ¢raban rendelkezésre 416
fejlesztok végzik, akiket - ha ugy adodik
—akar éjszaka vagy a hétvégén is riasz-
tani lehet. Hétvégi riasztasra legutobb a
Blaster virus megjelenésekor volt példa,
amikor még hangsulyosabban szerepel-
tettiik a féoldalon azokat a biztonsagi
frissitéseket, amelyek letéltésével a fel-
hasznalok megakadalyozhattak a virus
amokfutasat. Hozzateszem, ez a javito-
csomag mar tobb héttel a Blaster meg-
jelenését megel6z6en rendelkezésre allt.
Az online marketing szerepére vissza-
térve: a Microsoft Magyarorszag hon-
lapjan természetesen megtalalhatok
a legfrissebb hirek, az aktualis termék-

informaciok, az online terméktamogato
kdzpont. Site-unk azonban nemcsak
termék-, hanem célkdzonség-fokuszu is,
igy a kozépvallalatok, a fejlesztok, az
lizemeltetési szakemberek, a gazdasagi
déntéshozok vagy éppen partnereink

hamar eljutnak az ket érdekl6 oldalak-
hoz. Szamukra egyébként jelszéval vé-
dett partnerportalt hoztunk létre, ahol
elérhetévé tessziik mindazokat az okta-
tési és marketinganyagokat, amelyek
révén mar az Uj termék megjelenésének
pillanataban felkésziilve valaszolhatnak
a hozzajuk érkez6 kérdésekre.

Ezenkiviil rendszeresen futnak 6nallé
bannerjeink kiilonbdzé site-okon - pl. 4]
online szolgéltatasokra, informacios
oldalakra vonatkozé beharangozok,
image-kampanyok -, de ebbe a kdrbe
sorolndm még az online k6z6sségépi-
téstis. Altaldban véve elmondhato,
hogy a honlap tartalmanak kialakitasa-
ban egyre fontosabb szerephez jut a la-
togaté. Mérni tudjuk példaul a féolda-
lon szereplé 6sszes szalagcimre torténd
kattintast, igy azokat az informéciokat,
amelyekre egyre ritkabban ,kattannak

SZELL ANDRAS

rd" a felhasznaldk, azonnal Ujra cserél-
hetjuk. A megfeleld szinvonalu techno-
|6gia tényleg mindenre lehetéséget ad
azonline marketingben, a kérdés in-
kébb az, hogy ki tudjuk-e hasznalni.
- Emlitette a koz0sségépitést mint az
online marke-
ting egy teriile-
tét. Miért érde-
mes aktivan fi-
gyelmet fordita-
ni az internetes
csoportokra?
~Azért, mert
egészen Ujszer(
kihivasok elé allit-
jakavallalatokat.
Mondok egy pél-
dat. Valésziniileg
sokunk rendsze-
resen jar tarsasagba, ahol szinte mindig
akad néhany ember, aki kiemelkedéen
sokat ,szerepel”. Oket szoktuk hang-
adoknak, marketingszakszoval vélemény-
formaloknak hivni. Mig azonban egy
ilyen természetes szervezédés létszama
ritkdn éri el a félszaz fét, egy online ko-
z0sség — mondjuk internetes forum —
tagjai akar tizezren is lehetnek. El lehet
képzelni, mi torténik akkor, ha példaul
valaki nyilvanvaléan téves informaciokat
kozol valamely termékre vonatkozoan.
Egy személyes tarsasag esetében nem
sokat tehet a ,termékgazda”, de azt
gondolom, hogy egy adott internetes fo-
rum esetében mindenképpen helyreiga-
zitast kell kézélni. En it hiuzom meg
a beavatkozas hatérat, kiilondsen ha
olyan online kdzosségrél van sz6, amely
6nszervez6dé alapon jott étre, s nem az
adott cég tamogatasaval.
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- A Microsoft Magyarorszdg web-
oldaldt hogyan haszndljdk fel az
online kézésségépitésben?

- A Microsoft kdzosségépité eréfeszi-
tései nem kozvetlen(l a hivatalos web-
oldalt veszik célba, illetve hasznaljak

| FOTO: WALKO BOGLARKA

..evente kétszer kivalasz-
tasra kertl néhany infor-
matikus, aki azon tul, hogy
aktiv tagja egy-egy szak-
mai kozésségnek, tudasa-
val is kiemelkedik a tobbi-
ek koéziil. Szamukra ny(j-
tunk ingyenesen olyan
eréforrasokat, amelyek ré-
vén tudasuk folyamatosan
szinten tarthato...

platformként. A magyarorszagi honlap
elsésorban informaciét kozol, s e funk-
ciéjat tekintve elkalauzolja a latogato-
kata mar meglévd — de mashol miiko-
d6 - kdzosségi oldalakra. llyenek a
www.technetklub.hu cimen elérhets,
elsésorban a Microsoft-rendszerek tize-
meltetését napi szinten végzo IT-szak-
emberek szamara inditott levelezési
listéak, valamint a www.developer.hu ci-
men mikodg, altalunk életre hivott fej-
lesztéi portdl. A hivatalos weboldallal
szemben a legfontosabb elvaras, hogy
novelje Ugyfeleink elégedettségét. Ha-
bér nalunk nem cél, de egy jo weboldal
csokkentheti az tigyfélszolgalati hivasok
szamat is. Szintén novelhetd a termé-
kek hasznalatéval, izemeltetésével kap-
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csolatos ismeretek elterjedtsége és ko-
re, hosszabb tavon pedig a technologiai
elkotelezettség.

- Emlitene egy példdt arra nézve,
hogy milyen fogdsok alkalmazhatok
az online k6zdsségépitésben?

- A Microsofton belll néhany éve in-
dult el a Most Valuable Professional
(MVP) program (mvp.support.microsoft.
com), amelynek keretében évente két-
szer kivalasztasra keriil néhany infor-
matikus, aki azon tul, hogy aktiv tagja
egy-egy szakmai kozosségnek, tudasa-
val is kiemelkedik a tébbiek kozll.
Szamukra nyujtunk ingyenesen olyan
eréforrdsokat, amelyek révén tudasuk
folyamatosan szinten tarthato, illetve
naprakésszé tehetd. Ez a program
Magyarorszagon most keriil beveze-
tésre, de a kiilfoldi tapasztalatok alap-
jan elmondhaté, hogy az MVP prog-
ram segitségével ,hozhatok” az imént
emlitett, kozosségépitéstol elvart
eredmények.

- Hogyan tarthaték fenn az egyszer
felépitett online kozosségek?

~ Leegyszer(isitve: a kozosségi site-ok
ldtogatottsdganak kulcsa, hogy legyen
élet a forumokon, s ha valaki betér, ak-
kor ne 2 évvel azel6tti legyen az utolsé

hozzaszolas. A célkozonséggel tehat tu-
datni kell, hogy létezik egy online kdzds-
ség, ez azonban korantsem elegendd. A
kezdetiidészakban, de olykor a ,kritikus
témeg” elérése utan is ,forumhalalt”
okozhat, ha a tagok tébbnyire csak kér-
deznek, de a valaszokra vagy nincs kell6
szamu ember, vagy néhanyan valaszol-
gatnak ugyan, de hidnyzik a megfeleld
kompetencia. Mindkét esetben megol-
dast jelenthet az in. menedzselt kozos-
ségi site, ahol a vallalat biztositja példa-
ulazt, hogy ha valamely kérdésre egy
napon belul nem érkezik valasz, akkor
azt sajat, a forum menedzselését végzé
szakembere megvalaszolja.

Az sem mindegy, hogy milyen techno-
l6gidra épiil a megoldas. A webes felile-



ten keresztil elérhetd forum nehezeb-
ben indul, az interakcié atlagos ideje
hosszabb, szemben mondjuk egy levele-
zési listaval, ahol a kérdés bekiildése
utdn szinte azonnal adott a valaszadas
lehetésége, hiszen a kérdezé levele kése-
delem nélkiil a kozosség tagjainak posta-
l4dajaban landol. Ugyanakkor a webes,
topicokba szervezett forum elénye, hogy
néhany honap alatt - egyfajta archivum
formajédban - komoly tudasbazis johet
|étre. Mi éppen ezek miatt a technet-
klub.hu esetében mindkét format tamo-
gatjuk, egyesitve ezdltal a kiilénb6z6
megoldasokbol szarmazo elényoket.

Hozza kell tennem, hogy természete-
sen a kapcsolattartasnak csak egyik esz-
koze az online k6z6sségi site. Az IT-szak-
embereket megcélzé programunk kere-
tében éves szinten 10-12 ingyenes tech-
noldgiai konferenciat tartunk TechNet
Szeminarium néven, amelyen atlagosan
mintegy 500 6 vesz részt. Ezt kitlinéen
kiegésziti a Microsoft Magyarorszag al-
tal szponzoralt, kdzel 2000 eléfizetdvel
rendelkezd, a NetAkadémia gondozasa-
ban megjelend Tech.Net magazin.

- Hogyan mérik a kiilénb6z6 kézossé-
gekkel valé kapcsolatuk mindségét?

- Eves szinten t6bb ezer, Microsoft-ter-
meékek lizemeltetésében jartas vagy erre
a feladatra felkésziilni szandékozo szak-
emberrel tartjuk a kapcsolatot. Térek-
sziink arra, hogy lehet6ség szerint ki-
hasznaljunk minden interakcios format,
ezért hivtuk életre a magazint, a k6zos-
ségi site-ot, illetve a rendezvénysoroza-
tot. Igy ki-ki a sajat preferenciai szerint
vélogathat az informéciéforrasok ko-
z06tt. E torekvés részeként a rendezvé-
nyek utan példaul minden alkalommal
megkérjlik a résztvevéket, hogy toltse-
nek ki egy értékeldlapot. Ebben nemcsak
magara a rendezvényre, de példaul a
magazin olvasottsagdra is rakérdeziink.

Hasonld felmérés késziilt mar
a Tech.net magazin esetében, mig a ko-
70sségi site-on jovore tervezziik az elé-
gedettség mérésének bevezetését. Ez
utobbi tobb mutaté - pl. a rendelkezés-
re llas, a valaszok mindsége, a szolgal-
tatas technikai szinvonala, az adott lis-
téhoz tartozé termékkel kapcsolatos
attitlid - alapjan keril kiszamitasra.

lzlet & online kéz6sségépités

..férumhaldlt okozhat, ha
a tagok tébbnyire csak
kérdeznek, de a vilaszokra
vagy nincs kell6 szamu
ember, vagy néhdnyan vd-
laszolgatnak ugyan, de hi-
dnyzik a megfeleld kom-
petencia. Mindkét esetben
megolddst jelenthet az in.
menedzselt kéz6sségi site,
ahol a vdllalat biztositja
példdul azt, hogy ha vala-
mely kérdésre eqy napon
beliil nem érkezik vilasz,
akkor azt sajdt, a férum
menedzselését végzd szak-
embere megvilaszolja.

Kilonos figyelmet forditunk a jogos ne-
gativ visszajelzésekre, hiszen ezekbdl
tanulhatunk, és a dolgokat jobban csi-
nalhatjuk.

- Akisvdllalatok életében milyen
kéltséghatékony madszerek, fogdsok
lennének eqgyszeriien alkalmazhaték
a nagyok gyakorlatdbol?

- Nehéz altalanos szabalyokat meg-
fogalmazni. Ha mondjuk a kisvallalat
képek restauralasat végzi, akkor véle-
ményem szerint az online marketing-
nek ritkdn kell szerepelnie az eszkozta-
raban. Elképzelhetd azonban, hogy fél
évvel a restauraciot kovetden besargul
Mona Lisa arca, amit érthetd okokbol
komoly térsadalmi felindulas kévet.

Mit lehet ilyenkor tenni? A kérdés a mi
szempontunkbdl akkor igazan érdekes,
ha a kisvallalat biztos a dolgaban.
Mondja el egy interjuban, hogyan vé-
gezte a restaurdciot, felvazolva az
egyes |épéseket? Senkinek nem lesz tii-
relme végighallgatni, érthetetlen szak-
szavakkal teletlizdelt mondokaja eset-
leg csak arra lesz 6, hogy gy tlinjon,
palastolni akarja az igazsagot. Mennyi-
vel mas a helyzet, ha mindéssze annyit
mond: ,Kérem, mi nem vagyunk hiba-
sak, a Louvre nem tartotta be a kép ta-
rolasara vonatkozo el6irdsainkat. A
részletes szakmai magyarazatot, illetve
az altalunk végzett munka dokumenta-
ciojat megtalaljak website-unkon”!
Esetleg még egy-két jol elhelyezett, az
emlitett oldalra mutaté banner, és mar
mikodik is a koltséghatékony, online
valsagkommunikécio.

Azt tehat, hogy melyek a legkdltség-
hatékonyabb modszerek, mindig az
adott szitucié donti el. Sok esetben
egyszer(i szamitassal meg lehet tudni,
hogy az adott vallalat potencialis Gigy-
feleinek eléréséhez mely portalokon
kell online hirdetéseket elhelyeznie.
Egy kisvéllalatnal ott kezdédik a prob-
Iéma, hogy az ilyen dontésekhez sziik-
séges tudast maganak kell megszerez-
nie, hiszen kiils6 tanacsadé megfizeté-
sére altalaban nincs kerete. Ha azon-
ban mar rendelkezik némi ,hagyoma-
nyos” marketingismerettel, ami ma
mar egy kisebb cég felsé vezetésétdl is
elvarhato, akkor ezt a tudast kdnnyen
kibévitheti az interneten fellelhetd
szakportalok tanulmanyozasaval. Valo-
szin(ileg el6bb-utobb a piac is reagalni
fog az Uj igényekre - ahogyan ez
mondjuk a vallalatiranyitasi rendsze-
rek kapcsan megfigyelheté - s megje-
lennek az erre a célkdzonségre szako-
sodott, persze inkabb a kicsik koziil is
a nagyobbakat megcélz6 online
marketing-tanécsadok, illetve a té- }
mahoz kapcsolodo képzések.

Kapcsolodo webcimek: . .

www.micrososoft.com/hun .

-mvp.support.microsoft.com
i\ technetklub.hu .

Microsoft
.. MVP Program
Mot st ervorn

i
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Tiz mod

e-mail adatbazis épitésére

Ha levelet szeretnénk kiildeni (potencidlis) tigyfeleinknek, fogyasztoinknak, azt legolcsébban e-mailben tehetjiik
meg. Az e-mail marketing alapja, hogy rendelkezziink eqy adatbdzissal, amelyben nyilvintartjuk a cimeket. Hazdnk-
ban az e-mail marketingnek csak az tin. opt-in médszere engedélyezett (azaz csupdn a fogyaszto kifejezett kérésére
kildhetiink neki levelet), mig az tin. opt-out mddszer (azaz kéretlen levelek kiildése a leiratkozdsi lehetdség feltiinte-
tésével) spamnek mindsiil, és igy tiltott. Cikkiinkbél megtudhatjdk, milyen fogdsokat érdemes alkalmazni, hogy
kiépitsiik megfeleld e-mail adatbdzisunkat.

1. FELIRATKOZASI FELULET
MINDENHOL
El6szor is az 6sszes vallalati vagy

brandwebsite oldalat jo lathato és fel-

hasznélobarat feliratkozasi feltlettel
kell ellatni. Optimalis esetben a fell-
letnek a kovetkezd kérdéseket kell tar-
talmaznia: név és vezetéknév, e-mail
cim és tipus (HTML vagy Text), felirat-
kozas és leiratkozas. Minden tovabbi
kérdés veszélyezteti az akcio sikerét,
mert az emberek nem szivesen adnak
meg adatokat magukrdl. Ha a felirat-

kozds soran valamilyen 6szténzét is ki-
nalunk (ami leginkabb érdekelheti ter-

meéklink kozonségét), akkor esetleg
mas részletekre is rakérdezhetlink.
llyenkor feltétlentil jelezni kell, hogy
ezekre nem kotelezé valaszolni. Sok
cég a feliratkozasi feliiletet valahova
a website aljdra teszi, és csak a nyito
oldalara. Ha fontos szdmunkra az
e-mail marketing, akkor az adatbazis-
épités minden szabélyat be kell tarta-
ni. Tehat minden aloldal tartalmazza
a feliratkozasi feliiletet!

2. CO-REGISTRATION (,HAZON BELUL Es
KiviL")

A, hazon bellili" keresztregisztracio
azt jelenti, hogy ha vallalatunk mas
website-okkal is rendelkezik, akkor

azoknal is be kell iktatni feliratkozasi fe-

|letet az e-mail hirlevélre. Ha azok
a website-ok mér rendelkeznek sajat
hirlevél-feliratkozasi feltlettel, akkor
a kovetkezoket lehet tenni:

- a feliratkozas utani ,kdszondoldalra”
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kitehetjiik mas e-mail hirleveleink fel-
iratkozasi lehetéségét,
- afeliratkozds utan kiugorhat egy

pop-up ablak, amelyben felkindljuk a fe-

liratkozast mas hirleveleinkre is.

A ,hdzon kivili” keresztregisztracio
esetén az Uzleti partnerek, a kis- és
nagykereskedelmi egységek vagy a pia-

con/iparagban talalhato stratégiai part-

nerek weboldalain elhelyezziik a fent
emlitett lehetdségek egyikét.

3. BANNERCSERE-PROMOCIO
Ha olyan vallalkozasrol van sz6, ahol
ez kivitelezhetd, akkor a ma mar hagyo-

manyosnak tekintheté bannerekkel (rek-

ldmesikokkal) hirdethetjiik listank léte-
zését. Ez az eszkoz sem koltségfliggo.

4. OPT-IN AZ ALAIRASFAILBAN

Sokak szaméra csupan egy trendi do-
log, amikor az e-mailben talalhato ald-
irasfajlokrol beszéllink. Van, aki bonyo-
lult HTML-mintékat hasznal, masok

csak TXT-ben irjak le az Uzlethez sziiksé-

ges kapcsolati informéciokat. Ha a kér-
dés az, hogy irhatnank-e valamikor is

Uzleti, papir alapt, de nem fejléces leve-
let, akkor a valasz altalaban az, hogy so-

ha. Ha az e-maljeinkrél van sz6, miért

keruljuk ezt a témat, mint macska a for-

r6 kdsat? En az e-mail alairdssomban

szeminariumaimmal kapcsolatos infor-

maciokat szoktam elhelyezni. Nem
mondhatnam, hogy havi atlagban sok
emberrel levelezek, de mar ennek révén
is jottek szeminariumi jelentkezék! Ha

kampanycélra is hasznaljuk ezt a fellile-

tet, akkor egy ingyenes eszkdzzel tobo-
rozhatunk uj feliratkozokat az e-mail
hirlevélre. Elég csak 2 sor, egy az lizenet-
re, a masik pedig a linkre, és maris meg-
alkottunk egy promaécios eszkozt.

5. OFFLINE TAMOGATAS

Ez a lehetdség példaul a kiadoknal
adott. Erre a célra hasznalhatnak nyom-
tatott kiadvanyokat (bar meg kell mon-
danom, nem emlékszem, hogy Magyar-
orszagon lattam volna hasonlét). De az
offline lehetéségek kozott ott vannak
példaul a kiildnbdzé rendezvények
(konferencik, szeminariumok stb.),
ahol idedlis kornyezetben gyijthetjik
az adatokat. Hogyan? A résztvevok
egyébként is szolgaltatnak adatokat a
regisztracio soran — megkérhetjik hat
6ket, hogy a hirlevellinkre is regisztral-




jak magukat. Ide sorolhatjuk még az
osszes offline rekldmkampanyt, de

a promacios nyomtatvanyokat (katalo-
gusokat) is.

6. VIRAL MARKETING

A kiildd tovabb ismerdseidnek!” tipu-
sU 0szt6nz6 segithet az e-mail hirlevél
adatbazis-épitésénél is. A tudatosan
hasznalt eszkozzel elérhetjlik, hogy
szolgaltatésunkat maguk a fogyasztok
promotaljdk. Hasznalhatjuk pop-upként
a website-unk nyitd oldaldn vagy pop-
underként, amikor valaki tavozik web-
site-unkrol. Hasznalhatjuk az e-mail hir-
levélben vagy mas e-mail kommunika-
cios eszkozben (direkt reklam, auto-
reminder) képként (pl. reklambanner)
vagy szovegként, linkkel egy(tt. A hir-
leveliink olvaséja, ha meg van elégedve
atémaval, lehet, hogy el fogja kiildeni
kollégdjanak vagy ismerésének az ajan-
latot, hogy 6 is iratkozzon fel. Az ilyen
eszkdzok tervszer(i hasznalata dltald-
ban hasznosnak bizonyul. Fontos ténye-
z6 azis, hogy igy nem vadolhatnak ben-
niinket kéretlen reklam kiildésével.

7. E-DM A LETEZO LISTARA

Ha mar rendelkezlink e-mail listakkal,
amelyeket mas célra hasznalunk (pl.
partnerek vagy halézati egységek ci-
mei), a nekik szdlo levelezésben te-
gylink emlitést az 0] szolgaltatasrol, és
egy link segitségével konnyitstik meg
a feliratkozast. Ha ebben a levélben

tizlet { rekldmlevél

,Mindenesetre a listdt
éberen kell figyelni, legin-
kdbb az aktivitdst. Minden
kampdnyndl kell egy
olyan utoértékelés is, ahol
jol latszik, ki az aktiv a lis-
tan beliil, és ki nem. Két
vagy hdrom hénap eltelté-
vel az inaktiv felhaszndlo-
kat ellendrizni kell, és min-
dent meg kell tenni annak
érdekében, hogy aktivvd
vdljanak. Minden iizletre
igaz, hogy a passziv fo-
gyaszto aktivdldsa ol-
csobb, mint az ijak meg-
szerzése.”

aviral marketing eszkozeit is hasznal-
juk, akkor nemcsak a létezé listarol
kaphatunk uj hirlevellinkre regisztralt
felhasznalokat, hanem esetleg 6k ma-
sokat is értesithetnek rola.

8. OPT-IN AZ AKVIRALASI DM-BEN

Akvirdlhatunk e-mail cimeket direkt
e-mail segitségével valamelyik létezé
listara. A célcsoport kivdlasztasa utan
meg kell alkotni a levél szévegét és de-
signjat, és minél egyszer(ibben felkinl-
nia hirlevélre valé feliratkozas lehetésé-
gét. Nagyon fontos, hogy ebben a fize-
tett reklameszkdzben egyértelmdi le-
gyen az lizenetiink, mert etté| fligg az
akcid sikeressége. Legyenek benne rész-
letek a hirlevél tartalmarol, személyi jo-
gokkal kapcsolatos informaciok, és sze-
repeljen a kikuldési gyakorisag.

9. TELEMARKETING

Ha vallalatunk rendelkezik telemarke-
ting-szolgaltatassal, akkor ez is lehet az
egyik akviralasi lehetdség.

10. AFIZETETT OFFLINE €5 ONLINE REKLAM
is e megoldasok kozé tartozik, errél
azonban itt nem szeretnék sokat irni.
Ha az egyik megoldds a fizetett rekldm-
kampany, akkor az ligyndkség megter-
vezi a megfelel6 médiamixet és a fel-
hasznélhatd formatumokat. A tobbi
csak a biidzsén mulik.

{

Ami a feliratkozasi 6sztonzéket illeti,
nem kell tilozni az ajandék/nyeremény
értékével kapcsolatban. Egy egérpad
miatt viszont senki sem fog feliratkozni
egy e-mail listara. Ha pusztan az 6sz-
tonz6k miatt iratkozik fel valaki, akkor
azt rovid idén beliil észre fogjuk venni.
Mindenesetre a listat éberen kell figyel-
ni, leginkabb az aktivitést. Minden kam-
panynal kell egy olyan utéértékelés is,
ahol jol Iatszik, ki az aktiv a listan belll,
és ki nem. Két vagy harom honap eltel-
tével az inaktiv felhasznalokat ellendriz-
ni kell, és mindent meg kell tenni annak
érdekében, hogy aktivva valjanak. Min-
den iizletre igaz, hogy a passziv fo-
gyaszté aktivalasa olcsobb, mint az tjak
megszerzése.

Acikk részlet Damjanovich Nebojsa:
Online marketing — Alapoktol felséfo-
kig. 1. rész: E-mail marketing cim(i
kdnyvébs! (Bagolyvar Kényvkiads, }
Budapest, 2003, www.bagolyvar.hu).
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Megujult a Matav honlapja
Attekinthetébb, tartalmasabb,

gyorsabb

A Matdv honlapjdra (www.matav.hu) egy dtlagos munkanapon 17 ezren ldtogatnak el, és 161 ezer oldalt toltenek
le. A ldtogatottsdg tekintetében tobb hazai kereskedelmi portdlt és internetes tjsdgot megeldzé site 2003. okto-

ber 1-jén szerkezetében és arculatdban egyardnt megujult.

{ Korszer(iség és célszeriiség: a kettd6 nem mindig azonos ered-

ményt szill. Az Gjdonsagok altalaban - nem csoda, ha az
internetes honlapok is — eleinte a divat irdnyzatait tikrozik, ily mo-
don akar korszeriinek is mondhaték. Az idé multaval azutan, a napi
hasznalatban kikristalyosodva, végiil egyre inkabb a praktikus szem-
pontok kertilnek el6térbe, vagyis a funkcionak, a célnak igyekeznek
megfelelni. AMatavnal tobb hénapos gondos elékészité munka
elézte meg az internetes arculatvaltast. Felmérést készitettek az
tigyfelek és partnerek korében, kikérték a honlap latogatoinak véle-
ményét, s megvizsgaltak a hazai és nemzetkozi trendek alakuldsat.
Erdekes, bar voltaképpen kézenfekvé kovetkeztetéseket lehetett le-
sz(irni mindebbdl, ami akar egy szakmai tanulmanyt is megérne.
Most izelt6il csak néhany példat ragadjunk ki.

Grafikusok, honlaptervezék, webdesignerek szivesen alkalmazott
elemei a nyitd oldalon a Flash-megoldasok, az animaciok, a szinek-
ben gazdag fotok (kevés tartalmi informaciéval), s a megrendeldk is
gyakran elégedetten fogadjak eme ,mialkotasokat”. A tapasztalatok
ugyanakkor azt mutatjak, hogy mindennek a honlapra ldtogatok
szdmara nincs tul nagy jelentésége, hiszen alapvetéen informacio-
kért keresik fel az oldalakat. Magyarorszagon, ahol a legtébben még
mindig modemmel csatlakoznak a vildghdlora, kiiléndsen indokolt,
hogy ne nagyméretii anyagok letoltésével teljen az internetezésre
forditott id6, hanem a kivant érdemi informéaciok megszerezésére.
Ezeket pedig konnyen attekinthetd szerkezetben szeretik latni a fel-
hasznalok, aminek az egyik kovetelménye, hogy a nyité lapon (és le-
het6ség szerint altaldban az oldalakon) keveset kelljen ,gorgetni”,
vagyis az informaciék nagyobb része azonnal megjelenjen, és el is
férjen a képernyon.

E szempontokat figyelembe véve késziilt el a Matav 0] honlapja,
amely az alkalmazott grafikai megoldasok révén attekinthetébb, tar-
talmasabb, szinesebb, emberkézelibb és bardtsagosabb lett. Az in-
forméaciokat a latogatoktol kapott visszajelzéseket figyelembe véve,
a Matav célcsoportjainak megfelelden strukturalva, a felhasznaléi
igényeket még jobban kiszolgalva helyezték el. A kénnyebb eligazo-
das érdekében Uj navigacios rendszert fejlesztettek ki, aminek k-
szonhetden legfeljebb négy kattintassal barmely aloldal elérhetd a
nyitd laprol. Javitottak a rendkiviil bséges tartalom olvashatésagan,
s jelentdsen gyorsult az oldalak let6lthetésége is. A kezdéoldalon a
tartalom 9o szazaléka gorgetés nélkiil, azonnal lathaté a képernyén.
Anagy érdeklédésre valo tekintettel a vallalat friss hirei mellett itt
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kaptak helyet az online szolgaltatasok: az online tudakozé (ahol név
és telefonszam szerint is lehet keresni), az ePont (ahol megrendelhe-
tok a termékek, szolgaltatasok), az eSzamla (it ellendrizhet6 az aktu-
alis szamlaforgalom), a 24 6raban elérhetd online ligyfélszolgalat,

a dijcsomag-kalkulator (amelynek segitségével kivalaszthato a legin-
kabb testre szabott dijcsomag), valamint az online taviratfeladas.

A Lakossagi szolgaltatasok, illetve az Uzleti megoldasok fejezet-
ben részletes tajékoztatds talalhatd a termékekrél, szolgaltatasok-
rél, illetve testre szabott megoldasokat kindlnak a kis-, kozép-,
illetve nagyvallalati tigyfeleknek. A befektetoknek és a sajto

-0 maldy

(On-line szolgiltatisok

Aktualis ajanlolok

képviseldinek - az érdeklédésiikre szamot tartd informaciokat
dsszegyljtve, illusztraciokkal és hattéranyagokkal béségesen ellat-
va-06nallé aloldalakat készitettek. A kozel fél éve bevezetett
Csemege sarkot, a honlap egyik legnépszeribb feliiletét a jovoben
a latogatoknak kedveskedve még tobb szérakoztatd, ismeret-
terjeszt tartalommal toltik meg.

A megijult matav.hu a legnagyobb és leglatogatottabb hazai val-
lalati honlap, amely magyar és angol nyelven egyarant teljes érték
kommunikdcios feliilet az tigyfelek, a partnerek, a sajto, a befektetck,
a szakmai és politikai dontéshozok szimara. Terjedelme meghaladja
a 6 ezeroldalt, s a magyar vallalati weblapok kdzil elséként
a Matavé is felkeriilt a Medidn Kozvélemény- és Piackutato Intézet
hivatalos webauditlistajara. A legfrissebb tanUsitott adatok
szerint a www.matav.hu oldalaira egy atlagos munkanapon
17 ezren ldtogatnak el, és 161 ezer oldalt toltenek le. }'
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Az adat évtizede
kovetkezik

Magyarorszdg piacvezeté mobilszolgdltatdja, a Westel a jovét illusztrdlo videotelefon-premierrel készontétte alapi-
tdsdnak 10. évforduldjdt. Sugar Andras, a tdrsasdg vezérigazgatéja elmondta, hogy a mobiltelefénia tiz év alatt
legyézte a vezetékes telefont: ma a Westel eqymaga rendelkezik annyi eldfizetével, ahdny vezetékes vonal van
Magyarorszdgon. ,A kdvetkezd évtized sem lesz kevésbé izgalmas — mondta a vezérigazgato -, hiszen a beszéd utdn
most az adat is a mobiltelefonra koltozik; a kovetkezd évtized nagy kihivdsa a harmadik generdciés mobil, a mobil

videotelefon, a mobilinternet.”

145 millio gepelt oldal
{sms-ben

A GSM egyértelm(ien az orszag egyik sikertorténete, és
a Westel az utébbi 10 év legsikeresebb hazai mobilszolgalta-
t6ja. Ma mar az orszag lakossaganak tobb mint egyharmada
tartozik a 06-30-asok taboraba, és az elmult egy évtizedben

atarsasag tigyfelei 6sszesen 18 milliard percnyi hivast bonyo-

litottak le mobiltelefonjukon. A Westel a Top 200 legjobb
vallalataként, a 20 legnagyobb magyarorszagi tarsasag
egyikeként, europai mindségi dijasként a nemzetkozi szinté-
ren is elismert szervezet.

Al

Tulajdonosai 1993. oktober 27-€n, a tarsasag alapito okirata-
nak aldirasaval inditottak Utjara az orszag legnagyobb mobil-
szolgaltatéjat. Alig 10 esztendd leforgdsa alatt hazank majd-
nem 100 szdzalékan elérhetd, kozel 2000 bazisallomasbol allo
rendszer épilt ki, és a partnerhalozatok révén 120 orszag 270
halézatan telefonalhatnak a westelesek.

A Westel 10 év alatt a mindség, a hatékonysag és az innova-
ci6 szempontjabol Eurépa egyik kiemelkedé mobiltarsasaga-
va valt. Hamar bebizonyitotta, hogy a vegyes érzelmekkel fo-
gadott GSM alapvetd emberi sziikségletet szolgal ki: a szabad
kommunikdcié igényét.

Akezdetek ota mindségi, sajat és nemzetkozi fejlesztés
megolddsokra tdmaszkodo tarsasag mar miikodésének elsé
évében vezetd szerepre tett szert, amelyet azéta is 6riz. Az ligy-
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felek szamara vonzo ajanlatok mellett Uzleti téren is jéval ha-
tékonyabb miikodést képes felmutatni versenytarsainal, amit
az példaz, hogy miikdésének g éve alapjén a legjobb magyar
vallalat cimét nyerte el. A hazai szakemberekre tdamaszkodo
vezetés és a mara kdzel 2000 f6s munkatarsi garda az Eurdpai
Mindségi Dij mellett elnyert szdmos értékes elismeréssel, vala-

mint az MMS vilagpremierjével egyértelmiivé tette, hogy a tér-
ségben is lehetséges nemzetkozi viszonylatban értékes vallala-

tot épiteni és mikodtetni. Az elmult tiz év is igazolja, hogy az
informéciés tarsadalom mozgatderdi - sokszor szd szerint -

a keziinkben vannak. Az Ericsson szaméra kittinteté szerep

a Westellel egyutt részesének lenni ennek az Gttoré modra,
folyamatosan megvalésuld technologiai fejlédésnek” - nyilat-
kozta Fodor Istvdn, az Ericsson Magyarorszag elncke.

A GSM bevezetését kovets, minden varakozast fellilmuld si-
kert érzékelteti, hogy a Westel tigyfeleinek szama a harom-
szereplds mobilpiacon 1999-hez képest megharomszorozé-
dott, és mara elérte a 3,6 milliét.

Ugyancsak élenjar a szolgaltaté az adatforgalomban. Bar az
SMS nevének megfeleléen a rovid lizenetek miifaja, az elmult
10 esztenddben a térsasag ligyfelei dltal kiildott 1,8 millidrd
SMS kitesz néhany konyvtarat, a rovid lizenetek 6sszességtik-

ben 145 millié gépelt oldalnak felelnek meg. Az ligyfelek mint-
egy 85 millié alkalommal keresték meg kérdéseikkel, problé-
méikkal az éjjel-nappal mikddé telefonos ligyfélszolgalatot,
ahol az Uigyintézékkel 6sszesen 1 millié 6ranyi, azaz tébb mint
14 évnyi beszélgetést folytattak.

SMS utan MMS

Az adatforgalom ma mar nemcsak széveg-, hanem képatvitelt
is jelent. Az MMS, a fényképes lizenetkiildés szolgaltatasa egyre
népszer(ibb. A Westel tavalyi vildgpremierjét kbvetéen ma mar
a forgalmazott akcios készUlékek jelentds része szines kijelzds,
multimédids mobiltelefon, amely egyre gyakrabban beépitett
kameraval rendelkezik. A Westel iigyfelei a tizedik szilletésnap
alkalméabol most egy egyszer(i regisztracio ellenében harom hé-
napon at havonta 30 MMS-{izenetet ingyen kiildhetnek. Rdada-
sul a havi 30 ingyenes MIMS barmely hélézatba és e-mail cimre,
tehat minden belféldi el6fizetonek elkiildhetd. Az akcid ugyan
harom teljes hénapra, novembertdl janudr végéig szol, de akia
Westel szliletésnapjat kdvetden még oktoberben aktivalja a ked-
vezményt, az a hénap utolsé néhany napjaban is 30 ingyenes

MILYEN SZOLGALTATASOKAT TESZ LEHETOVE
A 3. GENERACIOS UMTS-HALOZAT?

A TECHNOLOGIA UJDONSAGAI

jatékokat jatszani, sét éjjel-nappal ma-
kodo szolgéltatasokat érhetink el.
A halézat azt az érzést kelti a felhasz-

Az UMTS (univerzalis mobiltavkozlési
rendszer) telefonokkal a mobilinternet,
a sokszin( szorakoztatas, az informati-
ka és a mobilkereskedelem (m-com-
merce) nagy adatatviteli sebességgel,
egyidejlileg lesz elérhetd. A jelenleginél
sokkal 0sszetettebb szolgaltatdsokat
bérhol lehet majd hasznalni, nemcsak a
munkahelyen vagy az otthoni szamito-
gépen, tévékésztiléken. Az ilyen tipusu
héalézat mobilitéssal ruhazza fel az in-
formacios élethez mar ma is hozzatar-
toz6 szolgaltatasokat: az internetet, az
intranetet, a videotelefonalast és a vi-
deokonferenciat.
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Szolgaltatasi szempontbol az UMTS-
mobiltechnika két Ujdonsagot hoz
magaval. El6szor is javitja a mobiltele-
fonia teljesitményét és gazdasagossa-
gét, valamint tartalmi szempontbol
egyre 4tfogdbb szolgaltatdsok megje-
lenését segiti el6. A hagyomanyos mo-
bilhasznalat mellett er6teljes szerepet
jatszik majd a kép-, hang- vagy video-
atvitelre egyarant tdmaszkodd kom-
munikdcio, a teljes kor mobil-multi-
média. Jelent6sen ndvekszik a hozza-
férés sebessége, az adatatvitel a ma
elérhetd sokszorosa lesz. Telefonunk
segitségével nagyon j6 mindségben le-
het 4116- s mozgdképet atvinni, online

naléban, hogy folyamatos kapcsolat-
ban all a szolgaltatasokkal.

K6RVONALAZODO ALKALMAZASOK

AUMTS-technoldgia segitségével a
készUilékek egy idében tobbféle adatfor-
galmat bonyolithatnak le. Példaul a ze-
neszamok letoltése kozben a felhaszna-
16 telefonhivast fogadhat anélkiil, hogy
aletoltés megszakadna.

Erdekes elképzelés a multimédiaval
tdmogatott Utvonalajanlo és idegen-
vezetd szolgdltatds, amely az adott te-
lepiilés helyfliggd adatbazisa segitsé-



gével meghatarozza az el6fizetd he-
lyét, s a kozelben taldlhato nevezetes-
ségekrél informaciokat, képeket, elére
elkészitett videokat, leirdsokat kinal. A
szolgéltatés grafikus térkép segitségé-
vel nyujt tajékozodasi segitséget és at-
vonalajénlét a felhasznalonak. Tovabbi
lehet6ség a multimédids internetaru-
haz, az online tézsdei informaciés
rendszer, a videocentrum mobiltelefo-
nokra optimalizalt filmeldzetesekkel és
révid misorokkal, a sport-, illetve 16-
verseny-informacios és -fogadasi in-
forméciés rendszer, tovabba az olyan
tipusu jatékok, ahol két felhasznald
helytdl figgetlen(l jatszhat egymas-
sal, példaul egy sakkpartit.

Mikor INDUL AZ UMTS?

Az UMTS lizembe helyezése egyrészt
technolégiai, masrészt szabdlyozési és
gazdasagi kérdés. Donto szerepet jat-
szik majd az el6fizetdi igények megjele-
nése: valojaban még nem ismert a mo-
bilszolgéltatasokkal kapcsolatos varako-
zés. Fontos és kés6bb eldontendé kér-
dés, hogy egy telefontdrsasag a megka-
pott frekvenciahasznalati engedély
birtokdban mikor inditja a szolgaltatast.

IS Enjoying life
: Playing...
B
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Avildg szamos orszagaban j6l halad
az UMTS-frekvenciahasznalati engedé-
lyek kiadésa, a folyamat sok helyen mar
le is zajlott. Az egyes piacokon az ott te-
vékenykedé telefontarsasagok lzlet-
politikdja, valamint a hatésagok
engedélyezési stratégidja hatarozza
meg, hogy milyen iitemben indul a
szolgéltatds. A bevezetési tapasztalatok
azt mutatjak, hogy azok a szolgaltatok,
amelyek csak az UMTS-technolégiaval
|épnek piacra, sietésen épitik halézatai-
kat, s a Hutchinson 3G-hez hasonléan
korlatozni probaljak eléfizetSiket ab-
ban, hogy a korabbi GSM-hdlézatokat
hasznéljak. A nyugat-eurdpai példak azt
mutatjak, hogy a szolgéltatok a piaci
igényekkel, eléfizetdi varakozasokkal
dsszhangban folytatjak fejlesztéseiket,
ami idében hosszabb bevezetési lite-
mezést jelent szdmukra.

Eurdépa koriilbelll 25 orszagaban tor-
tént meg a jogok kiosztasa. A jelek sze-
rint kortilbeliil 10-12 szolgaltato jelezte,
hogy hélozata részben miikodéképes,
de minddssze 4 orszagban (Ausztria-
ban, Olaszorszagban, Nagy-Britannia-
ban, Svédorszégban, illetve Dublin
egyes részein) indult el a kereskedelmi
szolgaltatas.

MMS-sel lesz ,gazdagabb”. Fontos tudni, hogy az adott hénap-
ban fel nem hasznalt MMS-lizenetek nem vihetok at a kovetke-
26 hdnapra, igy akinek sok képes mondanivaldja van, az akcio
ideje alatt minden hénapban éljen a lehetdséggel. (A kedvez-
mény emelt dras MMS-szolgaltatasra nem vonatkozik.)

UMTS-videotelefon

Akozelmult nagy szakmai rendezvénye, a genfi World Telecom
egyik szenzacidja volt a harmadik generécios videotelefon, illetve
az ahhoz kapcsol6do szolgéltatds elinditasa. Am a futurisztikus
genfi rendezvényen is kevesen gondoltak volna, hogy alig né-
hany nappal késébb hasonlé bemutatéra keriilhet sor Budapes-
ten, a Westel sziiletésnapjan. A Siemens Mobile, az Ericsson és a
Nortel Networks kozremikodésével a Westel kisérleti UMTS-ha-
l6zatén Sugar Andras felhivta Eppel Janost, a Porsche Hungaria
ligyvezetdjét, aki mobiltelefonja videokamerdjanak segitségével
tarthatott igy autobemutatot a sajtotajékoztatd résztvevdinek.
Abeszélgetés hatterében a tarsasag GSM-rendszerébe integralt,
Budapest négy kuilonb6z6 pontjan UMTS-lefedettséget nydjto
pilothalozat 4llt, amelyet a Westel szakemberei a Siemens

NEMZETKOZI TAPASZTALATOK

A nemzetkdzi tapasztalatok szerint a
3G-szolgaltatok részben a hangszolgal-
tatasok kapacitasbeli novekedését érzik
elénydsnek; a jelenlegi alapszolgaltata-
sok dija varhatéan nem fog valtozni, il-
letve bizonyos orszagokban csokkent is
a 2G-halézatokéhoz képest.

Atechnoldgia altal biztositott multi-
médias szolgaltatasok csupan az el6fi-
zetok egy részének érdekl6dését keltet-
ték fel. A koltségérzékeny felhasznalok
tébb orszagban a hanghivasok kedvezd
percdijait tartjak vonzénak az (j tech-
nolégidban. A GSM-késztilékek azonban
egyeldre olcsobbak, kisebbek, egy feltdl-
téssel hosszabb készenléti id6t biztosi-
tanak, mint kdvetkezo generéciés mul-
timédids tarsaik. Ezeknek az okoknak
készonhetden az Uttorének szamito ja-
pan szolgaltatok 3G-el6fizetSinek sza-
ma elmarad a varakozasoktol.

KEszULEKEK

A3G és az UMTS terjedésével j vég-
felhasznaloi készllékek megjelenésére
szamithatunk. Lehet kozottlik szamito-
gép és tavkozlési berendezés, s lehetnek
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Mobile leguijabb, videodtvitelre alkalmas harmadik generécios
készilékével teszteltek. A harmadik generacios halozaton

a gyors adatatvitel, a videotelefonalas mellett az eddigieknél jo-
val 4tfogdbb és érdekesebb tartalomkinalat valésithatd meg,
amely a szoveg és a kép mellett magaban foglalja a jo mindségl
multimédis anyagok gyors tovabbitasat is.

A Westel szintén elséként létrehozta és bemutatta Magyar-
orszag els6, a harmadik generacios eszkdzok késébbi lehetd-
ségeihez igazitott mobilportaljat is, amely a Westel WAP-por-
taljanak része. (A kisérleti oldalak tartalmat lapzartakor
a wp.hu/wp/umts/flash.html cimen tudtuk megtekinteni,
ugyanez pocket-PC-keretben el6jott akkor is, ha a wp.hu/wp/
umts/swf cimen taldlhato pocket-PC linkre kattintottunk,
de biztonsagosabb a Westel internetes oldalarél,
awww.westelgoo.net honlaprol ugraniide.)

Aharmadik generécios rendszer a Westel halozatan igénybe
vehetd képes, mozgoképes tartalmak, szolgaltatasok (video-
kiildés és -letoltés, Uj generacios WAP, tévéadas mobilon) és
alkalmazasok hasznalatat teszi még konnyebben elérhetdvé.
Afelhasznalok a jelenlegit tobbszordsen meghaladé atviteli
sebességre tdmaszkodva tébbek kozétt az online videokdzve-

titést és -telefonalast, a halézaton keresztili jatékokat, az €16
televizios kozvetitést, valamint a videos hirszolgaltatast is
igénybe vehetik majd.

Az UMTS induldsa 0] lehetdségek el6tt teszi szabaddd az
utat. A meglévé GSM/GPRS-héldzatok révén a kettds lizem-
madu késziilékekkel az ligyfelek az orszagban barhol telefo-
nalhatnak majd, meghatarozott helyeken a gyors adatatvitel
lehetdségével élve. Az integralt halozatok elénye, hogy a fel-
hasznalok szamara hosszabb tavon, az UMTS igény szerinti
kiépitése soran is elérheté marad az addig megszokott és
hasznalt GSM-rendszer, az dllandd, korldtozas nélkili elérhe-
t6ség. Kétségtelen, hogy a nagy lehetdségeket kinalé harma-
dik generaciés mobilhalézat kiépitése a technoldgia alkalma-
zasat sikeresen bemutato tesztek ellenére szamos kérdést vet
fel, és problémak sorat kell lekiizdeni a felhasznaloi igények
maradéktalan kielégitéséhez. A Westel tdmogatja azokat a
torekvéseket, amelyek célja, hogy a koncesszios jogot a szol-
géltatok késébbi forgalmukhoz igazitva fizessék meg, s az
UMTS bevezetése kezdetén eréforrasaikat elsésorban a
rendszer gyorsabb telepitésére, a mind teljesebb lefedett-
ségre, valamint a szolgaltatésok fejlesztésére fordithassak. }

e

egy-egy sziik piaci teriilet igényeit kielé-
gitd killonleges eszk6zok. Megmarad az
eddig ismert mobiltelefon is, azonban
kijelz6je a megszokottnal nagyobb lesz,
igy megjelenhet rajta egy internetoldal
vagy a beszélgetépartner képe. Varhato,
illetve mar rendelkezésre ll a videotele-
fon, valamint a radios modemkartya
hordozhaté szamitégépekhez. Drotnél-
kiili kommunikéciés modul beépitésé-
vel a mobilkapcsolat beépilhet példaul
az Uzleti berendezésekbe, a jarmavek-
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MAKRO CELLA

+ Varosi / kilvarosi / videki
komyezet

+ Gyors mozgasi sebesséq
W 384 s
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Az UMTS szolgaltatasi teriiletei ‘
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- Aoy mozgsisebesség (<10 km/h)
- Max + Max 2 Mbps

be, a haztartasi eszkozokbe. A kiilonféle
elektronikus készulékek - telefonok, sza-

mitogépek, digitalis fényképezdgépek —
kis hatotavolsagu, radios Bluetooth-
kapcsolatban dllhatnak egymassal.

A gyartok folyamatosan jelentik be
3G-késziilékeiket, de kérdéses, hogy
avalaszték, illetve az arak milyen Gitem-
ben teszik lehetévé azok széles kori
elterjedését.

A FEILODES MENETE

A 450 MHZ-en m(ikdd6 NMT jelentet-
te az elsé mobiltelefon-szolgaltatast,

amely a 80-as évek elején indult el. Ana-
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atvitelre volt alkalmas, s minddssze
néhany eurépai és skandindv orszag ha-
|6zata tudott egytittmiikodni.

1992-ben Finnorszagban kezdték nyuj-
tani az elsé kereskedelmi GSM-szolgal-
tatast, amelynek napjainkban mar jel-
lemzéje a beszéd-, valamint a vonal- és
csomagkapcsolt (GPRS) technolégiaval
tamogatott adatatvitel, tovabba az SMS
és az MMS, illetve a globalis roaming le-
hetdsége.

2001 végén a japan NTT DoCoMo indi-
totta el az elsd 3. generacids szolgalta-
tast, amelyet csak 2003-ban kovettek az
eurdpai cégek.

A MEGLEVO ES A TERVEZETT
TECHNOLOGIAK EGYUTTMUKODESE

A soksavos, t6bb szabvanyt kielégité
telefonok megmutattak, hogy
a készlilékfejlesztés képes érdektelen-
né tenni a felhaszndlé szdmara, hogy
éppen milyen frekvencidan melyik fajta
mobilszolgdltatast kapja.
A 2G/3G telefonkészilékkel hasonlo-
képpen egyszerre valnak elérhet6vé
a kiiléonbézé mobilhalézatok.
A 3G ezért abban az Gtemben épithe-
t6, ahogy a piac igényli—akar lefedd
halozatként is.
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Megvilagitjuk a dolgokat
Billy azt mondta: ,Legyen vildgossdg!” Es I6n vilagossdg. Az Ur az IE 4-es verzidjdval megteremtette a vildgossdgot.
De hogy milyen szind, irdnyu, kiterjedési és ersséqli legyen ez a vildgossdg, azt rdank, halandé webpolgdrokra bizta.

Eloljaroban
Afilterek vildgaban nagy kavarodast okozott az IE 5.5
megjelenése. A filterek hasznalatdnak merdben Uj szinta-

xisa bontakozott ki, amelyet természetesen a Microsoftnal
melegen ajanlanak. Ezt Uigy kell érteni, hogy egy napon majd

teljesen megsziinik a visszafelé valé kompatibilitas, s faradsé-

gos munkank és az IE 4 filterezésébe fektetett energidink
semmivé valnak.

Eddig egy filtert igy irtunk le a stilusleirasban, mondjuk
a glow effektet:

#kep {width:300px; height:100pX; filter: glow(color=blue,
strength=20, enabled=true)}

Az |E 5.5-korszak vivmanya a kovetkez6 leiras:
#kep {width:300px; height:100px; filter:
progid:DXImageTransform.Microsoft.Glow(color=blue,
strength=20, enabled=true)}

Ezutan mindkét lefrdsra ekként hivatkozunk:

«divid="kep"> Ez egy glowozott széveg </div>

Persze gy tlinhet, az egész csak arra j6, hogy j6 sokszor le-

irjuk: Microsoft. Am az alébbi két kép vizudlisan is megjeleniti,

hogy ha ellenallunk, buntibe kertltink; a glow effekt csonkan
jelenik meg. A két stilusleiras eredménye IE 6-ban:

Ezegy glowozott sziveg.

Uj szintaxissal

Régi szintaxissal

Tehdt nem art sz6t fogadnil Természetesen ez médositja a
filterek Javascriptbdl torténd modositasat is. Mondjuk a glow
szinének megvaltoztatasa ezek utan gy torténik, hogy vala-
milyen eseményhez (itt az onClickhez) kétve beinditunk egy
modositast:
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SZENDI GABOR

<a href="#"
onClick="kepfilters[‘'DXImageTransform.Microsoft.Glow’].
color="green"»szinvalto</a>

Na jo, ezt csak elkeseritésként irtam, a Iényeg most jon.

A light filter

Alight filterre, vagyis a fényeffektre szerencsére nem ter-
jedtki a Microsoftnal az atalakitasi kedv, Gigyhogy ennél nem
muszaj a hatésok eléréséhez az 0] szintaxist hasznalni, de
persze lehet.

Vegylik azt az alapesetet, hogy van egy képiink, és arra rate-
sziink egy fényfiltert.

<img src="hegy.jpg” width="640" height="427"
border="0" ID="kep” style="filter:light;”>

Itt az ID="kep" kiegészités ugyebar a kép azonositasara
szolgal, hogy tudjunk ra hivatkozni, ha Javascriptil szélalunk
meg.

Meglepé modon ennek hatdsara nagy feketeség jelenik meg
(a megjelenitését mindenkinek a képzeletére bizom,
600x800-as felbontast ajanlok), ami azt a fizikai torvénysze-
riiséget vilagitja meg, hogy nincs fény kiterjedés nélkiil.
Vagyis a light filter csak megagyaz a tovabbi modositasoknak!

Alight effektnek egzakt értelemben valéjaban csak egy tu-
lajdonséga van, az enabled, ami lehet true vagy false. Mond-
hatni ez a villanykapcsolé. Példaul a fenti képleirast kiegészit-
hetjiik a kovetkezével:

onClick="kepfilters['light’].enabled="false’”

Ekkor a képre kattintva kikapcsoltuk a fényt, ami ez esetben
paradox médon a s6tétség megsziintetését jelenti, de a
lighthoz kapcsolddo osszes effektus kikapcsolasat is eredmé-
nyezi. A gyakorlatban valésziniileg tébbet hasznaljuk a ,true”
értéket, vagyis menet kdzben valamely eseményhez kotve be-
kapcsoljuk a fényeffektet.

Alightnak vannak metédusai, amelyekkel Javascript segitsé-
gével tudjuk a fény tulajdonsagait befolyasolni. Es akkor
megint egy kapcsold jon, ugyanis ha csak az alkalmazott me-
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todusok hatasat akarjuk eltlintetni egy eseményhez kétve,
vagyis vissza akarunk térni az alapallapothoz, akkor a clear()
metddust kell hasznalnunk:

onClick="kepfilters.light.clear()”

Hogy megsz(injon képiink nyomaszté feketesége, egy kis
alapfényt kell hozzaadnunk.

Az addAmbient metodus

Alapul szolgalo képleirdsunkba most tegylink be egy masik
onClicket:

<img src="hegy.jpg” width="640" height="427"
border="0" ID="kep" style="filter:light;”
onClick="kep.filters.light.addAmbient(100,100,200,80)">

Ha a képre rakattintunk, a halovany eredmény:

Nem tudni, mi ez, de mar nem fekete.
Az addAmbient() utan allo rejtélyes
szamokat a kdvetkezd értelemmel sze-
retném felruhazni:

Az elsé harom az Uin. RGB, vagyis red-
green-blue szinkddolds szama. Itt min-
den szindsszetevé o-tdl 255-ig tart, ezt
minden grafikai program tudja.

Anegyedik szam a fényességet adja
meg, értéke 0 €s 100 kozé eshet.

Ha az RGB-k értéke 255 volna, az er6sségé meg 100, akkor
a megvildgitashoz fehér fényt hasznalnank, és az eredeti ké-
pet latnank. Akkor minek az egész?!

Na, most johetne valami kis fényfolt!

Az addPoint metodus

Meghagyva a képleirdsban az addAmbientet, adjuk mellé az
addPoint metdodust:

kep filters.light.addPoint(350, 310, 50,255,255,255,100)

Az eredmény:

Figurank fejfényt kapott, bar még
mindig nem lehet tudni, mi ez, talan
egy palyaudvari férfivécé enteriérje?

Az addPoint() paraméterei sorban:
az elsd kettd a fényfolt kdzepének
x és y koordinataja, a harmadik a fény-

folt sugara, a kdvetkezd harom szam ismét az RGB-szinkdd
harom értéke, véglil pedig a fényfolt intenzitasa.

Itt érdemes azt a triikkot megjegyezni, hogy ha az
addPoint() metodust kétszer hajtjuk végre, példaul a fenti
sort egymas utan kétszer tessziik be a képet modosito
onClickbe, akkor két fényfoltot hozunk Iétre ugyanott, és az
kétszer olyan fényes lesz. De ebbdl kovetkezik az is, hogy
a fényfolt eshet mashova, vagyis tobbet is elhelyezhetiink
ugyanazon a képen.

Afénynek adhatunk iranyt is!

Az addCone metodus

Ez tulajdonképpen egy fénycsovat jelent, amely reflektor-
kéntvilagitia meg a kép egy szeletét.

kep.filters.light.addcone(0,0,0,330,350,255,255,255,100,15)

Most mar lathat-
juk, hogy ez vala-
miféle festéember.

Az addCone para-
métereinek szama
minden eddigit fe-
[almal.

Az elsé ketté a
,fényszéro” koor-
dinatait adja meg,
esetlinkben o és
0, vagyis a kép bal
felsé sarka, de ér-
téke lehetne ne-
gativ is, ekkor
Kintrél” vildgitana be a cséva a képbe. A harmadik szam
a fénycséva hegyének élességét adja meg. Ha noveljik
az értéket, legdmbdlyodik. A negyedik és 6tddik azt hata-
rozza meg, hogy a fénycséva kozéptengelye a kép mely
koordindtapontjara mutasson. Ha a kép ellenkez6 csticskét
adjuk meg, a fénycséva dthasit az egész képen. Ha a koze-
pét, akkor a cséva irdnya marad, de a kép kozepe utan
kezd elmaszatolédni. Az ezutan kovetkez6 harom szam
a fénycséva szinének RGB-kodjat adja meg szinenként.
Véglil az utolsé el6tti érték a csova fényintenzitasat,

a legutolsé pedig a csova nyilasszogét irja le fokokban
(o-tol 9o-ig).

Ha most elhelyezlink egy tjabb fénycsovat a kép masik felsé
sarkaba, kider(l, hogy hdstink nem egyediil festeget.

kep filters.light.addcone(0,0,0,330,350,255,255,255,100,15);
kepfilters.light.addcone(640,0,0,800,400,255,255,255,90,15)
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Példankbol tgy tlinhet, mintha a fényeffekt és metodusai
csak képre volnanak alkalmazhatok. Azt hiszem, beszélhe-
tlink észintén: ezek az effektek minden tartalmazo elemre
hasznalhatok (A, ADDRESS, B, BIG, BLOCKQUOTE, BODY,
BUTTON, CENTER, DIV, EM, FORM, FRAME, HN, IFRAME,
IMG, INPUT, IL, OL, OBJECT, P, PLAINTEXT, PRE, SMALL,
SPAN, STRONG, SUB, SUP, TABLE, TD, TEXTAREA, TH, TT,

U, UL stb).

Természetesen ha azt szeretnénk, hogy az oldal megjelené-
sekor a fényecskék mar ott legyenek a hely(ikon, az onClick
helyett hasznalhatjuk az onLoad eseményt. Az dsszes
addAmbient, addCone és addPoint leirést belepakoljuk egy
fliggvénybe, amelynek a neve legyen fenyezo.

<script language=Javascript>

function fenyezo()
{ kepfilters.light.addcone(o,0,0,330,350,255,255,255,100,15);
kepfilters.light.addcone(640,0,0,800,400,255,255,255,90,15)}
</script>

Azutén a <Body>-nk igy néz ki:

<Body onLoad="fenyezo()”

A movelight metodus

Amit eddig csinaltunk, az semmi. A fények ugyanis mozgat-
hatok, erre szolgal a moveLight metodus, amely programoz-
hatova teszi a fénycséva, illetve fényfolt mozgatasat.

Ha mozditani akarjuk a fényfoltot, alapesetben a kdvetkezé
szabaly szerint tehetjik meg:

onClick="kep.filters.light.moveLight(light-sorszam,x, y, z,
abszolit v. relativ)

A paraméterek értelme:

- Alight-sorszam a képre helyezett fények sorszama, mert
lehet tobb is. Ha egy light van, akkor az érték o.

—Azx ésy annak a pontnak a koordinataja, ahova a foltot
vagy csovat at akarjuk helyezni.

-Azafénycsova vagy fényfolt dtmérdje

- Az abszolit vagy relativ azt hatarozza meg, hogy az (x:y)-t
abszolut vagy relativ koordinataként kell-e értelmezni. Abszo-
lat esetén true-t vagy 1-et irunk, relativ Iéptetéskor false-t
vagy o-t. Ugyanis irhatunk olyan programot, amelyben akar-
hol is legyen a fényfolt, ahhoz képest akarjuk valamennyivel

akkor az ablak keretéhez képest abszolut értékeket kapunk.

Rendkiviil érdekes hatast érhetlink el, ha készitiink egy tab-
ldzatot, amely teljesen kitolti dokumentumunkat, majd bele-
rakunk széveget, képeket, és rateszlink egy fényfoltot, amely
a kurzorral egylitt mozog. Ez olyan hatast kelt, mintha a lato-
gato zseblampaval nézné végig oldalunkat.

Atablazat nyit6 tagje igy néz ki:

<Table bgcolor=#ffffff width="100%" border="0" style =
"filter: light()” ID="oldal” onMousemove= "zseblampa()”>

Azseblampa() fliggvény fogja mozgatni a fényfoltot, el6szor
azonban j6jjon a fényfolt:

<Script Language = "JavaScript”>
function feny()
{oldal filters.light.addPoint(150,150,125,255,255,255,100); }
</Script>

Hogy a lap betdltddésekor a fényfolt meg is jelenjen:

<Body onLoad="feny()">
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. Tartson lépést On is a virusok valtozé vildgaval!

www.virushirado.hu
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Es most j6het a program, remélem, nem okoz csalédést, ha
tal egyszer:

<Script Language = "JavaScript”>

function zseblampa()

{eX = event.offsetX;

eY = event.offsetY;

oldal filters.light.moveLight(o,eX,eY,185,true); }
</Script>

ernydn, és a fényfoltot oda mozditjuk, ahol az egér van. Ennyi!

Ha ugyanezt az addCone metodus segitségével létrehozott
fénysugarral tessziik, akkor az egeret egy fénycséva koveti
mindenhova.

A changeColor metodus

Ha barmelyik fény (ambient, point vagy cone) szinét akarjuk
menet kdzben megvaltoztatni, akkor ezt a metédust alkal-
mazzuk. Hasznalata a kovetkezo:

onClick="kep.filters.light.changeColor(0,100,100,0,true)”

Itt az els6 szam az alkalmazott light filter sorszama, a ko-
vetkezdé harom az Uj szin RGB-kodjanak értéke. Az utolso
megint azt adja meg, hogy abszolat vagy relativ értelem-
ben médositunk-e a szinen: ha true-t allitunk be, akkor
a megadott RGB-jii lesz a fény (] szine, de ha false-t, akkor
a hdrom szam hozzaadodik az eredeti szin megfelel6 szin-
értékeihez. Ez lehetéséget ad arra, hogy programciklusbol
fokozatosan alakitsuk &t a szint.

A changeStrength
metodus

Eza metddus a fény intenzitdsat hivatott atallitani a kovet-
kez6 szabaly szerint:

onClick="kep.filters.light.changeStrength(o,100,true)”

Itt az elsé szam ismét az alkalmazott light filter sorszdma, a
masodik az 0] fényeré, a harmadik pedig azt mondja meg, hogy
az U] érték abszolut értékben legyen-e az Uj fényintenzitas
meértéke, vagy csupan a mar meglévéhoz adodjon hozza. } o

Valasztott ajandék (ez a helyszinen téltendd ki, a lehetéségek

fUggvényében): . ... .. ... o

Hogyan jutott hozza ehhez a lapszamhoz? (Ikszelje be a megfelel6t!)
Gjsagarusnal [ elsfizetdként[d  azInfoTrendend  cégnéld

Rendszeresen olvassa a lapot?
nem(d  néha belelapozok [
elolvasok [

sokszor olvasom [d minden szamot

Szokott internetezni? (Tébbet is beikszelhet!)

nemd ritkand  tébbszor egy héten [ mindennap
naponta tobbszor 1 otthon [ iskolaban (1 munkahelyen [
ismerésnél 1 kozosségi netpontban [

Személyes tizenete a szerkesztoknek (mibé| kéne t6bb vagy kevesebb,
mi jo, mi rossz?):

Az ajandékot atvettem:

Alairas
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Kaspersky

Anti-Virus Personal
Széles platformlefedettség, konnyen
kezelhetd feliilet, magyar nyelvii timogatds FPartnera
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Végtelen az IT kihivasok dradata?
Nézzen szembe velik!

Ha szeretne magabiztosan megkizdeni az Otjaba kerild akadalyokkal, akkor véalassza a kétutas Intel* Xeon™ processzorral miksdd
HP Proliant ML370 és DL380 szervert. A Proliant ML370 és DL380 G3 kategérigjukban a vilag legnagyobb szamban eladott
szerverei, amelyeket az IT részlegek szakemberei vilagszerte a legjobb valasztasnak tartanak. Menedzselhetség és maximalis
szamitési teljesitmény kombinéciéja, amin t0l a flexibilis belsé bévithetéség igényeinek alarendelt ML370 és a siriség-optimalizalt
Proliant DL380 mellé Proliant Essential Deployment Pack is jar, igy kénnyen és gyorsan kapcsolhat 8ssze szervereket napok helyett
néhany perc alatt. Osszekapcsolhatésaguk a HP StorageWorks Modular SAN Array 1000 hattértar rendszerrel abban is segit, hogy
eldrébb lépjen a SAN kérnyezetben szikséges halozati tarolas teriletén. Azonnali kapacitasnéveléshez és megbizhaté

SAN kapcsolat kialakitasahoz egyszeriien helyezze &t a Proliant szerverekben talélhaté merevlemezeit az MSA 1000-be,

és igy percek alatt létrejshet a biztonsagos adatforgalom. Tehat ha véget nem éréek az IT kvetelmények, kéveteljen On is tébbet.

HP Proliant szerverek véasarlasa esetén régi szervereit most akéar 120 000 forint” értékben beszamitjuk a vételarba!

HP STORAGEWORKS MSA1000

(201723-821)

1499 900 Ft + afa

Kedvezs ar/érték aranyd, skalazhaté, nagy teljesitményl
hattértar rendszer 2 Gb-es Fibre Channel kapesolatokkal

Most 7 db 36,4 GB ULTRA 320 SCSI diszket kap ingyen
DIS (DAS to SAN) architektira

Max. 6 T8 diszk kapacitas

HP PROLIANT ML370 TO3
X3,06/533 1M EURO (333701.421)

624 700 Ft+ afa

Flexibilis, belsé bévithetéségre optimalizalt kialakitas

Ix Intel” Xeon"” processzor 3,06 GHz,
1MB Level 2 cache (max. 2 processor), 533 MHz FSB

1 GB DDR meméria (max. 12 GB)
iLO (Integrated Lights-Oul) tavfeligyeleti megoldas

HP PROLIANT DL380 RO3
X3,06/533 1M EURO (333704.421)

669 900 Ft+ afa”

Rack opfimalizalt kialakitas

Ix Intel” Xeon~ processzor 3,06 GHz,
1MB Level 2 cache (max. 2 processor), 533 MHz FSB

1 GB DDR meméria (max. 12 GB)
iLO (Integrated Lights-Out) tavfeligyeleti megoldas

Magas szinti hibatiirés, HP RAID Advanced Data Guarding (ADG)
technologia

Uzem kézben cserélhets (hot-plug),
redundans komponensek

Uzem kozben cserélhets (hotplug),
redundans komponensek

[ﬁ‘] @
*A kedvezmény mértéke kétutas szerver esetén 60 000, négyutas szerver esetén 120 000 forint.

++Ajanlott végfelhasznaléi ar invent
Az drak csak téjskoztatd jellegiek, aktualis arakat @ www.hp.hu/hpshop weboldalon talal.
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