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Jubileum

A NetAcademia Kft. torténelmében tobb-
szoros jubileumot {innepelhetiink e
kiadvannyal. ElGszor is tdl vagyunk a
Tech.Net szakmai magazin els6 szaman,
masodszor elérkezett a legelsd kiilon-
szam. A Microsoft haza tdjan is jubi-
leumot tnnepelnek: 25 éve alakult a
cég. Hiaba no, minden nagy cégnél
szamontartjak az eddig megtett utat :).
Valésziniileg nagyobb hatast gyakorol
a Microsoft az informatikai iparagra,
mint mi, Gjsagiroként tetszelgd rend-
szermernokok Ezért e kiilonszdm - barmilyen f&jo - nem
rolunk sz6l, hanem valami @jrol, valami forradalmirol. A
technolégiai elemek évek 6ta rendelkezésre élltak, de most
allt ossze az egységes jovokép az Internetrdl: rivaldafény-
ben a .NET stratégia. Dobbenetes élmény csak részt venni
is e rohanasban. Azt hittiik, ez az év mar nem tartogat
meglepetéseket, hisz alig fél éve, hogy megjelent a
Windows 2000. Tévedtiink. A .NET nagyobb valtozasokat
hoz, mint egy 0j operacids rendszer: a tét jelenleg a min-
dent athato Internet szabvanyainak kidolgozasa, a jové
alapjainak lerakasa. A Microsoft ezen alapok lerakasaban
segit atgondolt, egységes .NET kiszolgalotermék-csaladja-
nak egyidejii megjelentetésével. Forradalmi valtozas ez,
hisz minden termék teljes g6zzel, olykor 180 fokos fordu-
lattal az Internet felé fordul. A Windows 2000 mar eddig
is bizonyitotta Internet-elkotelezettségét, de most minden
egyes BackOffice termék elérébb lép e folyamatban. Az SQL
Server 2000 teljeskord XML tamogatassal és adatbanyasza-
ti képességekkel (Data Mining) virit, az Exchange 2000
pedig csak annyira hasonlit az Exchange 5.5-re, mint a
Windows 2000 a Windows 3.1-re - vagyis alig. Kizarélag
kompatibilitasi okokbél tartottak meg benne az eddigi
tidvoskét, az X.400-at, a MAPI-t, 100.000%-ban Gjrairtak
az Outlook Web Accesst, az adatbazismotort, a fiirttamo-
gatast, s mindehhez a hab a tortdn az XML.

Apropd XML. Aki még nem ismeri e régi-Gj leironyelvet,
legjobban teszi ha mihamarabb fejest ugrik bele: EZ a jelen
évezred szabvanyos adatatviteli formatuma. Mindenre
képes, még arra is, amire nem, hisz rugalmasan bévithetd,
6nleird nyelvként arra hajlik, amerre éppen sziikséges. Ez
a csoda fog minket atvinni a papir- (és ember?) mentes
iroda korszakaba, ahol a vallalatok szamitogépei szépen
eltarsalognak egymassal, hisz végre értelmezni képesek
egymés adatformatumat. Osszetettebb esetben nélkiiloz-
hetetlen BackOffice komponenssé valik a BizTalk Server,
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amelyet egy mondatban Ggy tudnék jellemezni, mint XML
atalakitot (trafd) és atvélasztot, mely XML tolmacsként
végre lehetdvé teszi, hogy szot értsenek egymassal SAP és
egyéb, egyedi vallalati rendszereink. Az XML egyértelmien
a harmadik évezred gazdasagi fejlddésének motorja.

A robbanasszeri fejlédés el6tt allo e-kereskedelem nem
lehet meg olyan megoldas nélkiil, amely a terhelés no-
vekedésével szinte linearisan névekedd teljesitményt
ny(jt. E téren két Gj Windows 2000 valtozat szolgaltatasait
lehet igénybe venni: a DataCenter és AppCenter Ser-
vereket. Mig DataCenter Serverrel valészinlleg foldi
halandé nemigen fog talalkozni, mert a termék csak olyan
hardverekkel keriil majd forgalomba, melyek kialltdk a
négykilences probat (99,99%-os rendelkezésre dllds, azaz
évente maximum 52 perc 33 mdsopercnyi ledllds !!!), és
aruk ennek megfelelden prohibitiv, addig az AppCenter
Server majd” minden webes fiiszeres szamara elérheté aron
nydjt méretezhetd megoldast kinzé novekedési prob-
lémajara. Biztonsag, biztonsag, biztonsag. Mindeddig nem
volt a Microsoft termékpalettajan olyan komponens, mely-
lyel a webre kitett kiszolgalokat meg lehetett volna védeni
a josagos hackerek gonoszkodasaitol. A félelmetes nevi
ISA Server 2000 valodi, bevizsgalt tizfal, mely csomag-
sz(ir6 és alkalmazas-tizfal funkciokkal egyarant ren-
delkezik, s6t képes néhany tipikus tamadas észlelésére, és
a megfeleld személyek riasztasara.

A j6 6reg SNA Servert is (j valtozat valtja fel, itt a Host
Integration Server 2000, mellyel olyan dgynevezett ,lega-
cy”, vagy szabad forditasban ,Khm. Miért is nem fejlesztik?”
rendszereket is be lehet vonni a véllalat informécios vérke-
ringésébe, melyek pokoli sok pénzbe keriiltek annak idején,
eszméletlen sok adat van benniik, de tokéletesen reményte-
len arra varni, hogy gyart6juk majd XML tdmogatassal, vagy
adatbanyaszati képességekkel egésziti ki dket. Mély tisz-
telet az elenyészéen ritka kivételnek :)

A Microsoft elkdtelezettségét mi sem jelzi jobban, hogy a
.NET bejelentésével egyidében a legfontosabb partnerek a
felkésziiltség oly magas fokéan allnak, hogy azonnal képe-
sek voltak eleget tenni annak a felkérésnek, hogy minde-
gyikiik ismertesse egy-egy cikkben a sajat tevékenységi
koréhez legkdzelebb &llo .NET terméket - ennek kézzel
foghatd eredménye e kiilonszam. Koszonet tehat a
Protomix, a Synergon, a Novosys, a Minor, a HMS, az ICON
és a Montana rendszermérndkeinek a kivalé munkaért!

Foti Marcell

foszerkeszto

MCSE+I, MCDBA, MCT
marcellf@netacademia.net
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Windows 2000 DataCenter

Idén februar 17-én jelent meg a Windows 2000

Server csalad elsG két tagja. A csaldd harom

tagbol all, az utolso tag a Windows 2000

DataCenter Server most jelenik meg. A

- Windows 2000 megbizhatdsaga, rendelkezésre-

allasa messze feliilmdlja a Windows NT hason-

6 képességeit. Amikor operacios rendszert va-

lasztunk, megbizhatésdgon és rendelkezésre-

allason tal a teljesitményparamétereket is kie-

melten kezeljiik. A Windows 2000 megjelenésével

soha nem latott teljesitményadatokat produkalt a rendszer.

Hogy maést ne is emlitsiink, a TCP-C eredmények els6 tiz

helyén Windows 2000 szerepel. A Windows 2000 Server

csalad zaszloshajoja a Windows 2000 DataCenter Server még

tovabb emeli a szintet megbizhatésag, teljesitmény,
méretezhetdség tekintetében.

A Windows 2000 Server csalad

Adatkozpontok,
adattarhazak

1 - 32 processzor
Max. 64 GB memorial
4 csomépontos furt
Terhelés elosztas
Specialis tesztelés

Teljesitmeny

1 - 8 processzor
Max. 8 GB meméria
2 csomoepontos fart
Terhelés elosztas

1 -4 processzor
Max. 4 GB memoria

Szolgaltatasok

Windows 2000 valasztdsi lehetdségek

Rogton le kell szogezniink, hogy ez a Microsoft operacios
rendszer jelentdsen eltér az eddig megszokott operacios rend-
szerekt6l abban, hogy ezt csak és kizarolag a kiemelt hard-
vergyartoktol lehet beszerezni. A Windows 2000 DataCenter
sokkal tbb, mint a telepits CD-n lévG bitek 6sszessége. Ez az
operacios rendszer eldre tesztelt és modosithatatlan hardver-
konfiguraciot, folyamatosan elérhet6 szervizhatteret és rend-
szerintegraciot jelent.

Windows 2000 DataCenter Server

Nézziik réviden a szoftver paramétereit. Koztudott dolog,
hogy pusztan a processzorok szamanak novekedésével egy
ponton tal mar nem lehet a teljesitményt névelni. Ahhoz,
hogy egy rendszerb6l ki tudjuk hozni a megfeleld teljesit-
ményt, hatékony algoritmusokra van sziikségiink. Windows
NT alapokon maximum 8 processzoros rendszert tudtunk
épiteni. A processzorszam novelésével a teljesitmény nem-
hogy néne, inkabb letorik.

A Windows 2000 DataCenter Server-rel 8, 16 s6t akar 32
processzoros rendszert tudunk épiteni dgy, hogy a rend-
szer teljesitménye a processzorok szamanak ndvelésével
linearisan novekszik.

Az olyan adatbaziskezel6k, mint példaul az SQL 2000
akkor makodnek a legnagyobb teljesitménnyel, ha fela-
dataikat minél kevesebb lemezmiivelettel, a memoriaban
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végezhetik el. A Windows 2000 DataCenter Server idealis
platformja a nagyvallalati alkalmazasoknak, hiszen 64
gigabajt memoriat tud kezelni.

Egy vallalat szempontjabol kritikus alkalmazasok rendel-
kezésreallasat agy is tudjuk ndvelni, hogy az alkalmazast
parba kapcsolt gépeken, Ggynevezett fiirtokon futtatjuk. A
Windows 2000 DataCenter Server-t hasznilva négy darab
fiirtbe kapcsolt szamitégépet tudunk azonos feladatok
elvégzésére beallitani. Ezek a szamitogépek a Compagq

kilométer tavolsagban is lehetnek egymastol.

A hardver
Az eddig elmondottakbol tisztan kérvonalazodik, hogy a
Windows 2000 DataCenter esetében mar régen nem PC
togépekrél, melyek mikodésiikben, tizemeltetésiikben, tel-
jesitményiikben a mainframe gépek kategéridjaba esnek. A
Compaq és a Microsoft kozotti szoros egyiittmikodésnek
koszonhet6en a Compaq elsdként jelenik meg olyan szami-
togépekkel, melyek megfelelnek a nagyon szigord tesztelési
feltételeknek. A mingsités sordn egy teljes rendszert 30
napon at folyamatosan, erds terhelésnek kitéve tesztelnek.
A tesztelés soran nemcsak magat a hardvert, hanem a
miikodéséhez sziikséges meghajtoprogramokat is tesztelik.
Extrém terhelési szituaciokban, sz(ikds szabad memoria kor-
nyezetekben tesztelve a rendszert garantaltan kiszlirhet6 az
esetleges meghajtoprogram-hiba. A meghajtoprogramban
lévé hiba azért lehet végzetes a rendszer szamara, mert a
kernelszinten fut, ahol semmilyen kodellendrzés nem zajlik.
Ha tehat hibas, akkor az konnyen rendszerésszeomlashoz
vezethet. A szamitogép rendszerben barmilyen komponens
megvaltoztatdsa a teljes tesztelési folyamat Gjrakezdését
jelenti. A Microsoft altal mindsitett hardverkomponenseket
a HCL (Hardver Compatibility List) tartalmazza. Az a néhany
rendszer, mely a Windows 2000 DataCenter Server fut-
tatasara jogosult, az Ggynevezett Gold HCL-en talalhato.
Korabban mar emlitettiik, de fontossaga miatt még egyszer
hangsilyozzuk, hogy a Windows 2000 Datacenter Server-t
csak hardverrel egyiitt vasarolhatjuk meg.

A Compagq Proliant szervercsalad dj zaszloshajoja a Proliant
ML 770, amely a DataCenter Server minden lehetdségét
kihasznalja. Maximalis kiépitésben 32 darab Pentium IIT
Xeon processzort és 64 Gbyte SDRAM
memoriat tartalmazhat.

A Compagq Intel alapi zdszloshajoja

Eddig nem beszéltiink réla, de tudnunk

kell, hogy ez a kiszolgdlo a perifériak

kezelésében is Gj rekordot allit fel a maga

96 darab 64 bites PCI csatlakozojaval.

A szerver alapvetden két kiszerelésben

rendelhetd:

“ 16 processzor, 32GB RAM, 48 PCL
csatlakozoval és redundés tapegy-
séggel, valamint
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I 32 processzor, 32 GB RAM, 96 PCI csatlakozéval és redundés
tapegységgel

Az ML 770 és szerver a kévetkez6 komponensekbdl épiil fel.

“P 32 vagy 16 Pentium III Xeon 700 MHz processzor

“% 2 MB L2 Cache processzoronként

“% 32 GB memoéria (32P modell) vagy 16 GB meméria
(16P modell). A 64 GB memoéria a kdvetkezd félévtsl

7% Két darab Compaq ProLiant DL360 szerver

“I 24 portos Ethernet Switch

StorageWorks BA35A-BA

“% 96 bovitshely (64 bit/33 MHz Hot Plug PCI)

7 Négy (32P Modell) illetve ketté (16P Modell) integralt
NC3131 Fast Ethernet hélozati kartya 64 PCI Dual Port
10/100

“P Négy (32P modell) vagy kettd (16P modell) integralt
Ultra3 SCSI vezérlo

“ 16 (hot plug redundant) tapegység (10 darab a 16P
modellnél)

“ Hat darab iizem kézben cserélhetd redundans hté-
ventillator

A szerverek tarolo diszkalrendszerei a hossz ideje piacon

lévé meghbizhatoan mikadd, tobb terabajt adat kezelésére

képes StorageWorks MA 8000 és MA12000.

=

Ry

Datacenter nincs adattdrolds nélkiil.

Az ML 770 miikddéséhez haromfazist tapellatasra van sziikség,
ami azt jelenti hogy ez a szerver ritkan fog a légkondi-
cionalt szerverszobak falai kozil kilépni. A tépégységek
menet kdzben cserélhetdk.

Ekkora elektromos teljesitmény felvétele jelentds hétermelés-
sel jar egyiitt. A rendszernek ezért fontos részét képezik a ven-
tillaciés modulok. Mondani sem kell, hogy ezek is reptében
cserélhet6k. Ha pedig a csere nem lehetséges, akkor az eset-
leg kies6 modul feladatat a tobbi ventilator atveszi dgy, hogy
automatikusan nagyobb fordulatszamra kapcsolnak.

Ha alaposan atolvassuk az ML 770-es paramétereit, biztos
megakad a szemiink a felsorolasban negyedik helyen lévd
DL 360 szerver” tételen. Aki ismeri a Compaq termékskalajat
tudja, hogy ezek a legkisebb, egész pontosan 1U magas
szerverek. Ezeknek a szervereknek a feladata ebben az eset-
ben a nagy testvér (ML 770) feliigyeletének ellatasa. Nem
mindennapi megoldas az, amikor egy nagy szerver hazaban
egy kis szerver is mikodik. Ezek alapjan allithatjuk, hogy a
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Compaq az ML 770-es piacra dobasaval megalkotta azt a
maximumot, amit ma Intel platformon meg lehet alkotni.

Egy j fogalom - particionalas

A particionalas fogalmat eddig a merevlemezrendszerek
felosztasa kapcsan hasznaltuk. Az ML770-es particionalasa
lehetGveé teszi, hogy egy fizikai gépen beliil tobb, egymas-
tol teljesen fiiggetleniil mikods logikai gépet alakitsunk
ki. A particionalds sordn bizonyos szami processzort
Gsszefogunk (2x16P, 4x8P) vagy (1x16P, 2x8P) és igy be-
(Gliik képezziik a virtualis szamitogépeket. Egy particionalt
szamitogép esetében annyiszor kell a Windows 2000
DataCenter Server-t telepiteniink, ahany particiot kialaki-
tottunk. Minden particié egymastol fiiggetlen életet él. Az
egyiken futhat példaul az SQL 2000, a masikon pedig az
Exchange 2000. Masik felhasznélasi lehetdsége a parti-
cioknak a fiirtozés. Ebben az esetben Ggy alakitunk ki
flirtoket, hogy azok fizikailag egy gépen beliil vannak.

Datacenter, de kisebb léptékben

Olvasvan az ML770 szerverben |évé processzorok szamat és
a memoria méretét mindenkinek megdobban a szive. Ilyen
teljesitményi gépekrdl eddig csak az egyetemi kutatasokra
épitett szuperszamitogépekkel kapcsolatban hallottunk, és
ezek a gépek most részei lehetnek mindennapi életiinknek.
A jozanodas pillanatai természetesen akkor kdvetkeznek,
amikor ezeknek a szervereknek az arcimkéjét meglatjuk.

A Compaq tisztaban van azzal, hogy nem mindenkinek van
sziiksége akkora teljesitményre, mint amekkorat ebbdl a
gépbdl ki lehet hozni, ezért a Proliant termékcsalad eddigi
ta a Datacenter Server tesztekbe. Ennek eredménye, hogy az
Industry Standard Architecture alapjan kifejlesztett 8 utas
Proliant 8500 gépek egyes tesztelt modelljeire is telepit-
hetjiik a Windows 2000 Datacenter-t. Ezzel a kombinacioval
igaz, hogy kisebb teljesitmény mellett, de megkapjuk a
DataCenter Server tobbletszolgaltatasait, illetve az oly
fontos 99,99%-o0s garantalt rendelkezésreallast.

Alkalmazasi teriiletek

ElsGszami jeldltjei ennek a platformnak a nagy teljesit-
ményt igénylé adatbazisszerverek, illetve az ezekre épiilé
vallalatiranyitasi rendszerek (SAP).

Az informatikai trendeket figyelve a masik a felhasznalasi
teriilet a szerverkonszolidaci6.

Az Internet és az elektronikus kereskedelem komoly tel-
jesitményigénye és a rendszerekkel szemben tdmasztott
magas rendelkezésrealldsi igények szintén kdonnyedén
kiszolgalhatok az ML770 -el.

Tarsoly Baldzs, balazst@microsoft.com
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Application Center

Microsoft

Hogyan iizemel-
tessiink szerver-
farmot...

Gyorsulo vilagunkban lassan
értelmét veszti klasszikus
PC-s alkalmazasokat épiteni:
az egygépes megoldasok
ideje lejart - ha valami nem
képes kommunikalni, elavult.
Ha a kovetkezd verzié6 nem
internetes nyilt szabvanyokat hasznal, ne is dobjuk piacra...
Az elosztott alkalmazasok épitése, lizemeltetése sok nytiggel
jar: tobbek kozott nehezen megoldaté a szabélyozott
telepités, a monitorozas, a folyamatos fejlesztés, j verziok
telepitése vagy a rutinszerd kapacitas-novelés. Ezen gondok
megoldésara sziiletett cikkiink targya, a Microsoft Applica-
tion Center szoftver.
frasunk elsGsorban miszaki dontéshozoknak, dontésbefolya-
soloknak szol. Célunk az, hogy elolvasas utén alapszintd ter-
mékismeretre tegyenek szert. Ez alapjan sajat rendszereikben
0j, igazan merész elképzeléseiket is megvalosithatjak, és
sokkal kannyebben és olcsobban tizemeltethetnek.

Az Application Center kornyezete

Egy mai, egyszerii internetes alkalmazas architektdrajat a
kovetkezoképpen vazolhatjuk fel:

A béngészds kliensprogram HTTP szerverrel kommunikal, mely
mogott alkalmazasszerveres iizleti logika mikodik. A hattérben
adatbazisok, vagy egyéb hattéralkalmazasok futnak. Persze, ha
az alkalmazast iizleti kdrnyezetben, az ennek megfeleld ren-
delkezésreallasi és adatbiztonsagi elvarasokkal tizemeltetjiik,
nem hagyhatjuk ki a megfelelg redundéans elemeket sem:

.4"‘ L S— Internet

Client
MLE
Web Tier <
Cluster
Big | i cLe

1 1 1

COM+ Cluster m ﬂ £ m i m ﬂ
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Ekkor a bongészas kliensprogram mar halo-
zati terhelésmegosztasban (Network Load
Balancing, NLB) mikddd HTTP szerverekkel
kommunikal, és az alkalmazas kiszolgalok
is tobbszorozotten mikddnek, komponens
szintl terhelésmegosztassal (Component
Load Balancing, CLB) osztva meg egymas
kozott a feladatokat. A hattérben az adat-
bazisok vagy hattéralkalmazasok fiirtozott struktiraban
miikodnek (Cluster).
Az éles megvalositasokat még inkabb bonyolitja, hogy
gyakran redundéns haldzatot, tlzfalakat és kiilonb6zd biz-
tonsagi szintd zonakat is figyelembe kell venniink.
Szerencsére ezek a rend- ntemer ’
szerelemek az Applica- = 8
tion Center - illetve az h i
!

irewall A

oMz

r."J Web Cluster

alatta futo megfeleld-
en konfiguralt Windows
2000 Server-ek — sza-
mara transzparensek,
igy a felépitésiik utdn
nem kell rajuk kiilon
figyelmet forditanunk.

Firewall B
x

¥
1—(ff=

com+ Cluster

N\

N\
s
—

Datsbase Stager

A szerver miikddése
A mikodési kérnyezet altal meghatérozott keretek kozott
az Application Center vezérlésével a komponensek egysége-
sen jelennek meg a kiilvilag felé.

Felhasznaloi oldalrél - Internetes protokollokat hasznalo -

béngészos kezelGfeliilettel talalkozunk. Ez allandéan ren-

delkezésre all és meglepGen nagyszamu parhuzamos kapcso-
latot képes kiszolgalni. Az allando rendelkezésreallas a redun-
dans gépelrendezésnek, a nagy kiszolgalokapacitds pedig az
egyes gépek linedrisan 6sszeadddo teljesitményének koszonhetd.

UzemeltetGi szemmel a rendszer rendezett, kiilsnbozd szak-

feladatokat ellatd szervercsoportokat latunk:

“% Legnagyobb szamban a kérésekre HTML lapokat, grafika-
kat, statikus webes tartalmat szolgaltato szervereket
talalunk. Ezek a gépek egy IP cimen, halozati terhelés-
elosztassal mikddnek, és az Application Center gondos-
kodik tartalmuk szinkronban tartasarél.

Y% Alkalmazastol fiiggéen a webszerverek mégott (vagy
magukon a webszervereken) COM+ alkalmazasokat fut-
taté szervereket talalunk. Ezek a szerverek komponens-
szintd terheléselosztasban mikodnek, az alkalmazas
futtato kornyezet egyenletesen osztja el a rendel-
kezésre allo hardvereken a terhelést. Itt fontos megje-
gyezniink, hogy a webes alkalmazasok kifejlesztésénél
nem sziikséges specialis szabalyok betartasa, a kompo-
nensszinti terheléselosztas szakszer(i fejlesztés esetén
teljesen transzparens a szoftverkod szamara.

A hattérben szintén nagy megbizhatosagu, fiirtozott

szerverek altal mikodtetett adatbéazisok, térolérend-

szerek, vagy nagygépes alkalmazasok éllnak.
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Az egész parkot egy iranyitofeliiletrol kezeljiik, melynek
két alapvetd szolgaltatasat hasznaljuk:
“% Az adminisztratori eszkozokkel Gj gépeket, alkalmazas-

komponenseket vehetiink fel, terhelésathelyezéseket
végezhetiink, vagy rendszert particionalhatunk.
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“ A naplozo- és elemzdeszkizokkel valosidoben vagy utélag
figyelhetjiik rendszeriink mikodésére illetve az alkal-
mazasunkat hasznalokra jellemzé statisztikakat.

A hattérben két tovabbi szolgaltatds mikodik, mellyel
kozvetleniil foglalkoznunk nem kell, de nem szabad figyel-
men kiviil hagynunk: a folyamatos replikacié konzisztensen
tartja a szervereken tarolt redundéans adatokat, a belsd név-
feloldas pedig a gondoskodik arrél, hogy az egész struktdra
kiviilr6l egységesen latsszon, mikdzben beliil a teljesitmény
egyenletesen osztodik el a szerverek koz6tt.

[New Deployment Wizard [X]
Welcome to the New
Deployment Wizard

This wizard helps you deploy content and configuration of
one of more applcations to one of more selected
Application Center clustets of members.

Al speciied content and configuration on the deployment
targets will be overwwiten by this operation. If the target is
conlioller, these changes will be replicated thioughout the
entire cluster.

To continue, click Next

More Info ck

Next> ‘

Concel |

Ezekutan példaul ha a szerverek szamat névelni akarjuk, @j,
alapelemekkel felt6ltott gépet kotiink a halézatba, és re-
gisztraljuk az Application Center alkalmazéasban. A kdrnye-
zet automatikusan gondoskodik a sziikséges komponensek
telepitésérdl és a szerver szoftverének feltéltésérdl, konfi-
guralasarél, lizemeltetésérdl.
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‘i Microsolt Application Center - [Console Root\Application Center]
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Application Center Basics

Creating a Cluster

Getting Started
with Microsoft
Application Center

with Application Cer
d.

Application Center 2000
manage multple
clusters from a sigle computer.

cluster by cornecting to
the opticn o Jon an

the server can
ent to the chuster.

monitor chuster performance.

Managing a Cluster

Vou can remotely manage a chister without
creating or Joing an exsting chister.

Application Center Resources.

Applcation Center Newsgroups
A teljes adminisztratori krnyezet a mar megszokott négy
arcot mutatja:

% MMC-s, varazslos feliilettel végezhetjiik el a napi rutin-
feladatokat

parancssoros feliilettel futhatunk végig a mar igazan
begyakorlott [épéseken

weben keresztiil avatkozhatunk be a rendkiviili
helyzetekben

“% a nyilt API-kon keresztiil sajat szoftvereket is illeszt-
hetiink a feliilet mellé

Osszefoglalas

Az Microsoft Application Center 2000 tehat egy olyan
szoftverkornyezetet ad, mellyel nagyszami gépbdl Gsszealli-
tott, internetes szabvanyokon alapul6, magas rendelkezésre
allasi szerverfarmot iizemeltethetiink. Ez az eszkéz a
Microsoft elsé olyan terméke, amely egyértelmien a .NET
stratégia mellett kotelezte el magat: az Internetes piacnak
szant szolgaltatasok megbizhatd, gazdasagos mukodtetése-
hez elengedhetetlen eszkdz, mely versenyelényre vélthatja a
professzionalis felhasznalok Gtleteit.

Probojcsevity 0tté, otto@icon.hu
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Exchange egykor és most “Hat

Amiota 1996-ban megkezdte palyafutasat, azota a
Microsoft Exchange Server széles kérben ismert-
té valt és kiszolgaléoldali (back-end) iizenet-
kozvetité termékként keriil felhasznélasra.
Szamos, ha nem a legtobb tigyfél gondol-
kodasaban az Exchange és iigyfélprogramjai,
ideértve a Microsoft Outlook-ot és Microsoft
Outlook Express-t is, ma mar egyenértékinek
szamitanak az e-mail-lel. Az Exchange azonban
t6bb, mint puszta levelezé kiszolgélo.
Ha utananéziink az ,Exchange” szonak, akkor azt a meg-
hatérozast talaljuk, miszerint a csere ,kélcsonds adas és
vétel” ill. ,olyan hely, ahol targyak vagy szolgaltatdsok
kicserélésére keriil sor”. Mindkét meghatarozashol kivilag-
lik, hogy a csere fogalma joval tébbet takar tizenetek kiil-
désénél és fogadasanal, még akkor is, ha ezek az iizenetek
diszes format olthetnek vagy hozzajuk csatolt dokumen-
tumokat, képeket és egyéb objektumokat foglalhatnak
magukban. A sz6 értelmezése szerint a csere sokkal inkabb
hasonlit egy piactéren vagy varoshédzi iilésen, mintsem
postahivatalban zajlé eseményre.
Lehet, hogy az eddigi bevezeté iires fecsegésnek tiinik,
lényegében azonban arrél van sz6, hogy az Exchange, mint
termék mindig is megfelelt a neve mogott rejlé elkép-
zelésnek - nemcsak Ggy, hogy tamogatja az elektronikus
levelek ,kdlcsonds adasat és vételét”, hanem azaltal is,
hogy eldsegiti az informaciok kereskedelmét olyan mecha-
nizmusokon keresztiil, amelyek kore a naptaraktol és hirde-
totablaktol kezdve magéan- és kdzkonyvtarakon at egészen
a testreszabott alkalmazasokig, a feladatkezelésig, doku-
mentumatiranyitasig és tavoli elérésig terjed.
A szabadon kicserélt informaciok koncepcidja marpedig sehol
masutt nem nyilvanvalobb, mint az Exchange megjelenés elGtt
allo 0j verzidja esetében, amely a fejlesztés szakaszaban a
Platinum feddnevet kapta. Ebben a legdjabb valtozatban, amely
hivatalosan Microsoft Exchange 2000 Server néven ismert, az
Exchange nemcsak elektronikus levelek, hanem hangposta,
(.,streaming”) videofolyam dokumentumok és webtartalom
tovabbitasat is tamogatja, és lehetdvé teszi az azonnali (ize-
netkiildést, videokonferenciak és targyalasok lebonyolitasat.
Réviden, az Exchange valamennyi verzidjaban mindig is az
egyiittmiikodés tamogatdja volt, hajtoercként szolgalt min-
dazoknak a mindennél fontosabb (habdr gyakran bizonytalan-
ul definidlt) tevékenységeknek a vonatkozasaban, amelyeket
egyiittesen a csoportmunkat tamogato program kategoriajaba
soroltak. Az Exchange 2000 azért terjeszti ki a tdmogatast a
csoportos tevékenységekre, hogy feldlelje az olyan jol bevalt,
emeltszintd és Gjonnan kifejlesztett technologiakat, amelyek
a korabbi valtozatoknal még ismeretlenek voltak.
A Microsoft Exchange Server a BackOffice csomag kommu-
nikacios, Ulzenetkiildé és csoportmunka-szolgéltatasokért
felelds része. Egyesiti a hagyomanyos e-mail rendszerek
tovabbfejlesztett szolgaltatasait, csoportidGbeosztas-ké-
szitG, elektronikus drlapkezelé és &ltalanos csoportmunka-
alkalmazasi lehetGségekkel. Tervezésekor célul tiizték ki, hogy
az elektronikus levelezést kdnnyebben hasznalhatova, kony-
nyebben feliigyelhetGvé, megbizhatobba és még rugalmasab-
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ba tegye a halézat méretétdl fiiggetleniil. A beépitett cso-
portmunka-alkalmazasoknak kdszonhetden a kisebb és na-
gyobb szervezetek is javithatjak és automatizalhatjék a
kulcsfontossagi iizleti folyamataikat. A Microsoft
Exchange 2000 Server-t - amely szorosan integralodik a
Microsoft Windows 2000 operacios rendszerbe - Ggy ter-
vezték, hogy megfeleljen barmilyen méretd vallalkozés le-
velezési és csoportos munkavégzési igényeinek - a kis cégek-
tél a nagy, teriiletileg széttagolt vallalkozasokig. Ugyfél-
szoftverével, a  Microsoft Outlook 2000-rel egyiitt az
Exchange rendkivill megbizhatd, méretezhetd és konnyen
kezelhetG UlizenetkiildG és csoportos munkavégzési infrastruk-
tarat biztosit. Innovativ, Gj webes tarolérendszere az
Exchange megbizhatosagat és méretezhetdségét a Web
elérhetGségével és nyiltsagaval 6tvozve kiterjedt adattarhazat
és iizleti alkalmazasi platformot teremt. Az Exchange 2000
Conferencing Server (konferencia szerver) adat, audio és
video-konferencia  szolgaltatasi platformot  biztosit,
megteremtve az egyiittmikodés Gj modszereinek alapjait.

Tovabbfejlesztett iizenetkezelési és egyiittmiikodési
platform

Az Exchange 2000 megbizhato, méretezhetd, és konnyen
kezelhetd infrastruktdra, amely a hét minden napjan, huszon-
négy oraban elérhetd iizenetkezelési és egyiittmdkodési szol-
galtatast biztosit alacsony birtoklasi kdltség (7C0) mellett. Az
Exchange 2000 Server, fokozott meghizhatésagot, méretezhe-
toséget és megnovelt teljesitményt biztosit alacsonyabb bir-
toklasi koltség mellett, ami az lizenetkezelési, egyiittmiikddési
és halozati erGforrasok egységes kezelésének készonhetd.

Integracié a Windows 2000-rel

Active Directory integracié. Az Exchange 2000 teljes mér-
tékben kihasznalja a Windows 2000 Active Directory szol-
galtatasanak elGnyeit, lehetGvé téve a rendszergazdak sza-
maéra egy vallalati cimtar létrehozasat, egyetlen pontban
biztositva az sszes felhasznalo, felhasznalé-csoport, jogo-
sultsag, konfiguracios adat, halozati bejelentkezés, fajl és
webszintli megosztas, stb. kezelését. Az Active Directory
egy vallalati szintd cimtarszolgaltatds, amely rendkiviil
méretezhetd, szabvanyos Internet-technoldogiakbol épit-
kezik, és operacios rendszer szinten teljesen mértékben
integralva van az Exchange-dzsel. Az Active Directory
lehetévé teszi az osszes felhasznald, (izenetkezelé és
hélozati erdforrasok kozos pontbol torténd kezelését —
beleértve az e-mail és postafiok informaciokat, konfigura-
ci6s informaciokat, fajlokat, perifériaeszkozoket, szamito-
gépes kapcsolatokat, adatbazisokat, webhozzaféréseket,
felhasznalokat, egyéb tetszéleges objektumokat és szolgal-
tatasokat. Az osszes Exchange 2000 cimtar-informaciot
(beleértve a felhaszndlokkal, postafiokokkal, szerverekkel,
telephelyekkel, és egyedi cimzettekkel kapcsolatos informd-
ciokat is) az Active Directory tarolja. Mig a rendszergazdak
az egységes adminisztracio elonyeit élvezhetik, a tudas-
anyaggal foglalkozd alkalmazottak, akik hozzaszoktak az
Exchange Server cimtar hasznalatahoz (amelyet Globdlis
Cimlistanak hivunk) nem tapasztalnak érzékelhetd valtozast
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a felhasznaloi feliiletben, és nem lesz sziikségiik
atképzésre, amikor attérnek az Active Directory hasznala-
tara. Az Exchange Server és az Active Directory integra-
cidjanak jellemzdi tobbek kozott a kdovetkezdk:

7% Az Exchange Server és a Windows 2000 objektumok
egységesitett adminisztracioja lehetdvé teszi, hogy az
Osszes felhasznaloi adatot egyetlen helyen, egyetlen
eszkdzkészlettel kezeljiik. A Delegation Wizard segitségé-
vel konnyedén elvégezhetjiik a szokasos feladatokat.

A Windows 2000 biztonsagi csoportjai automatikusan
felhasznalhatok Exchange 2000 terjesztési listaként,
sziikségtelenné téve a parhuzamos terjesztési listak
készitését minden egyes osztaly vagy csoport szamara.
1 Az Active Directory adatbézis-leirasanak bévithetdsége
lehetGvé teszi az elosztott informaciok rugalmas kezelését.
A Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), mint
nativ cimtarinformécié elérési protokoll hasznalata az
e-mail konyvtar szamara elérést biztosit az dgyfél
szoftverek széles koréhez.

N

Active Directory Connector. Az Active Directory Connector
(ADC), amely mind az Exchange 2000-ben, mind a Windows
2000-ben megtalalhato, lehetGvé teszi a cimtarobjektumok
hierarchidjanak replikaciéjat a Microsoft Exchange Server 5.5
cimtara és a Windows 2000 Szerver Active Directory szol-
galtatasa kozott, s igy alapvetd eszkézzé valik az Exchange
5.5-16l Exchange 2000-re &tallé cégek szamara. Az Active
Directory Connector a Windows NT-r6l Windows 2000-re,
valamint az Exchange Server 5.5-r6l Exchange 2000-re
torténd frissités és atallas rugalmas stratégiainak kulcs-
fontossagi része. Az Active Directory Connector feladatai
tobbek kozott:
“ Az Active Directory gyors, egy lépésben torténg feltol-
tése az Exchange 5.5 cimtarban tarolt cimtarinforma-
ciokkal.
Kétirany masolas az Exchange és az Active Directory
kozott. A cimtarak kozott csak a valtozasok keriilnek
atmasolasra, ily moédon csokkentve a héalozati savszé-
lesség felhasznalasat.
Toémeges importalas és exportalas az Active Directory-
bol, szoveges fajlformatum hasznalataval.
Rugalmas objektum-megfeleltetési szabéalyok az
Exchange 5.5 cimtar és az Active Directory objektuma-
inak Osszekapcsoldsahoz, ami éltal csékken az iitko-
zések szama.
i Kapcsolat-egyeztetések alkalmazasa, amelyek lehetévé
teszik, hogy pontositsuk a replikacios iitemtervet, a hite-
lesitési paramétereket, és a replikacios séma formatumat.

Ve

5

Ve

Az Internet Information Server (IIS) integracidja. Az
Exchange 2000 szorosan integralédik a Microsoft Internet
Information Server-rel, hogy biztositsa a nagyteljesitmény
e-mail protokollok (Simple Mail Transfer Protocol (SMTP),
Post Office Protocol (POP), stb.) hasznalatat, az Exchange
webbongészovel torténd elérését az Outlook Web Access
segitségével.
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Tarolasi csoport (Storage Group)

Az Exchange 2000 egyik Gj koncepcidja a tarolasi csoport,
amely olyan adatbazisok csoportositasa, amelyek egyetlen
tranzakcios naplo sorozaton osztoznak, s ily modon e-
gyetlen adminisztracios, adatmentési és helyreallitasi pon-
tot hasznalnak. Minden egyes taroldsi csoport egy par
fiirthe kapcsolt kiszolgalé koziil atkapcsolhat a masikra,
amennyiben azok nem valaszolnak tobbé. A tarolasi cso-
portok létrehozasa az Exchange Systems Manager MMC
modul segitségével torténik. Tarolasi csoportonként tébb
adatbazis is létrehozhat6, és tobb térolasi csoport defi-
nialasa is lehetséges. Ez azt jelenti, hogy szamos kiilénallo
adatbazis létezhet egyetlen Exchange 2000 kiszolgalon
(ldsd a Tobbsz6rds lizenet-adatbdzisok cimii részt az aldbbi-
akban). A tarolasi csoportok jelentik az adatmentések alap-
egységét, s ily modon lehetdség nyilik arra, hogy Gigy ment-
siink le egy teljes tarolasi csoportot, hogy minddssze a
tranzakcios naplo-sorozat egyetlen példanyat kelljen szalag-
ra irnunk. Ugyanakkor azonban minden egyes adatbazis
kiilon visszaallithatd, mig az Gsszes tobbi adatbazis tovabb-
ra is on-line kapcsolatban marad, és kiszolgalja a t6bbi fel-
hasznalét. Ez lehet6vé teszi a lementett adatok gyors, a
lehetG legkevesebb felhasznalot érintd visszaallitasat.

Tobbszoros iizenet-adatbazisok

Az Exchange Server elsé megjelenése 6ta tamogatja a tranz-

akcio naplozast és a korabbi allapot szerinti helyreallitast,

és mindig is rendelkezett beépitett adatmentési és visszaal-
litasi segédprogramokkal. Az Exchange 2000 erre az
architektirdra épit és lehet6vé teszi az lizenettérold parti-
cionalasat kiilon kezelhetd adatbazisokra, melyek minde-
gyike korlatlan méretd lehet. Ez az architektdra biztositja
mindkét megoldas legelénydsebb vonasait: hatalmas méretd

(egyenként akdr 100 gigabdjt méretet is meghaladé) adat-

bazisok kialakitasanak lehetségét nagyvallalatok szamara,

valamint azt a lehetGséget, hogy egyetlen logikai adatbazis
kiilonallo fizikai adatbazisokra oszthato. E technologia eld-
nye abban a lehetéségben rejlik, hogy a szerverek &sz-

szevonasaval a hardverkéltségek csokkentheték, mikozben a

végfelhasznaloi rendelkezésre allas fokozodik. A tovabbi

elényok kozott megemlithetjiik tobbek kdzott:

“ A rendszer megbizhatésagat megnévelték, hogy ha az
egyik adatbazis elromlik, az ne befolyasolja a masik
adatbézis felhasznaléit.

“% A fiirt-szervezés segitségével egyetlen logikai adatba-
zis szamos kiszolgalora menthetd at hardver hiba esetén.

“% Gyorsabb és rugalmasabb adatmentés iitemezésre van

lehetdség, mivel az adatbazisok altalaban kisebb méretdek.

Hardverhiba esetén a helyreallitasi id6 jelentsen csok-

ken, mert az egyes fizikai adatbazisok kiilon-kiilon

allithatok helyre.

Mig a helyreallitas folyamatban van, a tobbi adatbazis on-

line hasznalatra tovabbra is rendelkezésre all.

Az Exchange 2000 adatbézis tobb gépen elosztva mikadik,

ezért sziikség esetén leallithatjuk az adatbazis egy bizonyos

példanyat, és helyreallithatjuk azt a kérdéses adatbazishoz

tartozo tranzakciés naplobol még akkor is, ha kdzben a
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t6bbi adatbazis folyamatosan lizemel. Az adminisztraci6 logikai
szinten torténik, s igy egységes képet nydjt az Gsszes adat-
bazisrol. Ez azt jelenti, hogy a szervizelés és helyreallitas csak
azokat a felhasznalokat érinti, akiknek adatai egy bizonyos
gépen talalhatok. Ez a jellemz nagyobb rugalmassagot is
biztosit az Exchange adatok adatmentési stratégiai esetében,
lehetévé téve az adatmentési idGtartamok lerovidiilését.
Egyszerre tobb adatbazis menthet le, ami csokkenti az
adminisztracios koltségeket. Példaul egy kiszolgalon két adat-
bazist hozhatunk létre (példdul egyet a felso vezetés
menedzserei és egyet a marketing stab szamdra), és mivel az
Exchange mindkét adatbazist ellendrzi, ha az egyik adatbézis
megsériil, az Exchange tovabb kommunikal a masik adat-
bézissal. A sériilt adatbazis dinamikusan levalaszthat6 és adat-
mentéshdl visszaallithatd, mikdzben a miikodé adatbazis tovabb-
ra is elérhet6 marad a felhasznalok szamara. Természetesen az
Exchange 2000 egyetlen szamitogépen egyetlen adatbazissal is
hasznalhato, éppigy, mint az Exchange 5.5 verzio.

Fiirtozés

Az Exchange 2000-ben a korabban is ismert fiirtozési tamo-
gatast tovabbfejlesztették és az mar tartalmazza az aktiv
/aktiv fiirtézési lehetGséget is, amely jelentds mértékben
fokozza az Exchange infrastruktara végfelhasznaloi rendel-
kezésre allasat, mikozben csdkkenti a rendszer birtoklasa-
nak osszkoltségét (7C0). A Windows 2000 Advanced Server
Microsoft Clustering Services szolgaltatasara tamaszkodva a
multi-master flirtozés lehetGvé teszi, hogy a fiirthen
hasznélt 0Osszes kiszolgalo aktivan feldolgozza az iize-
netkezelési kéréseket, amig fel nem lép egy olyan hiba,
amely kivaltja az atallasos rendszer-helyreéllitast. Azaltal,
hogy lehetdvé teszi kiilon tranzakciés naplofajlsorozatok
kialakitasat a fiirt egyes tagjai szamara az Exchange 2000
méginkabb kihasznalja a Windows 2000 Clustering Services
szolgaltatasait. Az a képesség, hogy az Gsszes kiszolgald
barmilyen idGpontban hasznalhato csékkenti a rendszer
koltségeit, mikozben fokozza a megbizhatosagot, mivel
nincs sziikség kiilon erre a célra kijeldlt ,csak rendszer-
helyreallitasra szolgalo” gépekre.

Elosztott szolgaltatasok (Frontend/Backend Server-ek)

Az Exchange 2000 lehetGvé teszi, hogy az Exchange alrend-
szereket (protokoll, tdrolds, konyvtdr) kiilonb6zé kiszol-
galokon elhelyezve akar tébb tizmillios felhasznalo-szamot
is lehetové tevé méretezhetGséget érjiink el. Ez a konfigu-
ralasi rugalmassdg Gj lehetdségeket teremt a vallalati
tigyfelek szamara, hogy rendszerarchitektirajukat a vallalat
belsé mikddéséhez illetve a novekedés igényeinek kielé-
gitéséhez igazitsak. Az Exchange 2000 egy sor eldtér (front-
end) és hattér (back-end) kiszolgaloként konfiguralhato,
ami lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy virtualis
Internet Protokollal (IP) cimezheté elGtér szerverekhez
csatlakozzanak, mig az iizeneteket és az egyiittmikodési
adatokat kiilon hattérkiszolgalokon téaroljak. Példaul egy sor
kiszolgalot, amelyek a bejové HTTP, SMTP, POP és Internet
Message Access Protocol (IMAP) kéréseket kezelik, elhe-
lyezhetiink az adatok tarolastol teljes egészében elkiilo-

tech.net!

nitett, RAID vezérl6 nélkiili gépeken. Ez csokkenti a rend-
szer koltségét, és megakadalyozza, hogy az SMTP hibak, és
a szolgaltatas ellen irdnyulo tamadasok befolyasoljak az
{izenettarolot vagy cimtarat.

Nagyteljesitményii internetes kapcsolat

Hibatiird SMTP iizenetkiildési dtvonal-iranyitas. Az
Exchange 2000 nativ tamogatast tartalmaz az SMTP, POP,
LDAP, IMAP, Hypertext Transfer Protocol (HTTP), Network
News Transfer Protocol (NNTP), Secure/ Multipurpose
Internet Mail Extensions (S/MIME), és X.509 version 3 pro-
tokollokhoz. Ezek a protokollok lehetévé teszik, hogy egy
vallalat Intenet gateway-eként mikodjon. A robusztus,
nagy teljesitményd e-mail dtvonal-iranyitas az Exchange
Server egyik megkiilonboztets jellemzgje. Az Exchange
2000 egyik legnagyobb Gjdonsaga, hogy az eddig hasznalt
X.400-zal szemben az SMTP lett az alapértelmezett atviteli
protokoll a szerverek kdzotti lizenetforgalomban, egyetlen
telephelyen beliil éppigy, mint telephelyek kozott. Az
SMTP hasznalata fokozott teljesitményt eredményez és {j
lehetGségeket teremt az Internettel valdé integraciora a
vallalatok kozotti, illetve a vallalatok és a vaséarlok kozot-
ti kommunikéciohoz. Az Exchange 2000 iizenetkiildési Gtvo-
nalirdnyitasi algoritmusait jelentdsen tovabbfejlesztették,
biztositva a hibatiirG lizenetkézbesitést és kikiiszobolve az
lizenetek ,visszadobasat” még akkor is, ha tobb kiszolgald
vagy halozati Osszekottetés esik ki. Ez a szolgaltatas
fokozza az lizenetatviteli teljesitményt, kiilondsen az
Internet felé iranyuldo forgalom esetében. Az X.400-as
szabvany folytatodo tdmogatasaval kombinalva (ehhez az
Exchange 2000 Enterprise Server sziikséges) az SMTP (tvo-
nal-irdnyités az tgyfelek szamara jelentds rugalmassagot
biztosit, ha meghizhat6, nagy teljesitményd lizenetkezeld
gerinchalozat kialakitasat tervezik az Exchange 2000-rel.

Nativ internetes iizenettartalom. Az Exchange 2000 jelen-
tosen noveli az Internetes e-mail teljesitményt, mivel az e-
mail kliensek szamara lehetévé teszi, hogy a MIME tartalmat
kozvetleniil az Exchange 2000 adatbézisban téaroljak, és
onnan hivjak le barmilyen tartalom-konverzié nélkiil.

Adminisztracio

Egyszemélyes feliigyelet a Microsoft Management
Console-lal. Az Exchange 2000 egyszemélyes, grafikus ad-
minisztraciot és feliigyeletet tesz lehetdvé a megszokott
Windows 2000 Microsoft Management Console-lal (MMC)
valo integracidja révén. A Microsoft szoftverek, beleértve
magat a Windows 2000-et, az SQL Server 7.0 verziot, az
Exchange 2000-et és a System Management Server 2.0
verzi6jat, valamint sok, mas cégek altal gyartott alkal-
mazast, az MMC-t hasznaljak elsédleges adminisztracios
konzolként. Az Exchange 2000 rendszerkezelése harom
MMC snap-in hasznalataval valosul meg, ezek az Exchange
System Manager, az Active Directory Users and Computers,
és az Internet Services Manager. Az MMC snap-in modu-
lokat egyedi igények szerint modositva adminisztrativ kon-
zolok hozhatdk létre, amelyek a nagyvallalatoknal jel-
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lemzgen elforduld kiilonb6zé adminisztrativ szerepkorokre
specializaltak. Egyedi adminisztracios konzol hozhato létre
a ,szerzGi lizemmod” segitségével, valamint kiilonbozo
kiterjesztések hozzaadasaval és kikapcsolasaval. Példaul
egy ,csak e-mail” jellegd rendszerkezeld konzol hozhatd
létre, hogy adminisztracios elérést biztositson az Exchange
System Manager snap-in minden szolgaltatasahoz, de
ugyanakkor kizarja az 6sszes kdzos mappakkal kapcsolatos
adminisztracios feladatot.

Bovithetd rendszerfeliigyeleti feliilet. Az Exchange 2000
az egyedi feliigyeleti fejlesztéséhez egy Collaboration Data
Objects (CDO) for Exchange Management elnevezési atfogd
programozdi feliiletet tartalmaz, amely a CDO programozoi
feliilet kiterjesztése. Ezekkel az eszkozokkel mas cégek altal
és egyedileg fejlesztett alkalmazasok postalada és kozos
mappakezelési feladatok széles skaldjat végezhetik el, és
egyedi rendszerkezelési felhasznalasokhoz kibovithetik az
MMC snap-in eszkozoket. Ez lehetévé teszi, hogy feladat-
specifikus feliileteket hozzunk létre, a vagy automatikus
batch szkripteket ijunk az ismétlédé feladatokhoz. Példaul
ilyen interfészek alkalmazasaval programozott adminisztra-
cios iigynok kvota-hatarokat allithat fel a felhasznalok
szamara, vagy ellendrizheti a Microsoft Web Storage System
kulcsfontossagi nyilvanos mappainak replikacios litemezését.

Hazirendalapl adminisztracié. Az Exchange 2000 haté-
kony és rugalmas hazirendalapd adminisztraciés modellt
kinal, amely lehetové teszi, hogy egyetlen mivelettel val-
toztassuk meg egy objektumsorozat (példdul a felhasznaloi
postaldddk, szerverek és kozés mappdk) adminisztracios
opcidit. Egy hazirend a meghatarozas szerint konfiguracios
beallitasok olyan egyiittese, amely egy vagy tobb Exchange
konfiguracios objektumra alkalmazhato. Rendszergazdak
objektumok szazaira alkalmazhato hazirendeket definial-
hatnak, és megvalositasuk utan egyetlen mivelettel valtoz-
tathatjak meg a konfiguracios opcidkat vagy érvényesithet-
nek bizonyos beallitasokat az emlitett osszes objektumra
vonatkozoan. Az rendszergazdak ezen feliil hatékony LDAP
lekérdezd interfész segitségével egyetlen mivelettel
definialhatnak Uzenetfogadasi hazirendet felhasznalok,
csoportok és kapcsolatok szazezrei szamara a Windows
2000 Active Directory szolgaltatasaban.

q

Ren figyelés a Wind M t Instrumen-

tation segitségével Az Exchange 2000 teljesen (j rend-
szerfigyelési infrastruktira és felhasznaldi interfész segit-
ségével biztositja az Exchange rendszerszintd feliigyeletét,
egyszerd, sziirhetd, attekinthetd képet nyijtva az Gsszes
kiszolgalorél és kapcsolodasi pontrol a vallalaton beliil. A
kiszolgaloknal figyeli a lemezteriilet felhasznalast, a mi-
kodési allapotot és a sorbanallasi trendeket. A feliigyelet
alapjat a Windows Management Instrumentation (WMI)
architektira képezi, az eseménynaplok, a PerfMon adatok,
a lemezadatok és a mikédési allapot eléréséhez pedig
szabvanyos Windows 2000 WMI szolgaltatokat hasznal.
Ezen feliil az Exchange-re jellemzg szolgaltatok a kap-
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csolodasi allapotot kozvetleniil az dtvonaliranyitasi kap-
csolat allapottablai és a QAPI-tol kapott varakozasi
soradatok alapjan feliigyelik. Az Gsszes feliigyeleti adat
rendelkezésre all egy MMC modulon keresztiil, és az 6sszes
adat elérhetd mas cégek alkalmazasaival is.

Dokumentumk lé lé

latos szolgaltatdsok

Hozzaférés a Microsoft Web Storage System-hez. A
Microsoft Web Storage System egy specialisan az iizenet-
kiildésre, egyiittmiikodésre dokumentum-tarolasra, és webes
alkalmazasokra optimalizalt adatbazis. A Microsoft Web
Storage System-hez Ugyfélszoftverek széles valasztékaval
lehet hozzaférni, tobbek kozott az alabbiakkal:

“f A Microsoft Outlook barmely verzidjaval

Barmelyik Office 2000 alkalmazassal (Microsoft Word,
Microsoft Excel, stb.)

Microsoft Outlook Express és minden olyan e-mail vagy
hircsoport klienssel, amely a kdvetkezGket tamogatja:
SMTP, POP, IMAP vagy NNTP

“% FrontPage 2000 (ldsd lejjebb)

“% Windows Explorer

Y% Web Folders (Web kényvtdrak) (az Internet Explorer 5.0,
Office 2000, és Windows 2000 egyik szolgdltatdasaként
szdllitva)

Minden webbdngészo

“ Minden 32 bites Windows alkalmazas

“f" MS-DOS rendszerablak

Installalaskor a Web Storage System dgy jelenik meg, mint
a kiszolgélon talalhato lokalis meghajto. Emiatt a haszna-
lata egyrészt teljesen azonos lehet, mint meglévé Windows
file rendszeré. Emellett (innen a ,,web” jeldlés) kozvetleniil,
minden kiegészités nélkiil a teljes tartalom elérheté web-
feliileten is, a Microsoft IIS-en keresztiil.

L és ismeret}

| kapcso-

)

B

Tovabbfejlesztett integracié az Office 2000-rel. Az
Exchange 2000 jelentds mértékben ndveli az integracio
szintjét az Exchange és az Office 2000 kozott. A doku-
mentumokat az Office 2000 alkalmazasokbél kézvetleniil el
lehet menteni a Microsoft Web Storage System-be a
File/Save As parbeszédablak segitségével, konnyen vissza
lehet keresni, és az Exchange 2000-b6l kozvetleniil le lehet
hivni a File/Open parbeszédablak segitségével. Az Office
felhasznalok immar minden vonatkozé informaciét és e-
mail {izenetet tarolni tudnak az Exchange kiszolgalon.

Telepithetd fajlrendszer. A Microsoft Web Storage System
olyan telepithet6 fajlrendszert biztosit, amely lehet6vé teszi
a zokkenGmentes integraciot az Exchange-alapi adatok és a
Windows fajlrendszer kozott. Az Exchange Server-t futtato
szamitogépen lévG M: meghajtoé kozvetlen Win32 alkal-
mazasprogramozoi feliileten keresztiil hozzaférést biztosit a
Microsoft Web Storage System-ban tarolt valamennyi adat-
hoz. Ezeket a tarolokat (stores) azutan mas gazdasza-
mitogépek kozésen hasznalhatjak pont gy, mint a normal
fajlrendszer szerint létrehozott konyvtarakat. Minden olyan
Win32 alkalmazas, amely a fajlokat kozvetleniil lemezre
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menti, elonydsen hasznalhatja az emlitett hozzaférési mecha-
nizmust abbol a célbol, hogy fajlrendszer lokalis vagy tavoli
helyekrél kozvetleniil a Microsoft Web Storage-ban tarolja el.

Dokumentum-jellemzok (Properties)

A Microsoft Web Storage System lehetdvé teszi a jellemzdk
(properties — szerzo, cim, lektor, munkafolyamat stdtusza)
eltarolasat minden egyes elemhez (item) az adatbazisban,
ezzel hatékony eszkoziil szolgal a tajékozodast konnyitd
nézetek (view) definialaséra, illetve a hatékony visszake-
resést szolgalo indexek épitésére.

Minden egyes elemmel egyiitt barmennyi jellemz6 tarolhato, és
a jellemzdk szama az egyes elemeknél mas és mas lehet. A rela-
cios adatbazistol eltéréen nem kell kiilon parancsot futtatni a
jellemz6k hozzaadasa céljabol, mert a jellemzcket egyszeriien
hozzaadja a szoban forgo elemhez, és azzal egyiitt automatiku-
san eltarolja. A Microsoft Web Storage System a jellemzok sok
fajtajat tamogatja, tobbek kozott a kdvetkezoket: sztring,
datum, Boolean, egész szam és pénznem.

Ez a tulajdonsaga akkor valik kiilondsen fontossa, amikor az
Office dokumentumokat Exchange 2000-ben téroljak,
lehetové téve az Office felhasznalok szamara, hogy az
Outlook képességeit arra hasznaljak, hogy a dokumen-
tumokat ugyanazokkal az eszkézokkel nézzék meg,
szortirozzak, keressék és kezeljék, mint amit jelenleg
hasznalnak e-mail-jeikhez, naptéarukhoz és kapcsolataikhoz
(calendar, contacts). Az Office dokumentumok és mas doku-
mentumfajtak jellemzgi pl. MIME-kédolasa iizenetek,
automatikusan rendelkezésre allnak a Microsoft Web Storage
System szamara keresés, megtekintés és indexelés céljabol.
A dokumentum jellemz&i a munkafolyamat-alkalmazasoknal
is fontosak, mert modot adnak valamely munkafolyamat-
elem allapotanak vagy megfelel helyre torténd iranyitasa-
nak nyomon kovetésére és megjelenitésére.

Beépitett tartalomindex és -keresd

A Microsoft Web Storage System beépitett keresét tartal-
maz teljes szovegek gyors, pontos keresésére, mellyel a
felhasznalok a tartalomban gyorsan és konnyen kereshet-
nek. A tartalomindex lehetévé teszi a felhasznaloknak,
hogy valamely dokumentum tartalmaban keressenek,
mondjuk egy Microsoft Word dokumentumban, vagy hogy
csak a dokumentum jellemzGit keressék meg, pl. a cimet
vagy a szerzot. Az Outlook 2000 felhasznaloi a Microsoft
Web Storage System-ben tarolt dokumentumokat meg-
kereshetik, pont gy, mintha e-mail lizeneteket keres-
nének, ezzel a felhasznalé produktivitasa novekszik. A fel-
hasznalo ugyanazt az Outlook keresé feliilet hasznalhatja
amelyet mar megszokott, de a lekérdezés jelentGs mérték-
ben felgyorsul, és a felhasznaléo a megadott kritériumoknak
megfeleld dokumentumot megtalalhatja akar e-mail iize-
nethez van csatolva, akar 6nallo dokumentumként van
eltarolva, tehat nemcsak az lizenetek kozott kereshet. A
Microsoft Web Storage Systemben minden tartalom indexel-
ve van, tehat az tizenetek, 6nallé dokumentumok, kapcsola-
tok, feladatok, naptérbejegyzések és egyiittmikodésre
vonatkozo adatok is. Az indexelést a Microsoft Web Storage
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System sajat tartalomindexkeresdje végzi, ugyanannak a

technologianak az alkalmazasaval, mint amelyet az Internet
Information Server (IIS) és az SQL Server 7.0 hasznal.

Webalapii elosztott dokumentumkezelési tamogatas
WebDAV olyan Gj HTTP-alapii protokoll, amely lehetové teszi,
hogy a weben zékkenémentesen kdzosen hasznaljuk a doku-
mentumokat és azokkal dolgozzanak, és amely - fiiggetleniil
az egyes felhasznalok szerzgi eszkozeitdl - megengedi a fel-
hasznaloknak, hogy tavolrol a féjlokkal alapmiveleteket
(mdsolds, dtmozgatds, torlés) végezzenek a weben keresztiil.
Az Exhange 2000 WebDAV tdmogatasa lehetGvé teszi, hogy az
Office 2000 dokumentumokat kdzvetleniil az Exchange-be
lehet elmenteni, megnyitni, modositani A WebDAV az XML-t
hasznalja az adatelemek kozvetitési formajaként.

Alkalmazasfejlesztés

Webalkalmazas platform. A Microsoft Web Storage
System segitségével webhelyek Exchange 2000 gaz-
daszamitogépként mikddhet azon és munkafolyamat-alkal-
mazasok szémara, amelyek vagy az Outlook-ot vagy egy
bongészot hasznalnak adatokhoz térténd hozzéaférésre, és
amelyeket olyan szokasos alkalmazastervezé eszkozdkkel
lehet létrehozni mint amilyen a FrontPage 2000, Visual
Basic, Visual Basic for Applications, és a Microsoft Visual
Studio fejlesztorendszer - vagy mas egyéb standard webfej-
leszt6 eszkoz. A HTML leforditasaval és ASP kodok
kozvetleniil az Exchange 2000 alapfolyamataban térténd
végrehajtasaval, valamint az XML és mas Internet-szab-
vanyok alkalmazasaval, az Exchange 2000 jelentsen meg-
noveli azoknak a webes alkalmazasoknak a funkcionali-
tasat és teljesitményét, amelyek hozzaférnek az Exchange
2000-ben térolt kozos adatokhoz és levelezéshez. Ez
lehetdveé teszi a tervezk szamara, hogy szorosabban integ-
raljak a Microsoft Web Storage System tartalmat - pl. tar-
talom, dokumentumok, megbeszélések, feladatok és
munkafolyamat-feldolgozas - a sajat webalkalmazasaikba.

Do

A CDO 3.0 verziéja Component Object Model (COM) alap objek-
tumkeészlet, amellyel a munkafolyamat-kezeléshez és mas, a
csoportmunkat tamogato alkalmazasokhoz meg lehet hatarozni
az lizleti logikat, webalapi alkalmazasokat lehet kifejleszteni,
és hozza lehet férni az Active Directory szolgéltatashoz.

A (DO-t fel lehet hasznalni olyan alkalmazasok létre-
hozéséhoz, amelyek az Exchange 2000 beépitett lehetdségeit
hasznaljak fel mint pl. levelezés, naptar, kapcsolat-kezelés,
rendszerkezelés, Active Directory hozzaférés, valamint mun-
kafolyamat kezelés (workflow). A CDO 3.0 az OLE DB-re épiil,
és nemcsak az Exchange Server adataihoz, hanem az Internet
protokol szolgéltatasokhoz is (pl. LDAP lekérdezések és
Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) (izenetek)
hanem hozzaférést biztosit. A CDO 3.0 alkalmazasaval a
tovabbi képességeket adhatunk hozzd a kiszolgalohoz és az
Outlook iigyfélhez, hogy az megfeleljen a specialis elvarasok-
nak és lizleti igényeknek (pl. iizenetek archivdldsa, vdllalati
szabdlyzatok betarttatdsa, értesitések tovabbitdsa személy-
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hivokra, és cimlistdk forgalmdnak kezelése).

HTTP és XML tamogatasa

Az Exchange 2000 a HTTP protokoll segitségével biztositja
a Microsoft Web Storage System-hez valé hozzaférést. Az
XML lehetGvé teszi egyedi adatformatumok létrehozasat
speciélis alkalmazasok szamara, és idealis formatuma a
strukturalt adatok kiszolgalok kozotti atadasanak. Az XML-t
egyre szélesebb kdrben hasznaljak eszkozként a struktaralt
adatok tobbrétegi alkalmazasokban a kozépsé rétegtél az
ligyfélig torténd tovabbitasdhoz. Az alkalmazasfejlesztok
az Exchange 2000 XML tdmogatasat felhasznalva specialis
(j lehetdségeket épithetnek alkalmazésaikba. Ezen feliil az
Exchange 2000 az XML-t hasznalja fel arra, hogy novelje az
Outlook Web Access kliens teljesitményét és a felhasznaloi
feliilet gazdagsagat.

Webiirlapok

A Microsoft Web Storage System (rlapjai bongészéalapa
trlapok, amelyeket a Microsoft Web Storage System tarol
és HTTP-n keresztiil az Exchange 2000-rel kézvetleniil a
bongész6hdz kozvetiti. PL. egy Microsoft Web Storage
System konyvtar tartalmazhat kéltségjelentési drlapot vagy
megrendelési nyomtatvanyt, amelyhez egyszerien az URL-
be begépelve vagy kedvenc (favorite) kivalasztasaval lehet
webbdngészovel hozzaférni. A webdirlapokat FrontPage
2000-rel lehet létrehozni, és arra hasznalhatok, hogy a
Microsoft Web Storage System konyvtar alatt elemeket
lehessen létrehozni és modositani egy olyan bdngészé
segitségével, amely tudja kezelni a HTML 3.2. verzi6jat. A
Microsoft Web Storage System drlapjai tovabb gazdagitjak
a felhasznaloi feliiletet, tobbek kozott az egérrel torténd
miveleteket (drag and drop). Ez a technoldgia olyan
hatékony integralt eszkozt ad az alkalmazastervezdk
kezébe, amellyel a webalkalmazasokat ossze tudjak kap-
csolni az iizleti logikdval, eseményekkel, tovadbba a
Microsoft Web Storage System meta-adat jellemzgivel.

Integralas a Microsoft FrontPage 2000-rel

A FrontPage 2000 a Microsoft Web Storage System-en mint
gazdagépen talalhato webalkalmazasok szerkesztésére és keze-
lésére szolgal. Példaul a FrontPage 2000-ben egyedi igényre
szabott Grlapokat lehet létrehozni és a Microsoft Web Storage
System-ben tarolni. A FrontPage-ben |évG eredeti parbeszéd-
ablakok felhasznalasaval a fejlesztok kézvetleniil a Microsoft
Web Storage System-ben tudnak egy weboldalt kinyitni és azt
megszerkeszteni az altaluk jol ismert FrontPage eszkozokkel,
majd az alkalmazast kozvetleniil a Microsoft Web Storage
System-bél egy bongészdben futtatni.

OLE DB és ADO integralasa

A Microsoft Web Storage System az elemeknek félig-struk-
taralt adatbéazisa, amelyben a korabban emlitett fajlrend-
szerszerii és webalapi hozzaférés mellett az OLE DB és ADO
interfészek altal nydjtott, jol ismert SQL szintaxis fel-
hasznalasaval is lekérdezhetd, modosithatd. Az OLE DB és
az ADO 2.5 olyan programozd interfész, amely k6z6s
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eszkozként szolgal az Osszes szerveroldali adatbazishoz
valé hozzaférésnél, fiiggetlenil attol, hogy melyik kiszol-
galén és milyen tipusi adatbazisban tarolodnak az adatok.
Az Exchange 2000 magaban foglal két OLE DB szolgaltatot,
egy tavszolgaltatot a kliens-alkalmazasok — mint Outlook
2000 vagy Office 2000 - szerverhez torténé hozzaféré-
séhez, és egy helyi szolgaltatot amelyet magaban az
Exchange-ben valdsitottak meg nagyteljesitményd COM-
hozzaférésre olyan alkalmazasokhoz mint pl. viruskeresd
programok és munkafolyamat kezel6k.

Lehetdvé teszi a kombinalt SQL és Exchange adatkezelést
is. Az alkalmazas-tervezdk az ADO-t arra is felhasznal-
hatjak, hogy Exchange Server adatokban navigaljanak,
azokat lekérdezzék, rendezzék és sziirjék. Ez lehetvé teszi
az SQL alkalmazasok fejlesztésében jaratos fejlesztok
szamara, hogy ugyanazt a szaktudast és eszkozoket alkal-
mazva konnyen irhassanak olyan alkalmazasokat, amelyek
a Microsoft Web Storage System-ben tarolt adatokat
hasznéljak. Szintén konnyen létrehozhatok olyan alkal-
mazasok, amelyek hozzaférnek a Microsoft Web Storage
System és az SQL Server adataihoz.

Tobbszords nyilvanos mappafak

Az Exchange 2000 tamogatja a t6bbszoros nyilvanos map-
pafakat, ezzel nagyobb rugalmassagot adva a rendszergaz-
daknak a vallalaton beliil mikodé csoportmunkaalkal-
mazasok bevezetésékor. A rendszergazdak most mar el tud-
jak kiiloniteni a kozosen hasznalt adatbazisokat funk-
cionalis, iizleti vagy féldrajzi szempontok alapjan. PL. egy
nyilvanos konyvtarfa tartalmazhatja a HR osztaly dsszes cso-
portmunka alkalmazasat, egy masik a konyvelését, és egy
harmadik a kutatas és fejlesztését.

Uzleti folyamatok automatizalasa

Folyamatiranyité alkalmazasok kialakitasa iizleti
logikaval. Az Exchange 2000 immar magas szinten képes
kiszolgalni a munkafolyamatokat (workflow) nyomon-
kovetd eljarasokat (dokumentumok jovihagydsa, kiltségje-
lentés, beszerzés igénylés stb). A CDO 3.0 és a Microsoft
Web Storage System eseménymodell egyiittesen profesz-
szionalis workflow motort alkot, amely lehetévé teszi a
workflow allapotvaltozasok vezérlését, a tarsuld Uzleti
logikabol kovetkezg lépések és az események egymashoz
rendelését. Az lizleti logikaelemeket Visual Basic-kel lehet
kialakitani, a megszokott eszkozok hasznalataval.

A workflow megoldasok tervezése és kialakitisa az
Exchange 2000-ben nagyban leegyszeriisodik a Workflow
Designer for Exchange 2000 hasznalataval, mely a
Microsoft Office 2000 Developer termék része.

Workflow Designer for Exchange 2000

A Workflow Designer for Exchange hasznélatéval a fejlesztok
grafikus segésdeszkozok felhasznalasaval hatarozhatjak meg
az egyes folyamatlépések és az informéaciéaramlas
szabalyainak sablonjat egy adott workflow megoldason
beliil. A létrehozott workflow folyamat a Collaboration Data
Object (CDO) objektumokat felhasznalva ,forditja le”
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tényleges miikodd alkalmazassa a grafikusan meghatarozott
munkafolyamat modellt. Ezutan természetesen a fejlesztok
a workflow folyamatok egyes lépéseit testreszabhatjak
scriptek hozzaadasaval. Ezek mellett a Workflow Designer
lehetvé teszi az egyes lépésekben a felhasznalok szémara
engedélyezett tevékenységek definialasat.

Kommunikacié barmikor és barhol

A foldrajzi, szervezeti és technologiai korlatokon atlépg infor-
maciodelérés kritikus fontossagli a szellemi tevékenységet
végzok sikere szempontjabol, akiknek képesnek kell lenniiik
arra, hogy béarhonnan gyorsan és hatékonyan kommunikal-
janak. Az olyan szolgaltatasokkal, mint az Instant Messaging
és a valos ideji adat- és videdkonferencia, az Exchange 2000
barmikor és barhonnan biztositja azoknak az embereknek és
informacioknak az elérését, melyekre sziiksége van.

Kliens hozzaférés

Bovitett Outlook Web Access. Az Exchange Web kliensét,
melyet Outlook Web Access-nek neveznek, az Exchange
2000-ben jelent6sen bdvitették. Az Outlook Web Access,
melyet tavoli, otthoni, utazd és alkalmi felhasznalok
hasznélnak, Web bongészé elérést biztosit az e-mail-hez, a
hataridonaplohoz (beleértve a csoportos hatdridénaplokat),
a cimlistahoz (kapcsolatokhoz), és a Microsoft Web Storage
System mappékban tarolt egyiittm(kodd (kozds) informa-
ciokhoz. Amikor az Internet Explorer 5.0-val hasznaljak, a
Web kliens nativ modon a DHTML-t hasznalja, mely a
szervertdl érkezett XML adatokat dolgozza fel, demonstral-
va a Microsoft Web Storage System gazdag lehetdségeit.
Az Outlook Web Access barmilyen bongészdvel hasznal-
hato, mely tamogatja a frame-ket és scripteket. Az
Exchange 2000-t kiilondsen az alabbi teriileteken
fejlesztették tovabb:

“% Inkabb az Outlook-hoz hasonlé megjelenés, sz6
meniik, eszkdztarak, valos hierarchiavezérlés és rich-
text szerkesztés, amikor a Microsoft Internet Explorer
5.0-val hasznaljak.

Az alapvetd HTML megjelenitések mostantol nem script-
alaptiak, mely nagysagrendi teljesitményjavulast eredményez.
Beagyazott iizenetek kiildése és fogadasa az e-mail
lizenet belsejében.

Frame-eken beliili navigalas a régi iigyfelek szamara.
Beagyazott OLE-objektumok megjelenitése.
Automatikus névmeghatarozas az Outlook kapcsolatok
valamint az Exchange cimek kdzott.

A felhasznaloi feliileten keresztiil tovabbi opciok
érhetdk el.

Megndvelt funkciokeészletld naptarszolgaltatasok, ezen
beliil delegalt elérés.
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URL cimzés

Az Exchange 2000 megkdnnyiti a Microsoft Web Storage
System informaciok letoltését a webbongészé hasznalata-
val, mivel az Exchange 2000-ben tarolt minden adat
(iizenetek, dokumentumok és workflow elemek) elérhet6 a
webb6ngészobdl egy felhasznalobarat URL-en keresztiil.

[tech.nst’

Példaul a felhasznéalok konnyedén elérhetik postaladajukat
webbdngészdjiikkel, egy olyan URL hasznalataval, mint pl.
http://servername/exchange/username” és épp ilyen

egyszerien elérhetik az egyes iizeneteket, dokumen-
tumokat és egyiittm(ikddé elemeket.

Egységesitett iizenetkiildd platform

Sok egységesitett ({zenetkiildé rendszerrel (Unified
Messaging) rendelkez6 vezetd vallalat ma mar az Exchange
Serverre épiti ezen szolgaltatasait. Az Exchange-et plat-
formként hasznaljak arra, hogy a minden ,knowledge work-
er” részére telefon vagy egyéb eszkoz segitségével barhol
és barmikor biztositsak egy olyan univerzalis ,postaldada”
elérését, mely e-maileket, hangiizeneteket, faxokat és
személyhivo lizeneteket egységes rendszerben térol. Tobb
mint 50 vallalat, koztiik olyan agazatvezet vallalatok,
mint a Lucent Technologies Inc., a Nortel Networks Corp.
és az Active Voice Corp. az Exchange architektarara épitik
egységesitett vallalati iizenetkiild6 rendszeriiket. Az
Exchange 2000 az egységesitett lizenetkiild6 rendszer plat-
formszolgaltatasait az alabbi teriileteken bévitette:

“f A VPIM szabvany tamogatasa, mely egyiittmikddést
tesz lehetdvé kiilonbozo iizenetrogzitd rendszerek kozott
A Windows 2000 Active Directory-ban lévG beépitett
mezok elérése a felhasznalok hangiizenetekkel kapcso-
latos adatai szdmara.

I Telepithetd Outlook drlapok hanglizenetek rogzitésére
és lejatszasara.

Webhozzaférés minden egységesitett lizenetkiildé
adathoz az Outlook Web Access hasznalataval
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Instant iizenetkiildés

Az instant iizenetkiildés arra a képességre utal, hogy egy
szamitogépes halozatban lévé masik felhasznalénak azon-
nali szoveges lizenetet lehet kiildeni. Az e-mail iize-
netekkel ellentétben az instant iizeneteket azonnal
postazzak a masik felhasznalé képernyGjére, megteremtve
ezzel a kozos munka @j formainak alapjait. Az instant
tizenetkiildés széleskord kommunikacios jelenséggé valt az
Internet felhasznalok kdrében és varhatéan jelentds
szerepet fog jatszani lizleti eszkdzként mindenfajta méretd
szervezet szamara. Az Exchange 2000 biztonsagos, szab-
vanyos, egységesitett architektdrara épiilé instant lze-
netkiildé szolgéltatast tartalmaz, mely idealis lehet a val-
lalaton beliili, vagy az Interneten keresztiili vallalatok
kézotti kommunikacioban valo bevezetésre. Az instant
tizenetkiildéshez tartozo kliens szoftver az Exchange 2000-
ben az MSN Messenger Service instant iizenetkiildé kliens.

Jelenléti informacio

A jelenléti informacio, mely szorosan kapcsolodik az
instant iizenetkiildéshez, lehetové teszi az egyik
szamitogépes felhasznalé szamara, hogy megnézze, hogy
egy masik felhasznalé az adott pillanatban be van-e
jelentkezve valamilyen hélozatra, a vallalati LAN-ra vagy
az Internet-re. A jelenléti informaciot a felhasznalé beal-
lithatja valamilyen konkrét statusz jelzésére (példaul
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Jtelefonalok”  vagy ,kimentem ebédelni”), vagy ez az
allapot bizonyos idejli inaktivitds utdn automatikusan

beéllhat. Az Exchange 2000 teljes kord tamogatast nydjt a
jelenléti informaciokhoz.

Chat szolgaltatasok

A Chat az egyik legrégebbi és legszélesebb kdrben hasznalt
alkalmazas az Interneten. A Chat a két vagy tébb ember
kozotti valosidejd kommunikécio alacsony savszélességd,
kénnyed modszerét biztositja. A Chat altalanosan elterjedt
modszer olyan online felhasznaloi kozosségek kiépitésére,
melyek tagjait hasonl6 témak és kérdések megvitatasa érdek-
li. Ez két felhasznalo kozotti beszélgetéseket, csoportos
megbeszéléseket és egy szakértdvel, hirességgel vagy kulcs-
figuraval (dgymint pl. vallalati vezetd) folytatott elGadotermi
stilust, kozvetitett beszélgetéseket foglal magaban. Az
Exchange 2000 tartalmaz egy chat szolgaltatast, mely az
Internet Relay Chat-en (IRC) alapul, mely a szoveges chat
rendszerek szabvanyos protokollja, és szamos bévitett szol-
galtatassal rendelkezik, melyek a kovetkezdk:

“f Bovitett skalazhatésag 20.000 felhasznaldig egyetlen
szerveren.

El6ad6termi iizemmod, kiilonleges eseményekhez kap-
csolodo chat tamogatasara, dgymint pl. online chat egy
vezetGvel, hirességgel vagy szakértével. Ez lehetové
teszi, hogy csak a mdsorvezet6 és az el6add kiildjon
lizeneteket a chat-ben résztvevé Gsszes személy szamara
(a hallgatosdg). A hallgatosag kozvetleniil a mdsor-
vezetdnek kiildhet kérdéseket, anélkiil, hogy megszaki-
tana az elsddleges megbeszélést vagy elGadast.
Windows 2000 Active Directory integracid, annak
érdekében, hogy egyetlen cimtarat biztositson az
allandd konfiguraciés adatok téaroldsara, beleértve a
csatorndkat, a letiltdsokat, az osztalyokat és a haloza-
ti konfiguraciot.

) Windows 2000 Access Control listak hasznalata a biz-
tonsag érdekében.

Virtualis chat halézatok egyetlen szervercsoporton.
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Adatkonferencia

Az Exchange 2000 adatkonferencia lehet6vé teszi az ada-
tok és informaciok dinamikus, igény szerinti megosztasat
barmilyen T.120-kompatibilis kliens hasznalataval (pl.:
Microsoft NetMeeting). Ez képessé teszi a felhasznalokat
arra, hogy lassak egymas alkalmazasait, beszélgessenek
(chat-eljenek) és multimédias adatokat osszanak meg
egymassal. Az Exchange 2000 az adatkonferencia harom
kulcsteriiletét biztositja:

“ Alkalmazasok megosztasa. Egy program megosztésa,
Ggymint a Microsoft Word, mely a résztvevik
szamitogépén fut és képessé teszi a konferencia
résztvevgit arra, hogy valoés idGben egyiitt hozzanak
létre dokumentumokat.

Megbeszélés. A konferencia szoveges vagy hangos kom-
ponense, mely lehetGvé teszi a felhasznalok kozotti
interakciot.

“% Fajlatvitel. Eqy fajl kiildése a masik felhasznalénak, a

>
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konferencia hatterében.

“ Whiteboard lehetdségek. Tébb lapos, tobb felhasznalos
rajzolé alkalmazas, mely lehetdvé teszi a felhasznalok
szamara diagramok és szervezeti abrak felvazolasat és
grafikus informacio megjelenitését, melyet a részt-
vevik a konferencia ideje alatt megtekinthetnek.

Audio- és videdkonferencia

Az Exchange 2000 konferencia szerver teljeskord tobb-
oldald audio és vided konferenciat kinal, a vallalati fel-
hasznalasra ideélisan alkalmas technologia segitségével.
Az Exchange 2000 a Telephony API (TAPI) 3.0-t hasznalja
a Windows 2000 egyediilallé egyiittmikodési szolgaltata-
sainak elérésére, Ggymint a Quality of Service vagy az IP-
alap multicast technoldgia, az audio és video telekon-
ferenciaszolgaltatasok biztositasahoz. Az IP-alapi multi-
cast technolégia kiilondsen alkalmas vallalati konferen-
ciakhoz, mert lényegesen tobb szimultan felhasznalo
részvételét teszi lehetdvé a videdkonferencidkon, mint a
ma hasznalatos tobbrésztvevds videdmegoldasok.

Integracio az Outlook 2000-rel

Az Outlook 2000 beépitett tamogatassal rendelkezik az
online megbeszélések iitemezéséhez, mely kifinomult fel-
hasznéloi feliiletet biztosit a valés idében egyiittmikddo
felhasznalok szamara. Az Outlook szabvanyos megbeszélés
meghivas (rlapjat hasznalva a felhasznalok be tudnak alli-
tani egy adat- vagy videdkonferenciat és az Exchange
2000 cimatarat hasznalhatjak a résztvevk meghivasahoz.
A megbeszélések lehetnek maganjellegliek vagy nyil-
vanosak, a megbeszélés szervezgje dontheti el, hogy a
megbeszélés a meghivottakra korlatozodik vagy nyil-
vanosan hozzaférhets. Amikor megkezdddik a megbe-
szélés, a résztvevok egyetlen egérkattintdssal csat-
lakozhatnak. A felhasznalok bongészdjiik segitségével is
itemezhetik és elérhetik a megbeszéléseket.

A Microsoft Exchange 2000 Server nem egyetlen termék,
hanem egy termékcsalad, amely harom verziot jelent:

7% Exchange 2000 Server. Ez a kiadas azokat a szolgal-
tatdsokat és azt a funkcionalitast biztositja, amelyeket
egy kis- vagy kozepes méretli cég vagy fiokiroda
igényel (izenetkiildési és csoportos munkavégzési
feladatok ellatasahoz.

Exchange 2000 Enterprise Server. Ez a kiadas az az
elsddleges szerver, amellyel megbizhatd, méretezhetd
és konnyen kezelhetd lizenetkezeld és egyiittmikddési
infrastruktira hozhato létre.

Exchange 2000 Conferencing Server. Ez a kiadas
lehetévé teszi a tudasanyaggal dolgozd alkalmazot-
takat, hogy az Intraneten és az Interneten adat-, hang-
és videokonferenciakat szervezzenek és vezessenek,
illetve hogy ilyen konferenciakon vegyenek részt.

Fiizessy Tamds, ftamas@montana.hu

tech.net!



JIE =20 O, Dl

Exchange 2000 Conferencing Server

A Microsoft Exchange 2000 Conferencing Server

nagyon jol skaldzhato megoldast kindal valos-

ideji konferenciak, megbeszélések szamito-

gépes alapokra helyezésére. ElGre beiite-

mezhetd megbeszélések szervezheték élo

hang- és videdkapcsolattal, amelyet szamos

egyéb eszkoz egészit ki: kdzos informacios

tabla (whiteboard), széveges beszélgetési

lehet6ség (chat), alkalmazasmegosztas (példdul

kozdsen kielemezheté egy-eqy dokumentum) és

fajlatvitel. Az igy szervezett konferenciak lehetnek teljesen

nyilvanosak vagy zartkoriiek minddssze néhany résztvevé-

vel. Az Exchange Conferencing Server éltal kozpontositott

foglalasi és szervezési rendszer lehetové teszi az ilyen jel-

legii események tervezését, iitemezését a Microsoft Outlook

naptaraba, ahonnan a felhasznalok akar kozvetleniit is csat-

lakozhatnak ezekhez. Azok a felhasznalék, akik nem hasz-

nalnak Microsoft Outlook-ot, egy webbongészg segitségével

vehetnek részt a konferenciakon.

Az Exchange Conferencing Server @j lehetGségeket nyit meg

a valosidejd hang-, kép- és adatatvitel terén. Megkonnyiti

a felhasznalok szaméara a csoportmunkat, Gj platformot
jelenthet a kiilonb6z6 e-learning megoldasok szamara.

Az Exchange Conferencing Server komponensei
Az Exchange Conferencing Server felépitését a kdvetkezd
abra mutatja be:

Conference Management Service

Conference Management Service felelds az ercforrasok és a
megfelelé technologiaszolgéltatok iranyitasaért. Ez a szol-
galtatas teszi lehetové egy IIS segitségével publikalt web-
oldalon keresztiil a konferencidkhoz valéo hozzaférést.
Szintén a Conference Management Service feladata a
konferencia erforrasok foglaltsaganak, illetve rendelkezésre
allasanak nyilvantartasa az Exchange 2000 Serverben. Az
Outlook ezeket az adatokat felhasznalva jelzi a felhasznalok
szamara az erGforrasok elérhetGségét a kiilonb6zé idGpon-
tokban. Ha egy konferencia keriil beiitemezésre, akkor a
Conference Management Service létrehoz szaméra egy uj,
egyedi URL-t. A résztvevik ezen az URL-n keresztiil férhetnek
hozza a konferenciahoz. A Conference Management Service a
konferenciaerdforrasok alapjan weboldalon keresztiil jeleniti
meg az éppen elérhetd nyilvanos konferenciakat, megbe-
széléseket. Ezeken barmely felhasznalo részt vehet.

A Conference Management Service a technolégiaszolgal-
tatokkal kozosen feliigyeli a konferenciak teljes élettor-
ténetét. Meg kell gy6z6dni, hogy az adott konferencia a
tervezettnek megfelelden kezdddott, illetve fejezddott-e
be, vagy tortént-e barmi egyéb valtoztatas, példaul hosz-
szabbitds. Szintén a szolgéltatas feladata az egyes
események naplézasa, kiilonboz6 statisztikak vezetése.
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Az Exchange Conferencing Server komponensei és a hozza
kapcsolodo szolgdltatdsok

Az oGsszetevok két fo csoportba sorolhatok: belsd és
kiilso komponensek.

Belsé komponensek

Az Exchange Conferencing Server belsé alkotéelemeit a
Conference Management Service, a Data Conferencing
Provider, és a Video Conferencing Provider képezik. Ez
utobbi két elemet technoldgiaszolgaltatonak (conference
technology provider) is nevezik.
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Az Exchange Conferencing Server sajat ismertetd oldala

Data Conferencing Provider

A Data Conferencing Provider egy technologiaszolgaltato,
mely tobb, a résztvevdk egyiittmikodését, informaciocseré-
jét megkdnnyitd eszkozt is biztosit. Ilyen példaul a kdzds
informaciés tabla, sz6veges beszélgetési lehetdség, alkal-
mazasmegosztas és fajlok atvitele. Ezek a szolgaltatasok az
ITU T.120-as multimédia tartalmi halézati kommunikéaciéra
vonatkozd szabvénysorozatadt figyelembe véve keriiltek
megvalositasra, lehetdvé téve igy az atvitel és a hélozati
ergforrasok optimalizalasat, valamint a tavoli vagy tlz-
falakon keresztiil t6rténd kapcsolodast is.

Egy ilyen konferencia soran minden résztvevé egy T.120-as
kozponti konferencia adatszolgaltato és iranyitd egységhez
kapcsolodik (multipoint control unit = MCU). Ezeknek az
egységeknek az a feladata, hogy 0Osszekapcsoljak a
résztveviket, hozzajuk a konferencia adatait eljuttassak és

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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szinkronizaljak a koztiik lezajlo eseményeket. Egy confer-
encing site-on beliil tobb MCU is telepithetd, biztositva
gy a terheléselosztast, valamint a nagyobb rendelkezésre
allast. Amikor egy felhasznalo csatlakozik egy konferen-
cidhoz, a Data Conferencing Provider a kovetkezd szem-
pontok alapjan megprobalja kivalasztani a legjobb MCU-t:
“ Melyik MCU-k allnak rendelkezésre?
Szolgél-e ki mar konferenciat az adott MCU?
Mekkora a terheltsége az MCU-nak?
Van-e barmiféle adminisztrativ korlatozas, hogy melyik
MCU hasznélhat6?
Hol helyezkedik el a halozaton a résztvevs?
A résztvevd a helyi conferencing site-on beliili vagy
kiviili, esetleg a szervezet teljes halézatan kivili?
A paraméterek alapjan a Data Conferencing Provider csat-
lakoztatja a résztvevét egy MCU-hoz, mely hozza a
legkdzelebb van a halézaton és a legkevéshé leterhelt, igy
optimalizalva a tovabbitando adatmennyiséget. Ennek ko-
vetkeztében az MCU-k kozotti kapcsolatok dinamikusan
valtozhatnak a résztvevgk szamanak valtozésaval egyiitt.
Az MCU-k bridge-ként is szolgalhatnak egy WAN kapcsolat
két végpontjan. Ebben az esetben a lassi WAN kapcsola-
ton a konferencia adatai csak egy példanyban mennek
keresztiil, akarhanyan is csatlakoznak a végpontokhoz,
feltéve, hogy mindenki a hozza kozelebb esé MCU-hoz
kapcsolodik (ez adminisztrativ  korldtozdsokkal —biz-
tosithato).

A T.120 MCU-k fiiggetleniil telepithet6k a tobbi kompo-

nenst6l. Minden MCU a Certificate Service-tol kapott

tandsitvanya segitségével kolcsondnosen azonosithatja
magat a résztvevikkel és a kommunikacioban szerepld
tobbi MCU-val szemben.

A Data Conferencing Provider a kdvetkezé eszkoz6ket biz-

tositja a résztvevok szamara:

“% Alkalmazasmegosztas. Tetszdleges program, amely a
résztvevok valamelyikének a gépén fut, megoszthato a
t6bbi résztvevdvel. A résztvevk lathatjak ugyanazokat
az informaciokat, adatokat, a program futasa soran
bekovetkezG eseményeket gy, hogy az alkalmazas
nincs is telepitve a gépiikon. A megosztast létrehozo
résztvevG engedélyezheti a tébbi résztvevs aktiv
kozremikodését is, igy lehet6vé téve a résztvevok
szamara a beavatkozast.
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A konferencia résztvevGi is éppen (gy vezérelhetik az adott
alkalmazast, mintha a sajat gépiikon dolgoznanak. A Net-
Meeting 3.0-s valtozatatol kezdve pedig lehetdség van a tel-
jes desktopfeliilet megosztasara is, lehetdvé téve igy a teljes
gép feliigyeletének atengedését mas személyek szamara.

% Kozos vagolap. A résztvevik konnyen cserélhetnek ada-
tot egyszerii masolas, kivagas, illetve beillesztés miveletek
segitségével. Lehet6ség van példaul a helyi adatok
egy megosztott alkalmazasba torténé bemasolasara.
Fajlatvitel. A konferencia kozben, a hattérben fajlokat
kiildhetiink at egy vagy tobb résztvevé szamara. A fajl-
atvitel a hattérben torténik, a résztvevéknek nem kell
megszakitaniuk addigi tevékenységiiket.
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“% Informaciés tabla. Kiilonb6zé diagramok, elére elké-
szitett abrak jelenithet6k meg ezen a tébblapos, tobb
felhasznalo altal hasznalt kozos informacios tablan. Az
informacios tabla objektumorientalt (nem pixelalapii),
lehetévé téve igy az abrak manipulalasat. Emellett
beépitett mutatdeszkozzel rendelkezik a fontos ré-
szekre valo ramutatashoz.

Online beszélgetési lehetdség. Egyszeriien begépelhet-
jlik a megbeszélés kézben tamadt Gtleteinket, gondo-
latainkat. Az igy elhangzott dogokat régzithetjiik is egy
fajlba, megkénnyitve igy a késGbbi emlékeztetck irasat.
A NetMeeting lehetdséget kinal elkiilonitett privat be-
szélgetések lefolytatasara is a konferencia egy bizonyos
résztvevgjével, vagy azok egy csoportjaval.

B

Video Conferencing Provider

Video Conferencing Provider szintén egy technoldgia-szol-
galtato, ami lehetGvé teszi a két vagy tobb résztvevis élo
hang és videdkonferenciak lebonyolitasdt. A Video Con-
ferencing Provider mar nemcsak a NetMeeting 3.01 altal
kinalt az ITU-T H.323-as szabvany sorozatdban definialt
unicast alapd pont-pont kapcsolat kozotti video- és hang-
atvitelt tamogatja, hanem a tébb résztvevds multicastalapd
video- és hangatvitelt is. Igy a konferencia résztvevsi
egyidejdleg lathatjak és hallhatjak egymast anélkiil, hogy

tech.net!
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sziikség volna tébb parhuzamos telekonferenciara. A Video
Conferencing Provider altal kinalt multicast alapd konferen-
ciakhoz a H.323 szabvannyal kompatibilis unicast kliensek
egy IP multicast/H.323 unicast birdge-n keresztiil kap-
csolédhatnak. Ezek a bridge-k MCU-k formajaban telepit-
hetdk az Exchange Conferencing Server részeként.

Egy videdkonferencia létrejottekor a Video Conferencing
Server egy specialis multicast IP cimet igényel a Multicast
Address Dynamic Client Allocation Protocol (MADCAP)
segitségével a Windows 2000 DHCP szerverét6l, ami
lefoglalasra keriil a konferencia szamara. Egy ilyen cim
egészen addig nem oszthato ki Gjbol, amig a foglalasi id6
le nem jar. A foglalasi idG a konferencia tervezett idGtar-
tamabol és a maximalisan engedélyezett hosszabbitas id6-
tartaméabol tevddik Gssze. A maximalisan engedélyezett
hosszabbitas idGtartama az az idGtartam, amennyi idGvel
(percben mérve) a konferencia szervezdje meghosszab-
bithatja a konferencia id6tartamat. (£z a paraméter a
Conferencing Manager-bél dllithato.) Egy tiszta multicast
alapa videokonferencia esetén, szerverek nem vesznek részt
a video6- és hangatvitelben, mert a kliensek kozvetleniil a
multicast cimrél veszik, illetve kiildik az adatokat.
Amennyiben routerek is vannak a kliensek kozott a haloza-
ton, akkor azok tovabbitjak a kliens halozati szegmensére
ezeket a multicast cimmel rendelkezd csomagokat.

Konferenciaelérési oldalak

A konferenciaelérési oldalak (conference access pages)
segitségével érhetik el a felhasznalok az aktualis konferen-
ciakat, megbeszéléseket. Ezeket az oldalakat az IIS szerver
publikalja a felhasznalok szamara.

(@ Microsoft Exchange 2000 Conferencing Server - Microsoft —loix|
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A felhasznadlok internetbongészajiik segitségével érhetik
el a kiilonbozo konferencidkat, megbeszéléseket

A konferenciakra sz6l6 meghivo tartalmazza a konferencia
elérését tartalmazo URL-t. Egy ilyen URL két f6 részbdl
tevodik Ossze: az elsG rész tartalmazza az alap elérési
Gtvonalat (szervernév, mappa), a masodik rész pedig a
konferencia azonositojat.

tech.net!

Kiilsd komponensek

Az Exchange Conferencing Server iizembehelyezéséhez,
illetve az altala nydjtott szolgaltatasok teljes kord ki-
hasznalasahoz szamos halozati szolgéltatas és iigyfél-
oldali alkalmazés eldzetes megléte sziikséges a Windows
2000 infrastruktiraban:

Active Directory

Az Exchange Conferencing Server tobb célra is hasznalja az
Active Directory cimtarszolgaltatasat. Innen veszi a
szamara sziikséges halozati topolégiara vonatkozd infor-
maciokat, valamint itt tarolja konfiguracios adatait.

Exchange 2000 Server

Az Exchange Conferencing Server az Exchange 2000 Server-t
hasznalja a konferencidk idépontjainak, eréforrasfoglala-
sainak nyilvantartasara. Az Exchange Conferencing Server
kétfajta postafiokot hasznal ezekre a célokra: konferencia-
naptar postafiok (conference calendar mailbox) és konfe-
renciaeréforras postafiok (conference resource mailbox). A
konferencianaptar postafiokban téarolodnak a konferen-
ciakra vonatkozo leiré és strukturalis informaciok. A kon-
ferenciaerdforras postafiok feladata pedig az, hogy a fel-
hasznalok rajta keresztiil jelezzék, illetve biztositsak a vir-
tudlis rendezvényekre vonatkozo eréforrasigényiiket.

IS
A Conferencing Server az Internet Information Server-t
hasznalja a konferenciaelérési oldalak (conference acess
pages) publikalasara. A felhasznalok ezeken az oldalakon
szerezhetnek informaciokat a nyilvanos konferenciakrol.
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Az aktudlisan elérhetd konferencidk oldala

MADCAP szerviz

A halézatnak tdmogatnia kell a Multicast Address Dynamic
Allocation Protocol-t (MADCAP) valamint a routereknek a
multicast alapt iizenettovabbitast ahhoz, hogy multicast-
alapd videokonferenciak legyenek lebonyolithatok. A
Windows 2000 DHCP Server-e tamogatja mind a multicast,
mind a unicast cimtartomanyokat egyarant. A DHCP ad-
minisztrator segitségével kdnnyen konfigurdlhaté a
megfeleld IP cimtartomany és hatokaor.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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PKI infrastruktira

Zartkord konferenciak, targyalasok lebonyolitdsa sordn az
MCU a Certificate Service szolgaltatasait hasznalja. A
Certificate Service altal kiadott tandsitvanyok alapjan tor-
ténik a konferenciak résztvevginek, valamint az MCU-k
egymas kozotti azonositasa is. A konferencia résztvevdi a
sajat tanuasitvanyaikkal igazolhatjak, hogy jogosultak egy
adott konferencian, megbeszélésen valo részvételre.

Windows kliens

A Windows 2000 alapi iigyfelek résztvehetnek multicastalapt
vided konferencidkban, miutdn a Windows 2000 teljes korid
multicast tamogatéassal rendelkezik. Emellett a Windows
2000 tartalmazza a Telephony Application Programming
Interface (TAPI) 3.0 elemeit is, amelyek szintén sziikségesek
a multicastalapt videdkonferenciakban valo részvételhez.

Internetbongészo

A konferenciak elérési oldalainak megtekintéséhez lega-
labb Internet Explorer 4.01 vagy annak Gjabb valtozata
ajanlott, de barmilyen, a framek-et és a JavaScript-et
tdmogaté bongészovel elérhetdek ezek az oldalak.

Outlook 2000

A konferencidk, megbeszélések szervezGi levelezGprog-
ramjuk segitségével tudjak iitemezni a rendezvényeket,
illetve lefoglalni az ezekhez sziikséges erdforrasokat.
Elsddlegesen Outlook 2000 a javasolt levelezg kliens, de az
Outlook korabbi verzioi is megfelelGek. Emellett az Outlook
Web Access segitségével is szervezhetiink konferenciakat.
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Csatlakozds egy konferencidhoz kozvetleniil az Outlook
2000-bol

NetMeeting

NetMeeting 3.01 a javasolt T.120 kliens. A NetMeeting
segitségével a felhasznalok elérhetik az MCU-kat, lehetve
téve igy szamukra a kiilonboz6 adatok kiildését és vételét.
Emellett barmilyen més, a T.120-as szabvanysorozattal
kompatibilis kliensalkalmazas hasznalhaté. Amennyiben a
NetMeeting nincs telepitve a tigyfélgépen, akkor a konfe-
rencia elérési oldaldnak let6ltésekor a béngészGprogram
kéri a hasznalando T.120 kliens alkalmazas megadasat.
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Exchange Conferencing Server kdornyezet

Az Exchange Conferencing Server altal nydjtott szolgaltata-
sok hatokdre nemcsak magara a szolgaltatast nydjto
szerverre terjed ki, hanem az egész Windows 2000 site-ra,
amelyben a Conferencing Server talalhaté. Ezért egy
Windows 2000 site-on beliil csak egy aktiv Conference
Management Service lehet. A site-on beliil tobb példanyban
is telepithetd a Conference Management Service, viszont
ezek a példanyok inaktivak lehetnek csak, és terhelés-
elosztasra nem hasznalhatok. Esetleges meghibasodas
esetén egy ilyen példany aktivalasaval azonban tovabbra is
biztosithatok a konferenciaszolgaltatasok. A Conferencing
Server terhelésének tervezésekor figyelembe kell venni,
hogy a site-on beliili 6sszes konferenciafoglalas és tigyfél-
kérés feldolgozasat a Conference Management Service
egyetlenegy aktiv példanya végzi. A site-on beliil a
Conference Management Service elsé telepitésével létrejon
és aktivalodik a conferencing site. Egy conferencing site-on
beliil tobb technoldgiaszolgéltato is telepithetd.

Az Exchange Conferencing Server jol skalazhaté megoldast
kinal a konferenciaszolgaltatasok kapacitasa terén. A-
mennyiben a rendszer bévitésére igény meriil fel (pl. az MCU-
k tilzott leterheltsége miatt megné az dtlagos valaszido) a
Data Conferencing Provider lehetGséget biztosit a conferenc-
ing site-ba torténd Gjabb MCU-k segitségével torténd
automatikus terheléselosztasra. Egy adott konferencia
lebonyolitasdra mindig a legkevéshé leterhelt MCU keriil
kijel6lésre. Ezutan a helyi résztvevok mindegyike ehhez az
MCU-hoz keriil csatlakoztatasra, minimalizalva igy a sziik-
séges forgalmat. Ez mindaddig folytatodik, mig az MCU el
nem éri a bekonfiguralt maximalis terheltséget, ekkor a
kévetkezd résztvevs mar egy masik, aktualisan a legkevesebb
leterheltséggel rendelkez6 MCU-hoz keriil atiranyitasra.

Minden conferencing site sajat konferenciaelérési
oldalakkal rendelkezik. A felhasznalok ezeket az oldalakat
hasznaljak a konferenciak elérésére minden site-ban. Egy-
egy konferencia kiterjedhet tébb conferencing site-ra is.

ttech.net
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Biztonsagi szempontok

Az Exchange Conferencing Server kiilénb6z6 biztonségi szol-
galtatasokat kinal a konferenciak elérésével és az azokban
valo részvétellel kapcsolatban. Egy adott konferencia lebonyo-
litasaért felelds technoldgiaszolgaltaté nemcsak a részvétel
modjat hatarozza meg, hanem annak biztonsagi szintjét is. A
konferencidk létrehozasahoz sziikséges jogosultsdgok, va-
lamint az elérésiikhoz sziikséges jogosultsagok ellendrzése
viszont a Conference Management Service feladata.

A konferenciak elérésének ellendrzése

Egy 0j konferencia megszervezésekor meghatarozhato,
hogy az teljesen nyilvanos vagy nyilvanos, de jelszoval
védett vagy privat legyen.

“% Nyilvanos konferenciak: ezek teljesen nyilvanosak, bar-
melyik felhasznalo, aki eléri a konferencia URL-t, részt
vehet ezeken a rendezvényeken. Alapértelmezés
szerint a konferencidk nyilvanosak. Valamennyi nyil-
vanos konferencia felsorolasa megtalalhaté és elérhetd
a konferenciaelérési oldalakon keresztiil
(http://<server_name>/conferencing/list.asp). Az
Outlook 2000-nél korabbi Outlook verziokkal és az
Outlook Web Access for Exchange Server 5.5-tel csak
ilyen konferenciakat lehet szervezni.

Jelszoval korlatozott nyilvanos konferencidk: ebben az
esetben csak azok a felhasznalok csatlakozhatnak a
konferencidhoz, akik birtokaban vannak a megfeleld
jelszonak. A technoldgiaszolgaltato ezt a jelszot
hasznélja fel a hozzaférések korlatozasara. Ilyen kon-
ferenciak csak az Outlook 2000 segitségével
szervezhetck az ,Allow external attendees" jelolonégy-
zet bekattintasaval, és persze a meghivasban a jelszo
elkiildésével a résztvevdk szamara.

Privéat konferenciak: ezekhez a rendezvényekhez csak
azok a felhasznalok csatlakozhatnak, akik szerepelnek
a meghivottak listdjan. Ebben az esetben a Conference
Management Service, vagy a technoldgia-szolgaltato,
vagy mindkettd ellendrzi a résztvevé jogosultsagat a
konferencidhoz valo hozzaféréskor. Ha a Conference
Management Service végzi ezt az ellendrzést, akkor az
IIS-t hasznalja a felhasznalé jogosultsagainak ellen-
Grzésére. A technoldgiaszolgaltato tovabbi biztonsagi
szolgaltatasokat nydjt a privat konferencidk szamara.
Példaul a Data Conferencing Provider X.509 v3 forma-
tuma tandsitvanyokat hasznal a felhasznalok auten-
tikalasara, illetve a konferencia adatainak titkositasara.

V2

Telepités

Az Exchange Conferencing Server Windows 2000 Server-re
vagy Windows 2000 Advanced Server-re telepithetd. A
telepités feltételei a kdvetkezdk:

“% Active Directory

Y% Microsoft Exchange 2000 Server a tartomanyban

“ Microsoft Internet Information Server a site-ban

“% Exchange System Manager a szerveren

A hasznalni kivant Exchange Conferencing Server szolgal-
tatasoktol fliggden sziikséges lehet még:

tech.net!

“f Windows 2000 MADCAP Services

“% Windows 2000 Certificate Services

Egy teszt-, illetve bemutatokornyezet kialakitasa soran mind-
ezek a szolgaltatasok lehetnek egyetlenegy szerveren, amik
aztan késobb folyamatosan kiterjeszthetdk az igényeknek
megfelelGen.

A telepités soran valaszthato teljes vagy egyedi telepités.
Teljes telepités esetén mind a Conference Management
Service, mind a technoldgiaszolgaltatok telepitésre keriil-
nek. Egyedi telepités esetén kivalaszthatok a telepiteni
kivant komponensek. Ez utobbi médszerrel adhatok djabb
MCU-k a conferencing site-hoz.

Konfiguralas

Az installalast kévetden létre kell hozni a konferenciaerd-
forras postafiokokat (conference resource mailboxes).
Célszerli ezekre olyan névkonvenciot kidolgozni, amely
megfelelen beszédes a felhasznalok szamara. Példaul
,Veszprém vided konferencia (10 f6)", ami egy maximum 10
résztvevds videdatvitelre is lehetGséget biztositd veszprémi
erdforrast jeldl a felhasznalok szamara. Az ergforrasok jobb
kihasznalasa végett javasolt az azonos ergforrasokbol tobb
kiilonb6z6 méretiit (résztvevé szdamiit) létrehozni. Ezeket a
postafiokokat, valamint a konferencianaptar postafiokot
célszerd kiilon adatbazisban tarolni a tobbi postafioktol,
hogy minél kdonnyebb és gyorsabb legyen egy esetleges
hardvermeghibasodas esetén a visszaallitas.
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Konferenciaeréforrds postafiok létrehozdsa

Kliensoldalon az Outlook 2000-ben engedélyezni kell a
konferenciaeréforrasok kezelését. Ez az alabbi registry
kulcs létrehozasaval torténik:

HKEY_CURRENT USER\Software\Microsoft\Off
ice\9.0\Outlook\ExchangeConferencing

Ezen konfiguraciok elvégzése utan a felhasznalok mar hasz-
nalhatjék a Microsoft Conferencing Server altal nydjtott szol-
galtatasokat. Fontos megjegyezni, hogy a konferenciak kdzvet-
lentil a szerverr6l nem érhetdk el, csak tgyfél géprol.

Simon Csaba, Csaba.Simon@Synergon.hu
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Az SQL Server 2000 (3 adminisztracio

Az SQL Server 2000 fontos lépés a Microsoft .net
kezdeményezése felé vezetd Gton. Ennek jeleit felismer-
hetjiik azokbol a legfontosabb valtozasokbol, amelyek az SQL
Server 2000 megbizhatosagat és teljesitményét jellemzik.
Ebben a cikkben azokat a f6 Gjdonsagokat foglaljuk Gssze,
amelyek a termék adminisztracios képességeit jellemzik.
Célunk nem a teljes mélységl technikai leiras, hanem a
képességek felhasznalasi lehetdségeinek bemutatasa:

% (jdonsagok a telepitéshen
Adatbazisok kompatibilitdsa
Kodlapok és rendezések
Az Gj SQL Query Analyser
Az Gj SQL profiler
Log Shipping

PDDSSD

Ujdonsagok a telepitéshen

Az SQL Server 2000 az elsd SQL Server valtozat, amelyik tobb
példanyban is feltelepithetd egy szamitogépre. Az els6 hallas-
ra sokak szamara meglepé gondolat masok szamara a ,végre!”
felsohajtast jelenti. Mi értelme van ennek? Ha valaki kevés
adatbazist hasznal, j6l meghatéarozott felhasznaldi karrel,
akkor valosziniileg nem sok. Ha valaki SQL Server-en fejleszt,
a dolognak mar tobb értelme van: el lehet egymastél valasz-
tani a fejlesztGi, teszt és éles tizemi kdrnyezeteket és még csak
kiilon szamitogép sem kell hozza.

A legnagyobb valtozast azok szaméra jelentheti ez, akik alkal-
mazasszolgaltatassal foglalkoznak: egy ,jo nagy” szamito-
gépre (amely Windows 2000 DataCenter esetében akdr 32 CPU-
t is kezel) tobb SQL Server-t is telepitve, kiviilr6l ezeket tobb
kiilon szamitogépen évé SQL Server-ként érzékelhetjiik. Ez
segithet a kiilonboz6 ligyfelek adatainak elkiilonitésében, de
akar a CPU savszélesség definialasaban is (az SQL Servernél
az un. ,affinity mask” segitségével megmondhatjuk, hogy az
SQL Server mely CPU-kat haszndlhatja).

Amennyiben a telepités pillanataban még nincs SQL Server-iink
telepitve, az els6nek telepitett szerver az (in. alapértelmezett pél-
dany lesz, neve a szamitogép nevével fog megegyezni. A tovab-
bi példanyok Gn. 0j példanyok (,new instance”) lesznek és egy
példanynéwvel kell Gket ellatnunk. Ezekre a szamitogép nevének
és a példany nevének kombinacidjaval hivatkozhatunk.

Ha a szerveriinket TESTSQL-nek hivjak és az alapértelmezett
példanyok mellé még az SQL1 és SQL2 példanyokat is
telepitettiik, akkor az elnevezések:

“% TESTSQL

“f TESTSQL\SQL1

/% TESTSQL\SQL2

A tobbpéldanyos telepités soran az SQL 2000 képes az SQL
Server 6.5 és 7.0 mellé telepiilni, ebben az esetben ter-
mészetesen csak (j példanyok telepitésével. Egy szamitogépet
fel lehet telepiteni gy, hogy egy SQL 6.5-s, egy SQL 7-es és
néhany SQL 2000-es szervert is tartalmazzon. Az SQL 6.5-0s és
7-es szerverek koziil ugyan csak az egyik futhat (mindig az,
amelynek kornyezetét éppen aktudlisnak dllitottuk be a
Microsoft SQL Server Switch” meniiben), de ezekkel parhu-
zamosan az 0sszes SQL 2000-es példany is futhat.
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Adatbazisok kompatibilitasa

Akik végigjartak SQL 6.5-ben fejlesztett alkalmaza-

sok felfejlesztését SQL 7-ra, azok tudjak, hogy

az Upgrade Wizard nevii segédeszkéz ehhez komoly

segitséget nydjtott. Az SQL 6.5-r6l az SQL 2000-re

torténd atallashan ugyanez az eszkdz nydjt segit-

séget. De hogyan torténik SQL Server 7-r6l SQL

Server 2000-re az adatbazisok atallitasa? Igen
egyszer(ien, az Gn. Copy Database Wizard segit-

ségével. Ez a segédeszkoz SQL 7-es, illetve SQL 2000-

es adatbazisokat tud mozgatni, illetve mésolni.

A varazslé inditdsa utdn megadhatjuk a forras és cél adat-
bazisokat (ezek természetesen kiilénbozé szervereken lehet-
nek), s azokhoz tartozd masolasi opciokat (mit mdsoljunk
még az adatbazissal egyiitt).

A varazslo egy Gn ,package”-et hoz létre, amely futtatasa
elvégzi a kért adatbazismasolast. Az alabbi abran a ,pack-
age” épéseit mutatom be:

Less info << Close Help

Enor Code. P
oF
oF
oK
il
ok
oK
oK
ok
oF
oK

ved the login
vert the lnnin PMXSKwvans K

A i

A Copy Database Wizard dltal végrehajtott ,, package”

Mit is csinal ez az eszkoz? Eloszor is meggydzadik arrdl, hogy
senki nem hasznalja az adatbazist, majd egyfelhasznalés mod-
ba helyezi, hogy a mésolas alatt se tudjon senki hozzaférni.
Ezek utan lemasolja az eredeti adatbazisfajlokat (s nem
egyenként az adatbdzisobjektumokat!), majd ,élesiti” az SQL
2000 alatt a lemasolt fajlokat.

Az SQL Server 2000 tehat valtozatlan formaban ,megeszi”
az SQL Server 7 fajljait, anélkiil, hogy azokat bitrGl bitre
atgyarna! Az SQL Server 2000 fajlformatuma feliilr6l kom-
patibilis az SQL Server 7-tel.

Azt, hogy az adatbazisunk hogyan viselkedjen az SQL
Serveren (milyen SQL Server vdltozattal legyen kompatibilis),
az adatbazishoz kapcsolodo ,Properties” dialogus ,,Options”
lapjan allithatjuk be, illetve az sp_dbcmtplevel tarolt
eljarassal. Ha példaul az el6zéleg atmasolt adatbazis kom-
patibilitasi modjat SQL Server 7-re allitjuk, nem tudunk fel-
hasznaléi fiiggvényeket létrehozni abban.

tech.net!



TECH.NET / Az SQL SERVER ADMINISZTACIOS ESZKOZEI

Kédlapok és rendezések

Az SQL Server korabbi véltozataindl a telepités soran meg
kellett adnunk egy kodlapot és egy rendezési metddust,
amelyet az SQL Server élete soran hasznalni kivantunk. Ha
ezt nem jol valasztottuk meg, komoly tortdrat jelenthetett
egy adott nyelvi beallitasrol attérni egy masikra. Az SQL
Server 2000 ezen a teriileten forradalmi valtozast hozott.
A telepitéskor automatikusan felkinalt beallités (amelyet
természetesen megvdltoztathatunk) ,csak” alapértelmezett
beallités, de azt megvaltoztathatjuk, amikor egy adat-
bazist létrehozunk. Az j adatbazis létrehozasakor megje-
lend dialogusablak ,General” lapjan talalhato ,Collation
name” listabol kivalaszthatjuk a kivant nyelvi beallitast,
amely meghatarozza az adatbéazisban hasznalt Unicode
adatok értelmezését, illetve a rendezési sorrendet. Példaul
a ,Hungarian_CI_AS” beallitast valasztva a magyar szotar
szerinti kis- és nagybetlkre érzéketlen, de az ékezeteket
figyelembe vevé rendezési sorrendet allithatunk be.

Aki kivancsi az Osszes tamogatott nyelvi beéllitasra, az
alabbi lekérdezéssel ezt megnézheti:

SELECT * FROM ::fn_helpcollations()

Ez a lista 753 sort tartalmaz! A rendezési sorrendet azonban
nem csak az adatbézis szintjén lehet megadni, hanem egy tébla
oszlopainak szintjén is, amint azt az alabbi példa is mutatja:

CREATE TABLE [dbo].[TestTable](
[cID] char (5) NOT NULL,
[cHunName] nvarchar(80)
COLLATE SOQL Hungarian CP1250_CI_AS NOT
NULL ,
[cPolName] nvarchar (80)
COLLATE SQL_Polish CP1250_CI_AS NOT NULL

A tabla [cHunName] mezGjét magyar, a [cPolName] mezGjét
pedig lengyel szotari rendezéssel kivanjuk hasznalni.

Az SQL Server azonban még ennél is tovdbbmegy! Ha mégis-
csak sziikségiink lenne arra, hogy egy mezd definialt sorrend-
jétol eltérd rendezést jelenitsiink meg, ezt is megtehetjiik:

SELECT * FROM TestTable
ORDER BY cHunName
COLLATE Hungarian_CS_AS

A COLLATE klauza segitségével az ORDER BY-ban is megad-
hatjuk a kivant rendezési sorrendet.

Az Gj SQL Query Analyzer

Az SQL Server 2000 kliens oldali segédeszkozei a korabbi
valtozathoz hasonléak maradtak. A telepités utdn a
,Configure SQL XML Support in IIS” eszkoz az egyetlen @j
amelyik megjelenik (ennek haszndlatdt az SQL Server 2000
XML tdmogatdsat tdrgyalo cikk részletezi).

Az eszkdzok megjelenése és hasznalata a korabbi valtoza-
toknak megfeleld maradt, kivéve az SQL Query Analyzer-t.

[tech.net!

Ez az SQL Server 7-es valtozataban is mar komoly fejlodést
mutatott a grafikus végrehajtasi tervek megjelenitésével és
az indexanalizalas lehetGségével, a legljabb valtozata
azonban mar szinte a fejlesztGeszkdz magassagaba emeli a
Query Analyzert. Nézziik meg a legfontosabb Gjdonsagokat!
Inditas utan a képernyé bal oldalan megjelenik az Object
Browser, amellyel az SQL Server-en lévg rendszer és fel-
hasznaloi objektumok kozott tallozhatunk. Az objektumokra
jobb egérgombbal kattintva helyzetérzékeny menii jon elG.
Ezzel gyorsan és egyszerlien tudunk alapvetd feladatokat
végrehajtani az objektumokon. Az alabbi abran azt latjuk,
hogyan lehet a helyzetérzékeny menii segitségével par kat-
tintassal egy SELECT utasitast létrehozni egy tablahoz:

3} File Edit Query Tools Window Help

a-2g8 REHH| o |B-|v>r u|0n
Object Browser x| T [cID), [cHunNee]
 PSPROJ\SOLDEVsa) ~ MyTesc] . [dbo] . [Tes
J PSPRONSOLDEV
# |J master
+ (J model
U msdb
= U MyTest
S ] User Tables
+# [Z] dbo.diproperties
SR} oo Tosbiol
+ |_] System Tabl 2 Open
3 ] Views
+ () Stored Procs % pelete
+ (] Functions -
ERRIURLRE  scrot Objecttoew window s » BECEE
+ [J NapiNews Script Object to File As »
- Northwind Seript Object to Clipboard As » Drop
T o Scrpting Options...
1 [J VodaBiling Extended properties... lns;'t
(1 Common Objects 5 . Update
C k- Delete
+ 1 Configuration Fu
@ () Cursor Functions __ Refresh F
+ | Date and Time F 2 Help F1
+ ] Mathematical Fu
% ] Aggregate Func o

Az Object Browser és a helyzetérzékeny meniik

Az objektumokat a fogd-és-vidd technikaval is ,fel lehet
dobalni” az SQL lekérdezések osszeallitasa soran. Barmely
objektum nevét oda lehet ,vonszolni”, de példaul egy tab-
léhoz tartozé ,Columns” mappét vonszolva a tabla mez6-
inek neve egymastél vesszével elvalasztva keriilnek bema-
solasra a lekérdezés szovegébe.

Az @ funkciok kozott talaljuk az Object Search ablakot,
amelyben lehetdségiink van az SQL Server objektumai ko-
z0tt keresgélni. Egyszerre akar tobb ablakot is nyitva
tarthatunk, tobb kiilonboz6 feltétellel.

A Query Analyzer Tools meniijében talalhatjuk meg a
Manage Indexes és Manage Statistics funkciokat. A Manage
Indexes funkcio megegyezik az SQL Enterprise Manager-ben
talalhaté funkcidval (ez haszndlhato indexek létrehozdsdra,
mddositdsdra és torlésére). A Manage Statistics funkcio
segitségével statisztikdkat tudunk definialni (mezok
értékeinek eloszldsi statisztikdit), amelyeket a késébbiekben
meg is tekinthetiink. Az indexekhez tartozo eloszlasi
statisztikakat az SQL Server ,query optimizer”-e hasznalja a
végrehajtasi terv elkészitéséhez.
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Micgosoft
Aet
A Tools menii Customise meniifunkcidjaval tarolt eljarasokat
rendelhetiink egy-egy nyomégombhoz. Azok lenyomasa
esetén a megfeleld téarolt eljaras végrehajtodik, s eredménye
megjelenik. Ugyanezzel a funkcioval lehetGségiink nyilik
arra, hogy a Tools meniibe tovabbi eszkozoket vegyiink fel.
A Query Analyzer egy Gj funkcidja az ,Insert Template”,
amellyel egy elére Osszeallitott sablongydjteménybdl
valaszthatjuk ki Transact-SQL parancssorozatokat. Ezek a
sablonok paramétereket is tartalmazhatnak, amelyek
aktualis értékeit az Edit menl Replace Template
Parameters funkcidjaval allithatjuk be, majd végrehajt-
hatjuk a kit6lt6tt sablonnak megfeleld parancsokat. Ezt a
sablongydjteményt magunk is kénnyen bévithetjiik egy-
egy altalunk gyakran hasznalt Transact-SQL utasitassorral.

Az Gj SQL profiler
Az SQL Profiler egy olyan grafikus feliilettel rendelkezd eszkoz,
amely lehetGvé teszi a szerveren torténd események moni-
torozasat. Az események - amelyek kivalasztasat az SQL Server
2000-ben mar sablonok is segitik - elmenthetck fajlba és tabla-
ba egyarant. Az igy elmentett események ,visszajatszhatok”,
vagyis eredeti sorrendben Gjra lefuttathatok a lekérdezések,
térolt eljarasok stb. Az SQL Profiler jol hasznélhato:
7% Teljesitménymérésre
Transact-SQL utasitasok hibakeresésére
) Lassi lekérdezések beazonositasara és optimalizalasara
Mikddé rendszereken hibafeltarasra az elmentett
események tesztrendszeren valo ,visszajatszasaval”
% A szerveren végzett tevékenységek auditalasara, biz-
tonsagi naplézasra

S D

Trace Properties ; x|

General | Events | Data Columns | Fiters |

:“J Trace name: [MsTiace

e |

Trace SQL Server:

Use the following trace template:

Template name: [SOLProfierStandard ~]
SOLProfilerSP_Counts -
Template file name: E _m‘ev a .riu.ns

SOLProfilerTSQL
SQLProfilerTSAL_Duration
SOLProfilerTSOL_Grouped

I~ Saveltofie: SOLProfierTSOL_Replay
SQLProfierTSOL_SPs &
et e size (ME SOLProfilerT uning -
I
r

W Save to table: INGSRV1.[Northwind]..[MyTrace] 2‘

¥ Set masimum tows (in thousands): 100

2000.03.13.  >|[1900:00 -5
Run I

[V Enable iace stop lime:

Concel | Hep |

Trace jellemzok ablak

AZ SQL Server 2000-ben meggjult SQL Profilert talalunk. Az
egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy olyan részletes
eseményrogzitést, naplozast és auditalast tesz lehetdvé,
amelynek kdszonhetden az SQL Server 2000 teljesiti az
Egyesiilt Allamokbeli C2-es biztonsagi szintet. Rogzithetok a
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felhasznalok és az adatbazis adminisztratorok tevékenységei,
ezen kiviil biztonsagi események (jogosultsagok megval-
tozdsa), szerver események, (ledllds, indulds), adminisztra-
tiv események (backup, BCP, DBCC, stb.) és az auditban be-
kovetkezett valtozasok.

Az (j Profilerben nétt a monitorozhaté események szama is,
ezen kiviil az események kivalasztasat sablonok teszik egy-
szer{ibbé. A sablonokba nem csak a kivalasztott események,
hanem oszlopok (mezdk) és sz(irék is beletartozhatnak.

A képen a lenyilo listaban az eldre definialt sablonok talalhatok.
Ezeken kiviil tetsz6leges felhasznal6i sablonok is készithetdk.
Szintén Gjdonsag (a képen is ldthatd), hogy az Ossze-
gydjtott adatok mennyisége és a futas ideje is beallithato.

Log Shipping

Az SQL Server 2000 a Microsft Clustering Service-re alapulo
fiirtdzést tamogat, amely hibatdré architektarak kiépitésére
alkalmas. Emellett sok esetben kielégité megoldast jelent-
het (és koltségkimélobb is) az SQL Server 2000 Enterprise
Editionben djdonsagként megjelend Log Shipping.

A Log Shipping lényege, hogy az adatbazis tranzakcios naplé-
ja folyamatosan &tmasolésra keriil a tartalékkiszolgalon talal-
haté masik adatbézisha. Ezaltal a két adatbazis szinkronizacio-
ja biztositott és az elsadleges szerver meghibasodasa esetén a
masolatot tartalmazo szerver atveheti a kérések kiszolgalasat.

Monitor szerver (A) Eles szerver (B)

% N

Folyamatos
monitorozis

"

i
g
<

........ » % Tartalék szerver (C)
2 csak olvashato
Tranz
n

>
>

3
Tartalék szerver (E)
csak olvashato

Tartalék szerver (D)
csak olvashato

o |

A Log Shipping mikodése

Az abran 6t szerver talalhato. A ,B” szerver a forraskiszolgald
(source), a ,C", ,D", ,E” szerverek a tartalékkiszolgalo, vagy
a tranzakcios naploé masolasa szempontjabol a célszerverek
(destination). Az ,A" kiszolgalé a monitorizd szerepét tolti
be, amely folyamatosan figyeli a backupok elmentéséhez és
visszaallitasahoz sziikséges id6t. Ha ez az id6 egy eldre beal-
litott értéket meghalad, akkor a monitorozokiszolgalon az
SQL Server Agent figyelmeztetést general.

A Log Shipping konfiguralasa egyszerl, a Database
Maintenance Wizard segitségével konnyen elvégezhetd.

Novik Istvdn, inovak@protomix.hu
odi Attila, adomsodi@p ix.hu
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Az XML tamogatasa az SQL Server 2000-ben

Az elektronikus kereskedelmi site fejlesztések
kiemelt fontossaga miatt a Microsoft SQL Server
2000 egyik legizgalmasabb Gjitdsa a beépitett
XML tamogatas. Ennek kdszonhetéen az SQL
Server 2000 XML alapi adatbéziskezeléként is
mikodtetheté - a hagyomanyos adatbazis-
elérési modszerek mellett. Az XML tamo-
gatashoz a kovetkezé Gjitasokat talalhatjuk meg
a termékben:
“7 XML adatok kizvetlen lekérdezése és feltol-
tése a szerverre
' XML Data Schema tdamogatas
“fi XPath lekérdezések hasznalata a sémékra
Y1 Az SQL Server elérése HTTP protokollon
keresztiil

Bevezetés

A teljes XML tamogatashoz nemcsak magat a szervert, hanem
a szerverhez kapcsolodo kiilsG eszkozoket is tovabb kellett
fejleszteni, igy az OLE-DB meghajté programok is tamogatjak
az (ij funkciokat. Igy valt lehetségessé, hogy lekérdezéseinket
nemcsak SQL parancsként, hanem XML dokumentumként is
megadhatjuk a szervernek, valamint a parancsok kimenete is
lehet egy XML adatfolyam, szemben a hagyomanyos, binaris
kimenettel (Tabular Data Stream, TDS).

A cikk az XML bemutatdsaval nem foglalkozik, annak
legalabb feliiletes ismeretét feltételezziik az olvasorol. A
felhozott példak a Northwind adatbézisra vonatkozo alabbi
lekérdezésen alapulnak:

SELECT oh.CustomerID, oh.OrderlId,
od.ProductID, od.UnitPrice, od.Quantity
FROM Orders oh INNER JOIN [Order
Details] od ON oh.orderid = od.orderid
WHERE oh.CustomerID = ‘GROSR’ ORDER BY
oh.CustomerID, oh.OrderId, od.ProductID
A lekérdezés futtatasanak eredménye:

CustomerID OrderId ProductID UPrice Quant.

GROSR 10268 29 99.0000 10
GROSR 10268 72 27.8000 4
GROSR 10785 10 31.0000 10
GROSR 10785 75 7.7500 10

Lathato, hogy a lekérdezés hierarchikus eredményhalmazt
adna vissza, azaz kilistazza a megrendelések koziil azokat,
amelyekben a vasarloi azonositdé GROSR majd ezekhez hoz-
zaveszi az Order Details tablabol a részleteket. Ezt a hierar-
chiat azonban a hagyoményos SQL eredményhalmaz nem
tudja visszaadni, igy csak ,kiteritve” kapjuk meg az ered-
ményeket. De nem igy lesz ez az XML kimenetek esetén!

Eloljaroban fontos elmondanunk, hogy a példak eredményei
sokszor nem teljesen készre megforméazott XML dokumen-
tumok, hanem csak toredékek. Példaul a legtobb lekérdezés
kimenete olyan XML adatfolyam, amelynek az els6 szintjén
tébb mint egy kifejezés all. Ennek két oka van. Az elsg,
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hogy a kapott XML dokumentumtoredéket tovabb szokas for-
mazni, hogy egy teljesen szabalyos, az iizleti igényeknek
megfeleld XML dokumentumot kapjunk. Masodszor igy az
UNION mivelet is egyszertien megvaldsithaté XML-ben, hisz
csak egymas utan kell fizni a dokumentumokat. Egyes prog-
ramok — mint az Internet Explorer - nem tudja az SQL szer-
ver kimeneteként elGallt XML adatfolyamot kdzvetleniil meg-
jeleniteni, emiatt a legtébb helyen gyckérbejegyzést hozunk
létre, és az ala helyezziik el az XML dokumentumot.

SELECT for XML

A SELECT SQL utasitds egy @j zaradékot kapott, melyek
révén a lekérdezés eredményhalmaza kozvetleniil XML for-
matumban jut vissza az tigyfél programhoz. Ez a FOR XML
zaradék. Formatuma:

FOR XML {mode} [,XMLDATA][,
Base64]

A {mode} segitségével szabalyozhatjuk az eredé XML doku-
mentum formatumat, melyek lehetséges értékei RAW, AUTO
és EXPLICIT. A RAW mdd az SQL lekérdezés minden egyes
sorat kozvetleniil attranszformalja egy-egy XML sorrd, azaz
minden sor, és annak minden adata egy szinten fog elhe-
lyezkedni. Masképpen fogalmazva a forras eredményhalmaz
mezGi XML attribaGtumokka fordulnak le.

ELEMENTS][, BINARY

<row CustomerID=“GROSR” OrderId=“10268"
ProductID="29” UnitPrice=“99"
Quantity=“10" />

<row CustomerID=“GROSR” OrderId=“10268"
ProductID="72” UnitPrice="27.8"
Quantity="4" />

<row CustomerID=“GROSR” OrderId=“10785"
ProductID="”10” UnitPrice=“31"
Quantity=“10" />

<row CustomerID=“GROSR” OrderId=“10785"
ProductID="75” UnitPrice="“7.75"
Quantity=“10" />

Az AUTO mod segitségével egyszerii hierarchikus XML fat
épit fel a szerver. A példankat lefuttatva lathat6, hogy a
szerver a JOIN alapjan tudta, hogy az Orderld az elsg kettd
és a masodik ketté sorban ugyanaz, ezért a sorokat
Gsszevonta az els6 szinten, és a csoportokon beliili ada-
tokat egy szinttel lejjebb helyezte el, azaz visszaéllitotta a
lekérdezés logikaja altal diktalt természetes hierarchiat:

<oh CustomerID="“GROSR” OrderId=“10268">
<od ProductID="”29” UnitPrice=“99“
Quantity=~10“ />
<od ProductID="72"
Quantity=“4" />

</oh>

<oh CustomerID=“GROSR” OrderId=“10785">
<od ProductID=“10“ UnitPrice=“31"
Quantity=~10“ />
<od ProductID="75"

UnitPrice=“27.8"

UnitPrice="7.75"
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Quantity=~10“ />
</oh>

A harmadik mod, az EXPLICIT egy kicsit bonyolultabb. A
megértéséhez elébb nézziik meg, mit jelentenek a mod
mogott talalhato kiegészitések. Az XMLDATA azt jelenti,
hogy az adatok elé még sémainformaciot is beszir az SQL
Server. AUTO zaradékkal egyiitt a példa lekérdezésiinkre a
kovetkezd séma informaciok generalodnak le:

<Schema name="Schema” xmlns="urn:schemas-
microsoft-com:xml-data”
xmlns:dt="urn:schemas-microsoft-
com:datatypes”>
<ElementType name=“oh” content=“eltOnly”
model="closed” order=“many”>
<element type=“od” maxOccurs=“*“ />
<AttributeType name="“CustomerID”
dt:type=“string” />
<AttributeType name="“OrderId”
dt:type="id” />
<attribute type=“CustomerID” />
<attribute type=“OrderId” />
</ElementType>
<ElementType name="od"
content="empty”
model=“closed”>
<AttributeType name=“ProductID”
dt:type="i4” />
<attribute type=“ProductID” />
</ElementType>
</Schema>
<oh xmlns=“x-schema:#Schema”>
<CustomerID>GROSR</CustomerID>

Ha AUTO moédot hasznalunk, akkor alkalmazhaté az ELE-
MENTS kiegészités. Ezzel azt jelezziik az SQL Servernek,
hogy az eredményhalmaz oszlopai ne a csomépontattribi-
tumokként jelenjenek meg, hanem gyermekelemekként:

<oh>
<CustomerID>GROSR</CustomerID>
<0rderId>10268</0OrderId>
<od>
<ProductID>29</ProductID>
<UnitPrice>99</UnitPrice>
<Quantity>10</Quantity>
</od>
<od>
</od>
</oh>
<oh>

</oh>
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A BINARY Base 64 a binaris adatok (képek, hangmintdk,
OLE objektumok) Base 64 kodolasét irja eld. Nyilvanvalo,
hogy masképp nem lehetne a binaris eredményeket XML
dokumentumma transzformélni, mivel az XML dokumen-
tum egy szoveges allomany, ami nem képes binaris ada-
tok kdzvetlen tarolasara.

Ennyi kitéré utdn térjiink vissza az EXPLICIT zéradékra.
Lathattuk, hogy a kiilonbozd kiegészitésekkel (ELEMENTS,
XMLDATA) szabalyozhattuk, hogy az eredményhalmaz milyen
XML struktaraba képzddjék le. Azaz mi szabhatjuk meg,
hogy mely oszlopok képzédjenek le XML attribGtumokka, és
melyekbdl legyenek gyermekcsomépontok. Az EXPLICIT
segitségével teljesen a keziinkbe vehetjiik a legeneralando
XML struktGra szerkezetét. Ebben az esetben a mi
felelGsségiink és a mi szabadsagunk, hogy az igy
keletkez6 XML dokumentum helyesen legyen megformaz-
va. A zaradék taglalasa oldalakat igényelne, ezért ebben a
cikkben nem tériink ki ra. A Books Online részletesen tar-
gyalja a hasznalatat.

SELECT 1 AS Tag, NULL AS Parent,
oh.CustomerID AS [Order!l!CustomerID],
oh.OrderId AS [Order!l1l!Orderid],

NULL AS [OrderDetail!2!ProductId!
element],

NULL AS [OrderDetail!2!UnitPrice!
element],

NULL AS [OrderDetail!2!Quantity!element]
FROM Orders oh

WHERE CustomerId = ‘GROSR’

UNION ALL

SELECT 2, 1,

oh.CustomerID, oh.OrderId, od.ProductID,
od.UnitPrice, od.Quantity

FROM Orders oh INNER JOIN [Order
Details] od

ON oh.orderid = od.orderid

WHERE CustomerId = ‘GROSR’

ORDER BY [Order!l!CustomeriD],
[Order!1l!0Orderid],
[OrderDetail!2!ProductId!element]
FOR XML EXPLICIT

A Query eredménye:

<Order CustomerID=“GROSR”
OrderId="“10268">
<OrderDetail> .
<ProductId>29</ProductId> ;
<UnitPrice>99.0000</UnitPrice>
<Quantity>10</Quantity>
</OrderDetail>
<OrderDetail>
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</OrderDetail>
</Order>
<Order CustomerID="“GROSR”
OrderId=“10785">

</Order> -

OpenXML

Az el6z6 fejezetben arrol volt sz6, hogyan nyerhetiink ki az
adatbazish6l XML formatumi adatokat. Ebben a fejezetben
azt jarjuk koriil, hogy ha van egy XML dokumentumunk, akkor
annak tartalmat hogyan irhatjuk vissza az adatbazisba,
illetve segitségével hogyan médosithatjuk a sorok tartalmat.
A megoldas kulcsa az OpenXML fiiggvény. Ennek segitségé-
vel egy XML dokumentumot atkonvertalhatunk rowset-ekké,
amelyeket az SQL Server mar kézvetleniil fel tud hasznalni dj
adatok besziirasara, vagy meglevék modositasara.

Az OpenXML fiiggvény hasznalatdhoz eldszor el kell
késziteni az XML dokumentum belsé megjelenitését, azaz
le kell forditani egy olyan formatumra, amit a fiiggvény
kozvetleniil tud kezelni. Ezt az sp_xml_preparedocument
tarolt eljarassal tehetjiik meg. Ennek hatdsara a doku-
mentum egy binaris fara képzddik le, amiben sokkal
hatékonyabban tud keresni a szerver. Mint minden objek-
tum, ez a fa is er6forrasokat kot le, tehat az alkalmazasa
utan fel kell szabaditani az altala hasznalt memoriat az
sp_xml_removedocument rendszer tarolt eljarassal. Az
attranszformalt XML dokumentumra egy kezelGszamot
(handle) kapunk vissza, amely az OpenXML bemenetéiil
fogunk felhasznalni.

Az OpenXML fiiggvény szintaktikaja a kovetkezo:

OPENXML (
idoc int [in],

rowpattern nvarchar[in],

[flags byte[in]]

) [WITH (SchemaDeclaration | TableName)]

Az elsd két paraméter kotelezG, a tobbi szabadon
vélaszthato. Az idoc paraméter a sp_xml_preparedocument
altal szolgaltatott kezelGszam. A rowpattern feladata az
XML dokumentum azon csomopontjainak azonositasa,
amelyeket fel szeretnénk dolgozni. Ezt XPath kifejezésként
adhatjuk meg (ldsd a példat aldbb). A flags paraméter a
kiindulo XML dokumentum és a fiiggvény kimeneteként
elvart rowset adatok kozotti transzformaciot szabalyozza.
Alapértelmezett modon attribtumkézponti transzforma-
ciot hasznal, a masodik lizemmodban pedig elemkdzponti
XML dokumentumra szamit a fiiggvény.

Nézziik is meg egy példan keresztiil, hogyan lehet az el6z6
fejezetben generalt XML dokumentumtdredéket (FOR XML
AUTO példa) feldolgoztatni az Open XML fliggvénnyel:

tech.net!
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declare @idoc int

declare @doc varchar(1000)

set @doc

<ROOT>

<oh CustomerID=“GROSR” OrderId=“10268">
<od ProductID="“29“ UnitPrice=“99"
Quantity=~“10“ />
<od ProductID="72"
Quantity=~4“ />

</oh>

<oh CustomerID=“GROSR” OrderId=“10785">
<od ProductID="“10“ UnitPrice=“31"
Quantity=~10“ />
<od ProductID="75"
Quantity=~10“ />

</oh>

</ROOT>"

UnitPrice="27.8"

UnitPrice="7.75"

exec sp_xml_preparedocument @idoc
OUTPUT, @doc

SELECT * FROM OPENXML (Qidoc,
‘/ROOT/oh/od’ ,1)
WITH (ProductID varchar(10),
UnitPrice varchar(20),
Quantity varchar(20))

exec sp_xml_removedocument @idoc

A kodot lefuttatva a kdvetkezd kimenetet kapjuk:

ProductID UnitPrice Quantity
29 99 10
72 27.8 4

Igaz ugyan, hogy egy hierarchikus XML dokumentumot
dolgoztunk fel, de a rowpattern paraméter megadasaval
egyszerien elGirtuk, hogy az adatok a root/oh/od szinten
vannak, ahol ezutan linearisan lépkediink végig. A WITH
utan lathattuk a sémadeklaracios részt. Ebben irjuk elg,
sorrendben az XML attribdtumok milyen SQL adattipusokra
és oszlopnevekre képzddjenek le. A példaban azért ilyen
egyszerii a sémadeklaracio, mert a valasztott SQL oszlop-
nevek megegyeztek az XML dokumentumban hasznalt
attribdtumnevekkel. Ha mas oszlopneveket akarunk hasz-
nalni, akkor a sémaban meg kell jeldlni az adatforras-
attribGtum nevét. Példaul, ha a ProductID attribatumot
ProdID néven szeretnénk megkapni a SELECT parancs ered-
ményeként, akkor azt a séma definicioban kell jelezniink:
ProdID varchar(10) ‘@ProductID’
Réadasul lehet hivatkozni a hierarchia més pontjara is,
azaz bevehetiink attribGtumokat a sziilg, illetve gyermek
csomopontokbol is. Igy az el6bbi példaban a SELECT kife-
jezést kicserélve erre:
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SELECT * FROM OPENXML (Qidoc,
*/ROOT/oh/o0d’ ,1)
WITH (CusID varchar(10)
‘../@CustomerID’,
Ordid varchar(10) ‘../@Orderid’,
ProdID varchar(10) ‘@ProductID’,
UnitPrice varchar(20),
Quantiy varchar(20) ‘@Quantity’)

A kovetkezd kimenet generalodik:

CusID OrdId ProdID UnitPrice Quantity
GROSR 10268 29 929 10
GROSR 10268 72 27.8 4

Azaz a ../@CustomerID segitségével hivatkoztunk az egy
szinttel feljebb taldlhato oh csomépont attribGtumaira.
A rowpattern paraméterben kozvetleniil is hivatkoz-
hatunk egy konkrét attribGtumra, igy ezutan arra egy
ponttal hivatkozhatunk, a tébbi attribdtumra pedig a
korabban latott modon:

SELECT * FROM OPENXML (@idoc,
“/ROOT/oh/@CustomerID’, 1)
WITH (CusID varchar(10) ‘.’,
Ordid varchar(10)
‘../@0rderid’,
UnitPrice varchar(20)
‘../0od/@UnitPrice’)

Kimenet:
CusID Oordid UnitPrice
GROSR 10268 99
GROSR 10785 31

Figyeljiink arra, hogy az attribGtum konkrét megadéasa
miatt a szintek eggyel beljebb cstsztak!

Végiilis hogyan alkalmazhatjuk az eddigiekben leirtakat
adatok bevitelére? Az OPENXML kimenete egy szabvanyos
SQL rowset, amelyet barmely olyan helyen hasznalhatunk,
ahol egyébként egy tabla vagy egy view volna, és emiatt
minden egyéb midveletet is elvégezhetiink rajta, példaul
sziirhetiink is ra a WHERE kifejezéssel. Vegyiink egy tablat,
amibe az XML forrasunkbol sorokat szeretnénk beszirni:

CREATE TABLE [XMLOrders] (
[CustomerID] [varchar] (10),

[OrderId] [varchar] (10) )

A korabban is hasznélt XML adatokkal a beszaras igy néz ki:
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INSERT INTO XMLOrders

(CustomerID, OrderId)
SELECT * FROM OPENXML (Q@idoc,
*/ROOT/oh’ ,1)
WITH (CustomerID varchar(10), OrderId
varchar (10))

XML nézetek

Transact SQL-ben akkor hasznéltunk nézeteket (view), amikor
egy tabla tartalmat fiiggilegesen vagy vizszintesen meg-
szlirve akartunk megmutatni a kiilvilignak, azaz egyes
oszlopokat vagy sorokat el akartunk rejteni a nyilvanossag
el6l, (vagy tobb tdblabol dsszegydjtott sorokat akartunk
megjeleniteni). Hasonlé modon létrehozhatunk olyan XML
nézetet, amely egy tabla vagy egy bonyolultabb lekérdezés e-
redményét jeleniti meg egy megforméazott XML adatfo-
lyamként. Az ilyen nézetek neve Annotated XDR Schema. Az
XDR az XML-Data Reduced réviditése, mely egy széleskdrien
elfogadott XML szabvany.

Az ,annotation”-6k szolgéalnak arra, hogy a virtualis XML doku-
mentum attribGtumai és az SQL szerver fizikai tablai illetve
a tablak oszlopai kozotti Gsszerendelést kijeldljék. Lehetséges
az igy létrehozott virtualis XML nézetek kozott relaciok
létrehozasa is, hasonloan a fizikai SQL adatbazis tablakhoz.
Az XDR leironyelv és az XDR sémék részletesebb ismer-
tetése tdlmutat cikkiink keretein, igy csak egy példa XML
nézetet mutatunk meg, amelyet az XPath lekérdezések tar-
gyalasanal fogunk felhasznalni. Lathat6 benne, hogy létre-
hozunk két nézetet, az egyik az Orders SQL tablat képezi le
egy Order nevii XML nézetre, mig a masodik az Order
Details nevd tablabol készit egy OrderDetail nevi nézetet.
Az Order tablan beliil az sql:relationship segitségével
deklaraljuk a relaciot a két tabla kozott:

<?xml version=“1.0" 2>

<Schema xmlns=“urn:schemas-microsoft-
com:xml-data”
xmlns:dt="urn:schemas-microsoft-
com:datatypes”
xmlns:sql="urn:schemas-microsoft-com:
xml-sql”>

<ElementType name=“Order”
sql:relation="Orders”
sql:key-fields="0OrderID”>
<AttributeType name="“OrderID”
dt:type="id” sql:id-prefix="Ord-*
/>
<AttributeType name=“CustomerID”
1>

<attribute type=“OrderID” />
<attribute type=“CustomerID” />

<element type=“OrderDetail”>

<sql:relationship
key-relation="“Orders”
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key=“OrderID”
foreign-relation=*[Order
Details]”
foreign-key="OrderID”
</element>
</ElementType>

/>

<ElementType name=“OrderDetail”

sql:relation=“[Order Details]”

sql:key-fields=“OrderID ProductID”>

<AttributeType name=“ProductID”
dt:type=“idref”
sql:id-prefix=“Prod-* />
<AttributeType name=“UnitPrice”/>

</ElementType>

</Schema>

URL és HTTP elérés

Az SQL Server 2000 XML tamogatasanak egyik fontos eleme
a HTTP protokollon keresztiili adatelérés biztositésa. Ehhez
az SQL Server egyiittmikodik az Internet Information
Server-rel. Ekkor egy ISAPI alkalmazas biztositja a kapcso-
latot az SQL Server és a webszerver kozott. Segitségével vir-
tual root-okat lehet étrehozni a webszerveren, melyeket a
Configure SQL XML Support in IIS nevi adminisztracios
programmal kezelhetiink. (Természetesen programokbol is
lehet konfigurdlni, amihez megfelelé adminisztrdcios
objektumkényvtdrak adnak segitséget.)

A HTTP lekérdezések hasznalatahoz létre kell hozni egy vir-
tual root-ot a lekérdezendé adatbazisra. Ennek részletes
leirasa a szerverhez mellékelt Books Online-ban talalhato
meg. A ,Creating the nwind Virtual Directory” cimd cikk a
Northwind adatbazisra mutatja meg a sziikséges lépéseket.
A példak az ott leirt beéllitasokra alapoznak.

Nézzilk meg, hogy a korabban hasznalt lekérdezésiinket
milyen URL-el fogalmazhatjuk meg:

http://weow2kadm0l/nwind/?sql=Az ere-

deti lekérdezésiink FOR XML
AUTO&root=RootItem

tech.net’
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A lekérdezés eredménye Internet Explorer 5.5-ben:
|2 http://weow2kadmO1/nwind/?sql =SELECT oh.CustomerID, oh.Orderld

| Flle Edit View Favorites Tools Help
e 9 Q@ @ 4 i
| Back sard Stop  Refresh Home | Search Favorites

| Address |E_] od. orderid%20WHERE %200h. CustomerID%20=%20'GROSR % 200RL
Links &][origo] + AltaVizsla &]Altavista - Search  &]Best of the Web  &]Cl

otltems

A root=RootItem paraméter az URL végén arra utasitja a kérést
feldolgoz6 ISAPI alkalmazast, hogy egy RootItem nevi
csomopontot helyezzen el a dokumentum legels6 szintjére.
Mint kordbban emlitettiik, ez azért sziikséges, mert alapér-
telmezéshen az IE csak olyan XML adatokat tud megjeleniteni,
amelyeknek legfelsd szintjén csak egy csomopont talathato.
Ennek az adatelérési modszernek URL Query a neve.
Tesztelési célokra nagyon jol hasznélhaté, azonban pro-
dukcios kdrnyezetben nem szabad engedélyezni, mert a
teljes adatbazist elérhetGvé teszi, azaz nem biztonsagos.
Az adatbazist kdzvetleniil lekérdezé SQL parancsokat XML
template-ek segitségével rejthetjiik el a kiilvilagtol. Termé-
szetesen gyakorlati haszna csak akkor van egy ilyen tem-
plate-nek, ha azt paraméterezni is lehet.

Nézziink egy egyszeri példasablont a mar jol megszokott
lekérdezéstinkhdz. A példa kilistazza a paraméterként
megadott vasarlo altal megrendelt termékeket:

<?xml version =’1.0’ encoding='UTF-8'?>
<ROOT xmlns:sql=“urn:schemas-microsoft-
com:xml-sql”>
<sql:header>

<sqgl:param
name=’'CustName’></sql:param>
</sql:header>
<sql:query>

A kiindulé példa lekérdezésiink

FOR XML AUTO
</sql:query>
</ROOT>

Ezt az XML template fajlt mentsiik el a Northwind adat-
bézishoz létrehozott template konyvtarba orders.xml
néven, igy maris futtathaté az alabbi URL:

http://weow2kadm0l/nwind/templates/ord
ers.xml?CustName=GROSR
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A sablon altal legeneralt XML kimenet lényegében azonos
az el6z6 példaéval.

Az utolsd, HTTP-t hasznald elérési mod az XPath Query,
melynek alapjait a korabban emlitett XML nézetek adjak.
Ott emlitettiik, hogy XML nézet segitségével (XDR
Annotated Schema) egy SQL adatforrasbol XML formatumda
adatokat nyerhetiink ki. Az XPath lekérdezések a forrasada-
tokat egy XML nézetbél nyerik.

Az XPath lekérdezést kétféle modon lehet végrehajtani:
kozvetleniil, az XML nézetre mutatd URL segitségével, vagy
template fajlon keresztiil. Az els6 esetben az XML nézetet
be kell masolni a schema-ként kijeldlt virtualis konyvtarba
és onnan futtatni (ldsd a fejezet elején a virtual root létre-
hozdsa és konfiguraldsa rész). A masodik esetben létre kell
hozni egy template fajlt, ami meghivja az XML nézetet a
megfelelé paraméterekkel. Ehhez a template-et a virtual
root konfiguralasakor templates-ként kijeldlt virtualis konyv-
tarba kell masolni. Az utobbira mutatunk egy példat, mivel
a template fajlok a gyakorlatban sokkal praktikusabbak a
kozvetlen URL-es elérésnél, hiszen egységbe zarjak és kor-
latozzék az alkalmazhaté paramétereket. Az alabb lathato
template fajl (ordersxpath.xml) az XML nézeteknél pél-
daként hasznalt orderschema.xml XDR sémét hasznalja:

<?xml version =’1.0’ encoding='UTF-8'?>
<ROOT xmlns:sql=“urn:schemas-microsoft-
com:xml-sql”>
<sql:header>
<sql:param
name='CustName’></sql:param>
</sql:header>
<sql:xpath-query mapping-schema="
orderschema.xml”>
Order[@CustomerID=$CustName]
</sql:xpath-query>
</ROOT>

Ebben a template-ben a tulajdonképpeni XPath Query az
,Order[@CustomerID=$CustName]” sor.
Ha a template-et paraméterezve meghivjuk:

Akkor a kovetkezd kimenetet kapjuk:

<ROOT xmlns:sql=“urn:schemas-
microsoft-com:xml-sql”>
<Order OrderID=“0rd-10268"
CustomerID=“GROSR">
<OrderDetail ProductID=“Prod-29“
UnitPrice=“99” Quantity=“10" />
<OrderDetail ProductID=“Prod-72“
UnitPrice=“27.8" Quantity=“4" />
</Order>
<Order OrderID="“Ord-10785"
CustomerID="GROSR">
</Order>
</ROOT>

Erdemes Gsszevetni a schema XML leirast és a kapott ered-
ményt, kiilonds tekintettel arra, hogy a Prod és az Ord szocs-
ka hogyan keriil bele a legeneralt XML kodba.

Zarsz6

A termékkel ismerkedGknek a fenti informaciok is kicsit
toménynek tnhetnek, pedig sok olyan hasznos dolog van
még, amit terjedelmi okok miatt nem érinthettiink: adatok
lekérdezése html oldalakrol ASP vagy CGI nélkiil, XML doku-
mentumok megformazasa XSL segitségével az egyedi
igényeknek megfeleléen, adatbéazisban téarolt képek
elérése, a bongészdbe letoltott XML adatok off-line szer-
kesztése, majd visszatoltése a szerverre, stb. Ezer alkal-
mazasi lehetdség, és egy a valasz: XML. A technologia
adott, csak élni kell vele!

Soczé Zsolt, ZsSoczo @protomix.hu

http://weow2kadm0l/nwind/templates/ordersxpath.xml?CustName=GROSR
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Az SQL Server 2000 idjdonsagai adatbazis-
fejlesztoknek
Az SQL Server 2000 sok olyan Gjdonsagot tar-
togat a fejlesztGknek, amelyeket azok mar
= régota hianyoltak az SQL Server, illetve a
Transact SQL kinalatabol. Ebben a cikkben
ezeket igyeksziink részletesen bemutatni, a
legfontosabb djitasokat, ahol lehet, a techno-
logiai hatteret is teljes mélységében targyalva:
“% (j adattipusok
Felhasznaloi fliggvények
,Kaszkadolt” integritas kritériumok
Véltozasok a triggerek hasznalataban
A fejlesztok érdekldésének kdozéppontjaban all még az
elosztott particionalt nézetek kezelése éppen Ggy, mint az
SQL Server 2000 XML tamogatasi képességei. Ez ut6bbi
témakat kilon-kilon is olyan fontosnak gondoltuk, hogy
kiilon cikkek keretében targyaljuk Gket.

B
il

Uj adattipusok
Uj adatbaziskezeldvel egyiitt jar tj adattipusok megjelenése
is. Bar az SQL Server 2000 minddssze harom (j adattipust
vezet be, ezek segitségével azonban egyszerlibbé valik
robusztus alkalmazasok megirasa.

Az elsG (j tipusa a bigint, amely - mint azt neve is jelzi -
a jelenlegi int tipus ,nagytestvére”, 64 bites (8 bdjtos)
egész szamok tarolasara alkalmas. A -263-tol 203-ig ter-
jedd szamtartomany a jelenlegi int tipus mellett dn. iden-
tity mezdként is hasznalhatd, jelentésen megndvelve
annak értékkészletét. A bigint tipus mindenhol hasznal-
hat6, ahol eddig int tipust hasznaltunk, de fontos tudni,
hogy egy fliggvény vagy kifejezés értéke csak akkor lesz
bigint, ha azt explicit modon jelezziik. Az SQL Server onal-
loan nem konvertalja a tobbi egész adattipust (tinyint,
smallint, int) bigint tipusiva.

A bigint tipus konnyebb kezelése érdekében két
j beépitett fiiggvény is megjelent az SQL 2000-
ben: a BIG_COUNT az eddigi COUNT aggregatum
fiiggvény, a ROWCOUNT_BIG pedig az eddigi
@@ROWCOUNT globalis valtozé ,nagytestvére”,
ugyanazzal a szemantikai jelentéssel. A ,régi”
COUNT és @@ROWCOUNT ugyantgy hasznalhato,
mint a korabbi valtozatokban (int értéket adnak
vissza), mig a két @j fliggvény bigint értéket.

A masodik @j adattipus az sql_variant. Ez a
Visual Basic ,Variant” adattipusahoz hasonléan
tobb adattipust tud dinamikusan magaba
agyazni, lehet6vé teszi a ténylegesen tarolt ti-
pusok futdsidében torténd lekérdezését. A
sql_variant a text, ntext, image, timestamp és
sql_variant tipusokon kiviil minden mast képes
kezelni. A tarolds soran a tarolt érték mellett
annak adattipusat, maximalis méretét, skala-
zasat és pontossagat is képes tarolni, szovegek
esetén akar a rendezési jellemzdket is (errdl a

SELECT

UNION
SELECT

SET @samplestr
SET @sampledec

H.NET S R
Az SQL Server 2000 (jdonsagai

olyan alkalmazasoknal, amelyek sajat maguk végzik az
adattipusok futasidejd kezelését. Példaul egy olyan ASP
oldal, amely felhaszndloi informaciokat gydjt, minden
begyjt6tt informaciot letarolhat egy sql variant mezdbe,
még a pontos tipusellenérzés eltt. Az sql_variant tipus
hasznélatdt azonban kelléen koriiltekintGen kell végezni.
Ebben segit a CAST operator (hivhatjuk fiiggvénynek is), amely
segitségével explicit tipusava tudjuk tenni az sql_variant-ban
tarolt értéket:

DECLARE
@samplevar sql_variant,
@charvar varchar(20),
@decvar decimal(10,5)

= 12.3456

CAST (@samplevar AS

SET @samplevar
SET @charvar
varchar (20))
SET @decvar
decimal(10,5))

CAST (@samplevar,

Az sql_variant adattipus tdmogataséara az SQL Server 2000-
ben bevezették az SQL_VARIANT_PROPERTY fiiggvényt,
amely célja, hogy tipusjellemzéket adjon vissza egy
sql_variant tipus valtozo aktualis értékérél. A fiiggvény
forméatuma az alébbi:

SOL_VARIANT PROPERTY (valtozé, tulajdonsag)
A tulajdonsdg paraméter a ,BaseType”, ,Precision”,
,Scale”, ,TotalBytes”, ,MaxLength” és ,Collation” értékeket
veheti fel, és az sql_variant névnek megfeleld jellemzgjét
adja vissza. Példaul az alabbi programrészlet az itt lathato
eredményt adja vissza:

DECLARE
@samplestr sql_variant,
@sampledec sql_variant

’1.234"
1.234

SQL_VARIANT PROPERTY (@samplestr,VarBaseType’)
AS VarBaseType,

SQL_VARIANT PROPERTY (@samplestr,VarTotalBytes’)
AS VarTotalBytes

SQL_VARIANT PROPERTY (@sampledec, 'VarBaseType'),
SQL_VARIANT PROPERTY (@sampledec, 'VarTotalBytes'’)

VarBaseType VarTotalBytes

cikk tovabbi részeiben még lesz sz0). varchar 13
Az sql_variant tipus hasznalata elonyds lehet decimal 5
A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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A harmadik @j tipus a table, amely mint neve is jelzi,
tablak tartalmanak ideiglenes téroldsara szolgal. Termé-
szetesen, az (j tipust az el6zd kettdvel ellentétben nem
hasznalhatjuk egy adatbézistabla mezdjeként. A table
tipus az eddig hasznalt, tempdb adatbézisban tarolodo
ideiglenes tablak helyett hasznalhato. Mivel ez a tipus a
memoriaban kezelddik, nem térolodik a merevlemezen, [é-
nyegesen jobb teljesitményt tesz lehetdvé, mint a korabbi
SQL Server valtozatok ideiglenes tablai.

Felhasznaloi fiiggvények

Az hiszem, hozzam hasonléan sok fejleszt6 varta mar ,SQL
verziok ota”, hogy végre tudjunk felhasznaloi filiggve-
nyeket definialni. Ezt a vagyunkat szerény mértékben a
tarolt eljarasokkal is kielégithettiik, de minden helyen
hasznalhaté fiiggvények sokaig csak adlomnak latszottak.
Nos, az SQL 2000-ben megvalositott felhasznaloi fiiggve-
nyek korabbi vagyainknal is messzebb elmennek.

Az SQL 2000 felhasznaléi fiiggvényei a tarolt eljarasokhoz
hasonlé médon hajthatéak végre, illetve olyan modon,
akar a tobbi beépitett fiiggvény. Akarcsak a tarolt eljara-
sok lehetnek paraméter nélkiiliek, de akar tobb para-
méteriik is lehet. Visszatérési értékiik a tarolt eljarasoktol
eltér6en nem csak int lehet, hanem barmilyen skalaris
adat, vagy akar sql_variant vagy table!

A felhasznaloi fiiggvényeket a tarolt eljarasokhoz hason-
l6an definialhatjuk. Fontos kiilonbség, hogy egy felhasz-
naloi fliggvénynek a RETURNS kulcsszoval definialnia kell a
visszatérési érték tipusat és egy annak megfeleld tipusi
értéket vissza kell adnia a RETURN utasitassal.

A table tipus hasznéalataban komoly lehetdségek rejlenek:
egy felhaszndloi fliggvény megteheti, hogy belsejében
definial egy table tipusi valtozot, azt felt6lti értékekkel,
majd a valtozo értékével visszatér. Az ilyen fiiggvényeket
Lrowset” fiiggvényeknek nevezziik (amig ,, meg nem magya-
rodik” én ezt az elnevezést fogom haszndlni). Hab a torta
tetején, hogy a rowset fiiggvényeket akar egy SELECT u-
tasitds FROM klauzajaban is hasznalhatjuk (s igy akdr
nézetet is definidlhatunk vele)!

Nézziink néhany példat!

Az alabbi felhasznaloi fiiggvény a négyzetre emelést
valositja meg:

CREATE FUNCTION dbo.Square (@x int)
RETURNS bigint AS
BEGIN
RETURN CAST(@x*@x AS bigint)
END

A kovetkezd fliggvény table tipusi valtozé segitségével
eqgy tablat ad vissza:

CREATE FUNCTION dbo.ProductCat
(@CategoryID int)

RETURNS TABLE

AS

RETURN
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SELECT ProductID, ProductName
FROM Products

WHERE CategoryID = @CategoryID

Természetesen a table tipusi valtozd hasznélata nem korla-
tozodik egyszerd SELECT utasitasokra, akar tobb lépésben is
elgallithatjuk a kivant eredményt. Az igy definialt fiiggvényt
felhasznalhatjuk egy SELECT utasitasban:

SELECT SUM(od.Quantity) FROM
dbo.[Order Details] od INNER JOIN
dbo.ProductCat(5) pr

ON od.ProductID = pr.ProductID

Kaszkadolt integritas kritériumok

Az SQL Server mar régota tamogatja a integritas kritéri-
umok hasznalatat, amelyekkel tablak koz6tti logikai kapcso-
latot irhatunk le idegen kulcsok és elsodleges kulcsok ko-
z6tti  Osszefiiggések definialdsaval. Ha egy tablara
vonatkozé modositd miveletnél ezt az integritaskritériu-
mot meg prébéaljuk sérteni (példdul egy olyan rekordot
torolni, amely elsddleges kulcsdra mds rekordok hivatkoz-
nak), az SQL Server ezt nem engedi.

A Microsoft Access mar régota tamogatja az an. kaszkad
UPDATE és DELETE miveletet a tablak kozotti relaciok
konzisztenciajanak fenntartasara.

Az SQL 2000-ben Gjdonsag a kaszkad miveletek tamogatasa,
amelyet az ANSI definicionak megfeleléen a FOREIGN KEY
integritaskritériumok létrehozasanal irhatunk le. Vizsgaljuk
meg a kovetkezd definiciokat, amelyeket a NorthWind adat-
bazisbol olléztunk ki:

ALTER TABLE dbo.[Order Details] ADD

CONSTRAINT FK Order Details Orders FOREIGN KEY

(OrderID) REFERENCES dbo.Orders (OrderID)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE CASCADE,

CONSTRAINT FK_Order Details Products FOREIGN KEY

(ProductID) REFERENCES dbo.Products (ProductID)

ON UPDATE CASCADE
ON DELETE NO ACTION

Ez a definicid két integritaskritériumot definial.

Az elsé a rendelés [Order] és rendeléstételek [Order
Details] kdzott definialja a kapcsolatot: egy rendeléshez 0,
1 vagy tobb tétel tartozhat. Az ,,ON UPDATE NO ACTION” az
eddigi viselkedésnek felel meg: nem engedi meg egy ren-
delés azonositojanak atirasat, amig annak léteznek tételei.
Az ,,ON DELETE CASCADE” Gj az SQL 2000-ben, jelentése: ha
egy rendelést torliink, akkor azzal egyidejiileg a hozzatar-
tozd Osszes tétel is automatikusan torlésre keriil.

A maésodik definicio a rendeléstételek [Order Details] és a
cikkek [Products] kozott definialja a kapcsolatot: egy
cikkre 0, 1 vagy tobb rendeléstétel hivatkozhat. Az ,,ON
DELETE NO ACTION” az SQL Server ismert viselkedésének
felel meg: nem torolhetiink ki addig egyetlen cikket sem az
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adatbazisbol, amig az adott cikk szerepel valamelyik ren-
deléstételben. Az ,ON UPDATE CASCADE” jelentése: ha egy
cikk azonositojat megvaltoztatjuk, azt egyidejileg
automatikusan véltoztassuk meg a rendeléstételekben is.
Az SQL Server kordbbi valtozataiban az ilyen jellegd
mikodést triggerek irasaval lehetett megoldani. A trig-
gerek hasznalata logikailag ugyanolyan jo megoldas, de @j
adatbazisoknal eldnyosebb a ,CASCADE” kritériumok
hasznélata, ugyanis ezeket sokkal egyszeriibb leirni, s mar
a tablak definiciojabol (szkripjébdl) latszik a fejlesztdk
altal definialt viselkedés. Legalabb ilyen fontos, hogy a
,CASCADE” kritériumok sokkal jobb teljesitménnyel futnak,
mint a triggeres megoldasok.

Valtozasok a triggerek hasznélataban

Amidta csak léteznek triggerek a relacios adatbaziske-
zelokben, a programozok elGszeretettel hasznaljak azokat.
Segitségiikkel a kiszolgalooldalon lehet olyan feladatokat
megoldani (s rdaddsul akdr utélag!), amelyek miatt korabban
a iigyféloldali programokat kellett modositani. Ilyen felada-
tok példaul: tablak adatvaltozasainak naplozasa, készletek
kifogydsa esetén utanrendelés elinditdsa, az adatbazis
logikai-szemantikai egységét sértd miveletek kiszdrése, stb.
Az SQL Server 7-es véltozata a korabbiakhoz hasonléan
tamogatta triggerek definialdasat az INSERT, UPDATE és
DELETE miiveletekre. Egy trigger akar tobb mivelethez is
csatolhato, s6t egy miivelethez tobb triggert is lehet
csatolni. Maga az SQL Server is sajat triggereket hoz létre
példaul az adatreplikacios feladatok ellatasara.

Egy trigger mikodése az aldabbi modon néz ki:

Az adatmodosité mivelet tranzakcié inditasat valtja ki,
majd a tranzakcio életben tartasa mellett az adatmodosito
mivelet lefut. Ha ekdzben hiba lép fel, a tranzakcio - és
ezzel egyiitt az adatmédositas hatasa is - visszagordiil. Ha
az adatmodositas sikeresen befejezGdétt és létezik olyan
trigger, amely a modositott tabla megfelelé adatmodositd
tevékenységére vonatkozik, az adott trigger elindul, és a
mivelet elején inditott tranzakcio keretében végrehajtas-
ra keriil. Sikeresség esetén a tranzakcio lezarul - és ezzel
a modositasok végérvényesen megtdrténnek. Sikertelenség
(hiba) esetén az egész tranzakcio visszagordiil.

Ezt a képet tovabb bonyolitja, hogy tobb trigger is lé-
tezhet az adott tabla adott miveletéhez. Ekkor ezek végre-
hajtasi sorrendje indeterminisztikus, vagyis egyik trigger
sem hasznalhatja ki, hogy hanyadikként fut. Valojaban a
triggerek a fizikai létrehozas sorrendjében futnak, de
ennek a sorrendnek a kideritése nem egyszerii feladat
(nincs példaul definidlt kataloguseljdrds erre).

A triggerek altal modositott tabldkon tovabbi triggerek
létezhetnek. Ha az adatbazis ,recursive triggers” opcidja
be van kapcsolva, a triggerekben médositott tablak trig-
gerei is elindulnak, ellenkezd esetben nem.

Nézziik meg, milyen véltozasokat hoz a fentiekhez képest
az SQL 2000. Minden, amit a fentiekben leirtunk, tovabbra
is hasonloan mikddik az SQL Server 2000 alatt, azonban
két kiegészités jelentdsen konnyithet mindennapi éle-
tiinkon a fenti ,triggerdzsungelben”:
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ElGszor is, lehetGségiink van az triggerek futasi sorrendjének
definialasara az sp_settriggerorder tarolt eljaras segitségével.
Mésodszor, a jelenlegi triggerstruktira mellett lehetdségiink
van Gn. INSTEAD OF triggerek definialasara. Fent mar
emlitettiik, hogy a triggerek csak az adatmodosito mivelet
végrehajtasa utan indulnak el - feltéve, hogy az adatmo-
dosito mivelet sikeres volt. Az SQL Server 2000 lehetdvé
teszi, hogy magat az adatmodositd miiveletet is teljes
egészében atdefinialhassuk az Gn. INSTEAD OF triggerek
segitségével. Ha példaul az Order tablanak létezik az INSERT
miveletére INSTEAD OF trigger, az INSERT utasitas esetén
maga a trigger keriil végrehajtasra. Az SQL Server 2000 ter-
minoldgiajaban a korabbi valtozatok triggereit AFTER trig-
gernek nevezi, utalva arra, hogy azok csak az adatmodosito
miveletek végrehajtasa utan indulnak el.
Mire lehetnek jok az INSTEAD OF triggerek? Csak néhany
lehetdséget sorolok fel, amelyekbdl az olvaso Gtleteket kaphat:
“ Ha egy INSERT mdveletre INSTEAD OF triggert haszna-
lunk, lehetdség van a tablaban mar létezé rekordok
el6zetes torlésére, vagy helyben feliilirasara, elkeriilve az
elsddleges kulcsok iitkozését a tobbszords besziraskor.
“P Egy DELETE mivelet INSTEAD OF triggere a torolt re-
kordot automatikusan atmozgathatja egy archiv tablaba.
Azok a fejlesztSk, akik gyakran hasznalnak nézeteket (VIEW),
tudjak, hogy egy nézet adattartalmanak modositésara ren-
geteg megkotés van, ami a gyakorlatban sokszor azt jelenti,
hogy nehéz modosithatd nézeteket létrehoznunk. Az
INSTEAD OF triggerek segitségével az eddig lehetetlennek
tinG dolog is megoldhatd: akar olyan nézeteket is modo-
sithatunk, amelyek szamitott mez6t tartalmaznak!
Nézziik meg, hogyan is lehetséges ez. Hozzuk létre az
alabbi nézetet:

CREATE VIEW dbo.EmployeeName AS

SELECT EmployeelID, FirstName + ' ' +
LastName AS EmployeeName

FROM Employees

Milyen jo lenne, ha ezen a nézeten futtatni tudnank
példaul az alabbi UPDATE utasitast:

UPDATE EmployeeName
SET EmployeeName =

Dodsworth-Smith’
WHERE EmployeeID = 9

‘Anne

Az SQL Server 2000 nemcsak tablakon, hanem nézeteken is
képes INSTEAD OF triggereket kezelni. A fenti UPDATE
utasitas nem alom, hanem valdsag, ha az alabbi INSTEAD
OF triggert hasznéljuk az EmployeeName nézeten:

CREATE TRIGGER
dbo.trg_employeename_update ON
dbo.EmployeeName

INSTEAD OF UPDATE AS
BEGIN

UPDATE Empolyees SET
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FirstName = SUBSTRING(i.EmployeeName,
(CHARINDEX(’ ', i.EmployeeName) — 1)
LastName = SUBSTRING(i.EmployeeName,
(CHARINDEX(’ ’, i.EmployeeName) + 1)
DATALENGTH (i.EmployeeName) )
FROM Employees INNER JOIN inserted I
ON Employees.EmployeeID = i.EmployeeID
END

A trigger egyetlen SQL utasitasbol all, amely két tablat
csatol Ossze. Az inserted tabla egy ,al-tabla”, amelynek
szerkezete pontosan megegyezik az Employees tablaval és
azokat a rekordokat tartalmazza, amelyeket az adatmo-
dosité miivelet soran modositanunk kell. A két tabla
csatolasara azért van sziikség, hogy az Employee tablaban
ténylegesen csak az EmployeeName nézetben modositani
kivant rekordok véltozésait vezessiik vissza. Az UPDATE
utasitas az inserted tabla EmployeeName mezGjét vagja
szét a képzési szabalynak megfelelden vezeték és kereszt-
névre.
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i, Osszegzés

), Az SQL 2000 sok Gjdonsagot tartalmaz az adatbazis
fejleszték szamara, amelyekkel nem csak megis-
merkedni érdemes, hanem hasznélni is azokat. Az 0j
adattipusok koziil a bigint és az sql_variant egysz-
er(ibbé teszi a Web-es alkalmazasok készitését. A
table tipus és a felhaszndloi fiiggvények egyiittes
hasznalata a korabbiaknal egyszertibben leirhato,
olvashato kodot eredményezhet. A kaszkadolt

integritas kritériumok egyszerdsithetik életiinket, a kaszkad

modositasokat elvégzd triggerek megirasatol szabaditanak

meg benniinket, s rdaadasul a modositasok teljesitményét is

novelik.

Az INSTEAD OF triggerek ndvelik a proceduralis integritas

’

nialhatjuk” a tablakhoz és nézetekhez tartozé adatmo-
dosité miveleteket. Segitségiikkel olyan nézeteken is
értelmezhetjiik az adatmodositast, amelyeken az SQL
Server korabbi valtozatainal ez nem volt lehetséges.

Novdk Istvan, inovak@protomix.hu

Lapunk
elofizetheto!

Ha szeretné, hogy a tech.net
legfrissebb példanya minden hénap-
ban biztosan eljusson Onhoz,
fizessen elg! Erdeklddjon az eld-
fizetési lehetGségrdl a http://tech-

net.netacademia.net oldalon.
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ParticionéFc nézetek az SQL Server 2000-ben

Elosztott particionalt nézetek az SQL Server
2000-ben
A Microsoft és az Oracle kozott éles verseny folyik
az adatbazissebességi rekordok javitasaban. A
Microsoft ehhez nagy mértékben felhasznalta az
oldaliranyi skalézas (scaling out) technologi-
ajat, amely elosztott particiondlt nézeteket
alkalmaz. Ez a cikk egy példan keresztiil bemutat-
ja az elosztott particionalt nézetek:
Y% fogalmat
“% definialasanak modjat
“F hasznalatat
A cikk érinti az indexelt nézetek témakorét is. Ez ugyancsak
a nézetekhez kapcsolodik, mint a lekérdezések sebes-
ségnovelésének masik eszkoze.

Mi az elosztott particionalt nézet?

Azokban az alkalmazasokban, amelyek nagy rekordszamu
tablakon végeznek miveleteket, az adatbéazis novekedésé-
vel megnéhet az adatkezel6 mdveletek valaszideje. Ilyenkor
az adatbézis adminisztratora megprobalhatja a valaszidé
csokkentését a szerver ,feljavitasaval” elérni (Példdul CPU,
memdria hozzdaddsa). Ezt nevezik ,felfelé skalazasnak”
(scaling up). Ennek lehetdségei azonban egy hatar utén
kimeriilnek. A teljesitmény javitasanak tovabbi médja lehet
az ,oldaliranyd” skalazas (scaling out).

Ehhez az elosztott particionalt nézetekben a nagy tablakat
vizszintesen feldaraboljuk kisebb tablakra, vagyis tgy, hogy
a kisebb tablak szerkezete megegyezik az eredeti tabla
szerkezetével, és a rekordokat osztjuk szét a kisebb tablak-
ba valamilyen kritérium szerint. Ezeket a tablakat kiilon
szerverekre helyezziik el Ggy, hogy biztositjuk a szerverek
egyiittmikodését (federated cluster).

Az Gsszes szerverr6l el tudjuk érni az Gsszes adatot olyan
modon, hogy minden szerveren ugyanazon a néven defi-
nialunk egy nézetet. Ezaltal elfedjiik azt a tényt, hogy az
adatok tobb szerveren vannak elosztva. A felhasznalé illetve
alkalmazas barmelyik szerverre csatlakozva ugyaniigy kiad-
hatja az adatkezelé utasitasokat (SELECT, INSERT, UPDATE,
DELETE) a nézetre, mintha egy tablaval dolgozna. A nézet a
tablak rekordjait UNION operatorral egyesiti. A particionalt
nézetek ilyen definialasara az SQL Server eldz6 verzidiban is
volt lehetGség, azonban az ilyen nézeteken keresztiil nem
lehetett UPDATE miiveletet végrehajtani. Az SQL Server 2000
megsziinteti ezt a korlatot, és a particionalt nézetek feldol-
gozasara j optimalizacios technikakat is alkalmaz.

A elosztott particionalt nézetek |étrehozasa harom |épéshal all:
Y% particionalt tablak definialasa

“% kapcsolt szerverek létrehozasa

“% particionalt nézetek definialasa

Elso lépés: Particionalt tablak definialasa

Hozzuk étre a TestDB adatbazist a szervereken. Mindegyik szer-
veren ugyanazt a tablastruktdrat definidljuk. A tablak csak
abban fognak kiilonbozni, hogy milyen kritérium szerint oszt-
juk el kozottik a rekordokat. A tabla tartalmaz egy oszlo-
pot, a particionalo oszlopot, amelynek értéke meghataroz-
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za, melyik rekord melyik tablaba keriil. A feltételeknek kol-
csonosen kizardaknak kell lenniiik, hogy altaluk minden rekord
egy és csak egy tablahoz tartozzon. A leghatékonyabb parti-
cionalé feltétel olyan, amelyik a rekordokat a lehetd legegyen-
letesebben osztja el, és amennyiben lehetséges, valoszindsiti,
hogy egy adott szerverhez csatlakozo felhasznalok a lokalis
tabla rekordjait akarjak elérni. A rekordokat szétoszthatjuk
példaul egy karakteres azonosito kezdGbettje, egy numerikus
azonositd intervallumai, foldrajzi kdrzet vagy egyéb csopor-
tositas szerint. A feltételt minden tablaban a particionalé
oszlophoz tartoz6 CHECK constraint biztositja.

Példankban az SQL minta, a NorthWind adatbazis Customers
tablajat particionaljuk. A particionaldé oszlop a CustomerID
oszlop. Az 1. szerveren levé CustomersAM tabla azokat a
rekordokat tartalmazza, ahol a vevg kodjanak kezddbetiije
A és M kozé esik.

CREATE TABLE CustomersAM (
CustomerID nchar(5) NOT NULL,
CompanyName nvarchar(40) NOT NULL,
ContactName nvarchar(30) NULL,
ContactTitle nvarchar(30) NULL,
Address nvarchar(60) NULL,
City nvarchar(15) NULL,
Region nvarchar(1l5) NULL,
PostalCode nvarchar(10) NULL,
Country nvarchar(1l5) NULL,
Phone nvarchar(24) NULL,
Fax nvarchar(24) NULL,
CONSTRAINT PK_CustomersAM PRIMARY KEY
CLUSTERED (CustomerID),
CONSTRAINT CHK_CustomersAM CHECK
(CustomerID BETWEEN ‘A ‘' AND ‘MZZZZ’))

A 2. szerveren hasonloéan definialjuk a CustomersNZ tablat,
gy, hogy az az N és Z kozé es6 vevokodokat tartalmazza:

CREATE TABLE CustomersNZ (

CustomerID nchar(5) NOT NULL,

CompanyName nvarchar(40) NOT NULL,

ContactName nvarchar(30) NULL,

ContactTitle nvarchar(30) NULL,

Address nvarchar(60) NULL,

City nvarchar(15) NULL,

Region nvarchar(15) NULL,

PostalCode nvarchar(10) NULL,

Country nvarchar(1l5) NULL,

Phone nvarchar(24) NULL,

Fax nvarchar(24) NULL,
CONSTRAINT PK_CustomersAM PRIMARY
CLUSTERED (CustomerID),

CONSTRAINT CHK_CustomersN2z CHECK

(CustomerID BETWEEN ‘N ‘ AND ‘ZZZZZ'))

KEY
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A tablanak szigora feltételeket kell teljesiteni, hogy a

nézetre késobb lehessen alkalmazni az UPDATE utasitast:

“% Az elsGdleges kulcsnak tartalmaznia kell a particionald
oszlopot.

“% A particionalé oszlopra megadott CHECK constraint
csak az alabbi operatorokat tartalmazhatja:
BETWEEN, AND, OR, <, <=, >, >=, =

“% A particionalé oszlopra csak egy constraint lehet
definialva.

“% A particionalé oszlop nem lehet szamitott oszlop.

“% A tablanak nem lehet IDENTITY illetve TimeStamp
mezdje.

A fenti feltételek azt is jelentik, hogy a tabla kulcsa nem

lehet a gyakran hasznalt, IDENTITY mezoként definialt gene-

ralt kulcs. Ha nem akarunk természetes kulcsot hasznalni,

a kulcsot generalhatjuk térolt eljarassal.

Masodik Llépés: Kapcsolt szerverek létrehozasa

Mivel az elosztott tablak tobb szerveren elhelyezkednek el,
mindegyik szervernek el kell érnie az 6sszes tobbit. Mind-
egyik szerveren az Gsszes tobbit kapcsolt szerverként kell
konfiguralni. Ezt meg lehet tenni az Enterprise Manager
segitségével vagy az sp_addlinkedserver térolt eljaras
hasznalataval. Példaul az 1. szerveren a 2. szerver elérését
szolgalo kapcsolatot igy definialhatjuk:

sp_addlinkedserver
@server = ‘KAPCSOLAT2’,
@srvproduct = ‘‘,
@provider = ‘SQLOLEDB’,
@datasrc = ‘SERVER2\SQLSERVER1’
EXEC sp_serveroption ‘KAPCSOLAT2' ,

‘lazy schema validation’, ‘true’

A @server paraméter azt a logikai nevet adja meg, ahogy a
kapcsolatra hivatkozni akarunk. A @datasrc paraméter adja
meg annak a szervernek a nevét, amelyet el akarunk érni. A
példaban megadott szervernév azt a lehetdséget demonstral-
ja, hogy az SQL Server 2000 biztositja egy szerveren tobb SQL
szerver példany definialasat is. Ilyenkor a szerver nevét és az
SQL szerver példany nevét ,\" vélasztja el. Tehat elosztott
particionalt nézetek definidlasat akar egy szerveren is
kiprobalhatjuk, ha tobb SQL szerver példanyt telepitiink ra.
A ,lazy schema validation” opci6 megadaséaval optimalizal-
hatjuk a teljesitményt azéltal, hogy Query Processor a
kapcsolt tablak metaadatait csak akkor fogja lekérni,
amikor azokra ténylegesen sziikség lesz.

Harmadik lépés: Particionalt nézetek definidlasa

Most méar csak Ossze kell rakni a tablakat egy nézetben.
Mindegyik szerveren definiajunk egy nézetet, ugyanazzal
a névvel. Mindegyik nézetben egy lokalis és egy tavoli
tabla szerepel, az UNION ALL operatorral 6sszekapcsolva.
A nézet definiciéja az 1. szerveren az alabbi:
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CREATE VIEW Customers

AS
SELECT * FROM CustomersAM
UNION ALL

SELECT * FROM
KAPCSOLAT2.TestDB.dbo.CustomersNz

A 2. szerveren pedig a kovetkezd:

CREATE VIEW Customers

AS

SELECT * FROM
KAPCSOLAT1.TestDB.dbo.CustomersAM
UNION ALL

SELECT * FROM CustomersNZ

A lokalis tablakra elég csak a tabla nevével hivatkozni. A
tavoli tabldra a négyrészes tablanév-hivatkozast kell
hasznélni, amelynek formaja:

Kapcsolat.Adatbazis.Tulajdonos.Tablanév

A nézetekre a tablakhoz hasonléan szigora feltételeknek

kell teljesiilnie ahhoz, hogy a nézetre alkalmazhato legyen

az UPDATE utasitas:

Y% A nézet minden tablara és oszlopra csak egyszer
hivatkozhat.

“% Minden SELECT listanak az dsszes benne levé tabla
elsédleges kulcsanak sszes mezgjét tartalmaznia kell.

“I Az sszes nézet SELECT listajanak ugyanazon a helyen
teljesen azonos tipusd mez6t kell tartalmaznia, és a
particionalé oszlopnak is ugyanott kell lennie.

Y% Ha egy mezd szerepel az alaptabldban, de nem szere-
pel a nézetben, akkor meg kell engednie a NULL
értéket.

A elosztott particionalt nézetek hasznalata

Az elosztott particionélt nézetekre hasznalhatjuk a DELETE,
UPDATE, INSERT utasitasokat. Esetiinkben példaul toltsiik
fel a létrehozott tablakat a NorthWind adatbazis Customers
tablajabol. Az XACT_ABORT értékét azért kell ON-ra allitani,
hogy futési hiba esetén a teljes tranzakcio visszagdrgetése
(rollback) megtdrténjen.

SET XACT_ABORT ON

GO

INSERT INTO Customers
SELECT * FROM

Northwind.dbo.Customers

Gondoskodjunk arrol, hogy a Microsoft Distributed
Transaction Coordinator (MSDTC) fusson, mivel az adat-
miveletek elosztott tranzakciot fognak eredményezni.

Az SQL Server gondoskodik arrél, hogy a kiilonb6z6 CHECK
constraint-eknek megfelelden a rekordokat elossza a
tablak kozott.

tech.net’
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Az elosztott tablakra nem feltétleniil kellene elosztott parti-
cionalt nézetet definialni. Az UPDATE miivelet végrehaijt-
hatésagat az SQL Server 2000-ben INSTEAD OF triggerekkel
is lehet biztositani. A elosztott particionalt nézetek eldnye
azonban nemcsak abban mutatkozik meg, hogy médositani
lehet rajtuk keresztiil az adatokat. A Query Processor olyan
intelligens, dinamikus végrehajtasi tervet készit, amelyik
optimalizalja az adatok kiolvasasat az adatbazishol. A tavoli
tablak elérése olyan mddon torténik, hogy csak azokat a
rekordokat kelljen kiolvasni, amelyek feltétleniil sziiksége-
sek. Példaul ha a particionalé oszlop szerint keresiink, nem
az Osszes tablaban keres, hanem csak abban, amelybe a
rekordnak a particionalé feltételek szerint esnie kell.

A vizszintesen particionalt adatok ilyen moédd hasznala-
ta jelentGs skalazasi lehetdségeket jelent. Kezdetben az
adatokat elég egy vagy két szerverre telepiteni, és az
adatmennyiség novekedésével tovabbi szervereket hoz-
zaadni, az adatokat Gjraosztani a particionalé feltételek
Gjradefinialasaval.

Javaslatok

Amennyiben tébb tablat is particionalunk, és azok gyakran
szerepelnek Gsszekapcsolva SELECT kifejezésekben, célszeri a
particionalo feltételeket olyan médon Gsszehangolni, hogy az
Gsszekapcsolando rekordok egy szerveren legyenek. Példaul
ha a vevéket a fenti modon a kod kezddbetiije szerint osztjuk
szét, akkor a hozzajuk tartozo megrendelések elsddleges kulcsa-
ba be kell venni a vevg kodjat, és a megrendelésrekordokat a
vevikkel megegyezé modon kell szétosztani.

Azokat a tablakat érdemes particionélni, amelyekre gyako-
riak a modosité miveletek. Amennyiben a particionalt tab-
lakhoz gyakran kapcsolédik olyan tabla, amelynek rekord-
jai csak ritkdn valtoznak, azokat érdemes a szervereken
egyforman tarolni, és a masolatok kozdtt az egyezGséget
példaul replikaciéval biztositani.

Az elosztott particionalt nézetek hasznalatat nem java-
soljuk minden esetben, csak kifejezetten nagy terhelés ese-
tén, amely az alkalmazasoknak csak nagyon kis szazalékéara
all fenn. Eltakarjak ugyanis az adatok elosztottsagat a
rekordmodosito miveletekben, de nem takarjék el azt az
adatok kezelhetGségében.

Gondoljunk példaul arra, hogy ha valamelyik szerveren
megsériil az adatbazis, és egy el6zd mentéshél kell vissza-
télteni az adatokat, akkor a visszatoltés utani allapotnak
Gsszehangoltnak kell lennie. A visszatoltésnek mindegyik
szerveren ugyanaddig a logikai pontig kell megtérténnie. Az
SQL Server 2000 ezt gy biztositja, hogy az adatok visszaal-
litasat el lehet végezni egy megjeldlt tranzakcibig.
Mindenesetre az adatbazis adminisztratorok dolga ezaltal
bonyolultabba valik. A particionalas miatt &t kell tervezni az
adatbazist, és alkalmazasok modositasara is sziikség lehet.

ElGszor mindenképpen a felfelé skaldzas lehetdségeit érde-
mes kihasznélni, mindaddig, amig ki nem meriilnek, illetve
tal dragava nem valnak.
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Indexelt nézetek

A nézeteket virtualis tablaknak lehet tekinteni. A nézet
eredményeképpen eldallo adatok nincsenek az adatbazis-
ban tarolva, hanem azokat mindig az alapjukat képezd
tablak adataibol kell elallitani. Ez sok id6t vehet igénybe
példaul nagy Gsszegzések esetén. Az indexelt nézet hasz-
nalataval a nézet eredménye is tarolasra keriil az adat-
bazisban. Ez jelentGsen lerdviditheti a lekérdezés futasi
idejét. Ne felejtsiik el ugyanakkor, hogy a nézet alapjat
képezd valamely tabla modositasa a nézet adatainak azon-
nali modositasat is eredményezi, aminek kévetkezménye
az adatmodosité miveletek némi lassulasa.

Példankat vegyiik megint a Northwind adatbazishol.
(Osszegezziik a tételeket rendelésenként. Az indexelt nézet
definialdsa megkoveteli néhany opcié beallitasat. A
SCHEMABINDING opcio megakadalyozza a nézet alapjat
képezé tablak szerkezetének modositasat a nézet
Gjradefinialasa nélkiil.

SET NUMERIC_ROUNDABORT OFF
GO
SET ANSI_PADDING, ANSI_WARNINGS,
CONCAT_NULL_YIELDS_NULL, ARITHABORT,
QUOTED_IDENTIFIER, ANSI_NULLS ON
GO
CREATE VIEW dbo.OrderSubTotals
WITH SCHEMABINDING
AS
SELECT OrderiID,
SUM (CONVERT (MONEY,
(UnitPrice*Quantity* (1-
Discount)/100))*100) AS SubTotal,
COUNT_BIG(*) AS DetailCount
FROM dbo.[Order Details]
GROUP BY OrderID
GO

A csoportositashan szereplé dsszes oszlopnak szerepelnie
kell a SELECT listdban, mivel ezek szerepelhetnek majd az
indexben. Az index definidlasat a kovetkezd sor jelenti:

CREATE UNIQUE CLUSTERED INDEX
IDX_CV_ORDERSUBTOTAL_OI_ST
ON OrderSubTotals (OrderID)

A nézetre elsoként definialt index csak ,UNIQUE CLUS-
TERED” lehet.

Az indexelt nézet definialasa nem csak az adott nézet fut-
tatasat érinti. A Query Optimizer mas lekérdezések opti-
malizalasaban is felhasznalhatja, ha dgy latja jonak.

Kovdcs Sdndor, skovacs@protomix.hu
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Kis e-commerce nyelvtan

Az XML idealis adatformatum a kiilénb6z6 médiumokon
terjesztett, kozvetleniil megjelenitett strukturalt szoveg
szamara. Az XML dokumentum specialis utasitasokat,
jelolé elemeket (dn. tag-eket) tartalmaz, amelyek a
dokumentum egy azonosithaté részét hataroljak.

A szaraz definicié utan vegyiink egy egyszeri XML doku-
mentumot:

<?xml version="“1.0“ 2>

<PEOPLE xmlns=“x-schema:PEOPLE.DTD">
<PERSON>
<NAME>Mark Wilson</NAME>
<AGE>34</AGE>
<TEL>(++612) 12345</TEL>

<ADDRESS>911 Somewhere Circle, Canberra, Australia</ADDRESS>

<EMAIL>Mark.Wilson@somewhere.com</EMAIL>
</PERSON>
</PEOPLE>

Aki mar latta egy weboldal forrasat, annak ismergsnek tiin-
het a HTML-re hasonlité szintaktika. Mégis mi a kiilénbség?
Az elsd, amit észrevehetiink, hogy érthetéek a dokumentum
altal leirt értékek és kapcsolatok (ez az XML egyik oridsi
elonye). Egy Mark Wilson nevi, 34 éves ausztral embert
irunk le, elérhetdségi adataival egyiitt. Egyetlen ,prob-
lémas” sor akadhat, a (2) sorszamd. Ez az n. root tag, ami
egy mutatd a sémadokumentumra.

Miért van sziikség sémara? Ha akar minimalis tapasztalattal
is rendelkeziink ilyen jelolelemekkel hatérolt dokumen-
tumok (pl. HTML) készitésében, végigtekintve a dokumen-
tumon érezziik, hogy helyesen formazott. Tudjuk, hogy a
<PEOPLE> részben tobb <PERSON> is szerepelhet, viszont
egy PERSON-nak csak egy neve lehet. MegfelelS viszonyitasi
alap nélkiil erre egy gép képtelen. A séma elkészitése éppen
a ,viszonyitasi alap” megteremtése a szamitogép szamara,
azaz a hasznalhato értékek és alkalmazhaté kapcsolatok
definidlasa. A sémaknak épp ezért van kiilonleges szerepe
az e-commerceben, hiszen segitségiikkel donthetd el, hogy
egy iizenet megfelel-e az eldirt szabalyoknak.

Az elbbi lizenetet leird séma egy lehetséges megvalositasa
az alabbiakban lathato.

<?xml version ="1.0"?>
<Schema name = , people.dtd”
xmlns = ,urn:sch icrosoft-c l-data”
xmlns:dt = ,,urn:schemas-microsoft-com:datatypes”>
<ElementType name = ,PEOPLE” content = ,eltOnly”>

TECH.NET

XML séma

<ElementType name = ,AGE”
dt:type="int"/>
<ElementType name = ,NAME"
dt:type="string”/>
<ElementType name = ,TEL”
dt:type="string”/>
</Schema>

Az elsé érdekesség

az, hogy egy XML sémat
XML-ben irunk le, azaz az em-
beri nyelvhez hasonlatos rekur-
zioval talalkozunk.

A 2-4. sorban adjuk meg a séma
nevét, ill. a névteret. A fent meg-
adott névtér lehetové teszi a
Microsoft beépitett adattipu-
sainak és a késgbbiekben hasznalt
dt:type prefix hasznalatat.

A kovetkezd 3 sor alkotja a dokumentum legfelsd szintid
deklaracios részét. Ebben hatarozzuk meg, hogy az iizenet
milyen elemekbél fog allni. Ezek szerint tizenetiink minimum
1 (minOccurs attribatum), maximalisan pedig tetszéleges
szaml PERSON elembdl allhat (maxOccurs attribitum).

A legfelsd szint utén, ami altalaban egy vagy t6bb absztrakt
tipus meghatarozasabol all, rekurzivan haladunk lefelé az
adatok definialasaval, amig az Osszes altalunk definialt
tipust elemi, a szamitogép &ltal mar értelmezhetd adatti-
pusra nem bontunk (8-19. sor). Példaul a PERSON elem
NAME, ADDRESS, TEL, AGE tag-eket tartalmazhat. Ezek
pedig az egész tipusi AGE kivételével mind stringek.

A fenti dokumentum és sémaja nagyon egyszerd.
Természetesen egy ,igazi” lizenet ennél sokkal komplexebb
is lehet, és lényegesen tobb lehetdség van a sémak tulaj-
donsagainak kialakitasara. Akit komolyabban érdekel a
téma, az alabbi forrasokbél bdséges informaciohoz juthat.

Irodalom

Neil Bradley: Az XML-kézikonyv

www forrésok:
http://www.biztalk.or
http://msdn.microsoft.com

xml/default.asp

http://www.microsoft.com/biztalk/

Daniel Kolos, kdaniel@icon.hu

<element type = ,PERSON” minOccurs = ,,1” maxOccurs = ,*"/>

</ElementType>
<ElementType name = ,PERSON” content = ,eltOnly”>
<element type = ,NAME"/>
<element type = ,ADDRESS”/>
<element type = ,TEL”/>
<element type = ,,AGE”/>
<element type = ,EMAIL”/>
</ElementType>
<ElementType name = ,ADDRESS” dt:type="string”/>
<ElementType name = ,EMAIL” dt:type="string”/>
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Az OLAP-rol altalaban

Napjaink vallalatai eljutottak arra a szintre, ahol a
hagyomanyos technoldgiak kinalta elemzési lehe-
taségek elégtelennek bizonyultak a névekva ver-
seny mellett kialakult Gj piaci feltételek mel-
lett. EvrGl évre novekvs mennyiségii és egyre
részletesebb alapadatokkal allunk szemben,
igy az informacido kinyerésének sebessége
folyamatosan csokken. Ennek kdvetkeztében
diverzifikalodott az adatbaziskezelGk piaca.
Megjelent egy (j adatmodell, amely mér képes volt a
felhasznalok (dontéshozok) igényét megfeleld gyorsasaggal
és konnyl kezelhetGséggel kielégiteni. Ezt az Gj adatmo-
dellt az OLAP betdszoval illették. Az adatmodell és annak
tarolasi stratégiaja azonban nem tamogatja a napi mikddés
kozben keletkezett informaciok tarolasat és feldolgozasat,
gy az tovabbra is a hagyomanyos relacios adatbaziskezelok
(operativ, mikddtetd rendszerek) feladata maradt, az OLAP-
ot pedig raiiltették ezekre a rendszerekre. Tehat az OLAP
adatbazisok nem helyettesitik, nem is helyettesithetik a
mikodteté rendszereket, illetve azok feladatait, csak mint-
egy kiegészit6jiikként mikodhetnek.
igy altaldnosan elmondhaté, hogy az OLAP rendszerek a
mikodtet6 rendszerek adataibol taplalkoznak, periodikusan
attoltve azok adatainak egy részhalmazat.
Az OLAP kovetelményei:
“% Adatbazisa csak az elemzéshez sziikséges adatokat tar-
talmazza.
“% Toébbdimenzios nézet, amely kielégiti az elemz6k igényeit.
Y% Adatbazisa feldsszegzett és elemi informaciokat egy-
arant tartalmaz.
Y% Az adatbazisban tarolt informaci6 lekérdezésének se-
bessége nagysagrendekkel nagyobb, mint a hagyoma-
nyos modon tarolt adatbazisok lekérdezésének sebessége.
Felhasznalébarat, a tigyféloldali lekérdezés Gsszealli-
tasa drag and drop maodszerrel torténik.

)

Azokat a rendszereket, amelyek kielégitik a fent vazolt
kovetelményeket, osszefoglalo néven OLAP rendszereknek
nevezziik. Az OLAP szinonimaiként gyakran hasznalatosak a
MIS (Management Information System), ennek magyar
megfelelje a VIR vagy Vezetdi Informacios Rendszerek, a
DSS (Decision Support Systems), a BI (Business Intelligence),
valamint az EIS (Excecutive Information Systems) kifejezések.

Data Transformation Services (DTS)

Ahhoz, hogy kielégitsiik az OLAP kdvetelményeit (pl.: gyor-
sasdg), a mikodtetd rendszerek adatainak azon részét,
amelyek az elemzéshez sziikségesek, at kell emelniink az
OLAP adatbazisaba. Ez azt jelenti, hogy a vallalati adatok-
nak lesz olyan részhalmaza, amely duplikéltan lesz tarolva,
elérhetd OLAP-bol illetve az alaprendszerbél is. Az SQL
Server 2000 a relécios és tobbdimenzids tarolomotorok mel-
lett tartalmaz egy adatbetoltési funkciot ellaté programot
is, amely grafikus programozasi feliilet segitségével tolti be
a transzformalt forrasadatokat a céladatbazisba.

tech.net!

AZ OLAP adatbazisa

Az adatkockak témaorientaltan tartalmazzak az elemzéshez
sziikséges adatokat, melyek adatbézissa szervezédnek. (Ha-
sonléan a reldcios adatbazisokndl haszndlt tabldkhoz). Béar
kockakrol beszéliink, melyek 3 dimenziés testek, egy MS
OLAP adatkockanak akar 128 dimenzi6ja is lehet. A dimen-
ziok segitségével hatarozhatjuk meg az adatkocka egy pont-
janak helyét és tartalmat, mint ahogy egy n dimenzi6s tér
egy pontjanak meghatérozasahoz n darab koordinata sziik-
séges. Ezeket a koordinatakat nevezziik a dimenziok tagjainak
vagy elemeinek. Amikor tehat lekérdeziink egy adatkockaban
tarolt adatot, az adatkocka sszes dimenzi6janak meghataroz-
zuk egy-egy elemét és az ezen koordinatak altal meghatéro-
zott sikot megjelenitjiik a képernydn. (Vessziik az n dimenzios
kocka egy kétdimenzios szeletét.) Tegyiik fel, hogy adott egy
1d6, Cikk, Vevé dimenzidkkal rendelkez6 3 dimenzids
adatkockank, amely pontjai arbevétel adatokat tartalmaznak.
(kinek, mikor, mit és mennyiért értékesitettiink). Annak
meghatarozasahoz tehét, hogy egy konkrét vevé egy konkrét
cikkbdl egy adott iddszak alatt mennyit vésarolt, a vevd, cikk,
id6 dimenziok egy-egy elemének kijelolésével juthatunk. A
dimenziok tagjait hierarchidkba szervezhetjiik, azaz a dimen-
zi6 elemeit Osszegzo és részletezG csoportokba sorolhatjuk.
(PL.: év, negyedév, honap, nap) Mivel az 6sszegzGelemek is a
dimenzié tagjai, ezért ezek kijelolésével a fenti példa alapjan
meghatérozhaté az arbevétel értékének éves Gsszege is.
(Miutdn dsszegzbelemet vettiink fel a dimenzioba, az ahhoz tar-
tozo értéket kiszamitottuk a gyerekek értékének Osszegekent és
letdroltuk az adatkocka megfelelé’ pontjaiba) Az OLAP adat-
bazisa tehat Ggy van megszerkesztve, hogy az emlitett ko-
ordinatakhoz tartozo adatokat minél gyorsabban megtalalja.

MDX

Az MDX (Multidimensional Expressions) a MS OLAP adat-
bazisok lekérdezé nyelve, amely egyittal az OLE DB for OLAP
szabvany része. Ezért az MDX mas gyartok altal forgalmazott
OLAP adatbazisok lekérdezésére is hasznalhato, ha azok
csatlakoztak a szabvanyhoz. (pl: TM1, SAS,...) Az MDX
lekérdezés kicsit hasonlit az SQL SELECT-hez. Példaul a

SELECT
Time.members ON COLUMNS,
Cikk.members ON ROWS
FROM Ertekesites
WHERE Vevo.Total

lekérdezés eredményéiil az Ertekesites adatkocka olyan két-
dimenzids szeletét kapjuk, amelynek oszlopan az Gsszes
id6pont, soran a cikk dimenzio Gsszes eleme talalhato. A
where feltétellel hatdrozzuk meg az adatkocka kétdimen-
zi6s szeletének kijeloléséhez sziikséges lapozodimenziok
elemeit (a hidnyzo koordindtdkat).
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Az adatkocka koordinataira a dimenzidelemek egyedi
nevével (Unique name) hivatkozunk. Ezt az egyedi nevet
az Analysis Services bels6leg hatarozza meg az adott elem
kodja (vagy megnevezése) és hierarchiabeli helye szerint.

Adatkockak

Az adatkockdk olyan adatbazisobjektumok, amelyek az
elemzéshez sziikséges adatokat Ggy taroljak, hogy azok
egy tetszéleges szeletének lekérdezése a leggyorsabban
megvalésuljon. Legtobbszor valamilyen OLTP rendszer-
elemzéshez sziikséges adatait és azok Gsszesitését tartal-
mazza. Lekérdezésiik soran a kliens oldalon - rendszerint
egérkattintasokkal - jeldljiik ki a koordinatakat, amely
alapjan az adatbaziskiszolgalo visszaadja a lekérdezés
eredményeként meghatéarozott sik adatait. OLAP adatkoc-
kak tarolhatoak relacios vagy tobbdimenzios adatbazisok-
ban egyarant. MielGtt tehat létrehozunk egy adatkockat,
meg kell hataroznunk annak tarolasi madjat.

MOLAP, ROLAP, HOLAP...

Az Analysis Services képes az adatkockakat harom kiilon-
b6z stratégia szerint tarolni. (Csak tobbdimenzids, csak
reldcios és eqyik részét a tobbdimenziés, mdsik részét a rela-
cids adatbdzisokban tdrolva.) Arra a kérdésre, hogy mikor,
melyik tarolasi stratégiat alkalmazzuk, nincs egyértelmden
meghatarozhato szabaly, de 6kélszabalyként hasznalhato,
hogy ha a lekérdezés sebességének maximalizalasa a cél,
akkor taroljuk adatainkat a tobbdimenziés oldalon, ha
pedig a tarkapacitas minimalizalasa a cél, akkor taroljuk
adatainkat a relacios oldalon.

MOLAP ROLAP HOLAP

Osszegzett adatok

Adatok térolasa tarolasa a tobb-

Adatok tarolasa

tobbdimenzids el dimenziés, elemi
adatbazisban adatok tarolasa
relaciés oldalon
Leggyorsabb Legkisebb A kettd elonyének
lekérdezés tarkapacitas otvozése

OLAP technolégidak dsszehasonlitasa

A sziik keresztmetszett6l fiiggéen tehat szabadon valaszt-
hatunk a tarolasi modok kozétt. Sét, lehetdségiink van akar
egy adatkockan beliil tobb téroldsi mod valasztasara is.
Példaul 5 évvel ezel6tti ritkan hasznalt adatainkat tarol-
hatjuk a térkapacitas szempontjabol leghatékonyabb ROLAP
particion, mig az 5 éven beliili adatokat a lekérdezés se-
bességére optimalizalt MOLAP particion. Természetesen a fel-
hasznalo nem latja, hogy az adatkocka egyes részei kiilon
particion vannak tarolva, legfeljebb a lekérdezés sebessé-
gébal sejtheti, hogy éppen egy ROLAP particiot kérdez le. A
particiokat sem sziikséges egy szerveren tarolni, hanem
megoldhatd, hogy egy kézponti Analysis kiszolgalorol regisztralva
a particiokat kiilon-kiilon, tobb gépen helyezziik el.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA

TECH.NET / Az OLAP-ROL ALTALABAN

MOLAP

HOLAP

ROLAP

Distributed Partitioned Cube

Az adatkockéak particiondlasa természetesen megfordithatd
folyamat, azaz a particiokat barmikor 6sszevonhatjuk egy
adatkockaba.

Offline OLAP

Az adatkockak adatbaziskiszolgalon torténd tarolasa he-
lyett hasznalhatunk (gynevezett kockafajlokat (*.cub).
Ezek a hordozhat6 adatfajlok egy létez6 adatkockabol akar
az Excel 2000 segitségével is elGallithatoak, melyek
szerveren vagy asztali gépeken tarolva is lekérdezhetGek.
igy kockafajlok segitségével a vezet6k munkahelyiiktl
tavol, a kozponti gép elérése nélkiil elemezhetik a sza-
mukra fontos informéciokat.

Virtualis adatkockak

A virtualis adatkocka tobb, létez6 adatkockabol elGallitott
logikai adatkocka, amely adatokat nem, csak az adatok
cimeit tartalmazza. A virtualis adatkockat tgy allitjuk eld,
hogy a forréas adatkockak kozds részhalmazabol
kivalasztjuk a sziikséges dimenzidkat és azok elemeit.
(Hasonléan a view-hoz.) Miutan elkésziilt a virtualis
adatkocka, a felhasznalé ugyantgy hasznalhatja azt, mint
egy tarolt adatkockat. Gyakran hasznalunk virtualis
adatkockat tobb kocka adatainak szamszerl Gsszehason-
litasara, de arra is, hogy bizonyos felhasznalok eldl elrejt-
siik a nem ra tartozé adatokat. (Egyetlenegy adatkockdbol
tébb virtudlis kocka is képezhetd.)

Dimenzidk

A dimenziok olyan mindségi, teriileti, stb. ismérvek, ame-
lyek leirjak az adatkocka adatat. Annyiféle szempont sze-
rint vizsgalhatjuk adatainkat, ahédny dimenziét az adat-
kockahoz rendeltiink. Az adatkocka dimenzidinak szamat a
kocka létrehozasakor mi hatérozzuk meg, figyelembe véve
a felhasznalok igényeit és a rendelkezésre all6 adatok rész-
letezettségét. A dimenziok meghatérozasanal mindenkép-
pen szem elGtt kell tartanunk, hogy a dimenziok elemeinek
ne alljon elé olyan kombinacidja, melynek az elemzési
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teriilet szempontjabol nincs értelme. (Az OLAP adatkockdk-
nak nincs kitiintetett sor vagy oszlop dimenzidja, azaz ez a
két dimenzio tetszélegesen vilaszthaté ki az adatkocka
Osszes dimenzidja koziil.)

ROLAP dimenziék

Az Analysis Services Gjdonsaga, hogy dimenziot tarol-
hatunk a tobbdimenzios adatbazis helyett a relaciés adat-
bazisban is. A dimenzio relaciés oldali térolasaval
elérhetd, hogy elemeinek szama meghaladja a tizmilliot,
és a rajuk épitett hierarchidk akar futas kdzben is valtoz-
tathatoak legyenek. A ROLAP dimenzidk robusztussagat
hasznélhatjuk ki ,click-stream” elemzések készitésekor,
igy példaul amikor a weblapunkra latogatok adatait és
szokasait iddsorosan és osszegezve elemezziik.

Hierarchiak

A hierarchiak a dimenzielemek kozotti kapcsolatot irjak
le. Ezek rendszerint fastruktarajaak. A hierarchia mentén a
gyokérponttol a levélpont felé haladva egyre részletesebb
adatokhoz jutunk. Egy dimenzi6 adataibél akar tobb hierar-
chiat is épithetiink, példaul az id6 dimenzion létre-
hozhatjuk az év, negyedév, hénap, nap és az év, hét, nap
bontéast hierarchiat is.

Kiegyensiilyozott és kiegyensiilyozatlan hierarchiak

Egy hierarchia kiegyensilyozott, ha a gydkérponttél egy tet-
szdleges levélpontig tartd dtvonalon a csomopontok szama
allandé. Minden mas esetben a hierarchia kiegyensilyozatlan.

Szakadozott hierarchiak

Egy hierarchiat szakadozottnak neveziink, ha legaldbb egy
elemének logikailag legkozelebbi sziilgje nem kozvetleniil
az elem f6lott talalhato szinten helyezkedik el. Példaul az
orszag-megye-varos hierarchiaban Budapest sziilGje nem a
megye, hanem az orszag szinten helyezkedik el. Egy hierar-
chia csak akkor lehet kiegyensilyozatlan és szakadozott,
ha az sziil6-gyerek tipusa.

Sziild-gyerek hierarchidk

A sziil6-gyerek hierarchiak forrastablaja két oszlopot tartal-
maz, amelyek egyiittesen ijak le a dimenzi6 elemei kozti
kapcsolatot. A gyerekkod oszlop azonositja a dimenzio
Gsszes elemét, mig a sziil6kod oszlop az Gsszes elem sziilGjét.
Ebbél kovetkezik, hogy egy sziil-gyerek dimenzio 6sszegzo
szinten elhelyezkedG eleméhez is tartozhat érték a vele
dimenzionalt adatkocka forrastablajaban. Ez felosszegzések
soran problémahoz vezethet, hiszen definicio szerint a sziilé
értékét a gyerekek értékébdl szamitjuk. Esetlinkben azonban
az adott sziil5hoz tartozik egy olyan érték, amely a gyerekek
adataitol fiiggetlen. A probléma megoldéasara felvesziink az
adott sziild ala egy Gj gyerekelemet, amelyhez hozzaren-
deljiik forrastablaban hozzatartozo értéket. Ezt a specialis
elemet data member-nek nevezziik, és a hozza tartozo ada-
tot kétféleképpen jelenithetjiik meg:
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felosszegzés soran nem vessziik figyelembe, hogy a
sziilGelemhez tartozik érték a forrastablaban

a sziilelem gyerekei kozott szerepeltetjik a data mem-
bert, amelyet a feldsszegzések soran ugyanigy fi-
gyelembe vesziink, mint egy k6zénséges gyereket. (PL:
egy vezetd teljesitménye megegyezik 6nmaga és beosz-
tottai dltal végzett teljesitmények Osszegével.)

A data member egy belséleg létrehozott és karbantartott
dimenzidelem.

v

Gyakran valtozé dimenzidok (changing dimensions)
Gyakran valtozénak neveziink egy dimenzi6t, ha annak
szerkezete (tagjainak relativ helyzete a hierarchidban) a
rendszeres adatfeltdltések soran gyakran valtozik. Ez egy
logikai tulajdonsag, amely minden dimenzi6tipusnal (kie-
gyenstilyozott, szakadozott...) beallithaté. Ha egy dimen-
ziot gyakran valtozova tesziink, akkor strukturalis valtozas
esetén elég inkrementalisan felosszegezni a vele dimen-
zionalt adatkockdkat. A lehet6ség kihasznalasaval gyor-
sabba tehetjiik az adatkockak feldsszegzését, de ez sajnos
a lekérdezés sebességének csokkenését eredményezi. Igy
ha egy dimenzio szerkezete ritkan valtozik, akkor nem cél-
szer( beallitani a fent emlitett tulajdonsagot. A virtualis,
ROLAP, és Sziil6-gyerek dimenziok mindig gyakran valtozo
dimenziok.

Di iok szerk k futas kozbeni megvaltoztatasa
Az OLAP-pal szemben tamasztott kovetelmények kozott
gyakran szerepel olyan igény, hogy az eszkoz ne csak
elemzésre, hanem modellezésre is alkalmas legyen. A model-
lezés soran egy specialis, kliens oldalrol szerkeszthet6 sziil6-
gyerek hierarchiat hozunk létre, amelyek elemei
mutatoszamok. Ezek a szerkeszthet6 (Write-enabled) dimen-
ziok lehetdséget teremtenek a felhasznaloknak, hogy futas
kézben szerkesszék az emlitett mutatoszamokat, illetve
meghatarozzak hierarchiabeli helyzetiiket. Természetesen
lehetGségiik van mutatészamok felvételére, torlésére, tulaj-
donsagaik megvaltoztatasara is. A szerkeszthetd dimenziok
kitagitjak az elemzés hatarait, hiszen veliik a felhasznalok
komplex mutatészamrendszereket, testre szabott hierar-
chidkat alakithatnak ki. Mivel az Analysis Services barmely
felhasznalo altal eszkézolt valtozast ugyanabba a tablaba (a
dimenzié forrdstdbldjaba) irja vissza, ezért egy dimenzid
szerkeszthetGvé tétele elGtt pontosan meg kell hatarozni
azon felhasznalok korét, akik a dimenzio szerkezetét
megvaltoztathatjak.

Szamitott mezdk (Calculated members)

A szamitott mez6k olyan logikai dimenzidelemek, amelyek
értékei mas elemekbdl MDX képletek segitségével szarmaz-
tathatoak (pl. dtlagdr). A szamitott mezék az eredményt
nem, csak annak kiszamitasahoz sziikséges képleteket ta-
roljak, és ha sziikséges az eredményt a lekérdezés soran
kiszamitjak. A szamitott mezGk hozzdadasaval lehetdsé-
giink van az adatkocka informacioszolgaltatd képességét
Ggy novelni, hogy a kocka mérete ne novekedjen. Ezaltal
csak szarmaztatott informaciot nyerhetiink, de a tobb mint
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szaz el6re definialt fiiggvény és az altalunk regisztralhato
fliggvények (UDF) segitségével a komplex elemzések kény-
nyebben elkészithetdk.

Dimenziéel k tulajdonsagai (Member Properties)

A dimenziéelemek tulajdonsagai olyan plusz informaciot
hordoznak a dimenzidelemeirl, amelyek csoportositési
szempontnak nem mindsiilnek és az elemzés szempontjabol
e jellemzok dsszegzése nem ad 0j informaciot, de mint
mindségi ismérv fontos tulajdonsag. Ilyen lehet példaul a
termék csomagoldsa, térfogata, szine. Lekérdezés soran
lehetdségiink van a dimenzidelemek koziil azok kiva-
lasztasara, amelyek megfelelnek egy adott tulajdonsagnak.
Egy masik alkalmazasi teriilet lehet a tébbnyelvd adat-
béazisok létrehozasa. A dimenziéelemek tulajdonsagai
koz6tt letarolva azok idegennyelvii megnevezéseit, az
Analysis Services automatikusan a iigyféloldali regionalis
beallitasinak megfeleld nyelvii megnevezéseket adja vissza.

Felosszegzés

Ahogy azt mar kordbban emlitettiik az elére kiszamitott,
felosszegzett adatok nagymértékben névelik az OLAP rend-
szerek lekérdezési sebességét. A periodikusan ismétlodo
adatbetdltés és feldsszegzés soran azonban az OLAP adat-
bézisok mérete exponencidlisan novekszik. Az Analysis
Services segitségével szabalyozni tudjuk a feldsszegzett
adatok letarolasat. Meghatarozhatjuk azt az aranyt, hogy
az aggregalt adatok hany szazaléka legyen letarolva, és
hany szazalékat szamitsa ki az Analysis Services a
lekérdezések alkalmaval. A téarolt adatok térbeli elhe-
lyezkedésérdl azonban az Analysis Services matematikai
algoritmusa dont. Példaul egy 40%-os aggregaciotarolas
esetén az Analysis Services hatarozza meg azt, hogy a 40
szazaléknyi aggregalt adat a 100 szazaléknyi aggregacios
lehet6ség koziil hol alljon elé. Ez az algoritmus jo
kozelitéssel optimélis megoldast ad. Az adminisztrato-
roknak lehetGségiik van a rendszer tovabbi finomhango-
lasara, mivel az Analysis Services tarolja azokat a lekér-
dezéseket, amelyeket a felhasznalok futtattak a szerveren.
Ezen informéciok felhasznélasaval az aggregaciok térbeli
elhelyezése tovabb finomithato.

Az OLAP és OLTP rendszerek kozti egyik kiilonbség az, hogy
mig az OLTP rendszerekbe rovid, addig az OLAP rend-
szerekbe hosszabb ideig tart az adatok betéltése és
felosszegzése. Nagyon nagy kockak esetében ez akar
orakig is eltarthat. Ezért szintén nagyon fontos kérdés az
adatok felosszegzésének sebessége. Az Analysis Services
haromfajta feldsszegzési tipust tamogat. Full process
felosszegzési tipus esetén torli az adatkocka struktdrajat
és tartalmat, majd djra létrehozva feldsszegzi azt. Ezt az
eljarast legtobbszor csak a fejlesztés/tesztelés periodu-
saban hasznaljuk, a napi mikddés esetén az incremental
update és refresh data felosszegzési tipusok koziil
valaszthatunk. E két utobbi tipus nem véltoztatja meg az
adatkocka struktdrajat, csak a benne tarolt adatokat
cseréli, vagy (j adatokat ad hozza a megléviekhez.
Incremental update esetén az Analysis Services létrehoz
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egy particiot, amelyen az @j adatokat tarolja, és a
feldsszegzés kozben az adatkocka és az Gj adatok particioit
Osszevonja, adatait dsszeadja.

Amennyiben az izlet természetérdl rendelkeziink informa-
cioval és meg tudjuk hatarozni azon dimenziok korét,
melyek elemeinek bizonyos kombinaciéjaban soha nem
szerepelhet érték, akkor a két dimenzio fiiggdségi kapcso-
latat meghatarozva (Dependent dimensions) a felosszegzés
alatt az Analysis Services figyelmen kiviil hagyja az emlitett
kombindcidk kiszamitasat - ezaltal csokkentve az aggrega-
ciok szaméat, és a felosszegzés sebessége tovabb gyorsithato.
Az iires celldk tarolasa szintén az OLAP adatbazisok
méretének exponencialis névekedését okozhatja. A leg-
tébb gyarté ad valamilyen megoldast a problémara, melyek
soran példaul be lehet allitani olyan dimenzielem kom-
binaciokat, amelyekbe biztos nem keriilhet érték. (példdaul
Miskolcon nem értékesitiink gumimatracot), vagy az adat-
bazist dgy kell megszervezni, hogy az iires cellak keriil-
jenek egymas mellé, amit aztan a rendszer, ha egy lapnyi
tires cellat talal, nem tarol le. Ezzel szemben az Analysis
Services egyaltaldn nem tarol res cellakat.

Real-Time OLAP

Az OLAP az On-Line Analytical Processing szavak kezdd-
betdjének Gsszetételébsl szarmazik, és nem on-line
adatelérést jelent a mikodtetd rendszerek adataihoz. Az
OLAP adatbazisa és a miikodtetd rendszerek kdzotti kapcso-
lat az OLAP felé egyiranyd, és csak periodikusan, a be-
toltések alkalmaval jon létre. A gyakorlati életben viszont
el6fordul, hogy az OLAP adatkockékban latni szeretnénk a
két adatbet6ltés kozotti valtozasokat is, azaz az él6 ada-
tokat. A Real-time OLAP az Analysis Services olyan szol-
galtatasa, amely lehetGvé teszi, hogy az adatkocka for-
rastablajanak megvaltozasaval osszhangban megvaltoz-
zanak a Real-time adatkockaban tarolt adatok is. (A Real-
time kocka szinkronizdlva van a mikédtetd rendszerekkel.)
A Real-time adatkocka nem mas, mint egy specialis, ROLAP
particion tarolt adatkocka 0%-os felosszegzettséggel.
Amennyiben a dimenzio szerkezete is real-time valtozik,
Ggy ROLAP dimenziot hasznalva annak hierarchidjat is
szinkronizalhatjuk az alaprendszerekhez.

Adatkockak adatainak médositasa

Az Analysis Services lehetdséget teremt a felhasznaloknak
az adatkockak adatinak modositasdra. Az adatokat
modosithatjuk elemi szinten (a hierarchia legalso szintjén)
és valamelyik dsszegzg szinten. Vizsgaljuk meg eldszor az
egyszerlibb esetet, amikor csak az elemi szintl adatokat
modositjuk. (Csak olyan adatkocka mddosithato, amelynek
minden hierarchiabeli sziilgje a gyerekek Osszegeként all
elo.) Az Analysis Services a modositasokat sem az
adatkockaba, sem annak forrastablajaba nem irja vissza,
hanem létrehoz relacios oldalon egy kiilon writeback
tablat, amelyben a modositott adatok és az alapadatok
kiilonbségét tarolja. Példaul ha a felhasznalé egy cella
értékét 90-r6l 100-ra noveli, akkor a writeback tablaban az
Analysis Services letarol +10 értéket a modositas idGpontja-
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val és a modosito felhasznalé nevével. Késbb, az adatkoc-
ka lekérdezésekor az Analysis Services a modositott cel-
ldhoz és annak Osszes sziilo értékéhez hozzaadja a write-
back tabla kapcsolodo értékét. (A mddositds az adatkocka
adatait nem érintette.) A modositott adatokat vissza-
irhatjuk a kockaba, ha a writeback tabla adatait particiova
konvertaljuk, majd az alapadatokat és a writeback ada-
tokat tartalmazo particiokat Gsszevonjuk. (Hasonlé folya-
mat jatszodik le incremental update esetén is.)

Az adatok Osszegzdszinten t6rténé modositdsa esetén a
modositott értéket szét kell osztani (allokdlni) az elemi
szinten elhelyezked6 elemekre, majd az allokalt adatok
writeback tablaba irasaval folytatodik a folyamat a fent
leirtak szerint. Az allokdcié végrehajtasat az Analysis
Services a kdvetkezG négy eljarassal tamogatja:

Allokacios Leirds
modszerek
Elemi celldk értéke =
Médositott érték /
utolsé leszarmazottak szama

Egyenls allokacié

Elemi celldk értéke =

Egyenls Elemi celldk értéke +
novekmény (Médositott érték - eredeti érték) /
utolso leszarmazottak szama
Salyozott Elemi cellak értéke =
allokacio Médositott érték * siilyozé tényezd
Elemi celldk értéke =
Siilyozott Elemi celldk értéke +
dvekmény (Mddositott érték - eredeti érték) *

siilyozo tényezd

Allokdcios modszerek ismertetése

A silyozotényezdk rendszerint 0 és 1 kozé esnek és Gssze-
giik 1-gyel egyenlé. A silyozd tényezé meg nem hata-
rozasa esetén az Analysis Services az elemi cella és a
modositott cella eredeti értékének aranyaval szamol.

Egyedi felosszegzési lehetoségek

Az Analysis Services az adatkockakat csak sajat felosz-
szegzési eljarasai szerint tudja felosszegezni. (Sum, Count,
min, max, DistincCount) Gyakorlati problémak megoldasa
soran azonban el6fordul, hogy a rendszer felosszegzési algo-
ritmusai helyett valamilyen egyedi felosszegzési eljarast kell
alkalmaznunk. Az Analysis Services Custom Rollup/member
formuldival az ilyen jellegd problémak is megoldhatoak.

Custom Rollup formula

Tegyiik fel, hogy zarokészletek valtozasat szeretnénk heten-
te vizsgalni. Ha napi készletértékeket (pl.: 5,4,5,6,5)
aggregalnank heti szintre, akkor akkora zarokészletet (25)
kapnank, amely talan sohasem volt raktaron. Ezért a heti
készletérték meghatarozasédhoz célszerd inkabb az atlagos,
vagy az utolso napi készletértéket figyelembe venni. Az
Analysis Services nem tartalmaz beépitett atlagos vagy
Lutolso gyerek” felosszegzési metodust, ezért ezt nekiink
kell megvalésitanunk. A megoldas sordn tetszdleges hie-
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rarchia szintekhez hozzarendeliink egy MDX-ben irt
képletet (pl.: Hét=hét.UtolsoGyerek), amelyet az Analysis
Services a felsszegzés soran nem vesz figyelembe, hanem
az adatkocka lekérdezésekor szamitja ki. Amennyiben
olyan felosszegzési eljarast szeretnénk hasznalni, amely
egy hierarchiaszinten nem az 0Osszes elemre érvényes,
Custom Member Formulat célszerd hasznalnunk.

Custom Member Formula

Hasonléan mikddik a custom rollup formuldhoz azzal a
kiilonbséggel, hogy nem szinthez, hanem dimenzio-
elemhez rendel képleteket, melyeket az Analysis Services a
dimenzio forrastablajaban téarol. A képlet nem hivatkozhat
olyan dimenzidelemre, amelyet nem tartalmaz dimen-
ziotabla (pl.: szamitott mezok). A Custom member formulat
legtobbszor mutatoszamrendszerek, gazdasagi modellek
kialakitasakor hasznaljuk.

Szamitott celldk (Calculated Cells)

Ez az (j MDX funkcid az Analysis Services olyan lehetdsége,
amely segitségével tobb kiilonbozé adatkocka adatainak
részhalmazat tudjuk egy masik adatkocka azonos részhal-
mazaban megjeleniteni. Ezaltal tovabb finomithato az adat-
bézis szerkezete, tobb kisebb és témorebb kockat létrehozva
tudunk Gsszetett elemzési igényeket hatékonyan kielégiteni.

Szamitott celldk

A szamitott cellak lehetéséget teremtenek, hogy a szamitott
mezok, custom rollup/member formulak funkcionalitasat alkal-
mazzuk az adatkocka egy (jellemzden tobbdimenzios) részhal-
mazara vagy akar csak egy celldra is. Legtobbszor olyan
esetekben hasznalunk szamitott cellakat, amikor az adatkoc-
ka egy részkockajanak adatait mar mas adatkocka tartalmaz-
za. (Igy lekérdezés sordn elég az adatokat onnan dtemelni.)

Jogosultsagkezelés

Az Analysis Services segitségével kétféle lehetoségiink van a
jogosultsagok beallitasara: Cellaszinten vagy dimenzibelem
szerint. Mindkét eljarassal megoldhato egy adott cella adata-
nak elrejtése, de kétféle eredménnyel. Cellaszint( jogosult-
sag kezelés esetén a felhasznald lathatja az adatkocka teljes
struktarajat, azaz a dimenzié Gsszes elemét, de az adatokat
nem, mig dimenzidelemek szerinti jogosultsag kezelés
esetén sem az adott elemet sem a hozza tartoz6 adatot.
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Actions

Az elemzések soran gyakran jutunk abba a helyzetbe, hogy
észrevesziink egy kiugré adatot, vagy egy tendenciat, de az
okokra az adatkockabol mar nem kapunk a valaszt. Ilyenkor
rendszerint elkezdiink kutakodni kiilonb6z6 informéciofor-
rasokban, (példdul Word, Excel dokumentumokban, alaprend-
szerek adatai kézott) hogy megtaldljuk az okokat. Ezt a
keresési folyamatot gyorsitja fel az Analysis Services azal-
tal, hogy a felhasznéloi feliiletr6l lehetové teszi a fent
emlitett forrasok felkutatasat. Az action-ok segitségével
lehetdségiink van arra, hogy paraméterek atadasaval (kocka,
dimenziok neve, egy celldt meghatdrozo dimenzio elemek
halmaza, stb.) meghivhassunk valamilyen kiilsé alkalmazast
(futtathato dllomanyok, MDX lekérdezések, bongészok). Az
Action masik lehetGsége, hogy ha megtalaltuk a hibat,
gyorsan tudunk reagélni azok elharitasara (megrendelések
leaddsa, felszdlitdsok kiildése...).

Tovabbfiras (Drillthrough)

A tovéabbfiras az action-6k egy specialis fajtaja. Segitségével
egy adatkocka celldjanak adatait tovabb részletezhetjiik,
azaz meghatarozhatjuk, hogy az adott cella értéke mely

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA

TECH.NET / Az OLAP-ROL ALTALABAN

adatok eredményeképpen allt elé. Tovabbfiras esetén az
Analysis Services a forrastablakon lefuttat egy lekérdezést,
amely azokat a rekordokat adja vissza, melyekbdl az adatkoc-
ka adott cellajanak értékét az Analysis Services kiszamitotta.

Ugyfél alkalmazasok

A tovabbfiras, mint tobb mas funkcié felhasznaléi oldal
kihasznalasa, erdsen iigyfélfiiggd. Ezeket ugyanis az
Analysis Services mint lehetdségeket ajanlja fel, és az
alkalmazasfejlesztoktal fiigg, kik milyen funkciot tdmogat-
nak, és azokat hogyan talaljak a felhasznalok elé. A
Microsoft az Analysis Services-hez nem fejlesztett dnallo
kliens alkalmazast, hanem az Excel 2000-et tette alkal-
massa OLAP adatkockak bongészésre. Természetesen lehet
komplett elemzg és fejlesztGeszkozoket (Seagate Analysis,
Knosys Zorro, OLAPNagiGo, Max...) vésérolni kifejezetten
MS OLAP technoldgiara, illetve vannak gyartok, akik sajat
OLAP elemz6 eszkoziiket tették alkalmasra MS OLAP adat-
bazisok kezelésére.

Kaévari Attila, kovari@novosys.hu
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modtak, mégis dgy tlnik, hogy gyakran papir-
hegyekkel talalkozunk az irodakban. Pedig az
iroda, vagy nagyobb szervezetek mikodésé-
hez szukséges adatok gyakran ott vannak a
ran. Nagy valoszintséggel elektronikus dton
érkeztek, és hasonldo modon tavoznak. Veresé-
get szenved az e-tarsadalom? Nos, talan nem. A
Microsoft gondolt egy merészet, és megkisérli atvag-
ni a gordiuszi csomét. Ha az iroda-papir kapcsolat meg-
bonthatatlan, akkor lehet, hogy az irodak szamanak cs6kken-
tésével lehet a problémat megoldani.
Az Internet robbanésszertien ndvekedd és elburjanzé infra-
struktiraja eldszor a maganszemélyeket kapraztatta el lehe-
toségeivel, de hamar feltlint a kiilonb6z6 iizleti vallalkoza-
sok érdeklddésének horizontjan is. Sokan e cégek koziil mar
az Internet el6tti id6ben is megértették, hogy Uzleti folya-
mataik elektronikus Gtra terelésével gyorsabba, pontosabba,
jobban feliigyelhet6vé valhat mikddésiik. Az Internet-boom
pedig @j technolégiak egész sorat hozta magaval, melyekkel
tovéabb lehet racionalizalni és optimalizalni a véllalat bels
életét, partnerkapcsolatait és értékesitési csatornait.
Am rogos az Gt az e-Kanadnig! Az alapvetd szoftver- és
hardverinfrastruktira kiépiilése sziikséges, de nem elégsé-
ges feltétele az igazi e-commerce mikodésének. Az elek-
tronikus izlet Gj nyelvének szerepe sokaig kiadd volt, hi-
szen a leggyakrabban hasznalt protokolloknak van néhany
kellemetlen hianyossaga. Leveleinket SMTP protokoll segit-
ségével kiildhetjiik, fogadhatjuk, ami elsddlegesen struk-
taralatlan adatok, csatolt allomanyok kezelésére lett kifej-
lesztve. A weboldalakat HTTP protokollon keresztiil HTML
oldalak forméjéban bb’ngészhetjuk a HTML azonban els6-
ioja egy boéngészdn
beliili megjelenitésére fokuszal. Egyik technolégia sem arra
lett szanva, hogy strukturalt adatok (akdr Internet folotti)
cseréjét megoldja kiilonb6z6 Uzleti alkalmazasok kozott.
Vegyiink egy példat! A vallalati beszerzések az Internet el6t-
ti idokben dontGen papiralapon torténtek. Az iigyintézd
kitoltott egy rendelési drlapot, majd normdl postai Gton
vagy faxon tovabbitotta a beszallitonak. Az Internetes kom-
munikacios csatornak lehetdvé tették egyes részfolyamatok-
ban a papir nélkiilozését, hiszen a beszerzg on-line katalo-
gusokbol valaszthatta ki az igényelt termékeket, majd ren-
delését e-mail forméjaban kiildhette el. A tiloldalon azon-
ban a beszallitonak a kapott informaciokat a legtobb eset-
ben djra be kellett gépelnie a vallalat sajat rendszerébe
(vagy rosszabb esetben egy teljesen papiralapd folyamaton
kellett keresztiilmennie), hogy teljesithesse iizletfele ren-
delését. Tehat hiaba is allt rendelkezésre a megfelels misza-
ki hattér mindkét oldalon és maga a megrendelés elektroni-
kus formaban, nem volt lehetdség arra, hogy egy rendelés
Ggy jarja végig a beszallitdo informatikai rendszerét, hogy
tobbsz6ri emberi beavatkozast ne igényelt volna.
Az XML megjelenése oridsi valtozasokat hozott ezen a
terlileten. Ez a szabvany kifejezetten strukturalt adatok
leirasara lett kifejlesztve, roppant hamar nagy népszeriiség-

43

[tech.nst!

B1zTalE Server 2000

Micio;in I
re tett szert, és az e-commerce de facto szabvanyava, ABC-
jévé valt. A formatum ismeretében mar csupan a konkrét
{izenetet meghatarozé dokumentumra, az Gn. sémara van
szilkség. A séma egy kozos megéllapodassal, speciélis
funkcio (pl. beszerzés, értékesités) ellatasara létrehozott,
kotott elemeket és azok tulajdonsagait leird XML-dokumen-
tum. Az el6z6 hasonlatnal maradva: ha az XML az e-business
ABC-je, akkor a sémak latjak el a szavak és mondatok
szerepét. A nyelv ,valasztékossaganak” bovitésére hozta
létre (széles kord tamogatottsdaggal, pl. SAP, CommerceOne)
a Microsoft a BizTalk keretrendszert. Ez iranyelvek gydj-
teménye XML-ben létrehozott sémak publikalasara és alkal-
mazasara. A kezdeményezés tamogatésara létrehozott web-
oldalon (http://www.biztalk.org) mar most rendkiviil sok
kész séma talalhato, amelyek lefedik az ipar, kereskedelem,
oktatas szinte dsszes teriiletét.

Elsé pillanatban egyszeri problémanak tiinik az, hogy a
kommunikalé feleknek egyet kell érteniiik az adatok forma-
tumaban, azaz a sémaban. Valéjaban bonyolultabb a helyzet.
Egy beszéllitonak szamtalan kiilonb6zé partnere lehet, és
ezek teljesen eltéren is formazhatjak rendelésiiket. Ha
nagyon sok partnerr6l (akdr ezres, tizezres nagysagrendben)
van sz6, akkor ez rengeteg sémat is jelent. Igy a sémak nyiij-
totta el6nydket csak akkor tudjuk kihasznalni, ha egy olyan
kornyezettel rendelkeziink, amely nemcsak iizenetek foga-
dasara, kiildésére, hanem tetszéleges formatumba torténd
transzformalasara is képes, azaz integralni tudja az tigyfelek
rendszerét a kiszolgalo rendszerével.

A hatékony, papirt és emberi beavatkozast nem igénylg e-
businesshez sziikség van tehat egy olyan rendszerre, amely
automatizalni, menedzselni, integralni képes egy vallalat bel-
sG- és partnerkapcsolatait, iizleti folyamatait, tekintet nélkiil
az alkalmazott platformokra és operacios rendszerekre. Ezzel a
céllal alkotta meg a Microsoft a BizTalk Server 2000-t.

Uzleti megoldasok BizTalk Server 2000-rel

A BizTalk tehat egy nagy integracios kihivas zaszlovivo-
jeként indult és igyekezett magat elfogadtatni az iizleti
élet résztvevgivel. Ez a kozonség azonban kizarélag iizleti
érveknek enged. Valasszuk most mi is ezt a nézdpontot, és
vizsgaljuk meg, mit is kinal a BizTalk Server 2000.

Az lizleti életben a legfontosabb célok kdzdtt mindig ott
van az lizleti folyamatok gordiilékenyebbé tétele és az
tigyfél jobb kiszolgaldsa. Az diizleti folyamatok automa-
tizalasa pontosan ezeken a teriileteken hozza a legtobb
gyiimdlest. Az olyan megoldasok, mint a beszallitoi lanc,
tovabbi iizleti partnerek integralasa a vallalat informatikai
vilagaba, csokkenti az emberi beavatkozas, és igy a lehet-
séges hibak szamat. Javul tehat az informaciok biztonsaga,
gordiilékenyebbé, pontosabba, kiszamithatobba valik a val-
lalat mikodése, és ezaltal javul az iigyfeleknek nydjtott
szolgaltatés mindsége is. Uzleti partnereink bepillanthat-
nak a mi rendszereinkbe, és elsé kézbdl megtudhatjak azt,
ami Gket érdekli (pl. mikor tervezziik kiszallitani az dltaluk
megrendelt terméket, vagy hogy banki dtutaldsuk idében
megérkezett-e). Mi is hasonloan - elsé kézhal - juthatunk a
minket érintd informacidkhoz partnereink rendszereibél. Ez
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.
a fajta informaci6-onkiszolgalas munkat takarit meg, gyors

és pontos. Az alabbiakban par BizTalk Server 2000
megoldast mutatunk be.
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Uzleti partnerek integrdldsa

Uzleti partnereinknek csak a legritkibb esetben van a
miénkhez hasonlé vagy azzal azonos iizleti informacios
rendszere. Ennek fényében nem is csoda, hogy a jelenleg
kialakult iizleti kommunikacio tobbnyire papiralapd és
manualis - ez idaig sokkal egyszer(ibb volt, mint a rend-
szerek illesztése. Ma azonban a BizTalk Server 2000 egy
még ennél is egyszer(ibb modszert kinal. Lehetdség nyilik
elektronikus dokumentumok kiildésére/fogadasara az
Interneten keresztiil, a beszerzési és értékesitési lancok
(tradiciondlis iizleti folyamatokhoz torténé) ,hozzacsa-
tolasara”, tovabba a beszerzési, szamlazasi, és szallitasi
folyamatok jobb koordinalasara.

Supplier 1

Intranet Supplier 2

Ordering

Commerce
Server peidns
2000

BizTalk

Supplier 3

Automatizadlt beszerzés

Azon cégeknek, amelyek beszerzési folyamataikat automa-
tizalni akarjak a BizTalk Server 2000 egy Gn. rendelés-
koveté megoldast kinal, mely kiilonésen az lzletmeneten
kiviil es6, ,egyéb” beszerzéseknél hasznos. Ilyenek példaul
a karbantartasi, javitasi szolgaltatasok és az irodai
eszkozok beszerzése. Ezen folyamatok ma komoly eréforra-
sokat kdtnek le annak ellenére, hogy eladhat6 értéket nem
teremtenek. A megoldas vézlata az dbran lathato.
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Uzleti folyamat integrdcié (BPI - Business Process
Integration)

A végsé cél az iizleti folyamatok minél magasabb szintd
integracioja. Ez azt jelenti, hogy mind a beszerzési, mind az
értékesitési oldal iranyaba meghosszabbitjuk informatikai
rendszeriinket. A horizont, ameddig szamit6gépeink - és
menedzsereink - ellatnak, egyre kitolodik. A BizTalk Server
2000 segitségével olyan ERP (Enterprise Resource Planning)
rendszerek kdthetSek Gssze, mint példaul JD Edwards és
Baan, SAP és Peoplesoft. Természetesen lehetdség van In-
ternetalapi kereskedelmi rendszerek és egyedi fejlesztések
integralasara is.

Az izleti szemlélet utan térjiink vissza a kritikus infor-
matikai szemlélethez, és végre pillantsunk bele a rendszer
mikodésének részleteibe. A kdvetkezd paragrafusok leltar-
szer(ien ismertetik a BizTalk Server 2000 fbb jellemzGit.

A BizTalk Server 2000 funkcionalitdsa

Intelligens dokumentumiranyitas (Intelligent
Document Routing)

A dokumentumok megfeleld kézbesitése a rendszer
legalapvetbb feladatai kozé tartozik. A BizTalk Server
2000 alapesetben az lizenet fejlécébGl olvassa ki a
kézbesitéshez sziikséges informaciokat. Amennyiben ez az
informacié hibas, vagy nem létezé helyet jelol meg, a
dokumentum parkolopélyara (egy specidlis iizenetsorba)
keriil, és kézi feldolgozasra var.

Vannak azonban olyan esetek is, amikor egy dokumentum
atjat nem tudjuk teljesen eldre meghatérozni, az csak menet
kézben alakul ki. Erre is kinal megoldast a rendszer, ugyanis
lehetdség van a dokumentumok tartalmatol — pl. a megren-
delés netto Gsszegétdl - fiilggen mas és mas helyekre eljut-
tatni egy dokumentumot. Ez a belsé intelligencia nagyon
hasznos, hiszen programozast vagy emberi beavatkozast
sporolhat meg nekiink, ezzel is gyorsitva és pontositva a
rendszer munkajat.

Hibatiiré dokumentumkézbesités (Fault-Tolerant
Document Delivery) :
A BizTalk Server 2000 természetesen alapvetd célként tdzi
ki a dokumentumok hibatlan kézbesitését, és igy a rend-
szerek integritdsanak megdrzését. Elképzelhetd azonban,
hogy a kommunikaciés kozeg nem a legbiztonsagosabb, és
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tizeneteink elveszhetnek, sériilhetnek, esetleg a visszaigazolas
nem érkezik meg. Erre az esetre gondolva megadhat6 a hibas
kézbesitések utani djrakiildések maximalis szama, melyet ha
meghaladunk, még mindig van mit tenni. Erre az esetre egy
masodlagos atviteli protokoll allithato be, amivel a szerver
Gjra probalkozik. Amennyiben ez sem jar sikerrel, a dokumen-
tum parkolopalyara keriil, ahol kézi feldolgozasra var.

Szinkron és aszinkron kommunikacié

A BizTalk Server 2000 iizenetkezeld struktraja mind
szinkron, mind aszinkron kommunikaciot lehet6vé tesz.
Szinkron kapcsolattartas esetén az iizenet elkiildése utan egy
valasziizenet érkezik, ami lehet egy szimpla megerdsités,
vagy egy teljesen j, mas tipusd lizenet. Amennyiben az
azonnali valasz nem fontos (pl. hosszan futé tranzakciok
esetén), aszinkron kommunikacio is lehetséges iizenetsorok
segitségével. A BizTalk Server 2000 rendkiviil sok adatatviteli
szabvanyt tamogat transzportkomponenseivel, pl.: HTTP,
HTTPS, SMTP, Microsoft Message Queue, DCOM, FTP. A
BizTalk-ot nem hasznald lgyfeleknek automatizaltan kiild-
hetiink faxot a Windows 2000 fax gateway-én keresztiil.

Integracio ERP és egyedi rendszerekkel

A BizTalk Server 2000 f6 feladata a rendszerintegracio, igy
ehhez kapcsolodo tulajdonsagai talan a leglényegesebbek.
Az integracio f6 eszkozei az Gn. alkalmazasintegraciés
komponensek (Application Integration Components, AICs).
Ezek fejlesztésére a rendszer kétféle megoldast kinal. Az
elsé komolyabb programozéi munkat igényel - egy inter-
fészt kell megvaldsitani. A masodik a BizTalk Server 2000
altal nagyban segitett, tigynevezett pipeline megoldas. Itt
az AIC-k kifejlesztését a rendszer hatékony grafikus
szerkesztokkel segiti (ldsd késébb), és a programozast is
elvégzi helyettiink. Ez a moédszer rengeteg erdfeszitést
sporolhat meg nekiink mind a kezdeti fejlesztés, mind
pedig a késGbbi modositasok soran.

A BizTalk Server 2000 csomag tartalmaz egy mar kifejlesz-
tett AIC-t SAP R/3 rendszerek felé, igy ebben az esetben
még az interfész grafikus megtervezése sem sziikséges.
Tobb ERP rendszer esetében - pl.: BAAN, Great Plains, JD
Edwards, Navision - a fejlesztok tervezik, hogy rend-
szereikbe integracios csomagot is illesztenek. Ennek
részeként AIC-k dokumentumsémak és map-ek segitik a
BizTalk Server 2000 felé torténd integraciot.

Az egyedi, 6rokolt rendszerekkel valo integracié ugyancsak
kénnyebb a szokasosnal. Ugyanis a BizTalk Server 2000
egyiittmikddik a Microsoft Host Integration Server 2000
rendszerével (a kordbbi SNA Server utéda). Igy a kap-
csolodas példaul AS/400 és mainframe rendszerekkel
nagyban tédmogatott.

Management Desk

A BizTalk Management Desk az integracio egyik fontos
eszkoze. Segitségével lehetGségiink van a partnereinkkel
kotott ,egyezségeket” teljeskdrten adminisztralni grafi-
kus feliileten. Ezek az ,egyezségek” (agreements) rogzitik,
hogy kivel milyen elektronikus dokumentumokat tekintiink
kélcsonosen elfogadottnak és kotelezé érvényiinek. Ez az
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egyszeri konzolos megoldas a programozas faradalmait
sporolja meg, hiszen a kodolast a BizTalk Server 2000 végzi.
A Management Desk két f6 feliilete az Agreement Editor és
a Pipeline Editor.
Az Agreement Editor segitségével a partner és sajat rendszerek
kozti kommunikécio eszkdzeként elfogadott dokumentumokat,
szabalyokat tarthatjuk nyilvan. Természetesen lehetGség van
sajat-sajat rendszerek kizti kommunikacié nyilvantartasara is.
Az alabbi kép a szerkesztéfeliiletet mutatja:
& - 5 AEIE]

Be £ yew beb
D-H %X o=

Defautt Organization

A Pipeline Editor alakitja ki egy konkrét iizleti partnerrel a
f6 kommunikaciés csatornakat. A bejovo és kimend doku-
mentumok ezen csatornakon haladnak végig, és kovetik a
lefektetett szabélyokat. A dokumentumok megfelelnek az
Agreement Editor-ban rogzitett formatumnak, és igy a
partner rendszerének tovéabbithatéak, illetve az onnan
jovak rendszeriink szamara értelmezhetGek. Az alabbi &bra
a Pipeline Editor grafikus feliiletét mutatja.

Pipeline Editor

Modfied

| & e S

BizTalk Editor

A Microsoft BizTalk Editor az a szerkesztGeszkoz, amellyel
magukat a dokumentumokat - a BizTalk terminologiajaban
specifikaciokat - készithetjiik el. Ez lehet példaul egy szam-
la vagy egy szallitasi értesitd. Itt kell meghataroznunk a
dokumentum végleges tartalmat, és azt részletesen - mezg-
szinten - specifikalnunk kell. Az Editor segitségével a sem-
mib6l kiindulva felépithetiink egy dokumentumot, de
lehet6ség van korabbi - mashol mér bevalt dokumentumok -
atformalasara vagy tobb korabbibol egy Gjabb kialakitasara
is. Ez a lehetdség sok munkat sporolhat meg a felhasznalo-
nak. A jobb atlathatosag érdekében a szerkesztGprogram az
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XML adatokat egy tartalmi logika szerint rendszerezi - dn.
Document Content Description (DCD). Ennek attekinthetd fa
struktarajat lathatjuk a kovetkezo képen.
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BizTalk Mapper

A BizTalk Mapper az Editor altal generalt objektumokkal -
dokumentum vagy mas néven specifikacio - dolgozik. A
specifikaciok rekordjai és mez6i kozott teremt kapcsolatot,
igy gyorsan és hatékonyan irhatjuk le a dokumentumok
kozti adataramlas részleteit. Példaul a kibocsatott szamla
teljes megformalasa mellett a rendszer elkésziti a raktarbol
valo kivételezés dokumentumat is. Az utébbi dokumentu-
mon eldnyds ha nem szerepel minden szédmlaadat (példdul
az dr), azt tehat nem szabad atvezetni. Viszont szerepel-
nie kell annak, hogy melyik raktarbol torténik mindez, ezt
az informaciot akar egy masik dokumentumbél &t lehet
venni. A logikai kapcsolatok grafikusan szerkeszthetgek, és
az egyszeri megfeleltetéstSl, a kalkulacion keresztiil
(netté drbol a brutto dr), egészen a komplikalt eljarasokig
- szkriptekig - terjedhetnek. Ezt lathatjuk az alabbi &bran.
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Dokumentumkdvetés és analizis

A BizTalk Server 2000 szamontart minden egyes rajta
keresztiilhaladé dokumentumot. Ha ezek kézbesitése soran
probléma meriil fel, kozvetlen problémaelhéritasra (trou-
bleshooting) és beavatkozasra van lehetéség.
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Ugyancsak hasznos eszkdz a BizTalk Server 2000 analizalé.
Itt nemcsak a dokumentumok aramlasarol szerezhetiink
informéaciokat, hanem azok egyes mez6it is figyelhetjiik.
Konnyen megtudhatjuk tehat, hogy egyes vevdink
atlagosan milyen 6sszegben rendelnek, vagy hogy milyen
hamar fizetnek a megvasarolt aruért. Az ilyen informaciok
alapjan példaul képet alkothatunk pénziigyi meg-
bizhatésagukrol. A BizTalk Server 2000 integralhaté a
Microsoft SQL Server OLAP eszkozeivel, mely még kifino-
multabb analizalast tesz lehetové. Erdeklddésiink ez eset-
ben iranyulhat akar a beszerzések egy szikebb korére,
példaul az egyedi rovidhataridés rendelésekre. Az ilyen
komplexebb lekérdezéseket sajat iizleti rendszeriink
altalaban csak nehezen, vagy nem képes generalni.

Biztonsag

A Windows 2000 belsd biztonsagéara alapozva a BizTalk
Server 2000 biztonsdgos kommunikaciot tesz lehetdveé
iizleti partnereinkkel. Tamogatja az Osszes, iparagban
elterjedt biztonsagi protokollt és titkositasi eljarast (pl.
nyilt kulcsos titkositds, secure socket layer — SSL — és
CryptoAPI). Ezen modszerek biztositjak, hogy az adatok
biztonsdgban vannak, gyakorlatilag fiiggetleniil attél,
hogy milyen kozegben tovéabbitjuk Gket.

Skalazhatosag

A BizTalk Server 2000 természetesen Grokli a Windows
2000 Server jo skalazhatosagi tulajdonsagait. Ennek
koszonhetéen képes a terhelés tobb gép kozti
megosztasara a teljesitmény maximalizaldsa érdekében. A
BizTalk Server 2000 a gépek szamanak novekedésével
nagyon jol - szinte linearisan - skalazhato.

A BizTalk Server 2000 és a Microsoft Application Center
rendszerek egyiittese figyelheti, hogy né maga az izleti
szervezet és vele a forgalom. A feldolgozasi kapacitas
igényei szerint teljeskdrlien menedzseli a rendszert, és
optimalis terheléselosztast biztosit a gépeken (ldsd
cikkiink a Microsoft Application Centerrél).

Befejezés

A BizTalk Server 2000 XML alapokon lehetdséget teremt
kiilonb6z6 rendszerek kozti integracio kifejlesztésére és
menedzselésére, legyen ez egy szervezeten beliil vagy
tavoli szervezetekben. Az alapdtlet véleményiink szerint
nagyon jo, és az iizleti vilaghan egy mar régota sajgé prob-
lémara talal megoldast. Bar az informatikaban ez gyakran
nem elég a sikerhez, mi biztosak vagyunk abban, hogy a
Microsoft BizTalk Server 2000 hasznos és széles korben
elterjedt rendszer lesz. A kétkedGknek — és a kivancsiaknak
- pedig hadd ajanljam a végsé tapasztalatszerzés le-
hetGségét, hiszen a http://www.microsoft.com/biztalk
oldalairél letdltheté a béta verzio. )

Budai Zoltan, zbudai@icon.hu
Daniel Kolos, kdaniel@icon.hu
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A BizTalk filozo6fiaja “Hat

A BizTalk filozéfidja

Az e-tarsadalom varakozassal figyelte, hogy a
Microsoft hogy valaszol az iizleti vilagot koz-
vetleniil érintd kihivasra, a kommunikacio
rohamos fejlodésére. Mely termékek, milyen
megoldasok segithetik a cégek és az izleti
vilag fejlodését, melyek terjednek el - esetleg
valnak szabvannya - és melyek bizonyulnak
zsakutcanak? Erdfeszitéseik f6 iranyat a BizTalk
név fémjelzi, ennek hatterére vetiink most egy
pillantast. Sajat bevallasuk szerint két fontos
tényez6 vezette a Microsoftot a BizTalk megalkotasara:
Kiilonb6z6 alkalmazasok integraciéja manapsag még nehéz.
Akar kis, akar nagy cégekrdl beszéliink, a belsé ERP rendszerek,
raktarkezeld rendszerek vagy az értékesités kovetG rendszerek
integralasa komoly kdltségeket és bonyolult feladatot jelent.
Az elektronikus kereskedelem kdvetkez6 hullama magas-
szinti alkalmazasintegraciot igényel, mely majd talnydlik
egy szervezet hatérain. Ez kikeriilhetetlen, mikor az izleti
partnereink az Interneten keresztiil automatizaljak a be-
szerzési folyamataikat, elGrejelzG rendszereket épitenek ki,

vagy akar djabb tipust folyamatokat honositanak meg.
A szituacid érezhetGen komoly problémakat sejtet. Ha a
cégek problémaval kiiszkddnek sajat rendszereik integrala-
saval, hogy lesznek képesek megbirkdzni a feladattal egy
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sokkal nagyobb szintéren, az Interneten?

A lehetGség ezen probléma megoldasara egy egységes alkal-
mazas-kozti nyelv kialakitdsaban és elterjesztésében (szab-
vanyositdsdban) rejlik. Az XML (Extensible Markup Language)
egy a BizTalk altal is felkarolt lehetdség mely sok reménnyel
kecsegtet. Platformfiiggetlen adatabrazolast ir le, igy segit-
ségével a kiilonboz6 rendszerek hatékonyan kothetdk dssze.
A szokasos izleti adatok és dokumentumok - példaul egy
értékesitési értesitd vagy egy banki atutalas - kénnyen atiil-
tethetd XML formatumba és ezen a nyelven beindulhat a
rendszerek kozti kommunikéacié. Nem szamit, hogy ezek a
rendszerek kiilonboz6 operacios rendszereken futnak, vagy
hogy mas programnyelvben fejlesztették Gket.

Ahhoz, hogy ez az XML alapli egynyelviiség valosagga
valjon még sokat kell tenni. Ezt a feladatot tiizte zasz-
l6jara, a BizTalk Community. (http://www.biztalk.org).
Feladatuknak nemcsak a konferenciakon vald részvételt és
a publikalast tekintik, hanem mikod6 rendszerek
felépitését, az XML terjesztését és tovabbfejlesztését. A
résztvevé fejleszték folyamatosan publikaljak az a@j
sémakat a tarsasag Interneten is elérheté konyvtaraban.
Véleményiik szerint csak praktikus, e-vilagi tapasztala-

Budai Zoltdn, zbudai @icon.hu

SNET .
BizTalk Orchestration

Az XML segitségével pontosan és beszédesen fejezhetjiik ki
adatainkat és az adatcsere formai kdvetelményeit. De... Ezek
megadasaval még nem mondtuk meg, hogy hogyan és miért
akarunk adatokat kiildeni és fogadni. Ha a kommunikaciohoz
illetve az integraciohoz mar rendelkeziink is az dsszes sziik-
séges komponenssel, még mindig kell egy olyan mechanizmus,
amely meg tudja mondani a kapcsolatban all6 feleknek, hogy
mikor és hogyan kommunikaljanak. Napjainkban az ilyen jel-
legli utasitasok szét vannak szérva a programok kodjaba. Ez
rosszul méretezhetd, konnyen sebezhetd megoldasokat ered-
ményez, melyek nem képesek tobb szervezeti egységet (vagy
akdr vallalatot) atfogdé miveletek lebonyolitasara. Ennek a
problémanak a megoldasara a Microsoft a BizTalk Orchestra-
tion-t ajanlja, ami a BizTalk Server 2000 része.

A Microsoft értelmezésében a ,hangszerelés” (orchestration)
B2B interakciok fejlesztését és végrehajtasat jelenti.
Az interakciok torténhetnek tobb iddsikban, athidalhatnak
alkalmazasokat, szervezeti egységeket, embereket a vallalaton
beliilrél illetve az Internet révén szerte a nagyvilaghol. Ahhoz,
hogy ez sikeriiljon, harom eldfeltétel teljesiilése sziikséges.

A foly t definiciéjanak és impl taciéjanak
kiilonvalasztasa (Separation of Definition from
Implementation)

Eqgy iizleti folyamat megvalositasahoz sziikség van a folyamat
modelljére, illetve a szoftverkomponensekre, amelyek
megvalositjak a definicio egyes lépéseit. Napjainkban e
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kettd elvalaszthatatlan egymastol. Altaldban ugyanaz a kod
valositia meg az alkalmazasokat és komponenseket, mint
amelyik elinditja, ellendrzi magat a folyamatot. Az egymas-
ba fonddas nem tal szerencsés megoldas, hiszen igy a
végtermék nehezen méretezhet6, platform-, alkalmazas- és
protokollfiiggs. A BizTalk Orchestration segitségével vizualis
kornyezetben alakithatjuk ki az tzleti folyamat egyes lépé-
seit, majd minden egyes lépéshez egy, a funkciét meg-
valosité  szoftverkomponenst rendelhetiink hozza. Igy
példaul egy platformvaltozas csupan komponens(ek) cseréjét
igényli, az lizleti folyamat egésze valtozatlan maradhat.
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Dinamikus folyamatok (Dynamic Processes)

Az iizleti folyamatok altalaban egyaltalan nem statikusak,
allandéan valtozhatnak, (j résztvevokkel mikodhetnek egyiitt.
A BizTalk Orchestration-nel kezelt folyamatok dinamikusan
véltozhatnak futasi idGben a kiilonbozG alkalmazasokbol
illetve adatforrasokbél érkezd informaciok alapjan.

Egy kereskedelmi webhely esetén példaul tudjuk, hogy a
vasarlasi folyamat végén az arukat majd ki kell szallitani, de
a szallit6 kiléte gyakorlatilag csak akkor deriil ki, ha a vasar-
16 mar az Gsszes mez6t kitoltotte a rendelési drlapokon. A
BizTalk Orchestration-nel olyan végrehajthato folyamatot
alakithatunk ki, ahol a rendelés egy absztrakt kiszallitohoz
keriil. A tényleges futasi idGben a kivalasztott kiszallitd
alkalmazasa kapcsolodik a szallitasi folyamathoz, és az absz-
trakt elem mindig ezzel lesz behelyettesitve. Igy tetszéleges
szam( kiszallitot rendelhetiink hozza a folyamathoz, a
folyamat logikai modelljének legkisebb valtoztatasa nélkiil.
A megoldas igy nem csupan dinamikus, de robusztus és
méretezhetd is lesz.

,Barmit barmihez” integracio (Any to Any
Integration)

A harmadik fontos feltétel szerint az iizleti folyamat dsszes
alkotoelemének képesnek kell lennie kommunikéalni vagy
kapcsolodni a tényleges munkat végzd és gyakran hete-
rogén kornyezetben futd szoftverkomponensekhez. A
BizTalk Server 2000 szamos adaptert tartalmaz, melyeken
keresztiil elterjedt iizleti, CRM, szamlazasi alkalmazasokhoz
tudunk kapcsolédni. A nyitott architektdra alkalmazas-,
platform- és protokollfiiggetlen integraciot tesz lehetdvé.

Mi van a BizTalk Server 2000 csomagban?
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A BizTalk Orchestration elemei

A BizTalk Orchestration miikédését az an. Engine feliigyeli.
Futtatja a folyamatokat, feliigyeletet, hibakeresést tesz
lehetdvé. Az Gsszes tranzakcio aktudlis allapota egy adatbazis-
ban tarolodik XML formatumban, igy szabvanyos eszkozokkel
felderithetd, hogy mely folyamatok véarakoznak, hol vannak a
sziik kereszmetszetek. A széleskord integraciot az elGbb emlitett
adapterek biztositjak. Az iizleti folyamatok kialakitasat, kompo-
nensek hozzarendelését az egyes |épésekhez az Application
Designer segiti, aminek van néhany olyan tulajdonsaga, amely
mindenképpen megér még néhany szot.

Az lizleti folyamatok egyes |épései gyakran fiiggetlenek
egymastol. (Példdul, ha egy rendelés tételei mds és mds beszdl-
litoktdl érkeznek, akkor ezeket pdrhuzamosan is elkiildhetjiik az
érintett partnerekhez.) A parhuzamossag kérdésétal elvalaszt-
hatatlan a szinkronizacio problémaja. (Amig az dsszes ren-
delést hibatlanul el nem kiildtiik, addig nem kiildhetiink ren-
delésmegerdsitést.) A programozasi nyelvek és fejlesztGeszkozok
altalaban mostohan kezelik ezeket a problémakat. Az Applica-
tion Designer segitségével viszont grafikus eszkdzokkel
alakithatunk ki parhuzamos folyamatokat, melyek kezelését és
szinkronizalasat az Engine automatikusan elvégzi.

A BizTalk Orchestration hosszan futd, akar napokat vagy
heteket ativeld tranzakciok kezelésére is lehetdséget ad.
Ezek a tranzakciok szamos résztvevot és platformot foglal-
hatnak magukba egyetlen tranzakcids kontextusban. Az
Application Designer ezt is nagyban segiti, hiszen csak a
folyamat tranzakci6 ala esd részeit kell néhany kattintas-
sal egy téglalapba foglalni, hogy a lépések atomi egységet
alkossanak. Ha a tranzakcio futdsa kozben hiba lép fel,
akkor egy szintén altalunk definialt folyamattal visszagor-
gethet6k a valtozasok.

Daniel Kolos, kdaniel @icon.hu

7% Grafikai fejlesztdeszkozok (Graphical Development Tools)
Két eszkoz - a BizTalk Editor és BizTalk Mapper - segiti az XML sémak és iizleti dokumentumok fejlesztését

és forditasat.
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etitd (Reliable Document Interchange Engine)

Lehetdvé teszi a tartalom alapjan torténd atvalasztast, és tobbfajta dokumentumtipust tamogat: XML, EDI
(EDIFACT és X12), tovabba egyedi és egyszer(i szoveges.

)

I Magasszintii biztonsdgi eszkozok

Nyilvanos kulcsi titkositas, digitalis alairas, titkositas, stb.

>

Alkalmazasadapterek (Application Adapters)

A hattérrendszerekkel valé integracié megvalésitasara
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Internet Security and Acceleration Server

Az Internet hasznalatdnak folyamatos és dina-
mikus ndvekedésével egyiitt keriilnek elGtérbe a
biztonsag és teljesitmény kérdésének kihiva-
sai. A vallalatoknak nemcsak az Internetrdl a
belsé halézatba aramld, valamint a kifelé
iranyulo adatfolyamot kell ellendrizni, felii-
gyelni, hanem figyelembe kell venni a belsé
és a kapcsolodasi infrastruktira erdforrasait,
melyek jelentés mértékben befolyasoljak a
savszélességgel, kliensek valaszidejével szemben
tamasztott kdvetelményeket.
Az Internet robbanasszerii ndvekedése valtotta ki az igényt
egy nagy teljesitményd, konnyen adminisztralhato internet
atjaré utan, ami biztonsagos kapcsolaton keresztiil néveli a
halézat teljesitményét.
A Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000
kielégiti ezeket a kovetelményeket, magas fokd biztonsagot
és erGteljes halozatgyorsitast szolgaltatva. Skalazhato
nagyvaéllalati tdzfal és web-gyorsité (cache) szerver, a
legszorosabb integraciot nydjtva a Microsoft Windows 2000
operacios rendszer hazirenden alapulé biztonsagi, gyorsito
és Internet feliigyeleti szolgaltatasaival, és nem utolso sor-
ban az Active Directory-val.

Halézati biztonsag és gyorsitd szolgaltatasok egységes
feliigyelete

A Microsoft ISA Server biztonsagos, gyors és feliigyelhetd
Internet elérést biztosit. A nagyvallalati tizfal és a nagytel-
jesitményl web-cache funkcionalitast kombinédlva az ISA
Server atlagos feliigyeleti infrastruktirdjaval csokkenti a
halézat bonyolultsagat és koltségeit. Akar egy integralt
rendszer alternativajat, akar egy elkiilonitett tdzfal és
gyorsitotar (cache) alternativajat valasztva a vallalat az
altala kivant erGteljes teljesitményhez és flexibilitashoz jut.

Select the mode for this server

 Fiewal mode
Select this opton to instal enterprise fiewall
functionalty

€ Cache mode
Select this option to instal cache and Web hosting

funciionality.

@ [egsiedmodd

Select this option to instalintegrated enterprise:
frewal cache, and Web hosting functionaity.

Continue E4it Setup Help

Uzemmédok

Rugalmas feliigyeleti eszkdzok biztositjdk a tobbszinti fel-
hasznalo hazirend, alkalmazas, iitemezés és tartalom felii-
gyeletet. Az ISA Server szorosan integralodik a Windows
2000 biztonsagi rendszerével, cimtaraval (Active Directory),
virtualis maganhalozati (VPN) rendszerével és a Quality of
Service (QoS) altal megvalositott savszélesség-felii-
gyeletével, leegyszerisitve a menedzselési feladatokat.

tech.net

Biztonsag

Az ISA Server skalazhato, tobbrétegii nagyvallalati tiizfalat
tartalmaz, mely a dinamikus csomagsziirés, a belsd IP
cimek atforditasat végzd NAT (Network Address
Translation), az intelligens alkalmazas sziirGk és a beépitett
betdrés észlelés szolgaltatasait nydjtja.

Az ISA Server megoldast nydjt:

“% a halozat védelmére illetéktelen hozzaférés ellen,

% a web szerverek védelmére kiils6 tamadasok ellen,

77 a ki- és bejové halozati forgalom szirésére,

“% a gyanis tevékenységen alapulé riasztasra.

Gyorsitotar

Az ISA Server nagy teljesitményl gyorsitotar funkcidja a

Web elérés sebességét noveli takarékoskodva a savszé-

lességgel. A Windows 2000 Advanced Server elGnyeit

kihasznalva (Load Balancing) jol skalazhato, dinamikus ter-

heléselosztast biztosit. A gyakran keresett Weboldalakat

aktivan tarolja megtanulva az egyes hozzaférési mod-

elleket.

Az ISA szerver gyorsitotar képessége biztositja:

“% a gyakran hasznalt oldalak tarolasat,

‘P a halézati forgalom csdkkentését savszélesség me
takaritassal,

“f a felhasznalok szamara gyors Web elérést a talterhelt

Internet helyett az objektumok lokalis biztositasaval,

a vilag szamara Weboldalak terjesztését nagy hatasfokkal

és koltséghatékonyan.

B

Bovithetd és testreszabhaté

Az ISA Server széleskorl szoftverfejlesztd készletet tartal-

maz - SDK (Software Development Kit) - és egyéb API-kat az

adminisztraciohoz, az alkalmazassz(rékhoz, a webszlr6k-

héz, és a gyorsitotar feliigyelethez, tag feliiletet biztositva

a bévitéshez és testre szabashoz. Az ISA Server kiterjeszti a

vallalatok biztonsagat és gyorsitotar megoldasait:

“B BG valasztékot nydjt kiilsé gyartok termékeivel (pl.:
virus irtds, oldal szdrés...) valé bévitéshez.

“B Testre szabott modulok fejlesztésével vallalati biztonsagi
hazirend és kiilonbozg jelentések kialakitasaval.

Nagyvallalati biztonsag (Enterprise Security)

A halézatok és felhasznalok Internetre csatlakoztatasa a
biztonsag és termelékenység kérdéseit vetik fel. Az ISA
Server szolgaltatasai a vallalati Web hozzaférések ellen-
Grzésében és a monitorozas hasznalataban segitenek. Az
ISA szerver védelmet nydjt az illetéktelen behatolas ellen,
vizsgalja a halozati forgalmat, és tamadas észlelésekor
riasztja a rendszergazdat.

‘i Tébbrétegi tiizfal

A halézatok rendkiviil valtozatos modon tamadhatok.
Az ISA Server maxi-malisan védi a haldézat biztonsagat
csomag (packet)-, port (circuit)- és alkalmazasszintd
(application) sziirési szolgaltatasaival, csokkentve az
illetéktelen hozzaférés rizikojat.

Intelligens alkalmazassziirok

Az alkalmazasszirk felismerik a halézaton keresztiil-

Ve
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folyo adat tartalmat és érvényesitik a beallitott
hézirendet. Ellendrzik az alkalmazas specifikus forgal-
mat - mint pl. elektronikus levél vagy videokonferen-
cia - adattipust ismerd szlrékkel novelve a biztonsa-
got. Az ISA Server kihasznalja az Active Directory
hazirenden alapulé feliigyeleti funkcioit.

Dinamikus IP sziirés

A ,csak a sziikséges port-ok engedélyezése” és ,a por-
tok nyitottsaga csak az aktiv folyamatok idejére” elvén
alapuld korlatozasok csokkentik a kiilsé tamadasok
rizikojat.

=)

Gyorsitotar szolgaltatds (Web caching)
A vallalatok megjelenése az Interneten hatalmas gazdasa-
gi és piaci elonyokkel bir szamukra, de csak akkor, ha web-
oldaluk tartalma gyorsan és kéltséghatékonyan érhetd el.
Az ISA Server webgyorsitotar szolgaltatasa csokkenti a tel-
jesitménybdl fakado szik keresztmetszetet és felszabadit-
ja a halozati savszélesség erdforrasait lokalis tartalomszol-
galtatasaval.
7% Nagy teljesitményii gyorstdr szolgaltatas (Web cache)
Az ISA Server extra gyors RAM kezelésével és hatékony
lemezkezelésével gyorsitja a webelérést takarékoskod-
va a halozati savszélességgel.
Skalazhatésag Ha egy proxy szerver nem skalazhato, a
tarolando tartalom novekedésével a szolgaltatas tel-
jesitménye negativan hathat vissza, azaz bedugulhat
az Internet atjaro. Az ISA Server fejlesztése a ska-
lazhatosagot szem elGtt tartva tortént, hatékony
bévithetdséget és az in. Cache Array Routing Protocol
(CARP) implemen-talasaval dinamikus teljesitmény-
elosztast nydjtva.
7 Aktiv gyorstar hasznalat (Active caching)
Az ISA szerver vizsgalja az egyes oldalak elérésének
modjat és gyakorisagat, ekozben kivalasztja és alkal-
mazza a legjobb algoritmust a tartalom tarolaséra.
Proaktiv tarolasi eljarasaival és komplett weboldalak
itemezett let6ltésével az ISA Server mindig a legfris-
sebb tartalmat szolgaltatja a felhasznalok szamara.

B

Rugalmas feliigyelet

Az ISA Server hatékony keretrendszert biztosit a héaziren-

den alapulo feliigyeletnek és leegyszer(siti az internetezés

feliigyeleti feladatait.

“f Windows 2000 integracié Az ISA Server integralja a
Windows 2000 operacios rendszer tobb alapszolgal-
tatasat, ezzel erGteljes és konzisztens feliiletet nydjt-
va a felhasznalok, konfiguraciok és szabalyok admin-
hasznaldi azonositas, a feliigyeleti eszkozok, a savszé-
lesség feliigyelet (QoS), a NAT és a virtualis magan-
halézatok (VPN), melyek a Windows 2000 tech-
nologiajan alapulnak. Az Active Directory szolgaltata-
sait hasznalva az ISA Server egyszerdsiti a feltigyeleti
feladatokat.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA

Y Hazirend szabalyozas. A biztonsagot fokozé hazirendek
az ISA Serverrel konnyebben létrehozhatok és végreha-
jthatok. A halézat- és rendszer-feliigyeleti eszkozok
adminisztralhatjak a csoportok és felhasznalok jogo-
sultsagait, az alkalmazésokat, a tartalom tipusat és az
litemezést.

‘I Feliigyeleti eszkézok gazdag valasztéka A biztonsag-
és halozat-feliigyelet fontos szempontja a halozat
megbizhaté és egyszeri monitorozasa. Az ISA szerver
részletes naplozasa és testre szabhato riasztasi
funkcidja szolgaltat informaciét a rendszergazda
szamara a halozat allapotardl, esetleges biztonsagi
réseirgl. Grafikus jelentések, és tavoli feliigyelet segiti
a halézati szakemberek munkdjat a szerver teljesit-
ményének optimalis hangolasaban.

Skalazhato biztonsag

A halozati biztonsag szintje és héazirendje minden vallalatnal

mas és mas. A savszélesség elosztasa, kiilonbzo oldalak elérése

és az engedélyezett protokollok bedllitasa eltérd megkozelitést
igényel. Az ISA Server széleskord szoftverfejlesztG készletet és

kiils gyartok megoldasainak integralhatosagat nydjtia a

testreszabhat6sag megvalositasa érdekében.

77 Széleskori fejlesztkészlet. Az ISA szerver olyan
széleskord fejlesztokészletet tartalmaz (Software
Development Kit), mely teljes API dokumentaci6javal
és példakon végigvezetett sziirok és adminisztracios
modulok megvalésitasaval tamogatja a vallalatok biz-
tonsagi koncepcidit. A fejlesztékészlet (SDK) letol-
thet6 a Microsoft Web oldalarol.

Y% Kiilsé gyarték megoldasainak nagy valasztéka.
Kiils6 gyartok egyre béviild termékvalasztéka tagitja ki
az ISA szerver funkcionalitasat, melyek olyan lehe-
toségeket kinalnak, mint a virus ellendrzés, a tarta-
lomsziirés, a valos idejd monitorozas, a Weboldal
tiltas, a jelentés-készités és feliigyeleti eszkdzok.

“% Hatékony feliigyelet. Csékkentsiik le a feliigyeleti
feladatokat azok automatizalasaval! Az ISA Server
tamogatja a szkriptelést, mely a feliigyeleti funkciok és
szabélyok automatizalasanak hatékony eszkoze.

ISA tiizfal

Az ISA Server kdnnyd, biztonsagos és kéltséghatékony utat
kinal a vallalati asztali gépek Internet eléréséhez. Az ISA
Server az Internet és a bels6 héalozat kozott elhelyezkedve
tovéabbitja megbizhat6 dton a kliens gépek kéréseit.

Az ISA szerver biztonsagos atjard a helyi halozat és az
Internet kozott. Az ISA Server tizfal transzparens a
halézati kommunikacioban résztvevék szamara. Az
Internet felhasznalonak nem kell tudnia a tizfal
létezésérdl addig, amig meg nem probal az ISA Server altal
védett szolgaltatdshoz hozzaférni.

tech.nst!
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ISA tizfal

A tiizfal tamogatja az internetes protokollok minden fajtajat,
tobbek kozott a HTTP-t (Hypertext Transfer Protocol), az FTP-
t (File Transfer Protocol), a Real Audio/Video-t, az IRC-t
(Intemnet Relay Chat), a H.323-at, a Windows Media-t,
valamint a levelez6 és hirolvaso protokollokat.

Port és alkalmazas szintii védelem

Az ISA Server a kliens gépek és az Internet kozott elhe-
lyezkedve port és alkalmazasi szinten védi a belsé halézatot.
Port védelmi szinten engedélyezhetd a csomagsziirés, mel-
lyel lényegében megsziintetheté minden forgalom a helyi
halozat és az Internet kozott. Kovetkezésképpen olyan
statikus csomagszdrck allithatok be, melyek blokkoljak a
nemkivanatos csomagok bejutasit a lokalis halézatra.
Alkalmazas szinten a tdzfal védi a halézatot, mikdzben
engedélyezhetdk olyan Internet szolgaltatasok, mint a
Telnet, RealAudio, IRC és a Windows Media.

Csomagsziirés (packet filtering)

Az ISA szerverben olyan IP csomagsziirék alkalmazhatok,
melyekben definialhato a szolgéltatés tipusa, a port szam
és a forras vagy cél szamitogép neve. Az IP csomagsziirg
olyan statikus filter, amely az adatcsomag bizonyos por-
tokon torténd athaladasdt engedélyezi vagy tiltja. Az
engedélyezd sziirok ateresztik a csomagot, de csak a
definialt portokon. A tilté szdirk mindig blokkoljak egy
csomag atjutasat az ISA Serveren.

Azok a csomagok, melyekre nincs definialva se blokkolo, se
engedélyezd sziirG, az ISA Server alkalmazas szint( szolgal-
tatasaihoz tovabbitodnak. Ezen a szinten allithato be olyan
hazirend, melyben szabalyok Gsszességével definialhato,
hogy milyen tipusti kommunikacié engedélyezett. Az ISA
Server hazirendje mondja meg azt, hogy melyik tipusi kom-
munikacio érheti el a Web Proxy vagy a tiizfal szolgaltatast.
A portok csak a tényleges kommunikaci6 idejéig vannak
nyitva, a kapcsolat befejezése utan rogton lezarodnak.

Dinamikus csomagsziirés

Az ISA Server tamogatja a kimend és bejové csomagsziirést
is. Dinamikusan ismeri fel, hogy mely csomagok férhetnek
hozza a helyi halézat port és alkalmazas szintd szolgal-
tatasaihoz. Olyan hazirendek konfiguralhatok be, melyek
automatikusan nyitnak meg egy portot, ha az a csomag
szamara engedélyezett, és azt a kommunikaci6 befejeztév-
el rogton le is zarjak. Ez a megkdzelités csokkenti a védte-
len portok szamat mindkét iranyban és magas szintd, prob-
léemamentes biztonsagot nydijt a halézat szamara.

[tech.net’
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Kozzététel funkciok

Az ISA Server a helyi halézat biztonsaganak veszé-
lyeztetése nélkiil teszi lehetGvé belsé szolgéltatasok kdz-
zétételét. Olyan szabalyok definialhatok, melyek az
Internet feloli kéréséknek megfelelden tovabbitjak a kérel-
met az ISA Server mogotti Web vagy egyéb szerver-szol-
géltatas felé. Az ISA Server olyan hidat épit a szolgaltatas
vagy alkalmazas és a kiilsG halozati csatoloja kozé, mellyel
a szolgaltatas figyelheti a kiilsé porton érkezd kéréseket,
azaz meghatarozott kiilsé portjat “rabizza” egy belsd
szerver szolgaltatdsara.

Szerver szolgaltatasok kozzététele

Vegyiink példaul egy Exchange szervert a helyi halézaton,
amely leveleket kiild az Internet felé. Az SMTP levél-
tovabbitas sziikséges feltétele a 25-Gs port be- és kimend
kommunikaciéjanak engedélyezése, ezért az Exchange
szerver SMTP szolgaltatasa az ISA Server kiilsé portjahoz van
kotve. Ezzel a technikaval az Exchange figyelheti a bejovo
kérelmeket. E szolgaltatds lizemeltetéséhez olyan szerver
kozzétételi szabélyok sziikségesek, amelyek specifikaljak
azokat a belsg szervereket, amelyek szamara a web publikalas
vagy szolgaltatds kozzététel engedélyezett. Az ISA Server
figyeli a kéréseket és tovabbitja a megfeleld kiszolgalohoz.

Web kozzététel (Web publishing)

A szerver szolgaltatasok masik példaja a Web kozzététel. A
Web kiszolgalo az ISA Server mogé helyezhetd a Web koz-
zétételi szabaly definidlasaval, amely engedélyezi a Web
szerver szolgaltatasait az Internet felé. A Web szerver felé
jranyulé kéréseket az ISA Server megszakitva az Internet
kliensei felé azt képzetet nydjtja, mintha a Web szolgal-
tatadst maga futtatna. Az ISA Server a kliensek kéréseit a
sajat gyorstarabol teljesiti, azokat csak a kivant oldalak
hianyaban tovabbitva a Web szerver felé.

Amig a Web szerver a helyi héalozat biztonsagat élvezi, az
ISA Server gyorstaroldo modszerével tehermentesiti az
Internet felé irdnyulé kapcsolatot.

Web gyorstar

A legtobb webbdngészé tamogatja a lokalis gyorstarolast,
amivel a weboldalak az Internet helyett a helyi tarolobol
hivhatok eld. Az ISA Server ugyanezt a koncepciot kdvetve
a gyakran lekért objektumok kozpontositott tarolasat
nydjtja, ezzel névelve a kliensek bongészéinek teljesit-
ményét, csokkentve a vélaszidot és takarékoskodva az
Internet szolgaltato felé iranyuld gerincvonal savszé-
lességével. A lemez gyorstarbdl szolgéltatott objektumok
nagysagrenddel kevesebb feldolgozasi id6t igényelnek az
Internetrdl kért objektumokkal szemben.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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ISA gyorstar

Az abrabol kiindulva, a Kliensl az Internetrdl let6lt egy
oldalt, mely az ISA Server gyorstaraban tarolodik, majd a
Kliens2 azonos oldal kérésekor nem torténik Internet elérés,
az a gyorstarbol keriil a Kliens2 gépre.

Az ISA szerver tamogatja a tarolandd Internet oldalak
elosztasat tobb ISA szerver kozott. Ezzel a terheléselosztas-
sal azonban nemcsak a teljesitmény novelhets, hanem
meghibasodas esetére hibatdrést is biztosit. Az n. elosz-
tott gyorstarazas (distributed caching) implementélhato
témb, lanc hierarchiaban vagy a ketté kombinaciéjaként.

Utemezett oldal letoltés

Az iitemezett oldal letoltés szolgaltatassal az ISA Server
lehetdséget nydjt a népszerd oldalak letdltésére
kozvetleniil az ISA gyorstaraba. Egy hattérfolyamat eldre
beallitott modon, iitemezve frissiti az ISA gyorstarat,
amikor az nem a kliensek kéréseit kezeli.

SRR
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Hozzaférési hazirendek

A hozzaférési hazirendek az

“I oldal és tartalom

% a protokoll

“ az IP csomagszirok szabalyainak dsszessége

Az oldal és tartalom szabalyokkal definialhat6, hogy a
helyi halézat gépei mely Internet oldalakat érhetik el. Az
oldal és tartalom szabalyok az alkalmazasi szinten keriilnek
feldolgozasra.

FBRIR |

Create and Configure Site Rules
for

oo T w D

Oldal és tartalom szabdlyok

A protokoll szabalyokkal az ISA Server felhasznaléinak
engedélyezett protokollok definialhatok, melyek szintén az
alkalmazasi szinten keriilnek feldolgozésra.

el
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Utemezett oldal letoltés

Hazirend szabalyozas

Az ISA Serverben olyan szabélyok definidlhatok, melyekkel
meghatarozhatd, hogy milyen feltételekkel folyjon a kom-
munikacié az Internet és a helyi halézat kozott. A fel-
hasznalas igényeit felmérve beallithaté, hogy milyen fel-
hasznaléknak, szolgaltatdsoknak, portoknak vagy tar-
toméanyoknak van engedélye az Internet hasznalatahoz.
Ezen szabalyok létrehozhatok véllalati (enterprise) vagy
témb (array) szinten, harom kiilonb6z6 szabalycsoportot
megkiilonboztetve:

“% Hozzaférési szabalyok

77 Savszélességi szabalyok

I Kozzétételi szabalyok

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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Configure Protocol Rules

Protokoll szabdlyok

Az IP csomagsziirokkel bizonyos IP cimekkel torténd kom-
munikécié tilthato az ISA Server csomag szintjén.

tech.net!
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IP sziirok

Savszélesség hazirend

A savszélesség szabalyaival konfiguralhaté, mekkora
savszélesség biztositando az egyes Internet felé iranyuld
kéréseknek.
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Savszélesség hazirend

Kozzététel hazirend

A szerver kozzétételi szabalyok sziirnek minden ki- és
bejovo kérést. A kérésnek megfeleléen épitenek hidat a
szolgaltatast nyajto szerver és az Internet kliense kozé.
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Kozzététel hazirend
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Vallalati (enterprise) és tomb (array) hazirend

Az elébb felsorolt szabalyok kombinaciéjaval tomb szintd
hazirend definialhaté, amely csak a témbdt alkotdo ISA
Serverekre érvényes. A vdllalati hazirend - mely oldal és tar-
talom, valamint protokoll szabalyokbél all, barmely tombre
alkalmazhato, kibévitve a tombok sajat hazirendjét.

Szétosztott gyorstarak készitése

Az ISA Serverek hatékony tulajdonsaga a gyorstarak skalazhato
felépitése, hierarchikus gyorstarak kialakitasa. A kialakitas
alapja a Cache Array Routing Protocol, mely segitségével lanc-
ba vagy hierarchiaba fiizott gyorstarak alakithatok ki.

A gyorstar tombaok a skalazhatoésagot adjak, ekkor tobb
gyorstarat egy tombben egyesitve a terheléselosztast
tudjuk elérni.

A lancba (hierarchidba) szervezett gyorstarak pedig a
megfeleld informéacidkat a lancon végighaladva keresik, az
alsobb szinten meglévo informaciokérés nem tovabbitodik
a felsé szintre. Az SSL kapcsolatok a lancha kotott
gyorstarak esetén is mikodnek.

Természetesen a két megoldas kombinalhato egymassal, ahol
sziikség van ra, tomboket készithetiink a hierarchian beliil.

Varazslok

Az ISA Server kénnyebb feliigyelete érdekében tartalmaz
néhény varazslot, ahogyan azt a Windowsban mar megszok-
tuk. Az alabbi kép az 4j protokoll varazsl6t mutatja be.

[New Protocol Rule Wizard x

| Completing the New Protocol
| Rule Wizard
| You have successfully completed the New Protocol Rule

‘Wizard. You crealed a protocol e with the following
configuration:

| Name -
| Web Access

Applies to the following protocols:
| Selected protocols
| FTP clent
| FTP client Read-Only
| Gopher

HTTP

| HTTPS
|- Schedule:

| o close this wizard, clck Firish.

< Back Finish

Cancel

ﬂj protokoll szabdly vardzslo

Windows 2000 integracio

A Windows 2000 és az Active Directory feliigyeleti
funkciéit az ISA Serverbe is beépitették. Az integracio
segitségével a felhasznald Active Directoryba torténd beje-
lentkezéskor az ISA Serverben beallitott hézirendeknek
megfeleld jogosultsagokat is megkapja. Az Active
Directoryban lehet a kiilsé és a belsé Web elérési szaba-
lyokat megadni, a szolgéltatasok engedélyezésével, vagy
tiltasaval. A Performance Monitor segitségével az ISA
Server teljesitménye tavolrol is feliigyelhetd, az Event Log
az MMC és a téavoli feliigyelet (termindl szolgdltatdsok)
egyarant mdkodnek.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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Jelentések

Az ISA Server szamos eldre definialt jelentéssel ren-

delkezik a mindennapos jelentési kotelezettség egyszerd

megoldasa érdekében.

Az alabbi elére elkészitett jelentésekkel dolgozhatunk:

/% Osszesitett jelentések, melyek a halézat hasznalatat,
alkalmazas szinten is feltiintetik, Alapja a proxy és a
tizfal log-ok feldolgozésa.

G R Al G e T

Microsoft ISA Server Summai

s
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Jelentések

% webhasznalati jelentések, a legtobb Web elérést végre-
hajto felhasznalokat és a valaszidoket adja meg. Proxy
log alapd.

Alkalmazas hasznalati jelentés, a bemeneti, kimeneti
forgalom, iigyfél alkalmazasok és célallomasok feltiin-
tetésével. Tiizfal log alapd.

Forgalom és terhelés jelentés, alkalmazasonként
mutatja a protokollokat és iranyokat, atlagos kapcsola-
tokat, a gyorstar allapotat, a hibakat, a tdzfal és a
proxy log-ok feldolgozasaval.

Biztonsagi jelentések, melyek a betoréseket, a biztonsag
megsértését mutatjak. Alapja a proxy, a tdzfal, és a
csomagszirés log-ok.

S

)

o

Vészjelzések (Alerting)

A korszerd feliigyelet nem képzelhetd el beallitott
események esetén riasztasok kiildése nélkiil. Lehetdség
van események, vagy események sorozata bekdvet-
kezésekor iizeneteket kiildeni, illetve e-mailt kiildeni, egy
programot végrehajtatni, egy szolgaltatast leallitani vagy
inditani, az Event Log-ba bejegyzést késziteni.

o parked nth et surc

v apperebdto i 109 ..

Proxy channg fakra

Riasztdsok engedélyezése

A riasztasi rendszer segit a hatékony feliigyelet meg-
valésitasaban.
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Ugyfél oldali komponensek

Az ligyfél oldali lehetdségek egyfeldl az ISA Firewall Client
szoftver masfeldl a SecureNAT technologia hasznalataval
aknazhatok ki. Mindkeét tigyfél esetén a gyorsitotarbol kapja
az adatokat. Az alkalmazas-szlirok, melyek a tartalom-
sziirést végzik, szintén hasznalhatok mindkeét tigyfél esetén.

SecureNAT

Azon Ugyfél oldali szamitogépek, amelyeken nincs iigyfél
oldali kliens szoftver telepitve, a SecureNAT technolégia
hasznalataval minden szoftver telepités nélkiil képesek az
ISA Server legtobb funkcibjat hasznalni, a konfiguracios
beallitasok segitségével. Ilyen funkcié a hozzaférés vezér-
lés, kivéve a magas szinti protokoll-tamogatast és a fel-
hasznéloi hitelesitést.

A SecureNAT a Windows 2000 NAT funkcionalitasat kiegésziti,
magasabb szintd titkositast és ellendrzést biztositva, mivel a
tartalom az alkalmazas-sziir6kon és a hazirend feldolgozon
valamint a savszélesség vezérlésen halad at.

Tiizfal iigyfelek

Az iigyfél oldali gépekre telepitett szoftver segitségével a
hitelesitett felhasznalok is hasznalhatjak a szolgaltata-
sokat, nem csak IP cim alapjan lehet a hazirendeket
felépiteni. A WinSock (1.1 és 2) alkalmazasok tamogatéasa
az igyfél oldali szoftver része. A telepitést Windows
95/98, NT 4 és 2000-re lehet elvégezni. A teljes ISA Server
funkcionalitas a tdzfal tigyfelekkel oldhato meg.

0Osszefoglalas

Az Internet megvaltoztatja az emberek és a szervezetek
kommunikaciojat és kapcsolatat a gazdasagban. A kiilon-
b6z6 méreti szervezetek sajat halozataikat mindannyian
az Internetre kotik, mivel az iizleti sikeriikhoz, a
hatékonysaguk noveléséhez erre van sziikségiik. A csat-
lakozés azonban nem csak elénydket tartogat szamukra,
hanem bizonyos veszélyeket is rejt. Az ISA Server ter-
vezésekor a f6 cél az Internet alapl lizleti tevékenység
tamogatasa, nagyvallalati szintl biztonsag kialakitasaval,
hatékony Web gyorsitassal és konnyen hasznalhato felii-
gyeleti segédprogramokkal, melyek Windows 2000 infras-
trukturalis alapjain mikodnek.

Az ISA Server egy tobb szintd tizfal megoldas, mely képes
a halozati biztonsagot megteremteni, beépitett betdrés
észlelés segitségével. A Web gyorsitotar segitségével gyors
és hatékony Internet elérést biztosit a szervezet munkatar-
sai szamara, nemkiilonben az Internetrgl jové kérések
kielégitése érdekében. A hazirend alapi feliigyeleti
képességei integraltak a Windows 2000 Server-rel, a Web
gyorstar és a biztonsag egyszerii feliigyelete érdekében.
Az ISA Server a kommunikacios infrastruktira kritikus
eleme, amely képes az Internet-kor kihivasaira hatekony és
biztonsagos valaszokat adni.

Eberling Tamds, Babécsy Ldszl6, LBabocsy@MINOR.HU
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Host Integration Server 2000 “Hat

Kezdjiik az elején, mire jo a HIS 2000?
A Microsoft Host Integration Server 2000 a
Microsoft Windows operaciés rendszerek és a
nem Windows alapt vallalati rendszerek ko-
z0tti kapcsolatok hatékony kialakitasat se-
giti: A legtobb szervezetben az gynevezett
»nagygépes” platformokon kritikus alkalma-
zasok futnak, ezért rendkiviil fontos, hogy
ezen alkalmazasok és adatok is integraltan
illeszkedjenek a vallalati kornyezetbe. Megbizhato,
biztonsagos és kényelmes legyen iigyféloldalrol is ezek
elérhetdsége. Legyen jol menedzselhetd és teremtddjon
meg a mas rendszerekkel valé integralhatosag is.
A Microsoft Host Integration Server 2000 alkalmazasaval
hatékony kapcsolat teremthetd az IBM mainframe, AS/400
és UNIX rendszerek irdnyaba anélkiil, hogy akar kliens,
akar szerveroldalon a hasznalni kivant alkalmazasok kod-
jat modositani kellene.
Segitségével mind a hostok mind pedig a munkaallomasok
oldalan jelentds erdforrasok szabadithatok fel, példaul a ter-
minalkapcsolatokat, az alkalmazasok forgalmat, a print jobok
kezelésének terhét is atveheti. Ez azt eredményezi, hogy a
klienseken nincs sziikség pédaul a nyomtatashoz sziikséges
alkalmazasok futtatasara, de host oldalon is jelentdsen
egyszerlisodik az adminisztraci6. A kliensek és a HIS 2000,
illetve az egyes HIS 2000-ek kozott tomoritett, kodolt adat-
tovabbitast alakithato ki, amely jelentds teljesitményjavulast
eredményez és csokkenti a halozat terheltségét.
A Host Integration Server 2000 megsziinteti a fejlesztok
szamara a kiilonb6z6 platformok altal szabott korlatokat és
megnyitja az utat ezzel az olyan elosztott és méretezhetd
megoldasok el6tt, amelyek kiterjeszthetik a meglévé fo-
lyamatokat és adatelérést anélkiil, hogy a meglévé host
kodot djra kellene irni vagy esetlegesen teljesen attervezni.
Ez a tulajdonséag lehetGvé teszi, hogy gyorsan késziiljenek
olyan j iizleti alkalmazasok, amelyek Windows DNA 2000
technoldgiat hasznalnak, de emellett nem vész el a korab-
bi sajat fejlesztésekbe fektetett energia és kdltség sem. A
Host Integration Server 2000 a fejlesztGk szamara harom
szinten kinal nagyfokd integracios lehetGséget. Ez alta-
lanosan a kovetkezdket jelenti:

Halézati szint

Sok szervezet szamara a nagygépes kornyezetben futé alkal-
mazasok nélkiilozhetetlenek és iizleti szempotbol rendkiviil
kritikusak. A Host Integration szerver egységes, menedzsel-
hetd host elérést biztosit mind a kliens/szerver, mind a weba-
lapt halozatok szaméara. A szerver integralja az Active Directory
és a hostok altal nydjtott biztonsagi szolgéltatasokat.

Adatszint

Minden olyan szervezet, amelynek az IT infrastruktardja
nem egyetlen rendszeren alapul, illetve hasznal valamilyen
szinten szétosztott adat- vagy informaciobazist, talalkozott
mar a problémaval, hogy milyen médon teremtse meg a
kiilonb6z6 rendszerekben elhelyezkedd adatok konziszten-
ciajat és szinkronizaciojat.

[tech.net!

A HIS 2000 a mainframe-ken, AS/400, UNIX Windows NT
vagy Windows 2000 Server-eken elhelyezkedd relacios DB2
adatbazisban vagy a filerendszerben elhelyezkedd adatok
teljes, meghizhato és biztonsagos elérését biztositja akar
objektumorientéalt modszerekkel is.

Alkalmazasszint

Mivel a legtobb cég komoly befektetéseket eszkdzélt a hos-
tokon futé iizleti alkalmazasok kifejlesztésére, megvasar-
lasara és testre szabésara, ezért fontos szempont, hogy az
lizleti logika modositasa nélkiil tudjuk ezen rendszereket
integralni, akar egy webfeliileten megjelend front-enddel.
A kiilonb6z6 kapcsolatok kialakitasan tal nem utolsd szem-
pont az sem, hogy ehhez lehetdleg ne kelljen ismerni és
modositani a meglévé alkalmazasok kodjat.

A COM Transaction Integrator segitségével olyan elosztott
alkalmazasok készithetdk, amelyek a Microsoft Transaction
Services és IBM CISC és IMS tranzakciokat képesek inte-
graltan kezelni. Igy a bonyolult host kodot nem kell atlat-
ni, hanem a webfejleszt6k hasznalhatjak a COMTI szolgal-
tatdsait a CISC és IMS elfedésére és COM objektumként
hasznélhatok szétosztott webkdrnyezetben.

Host Integration Server 2000
] Alkelmazas integracié

DA | Adat integracié

BT | wosrsmeoricio

Hdromszintd integrdcios lehetdséget nyijt az dj Host
Integration Server 2000

Mint lathat6 ez a termék a korabbi években sikeres SNA szerver
utoda. Ez azonban rogton felvet két nyilvanvalo kérdést. Az egyik
természetesen az, hogy mi a helyzet a régi SNA Server-rel, a
masik pedig hogy miben més ez, miben jelent ez a termék Gjat?
Az elsd kérdésre a vélaszt nem nehéz kitalalni, vagyis a
Host Integration Server 2000 az SNA Server teljes funk-
cionalitasat 6rokli, de emellett szamos teriileten névelték
hasznalhatésagat, megbizhatésagat, illetve jonéhany j
funkcioval béviilt. Néhany gondolatban strukturaltan meg-
probaltuk Gsszefoglalni, hogy melyek ezek.

Windows 2000 integracio.

A Microsoft Host Integration Server 2000 intelligensen
hasznélja az Active Directory altal nydjtott alapszolgaltata-
sokat. Ez azt is jelenti tébbek koz6tt, hogy a kliensek az
Active Directory segitségével talaljak meg a szervereket a
hagyomanyos subdomain struktdran tal. A felhasznaloknak
a részletes protokollbeéllitasok helyett elegendd csak az
organizatitional unit nevét konfiguralni. Természetesen a
kiszolgald ergforrasok elérhetk tobb OU-n keresztiil is.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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MMC alapi tobbgépes adminisztracié

A Microsoft Management Console alapi adminisztracio segit-
ségével az egész szervezeten beliil konzisztens madon lehet
adminisztralni a HIS 2000, illeszkedve a tobbi Windows 2000
alapi komponenshez. Vannak olyan komponensek, amelyek
kozponti adminisztraciot tesznek lehetévé, masok gépszin-
ten konfiguralhatok, igy egy konzolablakban természetesen
tobb szervert is adminisztralhatunk.
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Halézatbiztonsagi rendszer valtozasai

A Host Integration Server 2000 a RAFC, AFC/2 és Top Secret
alkalmazasaval egyiranyd jelszoszinkronizaciot biztosit a
mainframe szamitogépek felé. A Host Integration Server
2000-nél nincs sziikség harmadik fél altal gyartott ter-
mékekre a Windows NT vagy Windows 2000 operaci6s rend-
szerekr6l RACF-re, ACF/2-te és Top Secretre torténd jel-
szovaltoztatas kezdeményezéséhez A Host Integration Server
2000 a host PEM (Password expiration management) — kom-
ponensét hasznalja a hoston torténé valtoztatadsok
elvégzéséhez. Ez a komponens része a host APPC/CICS-ének.
Ez az (j tulajdonsag lehet6vé teszi a Windows 2000 szaméra,
Active Directory-val, vagy anélkiil, hogy kozponti biztonsagi
adatbazisként mikodjon. A mainframe gépekkel valo
kétiranyd jelszo szinkronizéalashoz tovabbra is sziikséges a
kiegészitG Proginet vagy NEON Systems termékek hasznalata.
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MMC konzolon keresztiil adminisztrdlhaté a HIS 2000

MWI alapi telepités

A Microsoft Windows Installer alkalmazasaval az

lizemeltetési és fenntartasi koltségek jelentds csokkentése

érhetd el, mivel a termékek telepitésére és konfiguralasara

hatékony modot kinal. Igy a HIS 2000 esetében is hasznal-

hatok a Group Policy Editor vagy a System Policy Editor

kinalta lehetdségek, illetve az esetleges hibas telepitések

automatikusan korrigalhatok, amely a rendszer rendelkezésre

allasa és az allasidok csokkentése szempontjabol fontos.

“ Megszakadt telepitésnél visszagdrgetés (rollback)

% A megsériilt telepitések rugalmas helyreallitasa

“I Lehetdséget biztosit az adminisztratornak, hogy meg-
hatarozza a MWI viselkedését a Group Policy Editor
hasznélataval a Microsoft Windows 2000 rendszereken,
vagy a System Policy Editor segitségével a Windows 95,
Windows 98 és Windows NT rendszereken.

SNA Server Windows 2000 kérnyezetben?

Az SNA Server 4.0 véltozata a service pack 3 utan ter-
mészetesen tdmogatja a Windows 2000 operacios rend-
szert, de sajnos ebben az esetben kihasznalatlanok marad-
nak a Windows 2000 altal biztositott alapszolgaltatasok és
az azokkal vald szoros integraciobol adodo elonyok.

Host Integration Server Windows NT 4.0 alatt?

A Host Integration Server 2000 teljes mértékben tamoga-
tott Windows NT 4.0-an. A Windows 2000 specifikus szol-
galtatasok nem lesznek elérhetGek. Ilyen Windows 2000
szolgaltatas példaul a COMTI altal hasznalt COM+ Object
Pooling és az Active Directory kliens-szerver felhasznalasa.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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MSDE-alapi host biztonsag

A password szinkronizalashoz és automatikus (Single Sign-
On) bejelentkezéshez a felhasznaloazonosito és a jelszo
tarolasara az SNA Server egyszer(i fajlalapi adatbazist
hasznal. A Host Integration Server 2000 ezt a fajl adat-
bazist egy MS Data Engine-en alapulé adatbazissal cseréli
fel. Mivel az MSDE a Microsoft SQL Server technoldgiara
épiil, igy ez a megoldas megbizhatébba, jobban tamogat-
hatova és skalazhatobba valik.

SNA gateway valtozasok

Az SNA Server 4.0-val jaré 3270 kliens desktoponként
egyetlen eseményt tesz lehetGvé. A Host Integration
Server 2000 tobb eseményre biztosit lehetdséget. Egy
végfelhasznalo igy akar 16 eseményhez juthat a munkaasz-
talon futd 3270 kliensbél. Elméletben a felhasznélé a helyi
PC erdforrasok szamaval egyezd szami eseményt fut-
tathatna, de 16 a tesztelt és megerdsitett szam.

tech.net!
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Host Printing skalazhatésag
A Host Print Server funkcié 1024 helyett 4096 nyomtatasi
esemény tadmogatasara lett méretezve. Ez valésziniileg a
legterheltebb host print kornyezet igé-
nyeit-is meghaladja. I o«

Hde  Back

= @ Inoducion 5
= (] Instabation and Configuation

LU6.2 2PC terheléselosztas, hotbackup

12 Host Integration Server 2000

fejleszt6k és adatbéazis adminisztratorok gyorsan meg-
talajak a feladatuk elvégzéséhez sziikséges specifikus
informaciokat.

o
Oplons WebHe
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Select Features Screen
Use the following dialog box to select the features you would like to install. The Select
low:
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VPN tamogatas
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A Host Integration Server 2000 az SNA
adminisztratorok szamara tovabbi menedzsment lehe-
toségeket biztosit a Host Integration kdrnyezet SNA gate-
way funkcidinak ellenérzésére és szabalyozasara. A Windows
Management Interface nézet a Windows platformot alkal-
massa teszi vallalaton beliil a szoftver, a hardver, a halézat,
a felhasznalo és a policy monitorozasara, ellenGrzésére és
elemzésére. A WMI/COM hasznalataval egy automatizald
interfész biztositja a felhasznalo szamara, hogy sajat admi-
nisztrativ eszkozeit létrehozza, melyeket monitorozashoz,
konfiguralashoz és minden SNA adminisztrativ objektumon
végzett tevékenységhez hasznalhat. A WMI a fejlesztéknek
infrastruktdrat biztosit a kozvetleniil erre az infrastruktdrara
épiilé menedzsmentalkalmazasok létrehozasara.

Online dokumentacié

A Host Integration Server 2000 telepitGje és dokumenta-
cigja a funkcionalis szempontokra Gsszpontositva teljes
attervezésen esett at. A termék minden egyes funkcionalis
teriiletéhez (COMTI, replikdcio stb) késziilt egy online
konyv, igy a vasarlok kivalaszthatjak a szamukra megfeleld
MS Management konzolt. A termék telepitdje is ezek kdré
a funkciondlis teriiletek koré szervezddik, igy egyszerlibb
csak a felhasznalo igényeinek megfeleld komponenseket
telepiteni. Az online konyv kiegészitéi a multimédias
hibaelharitok és tovabbi hibaelhéritasi témak. A Host
Integration Server 2000 mindegyik online kényv
nyomtathat6 valtozatat is tartalmazza (Adobe Acrobat). A
teljes dokumentumot megtekinthetjiik a Start meniin
keresztiil elérheté HIServer.chm segitségével. A
kérnyezetérzékeny siigé kapcsolodik a tartalomjegyzékhez,
igy a attekinthetjiik a vonatkozd témakordket és
béngészhetiink benniik. A Host Integration Server 2000 az
online konyvekben tarolt konfiguraciés adatok beje-
gyzéséhez online munkalapokat is biztosit, valamint egy
link-térképet, melynek segitségével az adminisztratorok,
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Adatelérés

A DB2 elérés kiemelkedd tulajdonsagai.

A Host Integration Server 2000-ben mind a Microsoft OLE
DB szolgaltato, mind az 0DBC DB2 meghajtoja Gjra lett ter-
vezve, hogy megnédvelt teljesitményt és skaldzhatésagot
biztositson. Ez lehetdvé teszi a fejlesztdk szamara, hogy
dinamikus webalkalmazasokat készitsenek, amelyek valos
idében érnek el nagyon fontos DB2 adatokat. Ezen feliil a
Windows teljesitményfigyelGjében (Performance Monitor),
Gj szamlalok segitségével az adminisztratorok kénnyen ter-
vezhetnek és végezhetnek eldzetes teszteket.

Adatintegracié

AS/400 adatsorok

Az adatsor (data queue) egy AS/400 rendszerobjektum,
amely tobb program vagy feladat kozotti belsé kommunika-
cibhoz hasznalatos. Az adatsorok segitségével lehetdség
van arra, hogy tébb program k6z6s tizeneteket kiildjon vagy
fogadjon egy kozponti helyet hasznalva anélkiil, hogy az
lizenet adatait fizikai adatbazisha kellene irni. Altalaban
amikor egy adatrekord kiolvasasra keriil, a rekord torlédik a
sorbol. Az adatsorok hasznalatanak elénye az adatbazis-
fajlok hasznalatéval szemben az, hogy az adatsorok sokkal
kevesebb input/output (I/0) miveletet igényelnek, ezal-
tal novelik az egész rendszer teljesitményét. A Host
Integration Server 2000 segitségével a 32 bites Windows
alapt alkalmazasok adatsorokat tudnak elérni egy COM
komponens hasznalatéval. A vezérlGkomponens az AS/400
kodjai szerint megtervezett, igy gyakorlatilag a legtobb
opciot lehet vele elérni.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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Fajlatvitel az AS/400, AS/36 és VSAM rendszerekbe

A fajlatviteli lehetGség segit abban, hogy a felhasznalo
fajlokat mozgasson a helyi gép és a host kdzott. A Host
Integration Server 2000 e szolgaltatasat egy ActiveX vezér-
16 segitségével nydjtja.

Kapcsolatpooling OLE DB szolgaltatohoz és ODBC DB2
meghajtéhoz.
P ——

Kapcsolat az IMS tranzakciokkal

A COMTI IMS-hez tartozo meglévd TCP kapcsolati tipusanak
hasznélatahoz djra kellett forditani az IMS tranzakcios
programot, hogy hasznalja a kibovitett kommunikaciokat
tamogato fliggvénytarakat, bar logikai véltoztatdsok nem
voltak sziikségesek. Mégis, az IBM Open Transaction
Management Architecture kiszolgalot felallitva az tigyfelek
elérést tudnak biztositani a standard, a terminalon

-is1x keresztiili vagy az LU6.2-t hasznalo IMS tran-

zakciokhoz tovabbi valtoztatasok nélkiil.

Megndvelt teljesitményhangolas és
monitoring

A Microsoft mellékelte azt az eszkozt, amellyel
meg lehet bizonyosodni a COMTI tulajdonsa-
gairol, amik kényelmesebbé teszik a COM integ-
racios megoldasok kialakitasat. A teljesit-
ményfigyelGbe (Performance Monitor) Gj szam-
lalok keriiltek, melyek megmutatjak a ter-
helést (kliens oldali kérés mdsodpercenként) és
a kiszolgalo valaszidejét (mdsodperc/tranzak-

1] J2llel T
i microsoft OLED... i

A konfigurdciohoz szintén az MMC konzol nydjt
megoldast
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Amikor engedélyezziik a kapcsolatpooling-ot, létrejon egy
pool, amely kiszolgalja az adatbéziskapcsolati kérelmeket.
A kapcsolatpooling lehetdséget nyijt egy kozbensé réteg,
példaul az Internet Information Server (IIS) szamara,
hogy nyitott kapcsolatokat vegyen at, és szolgaltassa Gket
azon a webkliensek szamara, amelyek adatbazisszolgal-
tatasokat kérnek. A HIS 2000 azon lehetdsége, hogy az
adatbazishoz a kapcsolatok nem bontédnak le és fenn-
maradnak jovébeli hasznalatra, lecsGkkenti a hattérgéphez
iranyulé kovetkezd kapcsolat érvényesitéséhez és felé-
pitéséhez sziikséges idGt.

Alkalmazasintegracio

COM+ tamogatas

A COMTI mér tamogatja COM+ alkalmazasok és mas Windows
2000 rendszeren torténd futashoz sziikséges elemek
fejlesztését. Ezek mellett tdmogatja a COM+ Object Pooling-
ot is, amely egy j COM+ mechanizmus az er6forrasfoglala-
sok csokkentésére. Ez az objektumpéldanyok gyorsitotara-
nak (cache) |étrehozasaval megsziinteti a redundéns mive-
leteket, amelyek egy nagyobb alkalmazashan eléfordulnak
az objektumpéldanyok létrehozasakor és megsziin-
tetésekor. Bar a COMTI objektumokat nem nehéz eldalli-
tani, jelent6s menedzselési elénye van ennek a tulajdon-
sagnak, hiszen a rendszergazda megmondhatja azoknak a
COMTI példanyoknak a legkisebb és legnagyobb szamat,
amelyek a kiszolgalon futhatnak. Ez végsé soron a kiszol-
galo terheltségének menedzselését jelenti, megakadalyoz-
va a klienskérések miatti csiicsok, helyreallitasi leallasok
stb. miatti tdlterhelddést.
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o | cié), valamint az aktiv COMTI példanyok sza-

' mat. Ezek biztositjak azokat a tobbletinforma-
cidkat, amelyekre sziiksége van a felhasznalo-
nak a pontos terhelésbecsléshez és kapacitastervezéshez a
COMTI-t hasznalé szervereknél.

Egyszeriisitett telepités

Bekeriilt egy csak TCP/IP opci6 is a telepitéshe, amely leegy-
szer(siti a COMTI installaciojat és konfiguralasat, abban az
esetben, ha az SNA LU6.2 kapcsolatra nincs sziikség.

0Osszekapcsolhatésag (Connection types)

A kovetkezé atfogo lista tartalmazza (az elérhetd Host-ok
alapjan csoportositva), azokat a kapcsolodasi lehetGségeket,
melyeket a Host Integration Server 2000 kinal.

Biztonsagi kérdések TN3270-es kdrnyezetben

A Host Integration Server 2000, a felhasznalok részére ugyan-
azt a biztonsagi funkcionalitast nydjtja mint az SSL, kie-
gészitve természetesen a nativ 3270-es és a TN3270-es
kornyezet kozti eltérésekbél fakado kiilonbségekkel.
Leegyszer(sitve, a TN3270 nem az egyediili lehetGség mellyel
3270-es kornyezetet emuldlhatunk TCP/IP halézaton. Mig a
TN3270E megfelelden mikddik a legtébb host alkalmazassal,
az adataramlas folyamata nem egyezik meg a nativ 3270-es
adataramlassal, melyet a felhasznalok eddig megszokhattak.
Példaul nincs olyan probléma, amely az emuldtort arra
késztetné, hogy hibasan mukédjon, amikor a feldolgozas
altal nem igényelt hostiizeneteket kap (mint példdul broad-
cast lizenet a host adminisztrdtortol). A TN3270E nem kezeli a
host grafikdkat, és még mindig problémai vannak a 3287-es
nyomtatassal. Léteznek tovabbi problémak is mint pl.: az ,Atn”
és ,SysReq” billentytik kezelése az emulatorokon valamint a
strukturalt mezokon; illetve a kibdvitett attribGtumok is
okozhatnak problémakat néhany TN3270-es emulatornal.

A nativ 3270-es emulatoroknal a fent emlitett problémak
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nem allnak fenn. Kiegészitésképpen, a Host Integration
Server 2000-hez egy nativ 3270-es emulatorral torténd
kapcsolodaskor a kdvetkezd kiegészité funkciok érhetdk el
a felhasznalok részére:
“I WindowsNT tartomanyi hitelesités. A felhasznalok nem
csatlakozhatnak a host-hoz, amig el6szor nem tortént
meg a biztonsdgos azonositasuk egy WindowsNT
domain altal.
A Logical Units (LUs) felhasznalokhoz, felhasznaléi cso-
portokhoz torténd jogosultsagkiosztas. Az adminisztra-
torok tovéabbi biztonsagi beallitasokat eszkdzdlhetnek,
a Gateway szintjén, azzal, hogy bizonyos fel-
hasznalok/csoportok csak bizonyos LU-kat, LU pool-
okat érhetnek el.
Az LU-k ,fix desktop”-hoz térténd hozzarendelése. Az
adminisztratoroknak tovabbi biztonsagi beallitasi
lehetGségeik vannak, ugyanis az egyes LU-khoz csak
meghatarozott munkaallomasokrol lehet hozzaférni (IP
cim, vagy gépnév alapjan).
Minden, a host-tal kapcsolatos adatforgalom titkosita-
sa. Egy opcionalis titkositasi tulajdonsag révén az admi-
nisztratorok ,kierszakolhatjak”, hogy az HIS 2000 és a
desktop kozotti adatforgalom titkositva torténjen.
“% Automatikus bejelentkezés a hostalkalmazasba a Host
Integration Server 2000 Single Sign-On tulajdonsaga-
nak segitségével. Ha a 3270-es emulacio a jelszo-
szinkronizalasi tulajdonsaggal van kombinalva (ami
természetesen a TN3270-nel is mikédik), az admi-
nisztratorok beallithatjak a 3270-es felhasznalok auto-
matikus alkalmazasba torténd bejelentkezését az adott
alkalmazasra.
Automatikus terhelés-elosztas.
Automatikus ,Hot Failover” a szerverrel lévG host kapcso-
lat hibdja esetén.
% Képesség az IPX, NetBEUI, Banyan VINES alapi
kliensek tamogatasara.

S

Teljesitmény

Kétfazisi commit miveletek

A Host Integration Server 2000-ben a Microsoft OLE DB

provider for DB2 tamogatja az elosztott munkaegységeket, a

két-fazisi commit protokollon keresztiil, a DB2 for 0S /390-hez

vagy DB2 for 0S/400-hoz valo csatlakozaskor, az SNA LU6.2

halézaton. Ehhez a tulajdonsaghoz sziikséges az SNA LU6.2

Resync Service, valamint a Microsoft Distributed Transaction

Coordinator szolgaltatasok megléte. A TCP/IP-n keresztiil DB2-

be torténd kétfazisi commit tamogatasa csak a Host

Integration Server kivetkezd verzidiban keriilnek implemen-

talasra. A kétfazisi commithoz nem sziikséges az MTS.

Az ODBC Driver for DB2-n és az OLE DB Provider for DB2

valtozasai:

“% Az ODBC Driver for DB2 alapjaitél fogva megdjult, tel-
jesen djrairtak.

“% Lényegesen gyorsabb adatbazis séma elérésénél, valamint
a nagyméretd adatok mozgatasanal.

“% Az adatkonverzio szintén tovabbfejlesztésre keriilt.

tech.net!

Megnévelt session szam

A HIS 2000 altal kiszolgalt maximélis host session szam
30000-re emelkedett, amely egy HIS szervert tekintve elég
impozans mennyiség.

AS/400 és a HIS 2000 kapcsolata

Jelenleg akar ha magyarorszagi példakat néziink, akkor is
sok tigyfél alkalmazza AS/400 kdrnyezetben a Microsoft SNA
Servert hatékonysagndvelés és terheléselosztas céljabol.
Ezek a lehetdségek a tovabbiakban a Host Integration
Server szamara is piacot jelentenek - az alkalmazasintegra-
cios lehetdségeken tal - még abban az esetben is, ha a
AS/400 kornyezetben is TCP/IP alapiva valik a kommunika-
ci6, hiszen a kliensek hatékonyan menedzselhetdk, a kom-
munikaci6 tomoritett és akar titkositott.

Eroforras igény:

“P Pentium 90 processzor Windows NT 4.0 SP 6a operacios rend-
szer vagy Pentium133 processzor Windows 2000 SP1
operaci6s rendszer

32 MB memoria Windows NT 4.0 esetében, illetve lega-
labb 128 MB Windows 2000 esetében

120-150 Megabyte szabad lemezkapacitas

A Microsoft a Host Integration Server 2000 fejlesztésével
a kliensek és a kiilonb6z6 Hostok kozotti kapcsolatok
menedzselésétdl elmozdult az alkalmazasintegracios szol-
galtatasok felé a nagygépes kdrnyezet esetében is. A val-
lalatoknak, az alkalmazasoknak, a webfejlesztdknek a piac
rezdiiléseire gyorsan kell reagalniuk és ez megfeleld eszko-
z0k és technolégia nélkiil rendkiviil koltséges. A gyors
fejlesztés és az alkalmazasok kozotti egyiittmikodeés
nélkiilozhetetlen. Hostoldali iizleti alkalmazasokba sokat
invesztalo cég szamara koltséghatékony és technoldgiailag
is eléremutatd megoldas a HIS 2000 alkalmazas integra-
ci6s lehetdségeinek kihasznalasa.

Ve

Ve

Léki Robert, robert.loki @synergon.hu
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A Host Integration Server 2000 Uj lehetdsegei

A Microsoft Host Integration Server 2000 ij
lehetdségei

A Microsoft Host Integration Server (HIS) 2000 az SNA Server
utodja, emiatt a kordbbi SNA Server teljes funkcionalitasat
nyGjtja, kiegészitve azokat szamos (j lehetdséggel.
Hasznalataval egy vallalat meglévé mainframe (pl. IBM MVS)
és/vagy AS/400 rendszerei és Windows alapi hélozata kézott
lehet kapcsolatot teremteni. Ily modon lehetdvé valik a main-
frame-ek adatainak elérése egyrészt a vallalati intranetrél, vagy
adatok egyszerdi modon t6rténd publikalasa az Internetre.

Az SNA Server 4.0-hoz képest egyik legjelentGsebb kiilonbség,
hogy a HIS 2000-et Windows 2000-re optimalizaltdk. Ez nem-
csak azt jelenti, hogy a legjobb teljesitmény csak Windows
2000 alatt hozhaté ki belle, hanem, hogy vannak olyan
funkciok, melyek Windows 2000 specifikusak, azokat NT-n nem
lehet kihasznalni. Ilyen funkciok a COM+ Object Pooling
hasznalata COMTI-n (COM Transaction Integrator) keresztiil,
vagy az Active Directory kliens/szerver modd hasznalata.

A Host Integration Server szolgaltatasai
A HIS szolgéltatasok felhasznalasi jellegiiktol fiiggen
hérom kategoériaba vannak sorolva:

Windows Application

.
ADO, ASP,
N OLE DB, ODBC Q
v ' .
Data
Integration
t 4
TCR/IP and
SNA 2
v i

Ora e on X

A HIS szerver mitkodése hdarom fd teriiletre csoportosul

“ Alkalmazasintegracios szolgaltatasok: a kiilénb6z6
rendszerek kozotti alkalmazasszintl kapcsolat megol-
dasa ezen keresztiil torténik.

7% Adatbazisintegraciés szolgaltatasok: az HIS altal

kiszolgalt rendszerek adatbazisaihoz biztosit t6bbszin-

td elérési lehetdséget.

Halézatintegraciés szolgaltatasok: kiilonb6z6 ha-

lozatok kozott teremti meg a kapcsolatot — a mainframe

vagy AS/400 halozat felé mintegy gateway-ként
funkciondl a windows gépek felé, igy azoknak nem
szilkséges a hattérrendszerhez vald kapcsolédashoz
kiilon szoftvert hasznalniuk. A halozati integraciot biz-
tosito egyes komponensekre csak SNA protokoll hasz-
nalata esetén van sziikség - igy, ha a HIS és a main-
frame/AS400 koz6tti kommunikacio TCP/IP alapd, akkor
a telepitett szerver kevesebb helyet foglal.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA

Alkalmazasintegracié — a COMTI djdonsagai

A COMTI segitségével az IBM Customer
Information Control System (CICS) és
Information Management System (IMS) eléré-

sére van lehetdség. A COMTI Automation Ser-

ver komponensek regisztralhatoak béarmely

Windows 9x, Windows NT, vagy Windows 2000

rendszeren, illetve elvben barmely DCOM-ot

ismerG operacios rendszeren.

Az egyik komoly Gjdonsag a COMTI (COM Transaction
Integrator) integracidja COM+ komponenseken vagy MTS
csomagokon keresztiil. A COMTI nem COM komponens, hanem
egy type library. Egy COM+ alkalmazasban torténd fel-
hasznalasaval az alkalmazas szamara biztositja a hostrend-
szer elérését: létrejon egy COM objektum (= COMTI
Automation server). Ezen keresztiil torténnek a kiilonbozo
architektdraji gépek kozétti konverziok, és vezérli a host TP-
kel (Transaction Program) a kommunikaciot. Mindez a COMTI
run-time environment segitségével torténik, amit a Windows
automatikusan elindit, amikor egy COMTI komponenst is
hasznalé COM+ alkalmazas elindul. Tulajdonképpen ez felelds
a COMTI mdkodéséért: fogadja a COMTI komponensekhez
érkez6 hivasokat, elvégzi a paraméterek az adott host felé
sziikséges konverzioit és egyéb formatummodositasokat,
végiil elvégzi és fogadja a host TP-k hivasat, illetve a hivas
eredményét visszaadja a hivo félnek feldolgozasra. A COMTI
altal biztositott feliileten a t6bbi alkalmazas igy egyszeriien
képes a hosttal kommunikalni.

Client

co
App

Input
Parameters

Ins

Mainframe
Application

COMTI alkalmazdsa host és Windows alkalmazds kozti
kapcsolat megteremtésére

A COMTI gyakorlatilag minden egyes metodushoz egy TP-t
rendel a hoston. Amikor egy alkalmazas meghivja a COMTI
komponens egy metodusat, akkor a HIS szerver a hoston
elinditja a metodushoz rendelt TP-t (minden egyes TP-hez
akdr tébb metodus is tartozhat).

tech.net’
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A hatékony hibakezelés érdekében a COMTI definial egyfaj-
ta metadata mechanizmust, melynek hasznalataval - ha fel
lett rad készitve — a hoston futd program hiba esetén egy
exception blockon keresztiil hibalizenetet tud kiildeni a
HIS felé. Az igy kiildott hibaiizenet a HIS-en egy exception
eldallitdsara alkalmas, amit a kliensalkalmazasnak rende-
sen le kell tudnia kezelni.

A COMTI tamogatja a COM+ Object Pooling mechanizmusat:
ekkor az objektumok egy cache-ben tarolédnak a kliensalkal-
mazasok hivasai kozott, ezzel is csokkentve az objektumok
létrehozasara és eltavolitasara forditott erGforrasigényt.
Tovabbi Gjdonsdg a COMTI-val kapcsolatban, hogy az IBM
Open Transaction Management Architecture (OTMA) szer-
ver alkalmazasaval a hoston a COMTI-val valo TCP alapd
kommunikacié megvalositasahoz nem kell Gjraforditani az
IMS TP-ket, mint ahogyan azt kordbban kellett.

A hosttal valé kapcsolat tovabbra is request-repsonse
alapa, a ,parbeszéd” jellegi kommunikaciés modelleket a
COMTI egyeldre nem tamogatja.

Egy COMTI komponens létrehozasa a COMTI Component
Builder segitségével torténik, mig a COMTI adminisztracio
a COMTI Manager segitségével végezhetd el.

Adatintegracié

Az adatelérési modokra tobbféle lehetdséget biztosit a
HI szerver:

“ Relacios adatbazis elérés

% Fajlok rekordszintd elérése

7 AS/400 data queue-k hasznalata

Ezen feliil létezik még fajltranszfer lehet6ség. A kiilonbozo
kodkonverziok a host CCSID (Coded Character Set Identifier) és
az alapértelmezett ANSI kodlap alapjan térténnek. Mindegyik
adatelérési mod az IBM Distributed Data Management
Architecture (DDM) alapjan miikodik, ami pl. az AS/400-as rend-
szereken, de mas IBM rendszereken is altalanosan hasznalt.

Stream Data

Relational Data

Record Data Queue Data

DRDA RLIO sLIo QZZ‘:e
Record Queue
Wirite
B Ll =
BOF EOF

A HIS adatelérési lehetdségei

Az AS/400 és VSAM (Virtual Storage Access Method) OLE DB
Provider segitségével lehetGség van az AS/400 vagy mas
rendszerek fajljainak rekord szinten torténd elérésére. Ha
figyelembe vessziik, hogy az 0S/400-ban operacios rendszer
szinten egy DB2 relacios adatbaziskezeld rendszer mikadik,
és a fajlok kezelése az AS/400-on ilyen modon torténik,
akkor ebben nincsen semmi meglepé. Gyakori igény, hogy

fech.nst’
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egy (pl. webes) alkalmazas egy hoston levé fajlbél olvasson,
vagy akar irjon is oda. Az OLE DB Provider hasznalataval ezt
egyszerlen lehet megvalésitani, APPC programozas nélkiil.
A DB2 adatbazisokkal t6rténd jobb integracio érdekében a
DB2 OLE DB Provider és ODBC driverek Gjra lettek irva. Az
Gj driverek a korabbiaknal hatékonyabban tamogatjak a
DB2 adatbazisok elérését, és a COMTI segitségével tamo-
gatjak a two-phase commit (2PC) protokollt. Ennek segit-
ségével a COMTI-t alkalmazo COM+ alkalmazasok szamara
lehetdség van pl. a host DB2 és egy MS SQL szerver
egyiittes hasznalataval, MS DTC segitségével tranzakcio-
alapt mikodés megvalositasara, tehat az egy tranzakcion
beliili mdveletek egy |épésben valo jovahagyasara (com-
mit) vagy visszautasitasara (rollback). Ez egy tobb adat-
bazishol dolgozd alkalmazas szamara igen fontos és haté-
kony lehetdség az adatok konzisztenciajanak fenntarta-
sara. Az (j driverek hasznalataval ez a feladat joval egy-
szeriibben oldhaté meg, mint korabban.
Windows 2000 Server

Client saL

e e o
Application Server

e - =

HI Server "
2000 Sus

LU6.2 Sync
Level 2

MYS

CICS TP
2PC miivelet DTC és COMTI segitségével

Aki dolgozott mar AS/400-on, az tudja, hogy milyen jelen-
tésége van az Gn. data queue-k hasznalatanak. A data
queue-k egyfajta kommunikacios lehetdséget biztositanak
az egyes programok kozott (IPC, Inter Process
Communication) fizikai fajl hasznalata nélkiil. Ezek
hasznélata ilyen kornyezetben teljesen alapvetd, éppolyan
fontos, mint pl. UN*X rendszereken a half-duplex pipe-ok
hasznélata. A Host Integration Server egy COM automation
control hasznalataval lehetGséget biztosit az ilyen data
queue-k elérésére, ezzel jelent6sen megkdnnyitve a rend-
szerek kozotti adatcserét.

Tovabbi fontos beallitasi lehetdség a DB2 OLE DB Provider
és ODBC driver-ek esetében a Connection Pooling
lehetdsége. Ennek segitségével és megfeleld beallitasaval
a megadott timeout-on beliil az egyszer mér létrehozott
kapcsolat a DB2 adatbazis felé nem zarul le. Ha egy Gjabb
kapcsolatot kezdeményez az alkalmazas a host DB2 felé,
akkor azt nem kell Gjra felépiteni, hanem a fenntartott
kapcsolatot atadva az alkalmazasnak jelentds teljesit-
ménynovekedést lehet elérni a kiszolgalasban. A létrehozott
kapcsolat mindaddig nyitva marad, amig a beallitott time-
out-on beliil valamelyik alkalmazas hasznalni akarja. Ez igen
jol hasznédlhato funkcid pl. egy webalkalmazas esetén,
amikor pl. egy ISAPI modul szamara az adatokat a DB2 adat-
bazishol kell lekérdezni.

A MICROSOFT MAGYARORSZAG SZAKMAGAZINJA
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Halozati integracio

A héldzati integraciot megvalosito szolgaltatasok feladata,
hogy HIS kliensei és az SNA halézat kozotti kapcsolat
létrejojjon. Ekkor a HIS mintegy halozati gateway
funkcional a pl. TCP/IP alapt halézatban levé rendszerek
és az SNA halozat kozott.

A halozati szolgéltatdsok ezen a szinten jorészt az SNA
Server 4.0 funkciéira épiilnek, azok némi javitasaval. Ilyen
javitads példaul, hogy a HIS mint gateway hasznalata

esetén a 3270 tipusi terminalemuldcié hasznalatakor a
kliensen a korabbi egyhez képest immar akéar 16 session is
indithato (sét, elvileg akdrmennyi).

Host Platforms
FIAE™TM

Remote

Clients indows 20005/

erver

TCP/IP, IPX/SPX, NetBEUI, DLC
MSDOS®
Windows® @ &
Windows 9@ @ :

Windows™ Madintosh

forWorkgroups WndowsNT OS2

Workstation®

A HI szerver mint SNA gateway hdlézatban

Az SNA gateway mint szerver szolgaltatas harom kompo-

nens koré épiil:

“% SNASERVER: a protokollkonverziét vezérlg rész, SNA
PU 2 (hierarchikus) vagy 2.1 LEN (peer-to-peer) node
emulaciot biztosit

“" SNABASE: ennek feladata az SNA halézatban jelen
levé szerverek, LU-k, stb. folyamatos nyilvantartasa

Y% SNADMOD: egy RPC-t hasznalé kommunikaciés modul,
melyen keresztiil a szerver a kliensekkel kommunikal

A Host Integration Server alkalmazasaval kiilonbozo

telepitési modellek alapjan alakithato ki a halézat:

71 kdzpontositott (centralized) modell, amikor a HI
szerver fizikailag ugyanott van, mint a host rendszer,
és az Osszes kliens a kozponti HI szerverrel van kap-
csolatban

“P leagaztatott (branch) modell, ekkor az egyes telep-
helyeken vannak telepitve a HI szerverek, a kliensek
lokalisan ehhez kapcsolodnak, és a halozaton keresz-
tiil csak az egyes HI szerverek kommunikalnak a
kozponti host-al

“ elosztott (distributed) modell, ami az el6z6 kettd
Osszerakva: mind a kozpontban, mind a telephelyeken
mikodnek a HI szerverek, és a telephelyekrél az ottani
szerverek a kdzponti HI szerveren keresztiil kapcsolod-
nak a host-hoz.
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Az elosztott telepitési modell

A kliensek képesek barmely, a haléza-
ton az altaluk ismert SNA subdomain-
ben (HI szerverek és/vagy SNA Serverek
logikai dsszetartozdsa egy csoportban)
aktivan miikodé Host Integration
Server szolgaltatasait igénybe venni.
Ez lehetGséget ad a HI szervereken
load balancing alkalmazasara, valamint
hibatdrést is biztosit: ha az egyik
szerver lizemen kiviil van, a kliens
barmely mas szerveren keresztiil kapcso-
lodhat a host rendszerhez.

Megjegyzendd, hogy ez azért nem jelent igazi elosztast: a
kliens az ismert szerverek koziil véletlenszeriien valaszt, és
nem a terhelés alapjan dél el, hogy a kapcsolat melyik
szerver hasznalataval j6jjon létre.

Ujdonsag, hogy a HI szerver a hoston a Password Expiration
Management (PEM) komponenst hasznalja, ami az APPC/CICS
része. Igy egy Windows 2000 szerver az Active Directory
hasznalataval vagy anélkiil is képes kozponti biztonsagi adat-
bazisként mikadni. Megjegyzendd, hogy a mainframe hosttal
torténd kétiranyd jelszo-szinkronizaciohoz kiegészitd szoftve-
rekre van sziikség, de ezeket be lehet szerezni.

A jelszavak tarolasahoz, karbantartdsahoz a HI szerver a
Microsoft Data Engine-t hasznalja. Windows 2000 tele-
pités esetén a Host Integration Server hasznélja az Active
Directory-t, igy a kliensek a szervereket azon keresztiil is
képesek elérni, akarcsak egyes, a Host Integration Server
altal nydjtott ergforrasokat (pl. LU-k). Az egyes HIS-ek az
Active Directory segitségével is regisztralhatjak magukat
egymasnak, de még a klienseknek sincs sziikségiik direkt
kapcsolatra a HIS ahhoz, hogy egy altala regisztralt erd-
forrast az Active Directory-ban megtalaljanak (persze
annak haszndlatdhoz mdr kell a HIS, ha a hostot el akarja
émni az alkalmazds).

Telnet
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Commerce Server 2000

A Commerce Server 2000 a Microsoft legtijabb e-com-
merce rendszere, mely torténetileg tekintve a Site
Server csalad utédja, valojaban joval tobb annal:
Gj megoldasokat kinal az Gj problémakra. A
Commerce Server 2000-et a jovG e-commerce
webszerverének szantak és az altala felkinalt
megoldasok szorosan kapcsolédnak a Windows
2000 platform Gj generacios termékeihez.
Jelen cikkben eldszor attekintést nydjtunk a termék
fontosabb tulajdonsagairdl, felhasznalasi teriileteir6l
majd egy egyszeri kereskedelmi site funkcionalitésan végig-
haladva, gyakorlati példaval igyeksziink bemutatni az egyes
funkciok felhasznélasi lehetdségét.

Tulajdonsagok

A termék szamos olyan (j tulajdonsaggal és szolgaltatassal

rendelkezik, amely eddig nem volt megtalalhatd egyetlen

Microsoft termékben sem, és szamos olyannal, amely eléd-

jének, a Site Server Commerce Edition-nek része volt.

Utobbi funkciok megvaldsitasi modjai azonban Gjragondo-

lasra keriiltek, ezaltal korszeriibb megoldasok sziilettek.

A termék az alabbi funkcidcsoportokat valositja meg:

Y% Profile System. Az e-commerce folyamat dsszes szerep-
LGje, a honlap regisztralt és nem regisztralt felhasznaloi,
a partnercégek vagy ezek csoportjai, vagyis az dsszes
lizleti entitas rendelkezhet testre szabott profillal, mely
felhasznalhato egyedi oldalak megjelenitésére.

“ Product Catalog System. A rendszer hasznalataval kia-
lakithatjuk webes aruhazunk termékkinalatat katalo-
gusokba szervezve és a termékekhez konnyen rendel-
hetiink arakat. Atjérést biztosit kiilsé forrasok felé,
lehetdség nyilik a katalogusok mas rendszerekbdl
torténd feltoltésére.

“" Targeting System. Segitségével egyszeriien fogalmaz-
hatunk meg szabalyokat web- és komponensalapi alkal-
mazasok szamara, melyek a tartalom megjelenitését és
menedzselését végzik. Segitségével felhasznalokra vagy
cégekre vonatkoztatott egyedi termékkatalogusok és
arak kialakitasa valik lehetGvé. Akciokat hozhatunk
létre és a célcsoportok szamara direkt email kiildést
valosithatunk meg.

“% Bussiness Processing Pipelines System. Az iizleti fo-
lyamatokat szabalyzo és vezérl rendszer segitségével a
rendelés egyes stadiumait kdnnyen kapcsolhatjuk
Gssze. Szabalyokat fogalmazhatunk meg egy folyamat
lépéseit illetden, vagy példaul figyelemmel kisérhetjiik
egy adott rendelés allapotat.

“% Business Analytics System. Naprakész informéaciokat
nyerhetiink a honlap latogatottsagarol, az eladasi
statisztikakrol, vasarloi szokasokrél. Grafikonok segit-
ségével konnyen atlathatjuk a rendelkezésre allo
statisztikai adatokat. Ezen tdlmenden lehetdség van
trendek figyelésére, elGrejelzések készitésére az anali-
zalt adatok alapjan.

“% Administration. A termék minden szempontot kielé-
gité adminisztracios feliiletekkel rendelkezik, mind a
rendszert fejleszt6 és izemeltetd szamitastechnikai
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szakemberek, mind az iizleti folyamatokban jartas
menedzserek szamara. Az adott teriiletért felelds
munkatars egyszeriien tudja szabalyozni a hataskérébe
tartozé folyamatokat és munkajat nagymértékben
megkdnnyitd eszkozok allnak rendelkezésére.

Nézziik meg részletesebben a fentebb felsorolt témakoroket.

Profile System

Egy webes aruhaz esetén nemcsak anonim latogatokrél vagy
regisztralt vasarlokrél van szo, hanem partnercégekrdl, kis-
és nagykereskeddkrél és ezek csoportjairdl is nyilvan kell
tartanunk adatokat. Ezeknek az adatlapoknak a szerkezete
més és mas lehet, ahogy az alabbi példék is szemlélteti:

Vezetéknév: Kovacs

Keresztnév: Huba

Eletkor: 25

Cim: Erd, 1299 Acs u. 19/8B
Email cim: khuba@mail.hu

Hobbi: Nyelvtanulés, utazgatés
Cégnév: Gigastore Ltd.

Cim: Mohécs, 1526 Vész u. 13.
Telefon: 64-555-8695

Forgalom: 152154 Ft

Az adatlapokon szerepld mezdk tetszélegesen bovithetdk és
illeszthetdek meglévs forrasokbol. Ha példaul partnercé-
geink adatainak egy része mar rendelkezésre all egy adat-
bazisban, akkor ezt direkt modon hozza tudjuk csatolni a
webes aruhaz szdmara kialakitott céges adatlapjahoz. Nem
kell tehat atalakitanunk, migralnunk a meglévé adatokat
ahhoz, hogy felhasznélhassuk.
Az egyes profilok esetén a Commerce Server kétfajta adat-
lapot tud kezelni. Az egyik a felhasznald vagy partner altal
kozvetleniil kitoltott (explicit profiling) adatok Gsszessége,
amelyet példaul egy vasarlas esetén ki kell toltenie
magarél. A masik a kozvetett adatokon alapul (implicit pro-
filing), mint példaul az anonim latogatok altal leggyakrab-
ban latogatott oldal, legkeresettebb termék vagy a legsiker-
telenebb nyari akcio.

A Commerce Server 2000 harom nagy teriiletre osztja a pro-

filing rendszert:

“ Felhasznalék adatai. Jol skalazhato felhasznaloi adat-
bazis, mely a pér szaz regisztralt latogatotol akar a mil-
liés nagysagrendig terjedhet.

“% Csoportok adatai. Csoportba szervezett felhasznalok,

akik kiilonb6z6 lehetdségekkel és tulajdonsagokkal ren-

delkeznek.

Profilmenedzsment. Az egyes profilok struktarajanak

felépitése és meghatarozasa.

B

Mindharom teriileten grafikus feliilet all a rendelkezésiinkre
ahhoz, hogy egyszerien és konnyen el tudjuk végezni a sziik-
séges épéseket.
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Fizikailag a fent emlitett adatok tarolasara a Commerce Server
2000 két lehetdséget ajanl fel. Egyrészt Microsoft SQL 7.0 vagy
2000 adatbazisban téarolhatjuk a profilokat, masrészt a
Windows 2000 platform Active Directory technoldgiajat hasz-
naljuk fel 1igy biztositva a nagy teljesitményt és
skalazhatosagot.

Product Catalog System

Egy webes aruhazban vasarolhaté termékek megfelelé cso-
portositasa, katalogusok kialakitdsa és a hozzajuk tartozd
arak meghatérozasa elsddleges feladat. A Commerce Server
2000 segitségével a termékkatalogusok dsszeallitasa jelen-
t6sen leegyszeriisodik. Az egyes termékekre vonatkozoan
tetszleges adatokat vehetiink fel.

22 Business Desk: Retal MYMACHINE- W2K:BD - Microsolt Commerce Server
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Termékkatalogus dsszedllitdsa

Ehhez nincs sziikség adatbazistervezésre, tarolt eljarasok
irasara, mindezt helyettiink elvégzi a rendszer.

Az arak vagy termékek feltoltéséhez és folyamatos fris-
sitéséhez kiilsé forrasokhoz is csatlakozhatunk. A rendszer
kapcsolatot teremthet a Microsoft BizTalk Serverrel,
melynek segitségével XML alapl katalogusok importal-
hatok vagy exportalhatok.

Targeting System

Ha feltoltottiik a webaruhazat termékkel és vannak fel-
hasznalok, ajanlhatunk nekik testre szabottan termék-
katalogust érdeklodési teriiletiik, vagy latogatasi szokasaik
alapjan. Fiiggetleniil attol, hogy a felhasznalokat milyen
hierarchidba, csoportokba rendeztiik, kiilon listakat
allithatunk Gssze, példaul a tiz legnagyobb &sszegben,
vagy legtobbszor vasarlo felhasznalot kereshetjiik ki. Ezen
listak szamara aztan direkt leveleket kiildhetiink.

Bussiness Processing Pipelines System

Az lizleti folyamatok szabalyainak leirdsara és allapotainak
nyomon kovetésére a rendszer egyediilallé lehetGségeket biz-
tosit. A pipleline technolégia segitségével definialhatjuk és
osszekapcsolhatjuk a rendelés egyes allapotait. Meghata-
rozhatjuk hogy ezekbe az allapotokba milyen szabalyokkal,
milyen feltételek teljesiilése esetén keriilhet a rendelés.

Az allapotok leirdsara egy allapoton beliil t6bb mint 80
elemet hasznalhatunk fel, melyek segitségével tetszélegesen
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bonyolult folyamatokat is definialhatunk. Természetesen mind-
ehhez grafikus feliilet all rendelkezésiinkre.

A Commerce Server 2000 rendelkezik elore dsszeallitott
folyamatokkal, mind az egyes termék vasarlasaval, ren-
delés feladasaval és teljesitésével, mind direkt levelek
kiildésével vagy hirdetések osszeallitasaval kapcsolatban.

Business Analytics System

Egy miikodd e-commerce rendszer rengeteg adattal és in-

formaciéval szolgal, melyek elemzése és felhasznalasa az

lizleti dontésekben nagy jelentdségd. A Commerce Server

2000 nemcsak a webdruhazat latogatok vasarlasi szoka-

sainak vizsgalataban, statisztikai adatok mingségi megje-

lenitésben van segitségiinkre, hanem a trendek figye-
lésében, elorejelzések készitésében.

Az analizisnél a Commerce Server 2000 felhaszndlja a

Microsoft SQL 2000 Server adattranszformacios (DTS) és

OLAP szolgaltatasait, igy lehetdség van lizleti adattarhazak

kialakitasara is. A DTS segitségével lehetdség van:

% Bsszegy(jteni a webkiszolgalé altal készitett naplo-
allomanyokat

“ 1P cim alapjan és név szerint azonositani a webaruhéaz
klienseit

7% el6feldolgozott és statisztikai adatokat tarolni
Microsoft SQL Serveren

Y% a kisebb tarigény érdekében torolni az el6zd analizis
feleslegessé valt adatait

Az lizleti adatelemzés az OLAP Server segitségével tortén-
het, amely elGkésziti az adatokat az iizleti elemzés szamara.
Az informaciét sokdimenzios adatkockakban tarolja, ezért
gyorsabban tud olyan Gsszetett riportokat késziteni, ame-
lyeknek az Osszeéllitasa hagyoméanyos SQL esetén lassd
lenne. Példaul egyszerien lekérdezhetjiik azoknak a vasar-
loknak az életkorat, akik idén eldszor latogattak meg az
aruhazat, és 5.000 forint felett vasaroltak. Az adatkockak-
ban az informaciok két nagy csoportra oszthatoak:

“% Mértékegység. Annak a paraméternek a neve, amirél
informaciot szeretnénk megtudni, példaul méret, ter-
méknév, szin, ar.

“% Mérgszam. A statisztikai adatok alapjan meghataro-
zott érték.

E két adat relacioja adja azokat az Gsszefiiggéseket, ame-
lyek kifejezik a vasarlok szokasait.

Az elkésziilt riportok két nagy csoportba oszthatoak.
Egyrészt készithetlink dinamikus riportot, amely minden
egyes alkalommal az épp aktuélis adatokat dolgozza fel és
a legfrissebb eredményeket adja. Masrészt hasznalhatunk
statikus riportokat, melyek egy adott napszakban, példaul
hajnalban generalodtak. Ezek alapjan allithatunk ossze
levelezési listakat.

A riportok formatuma sem szigordan kotétt. Valaszthatunk
HTML oldal, Word dokumentum vagy Excel tablazat kézott,
aszerint, hogy milyen felhasznalasi teriiletre szanjuk az
elkészitett analizist.

A riportok megjelenitésére grafikus feliilet is rendelkezésre all,
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erre a célra hasznalhatoak példaul az Office webkomponensei.
Természetesen a riportok készitésében is segitségiinkre
van a Commerce Server 2000. ElGre Gsszeallitott riportok
tucatjai felhasznalasaval az lzleti dontések elGkészité-
séhez sziikséges anyagokat jelenithetiink meg: lemérhet-
jiik egy reklamkampany sikerességét, kivalaszthatjuk a leg-
jobban, vagy épp a legkevéshé keresett termékek listajat,
feltérképezhetjiik, milyen vasarloréteget kell Gsztonozni
kedvezményekkel a tovabbi vasarlasokra.

Mint mar a profiloknal emlitettiik a Commerce Server 2000
rendelkezik Ggynevezett implicit profiling lehetdséggel. Ezt
Osszekapcsolhatjuk az analizissel: példaul ha a felhasznalo
nem toltotte ki az életkor mez6t, az analizis a tobbi vasar-
6 adatai és az illetd személy vasarlasi szokasai alapjan
megjosolhatja az adott személy korat.

A rendszer lehetGséget ad szegmensmodell haszndlatdra,
vagyis az egymashoz kozelallo tulajdonsagokkal rendelke-
20 vasarlokat szegmensbe tudjuk sorolni.

Egy masik érdekes felhasznalasi lehetGsége az Commerce Server
2000 Business Analytics rendszerének az n. cross-sell statiszti-
ka. Egy vasarlas soran a felhasznalonak otleteket adhatunk,
hogy a hozza hasonlé vasarlok még mit szoktak a kosarukba
helyezni, ezéltal 6sztondzve Gt tovabbi vasarlasokra.

Adminisztracio
Mint lathattuk, a felhasznalé szamara egyszerdien és kony-
nyen hasznéalhat6é webes aruhaz a hattérben igen dsszetett
felépitésd. Masrészt egy aruhaz iizemeltetése és fejlesztése
mas és mas ismereteket igényel. Ez hasonlit egy valodi
aruhazhoz: az eladonak, raktarosnak és iizletvezetGnek
mas ismeretekkel kell rendelkeznie a kiilonb6z6 feladatok
ellatasara. A Commerce Server 2000 harom szerepre és
feleldsségre osztja a rendszer szereplGit:

“ Honlapfejlesztd: 0 épiti fel és fejleszti a webes aruha-
zat, migralja a meglévé adatokat az adatbazisaba, Gj
modulokat illeszt a rendszerbe

“ Rendszergazda: Az operécios rendszer miikddéséért
felelds, az aruhaz rendszerkozeli folyamatait feliigyeli

“ Menedzser: A fejlesztés iranyait hatarozza meg, termék-
katalégusokat allit Ossze, reklamkampanyokat indit,
karbantartja a beszallitok adatait, analizalja a vasarloi
szokasokat és a kampanyok hatasossagat

Ez utobbi szerepkor rendelkezésére all az Gn. Business

Business Desk modul segitségével minden iizleti bedllitds
konnyen elérheté

[tech.nst’

A Business Desk tiszta, jol kezelhet6 feliiletet ad az 6sszes
sziikséges teriilet iranyitasara:

“B Analysis. A mar emlitett analizismodul, minden igényt
kielégité lehetdségekkel.

Campaigns. reklamkampényok szervezése, inditasa és
leallitasa, célcsoportok meghatarozasa, direkt email
kiildés.

Catalogs. Teljes termékpaletta adminisztracioja, kiilsé
arlistak, katalogusok importja.

Orders. Rendelések listéja, keresés, allapotok megtekintése.
Users. Regisztralt vasarlok és partnerek adatainak me-
nedzselése, profilok beallitasai.

Az egyes kategoriak tovabbi modulokra osztottak. Ezeken
beliili hasznalatot stigo és toolbar is segiti.

A Commerce Server 2000 alkotdi természetesen a fejlesz-
tokrol és a rendszeradminisztratorokrol sem feledkeztek
meg. Szamukra a mar megszokott Management Console-ba il-
leszthet adminisztracios modult alakitottak ki, mely min-
den részletre kiterjedGen biztositja a rendszer feliigyeletét
és a sziikséges beallitasok kezelését.

Az elkészitett webaruhazat egyediilallo modon telepitd-
készletté alakithatjuk a Site Packager segitségével, igy mas
kiszolgalokra is konnyen feltelepithetjiik a bevalt e-com-
merce megoldast.
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E-commerce a gyakorlatban

Most, hogy atragtuk magunkat a funkciok és leirasok tomegén,
nézziink egy kézzelfoghatd példat arra, hogyan épithetiink
fel webaruhazat a Commerce Server 2000 segitségével.
Tételezziik fel, hogy megfeleld borkultdraval és izleti
érzékkel rendelkezve, magyar borokat arusito webaruhazat
szeretnénk létrehozni. Milyen lépések sziikségesek ehhez?

Infrastruktdra

Ne felejtsiik el, hogy elGsz6r a rendszer infrastruktirajat
kell meg tervezniink. Tételezziik fel, hogy fizikailag sajat
cégiinknél kivanjuk elhelyezni a webaruhaz kiszolgalo
szamitogépeit. Mivel internetre csatlakozunk, ezért a rend-
szert két tizfal kozotti an. demilitarizalt zonaban helyez-
ziik el. A webkiszolgalot, az adatbazis kiszolgalot, a regiszt-
ralt vasarlokat és beszallitokat kiilon szerveren helyezziik el.

Interner web kiszolgslé(k)

Megjelenits riteg
Dynamic HTML
B oy i,

izleti logika riteg
siness Anaiytics

Intern:

Windows 2000 Ser
—
‘Active Directory |
replikicié
e I Adathizis réteg

Administration
Catalo:
Data Warehouse
Girece Mail Service
and Store
marketing
¢ Brofile
i a Transaction

adatbizis kisz0lgslé(k)

Microsofe SQL
Server 2000

Infrastuktira vazlat
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A rendszer alapjait Windows 2000 kiszolgalokra helyezziik.
Mint lathato, alkalmazésszinten haromrétegd architektarat
valésitunk meg, igaz, fizikailag a megjelenités és az iizleti
logika szint egy kiszolgalon talalhato. Ez a megvalositas
inkabb a kis és kozepes aruhazak esetén alkalmazhato. Nagy
forgalmd e-commerce megoldasok esetén &ltaldban az adat-
bazisréteg egyes elemeit kiilén kiszolgalokra helyezik el,
ezaltal novelve a teljesitményt.

Profilok

Mivel jo mindséget akarunk biztositani, ezért kozvetleniil
a pincészetektdl vasarlunk. ElGszor elkészitjiik a beszal-
litok adatlapjat, azokat az adatokat, amiket rdgziteni
szeretnénk réluk, majd feltdltjiik az adatbézist:

Cégnév Fine Wine

Varos Eger
Iranyitészam 9898

Utca Kossuth utca 34.
Telefon 64-555-8695
Borvidék egri

Forgalom

Természetesen az adatbazisban borvidékek szerint is cso-
portositjuk a pincészeteket, és az Grlapon hagyunk helyet a
forgalomra vonatkoz6 adatoknak is, amelyeket késGbb
toltiink fel. Ezutan kialakitjuk a vasarlok profijat, de ennek
feltoltése majd a latogatok dolga lesz, illetve a statisztikai
adatokat majd a vasarlas alapjan toltjiik fel:

Keresztnév

Vaéros
Irdnyitoszam
Utca

Telefon
Vasarlasok szama

Vasarolt Gsszeg

Termékkatalogus
Kialakitjuk egy adott bor paramétereit, amely alapjan
egyrészt azonosithatd, masrészt a vasarlok szamara szol-
gél informacioval:

Cimke Tekendhéti Cabernet Savignon
Tipus szaraz

Kategoria vordosbor

Pincészet Fine Wine

Urtartalom 0,75 liter

Ar 5500 Ft
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Az igy kapott termékkatalogust pincészet, évjarat vagy
borvidék szerint is rendezni lehet. Ezt azonban nem kell
nekiink elvégezni, a rendszer megteszi helyettiink.

A termékkatalogus alapjan a rendszer létrehoz egy XML
dokumentumot, melyet BizTalk Server-hez hasznalhatunk
fol. Ez tartalmazza ugyanis az ligyfeleinkkel, beszallitéinkkal
kapcsolatos {izleti kommunikacié6 modjat, vagyis azt, hogy
milyen drlap kitoltésével rendeliink meg téliik terméket, és
nekik egy széllitas soran milyen drlapot kell kitolteniiik.
Ezaltal mindkét oldalon automatizalhat6 a folyamat, hiszen
egy szallitmany beérkezésekor a Commerce Server 2000
képes feldolgozni az XML dokumentumot és frissiteni a
termékkatalogust, vagy éppen az arlistat. Az BizTalk Servert
ismerdk tudjak, hogy ez a technolégia joval tébb az emlitett
példanal. A jové minden e-commerce megoldasanak
alapelemét fogja képezni.

Pipeline

Minden vasarlonak van egy ,virtualis” kosara, amibe bele-
rakja a termékeket. A vasarlas végén pedig megrendeli a
kosar tartalmat. Ez igy elmondva elég egyszeriinek tiinik,
de ne felejtsiik el, hogy a folyamat kozben rengeteg
ellendrzési pontot kell beiktatnunk. Példaul csak az a
vasarlo rendelhet, aki regisztraltatta magat és csak olyan
bort vehet, ami még van raktaron, stb. Ezeknek a folyama-
toknak a szabalyozasara a Bussiness Processing Pipelines
rendszer hasznaljuk fel, pontosan meghatarozva az egyes
folyamatok lépéseit.

Analizis és testreszabott aruhaz

Aruhazunk szép forgalmat bonyolit le, de a kereslet fokoza-
sanak érdekében szeretnénk elemezni a vésarloi szokasokat
és szeretnénk, ha a latogatok testre szabott weboldalakat
latnanak viszont. Lassunk par otletet:

ElGszor is megnézziik mely pincészetek mely borai fogynak
a legkevéshé. Ezeket Osszehasonlitjuk az azonos katego-
riaja borok fogyasi statisztikaival, igy megallapitjuk, hogy
a mindséggel, vagy az arral lehet gond:

A honlapon legkevesebbet vasarlok szamara akcios cso-
magokat allitunk ossze, amelyrél direkt emailt kapnak.
Igényesebb vasarloink részére kiilonleges borokrol kiilon
informacioés oldalt allitunk Gssze. Ha az altaluk legtobbet
vasarolt kategoridban 4j termék keriil a kinalatba, errdl
kilon értesitjik cket.

Bizonyos dsszeg feletti vasarlas esetén tdrzsvasarloi kort
alakitunk ki, melyek szamara engedményt biztositunk min-
den bor &rabol.

Azoknak a vasarloknak, akik a vasarlas napjan tinneplik
névnapjukat, vagy sziiletésnapjukat, kiilon ajandékkal ked-
veskediink.

Ezen Gtletek megvalositasara konnyen kezelhetd és hatékony
feliiletet biztosit a Commerce Server 2000 szamunkra.

Borbély Andrds, aborbely @protomix.hu
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