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Mt jelent
a VWindows XP°
,Reloaded” ?

im Allchin, a Microsoft Plat-

forms Group elndkhelyettese-

nek egyik nyilatkozataban
hangzott el a Windows XP ,Reloaded”
kifejezés, ami azonnal lazba hozta az
IT-vel foglalkozokat és szdmos téve-
dés is szarnyra kelt, mint példaul,
hogy a Windows XP ,Reloaded” uj,
6nallé termék és a Windows ,Long-
horn” megjelenését emiatt késdbbre
helyezték. Pedig dehogy... Erdemes a
félreértéseket néhany mondatban tisz-
tazni.

A Windows XP Professional és Home
Edition jelenleg is a Microsoft legnép-
szerlibb termékei, melyekbd6l 2003
szeptemberéig tébb mint 130 millio
példanyt adtak el a vilagon. A Micro-
soft a 2001-ben megjelent desktop
operacios rendszert folyamatosan fej-
leszti, Uj funkciokkal, osszetevokkel
béviti.

A Microsoft a Windows ,Longhorn”
2005-ben véarhatdé megjelenése eltt
nem tervezi Uj vagy frissitett desktop,
példaul a koztudatban Windows XP
Second Edition-ként ¢él6 operacios
rendszer kiadasat. A jelenleg foly6 na-
gyobb fejlesztések a Windows XP
Media Center Edition-t, a Tablet PC
Edition-t érintik, illetve a varhatéan
nyar elején megjelend Windows XP
SP2 szervizcsomagot, melyek hama-
rosan kibévitve, a hardvertechnolo-
gidk fejlédésének kovetésére ismét
piacra kerulnek. E fejlesztések nem
érintik a Windows XP operacios rend-
szer magijat.

A Windows ,Longhorn” fejlesztése a
Windows XP-t6l fuggetlentl, a legma-
gasabb prioritassal zajlik, melyeket
nem befolydsol a Windows XP SP2
vagy mas, a Windows XP-vel kapcso-
latos munkélat. A Windows ,Long-
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horn” hivatalos béta verziéjanak meg-
jelenése 2004 végen varhato.

A ,Reloaded” kifejezés a cégen bellli,
a Windows XP-t érint6 fejlesztési pro-
jekteket jeldli, melyek egyike sem uj,
6nallé termékben, hanem funkcionalis
frissitésekben realizalédik majd. Most
még ezek egyikérdl sem allnak rendel-
kezésre végleges informaciok, melye-
ket a Microsoft bejelenthetne. A meg-
jelenési formak az elmult években is
sokfélék voltak és még a cégen beltl
sem szlletett dontés, igy folosleges
ezzel kapcsolatban talalgatasokba
bocsatkozni. Ugyancsak nem délt
még el, hogy az Uj funkciok az SP1-
hez hasonlé modon integralva lesz-
nek-e az eladott Windows XP csoma-
gokba, illetve az Uj szamitégépekre
gyarilag telepitik-e majd 6ket. Aho-
gyan az sem biztos, hogy az Gjonnan
fejlesztett technolégiak egy csomag-
ba tomortlnek-e vagy kulon-kulon
lesznek hozzaférheték. Eddig nem
délt el az sem, hogy az ujdonsagokat
meg kell-e vasarolniuk a felhasznalok-
nak vagy ingyenes frissitésekként fér-
hetnek hozzajuk.

A jelenlegi legnagyobb és a legin-
kabb kozéppontban 1évé fejlesztési
projekt a Windows XP korul, a 2002-
ben kiadott Service Pack 1-hez (SP1)
hasonlé forméaban érkez6 Service
Pack 2 (SP2). Az SP2-vel tébb U funk-
cionalis képesség lesz a Windows XP-
ben, melyek tébbségukben a platform
biztonsagosabba tételét fogjak szol-
galni. A Windows XP ,Reloaded” tech-
nolégiak fejlesztése az SP2 munkala-
tait semmilyen médon nem befolyasol-
jak. A Windows XP SP2 megijelenését
még 2004 els6 felére tervezi a Micro-
soft, és barmilyen, a ,Reloaded”-dal
kapcsolatos aktivitas csak ezutan var-

hato.




Ki is tarcsaz helyettunk?
TARCSAZO VIRUS, AMELY A PENZTARCANKBAN LEVO TARTALMAT TORLI

A modemes internetkapcsolattal rendelkezdket orszagszerte Uj virus
/ tartja rettegesben, amely raadasul kdzvetlenll a penztarcakat erintve
e B okoz eddig nem tapasztalt modon kart a gyanutlan felhasznalonak.

Uzletiintelligencia-szoftverek

MS SQL 2000 REPORTING SERVICES |. rRis5Z

Az Uzleti intelligencia minden vallalat
eleteben nelklldzhetetlen, segitsegevel
megalapozott donteseket hozhatunk,
amelyek sikeresse tesznek minket a pia-
con. Az Gzleti intelligencia nem feltétlendl
Qf igenyel egy teljes OLAP-ot vagy adatbanya-
) il “"R’M‘:'"‘ \V szatot, mint peéldaul az SQL Server
Analysis Services-re epulé megoldasok, de
l minden Gzletiintelligencia-megoldasnak van
‘[ kdzos eleme: a jelentések (report-ok].

|

Securty Services

Oata Sources
(5L, OLE DB, XMUA, N, Pasaport.

0DBC, Oracte, Custorm)

Felhasznaloi GPO szerkesztes

POLICY GYARTAS EGYENT IGENYEK SZERINT

Miilyen lehetdsegeink vannak, ha peldaul egy 5 Canaole Rou 551 ClipRe PO T REE
sajat fejlesztésl alkalmazas beallitasait sze- &
retnénk globalisan szabalyozni? Vagy csak egy ~ 0 o
egyszerl registry-bejegyzés érteket kellene
elegansan, kbnnyen egy bizonyos OU-ban talal-
hatd objektumokra nezve ervenyesse tenni?

Kiszolgalopark dzemeltetese | rész

A DROMEDAR ISTALLOjA

A kiszolgalok telepitesevel, hasznalataval, hibajavitasaval kapcsolatban
szamtalan cikket olvastam. A kiszolgaldk Gzemeltetésével kapcsolatos in-
formaciokat ellenben igen nehez 6sszeszedni. Ez a cikksorozat ennek a
hianynak a potlasara szlletett.

Windows szolgaltatasok i resz

ALAPOK ES KEZELES
=10l x|
A szolgaltatasok kritikusan fontos szerepet tdl-

| tenek be a Windows kiszolgalo és munkaallo-

| mas operacios rendszerek, sot, az ezeken futo
alkalmazasok tekintetében is. Nem art tehat
tisztaban lenni szereplkkel, mikédestkkel,
feladataikkal és lehet&dsegeikkel.
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A Windows csomagtelepitgje

Az UPDATE.EXE REJTELMEI

Az Update.exe kisseé rejtdzkddd eletmodot folytat: gyakran hasznaljuk,
megis csak ritkan talalkozunk vele kézvetlenul. Az altala vegzett
feladat fontossaga miatt azonban megerdemli a nagyobb figyelmet.

AmMmi a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbdl kimaradt...

EXCHANGE 2000/ EXCHANGE SERVER 2003

Csoport Properties i 21|
] MJ‘M ’ﬂ""‘z"\'l”l b } Sorozatot inditunk, olyan teémakrol, amelyek kima-
Tk ot radtak vagy nem kell6 réeszletesseggel szerepelnek
Felhaszndlé properties EEEE X a hivatalos Microsoft tanfolyami anyagokban.
[ 't o | Ew'limgml Salssiom I remecnin | Elstkent az Exchange Server 2003-mal kapcsolatos
| 1 | erdekessegeket irjuk le, de az itt leirtak tobbsege az

e e e e o) Exchange 2000-re is érvényes.

Hemberol

KimuUvelt emberfok, Microsoft
minositessel
AZ OKTATAST TAMOGATASOK RENDSZERE

A vezetd informatikai cegek k&6zul a Microsoft elsdk kdzétt ismerte fel az
informatikai termeékekhez és technologiakhoz kapcsolodo tudasanyag
rendszerezeseben regjlé eldnydket. Ennek megfelelden alakitotta ki oktata-
si és mindsitesi koncepcidjat, amely napjainkra a vildgon mindenhol elis-
mert egyseges rendszert alkot és a keretében képzett, mindsitett szak-
emberek is keresettek és megbecslltek a hazai és nemzetkdzi munkaerd-
piacon egyarant. Sorozatunkban a Microsoft kiforrott, de jelenleg is fejld-
do oktatasi rendszeréet mutatjuk be.

Kozhirre tetetik...

JELSZO-CSATA

A Microsoft allasfoglalasa a Microsoft Office VWord dokumentumok
jelszavaival kapcsolatban
MicROSOFT OFFICE VisiO 2003 - MAGYAR NYELVEN is

A Microsoft Office Visio 2003 februartol mar
magyar nyelvl valtozatban is megvasarolhato,
igy 6sszesen mar 17 nyelven eléerhetd.

Dr Watson

A MAN-IN-THE-MIiDDLE TAMADAS

A Dr Watson nem mas, mint az a rovat, amelybdl 2000-ben az egész
TechNet magazin kifejlédott. Oda térek vissza most, ahonnan egesz ,,irdi
munkassagom” elindult: egy havilap hatso fertalyan, az érdekessegek
rovatban leirom, amivel éppen foglalkozom. Ma mar azt mondanank ra:
BLOG. Els6 blogom azzal az emberrel foglalkozik, aki kbzépen all. (FOTI MARCELL)
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Kiis tarcsaz
helyettink’?

TARCSAZO VIRUS, AMELY A PENZTARCANKBAN LEVO

TARTALMAT TORLI

A modemes internetkapcsolattal rendelkezédket

orszagszerte U] virus tartja rettegesben, amely raadasul

kdzvetlenul a penztarcakat erintve okoz eddig

nem tapasztalt modon kart a gyanutlan felhasznalonak.

z elsé meglepetések akkor érték az aldozatokat,

amikor a legnagyobb hazai tavkozlési szolgaltatd

hirdetésén felbuzdulva hazasiettek, ahol az
internet mar igen alacsony percdijért, minden tovabbi el6-
fizetés nélkul varta 6ket, majd a boldog szérfézgetést ko-
veté hénapban kézhez kaptak a sokszor tizezer, néha sok-
szor szazezer forintrél kiallitott telefonszamlajukat. Ekkor
dertlt ki, hogy a ravasz virus koévetkeztében az alacsony
percdij tobbezer forintossa valtozott.

A ,tarcsazo virus” ugyanis az internetre modemmel kap-
csolodd felhasznald telefonos kapcsolatat bontja, majd
valamely tavoli orszag internetszolgaltatojahoz tarcsaz
be, akinek révén a hozzaférés tovabbra is fennall, am
a nemzetkozi telefonhivas magasabb dija miatt a magyar
szolgaltato percdijanak sokszorosaért. A hazai tavkozlési
tarsasag pedig a vele szerzédéses kapcsolatban allo
nemzetkdzi tarsasag altal leszamléazott Osszeget kéri
a mit sem sejté aldozattdl. A virus ténykedését természe-
tesen nem lehet észlelni és a védekezés egyetlen modja
az, ha a nemzetkozi telefonhivasokat letiltatjuk a szolgal-
tatonal.

A karosultak lehetéségei

A kérdés az, hogy ha mar bekdvetkezett a baj és kézhez
kaptuk az elrettenté 6sszegl telefonszamlat, milyen jogi
lehet6séguink marad, ki ellen Iéphettink fel és hova fordul-
hatunk?

A kéarosultak elsédleges reakcioja természetesen az, hogy
a sajat szolgaltatojuknal reklamalnak és tagadjak meg a
szamla kiegyenlitését. Kérdés, hogy felel-e a tavkozlési
tarsasag, amely a jelen jogviszonyban modemes kapcso-
latban internethozzaférési szolgaltatast nyuijt, azért mert
az altala meghirdetettnél joval magasabb percdijakon ju-
tott hozza a felhasznald az internetkapcsolathoz?

A helyzet sajatossagat az okozza, hogy a tavkozlési szol-
galtatoval kétféle szolgaltatéi minéségben all a felhasznalo
szerz6déses kapcsolatban. Egyrészt, mint tavkozlési szol-

@ Lee
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galtatoval, aki a telefonvonal segitségével azt teszi lehet6-
vé, hogy valamely internetszolgaltatoval betarcsazasos
moédon kapcsolatba lépve a felhasznald internethoz-
zaférést vegyen igénybe, masrészt, mint ez utébbi szolgal-
tatas nyujtdja.

Addig, amig a tavkozlési szolgaltatotol vette a felhasznald
igénybe az internet hozzaférési szolgaltatast, mindkét mi-
néségben szolgaltatott, attél a pillanattdl kezdve, amikor
mar a virus ténykedése eredményeként a vonalat bontotta
és Ujra tarcsazott, de ezuttal nemzetkézi szamot hivva mas
internetszolgaltatoval lépett kapcsolatba, mar csak mint
tavkozlési szolgaltato volt jelen.

Kulénosebb jogaszi okfejtés nélkdl is nyilvanvalo, hogy
nem lehet jogalapja annak, hogy a szolgaltatétol kovetel-
juk a karunk megtéritését. A tavkozlési tarsasag valoban
azt nyujtotta, amit a szerz6désben vallalt, és azon a perc-
dijon biztositotta az internethozzaférést, amit meghirdetett.
Az emelt dij mar mas internetszolgaltatéval valo kapcsolat-
felvétel alapjan kerult kiszamlazasra. Ekkor a felhasznalo
részére kiszamlazott dij a nemzetkozi tarifa alapjan a tavol-
sagi hivas dijaként a telefonos kapcsolatot, és nem az
internethozzéaférés szolgaltatast tartalmazza.

Meégis, kinek a feleléssége?

Vajon terheli-e tajékoztatasi kotelezettség a tavkozlési szol-
géltatét azzal kapcsolatban, ha mar mas, nemzetkozi ta-
volsagi hivason keresztll veszi igénybe a felhasznald az
internethozzaférést? Fel kell-e erre valamilyen médon hivni
a felhasznalo figyelmét?

A vélasz a kérdésre nemleges. Nincs semmilyen monitoro-
zasi kotelezettsége a tavkozlési szolgaltatonak arra, hogy
ellenérizze, hogy az internethozzaférés szolgaltatast a fel-
hasznalo téle kozvetlenull, mas hazai szolgaltatotol, vagy a
Fold masik oldalan lévé sosem hallott nev(i orszag szolgal-
tatojatél veszi-e igénybe. Ha ilyen jellegl figyelmeztetést
reklamalunk, akkor ennek teljesithetéségéhez arra lenne
szlkség, hogy a tavkozlési szolgaltatd folyamatosan figye-
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lemmel kisérje azt, hogy a sajat telefonvonalunkon keresz-
tal milyen szamot hivunk. Ez pedig mar a privat szférankba
valo nem kivant mértékl beavatkozas veszélyét is maga-
ban hordozna.

A felhasznaldt ért jelentés kar megtéritéséért a hazai szol-
géltatd tehat nem tehetd feleléssé. A tavoli orszagbeli
internetszolgéltatd sem felel pusztan azért, mert altala ju-
tott valaki akaratan kivul internethozzaféréshez. Gondol-
junk csak arra, hogy az a hazai mobil tarsasag, amelynek
révén valaki az Egyestilt Allamokbdl Iép hazai internet-
szolgaltatéjaval kapcsolatba, ugyancsak jelentés ¢sszege-
ket fog szamlazni az tgyfélnek, am a szolgaltatas igénybe-
vétele megtortént, és azt mind a tavkozlési, mind az
internethozzaférés-szolgaltatdé a szerzédésnek megfele-
16en teljesitette.

Jogi megoldasok a gyakorlatban

Valaki azonban a gyanutlan felhasznalét megkarositotta. A
virus készitéje nyilvanvaloan felelésségre vonhaté. Mivel a
virus Magyarorszagon is aktiv és itt okoz kart, igy a magyar
blntet6jog alapjan is felelésségre vonhatoé a készité. Felté-
telezve, hogy a virus készitéje nem pusztan 6ncéll jaték-
bol hoz jelentdés bevételt tavoli orszagok kuloénb6zé
internethozzaférési vagy tavkozlési szolgaltatdinak, felme-
ril annak gyanuja, hogy valakit a haszonszerzés célja ve-
zérelt. Ez esetben pedig az Eurépa Tanacs informatikai ba-
nozeésrél szolo egyezményében foglaltak eredményeként a
Magyarorszagon 2002. aprilis 1-t6l hatalyos buntet6é ren-
delkezések alapjan a Btk. 300/C.§ (3) bekezdése szerint a
szamitastechnikai rendszer, adatok elleni blincselekmény
elkdvetése miatt vonhato felel6sségre, és a bekdvetkezett
kar nagysagatol fuggéen haromtol akar tiz évig terjedd

bérténbintetéssel is sujthaté az elkovetd. A buntetéjogi ko-
vetkezményeken tul természetesen az okozott kar megtéri-
tése is kovetelhetd.

Az elméletben megnyugtatonak t(iné jogi megoldas gya-
korlati alkalmazhatésaga azonban mar korantsem ilyen
biztatd. Mivel nemzetkézi térben kell keresni az elkovetét,
ezért itt a magyar blnuldézé szerveknek a jogsegély-e-
gyezmények keretében kell segitséget igénybe vennitk,
amely modszerek koztudottan lassan mikoédnek. Az
internet vilagaban pedig leginkabb éppen a jogszolgalta-
tas lassusaga teszi lehetévé, hogy a jogellenes cselekmeé-
nyek felderitetlenek és buntetlenek maradhassanak. Az az
internethozzaférési vagy tavkozlési szolgaltatdé pedig,
amely bevételeit ily médon gyarapitotta, addigra mar rég
koddeé valik, amig a blnulddzés marka olyan szorosan
megfogna, hogy a puszta logikai feltételezésen tul mar a
buntetéeljaras meginditasara okot ado alapos gyanu is
megfogalmazhaté lenne.

Méltanyossagban bizva

A kérosult felnasznalé szamara tehat nem sok a remény ar-
ra, hogy kara megtéritésére barmilyen modja lenne. Az
egyeduli, amiben bizhat, hogy a felhasznalé akaratan kivul
igénybe vett szolgaltatas dijabél valamilyen médon ugyan-
csak részesed6 hazai tavkozlési szolgaltatd meéltanyossag-
bdl, a sajat hasznardl lemondva a szamla megfizetésének
egy részét elengedi a porul jart tgyfelének.

DR. MAYER ERIKA
l’igy\'m’

L'rika@:[nmpw’r bu

rendszergazdaknak — 2 nap

A HIVATALOS MICROSOFT TANFOLYAMOK
MELLETT KiNALT EGYEDI TANFOLYAMAINK:

=> Rendszerbevezetési ismeretek (mddszertan és gyakorlat) — 3 nap

=> Exchange Server 2003 rendszergazda ismeretek Exchange 2000

=> Visual Basic.NET Masters' Track: haladéknak — 5 nap

Tanfolyamok az orszag egész teriiletén!

Mobil oktatdlaborunkkal barhol megtartjuk tanfolyamainkat.

(A mobil oktatdlabor feldllitdsat a Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium tdmogatta,)

Microsoft SA oktatasi kuponok bevalthatok

Nélunk bevdlthatja a Microsoft Software Assurance licenc vdsarlasa utdn kapott
oktatdsi kuponjait! Minden kupon | ingyenes tanfolyami napot jelent.

Ha nem tudja, hogy mi ez a kupon, hivja munkatarsainkat! Partner

IQSOFT-John Bryce

O K T AT O KO ZEPONT

IQSOFT — JOHN BRYCE
OKTATOKOZPONT KET.

]

Microsoft

CERTIFIED ‘ Learning Solutions
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Uzletiintelligencia-

szoftverek

MS SQL 2000 REPORTING SERVICES

Az Uzleti intelligencia minden vallalat eleteben nelkldlézhe-

tetlen, segitseégevel megalapozott donteseket

hozhatunk, amelyek sikeresse tesznek minket a piacon.

Az Uzleti intelligencia nem felcétlendl igényel egy

telies OLAP-ot vagy adatbanyaszatot, mint peldaul

az SAL Server Analysis Services-re epllé megoldasok,

de minden Gzletiintelligencia-megoldasnak van

kHzos eleme: a jelentések (report-ok].

Elézmények

A Microsoft 2003 januarjatol elhatarozta, hogy a mar meg-
lévé SQL Server 2000 adatbazisplatformot kiegésziti és ez-
zel egyedulalléva teszi a piacon, azaz a meglévé OLTP
(OnLine Transaction Processing) és OLAP (OnLine
Analytical Processing) szolgaltatasokat tovabb kombinalja
a Reporting Services-sel is, amellyel egy teljes és integralt
jelentéskészité és adatanalizaldé megoldast nyuijt a fejlesz-
t6k szamara egyetlen dobozban. 2003 végére a fejleszt6-
csapatnak sikertlt befejeznie a terméket, amely 2004 ja-
nuar végétél mar hozzaférhetd.

Telepités, verzidk

Jo hir, hogy letolthetd egy teljes értékl 120 napos préba-
verzié [1], mellyel mindenki kiprobalhatja a terméket. A mi-
nimalis hardver- és szoftverkévetelményekrél is itt [2] lehet
tajékozodni. Amit még érdemes megemliteni, hogy a ter-
mék licencpolitikdja teljes mértékben beépul az SQL
Server licencekbe, azaz amennyiben tgyfelink mar ren-
delkezik valamelyik SQL Server verzioval (Standard vagy
Enterprise), minden tovabbi dij nélkul hasznalatba veheti a
jelentéskészitd szolgaltatast is. Ebbdl kovetkezik egy rossz
hir, miszerint az MSDE (Microsoft Desktop Engine) nem tar-
tozik a fenti verziok kozé, sajnos MSDE-re nem tamogatott
a termék. A Reporting Services haromféle valtozatban kap-
hato: Developer, Standard és Enterprise. Ez utébbi tdmo-
gatja a webfarm konfiguraciot, a 4 folétti CPU-t, a 2 GB fe-
letti RAM-ot, a biztonsagot kiterjeszté APl-kat az egyedi
autentikécio és autorizacio fejlesztéshez, valamint az adat-
vezérelt el6fizetések lehetéségét is.

Bevezetés
A Reporting Services egy Uj webalapu jelentéskészité plat-
form, amelynek segitségével készithetéek és menedzsel-

hetéek tablazatos, matrix, grafikus és ugynevezett ,free-
form” jelentések, amelyek adatokat jelenitenek meg rela-
cios és tobbdimenzios (MDX) adatforrasokbol.

A Reporting Services teljes korl szolgaltatast nyujt (eszko-
20k, API-k), de nem kell feltétlenul programozénak lenntnk
ahhoz, hogy kihasznalhassuk ezeket. Hasznélhatjuk ezen
alkalmazasokat a jelentések megalkotasahoz, publikalasa-
hoz, menedzseléséhez. A jelentés életciklusanak minden
fazisdhoz létezik egy eszkdz vagy alkalmazas, amit fel-
hasznalhatunk. Azoknak, akik programokat készitenek,
rendelkezésre all egy API a jelentéskészités képességei-
nek kiterjesztéséhez, sajat alkalmazasaikba torténd integ-
ralasahoz.

A webalapu jelentéskészités elényei
A jelentéskészitd kornyezet felépitheté a meglévé adatba-
zis szerver (MS SQL Server) és webszerver (I1S) infrastruk-
tarara. A Reporting Services egy kozépso rétegbéli szer-
vert biztosit, amely IS alatt fut. Barmilyen jelentés elkészit-
hetd, amely adatokat jelenit meg az adatbazis szervereink-
bél, barmilyen adatforrasbél, amelynek létezik .NET
,managed data provider’-e, OLEDB provider-e vagy
ODBC adatforrasa.

A felhasznalok — akik mar jelentés webnavigécios ismere-
tekre tettek szert — hozzaférhetnek a jelentésekhez és me-
nedzsment eszkdzokhodz az altalanos céli webbdngészé
hasznalataval. A jelentések egy kdzponti tarolébdl érhetdk
el, amely egy konyvtarstruktiraként jelenik meg. Készithe-
t6 olyan jelentéskérnyezet, amely egy kényvtarhierarchia-
ba 6sszegydjti és rendezi a jelentéseket, valamint a hozza
tartozo egyéb tartalmakat, amelyet magunk alakithatunk ki.
A navigéacio, a keresés és az eléfizetés segiti a felhaszna-
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I6kat a szamukra szikséges jelentések megtalalasaban,
futtatasaban.

A jelentések megjelenithetdek, exportalhatdak mind asz-
tali, mind weborientalt formatumokba. Készithetink egy
sor olyan jelentést, amely 6tvozi a webalapu jellemzdék
er6sségét a hagyomanyos jelentéskészitéssel. Készithetd
interaktiv, tdblazatos, vagy ,free-form” jelentés, amely ada-
tokat nyer ki egy elére Gtemezett idépontban, vagy amikor
szikséges (on-demand), amikor a felhasznald rakattint és
megnyitja az adott jelentést. A matrixjelentések magas
szintl attekintést nyujtanak, amelyek az un. lefdrasos”
technikaval, sokkal részletesebb adatokat szolgaltatnak. A
paraméterezett jelentések arra hasznalhatok, hogy szrjiuk
az adatokat futasidejl értékek alapjan. A felhasznalok va-
laszthatnak kulonféle megijelenitési formatumok kozul, ex-
portalhatjak futasidében a jelentéseket a kedvelt forma-
tumba, hogy késébb az adatok felhasznalhatéva valjanak
mashol, vagy éppen kinyomtathatéak legyenek.

Miért éppen szerver alapu jelentés-
készités?

A szerver alapu jelentéskészités Ut a kézpontositott jelen-
téstarolas és menedzsment felé, kialakithatdak hazirendek,
biztonsagos hozzaférések a jelentésekhez és a konyvta-
rakhoz, iranyithatd, hogyan legyenek a jelentések feldol-
gozva és elosztva, szabvanyosithaté a jelentések haszna-
lata a vallalaton bell.

A platformral

A Reporting Services moduléaris felépitést. A platform a
Report Server Engine-en alapul, amely feldolgozébdl és
szolgaltatobol all, amelyek kinyerik és feldolgozzék az
adatokat. A feldolgozas tébb komponensen oszlik meg,
amely kiterjesztheté vagy integréalhaté a sajat alkalmaza-
sunkba. A megijelenités azutan térténik, miutan az adat ki-
nyerésre kerult és levalasztédott az adatfeldolgozasrol. Ez
a jellegzetesség teszi lehetévé, hogy tobb felhasznald te-
kintse meg ugyanazt a jelentést parhuzamosan egymastol
eltéré formatumban, illetve 1-1 felhasznalé gyorsan meg
tudja valtoztatni a jelentés formatumat. Egy kattintasra a
HTML-b6! PDF, Excel, vagy éppen XML formatumot tu-
dunk kivalasztani.

Az architektura ugy lett megtervezve, hogy tdamogassa az
Ujfajta adatforrasokat és kimeneti formatumokat is. A kime-
neti formatumok — amelyek be lettek épitve a Reporting
Services-be — felhasznalhatéak a jelentések HTML-ben és
egyéb formatumban torténé megjelenitéséhez, mas aszta-
li alkalmazasokba valé exportalashoz, mint pl. a PDF,
Excel, stb., de a fejlesztok készithetnek sajat megjelenitett
formatumot is, hogy kihasznalhassak a nyomtato elényeit
vagy az eszkdz képessegeit.

A fejleszt6k be tudjak épiteni a jelentéskészitést a sajat al-
kalmazasaikba, vagy kiterjeszthetik a jelentést egyedi jel-
lemzékkel. Egy APl — amely webszolgaltatasként all ren-
delkezésre — lehetéséget ad a SOAP és az URL végpon-
tok altal a kénny( integraciéra a meglévéd és Uj alkalmaza-
sainkhoz, portaljainkhoz.
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A Reporting Services platform

A telepités utani allapot

Miutan feltelepitettik a Reporting Services-t, elkészult az
IS szerverinkén két .NET alapu webalkalmazas:
ReportServer és Reports névvel. Az el6bbi maga a jelentés
szerver, alatta megtaldlhatjuk a ReportService.asmx fajlt,
amely leirja azt a 93 darab webmetdédust, amelyet a Re-
porting Server webszolgaltatas nyujt. Az utébbi pedig egy
Report Manager ASP.NET alkalmazas, amelynek a segitsé-
gével bongészén keresztll futtathatjuk, illetve menedzsel-
hetjik a mar elkészult és publikélt jelentéseinket. Létrejon
egy ReportServer nevii Windows service is, amelynek a
feladata a jelentések menedzselése, végrehajtasa, Uteme-
zése, kézbesitése. Mindezeken felll a telepitéskor
megadott SQL szerverlinkon létrejott két U] adatbazis:
ReportServer és ReportServerTempDB. Ezenfelll egy pél-
da adatbazis is keletkezett, ha ezt kivalasztottuk,
AdventureWorks2000 néven. A fenti adatbazisokban torté-
nik a jelentések és azok metainformacioinak a tarolasa, a
biztonsagi és hazirend beallitasok, a jelentések konyvtar-
strukturai, a felhasznalok és azok hozzaférési jogosultsa-
gai, cache, pillanatfelvételek, eréforrasok, stb. A Start me-
nliben pedig megtalalhaté a Microsoft SQL Server csoport
alatt az Analysis Services, English Query, stb. alkalmaza-
sokhoz hasonlé médon a Reporting Services mappa is.
Ebben taldlhaté az SQL Server Books Online-hoz hasonlé
Reporting Services Books Online is, ami egy elég részletes
sugo a termékhez, egy URL link a Report Manager-hez, va-
lamint egy példakényvtarra mutato link is.

8 End

Users

Report » Managed __“Generated i
Definition Report Report 3 Delivery
Targets

Eletciklus diagram

A jelentés életciklusa

Jelentes definicio

Ebben a fazisban torténik a jelentés tartalmanak meghata-
rozasa (adatok, képek, stb.), kifejezések és egyéb kalkulalt
mezok definidlasa, a jelentés kinézetének megtervezése.
Mindezek leirasa egy specialis, kotott sémaju és publikus
XML alapu leiré nyelvvel torténik (Reports Definition
Language, ezentul RDL). A sémét leiré dokumentumallo-
many (XSD) megtalalhaté a telepité CD \extras\Report

a4 0O1

N G




Definition\ konyvtaraban is. A jelentés elkészitéséhez a
Visual Studio.NET-be beépitésre kerult egy Report

Designer, itt tudjuk elkésziteni a jelentéstink vazat. A va-
laszthatd project tipusok kibéviltek egy Uj tipussal:
Business Intelligence Projects\Report Project.

Broject Types:

[& Business Inteligence Projects

(3 visual Basic Projects

(2 visual C# Projects

(] Visual )2 Projects
# (1 Visual C++ Projects

{1 setup and Deployment Projects
# (2] Other Projects

(] visual Studio Solutions

Create a new repart project using Report Wizard.

Name: [Report Project!

Location: [e

~| Browse...

Project will be created at C:\Report Project1.

FMore

VS.NET New Project wizard

=

Cancel | vep |

Ez a project tipus rengeteg Drag&Drop (fogd és vidd) jel-
legli mlvelettel lett felvértezve, amivel ,szinte” kédiras nél-
kul 6sszekattinthatd egy-egy jelentéstrlap. Széra érdemes
még az Access report-ok egy az egyben térténé atemelé-
se a Report projekttinkbe. Ez a Report Designer kérnyezet
is tartalmaz feldolgozé és megjelenitd funkciot, aminek a
segitségével a jelentésprojektliinkben mar tervezési idében
megtekinthetéek a jelentési nézetek.

A fazis fé’bb /z"p(f.vm'.-

m Kapcsolédas az adatforrashoz

B Lekérdezések elkészitése, amelyek el6allitjak a szik-
séges adatokat, ezen adatok eléallitanak egy mez6-
listat, amelyet késébb drag&drop moédszerrel el tu-
dunk helyezni a jelentés (rlapjan

m Az (rlap elrendezésének kialakitasa, tablazat, matrix,
diagram, egyéb jelentésvezérlé-elemek kivalasztasa.

m A mezdlistak elhelyezése az (rlapon

® Egyeéb tulajdonsagok bedllitasa, alapérteimezett ér-
tékek, csoportositd funkciok megadasa

A fenti lépések szervertdl figgetlen kliens oldali miveletek.
Miutan elértik a kivant eredményt és elkészilt a jelenté-
stink, publikalhatéva valik a Report Server-be és csak
azutan valik altalanosan hasznalhatéva. A Report Designer
kimenete egy RDL kiterjesztést allomany, amely a korab-
ban mar emlitett sémaji XML allomany.

A VS.NET projekttink egyik forditasi (build) opcidja a ,Pro-
duction” opcio, amely elvégzi az elkészitett jelentéslnk
publikalasat a Report Server-tinkbe. Mindemellett a Report
Manager is rendelkezik fajl szintG importalasi funkciéval
(,Upload file").

Jelentésmenedzsment

A Reporting Services hasznalatanak egyik legfébb elénye
azon képességében rejlik, hogy egy koézponti helyrél
megoldott a jelentések és a hozzatartozo tételek menedzs-
mentje (a tételek kézé tartoznak maguk a jelentések, a
konyvtarak, az adatforrasok, az egyéb erdforrasok). Ezek-

- @D

hez a tételekhez bedllithatd a biztonsag, j6 néhany tulaj-
donsag, és némelyik esetében Utemezett miveletek. Ké-
szithet6 altalanos hasznalatra osztott eréforras és osztott
adatforras is. Mindezek eléréséhez a korabban mar emli-
tett Report Manager hasznélhatd, amely egy Aaltalanos
webbongészét hasznalé ASP.NET-es alkalmazas. A
http.//localhost/Reports URL alol érheté el. A végfelhaszna-
6k és a szerveradminisztratorok egyarant tudjak mene-
dzselni a jelentéseket, csak eltér6 mértékben (a végfel-
hasznalok egy személyes munkatertileten, a ,My Reports”
alatti mappaba tudjak publikalni és menedzselni sajat je-
lentéseiket). Az adminisztrator viszont bedllithat végfel-
hasznaldi jellemzéket, mappakat, alapértelmezett értéke-
ket, osztott objektumokat, osztott adatforrasokat, ttemezé-
seket. A feladatok attol figgéen végezheték el, hogy az
adott felhasznalonak van-e hozza jogosultsaga (pl. ha a
felhasznalonak nincs joga jelentést importaini a szerverbe,
akkor ezt a feladatot nem tudja elvégezni). A jelentésme-
nedzsment a kovetkez6 feladatokat foglalja magaban:

H A jelentések szervezése a megfeleld konyvtarstrukti-
ra kialakitasaval.

= Olyan jellemz6k engedélyezése, mint a My Reports,
vagy a jelentéstorténet, vagy éppen a jelentések e-
mail-ben torténd tovabbitasa, kézbesitése (a kézbe-
sitésrél késébb lesz még szo).

H  Osztott Utemezések és adatforrasok Iétrehozasa alta-
lanos felhasznalasra.

o portsfPages] . -‘S;MDI( v BJGo ks

Home | Mv Subscriptions |

Site Settings | Help

Address [g’]

SQL Server Reporting
1, Services

7 e -
: Search for: |

SampleReports | =
o P

@#lNew Data Source  © Upload File

[3 product Catalog
Adventure Works full product
catalog with pictures. This
report illustrates the use of
embedded images, database
images, page breaks, page
footers, tables, conditional
formatting, and a document
map.

© New Folder Show Details

& adventureworks

[3 Company Sales
Adventure Works sales by
quarter and product category.
This report illustrates the use of
a matrix data region that
provides drilldown from summary
data into detail data by
showing and hiding rows. This
report also illustrates the use of [3 Product Line Sales
background images. Adventure Works top five sales

@ Employee Sales Summary people and stores. This report
illustrates a dataset with
Adventure Works sales for an \ieries containing the TOP
individual employee. This report g
includes Sales Comparison and clause. It also illustrates the
Cumant Menth Salas use of tables, charts,

A : o parameters, calculated fields,
Cu:npargnn Eh.a.rtf o ad.d(tmn b and drillthrough links.

Report Manager a béngészében

Jelentések elérése és kézbesitése

A Reporting Services-ben két médszer all rendelkezésre a
jelentések eléréséhez és kézbesitéséhez: amint igény van
ré4, azaz amikor a felhasznald kivalasztja a kivant jelentést
egy jelentés megtekintd eszkdzbdl (pl. Report Manager),
illetve eléfizetés utjan. llyenkor automatikusan generalodik
és kézbesitédik a szerver altal a jelentés a bedllitott hely-
re (e-mail, webfolder, file share, SharePoint site, stb.). Ami-
kor a felhasznalo eléfizet adott jelentésekre, értesitést kap
az elkészultérél, vagy megkapja a jelentés masolatat pl.
egy e-mailben tortént eléfizetés esetében. Az adminisztra-
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tor készithet adatvezérelt eléfizetést is, pl. egy nagyobb
és dinamikus szamu csoport részére, ilyenkor a cimzettek
futédsidében kertinek kiértékelésre, pl. egy alkalmazotta-
kat leiré SQL tabla felhasznalasaval. A megjelend jelentést
a felhasznalé méas megjelenitési formatumban is megtud-
ja tekinteni.

skinked?” (csatolt) jelentések

Ezek a jelentések mar meglévé és a szerverbe publikalt
jelentéseket hasznalnak fel inputként (az elkésztilt jelen-
tés képes magardl tovabbadni az adatforrasat, az adatle-
kérdezés eredmeényét és a jelentés elrendezést, ,layout”),
hogy bizonyos jellemz6ket atallitva egy Uj jelentést para-
méterezzenek be vele. llyen jellemzé az adatforras, a kez-
deti, alapértelmezett paraméterek, biztonsagi beallitasok,
valamint a konyvtarban elfoglalt hely. Erre j6 példa lehet
egy vallalat két eltéré részlege, amely hasonlo jelentése-
ket kell, hogy generéljon. llyenkor egy altalanos, nem
részlegspecifikus jelentést publikélunk egy mappéba,
majd készitiink beldle két ,linked” jelentést, amelyben az
adott részlegparaméter alapértelmezett értékét beallitjuk
a megfelelére (sét, csak olvashatova tesszik, hogy a
szomszéd részlegre nem tudjak lehdzni). Majd atrakjuk
abba a mappa struktiraba, amelyben az adott részleg
dolgozik, atirjuk a jelentések neveit, lefrasait, biztonsagi
beallitasait, kik férhetnek hozza, stb. Mindezt kizardlag a
Report Manager eszkdzzel ki tudjuk kattintani.

Jelentés pillanatfelvételek
(Snapshot-ok)

A pillanatfelvétel olyan jelentés, amely tartalmazza a jelen-
tés elrendezést (layout) és a lekérdezés altal visszakapott
adatokat egy adott id6pillanatban. Ezek Utemezés utjan
jénnek létre és tarolddnak el a Report Server-ben, nem ugy,
mint amikor a felhasznald rakattint egy jelentésre és ez ak-
kor meg is jelenik, amikor szlikség van ré (on demand). Az
elmentett pillanatfelvételek megtekinthetéek, ilyenkor a ta-
rolt adatokat fogjuk visszakapni a tarolt elrendezésben, és
ekkor kerul sor a kivant megjelenitési formatum eléallitasa-
ra. Mivel nincs eltarolva a megjelenitési formatum, csak az
adat és az elrendezése, ezért ebben az allapotban igen-
csak hordozhaté. Mindezeknek két célja van: segitségével
ugynevezett jelentéstorténet készithetd, valamint ellenériz-
hetd a jelentés feldolgozasa. Mivel ezek a pillanatfelvételek
Utemezetten menthetéek a Report Server-be, ezért kovet-
het6 a jelentések valtozasa idérél idére. Mivel az adat és az
elrendezés egyértelmlen leirja az adott jelentés el6fordu-
lasat (a megjelenités nem kertl tarolasra), igy barmilyen
jellegli valtozas alapvetéen kulonbozni fog az el6zé pél-
danytol. A masik felhasznalasi eset, amikor a jelentés olyan
nagy meéretl, hogy az elkészitési ideje is hosszu, vagy ami-
kor azonos adatokat kell megjeleniteni kilénbozé felhasz-
nalénak és fontos az adatok 6sszemérhetésége, azonos-
saga. Valtozékony adatokkal, azonnali jelentésgeneralasi
modszerrel mindez nehéz feladat lenne egyik percrél a
masikra. Segitségével az egy idében elkészult kulonb6z6
jelentések adatai 6sszehasonlithatéva valnak.

Paraméterezett jelentések
A paraméterezett jelentések bemeneti értékeket hasznal-
nak fel a jelentés elkészitéséhez vagy az adatok feldolgo-

z&séhoz. A paraméterezett jelentésekkel valtoztathato
a jelentések kimenete azaltal, hogy a jelentésben szerepld
véltozéhelyek értéket kapnak futasidében. A paraméterek
hasznalhatéak a jelentésben szerepl6 adatok sz(irésére,
vagy éppen a jelentés elrendezését vezérelhetik azaltal,
hogy bizonyos részleteket elrejtenek, vagy éppen felfednek
a lapon. Megadhatok dinamikus parameéterek is, amelyek
fluggnek egymastol, kivalaszthatd egy legordulé listabol, pl.
egy orszag parameéter kivalasztas utan egy mellette lévo
lista a kivélasztott orszagnak megfelelé megyékkel toltédik
fel. A paraméterek jol hasznalhatoéak ,linked”, csatolt jelen-
tések esetében is, pl. olyan esetben, amikor az egyik jelen-
tés megjeleniti a vallalat 6sszes régiojaval kapcsolatos
adatait, majd egy ,linked” jelentés beallit egy adott régiot
és ezzel dinamikusan leszlri a korabbi jelentés adatait. A
beallithatdé paraméterekhez megadott alapértelmezett érté-
kek eltarolhatéak a jelentéssel egydtt, igy nem kell futtatas-
kor ezeket megadni (sét le is tilthato a szerkesztéstk a je-
lentés szerzdje, az adminisztrator, a tartalommenedzser al-
tal, ilyenkor ezek a paraméterek nem lathatoak a képer-
nyén). Kétféle paramétert kulonboztetlink meg:

= Lekérdezésparaméter, amely egy TSQL SELECT
szintaktika része és az a célja, hogy adatot valasszon
ki, sz(irjon le. Az ilyen paraméter megadasa kotelezo,
hiszen nélkile nem teljes a lekérdezés.

Olyan paraméter, amely a jelentés feldolgozasa alatt
kerul felhasznélasra, az adatok kulénb6zé szem-
szogbdl térténd megjelenitése érdekében.

| |

Report Server ,,Folder” névtér

A Reporting Services Folder névtér egy hierarchia, amely
elére definidlt és felhasznalo altal definialt mappakat tartal-
maz. A névtér egyedileg azonositja a jelentéseket és a hoz-
74 tartozo tételeket, amelyek a Report Server-ben tarolod-
nak. Fogalmilag ez a mappahierarchia a Windows fajlrend-
szerhez hasonld. A Reporting Services-ben a mappak vir-
tudlisak, amelyeket a weben keresztul érink el. Sem a
mappa, sem a tartalma nem létezik a fajlrendszerben. Ehe-
lyett ezek a Report Server-ben talalhatéak meg, de mappa-
nak és tételeknek latszodnak, amikor elérjik a Report
Server-t a béngészén vagy egy webalkalmazason keresz-
tal. Amikor kivalasztjuk, vagy megkeressik a jelentést, a
mappadtvonalak a jelentés URL-ének részévé valinak. Az
elére definialt mappak a Reporting Server szamara vannak
fenntartva, nem mozgathatok at, nem térélheték és nem at-
nevezhet6k. llyenek a mappagyodkeret jelentd ,Home”,
vagy a ,My Reports”, amennyiben ez engedélyezve van,
ilyenkor a felhasznalé ide van iranyitva a \Users\ mappa
ald, olyan mint a Windows-ban a ,My Documents”, minden
felhasznald nevének van egy al-mappaéja. A ,Users” Ugy-
szintén egy ilyen fenntartott mappa.

Biztonsagi modell

A Reporting Services szerep alapu biztonsagi modellt
hasznal a jelentések, mappak és egyéb tételek hozzafére-
sének szabalyozasahoz. A modell hozzarendel egy adott
felhasznédlét vagy csoportot egy adott szerephez és a
szerep meghatérozza, hogyan férhet egy adott jelentéshez
vagy tételhez a hozza tartoz¢ felhasznalé vagy csoport. A
biztonsagi modell a kovetkezé komponensekbél all:
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m Egy felhasznaldi vagy csoport fiok, amely hitelesitett
a Windows vagy mas biztonsagi hitelesité mechaniz-
mus éltal (lasd késébb).

B Szerep definicidk, amelyek meghataroznak egy sor
akciot és miveletet.

B Biztosithato tételek, amelyre a hozzaférést kell sza-
balyozni (mappak, jelentések, eréforrasok).

A fenti elemek kombinaciéja nem mas, mint a szerephoz-
zarendelés.

A Reporting Services nyujt egy authorizacios (meghatalma-
zasi) modellt, de nem tartalmaz authentikacios (hitelesitési)
komponenst. Ahhoz, hogy az authorizacié szabalyszer(ien
mikodjon a haldzati biztonsagi rendszernek hitelesitenie
kell a felhasznalét vagy csoportot, aki hozza akar férni a Re-
port Server-hez. Ebben a verziéban az authentikaciét a
Windows operacios rendszer hajtja végre.

Elore definidlt szerepek
Browser

Content Manager
Publisher

My Reports

System Administrator
System User

Az egyes szerepekhez tartozd taszkok, feladatok megte-
kinthetéek a Report Manager-ben a Home->Site Settings
->Configure item-level role definitions valamint a Home
->Site Settings—>Configure system-level role definitions Ut-
vonalakon. A Home->Site Settings->Configure site-wide
security Gtvonalon pedig beallithatéak a szerverhez hozza-
fér6 felhasznalok, csoportok, ugyanitt szerepek is rendel-
hetdek hozza. Alapértelmezésben csak a BUILTIN\Admi-
nistrators szerepel a listdban, amely a System Ad-
ministrator szerepben van. Az elére definialt szerepekhez
tartoz¢ feladatok megvaltoztathatok. A beépitett szerepe-
ket altalunk felvett Gjakkal lehet kiegésziteni.

Eléfizetés

Az elbfizetés egy éallandd kérés a jelentés kézbesitésére
egy meghatarozott idére vagy egy eseményre vald valasz-
ként, amely soran eléall a beallitasoknak megfeleld jelen-
tés. Az ,on-demand” (amikor igény van ra) jelentéshez
szlkség van egy specidlis beavatkozasra minden eset-
ben, amikor meg akarjuk tekinteni a jelentést. Ellentétben
az eldfizetések arra hasznalhaték, hogy automatizaljuk a
kézbesitést a legnaprakészebb jelentésekhez. A Reporting
Services kétféle eldfizetést tamogat. Az egyik a standard,
amely egy adott felhasznalo altal létrehozott, karbantartott
elofizetés, a masik az adatvezérelt eléfizetés, amely soran
az elofizetok listaja és a kézbesitési opciok futasidében ge-
neralédnak (gyakori az a példa, amikor egy cégnél az al-
létrehoznak egy alkalmazottak tablat, amelybdl naponta fu-
tasidében kiolvashatoak az aktudlis eldfizetdi adatok). Az
adatvezérelt eléfizetés elkészitése jartassagot igényel a le-
kérdezések felépitésében, valamint a paraméterek hasz-
nélatédban. A Report Server adminisztratorok tipikusan ilyen
személyek, akik tudnak ilyen el&fizetést késziteni, mene-
dzselni. Amikor egy felhasznalo beallit egy eléfizetést, va-

. G

lasztania kell a lehetséges kézbesitési médok kozul. Jelen-
leg két beépitett mod kozul lehet valasztani: e-mail és fajl
megosztas. A fejlesztok persze készithetnek tovabbi kiegé-
szit6 kézbesitési modokat. Az eldfizetés a kovetkezb ré-
szekbdl tevédik Ossze:

u A jelentés, amely képes fellgyelet, beavatkozas nél-
kul futni (ezek azok a jelentések, amelyek tarolt hite-
lesitési informaciokat hasznalnak (credentials), vagy
egyaltalan nem hasznalnak ilyet).

B A kézbesitési mod (pl. e-mail) és a hozza tartozo
bedllitasok (pl. a cimzett e-mail cime).

m Az eléfizetés feldolgozasi feltételei. Gyakran a jelen-
tés futédsanak feltétele id6 alapu (pl. minden héten
kedden, délutan 3 drakor). Mindemellett, ha a jelen-
tés pillanatfelvételként fut, eléirhatd, hogy az eléfize-
tés akkor fusson, amikor a pillanatfelvétel frissul.

= A paraméterek, amelyeket a jelentés futasakor fel kell
hasznalni (hiszen ezeket nem tudja beallitani senki az
automatizmus folyaman, azaz az alapértelmezett ér-
téket kell felhasznalni). Természetesen ezek a para-
méterek egyediek is lehetnek, minden egyes el&fize-
tére nézve (pl. egy vezetét a sajat régicjanak jelenté-
se fogja érdekelni, egy masikat meg a masik régioe).

A fenti adatok az adott jelentéssel egydtt kerlinek eltaro-
lasra a Report Server adatbazisaban (az SQL Server-link
ReportServer nevii adatbazisaban). Az eltfizetéseket nem
lehetséges a jelentésektd| elkulonitve kezelni, azok szoros
kapcsolatban vannak a jelentésekkel. Az el6fizetések nem
tartalmazhatnak kiegészit6 leirasokat, mas sajat széveget,
egyéb elemeket. Az eléfizetés csak azokat a tételeket tar-
talmazhatja, amelyek korabban fel lettek sorolva.

A kévetkezd rész tartalmabdl

A kovetkezé részben bévebben foglalkozunk a fejlesztési
kérdésekkel, a Visual Studio-ba integralt Report Designer
komponenssel. A kulénb6zé jelentésvezeérld elemekkel. A
paraméterezés gyakorlataval. A megjelenitési formatum
egyedi programozasi lehetéségeivel, a jelentésfeldolgozas
kiterjesztésével, valamint a kézbesités egyedi megvalosita-
si médszerével. Szot ejtiink a sajat magunk altal készitett
jelentések telepitési kérdéseirdl.

Példaalkalmazasok

Addig is, aki ennyi informacié utan mar kedvet kapott a
probaverzio letdltéséhez, kiprobalasahoz, ajanlom a pél-
dak telepitését és azok attanulmanyozasat. Ezek a példak
a \Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL\Reporting
Services\Samples\ konyvtarba teleptinek. Ebben talalhato
egy Reports mappa, amelyben vannak az .RDL
kiterjesztés® elére megirt jelentésfajlok. Itt van az adatfor-
rasleird XML é&llomany is (AdventureWorks.rds). Ugyan-
csak ebben a mappéban van egy VS.NET Solution is
(SampleReports.sin), amelyet megnyitva megnézhetéek az
elkészitett jelentések a Report Designer-ben, valamint a
,Production” build opciét valasztva rogtén publikalhatjuk is
a Report Server ala ezeket a jelentéseket. Ha elakadtunk
volna egy Readme.htm allomany is segit minket. A példak
részben a telepitett AdventureWorks2000 SQL adatbazis-
bol véalogatnak le, részben pedig az Analysis Services-el



teleptlt FoodMart2000-es példa adatbazisban szerepld
OLAP kockak dimenziéibol (Foodmart Sales.rdl).

Ezen felll talalhaté még harom példa VS.NET projekt for-
raskoddal (C#, VB) egyutt a \Samples\Applications\ konyv-
tarban.
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Az RSExplorer példaalkalmazas

Az RSExplorer példaalkalmazéas a Report Manager szol-
galtatasait szimuldlja egy Windows Forms alkalmazason
keresztll a webszolgaltatas webmetddusait hivogatva.

Specify a search string for a report that you would like to render and click Search.

Search by: Name =
Seachsting: [ Seach
Items found: Desciiplion:

B [Adventure Works sales by quarter and
Product Catalog product category. This report ilustrates the
Product Line Sales use of a malik data fegion that provides

diilldown from summary data into detail data by
showing and hiding rows. This report
illustrates the use of background images.

Path:
|75 ampleReports/Company Sales

Save Report Close

Renderss: [JEDN <]
EXCEL
IMAGE
FDF

A FindRenderSave példaalkalmazas

A FindRenderSave példaalkalmazas szintén egy Windows
Forms alkalmazas, amely jelentések megkeresését és
adott formatumba valé lementését mutatja be, szintén a
webszolgaltatast felhasznalva.

hcress [ ] g icahostWebApplcation2 WiebF ol asp v B
Hénap: December v Ev: 2003 v View Report

Alkalmazott Neve: [José Saraiva

N 4 Jorr b M [0

Select & format ¥ @ &
december 2003 Sales Report

José Saraiva

Yearly Sales Comparison

600 000,00 Ft

400 000,00 Ft

200 000,00 Ft

000 Ft

January
February
March
Apil
May
June
July
August

September
October
November
Nerambar

A Report-Viewer webes vezérlét felhasz-
nalé (a parameéter nevek Report Managenr-ben
tortént modositasa jol lathatd)

A ReportViewer webes vezérl6 példaalkalmazas egy
ASP.NET kontrol példa, amely felhasznalhaté arra, hogy a
jelentéseink megtekinthetdk legyenek a sajat weblapunkra
integralva a Report Manager-tél figgetlenul.
Csupan két tulajdonsagot kell hozza beallitanunk:

B ReportPath

m ServerUrl
ForeColor  [_]
B Behavior
AccessKey
Enabled  True
Enableviews True
Tablndex 0
ToolTip
visible True
B Data
(DataBinding

Bl General Report Parameters

o sales y
Serverrl  http://localhost/ReportServer

B HTMLViewe

mmands
Parameters Default
Toolbar Default
Zoom 100%
B Layout
Height 100%
width 100%

A Reporting Services-rél bévebb informaciok, linkek a hon-
lapon [3] talalhatok.

MATHE ZOLTAN
mathez@bsi.bu
MCSD, SQL Server MV P

Felhasznalt forrasok:
Reporting Services Books Online
hitp://tinyurl.com/ys3e8

A cikkben szereplé6 URL-ek:

[1]  httpy//tinyurl.com,/25bv5

[2]  http;//www.microsoft.com/sql/ reporting/ productinfo/ sysregs.asp
[3]  http://www.microsoft.com,/sql,/ reporting/default.asp
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Felhasznalol GPO
sZerkesztes

POLIiCY GYARTAS EGYENI iIGENYEK SZERINT

Milyen lehetdsegeink vannak, ha peldaul egy sajat

fejlesztesl alkalmazas beallitasait szeretnénk globalisan

szabalyozni? Vagy csak egy egyszerl registry-bejegyzes

erteket kellene elegansan, kbnnyen egy bizonyos

OU-ban talalhato objektumokra nezve ervenyesse tenni?

kérdés tobb szempontbdl is érdekes: legyen jol

szabalyozhato, sokoldalu, egyszer(, kénnyen at-

lathaté, hatékony. Ritkan van olyan megoldés,
amely a felsorolt kévetelményeknek egyszerre tesz eleget,
de szerencsére vannak kivételek. Egyik ilyen, amikor sajat
szerkesztésli Group Policy Object-et, GPO-t hozunk létre
és csatoljuk kulonféle Active Directory konténerekhez.

Mikor hasznos egy sajat GPO?
Biztosan el6fordult mar, hogy egy registry-bejegyzést sze-
rettlink volna elterjeszteni a céges domain-ba tartozd
osszes gépen. Amig minden gépre egyforman érvényesi-
teni kell és verzié szerint is kompatibilis az adott registry
véltozas, semmi gond. A login script-be agyazott

regedit /s akarmi.reg

formaju parancs kiadasaval ez szépen, csendben megold-
haté. A gond ott kezdédik, ha nincs ilyen login-script lehe-
téség vagy nem megdfelelé ez a megoldas, mert csak egy
login-script-tel rendelkezé felhasznald belépésével aktivi-
zalodik a beadllitas. Probléma lehet még, ha nem kompatibi-
lis a registry-valtoztatas a domain 6sszes gépének opera-
cios rendszerével, illetve ha nem az egész gépallomanyt
szeretnénk egyszerre ,fertézni” vele. Milyen jé is lenne ilyen
esetben, ha lehetne egy-egy OU-ra kulon-kulon is érvénye-
siteni a bedllitasokat. Ez féleg akkor ésszer( igény, ha az
Active Directory-ban mar eleve ki van alakitva egy, a cégre
jellemz6 OU- hierarchia. Ebben az esetben Computer vagy
User oldalrél is hatékonyan lenne megkézelithetd, szaba-
lyozhat6 barmely sajat készitésl beallitas is.

Keészitsunk sajat policy-t!

Miel6tt ennek nekiugranank, nézzik meg kozelebbrdl,
hogy miként épul fel a GPO Editor-ban a két Policy &g.

‘i Console Root\Local Computer Policy

20 Consderont # Local Computer Policy

= [T Computer Configuration

% 1 Software Settings Select an temto Hame

B computer Configuration
user Configuration

%1 () Windows Settings.

'+ [ adminitrstive Templates
= offF User Confiquration

# (1 Software Settings

# (] Windows Settings

1 () Administrative Templates.

\ Extended £ Standerd

A GPO Editor ismerés ,,arca”

Ebben eddig semmi Ujdonsag nincs, viszont vegytk észre,
hogy ha az Administrative Templates sorok egyikén
jobbgombolunk az egérrel, megtalalhatjuk az Add/Remove
Templates mentpontot is, amivel elére gyartott .adm file-
okat adhatunk hozza az alapértelmezettek csoportjahoz.
Ebbél kifolydlag természetesen az 6sszes altalunk készitett
beallitas is ezek alatt fog majd megijelenni, illetve ebben az
alcsoportban hozhatunk létre Uj alcsoportot, vagy koltéz-
hetlink bele egy mar meglévébe. Mindenkinek a sajat izlé-
se szerint. Erdemes persze kévetni a mar megszokott for-
mat és logikat, hogy ne legyen zsufolt és atlathatatlan az
Editor felllete. Akkor dolgoztunk jél, hogyha a szerkesztés
utéan egy évvel is vildgos, hogy mi, hol, miért van ugy,
ahogy az adott Policy beadllitasaiban lathato. Egy, mar — a
Netacademia Tudastarban — publikalt megoldasomat mu-
tatom be majd itt is példaként, mivel ez egy valés problé-
mat orvosol és mert teljesen ,custom” Policy. A szerkesz-
téshez hasznalt vizudlis fejlesztéeszkdz egy igen bonyolult
alkalmazas: notepad.exe a neve. Rogton elsé Iépésként el
kell dontentink, hogy a registry mely agaban szeretnénk
kutakodni és ezzel szorosan ¢sszeflugg az a kérdés is,
hogy milyen ,természet(i” GPO-t készitiink. Az alapvaltozat
a Fully Manageable Policy, amiket a cikk tovabbi részében,
az egyszerliség kedvéért, csak ,sima” policy-nak fogok
nevezni. Ezek hasznalataval a usernek nincs beleszoélasa a
Policy hatasaba, illetve annak érvényre jutdsa utédn sem 6,
sem pedig egy altala futtatott alkalmazas nem tudja meg-
véltoztatni a beallitasi értékeit. Ez persze megkdtést is hor-
doz magéaban, mert tébbnyire igy a ,sima” policy-val csak



a gyari (Microsoft-os) jellemzéket és alkalmazasokat
finomhangolhatjuk. Tehat a sima GPO-k az editor altal kék
szin(i ikonnal jelzett szabvanyos Policy objektumok. Ok ko-
telez6en az alabbi registry helyeken laknak:
= HKLM\Software\Policies, vagy
HKLM\Software\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Policies
llletve a User agban:
B HKCU\Software\Policies, vagy
m  HKCU\Software\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Policies

A masik valtozatot képviselik a mar emlitett Preference jelle-
gli GPO-k, amelyek tipikusan a nem Microsoft eredetl —
vagy példaul a sajat fejlesztésti — alkalmazasok kontrolljat
végzé GPO-kat jelentik. Ok kifejezetten nem az el6bb felso-
rolt registry helyeken dolgoznak, de pont ez az amiért sok
esetben nagyon hasznosak tudnak lenni, mert szinte barmit
elérhetlink vellk. Ezek az emlitett tulajdonsagaik miatt piros
szinnel jelennek meg az Editorban. Raadasul ez igy nem is
egészen pontos meghatarozas, hiszen magatdl ez a tipus
nem is jelenik meg, de a sz(irék egyszer( kikapcsolasaval
ez megoldhaté. A Preference jelleg értelmezése pedig ugy
szol, hogy 6 ugyan beallit egy értéket az adott registry-
kulcsban és ezt minden GP frissitéskor elvégzi, de ettdl
még azt a felhasznalo illetve egy alkalmazas at tudja irni,
meg tudja valtoztatni. Mindezt persze csak akkor, ha van jo-
ga hozza. Lassuk tehat, hogy miként épul fel egy egyszer(
adm template file. A kdnnyebb érthetéség kedvéért a pél-
dat strukturdltan szerkesztettem meg, hogy a ,Visual
Notepad”-ben is joI latszodjanak az 6sszetartozéd definicio-
parok. Igy néz ki a legegyszertibb registry alapu Policy:

CLASS MACHINE
CATEGORY "Az en alkalmazasom"
KEYNAME "aregistrykulcs\pontos\utvonala"
POLICY "Az en policym"
VALUENAME "A_registry kulcs_pontos_neve"
VALUEON 1
VALUEOFF 0O
END POLICY
END CATEGORY

Az mar els6 pillantasra is lathato, hogy rogtén az elején el-
dél, hogy a HKLM (class machine) vagy a HKCU (class
user) agban hatasos policy-rél van-e sz6. Importalaskor ér-
telemszer(ien a megfeleld helyre kell majd behivni az
Administrative Templates alcsoportok egyikébe. Az import
folyamat részeként kapunk egy automatikus szintaxis-el-
lenérzést, aminek csak hiba esetén van lathato kimenete.
Ha valamit rosszul csinaltunk, az Editor szlikszavuan jelzi,
hogy mi nem tetszett neki. Azt pedig, hogy a Policy sima
vagy Preference jellegl lesz-e, az donti el, hogy a
KEYNAME mezében hova hivatkozunk. (Ldsd a korabbi
felsorolast.) Természetesen a hivatkozast a HKLM illetve a
HKCU nélkul kell mar irni, hiszen errél dontéttink az elején
a CLASS paranccsal. Vizsgaljuk meg azt a kiskaput, amit
az el6z6ekben mar emlitettem arra nézve, hogyha sima
Policy-t szeretnénk |étrehozni, de mindezt egy sajat fejlesz-
tést alkalmazéasunkhoz. Ebben az esetben az alkalmazas
policy-val szabalyozand6 részeit kapcsolgaté registry-
bejegyzéseket az alapértelmezett registry agakba kell ten-
ni és az alkalmazast is ugy kell megirni, hogy onnan olvas-

son majd beallitasi értékeket. igy két legyet tttink egy csa-
pasra: nem kell majd filtereket allitgatni, hogy megjelenjen
a Policy az editorban és nem is Preference lesz a beallitas
jellege, hanem szigoru Policy. Példaval demonstrélva ez
igy nézne ki:
CLASS USER
CATEGORY "enprogramom"
KEYNAME "software\policies\sajatprogramom"
POLICY "Az en programszabalyozo policym"
VALUENAME "legyenkismenu"
VALUEON 1
VALUEOFF 0
END POLICY
END CATEGORY

Ezek utan, mar csak ugy kell megirni az ,enprogramom”-
at, hogy a kérdéses bedllitas értékét a HKEY CURRENT
USER\Software\Policies\sajatprogramom &gban talalhato
Jlegyenkismenu” registry kulcsbol olvassa ki. Ezek ismere-
tében, innentdl ki-ki maga doéntheti el, hogy milyen policy-t
és hova készit. Hab a tortan, hogy a két tipus kombinalha-
té egymassal, igy installalas kézben példaul létrejohet egy
Preference jelleg, amit késébb sima policy-val jobban be-
szabalyozhatunk. Fontos megjegyezni, hogy a sima Policy
természetesen nem irja felll (nem tudja felilirni) a
Preference tipust Policy altal a registry mas (nem
alapértelmezett) agaiban létrehozott értékeket! Ha valaki-
nek ez mar ,tul er6s”, még mindig ott a lehetéség az egy-
szer(, registry alapu, Preference jellegl ,piros” Policy keé-
szitésére. Lassuk, hogy ilyen esetben hogyan kell a filtere-
ket kikapcsolni. Windows 2000 esetében az MMC konzol
View mentjében a Show Policies Only elél kell leszedni a
pipat. Windows 2003 vagy XP hasznalatakor pedig az
Administrative Templates, jobbgomb - View -> Filtering
menupontban kell a legalsé pipa eltavolitasaval ravenni az
Editort, hogy ne csak a Fully Manageable GPO-kat mutas-
sa. llyenkor aztan szabadon ,garazdalkodhatunk™ a gyari
és a sajatkészitésti Group Policy objektumok kozott. Sok-
szor el6fordul, hogy olyasmiket szeretnénk atirogatni a
registry-ben, amihez az alkalmazasfejleszték nem policy-
barat modon készitették fel a programjaikat. Tehat nem az
alapértelmezett sima policy-s registry agakban vannak a
szamunkra érdekes bedllitasok. Mint azt latni fogjuk, ez
igaz lehet egyes Microsoft-os alkalmazasokra is. llyenkor
mar nincs mit tenni, marad a Preference Policy. Az .adm
file-ok hivatalos lakhelye a %windir%\inf konyvtar. Ide te-
gyuk a sajatunkat is, mert az import soran is ez az
alapértelmezett forraskonyvtar.

A Policy szuletése

Vizsgaljunk meg tehat egy konkrét esetet, amikor is
Preference jellegl policy-t kell készitenlink egy Microsoft-os
szolgaltatashoz. (Tesszik ezt azért, mert az el6zéek isme-
retében kideritettlik, hogy az alkalmazas policy-val szaba-
lyozhato részében nincs benne ami neklink kell, de amugy
az altalunk keresett beallitas, a registry mas agaban azert
megtalalhato.) Mindenki ismeri a DNS Client nev(i Service-
t, ami a gép altal hasznalt DNS szerverrel valé kommunika-
ciot hivatott dinamikusabba tenni, a névfeloldasokra fordi-
tott haldzati forgalom csokkentésével. Ezen képességének
gyakorlasa kézben tesz olyasmit is, aminek gyakorlatilag
nem mindig j6 a kovetkezménye. Ez pedig a Negative

s}
(8]
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Caching. Magyarul, a DNS lekérdezésekre érkezett hibas,
vagy hianyos vélaszokat is eltarolja egy darabig, és amig az
ide vonatkozé TTL le nem jar, nem is kérdezi meg Ujra a
DNS szervert. Konkrétan, ha egy adott idépillanatban ép-
pen nem sikertlt lekérdeznie egy DNS bejegyzést, mondjuk
egy pillanatnyi halozati kiesés miatt, maris halmozni kezdi a
hibat az 6sszes hasonld témaju lekérdezés esetében, ahe-
lyett, hogy megprébalna ujra lekérdezni a DNS szervert. Va-
jon van-e, akinek még nem kellett beirnia az

ipconfig /flushdns

parancsot? Ugye milyen unalmas ezt irogatni hibajavitas-
kor, szinte mar j6 lenne, ha lenne ra egy révid parancs.
Még jobb lenne, ha ki lehetne kapcsolni ezt a funkcidt,
rdadasul mindezt egyszerre a domain dsszes gépén... A
kérdéses registry kulcsok a HKLM\system\CurrentCont-
rolSet\Services\Dnscache\Parameters helyen kell, hogy
megszUllessenek, mert alapbdl nincsenek beirva. Neveik a
kovetkezok:

NegativeCacheTime

NetFailureCacheTime

NegativeSOACacheTime

MaxCacheEntryTtlLimit

Mindegyikik egész szamot vehet fel, mint értéket és ezek
masodpercben értenddk. Az utolsé kulcs értéke hatassal
van az ¢sszes tarolt eredményre, az ebben bedllitott érték
lesz a hivatalos Time To Live a lokalis cache-ben. Egysze-
rl, de hatasos trikk lehet, ha ezt O-ra vesszik le, mert eb-
ben az esetben gyakorlatilag nincs helyi cache, igaz, en-
nek nem sok értelme lenne. Nézzik meg inkabb, hogy
policy-val, hogyan is lehet ezt szépen szabalyozni.

CLASS MACHINE

CATEGORY “"Network"
CATEGORY "DNS Client"
CATEGORY "Negative Cache Control"

KEYNAME !!keyname
POLICY "Negative Cache Control"
EXPLAIN !!explanation
PART "Negative Cache Time:"
NUMERIC
VALUENAME "NegativeCacheTime"
DEFAULT 0 MIN O MAX 900 SPIN 1
REQUIRED
END PART
PART "Network Failure Cache Time:"
NUMERIC
VALUENAME "NetFailureCacheTime"
DEFAULT O MIN O MAX 900 SPIN 1
REQUIRED
END PART
PART "Negative SOA Cache Time:"
NUMERIC
VALUENAME "NegativeSOACacheTime"
DEFAULT O MIN O MAX 900 SPIN 1
REQUIRED
END PART
PART " " TEXT END PART
PART !!partname TEXT END PART
PART "Maximum Cache Entry TTL Limit:"
NUMERIC
VALUENAME "MaxCacheEntryTtlLimit"
DEFAULT 60 MIN O MAX 900 SPIN 1
REQUIRED
END PART
END POLICY
END CATEGORY
END CATEGORY
END CATEGORY
[strings]

keyname="system\CurrentControlSet\Services\Dns
cache\Parameters"

explanation="This Policy is for controling
the Negative Caching behaviour in the DNS
Client service"

partname="The TTL Limit value is effective
on all other cached entries!"

Vegyuk észre, hogy a strukturalt szerkesztést el6segitendd,
hasznéalhatunk egy [strings] szakaszt, amiben hosszu ka-
rakterlancokat definialhatunk, és dupla felkialtojellel hivat-
kozhatunk rajuk a sztkséges helyen a Policy szerkezeté-
ben. A CATEGORY sorokban megadott értékekkel bekol-
téztlink egy mar meglévé faba, illetve a harmadik definicio-
val pedig létrehoztunk egy ,Negative Cache Control” nev(
bejegyzést a DNS kliens gyari bedllitasai ala. A logika tehat:
ami van, megmarad, ami nincs, létrejon. Barhova buntetle-
nul készithetlink Uj alcsoportot, vagy Uj policy-t a tébbi ko-
zé. Ha a filter nincs kikapcsolva és az uj policy preference
jellegl, csak az 6t hordozé alcsoport neve latszik, maga a
policy ,belseje” nem. A Group Policy Management Console
hasznalataval — letoltheté az [1]-es cimrél — egyszerlibb a
szerkesztés, atlathatébb az egész domain policy struktura-
ja, emellett a hozzarendelések is egyértelmlibbé valnak.
Ezenkivil nagyon hasznos, hogy az adott GPO-t vizsgalva
a Settings fulén pontosan mutatja, hogy miket allitottunk be
benne, természetesen a sajat készitéslieket is. Itt nem fligg
a kijelzés semmilyen filtertdl, a sajat bejegyzések is remekdl
megférnek gyari tarsaikkal.

A Policy szerkezeti felépitése

Az el6z6 példaban lathato, hogy egy mas tipusu értékada-
si format hasznaltam a registry kulcsokhoz, mint a korabbi
példakban. Itt nem csak egyszer( ki/be kapcsolok vannak,
hanem elére meghatarozott és behatarolt értékvalaszté so-
rok. Az 6sszes — a gyari policy fellleteken mar megszokott
— format hasznalhatjuk! Van legérdild ment, checkbox,
sz6veges mez0, stb. Természetesen a registry kulcsok tipu-
sa is definialhatd, és még sok egyéb mas jellemzd is. Hasz-
nos lehet, ha fogunk egy gyari .adm file-t és a notepad-be
betoltve ellessik beléle a j6 megoldasokat, hasznos trikko-
ket. Egyszer(i a nyelvezet, a Turbo Pascalon nevelkedett
kollégaknak konnyebbséget jelenthet a szerkezeti hasonlo-
sag. (A pontosvesszokre szerencsére mar nincs szUkség.)
Mivel e cikk keretein belll csak a sajat készitést policy-val
elérhet6 lehetéségek bemutatasa volt a cél, az atfogoé szin-
taxis ismertetésétdl itt eltekintek. Ezek részletes magyara-
zatat a Microsoft KB 225087 szamu cikke tartalmazza, illet-
ve az [2]-es cimen elérheté MS GPO White Paper. Remélem
sikerUlt felkeltenem a kedves olvaso érdekl6dését, és a jo-
v6ben mindenki hasznos kdzremUikodésével jobbnal jobb
GPO template-ek lesznek elérheték a neten. Ha valaki nem
szeret gépelni, a példa korabbi verzidja elérheté a [3]-as

linken. . .
F SZABOLCS
Sfuzesisz@osi.bu

MCSA

A cikkben szereplé URL-e
[1]  http,//msdownload.netacademia.net, info.asp?prid=1147

[2]  http,/ /www.microsoft.com,/windows2000, docs, rbppaperdoc
[3]  http,//www.netacademia.net, tudastar/ Default.asp?upid=1654




Kiszolgalopark
Uzemeltetese

A DROMEDAR iSTALLOjA

A kiszolgalok telepitesevel, hasznalataval, hibajavitasaval

kapcsolatban szamtalan cikket olvastam.

A kiszolgalok Uzemeltetesevel kapcsolatos informaciokat

ellenben igen nehéz 6sszeszedni.

Ez a cikksorozat ennek a hianynak a potlasara szlletett.

ikksorozatunkban gorcsé ala kerllnek az tzemel-

tetéssel kapcsolatos kérdések, az elhelyezéstdl a

napi munkékig bezarolag. Az elsé rész a fizikai el-
helyezéssel, a kiszolgaloterem kialakitasaval foglalkozik.

Alapinfrastruktudra

A kiszolgalok elhelyezése ma Magyarorszagon altalaban
sok kivannivalét hagy maga utan. Noha egyre tobb és egy-
re értékesebb informaciot tarolunk kiszolgaldinkon, igy
ezek rendelkezésre allasa egyre fontosabb. A cég napi Uz-

helyiségekbdl. Ezek az igen érzékeny és draga gépek al-
talaban nagyon fontos adatokkal dolgoztak, ezért specialis
biztonsagi intézkedésekkel, berendezésekkel, emberi eré-
vel védték ezeket az objektumokat, napléztak a forgalmat.
A bajok akkor kezdédtek, amikor a kis, hazi gépek teljesit-
ményben és tudasban elkezdték utolérni nagyobb ,testvé-
reiket”. Egyre fontosabb és nagyobb teret kapott a minden-
napi életben az informatika. Ekkor egyre tébb és egyre ki-
sebb cég kezdett szamitégépeket, kiszolgalokat beallitani
az Uzletmenetébe. Ezekhez a kiszolgaldkhoz mar nem jart
kulon épulet, tobbnyire egyszerlibb

letmenete alapjaiban tamaszkodik a
szolgaltatasok elérhetéségére, ezek a
Jfontos” kiszolgalok mégis sokszor
igen mostoha kortlmények kozott
kénytelenek ellatni — altaldban 24 éras
— munkajukat.

masként a

Sok szervizes, rendszermérnok isme-
résémtél hallottam horrortorténeteket
ilyen elhanyagolt kiszolgalok javitasa-
rél. A cégek, elsésorban a kisebb cé- S
gek, amelyeknek mar éppen elég ter-

het jelent maganak az eszkozparknak a beszerzése, a
megdfelel6 Gzemeltetéssel is jelentésen javithatjak a kiszol-
galok biztonsagat, ha okosan, elére gondolkodnak és mar
a tervezés, kivitelezés soran figyelembe veszik a kornyeze-

ti feltételeket.

Az 8sdromedar barlangja

A kiszolgalotermek egyidések az elsé szamitogépekkel, f6-
leg, ha nem felejtjlk el azt a tényt, hogy akkoriban egy-egy
gép teljesen ki is toltotte a rendelkezésére allé igen terje-
delmes géptermet. Ezek a géptermek sokféle gépészeti
berendezéssel fel voltak szerelve, hogy az igen kényes be-
rendezések szamara a megfeleld kornyezetet biztositani
tudjak. A magas fogyasztas és a specialis igények kielégi-
tése érdekében az elektromos halézatnak is specidlis
kialakitasunak kellett lennie. A kiszolgalokkal a kapcsolatot
altalaban terminélok segitségével tartottak, kulén operator

Valahol mindenkinek

laknia kell! Nlincs ez

kiszolgaléinkkal sem.

feltételekkel is beérték. Aztan aho-
gyan az Uzletmenet egyre nagyobb
mértékben tamaszkodott a kiszolgalok
megbizhatosagara, illetve egy-egy
meghibasodas kihatasa egyre na-
gyobb volt az Gzletmenetre, ugy érté-
kelték at uUjra a kérnyezet szerepét.
Ekkor a kiszolgalok ujra utra keltek, a
koérnyezet valtozott.

Ma a legkorszeribb kiszolgalétermek
szamos tekintetben hasonlitanak az
els6 termekre, ez a beruhazasi és Uzemeltetdi koltsegekbdl
is jelentds tételeket kot le.

Torekedni lehet az idedlis feltételek elérésére, azonban
ezek kialakitasa jelent6s tobbletkoltséget jelent. Az, hogy
pontosan milyen kompromisszumokat koésslnk egyedi
megitélés kérdése. Ebben sokat segit a kockazatelemzési
dokumentécio elkészitése, amibdl kidertl, hogy melyik pa-
raméternek milyen beruhazasi és lUzemeltetési koltségei
vannak, illetve, hogy ezek elhagyasa / megvaltoztatasa mi-
lyen kockazatot jelent.

A dromedar albérletben

Azoknak, akiknek fontos a biztonsagos lzemeltetés, am
nem éri meg, vagy nem képesek onerébdl az igényeiknek
megfelel6 kiszolgaldtermet tzemeltetni és fenntartani, cél-
szer(i a sajat kiszolgaldjukat egy kézponti kiszolgaloterem-
ben elhelyezni (szerver hosting); a legkisebbeknek még
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sajat kiszolgalot sem kell vennilk, szamukra adott a lehe-
téség a teljes infrastrukidra bérlésére, illetve szolgaltatasok
hasznalatara egy erre szakosodott szolgaltatonal.

A tervezés
A kiszolgaldtermek tervezésére az irodaépllet tervezésé-
vel egyidében kell sort keriteni.
Erdemes az alabbi szempontokat figyelembe venni:

= Milyen kiszolgélok kertilnek majd varhatéan ide?
Ezeknek varhatéan milyen specialis igényeik vannak?
Milyen kozlekedési és szallitasi igények mertinek fel?
Mekkora és milyen redundanciaji erésaramu igé-
nyeknek kell megfelelni?
Milyen gyengearamu kapcsolatokkal kell szamolni?
Milyen klimatechnoldgiai feltételeket kell biztositani?
Milyen tlizvédelmi feltételeknek kell megfelelni?
Milyen biztonsagi feltételeknek kell megfelelni?

Végezetul gondoljunk arra, is, hogy mekkora rahagyassal
dolgozunk a jovébeli fejlesztésekre!

Altalanos tapasztalat, hogy ma kordlbeltl harom évente
véltozik a kiszolgéaldoldal koncepcidja olyan mértékben,
hogy ez kihat a kdrnyezetre is. A nem kell6 kortltekintéssel
kialakitott infrastruktura atalakitasa, bévitése a késébbiek-
ben igen koltséges lehet, illetve elképzelhetéek olyan ese-
tek is, ahol nem megvalosithato a valtoztatas.

A sivatag
Nagyon kevés kiszolgalotermet telepitenek a sivatag koze-
pére, tavol minden zavaré szomszédos épllettél, ezért ér-
demes kortlnézni, hogy a leendd szerverterem kornyeze-
tében milyen érdekes épuletek, objektumok talalhatoak.
Mar a helyszin kivalasztasakor fel kell mérni az ebbdl ere-
do6 kockazati tényezoket. Figyelni kell mind a telephelyen/
irodahazban beltli, mind a kérnyezé éplletekbeli sajatos-
sagokra. Mind a veszélyességi, mind a biztonsagi szem-
pontokat figyelembe kell venni.
A teljesség igénye nélkul néhany szempont:
= Természeti képzédmények (vizfolyasok, allovizek)
m  Természeti jelenségek (vihar, hurrikan, monszun stb.)
m  Foéldrengés, tektonikai tevékenyseg
m \Veszélyes éplletek, létesitmények:
° (zemanyagtolt allomas
° vegyi, kénnydipari, egyéb veszélyes tzem
° katonai létesitmények
° repuléter
° palyaudvar
° féutvonal
° szennyviztisztitd
° tavvezeték, erému
° egyéb nagy forgalmat lebonyolitd létesitmény

Az alapok

A helyiség kivalasztasakor a fizikai paraméterek azok,

amelyeken talan a legnehezebb kés6bb valtoztatni.

Ami mindenkinek eszébe jut, az az alaptertlet, ezért kell al-

talaban fizetni. Az alaptertlet helyes megvalasztasahoz az

alabbi szempontokat kell figyelembe venni:

®  Rack: ebbdl szamos méret létezik, mas-mas mérete-

ket hasznalnak az egyes gyartok. (Nem art, ha ezek
oldalait, ajtajat ki lehet nyitni...)

B Ha PC-s eszkdzoket (is) hasznalunk, akkor nekink
kell kitalalni, hogy ezeket milyen polcokon, asztalo-
kon helyezzik el.

| Kabelezés és szerelés. Helyet kell biztositani az esz-
kozok karbantartasara, szerelési munkéalatokra és va-
lahol el kell vezetni a kébeleket is.

= A kulonféle kabelcsatornak, légcsatornak is eléggé
sok helyet el tudnak foglalni, ezzel szamolni kell.

m Kozlekedés: az eszkdzokhdz hozza kell tudni férni.

m  Fel kell mérni azt is, hogy tizemszer( miikddés soran,
illetve krizishelyzetben hany embernek kell ott egy-
szerre dolgoznia, hozzaférnie az eszk6z6khoz.

B A karbantartdshoz, munkavégzéshez szlikséges
eszkozok, szerszamok, kabelek elhelyezésére is
gondolni kell.

m  Helyet kell hagyni az esetleges bévitéseknek, fejlesz-
téseknek.

Ha tul nagy lett a helyiség, akkor ez az arban jelentkezik.
Nem csak a kivitelezési, hanem a mikodtetési /rezsi/ kolt-
ségek is jelentdsen figgnek a terem méreteitdl.

Ha késébb tul kicsinek bizonyul a helyiség, a bévitése rop-
pant kortulményes, hiszen nemcsak egyszerlien egy falat
kell athelyezni, hanem altalaban a kapcsolédé gépészeti
berendezésekhez is hozza kell nyulni. Ebben az esetben
célszer megfontolni, hogy nem egyszer(ibb-e (olcsobb-e)
egy masik kiszolgalohelyiséget kialakitani.

A dromedarzsiraf, avagy a helyiség
magassaga

Ez mar nem mindenkinek jut eszébe. Fontos tudni, hogy
egyes elemeknek (elsésorban a rack-eknek) kotottek a mé-
retei. Ha tulsagosan alacsony a belmagassag, akkor gond-
ban lesztink ezek beépitésekor. Ugyeljiink az dlmennyezet
és az alpadlé méreteire is | A karbantartasi igényeket is ve-
gyuk figyelembe. Ez mind a berendezések, mind a gépé-
szeti elemek esetén kritikus lehet. (Szomoruan lattak a kar-
bantartok az egyik nagyobb gépteremben, hogy sajnos az
almennyezetbe épitett berendezésekhez (klimaberende-
zés, tlzjelz6, stb.) egyszertien nem férnek hozza a bealli-
tott rackszekrényektdl.)

A dromedarelefant, vagyis

a fodémterhelés

Ez egyike azoknak a paramétereknek, amire altaldban ke-
vesen gondolnak. Féleg akkor van jelentésége, ha a kiszol-
galdéterminket nem a pincében helyeztik el. Nemcsak a
nagy eszkozok sulyosak, ne felejtstk el, hogy sok kicsi
sokra megy. Nemcsak az egyes berendezések sulyat kell
figyelembe venni, hanem azt is, hogy ez a suly mekkora te-
ruleten oszlik el. (Lehet, hogy a fédém négyzetméterenként
elbir 1 tonnat, de ha az 1 tonnas UPS-t négy 10 cm-es lab-
ra allitiuk, akkor az kénnyen gondot okozhat.)

Kulénosen nehéz berendezések (dltalaban nagyobb teljesit-
mény(i UPS-ek) esetén célszer( statikai vizsgalatokkal meg-
gy6z6dni arrdl, hogy a céltertlet kibirja-e egyaltalan a terhe-
lést. llyen eszkozok beadllitasakor célszer( kikérni a gyar-
to/szallitd véleményét a szerelés, beallitas kérdéskorben.

A terhelés tervezésekor az alpadlé terhelhetéségét is fi-
gyelembe kell venni. Vagy forditva, azaz olyan alpadliét kell
valasztani, amely elbirja az eszkdzoket.



(Példaul egy rackszekrény (42U) teletémve 1U-s kiszolga-
Iokkal tébb mint 800 kg-ot nyom! Ez normal esetben a
60x60-as, 1000 kg/n¥’ teherbirasu dlpadidlapokra csak ter-
heléseloszto alatéttel tehetd ra.)

V mint térfogat

Most hogy mar van alaptertletiink, magassagunk, nosza
szorozzuk ¢ssze ezeket. Ekkor egy Ujabb paramétert, a
térfogatot kapunk. Ez mar atvezet minket a gépészet vila-
gaba, mégpedig a klimatizalas témakorbe. It annyit jegy-
zek meg, hogy a kiszolgalok illetve a klimaberendezések
adott id6 alatt adott mennyiségl levegét mozgatnak meg.
Ennek effektive el kell férnie a helyiségben. Mindezek mel-
lett ezt a légmennyiséget mozgatni kell. Ha tul kevés a
rendelkezésre allo térfogat, akkor a kiszolgalok nem tud-
nak majd megfeleléen hdni, illetve a klimaberendezés
nagy szelet kelt a helyiségben, hogy a héterhelést fel tud-
ja venni.

sRések a falon, lyukak a plafonon®
Ez mar az East egyuttesnek is szemet szurt, akkor nekink
is szamolni kell vele. Az, hogy hol-mi j6n-megy ki-be a
szerverterembdl, szintén befolyasolja, hogy mit és hova
helyezhetink el.
®  Milyen ajtok kertilnek beépitésre, hol lesznek, hova,
merre nyilnak?
B Lesz-e a helységben szintkulonbség, rampa, lépcsé,
stb.
B |esznek-e és ha igen, akkor hol és milyen ablakok?
Ezek merre fognak nyilni?
Hol lesznek a gyengearamu ki- és bemeneti helyek?
Hol lesznek az er6saramu beallasok?
Hol lesz a klima ki- és beallas?
Lesz-e egyéb gépészeti be/ kiallas? /f(ités, csatorna,
viz, stb./

EEER

A kulénféle nyilaszarok kivalasztasa soran figyelembe kell
venni az alabbi szempontokat is:

B méret (beférnek-e rajta a kollégak, akarom mondani
a tervezett eszk6z6k?)

W tlzvédelem: milyen tlizvédelmi eldirasoknak/kovetel-
ményeknek kell megfelelni?

B megbizhatésag/hasznalat: a hasznalat jellegére is fi-
gyelni kell. (Egy forgalmas kiszolgaldterem vagy ope-
rator helyiség ajtajanak nem célszer(i 6-8 perc alatt
nyithato zsilipkapuk beszerelése, kilénben a dolgo-
zOk idejik nagy részét ezzel fogjak télteni, esetleg a
nagy igenybevétel miatt sdrin kell szervizelni a nyi-
laszarokat.)

m zarak és beléptetérendszerek: ezeknek is illeszked-
nitk kell mind funkciéban, mind hasznalhatésagban
az elvarasokhoz.

biztonsag: milyen igényeknek kell megfelelni? (fizikai
védelem, elektronikai lehallgatas/sugarzasvédelem,
stb.)

Megfontolandd, hogy ablakra egydltalan szikség van-e
egy ilyen rendeltetésil helyiségben. A valasz altalaban az,
hogy nincs. Igény inkabb egy ,lvegfalra” szokott lenni, ami
az operatori/felligyeleti helyiségtol elvalasztja a kiszolgalo-
termet.

A Fal

Nem, nem a Pink Floyd mlvének ismertetése kovetkezik,
hanem vizsgaljuk meg kozelebbrél a falat, ugyis mindig el-
megylnk mellette.

Jol karbantarthatd, az igénybevételt jol bird feltletet
kell kialakitani. Erre a célra altalaban a kulonféle
Uvegszalas tapétak felelnek meg.

m A tlzvédelemre gondolni kell a tervezésekor. Lehet
egyszerlibb tlizgatlo festéssel is megelégedni, azon-
ban léteznek ennél jobb védelmet nyujtd komplex
megoldasok is.

A helyiség sugéarzasvédelmének kialakitasa soran a
falakat specidlis foliaval/burkolattal lathatjak el.

m  Tajékozodjunk arrdl, hogy az ilyen specidlisan kezelt
feltletekre egyaltalan lehet-e (altalaban nem!) elhe-
lyezni valamit, illetve lyukakat farni, ragasztani, stb.

A karavanut —Koézlekedési

és szallitasi utvonalak

Kinos azzal szembesuini, hogy a frissen befejezett helyi-
ségbe az Uj eszkodzt egyszerlien nem lehet odaszallitani.
(Az egyik neves magyar intézmény géptermébe utdlag
csak ket fal kibontasaval, daru segitségével lehetett
beemelni a terjedelmes eszkézt.)

Egy mar Uzemel6 helyiségben eszkdzoket mozgatni, sze-
relni, karbantartani j6 tervezést, precizitast, figyelmet igé-
nyel, nehogy a még mikédoé berendezésekben kar essen.

Az elektromos angolnadromedar,
vagyis: erésaram

A delej bevezetése néha nem is olyan egyszerd, mint ami-
lyennek tlnik. A villanyszerelés és annak célszer(i megter-
vezése razos feladat. A tervezéskor a felmerdlt igények
mellett itt is be kell tartani az elektromos készUlékek szere-
|ésére vonatkozo el6irasokat.

Az er6saramu betapokat az aldbbiak szerint csoportosit-
hatjuk:

= Vilagitdas: a kiszolgaldterem normal megvilagitasa.
Olyan vilagitétesteket valasszunk, amelyek megfelelé
megvilagitast biztositanak berendezett szoba esetén
is. Altalaban beépitett, az aimennyezetbe illeszked6
ipari vilagitotesteket célszer( valasztani. A vilagitas-
kapcsoldnak jol hozzaférhetd helyen kell(ene) lennie,
a bejarat kézelében.

Vészvilagitas: a kiszolgaloterem potvilagitasa a nor-
mal halézat izemzavara estén. Ennek célszer( auto-
matikusan bekapcsolni, ha a teremben tartdzkodnak
és a vilagitasban zavar all be.

= Normal halézat: ez a nem védett erésaramu halézat.
Elsésorban munkavégzésre, nem kritikus berendezé-
sek Uzemeltetésére hasznalhatd. (Egy kiszolgalote-
remben nem sok ilyen eszkéz van ©)

SzlUnetmentes halézat: Az eszkozeinket ezen a vé-
dett halézati szegmensen lzemeltetjuk.

Egyéb, specidlis haldzat (pl.: ktilonféle kisfesziiltségli
beaéllasok 12V, 24V 48V, stb.) Telefonkdzpontok, spe-
cialis gépek ellatasara lehet ra szikség.

Meg kell tervezni, hogy a beallasokhoz képest, hol kertil-
nek elhelyezésre a szikséges elektromos kapcsoloszekre-
nyek, biztositok, dugaljak, kapcsolok, stb.
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Kapcsolodik-e, és amennyiben igen,
feltigyeleti és/vagy vezérlérendszerhez?
Ugyeljunk arra, hogy a terhelést megfeleléen osszuk el az
egyes szegmensek kozott. (JO elrettenid példa erre amikor
az dsszes eszkoz egy lancra felfizott hosszabbitoban vég-
z6détt ...®)
A fékapcsolonak kénnyen elérhetd helyen kell lennie, azon-
ban nem art valamilyen védelemmel ellatni a véletlen akti-
valas elkertlése érdekében. Fontos ismerni a biztositok el-
helyezését is, hiszen Uzemzavar, illetve karbantartas esetén
fontos, hogy gyorsan lehessen reagélni. Ezért szlkséges a
megfelelé szakaszolds, a redundancia biztositasa, a kulon-
b6z6 fazisok bekotésének helyes megvalasztasa, hogy az
egy fazist, illetve egy szegmenset érinté esetleges lizemza-
varok hatésat mérsékelni lehessen. (Célszerl a redundans
tapegységeket kilén szegmensekre csatlakoztatni.)
A dugaljak elhelyezésére tobb megoldas létezik, va-
lasszunk kozlluk az igényeknek megfeleléen:

®m Alpadi6 alatt fixen beépitve
Alpadié alatt mobil dobozban
Alpadiéba beépitett padlédobozban
Almennyezetbe épitett dobozban
Almennyezet alatt futd kabelcsatornaban
Almennyezet felett futé kabelcsatornaban
Energiaoszlopokon
A rackekbe beépitett energiaeloszté modulokban

milyen maédon

A specialis energiaigény( rendszereknek altalaban spe-
cialis kiépitésli csatlakozokra van szikséguk, ezzel kap-
csolatban kérjik ki a gyartd/szallitd tanacsat.

»The show must go on” =
szinetmentes aramforras

A szlinetmentes aramellatas tervezése nagy falat, korulte-
kintést igényel.

A legfontosabb szempontok:

m  Mekkora athidalési id6re van szikség? Ennyi ideig
képes ellatni a kuls6 aramforras kiesése esetén a
szlinetmentes aramforras a kiszolgalétermet.

m  Mekkora idének kell eltelnie két athidalasi id6 kozott,
azaz miutén visszatért a normal Uzembe, mekkora
id6 szUkséges a készenléti allapot eléréséhez?
(Mennyi idére van szlikség az akkumulatortelepek
feltéltésére, stb.)

B Milyen rendelkezésre dllasa/redundancidja legyen a
szlinetmentes aramforrasnak? (Mennyire legyen re-
dundéans, lehessen-e ledllas nélkul karbantartani?)

®  Milyen védelmet biztositson a halézatnak? Pl.: j6sagi
tényez6 javitasa, szlrés, tulfeszuliségvédelem, stb.

Ezek alapjan lehet akkumulatoros vagy forgégépes ener-
giatarold rendszert vélasztani. Nalunk az el6bbi hasznala-
ta terjedt el.

Ezek utan meg kell fontolni, hogy az UPS-hez telepitlink-e
kisegité aggregatort. Ennek segitségével, ha rendelkezés-
re all megfelel6 mennyiségli izemanyag, akar napokon ke-
resztul is Gzemeltethetjuk a kiszolgélotermunket.

A rendszer méretezése soran az 6sszes olyan eszkoz fo-
gyasztasat figyelembe kell venni, amelyet ra kivanunk kot-
ni. A beléptetd rendszer, vészvilagitas, illetve hosszabb at-
hidalasi id6 esetén a klimaberendezés is szlinetmentes
aramforrast igényel.

A pékdromedar, azaz a gyengearam
A kiszolgaloterem egyik f6 feladata a halézati kiszolgalo-te-
vékenység. (Ma elsésorban CAT6 UTP kabelezést hasznal-
nak.) Célszer(i modern csillagpontos kabelezési architek-
turat valasztani. Ne becsuljuk ala a végpontszamot!
Lehet&ség szerint a kiszolgalokat és az aktiv eszkdzoket, il-
letve a kapcsolépaneleket célszerl kulon (rackben) elhe-
lyezni, A kapcsolopanel, illetve az aktiv eszkdz elhelyezé-
sekor tgyelni kell az atkoté kabelek elhelyezésére, elveze-
tésére, kuldbnben hamar kialakulhat a teljesen kaotikus
kabeldzsumbuj, ami idével mindent elnyel... ®

A dugaljak elhelyezése az el6z6 bekezdésben leirtak sze-
rint az er6saramu dugaljakéhoz hasonléan térténhet.

Az esetlegesen beépitésre kerll6 egyéb gyengearamu
végpontok esetében hasonldan jarjunk el az UTP végpon-
tokénal leirtakhoz, figyelembe véve az eltéré technikai kivi-
telezésbél adodo kulénbségeket.

Fény az alagut végén — optika

Egyre elterjedtebbek az optikai halézatok. Ezeket a nagy
sebességli 6sszekottetéseket leggyakrabban tavoli telep-
helyek 6sszekottetésére, kdzponti hattértarak, szalagos ta-
rak elérésére haszndljak. Ezek az eszkdzok érzékenyek,
oda kell figyelni a mechanikai hatasokra. (Kénnyen térhet-
nek, sértilhetnek a megfeszild csatlakozok, kabelek.) Be
kell tartani a csatlakozok, lengékabelek kezelésére, tarola-
sara vonatkoz6 szabalyokat. Mind a csatlakozék, mind a
vezetékek szereléséhez, bekoétéséhez specidlis szersza-
mokra, szakemberre van szikség.

A dromedar palmalevele - klima-
technika

A kiszolgaldterem temperalt helyiség, azaz az eszkdzok
szeretik, ha viszonylag allandé klimatikus viszonyok ural-
kodnak benne télen-nyaron. Az dltalanos ajanlas a 22 °C,
50 szazalékos relativ paratartalom, de az egyes berende-
zéseken éltaldban fel van tuntetve, hogy milyen klimatikus
viszonyok kozétt érzik jol magukat. Kulon flitésre altalaban
nincs szikség, az eszk6zok meglehetésen sok hulladék-
hét termelnek, ami felmelegiti a termet.

A mai eszkdzok nagy tobbsége léghlitéssel Uzemel, azaz
leveg6t sziv be, fuj ki. A hatékony hiitéshez az eszkdzok
szellézényilasait szabadon kell hagyni, az eszkoz leirasa
szerint. Figyelni kell arra, nehogy az egyik eszkbz gatolja
a mellé beszerelt masik eszkéz hiitését. Altaldban a leve-
g6t a padloészinten, vagy az alpadlé alatt juttatjak a helyi-
ségbe, és az dlmennyezetbe épitett elszivokon keresztul
juttatjak ki. igy a keletkez®, felszallé h6 elvonasa hatéko-
nyan megtorténhet. Célszer(i gy megvalasztani a ki- és
bemeneti csatornakat, hogy ne alakuljon ki szélhatés, illet-
ve a befujt levegé ne tudjon kozvetlentl az elszivon ke-
resztul tavozni.

A klimaberendezés tervezését, kivitelezését a felhasznalo
igényei szerint klimatechnikai szakérté bevonasaval kell
végezni. A kiszolgaléhelyiségekbe alapvetéen haromféle
klimaberendezés telepitése megfontolandd. Az ugyneve-
zett szekrényklimak teljes egészében a kiszolgaléterem-
ben kerllnek elhelyezésre. Elénylk: a megbizhatésag,
azaz 6nallé egységet képeznek, figgetlenul tzemelnek re-



dundanciajuk tobb darab beaéllitasaval biztosithaté. (Pl.: az
épliletben mashol tértént tlizeset, katasztrofa, lizemzavar
esetén is mikddnek.) Hatranyuk: zajosak, a nevikhoz
hiien sok helyet foglalnak el, a kondenzviz a helyiségben
keletkezik, azt innen kell elvinni, karbantartani is értelem-
szer(en itt kell.

A masik szdba johet6 tipus a Iégcsatornas klimaberende-
zés. Elénye, hogy a helyiségben nem foglal sok helyet, itt
csak a levegd ki- és bevezetdnyilasok vannak, no meg az
érzékelok. A gépek egy kulon helyiségben kapnak helyet,
vagy egyszerlien a tetére vannak telepitve. Ezek joval
csendesebb Uzemlek (a kiszolgaloteremben), és a kon-
denzviz (legnagyobb része) is a helyiségen kivul marad.
Altalaban ezt a klimaberendezést tébb mas helyiség
klimatizalasara is fel lehet hasznalni. Hatranyuk, hogy na-
gyon Osszetett, bonyolult rendszerek, barmelyik részegy-
ség meghibasodasakor altalaban a teljes rendszer leall.
Karbantartasuk is komoly szakértelmet igényel. A hosszu
légszallitasi Utvonalak is kockazati tényezét jelentenek.
Kisebb termek kéltséghatékony klimatizalasara hasznala-
tosak még a hagyomanyos split, illetve parapet rendszer(
berendezések is. Ezek teljesitménye, rendelkezésre allasa,
megbizhatésaga altalédban elmarad a nagyobb rendszere-
kétél. Tobbnyire a paratartalmat sem tudjak kelléképpen
szabalyozni

A sivatag pora

Tulajdonképpen a klimaberendezés része a szlréberende-
zés. A kiszolgalok egy id6 utan nem jol tlrik a por, lég-
szennyezés jelenlétét. A nagymennyiségé levegé atsziva-
sa eredményeképpen a kritikus helyeken felgy(lhet a por.
Ez els6sorban a mozgo alkatrészekkel rendelkez6 eszko-
z6k meghibasodasanak kockazatat noveli. llyen érzékeny
eszkozok els6sorban a hattértarolok, szalagos tarolok. Az
adatok nagy része pedig éppen itt talalhato!

A jol megtervezett, j6l beallitott berendezés is csak akkor
fog hatékonyan miikédni, ha a karbantartasokat rendszere-
sen elvégzik, a helyiség hasznalati szabalyait betartjak.
(pl.: sziirécsere, a berendezéstdl figgben akar hetente is!
Az ajtokat nem hagyjak nyitva, stb.).

Egyéb gépészeti berendezések

Ha lehet, akkor olyan gépészeti berendezést, amire nincs
szlkség a gépteremben, ne is vezessunk at rajta. (pl. viz,
fatés, szennyviz) mert ezeknek a meghibasodasa is ko-
moly karokat okozhat.

A tabortilz melege - tlizvédelmi
berendezések
Sokféle megoldas kozott lehet valogatni pénztarcank és
igényeink figgvényében:
B A legegyszerilibbek a helyi érzékel6k. Ezek hang és/
vagy fényjelzésre képesek.

m Osszetett érzékel6rendszerek. Tobbféle, akar kulén-
b6z6 elven miikodo érzékeld adatai alapjan mar intel-
ligensebben észlelhetik korai stadiumban a tlzeket.
Kiviteltél fuggéen mas rendszerekhez (feltigyeleti,
biztonsagi, stb.) is kapcsolodhatnak.

B Automatikus oltasvezérld, illetve oltérendszerek.
Ezek a komplex rendszerek nem csak észlelni képe-
sek a tlizeket, hanem képesek beavatkozni is, igy ké-
pesek megelézni a nagyobb kart.

A dromedar péraza - Biztonsag
Célszerl a biztonsagi kérdéseket kulon kezelni, ha lehet,
fuggetlen szakértd segitségével feltérképezni, megtervez-
ni a terem biztonsagi berendezéseit. Ez 5nmagéban akko-
ra szelet, hogy kulén targyaljuk. It vazlatosan néhany gon-
dolatot ismertetek:

B Passziv védelem: ajtok, racsok, egyéb fizikai akadalyok.

B A helyiség learnyékolasa.

B Zarak: a nyilaszarok nyitasat gatldé berendezések.

° mechanikus (hagyomdnyos zarak)

° logikai (valamilyen kulcsnélkili kombinacios
megoldas: pl.. széfzarak)
elektromos/elektronikus (kdrtyak, szamkodok,
stb.)

° biometrikus kiegészitések: altaldban az elektro-
nikus zarak kiegészitoi.

B Behatolas észlel6 berendezések (riasztoberendezés)
Figyelembe kell venni, hogy egyes szenzorok nem
mikédnek megfeleléen egy zsufolt, izemel6 gépte-
remben.

B Medfigyel6rendszerek: altaldban képrogzité beren-
dezések.

B Belépteté rendszerek: a személyforgalom automati-
kus lebonyolitaséat és naplozasat végzik.

B El6er6 alkalmazasa.

B Teherforgalom monitorozasa.

B Személyforgalom monitorozasa.

°

Zardé gondolatok

A leggondosabb tervezés utan is allhatnak el problémak
a gépterem hasznalatbavétele utan. A felhasznaléi igények
is véltoznak, ahogyan az Uzletmenet valtozik. A technolo-
giai lehetéségek is valtoznak idével. Mindezekbdl az kovet-
kezik, hogy egy miikodo kiszolgéldterem folyamatosan val-
tozik. Ezek a valtozasok néha szembedtléek, maskor ege-
szen jelentéktelenek. A tervezés eldnyeit (sajnos a hibdit is)
hosszu idén éat élvezhetjik, a mindennapi Uzemeltetés so-
ran is.

MEGYESI BARNABAS
megyesi.barnabas@meb.bu
iizemeltetésvezeto

MCSE, ., dromedirszakérto”
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VWindows

szolgaltatasok

ALAPOK ES KEZELES

A szolgaltatasok kritikusan fontos szerepet toltenek

be a Windows kiszolgalo es munkaallomas

operacios rendszerek, sét, az ezeken futo alkalmazasok

tekintetében is. Nem art tehat tisztaban lenni szereplk-

kel, mik&desukkel, feladataikkal es lehetdsegeikkel.

Csak szép sorban

A legtébb alkalmazas interaktiv. Igény szerint kattintunk, in-
dul, fut, kattintunk, leall. Ez igy egyszer( vilag, de persze
nem elég ennyi funkcionalitas. Szlikség van mas tipusu
megoldasokra is, amelyek nem az interaktiv alkalmazaso-
kat kontrollald felhasznalokhoz kotédnek (de gyakorlatilag
minden felhasznalot kiszolgalnak, még akkor is, ha nincs
bejelentkezve egy sem), amelyekkel lehetséges az eréfor-
rasok folyamatos kezelése az operacios rendszer inditasa-
tél annak leallitasaig. Ezért egy ilyen szolgaltatas altalaban
egy csendesen a hattérben futé alkalmazast, folyamatot
vagy esetleg ez utébbiak gyljteményét jelenti. Réviden
szerviznek is szoktuk emlegetni, vagy éppen szerviznek
(az hogy rovid vagy hosszu i-vel irjuk a nyilvanvalé helyes-
irasi szabaly ellenére szamomra sem teljesen vilagos, igy
is, ugy is lattam mar leirva elvileg komoly dokumentumok-
ban, weboldalakon is). Tobbnyire a szervizek egy adott
funkciot teljesitenek pl. mas programok tamogatasat és ezt
alacsony (de altalaban nem hardverkézeli, mint a device
driverek) szinten teszik. Olyan alapfeladatokat latnak el az
operacios rendszer részeként, mint a webszolgaltatasok, a
naplozas, az allomany és nyomtaté szolgaltatasok, a repli-
kacios szolgaltatas vagy éppen a tavoli eléréssel kapcso-
latos szolgaltatasok. K6zos tulajdonsaguk még az is, hogy
altalaban nincs kulon kivezetett felhasznaldi feluletik,
nincs is sztkséguk erre a korrekt a miikodéshez, sét ez su-
lyos biztonsagi problémakhoz is vezethetne. A szervizek
tovabbi jellemzéje, hogy gyakran implementaljgk a szer-
veroldalt a szerver/kliens kapcsolatokat megvalositd alkal-
mazasokban, példaul az operacios rendszer alatt futd
webszerverek esetén.

Természetesen az operacios rendszer beépitett, a telepi-
tés utan rendelkezésre &ll6 rendszer szolgéltatasain kivil a
kulsé komplex kiszolgald- vagy egyszerlibb alkalmazasok
(levelezes, adatbazis, tlizfal, proxy, virusirto, tavmenedzs-
ment szoftverek, stb.) sajat szolgéltatasai is bekertlhetnek
az alkalmazas telepitésekor a szolgaltatasok k6zé, és rezi-
densen elérhetévé valhatnak az anyaalkalmazasaik sza-

mara. De arra is van mod, hogy tetszéleges futtathaté allo-
manybol mi gyartsunk szervizeket manualisan.

Tetszetds roviditések jonnek

Egy Win32 szerviznek mindig sztksége van harom kompo-
nensre: a szerviz alkalmazasra (Service Application), a ve-
zérl6 programra (Service Control Program — SCP), és a
szervizkezel6re (Service Control Manager — SCM). A szer-
viz alkalmazas jelentheti pl. a mar emlitett webszerver
holdudvaraba tartozé végrehajthato allomanyt
(Inetinfo.exe), amely aztdn a webszerver telepitésekor
szervizként futtathatéva valik. Egy SCP segitségével ezt
aztan el is indithatjuk, ideiglenesen megszakithatjuk, majd
folytathatjuk, vagy akar végleg le is allithatjuk. Windows
kornyezetben, grafikus feltleten ez lehet pl. az MMC, a vi-
deomagnoéknal megszokott © egyezményes jelti gombok-
kal, de természetesen az egyedi alkalmazasoknak lehet
sajat, beépitett vezérl6je is (pl. SQL Server Notification ve-
zérlé ikon a Talcan). Parancssorbol pedig a ,net start/
pause/stop” parancsok allnak rendelkezésre erre a célra,
vagy pl. a Resource Kit tartalmazza az Sc.exe-t [1], amely
borzasztoan széleskorl lehetéségekhez ad hozzaférést, a
parancssort kedvelék szamara. A harmadik komponens,
az SCM kommunikal a szervizekkel, utasitdsokat ad és
visszajelzéseket kap pl. az allapotukrél. A Service Control
Manager a %SystemRoot%\System32\Services.exe allo-
manyban taladlhaté (amely tartalmaz jonéhany beépitett
szervizt is), és fontos szerepe van a rendszerinditaskor (is).
Miutan a Winlogon processz a bootolas korai szakaszaban
elindita az SCM-et, az ebben [évé inditd6 rész
(SvcCtriMain) elkezdi az automatikus indulasra beallitott
szervizeket betolteni a regisztracios adatbazis

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\
% ServiceGroupOrder

kulcsaban 1évé sorrend alapjan. A betéltés tobb fazisban
valésul meg, egy fazis egy csoportnak felel meg. Ez a fo-
lyamat korulbeltl a névekvd kék csikos képerny6 és a
GINA (Graphical Identification and Authentication) beje-
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lentkez6 képernyéjének (ez a jolismert Logon Window) be-
t6ltése kozott torténik meg.

Services VIMC

Amikor egy olyan programot telepittink, amely tartalmaz a
program mUkodéséhez szikséges szervizt, akkor a telepi-
t6 programnak gondoskodnia kell ezen szerviz regisztrala-
sarol az operacios rendszer szamara. Ezért ekkor a re-
gisztracios adatbazisban létrejon egy egyedi kulcs a ko-
vetkez6 szakaszban:

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services

Az adott kulcs, a benne [évd szamos paraméterrel mara-
dandoéan jellemz6 az adott szervizre, ergo tekinthetjik ezt
a szakaszt az SCM adatbazisanak (persze ebben benne
vannak a device driverek is, merthogy azokat is az SCM
kezeli). Ennek a felhasznalé szamara is kényelmesen ke-
zelhet6 leképezése egy kézismert SCP, a Services MMC

Ebben az MMC-ben (elérheté az Administrative Tools prog-
ramcsoportbol, vagy a My Computer helyi mentjében a
Manage pont aldl a Management MMC-ben, vagy akar egy
mmec.exe inditasa utan is hozza lehet adni mint bévitményt)
Osszesen 5 oszlopot lehetséges elévarazsolni, ezek a szer-
vizek nevét (Name), a leirasukat (Description), az aktualis
allapotukat (Status), az inditas tipusat (Startup Type) vala-
mint a szervizt futtaté felhasznalé nevét (Log On As) tartal-
mazzak. Ebbdl ranézésre az utolsé két oszlop az igazan
érdekes (talan még az allapot is, féleg ha baj van ©). Az
alapfeladatokat (inditas, ledllitas, stb.) ebben a keretben el
is lathatjuk, de egy-egy szerviz tulajdonséaglapjan ezek
mellett tovabbi konfiguralasi és informacios lehetéségeink
vannak.

A szervizek tulajdonsaglapjai

A General (Altalanos bedllitdasok) [mm’/

A General fulon feltl a révid név, a normal név és a leiras
mezok kozul egyik sem tul izgalmas, bar a révid név isme-
rete azért j6l j6het a parancssorban, hiszen pl. a szervizt
leallité ,net stop” parancs utan ezt a formulat kell beirnunk,
hacsak nem akarjuk idézéjelek k6zé a hosszu nevet bevés-
ni. A révid név nem mindig logikus, erre j6 példaként fel
tudnam hozni az Indexing Service-t (cisvc), vagy a Win-
dows Time szolgéltatast (w32time), viszont az

sc getkeyname

paranccsal barmelyik szerviz révid nevét megkapjuk pa-
rancssorbol is.

Ezek alatt viszont maris lathatunk egy lényegesen érdeke-
sebb dolgot a ,Path to executable” sort megvizsgalva, el-
s6ként mondjuk az Alerter szolgaltatasnal. A vart
Alerter.exe allomany helyett (mint pl. a File Replication
Service-nél az Nifrs.exe) egy teljesen mas allomany szere-
pel, konkrétan ez:

C:\WINNT\system32\Svchost.exe -k LocalService

S6t, pontosan ugyanezt az Utvonalat latjuk pl. a Web Client
szolgaltatasnal is, meg még 1-2 masik szerviznél is. Ez
azért van, mert nem minden szerviz kulon allomany, hanem

léteznek olyan DLL-ekbe helyezett processzek is, amelyek
azért ettél még szervizként operalnak. Ezek viszont csak
az Svchost.exe égisze alatt tudnak futni. Feltiné maodon,
tdbb példanyban is lathatjuk ezt az allomanyt pl. a Task
Manager taszklistdjaban, amelynek a magyarazata az,
hogy az Svchost.exe az operacios rendszer indulaskor ki-
sebb-nagyobb csoportokba gydijti az ilyen processzeket
és csoportonként egy-egy Svchost.exe példany futtatja a
csoportba tartozé elemeket. Ezeket a csoportokat megte-
kinthetjuk a regisztraciés adatbazisban a kévetkez6 kulcs
alatt:

HKLM\Software\Microsoft\WindowsNT\CurrentVersion\
% Svchost

Az Alerter szerviz esetén tehat a ,Local Service” jelenti a
csoport nevét és a Registry alapjan ide tartoznak (egy fris-
sen telepitett Windows Server 2003 alatt) még a kovetke-
z06k is:

m Alerter

= WebClient

= LmHosts

m  WinHttpAutoProxySvc

Ha ki szeretnénk nyomozni, hogy a taszklistaban szerepld
Svchost.exe-k kdzol melyikhez tartozik a mi Alerter szervi-
zunk, akkor ezt a csoport PID-je (Process IDentifier) alap-
jan tehetjuk meg. Inditsuk el a Task Managert és a
Processes ful alatt lathatjuk is a tobbpéldanyos
Svchost.exe-t. Alapértelmezés szerint a PID nem latszik,
de a View/Select Colums menutpont alatt kivalaszthato.

E R e -0} x|
File Options View Help
Applications Processes | performance | Networking | Users |
Image Name. [P0 [ User Name [ cpu [ Mem Usage -]
regeditexe 1732 Administrator 00
services.exe 400 SYSTEM 00 11916K
SMss.exe 276 SYSTEM 00 480K
spoolsv.exe 1236 SYSTEM 00 4724K
srvesurg.exe 1640 SYSTEM 00 3732K
SYSTEM 00
svchost.exe 880 NETWORK SERVICE 0o 4120K
svchost.exe 896 LOCAL SERVICE 00 2172K
svchost.exe 924 SYSTEM 0 16200K
svchost.exe 1436 SYSTEM 00 1724K
svchost.exe 1608 LOCAL SERVICE 00 1320K
svchost.exe 1944 SYSTEM 00 5508K
System 4 SYSTEM 0 216K
System Idle Process 0 SYSTEM 98 16K
taskmar exe 784 Administrator 00 1192K
tepsves.exe 1788 SYSTEM 00 8620K
ViwareService.exe 1696 SYSTEM 00 1548K
.exe 3020 i 00 2164K =l
¥ show processes from all users End Process
[Processes: 3¢ |CPU Usage: 2% |Commit Charge: 175676k § 487760K Yy

A processzek listaja a PID-ekkel
kiegészitve

Az el6z6 képen lathatd negyedik, a 896-os PID-et birtokld
Svchost.exe a LocalService csoport példanya (ne te-
vesszen meg benntinket ugyanez a név a User Name osz-
lopban, az mast takar), konkrétan e mogé bujva miikodik
az Alerter szolgédltatds. Hogy ez honnan derult ki?? A
megoldashoz futtassuk parancssorbodl a

tasklist /svc
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parancsot (a Windows 2000-nél és az NT4-nél még
Tlist.exe-nek hivtak), és ekkor olyan dsszerendelést latha-
tunk, amelyben az Svchost.exe példanyok és a csoport
PID-ek mellett a killbnb6z6 csoportok tagjai is ki vannak lis-
tdzva (de csak az aktudlisan miikédok).

Ha tovéabbmegytink a General panelen, akkor a szervizek
inditasaval kapcsolatos opciokat lathatjuk. Harom lehet6-
ségunk van: Automatic, Manual, Disable. Szabadon valto-
gathatunk a szervizek ezen allapotai k6z6tt, de csak ova-
tosan, mert egyrészt megbénithatjuk vele az alkalmaza-
sainkat, masrészt felesleges biztonsagi rizikét generalha-
tunk viszonylag kénnyedén. Egyébként, ha mar a bizton-
sag szoba jott, megfigyelhetd pl. az a valtozas, hogy a Mic-
rosoft egyre kevesebb szervizt indit el gyarilag automatiku-
san az operacios rendszerek vagy a kiszolgalé alkalmaza-
sok tekintetében, és egyre tobbet tilt le. Végiggondolva ezt
a torekvést, ez igy helyesnek is tiinik, hiszen ez egy ujabb
pozitiv dolog a ,minimalis szlkségesség” elv mentén.
Azonban megfelel6 informacié hijan érdekes élményben ©
lehet részink pl. az Exchange 2003 Server Uj telepitése
utén (frissitésnél nem), mert alapbél mar a POP3 vagy
IMAP szervizek is le vannak tiltva [2]. De a Windows XP
SP2 utan is lesz ilyen élménye a kevéssé tajékozott Uze-
meltetének, hiszen a jelenlegi allas [3] szerint a szervizcso-
mag pl. az Alerter vagy a Messenger szervizt szintén letilt-
ja. Jojjon viszont egy 6mlesztett felsorolas azokrél a szer-
vizekrél, amelyek Windows 2000-ben vagy az XP-ben au-
tomatikusan indulnak vagy manualisan indithatok voltak,
ellenben a Windows Server 2003-ban le vannak tiltva (vagy
egyszerlien csak nincsenek telepitve). Alerter, ClipBook,
Distributed Link Tracking Server, IMAPI CD-Burning COM
Service, Internet Connection Firewall and Sharing,
Messenger, NetMeeting Remote Desktop Sharing, Network
DDE DSDM, Network DDE, Remote Registry, Telnet,
Terminal Services Session Directory, Themes, Web Client,
Windows Audio, Windows Image Acquisition, IS Admin,
Simple Mail Transfer Protocol, World Wide Web Publishing.
Szép kis lista!

Természetesen ahhoz, hogy egy letiltott szolgaltatast elin-
dithassunk, elészoér automatikus vagy manuélis allapotiva
kell tenniink, és csak ezutan lehet a Start gombra bokni.
Vannak olyan szervizek is (pl. az IISAdmin), amelyek vi-
szont ideiglenesen megallithatok a Pause funkciéval, ha vi-
szont az ideiglenes megallitas oka megszlinik, akkor akar
Ujraindithatjuk vagy akar ravehetjuk folytatasra is a
Resume gombbal. A General panel aljan egyébként arra is
lehetéséglink van, hogy az adott szervizt paraméterezve
inditsuk el.

A Log On (Bejelentkezés) panel

A Log On panel a szervizekkel kapcsolatos biztonsagi en-
gedélyek egy részébe enged betekintést: itt tudjuk a szer-
vizhez rendelt felhasznaloi fidkokat megtekinteni és
amennyiben szlkséges megvaltoztatni. Ez az un. szolgal-
tatasfiok engedély (Service Account Permission). Egy fris-
sen telepitett Windows XP/Windows Server 2003 operacios
rendszer esetén haromféle jogosultséaga lehet alapesetben
egy szerviznek: Local System, Local Service és Network
Service. Az esetek tilnyomo részében a Local System (He-
lyi rendszerfiok) jogosultsagot haszndlja a rendszer. Ez egy
specialis és egyedi fiok, amelyet csak helyben hasznalha-

tunk és nem j6 sem az interaktiv belépésre, sem halozati
er6forrasok elérésére. Talan legjobban az Administrator
fiokra hasonlit, mert a deklaralt maximalis jogosultsaggal
telijesen elérhet mindent (a tartomanyvezérlén pl. a teljes
cimtérat), de a hasonlésagnak itt vége is van, hiszen nem
tartozik bele az operacioés rendszer jogosultsagi rendsze-
rébe, inkabb az ,alatt” vagy ,mellett”, mindenesetre ennek
hatokorén kivil operél (a Trusted Computer Base része).
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DHCP Client Properties (Local Computer)

General LogOn I Hecnvelyl Dependenciesl
Log on as:

" Local System account

I~ Allo

nteract with desktop

NT AUTHORITYANetworkSery Browse...

Password: sscccsccsccssss

Confirm password:

‘You can enable or disable this service for the hardware profiles listed belovs:

Hardware Profile
Original Configuration

] Service ]
Enabled

Enable l Disable
OK I

A DHCP kliensnek elég a Network
Service fidk

Cancel | Apply !

A tovabbi két fiok mar gyengitett jogkorl az Uj biztonsagi
elveknek megfeleléen. Nyilvan ennek értelmét az adja,
hogy amennyiben ezek a szervizek vagy az alkalmazasaik
tamadas aldozatava valnak, akkor a behatold ne kapjon
korlatlan jogosultsagot, sem helyi, sem halézati viszonylat-
ban. A Local Service fiok (Helyi szolgaltatasfiok) szintén
specidlis, az autentikalt felhasznaldi fiokokhoz hasonld
fioktipus. Az eréforrasokhoz és az objektumokhoz ugyan-
azt a hozzaférési szintet biztositja, mint ami a Users cso-
port barmely tagja szamara rendelkezésre all, és szintén
csak kizarélag a helyi gépen hasznalhaté. A Network
Service (Halozatszolgaltatas) fiok pedig nevébdl adoddan
a halozati szolgaltatadsokhoz van rendelve, a Local Service
fiokkal megegyez6, szintén erésen csokkentett jogkdrrel
rendelkezik és a szamitogépfiok hitelesité adatait hasznal-
ja a halozati er6forrasokhoz vald kapcsolédaskor szlksé-
ges autentikacio soran.

Persze ha szikséges, barmely a rendszerben meglévo fel-
hasznaloi fiokot is hozzarendelhettink egy szervizhez, de
ezt azért lehet6leg nagy korlltekintéssel kovessik el
Miért? Néhany ellenérv, ami a harom alapértelmezett fiok
és a kozodnséges fiokok kulonbségeire is ravilagit:

1. A kozonséges fidkok jelszava egy optimalis rendszerben
x id6kodzénként lejar. Amikor még Exchange 5.5-6t hasz-
naltunk (ahol muszaj volt egy kulon fiokot beéllitani az
Exchange szervizeknek), rendszeresen belefutottam en-

n
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nek az amugy korrekt dolognak a hatulttéjébe: mindig
akkor jart le a jelsz6, amikor épp harom vagy tobb napig
tavol voltam ©. Persze megtehetjik azt is, hogy nem al-
litunk be lejarati id6t, de ez mar kompromisszum.

N

. Masik probléma, hogy a féltve ovott és (szerint(ink) opti-
malis rendszerlinkben a fiokzarolas hazirend engedé-
lyezve van. Ha kiderUl a fi6knév és valaki sportbdl pro-
balkozik, a fiok kizarédik, ezért a nevében futd szolgal-
tatas megint csak nem fog miikodni rendeltetésszer(ien
egészen a feloldasig. A fiékzarolas tartomanyi szint(i ha-
zirend opcio, akkor ezért az egy dologért ne hasznaljuk
az adott tartomanyban?

(]

Tovéabbi probléma lehet az, hogy ha olyan fiokot valasz-
tunk, amelynek nincs engedélye a szolgaltatasként torté-
nd bejelentkezésre. Ekkor az operaciés rendszer ugyan
automatikusan megadja szamara azokat a felhasznaloi
jogokat, amelyekre ehhez szikségesek, de ez még min-
dig nem teljesen garantalja, hogy el is indul a szolgélta-
tas. Ezért ilyenkor vagy kinyomozzuk és leteszteljuk pont-
rél pontra, hogy milyen jogok kellenek az adott fioknak és
reménykedunk, hogy ez igy j6 lesz, vagy a konnyebb utat
vélasztjuk, és lazan beemeljiuk az adott fiokot, mondjuk a
Domain Admins csoportba (a biztonsag kedvéért, mert
,Ha lud, legyen kévér” ®). Hmmm.

Szoéval csak 6vatosan, inkabb bizzunk meg az operacios
rendszer sugallta megoldasban. De ha mar a szervizekkel
kapcsolatos biztonsagi feltételekre koncentralunk, szét kell
ejtenlink a fiokjogosultsagok melletti masik engedélytipus-
rol, mégpedig az elébb mar emlitett szolgaltatasi engedé-
lyekrél. Az Osszes szolgaltatas rendelkezik a felhasznalo(k)
vagy csoport(ok) szamara megengedd vagy megtagado
engedélyekkel. A Windows 2003 Serverben az egyes szol-
galtatasok engedélyeit a Csoporthazirendben (ldsd ké-
s6bb) vagy a szintén mar emlitett Sc.exe segitségével mo-
dosithatjuk. Osszesen 14 féle jogosultsagrél van sz6, ame-
lyek kozott szerepel természetesen pl. az inditas vagy a
ledllitds, de olyan extrak is, mint az Enumerate depen-
dents, amellyel meghatarozhatjuk a megadott szolgaltatas-
tol fuiggd egyéb szolgaltatasokat.

A Log On panelen kapott helyet a hardverprofilonként le-
hetséges szerviz engedélyezés/tiltas szelekcid lehetésége
is. Természetesen csak akkor (ezt eddig nem emlitettem,
de értelemszer(i) ha az Administrators vagy tartomany ese-
tén a Domain Admins csoport tagjai vagyunk, vagy dele-
galassal megkaptuk az engedélyt.

A Recovery (Helyreallitas) panel
Az itt talalhato lehet6ségek a Windows 2000-rel érkeztek,
és jelent6sen kiszélesitik eszkdzeinket abban az esetben,
ha valami negativ valtozas all be a szervizek allapotéban.
Harom allapotvaltozashoz (First Failure, Second Failure és
Subsequent Failure, azaz Elsé, Masodik és Tovabbi hibak)
rendelhetink kulénbézé miveleteket a legdrduld mentik
segitségével, azaz:

H Take no action — azaz ,Semmi ne toérténjen”
Run a program — egy program futtatasa
Restart the Service — a szerviz Ujrainditasa
Restart the Computer — a gép Ujrainditasa

DHCP Client Properties (Local Computer;

General ] Log On Recovery | Dependencies l

Select the computer's response if this service fails.

First failure: [Fun a Program 4|
Second failure: [Restart the Service |
Subsequent failures: [Festart the Computer |
Reset fail count after: F— days
Restart service after: 3 minutes

Run program

Program:

c:\eventsend.exe

Browse...
,—

I~ Append fail count to end of command line (/fail=%1%) |
L

Command line parameters:

Restart Computer Options...

o1

Cancel Apply I

Ez a szerviz alaposan fel van készitve
a hibakra ©

Abban az esetben, ha a tetszéleges program futtatasat va-
lasztjuk (pl. egy lizenetklildé programot, amely egy e-mailt
fog kdildeni nekiink), akkor a panel aljan meg kell adnunk a
program elérési utjat (UNC név nem lehet), esetleges para-
meétereit, valamint az ,Append fail count to end of command
line” négyzet kipipalasaval megadhatjuk, hogy a hibaszam-
1416 legyen az utolsé paraméter. A %1% mezét a hibaszam-
lal6 minden alkalommal feldlirja, igy az alkalmazas vagy pa-
rancsfajl ennek az értéknek a figgvényében kiildnbozé ma-
veletet hajthat végre. Néhany szerviz esetén alapértelme-
zés szerint be van éllitva egy-egy program futtatasa, pl. ha
megnézzik az IISAdmin szervizt, akkor a nevében a funk-
ciojat hordozé lisreset.exe-t lathatjuk viszont, amely képes
korrekt moédon kezelni az IIS kérnyezetét hiba esetén.

A Restart Computer Options gomb alatt pedig lehetésé-
gunk van az uUjrainditas kivaltasat tetszéleges percre elha-
lasztani, valamint az automatikus Uzenetkulldésre (a net
send-del, pl. a bejelentkezett felhasznaloknak) nyilik mod
még az Ujrainditas el6tt.

A Dependencies (Fluggdsegek) panel

Ezen a panelen csak informéaciokat talalunk, am adott eset-
ben ezek kulcsfontossaguak lehetnek. A lap felsé részén
(,This service depends of the following system compo-
nents”) azokat a szervizeket latjuk, amelyek korrekt miiko-
dése hianyaban az aktudlis szerviziink nem fog elindulni. A
lap aljan (,The following system components depend on
this service”) pedig azokat, amelyek az aktuélis szerviz al-
lapotatdl figgnek. A rendszerben mindkét figgdségi fajta-
nak léteznek tipikus képvisel6i, pl. az RPC (Remote
Procedure Call - Tavoli eljarashivas) szerviztél tobb mint 40
egyéb szerviz fugg (mig 6 egytél sem), de a Workstation,
Server vagy a COM+ Event System szolgaltatas mikodésé-
nek hianya is riadalmat kelthet. Vannak persze olyan szervi-
zek is, amelyek viszont alaposan ki vannak szolgaltatva
mas szervizeknek, mint pl. a Distribution File Service (ami
raadasul par szerviz mellett még device driverektdl is fligg).

n
s}
i}
)
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11S Admin Service Properties (Local Eomp!

General | LogOn | Recovery Dependencies

Some services depend on other services, system drivers or load order
aroups. If a system component is stopped, of is not running properly,
dependent services can be affected.

1IS Admin Service

This service gepends on the following system components:

% Reru\o!e Procedure Call (RPC)

=148y Secuiity Accounts Manager
48y Remote Procedure Call (RPC)

The following system components depend on this service:
=8 HTTP SSL
4y World Wide Web Publishing Service
&8y Microsaft POP3 Service
% Simple Mail Transfer Protocol (SMTF)
% ‘World Wide Web Publishing Service

e

Az IISAdmin szerviz fiUgg és sakkban tart

Cancel soply ||
|

A Csoporthazirend hatasai

a szervizekre

Sz6 volt mar a szolgéltatasi engedélyekrél, amelyeket a
Csoporthazirendben (és csak abban, a Helyi hazirendek-
ben nincs ilyen lehetdség) szerkeszthetlink. Emellett hasz-
nalhatjuk még a Csoporthazirendet mas célokra is, pl. kdz-
pontilag néhany kattintassal kételezéen elindithatunk szer-
vizeket egy adott csoportba tartozo kliens gépeken. Gyart-
hatunk ehhez egy kulon GPO-t, vagy beilleszthetjik egy
meglévébe is, mindenesetre mindenképpen ide navigal-
junk: Computer Configuration > Windows Settings ->
Security Settings > System Services. Itt megtaléljuk az alap
szervizeket, amelyek kozul barmelyikre kett6t kattintva a ko-
vetkez6 képen lathatd panelt vehetjik szemugyre. Itt éppen
az Automatic Updates szerviz kotelezévé tétele latszik, ami

Automatic Updates Properties llé]
Secuiity Policy Setting
Automatic Updates
!
Select service startup mode:
@ Automatic
" Manual
¢ Disabled
Edit Security. l
oK I Cancel Apply

Pofonegyszerd minden gépre kételezéen en-
gedélyezni vagy tiltani egy szervizt

konkrétan is el6fordulhat pl. abban az esetben, ha éppen
bevezetjik a SUS-t, és biztosak akarunk lenni abban, hogy
minden kliens (csak a Windows 2000 SP4, az XP SP1 és a
Windows Server 2003 tartalmazza ezt a szervizt) futtatja
majd a szervizt. Az Edit Security gomb alatt lehet a mar em-
litett széleskorl szolgaltatas engedélyeket kiosztani.

(Lsd. eléz6 abra)

Ha valamely kulsé szervizzel szeretnénk ugyanezt megten-
ni, akkor azt elészoér telepitentnk kell azon a szerveren,
amelyiken a Csoporthazirendet konfiguraljuk, vagy ha ezt
nagyon nem szeretnénk, akkor telepitsik fel az
Administration Tools Pack eszkozt egy kliensre a kdvetke-
z6 modon:

\\<szervernév>\Admin$\System32\Adminpak .msi

De megtehetjlik ezt a szerver CD \i386 mappajabdl is, a lé-
nyeg hogy ezutan az Active Directory Users and
Computerst elinditva nyissuk meg a System Services részt
a Csoporthazirendbdl, ami immar mutatni fogja az adott
gép szervizeit is, ergo behegesztheté a Csoporthazirend-
be is. Mi példaul, hasznalunk kilsé tavmenedzsment prog-
ramot, amely szerviz alapu, igy megoldhaté, hogy minden
kliens gép futtassa az adott szervizt kotelezéen.

A manualitas varazsa - szerviz
telepités/eltavolitas

Eléfordulhat olyan eset, amikor nem lehetséges egy telepi-
téprogrammal szervizt késziteni az altalunk kivant alkalma-
zasbol, vagy éppen a telepitdprogram nem hajlando le-
szedni az adott szolgaltatast. Erre szamtalan megoldas lé-
tezik, a klasszikus mar az NT4-nél is hasznalhatd, a
Resource Kit-ekben eléforduld SrvAny.exe-t6l [4] a GUI-n
miikodé kényelmes Srvinstw.exe-ig [5]. Mikodési elviket
tekintve azonban éltalaban az Svchost.exe-re hasonlita-
nak. Els6ként beolvassak az alkalmazas elérési utvonalat,
és paramétereit majd bejegyzik ezeket a regisztracios
adatbazisba a tobbi szerviz adatai kézé. Ezutan pl., amikor
az SrvAny elindul, értesiti az SCM-et, arrél hogy ez a szer-
viz az 6 asztala, majd sajat (gyerek)processzeként futtatja
az alkalmazast. Ezzel lehetséges lesz a leend6 szervizt
ugyanazzal a fiok engedéllyel és jogkorrel futtatni, mint ma-
gat az SrvAny-t. Fontos kulonbség viszont, hogy az SrvAny
nem tudja megosztani magat tébb processz szamara, ha-
nem minden egyes sajat szervizének futtatdsahoz kulon
példany szikséges 6nmagabal.

(Terveink szerint a kévetkezd részben a Windows Server
2003 szervizeirdl konkrétan, egyesével esik majd sz6.)

GAL TAMAS
MCSE, MCSA, MVP
gtamas@tjszki_bu

_cikkben szereplé URL-
[1]  http:;//www.tjszki.hu/ gtamas,/ publikaciok/ reski .pdf
(2)  http://tinyurl.com/ 3cgrd
(8]  http://tinyurl.com/z0rv
[4]  http://www.tburke.net/info/ reskittools/topics/ srvany.htm
[5]  http,//www.tburke.net/info/ reskittoals/ topics,/ srvinstw.htm
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csomagtelepitgje

Az UPDATE.EXE REJTELMEI

Az Update.exe kisse rejtdzkddé eletmodot folytat:

gyakran hasznaljuk, megis csak ritkan talalkozunk

vele kdzvetlenul. Az altala vegzett feladat fontossaga

miatt azonban megerdemli a nagyobb figyelmet.

Microsoft szandékai szerint a koézeljovében mar

csak két telepitéprogram fogja végezni az 6sszes

Windows komponens és javitécsomag, valamint
az alkalmazasok és azok kiegészité komponenseinek tele-
pitését. A két telepitd a jol ismert Windows Installer, amely
az alkalmazas-komponensek telepitéséért felelés, és az
Update.exe, amelynek segitségével a Service Pack-ok és
a hibajavité csomagok rendszerbe épitését végezhetjuk el.
Cikktnkben megvizsgaljuk a telepitéprogram mikodéseé-
nek részleteit, a telepithet6 csomagok tipusait, a telepités
folyamatat, a telepitési moédokat és a csomagok belsd
szerkezetét is.

A frissité6csomagok tipusai

A szokasos frissitécsomagokat — legyen akar Service
Pack, akar gyorsjavitas — a Microsoft altalaban énkicsoma-
goloé exe fajl formajaban terjeszti, amelyek harom jol elku-
I6nithetd funkcidju részbdl allnak. Az egyik rész maga a te-
lepitéprogram, a masik a telepités futdsahoz szikséges
kiegészité fajlok (példaul az update.inf, amelyrél késébb
még szot ejtiink), végul pedig a csomag altal hordozott
,hasznos teher” (dll-ek, végrehajthato fajlok vagy scriptek),
amelyek be fognak épulni a rendszerbe.

Lényegében minddssze két csomagtipust kulénboztethe-
tink meg:

W gyorsjavitas (hotfix), amely altaldban egyetlen jol
korulhatarolhatd funkcidval kapcsolatos hibajavitast
tartalmaz

® Service Pack, amely az el6z6 Service Pack, illetve
az adott termékverzié megjelenése o6ta megjelent
osszes valtoztatast tartalmazza.

A telepités folyamata és
visszatérési kaédjai

A javitocsomag tehat a legtébb esetben egy exe fajl, ha ezt
paraméterek nélkul inditjuk el, kimasolja a csomag tartal-
mat egy ideiglenes konyvtarba, majd elinditia az
Update.exe-t, ami elvégzi a csomag telepitését.

Sok esetben szikség lehet arra, hogy a csomag kibontasa
utan ,kézzel" inditsuk el az Update.exe-t, példaul azért,
hogy még a telepités el6tt megvizsgalhassuk a csomag

tartalmat, esetleg modosithassuk a telepitést vezérlé konfi-
gurécids fajlokat. (Nyilvan sokan emlékeznek még a Win-
dows NT 4.0 Service Pack-jaira, amelyeket az Internet Exp-
lorer 5.5 verzidjaval egytitt jaro 128 bites titkositasi szint
miatt, csak az Update.inf megfelelé modositasa utan lehe-
tett telepiteni.)

A javitbcsomagok telepitése vazlatosan az alabbi Iépések-
re tagolhato:
B az update.inf betdltése
B naplofajl elékészitése
B acsomag és a futd operacios rendszer kompatibilita-
sanak ellenérzése (a [Version] szekcio alapjan)
B az update.inf alapjan a telepithetd fajlok listajanak
Osszeadllitasa
B az update.ver féjlban tarolt verzié, méret és hash in-
forméciod, és a rendszerben talalhato fajlok adatainak
osszehasonlitdsaval a ténylegesen telepitendd fajlok
listdjanak ¢sszeallitasa
B expressz telepités esetén a szikséges fajlok letolté-
se
B ha szukséges (nem volt /N kapcsolo) a régi fajlok
mentése és az eltavolitdshoz szikséges informéaciok
rogzitése
fajlok méasolasa
registry értékek bedllitasa
ideiglenes fajlok és konyvtarak torlése
ha szlukséges (a bedllitast az update.inf tartalmazza)
és a programnak megadott kapcsoldval le nem tiltot-
tuk, a rendszer Gjrainditasa
m  a fuggdben 1évo fajlcserék (Pending File Renames)
elvégzése

A kovetkezdkben részletesen megvizsgaljuk a kitdémoritést,
majd a telepitést vezérl6 parancssori kapcsolokat.
A kitomoritést vezérlé kapcsoldk a kovetkezok:
® /Q - az allapotjelz6é ablak nem jelenik meg a kitdomo-
rités alatt.
m /X - kitomoriti a csomag tartalmat az Update.exe in-
ditasa nélkul (rakérdez a fajlok masolasanak célmap-
pajara).




B /X:<mappanév> — a megadott mappaba bontja ki a
csomagot, az Update.exe inditasa nelkul

B /U - nem kérdez ra a célmappa nevére (meg kell ad-
nunk a /X, vagy a /X:<mappanév> kapcsolct) /X ese-
tén a csomag véletlenszerlen generalt nevii mappa-
ba kerul.

A kitomorités utan a csomag telepitését az Update.exe pa-
rancssori kapcsoldival befolyasolhatjuk (a kapcsolck bar-
melyike megadhato az 6nkicsomagold exe-nek is, az egy-
szer(ien tovabbadja azokat a telepitéprogramnak, a kicso-
magolas folyamatat nem maddositjak). A lehetséges kap-
csolok a kovetkezok:

B /U - beavatkozas nélkuli (unattended) telepitési mod.
A telepitéprogram nem var felhasznaléi beavatko-
zast, a teljes folyamat az alapértelmezett értékek fel-
hasznalasaval megy végbe, folyamatjelzé tajékoztat
az elérehaladéasrol

m /Q - csendes (quiet) telepitési mdd. Hasonlo a be-
avatkozas nélkuli médhoz, de sem a folyamatjelz6,
sem az esetleges hibalizenetek nem jelennek meg.

m /F - kényszeritett Ujrainditas (force restart). A telepi-
tés utan minden futé alkalmazast bezérul, (a nem
mentett fajlok elvesznek) és a rendszer Gjraindul.

m /N - régi fajlok mentése és eltavolitasi lehetéség nél-
kuli telepités.

m /O - OEM fajlok megerésités nélkuli feltlirasa. Normal
telepités soran a szamitégép gyartdja dltal biztositott
fajlok feltlirdsara a telepitéprogram rakérdez, ezt tilt-
hatjuk le a kapcsolé megadasaval. (Feltigyelet nélkii-
Ii telepitési médok esetén a telepité nem irja feltl az
OEM fajlokat, ha nem adjuk meg a /O kapcsolct.)

B /Z - (jrainditds nem szlkséges (suppresses restart).
Ezt a kapcsolot akkor érdemes hasznalnunk, ha egy-
mas utan tobb gyorsjavitast is telepittink, ekkor ele-
gendd csak az utolsé utan Ujrainditani a rendszert.

B /L - atelepitett gyorsjavitasok listazésa. Ez a kapcsold
csak o6ndlléan hasznalhat6, a telepitéprogram a re-
gistry megfelel6 részének olvasasaval késziti el a tele-
pitett gyorsjavitasok listajat (a javitocsomagokhoz kap-
¢s0l6do registry kulcsokrol késébb még szo lesz).

B /S:<mappanév> — a kapcsold segitségével integralt
telepitokészletet készithetlink, vagyis a csomag tar-
talma az operacios rendszer telepitékészletébe kerdl,
és azzal egyltt telepithetd.

®m /D:<mappanév> — megadhatjuk a régi fajlok menté-
sére haszndlt mappa nevét (csak Service Pack ese-
tén hasznalhato).

B /ER - kibdvitett visszatérési kddok.

Ha a telepitét batch fajlbdl inditjuk, lehetéség van a kapott
visszatérési kodok értékelésére, és a numerikus kodtol fug-
g6 elagazasok megadésara is. Az ER kapcsolé hasznala-
ta nélkul a kovetkez6 visszatérési kddokat kaphatjuk:
® 1603 (ERROR_INSTALL_FAILURE)- hiba tortént a te-
lepités soran.
B 0 (ERROR_SUCCESS) - sikeres telepités.
m 3010 (ERROR_SUCCESS_REBOOT_REQUIRED) —
sikeres telepités, Ujrainditas szikséges.

Fuggében hagyott fajlcserék
(Pending File Renames)

Ha a javitécsomag telepitését futd rendszerre (tehat nem
operdcios rendszer telepitécsomagjaba) végezzuk, j6 esély
van ra, hogy a cserélendd fajlok kozott lesz olyan, amelyet a
rendszer éppen nyitva tart, ezért nem lehet feltlirni azokat.
Ebben az esetben a csomagbdl szarmazé fajl a PFR sorba
kerll (ez egy registry kulcs), ami a kévetkez6 rendszerindi-
taskor cserélend6 fajlok listajat tartalmazza. llyen esetben a
telepités csak a rendszer Ujrainditdsa utan tekinthet6 befeje-
zettnek. A kordbban emlitett visszatérési kod ad informéaciot
az Ujrainditas szlkségességerol.

Lancolas (Qchain)

A Qchain technolégia segitségével tébb gyorsjavitas (vagy
Service Pack és gyorsjavitasok) telepitése végezhet6 el
egymas utan egyetlen Ujrainditassal (a PFR sor hasznala-
taval).

Verzidinformacidk

A csomagot alkotd dll-ek verzidinforméacidin kivil (ezeket
az update.ver fajlban talaljuk) maga a csomag is rendelke-
zik verziészammal. Telepités utan a verziéra vonatkozo in-
formécio a registryben tarolédik, ha azonban még a telepi-
tés eloétt szeretnénk meghatarozni a csomag verziészamat,
kicsomagolas utan az update.inf fajlban talalhatjuk meg a
keresett informéaciot, de nem a [Version] (itt a célrendszer-
re vonatkozo adatok vannak), hanem a [Strings] szekcio-
ban a BUILDTIMESTAMP kulcs alatt. Az érték a csomag
készitési datumabdl és idejébdl képzett karakterlanc (pél-
daul 20040102.141500). llyen médon igen egyszer( a k-
I6nféle verzidk 6sszehasonlitasa, és az Ujabb csomag kiva-
lasztésa.

A frissitésekhez kapcsolédd
registry kulcsok és értékek
A telepités soran az Update.exe szamos registry értéket
hoz létre, amelyek dokumentaljék a telepitést, eltaroljak a
telepitett fajlokra vonatkozd adatokat, és informéaciét szol-
géltatnak az eltavolitast végzé folyamatnak. A frissitések
telepitése soran harom registry teruletre kertilnek informa-
ciok:

B Update szekcio

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Updates\

®  Hotfix szekcid

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\WindowsNT\
% CurrentVersion\Hotfix\

= Programok telepitése és torlése szekcio (Add/
Remove Programs)

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\
% CurrentVersion\Uninstall

A Hotfix szekcié csak az operacios rendszer javitasaival
kapcsolatban tarol adatokat, mig az Update szekcidban a
felhasznaloi programok javitasainak informacicit is megta-
lalhatjuk.

A Service Pack telepitések kozben a telepitéprogram torli a
korabban kulén feltelepitett gyorsjavitasok adatait (a
Service Pack eltavolitasa helyreallitia a tordlt értékeket).
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m Osszefoglalé informéaciok (Summary information)
Az 6sszefoglald informaciok a

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Updates\
% [Termék nevel\[SP verzid] \KB######

registry kulcs alatti bejegyzésekben talalhatok (a
KB###i### a csomag altal javitott problémat leiré Tudasba-
zis (Knowledge Base) cikk szama). Az egyes bejegyzések,
és azok tartalma az adott alkalmazas igényei szerint valtoz-
hat.
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A KB823980 gyorsjavitas gsszefoglald
informacidi a registryben

m Fajl lista bejegyzések (File list keys) Az itt szereplé
bejegyzések a csomagot alkoto egyes fajlokrol tartal-
maznak informaciot (név, letrehozasi datum, verzio,
stb.). Fajl lista bejegyzések csak a gyorsjavitasokhoz
készllnek a Service Packok-hoz nem, mivel egy
Service Pack 6sszes féjljara vonatkozo informacio je-
lentésen megnodvelné a registry méretét. A fajl lista
bejegyzések a kovetkezd kulcs alatt talalhatok:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Updates\
% [Termék nevel\[SP verzio] \KB######\Filelist

A Hotfix szekcid

A Hotfix szekciét csak az operacids rendszer frissitései
hasznaljak (azok is egyre kevésbé), az itt szereplé kulcsok
nagy része mar egyaltalan nem hasznalt.

A Programok telepitése és toriése
szekcid
Ez a szekcio tarolja a rendszerbe telepitett frissitések és
gyorsjavitasok eltavolitasaval kapcsolatos informacidkat. A
Programok telepitése és torlése szekcid a kdvetkezé kul-
csokat tarolja:
= Display Name — a Programok telepitése és torlése
ablakban megjelenitett név
= Display Version — a frissités verzidszama
HelpLink — tamogatasi informéaciok elérési utvonala
= NoModify — meghatarozza, hogy a ,Médositas” gomb
megjelenjen-e a grafikus fellleten.
® NoRepair — Meghatarozza, hogy a ,Javitds” gomb
megjelenjen-e a ,Tamogatasi informéacio” lapon.
m  Publisher — a kdzreado¢ vallalat neve.

-

= Uninstall String — a karakterlanc éltal meghatarozott
program inditja a javitas eltavolitasat.

= URLInfoAbout — a ,Tamogatasi informacio” lapon a

kézreadd neve alatt megjelend link.

Telepitési mdédok
Service Pack vagy gyorsjavitas telepitésekor két telepitési
mod (és letdltendd telepitécsomag) kodzul valaszthatunk:

m Teljes telepités (Full install) — teljes telepités esetén
maga a telepitécsomag tartalmazza az 6sszes szuk-
séges fajlt, igy az Update.exe-nek minden helyben
rendelkezésére all, hogy a telepitést elvégezze. Ez a
modszer ajanlhatdé nagyobb szamu gép esetén (és
persze akkor, ha a letéltétt csomagot vizsgalni vagy
maodositani szeretnénk telepités elétt).

= Expressz telepités (Express install) — ¢nalldé gépek
esetében takarékosabb modszer lehet az expressz
telepités, mivel ekkor az Update.exe a rendszer vizs-
galataval osszedllitja a frissitendd fajlok listajat, és
csak ezeket tolti le a Windows Update webhelyrél.

A két telepitési moéd egyébként mindenben teljesen
megegyezd moédon jar el, csak a csomag ,hasznos terhét”
jelent6 fajlok forrasa kalonbozé.

Frissitések telepitése batch fajlok
segitségével

Batch fajlok segitségével konnyen megoldhatjuk tobb
gyorsjavités (vagy Service Pack és gyorsjavitasok) egyUt-
tes telepitését egyetlen Ujrainditassal.

Ha biztosak vagyunk benne, hogy szlkség lesz Gjraindi-
tasra (Service Pack telepitése utan mindig kell), egyszeri
dolgunk van: az update.exe ,megjegyzi” a korabban kelet-
kezett Ujrainditasi igényeket. Az utolso javitas telepitésekor
nem hasznaljuk a /Z kapcsolét, igy ha ennél a telepitésnél
éppen nem is lenne szlkség Ujrainditasra, a korabbiak
alapjan az Update.exe mégis kezdeményezni fogja azt, és
végrehajtia az ¢sszes fuggében lévé fajlcserét (Pending
File Renames).

@ECHO OFF

SETLOCAL

REM A telepitécsomagok helye
SET SPMappa=D:\SP2

%SPMAPPA%\SP_install.exe /Z /U
%SPMAPPA%\Update_A.exe /U

Ha nem tudjuk el6re, hogy szikséges-e az Ujrainditas, ak-
kor az Update.exe visszatérési kodjait vizsgalva tisztazhat-
juk a helyzetet.

QECHO OFF

SETLOCAL

REM A telepitécsomagok helye
SET SPMappa=D:\SP2

REM Ezt a valtozét hasznaljuk az uUjrainditasi
REM igény tarolasara, értéke kezdetben O (nincs
REM Ujrainditas)

SET Reboot=0

%SPMappa%\update_A.exe /Z /U
IF ERRORLEVEL 3010 SET Reboot=1

%SPMappa%\update_B.exe /Z /U
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IF ERRORLEVEL 3010 SET Reboot=1

%SPMappa%\Update_C.exe /Z /U
IF ERRORLEVEL 3010 SET Reboot=1

REM ujrainditéds sziikséges?

IF %Reboot%==1 Shutdown /x

A batch fajlban hasznalt shutdown.exe a Windows XP ré-
sze, de Windows 2000 esetében a Resource Kit-bé! kilon
telepitendd.

Az Update.exe-hez kapcsoladé fajlok

A kovetkezokben sorra vesszik a Service Pack-ok és

gyorsjavitasok telepitését végzo, illetve vezérld egyes féj-

lok funkcioit.
B update.inf — a fajl az Update.exe éltal felhasznalt in-
formaciok f6 forrasa. Tartalmazza frissithetd opera-
ciés rendszer-verzidkra vonakozé informacidkat, a
masolando fajlok és a médositando registry értékek
listajat, a telepités kozben elvégzendd egyedi miive-
letekre vonatkozo utasitasokat
B update.ver — a telepitendé fajlok verzio, méret és
hash informacidit tartalmazza

spuninst.exe — a csomag eltavolitasat végz6 program

m spmsg.dll — a naplozast végzé fuggvényeket tartal-
mazza

® custom.dll (spcustom.dll) — a csomag telepitéséhez
szlikséges egyedi funkciokat megvaldsitd fuggve-
nyeket tartalmazza, a fliggvények meghivasara vo-
natkozé adatok az update.inf-ben talalhatok

m  spnres.dll — er6forras sztringeket tartalmazo dll

B branches.inf - az 4gak koz6tti hierarchikus kapcsola-
tot definialja

B update_RTMGDR.inf, update_RTMQFE.inf - az
update.inf fajl megfelel6i tobb agon végrehajthato te-
lepitécsomag esetén (lasd késdbb).

B updatebr.inf - meghatarozza az alapértelmezett
agat, a kozos fajlok helyét, és az Update.exe ennek
segitségével valasztja ki az adott aghoz tartozd
update.inf  fajlt (update_RTMGDR.inf  vagy
update_RTMQFE.inf)

Napléfajlok
Minden telepitett Service Pack vagy gyorsjavitas létrehoz-
za sajat naplofdjljat a Windows gyokérkonyvtaraban
(%windir%). A naplofajl nevét az update.inf f4jl hatarozza
meg, az InstallLogFileName valtozé a [Strings] szekcio-
ban szerepel.
A naplofajlok tartalma az adott csomag tulajdonséagaitol
fuggben valtozhat, de altaldban tartalmazzék az alabbi in-
formaciokat:

B parancssori paraméterek

| fuggdben levd fajlcserék (Pending File Renames) a
registrybél
a telepités idépontjara és az egyes mUveletek id6tar-
taméra vonatkozé adatok
lemezterulet felnasznalas
OEM fajlok vizsgalatanak eredményei
fajimasolasi miveletek
registry miveletek
a custom.dll-bél végrehajtott folyamatok, és azok
visszatérési kodjai

Mappastruktura
A kitémorités utan keletkez6 mappastruktira szempontja-
bol harom kulonféle javitdcsomaggal taldlkozhatunk.
A legegyszer(bb struktira mindéssze két mappabdl all, a
gyokeérbdl és az alatta létrejové update mappabdl. Az
update mappéban taldljuk az Update.exe, update.inf,
update.ver, custom.dll, stb. fajlokat, a gyokérben pedig a
telepitendd fajlok mellett az spuninst.exe-t, az spmsg.dll-t,
és az spnres.dll-t.
A dual modu javitocsomag két kulénbozé operacios rend-
szer verzio frissitését végezheti el (ilyennel csak Windows
XP esetében taldlkozhatunk). Példaul a Windows XP RTM
és a Windows XP SP1 frissitését elvégz6 dual modu javitd-
csomag a kévetkez6 strukturat hozza létre:

H gyokérmappa

® common (mindkét verziohoz hasznalando fajlok)

B RTM (az RTM verzichoz hasznalando fajlok)

m  SP1 (az SP1 verziohoz hasznalando fajlok)

A gyokérmappa tartalmazza azt a végrehajthato fajlt (pél-
daul Xpsp1hfm.exe), amely meghatarozza, hogy melyik
verziéhoz hasznalandé fajlokat telepitse az Update.exe.

A tébb agat tamogaté (Multi-Branch-Aware) frissitécsoma-
gok (csak Windows Server 2003-hoz) tébb telepitési hely-
zet tdmogatasara készlltek, hasonléan a dual médu cso-
magokhoz. Ebben az esetben azonban a telepitendé fajlok
GDR (General Distribution Release) és QFE (Hotfix) verzio-
ként is megkulonboztetésre kertinek. A GDR verzi6 a szé-
les korben terjesztett (és tesztelt) kritikus fontossagu javita-
sokat tartalmazza, a Hotfix verzié6 pedig ezen felll, az
egyes vallalati felhasznalok specialis igényeinek megfele-
16, kisebb sulyu valtoztatasokat is. A telepitéprogram a
rendszerben mar megtalalhaté fajlok verzié-informacidinak
elemzésével donti el, hogy az adott gépen melyik csomag
telepitését kell elvégeznie.

A csomag a kovetkez6 strukturat hozza létre:
H gyokérmappa
B update
H rtmgdr
m rtmgfe

A Windows Server 2003 SP1 megjelenése utan SP1gdr, és
SP1gfe mappa is lesz, tehat egyetlen javitbcsomagban
ugyanannak a fajlnak akar négy kulonbozé verzidjat is
megtalalhatjuk.

Az emlitett strukturaknak megfelel6 javitbcsomagokat talal-
hatunk példaul az [1] cimen (a Windows XP verzio dual, a
Windows Server 2003 verzié pedig tébb agat tamogato
csomag).

SZERENYI LASZLO
szerenyi.l@met.bu

A cikkben szereplé URL-ek:

[1] http;//support.microsoft.com,/ default.aspx?scid=kb;
%enus8239808sd=tech



Ami a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbdl kimaradt...

EXCHANGE 2000/EXCHANGE SERVER 200%

Sorozatot inditunk, olyan temakrol, amelyek kimaradtak

vagy nem kellé reszletesseggel szerepelnek

a hivatalos Microsoft tanfolyami anyagokban. Elsédkent

az Exchange Server 2003-mal kapcsolatos

erdekessegeket irjuk le, de az itt leirtak tobbsege

az Exchange 2000-re is ervenyes.

bevezetében szégezzik le: az alabb szerepld té-
mak nem kezddknek szolnak! Akik nem értenek
meg minden részletet, azoknak javasoljuk a 2400-

as kodjel6 ,Implementing and Managing Microsoft
Exchange Server 2003" tanfolyam elvégzését.

Csak a levelezéssel kapcsolatos
rendszergazda eszk&zék telepitése
Az Exchange kiszolgalot egy tavoli munkaallomasrdl is le-
het menedzselni az Exchange rendszergazda eszkézok te-
lepitése utan. A telepités soran kiegé-
szll az Active Directory Users and
Computers eszkdz azokkal a tulajdon-
saglapokkal és szolgaltatasokkal,
amelyekkel a felhasznalok, csoportok
és kontaktobjektumok levelezéssel
kapcsolatos tulajdonsagait éllithatjuk,
és teleptl az Exchange System
Manager eszkoz, amivel a levelez6-
rendszer paramétereit allithatjuk be.
Gyakran el6adddik az a helyzet, hogy
van egy olyan felhasznalé-menedzs-
menttel foglalkozé munkatarsunk, aki-
nek nincs szlksége az Exchange
System Managerre, de az Active
Directory Users and Computers esz-
kozt teljeskortien hasznalni szeretné.

T

Exchange

Az Active Directory
szamos olyan ,rejtett”
szolgaltatast

tartalmaz, amit

rendszeriinkben is

kihasznalhatunk.

regsvr32.exe maildsmx.dll
regsvr32.exe escprint.dll
regsvr32.exe address.dll
regsvr32.exe exchmem.dll

Ezek utan minden felhasznaldkkal kapcsolatos rendszer-
gazdai feladatot el fog tudni végezni, természetesen felté-
telezttk, hogy a Windows 2003 adminpak.msi mar telepit-
ve volt a munkaallomason és munkatarsunk rendelkezik a
megfelelé jogosultsagokkal.

Toébb cég egy

Exchange 2000,/2003
kiszolgalén

Az Exchange 2000/2008 kiszolgald le-
hetéséget biztosit, hogy tobb e-mail
tartomany levelezését megoldjuk se-
gitségével, illetve a kulénbdzé tarto-
manyokhoz tartozé felhasznalok a
cimlistéjukat nézve azt higgyék, hogy
csak az 6 céguk foglal helyet a kiszol-
galon. De vajon ezt hogyan lehet a
legegyszerlibben elérni?

A cimjegyzékek és az e-mail cimek
generdlasahoz LDAP lekérdezéseket
kell megfogalmaznunk. De vajon az
egyes cégek cimezheté objektumait

llyenkor nem kell a teljes Exchange

rendszergazda csomagot telepiteni, hanem elég a kovet-
kez6 fajlokat kimasolni a kiszolgalérél a munkaallomasra:
\program files\exchsrvr\bin\

nMaildsmx.dll

. Escprint.dll
& Address.dll
< Exchmem.dl1l

Ezek utan regisztralni kell ezeket a dll-eket:

TING 2004 01

hogyan tudjuk szétvalasztani egysze-
rlen ilyen lekérdezések segitségével? Trividlisan az adod-
na, hogy hasznaljuk erre a ,Company” bejegyzést. Ez a fel-
hasznalok és kontaktok esetében mikodik, de sajnos ha-
mar rajovink, hogy a csoport objektumnak nincsen
,Company” tulajdonsaga. Ha megnézzik egy csoport és
egy felhasznal6 tulajdonsaglapjait, gyakorlatilag csak egy
kozds jellemzét talalunk, ez pedig a csoporttagsaguk
(Member Of).
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Csoport Properties

Exchange General I E-mail Addresse
General | Members S
ember of:
Felhasznald Properties 21|
Me 7::1 Diakin | Envionment | Sessions | Remote contiol |
Teiminal Services Profile. | COM+ | Exchange General |
E-mail Addresses I Exchange Features I Exchange &dvanced I

General I Address I Account | Profile | Telephones | Organization I
1

De vajon hogyan lehet erre a paraméterre LDAP lekérde-
zést irni? Hiszen ez egy ugynevezett ,multivalued
property”, azaz tébb értéke is lehet: egy objektum tobb
csoportnak is lehet tagja.

A Find Exchange Recipients ablakban az Advanced flilén
ki tudjuk valasztani a mezék (field) kozott a ,Member Of”
paramétert, ehhez a kivalaszto feltétel érdekes modon az
JIs (exactly)' annak ellenére, hogy a ,multi value” kozul
csak egyre kérdezlnk ra.

A Value mezbébe a keresett csoportobjektum sok neve ko-
zUl a distinguished name-et kell irni. Ezt legegyszertibben
az ADSIEdit eszkdzzel tudjuk megnézni, illetve onnan ki is
tudjuk masolni:

CN=NonameBt P 21|
Atibute Edior | Secuy | [Ditingui
V' Show mandatory attiibutes lthis view
V' Show gptional attributes
[V Show only attributes that have values
Attributes:
Attribute l Syntax l Value zl
cn Unicode Sting ~ NonameBt
createTimeStamp UTC Coded Ti... 2004.02.23. 21:41:05
distinguist Distinguist N  OU=Demc
fromEntry Boolean

TRUE

Cancel

0K Cancel Apply

Ezek utan az LDAP lekérdezéstinket méar 6ssze tudjuk
allitani.

Osszefoglalva: ha tébb cég hasznal egy kézés Exchange
kiszolgalot, akkor hozzunk létre az egyes cégeknek meg-
felelé csoportokat, és ezekbe a csoportokba rakjuk bele a
céghez tartozd 6sszes objektumot. llyen objektum lehet
felhasznalo, csoport, kontakt, de még nyilvanos mappa is!
Ezen csoportok birtokdban a fenti médszerrel a ,Member
Of" tulajdonsag felhasznalasaval LDAP lekérdezéssel
akar e-mail cimek generalasat végrehajté Recipient
Policy-t, akar globalis cimlistéakat tudunk generalni. Sét!
Ha a cégeket szimbolizalé csoportokat biztonsagi cso-
portként vettik fel, akkor még a cégek objektumaira (pl.:

mappak, cimlistak) rogton az alap hozzaférési jogosultsa-
got is be tudjuk allitani.

Kalandvagyok persze médosithatjak ugy a sémat, hogy az
osszes fontos objektumnak legyen ,company” attribituma,
de ennek a megoldasnak az a nehézsége, hogy ettél még
a rendszergazdai eszk6zok nem fognak rendelkezni felu-
lettel ezen Uj paraméter modositasara, tehat még egy ilyen
eszkozt is ki kell fejlesztentink.
Torolt elemek visszaallitasa
barhonnan

Az Exchange adatbazisaiban lehetéség van arra, hogy a
felhasznalok altal torolt elemek ténylegesen ne torlédjenek,
hanem a normal mappastruktirdban nem lathato,
,dumpster’-nek nevezett kukabdl még visszaguberaljuk
azokat egy bizonyos ideig. Ha ezt beallitottuk, akkor néz-
zUk meg, hogy egy jolnevelt felhasznalé hogyan torél egy
levelet, és azt hogyan allithatjuk vissza:

1. felhasznald a térlendd elemet kijeldlve lenyomja a
,delete” gombot

2. a levél bekerul a ,Torolt elemek” (Deleted Items)
mappaba

. a megfeleléen bedllitott Outlookbdl vald kilépéskor
ardl a Torolt elemek mappa, vagy a felhasznald
elébb-utébb torli ezt a mappat.

w

Ha ezt az elemet ezek utan vissza akarja szerezni a fel-
hasznald, akkor a Deleted ltems/Torolt elemek mappaban
allva a Tools/Eszkdzok menl Recover Deleted Items.../T6-
rolt elemek visszadllitdsa... ment utdn megnyilé ablakban
viszontlathatja a torolt levelét és visszaadllithatja azt.

Mi van akkor, ha ,tulképzett" a felhasznalénk, és nem a
L, Torolt elemek” mappa kozbeiktatasaval torli a leveleit, ha-
nem SHIFT+Delete-tel rogton az enyészetnek adja at azo-
kat? Vajon ilyenkor bekertl-e a levellink a dumpsterbe?
Latszélag nem, legalébbis az Outlook az elébb leirt proce-
dura utan a Torélt elemek mappabdl megnyitva nem mu-
tatja ezt a torolt elemek k6zott. Ha pedig nem a Torolt ele-
mek mappéaban allva akarnank megnyitni a dumpsterben
levé elemek visszadllitasat lehetévé tevd ablakot, akkor
ezt nem tehetjik meg, mert ki van szurkitve az ezt lehet6-
vé tevé menu.

A megoldas egy registry beallités a kliens gépen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Exchange\
Client\Options
DumpsterAlwaysOn=1 (DWORD)

Ha ezt bedllitjuk, akkor a torolt elemeink visszaallitasat le-
hetévé tevé ablak barmelyik mappabol megnyithatd lesz
az Outlook Ujrainditasa utan, és ezekbdl SHIFT+Delete-tel
torolt leveleinket is viszontlatjuk. S6t! Ugyanez a médszer
nyilvanos mappéaban allva az onnan torolt elemeket is
visszaallithatova teszi! Ezt a registry modositast tehat min-
denképpen érdemes elvégezni, mert igy arra a gyakori
kérdésre, hogy ,Jaj, hova tiint a tegnap véletlendl torolt le-
velem????” akar telefonon instrualhatjuk felhasznaloinkat a
megoldassal kapcsolatban.



Hogyan vehetjuk hasznat az ANR
névfeloldasnak?

Mindenekel6tt mi is az az ANR? Ez az ,Ambiguous Name
Resolution”, azaz ,bizonytalan névfeloldas” kifejezésbdl
szarmazo rovidités, az Active Directory azon keresési szol-
galtatasa, melyben a keresendd széveget az u.n. ANR att-
ribitum-halmazba tartozé AD attribitumokban keresi,
amelyek alaphelyzetben a kovetkez6k:

Display-Name

Given-Name

Legacy-Exchange-DN
Physical-Delivery-Office-Name

Proxy-Address

RDN

SAM-Account-Name

Surname

HEEEENE®N

H E

Az ANR keresést mindenki nap mint nap haszndlja, hiszen
amikor az Outlook cimzési mez&ibe begépellnk egy glo-
balis cimlistéba tartozd személy e-mail cimét, keresztne-
Vét, vezetéknevét vagy bejelentkezési nevét, vagy nevé-
nek egy részletét, akkor ezt mind automatikusan beazono-
sitja neklnk a cimtar, és visszakapjuk az illeté6 megjelenité-
si nevét. Ha nem lenne ANR, akkor a hattérben egy bonyo-
lult lekérdezést kellene lefuttatnia az Outlooknak:

Display-Name=szoveg VAGY Given-Name=szoveg VAGY...

Raadasul, ha a keresési szoveg két szébdl all, akkor meég
bonyolultabb dolgot mivel az AD:

(Given-Name=elsé sz6 ES Surname=mésodik sz6) VAGY
(Surname=elsé sz6é ES Given-Name=masodik sz6) ..

Latjuk tehat, hogy az ANR igen nagy szolgélatot tesz ne-
kunk, amit nemcsak az Outlook fejlesztéi hasznaltak ki
nagy 6rommel, hanem mi is kihasznalhatunk. Elsé példa-
ként a korabban emlitett cimlistak lekérdezésénél, vagy
barmely méas LDAP keresésnél hasznalhatjuk:

|43 Find Custom Search -10f x|
Ele Edt View Hep
Fing: [Custom Search =] i [20emo =] | Browse..
Custom Search Advanced |
vt Lome query: (BN |
Siop |
anr=janos
i Clear All
[ Type [ Deseription
Contact
€ Marika Jénosi User
€ Jénos Vegetéri  User
< | >
[3item(s) found 7

Itt példaul csak annyira emlékeztink a keresendé objek-
tumrdl, hogy valami ,Janos” van benne. Ha a kovetkezd
egyszer( lekérdezést adjuk meg a ,Custom Search”
Advanced fulén, hogy:

anr=janos

akkor pont a kivant eredményt kapjuk, azaz megkapjuk
Vegetari Janost, Janosi Marikat, és Jan Ostert is, akinek az
e-mail cime janos@messze.nl. Szorgalmi feladatként azt is
megteszi nekink az AD, hogy a magyar ékezeteket figyel-
men kivil hagyja, tehat a lekérdezés szempontjabol
mindegy, hogy janost, vagy janost irunk. El lehet gondolni,
milyen bonyolult lekérdezést kellett volna 6sszeraknunk, ha
ANR nélkul akartuk volna ugyanezt az eredményt...

De hogy jon ide az Exchange? Egyrészt a korabban emli-
tett cimlistaknal, vagy a lekérdezés-alapu disztriblcios
csoportoknal hasznalhatjuk, de arra is, hogy Ujabb attribu-
tumok ANR halmazba vonasaval a felhasznaldknak még
kénnyebb cimzési lehetdséget biztositsunk. Gondoljunk ar-
ra, hogy egy igazan nagy cégnél nem biztos, hogy név
szerint ismerjuk az Uzemi pszichiatert vagy az ugyeletes
Help Desk munkatarsat. Bar ra tudunk keresni a cimlistake-
resénkben, de sokkal egyszer(ibb lenne az, ha egyszerlien
a felhasznalé begépelhetné a cimzett mezébe azt, hogy
Jpszichiater”, vagy azt, hogy ,lUgyeletes”, és roégton behe-
lyettesitédne a tulajdonsag mogotti felhasznald.

Most mar tudjuk, hogy ehhez elég az ANR halmazba be-
rakni a Title (beosztas) mezét, amit a Schema Manager
eszkdzzel tudunk megtenni a legegyszeriibben. Ha rendel-
kezlink a megfelel6 jogosultsagokkal, regisztraltuk a
schmmgmt.dll-t, akkor ezt megtehetjik a title attribdtum tu-
lajdonsaglapjan:

2]x|

title Properties

General |

L] title

Description: Title

Common Name:  |Title

%.5000ID: 25.4.12
Syntax and Range

Syntax: 'Un‘icode String
Minimumn: |1

Magimum: |B4

This attribute is single-valued.

I~ Allow this attribute to be shown in advanced view
ute is active

I~ Index this attribute for containerized searches in the Active Directory

o]

Az Ambiguous Name Resolution-hoz a pipat csak akkor
engedi berakni, ha a bekeretezett masik kett6 flag is be
van pipalva. Ebbdl az is latszik, hogy az ANR halmazba
tartoz¢ attribdtumokat egyrészt indexeli az AD, masrészt a
globalis katalogusba is replikalja, igy csinjan kell banni ez-
zel a lehet6séggel, hogy ne legyen tul nagy a AD adatba-
zisa, illetve a replikacids forgalom.

Cancel | Apply I

Hogyan nevezzik at a Custom-
Attribute tulajdonsagok neveit?

Ha mar a sémaban turkalunk, akkor nézztk meg, hogy mit
lehetne az ellen tenni, hogy a felhasznalok és egyéb ci-
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mezhetd objektumaink ,Exchange Advanced” tulajdon-
saglapjan kitoltheté u.n. egyedi attribGtumainak (Custom
Attribute) normalis nevet adjunk a ,gyari” exten-
sionAttribute1, extensionAttribute2, helyett. Példaul
ezeket a tulajdonségokat hasznalhatjuk arra, hogy a TAJ
szamot, adészamot, vagy akar az illeté labméretét taroljuk.
Ha tébb ilyet hasznalunk, 6rék probléma lesz, hogy vajon
a labméretet kell irni az extensionAttribute1-be, vagy a TAJ
szamot? Hogy ezt elkeruljik, érdemes lenne atkeresztelni
ezeket a tulajdonsagneveket.

Ehhez Iépjink be Schema Admins tagjaként és — akar az
ADSIEdit eszkdzben — a Schema particioban keressuk
meg a CN=ms-Exch-Extension-Attribute-1 elemet. Keres-
stk meg az IDAPDisplayName nevd tulajdonsagat, és irjuk
at a kivant sokatmondé névre, példaul TAdJszam.

Hogyan valaszoljunk a rendszeruze-
netekre?

Az Exchange rendszerben kilénbtz6 esetekben kapha-
tunk magatol a szervertél Uzeneteket. Ezek legtobbszor ar-
ra hivjak fel a figyelmtnket, hogy megtelt a postaladank és
szabaditsunk fel egy kis helyet. Ha egy ilyen levélre a sze-
gény felhasznald valaszolni szeretne (pl. rimankodni sze-
retne a rendszergazdanak, hogy névelje meg egy kicsit a
postaladaja meéretét), akkor egy kézbesitési hibajelzést fog
visszakapni, hogy nincs olyan felhasznalé, hogy Rendszer-
gazda (angol nyelvi beallitasu kliensnél: System
Administrator). Hogyan lehetne mégis azt elérni, hogy az
ilyen valaszok eltaldljanak a tényleges rendszergazdahoz?
Vizsgaljuk meg egy kicsit jobban egy ilyen rendszertzenet
feladojat!

EN=ms EXCIERtCIon, 21| A postafiok mérete meghaladja a megengedett értéket.
Attribute Editor ISeculityl Rendszergazda [Rendszergazdal]
; @ Az Gzenet si [SVSTEM Rendszergazdal.
IV Show mandatory attiibutes Cimzett: Janos Vegetan
IV Show optional attributes Masolatot kap:
[V Show only attributes that have values
Attibutes: Ap 5k mérete meghaladta a rend a dltal lott egy vagy tibb
= hatdréntéket.
Alllllbule l Syntax l Value ;l Ag 5k mérete: 4484 KB,
isSingleValued Boolean TRUE A nactafidbal mératndtaricai
IDAPDisplayName Unicode Sting  extensionéttributel
_hrun (v Ann1a
7

String Attribute Editor

Iv

Attribute: IDAPDisplayName

Value:
l Ta)szam

Clear Cancel

(Sajnos nem hasznalhatunk sem szokozt, sem ékezetes
karaktereket itt.)

Ezek utan a felhasznalok egyedi tulajdonsagai (Custom
Attributes) kozott mar az altalunk adott néven szerepel ez
a tulajdonsag. Ha LDAP lekérdezésben, vagy akar az
Exchange-ben talalhatd dialogusablak szerkesztében
(Details Templates) hivatkozni akarunk erre az atnevezett
tulajdonsagra, akkor mar az altalunk adott Uj nevet kell
hasznalnunk.

Published Certificates | MemberOf | Dialin | Object | Secuity
Envilcnmenll Sessions | Remote conho![ Terminal Services onlilel COM+
Exchange General E-mail Addresses
General l Address l Account | Profile | Telephones l Organization

Exchange Advanced

Felhasznald Properties

Exchange Features

Simple display name:

I~ Hide from Exchange address lists
I Downgrade high priority mail bound for X.400

View and modify custom attributes Custom

Exchange Custom Attributes

Select an attiibute and then click Edit.

Attribute [ Value 2
Talszam
extensionAttiibute2

avtancinnAthibtad

Azt latjuk, hogy a Rendszergazdanak (System Ad-
ministratornak) az a cime, hogy Rendszergazda (System
Administrator), és ennek a cimnek az a tipusa, hogy
SYSTEM. Hat erre tényleg jogosan kapunk kézbesitési hi-
bajelzést, hiszen ilyen cim( levelesladank tényleg nincs.
Viszont tudunk csinalni!

Nyissuk meg az igazi rendszergazda felhasznaldi fidkjat,
és vegyunk fel az exchange-es e-mail cimei kézé egy u.n.
Custom Address tipusut a mellékelt abra szerint. Innentél
kezdve ezek a rendszerlizenet-vélaszok célhoz érnek!

Other Address Properties 21|
Address l
E-mail address:
E-mail type: SYSTEM

Cancel

ol

Apply I Help

Természetesen a kliensek nyelvi beéllitasainak fuggvényé-
ben tébb ilyen ,rendszergazda” cimet is definialnunk kell.

S00s TiBOR
soost@igjb.bu
1QSOFT - Jobn Bryce ()km!dko:/voul



Kimudvelt embenrfok,
NMlicrosoft minositessel

AZ OKTATASI TAMOGATASOK RENDSZERE

A vezetd informatikai cegek kozdl a Microsoft elsdk
kozott ismerte fel az informatikai termekekhez es tech-
nologiakhoz kapcsolodo tudasanyag rendszerezeseben
rejld elonydket. Ennek megfelelden alakitotta ki oktatasi
es mindsitesi koncepciojat, amely napjainkra a vilagon
mindenhol elismert egyseéges rendszert alkot és a kere-
teben képzett, mindsitett szakemberek is keresettek

&s megbecsultek a hazai és nemzetkdzi munkaerdpiacon

egyarant. Sorozatunkban a Microsoft kiforrott,

de jelenleg is fejl6dd oktatasi rendszeret mutatjuk be.

Az allami tdmogatasok rendszere

Az allami tamogatas egyik legfontosabb formaja a szak-
képzési hozzajarulas, melyet az Oktatasi Minisztérium ren-
delete alapjan minden erre akkreditalt intézménynél igény-
be lehet venni. Természetesen a magyarorszagi oktatokdz-
pontok mindegyike akkreditaltatta magat, igy ez a tdmoga-
tas minden hivatalos Microsoft oktatas résztvevéjét érinti.
Az Oktatasi Minisztérium — a sajat munkavallalok részére
szervezett szakképzéssel kapcsolatos, annak elszamola-
sanak feltételeir6l és az elszamolas szabalyairdl szélod
32/2001 (IX. 14.) OM. rendelet alapjan — biztositja azt a le-
hetéséget minden munkaltaté szamara, hogy az altala kifi-
zetett éves bruttd munkabér 1,5 szazalékat kitevé hozzaja-
rulasabol 0,5 szazalékos részt (azaz a fizetendd jarulék
egyharmadat) sajat munkavallaloinak a képzésére forditsa.

Azoknak akik ezzel a kedvezménnyel élni kivannak, az
alabbi feltételeket kell teljesitenitk:

B A munkéltatd és a munkavallald kozétt megkotott ta-
nulmanyi szerzédés.

B Egy képzési szerz6dés az oktatasi intézmény és a
hallgatd kozoétt (amennyiben ez nincs, egy nyilatko-
zat, hogy ezt a képzés kezdetéig megkdtik).

B Szolgaltatasi szerzédés az oktatasi intézmény és a
munkaltatd kozott.

A hivatalos Microsoft oktatokézpontok az alabbi dokumen-
tumok dijmentes rendelkezésre bocsatasaval jarulnak hoz-
z4a a kedvezmeény igénybevételéhez szikséges adminiszt-
racio hianytalansagahoz: az akkreditacios tanusitvany hite-
les méasolata, a kdzpont Microsoft képzéseinek listaja id6-

beni elrendezésben. Ezen tul mar csak egy egyszeri el-
szamolasi kérelmet kell a munkaltaténak kitoltenie, ami az
Oktatasi Minisztérium oldalarél az interneten keresztul pil-
lanatok alatt letolthet6. A kedvezmény érvényesitéséhez az
eddig felsorolt dokumentumokat a képzés kezdete elétt be
kell adni a megyei vagy févarosi szakképzési bizottsaghoz,
s a kedvezmény maris rendelkezésére all.

Microsoft tamogatasok

TechNet

Az egyik legismertebb, dijmentesen latogathaté Microsoft
rendezvénysorozat. Ez egy konferencia jellegti, rendsze-
resen jelentkezé technikai esemény, amelyen mindig mas
és mas témat feszegetnek a Microsoft szakemberei. Le-
gyen sz6 egy Uj termék vagy technologia bevezetéseérdl,
egy fejleszt6i kérdéskorrél; egy ilyen nyilt férumon sokkal
jobb lehetéség van személyesen megtargyalni a kérdése-
ket a tlizh6z legkdzelebb allo, elismert szakemberekkel, s
elsd kézbdl szarmazé informaciot szerezni. Ezeken a ren-
dezvényeken a résztvevok olyan elekironikus és nyomta-
tott anyagokhoz juthatnak, amik egyéb férumokon nem
elérhet6ek. A rendezvény nevével fémijelzett internetes fo-
rumok és levelezélista pedig prompt lehetéség a kérdések
megtargyalasara.

MSDN

Tovabbi tdmogatds a Microsoft részérél az eléfizetéses
rendszerben terjesztett fejleszt6i szoftvercsomag, az
MSDN. Ebben a konstrukcioban az eléfizetd alacsony éves
dij befizetésével egy teljes naptari éven at megkapja az
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Osszes Microsoft szoftvert. Benne minden operacios rend-
szerrel, alkalmazassal minden platformra, rdadasul még
egyéb nyelvi verziodkhoz is hozzajuthat, ami szoftverfejlesz-
tés soran kompatibilitdsi szempontbdl nagy elény lehet. A
csomag tartalmazza tovabba az 6sszes készuld program
BETA vagy RELEASE CANDIDATE véltozatait is, amelyek a
fejlesztéknek és a rendszerépitéknek ugyancsak fontos
elényoket jelenthetnek.

Geopolitikai helyzettiinkbél adoddéan kis hazanknak volt
egy plusz elénye az elmult néhany évben, és lesz az elko-
vetkezdkben is. Az orszag nincs messze az Eurépai Uniés
csatlakozastol. Nyugaton, az Egyesult Allamokban és Eu-
répa immaron egyesult részein ezek a vizsgak komoly ér-
tékelés eredményeképpen teljes értékl végzettségekként
mutathatok fel. A csatlakozas utéan, a hatarok leomlasaval a
munkaerépiac is kiszélesedik. A cégek duskalhatnak a
megfeleléen képzett szakemberek kozott, s az allasokat
azok nyerik el, akik nagyobb szakmai kompetenciat tudnak
felmutatni.

MS Press kiﬂdvdnyok

A Microsoft Press a Microsoft hivatalos kényvkiaddja, mely-
nek kinalataban tobb széz, 6nallé tanuldsra szant informa-
tikai szakkonyv szerepel. A kiadvanyok minden olyan szak-
ember szamara nélkulozhetetlenek, aki a dinamikusan fej-
16d6 szamitastechnikai vildagban naprakész tudassal sze-
retne rendelkezni. A kdnyveket azok szamara is ajanljuk,
akik csak most ismerkednek a Microsoft termékekkel és
technologiakkal, és szeretnének lépésrél Iépésre — 6nallo
tanulas utjan — ismereteket szerezni az operacios rendsze-
rek, az irodai és webes alkalmazasok, fejlesztés, haldzati
és szerveroldali rendszerek témakorében.

Készuljon fel a hivatalos vizsgakra! A Microsoft Press kény-
vek nem csak kivaléan segitik a szakemberek mindennapi
munkajat, hanem remekdl kiegészitik a hivatalos Microsoft
tanfolyamokat is. Szamos kiadvany a hivatalos Microsoft
vizsgékra valoé felkészllésben is segit. A kiadvanyok idea-
lisak lehetnek azok szamara is, akik nem tudnak eljutni tan-
folyamokra, és segitségikkel szeretnék az ismereteket el-
sajatitani, illetve vizsgara felkészulni.

A Microsoft Press kiadvanyok hivatalos, angol nyelvi szak-
kényvek, ezért feldolgozasukhoz az angol nyelv legalabb
alapfoku, dokumentumolvasés-szintli ismerete szlikséges.
Sok kiadvany megjelent magyar nyelven is, kulénb&zd
kiadok gondozasaban, érdemes tehat a vasarlas el6tt ala-
posan kortlnézni a szakkényvpiacon.

A Microsoft Press kiadvanyok szinte mindegyike tartalmaz
egy vagy tobb CD-mellékletet, a témahoz kapcsolodd
anyagokkal, gyakorlatokkal, elektronikus (webalapu) tana-
nyaggal, videdkkal, bemutatokkal. Sok szoftvertermékhez
kapcsolodé kényv mellé maganak a szoftvernek korlatozott
ideig hasznalhato verzidjat is adjak, melyet otthon sajat gé-
punkre is feltelepithettnk.

A Microsoft Press kiadvanyai kozul néhany tobbféle kisze-
relésben (un. special, premium, de-luxe kiadas) is megje-
lenik, ami azt jelenti, hogy tobb kiadvany, kényv, bénusz
CD taléalhaté egy csomagban. Ezek egyben altalaban ked-
vez6bb artak is, mint kulon-kulon.

Ml'frm’oft Press sorozatok

A konyvek tébbféle témakorben, tobbféle szinten, és ku-
16nb6z6 felhasznaldknak, szakembereknek készilnek. A
kiadonak sok standard sorozata is van, ime, néhany a tel-
jesség igénye nélkul:

STEP BY STEP
Elsésorban kezdé felhasznaldk részére ajanlott ,bemelegi-
16" kiadvanyok, irodai programok, operacios rendszerek és
fejlesztbeszkozok témakdrokben. Magyar forditasban is
sok megjelent (Lépésrél-lépésre kényvek) kozuluk.

RUNNING SOROZA'

INSIDE-OUT SOROZAT

Aki mindent alaposan és a részletekbe menden szeretne
tudni az operéacios rendszerek és az Office termékek lelki-
vilagarol,azok részére idedlisak lehetnek ezen sorozat
koényvei.

IF'RAINING KIT KONYVEK

Részletes, kulénboz6 felkészlliségl szakembereknek szo-
16 kiadvanyok, melyek az alapoktdl a professziondlis szin-
tig, 6nallé tanulas Gtjan segitik az ismeretanyag megszer-
zését, és az egyes témak elsajatitasat eiméleti anyag, gya-
korlatok, tippek és trikkok, ellenérzé kérdések és felmérd
tesztek segitségével. Windows, szervertermékek és fej-
leszt6i témakorokben érhetéek el. A vizsgakra is jol hasz-
nalhatoak.

RENDSZERGAZDAI KIADVANYOK

POCKET CONSULTANT, ADMINISTRATOR S

COMPANION)

Ez a témakor tobb sorozatot és kiadvanyt is magaban fog-
lal. A professziondlis, gyakorlati szakemberek, rendszer-
gazdak, adminisztratorok, IT-szakemberek nélkilézhetet-
len segédeszkozei, melyek a mindennapos munkat, telepi-
tést, konfiguralast, rendszergazdai teenddk elvégzését se-
gitik. Attekinthetd, gyorsan keresheté forma, CD-mellékle-
ten hasznos segédprogramok. A kiadvanyok a vizsgakhoz
valé felkészulésben is segitenek.

FEJLESZTOI KIADVANYOK

A kulonboz6 felkészultségl és programnyelveket, techno-
|6giakat hasznalo fejleszték, programozok részére tobb so-
rozat tobb szaz kiadvanyat kindlja a Microsoft Press, a
programozas alapjaitél az adatkezelésen at a komplex
nagyvallalati alkalmazasok fejlesztéseig.

RESOURCI
Teljes kor(, a legrészletesebb ismeretanyagot, professzio-
ndlis szintl ismereteket és referencidkat tartalmazo tobb
kotetes Uzemeltetdi enciklopédiak. Minden, amit az adott
termékrél tudni kell, CD-mellékleten szamos hasznos
rendszergazdai segédprogrammal, mintapéldaval.

KIT-EK, REFERENCE LIBRARY

VIZSGAFELKESZITO ANYAGOK (READINESS REVIEW
Kifejezetten a hivatalos Microsoft (MCP) vizsgéara készul6k-
nek ajanlott, csak vizsgakérdéseket tartalmazé kézikonyv,
részletes elemzésekkel, valaszokkal, tesztekkel, vizsgatip-
pekkel. Windows 2000/2003 és szerver témakorokben ér-
het6 el. CD-mellékleten mintatesztekkel.



A hivatalos Microsoft minésitések
rendszere

Okleveles Microsoft Mindsitesek

A Microsoft szakmai minésitései segitenek a kezdé és ha-
lado szakemberek szamara, hogy segitségukkel olyan hi-
teles és objektiv okmanyhoz és mindsitéshez juthassanak,
melyek magas szintl, naprakész szamitastechnikai szaktu-
dasukat igazoljak az adott témaban a vallalatoknak. Azok
az informatikai kereskedelmi cégek, amelyek Microsoft ter-
mékeket és technologidkat hasznalnak, valamint hivatalos
Microsoft minésitésekkel rendelkezé szakembereket alkal-
maznak, részt vehetnek a Microsoft Certified Partner Prog-
ramban és igy teljes értékl Microsoft partnerekké valhat-
nak. A Microsoft Certified Partnerek a Microsoft nyujtotta

A Microsoft Press kiadvanyokrol tovabbi informaciok

a Microsoft Press weboldalan a

http://www.microsoft.com/ mspress cimen olvashatok,
ahol részletes kereseésilehetédseg segit a valogatasban,
valamint a kiadvanyok tartalomjegyzeéke, olvasoi hozza-
szolasok es mintafejezetek is megtalalhatoak. Az angol
nyelvd Microsoft Press kiadvanyok a hivatalos oktatokdz-
pontokon keresztll rendelhetédk meg. A rendelési tudni-
valokkal, valamint arakkal kapcsolatosan keressek

az oktatokdzpontok ertékesitéssel foglalkozo kepviseldit.

szakmai és marketingtamogatasok segitségével sikeres és
nemzetkozi szinten is elismert vallalatokka fejlédhetnek.

A Microsoft a véllalati partneri programon belll tovabbi
specialis minésitések megszerzését is lehetdvé teszi, ilyen
példaul a Microsoft Gold Certified Partner, illetve az oktata-
si tevékenységgel foglalkozni kivané partnercégek szama-
ra a Hivatalos Microsoft Oktatokézpont (Certified Technical
Education Center, CTEC) program.

Tovabbi informacidk: :

http://members.microsoft.com// partner,/ partnering/

Okleveles Microsoft szakerto mindsitések

Az Okleveles Microsoft szakérté (Microsoft Certified
Professional, MCP) min&sités a legjobb eszkéz Microsoft
termékekkel és megoldasokkal foglalkozé szamitastechni-
kai szakemberek, informatikusok tudasanak mérésére. Se-
gitségével a legjobb szakemberek elnyerhetik a megérde-
melt, nemzetkozi elismertséget. A mindsitések az Eurdpai
Unidban és a tengerentulon is egyre tébb allas betdltésé-
nek feltételei. A vizsgak letételét ajanljuk rendszergazdak-
nak, rendszermérnokoknek, fejlesztéknek, és minden sza-
mitastechnikai szakembernek, aki novelni szeretné elhe-
lyezkedési esélyeit itthon és kulféldon, és azoknak, akik
szeretnének hivatalos minésitést szerezni szakteruletiknek
megfelelé szamitastechnikai tudasukrol.

A megszerezhetd oklevélfajtak

Okleveles Microsoft t['rmz”k.\'p('[iﬂ/ixm

(Microsoft Certified Professional, MCP)

Alapos ismeretekkel rendelkezik legaldabb egy Microsoft
termékrél. Ezenkivul tovabbi vizsgakkal bizonyithatja jar-
tassagat mas szervertermékek, fejleszt6i eszk6zok es al-
kalmazasok terlletén.

Okleveles Microsoft rendszeradminisztritor
(Microsoft Cz’rtifi[’d System Administrator,
MCSA)
Magas szinten ért Microsoft Windows 2000-re és/vagy
Windows Server 2003-ra és épulé kisvallalati rendszerek
létrehozasahoz, lizemeltetéséhez karbantartasahoz. A mi-
__ nGsitésnek egy specidlis fajtaja az
MCSA+Security mindésités, melynek el-
nyer6i Windows 2000-re, illetve Windows
2003-ra épulé biztonsagi rendszerek be-
vezetésében és Uzemeltetésében is jar-
tasak.
A min6sitések egy masik, specidlis fajta-
ja az MCSA+Messaging, amely cim el-
nyeréi az Exchange Server 2000 vagy
2003 Uzemeltetésében, technologiaja-
ban jaratosak.

Okleveles Rendszermernsk
(Microsoft C't'rrifiz’d System
Engineer, MCSE)

Magas szinten ért a Microsoft Windows
2000-re és/vagy Windows Server 2003-
ra és Microsoft szervertermékekre épuld,
Osszetett informacioés rendszerek terve-
zéséhez, bevezetéséhez, Uzemeltetéséhez, karbantarta-
sahoz és tamogatasahoz. A mindsitésnek egy specialis
fajtdja az MCSE+Security minésités, melynek elnyer6i
Windows 2000-re illetve Windows 2003-ra épulé bizton-
sagi rendszerek bevezetésében és Uzemeltetésében is
jartasak.

A mindsitések egy masik, specidlis fajtdja az MCSE +
Messaging, amely cim elnyer6i az Exchange Server 2000
vagy 2003 Uzemeltetésében, és erre épulé nagyvallalati
infrastruktiranak kialakitasaban, tervezésében jaratosak.

Okleveles Adatbdzis Adminisztrdtor

(Microsoft Certified Database-Administrator,
MCDBA)

Magas szinten ért a Microsoft SQL Server termékekhez,
SQL koérnyezetli adatbazisok tervezéséhez, adminisztra-
ciéjahoz, telepitéséhez és optimalizalasahoz, valamint az
ezekhez sziukséges Windows 2000 vagy Windows Server
2003 koérnyezet lizemeltetéséhez.

Okleveles A/ka[nmz:isffj/fsztd’ :

(1\/[[[1‘osofr Ccrrlfifd App[imrion Dt’ve/npm‘.
MCAD)

Magas szinten ért Windows és webalapu szoftveralkalma-
zasok fejlesztéséhez, teszteléséhez, bevezetéséhez és
karbantartasahoz Microsoft .NET platformon, Visual Studio
NET fejleszt6eszkdzokkel.
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Okleveles F(‘j/[’xztd

(Microsoft Certified Solution Developer,
MCSD.NET)

Magas szinten ért Uzleti szoftvermegoldéasok tervezésé-
hez, elemzéséhez, alkalmazasok fejlesztéséhez, tesztelé-
séhez, bevezetéséhez és karbantartdsahoz Microsoft fej-
leszt6eszkozokkel, Microsoft technoldgiak és platformok
felhasznalasaval. A minésités jelenleg mind a hagyoma-
nyos, mind a Visual Studio .NET alapu vizsgakbol 6sszeal-
lithatd, de a kés6bbiekben a .NET alapu mindsités kizaro-
lagossaga varhato.

Okleveles Microsoft Trainer

(N[i[msufl Cfrrifiz'd Trainer, MCT)

Hivatalos Microsoft Oktatokézpontokban (MSCTEC), vala-
mint a Microsoft oktatasi rendezvényeken oktathat. Felté-
tel az MCSE, MCSD vagy MCDBA mi-
nésités, valamint specialis készség-
fejleszt6 tréningek és tesztek sikeres
teljesitése. A Microsoft trénereknek
évente kell megujitaniuk szerzédésui-
ket és mindsitésuket. Ehhez a Micro-
soft altal el6irt oktatasi és technikai
felkészultségi kreditrendszernek (to-
vabbképzéseken valo részvétel, tani-
tott orak szama, stb...) is meg kell
megfelelnitk.

A mindsitésekkel jardé elényaék

A Microsoft minésitések bizonyitjak, hogy On szakmailag
olyan magas szint(i ismeretekkel rendelkezik, hogy sikere-
sen és megbizhatéan képes bevezetni Microsoft Uzleti
megoldasokat, vagy adhat tanacsokat vallalatanak vagy
tgyfelének. A min&sitésekkel jard kdzvetlen és kozvetett
elényok és azok nagysaga a megszerzett mindsités nagy-
sagatdl (fokozattdl) fugg:

Kazvetlen z'[b'n)rb'/{

® Az adott min&sitést igazold hivatalos targyak (kittizo,
névkartya, oklevél).

B Ingyenes hozzaférés a vizsgazott szakembereknek
fenntartott privat weboldalon keresztll a Microsoft
legfrissebb technikai és termékinformacisihoz.

B A minésitéssel megszerzett Microsoft logok elérheto-
sége és hasznélata adott kereteken belul.

® Ingyenes hozzaférés a Microsoft MCP Online
Magazine-hoz, valamint egyéb, minésitésspecifikus
szamitastechnikai kiadvanyokhoz.

B A megszerzett mindsitéstél figgéen ingyenes vagy
kedvezményes meghivasok itthoni és kulfoldi konfe-
renciakra, tanulmanyutakra, rendezvényekre.

B A megszerzett mingsitéstél figgd mértékl kedvez-
ményes eldfizetés a havonta megjelené TechNet,
TechNetPlus, MSDN szoftver- és informéaciés CD-
csomagra, melyek segitségével hozzajuthat a
legljabb szoftvertermékekhez és termékbétakhoz,
szervizcsomagokhoz és informaciokhoz.

B Ingyenes vagy kedvezményes részvétel a Microsoft
Magyarorszag egyes rendezvényein.

A Microsoft vizsgak
nem konnytiek.
Szanjon elég idét

a felkésziilésre!

Kozvetett elonyok

Az elhelyezkedési esélyek ndvekedése.
Cégen bellli és nemzetkozi elismertség.
Karrierlehet¢ségek itthon és kalféldon.
Kiemelt kereseti lehet6ség.
Ingyenes vagy kedvezményes meghivasok itthoni és
kulfoldi konferenciakra, tanulmanyutakra, rendezvé-
nyekre.
= Ingyenes vagy kedvezményes tovabbképzések, ter-

meékek vagy szolgaltatasok igénybevétele.

]

Microsoft vizsgalehetéségek

A vizsgak felepitese

A Microsoft kinalatdban tobb mint negyven kulénb6zé
technikai vizsga szerepel. A vizsgékat a Hivatalos Micro-
soft Oktatokdzpontok vizsgakézpont-
jaiban tehetik le az érdeklédok. Vizs-
gat tenni tanfolyam elvégzése nélkul
is lehet, de preferdljuk a vizsga el6tt
az ahhoz kapcsolédo hivatalos Micro-
soft kurzus elvégzését. Mind a felké-
szulés, mind pedig a vizsgak viszony-
lag nagy anyagi befektetéssel jarnak,
de ezek id6vel tobbszérésen megté-
rtinek!

Az informatikai cégek érdeke, hogy
magasan kvalifikalt szakembereket al-
kalmazzanak, és tamogassak azok képzését, tovabbkép-
zését, vizsgaztatasat, ezért mindenképpen elényt jelent,
ha valaki aktivan vagy palyakezdéként mar dolgozik vala-
milyen szamitastechnikai munkakoérben. A cégek igy tamo-
gatni tudjak az alkalmazott felkészllését mind anyagi,
mind erkélcsi, mind pedig gyakorlatszerzési szempontbdl.
Amennyiben erre nincs lehetdség, az elsé vizsgakat és az
azokra valo felkészulést maganuton, az olcsébb Microsoft
Press 6nallo tanulast segité kiadvanyainak alapjan és az
online tanfolyamok segitségével oldhatjuk meg. A sikeres
vizsgat, vizsgékat kovetéen, zseblnkben a minésitéssel
mar kénnyebben elhelyezkedhetlink és tovabb képeztet-
hetjuk magunkat.

A vizsgak nem konnyliek. A felmérések szerint a hivatalos
Microsoft vizsgék kb. 60 szazaléka sikeres. Ett6l figgetle-
nul ne szegje kedvét, ha elsére nem sikerdl a vizsgéja, hisz
minden tesztb6l még tébbet tud meg a témardl és arrél, mi-
lyen tertleteken kell még ismereteit béviteni. Szanjon minél
tébb id6t és lehetéséget a felkészulésre!

A vizsgak szamitogép el6tt zajlanak és a Microsoft altal
osszeallitott tesztkérdésekbdl allnak. Legtobb esetben ez
feleletvalasztés kérdéseket jelent, vagyis t6bb valaszbol
kell kivalasztanunk a helyes valaszt vagy vélaszokat. A
Microsoft egyre inkébb térekszik olyan vizsgak kifejleszté-
sére, melyek valosaghu allapotokat és helyzeteket tukroz-
nek, ezért a legtdbb teszt szamos problémamegoldasos,
szimulacios és mas interaktiv feladatot is tartalmaz. A vizs-
gak angol nyelven zajlanak, ezért az angol nyelv olvasas-
szintl (legalabb alapfoku) ismerete elengedhetetlen. Igény
szerint egyes vizsgak mas vilagnyelveken (némettil, ola-
szul, franciaul, stb.) is elérhetéek (magyarul egyelére saj-
nos nem), de ekkor az adott nyelvi operacios rendszer



kornyezetével kell dolgoznunk a vizsgakérdések megvala-
szolasa soran.

A Microsoft vizsgak zart konyvesek, vagyis semmiféle
elektronikus vagy papiralapu segédanyagot (beleértve a
szotarakat is!), eszkdzt nem lehet hasznélni. Kivételt ké-
pezhetnek a nem-programozhaté szamolégépek, valamint
a vizsgakozpont altal biztositott irétablak

A tesztkérdések Osszetételének, szamanak, a rendelke-
zésre all6 idének, valamint a sikeres vizsgahoz szukséges
pontszamnak a meghatarozéasa, valamint ezek barmikor
torténd valtoztatasa a Microsoft jogkore. A tesztek elején
altalaban informéacioét kapunk ezen paraméterekrél. Altala-
nossagban, a tesztek tipusatol és fajtajatél figgdéen 50-70
kérdés és ehhez kapcsolddéan 135-240 perc all rendelke-
zésUnkre, a szUkséges pontszam 550-890 k6zott mozog
(1000 pontbdl) teszttdl figgden. A teszteredményt szinte
minden tesztnél (kivéve az un. bétateszteket) azonnal
megtudjuk. (Megjegyzés: a legtdbb teszt esetében a Mic-
rosoft biztonsagi okokbdl mar nem adja meg a sziikseges
és elért pontszamot, ezért csak egy sikertlt/nem sikertilt
eredményt kapunk).

A tesztek lﬂﬂz'nmﬁ"/z’ tl'puxu'n/( /z'lwl11z’l(fz'/f’pi1€’y1‘ik—
tol fiiggoen:

= A hagyomanyos tesztek esetében a vizsgakérdések
kozott lehetéséglnk van ugralni, megjeléini, illetve a
mar megvalaszolt kérdésre visszatérni és a valaszon
modositani. A teszt pontozasa lehet sulyozott és su-
lyozatlan. A rendelkezésre all6 id6 letelte utan a meg-
vélaszolt kérdések alapjan értékel a szamitogép.

H Az adaptiv tesztek esetében a kérdések kozott nincs
lehet6ség ugralni; addig nem tudunk tovabblépni a
kovetkezé kérdésre, amig az elézére nem valaszol-
tunk. A kérdések szama az elrontott valaszoktdl fug-
gben véltozo. Erre a tipusra hosszabb id6t adnak.
Megjegyezzik, hogy a Microsoft ritkan alkalmazza
ezt a tipust.

m A kombindlt teszt soran a kérdéssor téma, illetve
feladat szerinti szakaszokra van osztva. A szakaszo-
kon beltl hagyomanyos tipusu a teszt. A szakaszbol
kilépve a gép értékel és ezt kdvetden ezen kérdések-
re mar nem tudunk visszatérni. Legtobb esetben min-
den szakaszt sikeresen kell teljesiteni, hogy a teljes
vizsga eredményes legyen. Ezt a tipust hosszabb
tesztek esetében, tervezés/esettanulmanyos vizs-
gaknal, valamint az ¢sszetettebb, mindsitést frissité
(upgrade) vizsgaknal alkalmazzak.

A vizsgakat koédszamukkal és nevikkel azonositjuk. Az
éles Microsoft vizsgak 070 (esetleg 076) sorszammal kez-
dédnek, majd ezt kéveti a haromjegy(i vizsgaazonosito.
(pl. 070-270)

Tovabbi informacidk:
http:/ /www.microsoft.com/traincert/ mcpexams/ default.asp
www.microsoft.com,hun,/ oktaj/
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Jelszo-csata

A Microsoft allasfoglalasa a
jelszavaival kapcsolatban.

Néhany ujsagceikk a kdzelmultban megkérdojelezte a Mic-
rosoft Office Word dokumentumok médositasanak korlato-
zaséara hasznalt jelszavak hatékonysagat és biztonsagos-
ségat. A Microsoft ezekre valaszul a

http://support.microsoft.com/?1d=822924

cimen hozta nyilvanossagra allasfoglalasat az alabbi ma-
gyarazatokkal kiegészitve:

m A Microsoft Office Word dokumentumok moédositasa-
nak pusztan jelszéval, titkositas nélkul valé korlatozasa
nem biztonsagi funkcio, célja csupan az, hogy
megakadalyozza a dokumentumok véletlen megval-
toztatasat.

H A Wordben a jelszavas védelem csak akkor biztonsa-
gos, ha megfelel¢ titkositdé eszkdzokkel egyutt hasz-
naljak. A Word dokumentumok elérését korlatozo fajl-
szintl titkositas a Biztonsag parbeszédpanel Specialis
gombjanak megnyomasa utan megjelené titkositasi
modszerek kozul valaszthatd ki (F&jl | Mentés masként
| Eszkozok | Biztonsagi beallitasok mentpont).

B Az Urlapvédelmi és a ,modositasi” jelszavak nem alkal-
maznak titkositast, de a ,megnyitasi” jelszavak igen.

Miicrosoft Office VWord dokumentumok

B Ha a felhasznalok az informéaciok megosztasahoz rész-
letesen bedllithatd, szigoru védelmet szeretnének alkal-
mazni, a Microsoft a Word 2003 programba beépitett
Tartalomvédelem 6sszetevé hasznalatat ajanlja.

A Word 2003 biztonsagi jellemz&inek bemutatédsa megta-
lalhaté az Office Online webhelyen:

http://office.microsoft.com/training/Training.asp
x?AssetID=RP010425901033&C TT=6&0r1gin=RC010425851033

Tovabbi, altalanos jellegli tudnivaldk az Office 2003 biz-
tonsagi jellemzdirél:

http://www.microsoft.com/office/ork/2003/seven/
default.htm

Tovébbi informécié a Tartalomvédelem 6sszetevéirdl:

http://www.microsoft.com/office/ork/2003/six/ch20
/default.htm,

valamint:
http://www.microsoft.com/technet/treeview/default

.asp?url=/technet/prodtechnol/office/office2003/
plan/of03irm.asp

Mlicrosoft Office Visio 2003 —
magyar nyelven is

A Microsoft Office Visio 2003 februartol mar magyar nyelvd valto-
zatban is megvasarolhato, igy 6sszesen mar 17 nyelven elerhetd.

A Microsoft Office Visio 2003 &brakészité eszkdz, Standard
és Professional verziokbdl all. A Standard valtozat az atla-
gos Uzleti felhasznaloknak szol, a Visio Professional az IT-
szakembereknek. A Visio 2003 a korébbi verzidkhoz ké-
pest szamos kényelmi funkciéval gazdagodott: egysze-
rlibb lett az alakzatok elforgatasa, bévultek a formazasi le-
hetdségek, digitalis szabadkézi eszkézok vehetdk igény-
be, Uj sablonok segitségével ,otletborze diagramok” és
szamitogépes rackek diagramjai készithetdk el, ahol kor-
nyezetérzékeny online sugo is segitséget nyujt. Moédot ad
egy XML-en alapulé képi szabvany, az SVG (Scalable
Vector Graphics) formatumba torténé exportalasra és az
abbdl torténd importalasra is. Uj csoportmunka-funkcidkat
is tartalmaz: lehetéséget ad véleményez6i modban térténd
hasznéalatra, amelyben t6bb véleményez6 kiegészitheti
megjegyzéseivel, visszajelzéseivel a fajlt anélkul, hogy az
hatassal volna az eredetileg elkészitett munka egészére. A
,haladok” a Visual Basic for Applications szerkesztéprog-
rammal webszolgaltatasokhoz kapcsolhatjak az alakzato-
kat és az eseményeket, és a PIA-k (Primary Interop
Assembly) segitségével kezelt programkoddal irt beéptld
modulokat épithetnek az abrakba. A Visio Professional se-

gitségével elkészitheté a Microsoft SQL Server és
Access adatbazisok dokumentacidja. Létrehozhaté a
Visual Studio. NET. fejlesztési projektek UML-diagramja,
a Visio tamogatja a Visual Basic .NET és a C# nyelven
megirt beépulé modulokat, és az XML webszolgaltatasokat
tamogato kiadasokat is képes hasznalni. Makro-r6gzit6t és
beépitett VBA-szerkesztét is tartalmaz. Megtervezhetok, il-
letve dokumentalhatok vele az Uzleti folyamatok, majd a fo-
lyamat adatai ODX vagy BPEL (egy XML folyamatszab-
vany) segitségével automatizalds végett megoszthatdk a
BizTalk Serverrel. A Visio Professional segitségével doku-
mentalhatd és megtervezhetdé egy adott szervezet Active
Directory cimtar-szolgéltatasi topoldgidja, a bevezetés és
az attérés megtervezésének részeként.

A Shape Studioval alaktarak hozhatok létre. A szoftverfej-
leszt6 készlet (SDK) az egyéni alkalmazasok |étrehozasat
segité minta programkaédot, eszkdzoket, dokumentéciot és
PlA-kat tartalmaz.

http://www.microsoft.com/hun/office/preview/visio
2003 .mspx
http://www.microsoft.com/hun/office/visio
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Dr VWatson

A MAN-IN-THE-MIDDLE TAMADAS

Hadd mutassam be regi-Uj rovatomat. A Dnr Watson nem

mMas, mint az a rovat, amelybdl 2000-ben az egesz

TechNet magazin kifejlédddtt. Oda terek vissza most,

ahonnan egesz ,,irdi munkassagom” elindult: egy havilap

hatso fertalyan, az erdekessegek rovatban leirom, amivel

eppen foglalkozom. Ma mar azt mondanank ra: BLOG.

Els6 blogom azzal az emberrel foglalkozik, aki kdzepen all.

Microsoft nemrégiben kiadott egy négynapos

PKI tananyagot, emellett mar lassan harom éve

nyomja az IPSec-et — amit végul a kutya sem
hasznal. Minek az nektnk? Hogyan is lenne képes barki
beékelédni két kommunikald fél kozé kapcsolt (switchelt)
halézaton? Most érdekes fordulat tortént: az események-
nek elébe menve megjelent egy olyan tananyag is, ami a
legvaltozatosabb hackertechnikékat mutatja be mukodés
kézben. Ebbél ragadtam ki az elvetemilt Man-in-the-
middle tamadast.
Az ember, aki k6zépen all, minden rajta atmené halézati
forgalmat lehallgat, s6t, adott esetben meg is hamisitja azt.
Hol talalunk switchelt halézatban olyan pontokat, ahol ez a
tamadastipus megfeleléen kivitelezhet6? Az Utvalasztokon
(router). Ha abbdl indulunk ki, hogy egy router-hardveren
nem fut sem a Windows, sem a Linux, sem semmilyen ,ér-
telmes” operacios rendszer, arra a kovetkeztetésre jutha-
tunk, hogy nincs olyan pont a halézatban, ahol egy kdzép-
s6 ember minden forgalmat lehallgathatna, meghamisithat-
na. Hacsak ki nem cseréli az egyik routert. Tehat nincs mi-
161 félntnk. Es a snifferek?
Tudjuk, mi az a Network Monitor, azt is tudjuk, hogy a pén-
zes valtozata elvileg lehetévé tenné, hogy egy teljes halo-
zati szegmens forgalmat elkapjuk és elemezzik
(promiszkusz Uzemmod). Ha a héalézatunk ma is vékony
koax kabel, vagy hubbal 6¢sszepdkozott UTP lenne. Ezeket
a technolégiakat azonban mar 6t éve lecserélte mindenki
kapcsolt Ethernetre (switch), amelyiknek jellemzdje, hogy
az eredeti Ethernet-koncepciét megcsufolva az tzenetszo-
rasos csatornat egy olyan modellel véltja fel, ahol a kom-
munikalé felek pont-pont kapcsolatban allnak egymassal
(legalabbis unicast esetén). Itt a NetMon, az Ethereal és
tarsai nem rugnak idegen labdaba.
Es mégis baj van!

Hogy keruljunk kézépre?

Mar régen érdekelt a probléma, hogy hogyan is lehet kivi-
telezni egy ilyen tamadast. Annak kapcsan gondolkodtam
el, hogy a PKl-rendszerek alapja az x.509 tanusitvany, amit

egy kuls6, megbizhatonak tekintett harmadik fél
(Certificate Authority) digitélis alairassal lat el annak érde-
kében, hogy ne kelljen félni a publikus kulcs megvaltoza-
satol. Tehat ez valds lehetéség, ha mar egy egész iparag
retteg téle.
Kitalaltam egy sajat eljarast (ahogy azt Mdricka elképzeli),
ami azon alapult, hogy ha egy fizikai halézaton kulon logi-
kai IP-alhalozatokat hozunk létre, az azokon talalhaté gé-
pek csak egy alapértelmezett atjaré (default gateway) se-
gitségével kommunikalhatnak egymassal. Tehat a megol-
das kulcsa, hogy a tamadott alhalézatban minden gép ku-
16n IP-halozatra keruljon, amelyek koézott az én gépem az
atjaro. Ezt az esetleg meglévé DHCP-kiszolgald lelovése-
vel (Denial of Service), és egy sajat, furfangos DHCP
Uzembeallitdsaval gondoltam megvaldsitani. Sajnos Méric-
ka elmélete nagyon nehezen Ultethet6 at a gyakorlatba, és
ennek sok oka van, kezdve az eredeti DHCP-kiszolgald
biztonsagos ,megolésétdl” addig, hogy statikus IP-cimmel
rendelkez6 masinakra ez a blibaj nem hat.
Az igazi megoldast ugyanis az ARP-protokoll adja a ke-
zlnkbe. Hallottak mar a Gratious ARP-ré|? Ez az a csomag,
amit Uj IP-cim felvételekor minden gép szétkuld a halézat-
ban (broadcast), mégpedig kettds céllal:

B megadllapitani, hogy az IP-cimet hasznalja-e mar

valaki
B ha még nem hasznalt a cim, az dsszes tobbi gép
ARP-cache bejegyzését frissiteni (ha van mit)

Most nem részletezném jobban az ARP-t, arra valé a
TCP/IP tanfolyam. De felhivnam a figyelmet a masodik
pontra: mindenféle azonositas (autentikacio) nélkul képe-
sek lehetink mas, idegen gépek (Windowsok, Linuxok,
nyomtatok, kolaautomatak és pacemakerek) ARP-tablaja-
nak modositasaral

Nem is nehéz ez. Az aldbbi abran két kommunikald felet
lathatunk. Az A jelli gép MAC-addresse az egyszer( felis-
merhet6ség érdekében legyen AA-AA-AA-AA-AA-AA, mig
a B jelié BB-BB-BB-BB-BB-BB. IP-cimeik pedig
172.16.0.100 (A gép) és 172.16.0.200 (B gép).




Miutan A és B gép felvette egymassal IP-n a kapcsolatot,
mindegyikik ARP-gyorstérolojaban megtalalhaté a masik
fél IP-cime és a hozza ARP-vel ,megtalalt” MAC-address.
Ezt az allapotot mutatja az els¢ abra.

| [}

IP: 172.16.0 200

IP: 172.16.0 100 200
MAC: BB-BB-BB-BB-BB-BB

MAC: AA-AA-AA-AA-AA-AA
ARP-cache

ARP-cache
172.16.0. 200 -» BB-BB-BB-BB-BB-BB 172.16.0. 100 -> AA-AA-AA-AA-AA-AA
[

H

A és B gép ARP-gyorstaroléja normalis
kommunikacié estén

Ha most a rossz szandéku tamadé egy harmadik szamito-
géprol tgyesen elkészitett ARP-Uzeneteket dobal a halo-
zatra (braodcast), rendesen Ossze tudja zavarni a mar
kommunikald feleket.

Célunk, hogy egy harmadik szamitégép beilleszkedjen e
kett6 kozé, vagyis az A gép H-t (Hacker) tekintse B-nek, és
B szintén H-t higgye A-nak. Mdricka elképzelése szerint
elég, ha a két gyanutlan gép IP-cimeit beallitjuk a harma-
dik szamitogépen. De ezt a jelenséget mindenki ismeri: IP-
cim Utkozés. Kész lebukas, raadasul nem is célravezetd,
mert egy pillanatig sem hiszi egyetlen gép sem, hogy H va-
I6ban A. (Vagy B. Nézépont kérdése.)

A hiba oka, hogy normélis esetben a Gratious ARP cimzés-
madija broadcast, pontosan azért, hogy mindenki meghall-
ja. Csak ugy lehetne becsapni A-t és B-t, ha A becsapasat
nem hallana B, mig B atverésérdl nem értestiine A. Tehat
broadcast helyett unicast cimzéssel, csak az éppen
célbavett aldozatnak kell eljuttatni az ARP-csomagot. llyet
azonban kedvenc operacios rendszertnk énként nem fog
tenni. De er6szakkal igen!

A Network Monitor teljes verzidjaval tetsz6leges Ethernet-
csomag készithetd, sét, a haldzatba kildheté. De még er-
re sincs szikség, kész eszkoz talalhatd e célra a
http://www.insecure.org cimen. Nem arulom el a nevét,
ennyire kész receptet nem akarok adni. Mindenesetre ké-
pes arra, hogy igy atirja A és B ARP cache-ét:

A
1P: 172.16.0 100 IP: 172.16.0 200
MAC: AA-AA-AA-AA-AA-AA MAC: BB-BB-BB-BB-BB-BB

ARP-cache: ARP-cache:

172.16.0. 200 -» HH-HH-HH-HH-HH-HH  172.16.0. 100 -» HH-HH-HH-HH-HH-HH
I

Gratious ARP: H

172.16.0.200 =

HH-HH-HH-HH-HH-HH

| Gratious ARP: |
172.16.0.100 =
HH-HH-HH-HH-HH-HH

1P: mindegy
MAC: HH-HH-HH-HH-HH-HH

H meghamisitotta A és B ARP-gyorstaro-
|giédnak tartalmat

Ezzel megtortént a lehetetlen: A minden B-nek szant cso-
mag Ethernet-fejlécébe cimzettként H MAC-addressét irja
be, igy a switch az adatokat H-hoz tovabbitja. Ott el lehet
olvasni valamilyen monitorprogrammal, majd tovabbkulde-
ni most mar B felé. A http://www.insecure.org-on olyan esz-
kozoket is talalunk, amelyek erre az infrastruktdrara épulve
magasszintl protokollok olvasgatasat, sét irasat is lehet6-
vé teszik (SMB Session Hijacking).

Védekezés = IPSec
Biztosan nem irtam volna meg ilyen részletességgel ezt a
tamadastipust, ha nem létezne ellene védekezés. Az
IPSec, vagyis az IP-csomagok titkositasa és digitalis alaira-
sa tokéletes védelmet nyuijt ez ellen a tdmadastipus ellen,
noha az ARP-cache atirkalasa tovabbra is fennmarad, mint
jelenség. De IPSec hasznalataval mar csak arra elég, hogy
félrevigyen haldzati csomagokat, tehat Denial of Service ta-
madasra tovébbra is felhasznalhato.
Az IPSec tobbféle Uzemmoddija koézul nekink az aldbbiak
tesznek j6 szolgalatot:

B |P-csomagok alairdsa (Authentication Header, AH)

m  Adatfolyam-titkositas (Encapsulated Security Pay-

load, ESP)

Egy korabbi TechNetben mar szébakerllt, hogy IPSec-
csatorna nem épithet6 fel a kommunikalé felek (szamitoge-
pek) elézetes azonositasa nélkul. Azt is megirtam, hogy ez
pontosan a Man-in-the-middle tdmadas miatt szlikséges,
mert az IPSec altal hasznalt kulcscsere-algoritmus, a Diffie-
Hellman maga is érzékeny a koézépen allé csereberélére.
Harom azonositasi méd kozul valaszthatunk:

m Kerberos. Ez csak azonos tartomanyon (vagy meg-

hatalmazott tartomanyokon) beltl mikodik
B X.509 tanusitvanyok. K6zoés CA-tol kell szarmazniuk
B Preshared key: jo el6re leosztott titkos kulcsszo

Ha kivalasztottuk a megfelel6ét, mar csak be kell kapcsol-
nunk az IPSec-et. Kapunk is harom gyari IPSec-hazirendet,
de nem javaslom, hogy vaktaban bekapcsoljuk az egyiket.

7 Console], - [Console Root\IP. Security Policies on Local Computer]

By Fle Action View Favortes Window Help
- OEPDB R &
(3 Consale Roat Name T Description

8 1P secuty sl Computer (@A I [ Usath
B3 5ecure Server (Require Securty)  For all IP traffic, always requre security us
B Server (Request Securty) For all 1P traffic, always request security u

Gyari, konyhakész IPSec-hazirendek

Egyfel6l azért nem, mert veszélyes is lehet. Ha néhany gé-
pen bekapcsoljuk Group Policyval a Secure Server opciot,
mas szamitégépeken meg semmit, az elébbiek elveszitik
az utébbiakkal a kapcsolatot, mert nem allnak széba titko-
sitatlanul prébalkozokkal. Masfelél mert a gyari policyk
mindegyike agyuval 16 a verébre, és a vilag ¢sszes IP-
cimére ISAKMP/Oakley csomagot prébal kuldeni, nem ma-
rad veszteg, nem marad a belsé halézaton. Ez egy
tlizfalgazda szemszogébdl nézve nem valami kulturalt vi-
selkedés, és még jelentds savszélesség-pazarlassal is jar.
Harmadrészt ha batortalanul a Client only hazirendet va-
lasztjuk, hamis biztonsagérzetben ringatjuk magunkat: ez
nem titkosit semmit, amig mas meg nem kéri erre.
Mondijuk ki: az IPSecet azért nem hasznalja senki, mert
vagy eleve nem ismeri, ezért fél téle, vagy mar ismeri a
gyari alapbeallitasokat, ezért lemond réla. Ennek nem kel-
lene igy lennie! Az IPSec megismerhet6, sajat policy fara-
gasaval a bumfordisaga orvosolhaté. Ez is témaja az 6tna-
pos, 2277-es hivatalos Microsoft-tanfolyamnak.
FOTI MARCELL
marcellf@netacademia.net
MCT, MCSE, MCDBA, MZ/X
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Windows Server 2003 alapu
hivatalos Microsoft
meérnok képzeések

ivatalos Microsoft tanfolyamokra épuld, rugalmas beosztasl, kedvezményes
onstrukciojl és ara képzéssorozatok. Kiilénboz6 segédanyagokat, vizsgafelkészi-
anyagokat tartalmazo oktatasi konstrukciok és csomagok. Kedvezményes lehe-
2gek tovabbi tanfo-lyamokra, vizsgakra és felkészit6 anyagokra.

Valassza ki az Onnek megfelel6
minositést és képzési konstrukciot!
Microsoﬂ; isztrator (MCSA) kép

kisebb Windows Server 2003 alapu informatikai rendszereket és hal6zatokat
zemeltetni kivano szakemberek szamara ajanljuk.

'Két tanfolyam (80 6ra) - 249.000 Ft+AFA-t6l

Microsoft rendszermérnok (MCSE) képzés

agy, Osszetett IT rendszereket és halozatokat lizemelteté szakemberek képzése,
~akiknek feladatUk lesz Windows Server 2003 alapu halézatok teljes kor( admi-
:hlsztralasaj és ta}nogatasa informatikai infrastruktirak és folyamatok tervezése.

‘;Negy + 1 tanfolyam (160 6ra) - 499.000 Ft+AFA-t6l
KezdeS| |dopont aprilis 5. és majus 10.

A tanfolyamok mindegyikére bevalthaté a Microsoft
frissitési garancia tanfolyambdn (SA voucher) is

Valamennyi tanfolyam szakképzési hozzajarulasbol
elszamolhato!

al és akciokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalék weboldalunkon
rjik, keresse szervezonket!
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