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Windows Server 2003 alapu
hivatalos Microsoft
meérnok képzések

talos Microsoft tanfolyamokra épiils, rugalmas beosztasl, kedvezményes
nstrukcioju és ard képzéssorozatok. Kilonbozo segédanyagokat, vizsgafelkészi-
ﬁanyagokat tartalmazo oktatasi konstrukciok és csomagok. Kedvezményes lehe-
€gek tovabbi tanfolyamokra, vizsgakra és felkészité anyagokra.

alassza ki az Onnek megfelel6
nindsitést és képzési konstrukciot!
!Vlicrosoftr d iminisztrator (VCSA) képzé

kisebb Windows Server 2003 alapu informatikai rendszereket és haldzatokat
emeltetni kivano szakemberek szamara ajanljuk.

ét tanfolyam (80 6ra) - 249.000 Ft+AFA-tél

Microsoft rendszermérnok (MCSE) képzés

Nagy, 6sszetett IT rendszereket és halzatokat lizemeltetS szakemberek képzése,
iknek feladatuk lesz Windows Server 2003 alapl hal6zatok teljes kérG admi-
sztralasa és tamogatasa, informatikai infrastruktirak és folyamatok tervezése.

égy + 1 tanfolyam (160 6ra) - 499.000 Ft+AFA-t6l
lezdési idopont: junius 21.

A tanfolyamok mindegyikére bevalthaté a Microsoft
frissitési garancia tanfolyambén (SA voucher) is.

Valamennyi tanfolyam szakképzési hozzajarulasbol
elszamolhato!

Jelentkezzen, amig a szabad helyek tartanak!

«ciokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalék weboldalunkon
eresse szervezbnket!

www.szamalk.hu/tisza
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A TechNet Magazinban kozolt cikkek,
kepek és illusztraciok csak
a kiaddval tortént elbzetes egyeztetes

utan hasznalhatok fel.

Adatvédelmi tajékoztato: Az On adatai

a Microsoft Magyarorszag adat-
bazisabol szarmaznak. Amennyiben
nem kivanja, hogy

a tovabbiakban a TechNet
Magazinnal vagy mas ajanlatokkal
keressiik meg Ont, barmikor kérheti
adatainak torlését a Micrasoft
Magyarorszag Kft. cimére irott level-

ben vagy e-mailben:

A Microsoft meg-
Nnyitotta Tudasbazisat
az MVP-k eldtt

zerdtszaz MVP (Most Valuable

Professional), azaz Microsoft

technolégiaban jartas szakérté
részére tartott csucstalalkozot idén
aprilisban a Microsoft az Egyestlt
Allamokban, melynek keretében tobb
fontos bejelentésre is sor kertlt. A Mic-
rosoft vezet6i bemutattak az egyelére
probaltizemben mikédé Community
Solutions Content Program for Micro-
soft Knowledge Base nev(i programot,
amely lehetéveé teszi az MVP-k szama-
ra, hogy a Microsoft termékekkel és
technologiakkal foglalkozé Microsoft
Tudésbazis (Microsoft Knowledge
Base) részeként mikoédé Community
Solutions webhely szamara tartalmat
készitsenek. Uj informaciék hangzot-
tak el a 2003 oktoberében beinditott
Microsoft MVP Forraskod-licencprog-
ramrol is. A jogosult orszagokbdl ed-
dig tébb mint 200 MVP szerzett licen-
cet a Megosztott Forraskod Kezdemeé-
nyezés keretében, akik ezaltal hozza-
férhetnek a Microsoft vagyonanak
egyik legértékesebb darabjahoz, a
Windows forraskodjahoz.
A csucstalalkozo keretében olyan Uj
segité és kozosségi eszkdzoket is be-
mutattak, amelyek Uj visszajelzési csa-
tornat biztositanak az MVP-k szamara.
Az ugyfelek ezeken keresztul nyujthat-
nak be a termékekkel és azok funk-
cidival kapcsolatos javaslatokat és
megvitathatjak a felmertlt oOtleteket
még a termékfejlesztés szakaszaban.
A visszajelzések kozvetlenul a Micro-
soft adott technologiért felelés cso-
portjahoz futnak be, mely ezutan rea-
gél a legtobb szavazatot 6sszegyUijté
javaslatokra.
A Microsoft a kilencvenes évek elején
inditotta el a Most Valuable
Professional (MVP) Award Programot,
azzal a céllal, hogy elismerje a nagy-
kozonség azon tagjainak munkajat,
akik idejuket és informatikai szakértel-
muket a tobbi felhasznalé megsegité-
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sére forditjak. Az inditas ota eltelt id6
alatt folyamatosan nétt a Microsoft
MVP Award Program tagjainak szama.
A kezdeményezés mara tébb mint
2500 tagot tudhat sorai k6zétt, akik 63
orszagot és 20 nyelvterlletet képvisel-
nek, ismereteik pedig tébb mint 70
Microsoft-technolégiara terjednek ki.
Az MVP-k mélyrehato és szerteagazo
ismeretekkel rendelkeznek legalabb
egy Microsoft-termékrél, és ismeretei-
ket szivesen osztjak meg masokkal. A
legtébb MVP tébb mint 15 éves tech-
nikai tapasztalattal rendelkezik sajat
szakteruletén, férfiak és nék egyarant
vannak koztuk, a legfiatalabb 13 éves,
a legidésebbek pedig hatvanas éveik
kézepén jarnak. Vannak koéztik publi-
kalo irok, webhelykezeldk, ismeretter-
jeszt6 eléadok, oktatok és professzio-
ndlis fejleszték. Ha MVP nyujt techni-
kai segitséget egy online vagy offline
kozdsségben, a tdbbiek és az tugyfe-
lek azonnal tudjak, hogy egy tapasz-
talt és hozzaérté személytdl kapnak ki-
Valé tanacsot.

A dijakat a Microsoft technikai k6z6s-
ségének legkiemelked&bb tagjai kap-
jak, cserébe azért, hogy hozzajarultak
tobb szaz online és offline technikai
kozosség ismereteinek noveléséhez
Microsoft nyilvanos hircsoportokban,
kuls6 mikodtetés webes hirdetétab-
lakon, webes naplokban és felhaszna-
lécsoportokban, amelyek mind nagy
népszerliségnek érvendenek a Micro-
soft termékeivel, technoldgidival és
szolgaltatasaival kapcsolatban egy-
massal kommunikalé felhasznalok ko-
rében.

Magyarorszag tavaly csatlakozott a
nemzetkoézi MVP Programhoz. Jelen-
leg nyolc fébél all a hazai MVP-k kore,
akik kozul hatan vettek részt az ame-
rikai csucstalalkozon.

bl/p://www. microsoft.com/mvp/
bnp://\vw\v. microsoft.com/communities/




Automatikus memaoria-
gazdalkodas a .NET-ben 1.resz

OBJEKTUMOK SZULETESE ES HALALA

A .NET szemetgyljtdje, a Garbage Collector az esetek nagy
tobbségeében észrevetlentl és hibatlanul teszi a dolgat. Eléfordul
azonban, hogy ismernidnk kell a GC belsd midkodesenek reszleteit is,
hogy alkalmazasunk hatékonyan tudjon egydttmdkodni vele.

Fejlesztesmenedzsment
modszertanok

SZEMPONTOK ES NEZOPONTOK

Az informatikai cegek ktldnbdzédkeppen reagalnak,

ha fejlesztésmenedzsment modszertanokrol kerdezzik dket.
Egy reszuk azonnal ravagja az alkalmazott metodika nevet

es fo jellemzadit, mig a masik veglet nemi bizonytalansag utan kozli,
hogy naluk ilyesmire nincs szUkseg, hiszen mindenki erti a dolgat.

Uzletiintelligencia-szoftverek

MS SQL 2000 REPORTING SERVICES ||, risz

Az Gzleti intelligencia minden vallalat eleteben nelkdlbzhetetlen,
segitsegével megalapozott dontéseket hozhatunk, amelyek sikeresse
tesznek minket a piacon. Az Gzleti intelligencia nem feltetlendl igenyel

egy teljies OLAP-ot vagy adatbanyaszatot, mint amilyenek az SAL Server
Analysis Services-re epllé megoldasok, de minden Gzletiintelligencia-
megoldasnak van egy kd6zds eleme: a jelentések (report-ok].

Kiszolgalopark Uzemeltetese 2. rés?

A vas

A kiszolgalok telepitéserdl, hasznalatarol, hibajavicasarol sok cikket
olvastam, a kiszolgalok Gzemeltetéserdl szolo informaciokat

ellenben meglehetdsen nehez 6sszeszedni. Ez a cikksorozat ennek

a hianynak a potlasara szlletett meg. Ebben a fejezetben azt elemzem,
milyen legyen és mire j6 a kiszolgalohardvenr Egyaltalan: miert vegylunk
kiszolgalohardvert?

Windows szolgaltatasok 2. rész

MELYIKET HASZNALJUK ES MELYIKET NE?

A szolgaltatasokkal kapcsolatban szamos alapfoku

Option cass: [OHCP Standard Optons |

és haladdoknak szolo informaciot nydjtottunk Optignnare. 252WPA0 <]
a sorozat elsé részéeben. Most megprobaljuk |me |IE eeny ] oose]|
egyeseével sorra venni egy frissen telepitett e - -

Windows Server 2003 tartomanyvezerld
alapertelmezett szolgaltatasait.




MVP-talalkozo Amerikaban

UjDONSAGOK A .NET FRAMEWORK 2.0-BAN

A tavaszi amerikai MVVP-talalkozon szamos Ujdonsagot hallhattunk
a jovo technolagiairal. Cikktnkben elsdsorban a Visual Studio 2005
és a .NET Framework 2.0 (Whidbey) djdonsagairol szamolunk be.

Tippek & trukkok

FOKUSzZBAN Az SQL SERVER 2000

Egy-egy triukk megismereése sokat segithet a mindennapi munkaban.
CikkGinkben az SAQL Server 2000 hasznalatahoz adunk tippeket.

Ami a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbdl kimaradt...

EXCHANGE 2000/ Send To Exchange Folder

EXCHANGE SERVER 2009 1. RES? 'mfalrh i ox
- g licrosof ice Outlook:
& (3 Mailbox - Administrator
Az eldzd szamunkban kozolt cikk e —;‘E’]N;‘;iﬂj New Folds
= = i - = (1 All Public Folders
folytatasakent djabb Exchange fel

() Internet Newsgroups

erdekessegeket, tanulsagokat
() NonameBt folderje

ismertetunk.

Vizsgak es mindsitesek
MIiCROSOFT OKTATASI TAJEKOZTATO
A Microsoft kinalataban tébb mint negyven féle technikai vizsga van,
amelyeket a hivatalos Microsoft oktatokdzpontokban lehet letenni.

Osszeadllitasunkban részletesen ismertetjik a Microsoft vizsgak
es mindsitések rendszeret.

Dr Watson

NE HiGGY A LOGNAK!

Marmint a tlzfalak logjanak. Ebben a cikkben alaposan utanajarunk

annak a bosszanto jelenségnek, amikor egy tlzfalgazda kiszurja

hogy egy tavoli IP-cimrdél bizonyos TCP-portokat ,feszegetnek”; vagy
netalan portscannelést hajtottak vegre. Azt hihetnenk, a tamado
szemelyének vagy helyének felkutatasara a legjobb informacioforras

a tlzfal naplofajlja. Az ottani IP-cim alapjan révid kutatast vegezve kiderdl,
hogy a www.eérdektelen.hu webszerver a tamado, ami gazdatlanul log
aneten, |athatoan ép és egészseges, nincs feltdorve. Elkdvetd tehat nincs.
Ez hogy lehet?
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Automatikus
mMemoriagazdalkodas

a .NET-ben

OBJEKTUMOK SZULETESE ES HALALA

A .NET szemetgyljtdje, a Garbage Collector az esetek

nagy tObbsegeben eszrevetlendl és hibatlanul teszi a dol-

gat. El6fordul azonban, hogy ismernunk kell a GC belsd

muUkddesenek részleteit is, hogy alkalmazasunk hateko-

nyan tudjon egydttmudkodni vele.

z alkalmazasok korrekt eréforras-kezelésének

megvalodsitasa nem egyszerl feladat, komoly

odafigyelést és gyakorlatot igényel. Az eréforra-
sok (és a hozzajuk tartozé memoriatertlet) lefoglalasaval
és felszabaditasaval kapcsolatban elkdvetett hibak nehe-
zen azonosithato, rejtélyes hibakat okozhatnak az alkalma-
zas hasznélata soran.
A C++ nyelven fejlesztett programok esetében példaul a
lefoglalt memdria felszabaditasat maga az alkalmazas kez-
deményezi, az objektum szamara new operatorral lefoglalt
memoriat a megfeleld pillanatban a delete operator segit-
ségével fel kell szabaditani. A médszer természetesen to-
kéletes, egészen addig, amig a megvaldsitas hibatlan. Egy
nagymeéret(, tobb szalon futé alkalmazas esetében azon-
ban egyaltalan nem kénnyi a pontos kivitelezés, a memo-
ridban ,felejtett” referencia nélkuli objektumok memdriahé-
zagokat (memory leak), a mar felszabaditott memariaterti-
letre vald hivatkozas pedig futasi hibat okoz.

A COM komponensek a hivatkozasok szamlalasaval oldjak
meg az altaluk hasznalt eréforrasok felszabaditasat. Az j
hivatkozasok megnévelik, a megsz(iné referenciak pedig
csokkentik egy szamlalo értékét. Ha a szamlalo értéke nul-
la, a komponensre mar nincs szikség, az lezarja az eréfor-
rasokat, és felszabaditja a memdériat. A médszer gyenge
pontja az, hogy a szamlalé beallitasat a komponenshez
csatlakozd tgyfeleknek kell(ene) kezdeményeznitk. Ha ezt
csak egy is elmulasztja, a komponens akar az idék végeze-
téig is féloslegesen a memoriaban maradhat.
Altalanossagban is elmondhaté, hogy nem lehet tokéletes
az a megoldas, ahol egy szlkos eréforrassal (esetlinkben
a memoriaterulettel) vald gazdalkodast maguk az eréforras
felhasznaloi iranyitjak.

Minden objektum (és az altala megvaldsitott eréforras)
eléréséhez (hasznalatahoz) a kdvetkezd lépéseket kell el-
végezni:

100 TECHNOLOBG A

= Memodriafoglalas (memory allocation)

= A lefoglalt memdria kezdeti értékének bedllitasa (me-
mory inicialization)

m A |étrehozott objektum hasznélata (memory use)

® Az objektum lezarasa (memory tear-down)

= A memodriatertlet felszabaditasa (memory freeing)

A .NET altal biztositott Garbage Collector (GC) teljes mér-
tékben magara vallalja a hivatkozas nélktl maradt objektu-
mok felkutatésat és az altaluk lefoglalt memariaterdlet fel-
szabaditasat. Ha azonban az objektum a CLR hataskérén
kivul allé eréforrasokra is hivatkozik (unmanaged resour-
ces), azokat a GC nem tudja megfeleléen lezarni. llyen er6-
forrésok jellemz&en az operacios rendszer altal biztositott
objektumok: megnyitott fajlok, halézati vagy adatbazis-
kapcsolatok stb. llyen esetben a lezarast elvégzé kodot
a programozonak kell megirnia az objektum Close, Dis-
pose, vagy Finalize metéduséban, a Finalize metddus
megfeleld pillanatban vald meghivasrol viszont mar a GC
gondoskodik.

Memériafoglalas

A .NET CLR-je minden eré6forrast az adott folyamat szama-
ra létrehozott menedzselt heap-en helyez el. A menedzselt
heap hasonl6é a hagyomanyos programnyelvek éaltal hasz-
nalt heap-hez, de az itt létrehozott objektumokat nem a
program szlnteti meg, a memoaria felszabaditasa automati-
kusan torténik, ha az adott objektumra mar nincs tébbé
szlkség. Hogy ezt megtehesse, a GC-nek természetesen
tudnia kell, hogy mely objektumokra nincsen mar sziksége
a folyamatnak. A szlkségtelen objektumok felderitésére
hasznalt algoritmust késébb részletesen meg fogjuk tar-
gyalni.

El6bb azonban tekintstk at, hogyan is zajlik a memariafog-
lalds a CLR feltugyelete alatt. Amikor Uj folyamat indul el, a
CLR folyamatos memodriatertletet (address space) foglal le
a szamara. Ez a memodriatertlet a folyamat menedzselt
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heap-je. A heap-hez egy mutaté is tartozik, ami a kdvetke-
z6 létrehozhaté objektum kezd® cimére mutat, kezdetben
tehat az adott memoriatertlet kezdé cimére (base add-
ress). Ez az éllapot természetesen sohasem lathato, mivel
mar az alkalmazast magat reprezentald objektum is a
heap-en foglal helyet. A folyamat objektumai altal elfoglalt
memoriatertletet (bajtokban) a GC osztély statikus meto-
dusaval kérdezhetjlk le:

System.GC.GetTotalMemory (false) ;

A false paraméter azt jelenti, hogy a GC nem fog begyij-
tést végezni a szabad memdria meghatarozasa elétt, tehat
a kijelzett értékben benne lesz a méar hasznalhatatlan ob-
jektumok altal elfoglalt tertlet is.

szabad
tertlet

mutatd

3. objektum

2. objektum |

1. objektum

Memédriafoglalas a menedzselt heap-en

A new operator segitségével a heap-re helyezett objektu-
mok mindig a mutaté altal meghatarozott cimre fognak ke-
rtlni (természetesen ilyenkor a mutaté is médosul, hogy to-
vabbra is a szabad hely kezdetére mutasson). Nincsen te-
hat sziikség a hagyomanyos heap-nél megszokott helyke-
resésre, igy a memoariafoglalas lényegesen egyszerlibb és
gyorsabb. Azonban hogy a memdriafoglalas ilyen médon
mikodhessen, azt kell feltételezntnk, hogy a mutaté altal
meghatarozott cim utan mindig lesz elegendd szabad hely
a létrehozandd objektum szamara. Ennek biztositasa a GC
feladata.

Amikor az alkalmazéas a new operator hasznalataval |étre
akar hozni egy objektumot, természetesen el&fordulhat,
hogy az objektum mar nem fér el az adott cimtertileten. Ha
a szabad terulet kezdetét jelz6 mutaté és a létrehozando
objektum méretének 6sszege mar a cimtéren kivul esik, a
heap megtelt. llyenkor Iép akciéba a GC, felfiggeszti az
Osszes szal futdsat, és eltavolitja a hivatkozas nélkuli objek-
tumokat. Ezutan a megmaradt, még hasznalhato objektu-
mokkal folyamatosan feltolti a cimteret (elvégzi a hivatkoza-
sok megfelel6 modositasat is), tehat a cimtér felsé részen
folytonos szabad cimtartomany keletkezik, ahova az uj ob-
jektum mar elhelyezhetd.

Az [1] cimrél letéltheté mintaprogramot fogjuk hasznalni a
leirtak gyakorlati demonstralasara. A program konzol ala-
pu, menuszerkezete a kovetkezd lesz:

- Lefoglalt memdria
- A f6 szal hash kédja

- Szemetelés
Szemétgylijtés
Finalization queue
Ujraéleszthets objektum
Objektum generéacidk
Gyenge referencia
Dispose hasznalata
Kilépés

BCOHAONEDN = O
'

A mintaprogram menuszerkezete

Van egy AlapObjektum osztalyunk, amelybdél majd mas
osztalyokat fogunk orokiteni. Kodja a kovetkezé:

class AlapObjektum:Object {
protected String nev;

public AlapObjektum(string s)
{ Console.WriteLine ("Az alap objektum
% osztalyaban megadott konstruktor fut.");

~AlapObjektum() {
Console.WriteLine("Az alap objektum

% osztalyaban megadott Finalize metoédus
3 fut. )

}
b

A nev mezét az utédok hasznéljak, minden objektumnak
sajat neve lesz, hogy létrejottiiket és megszlinésiiket nyo-
mon koévethessuk.

Orokitink beléle egy Szemet osztalyt, ilyen objektumokat
fogunk majd létrehozni és a GC segitségével megszuntet-
ni. A Szemet osztaly kodja a kdvetkez6:

class Szemet:AlapObjektum {
public Szemet(string s):base(s) {
this.nev=s+". Szemét objektum";
Console.WriteLine("A(z) "+nev+"
LY konstruktora fut.");
}

~Szemet () {
Console.WriteLine("A(z) "+nev+"
A3 Finalize metoédusa fut.");
Console.WriteLine("A Finalize sz&l hash
kédja: " +Thread.CurrentThread. .
L GetHashCode ()) ;

Az objektumokat létrehozo kéd a Szemetelés mentpont se-
gitségével indithato:

static void Szemetel() {
Szemet sz;
for (int i=0;i<100;i++)
sz=new Szemet(i.ToString()):

b

Minden objektum parameéterként egy sorszamot kap, ez
lesz a neve, ez fog szerepelni a konstruktorok és destruk-
torok Uzeneteiben.




Az U] objektumok létrejottét a konstruktorok képernydre irt
uzeneteinek alapjan kévethetjuk nyomon, és a fenti kodbol
az is lathato, hogy az objektumok létrehozasuk utan azon-
nal referencia nélkul maradnak. Ha a folyamat kézben a
heap megtelik, az Uj objektumok létrehozasa atmenetileg
ledll, és a GC automatikusan nekikezd a hivatkozas nélkdli
objektumok felszamolasanak (az utoljara |étrehozott objek-
tum kivételével valamennyi ilyen). Ekkor a destruktorok
Uzeneteit lathatjuk a képernyén. A takaritas végeztével foly-
tatédik tovabb az objektumok létrehozasa.

A Szemétgydijtés menupont segitségével magunk is barmi-
kor elindithatjuk a GC-t, és a destruktorok tzeneteinek se-
gitségével medfigyelhetjik a ,takaritas” folyamatat. A me-
nipont a kovetkezé metddust inditja:

static void Collect() {
Console.WriteLine("A szemétgyjtés elindult"):
GC.Collect();

X

A Lefoglalt memdria menlpont segitségével ellenérizhetjuk
a heap foglaltsagat.

A szemeétgylijtés algoritmusa

Feladata elvégzéséhez a GC-nek képesnek kell lennie ar-
ra, hogy az alkalmazas altal mar nem hasznalhaté objektu-
mokat azonositsa. Ha ilyen objektumokat taldl, az altaluk
hasznalt memdariatertletet felszabaditja. A kovetkezékben
attekintjlk, hogyan torténik a referencia nélkuli objektumok
azonositasa.

Minden alkalmazas rendelkezik egy ugynevezett gyokér-
készlettel (set of roots). A gydkerek gyakorlatilag olyan mu-
tatok, amelyek a heap-en lévé objektumokat azonositanak,
értékik vagy egy objektum cime, vagy null. Az alkalmazas
gyokérkészletéhez tartoznak az objektumokra mutaté glo-
balis és statikus adattagok, az adott szal veremtertletén el-
helyezkedd lokalis valtozokban tarolt referencidk és a heap
objektumaira vonatkozo hivatkozasokat tartalmazé CPU-re-
giszterek is. A gyokérlistat a JIT (just-in-time) fordité és a
CLR tartja karban, a GC pedig barmikor hozzaférhet annak
tartalmahoz.

Amikor a GC elindul, azt feltételezi, hogy a heap-en lévd
Osszes objektum szemét, tehat egyetlen gydkér sem tartal-
maz él6 hivatkozast. Ezutan a GC sorra végiglatogatja a gyo-
kérkészlet elemeit, végigkoveti az adott gyokérbdl kiinduld
hivatkozasi lancot, és gréafot épit az elérhetd objektumokbdl.
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Az abran lathaté 1., 4., 5., 8. objektumokra kézvetlen gyo-
kérhivatkozas talalhatd, igy azok felkertinek a grafra. Az 5.
objektum hozzdadasakor a GC megtalalja az objektumban
|évo hivatkozast a 9. objektumra, és igy azt is a graf megfe-
lel6 agahoz csatolja. Ez azért lehetséges, mert a CLR a
heap-en lévé minden objektumrdl ,tudja” annak valédi tipu-
sat, a referenciahoz tartoz6 metaadatokbdl pedig megha-
tarozhatd, hogy az objektum mely tagjai hivatkoznak mas
objektumokra. A GC az ¢sszes elérhet6 objektumot rekurzi-
van végiglatogatja.

Ha a GC olyan objektumot talal, amit mar hozzaadott a
grafhoz, az adott 4gon megadllitia a keresést, mivel ebben
az esetben az onnan elérhet6 objektumoknak is mar a gra-
fon kell lennitik. Ez egyrészt jelentésen csokkentheti a kere-
sésre forditott id6t, masrészt igy elkertlheték a végtelen
ciklusok, amelyeket a korkords hivatkozasok okozhatnak.
Miutan a GC a keresést az 6sszes gyokérbdl kiindulva elvé-
gezte, a grafnak tartalmaznia kell minden olyan objektu-
mot, amelyek valamilyen modon elérhetbek az alkalmazas-
bdl. A grafon nem szerepl6 objektumok az alkalmazas sza-
mara mar nem hasznalhatok, tehat a GC fel fogja szabadi-
tani az altaluk elfoglalt memariatertletet. A memodria felsza-
baditasa a legmagasabb cimen kezdédik, és az alapcim
felé halad. Az eltavolitott objektumok helyén ezutan lyukak
maradnak a cimtérben, ezért a megmaradt objektumokat a
GC az alapcim kdzelébe mozgatja, hogy az altaluk elfoglalt
cimtér folytonos legyen. Az objektumok mozgatasaval ter-
mészetesen egyUtt jar a hivatkozasok médositasa is. A GC
feladata a gyokérkészletben és az objektumokban Iévé re-
ferenciak aktualizélasa is.
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A heap a GC futasa utan

Ezutan a GC beallitja a szabad tertlet kezdetét jelzé muta-
tét, és folytatédhat az a felfiggesztett mivelet (Uj objektum
létrehozasa), ami a begydijtést kivaltotta.

Lathatd, hogy a referencia nélkuli objektumok megkeresé-
se és eltavolitasa id6- és erdforras-igényes muvelet, ezt az
arat kell fizetntink a gyors és egyszer(i memoériafoglalasért
és a memoriakezeléssel kapcsolatos hibalehetéségek ki-
kuszoboléseeért. A begylijtés azonban viszonylag ritkan ko-
vetkezik be (csak akkor, ha a heap megtelt), és az objektu-
mok generaciokba sorolasa (az objektumgeneraciokrol a
masodik részben részletesen szélunk) is jelentésen csok-
kenti az egyes begydijtések idéigényét.

A Finalize metédusok

A Finalize metddusok azt teszik lehetévé, hogy az objektu-
mok megfeleléen lezarjak az altaluk hasznalt nem mene-
dzselt eréforrasokat, mielétt a GC aldozataul esnének. Kis-
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sé leegyszer(sitve az eseményeket, azt mondhatjuk, hogy
miutan a GC memoriaszemétnek minésit egy adott objektu-
mot, meghivja annak Finalize metédusat (ha létezik ilyen),
miel6tt felszabaditana az altala elfoglalt memariat. A Finali-
ze az Object osztaly metoddusa, felllirdsanak szintaktikaja a
kovetkez6 (lenne):

public class AlapObjektum {
public AlapObjektum() {
}
protected override void Finalize() {
//nem menedzselt eréforrdsok lezarasa
}

A C# fordité azonban nem hajlandé ennek leforditasara,
mert nem engedi a Finalize metddus felllirasat (a VB.NET
fordito igen).

Amikor a fordité egy osztaly konstruktoranak kodjat gene-
rélja, automatikusan beilleszti az 6sosztélyok konstruktorait
is. A C++ forditok ugyanezt teszik a destruktorok esetében
is. A Finalize metédusok esetében nem ez a helyzet, ha
ilyen viselkedést szeretnénk, a metédus végeén explicit mo-
don meg kell hivnunk az 6sosztaly Finalize metédusat. A
C# programnyelvben a C++ destruktorokhoz hasonlé szin-
taktikéval helyettesithetjik a Finalize metodus felllirasat és
az 6s Finalize metédus explicit meghivasat:

class AlapObjektum {
~AlapObjektum() {

}

Nézzik meg a korabban emlitett és hasznalt Szemet osz-
taly ilyen szintaktikaval megadott metddusabdl generalt IL
kodot:

ass [mscorlib]System. .Threacs
instance int32 [mscorlib]System.Object:

[mscorlib]System.Int32

string [mscorlib]System.String::Concat(

IL_002e:

IL_0033: call void [mscorlib]System.Console: :WriteLir
004

IL 0038: leave.s  IL_0041
) /7 end .try
Finally
€
IL_003a: ldarg.0
1L 003b: call instance void AlapObjektum: :Finalize()
IL_0040: endfinally

) // end handler
IL_0041: ret
) // end of method Szemet::Finalize

< | 47

Az ésosztaly Finalize metddusanak meghi-

vasa

A metddus az IL kodban mar Finalize() néven szerepel, és
lathatjuk, hogy a fordité a metédus végére beillesztette az
AlapObjektum osztaly Finalize metédusanak meghivasat is.
A szintaktikai hasonlésag ellenére azonban a fenti kéd nem
,igazi” destruktor, nincsen arra lehetéség, hogy a kodbol
meghivjuk. Osztalyaink megtervezésekor, ha csak lehet,
keruljuk el a Finalize metddus hasznalatat. Ennek okai a ko-
vetkezok:

B A Finalize metodussal rendelkezé objektumok (és az
altaluk hivatkozott 6sszes objektum) memoriatertle-
tének felszabaditdsa csak két lépésben (a GC két-
szeri futasaval) lehetséges (ennek okat a masodik
részben részletesen meg fogjuk vizsgalni).

B A Finalize metédussal rendelkez6 objektumok memo-
riafoglalasa hosszabb id6t vesz igénybe.

m Nagyszamu objektum esetén a Finalize metddusok
meghivasa sok id6t vehet igénybe.

= Nem tudhatjuk, hogy mikor fog lefutni az objektum Fi-
nalize metédusa, igy az alkalmazéas hosszu ideig fog-
lalva tarthat olyan kiilsé eréforrasokat (példaul adat-
bazis-kapcsolat), amelyek miel6bbi felszabaditasa
fontos lenne.

®  Semmilyen médon nem befolyasolhatjuk a Finalize
metodusok meghivasanak sorrendjét, ami egymasra
hivatkozé objektumok esetén véletlenszerien jelent-
kez6 futasi hibakhoz vezethet.

Ha mégis szlikséges a Finalize metédus hasznalata, bizto-
sitanunk kell, hogy a kod a lehet6 leggyorsabban, minden
felesleges varakozas (példaul szalak kozotti szinkroniza-
cio) nélkul végrehajthaté legyen. A Finalize metédusok he-
lyett a masodik részben bemutatott Dispose vagy Close
metoédusok hasznélata javasolt.

A kovetkez6 részben tovabb folytatjuk a Garbage Collector
belsé miikodésével vald ismerkedést. Szé lesz majd az ob-
jektumok ,Ujraélesztésérél”, a gyenge referenciakrol (weak
references) és az objektumok generacidkba sorolasardl,
amelynek segitségével a GC futasa kevesebb eréforrast és
idét igényel. Bemutatjuk tovabba a Dispose és Close meto-
dusok helyes megtervezésének maodjat, valamint megvizs-
galjuk a Garbage Collector miikddésének valds ideji moni-
torozésara szolgalo eszkdzoket is.
SZERENYI LASZLO
.\':z'rm_yf./@mrl.bn

A cikkben szereplé URL-ek:

[1]  http//store.netacademia.net,/ mshu/OTHER/
% technet_code/gc.zip




Fejlesztesmenedzs-
ment modszertanok

SZEMPONTOK ES NEZOPONTOK

Az informatikai cegek kdlonbdzdkeppen reagalnak,

ha fejleszteésmenedzsment modszertanokrol kerdezzUk

6ket. Egy résztk azonnal ravagja az alkalmazott

metodika nevet es fo jellemzdit, mig a masik veglet nemi

bizonytalansag utan kozli, hogy naluk ilyesmire nincs

szUkseg, hiszen mindenki erti a dolgat.

ddigi palyafutasom soran tébb informatikai projekt-

ben vettem részt: ezek kozott volt olyan, amelyben

egy 60-70 fés csapat egyik fogaskereke lehettem,
maskor 3 f6s fejlesztéi garda egyik tagja voltam, és az is el6-
fordult, hogy a szakmai tervezés lett a feladatom. igy nyu-
godt szivvel mondhatom, hogy elég sokféle szemszogbol
lattam mar egy-egy szoftver fejlédését.

Megkozelitések
Ha megkérdezzik az IT cégeket, milyen médszertant alkal-
maznak munkajuk soran, gyakorlatilag mindenki masképp
véalaszol. Nem mintha ilyen kifinomult lenne a vezetés min-
denhol, egyszerlen arrél van szé, hogy a megvalésitasban
emberek vesznek részt, akik kulénbdz6 egyéniséggel, ki-
16nb6z6  tapasztalatokkal és tudassal rendelkeznek,
s mindezeket akarva-akaratlanul hozzak magukkal. Raada-
sul a csapattagok kozotti egyuttmiikddésre soha nem te-
kinthettink ugy, mint valamilyen gépies folyamatra, amely-
ben gondolkodas nélkul kévetik a kiadott instrukciokat, ha-
nem ahhoz mindenki hozzateszi sajat gondolatait, tudasat,
s6t, az emberek egymas koézotti kapcsolata is meghatarozo
lehet.
Mindezek kezelését gyakorlatilag minden vallalat masképp
oldja meg, sajat igényeihez, lehetéségeihez és korlataihoz
igazitva. Ezek a megkozelitések azonban helyenként ha-
sonlithatnak egymasra, igy véleményem szerint harom nagy
csoportba sorolhatok:

1. a cégnek nincs kialakult koncepcioja,

2. acég egy az egyben atvesz valamely nagy és kozis-

mert modszertant, és azt alkkalmazza,
3. acég sajat metodikat dolgoz ki informatikai projektjei-
nek iranyitasara és lebonyolitasara.

Koncepcid nélkul

A koncepcio nélkuli cégek tébbnyire kicsi vagy Ujonnan ala-
pitott vallalkozasok, bar béven akad ellenpélda is. Sajnos
régoéta mikods, egyre novekvd vallalatoknal is gyakran
megfigyelhetjik, hogy nincs kialakult koncepciojuk, a fej-
lesztési vezetdkre van bizva, mit és hogyan csinalnak. Ter-

mészetesen ez egyfajta szabadséagot biztosit, ami kreativi-
tasra motivalhatja az embereket.

Mindennek azonban rengeteg hatulltéje is lehet: el6szér is,
ha nincsenek lerégzitve legaldbb az alapjai annak, hogy ho-
gyan és milyen munkat varunk, az félreértésekhez vezethet.
Ha valaki mar évek éta nalunk dolgozik, felgytlemlett mar
annyi tapasztalata, hogy tudja, mi az, amit elvarunk téle, és
mi az, amit nem szeretlnk latni. Ha azonban valakit Gjonnan
vettlink fel, rengeteg konfliktus adédhat abbdl, ha 6 hozza a
sajat tapasztalatait és elképzeléseit, és azok nem egyeznek
a mieinkkel. Raadasul ha kérdezi, mit és hogyan szeret-
nénk, gyakran csak néhany kédés mondatban tudjuk azt el-
mondani neki, ami meglehetésen kevés ahhoz, hogy meg is
értse, pontosan hogyan képzeljik el az egyuttmiikodést.
Sét az is eléfordulhat, hogy kulénb6zé kollégak kulonbozd
szemszogbdl latjak a folyamatokat, igy elmondasaikbol
meglehetésen nehéz dsszerakni egy egésszé, pontosan mi
is a globalis elképzelés.

A masik problémas kérdés ebben az esetben, ha valaki
masik csapatba kertl a cégen belll. Ennek szamos oka le-
het, az atszervezéstél kezdve az eléléptetésig, illetve a pro-
jektszervezésti vallalatoknal mindez igen gyakori. Ha ugya-
nis folyamatosan ugyanabban a kérnyezetben, ugyanazzal
a tarsasaggal dolgozunk, akarva-akaratlanul is kialakul
egyfajta munkamenet, a csapat idével 6sszeszokik. Ezeket
a megszokasokat azonban nem kénny( levetkézni, igy ha
az ember Uj kérnyezetbe kertl, 6szténdsen probalja eddigi
tapasztalatait felhasznalni. Az atallas sokkal egyszer(bb,
ha konkrétan régzitve van, mi az, amire at kell szokni, amit
meg kell tanulni és elsajatitani. Ha csak azt éreztetjuk az
emberekkel, hogy amit csinalnak, az ugy nem jo, viszont
nem tudjuk elmondani, megmutatni, mi az, amit konkrétan
elvarunk, kénnyen ellenéllasba és érdektelenségbe ttkoz-
hetlnk.

A koncepcio nélkuli vallalat természetesen lehet miikodoke-
pes, azonban versenyképesnek maradnia nem egyszer(. A
piaci helyzet ugyanis megkivanja, hogy a hataridéket, kolt-
ségeket és egyéb korlatokat tartsuk. Ha nem alkalmazunk
semmiféle koncepciot, mar ezek becslése is nehéz, ném is



beszélve a betartasukrol. EI6bb-utébb érezni fogjuk a kisér-
tést: valami hianyzik...

Egy cégnél a kovetkezd helyzettel talalkoztam: a kitlizott cél
egy nyilvantarté rendszer kifejlesztése volt egy olyan plat-
formon, amelyen kordbban nem dolgoztak. A megrendelé a
cégvezetés volt, bizva abban, hogy az elkészulé rendszer-
re sikerll majd vevoéket talalni. A fejlesztéshez vettek fel Uj
embereket is. A szoftverrél azonban csak egy kodos elkép-
zelés allt rendelkezésre, és a technolégia is Uj volt, igy sen-
ki nem tudta megbecsdlni, mennyi id6 alatt és mekkora kolt-
ségvetéssel készllhet el. A specifikaciok folyton valtoztak,
hiszen nem szoritott a hataridé. Egy idé utan mar mindenki
kezdett belefasulni, hiszen mint egy ragégumi, nyult a do-
log, am kézzelfoghatd eredmény nem volt.

A rendszer mind a mai napig nem készult el. Fejlédése so-
ran szervezeti és technologiai atalakitasokat egyarant
megélt, azonban a folyamat vége nem latszik. Ertheté mo-
don a vezet6ség tlrelme egyre fogy, a fejleszték pedig — bar
szeretik munkajukat — egyre kevésbé motivaltak.

Ha nincsenek hataridék, nehéz tar-
tani azokat. Ha nincsenek koltség-
korlatok, nagyon kénnyen abba a
hibaba estink, hogy minden felme-
ralé otletet igyeksziink megvaldsi-
tani. igy azonban a rendszer még
kés6bb lesz kész — és a kor beza-
rult. Ha viszont nem tudjuk, mikor
leszink készen, mekkora befekte-
téssel, és mit fog tudni pontosan
a rendszer, eladni sem lesz egy-
szer(i azt.

Sokkal célszerlibb azt mondani:
rendben, az els6 verzi6 ezt és ezt a funkciécsoportot tudja
majd, a menet kozben felmerulé otletek késébb kertinek
megvalodsitasra. Ezzel elkertlhetjik a rétestészta-effek-
tust”, és az apro részekre bontott, konkrét célokat kit(izé
rendszer megvaldsitasa is egyszer(ibb, atlathatobb, ezaltal
az emberek motivacioja is ndvelhetd. Ha latjak, mit kell elér-
ni, és sikerélmények tarkitjak az utat, sokkal lelkesebben és
odaaddbban végzik majd munkajukat.

Ehhez azonban fel kell ismerni a valtozas szikségességét,
és hatarozott Iépéseket kell tenniink azok megvaldsitasaért.

Jél bevalt médszertan alkalmazasa
Ha eljutottunk abba a fazisba, hogy latjuk: reformokra van
szllkség ahhoz, hogy vallalatunk hatékonyan és eredmé-
nyesen mikodhessen tovabb, az elséként kinalkozé megol-
das: vezessunk be olyan ajanlasokat, amelyek mashol mar
bizonyitottak.

Az 6tlet alapvetéen nem rossz, azonban van néhany dolog,
amire érdemes odafigyelni ebben az esetben is. El&szor is:
mindenképp figyelembe kell vennuink, hogy cégunk, projek-
tink és embereink mind-mind sajat egyéniséggel rendel-
keznek. Mint ahogy nincs két egyforma ember, ugyanugy
kulénbdznek a vallalatok, a csapatok és a folyamatok is.
Raadasul nem szabad megfeledkeznink a kulonféle kulsé
hatasoktol, amelyek elére soha nem kiszamithatok.

igy ha arra a déntésre jutunk, hogy masok altal kidolgozott
maodszertant kivanunk bevezetni, vegylk figyelembe azon
sajatossagokat, amelyek eltéréek lehetnek.

A koncepcié nélkiili
vallalat természetesen
lehet miikodoéképes,
azonban versenyképesnek

maradnia nem egyszerii.

El6szor is, nem biztos, hogy az adott moédszertan vala-
mennyi aspektusat alkalmaznunk kell. Ha a projekt mérete,
keretei vagy a csapat 0sszetétele ugy kivanja, batran hagy-
juk el azon részleteket, amelyeket feleslegesnek itéllink.
Példaul a metodikédk nagy része jelentés dokumentacio-
igénnyel rendelkezik, ezek tobbsége azonban szikségte-
lennek bizonyulhat révid terjedelmd, kis projektek esetén.
Természetesen nem az a cél, hogy semmit ne dokumental-
junk! Sét! Ne arra térekedjtink, hogy minél kevesebb admi-
nisztracioval jarjon a munkank, hanem a minél teliesebb
megoldasra, amely azonban mentes a felesleges szocsép-
léstol.

Masik kritikus tényez6 a kulénbdzé megbeszélések gyakori-
saga és rendje. A projektvezeték gyakran abba a hibaba
esnek, hogy tul gyakran hivjak 6ssze az embereket, akik igy
a kommunikacios lehetéség helyett munkajuk akadalyozta-
tasat érzik elsésorban. Fokozottan jelentkezik ez, ha nem-
csak azokat hivjuk meg, akik feltétlentl szikségesek az
adott témaval, dontéssel kapcsolatban, hanem sok olyan
személyt is, akinek a munkéja meglehetésen tavol all a terd-
lettdl. Alapvetéen arra kell figyelni,
hogy a déntések el6készitésekor és
meghozatalakor is csak azok legye-
nek jelen, akik kompetensek a té-
maban. Példaul egy részletekbe
mend technoldgiai megbeszélésre
ugyanugy felesleges odarendelni
az Uzleti oldalt, mint ahogy a fejlesz-
téket sem célszerli egy felsd szintl
Uzleti megbeszélésre invitalni.

A megrendeld és a fejleszték kozott
mindig legyen egy olyan interfész-
ember (vagy csoport), akinek
feladata az egyeztetés, kozvetités. Ez a személy lehetbleg
értsen a feladat szakmai és Uzleti részéhez egyarant, hiszen
munkajat csak igy végezheti hatékonyan.

A konkrét, kilsé médszertanokkal kapcsolatban két céget
mutatnék be: mindkét helyen ugyanazt a modszertant al-
kalmazzak. Az els6 véllalat mereven ragaszkodik az el6ira-
sokhoz, mindenben a kivalasztott metodika Iépéseit koveti.
Az igy keletkezd tobbletmunka azonban gyakran akkora
terhelést jelent, hogy az embereknek alig jut idejik a mun-
ka érdemi részére. igy egyrészt a hataridék mindig csusz-
nak, a koltségkeret folyamatos bévitésre szorul, raadasul
az emberek nemcsak a feladatukat, hanem a moédszertan
altal megkdvetelt [épéseket sem tudjak precizen végezni.
A masik vallalatnal nem ennyire merevek: 6k ugy gondoljak,
ragaszkodnak az adott médszertanhoz, viszont ahol szUk-
ségesnek taldljak, testreszabjak azt. igy egyrészt van egy
konkrét, kialakult, ledokumentélt rendszer, amely alapjan
munkajukat végzik, masrészt ezt kelléen rugalmasan keze-
lik ahhoz, hogy ne akadalyozza, hanem segitse 6ket. A cég
ily médon képes a hataridék betartdsara, a koltségek
kézben tartdsara, és a megvaldsitandd funkciok megfelelé
kezelésére. Véleményem szerint azonban ennek a megol-
dasnak is lehetnek buktatoéi. Egy elére ,gyartott”, kész mod-
szertan mindig ugy szuletik, hogy az adott cég ledokumen-
talja sajat folyamatait, majd ebbdl kilonb6z6 altalanositasok
alapjan egy olyan metodikat publikal, amely kelléen atfogd
és altalanos ahhoz, hogy mindenkinek nyujthasson prakti-
kus otleteket. Ugyanakkor ennek az dsszefoglald, mindenre




kiterjed6 jellegnek koszénhetden helyenként tul sokat is ko-
vetelhet, és tul keveset is adhat, a konkrét projekt természe-
tétél figgden. Ha pedig mindezt testre akarjuk szabni, fel-
merUl a kérdés: vallalati vagy projekt szinten kivanjuk min-
dezt? Ha fels6, véllalati egységes kialakitasban gondolko-
dunk, az a probléma, hogy nemcsak a cégek, hanem a pro-
jektek is kulonbozéek, igy elképzelhetd, hogy ugyanazon
szervezeten belll mas vezetése ala tartozé, mas projektek
mas modszertant igényelnek. Ekkor pedig nem sokat érttink
a testreszabéassal.

Nyitott maradt a kérdés: mi a helyzet azzal a szituaciéval,
amikor ragaszkodunk valamely médszertanhoz, azonban
azt minden alkalommal, minden U] projektre testreszabjuk.
A vallalatok tobbségénél egyszerre tobb fejlesztés is
folyik. Ha ezek mindegyikénél egyedileg alakitjuk ki az al-
kalmazott stratégiat, egy id6 utan kévethetetlenné valhat,
hol hogyan dolgozunk, és ki milyen szempontok alapjan
alakitja ki a projektkornyezetet. igy a cégen beltil is kaoti-
kus, attekinthetetlen lehet a helyzet, és az emberek atmoz-
gatéasa egyik projektbél a masikba igencsak nehézkesseé
vélhat.

Természetesen mindez megfelelé adminisztracioval, t6bb-
letmunkaval elkertlhetd, azonban adédik egy harmadik,
igéretes, am nem egyszer( megoldas is.

Sajat médszertan kidolgozasa

A ,nagyok” modszertanaibdl rengeteget lehet tanulni, azon-
ban mint lathattuk, alkalmazéasuk nem mindig egyszer(i. A
levont tanulsagok, megszerzett ismeretek jol alkalmazhatok
egy flexibilis kornyezetben, ahol nem a moédszertanhoz valo
merev ragaszkodas a cél, hanem a hatékony, eredményes
munka.

Ha sajat, testreszabott metodikat szeretnénk kidolgozni, ér-
demes odafigyelni néhany problémara: az elsé és legfonto-
sabb kritérium, hogy ne esstnk ugyanabba a hibaba, mint
a masoktdl atvett szabdlyozasok alapjan, vagyis Uj moéd-
szertanunk ne legyen tul merev, kénnyedén el lehessen
hagyni egyes részeit, vagy sztikség szerint kiegészithessuik
Ujabb komponensekkel. Ez azonban ismét azt a kérdést ve-
ti fel, hogy hogyan kertlhetjik el a kovethetetlen, mindig
masképp levezényelt projekteket, hiszen a modositas sza-
badséaga rengeteg félreértéshez vezethet.

A megoldast az jelentheti, ha nemcsak a konkrét, véllalati
szinti moédszertant hatarozzuk meg, hanem arra is adunk
ajanlast, hogy ezt hogyan, milyen iranyban lehet médosita-
ni. Ha azt is ledokumentaljuk, melyik projekitipushoz mit ja-
vaslunk, a szabadsagbol semmit nem veszunk el, azonban
céglinket mégis az egységesités felé tereljik, és ezaltal
mind a minéségbiztositasi, mind a szervezeti kritériumoknak
megfelelhetink.

Hogyan alljunk tehat neki a munkanak? Elére leszégezem: a
feladat nem egyszeru.

El6szor is fel kell mérntink, mik azok a dolgok, amelyek je-
lenleg jol mikodnek. Ha a cégiink még életben van, akkor
jo eséllyel talalunk ilyeneket, barmilyen elkeseritének latjuk
is a helyzetet. Jarjunk annak is a végére, hogy hogyan, mi-
t6l mikodnek ezek a dolgok, s vegylnk szamitasba min-
dent: lehet, hogy egy-egy ratermett ember a kulcstényezé.
Lehet, hogy tobbé-kevésbé tudatosan modszeresen dol-
goznak az emberek, és persze az is eléfordulhat, hogy a si-
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ker csupén a véletlen miive. Ez az esély azonban hosszu ta-
von egyre inkabb a nulldhoz kozelit...

Természetesen mindezek felmérése soran teljesen objektiv-
nek kell lenniink, hiszen e nélkil szinte az egész eréfeszités
felesleges. Hasznos lehet kulsé szakérté bevonasa is, aki
hozzaérté maodon, fuggetlen szempontbdl vizsgalja at cé-
glnk mikodését.

Ha mar ugy érezzik, hogy mindent tudunk a vallalatrél, illet-
ve csoportjainkrol, elkezdhetjik 6sszeszedni azokat a dol-
gokat, amelyek mar most is mikodnek, és egybevagnak
céljainkkal, illetve azokat is,a melyek szoges ellentétben all-
nak azokkal.

Tegyuk fel példaul, hogy tgyfeleink elégedettségén szeret-
nénk javitani, am korabban egyetlen projektben sem vontuk
be ket a tervezésbe. A probléma leirasa utan megszakitot-
tuk vellk a kapcsolatot, és legkdzelebb az atadasnal talal-
koztunk. Erezhet®, hogy a megoldas els6 lépése rogton az,
hogy ezen a hozzaallason valtoztassunk. Képzeljuk el, mit
éreznénk, ha a hazunkat ugy épitenék fel, hogy mi (j6 eset-
ben) latjuk a terveket, majd legkdzelebb a kulcsatadasra
engednek oda bennunket. Ugyanigy a megrendel&ket, tgy-
feleket sem csak az el6készitéskor, hanem a projekt teljes
életciklusa soran be kell vonni a munkaba, hogy az allando
kapcsolat eredményeként szoros és hatékony egyuttmUko-
dés johessen létre.

Ha tehat mar latjuk, mit csinalunk jelenleg jol, és mi az, amin
véltoztatni kell, 6sszeall egy atfogd kép, amelyet dsszevet-
hetlink kilénb6z6, korabban megismert modszertanokkal.
melyik az, amely leginkabb megfelel a jelenlegi allapotnak,
melyik vezet leggyorsabban céljainkhoz? Melyik az, amely-
nek bevezetése a legkevesebb ,fajdalommal” jarna?

Es itt j6n a lényeg: ebben a lépésben nem szlikséges egyet-
len modszertan mellett elkotelezni magunkat. Sét! Ugy gon-
dolom, ha kulénbozé forrasokbdl 6sszegydijtjtk a lehetésé-
geket, és azokbdl egy sajat, testreszabott, j6| paraméterez-
het6 metodikéat dolgozunk ki, az lehet a leghatékonyabb. igy
akar arra is tekintettel lehettink, hogy hogyan tudjuk fokoza-
tosan, lépésenként forradalmasitani” munkankat, melyek
azok a fazisok, amelyeket akar azonnal meg tudunk valési-
tani, és melyek azok, amelyek alaposabb el6készitést igé-
nyelnek.

Az ujitasok bevezetése
Természetesen nem elég, ha mindez a fejlinkben &sszeall,
vagy papiron leirjuk és kozzétesszuk. Céginknél be is kell
vezetni az Ujitasokat, hogy azok érjenek valamit. Egyik nap-
rél a masikra azonban nem lehet megvaltani a véllalatot.
Hiaba vagyunk j6 vezet6k, ha minden elézmény nélkul kial-
lunk dolgozoink elé, és azt mondjuk: matoél ezt és ezt a mod-
szertant fogjuk alkalmazni — semmit nem ériink el, csupan
kemény ellendllasba Utkézink. Fokozatosan, Iépésrél Ié-
pésre sokkal messzebbre juthatunk. Rdadasul ha a beveze-
tendd maddszertanunkat jol dolgoztuk ki, és bevezetését jol
készitettik el6 (belsé marketing, a dolgozok folyamatos ta-
jékoztatasa, stb.), senki nem fogja erdltetettnek vagy feles-
legesnek érezni azt.
igy pedig hatérozottan kénnyebb, kellemesebb és kényel-
mesebb, sét hatékonyabb lesz a munka. Kell ennél tébb?
MOLNAR AGNES
rendszertervezo

molnar. qgm's@(/mm re.bu



Uzletiintelligencia-

szoftverek

MS SQL 2000 REPORTING SERVICES 1. RESZ

Az Gzleti intelligencia minden vallalat eéleteben nelkllozhe-

tetlen, segitsegevel megalapozott donteseket

hozhatunk, amelyek sikeresse tesznek minket a piacon.

Az Uzleti intelligencia nem feltetlendl igenyel egy teljes

OLAP-ot vagy adatbanyaszatot, mint amilyenek az SQL

Server Analysis Services-re epuld megoldasok,

de minden Uzletiintelligencia-megoldasnak van egy k6zos

eleme: a jelentések (report-ok].

Jelentéskészités VS.NET Report
Designer-rel

A Kkorabbi részben bemutatott kimutataskészités életcik-
lus-diagramja alapjan el fogunk késziteni egy jelentést,
majd publikaljuk a Report Server-be. El6szor is el kell ké-
szitenink magat a kimutatast. Erre két lehetéségunk van.
A Report Definition Language (RDL) ismeretében sajat
magunk ¢sszerakhatjuk azt az XML fajlt, ami teljes egé-
szében leirja a kimutatas vizualis komponenseit, vezérléit,
a paramétereit, az adatforrast, a kimeneti formatumot és
még sok mast. A Reporting Services Books Online-ban
(RSBOL) megtalalhatéak az adott XML &llomanyban hasz-
nalhaté elemek [1], segitséglnkre lehet még egy XML
diagram is [2], amely bemutatja a fébb elemek sémabeli
elhelyezkedését, valamint az elkészult RDL allomanyunk
ellenérzésére felhasznalhaté egy XSD dokumentum [3]. Ez
a modszer jo lehet, ha egy olyan alkalmazast kell készite-
nink, amelynek a feladata maganak a kimutatasnak az
Osszedllitdsa dinamikusan, gyakran az ugyfél gépén.
Amennyiben elére elkészitett jelentéseket akarunk gyor-
san elkésziteni, segitséglnkre siet a Visual Studio 2003
(VS.NET) egy Uj projekttipussal.

A kimutatas varazslé

Inditsuk el a VS-t, és valasszuk ki a Business Intelligence
Projects-ek koézul a Report Project Wizard-ot, majd nevez-
zUk el a projectet példaul Sales Reports-nak (1. dbra).

Majd a varazslo Gdvozlé képernydjét atlépve allitsunk be
egy adatforrast a Reporting Services-zel egydtt telepult
AdventureWorks2000 példa adatbazisara (2. abra).

Ezt az adatbazis kapcsolatot megosztotta is tudnank tenni,
ezéltal a kapcsolat nem a kimutatéasban tarolédna el, hanem
a projektinkben, ami egy kulénallo allomanyt alkotna a je-

New Project

Project Types:
‘3 Business Inteligence Projects
(] visual Basic Projects
(] visual C# Projects.

(2 visual 3# Projects wizard

# (2 Visual C++ Projects
(2] Setup and Deployment Projects

(] Other Projects
(2 visual Studio Solutions

Create a new report project using Report Wizard.

ame: [ sales Reports
Location: =0 ] growse...
Project will be created at C:Sales Reports.

Fttore T e | vep |

1. dbra Uj projekt készitése

B Report Wizard (=113

Select the Data Source
Select a data source from which to obtain data for this report or create a new
data source.

=|
Name:
[adventureworks2000
Type:
[Microsoft QL Server |

Connection string:

2. dabra Adatforras kivalasztasa

lentés publikalasakor. Akkor van igazan elénye ennek, ha a
kimutatasprojekttink sok-sok kimutatasbol all, de ugyan-
azon adatforrasbol taplalkozik, ilyenkor kozpontilag tudjuk a
kapcsolatot megvaltoztatni. A kévetkezd lapon a lekérde-
zést tervezhetjuk meg, amelyhez jar az Access-ben, az
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SQL Server Enterprise Manager-ben mar j6l megszokott
Query Builder. Adjuk meg a lejjebb lathato lekérdezést,

SELECT st..[Name] AS Region, pc..[Name] AS
Category,
psc..[Name] AS SubCategory,
SUM(p.ListPrice * sod.OrderQty) AS Sales,
SUM(p.StandardCost * sod.OrderQty) AS Cost
FROM SalesOrderHeader soh
INNER JOIN SalesOrderDetail sod
ON soh.SalesOrderID = sod.SalesOrderID
INNER JOIN Product p
ON sod.ProductID = p.ProductID
INNER JOIN ProductSubCategory psc
ON p.ProductSubCategoryID =
psc.ProductSubCategoryID
INNER JOIN ProductCategory pc
ON pc.ProductCategoryID =
psc.ProductCategoryID
INNER JOIN SalesPerson sp
ON sp.SalesPersonID = soh.SalesPersonID
INNER JOIN SalesTerritory st
ON sp.TerritoryID = st.TerritoryID
INNER JOIN Customer c
ON soh.CustomerID = c.CustomerID
WHERE st. [Group] = 'North America' AND
c.CustomexrType = 'S’
GROUP BY st.[Name], pc.[Name], psc.[Name]

amely levalogatja az AdventureWorks2000 példa adatbazis-
bol a dél-amerikai csoporthoz tartozé értékesitési tertletek
kiadasait, bevételeit tertiletenkénti, kategériankénti, alkate-
goriankénti bontasban. A Next gomb utan valasszuk ki a tab-
lazatos (tabular) kimutatastipust. Az ezt kovetd tablazatterve-
z6 lapon pedig allitsuk be a kimutatas csoportositasat.

B Report Wizard

Design the Table

Choose how to group the data in the table.
Availsble fields: Displayed fields:
Page> Region
Group> Category

Details> SubCategory
Sales

3. dbra A tablazat megtervezése

A régiok laponként legyenek csoportositva, ezen beltl min-
den lapon legyen kategorianként csoportositva, a csoport
részletezésében pedig az alkategdriankénti eladasok sze-
repeljenek (3. abra). A tovabbi lapon valasszuk ki a tabla-
zatelrendezésekbdl a Iépcsézetes (stepped) elrendezést a
részosszegek megjelenitésével (include subtotals). Majd
az Ujabb lapon bedllithatjuk a tablazatunk stilusat, hason-
l6an egy Excel-tablazathoz, csak Iényegesen kevesebb
elére elkészitett stilussal. Legyen példaul Corporate a stilu-
sa. Az utolso elétti lapon bedllithatjuk a majdani Report Ser-
ver elérési Utvonalat és az azon bellli telepitési konyvtarat.
A végso6 oldalon pedig elnevezhetjik a kimutatasunkat, le-
gyen példaul Sales by Region. A Finish gombra kattintva el
is készul a kimutatasunk, amelyet design médban meg is

tekinthetlink a Layout ful alatt. Ha atvaltunk a Preview fulre,
egy ropke forditas utan meg is jelenik a kimutatas futasidé-
ben, lathatéva vélik a 6 oldalon a 6 kulénbozd régié. Ez a
mod csak egy lokalisan futtatott méd, nem tarolédik ekkor
még a jelentés a Report Server-ben, viszont alkalmas arra,
hogy a jelentéstink mUkodését teszteljik. Ugyanezen a
designer-lapon talalhaté a Data ful, ahol a varazsléoban mar
megjelent Query Builder-t talaljuk meg, lehetéséget adva a
kimutatas alapjaul szolgald lekérdezés moédositasara. Ha
elkészultink, nincs mas hatra, mint publikalni a jelentés-
projekttinket a Report Server-be, amelyhez a VS.NET tamo-
gatast ad. A Solution Explorer-ben a projekt tulajdonsagai-
ban moédosithaté a Report Server elérése (TargetServer
URL), illetve a telepitési konyvtar (TargetFolder), amennyi-
ben a varazsléban elrontottuk. Majd a Build - Deploy So-
lution menuponttal publikélhatjuk az elkészult kimutatasun-
kat, igy elérhetévé vélik a halézat minden egyes kliense
szamara webbongészé hasznalataval a kovetkezd

http://localhost/Reports/Pages/Folder.aspx

URL-rél elindulva. Mivel a projektink neve Sales Reports
volt, ezért a végleges Utvonal, ahonnan elérhetjik:

http://localhost/Reports/Pages/Report.aspx?
% ItemPath=/Sales Reports/Sales by Region

as mddositasa

Az elkészult kimu
Adjunk egy Uj oszlopot a mar meglévé tablazatunkhoz.
Gondolom, mindenkinek feltlint, hogy a SELECT listaban
szerepl6 Cost alias nevl oszlopot nem hasznaltuk fel. Kat-
tintsunk a tablazatunk tetszéleges cellajara, majd a szer-
kesztési moédba kerllt tablazaton a Sales oszlop fejlécre
jobb egérrel kattintva vélasszuk az Insert Column to the
Right menUt. Ekkor kiegészul a 3 oszlop egy Ujabb negye-
dikkel. Ezutén a bal oldali eszkoztarban lévé Fields ablak-
bol hiizzuk ra a negyedik oszlop legals¢ cellajaba (Detail)
a Cost mez6t. Lathatd, hogy az oszlop fejléce felveszi a
mez6 nevét. Majd ugyanezt a mlveletet ismételjuk meg, de

most a kézépso Ures Cost cellaba dobjuk bele a Fields ab-
lakbdl a Cost mez6t.
Sales by Region @
=Fields!Region.Value I——E e
[ ‘ ] ] 3 Category

Category Sub

Sales Cost fI 55 subCategory
=Fields/Categor =Sum(Fields!Sd=Sum(FieldsIColf = 53l=s
- =lcost |
=Fields!SubCatc=Fields!Sales. V =Fields!Cost. Vaf————

ng‘gf

4. dbra Uj oszlop hozzaadasa

Mivel ez egy aggregalt oszlop, a Designer automatikusan
kiegésziti a Sum() fuiggvénnyel. gy lesz az értéket képvise-
16 kifejezés: =Sum(Fields!Cost.Value). Az egyenl6ségjel az
Excel-b6l mar ismer6s lehet, az oszlopra pedig a Fields! je-
l6léssel hivatkozhatunk. Adjunk a tablazatunkhoz egy sza-
mitott oszlopot is, amelyben megjelenitjik a bevétel és a
kiadas kozotti arrést. Ehhez a Fields ablakban jobb egérrel
véalasszuk az Add menut. Nevezzlk el példaul Margin-nak
(arrés) az oszlopot, és kivalasztva a Calculated field-et ad-
juk meg a kifejezést (segit az fx gomb).



Mame:

|Margin

(" Database Field:

I

@ Calculated field:

[ 5|
B

5. &abra Szamitott oszlop hozzaadasa

Cancel | Help |

I Edit Expression

Expression:
= FieldsiSales. Value-Fieldsi Cost. Value

+ Globals
= Fields (AdventureWorks2000)
Category

+ Datasets

Replace >>
Insert >>
Append >>

6. dbra A 13
ablak

10s kifej szer

Majd az el6zé Cost oszlophoz hasonléan eljarva egészit-
stk ki egy otodik oszloppal a tablazatunkat, és a két tres
cellara huzzuk ra a szamolt Margin oszlopunkat. Ezeket a
pénznemeket illik megformazni, hogy az aktualis pénznem-
ben irédjanak ki az értékek. Egyszerre tobb cellat is kijelol-
ve (a Shift nyomva tartasa mellett), majd az F4-gyel megje-
lenitve a tulajdonsag ablakot a Format-hoz adjunk meg egy
nagy C-t (Currency), a Language-hez pedig a Hungarian-t.
A masik médszer, hogy egyenként jobb egérrel kivalasztjuk
a tulajdonsag lapot,

Példaul a kategodriankénti 6sszesité sor hatterét (a Detail fe-
letti sor), szinezzUk ki szlrkére (LightGray).

Paraméterezés

Beszéltink mar réla, hogy a Reporting Services masik
nagy elénye, hogy a kimutatasok interaktivitasa a jelentés-
fajlokban lIévé paraméterezési lehetéséggel van biztositva.
Azaz a jelentés egyltt él, egységbe van zarva a jelentést
befolyasold paraméterekkel. igy a felhasznalénak, amennyi-
ben egy paraméterezett lekérdezést akar elinditani, elébb
be kell allitania a sziikséges paraméter értékeit (a lekérde-
zési datum intervallumai, régidszirések stb. értékei). Egy
valés eset, hogy a példankban hasznalt adatbazisbol az
egyes terlletek értékesitési menedzserei mas és mas ki-
mutatast szeretnének kinyerni, pontosabban ¢ket csak a
sajat eladasi adataik érdeklik majd. Azaz a fenti SELECT ki-
fejezésbe fixen beépitett (Group = 'North America’) szlrést
ki kell cserélni egy kivulrél érkezo és beallitott paraméterre.
Ehhez a designer-ben a Data nézetben meg kell keresni a
lekérdezéstinket leird racsban az = ‘North America’ kifeje-
zést, ezt a Criteria oszlopban taléljuk, és le kell cserélni az
= @Territory kifejezésre.

Column [1able |outout_|Sort Type. [Sort Order |Group 8 |criteria
Name SubCategor psc v Group By
p.Uisthrice * 5o [Sales v Sum
p.StandardCost | Cost v Sum
{Grove) P Where = @Tentory
CustomerType Where e

8. dbra Paraméter rr alekér 1

A Report Designer automatikusan észleli a paraméterin-
ket, és felveszi a paraméterkollekcioba. Ha megnézzik a
Preview nézetet, azt latjuk, hogy megjelenik egy Territory
paramétert bekér6é szévegdoboz, de nekink kell kézzel
beirni az értéket, méghozza pontosan, kulénben a lekérde-
zés nem eredményez egy sort sem.

100% =

»on

«DR @A

9. dabra A paraméter elsé megjelenése a ki-

7. dbra A tablazat egy szévegmezdéjének

formazasa

illetve az Advanced gombra kattintva a Format fulén is sok
egyéb beallitasra nyilik lehetéség. Ha rakattintunk a tabla-
zat barmelyik cellajara, igynevezett sor- és oszlopkivalasz-
tok jelennek meg a sor elején, illetve az oszlopok tetején. A
Formatting eszkoztar segitségével szinezhetjuk, formaz-
hatjuk az egyes sorokat, oszlopokat, vagy akar cellakat is.

& Textbox Properties X muteLaaban
Name:
fetbor iR i i
e o Ehelyett szebb lenne, ha feltéltédne egy legordilé lista a
[FSum(Fieidstsates. value) | ; lehetséges értékekkel. Mi sem egyszer(ibb! Egy kimutatas-
Document map label: o allomanyban tébb lekérdezés is szerepelhet, igy elkészit-
hetiink egy olyat, ami visszaadja az ¢sszes terlletet az
X ’(—‘"::““n':“;’:u i adatbazisbol. A Data nézetben adjunk a meglévé DataSet-
- | T Unk mellé egy Ujabbat.

Textbox height: ik e S =i

¥ Can increase to accommodate contents T —;‘-

I Can decrease to accommodate contents ELL] pate BeimE E E : —_— .
= ’+( = ’l' o !4 Dataset: lAdventureWorksZDOO _'J . o

Adventureworks2000
l <New Dataset...>

10. dbra Tébb Da
lentésben

egy je-

létrel

Adjuk meg a DataSet nevét (pl. Territories), a DataSource
még mindig a kezdetben beallitott AdventureWorks2000, a
Command type pedig Text, majd irjuk be a kdvetkez¢ lekér-
dezést, amelyet persze a Query Builder segitségével is
Ossze lehetett volna rakni.
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SELECT [Group] FROM
SalesTerritory
GROUP BY [Group]

A végeredményt ki is probalhatjuk a felkialtojel (!) megnyo-
masaval. Amit kapunk: Europe, North America és Pacific.
Ezek utdn a Layout nézetben nyissuk meg a Report > Re-
port Parameters menut. Majd a korabban létrehozott Terri-
tory paraméterhez rendeljuk hozza a most elkészitett Data-
Set-et (Territories). A Value field kertl behelyettesitésre a le-
kérdezésbe, mig a Label field lesz a megjelenitett mez6 a
listaban. Ne engedjik meg a NULL értéket, és a blank Ures
sztring értéket se. Allitsunk be alapértelmezett (Non
queried) értéknek Europe-ot..

Territory

Europe. 7]

!|North America
Pacific

PN« DR @6 E-

100% -

11. dbra Az elkészult legérdulé lista

K Report Parameters X

Suiomtter, s
Terrtory | : Brompt:
[rerreory [rermtary
x|
i ™ Alow rul value
e —
™ Allow blank value
st vl
Dataet:
:
w_— oo =
# Shuiamy Voo el
T —
Lbel el
T ——
Defaut values:
@ Non-
g 21 queried = 0
HE € Ponasy
e S
 None
e

12. dbra DataSet hozzarendelése a para-
méterhez

Tovabbi interaktiv jelentések

A fentiekben vazolt paraméteres kimutatasok az interaktiv
jelentések egyik csoportjat alkotjak. Egy masik csoportot
alkotnak az ugynevezett drill-down, valamint a kimutatas
egyes részeinek elrejtését hasznalo jelentések. Ha azt sze-
retnénk elérni, hogy példaul az egyes kategoéridk alatti
részletek rejtve legyenek mindaddig, amig le nem nyitja a
felhasznalé egy-egy kategoria esetén, akkor nem kell mast
tenni, mint a Layout nézetben a tablazatban kijeldlni a

Details Grouping

General | Fiker:

Initial visibilty:
C visible
& Hidden

" Expression: |

¥ Visiilty can be toggled by another report item
Report item:
[category =]

13. abra A lathatésag beallitasa az ,,Edit

Group”-on keresztul

M
v &

legals¢ szintli Detail sort. Majd F4-gyel megnyitni a tulaj-
donsag ablakot, és a Visibility csoportban beéllitani a
Hidden tulajdonsagot True-ra (alapértelmezetten a csopor-
tok 6ssze lesznek csukva), valamint a Toggleltem tulajdon-
sagot arra az értékre, amely az adott kibontandé tablazat
cellat képviseli, jelen esetben a Category oszlop, itt lesznek
majd lathatéak a +/- jelek. Ugyanezt megtehetjlik ugy is,
hogy a kijeldlt soron jobb egérrel az Edit Group menut va-
lasztjuk ki, majd a Visibility fulnél allitjuk be az értékeket
(13. abra).

R E ereview

A O —

OEle « F o » 1|« DR @R - [ox =
\ Sales by Region
|Australia
Category __Sub Category Sales Cost Margin
& Accessory 3103547 Ft 17 06951 Ft 1396596 Ft
& Bike 2105 460 45 Ft 155304073 Ft 547 41972 Ft
[ Mountain Bike 19544391 Ft 144 62849 Ft 5081542 Ft
| Road Bike 4 886,70 Fr 3616,16 Ft 127054 Fr
‘ ‘Touning Bike 1905129,84 Ft 1409 796,08 Ft 49533376 Ft

14. dbra A drill-down kimutatas

Egy masik lehet6ség az interaktiv kimutatasokra az adat-
forrashoz torténd , Filter” hozzaadésa. Ez akkor lehet hasz-
nos, ha az a cél, hogy a teljes lekérdezés végeredménye
levalogatodjon el6szor, és csak azutan torténjen a szlrés
valamilyen kritérium alapjan, vagy olyankor, amikor az
adott adatforrds nem tamogatja a @-os paramétereket a
lekérdezésben. A | Filter” megadasahoz ugyszintén a Re-
port Designer-t hivjuk segitségul. A Data nézetben a kiva-
lasztott DataSet listaja mellett talalhaté gombot megnyom-
va, majd a Filter fulet kivalasztva adhatjuk meg a sz(rési
feltételt.

Query | Fields | Data Options | Parameters Fiters |

Filters:

Expression | Operator |value and

ol
) =Fields!Region.Value = f ~| 3+
<Expres: _‘

>
X

Tovabbi interaktivitast szolgalnak a kimutatasban elhelye-
zett hyperlink-ek és a dokumentumtérkép (document map).
A hyperlink-et Layout nézetben az adott tablazat egy sz6-
vegmezéjének kivalasztasa utan a jobb egérgombbal ki
kell valasztani a tulajdonsagok lapot, majd megnyomni az
Advanced gombot. Itt a Navigation fulon tudjuk bedllitani a
szlikséges hyperlink-et, konyvjelzét stb.

A dokumentumtérkép beallitasi lehetéségét a 7. abran ta-
laljuk meg.

A varazslé nem minden

Meg kell emliteni még, hogy ugyan az elején a varazsld
hasznalatat vettik igénybe a gyorsabb haladas érdeké-
ben, de ugyanezt egy Ures kimutatasprojektbdl kiindulva is
el lehetett volna késziteni, persze korantsem ilyen gyorsa-
saggal és hatékonysaggal.

n
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Kimutatas elérése URL-en keresztul
Az elkészult és publikalt kimutatasok egyik programozott
elérési modja, amikor az URL-ben adjuk meg a megijele-
néssel, paraméterekkel kapcsolatos informéaciot. Példaul a
kovetkezé URL a korabban elkészitett jelentéslinket a Terri-
tory=Pacific paraméterrel hivia meg, és ezzel egyidejlleg
le is tiltja a paraméter beallitasi lehetéségét (nem jelenik
meg egyaltalan a képernyén), valamint tiltja a Toolbar meg-
jelenését, és a nagyitast 150%-ra allitja.

http://localhost/ReportServer?/Sales Reports/
% Sales by Region&Territory=Pacific&

% rc:Parameters=false&rc:Toolbar=false&

% rc:Zoom=150

A részletesebb URL-szintaktika itt talalhaté meg: [4]. A
szintaktika kiterjed a kimutatasok keresésére, a kimeneti
formatum megadasara (pl. azonnal PDF-be exportalha-
tunk), az eszkdztar, a dokumentumtérkép engedélyezésé-
reftiltdsara. Ranavigalhatunk a dokumentum egy adott ré-
szére, bedllithatunk kezdeti nagyitasi értéket, adott sorsza-
mu lapot jelenithetlink meg.

Kimutatas elérése webszolgaltata-
son keresztul
A példak C# szintaktikaval fognak megjelenni (de Visual
Basic-re is atliltetheté analog modon). A webszolgaltatast
és ezzel egyUtt a korabban elkészitett kimutatasunkat egy
standard Windows Forms alkalmazasbdl fogjuk elérni. Ah-
hoz, hogy alkalmazasunkban hasznalhassuk a Reporting
Services éltal nyujtott webszolgaltatast, a kovetkezok szuk-
ségesek:
m  Létre kell hoznunk egy proxy osztalyt a webszolgalta-
tashoz
m  Authentikéltatni kell a webszolgaltatas klienst a Re-
port Server-rel
®  Meg kell hivni az adott webmetédust, amely a szik-
séges mUveletet végrehajtja

A proxy osztélyra azért van szikség, mert a kliens és a web-
szolgéltatas SOAP-lUzeneteken kereszttl kommunikal egy-
massal, ugy, hogy az Uzenetet, beleértve a paramétereket,
XML-ben kuldi at. A proxy osztaly a paramétereket XML ele-
mekkeé alakitja, majd ezt a SOAP-lzenetet kuldi &t a haléza-
ton. A SOAP szintjét a proxy elfedi, igy ugyanugy tudunk
meghivni egy webmetddust, mintha az egy altalunk megirt
metddus lenne az alkalmazasunkban. Proxy osztaly genera-
lasara két lehetéség is adoédik. Az egyik a WSDL eszkoz
hasznélata. A .NET Framework SDK tartalmaz egy WSDL
(Web Services Description Language) eszkozt, amely ké-
pes egy ilyen proxy osztaly generdlasara. Minimalisan meg
kell adnunk a webszolgaltatasunk elérési Utvonalat:

wsdl.exe /language:CS
% http://myserver/reportserver/reportservice.asmx

A fenti utasitas az aktualis kdnyvtarban készit nekink egy
C# forrasfajlit ReportingService.cs névvel (ez a szolgaltatas
neve). Bévebb paraméterezésrél itt olvashat: [5]. Ezek utan
a proxy osztalyt le kell forditani assembly DLL-Ié, és beten-
ni az alkalmazasunkba. A tovabbiakban ezt az osztalyt fog-

juk referenciaként hasznalni. A masodik médszer a proxy
osztély létrehozasara a VS.NET fejlesztéeszkdz maga. A
kuldnbség, hogy elvégzi automatikusan a proxy osztaly
projektbe valé integralasat, felveszi referenciaba a System.
Web.Services.dll, amit az els6 moédszernél nekink kell
majd elvégezni. Ekkor nincs mas teendénk, mint a Project {
Add Web Reference menutpontot elinditva megadjuk a ko-
rabban ismertetett webszolgaltatast leir¢ allomany (report-
service.asmx) Utvonalat. Majd a GO megnyomasa utan
mar meg is kaptuk azt a kis leirast, amely felsorolja a hasz-
nalhaté 93 metodust a paraméterezésekkel, amit hasznal-
hatunk majd. Elnevezhetjik a referenciankat, ami nem lesz
mas, mint a proxy osztalyunk leendé névtere. Az Add
Reference hatasara elkészul a proxy osztalyunk, és hoz-
zAadoik a System.Web.Services.dll is.

using myNamespace.myReferenceName ;

ReportingService rs = new ReportingService():

Ezek utén authentikaltatni kell a klienstnket. Erre vagy
Windows-authentikaciot, vagy Basic-authentikaciét hasz-
nalhatunk, az IIS Report Server virtudlis kényvtaranak biz-
tonsagi beallitasatol fuggéen.

// Windows authentikédcié esetén
rs.Credentials =
System.Net.CredentialCache.DefaultCredentials;

// Basic authentikacié esetén
rs.Credentials = new
System.Net.NetworkCredential ("username",
"password", "domain");

Ha el akarjuk kertlni a HTTP: 401-es Access Denied hiba-
Uzenetet, akkor mielétt barmilyen webmetédust meghiv-
nank, allitsuk be a Credentials tulajdonsagot. Ha van ra
mod, hasznaljunk Windows-authentikéaciot inkéabb, ha
nincs, futasidében kérjuk be, melléztk a Credential-ok fajl-
ban valé tarolasat, ha mégis szikséges, akkor a Win32
Crypto API-t hasznaljuk hozza. Innentél kezdve csak a mU-
veletek elvégzéséhez szlkséges webmetddusokat kell hi-
vogatni. llyen példaul a Render() metédus, amelynek a se-
gitségével feldolgozhatunk egy elkészitett kimutatast, majd
adott formatumban visszanyerhetjuk, ezt egy byte[] tomb-
ben adja vissza a metédusunk. Bévebben a Render() me-
tédusrol itt olvashatunk: [6]. Els6 Iépésként el6 kell allita-
nunk a metédusunk argumentumait, a kimutatas utvonalat,
a megjelenitési formatumot (célszertien HTML 4.0-t valasz-
tottam, igy a drill-down kimutatasunk interaktiv lesz). A
Devicelnfo [7] paraméterben megadhatunk egy XML allo-
manyt, amely formatumspecifikus megjelenitési beallitdso-
kat tartalmaz. Jelen esetben igy tiltjuk le a Toolbar megjele-
nitését, igy nem lehet a Territory paramétert kézzel beallita-
ni. Hasonl6 elvet alkalmaztunk az URL-es eléréskor is.

byte[] result = null;
string reportPath =
"/Sales Reports/Sales by Region";
string format = "HTML4.0";
string historyID = null;
string devInfo = @"<DeviceInfo><Toolbar>False" +
@"</Toolbar></DeviceInfo>";

& -
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A kovetkez6 1épés a paraméterek megadasa, amely egy
ParameterValue osztalybdl képzett tombbel torténik. Mivel
egy paraméterlink van csak (Territory), ezért egy egyelem(
témbot adunk at.

ParameterValue[] parameters=new ParameterValue[1];
parameters[0] = new ParameterValue() ;
parameters[0] .Name = "Territory";

parameters[0] .Value = "Pacific";

A tovabbiakban megadhatnank az adatforrashoz tartozé
Credential-t, illetve egy sor jelenleg nem Iényeges paramé-
tert (a feldolgozas alatt keletkezett figyelmeztetések, kddo-
lasi beallitast, MIME-tipust, a kibonthat¢ jelentésrészeket, a
kimutatastorténethez tartozé paramétereket, a feldolgozasi
allapot informaciait).

DataSourceCredentials[] credentials = null;
string showHideToggle = null;

string encoding;

string mimeType:

Warning[] warnings = null;

ParameterValue[] reportHistoryParameters = null;
string[] streamIDs = null;
Irs.SessionHeaderValue = new SessionHeader();

Ezutan meghivjuk a Render() metédust a korabban bealli-
tott paraméterekkel, és visszakapjuk az eredményt egy
byte[] tombben.

try
{
result = rs.Render(reportPath, format,
historyID, devInfo, parameters, credentials,
showHideToggle, out encoding, out mimeType,
out reportHistoryParameters, out warnings,
out streamIDs) ;
}
catch (SoapException eSoap)
i
MessageBox .Show(eSoap.Detail.OuterXml) ;
}

A keletkezett eredmeényt egy FileStream-en keresztll a pél-
da kedvéért a C:\Report.htm allomanyba irhatjuk.

try

{
FileStream stream =

File.Create(@"C:\Report.htm", result.Length);

stream.Write(result, O, result.Length);
stream.Close() ;

}

catch (Exception eFile)

{
MessageBox.Show(eFile.Message) ;

}

A végén pedig, csak a gyors és egyszer(i teszt kedvéért,
felrakhatunk a Windows Forms alkalmazasunk Urlapjara
egy COM-os WebBrowser kontrollt, hogy megnézhessuk a
sajat Urlapunkon az eredményt. Ehhez a vezérléhoz elké-
szll egy COM csomagolo osztaly (axWebBrowser), amely-
nek a Navigate() metédusaban megadjuk' az elkészult
HTML allomany elérési Gtvonalat (most fajlszinten).

object flags = Type.Missing;
object targetFrameName = Type.Missing;
object postData = Type.Missing:
object headers = Type.Missing;
axWebBrowser1.Navigate (@"C:\Report.htm",
ref flags, ref targetFrameName, ref postData,
ref headers);

Persze a fentieken tul barmit hasznalhatunk a végsé forma-
tum megijelenitésére (a legkulonfélébb HTML-megjelenité
vezérl6ktdl az Excel munkaflizeteken at az Acrobat megje-
lenitékig, széles a skala). A megfelel6 mikoédéshez a
VS.NET designer &ltal automatikusan importalt névtereken
felll a kovetkezdket kellett felvenni:

using AxSHDocVw; // WebBrowser kontrol csomagold
using WindowsApplicationl1.RS; // webszolgadltatas
using System.Web.Services.Protocols;//SOAP kivétel
using System.IO; // FileStream maveletek

A WindowsApplication1-et és az RS-t (a webszolgéltatas
referencidjanak a neve) értelemszeriien a tesztprojektiink-
nek megfelel6en kell beallitani. A 15. abran jol latszik a Win-
dows Forms projektink végeredménye.

Sales by Region

Australia

Category Sub Category Sales Cost. Margin

B Accessory 3103547 Ft 1706951 Ft 1396596 Ft
Bike Racks 15 960,00 Ft 877800 Fr 718200 Ft
Bottles & Cages 499,00 Ft 27445 Ft 22455 Ft
Tires & Tubes 1145 Ft 6,30 Fr 515Ft
Cleaners 72345 Ft 39790 Ft 32555 Ft
Hydration Pack 5059,08 Ft 278249 Ft 227659 Ft
Helmet 878249 Ft 483037 Ft 395212 Ft

@Bike 210548045Ft 155804073 Ft 547 41372 Ft

15. éabra Sajat Windows Forms alkalmaza-
sunk kimutatasmegjelenitéje webszolgal-
tatason keresztul
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Kiszolgalopark
Uzemeltetese

A VAS

A kiszolgalok telepiteserdl, hasznalataradl, hibajavitasaraol

sok cikket olvastam, a kiszolgalok Uzemeltetéeserdl

szolo informaciokat ellenben meglehetdsen nehéz ssze-

szedni. Ez a cikksorozat ennek a hianynak a potlasara

szuUletett meg. Ebben a fejezetben azt elemzem, milyen

legyen és mire j© a kiszolgaldhardvenr

Egyaltalan: miert vegylnk kiszolgalohardvert?

hardver az amibe belerighatsz. — szoktuk mon-
dani. Nos, a cikksorozat mostani masodik része e
rugdosoédas célpontjaval, a ,vassal” foglalkozik.
Sz6 esik majd arrél, hogy milyen kilénbozé elvarasok vo-
natkoznak egy PC-re és egy kiszolgaldra. Milyen lépéseket
tesznek a gyartok a kiszolgaldhardverek tervezésekor. Meg-
vizsgéljuk, hogy mi hatarozza meg egy kiszolgdlo teljesit-
ményét. Sz6 esik a megbizhatdsag ndvelésére tett Iépések-
rél, valamint a gyartok kilénbozé tamogatasi formairdl.

Minek vegyunk kiszolgalét?

Még ma is sok kisebb-nagyobb cégnél izemelnek egy- -

szer(i PC-k kiszolgaldi feladatkdrben. Sem a cégveze-

tés, s6t sokszor az lizemeltetés sincs tisztaban azzal, !

hogy milyen alapvet6 kilonbségek vannak egy végfel-
hasznaldi és egy kiszolgaldi szerepre szant PC kozott.

A leggyakoribb valasz erre az, hogy: , Tulajdonképpen bar-
milyen PC-re telepitheték a kiszolgaldalkalmazasok, csak
az install-CD-t kell betenni, és mar megy is.” Ez a szemlélet
egészen az elsé felbukkanod rejtélyes és varatlan problé-
maig tarthato is lehet. Elébb-utébb azonban valtani kell. A
szemléletmddban és a hardverben is.

Miben kulénbdznek a PC-vel és a kiszolgaléval szembeni
elvarasaink? Az alabbi tablazatban a leggyakoribb haszna-
latbeli ktlbnbségeket foglalom 6ssze (természetesen ezek
altalanos hasznalatra vonatkoznak, kivételek létezhetnek).

PC Kiszolgalé

egy felhasznalé hasznélja tobb felhasznald hasznalja
a felhasznalé a felhasznalok tavolral

a konzolon keresztdl éri el (halozaton kt}r:eszml] érik el

nem folyamatos (365x24 6raban
izemben hasznaljak folyamatosan tzemel
nem feltétlendl van halézatra 7
halézatra kétve van katve

viszonylag csendes mikodés viszonylag zajos miikédés

Termeé 1 e lista tetszéleges elemekkel tovabb is bovithets. Am mar
a fenti kiragadott szempontok alapjan is belathato, hogy a mas jellegti
hasznalatra specidlis hardvereszk6zok hasznalatara lehet szikség.

Milyen szempontok alapjan
valasszunk hardvert?

Az fgyik kiemelt szempont az ar.

Egy PC és egy kiszolgalé ara kozott a kilonbség akar ha-
romszoros, nyolcszoros is lehet. Vajon megéri-e ezt a befek-
tetést a kiszolgalo? Mi az a tobbletérték, amit a hardvergyar-
t6 ezért nyGjt? Amit az ar vizsgalatakor célszerd figyelni, az

a Total Cost of Ownership
(TCO), azaz nemcsak a vétel-
arat, hanem az eszkoz élettar-
tama soran varhaté egyéb
koltségeket is magaban fogla-
16 ,birtoklasi koltséget” is ér-
demes megvizsgalni.

Mar van hol...

..de mivel is?

A kovetkezo szempont a teljesitmeny.

Vajon tényleg tudjuk, hogy mit takarnak a kulénféle hangza-
tos szamok? A teljesitmény komplex tulajdonsag, tébb
részegység egyuttmiikodése szikséges hozza. Mérésére
kulonféle tesztprogramok Iéteznek, melyek szamos jellem-
z6t mérnek, ezek alapjan lehet a kulonféle eszkodzoket
osszehasonlitani. A teljesitményt célszerli az egyes kom-
ponensek szintjén megvizsgalni, igy az igényeknek jobban
megfelelé eszkodzt tudjuk kivalasztani.

A megbizhatdsag is kiemelt szempont kell(ene) hogy le-
gyen egy kiszolgalo kivalasztasakor. Ezeket az eszkdzoket
sokan hasznaljak, igy az esetleges hardveres meghibaso-
dasok, illetve a bizonytalan mikodésbél eredd szolgalta-
taszavarok kihatasa igen nagy is lehet. Sok helyen a szol-
galtatas kiesése konkrét anyagi veszteséget jelent, ezeken
a helyeken kénnyebben kimutathato, hogy mennyibe is ke-
rul az allasidé.

A gydrtoi tamogatds mint szempont.

Melyek és mire hasznalhatok azok a tamogatasi formak,
melyeket a hardvergyarté ad a kulonféle eszk6zokhoz.

N G 20 0 4 asz




Milyen szempontok alapjan készitik
fel a gyartdk a kiszolgalédhardvere-
ket a feladatkérdk ellatasara®?

Tervezesi szmnponmk

A kiszolgéaloknal mar a tervezbéasztalon figyelembe veszik a
kiszolgélokkal szemben tamasztott kdvetelményeket. Nem-
csak szabvanyos alkatrészekbdl rakjak 6ssze a kész gé-
pet, hanem erre a feladatra, kérnyezetre tervezett hardver-
elemeket is felhasznalnak. A kulonféle kiegésziték, perifé-
ridk illesztését is kiprobaljak, ezeket egymashoz is illesztik
szlkség szerint.

Tt‘[jesr'!rm"ny (vagy )l1d5‘1([;P}7: pm'fornmn:ia)
Lassuk a fo6 részegységeket és azoknak a teljesitményre
gyakorolt hatasait:

PROCESSZOR

Sokan azt gondoljak, hogy az egyik meghatarozé mérs-
szam a sebesség. (Szerintik egy 1 GHz sebességl pro-
cesszor nagyobb teljesitményd, mint egy 800 kHz-es. Ez
nem feltétlentl van igy!)

Egy processzor mikodését szamos tényezd hatarozza
meg: a processzor mikodeési elve, utasitaskészlet, gyorsi-
tasi technologiak, hogyan mikoédhet egydtt tébb pro-
cesszor.

MEMORIA

Itt sem csak a méret a Iényeg! Fontos még emellett a mU-
kodési elv, az elérésiid6, a savszélesség, az I/O savszéles-
ség, a processzorsebesség.

GYORSITOTAR (CACHE)
Tipus, méret, sebesség, elérési id6 a kulcsadatok.

HATTERTARAK
A hattértarak mérete, elérési sebessége, szervezése, tech-
nolégiaja az, amit figyelembe kell venni a kivalasztaskor.

BUSZARCHITEKTURA

A részegységek Osszekapcsolasara kulonféle buszrend-
szerek léteznek. Ezek teljesitménye is alapjaiban meghata-
rozza egy kiszolgalo teljesitményét. A busz sebességének
novelése emeli a teljesitményt. Természetesen ekkor mind
a processzornak, mind a busznak tdmogatnia kell a na-
gyobb sebességet.

Egy rendszer teljesitményének korlatja a leggyengébb
részegységében kereshetd, ez a sz(ik keresztmetszet az
LUvegnyak”. (Hiaba van egy nagyon gyors processzorom,
ha mellette nagyon lassi memaria van, akkor a pro-
cesszor akar idejének 90 szazalékat is varakozassal tolti,
gyorsabb processzorral sem érhetd el érezhetd teljesit-
ményjavulas.)

Tekintsiik dt, l,miy a kiszolgalokat alkoto
egyes reszegysege miben ternek el a [mgynmdn)ms
PC-k elemeitél:

PROCESSZOR
Az Intel processzor esetén a sebességében nincs sok ku-
lonbség a PC-kben és a kiszolgalokban talalhatd tipusok

kozott. A cache méretében azonban mar jelentés eltérése-
ket talalhatunk. Egy mai modern kiszolgaléprocesszorban
256-512 kb L2 és 1024-4096 kb L3 cache talalhato.
Fontos tulajdonsag a Hyper threading technolégia haszna-
lata. Ezzel a processzor virtualisan tébb processzornak lat-
szik az operacioés rendszerben, ami korulbelul 30-40%-nyi
teljesitménynovekedést hoz a konyhara, sét példaul a Win-
dows 20083 kiszolgéalok ezt a technologiat operacios rend-
szer szintjén is tamogatjak, még optimalisabb kihasznalast
téve lehet6évé. (Régebbi operaciés rendszerek két fizikai
processzort latnak, igy osztjak el a munkat kozottik, mig a
Windows 2003 meg tudja kulénboztetni a virtualis és a fizi-
kai processzorokat, igy még jobban el tudja osztani felada-
tokat kozottuk.)

Kulén érdekességet jelentenek a Xeon DP és a Xeon MP
processzorok, melyek specidlisan a tdbbprocesszoros ki-
szolgalokba terveztek. Ezek segitségével valédi tébbpro-
cesszoros kiszolgalokat épitenek a gyartok, melyekkel to-
vabbi teljesitménynovekedest lehet elérni.

MEMORIA

A memodria altalaban az egyik tipikus szlk keresztmetszet
szokott lenni. Ma mar viszonylag nagy memoriak is elérhe-
t6 aron megvehetdk, igy nem ritka a 2-4 GB memodria
kiépitettségl kiszolgald sem. PC-ket is lehet ekkora me-
mériaval megtoélteni, am ott tébbnyire a memariakezelés,
illetve a busz sebessége, szélessége hagy maga utan ki-
vannivalét. A kiszolgaloknal tigyelnek arra, hogy a memo-
ria elérési sebessége 6sszhangban élljon a processzor
sebességével.

HATTERTAR

A PC-kben ma is tobbnyire az IDE/ATA feltletl diszkek a
legelterjedtebbek. Ez a technologia rengeteget fejlédott,
olyannyira, hogy egyes, els6sorban kisebb teljesitmény
kiszolgaldkban is felhasznéljak ezeket. A kiszolgalokban
altalaban SCSI, ujabban a Serial ATA, illetve a réz alapu
Fibre feltletd HDD-k talalhatéak meg. Ezek nagy teljesit-
MTBF-értékuk altalaban nagy.

Ezeket azutan valamiféle hibat(iré szervezésben célszeri
konfigurélni. A legelterjedtebb hibat(ré szervezési techno-
l6gia a RAID, amit a legtdbb kiszolgalégyartd hardveresen
is tamogat, azaz a lemezvezérlé menedzseli a diszkeket,
levéve a terhet az operéacios rendszer és a CPU vallardl,
ezzel is ndvelve a rendszer teljesitményét, megbizhatésa-
gat. (A firmware az operacios rendszer nélkul is képes pél-
daul befejezni az adatok kiirasat egy esetleges rendszerel-
szallas soran.)

BUSZARCHITEKTURA

A kiszolgalokban sokféle buszrendszer megtalalhato.
Ezeknek a teljesitményre gyakorolt hatasa talan a legfonto-
sabb kulénbség a kiszolgald és egy hagyomanyos PC ko-
z6tt. A backside-busz a processzor és a cache kozétti kap-
csolatot valésitia meg, a frontside-busz pedig a pro-
cesszort az egyéb részegységekkel koti 6ssze. Egy jo ki-
szolgaldban ma mar akar 533 MHz sebességti FSB is meg-
talalhaté. A memériabusz nevéhez hiien a memodria illesz-
tését végzi. A perifériak az I/O buszrendszereken keresztul
érhet6ek el. A leggyakrabban tdmogatott I/O buszrendsze-



rek: ISA, EISA, PCI, PCI-X, PCI-X2.0,
Express, AGP, USB, FireWire.

A nagy sebességd, illetve széles (64 bit, 66, 133 MHz) PCI-
buszokat szinte kizarélag csak kiszolgaléhardverekbe épi-
tik be. A nagy sebességl PCI-X buszra 64 bites, 133 MHz
orajelli eszkoz is kertlhet, ami elméletileg akar 1067 MB/s
atvitelre is képes, szemben a PC-kbe szerelt 32 bites,
33 MHz sebességli busz 133 MB/s elméleti maximum telje-
sitményével. Ide kertlhet példaul nagy sebességl hattér-
tarvezerl®, amellyel sok diszk (28-36) is gyorsan elérhet6.
Tovabbi, csak kiszolgaldkra jellemz6 gyorsitasi lehetéség a
tobb PCl-vezérlé hasznélata, igy egy kiszolgaloba tobb
kartyat helyezhetink el. Tovabbi elénye még ennek a
megoldasnak, hogy a kartyaknak nem kell osztozkodniuk
egy PCl-vezérlén, ami szintén noveli a teljesitményt.

InfiniBand, PCI

HAz
A folyamatos tzemre felkészitett haz is sokat jelent. A ben-
ne elhelyezkedé részegységek h(tésérdél is gondoskodni
kell. Ezenkivil méret, elhelyezhettség szerint tobbféle
szempontot is figyelembe vesznek:
B Lehet rack-be szerelhet6 kivitel, igy kénnyen, egy-
szerlien hasznalhat6 nagyvallalati kérnyezetben.
H Lehet sok diszket befogadd haz, allomanykiszolgaldk
befogadasara.
B Lehet nagy hely a hazban speciélis, teljes hosszusa-
gu kartyak befogadasara.

BEEPITHETOSEG

Meg kell jegyezni, hogy altalaban valamely célra speciali-
zalt hazban lehet a kiszolgalét kapni, olyan univerzalis haz,
amely minden igényt egyszerre elégit ki, viszonylag ritkan
fordul eld.

A\/Iz’gbl’zlmmmg

Kuloén kiemelt fontossagu kérdés a kiszolgalok tizembiztos-
saga. A kiszolgalokat 365 x 24 ¢ras folyamatos tzemre ter-
vezik, ezért ktlonféle technoldgidkat alkalmaznak, tgymint:

NAGY MEGBIZHATOSAG

A részegységekkel szemben magasabb minéségi igénye-
ket tamasztanak, mint egy atlagos PC-nél. A részegysége-
ket nem csak kulon-kulén, hanem egymassal 6sszeépitve
is tesztelik. Egyre tébb intelligens hardverfigyel6 lehetésé-
get épitenek be az eszkdzokbe, melyek tizem kdzben mo-
nitorozzak, tesztelik a rendszert, igy képesek a hibak elére-
jelzésére is.

REDUNDANCIA

Az egyes kritikus elemeket duplikaljak, igy meghibasodas
esetén sem all le a kiszolgald. Leggyakrabban a hitéventi-
latorokat, tapegységeket, diszkeket kettézik meg. A
passziv eszk6zokbdl egyszerlien tébbet épitenek be (ven-
tilator, tapegység), alkalmazhaték azonban intelligens
megoldasok is, példaul a ventilatorok sebességszabalyo-
zé&sa a htési igénynek megfeleléen stb.

A diszkek hardveres hibatliré megoldasai is elterjedtek. Lé-
tezik egyszer( tukrézés vagy valamilyen magasabb szint(
RAID-megoldas. Hasznalnak még ugynevezett melegtarta-
lék diszket is, ez a rendszerbe beépitett +1 diszk, amely
valamelyik masik diszk meghibasodasakor automatikusan
atveszi annak a helyét.

A memoériamodulok meghibasodasanak jelzésére és hiba-
javitasra is tobbféle megoldast alkalmaznak. Legelterjed-
tebb a paritdsgeneralas és -vizsgalat. EQy masik biztonsa-
gi tényez6 a melegtartalék. Itt a diszkekhez hasonléan egy
plusz memériamodul van beépitve a rendszerbe, amely ké-
pes atvenni egy meghibasodott memaériamodul szerepét. A
nagyvallalati kiszolgalokban létezik memoriattkrozés, illet-
ve RAID-szervezésli memoriakezelés is, ezek a megolda-
sok mar igen j6 hibatliréssel rendelkeznek.

A még biztonsagosabb mikodés érdekében a halozati
adapterek is tukrozhetok, ilyenkor az egyik adapter (vagy
halézati szegmens, esetleg kulon-kulon aktiv eszkdzre kot-
ve az aktiv eszkdz) hibaja esetén is elérheté marad a ki-
szolgald. A diszkvezérlék is duplikalhatok, ez a megoldas
még nagyobb rendelkezésre allast valosit meg.

Az alaplapi BIOS is megkett6zhets, ekkor nem csak a
BIOS-hibakat, hanem a néha eléfordulé BIOS-flash-frissité-
si hibakat is kordaban lehet tartani

GYORS JAVITHATOSAG

Egyre nagyobb teret hoditanak az izem kézben cserélhe-
t6 részegységek. Ezek, amint azt a nevik is mutatja, a ki-
szolgalo ledllitdsa nélkul is cserélhetok (Hot Plug technolo-
gia), igy még kevesebb ledllasra van szikség az esetle-
ges hardvermeghibasodasok esetén. Egy ventilator vagy
egy tapegység cseréjekor a kiszolgalén futd operacios
rendszer nem is feltétlentl szerez tudomast a javitasrol.
Azonban példaul egy Hot Plug PCl-kartya cseréjéhez spe-
cialis eszkdzmeghajtok telepitése, illetve néhany szabaly
betartasa is szikséges. A legljabb operacios rendszerek,
mint példaul a Windows 2003, mar tartalmaznak Hot Plug
eszkdztamogatast is. Egy nagyvallalati kiszolgaldban me-
net kdzben cserélheték lehetnek a ventilatorok, tapegy-
ség, diszk, PCl-kartyak (pl. halézati kartya, lemezvezérld),
memoriamodulok, sét egyes modellekben maguk a pro-
cesszorok is. llyen funkciokkal felszerelt kiszolgalok ze-
meltetése esetén nagyon fontos a gyart¢ utasitédsainak
betartdsa!l A j6zan ész hatarain belll célszerli maradni,
azaz nem célszer( példaul egyszerre az 6sszes pro-
cesszort vagy memoriamodult kivenni, akkor sem, ha me-
legen cserélhetd...

MODULARIS FELEPITES

Egy kiszolgalénal fontos szempont lehet a méretezhets-
ség. Koltséghatékony lehet, ha csak azokat a részegyseé-
geket vesszik meg, amelyeket tényleg hasznalni fogunk.
Késbébb viszont az igények valtozasaval jol johet, ha a ki-
szolgalonk bévithetd, illetve egyes egységei cserélhetok,
és nem kell az egészet Ujra valtani. Példaul egy dinamiku-
san fejl6dé adatbéazis-kiszolgéalot kezdetben megvéasarol-
hatunk két processzorral, majd késébb (ha vasarlaskor
gondoltunk erre) egyszer(ien bévithetjik négy processzor-
ra, illetve novelhetjik a memoridjat is. Az allomanykiszolga-
lénkhoz id6vel Gjabb diszkeket kéthetlink a felhasznaloi
igényeknek megfeleléen. A redundans eszkdzoket is be-
szerezhetjuk kés6bb, lehetéségeinkhez mérten (pl. re-
dundans tapegység, memoria stb.)
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KONNYU SZERELHETOSEG ES
SZERVIZELHETOSEG

A kiszolgalokat tapasztalatom szerint viszonylag ritkan kell
szerelni, de akkor nagyon jol jénnek azok az ttletes megol-
dasok, melyek a szervizmérnok életét konnyitik meg. Ezek
a néha pofonegyszer( megoldasok nemcsak a hibalehet6-
ségeket csokkentik, hanem a szereléssel toltott idét (a po-
tencialis allasidét) is. Egy modern kiszolgalohardver fizikai
kialakitasa atlathato, abrakkal, szinekkel jelolt lehet, az
egyes részegységek konnyen, akar szerszamok nélkdl is
kivehet6k, beépithetdk. Az Ujabb részegységek kénnyen
és helyesen beilleszthettk, a kulonféle kabelek és egyéb
csatlakozok jol illeszthetdk, megfelel6 méretliek, kdnnyen
és egyértelmlen csatlakoztathatok, a csatlakozasok kony-
nyen bonthaték. Az eszkdz hiitése, légaramlasa megfeleld,
jol atgondolt.

BiZTONSAGI FUNKCIOK
Egyes kiszolgéalok kulonféle biztonsagi funkciokat is tartal-
mazhatnak:

m fizikai hozzaférés védelme: a ki-be kapcsolas, a haz
nyitasa, illetve a részegységek, diszkek kivétele
ellen védhetd altalaban valamilyen kulcsos megol-
dassal,

H egyes specialis kartyakat, eszkdzoket specialis mo-
don védhet, megakadalyozva az adatok kinyerését
(pl. PKI-hez kulcstarold kartyakat célszert védeni).

[AVOLI MENEDZSMENT

Egyre tobb kiszolgalé tartalmaz beépitve valamilyen tav-
menedzselési szolgaltatast, melynek segitségével a tavoli
telephelyen-kiszolgaléhelyiségben elhelyezett kiszolgald fi-
zikai jelenlét nélkul is kezelhetd. llyen lehet a konzol (billen-
tylzet, monitor, egér) tavoli atvétele, floppy, CD tavoli atve-
tele, kulénféle diagnosztikai funkciok futtatasa-elinditasa.
(Létezik olyan, sajat tapellatéassal rendelkezé menedzs-
menteszkdz, mellyel a kikapcsolt, illetve meghibasodott ki-
szolgald allapota is figyelemmel kisérhetd, s6t beavatkoza-
sok is eszkdzdlhetdk.)

Szoftveres tamogatds
A kiszolgalokhoz a gyartd kulonféle programokat mellékel.
Ezek egy része jar a hardverhez, masokért kulon licencdi-
jat kell fizetni.
Ezek lehetnek:
B eszkdzmeghajtok, frissitések (Driver, Firmware),
B a kiszolgald telepitését, konfiguralasat tamogato,
végzd programcsomagok,
B a kiszolgald tavmenedzselését megvalositd progra-
mok,
H  akiszolgald allapotardl kulonféle informacidkat nyujté
programok (monitorozas).

Tamogatas
Szinte mindegyik kiszolgalogyarté kulonféle tdmogatasi
csomagokat ajanl és forgalmaz a kiszolgaléihoz.
Ezek lehetnek, a teljesség igénye nélkul:
B emelt szintl szerviz,
B terméktamogatas,
m termékkovetés,

szoftverfrissitések,
tanacsadas,

telepités, beépités,
segédanyagok, kellékek.

A kiszolgaldk csoportositasa
A kiszolgalokat tobbféleképpen csoportosithatjuk.

Altaldnos celii /(iszo/ga'/d/(
Mindennapi kiszolgalénk lehet, ha nincsenek kuldénleges
igényeink.

Kisvillalkozdsok (Snm// Business)

Ez azoknak ajanlott, akik mindent egyben szeretnének lat-
ni. Itt &ltalaban a szerényebb teljesitmény, kedvezébb ar is
fontos szerepet jatszik.

Gyors javitbmdsdg
Sokféle redundans részegységet tartaimaz. Nagy megbiz-
hatésagu kornyezetbe ajanlott.

Nagyvillalat (Enterprise)
Nagyagyu, nagy teljesitményt nyuijt, jol skalazhato, megbiz-
hat6 eszkoz. Az ara is tikrozi a poziciojat.

Specidlis feladatok
Specidlis kivitellel rendelkez6 kiszolgalok kulénleges
feladatokra.
= Mobil vagy specialis ipari kérnyezetbe szant, meg-
erbsitett fizikai kivitel.
m  Specialis csatlakozasok, perifériak célfeladatok ella-
tasara.

Moduldris kiszo/ga'/o’k cs ‘uz'ngf’k

(blade szerverek)

Modul rendszer(, rackbe épitheté kiszolgalok, elsésorban
nagy mennyiségi kiszolgalod elhelyezésére hasznalhatok.

Az |/O-modulok, tapegységek, diszkek, processzor vagy
szerverkartyak, kulon-kulon igény szerint szerezhetéek be,
konfiguralhatéak menedzselhetéek.

A kiszolgalédk csoportositasa a raj-
tuk futd szolgaltatasok alapjan

ALKALMAZASKISZOLGALO

Kiszolgaléoldali alkalmazasok futtatasara hasznalhatd. Al-
talaban a klasszikus kliens—szerver programok ilyenek.
Meghatéroz¢ tényezé itt a memoria- és processzorigény,
jellemzéek a multiprocesszoros hardverek.

ADATBAZIiIS-KISZOLGALO

Az adatok tarolasara hasznalhato. Sok esetben az Uzleti lo-
gikat a teljesitmény novelése érdekében kulon alkalmazéas-
kiszolgalora teszik, az adatbazis-kezel6 részére dedikal-
nak kiszolgalot.

Memoéria- és hattértarigénye meghatarozé. A nagy tomegl
adatok gyors eléréséhez szikség lehet nagy sebességl
1/0-eszkozokre is. Jellemzd lehet a kuls6 hattértar.

V]
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ALAPINFRASTRUKTURA

Alapvetd kiszolgaléfunkciok megvaldsitasa. Ezek altalaban
nem igényelnek kulénésen sem memoria-, sem pro-
cesszor-, s6t altalaban diszkkapacitast sem, és a halézati
savszélességlk sem meghatarozo, viszont elvaras a nagy
rendelkezésre allas, hiszen alapveté szolgaltatasokat biz-
tositanak (pl. DNS, DHCP, azonositas (DC) stb.).

INFRASTRUKTURA

A haldzati infrastrukturélis funkciok megvalositasara szol-
galnak. Igénytk hasonlé lehet az el6z6 kategoéridhoz, de
szbba johetnek specidlis hardverelemek is, elsésorban 1/O-
eszkozok (bridge, proxy, router stb.).

FELUGYELET/MENEDZSMENT

A nagy tdmegu kiszolgald/kliens, illetve a magas rendelke-
zésre allas igénye teszi szlkségessé ezeket az eszkozo-
ket. Ezek altalaban nem igényelnek kulénleges hardver-
komponenseket, a kiszolgalok és a kliensek feltigyeleti-me-
nedzsment szoftverei, alkalmazasai futnak rajtuk.

MENTES

Ahogyan egyre nagyobb érték( adatok egyre komplexebb
kiszolgalokornyezetben kertlnek elhelyezésre, ugy né, bo-
nyolédik a mentési alrendszer is. Egyes helyeken kiemelt
fontossagu a megfelelé mentési stratégia, itt a kulonféle
mentési folyamatokra kulén kiszolgalokat éllitanak be.
Hardverigényuk az alkalmazott mentési megoldastol fugg.

ALLOMANYKISZOLGALO

Egy masik klasszikus alapfeladat az allomanyok tarolasa.
Itt a f6 cél az allomanyok minél gyorsabb elérése. Ehhez
nagy teljesitményt 1/O alrendszerre, gyors, biztonsagos
diszk-alrendszerre van els6sorban szikség. Jellemz6 lehet
a kulsé, intelligens hattértar hasznalata. Egyre nagyobb te-
ret hoditanak az egybecsomagolt kiszolgaldmegoldasok
(appliance), ahol egy célhardver beagyazott operacios
rendszerrel célfunkciot valésit meg, igy még nagyobb telje-
sitmény érhet6 el.

INVFAN

Feladata a halozat védelme, elvélasztdsa mas haldzati ré-
szeki6l, hozzaférés elleni védelem. Ehhez altalaban tébb
halozati adaptert kell tartalmaznia. A VPN-, HTTPS-forga-
lomhoz megfelelé szamitasi teljesitményre van sziksége,
szempont lehet a gyors |/O-rendszer is.

LEVELEZOKISZOLGALO

Feladata az elektronikus levélfogalom kezelése.

Nagy teljesitmény( |/O-rendszer, esetleg kulsé hattértar
hasznalata megfontolandé lehet.

Lehet a kliensek és a mas kiszolgalokkal torténd kapcsolat-
tartasra dedikalt kiszolgalokat is beallitani.

KOMMUNIKACIO

Egyéb elektronikus kommunikacios szolgaltatasok (cseve-
gés, azonnali Uzenetkuldés, konferencia, videokonferencia
stb.) Uzemeltetésére hasznalhatd. Terheléstél és az adott
szolgaltatastol fuggé hardveren futhat.

NYOMTATOKISZOLGALO .

Nyomtatok, nyomtatasi sorok, nyomtatasi munkak kezelése
a feladata.

Ma mar viszonylag ritkan hasznalnak koézvetlentl a kiszol-
galéra kotott nyomtatokat. Altalaban a halézatra kotott
nyomtaték kezelésére hasznaljak.

A gyors halézati kapcsolat mellett fontos lehet a megfelelé
méret(i hattértar a nyomtatasi sorok kiszolgalasahoz.

WEBKISZOLGALO

Webanyagok kezelésére hasznalhato.

A klasszikus statikus oldalak mellett egyre tobb, dinamikus
tartalommal rendelkez6 webkiszolgalot izemeltetnek, egy-
re tobb alkalmazast irnak ugynevezett vékonykliens-tech-
nolégiaval, amikor az alkalmazas a webkiszolgalén fut, és a
kliensek az alkalmazas feltletét webbongészén keresztll
érik el. A multimédias vagy szort (streaming) webalkalma-
zasok is egyre inkabb teret hoditanak.

Terheléstdl és feladatkortél fligg a megfelel6 hardver.
Specialis webkiszolgalo-farmok és az ehhez tervezett pen-
gehardverek fedik le ezt a céltertletet.

Zard gondolatok

A kiszolgaldkon egyre tobb, egyre kritikusabb szolgaltata-
sok futnak. Kivalasztasuk, Gzemeltetésik egyre komple-
xebb feladat. Ehhez a feladathoz természetesen szakértéi
segitséget is igénybe lehet venni, sokszor azonban célsze-
r magunknak is a kivalasztas alapelveivel tisztaban len-
ntnk. Cikkemmel, remélem, sokakat kozelebb juttathatok
ehhez a célhoz.

MEGYESI BARNABAS
mc&yz’.\‘i.[nn‘lm[m.\'@lm’l‘.bn
ll:l’llll'[[l'll'i\'\’('ll’lﬁ

MCSE, HP ASE

A cikkben szereplé URL-ek:

[1]  hitp;//www.hp.com/ products, servers, platforms,/k
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VWindows

szolgaltatasok

MELYIKET HASZNALjUK ES MELYIKET NE?

A szolgaltatasokkal kapcsolatban szamos alapfoku és

haladoknak szold informaciot nydjtottunk a sorozat

elsé részéeben. Most megprobaljuk egyesével sorra venni

egy frissen telepitett Windows Server 2003

tartomanyvezerld alapertelmezett szolgaltatasait.

Hasznalati utasitas ezen irashoz
Lassuk melyek azok a szolgaltatasok amelyek feltétlentl kel-
lenek, amelyek nélkil 6sszedél a rendszer és mi az ami leél-
lithatd (vagy éppen musz3j letiltani), esetleg el is tavolithatjuk
végleg. Minden rendszer mas és mas, ha csak a rendszerrel
szemben tamasztott kdvetelményekbdl indulok ki, mar akkor
is érvényes ez a tétel. De igaz ez a hardver és a halozat-
ban/tartomanyban bet6ltétt szerepek vonatkozasaban is.
Semmilyen az operacios rendszeren kivuli kiszolgalé vagy
egyéb szoftver jelenlétével nem szamolunk, nincs Exchange,
ISA, SQL Server és egyéb komponensek sem. Elsésorban
alapszint( tajekozodasra javaslom forgatni ezeket az oldala-
kat, és egyuttal leszégezném, hogy a mentés nélkuli, éles
rendszeren ténykeddk harakirit elkéveté operacios rendsze-
reivel kapcsolatban semmiféle kartéritésre nincs mod.

Egy kis statisztika

Szamitasom szerint egy friss Windows Server 2003 tarto-
manyvezérlénél (a telepitett komponensektél némiképp
azért figgden) kozel 100 szolgaltatas van. Ennek kortlbeldl
a fele automatikus inditasu, a manualisan indithatok szama
32-35, a maradék (kb. 12-15) pedig le van tiltva alapértel-
mezés szerint. Ha a bejelentkezés fidkja szerint nézzik meg
a listat, akkor a Local System az aranyérmes, hiszen mind a
Network Service, mind a Local Service fiok alkalmazasa ku-
16n-kulon is csak kb. 9-10 szervizre jellemzé, az 6sszes tob-
binek a helyben korlatlan hatalmu Local System fidk jut. Ha
a mennyiségi fejlédést nézem az operacios rendszerekhez
viszonyitva, akkor érdekes lehet az, hogy a Windows 2000-
hez képest tobb mint negyven Uj szolgaltatas van az XP-ben
és/vagy a Windows 2003 Serverben. Az utdébbiban egyéb-
ként tiznél tébb olyan Uj szerviz van, amely kordbban még
sohasem szerepelt egy Windows operacios rendszerben
sem, ime a tomoritett lista: ASP.NET State Service, HTTP
SSL, Message Queue Triggers, Remote Administration
Service, Remote Server Manager, Resultant Set of Policy
Provider, Special Administration Console Helper, Terminal
Services Session Directory, Virtual Disk Service, Web
Element Manager, Windows Media Services, WinHTTP Web
Proxy Auto Discovery Service, IAS Jet Database Access.

Azelsé 10
Ebben a részben 6sszesen 10 szervizt veszink gorcso ala.
Ko6z6s tulajdonsaguk az, hogy mind az ujonnan (XP, Win-
dows Server 2003) bevezetett Local Service fiokkal futd
szervizek, amelyekrél az el6z6 rész alapjan tudnunk kell
mar egy-két dolgot, de azért foglaljuk 6ssze réviden:
B gyengitett jogosultsagi korrel futnak, ami kortlbeldl
megfelel egy atlagos felhasznaldi fiok lehetéségeinek,
B a hétkdznapi értelemben vett eréforrds hozzaférés
(objektumokhoz) nem megengedett,
B halozati hitelesités sem jar ehhez a fiékhoz,
B és végul: nincs jelszavuk sem.

Ha a Local Service fiok hasznalata alapjan csoportositunk ak-
kor a kovetkez6 szolgéltatasokat lehet egy kalap aléa venni:

m  Alerter

B Application Layer Gateway Service

B Remote Registry

B Smart Card

m TCP/IP NetBIOS Helper

H Telnet

B Uninterruptible Power Supply

®  WebClient

B Windows Image Acquisition

B WIinHTTP Web Proxy Auto-Discovery Service

A részletezés el6tt réviden szolnék az elnevezésekrol:

A szerviz neve utan zaréjelben a Windows Server 2003 ma-
gyar nyelvli sugojaban szerepldé nevet jegyeztem be. A
szerviz révid neve az a név amely parancssorbél példaul a
Jnet start” parancs utan kévetkezik. Annal a szerviznél, ahol
nincs kulon futtathatd allomany, a processzt tartalmazo .dll
szerepel, plusz az svchost.exe is, mint futatté alkalmazas.
Ez utébbi modszerrél a sorozat eléz6 cikkében volt sz6.

Alerter (Riasztas)
A szerviz rovid neve: Alerter
Az alkalmazas neve: alrsve.dll (svchost.exe)
Ftiggés: Workstation szerviz
Flggesztés: —
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Porthasznalat: TCP: 2869, dinamikus; UDP: 1900

Alapértelmezett inditas: letiltva
Az Alerter szolgéltatassal az adminisztrativ Uzenetek kuldé-
se torténik. A felhasznalok/szamitogépek részére bizton-
saggal, hozzaféréssel, replikacioval, nyomtatassal vagy pl.
a felhasznaldi munkamenetekkel kapcsolatos riasztasokat
kuldhetnek a kulénb6z6 alkalmazasok (pl. a sztinetmentes
tapegységek szoftvereinek bevett szokasa ez). Mindennapi
hasznélatban lehet akkor is, ha a Performance Monitor ,fi-
gyeli” a rendszerlinket példaul hibakeresés céljabol. Ekkor
az altalunk kiszemelt objektumok nem rendeltetésszerd mu-
kodésérdl az Alerter szerviz tudésithat benntinket.
Ahhoz hogy a feladd géptél a felhasznalohoz eljusson ez az
tizenet, a Messenger (Uzenetkiild®) szolgéltatasnak is futnia
kell a felhasznalo gépén. Ha az Alerter szolgéltatas le van al-
litva vagy tiltva, akkor az Uzenet csak helyben kézbesit6dik.

Application Layer Gateway Service
(Alkalmazasi réteg atjardszolgaltatasa)

A szerviz révid neve: Alg

Az alkalmazas neve: Alg.exe

Ftggés: —

Ftiggesztés: Internet Connection Firewall;

Connection Sharing

Porthasznalat: TCP: 21, dinamikus

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
Az ALG Uj szerviz, érthetd okokbdl a Windows 2000-nél
még nem taldlkozhattunk vele, hiszen tulajdonképpen a
Windows 2003/XP beépitett tlizfala és az internet elérés
megosztasat végzoé alkalmazas kiegészitéje ez a szerviz.
Konkrétan a kls6 szoftverek protokollbévitményei szamara
nyujt opciokat, azzal, hogy lehetévé teszi, hogy a beépitett
tlizfalon atjuthassanak és az ICS mogoétt is mikddhessenek.
Ezek a bévitmények igy rendeltetésszerlien nyithatnak és
véltoztathatnak portokat illetve IP cimeket. Maga a Windows
Server 2003 Standard es Enterprise véltozata egyetlen ilyen
bévitménnyel rendelkezik, ez pedig az FTP protokollhoz tar-
tozik. Amikor a szerviz kifelé men6 FTP forgalmat tapasztal,
kicsipi a csomagbdl azt a portszamot, amelyen a visszafelé
forgalmazas torténne, és ezt felhasznalva egy dinamikus
port atiranyitast hajt végre az adatcsatorna részére.
Ha leéllitjuk vagy letiltjuk ezt a szolgaltatast, akkor a tlizfal és
az internet megosztas nem fog mikodni, valamint a kulsé
gyartok tlzfal szoftvereivel is hasonlé gondjaink lesznek.
Kézi inditasu a szerviz alapallapota, igy elvileg csak akkor
indul el, ha valéban szikség van ra, de ha a fentiek alapjan
még sincs ra sztikségulnk, akkor nyugodtan letilthatjuk.

Internet

Remote Registry
(Tavoli rendszerleird adatbazis)

A szerviz révid neve: RemoteRegistry

Az alkalmazas neve: regsvc.dll (svchost.exe)

Fliggés: Remote Procedure Call szerviz

Fliggesztés: —

Porthasznalat: -

Alapértelmezett inditas: automatikus
Ez a szolgaltatas a tavoli felhasznaldk szamara nyujt hozza-
férést az adott gép regisztracios adatbazisahoz. Egy tarto-
manyban elsésorban az tzemelteté hasznalja a kliens gé-
pek feltigyelete/kezelése soran. Ezenkivul van még egy ér-
dekes szerepe: a Windows Server 2003/XP valamelyik val-

tozatat futatté tavoli gépen az Eseménynaplé egy-egy ese-
ményének a tulajdonsaglapjan a Description illetve a
Category mez6jének leolvasasahoz is szlkséges. Ha ez
nincs meg, akkor adja azt a levelezési listakon mar tdbbszor
felmerult hibatizenetet az Eseménynaplo, amelyet a fels6
képen is lehet latni a Description mezében (az alsé képnél a
kulénbséget az okozza, hogy elinditottam a szervizt).

Event Properties

Event I

Date: Source:  W32Time
Time: 4:38:24 PM  Category: None
Type: ‘Warning Event|D: 47
User: N8

Computer: OMEGA

Description:

The description for Event ID ( 47 ] in Source [ W32Time ) cannot be
found. The local computer may not have the necessary registry information
or message DLL files to display messages from a remote computer. You
may be able to use the /AUXSOURCE= flag to retrieve this description;
see Help and Support for details. The following information is part of the
event: 127.0.0.1.

Event Properties
Event |

Date: 14/2/200: Source:  W32Time
Time: 4:38:24 PM Category: None
Type: ‘Waming EventID: 47
User: N/&,

Computer: OMEGA

Description:

Time Provider NtpClient: No valid response has been received from
manually configured peer 127.0.0.1 after 8 attempts to contact it. This peer
will be discarded as a time source and NtpClient will attempt to discover a
hew peer with this DNS name.

For more information, see Help and Support Center at
http://g0. microsoft. com/fwlink/events. asp.

Az Eseménynaplénak nem mindegy, hogy
miikédik-e a Remote Registry szolgaltatas

Persze, ha mar a tavoli eseménynaplé elinditdsakor sem fut
a szerviz, akkor mar a napléallomanyokat sem lehet kezelni.
Ha viszont kézben djrainditjuk a szervizt, akkor Ujra csatla-
kozni is kell az adott géphez.

Ha letiltjuk ezt a szolgaltatast, akkor mar csak a helyi géprél
érhet6 el a regisztracios adatbazis, arrél viszont tovabbra is
korlatozasok nélkul. Biztonsagi szempontbdl ¢nallé gépen
ennek mindenképpen van értelme, persze példaul egy tar-
tomanyban a praktikum erésebb érv lehet a letiltassal
szemben.

Smart Card (Intelligens kartya)

A szerviz révid neve: SCardSvr

Az alkalmazas neve: SCardSvr.exe

Fuggés: Plug and Play szerviz

Fliggesztés: —

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
Ertelemszertien az intelligens kartya hasznalatot tamogatd
szolgaltatasrél van sz6, amely akkor indul, ha egy kartyat
gyomoszolink az olvasoba.
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Ha leallitjuk vagy letiltjuk akkor nem torténik semmi extra
fennakadas, csak annyi, hogy ez a tamogatas nem all ren-
delkezésre.

TCP/IP NetBIOS Helper
(TCP/IP NetBIOS tamogatd)

A szerviz révid neve: LMHosts

Az alkalmazas neve: Imhsvc.dll (svchost.exe)

Ftiggés: AFD Networking Support Environment,

NetBIOS Over TCP/IP, TCP/IP Protocol Driver, IPSec

Driver

Ftiggesztés: —

Porthasznalat: TCP: 139, UDP: 137, 138

Alapértelmezett inditas: automatikus
Ez a szolgaltatas fontos, s6t a legtdbb esetben még ma is
nélkulozhetetlen: a TCP/IP feletti NetBIOS forgalomhoz, va-
lamint a NetBIOS névfeloldasi rendszer hasznalatdhoz
szikséges. Ennek megfeleléen példaul az allomany és
nyomtaté megosztas vagy a haldézati belépés, esetlegesen
a DNS szolgaltatas sem mikodik megfeleléen ha leallitjuk,
vagy esetleg letiltjuk. Ez a szerviz gyakorlatilag a NetBT ki-
terjesztése, ezért a NetBT-vel kommunikalo kliensek pl. a
Redirector, Server, Netlogon vagy a Messenger szervizek
sem ,élnek” meg a hianyaban, de pl. a tartomany alapu ha-
zirendekkel kapcsolatban is szamithatunk néhany problé-
mara (pl. szoftvertelepités).

Telnet (Telnet)

A szerviz révid neve: TintSvr

Az alkalmazas neve: tintsvr.exe

Fliggés: Remote Procedure Call, NT LM Security

Support Provider szervizek, TCP/IP Protocol Driver,

IPSec Driver

Fliggesztés: —

Porthasznalat: TCP 23

Alapértelmezett inditas: letiltva
A komoly hagyomanyokkal rendelkezé és valésziniileg so-
kak szamara jol ismert Telnet szolgaltatas a TCP/IP proto-
kollkér egyik tagja. A kiszolgalén egy tavoli munkamenet
létrehozasat teszi lehetévé, parancssorbdél. Hagyomanyai
ellenére (vagy talan azért?) a Telnet protokoll bevallottan
nagyon alacsony szint(i adatvédelmet biztosit. A kliens és
a kiszolgald kozott minden adat, beleértve a jelszavakat is,
egyszerl szovegként tovabbitédik. Ugyan a Windows
2000 Server ota a Telnet munkamenet hasznalhat NTLM
hitelesitést, igy a helyzet valamivel jobb mint korabban,
de ez még mindig édeskevés. A legjobb megoldas ha
meghagyjuk a szervizt a gyari indulo értéken, azaz letiltva
(paranoiasok pedig el is tavolithatjak, pl. a Srvinstw.exe-
vel [1]).

Uninterruptible Power Supply
(SzUnetmentes aramforras)

A szerviz révid neve: UPS

Az alkalmazas neve: ups.exe

Fuggés: -

Fliggesztés: —

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
Csak a teljesség kedvéért emlitjuk meg, mert szintén egyér-
telm( a szerepe: a csatlakoztatott szlinetmentes tapegyse-

gek és az operacios rendszer kommunikaciojat valositja
meg. Osszesen egy megjegyezni valém van csak hozza:
amennyiben USB csatlakozasu a szliinetmentes tapegység,
akkor batran letilthatd, ugyanis ez a szerviz csak a soros
portokon képes dolgozni. Ha viszont az operacios rendszer
egy soros porton miikédd UPS-t észlel, azonnal elinditja és
automatikussa teszi az indit¢ allapotat is.

WebClient (VWebClient)

A szerviz révid neve: WebClient

Az alkalmazas neve: davcint.dll (svchost.exe)

Ftiggés: WebDav Client Redirector szerviz

Fliggesztés: —

Porthasznalat: TCP 80

Alapértelmezett inditas: letiltva
A WebClient szolgdltatdas szintén a Windows Server
2003/XP operéaciés rendszerekben jelent meg el6szoér. A
Win32 alkalmazasok szamara megengedhetévé teszi inter-
netes és intranetes dokumentumok készitését, olvasasat és
irasat. A szervizt a WebDAV (Web Distributed Authoring and
Versioning) protokoll hasznalja, ami pedig egy olyan &llo-
manykezel6 szolgaltatas, amely a HTTP (1.1) protokoll ha-
tan utazik, és gyakorlatilag teljes kori allomanykezelési le-
hetéségeket nyujt (beleértve a Drag and Drop-tél kezdve az
allomany megosztasig mindent). A WebDav Client
Redirector szerviz segitségével pedig akar tlizfalakon és t-
vélasztokon keresztll is mikodik (persze engedélyez-
ni/publikalni azért kell). Ha ki
szeretnénk aknazni a WebDav elényeit (bevett szokas sze-
rint pl. az intraneten), vagy bizonyos szolgaltatasok esetén
az interneten is, akkor a klienseken feltétlendl futni kell en-
nek a szerviznek (pl. Csoporthazirendbdl is kotelezévé
tehetjuk, lasd el6z6 szam), ellenkezd esetben viszont in-
kabb hagyjuk meg letiltva, mert igencsak érzékeny tertle-
ten dolgozik.

Windows Image Acquisition
(Windows Image Acquisition)

A szerviz révid neve: Stisvc

Az alkalmazas neve: wiaservc.dll (svchost.exe)

Fliggés: Remote Procedure Call, Shell Hardware

Detection szervizek

Fliggesztés: —

Porthasznalat: -

Alapértelmezett inditas: letiltva
Uzemelteték szamara valészintleg nem tul érdekes szol-
galtatas a WIA, amely mar a Windows Millenniumban is je-
len volt (a Windows 2000-ben viszont nem). Kompakt
megoldas, mert tamogatja a SCSI, IEEE 1394 és az USB
rendszer( képolvasokrél és digitalis fényképezdgépekrél
torténd képolvasast. Gyakorlatilag elmondhato, hogy alkal-
mazas szolgaltatasi szinten a WIA véltja fel a TWAIN rend-
szert. A WIA a Windows Driver Model architektura része és
egyarant jelent egy API-t az alkalmazasok, valamint egy
eszkozvezeérlé csatolofellletet az eszkodzok illesztdprog-
ramjai részére.
lgazabdl nem nagyon értem, hogy egy kiszolgald szamito-
gépen mi haszna lehet ennek a szolgaltatasnak, minden-
esetre annak ellenére, hogy valdszinileg biztonsagi rizikot
nem rejt a hasznalata, hagyjuk meg az alapértelmezett
tiltast.



WinHTTP Web Proxy
Auto-Discovery Service
WIiNnHTTP automatikus
webproxy-keresd szolgaltatas)

A szerviz révid neve: WinHttpAutoSve

Az alkalmazas neve: winhttp.dll (svchost.exe)

Flggés: DHCP Client szerviz, AFD Networking Support

Environment, TCP/IP Protocol Driver, IPSec Driver

Ftggesztés: —

Porthasznalat: TCP 80

Alapértelmezett inditas: kézi, elinditva
Ez a szolgaltatas érdekesebb mint az atlag, igy érdemes
neki egy kicsit nagyobb teret szentelni. A feladata a halézat-
ban altalaban oly fontos proxy bedllitdsok keresése és
atadasa a HTTP kliensek (példaul a bongészék) részére.

Local Area Network (LAN) Settings

[~ Automatic configuration

Automatic configuration may override manual settings. To ensure
the use of manual settings, disable automatic configuration.

|

[~ Proxy server

- Use a proxy server for your LAN (These settings will not apply to
dial-up or YPN connections).

Address: |p: oxy.nbh.hu

Sdvanced),,

[V Evpase proxy senver for Iozal

Predefined Options and Yalues

Option class: IDHCF‘ Standard Options _'_]

Option name: I 252WPAD ﬂ
add. | Edt. || Deete |

Description: IWPAD info a klienseknek|

~Walue

} Sting:

[http: 274 LF4:80/wpad dat

A WPAD info hozzaadasa a DHCP-ben

Ennek a folyamatnak a sikerességéhez még az is szlksé-
ges, hogy a proxy szerverinkén (jelen esetben az ISA
Serveren) bepipaljuk a ,Publish automatic discovery infor-
mation” opci6t.

ALFA Properties 2] x|
General Outgoing Web Requests
Incoming Web Requests Auto Discovery Performance | Security

ISA Server can provide configuration information to the client using Web
Proxy Auto Discovery Protocol (WPAD). Use WPAD-supported faciliies,
such as DNS Server or DHCP Server. to publish ISA Server.

[ Bublish automatic discovery information|

Use this portfor automatic discovery requests:

[

To configure automatic discovery properties for clients, see Client
C ion in the console tree.

s

Az automatikus proxy detektalas

Ha pl. az Internet Explorerben bekattintjuk (vagy kézponti-
lag a Csoporthazirendben az egész tartomanyra kotelezéen
eléirjuk) az abran is lathatd opciodt (,Automatically detect
settings”), akkor a szerviz elkezdi keresni a halézaton a
proxy informéaciokat.

De hogyan fogja megtalalni? Megmondja a DNS szerver!
Ugyanis a DNS zoénankban manudlisan felvehetlink egy
WPAD rekordot, CNAME tipusként (pl. wpad.tjszki.hu), ami
a proxy szerverre mutat, igy egyszerlen kiderithetd, hogy
hova kell kapcsolédnia.

S6t, erre a feladatra a DHCP szerver is alkalmas, ti. a 252-es
szamu opci¢ bedllitdésa ugyanezt az eredményt hozhatja. Eh-
hez el6szor kattintsunk a DHCP konzolon a szerver nevére a
jobb gombbal és vélasszuk a ,Set Predefined Option” ment-
pontot. Ezutan az Add... gombbal adjuk hozza a paraméte-
reket a kovetkez6 képen lathaté végeredménnyel. Két Iépés-
ben toérténik meg majd mindez, hiszen elészér magat a 252
szamu bejegyzést kell felvenniink, majd azutan azt az utvo-
nalat megadni, amelyen a wpad.dat allomany jelen van.

igy vagy gy, de végil is lekertil a proxy informacié a kliens-
re és ettdl kezdve pl. a béngészd az adott proxy kiszolgalo-
hoz kapcsolddva mehet ki a netre (vagy nem ).

Az ISA-banis engedjuk meg...

Ezen lehet6ségek azonban csak a WinHTTP 5.1-es verzio-
janak hasznalata esetén allnak a rendelkezéstnkre (a Win-
dows 2000 SP3, Windows XP SP1 ill. a Windows Server
2003 is tartalmazza).

De mi ennek az egész folyamatnak, igy a szerviz hasznala-
tanak is az elénye? Egy darab proxy szervernél az, hogy tel-
jesen automatikus a proxy bedllitas, raadasul dinamikusan
véltozhatnak a szerver adatai. Egy proxy témb esetén (ha
az un. PAC azaz Proxy Auto-Configuration szkriptet elkészit-
juk és a WPAD protokollal le is toltjtik) azt is megtehetjik,
hogy URL-t6l figgéen méas és méas proxy szerver felé ira-
nyitjuk a kérést.

Cikkunk kévetkezé részében
Terveink szerint a Network Service fiok nevében futé szol-
galtatasokat mutatjuk be.

GAL TAMAS
MCSE, MCSA, MVP
Stamas@1js

A cikkben szereplé URL-ek:
[1]  http://tinyurl.com,/22zs3e
[2]  http;//tinyurl.com/342tr
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MV PP-talalkozd
Amerikaban

UjDONSAGOK A .NET FRAMEWORK 2.0-BAN

A tavaszi amerikai MVP-talalkozon szamos djdonsagot

hallhattunk a j6vé technologiairdl. CikklUnkben elsdsorban

a Visual Studio 2005 es a .NET Framework 2.0

(Whidbey) djdonsagairol szamolunk be.

Kik is az MIVP-k?

Az MVP a Most Valuable Professional (legértékesebb szak-
értd) roviditése. Kik is vagyunk mi? Ugyanolyan atlagem-
berek, mint Te, kedves olvaso. Azért kaptuk ezt a cimet,
mert évek 6ta sok embernek segittink a levelezélistakon és
egyéb férumokon abban, hogy eligazodjanak, és sikere-
sen hasznaljak a Microsoft-technolégiakat. Mi nem va-
gyunk a Microsoft alkalmazottai. Ha azok lennénk, nem is
kaphatnank meg az MVP cimet. Ez a ,titulus” nem jelenti
azt, hogy mi ,szupermenek” vagyunk, akik minden kérdés-
re képesek valaszolni, és még az arcunk se lett ettdl (sok-
kal ®) nagyobb. Viszont a cim hozomanyaként sok olyan
eréforrashoz jutunk és fogunk még hozzajutni, ami segit
minket abban, hogy még jobban megértsik a Microsoft-
technologiakat, és még tébb embernek tudjunk segiteni.

llyen eréforrasok tébbek kozott:

m Bels6 Microsoft kapcsolattartd, akin keresztil a leve-
lezélistakon felmertlé, szamunkra megoldhatatlan
problémahoz kérhetlink belsé segitséget. Ez kulono-
sen akkor j6n jol, ha példaul valami bug-gyanus, mert
igy nem futunk felesleges kéroket egy ismert problé-
ma miatt.

= Nem nyilvanos MVP hircsoportok. Ezek csak az MVP-k
szamara hozzaférheté csoportok, amelyeken mind a
tébbi MVP-vel, mind a Microsoft dolgozéival tudunk
kommunikalni. Mivel az MVP-k zéme nagyon j6 a sa-
jat szaktertletén, itt nagyon értékes infokat tudunk
Osszeszedni, amelyek egy részét a nyilvanossaggal
is megosztjuk (hacsak nem titoktartasi szerzédéssel
védett tartalomrél van sz6).

m Knowledge Base (tudasbazis) cikkek, amelyek még
nem jelentek meg, szerkesztés alatt allnak.

H A magyar MVP-k kézul én példaul hozzaférhetek, il-
letve publikdlhatok a Whidbey buglistajahoz/ba
(Visual Studio 2005 és .NET Framework 2.0). Azaz ha
valami gyanus a Whidbey-jel kapcsolatban, akkor én
leszek a gateway a bug adatbazis és a nyilvanossag
kozott. Mellesleg az adatbazis elébb-utdbb nyilvanos
lesz, csak el6bb rajtunk, MVP-ken tesztelik.

m Hozzaférhettnk, és ,debugolhatjuk” egyes termékek
forraskodjat, példaul VS.NET, Windows stb.

A lényeg tehat, hogy mi kivulallé emberek vagyunk, de hoz-
z&férink egyes belsé Microsoft-informaciékhoz annak ér-
dekében, hogy hatékonyabban segithesstink masoknak.

Az MIVP Summitraél

Az MVP Summit egy, a vilag kulénbdzé pontjairdl érkezett
MVP-k szamara az Egyestilt Allamokban tartott szakmai
rendezvény volt idén marciusban. A helyszin Seattle és
Redmond. A rendezvény célja az MVP-k kdzotti nemzetko-
zi szintl kapcsolatépités, valamint kdzvetlen visszacsato-
las a termékekrél a Microsoft fejlesztéinez.

Welcome t0 the

2004 MVP Global Summit

A redmondi konferencia-kézpont

A rendezvény gerincét természetesen az eléadasok alkot-
tak, ahol els¢ kézbdl kaphattunk szakmai informaciokat.
Ezekbdl szemezgetek a tovabbiakban. Jovobe nézé infoé-
kat, amelyek a sajat szirémon jottek at, ennek megfeleléen
kéretik érdeklédve, de kritikusan olvasni.



Longhorn Glass Effect

ADO.NET a Whidbeyben [(2005)

A DataSet binarisan is képes lesz szerializalni magéat, nem
csak XML formatumban. Ez nemcsak azért érdekes, mert
kevesebb savszélességet fogyaszt az adatatvitel, hanem
azért is, mert igy sokkal kevesebb memdriat hasznalnak
mind generalaskor, mind feldolgozaskor, hisz nem kell ter-
jedelmes XML-stringeket 6sszedllitani. Az arnyoldal viszont
az, hogy csak remoting esetén hasznalhatjuk ki a binaris
atvitelt, webszolgaltatasok esetén nem.

Seattle alulrdl

A DataSet indexelését atirtak, igy sokkal gyorsabb lett.
Miért, hasznal a DataSet indexet? Hogyan lehet rajta létre-
hozni? Direktben sehogy, de amikor példaul Primary Keyt
hozunk létre egy oszlopon, akkor keletkezik index az osz-
lop adatain, hogy példaul a Find() metédus gyorsan tudjon
keresni kulcs alapjan. Vagy a DataView-k is hasznaljak az
indexeket, automatikusan példaul a szlirt oszlopon.
Gondolom, ismerds az a helyzet, hogy egyetlen tablat kel-
lett volna kezelni, mégis DataSetet kellett hasznalni, mert a
DataTable nem tud sok dolgot, amit a DataSet igen. Ezt kor-
rigéljgk a 2.0-ban, a DataTable mindent fog tudni, amit a
DataSet, kivéve persze a toébb tablaval kapcsolatos szol-
galtatasokat.

Sok adat DataTable-be toltésére lesz egy Load metédus,
ami valamilyen IDbDataReader tartalmat képes nagyon
gyorsan betolteni a tablaba.

A DataView tartalmat lehet majd materializalni egy Uj
DataView.ToTable() metédussal. Hasznos lehet, ha sz(rt ki-
menetet kell példaul halézaton keresztllzavarni.

Ami Uj és nekem meglepé volt, hogy az aszinkron SQL pa-
rancsvégrehajtas (ez még nincs az 1.1-ben) nem hasznal
ThreadPool szélakat. Azaz ha egyszerre 500 async pa-
rancs is fut éppen akkor, nem fog 500 szélat allokalni az
ADO.NET, igy nem is fogja kimeriteni a ThreadPoolt. Az
el6ado szerint atirték a Managed Data Provider halozatke-
zel6 részét, hogy ez igy mikoédhessen.

E tudas ismeretében mutatott egy nagyon ravasz megol-
dast, amivel extrém nagy terheltségl szerver esetén nagy
ateresztéképességet lehet elérni.

Latkép az egyik folyosé sarkaban

Az otlet a kévetkezé. Irjunk egy aszinkron HttpHandlert. A
handlerben az indulé eseménynél elinditjuk az aszinkron
SQL parancsvégrehajtast. Mivel az nem blokkol, az aszink-
ron handler visszatér, igy nem fogunk le ASP.NET-szalat
sem a ThreadPoolbdl (ez a ThreadPool egy olyan éllatfaj,
aki nagyon hamar ki tud merdini). Mivel az ADO.NET se
hasznal felesleges szalakat, a szerver minimalis eréforra-
sokkal var a parancsvégrehajtasra.

Amikor az aszinkron SQL parancsvégrehajtas megtérténik,
egy callback metédus visszaszol, ahol befejezzik a HTTP-
vélasz generalasat. Nagyon szellemes megoldas, bar va-
rom magyarorszagi kortlmények kozoétt azt a volumenl
webes terhelést, ami miatt be kell vetni ezt a trikkoét.

Ami érdekes, hogy az SglConnection.Open()-nek viszont
nem lesz aszinkron megfeleléje, pedig még korabban igy
tervezték. Az ok az, hogy az SglConnection megnyitasakor
lehet, hogy a kapcsolatot fel kell venni egy elosztott COM+
tranzakcidba. Ebben az esetben viszont nem tudjak garan-
talni, hogy a BeginOpen() tényleg azonnal visszatérjen,
azaz az aszinkron BeginOpen() néha szinkron lenne. Ezért
inkabb nem lesz aszinkron. Erdekes dolog ez, hogy egyes
problémakat még ,hazon belul” se egyszer( megoldani.
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Microsoft Fitness Trails

Ha egy redmondi kolléganak tele van a feje
a SOA-val, akkor mehet futni egy kért ©

A Strongly Typed DataAdapter szellemes lesz. Mar a 2003.
6szi PDC Buildben lattam, hogy a DataSet tervezében nem
csak a tablak vannak benne, hanem a tablakhoz kapcsolo-
do SQL parancsok is fel vannak véve
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Tipusos DataSet és a hozza kapcsolédé
adapterek a VS.NET 2005-ben

A Strongly Typed DataAdapter valami olyasmi lesz, hogy
egy ST DataSetben a tablak szerkezete mellé a tablakat
taplalo DataAdaptereket is felvehetjik a megfelelé SQL-
parancsokkal vagy tarolt eljarasokkal egyutt. Az adaptere-
ket aztan némi koddal meghajtjak [Fill() hivasok], igy a vé-
gén példaul STDataSet.GetAllCustomers() hivassal fel is
toltottik a DataSetlink egy vagy tébb tablajat.

Tetszéleges szamu DataAdaptert hozhatunk igy létre, pél-
daul GetCustomerByld() stb. néven.

Egy kis kodszosszenet az elébbi DataSet hasznalatahoz:

CustomersComponent ¢ = new CustomersComponent() ;

//0sszes véasarlo lekérése

MainDataSet.CustomersDataTable customers =
c.GetAllCustomers() ;

//ID alapjén egy vasarlo lekérése

MainDataSet.CustomersDataTable onCust =
c.GetDataByID("ALFKI") ;

Azaz a Designer megirja az adatelérd réteg nagy részét (a
CustomersComponentet is az generalta)! Kényelmesen le-
het majd dolgozni a Table Modul Patternnel [2].

De mint tudjuk, az adatbéazis alapu alkalmazasok fejleszté-
sére van egy masik Ut is, amely elsésorban a Java-vilagban
terjedt el, ez az, amit Martin Fowler Domain Modellnek [3]
hiv. Ebben az esetben a klasszikus OOP tervezési elvek
alapjan Uzleti objektumokat hozunk létre, amelyek altala-
ban kézonséges class-ok (osztalyok). Példaul egy dolgo-
z6t modellezve lenne egy Employee osztalyunk, amelynek
egy példanya egy dolgozot reprezental. Az adatokat, mint
név, cim stb. tagvaltozok taroljak. Az adott entitason értel-
mezett mlveleteket szokdsos OOP mddon az objektum
metodusaival implementaljuk. A modell elénye, hogy az
adatok és a rajtuk értelmezett Uzleti logika j6l egybe van
zarva, igy kénnyen kezelhet6, modosithatd modellt kapunk.
Sokan nem tudnak réla, de mar az 1.0-ban is lehetséges
volt Uzleti objektumokat databindolni WinForms vagy
WebForms vezérlékhoz. Példaul az elébbi Employee pél-
danyokat egy ArrayListben tarolva siman meg lehet jele-
niteni azokat egy DataGridben. Az oszlopok a publikus
property-k tartalmat mutatjak meg.

A Whidbey VS.NET 2005-ben Design Time is mikodni fog
a binding. Azaz a Data Access Layer altal visszaadott
Employee objektumot a Property Browserben hozza lehet
bindolni egy vezérl6héz, és a GUI mar mutatja is, milyen
adatok vannak az entitasban. Ugy kell ezt elképzelni,
ahogy most a grid mukodik Stronly Typed DataSetekkel,
azaz mar Design Time latszik, hogy fog kinézni a vezérl6.

Zarszod
Amirél itt most beszamoltam, az csak két el6adas volt a ti-
zenegynéhanybdl, amit lattam. A jovében a TechNet ha-
sébjain irok majd a 2.0-s .NET Framework varhaté ujdonsa-
gairdl, a mostani cikknél sokkal mélyebb tartalommal.
Erdekes volt a talalkozo, és izgalmas volt megfigyelni, ho-
gyan éli mindennapi életét egy masik kultdra. De hadd em-
litsek meg a sok szakmai élmény mellett egy igazan sze-
mélyes 6rémot is: egy honapos kisfiam legjobb baratja az a
rénszarvas lett, amit az MS Company Store-ban vettem. [4]
Soczo ZsoLr
zsolt .\'n(:n@H(‘hmn{z’mm.lwl
ASP.NET MVP, MCSE, MCSD, MCSD.NET, MCDBA, MCT

en szereplé URL-ek:

[} hitp//www.technetkiub.hu
[2}  http://www.martinfowlercom/ eaaCatalog/ tableModule html
[3}  http//wwwmartinfowlercom,/ eaaCatalog/ domainModelhtml

[4]:  http://www.netacademia.net/ staff/ soci/ balintka/
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Tippek & trikkek

FokuszBaN Az SQL SERVER 2000

Egy-egy trikk megismerese sokat segithet

a mindennapi munkaban. CikkUlnkben

az SAL Server 2000 hasznalatahoz adunk tippeket.

Tabla sorainak egyetlen karakter-
sorozatta flizése

Gyakran van szlikség példaul oszloplistak kulonbézd
SELECT-ekben torténd eldallitasara, begépelésére, esetleg
dinamikus ¢sszeallitasara, vagy éppen INSERT...SELECT
kifejezésekben valé megadaséara. Az ilyen jellegl feladat
nem igényli kurzorok felhasznalasat.

CREATE FUNCTION [dbo].[ListStru] (Q@table SYSNAME)
RETURNS VARCHAR (8000)
AS
BEGIN
DECLARE @stru VARCHAR (8000)
SET @stru = ¢
SELECT @stru = @stru + QUOTENAME (COLUMN_NAME) +

FROM INFORMATION_SCHEMA.COLUMNS
WHERE TABLE_NAME =
OBJECT_NAME (OBJECT_ID(@table))
ORDER BY ORDINAL_POSITION
IF @stru <> ''
SET @stru = LEFT(@stru, DATALENGTH(@stru) - 2)
RETURN @stru
END
GO
PRINT [dbo] .ListStru('Shippers')

Eredmény: [ShipperID], [CompanyName], [Phone]

A fenti fuggvény (UDF - User Defined Function) kédja az
INFORMATION_SCHEMA.COLUMNS view-bol vélogat le
sorokat (preferalni kell ezeket a view-kat a direkt rendszer-
tabla-lekérdezésekkel szemben, mert ezek dokumentalt
strukturaja verziorél verzidra allandd). Minden sor esetén a
COLUMN_NAME oszlopot a @stru véltozéhoz adja hozza
(kezd6 értékkel kell ellatni, hogy ne legyen benne NULL ér-
ték az 6sszeaddas miatt, valamint, hogyha a SELECT nem
ad vissza egyetlen sort sem, akkor nem térténik érték-
adas). A QUOTENAME() fuggvény hasznalataval (a maso-
dik paraméter elhagyasa mellett) az oszlopneveket szogle-
tes zarojelbe teszi, segitve ezzel a TSQL fenntartott szavak-
bol ©sszedllitott oszlopnevekre vald hivatkozast. Az
OBJECT_NAME(OBJECT_ID()) hivas soran az aktudlis
adatbazis mindsitett tablanevei esetén is jol mUkodik a
fuggvényunk, amely a végén az dsszedllitott, vesszével el-
valasztott karakteres listaval tér vissza.

Ne hasznaljuk az ’sp_’ prefixet sajat
objektumneveinkhez

Tobbszor taldlkozom olyan sajat készitésti objektumnevekkel
(tarolt eljarasok esetében), amelyek az SQL Server rendszer-
szint( tarolt eljarasainak (SP — Stored Procedure) elnevezési
konvencioit hasznéljak. Ez nem csak azért célszer(itlen, mert
nem kuldntlnek el a rendszer-SP-k, a sajat készitésti SP-ktd|,
hanem azért is, mert az SQL Server motor az ilyen prefix-szel
ellatott SP inditasakor elészér a master adatbazisban keresi
az eljarast. Teszi ezt azért is, mert ezek a rendszer-SP-k alta-
laban barmely sajat adatbazisbél meghivhatoak, hiszen min-
dig a master-ben keresi el6szor a rendszer. Ha Profiler-rel
nézzik a végrehajtast, jol lathatd, hogy gerjesztlink ezzel egy
SP:CacheMiss eseményt is. Amennyiben elkévetjik ezt a
prefix-elési hibat, konnyen készithetlink olyan tarolt eljarast
is, amelynek neve megegyezik egy master adatbazisban lé-
vével, ilyenkor a sajatunk soha nem fog meghivodni, ami per-
sze hamar kiderul. Tehat hasznaljunk prefixet batran a sajat
SP-inkhez, de ne 'sp_’ legyen.

Hasznaljunk tulajdonossal (owner)
mindésitett objektumneveket

Felesleges folyamatokat takaritunk meg azzal, ha az objek-
tumneveinket mindsitjik a tulajdonosaval. Bizonyara ismert
a TSQL objektumok hierarchikus elrendezése. Azaz egy
tabla teljesen mindsitett neve (FQN — Fully Qualified Name)
a kovetkez6:

ServerName .DatabaseName . OwnerName . TableName
P1.: ServerA.Northwind.dbo.Customers

Az egyes mindsiték kdzé pontot tesziink. A tablanév objektu-
munk 3 mingsitéssel rendelkezik, ezt a négyest nevezzik tel-
jesen mindsitett névnek. S6t, ugyan nincs feltintetve, de a
hierarchia tovabb folytathatd, példaul a tablahoz tartozé osz-
lopnévre Ujabb ponttal kétve tudunk hivatkozni. A minésités
egyes szintjei (az objektum szintjéig) balrél kiindulva teljesen
elhagyhatok, illetve kdztes szintek is kihagyhatok, ilyenkor két
pont kéveti egymast. Amennyiben nincs megadva szerver-
név, az aktudlis szerver neve kerUl behelyettesitésre, ha nincs
adatbazis, az aktuélis adatbazis neve. Ha a tablank nevére
tulajdonos nélkul hivatkozunk, a szerver elészor az aktualisan
bejelentkezett felhasznalo altal tulajdonolt objektumot keresi.
Ha nem talal ilyet, akkor tovabb keres dbo-val. EQy masik kis-
kapu lehet, ha az adott felhasznalé nevében elkészul egy ob-
jektum, akkor nem az altalunk feltételezett dbo tulajdonosu
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objektumon dolgozik majd a rendszer, hanem az adott fel-
hasznaléval létrehozott objektummal. Tehat létrehozhatd
végtelen szamu azonos nevU és tipusu objektum, ha kulon-
b6z6 a tulajdonos. A masik indok, azok szamara hasznos,
akik gyakran vélasztjak az EXEC() helyett az sp_executesql+t
(nagyon helyesen) dinamikus lekérdezéseik végrehajtasara.
Mint ahogy a Books Online-ban (BOL) is olvashato, csak ak-
kor kerulismételt felhasznalasra a végrehajtasi terv, ha az ob-
jektumnevek teljesen mindsitettek (a Profiler-ben megfigyel-
het6é az SP:ExecContextHit esemény). A harmadik indok,
amikor tarolt eljarason beltl nem hasznéalunk tulajdonost,
nem az aktualis SP-t futtaté felhasznalé nevében fog futni a
koédunk, hanem az SP-t létrehozé kerll behelyettesitésre
az objektumokhoz a tulajdonos minésitéséhez. Végezetul
mindezek még fontosabbak az objektumok létrehozasakor,
hiszen az altalunk mindsitetlen tulajdonosu script-elt objektu-
mok, amennyiben nem a megfelel6 szerepl felnasznald fut-
tatja, konnyen eléfordulhat, hogy a dbo. TableName helyett
egy UserName. TableName nev(i jon majd |étre. Az elkészitett
objektum struktura fejlesztési kérnyezetbdl az tugyfél kornye-
zetbe juttatasakor ezekre nagyon figyelni kell. A minésitett
nevek ezt a procedurat egyértelmiivé teszik.

Kéd végrehajtasa a szerver

Osszes adatbazisara, illetve adott
adatbazis 6sszes tablajara

Létezik a master adatbazisban két nem dokumentalt elja-
ras rovid TSQL utasitasok az 6sszes adatbazison, valamint
adott adatbazis oOsszes tablajan torténd végrehajtasra.
Rendszert épiteni ezen eljarasokra nem szabad, de a je-
lenlegi SQL2000-es verzidban karbantartasi célokra jo
szolgalatot tehet olyan parancsok esetében, amelyek adott
adatbazisra futnak csak le (DBCC CHECKDB), vagy adott
adatbazis adott tablajara (DBCC DBREINDEX), vagy akar
SELECT utasitasok is makrozhatok altala.

EXEC sp_MSforeachdb 'SELECT ''?''
% * FROM [?].dbo.sysusers'

GO

EXEC sp_MSforeachdb 'PRINT ''?'' DBCC CHECKDB
B G2

AS DBName,

EXEC sp_MSforeachtable 'SELECT ''?'‘'
% EXEC sp_helpindex ''?'''

GO

EXEC sp_MSforeachtable 'PRINT
% DBCC DBREINDEX(''?'')"'

AS TABLENAME

G B

Datum miveletek

Erdemes az igen koltséges karakteres konverziok (CON-
VERT(VARCHAR, ..., style) helyett kihasznalni a sokkal
gyorsabb datumkonverziés fliggvényeket:

DECLARE @d DATETIME
SET @d = '2004.02.10 10:15:30.100'

1. példa: a fenti datumhoz tartozé hénap elsé napjanak
meghatarozasa:

SELECT DATEADD (month, DATEDIFF (month, 0, @d), 0)
Eredmény: 2004-02-01 00:00:00.000

2. példa: a fenti datumhoz tartozé hénap napjainak szama
(szoksévekben is jol mikodik):

SELECT DATEPART (DAY, DATEADD (DAY, -DATEPART (DAY,
% DATEADD (MONTH, 1, @d)), DATEADD(MONTH, 1, @d)))

Eredmény: 29

3. példa: a fenti datumérték id6komponensének nullazasa:

SELECT DATEADD (day, DATEDIFF(day, O, @d), 0)
Eredmény: 2004-02-10 00:00:00.000

Rekordhalmazzal visszatérd

tarolt eljaras adatainak tovabbi
feldolgozasa

Gyakori eset, hogy informéaciét szeretnénk kinyerni rendszer-
szintl, illetve sajat tarolt eljarasainkbol, amelyek egy sza-
munkra tul részletes vagy éppen nem elég részletes adathal-
mazzal (SELECT) térnek vissza. Talén a legismertebb szin-
taktika az INSERT...EXEC. llyenkor elkészitink egy, a vissza-
kapott rekordhalmaz strukturajaval megegyez6 Ures tabla-
strukturat. Majd ebbe bele INSERT-4ljuk az SP kimenetét.

CREATE TABLE #Temp (spid SMALLINT, ecid SMALLINT,
status NCHAR(30), loginname NVARCHAR(128),
hostname NCHAR(128), blk CHAR(5),
dbname NVARCHAR(128), cmd NCHAR(16))

GO

INSERT INTO #Temp EXEC sp_who

Igen am, de elég koértlményes kitalalni, vajon milyen adatti-
pusu oszlopok képezik a visszakapott rekordhalmazt. Erre
vagy van dokumentécio (BOL), vagy az SP olvashato tarta-
lommal rendelkezik. Ennél egyszerlibb médszer az OPEN-
QUERY(), OPENROWSET() fuggvények hasznalata, ame-
lyek kimenetét egy tablaba iranyitjuk, majd az INFORMA-
TION_SCHEMA.COLUMNS view-bé| akar le is kérdezhet-
juk az oszlopok tipusait, méreteit:

SELECT * INTO Test

FROM OPENQUERY (ServerName, 'EXEC sp_who ') AS a

--FROM OPENROWSET ('SQLOLEDB', 'ServerName';

--% 'UserName'; 'Password', 'EXEC sp_who ') AS a

GO

SELECT COLUMN_NAME, DATA_TYPE,
CHARACTER_MAXIMUM LENGT

FROM INFORMATION_SCHEMA.COLUMNS

WHERE TABLE_NAME = 'Test'

MATHE ZOLTAN
mathez@bsi.bu
MCSD, SQL Server MV P

200 4 o2



Ami a hivatalos
Nlicrosoft tanfolyarmokbol

kimaradt...

EXCHANGE 2000/ EXCHANGE SERVER 2003 - 1. RESZ

Az elézd szamunkban k&zolt cikk folytatasakent djabb

Exchange-erdekessegeket, tanulsagokat ismertetink.

z itt leirt témak — csakugy, mint el6z6 szamunkban

—most sem kezdtknek szélnak! Akik nem értenek

meg mindent, azoknak javasoljuk a 2400-as kod-
jell ,Implementing and Managing Microsoft Exchange Ser-
ver 2003" tanfolyam elvégzését. Batoritok minden kedves
olvasét, hogy jelezzék e-mailben, ha valamirél tovabbi in-
forméaciokat szeretnének, vagy csak egyszerien irjak meg
véleményuket, Otleteiket, javaslataikat.

Exchange fajlkiszolgaléként?
Az alcimben feltett kérdés természetesen csak koltsi, nem
javasolom, hogy az Exchange-et féjlkiszolgaloként hasz-
nalja barki is, de van néhany érdekes lehetéség, amit ki tu-
dunk hasznalni fajlok nyilvanos mappéakban térténé tarola-
sakor. A nyilvanos mappak egyik gyakori felhasznalasi te-
rtlete, hogy olyan Word- és Excel-allomanyokat tartalmazé
Uzeneteket tarolunk ott, amelyeket sok felhasznalé olvas-
hat. De vajon mindenki tudja-e, hogy kdzvetlendl is lehet
publikalni Office-dokumentumokat nyilvanos mappakba?
| wel Recipient
Mail Recipient (for Review)....
Mail Recipient (as Attachment)...
Routing Recipient...
%) Exchange Folder...
Online Meeting Participant
j Recipient using a Eax Modem. ..
Recipient using Internet Fax Service. ..
Microsoft Office BowerPoint.

| sendto »] 4
j Properties

A fenti dbran a Word 2003 File menUjébdl elérheté Send To
- Exchange Folder... parancsa lathatd, de ugyanez meg-
van az Excel-ben is. Ha ide kattintunk, akkor kivélaszthatjuk

Send/To Exchange Folder

Select a folder: oK

ki YMicrosoft Office Outlook
® g Mailbox - Administrator

=] Public Folders

& (2 Favorites Wew Folder....
& (2 All Public Folders
(0 Fajlszerver
() Internet Newsgroups
(2 NonameBt folderje
) O T N o) & 4 R

amegfelel6 nyilvanos mappat, amibe publikalni szeretnénk:
A példa kedvéért hivjuk most ezt a mappat ,Fajlszerver’-
nek. En mindjart egy Word-dokumentumot és egy Excel-
tablazatot is publikaltam ilyen médon ebbe a nyilvanos
mappaba. Ha Outlookbdl megnézzik ennek az eredmé-
nyét, a kovetkezéket lathatjuk:

Fajlszerver L
Arranged By: Date |Newest ontop T -

=) Today

Administrator 13:36 w
Bookl1.xls

) Administrator 13:34

Document1,doc

A publikalaskor sajnos nincs lehetéséglink megadni Uj &llo-
manyok esetében azok nevét, igy a fenti &brén az alaphely-
zet szerinti nevek lathatok. Az azért biztatd, hogy az
Exchange ,tudja”, hogy ezek nem kézénséges, ,post” tipu-
su bejegyzések, hanem egy Excel- és egy Word-allomany,
amit az ikonokbdl is lathatunk. Hogyan lehetne mas, ennél
tobb informacioét latni ezekrél az allomanyokrél? Ha meg-
nézzik az Excel-allomanyomat, akkor kiderul, hogy ez egy
sematizalt arajanlat, az egyszer(iség kedvéért két fontos in-
forméacidval: a cimzett és a végosszeg egy-egy cellaba van
beirva. Nevezzik el ezeket a cellakat: az ¢sszeget tartalma-
z6t summa, a cimzettet tartalmazoét cimzett névvel illettem.

summa - 98?6&1

A

Cimzett: Rabld és Panddr Kht.

987 654 Ft

(7
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Hasonléan a Word-allomanyom is egy arajanlat, ahol szin-
tén megtalalhatok ezek az informaciok, itt ezekhez summa
és cimzett nev( kényvjelz6ket rendeltem:

Arajanlat

Cimzett: Nepper és Tsa. Bt]

Ezek utan mindkét alkalmazasban felveszek egy Cégnév
és egy Osszeg nevd tartalomfiiggé (Link to content) egye-
di (Custom) tulajdonséagot a File/Properties mentben, me-
lyek rendre a cimzett és a summa cellahoz/kényvjelz6hdz
vannak kotve:

Book1.xIs Properties

| General || Summary || Statistics || Contents | Custom l

Name: Aadd
Checked by ~
Client =
Date completed
Department
Destination
Disposition ]

Eroperties: | Name Walue Type
@D Cégnév Rablé és Pa... Text
@ (sszeq 987654 Number

Ezek az egyedi tulajdonsagok - ugyanugy, mint a

SharePoint Portal Servernél — az ugynevezett ,property
promotion” folyamat soran Exchange Store-beli, felhaszna-
16 altal definialt (User-defined field) tulajdonsaggé valnak,
amelyeket meg lehet jeleniteni a mappa nézetében:

Customize

Description
Importance; Icon; Flag Status; Attachment; From; Subject; ...

Show Fields

Maximum number of lines in multi-ine mode: (2 v
Select available fields from:

User-defined fields in folder v

Show these fields in this order:

Add-> |Importance

|1con
Flag Status

Atachmont
From

New Field... | |Sublect
Received
R e ]

Size

{gy a Fajlszerver nevii mappéank végleges Outlook-beli né-
zetét akar a kovetkez6 formatumuva is at tudjuk alakitani:

Fajlszerver
1D cégnéy

) Nepper és Tsa. Bt.
Ef Rabl6 és Pandr Kht.

|Received |Size:
5202004, 03.20. 13:34  20KB
520 2004, 03. 20, 13:36  17KB|

| 8sszeq
123 456 Administrator
987 654 Administrator

[From

Azaz ez egy olyan nézet, amelyben az allomanyokban ta-
lalhato informaciokat anélkul lathatom, hogy megnyitnam
azokat: latom a cég nevét, amelynek az ajanlatot kdldtem,
illetve latom az ajanlat végosszegét is. Ha megnyitom az al-
loméanyokat, és modositom ezeket az adatokat, akkor men-
tés utan természetesen ezek frisstilnek az Outlook-nézet-
ben is.

Rendszeriuzenetek atirasa

Az Exchange kiszolgalok sokfajta Uzenetet kildenek a fel-
hasznaloknak. Azt, hogy hogyan lehet ezekre az Uizenetek-
re valaszolni, megnéztik az el6z6 szamban. Ezek az Uze-
netek a bels¢ felhasznaldknak olyan nyelven érkeznek,
amilyen nyelv( a levelesladajuk. A nyelv olyan lesz, ami-
lyen az el6szor racsatlakozo kliensgép terlleti beallitasa.
El6fordulhat, hogy nem tetszik nekink a felhasznaloknak
kuldott Uzenetek megfogalmazasa. Példaul a leveleslada
méretének tullépésekor be lehetne tenni a figyelmeztetd
Uzenetbe a megfelel6 Help Desk-munkatéarsunk nevét és
telefonszamat, mert nem mindenki ismeri az eredeti Uze-
netben emlegetett .pst allomanyok rejtelmeit, és 6nalléan
nem tudna ilyet létrehozni.

A Microsoft hivatalosan nem tdmogatja a rendszertzenetek
atirasat, de megfelel6 eszkozzel és teszteléssel azért neki
lehet veselkedni a feladatnak. Szerencsére az ¢sszes Uze-
net egy MDBSZ.DLL nev( eréforras-dll-ben van 6sszegyjt-
ve, igy csak ezt kell médositani. Enhez eszkoz talalhato a

ftp://ftp.microsoft.com/Softlib/MSLFILES/
RLTOOLS . EXE

helyen. Ez egy onkicsomagol6 allomany, ebben a sza-
munkra érdekes segédprogram a RLQUIKED.EXE, mellyel
nyelvenként lehet médositani az izeneteket. Szamunkra a
magyar és az angol nyelv( valtozat érdekes altalaban.

E - RLQuiked - E:\Download\2400\mdbsz. dil

lje'a nem hasznalt tételeket vagy hivja a rendsze

[|F Edit Text
f

Type: MESSAGE TABLE
Name: 0
1D:13

S EEREL PRSP U RN v agy hivia a rendszergazdat: Kovacs Jazsit Rt

torclie a h: 8lt tételeket,
oK l

Cancel | Translate |

H Curent Text|

Mivel mondatonként szerepelnek a bejegyzések, és egy
rendszerlizenet tébb mondatbdl is allhat, ezért nagyon ala-
posan le kell tesztelni, hogy mit is frunk at, és az pontosan
melyik rendszeriizenetben szerepel. Erdemes az eredeti
dll-t elmenteni, hogy hiba esetén visszaallithaté legyen. Az
atirt Uzenetek kuildése az Exchange szolgdltatasainak Uj-
rainditasa utan kezdédik.

Ha javitocsomagot tesziink a kiszolgalonkra, akkor ez fe-
lulirédhat, igy a modositasokat érdemes dokumentalni,
hogy Ujra elvégezhetbk legyenek a valtoztatasaink.
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Az Exchange kiszolgaldé lassan all le
Ha az Exchange kiszolgalot tartomanyvezérlére telepitjik —
ami egyébként nem ajanlott, de példaul a Small Business
Server esetében adottsag —, akkor a szerver leédllitasanal
tapasztalhatjuk, hogy az akar 10-15 percig is eltarthat. En-
nek oka, hogy a szolgaltatasok leallasanak sorrendje nem
idedlis, azaz a Local Security Authority Subsystem szolgal-
tatas (ezen belul fut az AD) viszonylag gyorsan leall, mig az
Exchange kulénb6z6 szolgaltatasai lassabban, és mire né-
melyik, AD-t intenziven hasznalé Exchange-szolgaltatas
ledllna, addigra time-out varakozasi allapotba kertlnek az
AD elérhetetlensége miatt.

Megoldas, hogy készitink egy leallitd parancsfajlt, példaul:

net stop MSExchangeMGMT /yes
net stop RESvc /yes

net stop POP3Svc /yes

net stop IMAP4Svc /yes

net stop NntpSvc /yes

net stop SMTPSVC /yes

net stop MSExchangeES /yes
net stop MSExchangeIS /yes
net stop MSExchangeMTA /yes
‘net stop MSExchangeSA /yes

Természetesen a ténylegesen futd szolgaltatasainkat figye-
lembe véve kell ezt kialakitani. A legjobb, ha ezt a fajlt be-
tesszlk az Excange/DC gépunk Shut down scriptjébe, igy
biztos, hogy nem fogjuk elfelejteni futtatni lellitas elétt. Er-
re a Group Policy-t tudjuk felhasznalni:

x|
& () Software Settings
= (2 Windows Settings.
) S s Shutdown Scipts for ExchangeShutDown
B secunty settings
o) Templates
& ¢ User Configuration [Name. | Pasameters g
- (] Software Settings AddaSeE 7[x
& 02 Windows Settings v =
@ (3 Admnistrative Templates el
hutdonnex bal [CBowe—])
Sciipt Parameters:
3 Cancel

Exchange rendszergazda-jogosult-
sagok finomhangolasa

Az Exchange ,beépitetten” haromfajta rendszergazdai
szerepet kinal fel az Exchange System Manager Delegati-
on Wizard-javal:

Delegate Control

Group (recommended) or User:

] Browse...

Role:

Exchange View Only Administrator j

Exchange Administrator
Exchange Full &dministrator

:E xchange View Only Adminis
information.

0K Cancel

Ez er6s leegyszer(sitése a vilagnak, Snmagaban csak ezek-
kel nem nagyon tudjuk megadni példaul annak a rendszer-
gazdanak a jogosultsagait, aki csak a nyilvanos mappakert
felel, vagy azét sem, aki csak a Routing Group-ok kialakita-
saért és a connector objektumok konfiguralasaért felel. Elvi-
leg belemaszhatnank az AD-be, és adhatnank jogosultsago-
kat csak bizonyos objektumtipusokra is, de ez elég munka-
igényes, és nehezen atlathaté eredményhez vezetne. Az
egyszerlibb megoldas, hogy kihasznaljuk az Administrative
Group-ok lehet6ségeit, és minden Exchange objektumot,
amit csak lehet, szétpakolunk kilon AG-kbe. Az alabbi abra
egy ilyen szétcincalt allapotot mutat:

=} ﬁ:j IQJE Org (Exchange)
{1 Global Settings

First Administrative Group
=-{0) Folder Admin Group

{1 Folders

Routing Group Admin Group
H {1 Routing Groups

=-£3) Policy Admin Group

{1 System Policies

Létrehoztam az egyes AG-objektumokat, majd benntk az
Ures Folders, Routing Groups, System Policies konténere-
ket. De vajon hogyan kertinek at ide az eredeti helytkrél a
mappak, routing goup-ok stb.? Nagyon egyszerl: Cut-
Copy eljarassal! Az Exchange System Manager rendelke-
zik ezzel a szovegszerkesztékben megszokott képesse-
gekkel, ki tudjuk vagni az egyik objektumhierarchiat, és be
tudjuk illeszteni az Uj helyére. A régi, lres tarolo objektumo-
kat ki tudjuk torolni. Ezek utan mar az uj AG-kre kell a meg-
felel6 rendszergazdai szerepeket kiosztani a szegényes ki-
nélatbdl, de ez pont az eredetileg elgondolt, objektumti-
pusra szelektalt jogosultsagot fogja eredményezni. Terme-
szetesen ezt csak nativ médu Exchange szervezetben tud-
juk megtenni.

sApréasagok”

Ugy tapasztaltam, hogy néhany Exchange-beallitasi lehe-
téség értelmezése sok rendszergazdanak gondot okoz,
mert nem teljesen egyértelmi a bedllitas melletti felirat, és
a sugd sem. Példaul a nyilvanos mappak adatbazisainak
Replication tulajdonsaglapjan van egy , Replication messa-
ge size limit (KB)” nev( attributum:

Public Folder Store (YIRTW2K3) Properties

Policies |
Replication

Full-Text Indexing
General |

| Details ]
Database

Security ]
Limits |

Beplication interval:

[ - | C.ori:.. |
Limits -
—

Replication interval for always [minutes):

Replication message size limit (KB):

:

Restore Defaults
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Az ember azt hinné, hogy ezzel be lehet éllitani, hogy mek-
kora legyen az a maximalis méret(i Gizenet, amelyet a rend-
szerlink még hajlando lesz replikalni.

A suigé sem ad igazan 6 eligazitast, idézem:

[l Replication message size limit (KB}

Use this text box to specify a value for

replication-message size limit,

A valésagban ezzel a paraméterrel azt lehet szabalyozni,
hogy lehetéleg mekkora legyen a legkisebb replikacios
Uzenet. Azaz, ha tébb pici Uzenetet kellene replikalni egy
replikacios ciklus soran, akkor az Exchange inkabb ¢ssze-
fogja ezeket egy nagyobb Uzenetbe, és gy kuldi el a tob-
bi kiszolgalonknak. Ez az érték alaphelyzetben 300 KB, de
itt médositani lehet ezt.

A masik félreértésre okot adod bedllitasi lehetéség a
Recipient Policy-knal talalhato:

Default Policy Properties

General E-Mail Addiesses (Policy) | Details |

Generation rules:

Type } Address
SMTP ®@igjb.dom
O smtp @noname. bt

SMTP Address Propetrties:

General I

fé’/s SMTP Address

Type:

Address:
I@nuname, bt

IV This Exch. Organization s 1
address.

ible for all mail delivery to this

Az elébbi képen a hatrébb talalhaté ablakba felvettem egy
.@noname.bt” cimzési sémat a generalasi szabalyok kézé,
de nem tettem pipéat az el6tte talalhaté kis négyzetbe. Ek-
kor, ha megnyitjuk ennek a cimnek a tulajdonsaglapjat, ak-
kor alul a pipa a ,This Exchange....” felirat mellett hataro-
zottan ott van. Azt hihetnénk, hogy attél még, hogy automa-
tikusan nem generaltatjuk le a mailboxaink szamara a ,non-
ame.bt” végl e-mail cimeket, az Excange-szervezettink be
fogja fogadni a noname.bt-nek kuldott leveleket. Az igaz-
sag az, hogy sajnos ennek ellenére az Exchange-tnk relay-
nek fogja értelmezni ezeket a probalkozasokat. Azaz csak
akkor érzi sajatjanak a noname.bt-nek kuldott leveleket, ha
mindkét pipa be van rakva.

Mit tegytink akkor, ha nem akarjuk automatikusan general-
tatni egy Uj e-mail cimet a felhasznaloknak, mert manuali-
san akarjuk ezeket kialakitani, de mégis szeretnénk, ha az
Exchange elfogadna az ilyen cimekre kuldott leveleket?
Ennek egyik modija, hogy kulén Recipient Policy-ban defi-
nialjuk ezt az Uj e-mail cimet, és olyan szlréfeltételt adunk
meg, amely garantaltan Ures halmazt eredményez.

Végul nézzik a globdlis beallitdsok kozott taldlhatd
+Sender Filtering” szlr&feltétel egyik beallitasat:

I~ &ichive fitered messages
™ Filter messages with blank sender
¥ Drop connection if address matches filter

Archivéalasrol beszél, de vajon hova archival? A sugé szin-
tén nem sokat segit. A vélasz az, hogy az archivalas helye
az SMTP virtudlis szerverek munkakényvtaraiban létrejové
Jfilter” konyvtar lesz:

<exchange telepitési
particié>\exchsrvr\mailroot\<vsi#>\filter

S00s TiBOR
soosl@iquvbu
IQSOFT - John Bryce ()kmmkﬁzpanl

A hivatalos Microsoft tanfolyamok mellett kinalt egyedi tanfolyamaink:

IQSOFT-John Bryce

KT ATOKOZPoONT

= Rendszerbevezetési ismeretek (mddszertan és gyakorlat) — 3 nap
> Exchange Server 2003 rendszergazda ismeretek Exchange 2000

rendszergazddknak — 2 nap
=> Visual Basic.NET Masters’ Track: haladdknak — 5 nap

Tanfolyamok az orszag egész teriiletén!

Mobil oktatdlaborunkkal barhol megtartjuk tanfolyamainkat.
(A mobil oktatdlabor feldllitdsdt a Foglalko: i

Microsoft SA oktatasi kuponok bevalthaték

Nalunk bevélthatja a Microsoft Software Assurance licenc vésdridsa utdn kapott
oktatdsi kuponjait! Minden kupon | ingyenes tanfolyami napot jelent.

Ha nem tudja, hogy mi ez a kupon, hivja munkatarsainkat!

ai és Munkatigyi Minisztérium tdmogatta,)

1QSOFT—JOHN BRYCE
OKTATOKOZPONT KFT.
Cim: | Bud; ¢ 8

© Assurance
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Vizsgak es mindsitesek

MICROSOFT OKTATASI TAJEKOZTATO

A Microsoft kinalataban tébb mint negyven fele technikai

vizsga van, amelyeket a hivatalos Microsoft

oktatokdzpontokban lehet letenni. OsszeallitAsunkban

reszletesen ismertetjuk a Microsoft vizsgak

s mindsitések rendszeret.

mindsitések megszerzéséhez a Microsoft altal

el6irt ugynevezett kotelezd (vagy 6, angolul core)

és szabadon valaszthato (vagy kiegészit6, ango-
lul elective) vizsgakat kell teljesiteni. Az egyes mindsitések
tobbféle vizsgadsszeallitassal is megszerezhetéek. A Win-
dows Server 2003 és a Visual Studio .NET megjelenésével
a vizsgak szama, valamint az adott mindsitések kovetel-
ményrendszere is megvaltozott illetve bévilt.

Microsoft rermiksprria[iy!a (MCP)

Kovetelmeny: a cim elnyeréséhez egy vizsgat kell letenni
barmely aktudlis Microsoft vizsga kozul. Ez tulajdonképpen
a bevezet6 mindsités, erre épitve szerezhet magasabb fo-
kozatokat tovabbi vizsgak letételével.

Microsoft Windows zooo rendszer-adminisztrdtor
(MCSA on Windows 2000)

Kovetelmeény: a cim elnyeréséhez 3 kotelezd és 1 szaba-
don valaszthato vizsgat kell letenni.

Kotelez6 vizsgak: 070-210, vagy 070-270, 070-215,
070-218

Valaszthato vizsgak: 070-028, 070-086, 070-214, 070-216,
070-224, 070-227, 070-228, 070-244. Valaszthato vizsgak
lehetnek még a CompTIA A+ és Network+ vizsgai is.

Mi(rosoft Windows 2000 rendszer-adminisztrdator
+ biztonsag (MCSA + Security)

Kovetelmény: a cim elnyeréséhez 3 kotelez6 és 2 specidlis,
biztonsag témaju vizsgat kell letenni.

Kotelezé vizsgak: 070-210, vagy 070-270, 070-215,
070-218

Specialis vizsgak: a 070-214 és a 070-227, vagy

a CompTIA Security+ vizsgaja.

Microsoft Windows 2000 rendszer-adminisztrdator
+ Messaging (MCSA + Messaging)

Kovetelmeény: a cim elnyeréséhez 3 kotelezd és 1 specidlis
vizsgat kell letenni.

Kotelez6 vizsgak: 070-210 vagy 070-270, 070-215,
070-218

Specidlis vizsgak: 070-224 vagy 070-284

Microsoft Windows 2003 rendszer-adminisztrdator
(MCSA on Windows 2003)

Kovetelmeny: a cim elnyeréséhez 3 koételezé és 1 szabadon
valaszthato vizsgat kell letenni. A korabbi Windows 2000 ala-
pu MCSA minésitéssel rendelkezék a 070-292-es kodu vizs-
ga letételével frissithetik mindsitésiket MCSA 2003-ra.
Kételez6 vizsgak: 070-210, vagy 070-270, 070-290,
070-291

Valaszthaté vizsgak: 070-086, 070-227, 070-228, 070-284,
070-299. Valaszthaté vizsgak lehetnek még a CompTIA
A+, Network+ vagy Server+ vizsgai is.

Microsoft Windows 2000 rendszer-adminisztrdtor
+ Messaging (MCSA + Messaging)

Kovetelmény: a cim elnyeréséhez 3 kételezé és 1 specidlis
vizsgat kell letenni.

Kételezd vizsgak: 070-210 vagy 070-270, 070-290,
070-291

Specialis vizsgak: 070-284

Microsoft Windows 2000 rendszermernok
(MCSE on Windows 2000)

Kovetelmény: a cim elnyeréséhez 5 koételez6 és 2 szaba-
don valaszthato vizsgat kell letenni.

Figyelem! A 070-019, 070-028, 070-029 vizsgak 2004.
juniusatol megsziinnek!

Kotelezd vizsgak: 070-210, vagy 070-270, 070-215, 070-
216, 070-217 és a 070-219, 070-220, 70-221, 070-226 ko-
zul az egyik.

Valaszthaté vizsgak: 070-019, 070-028, 070-029, 070-086,
070-214, 070-218, 070-219, 070-220, 070-221, 070-224,
070-225, 070-226, 070-227, 070-228, 070-229, 070-230,
070-231, 070-232, 070-234, 070-244, amennyiben az nem
szerepelt a kdtelezéek kozott. Az azonos témakord, de ki-
16nb6z6 verzidju termékhez kapcsolddo vizsgakat egyként
tekinti a Microsoft.

Microsoft Windows 2000 rendszermernok +
Messaging (MCSE + Messaging)

Kévetelmény: a cim elnyeréséhez 5 kotelezd és 2 specidlis
vizsgat kell letenni.

Kotelezé vizsgak: 070-210 vagy 070-270, 070-215, 070-
216, 070-217 és a 070-219, -220, -221, -226 kozul az egyik.

Specialis vizsgak: a 070-224 és a 070-225
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Microsoft Windows 2003 rendszermérnik
(MCSE on Windows 2003)

Kovetelmény: a cim elnyeréséhez 6 kotelezd és 1 szaba-
don valaszthatod vizsgat kell letenni. A korabbi Windows
2000 alapu MCSE minésitéssel rendelkezék a 070-292-es
és 070-296-0s kodu vizsga letételével frissithetik mindsité-
stket MCSE 2003-ra, mellyel automatikusan a MCSA 2003
cimet is elnyerik.

Kotelez6 vizsgak: 070-210, vagy 070-270, 070-290,
070-291, 070-293, 070-294, és a 070-297 és 070-298 ko-
zUl az egyik.

Valaszthato vizsgak: 070-086, 070-227, 070-228, 070-229,
070-232, 070-284, 070-297, 070-298, 070-299 kozul az
egyik, amennyiben az nem szerepelt a kételezéek kozott.

Microsoft Windows 2003 rendszermérnik +
Messaging (MCSE 2003+Messaging)

Kévetelmeény: a cim elnyeréséhez 6 kotelez6 és 2 specidlis
vizsgét kell letenni.

Kotelez6 vizsgak: 070-210 vagy 070-270, 070-290,
070-291, 070-293 és a 070-297, -298 kozul az egyik.
Specialis vizsgak: 070-284 és a 070-285

Microsoft adatbdzis-adminisztrdtor

(MCDBA)

Kovetelmeény: a cim elnyeréséhez 3 kotelezé és 1 szaba-
don valaszthato vizsgat kell letenni.
Figyelem! / )-015 070-175
juniusatol megszi !
Kotelezd vizsgak: 070-215, 070-228, 070-229

Vélaszthatd vizsgak: 070-216, 070-015, 070-019, 070-175,
070-305, 070-306, 070-315, 070-316, 070-310,
070-320.

07 070-019

!

Microsoft alkalmazasfejleszt

(MCAD)

Kévetelmeny: a cim elnyeréséhez 2 kotelezé és 1 szaba-
don valaszthato vizsgat kell letenni.

Kételezd vizsgak: a 070-305, 070-306, 070-315 és 070-316
kozul az egyik és a 070-310, vagy 070-320 kozul az egyik.
Valaszthato vizsgak: 070-229, 070-230, 070-234 vagy a
070-305, 070-306, 070-315, 070-316 kozul az egyik,
amennyiben az nem szerepelt a kotelezd vizsgak kozott.

Microsoft ﬁ'j/rszm’mc’rnﬁk

(MCSD on Visual Studio 6)
Kévetelmény: a cim elnyeréséhez 3 koételezd és 1 szaba-
don valaszthato vizsgat kell letenni.

sziinnek!

Kotelez6 vizsgak: 070-100, a 070-016 és 070-176 kozll az
egyik és a 070-015 és 070-175 kozul az egyik.
Vélaszthaté vizsgak: 070-015, 070-016, 070-019, 070-029,
070-152, 070-175, 070-176, 070-229, 070-230, 070-234
kozul az egyik, amennyiben az nem szerepelt a kotelezd
vizsgak kozott.

Microsoft fejlesztomernok

(MCSD on Visual Studio .NET)

Kovetelmény: a cim elnyeréséhez 4 koételez6 és 1 szaba-
don valaszthat¢ vizsgat kell letenni.

Kotelezé vizsgak: 070-300, a 070-305, 070-306 kozul az
egyik, a 070-315, 070-316 kozul az egyik, valamint a 070-
010, 070-320 kozul az egyik.

Valaszthato vizsgak: 070-229, 070-230, 070-234

Felkészulési lehetéségek

a vizsgakra

Az egyes vizsgakra valo felkésziléshez egyéni és csopor-
tos képzési megoldasokat kinal a Microsoft.

Hivatalos Microsoft oktatokozpontok
(MSCTEC) és hivatalos Nlin‘nsof! mnfn/yanmk
Az anyag elsajatitasanak és a vizsgara valo felkészilésnek
a leghatékonyabb madjat a hivatalos Microsoft oktatokdz-
pontokban (Microsoft CTEC) tartott, tapasztalt, mindsitett
Microsoft tréner (MCT) oktaté szakemberek altal vezetett
csoportos tanfolyamok és konzultaciok jelentik. Az intenziv
kurzusok soran az elméleti anyagot folyamatos gyakorlatok
és laborok egészitik ki.

Hivatalos Akademiai Treningprogram (Mi(rosoﬂ
IT Academy Program)

féiskolai, egyetemi oktatasi intézményekben, adott hivata-
los Microsoft tanfolyami oktatésok keretén belll szintén le-
hetéség van hivatalos Microsoft tanfolyamok hallgatasara.

Microsoft Press kiadvanyok

A legelterjedtebb, legnépszerilibb szakkényvek az elméleti
anyag elsajatitaséhoz és a vizsgéra valo felkészuléshez. A
Microsoft Press kiadvanyai elsésorban 6nallo tanulasra
szant tréningcsomagok, szakkényvek, melyek kulénbozé
témakorokben, kulonbozé felkészultségl szakemberek ré-
szére elméleti és gyakorlati anyagokat, feladatokat, ellenér-
z6 kérdéseket és CD-mellékleten hasznos informaciokat,
teszteket, segédprogramokat is tartalmaznak.

()n[irmforrdso/(

Szamos vizsgafelkészité konyv és probateszt is megvasa-
rolhato, vagy letoltheté a Microsoft és méas cégek webolda-
lairdl is az egyes tesztekhez, melyek segitségével felmér-
heti jelenlegi tudasat, és azt, hogy melyek azok a témako-
rok, melyekben csiszolnia kell még ismereteit. A Microsoft
Solution Developer Network (http://msdn.microsoft.com),
valamint a Technet (http://technet.microsoft.com) oldalan
els6 kézbdl szarmazé informéaciohoz juthat a Microsoft va-

Hivatalos Microsoft Iallﬂnyﬂg(?/( (Microsoft
Official Curriculum, MOC)

Kulonbozo témakordkben, kilonbozé felkésziltségl szak-
emberek részére, eiméleti és gyakorlati anyagokat, felada-
tokat, ellenérzé kérdéseket és CD-mellékleten hasznos in-
forméaciokat, teszteket tartalmazé hivatalos kiadvanyok.
(Ezek Microsoft partnerek vagy trénerek altal, vagy hivata-
los Microsoft tanfolyamokon érheték el.)
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Kéd

070-015
070-0186
070-018
070-028
070-028
070-081

070-086
070-100
070-152
070-175
070-1786
070-210
070-214
070-215
070-216
070-217
070-218
070-219
070-220
070-221

070-222
070-223
070-224
070-225
070-226
070-227
070-228
070-229
070-230
070-232
070-234
070-244
070-270
070-284
070-290
070-291

070-292
070-293
070-294
070-296
070-297
070-298
070-299

A vizsga targva

Designing and Implementing Distributed Applications with MS Visual C++ 8.0
Designing and Implementing Desktop Applications with MS Visual C++ 6.0
Designing and Implementing Data Warehouses with Microsoft SQL Server 7.0
Administering Microsoft SGL Server 7.0

Designing and Implementing Databases with Microsoft SAL Server 7.0
Implementing and Supporting Microsoft Exchange Server 5.5

Implementing and Supporting Microsoft Systern Management Server 2.0
Analyzing Requirements and Defining Solutions Architectures

Designing and Implementing Web Solutions with Microsoft Visual InterDev 6.0
Designing and Implementing Distributed Applications with Microsoft Visual Basic 6.0
Designing and Implementing Desktop Applications with Microsoft Visual Basic 6.0
Installing and Configuring and Administering \Windows 2000 Professional
Implementing and Administering Security in Windows 2000 Environment
Installing and Configuring and Administering Microsoft \Windows 2000 Server

Implementing and Administering Microsoft \Windows 2000 Network Infrastructures

Implementing and Administering Microsoft \Windows 2000 Directory Services Infrastructures

Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment

Designing Microsoft Windows 2000 Directory Services Infrastructure

Designing a Secure Microsoft Windows 2000 Network

Designing Microsoft Windows 2000 Network Services Infrastructure

Migrating from Microsoft Windows NT 4.0 to Microsoft Windows 2000

Installing, Configuring, Administering Microsoft \Windows 2000 Clustering Services
Installing, Configuring, Administering Microsoft Exchange 2000 Server

Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with Microsoft Exchange Server 2000
Designing Highly Available Web Solutions with Microsoft Windows 2000 Server
Installing, Configuring, Administering Microsoft ISA Server 2000 Enterprise Edition
Installing, Configuring, Administering Microsoft SGL Server 2000 Enterprise Edition

Designing and Implementing Databases with Microsoft SQAL Server 2000 Enterprise Edition

Designing and Implementing Solutions with Microsoft BizTalk Server 2000 Enterprise Edition

Designing Highly Available \Web Solutions with Microsoft Windows 2000 and Application Center

Designing and Implementing Solutions with Microsoft Commerce Server 2000
Supporting and Maintaning Microsoft Windows NT 4.0 Server Network

Installing, Configuring, and Administering Microsoft \Windows XP Professional
Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

Implementing, Managing and Maintaining a Microsoft \Windows Server 2003 Environment
Implementing, Managing and Maintaining a Microsoft \Windows Server 2003 Network

Upgrading System Administrators Skills from Windows 2000 to Windows Server 2003

Planning, Implementing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Planning, Implementing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory

Upgrade System Engineers Skills from Windows 2000 to Windows Server 2003
Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure
Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

Implementing and Administering Security in a Microsoft \Windows Server 2003 Network

Kapcsoléadé

tanfolyamok

kédjai

827+828

1017
1016
1013
2152/1560
2150/2153
2152/1560
2153/1560
2154/1560
2126
1561
2150
562
2010
2087
1572
1573, 2355
2088
2159
2072
2073
2379
2203
2185

2272

2400
2273,2274,2275
2276, 2277,2208

2209

2278

2279

2210

2282

830

elékésziiletben
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070-300 Analyzing Requirements and Defining Solutions Architectures in Microsoft NET
070-305 Developing \Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Visual Studio .NET
070-3068 Developing Windows Applications with Microsoft Visual Basic .NET and Visual Studio .NET
070-310 Developing Web Services and Server Components with Microsoft Visual Basic .NET
070-315  Developing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Visual Studio .NET
070-3186 Déveluping Windows Applications with Microsoft Visual C# .NET and Visual Studio .NET
070-320 Developing Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# .NET

2710
2373,2310, 2388, 2415
2373, 2565, 23889, 2350

2524, 2557, 2389
2124, 2310, 23889, 2349
2348, 2555, 2389, 2350

2524, 2557, 2389

Figyelem! A szirkével jelzett vizsgdk 2004 -ben megsziinnek! A részleteket lasd a Microsoft weblapjan!

Ml'rmsofr infor)mifio's CD-k (TechNet, MSDN)
Altalaban havonta megjelené informéaciés CD-csomagok,
melyek a legkllénb6zébb témakban és termékekhez kap-
csolédva tartalmaznak tamogatasi informéaciot, tudnivalot,
valamint a legujabb termékeket, szervizcsomagokat és ter-
mékbétakat.

Vizsgakdézpontok

A Microsoft vizsgékat az oktatokdzpontok hivatalos
Prometric valamint Pearson VUE vizsgak&zpontjaiban tehe-
ti le, ahol szabalyozott és szigoru kévetelményrendszernek
megfeleld kortlmények kdzott vizsgazhat. A vizsgakérdése-
ket a Microsoft allitja 6ssze, tehat azok Osszetétele, paramé-
terei mindkeét vizsgakozpont esetében azonosak. A vizsgak
soran a vizsgakozpont rendjét be kell tartani és szabalyza-
tat el kell fogadni. A vizsgakra az egyes vizsgakdzpontok
adminisztratorainal, vizsgaszervezéinél lehet regisztraini.
Ezen kivil lehet6ség van online regisztraciora is a Prometric
vagy a VUE weboldalan keresztll is a vilag barmely koz-
pontjaba, de fontos, hogy ezen esetekben is értesitsék az
adott kézpontot. Altalanos szabaly, hogy vizsgazasi szan-
dékat, vagy annak lemondasat, attételét 48 oraval a vizsga
elétt jelezze. Szintén fontos, hogy a vizsgakdzponttdl kapott
vizsgazé azonositét ne hagyja el, mert minden vizsgaered-
ménye és adata ezen szamhoz lesz/van tarsitva, és jelent-
kezésnél erre szliksége van (a vizsgajelentkezési lapon fel
kell tintetni, vagy online jelentkezésnél kell megadni).

A mindsitések karbantartasa

A vizsga letételét kdvetéen annak végeredményét azonnal
megtudhatja, és errél a vizsgakdzpont altal alairt és lepe-
csételt okmanyt kap. Az els6 sikeres vizsga esetén, vagyis
a Microsoft termékspecialista (MCP) mindsités megszerzé-
sekor e-mailben kapja meg a Microsoft Certified
Professional azonositészamat (MCP ID), valamint egy jel-
szot, melynek segitségével az MCP-sek szamara fenntar-
tott privat weboldalra jelentkezhet fel, illetve készithet pass-
port-ot. Eppen ezért nagyon fontos, hogy mindig aktiv és
aktudlis e-mail cimmel rendelkezzen, mert ezt és az MCP
ID-t elsédleges azonositénak tekinti a Microsoft az tgyinté-
zések soran. (Fic m! Az MCP ID nem mindig egyezik
meg a vizsgakozpontnal kapott azonositéval!).

Amennyiben a vizsga letételével egyetemben el6szér egy
mindsitést is elnyert, akkor a Microsoft az ehhez kapcsolo-
do okmanyokat (okleveél) és kiegészitéket egy csomagocs-
ka, un. Welcome Kit formajaban postai Gton juttatja el a
vizsgazo részére, a jelentkezési lapon megadott cimre, ko-

rulbelll a vizsgat kéveté egy hénapon beltl. Minden adatat
lehetésége van modositani és karbantartani az MCP-sek
privat weboldalan a Microsoft adatbazisaban. Ugyanott le-
hetésége van megtekinteni és kinyomtatni eddig letett vizs-
gait és mindsitéseit (transcript). Ez igen fontos dokumen-
tum, hiszen ez tartaimazza az aktualis statuszat és vizsgait,
vagyis az oklevelekkel egyutt ez a dokumentum igazolja
mindsitését és annak érvényességét.

A vizsgéak természetesen nem 6rok életliek, vagyis az Uj
szoftververziok, termékek megjelenésével azok frissitése
szlkséges. Ezeknek az idépontjait és lejaratait a Microsoft
hatarozza meg, és err6l az MCP weboldalon, valamint e-
mailben tajékoztatja a vizsgazokat. Sok esetben olyan vizs-
gakat is kihoz és felajanl, melyek segitségével teljes min6-
sitéseket is tud frissiteni, igy sokkal kevesebb vizsgat kell
Ujra letennie. (llyen példaul a 070-292 és 070-296-os Win-
dows 2003 mindsitésekre frissité vizsgak.)

A vizsgak megsz(inése utan azokat letenni mar nem lehet,
a megszerzett mindsitések (a Microsoft jelenlegi allasfogla-
lasa szerint) viszont tovabbra is megmaradnak. (Pl. a Win-
dows NT 4.0 min&sitések még élnek, s6t ezek még akar a
Windows 2003 minésitésekhez is felhasznalhatdak). Fontos
viszont tudni, hogy a Microsoft az egyéneknek és a cégek-
nek is csak a legfrissebb és aktiv vizsgakkal és mindsité-
sekkel rendelkez6k esetében biztositja a mindsitéssel jard
elényoket és lehetdségeket, tehat ezen esetekben érde-
mes és szikséges megujitani azokat.

Tovabbi informacia: S

http;//www.microsoft.com, hun,/ oktaj

A Microsoft-mindsitésekhez sziikséges vizsgak telies és
friss listdja a http://www.microsoft.com/traincert cimen
talalhato.

Ha vizsgaival, mindsitésével vagy az MCP dokumentumokkal
kapcsolatosan kérdése van, az mcphelp@microsoft.com
e-mail cimre irjon angol nyelvi levelet. Az e-mailben (illetve
annak targyaban) tintesse fel MCP azonositoszamat, vagy
ha ilyennel még nem rendelkezik, akkor a vizsgakdzpontnal
kapott vizsgazé azonositojat.



Dr VWatson

NE HIGGY A LOGNAK!

Marmint a tlzfalak logjanak. Ebben a cikkben alaposan uta-

najarunk annak a bossza

Nnto jelensegnek, amikor egy

tlzfalgazda kiszurja, hogy egy tavoli IP-cimraél bizonyos

TCP-portokat ,,feszegetnek”, vagy netalan port scanne-

leést hajtottak vegre. Azt hihetnénk, a tamado szemelyenek

vagy helyenek felkutatasara a legjobb informacioforras a

tlzfal naplofajlja. Az ottani IP-cim alapjan rovid kutatast ve-

gezve kiderdl, hogy a www.erdektelen.hu webszerver a ta-

mado, ami gazdatlanul log a neten, lathatoan ep es egesz-

seges, nincs feltdrve. Elk&vetd tehat nincs. Ez hogy lehet?

a mar egyre ritkabban fordul el6, hogy egy ma-

ganyos hés sikeresen feltérne és moédositana

egy webhelyet. Nem a hésok lettek butabbak,
hanem a szoftverek kodja valt sokkal megbizhatébba, jogo-
sultsagi rendszere atgondoltabba — nem beszélve a sokkal
képzettebb rendszergazdakrél. Talan mar nem is redlis cél
egy-egy weblap lecserélése. Ugy tlinik, a webszerverek
read only-va valtak még a legfelkészultebb hackerek szama-
ra is. Ennek tudhaté be, hogy a htlyegyerek (script kiddie)
kora lejart, helytket a professzionalis adatlopdk, ipari kémek
vették at. A korkuldnbség is jelentds: mig a script kiddie ma-
ximum 16 éves, az ipari kém akar hisz is lehet! Még a leg-
jobban védett kiszolgalokrol és belsd haldzatokrdl is renge-
teg mindent meg lehet tudni pusztan azaltal, hogy furfangos
kérdéseket tesztink fel nekik, 6k pedig vélaszolnak. Az egyik
legismertebb informacioszerzési modszer a port scannelés.

<% Select C:\WINDOWS\system32\cmd.exe (running as BROKKOL Nadministrator) [B[=] B
[-]

Egy Windows XP nyitott TCP portjai

Portok

Hanyas porton fut a webkiszolgalo? 80-as. Es az SMTP? 25-
6s. De mi az a port? Kikoté, kapu. Bejarat egy tavoli szamito-
gép bizonyos szolgéltatasa felé. Kétféle port létezik a TCP/IP
protokollcsaladban, a kapcsolatorientalt TCP (csatorna) és a

kapcsolatmentes UDP. Minden szamitogép ,hallgatozik” bi-
zonyos portokon, varja, hogy valaki megszdlitsa. Az alabbi
abra azt mutatja meg, hogy egy halézati kapcsolattal nem
rendelkez6, otthoni Windows XP Professional (ez a laptop,
amin a cikket irom) mely TCP portokon ,figyel”. (A NetStat
parancsot csak a helyi szamitégépen tudjuk hasznalni.)
Néhany portot konnyedén és azonnal felismerlnk az elébb
emlitetteken kivul, példaul:

= 135: NetBIOS (Endpoint Mapper)
443: SSL
445: Windows f4jl- és nyomtatdmegosztas (CIFS)
1433: MS SQL Server
3389: Terminal Services

Sokat tudtunk meg ezaltal a szamitégéprél? Majdnem min-
dent! Ez egészen biztosan Windows, mar csak a termék al-
tipusa és verzidszama kétséges. Ez utobbi informéaciok ki-
deritésére specidlis szerszamot szoktak hasznalni, a port
scannert. Egy j6 port scanner ugyanis nemcsak azokat az
adatokat dolgozza fel a valaszokbdl, amiket kénny( kiol-
vasni (nyitott port itt és ott), hanem azt is, amit nehéz. Pon-
tosan milyen TCP-valasz érkezett? Melyik mezék voltak
benne kitdltve? Hasznélt-e bizonyos TCP-opciokat a
feladd? Ezek a jellegzetességek ugyanis egy adott TCP-
implementaciéra vezetheték vissza, egyes esetekben
gyarté/termék/verzid-specifikusak. Ezt nevezik OS
(Operating System) fingerprintnek, az adott TCP-protokoll
ujjlenyomatanak.

Port Scan

Moéricka ugy képzeli, hogy nekieslink O-tol 65535-ig az
Osszes TCP és UDP portnak, és megprobalunk kapcsola-
tot létesiteni a tavoli géppel. Ha a port nyitott, a kapcsolat
sikeresen felépul. Ha nem — nem. Ez a ,stratégia” azonban
t6bb sebbdl vérzik.




m Teljesen felesleges az 6sszes portot kiprobalni, elég
az ugynevezett well-known (kozismert) portokat, az
1024-ig terjed6 tartomanyt. Ezaltal lényegesen keve-
sebb probalkozas elegendd. Kézel ezer port nyitasa
azonban gyanus, a legtébb tlizfal mar jelenti is a gaz-
dajanak, hogy valaki ,ante portas”.

B Egy Morickatdl kiinduld portkeresés tulajdonképpen
kétiranyu felderités: Méricka megtudja a nyitott porto-
kat, a tamadott gép pedig megtudija, ki is Méricka.

Vitathatatlan elény azonban, hogy ezt a kereséstipust tet-
sz6legesen gyenge jogosultsaggal el lehet végezni, hisz
nincs benne semmi kulénleges: Moricka tavoli gépekre
csatlakozik. Ennyi.

A modern port scannerek rengeteg kifinomult eljarast képe-
sek hasznalni a felderitést végz6 személyének és IP-cimé-
nek elrejtésére. Egyik lehetséges modszer, hogy érvényte-
len TCP-flag kombinéaciokat allitanak be a kikuldétt csomag-
ban, ezaltal az dldozat megtéved, és nem veszi a portkere-
sést annak, ami. (Furfangosan megkomponalt TCP-csoma-
gok el6allitasara és kikuldésére azonban mar csak egy
rendszergazda képes.) llyen példaul a Xmas Tree (F-U-P
flagbitek beallitva), a Null Scan (egyetlen flagbit sincs beal-
litva) stb. De még mindig ott tartunk, hogy Méricka a sajat
gépét hasznalja scannelésre, tehat jo eséllyel lebukik.

Idle Scan

A most elemzésre kerUl6 eljaras, az Idle Scan arra valé, hogy
egy viszonylag alig hasznalt (Idle) artatlan aldozat szamito-
gépet bizzunk meg a portscanneléssel. Ami térténni fog, si-
ma TCP és IP, tehat nem tériink fel semmit, ennek ellenére tet-
szbleges Internetes szamitdgépet kinevezhettink aldozatnak.

A nyitott prt H-nak vélaszol!
b L LRl L s

TR
Idle host Aldozat
1. lépés \ 2. lépés
IPId lekérése Portscan, H IP-cimével

Tamadd

Az ldle Scan kezdeti lépései

El6sz6r vegylk szemugyre az IP protokollt. Ennek adatstruk-
turajaban a felado és a célgép IP-cimén kivil egy folyamato-
san novekvé szamot, az Identification mezét figyelhetjik
meg. Barmelyik IP-implementaciot nézzik is, azt tapasztal-
juk, hogy minden kibocsatott IP-csomagban ez a szam fo-
lyamatosan novekszik. Most vegylk az alabbi helyzetet:
Elsé lépésként a T tamado valamilyen adatot kér a H host-
tél (mondjuk egy weblapot), de csupan azért, hogy hozza-
jusson annak jelenlegi IP Identification értékéhez. Majd ha-
mis IP-cimmel (H IP-cimével) nekiéll portot scannelni az A
Aldozaton, ahol a logban H jelenik meg tamadoként. Egy
apré baj van csupan, hogy A valaszai nem T-hez futnak be,
mert ez mar csak igy van a hamisitott IP-cimekkel.

Tehat van mar valaki, aki tudja A nyitott portjait, de az nem
a Téamado, hanem a H host.

Ha megvizsgaljuk, hogyan is reagal az Aldozat a portscan-
nelésre, kiderul, hogy mast valaszol H-nak, ha nyitott port-

ot talaltunk el, és mast, ha zartat. A nyitott portokra eljutta-
tott TCP (Syn) csomagra egy (Syn,Ack) vélasz érkezik, ez-
zel jelzi a szerver, hogy ,j6hetsz baratom, nyitva az ajté!”.
Ha azonban csukott porton prébalunk bemenni, kétféle
LValasz" is varhatd. Egy normalis operécids rendszer egy
TCP (Rst) csomaggal vélaszol (reset connection), mig egy
tlizfal egész egyszerlien cséndben marad (nem valaszol).
Nomarmost jelen helyzetben ezek a valaszok A-hoz futnak
be, mit mondjak, varatlanul. Vizsgaljuk meg az eseteket!

2. Nyitott port (Syn,Ack). On mit szdlna, ha egyszer
csak egy 6rilt odaszaladna magahoz, és azt monda-
na varatlanul, minden el6zmény nélkul, hogy
(Syn,Ack) azaz ,gyere bébi, fogjuk meg egymas ke-
zét"? En elkildeném melegebb éghajlatra. H tehat el-
kaldi A-t melegebb éghajlatra (Rst). Nem mellesleg
ezzel megnoveli az IP |dentification szamlaldjat, hisz
minden kikuldott csomag esetén noveli eggyel.

3. Csukott port (csend, vagy Rst). Ha H nem kap sem-
mit, nem is valaszol semmit. Szerencsére szintén
nem valaszol egy ,eltévedt” (Rst) csomagra sem.

Foglaljuk 6ssze:

B Ha nyitott portot talaltunk el A-n, az IP Id mez6 eggyel
ndvekedett H-n

B Ha zart portot kérdezttink A-n, az IP Id valtozatlan
maradt H-n

Mar csak le kell kérdeznlink H-rél az IP Id aktualis értékét.
Ha eggyel nagyobbat kapunk, mint elészor, az annyit je-
lent, hogy csukott portot tapogattunk A-n, mivel a +1 a mi
valaszcsomagunk Id-je. Ha kettével névelt értéket kapunk,
A-n nyitott portot talaltunk el, oda is kuldétt csomagot H.
Most mar azt is latjuk, miért kell egy viszonylag csendes,
senki altal nem latogatott host enhez a keresési eljarashoz.
Ha valaki egy népszer(, napi tizezer talélatot kap6 webhe-
lyet probal H-ként hasznalni, az IP Id értéke nem marad
veszteg, hanem folyamatosan pérég. (Csendes gépet kon-
nyebb talalni, mint terheltet!)

NMapWin

Az |dle Scan kivitelezéséhez kész eszkdzoket talalunk a
neten. A www.insecure.org-rél letolthetd, egyébként linux-
os NMap-bol mar van Windowsos valtozat, az NMapWin.
Ezzel gyerekjaték az Idle Scan kivitelezése, aki tud valasz-
tani egy opciodt és be tud pipalni egy jeldlénégyzetet, annak
ez nem okozhat gondot.
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Ezerféle Port Scan az NMapban, kéztuk az
Idle Scan

A maradék 10-12 portkeresési izemmod megismerése ha-
zi feladat!
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