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Legyen On is
a NAGYoi idzdit

Szerezze meg On is a hivatalos, nemzetkizileg
elismert Microsoft mindsitdsek valamelyilat!
Uj konstrukciok, ujj képzések, kedvezdbb arak!

Valassza ki az Onnek megfelelé
minositést és képzési konstrukciot!

Microsoft rendszeradminisztrator (MICSA) képzés 80 ¢ra
mar nett6é 249.000 Ft / f6tol
A kisebb informatikai rendszereket és hal6zatokat lzemelteté szakemberek sza-
mara ajanljuk, akiknek feladatuk lesz Windows 2003 alapu hal6zatok telepitése,
konfiguralasa, adminisztralasa, karbantartasa.
Windows XP tréning Kit-tel Kovetkez6 kezdési id6pont: szeptember 27.
Microsoft rendszermérnok (MCSE) képzés 160 ora
mar nett6 499.000 Ft / f6tdl
Nagy, 6sszetett informatikai rendszereket és hal6zatokat Gzemelteté szakemberek
képzése, akiknek feladatuk lesz Windows 2003 alapl haldzatok teljes kord admi-
nisztralasa, tamogatasa, tervezése.
Windows XP tréning Kit-tel Kovetkezo kezdési idépont: szeptember 27.
Microsoft adatbazis-adminisztrator (VICDBA) képzés 156 ora
mar nett6 459.000 Ft / f6t6l
Microsoft SQL Server 2000/2005 alapu adatbazisrendszerek teljes kort tizemel-
tetésével, tamogatasaval, karbantartasaval, tervezésével és implementalasaval
megbizott szakemberek részére ajanlott képzés.

Kovetkezb kezdési idépont: szeptember 27.

Microsoft .NET alkal asfejleszté képzé 184 c¢ra
mar nett6é 519.000 Ft / fotol
Kezd6 fejleszt6k, programozok szamara ajanlott képzés, akiknek feladatuk
lesz Windows és webes alkalmazasok készitése, szolgaltatasok fejlesztése
Visual Studio .NET segitségével.

Kovetkezo kezdési idépont: szeptember 27.

Rugalmas id6ébeosztas, kiilonb6z6 tanfolyamokat és segédanyagokat,
vizsgakedvezményeket tartalmazo oktatasi csomagok,
tovabbi (15.000-25.000 Ft értékii) oktatasi kedvezmények.

A tanfolyamokkal és akciokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalék weboldalunkon
talalhatok, vagy kérjik, keresse szervezonket!

www.sZamaIk.hu/ tisza

Micresoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Learning Solutions

A SZAMALK Tovabbk
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200 /-ben j6n
a Longhorn

ézzunk egy kicsit a jovébe. A

Microsoft kézzétette a Win-

dows Server termékcsalad-
dal kapcsolatos fejlesztéseit, tervezett
termékbejelentéseit. Osszegezziik, mi-
kor milyen Gjdonsagra szamithatunk.
A Windows Server 2003 SP1 megjele-
nése 2004 év végére varhato. Az SP1
a legujabb biztonsagi frissitéseket, ja-
vitdsokat fogja tartalmazni, és olyan
szolgéltatasokat foglal magaban, me-
lyekkel névelhetd a rendszerek bizton-
saga (ezek megtalalhatok a Windows
XP SP2-ben is), tovabba egy ,Security
Configuration Wizard" varazslot is tar-
talmaz majd. Az SP1 telepitésekor a
tlizfal mar alapbeallitasként is be lesz
kapcsolva. A Windows Server 2003
SP1 még nagyobb teljesitményt és
rendelkezésre allasi id6t is garantal.
A Windows Server 2003, 64-bit for
Extended Systems az SP1 csomaggal
egy idében jelenik meg, 2004 végén.
Ez a teljesen kulénallé operacios rend-
szer, a jelenlegi Windows Server 2003
64-bit Edition kovetd terméke lesz,
mely mar az olyan Ujonnan bejelentett
64-bites technologidkat is tdmogatja,
mint példaul az AMD Opteron vagy In-
tel Xeon64 processzorok.
2005 masodik felében jelenik meg a
Windows Server 2003 Release2, mely
a jelenlegi Windows Server 2003-at hi-
vatott felvaltani. A tavaly aprilisban be-
mutatott Windows Server 2003 verzié
megjelenése o6ta megjelent vagy
kiegészitett szolgaltatasokon (példaul

Tovabbi informacié:

Windows SharePoint Services, Rights
Managment Services, Automated
Deployment Services, Services For
Unix 3.5) tul tovabbi Uj szolgaltataso-
kat, fejlesztéseket tartalmaz majd a
Windows Server 2003 R2. A Microsoft
véleménye szerint ugyanis egy Uj, fris-
sitett termék sokkal kénnyebben hasz-
nalhaté, mintha kulon kellene ezeket a
frissitéseket és értéknoveld szolgalta-
tasokat telepiteni a rendszerre. Az R2
komponensei mar tartalmazzak a Win-
dows Server 2003 SP1-et, és hangsu-
lyos a biztonsagos és folyamatos
munkahelytél tavoli munka tamogata-
sa is. Az R2 tovabbfejlesztett és haté-
konyabb kiszolgald belizemelést és
feltgyeletet tesz lehetévé. Egyébként
ugyanazon feltételekkel lehet majd
hozzajutni, mint a Windows Server
2003-hoz. A frissitési garanciaval ren-
delkez6 ugyfelek (SA/EA) természete-
sen ingyenesen kapjak meg.

A Windows Server ,Longhorn” valto-
zat varhatéan 2007-ben jelenik meg. A
termék Uj generacios webalkalmazas
platformot, kézpontositott és egysze-
ribb alkalmazasplatform menedzs-
mentet, valamint teljesen, alapjaitdl Gj-
ratervezett rendszermenedzsmentet,
gyorsabb és automatikusabb rend-
szerfellgyeletet tesz lehetévé. A rend-
szer az Ujabb hardvereket és szabva-
nyokat is tdmogatja majd, illetve to-
vabbfejlesztik a kozismert alapszol-
galtatasokat is. A termék els6 béta val-
tozata a j6v6 évben varhato.

www.microsoft.com,/hun/
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Automatikus memaornria-
= gazdalkodas a .NET-ben a.resz

FINALiZACiO ES TELJESITMENYOPTIMALIZALAS

Folytatjuk a GC mukodesenek felderitéset. Megismerkedunk

az ,Ujraéleszthetd” objektumokkal, a gyenge referenciakkal, az objektum-
= ,,,,,; generaciokkal es a GC valos idejd monitorozasara szolgalo eszkdzokkel.
Megismertetjik tovabba az eréforrasok felszabaditasat vegzd

Dispose es Close metodusok helyes megvalositasanak modjat is.

ASP.NET 2.0 (Whidbey]

Mi VARHATO A 2005-08 ASP.NET-BEN? | &1
ADATELERES, ADATFORRAS-VEZERLOK, GRiDVIEW

Cikksorozatot inditunk a .NET Framework kévetkezd
generaciojarol, amelynek VWhidbey a kddneve. Az elsd harom
részben az ASP.NET-rdl lesz szo, aztan az ADO.NET-ral,

majd a .NET Framework egyeb ujdonsagairol.

Windows szolgaltatasok 3.rész
NT AUTHORITY\NETWORKSERVICE

A sorozat el6z6 reszeben a LocalService fiok neveben
futd szolgaltatasokat péceéztik ki, most a masik,

a LocalSystem fiok hasznalatanak meértekehez
képest tdrpe minoritasnak szamito NetworkService
fiokhoz kdthetd szervizek kertinek a fokuszba.

Ket Uzleti platform

rovid kiertekelese

A LiNUX ES A WINDOWS OSSZEHASONLITASA

Sok vallalat van, amely a nagyszamitogepekrdl és a UNIX alapu
rendszerekrdl az Jj Intel alapd megoldasokra valo atallast

fontolgatja, hiszen azok az elébbiek kdltsegeinek tértreszeert
nyudjcanak ugyanolyan, sot akar nagyobb teljesitrmenyt.

Modszertanok, modszertanok,
modszertanok

A szoftverfejleszteési projektek olyan specialis
tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek miatt

sajatos szakmai és menedzsmentmaodszerekre van
szUkseglnk. Ezeket jarjuk kédrdl ebben a cikkben,
kllbnboz6 gyakorlati szempontok figyelembeveételével.




Uzletiintelligencia-szoftverek
MS SQL 2000 REPORTING SERVICES |, risz

Az Uzleti intelligencia minden vallalat eletében nelkllbzhetetlen,
segitsegevel megalapozott déontéseket hozhatunk, amelyek sikeresse
tesznek minket a piacon. Az Gzleti intelligencia nem felcétlendl igényel

egy teljies OLAP-ot vagy adatbanyaszatot, mint amilyenek az SQL Server
Analysis Services-re épulé megoldasok, de minden Gzletiintelligencia-
megoldasnak van egy ko6zos eleme: a Jelentések (Report-ok]).

AmMmi a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbol kimaradt...

EXCHANGE 2000/EXCHANGE SERVER 2003 |11, risz

Exchange temaban egyelére ez az utolso cikk ebben
a sorozatban. Tovabbi aprosagok mellett

egy Uj kiegeszitd komponenst eés ennek

a ,kiegeszitesnek a kiegesziteset” ismertetjuk.

Mlicrosoft CRM v 1.2 — 1.rész

A MicROSOFT ELSO ASP.NET ALAPU UZLETi ALKALMAZASA

Szeptemberben jelenik meg Magyarorszagon a Microsoft
tgyfelkapcsolat-kezelési rendszere, a Microsoft Customenr
Relationship Management (CRM) 1.2 lokalizalt valtozata.
Cikksorozatunk elso resze rovid attekintest nydjt a rendszer
szolgaltatasairaol es az alkalmazott technologiakrol. Leirasunk
termeszetesen nem teljeskdrd, néhany peéldan keresztul
mutatjuk be az altalunk leginkabb eérdekesnek itélt funkciokat.

Dr Watson

BoronNbpBizTOSs EFS

Ebben a cikkben nem az EFS
(Encrypting File System) mukodeseraél,
vagy hasznalataradl olvashatnak,

. hanem arrol, hogyan tehetd

2 az EFS-rendszer bolondbiztossa,
hogyan ndvelhetd a megbizhatosaga

a titkositott fajlok kibontasahoz
szlkseges magankulcsok k&zponti
mentesevel. Kivalasztott vallalatunknal
Windows Server 2003-as
tartomanykdrnyezetet felceteleztnk,
amelyben egy Enterprise

(azaz Active Directoryval integralt)

CA Serveris van.

s
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Automatikus
memoriagazdalkodas

a .\NET-ben

FiNALiZACIiO ES TELJESITMENYOPTIMALIZALAS

Folytatjuk a GC mukodesenek felderiteset. Megismerke-

dunk az ,djragéleszthetd” objektumokkal, a gyenge refe-

renciakkal, az objektumgeneraciokkal es a GC valos idejd

monitorozasara szolgalo eszkozokkel. Megismertetjuk

tovabba az erédforrasok felszabaditasat vegzé Dispose

es Close metodusok helyes megvalositasanak modijatis.

A Finalize metddusok futtatasanak
részletei

Az els6 részben leirtak alapjan barkiben joggal mertlhet fel
a gyanu, hogy valami nincs egészen rendben a Finalize
metédusok meghivasa korul. Azt mondtuk ugyanis, hogy a
GC el6bb memodriaszemétnek mindsit egy objektumot (va-
gyis megallapitja, hogy egyetlen referencia sem mutat ra),
majd ezutan meghivja a referencia nélkuli objektum egyik
metddusat. Hogyan lehetséges ez? A torténet mar az ob-
jektum létrehozasakor kezdédik. Uj objektum létrehozéasa-
kor, ha annak osztalyaban van Finalize metdédus, az objek-
tum referencigja bekertl a GC altal erre a célra fenntartott
sorba (Finalization queue). A sor elemei tehat azokra az ob-
jektumokra mutatnak, amelyek Finalize metédusat meg-
szUntetéstk el6tt meg kell hivni.

szabad
terulet
Finalization
10. objektum queue
7 9. objektum 9. ref
——— 8. objektum - 6. ref
7. objektum 4. ref
6. objektum 2. ref
gyokér | .
et 5. objektum 1. ref
' 4.objektum
Freachable
3. objektum queue
2. objektum
‘— 1. objektum |~

- A Finalization queue

Az abran lathato 1., 2., 4., 6., 9. objektum tartalmaz Finalize
metodust, tehat referencidik felkertiinek a Finalization
queue-ba. Amikor a GC akcioba lép, a 2., 3., 6., 7. és 10.
objektumra nem talal hivatkozast, tehat szemétnek mindsiti
azokat. Ezutan végignézi a Finalization queue-t, és ha talal
az eltavolitandd objektumokra mutatéd hivatkozast, atmoz-
gatja azokat a Freachable queue-ba. A Freachable queue
szintén a GC altal fenntartott adatstruktura, amely a Finalize
metodus futtatéasara el6készitett objektumok referenciait
tartalmazza. A begyljtés utan a heap az alabbi abran lat-
hato képet mutatja:

Finalization
queue
szabad 9. ref
tertlet
4. ref
9. objektum
8. objektum 1. ref
6. objektum E it
gyoker . reachable
e 5. objektum queue
4. objektum ~— 6. ref
2. objektum 2. ref
1. objektum

A heap az elsé begylijtés utan

A 3. 7. és 10. objektum memodriatertlete felszabadult, mivel
nem volt meghivando Finalize metédusuk. A 2. és 6. objek-
tum azonban tovabbra is a memoériaban maradt, referenci-
ajuk pedig a Freachable queue-ban tarolodik.

200 4a [alc]



A Finalize metédusok meghivasat 6nallo, erre a célra fenn-
tartott programszal végzi, amely akkor aktivizalédik, ha a
Freachable queue-ban bejegyzések jelennek meg. A min-
taprogramban [1] is ellenérizhetjik ezt, ha A f& szal hash
kodja menUponttal kapott értéket, és a Finalize metédusok-
ban kiirt hash-értékeket 6sszehasonlitjuk. Az értékek nem
egyformak, tehat a Finalize metédusok kulén szalon futnak.
Az aktudlis szal hash kodjat a

System.Threading.Thread.CurrentThread.
% GetHashCode ()

figgvényhivas adja vissza. Erdekes jelenséget figyelhe-
tink meg, ha a mintaprogram WaitPendingFinalizers meto-
dusabdl kivesszik a GC.WaitForPendingFinalizers(); sort.

static void WaitPendingFinalizers() {
Console.WriteLine("A Finalize metédusok
%  meghivésa elindult.");
//GC.WaitForPendingFinalizers() ;
Console.WriteLine("A Finalize metédusok
% lefutottak.");

-~

A metddushivas funkcidja az, hogy blokkolja az adott szal
futdasat, amig a Finalize metédusokat futtatdé programszal
elvégzi feladatat. Ha igy futtatjuk a Szemetelés, majd a
Szemétgydjtés menupontokat, a képernyére irt (zenetek
helyes sorrendje teljesen felborul a parhuzamosan futd
szalak miatt. A Finalize metddus lefutasa utan az adott ob-
jektum referenciaja torlédik a Freachable queue-bdl, igy
mar valéban nincsen hozza é16 referencia. A GC kovetkezé
futdsakor tehat fel fogja szabaditani az objektumhoz tarto-
z6 memoriaterUletet.

Tekintstk at még egyszer, milyen eseményekbdl all egy
Finalize metédust tartalmazé objektum élete:

B Az objektum szuletésekor referencia kertl a
Finalization queue-ba.

B Ha a GC futdsakor a programunk nem tartalmaz él6
referenciat az objektumra, akkor ez a referencia atke-
rul a Freachable queue-ba.

® A Finalize metédusokat végrehajt6 specialis prog-
ramszal a Freachable queue-ban 1évé referencia
alapjan meghivja az objektum Finalize metodusat, és
torli a sorbdl a referenciat.

m A kovetkezé GC-futas felszabaditja az objektum me-
moriatertiletét.

A mintaprogram Finalization queue menupontja segitségé-
vel megfigyelhetjik a GC osztaly két statikus metddusanak
hatasat. A GC.ReRegisterForFinalize(obj) metédus segit-
ségével objektumreferencidkat adhatunk a Finalization sor-
hoz, a GC.SuppressFinalize(obj) metédussal pedig a para-
méterként atadott referenciat eltavolithatjuk a sorbadl.

static void Final() {
Szemet obj = new Szemet("0");
GC.ReRegisterForFinalize(obj) ;
GC.ReRegisterForFinalize(obj) ;
Console.WriteLine("Az objektum két 1ujabb
% referenciat adjuk a Finalization
% queue-hoz");
obj = null;
Collect();
WaitPendingFinalizers() ;
Console.WriteLine("A Finalize metodus
% haromszor futott le.");
Console.WriteLine("----- e
obj = new Szemet("0");
GC. SuppressFinalize(obj) ;
Console.WriteLine("Az objektum referencidjat
% eltavolitjuk a Finalization queue-bél");
obj=null;
Collect():
WaitPendingFinalizers() ;
Console.WriteLine("A Finalize metédus
% egyszer sem futott le.");
3

Ha egy adott objektum referencidja tébbszor szerepel a
sorban, akkor Finalize metdédusa is tobbszér fog lefutni
(normal alkalmazas esetén ez természetesen nem megfe-
lel6 viselkedés), ha pedig eltavolitjuk a referenciat, a meto-
dus nem fut le egyaltalan.

Objektumok ujraélesztése

Egy objektum Ujraélesztése egyszerlien azt jelenti, hogy
annak Finalize metédusaban az objektum referencigjat el-
helyezzlk egy olyan valtozéban, amely kés6bb az alkalma-
z&sunkbol is elérhetd. Amikor az objektum Finalize metodu-
sa elindul, él6 referencia csak a Freachable sorban talalha-
t6, de a metddus lefutasa utdn az objektum mar az alkalma-
zasbol is elérhetéve valik, igy a GC nem fogja megszUntet-
ni azt. Az alkalmazas ekkor Ujra elérheti az objektum tag-
véltozadit, és meghivhatja annak metédusait. Az Ujraéleszt-
heté objektum osztalyanak kodja a kovetkezé:

class UjraeleszthetoObjektum:AlapObjektum {

public string eletjel;

public UjraeleszthetoObjektum(string s)
% :hase(s) {

this.nev=s;

Console.WriteLine("Az "+nev+" objektum
% konstruktora fut.");

eletjel=s+": még a memoéridban vagyok!":

b

~UjraeleszthetoObjektum() {

Console.WriteLine ("Az "+nev+" objektum
% Finalize metédusa fut.");

App.ObjRef=this;

}

}

Az App.ObjRef az alkalmazas masik osztalyaban definialt
UjraeleszthetoObjektum tipusu statikus valtozé. Az objek-
tummal egyltt a bel6le hivatkozott objektumok mindegyike
is Uj életre kel. Mindenképpen figyelembe kell azonban
vennink, hogy az ilyen médon Ujraélesztett objektumok
Finalize metdédusa mar lefutott, igy az objektum hasznalata
varatlan jelenségeket okozhat.

Ha az Ujraéleszthetd objektum Finalize metéduséaba még a
GC.ReRegisterforFinalize(this); hivast is beillesztjuk, létre-
hoztuk az ,elpusztithatatlan” objektumot.




Dispose és Close metddusok
hasznalata

A cikk els6 részében lathattuk, hogy a Finalize metédusok
nem minden esetben alkalmasak arra, hogy az eréforrasok
felszabaditasat a kell6 idében és sorrendben elvégezzék.
A .NET konvencidi szerint az eréforrasok felszabaditasat az
IDisposable interfészben definialt Dispose metddus meg-
valositasaval végezhetjuk el. A Dispose metddus helyes
megvaldsitasahoz a kovetkezé szempontokat kell figyelem-
be vennunk:

m  az osszes eréforras megfeleld felszabaditasa tortén-
jen meg a metédus meghivasakor — tehat a metédus
hivja meg az dsszes tartalmazott objektum és az &s-
osztély (ha az implementélja az IDisposable inter-
fészt) Dispose metédusat,

B ne okozzon problémat a metddus ismételt meghivasa
— tehat tarolnunk kell a meghivas tényét, masodszor
mar semmi tennivalénk nincs,

B ne okozzon (tul nagy) problémat a metédus meghiva-
sanak elmulasztésa — tehat a GC altal futtatott Finalize
metdédus hivja meg a Dispose-t.

Ha a Finalize hivja meg a Dispose-t, akkor mene-
dzselt objektumok Dispose metédusait nem hivhat-
juk, mert a Finalize metédusok hivasanak sorrendjét
nem ismerjuk, vagyis lehet, hogy azok Finalize meto-
dusa mar kordbban lefutott — tehat meg kell ktlénboz-
tetnUnk, hogy a Dispose hivasa explicit (a kodbol)
vagy implicit (a Finalize metédusbdél) médon tortént.

= Ha meghivtuk a Dispose metédust, akkor a memo-
ria felszabaditasaval ne kellien megvarni az ekkor
mar szukségtelen Finalize futasat — tehat a Dispose
tavolitsa el az objektum referencidjat a Finalization
queue-bol.

A kovetkez6 osztalyséma megfelel ezeknek a szempontok-
nak, és lehetbvé teszi a beléle Iétrehozott objektumok biz-
tonsagos felszabaditasat.

class DisposeAlap:AlapObjektum, IDisposable {
protected bool disposed = fals
public DisposeAlap() {
Console.WriteLine ("A DisposeAlap
L3 osztalyban megadott konstruktor fut.");
Y
public void Dispose() {
Dispose(true) ;

GC.SuppressFinalize(.:ln 8):
}
protected
% disposing) {
if(!this.disposed) {

virtual void Dispose (bool

if(disposing) {
Console.WriteLine("DisposeAlap: A

S menedzselt er6forrasok dispose
L3 metdédusainak hivéasa.");
}
Console.WriteLine ("DisposeAlap: A nem
% menedzselt erdforrasok felszabaditdsa."):
}
disposed = true;
}

(=l

~DisposeAlap() {
Dispose(false);
}

public void HasznosMetodus () {
if (this.disposed) {
throw new ObjectDisposedException(

% this.nev,"Mar lefutott a dispose
% metédus! ") ;
}
} HasznosMetodus
}

Tekintsuk at az osztaly kédjat:
Az osztaly implementélja az |IDisposable interfészt, tehat
meg kell valésitania a Dispose() metddust. Az utdéd oszta-
lyok azonban mar nem ezt, hanem a Dispose(bool dispos-
ing) metoédust irhatjak feltl. Ez a metddus két alapvetéen
eltéré szituacioban hivédhat meg. Ha a kédbdl meghivjuk
az objektum Dispose() metédusat, akkor a hivas true para-
méterrel torténik, ekkor, ha korabban még nem hivtuk meg
a Dispose()-t (ezt a disposed tagvéltozo tarolja), megtorté-
nik a menedzselt és nem menedzselt eréforrasok felszaba-
ditdsa is. Ha azonban a Finalize hivja meg a metddust,
false paramétert ad at, ekkor csak a nem menedzselt eré-
forrasokat szabadithatjuk fel, mivel a Finalize metédusban
nem ajanlatos mas objektumokra hivatkozni.
Ha az osztélyban mas metédusokat (pl. HasznosMetudus)
is definialunk, azokban ellenériznink kell a disposed valto-
z06 értékét. Ha az érték true, kivétel dobasaval kell jelez-
nunk ezt a hivonak.
Az osztalybol 6rokitett tovabbi osztalyok sémaéja a kdvetke-
z6 lehet:
class DisposeObjektum : DisposeAlap {
public DisposeObjektum(String s) {

this.nev=s;

Console.WriteLine("A "+nev+" objektum
£ konstuktora fut.");

})7 rotected override void Dispose (bool

% disposing) {

if(!this.disposed) {

try {
Console.WriteLine ("A "+nev+" objektum
A Dispose metédusa fut.");

if(disposing) {
Console.WriteLine ("DisposeObjektum: A

% menedzselt eréforrasok dispose
£ metédusainak hivésa.");

b

Console.WriteLine ("DisposeObjektum: A nem
% menedzselt erdforrdsok felszabaditésa.");

this.disposed = true;

}

fin

iy {i
base.Dispose(disposing) ;
>
}
}

Az osztaly a paraméteres Dispose metddust irja feltl (a ma-
sikat nem is lehet), a kédba be kell illeszteni az 6sosztaly-
ban még nem hasznalt eréforrasok felszabaditasat is. Ter-
mészetesen meg kell hivnunk az alaposztaly Dispose me-
tédusat is. Paraméter nélkuli Dispose és Finalize metédus-
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ra nincsen szikség, ezekbdl megfelel az alaposztalytol
orokolt valtozat is.

A mintaprogramban ebbdél az osztalybdl hozunk létre pél-
danyokat, hogy megfigyelhessik a Dispose explicit és
implicit (a Finalize metédusbol) meghivasanak hatasat.

A konvenciok szerint az objektumok felszabaditasat elvég-
z6 metddus neve Close abban az esetben, ha olyan eréfor-
rasrol van szo, amelyet a lezaras utan szikség esetén ujra
megnyithatunk (jellemzéen Open metddussal). llyen eset-
ben az alaposztalynak tartalmaznia kell egy publikus (de
nem feltlirhatd) Close metddust, amelyet altaléaban a para-
méter nélkuli Dispose is meghiv.

Gyenge referenciak

(weak references)

Ha alkalmazasunk €16 hivatkozast tartalmaz valamely ob-
jektumra, a GC természetesen meg fogja talalni a hivatko-
zast, és érintetlentll hagyja az adott objektumot. Az ilyen hi-
vatkozast erdés referencianak (strong reference) nevezzik.
Ezzel ellentétben, a gyenge referenciaval hivatkozott ob-
jektumok altal elfoglalt memaria a GC futasakor felszabadul
ugyan, addig azonban az objektumok elérhetéek marad-
nak az alkalmazas szamara. Ha az alkalmazas hasznalni
szeretne egy gyenge referenciaval hivatkozott objektumot,
er6s referenciat kell Iétrehoznia hozza. Ha ez még a GC fu-
tasa el6tt torténik, az objektum tovabbra is elérheté marad.
Mikor lehet erre szikség? Példaul akkor, ha alkalmaza-
sunkban kénnyen rekonstrualhatd, de sok memariat foglalo
adatstruktirakat hasznalunk. Ha az alkalmazast a felhasz-
nalé vezérli, nem tudhatjuk, hogy a létrehozott adatstruktu-
rara hanyszor és mennyi ideig lesz még szikség. Nem tud-
hatjuk tehat, hogy az objektumot mikor lenne célszeri el-
dobni, illetve meddig kellene megtartani a nagy memoria-
foglalas ellenére is.

Ezt a helyzetet kezelhetjuk igen egyszer(ien és hatékonyan
a gyenge referenciék felhasznalasaval. Az adatstruktira
létrehozasa és hasznélata utan létrehozzuk a gyenge refe-
renciat, majd egyszerlien eldobhatjuk az er6s referencia-
kat. Ha alkalmazasunk ezutan nem kertl memoriasziikébe,
a GC nem fog begydijtést kezdeni, tehat az adatstruktura
altal elfoglalt memdria érintetlen marad. Amikor Ujra szik-
ség lesz az objektumra, Uj erés referenciat kérhettink hoz-
z&, nem kell Ujra létrehoznunk azt. Természetesen ha az al-
kalmazas tul sok memdriat hasznal, a GC felszabaditja az
elfoglalt memériaterdletet.

A WeakReference osztalynak két konstruktora van:

WeakReference (Object target):
WeakReference (Object target, Boolean
% trackResurrection) ;

A target paraméterben adhatjuk meg azt az objektumot,
amelyre a referencia mutatni fog, a masodik paraméter ér-
téke pedig azt hatarozza meg, hogy helyreallithaté legyen-
e a hivatkozott objektum erés referencidja a Finalize meto-
dus futdsa utan is. Az els6 konstruktor a trackResurrection
paraméter értékét false-ra éllitja, altalaban csak ilyen gyen-
ge referenciak létrehozasanak van értelme. Az Ujraélesz-
tést nem tdmogatd gyenge referenciakat révid gyenge re-
ferencianak (short weak reference), a masik tipust pedig
hosszl gyenge referencianak (long weak reference) ne-
vezzUik.
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Ha az objektumnak nincs Finalize metddusa, akkor a két ti-
pus pontosan egyforman viselkedik. A gyenge referencia
létrehozasa utan torélntnk kell az objektum valamennyi
er6s referencidjat, kilonben a GC semmiképpen nem tud-
ja felszabaditani az elfoglalt memariat. Ha az objektumot
Ujra hasznalni szeretnénk, a gyenge referenciat erés refe-
renciava kell atalakitanunk. Az erés referenciat a Weak
Reference objektum Target property-je tartalmazza. Ha
ennek értéke null, akkor a GC mar felszamolta az objektu-
munkat.

A gyenge referenciak részletei

Amint az mar az eddigiekbdl is lathatd, a WeakReference
objektumok viselkedése eltér a szokasos objektumokétol. A
szokasos esetben, ha gyokérhivatkozas mutat egy objek-
tumra, amely egy masik objektumra mutaté hivatkozast tar-
talmaz, mindkettd elérhetének, igy a GC altal érinthetetlen-
nek min6sul. Ha azonban a gyokérhivatkozas egy
WeakReference tipust objektumra mutat, akkor az abbdl hi-
vatkozott objektumot a GC memdriaszemétként kezeli. Az
alkalmazas felugyelt heap-je két bels6é adatstrukturat tartal-
maz a gyenge referenciék nyilvantartasara: a révid gyenge
hivatkozasi tablat (short weak reference table) és a hosszu
gyenge hivatkozasi tablat (long weak reference table). A
tablak a felugyelt heap objektumait azonosité mutatokat tar-
talmaznak. WeakReference tipusu objektum létrehozasakor
nem torténik memariafoglalas a felligyelt heap-en (tehat ha-
gyomanyos értelemben vett objektum nem is jon létre), csak
a megfelel6 referenciatablaba kerul Uj hivatkozas, mégpe-
dig a konstruktor paramétereként megadott objektumrefe-
rencia. A new operator altal visszaadott érték pedig a tabla-
zatba felvett Uj referencia memdriacime lesz. A gyenge refe-
rencidkat tartalmazo két tablazat nem része az alkalmazas
gyokérkészletének, igy az itt taldlhaté hivatkozast a GC nem
fogja figyelembe venni, eltakaritja az objektumot.

Tekintstk at tehat ujra, hogyan is torténik a GC futasa:

m A GC felépiti az elérheté objektumok grafjat, az el6z6
részben ismertetett médon.

m A GC végigvizsgalja a révid gyenge referencia tablat.
Ha a tablaban Iévé mutato olyan objektumot azonosit,
amely nem része a grafnak, akkor az objektum mar
nem elérhet6, tehat a tablaban |évé mutatét a GC
null-ra allitja.

® Ezutdn a GC a Finalization queue-t vizsgalja végig.
Ha olyan mutatot talél, amelynek objektuma nem re-
sze a grafnak, a mutatét atmozgatja a Freachable
queue-ba. Ezzel egy idében az objektum felkerul a
grafra is, mivel Ujra elérhetének mindsul.

®  Ezutan a hosszu gyenge referencia tabla kévetkezik,
ha az itt szereplé mutaté olyan objektumot azonosit,
amely nem szerepel a grafban (ahol mar a
Freachable queue-ban lévé mutatok objektumai is
szerepelnek), az objektumot szemétnek mindsiti, a
mutatét pedig null-ra allitja.

® Végul a GC a megmaradt objektumok mozgatasaval
megszUnteti a cimtérben maradt lyukakat.

Ez azt jelenti tehat, hogy ha Finalize metédust tartalmazoé
objektumhoz készitiink hosszl( gyenge referenciat, akkor
objektumunk (er&s referencia nélkul is) ,tuléli” a GC futasat,
az er6s referencia a finalizalas utan is helyreallithaté ma-
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rad. Ezt a jelenséget mutatja be a mintaprogram kévetkezé

metddusa:

static void WeakRef() {
WeakRefObjektum obj = new
%  WeakRefObjektum("WeakRef") ;

A

WeakReference wr = new WeakReference (obj.
B true);

obji = null;

Collect();

WaitPendingFinalizers();

obj = (WeakRefObjektum) wr.Target;
Console.WriteLine (obj.eletjel) ;

obj = new WeakRefObjektum("WeakRef") ;

wr = new WeakReference(obj, true);

obj = muilis:

Collect():

WaitPendingFinalizers();

Collect();

WaitPendingFinalizers() ;

obj = (WeakRefObjektum) wr.Target;

if (obj== null)
Console.WriteLine("Nem sikeriilt a

S5 helyreallitas.");
else Console.WriteLine(obj.eletjel);

A WeakReference objektum Target property-je a hivatkoza-
si tabla megfelel6 elemét (vagyis j6 esetben éppen a kdve-
tett objektum mutatéjat) adja vissza. Ha a visszaadott érték
null, akkor az objektum mar megsemmisult. Rovid referen-
cia esetén a GC null-ra allitia a megfelelé tabla mutatojat,
amint Ugy talélja, hogy az objektum mar nem elérheté az al-
kalmazasbol. Ha az objektum tartalmazott Finalize meto-
dust, az még nem futott le, tehat az objektum még elérhe-
t6, de az er6s referencia mar nem allithaté helyre a Target
property segitségével.

A hosszu referenciatablaban 1évé hivatkozast a GC csak
akkor torli, ha az objektum altal elfoglalt memariatertlet mar
felszabadithaté, vagyis a Finalize metédus mar korabban
lefutott.

Objektumgeneracidk
Az objektumok generaciokba sorolasa a teljesitmény nove-
lését (a GC futasidejének csokkentését) szolgélja. A gene-
raciok hasznalata a kdvetkezé feltételezések alapjan noével-
heti a teljesitményt:
B Az Ujabb objektumok varhato élettartama révidebb.
B Arégebbiobjektumok varhato élettartama hosszabb.
B A nagyjabdl egyszerre létrehozott objektumok altala-
ban valamilyen kapcsolatban vannak egymassal, az
alkalmazas rovid idén belll fogja hasznalni 6ket, és
egyszerre valhatnak foloslegessé
B A heap egy részének folytonossa tétele hamarabb el-
végezhetd, mint az egész heap-é.
Tekintstk at, hogyan és minek alapjan végzi el a GC a heap
objektumainak generéaciokba sorolasat.
Kezdetben a felugyelt heap nem tartalmaz objektumokat. A
hozzaadott objektumok a 0. generacidba kertinek, egé-

szen addig, amig GC-futas nem térténik (akar a kodbdl in-
ditjuk, akar automatikusan indul a heap foglaltsaga miatt).

szabad
tertlet

10. objektum

9. objektum

8. objektum

objektum

objektum

gyokér
készlet

objektum 0. generacio

objektum

objektum

objektum

= [oSlieos] - | OF [Eoniia

objektum

°
A felugyelt heap az elsé begylijtés elétt

Amikor begydijtésre kertl sor, a GC a szokasos moédon
szétvalasztja a szemetet a még hasznalhato objektumoktol,
a maradékot atmozgatja az alapcim kozelébe, és ezeket
atsorolja az 1. generacioba. Tehat az 1. generacioba azok
az objektumok kertinek, amelyek mar ,tuléltek” egy be-
gytjtést. A 0. generacié a begyd(jtés utan ures, de a ké-
s6bb létrejové G objeklumok természetesen ide kerulnek.
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0. generacio
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. objektum
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. objektum 1. generacio

. objektum

1. objektum

A felugyelt heap az elsé begylijtés utan

Ha a 0. generacioé megtelik, a GC Ujabb begydjtést kezde-
ményez. Ekkor az 1. generacio ,tuléléi” a 2. generaciéba
kertilnek, a 0. generacié megmaradt objektumai pedig az
1. generéacioba.
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A felugyelt heap a masodik begylijtés utan

A NET szemétgydijtéje jelenleg 3 generaciot tamogat, tehat
a 2. generacio tuléléi maradnak a 2. generacioban.

Az objektumok generaciovaltasat a mintaprogram kévetke-
z6 metédusaban figyelhetjik meg:

static void Generacio() {
Console.WriteLine("Az objektum generaciodk

% maximadlis szama: {0}",GC.MaxGeneration) ;
Szemet[] gen=new Szemet[GC.MaxGeneration+1];

for (int i=0;i<=GC.MaxGeneration;i++)
gen[i]=new Szemet(i.ToString());

for (int i=0;i<=GC.MaxGeneration;i++) {
Console.WriteLine("A(z) "+i.ToString()-+".
% objektum generacidja:{0}",
% GC.GetGeneration(gen[i]));
gen[i]=null;
Collecti();
WaitPendingFinalizers();
}

Amikor a heap megtelik, a GC indulaskor eldénti, hogy a
begydjtést csak a 0. generacidban, vagy a teljes heap-en
végezze el. Mivel az (j objektumok varhaté élettartama ro-
vid, j6 esély van ra, hogy a 0. generacioban végzett be-
gylijtés szamottevé mennyiségl memoria felszabaditasat
teszi lehetévé, a teljes begyUjtéshez viszonyitva jelentésen
révidebb id6 alatt. Ha a 0. generaciobdl nem sikertlt bizto-
sitani a megfelel6 mennyiségl tartertletet, a begyUjtés
folytatédhat az 1. és 2. generacioban. Jelent6s teljesit-
meénynovekedést okozhat az is, hogy az U] objektumok min-

dig folyamatosan, egymas utani cimeken jonnek létre. Az
egyik feltételezésunk szerint a kozel egy idében létrejovd
objektumok szoros kapcsolatban vannak egymassal, igy
altalaban a hozzaférés is kozel egy idében torténik. Mivel
az objektumok folyamatos cimtérben helyezkednek el, a
CPU cache kihasznélasa optimalis lehet.

Nagy objektumok kezelése

Szintén a teljesitményoptimalizélas a célja a nagy objektu-
mok (tdbb mint 20 000 byte) kulonalld kezelésének is. A
nagy objektumok 6nallo, erre a célra fenntartott heap-en
foglalnak memdriat. A memdriafoglalas, a Finalize meto-
dusok futtatasa és a memoria felszabaditéasa is a mar
megismert modon torténik. Elmarad viszont a memaria , t6-
moritése”, vagyis a GC nem tolti fel a megmaradt objektu-
mokkal az alapcimtél kezdve a cimteret, megmaradnak a
t6rolt objektumok helyén keletkezett lyukak. Ennek oka az,
hogy a nagy objektumok mozgatasa tul sok CPU-id6t ven-
ne igénybe.

A GC monitorozasa

A GC mikodésének valos idejli monitorozasara szamos
teljesitményszamlalé szolgal, amelyek megjelenitésére a
System Monitor ActiveX kontroll szolgéal. A System Monitort
legegyszerlibben a PerfMon.exe futtatasaval indithatjuk el.

Szamlal6 hozzaadasa

 Helyi szamlalok hasznalata
(® Mas szamitégép szamlal6i:

[wpc21s1 |

Teljesitményobjektum:
[NET CLR Memory ~|

(" Minden példany
(8 Példanyok vilasztasa listabol
Global_

 Minden szamlalo
(@& Szamlalok valasztasa listabol

Gen 0 Promoted Bytes/Sec —!

Gen 1heap size
Gen 1 Promoted Bvtes/Sec _l_'J
>
Hozzaadas Magyarazat
Bezaras

Teljesitményszamlald hozzaadasa

A GC-hez tartozé szamlalokat a .NET CLR Memory objek-
tum kivalasztasaval érhetjik el. Ezutan ki kell valasztanunk
a medfigyelni kivant alkalmazast és a megfelelé szamlalo-
kat a grafikonok megjelenitéséhez.
SZERENYi LASZLO
szt’r(’nyi,[@nm,bu

kben szereplé URL-
[1] htp:// / store.netacademia.net,/mshu,/ other,/ technet_code, gc.zip
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ASP.NET 2.0 (Whidbey]

Mi VARHATO A 2005-08 ASP. NET-BEN? |. risz

ADATELERES, ADATFORRAS-VEZERLOK, GRIiDVIiEW

Cikksorozatot inditunk a .NET Framework kévetkezd ge-

neraciojarol, amelynek Whidbey a kodneve. Az elsd harom

részben az ASP.NET-rél lesz szo, aztan az ADO.NET-rol,

majd a .NET Framework egyeb ujdonsagairol.

ASP.NET 2.0
Miben kulénbozott az ASP.NET az ASP-t61? Mindenben. Az
ASP.NET-fejleszték egy teljesen Uj architekturat dolgoztak
ki dinamikus webtartalom eléallitasara, amely a lehet6 leg-
jobban igyekszik kihasznalni a .NET Framework képessé-
geit. Radikalis véltas volt, és harom év hasznalat utan el-
mondhaté, hogy igen jol sikerult a keretrendszer. Egy ilyen
start utan a fejlesztéknek nehéz feltl- =
mulniuk sajat magukat. Ezért a 2.0
nem lesz radikdlisan mas, sét a fej-
leszték szandéka szerint felllrél kom-
patibilis lesz az 1.1-es verzidval. Azaz
nem kell készulni hatalmas valtasra,
inkabb arra, hogy rengeteg Uj szolgal-

Csak az ASP.NET
legalabb 2000 uj
[

tipust fog tartalmazni!

kénnyedén meg tudtunk jeleniteni csak olvashaté modon
adatokat példaul egy TextBoxban, de a lap felpostazasakor
a databinding nem tudta visszairni a valtoztatasokat az
adatbazisba. A j6 hir, hogy a 2.0-ban ez mar mikodik.
Raadasul olyannyira automatizaltak a folyamatot, hogy egy
arva kodsor leirasa nélkul is mikodik a kétiranyu adatkotés!
Persze azért deklarativan le kell irni, milyen adatokat és ho-
vé szeretnénk mozgatni. Ezt az aprolé-
kos, unalmas munkat Ugyesen tudja
automatizalni a Visual Studio .NET. Ha
példaul a Server Explorerbél radobunk
egy adatbazistablat egy WebFormra,
akkor azonnal kapunk egy tablazatos
nézetet, amely él6 adatbazis-kapcso-

tatast fogunk kapni, amelyeket nektnk .
kellett megirni az 1.1-ben. Az erés ala-

pot most kiegészitik szamtalan kényelmi szolgéltatassal,
valamint most van idejik sok, eddig elhanyagolt tertilet (pl.
tobbnyelvi GUI) kidolgozasara.

Csak az ASP.NET legalabb 2000 uj tipust fog tartalmazni az
el6z6 verzidhoz képest, ez jelzi a fejlesztések volumenét!

VS.NET Community Technology
Preview 2004. marcius

Erre a verziora épuinek a cikkinkben lathato példakédok.
Nem is annyira a VS.NET a mérvadd, hanem, hogy az e
verzioval jaré .NET Frameworkre épitettem a példakat. Ver-
ziészam: 2.0.40301.

Egy alfa fazisban jar¢ termékrél van sz6, amely varhatéan
csak 2004 nyaran |ép at a béta statusba, azaz egyes meto-
dusok vagy objektumok még kénnyen valtozhatnak. A cikk
irasa kdzben a 2003. 6szi verziora irt példaimat jelentésen
at kellett dolgoznom, annyit valtozott még a termeék, remé-
lem ez a valtozat mar kozelebb all a végleges formahoz.
Csapjunk hat bele!

Adatelérdé vezérlék és GridView

Az adatbazisok hasznalata mindig is kiemelt fontossagu volt
a webalkalmazasok frasa soran. Az 1.1-ben par sornyi kéd-
dal kénnyen lehetett adatbazisokkal kommunikalni. A korab-
bi prébalkozasokkal ellentétben a databinding, azaz a vi-
zudlis vezérlék adatokhoz torténd deklarativ hozzakotése
valéban hasznalhaté volt, de csak egy iranyban. Azaz

lattal rendelkezik, azaz nemcsak meg-
mutatja a tabla tartalmat, hanem még
modositani is lehet azt (INSERT, UPDATE, DELETE).

No de lassuk ezt részleteiben! El6szor is azt kell atgondol-
nunk, hogy még ha meg is akarjuk Uszni kéd nélkul a bulit,
az adatbazis-elérés részleteit akkor is le kell irni valahol. Ez
lesz az aspx lap, a WebForm. Kell valaki, aki a felpostazott,
modositott tartalmat elkapja, ezért kell egy olyan vezérls,
amely képes kommunikalni az adatbazissal, és kiolvassa a
hozzékapcsolt vezérlé adatait. Ezek az 0j Data Source
Controlok. (Az persze joggal kritizalhatd, hogy egy ilyen
GUI-ba gydomoszolt adatelérés korrekt megoldasnak tekint-
het6-e. Szerintem csak nagyon egyszer(i alkalmazasoknal
helyes igy dolgozni.)

Példankban termékkategdrianként listazzuk ki a terméke-
ket. A kategoériakat egy legordulé lista tartalmazza, amely-
ben kategoriat véltva az alsé grid automatikusan frissul,
a kivalasztott ételtipust megjelenitve:
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Adatelérés kéd nélkul az uj GridView
vezérlével
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Célunk, hogy a termékek adatai moédosithatok is legyenek,
illetve legyen modunk torélni a nemkivanatos sorokat.
Mindez koéd nélkal? Igen. Lassuk, hogyan!

Elsé lépésként deklardljuk a lap fejlécét:

<%@ page language="C#"
compilewith="Default.aspx.cs"
classname="NetAcademia.Default aspx"%>

Lathatd, hogy nem src, hanem compilewith attribGtum hi-
vatkozik a hattérkodra, és nem inherits, hanem classname
mutatja meg a mogoéttes osztaly tipusat. (Most ugyan nem
lesz hattérkodunk, de nem art latni, itt mi véaltozott.) Azért
véltoztak az elnevezések, mert megvaltozott a feldolgozasi
modell. Eddig az ASPX elemz¢ altal generalt osztalyt le-
szarmaztattak az inherits-ben megadott sajat code behind
osztalyunkbol. igy tudtunk egyuttmiikoédni az aspx lappal,
valamint igy tudott a VS.NET tervezéje kodot injektalni a
hattér forraskédunkba. Ezen megoldas nagy hatranya,
hogy a Designer firkalgat a mi kdédunkba, ami néha konflik-
tusokat okoz (az a @#$! designer kitorolte a kédomat). Per-
sze oda van irva, hogy ne bantsuk azt a bizonyos kodrész-
letet, mert az a designer felségterullete, azért mindig van-
nak felfedez6 kedvi emberek.

A 2.0 forditasi modellje teliesen mas. Mind C#-ban mind
VB.NET-ben bevezetik a partial, azaz részleges osztalyo-
kat. Ez lehetévé teszi, hogy egy osztaly tartalmat tetszéle-
ges szamu forraskodban irjuk meg, amelyeket majd a fordi-
t6 gyur egybe. Ezt az ASP.NET (és a WinForms is) ugy
hasznalja ki, hogy az ASP.NET parser és a VS.NET altal ge-
neralt kod is a mi hattérkédunktol fliggetlen, kalon fajlba ke-
ral. Nem is latjuk ezeket! Ebben az esetben szé nincs sem-
miféle 6roklésrél, hanem egyszerlien a mi kédunkat hozza-
forditjgk a generalt kédhoz. Ezért a 2.0-ban mar nem Code
Behind, hanem Code Beside technoldgiarél beszélink.
Példaul az elébbi fejléchez ez a részleges code beside
osztaly passzol:

using System;

namespace NetAcademia {

public partial class Default_aspx { }
}

De térjunk ré az adatelérésre! A felul lathato legorduld lista
igy hozhato létre:

<asp:dropdownlist id="CategoryList"
Tunat="server"
datasourceid="CategoryDataSource"
datavaluefield="CategoryID"
datatextfield="CategoryName"
autopostback="True">
</asp:dropdownlist>

Ami U], az a datasourceid jellemzé. Itt egy Data Source
Controlt kell megadni. Esetlinkben ez egy SglDataSource
lesz, amellyel SQL Server vagy barmilyen egyéb relacios
adatbazis adatait tudjuk kezelni:

<asp:sqldatasource
id="CategoryDataSource"
runat="server"
selectcommand=

"SELECT CategoryID, CategoryName,
Description, Picture

FROM dbo.Categories"
insertcommand=

"INSERT INTO Categories(
CategoryName, Description)
VALUES (?, ?)"

updatecommand=

"UPDATE Categories SET
CategoryName = ?,

Description = ?

WHERE (Categories.CategoryID =
deletecommand=

"DELETE FROM Categories

WHERE (Categories.CategoryID = ?)"
providername="System.Data.0leDb"
connectionstring=
"Provider=SQLOLEDB.1;

Integrated Security=SSPI;

Initial Catalog=Northwind;

Data Source=(local);"
datasourcemode="DataSet"
cacheduratio: 60"
enablecaching="True">
</asp:sqldatasource>

2y

Az attributumok zéme trividlis, ami érdekes, az a harom
utolsé. A datasourcemode azt adja meg, hogy az adatel-
érés DataSet vagy DataReader alapu legyen-e. A
DataReader nyilvan valamivel gyorsabb, de nem lehet se
szUrni, se cache-elni, se rendeztetni a kimenetet. (Médosi-
tani lehet, mert arra ott vannak az SQL-parancsok, amiket
kozvetlentl végre tudnak hajtani.)

DataSet esetén az utols6 két attribitummal maximum 60
mp-ig tarté cache-elést allitottunk be. Azaz ha van elég sza-
bad memodria a cache manager részére, akkor a lekérde-
zést nem kell megismételni 60 mp-ig. Ami kulén izgalmas,
hogy meg lehet adni adatbazistartalom-figgd cache-elést
is, amit az SqlCacheDependency attribitummal lehet sza-
balyozni. (Err6él bévebben a sorozat kdvetkezé cikkében.)
A kategorialista feltdltve. Amikor felpostazodik a tartalma,
le kellene szlrni a termékeket a kivalasztott CategorylD
alapjan. Ez mar nagyon kédszagu feladvany, de nem az
adatelérd vezérldkkel! Lassuk csak:

<asp:sgldatasource
id="ProductDataSource"
runat="server"
selectcommand=

"SELECT ProductID, ProductName,
QuantityPerUnit, UnitPrice,
UnitsInStock, UnitsOnOrder,
ReorderLevel, Discontinued
FROM dbo.Products

WHERE CategoryID = 2"
insertcommand=

"INSERT INTO Products
(ProductName, SupplierID,
CategoryID, QuantityPerUnit,
UnitsInStock, UnitsOnOrder,

ReorderLevel, Discontinued)

VALUESS (e e2 a2k n ds = 2y
updatecommand=

"UPDATE Products SET

ProductName = ?, QuantityPerUnit = ?
UnitsInStock ?, UnitsOnOrder = ?,
ReorderLevel = ?, Discontinued = ?
WHERE (Products.ProductID = ?2)"

deletecommand=

13
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"DELETE FROM Products
WHERE (Products.ProductID = ?)"
providername="System.Data.0leDb"
connectionstring=
"Provider=SQLOLEDB.1;
Integrated Security=SSPI;
Initial Catalog=Northwind;
Data Source=(local);">
<selectparameters>
<asp:controlparameter
name="?"
propertyname="SelectedValue"
type="Int32"
controlid="CategoryList">
</asp:controlparameter>
</selectparameters>
</asp:sqldatasource>

Az adateléré vezérlbben megadhatunk paramétereket,
amelyeket postback esetén automatikusan kiolvas a vezér-
16, és a paraméterektd! figgéen hajtja végre a selectcom-
mand-ban tarolt parancsot. Esetlinkben a CategoryList ve-
zérl6 (a korabbi lista) SelectedValue jellemzéjét olvassa ki,
amelyet a WHERE CategorylD = ? feltételben a ? helyére
helyettesit be. StringmUvelettel? Természetesen nem. A
mai paranoids vilagban nem szabad SQL Stringeket ra-
gasztgatni hazi barkacsmodszerekkel. Az alabbi parancs
figyelheté meg az SQL Profilerben, ha kivalasztjuk a 2-es
ID-jti termékkategoriat:

exec sp_executesql

N'SELECT ProductID, ProductName,
FROM dbo.Products

WHERE CategoryID = @P1',

INE QP4 It 2.

Ember legyen a talpan, aki igy a parancsba be tud injektal-
ni plusz sql kifejezést! (A tudomany mai allasa szerint nem
lehet.) Paraméterforras lehet vezérl6 tetszéleges jellemzo-
je, querystring, form paraméter, session valtoz6 vagy cook-
ie érték is. Mar csak egy |épés van hatra, meg kell mutatni
a lesz(rt sorokat. Erre egy Uj vezérlét veilnk be, amelynek
GridView a becses neve. Ez a mostani DataGrid felturbo-
zott valtozata:

<asp:gridview
id="ProductGridView"
Tunat="server"
autogeneratecolumns="False"
datasourceid="ProductDataSource"
datakeynames="ProductID"
allowpaging="True"
pagesize="5"
allowsorting="True" ...>
<columns>
<asp:boundfield
sortexpression="ProductName"
datafield="ProductName"
headertext="ProductName" />
<asp:boundfield
sortexpression="UnitPrice"
datafield="UnitPrice"
readonly="True"
headertext="UnitPrice" />
<asp:checkboxfield
sortexpression="Discontinued"
headertext="Discontinued"
datafield="Discontinued" />
<asp:commandfield

showdeletebutton="True"
showeditbutton="True" />
<asp:hyperlinkfield
datanavigateurlformatstring=
"Details.aspx?id={0}"
datanavigateurlfields="ProductID"
text="Details" />
</columns>
<pagersettings
mode="NumericFirstLast" />
</asp:gridview>

A formazashoz kapcsolddd sorokat kidobtam a kédbdl, az
él6 példakban [1] természetesen benne vannak. Lathato,
hogy a datasourceid a sz(rt terméket generalé adatforras-
ra utal, a datakeynames pedig a forras DataSet elsédleges
kulcsot tartalmazo oszlopat azonositja. De miért érdekli ez
a gridet? Nos, az update és delete miveletekhez meg kell
ragadni a kérdéses sort, és ehhez szlkség van a kulcs ér-
tékére. Lathatd, hogy kértlink rendezést és lapozast is.
Mindkettét DataSet, illetve DataView szinten oldjak meg,
ami messze nem tokéletes megoldas. Nagyszamu sor ese-
tén elfogadhatatlan, hogy 100000 sor leugrik a webformra,
amibél aztan par sort kivéve mind eldobjak. Az ADO.NET
2.0-ban bevezettek az SqglCommand objektumon egy
ExecutePageReader metddust, amivel korrektll, szerverol-
dali kurzorokkal tényleg csak a szikséges sorokat hozzak
le. Sajnos azonban ebben a verzidban a GridView még
nem hasznalja ki ezt a lehetéséget (vagy én nem vettem
észre, hogy kihasznalja). A pletykak szerint ez a lapozods
ADO.NET szolgéltatdas ki is marad a végleges

Frameworkbdl. Majd meglatjuk j6vére

Egy kicsit spékeljik meg a példankat. Gyakori igény, hogy
azokat az értékeket, amelyek egy fix, diszkrét, véges hal-
mazbol kertlnek ki, listabol valaszthassuk ki, ne kelljen be-
irni. Esetiinkben a termék kategoria ilyen. Szerkeszté né-
zetben ezt szeretnénk latni:

Kibévitett szerkesztéfelulet kategdrialis-
taval

Normal nézetben természetesen csak a kategodria neve lat-
szik, lista helyett statikus szévegként. Az U] funkcidhoz a
grid adatforrasat kissé at kell konfiguralni:

selectcommand=

"SELECT ProductID, ProductName,
QuantityPerUnit, UnitPrice,
UnitsInStock, UnitsOnOrder,
ReorderLevel, Discontinued,
CategoryName, Products.CategoryID
FROM dbo.Products

INNER JOIN Categories

ON Products.CategoryID =
Categories.CategoryID

WHERE Products.CategoryID = 2"

A listdz6 megjelenitéshez fel kell oldanunk a
Products.CategorylD mezé értékét a tényleges kategoria-



névre és a CategorylD értékére is szukségunk lesz, hogy
be tudjuk allitani a legordulé listat a termékhez tartozo ka-
tegdriasorra. A CategorylD-t belevesszik az updatecom-
mand-ba:

updatecommand=

"UPDATE Products SET

CategoryID = ?,

ProductName = ?, QuantityPerUnit = ?,
UnitsInStock = ?, UnitsOnOrder = ?,
ReorderLevel = ?,
WHERE (Products.ProductID = ?)"

Discontinued = ?

A plusz oszlop megjelenitését végzé sablon:

<asp:templatefield>
<headertemplate>Category
</headertemplate>
<itemtemplate>
<asp:label headertext="Category">
<%# Eval("CategoryName") %>
</itemtemplate>
<edititemtemplate>
<asp:dropdownlist id="CategoryListForUpdate"
runat="server"
datasourceid="CategoryDataSource"
datavaluefield="CategoryID"
datatextfield="CategoryName"
selectedvalue=
'<%# Eval("CategoryID") %>'
/>
</edititemtemplate>
</asp:templatefield>

A példa egyuttal azt is demonstralja, hogy a databinding ki-
fejezések jelentésen egyszerlibbek lettek.

ASP.NET 1.1:
<%# DataBinder.Eval(Container.Dataltem,
"CategoryID") %>

ASP.NET 2.0
<%# Eval("CategoryID") %>

Listazas nézetben a Label latszik, szerkeszt6 nézetben a
lista. fgy mar érthets, miért kellett a plusz két oszlop a
selectcommand-ba. Zarasul mar csak egy |épés van hatra.
Az updatecommand-nak meg kell mondani, hogy az els¢
paraméter, a CategoryID értékét a kategorialistabol felpos-
tazott értékbdl helyettesitse be. Ezt is meguszhatjuk kod
nélkul, készébnhetéen a paraméterezhetd szlrési lehet6-
ségnek:

<updateparameters>
<asp:formparameter

name=""2
type="Int32"
formfield=

"ProductGridView$_ctl3$CategoryListForUpdate">
</asp:formparameter>
</updateparameters>

A megoldas egyetlen szépséghibdja a lista id-ja (form-
field). A gridbe agyazott DropDownlList generalt kliensolda-
li neve kiolvashaté a vezérlé ClientlD tulajdonsagéabdl, de

ehhez meg kellene szerezni a vezérlére mutato referenciat.
Ez mar tobb kéd, mint amit egy databinding kifejezés esz-
tétikusan elbir, ezért ezt mar hattérkédba kellene irni (ettél
most eltekinttink).

Még két kérdést szeretnék megvalaszolni. Miért OLEDB?
Miért nem nativ SQL Serveres osztalyok? Egyszer(ien
azért, mert ez az alfa verzié az OLEDB providerekkel még
simabban mikodik, mint az SQL-essel. De gondolom, a
béta verzidban mar at tudom irni a kédot SQL Server spe-
cifikusra. A masik, hogy mivel egyszer(ibb igy deklarativan
leirni mindent, nem lenne egyszerlbb programsorokkal ki-
fejteni, mit is akarunk csinalni. Nos, kézzel valéban elég ki-
abrandité a fenti sorokat beirni. De itt jon a képbe egy j6
IDE. A VS.NET a fenti kédot 99%-ban képes legeneralni. A
deklarativ. médszer pont a kédgeneratoroknak kedvez,
amelyek valamely programnyelven sokszor csak nehezen
karbantarthaté moédon tudnak kédot irni, a szabalyosabb
xml leirds sokkal konnyebben megfoghaté a varazslokkal.
Szoéval elmondhatjuk, hogy a fenti megkozelités inkabb va-
rézslé, mint emberbarat.

A DetailsView vezérld

A GridView egyszerlien hasznalhato eszkdz sok sor meg-
mutatasara. Sok oszlop esetén azonban problémas a meg-
jelenités és a szerkesztés is a tul hosszu sorok miatt. Ra-
adasul a rengeteg adatban elveszik a felhasznalé szeme.
A DetailsView egy rekordot mutat meg, minden egyes osz-
lopat egy Uj tablazatsor TextBox-aban vagy egyéb vezérl6-
jében (pl. CheckBox). Sajnos a 2003. 6szi verzioban még
jol miikodo vezérlében olyan, nem dokumentalt valtoztata-
sokat eszkozoltek, amely miatt a 2004. marciusi .NET
Framework alatt nem tudtam mikodéképessé tenni a ko-
rabbi példaimat.

Az ObjectDataSource adatforras
Nagyon jél latszik, hogy a DataSet alapi modell mellé egy-
re er6sebben kezd felsorakozni az Uzleti objektum alapu
adatkezelés. Ebben az esetben nem DataRow objektumok
reprezentaljak az Uzleti informaciot, hanem altalunk irt osz-
talyokbdl létrehozott objektumok, amelyek tagvaltozékban
taroljak az altalaban adatbazisbol szarmazé adatokat. Eb-
ben a modellben az Uzleti logikat az osztaly, entitas meto-
dusaiban implementaljuk.

A modellt tAmogatandé lesz egy ObjectDataSource nevi
adatforras. Hasonléan a kordbban latott Sqgl/DataSource-
hoz, ez is forrasa lehet DataBound vezérléknek. Az
ObjectDataSource-t fel kell paraméterezni, hogy az adatel-
ér6 réteg mely metédusaival képes a select, insert, update
és delete utasitasokat végrehajtatni. Ha sikerul hasznélha-
t6 dokumentaciot fellelni, akkor a cikksorozat kévetkezd ré-
szében bemutatom e vezérl6 hasznalatat is.

Soczo ZsoLt

zsolt.soczo@netacademia.net
ASP.NET MVP, MCSE, MCSD, MCDBA, MCT

A cikkben szereplé URL-ek:
[1] http://www.netacademia.net,/ tudastar,/ default.aspPupid=2656




VWindows

szolgaltatasok

NT AUTHORITY\NETWORKSERVICE

A sorozat eldzd reszeben a LocalService fiok neveben

futo szolgaltatasokat peceztik ki, most a masik,

a LocalSystem fiok hasznalatanak mertekéehez képest

torpe minoritasnak szamito NetworkService

fiokhoz kothetd szervizek kerdlnek a fokuszba.

A masodik 9

Ebben a részben 6sszesen 9 szervizt vizsgalunk meg. Azo-
nos csoportba sorolasuk oka, hogy mind az djonnan (Win-
dows XP, Windows Server 2003) bevezetett NetworkService
(Halézatszolgaltatas) fidkkal mikodnek, amelyrél a korabbi
részek alapjan mar tudnunk kell egy-két dolgot, de azért
nézzik meg a tulajdonsagaikat réviden Ujra:

B gyengitett jogosultsagi korrel futnak, ami korulbelul
megdfelel egy atlagos felhasznaldi fiok lehetéségeinek,
de ugy, hogy kézben a helyi eréforrasokhoz alig van
jogosultsaguk,

B a hétkéznapi értelemben vett eréforras-hozzaférés
(példaul objektumokhoz) nem megengedett,

B az ezzel afidkkal futé szolgaltatdsok az adott szamito-
gépfiok (Computer Account) hitelesité adatai segitsé-
gével érik el a halézati eréforrasokat,

H és végul ehhez a fiokhoz sincs jelsz6 hozzarendelve.

A szamitdgeépfidk

Azt ugye tudjuk, hogy minden szamitdgépet, amelyen a
Windows NT/2000/XP vagy a Windows Server 2003 fut,
egyértelmien lehet azonositani egy egyedi szamitégépfiok-
kal is. Ezt a fiokot a felhasznaldi fiokokhoz hasonléan hitele-
sitésre és naplézasra is lehet haszndlni egy tartomanyban
vagy egy halézatban. Természetesen akkor is létezik a sza-
mitégépfiok, ha a gép nem tagja egy tartomanynak, de az
biztos, hogy a tartomanyvezérlé (ha tébb van, akkor az a
tartomanyvezérlé, amelyik a RID, azaz a Relative Identifier
Master szerep birtokosa) a tartomanyba lépéskor ezt frissiti.
Ennek a fioknak a neve (gépnév$), és a szintén ekkor gene-
ralt jelszava segitségével fog ezutdn a gép belépni a tarto-
manyba, még a felhasznaldi belépés eltt. Ez a belépés az-
tan rezidens marad, nem is kell példaul az adott gépen tér-
ténd felhasznald kilépésekor megujitani (bar egy alkalom-
mal azért lezajlik automatikusan a hattérben az djrahitelesi-
tés: ha definidljuk az SMB kapcsolat levalasztast a Csoport-
hazirendben). Szaz szénak is egy a vége, ezt a fiokot és a
jelszavat haszndlja az operacios rendszer a kovetkez6 szer-
vizek futtatésara:

® DHCP Client
m Distributed Transaction Coordinator

DNS Client

FTP Publishing Service

License Logging

Performance Logs and Alerts

Remote Procedure Call (RPC) Locator
Simple TCP/IP Services

Windows Media Services

DHCP Client (DHCP-Ugyfél)
A szerviz révid neve: Dhcp
Az alkalmazas neve: dhcpcsve.dll (svchost.exe)
Fuggés: AFD Networking Support Environment, TCFP/IP
Protocol Driver, IPSEC Driver
Fuiggesztés: WinHTTP Web Proxy Auto-Discovery Service
Porthasznalat: TCP: 68; UDP: 67, 68, 1029
Alapértelmezett inditas: automatikus
A DHCP-ugyfél neve kicsit félrevezets, anno furcsa is volt,
hogy miért is fut automatikusan a fix IP-cimmel ellatott szerve-
ren ez a szolgaltatas. Am aki leallitia, annak szintén fura, vagy
inkabb megrazé élményben lesz része, mivel a DHCP-
szerverrel valé mindennem( kapcsolattartas mellett az IP-
cimek regisztralasat és DNS-adatok frissitését is ez a szerviz
intézi. Ez a folyamat a rendszerinditas utan kovetkezik, pél-
daul egy DHCP-kliens gépnél rogtéon a DHCP-adatok megér-
kezése utan, de néhany mas esemény is kivalthatja, ugymint:

® a kliens IP-cimének hozzdadasa, megvaltoztatasa

vagy torlése,

H az IP-cim élettartamanak valtozasa (pl. a gép Ujraindi-
tasa) vagy az TCP/IP konfiguracio uUjraépitése (ipcon-
fig /renew),

B a kliens adatainak manudlis frissitése a dinamikus
DNS engedélyezése esetén (ipconfig /registerdns),

B tagkiszolgalo eléléptetése tartomanyvezérléve.

Ha a szervizt ledllitjuk, a fentiek értelmében nem lesz ered-
ményes kapcsolatunk a DHCP-szerverrel (ergo muszaj ma-
nuélisan konfiguralni a TCP/IP-t, vagy jon az APIPA), és a di-
namikus DNS-frissités sem fog mikodni. Ha a géptink DNS-
szerver is egyben, akkor ilyenkor a j6l ismert zénaeltavoli-
tast és -visszadllitast sem tudjuk alkalmazni (net stop/start
netlogon). Es még sorolhatnank... Ha esetleg le is tiltjuk, ak-
kor a kapcsolédd (az el6z6 szamban targyalt) WinHTTP



Web Proxy Auto-Discovery szolgéltatas sem fog rendelke-
zésre allni. De nem éri meg kézi inditasura allitani sem, mert
(ellentétben néhany masik tarsaval) ez a szerviz nem fog
elindulni automatikusan, ha szikség lesz ra.

Distributed Transaction Coordinator
(Elosztott tranzakcidk koordinatora)

A szerviz révid neve: MSDTC

Az alkalmazas neve: msdic.exe

Ftiggés: Remote Procedure Call, Security Accounts Ma-

nager

Fliggesztés: —

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: automatikus
Uzemeltetdk kérében talan nem a mindennaposan emlege-
tett szolgaltatéasok korébe tartozik a DTC, pedig néhany te-
rtleten igencsak fontos, igencsak ra épul j6 par mas kiszol-
gélo alkalmazas, mint példaul az SQL Server, a BizTalk
Server, a Commerce Server, vagy példaul a Message Queue
Server. De hasznélatos szamitogéprendszerek, allomany-
rendszerek kozotti tranzakciok kezelésére is. A DTC a
Component Services része (korabban Microsoft Transaction
Server-ként volt ismert) és a kuls6, ugynevezett kétfazisu
tranzakciok iranyitéja. Ha ledllitjuk vagy letiltjuk, akkor a fen-
ti alkalmazasokon kivil mindazon megoldasokkal lesznek
menedzselési problémaink, amelyek a COM+ technologiat
hasznaljak.

DNS Client (DNS-ugyfel)

A szerviz révid neve: Dnscache

Az alkalmazas neve: dnsrsivr.dll (svchost.exe)

Ftiggés: TCP/IP Protocol Driver, IPSEC Driver

Fliggesztés: —

Porthasznalat: TCP: 53

Alapértelmezett inditas: automatikus
Ennek a szolgaltatasnak a lényege valoszinlileg értelem-
szer(i mindenki szamara: a kliensoldali névfeloldasrol és a
DNS-adatok gyorsitétarazasarol van szé. A DNS-tgyfél-
szerviz a kovetkez6 szolgéltatasokat nyuijthatja egy kliens
(marmint a DNS szempontjabol kliens) gépen:

i k/_/'fs korii gyorsitotarazas

A lekérdezések eredményébdl adodo erdforrasrekordok a
kliens gyorsitétaraba tarolédnak, majd onnan ujrafelhaszna-
lasra is kerul(het)nek, persze a TTL (Time to Live = élettar-
tam) értékének fuggvényében.

RIC kompat‘ibi[ is negativ gyorsitotdarazds

Kibévitve a szimpla gyorsitétarazas funkciojat a DNS-tugyfél
képes arra is, hogy a lekérdezésekre kapott hibas valaszo-
kat is eltarolja. De miért kell eltarolni a hibas bejegyzéseket?
A magyarézathoz tudnunk kell a modszer lényegét. Arrdl
van sz0, hogy negativ valaszt akkor kap a kliens, ha az adott
névhez nem tartozik eréforrasrekord. llyenkor ezt is elteszi a
gyorsitétarba, de megjeldli negativként, és errél a ,skarlat
betlrdl” tudni fogja a kévetkezé alkalommal (ami akar ma-
sodpercek mulva is lehet), hogy az adott gép felé mené le-
kérdezéssel mar nem kell bajlédni, hiszen nem ér semmit.
Persze itt is van élettartam, s6t révidebb is (maximum 5
perc), mint a helyes cimek esetén, hiszen eléfordulhat, hogy
az az 6sszerendelés, ami par perce még nem volt hasznal-

hato, mostanra mar értékes rekordda nétte ki magét. Ez a fo-
lyamat egyébként a 2308-as szamu RFC dokumentum alap-
jan makodik [1].

A nem rmga’/d DN S-szerverek /(ibagydsa

Amikor a DNS-ugyfél elkezd dolgozni, egy ugynevezett ke-
resési lista lapjan teszi mindezt. Ebben a listdban a széba
johetd DNS-szerverek prioritdsi sorrendben szerepelnek.
Abban a sorrendben, ahogyan beallitjuk a TCP/IP paramé-
terekben, vagy ahogy példaul megkapja a gép a DHCP-
szervertél. Ertelemszer(ien az elsédleges utan j6n a masod-
lagos és igy tovabb, viszont abban az esetben, ha valame-
lyik kiszolgald nem elérhetd, akkor ideiglenesen hatrébb so-
rolodik a listaban, automatikusan.

Mivel a Windows 2000 ¢ta a DNS miikédése a tartomany, a
tartomanyvezérlék, a globalis kataldgus és még sok-sok to-
vébbi szerep megtaldlasa miatt kulcsfontossagu egy tarto-
manyban, ezért ennek a szerviznek az esetek nagy szazalé-
kaban mikodnie kell. Ha nem igy van, azaz leéllitjuk vagy le-
tiltjuk, akkor komoly problémakkal néztink szembe, hiszen az
egykori legendas ,,... az AD hibak 110%-a a DNS-bdl ered”
mondas szazalékértéke mara mar kb. vagy 200-nal jarhat ©.

License Logging (Licencnapldzas)

A szerviz révid neve: LicenseService

Az alkalmazas neve: llssrv.exe

Flggés: —

Flggesztés: —

Porthasznalat: TCP: 135 (csak a replikaciohoz)

Alapértelmezett inditas: letiltva
Ennek a szerviznek a haszndlata szintén velejaréja a Win-
dows-vilagnak. Segitségével az eszkdz vagy felhasznalo
alapu ugyféllicenceket (CAL = Client Access License) hasz-
nalé beépitett komponensek, példaul az IIS, a Terminalszol-
géltatasok, a fajl- és nyomtatoészolgaltatasok vagy a kulsé
kiszolgald alkalmazasok, mint az SQL Server vagy az Ex-
change Server tgyféloldali felhasznalasanak mértékét allit-
hatjuk be a térvényes keretek kozé.
A Windows Server 2003-ba beépitett License Logging szer-
viz telephelyenkénti bontéasban gydijti és 6sszegzi a licen-
cekkel kapcsolatos informéaciokat a telephelyi licencszerve-
ren. Ez azt jelenti, hogy lehetéség nyilik arra, hogy foldrajzi
vagy szervezeti alapon térténjen a licencek beszerzése és
menedzselése. Ennek a magyarazata elsésorban ott kere-
sendd, hogy szemmel lathatéan a Microsoft ezen kompo-
nensét sem a tipikus magyar viszonyokra tervezték ©, ha-
nem a sok ezer gépes, sok telephelyes viszonyok kézé. De
— komolyra forditva a szét — ez persze semmilyen gondot
nem okoz a hasznalatdban. Ha nem mikodik ez a szerviz
(ne felejtstk, el, hogy ugyan a Windows 2000 Servernél
még automatikusan futott, viszont a Windows 2003 Server
Osszes tipusanal mar alapbdl tiltva van), akkor az igen, de
,csak” annyit, hogy nem tehetlink eleget a licencek elektro-
nikus adminisztralasanak.

Performance Logs and Alerts
(Teliesitmeénynapldk és riasztasok)
A szerviz révid neve: Sysmonlog
Az alkalmazas neve: Smlogsvc.exe
Flggés: —
Fuggesztés: —
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Porthasznalat: TCP: 139
Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva

Most a kicsit talan nehezen kiismerhet6, am rendkivil hasz-
nos megoldas hattérszolgaltatasa jon, amely j6 baratja min-
den lGzemeltetdnek: ez a Teljesitménynaplok és riasztasok
szerviz. Ennek segitségével nyilik lehetéség valamilyen ok-
bol problémas helyi vagy tavoli szamitogépek teljesitmény-
adatainak gydijtésére. Amikor egy ilyen tipusu figyelést haj-
tunk végre, akkor éaltalaban ezt idézitve tesszik, hiszen a
legtobb probléma hosszabb tavon jon elé. Ez a szerviz ab-
ban segit, hogy az id6zités szerinti mikodéskor elinditja a
naploézast, illetve riasztas(oka)t is kivalthat, ha ugy allitjuk be.
A szolgaltatas indulasa és leallasa tehat lehet manualisan ki-
vélthato (pl. a valds idejli adatgyUijtéskor), de lehet teljesen
automatikusan abban az idészeletben (mondjuk, naponta x
percben), ahogyan behangoljuk, példaul a ,logman” pa-
ranccsal vagy a Teljesitménynaplok és riasztasok konzollal.
Ha a szerviz fut, és ledllitjuk, akkor az adatgyUjtés befejez6-
dik, és a tovabbi, altalunk generalt id6zitések szerinti miiko-
désnek is bucsut mondhatunk. Ezért célszerl az alapbealli-
tason hagyni, hiszen ha letelik egy-egy id6zités, vagy nem
térténik esemény, ugyis automatikusan leall.

Remote Procedure Call Locator
(Tavoli eljgrashivas lokator)

A szerviz révid neve: RpclLocator

Az alkalmazas neve: locator.exe

Fliggés: Workstation szerviz

Fliggesztés: —

Porthasznalat: TCP: 135

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva (tartomanyvezérlo-

kén automatikus)
Ez a szerviz lehet6vé teszi az RPC klienseknek hogy megta-
laljak a halozaton lévé RPC kiszolgald(ka)t, tovabba azt is,
hogy az RPC névszolgéltatas adatbazisat kezelhessék. A
szerviz manudlis inditasura van éllitva az alapértelmezés
szerint, ha viszont leallitjuk vagy letiltjuk, akkor a kliens fel6l
érkez6 RPC-forgalom nem taldl célba, azaz az adott gép
nem taldlja meg az illetékes RPC szervert, igy az RPC név-
feloldo adatbazist sem. Ha a szervizt a tartomanyvezérlén
Lvagijuk tarkon”, akkor nagyobb galibat okozunk, hiszen az
osszes kliens és maga a tartomanyvezérlé is zavarba jon.

Simple TCRP/IP Services
(Egyszerl TCP/IP szolgaltatasok)

A szerviz révid neve: SimpTcp

Az alkalmazas neve: tcpsvcs.exe

Ftiggés: AFD Networking Support Environment

Flggesztés: —

Porthasznalat: lasd kulén-klon

Alapértelmezett inditas: automatikus
Ez a szerviz az olyan utélag, a Windows-6sszetevék kozul
feltelepitheté extra TCP/IP szolgaltatasokat implementalja,
mint az Echo, a Discard, Character Generator, Daytime és a
Quote of the Day protokollok.

Character Generator port 19, RFC 863)

Ez a komponens hasznos hibakeres6 eszkéz a matrixnyom-
tatok tesztelésére és hibaelharitasara, mert olyan adatokat
kuld a printerre, ami egy 95 nyomtathaté ASClI-karakterbdl
allo karakterkészletre épul.

Daytime (port 13, RFC 867)

A hét napjat, a honapot, az évet, a pontos id6t és az id6zéna
adatait adja vissza. Léteznek olyan alkalmazasok, amelyek
ennek a szolgaltatasnak a kimenetét a rendszeridé valtozasa-
nak vagy a rendszeridé és egy masik gép rendszerideje koz-
ti eltérés hibakeresésére vagy medfigyelésére hasznalhatjak.

Discard (port 9. RIFC 863)

Valasz vagy visszaigazolas nélkul eldobja a portra érkezé
oOsszes Uzenetet. Hasznalhatd TCP/IP tesztlizenetek foga-
dasara és tovabbitasara, illetve bizonyos esetekben az al-
kalmazasok Uzeneteldobasi funkcidként is hasznéalhatjak.

Echo (port 7. RFC 862)

A kiszolgaloportra érkez6 6sszes Uzenet adatat visszakuldi.
Az echo parancs hélézati hibakeresé és figyel6eszkozként
hajthat hasznot.

Quote of the Day (port 17, RFC 865)

Ez egy abszolut kényelmi szolgéltatas, amely egy idézetet
kuld vissza egy- vagy tébbsornyi szévegként. Altalaban a
levelezéprogramok szignéjaban szoktuk megjeleniteni eze-
ket az idézeteket, és a %windir%\System32\Drivers\Etc\
Quotes helyrél valasztédhatnak ki, véletlenszer(en.
Ezeknek a protokolloknak a hasznalatahoz tudnunk kell,
hogy kulén-kulén nem engedélyezhetdk, illetve nem is tiltha-
tok le, csak egyben (ha eltavolitjuk), ezért ha nincs szikség
rajuk, ne is telepitstik. Ha viszont feltelepitettik, és elinditot-
tuk a szervizt, akkor ez az 6t protokoll automatikusan enge-
délyezve lesz a halozati interfészen. A szerviz leallitasa vagy
tiltasa viszont csak ezekre a szolgaltatasokra lesz hatassal.

Windows Media Services
(Windows Média szolgaltatasok)
A szerviz révid neve: WMServer
Az alkalmazas neve: WMServer.exe
Fliggés: Remote Procedure Call
Fuggesztés: —
Porthasznalat: TCP: 1755 (MMS), 554 (RSTP), 80 (HTTP),
135 (DCOM, WMI); UDP: 161 (SNMP), 1755 (MMS), 135
(DCOM, WMI)
Alapértelmezett inditas: automatikus
Ez a szerviz sem alapértelmezett, viszont ha feltelepitjik,
automatikusan indul, és streaming media (adatfolyam-ki-
szolgdlo) szolgaltatast nyujt az IP alapu halozatok felett. A
Windows Server 2003-ban 1évé WMS a korébbi 4 kulonalld
szolgaltatast cseréli le egyre, amely szamtalan protokollt is-
mer (lasd Porthasznélat). Ezzel a szolgaltatassal példaul
hang- és mozgokép-adatfolyamokat kezelhetlink, tovabbit-
hatunk és archivalhatunk az intraneten vagy akar az inter-
neten keresztll. Ha a szervizt leéllitjuk, a streaming media
szolgaltatas ignoralasan kivil mas nem fog térténni.
Cikksorozatunk kovetkezd részében elkezdjuk a legna-
gyobb csoport, a LocalSystem fidkkal futé szolgaltatasok
vizsgalatat.
GAL TAMAS
MCSE, MCSA, MVP
gtamas@tjszki.bu

A cikkben szereplé URL-ek:

[1]  ftp;//fep.riceditororg/in-notes/ rfc2308.txt



Ket Uzleti platform
rovid kiertekelese

A LiNUX ES A WINDOWS OSSZEHASONLITASA

Sok vallalat van, amely a nagyszamitogepekrol es a UNIX

alapu rendszerekradl az Jj Intel alapu megoldasokra valo

atallast fontolgatja, hiszen azok az eldbbiek kdltsegeinek

tértrészeéert nydjtanak ugyanolyan, s6t akar nagyobb

teljesitmenyt.

armilyen kénnyd legyen is kivalasztani a hardvert,

ennél fontosabba lépett el6 az operacios rend-

szert illet6 dontés. A platform sokkal tébb puszta
operacios rendszernél. Magaban foglalja az alkalmazaski-
szolgalot, a biztonsagi szolgaltatasokat, a tranzakciofeldol-
gozast és az er¢forrasok cimtarat. Ha ezek mind integralva
vannak egymassal, joval hatékonyabb lUzemeltetést, egy-
szerlibb fellgyeletet és jelent6s Uzleti hasznot tesznek le-
hetévé. A platformot illeté dontés azért is kulcsfontossagu,
mert a platform hatarozza meg, hogy futtatni tudja-e a val-
lalat a legkorszer(ibb alkalmazasokat, biztonsagosan és
hatékonyan kezelheti-e informatikai eréforrasait, valamint,
hogy versenyképessége megdérzése érdekében képes-e
beépiteni rendszerébe a folyamatosan fejl6dé uj alkalma-
zasokat. Napjaink gazdasagi nehézségei miatt sok vallalat-
nal szorosabbra fogtak az informatikai koltségvetést.
Vannak nagyvallalatok, amelyek hatalmas 6sszegeket ru-
haztak be nagyszamitdgépekbe és UNIX rendszer(i szami-
togépekbe. A beruhazas szamitégépes berendezésekben,
modositott és egyedi alkalmazasokban, valamint tamogato
személyzetben Olt testet. A hardver/szoftvergyart¢ altal
esetleg megkovetelt szolgaltatasi szerzédés dija is jelent6s
osszegre rughat. Ha mindezt figyelembe vesszUk, érthetd,
hogy a dontéshozok olyan lehetéségek utan kutatnak,
amelyekkel csokkenthetik az lizemeltetési és a tamogatasi
koltségeket. Sok vallalat fontolgatja, hogy a dragabb val-
lalatspecifikus UNIX rendszerekrél valé attérést a Linux be-
vezetésével oldja meg. A Linux sok verzidja ingyenes, pon-
tosabban a telepité média araért szerezhetd be. Népszer(i-
ségre tett szert bizonyos fejleszték korében, és a hardver-
gyartok kozul is egyre tdbben tamogatjak.
A helyzet irénigja, hogy hosszu tavon sokkal tébbe kerulhet a
vallalatnak, ha a Linuxot valasztja. A szamitastechnikai ipar-
agat kutatd cégek kozil egyre tébb mutatta ki és egyre tébb
ugyfél is dokumentalta, hogy a Linuxot vélaszto vallalatok
tébbet koltenek a tovabbi szoftverekre, a munka- és konzu-
lensi koltségekre. Még ennél is fontosabb, hogy jelentds
tdbbletkockazatot vallal, aki Uzletvitelhez nélkulézhetetlen al-
kalmazasait Linuxon futtatja: a szallité nem vonhaté felelés-
ségre, a kilénféle disztriblciok nem kompatibilisek egymas-
sal, a Linux Uzleti modellje hosszu tavon nem gazdasagos.

A gazdasagi kényszer arra készteti a vallalatokat, hogy ke-
vesebbdl érjenek el tobbet, ugyanakkor ugy probaljak
megoldani az Uzleti probléemakat, hogy ezzel elénybe ke-
rilhessenek versenytarsaikhoz képest. A Microsoft olyan
platformot biztosit vasarloi szamara, amelynek kiemelt cél-
ja, hogy minden modositas nélktl megoldast nyujtson a
fontos informatikai problémakra, javitsa a termelékenysé-
get, és egyszer(ibbé tegye az informatikai felugyeletet.

A legfontosabb alkalmazasi

teruletek kiszolgalasa

A Microsoft ugy véli, hogy a platformot a legfontosabb alkal-
mazasi tertleteket szem el6tt tartva kell elkésziteni. A Win-
dows termékcsalad tervezésekor olyan megoldas volt a cél,
amely minimalis kiegészit6 szoftverekkel vagy azok nélkul
ad megoldast a gyakori Uzleti problémakra. Ez a szemlélet-
mod gyors bevezetést tesz lehetéve, igy vasarléink gyor-
sabban juthatnak piacra versenytarsaiknal. A platform a ko-
vetkez6 alkalmazasi helyzetek kezelésére alkalmas:

= Informatikai infrastruktura kiépitése: a véllalaton belul
minden felhasznaldi fiok, jog és eréforras feltigyeletére
modot add egységes, integralt cimtarszolgéltatas.

m  Szoftveripari szabvanyokon alapulé integralt biztonsa-
gi funkciok, amelyek garantaljak a fiokok, az eréforras-
ok és az eszkdzok biztonsagat, a véllalat vagyonanak
védelmét biztosito hitelesitési lehetéségek.

= Beépitett kommunikacios lehetéségek, amelyekkel a
gazdasagi szakemberek Ut kdzben és otthonrdl is biz-
tonsagosan érhetik el vallalati e-mail fiokjukat, adatai-
kat és az tzleti alkalmazasokat.

B Magas szintl egyUttm(kodés a portalalkalmazasok-
kal, az irodai csomagokkal, a webszolgaltatasokkal és
a folyamatos atvitelti multimédias lehetéségekkel vald
integracionak készénhetéen.

m Az infomunkéasok hatékonysaganak fokozasa, nemzet-
kozi szintl, az ugyfelek/kollégak részvételével zajlo
online értekezletek és informacidmegosztas révén.

A termelékenység maximalizalasa
A Windows Server tébb szaz Uzleti alkalmazast tamogat,
beépitett eszkdzokkel konnyiti meg az informatikai feltigye-
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letet és a végfelhasznalok tamogatasat, és beépitett alkal-
mazasokkal jarul hozza a termelékenység maximalizalasa-
hoz. A Windows szabvanyos kezel6fellletét vilagszerte
tobb millié végfelhasznald és fejleszté ismeri. Hosszu idd
ota a Windows jelenti a mércét a hasznalat egyszerlisége,
a testi fogyatékosoknak nyujtott kisegit6 lehetéségek, illet-
ve az alkalmazéasok kompatibilitdsa terén. Tovabbi funkcidi
kozul megemlithetjik a nagyvéllalati hasznalatra kész cim-
tarszolgéltatast, amely a halézat védelmének és eréforra-
sainak (pl. a taroldkiszolgalok) kezeléséhez szikséges.
Tartalmaz asztali gépek felugyeletére szolgalo eszkdzoket,
biztositja az utazo és a tavoli felhasznaldk munkafeltételeit,
valos ideji kommunikéacios funkcidi segitségével pedig vir-
tudlis értekezletek tarthatok, illetve otthonrol és a kulsé te-
lephelyen végzett munka kdzben is egyszerlien elérhettk a
szamitogépek és az adatforrasok. Az asztali gépeken a
Windows XP egyszeriibbé teszi a leggyakoribb mivelete-
ket, példaul a fajlok és a mappak kezelését, az asztalnak
az egyéni munkastilushoz és izléshez vald hozzaigazitasat,
valamint a futé alkalmazasok felugyeletét. A Windows XP-
nek készonhetéen tébb felhasznald is dolgozhat ugyan-
azon a szamitégépen, sajat jelszoval és sajat mappaik biz-
tonsagos elérésével. Kidolgozott fajlvédelmi eljarasai révén
kikszobolhet6é a rendszerfajlok felllirasa, a rendszer-vis-
szaallitasi funkcioval pedig, ha a sztkség ugy kivanja, ere-
deti allapotaba allithato vissza a szamitogép. A Windows
2000 Server, a Windows Server 2003 és az Active Directory
révén a rendszergazdak egyszerlien zarolhatjék az asztali
kérnyezetet, megakadalyozva ezzel a felhasznalokat ab-
ban, hogy megvaltoztassék a bedllitasokat, és hogy enge-
dély nélkul alkalmazasokat telepitsenek, illetve az egész
véllalatot atfogé moédositasokat foganatosithatnak a bizton-
ségi szabalyokban.

Egyszerl bevezetés és felugyelet

Az Uj operécios rendszerek, illesztéprogramok, alkalmaza-
sok és javitasok telepitése a rendszeresen el6forduld fel-
adatok kozé tartozik, barmelyik operacios rendszerrél le-
gyen is sz6. A Microsoft Systems Management Server
(SMS) 2003-nak kdszoénhetden jelentds elérelépés kovetke-
zett be a javitasok és a programok Windows Server 2003-
ra torténd telepitésében. Az SMS 2003 a Microsoft platform
teljes korl valtozas- és konfiguraciokezelési megoldasa,
amelynek segitségével a szervezetek gyorsan és kolt-
séghatékonyan biztosithatjak a szlkséges szoftvereket és
frissitéseket a felhasznalok szamara. Az SMS 2003 az alka-
Imazasbevezetés modjat is tovabbfejleszti: megbizhatéan
és egyszerilien biztosithatok vele a nélkilézhetetlen Gzleti
és irodai alkalmazasok a felhasznaldk szamara, akkor és
ott, ahol szlkséguk van rajuk. Segitségével a Microsoft
Windows kornyezet biztonsagi javitasainak kezelése is
megoldddik: a bevezetés hatékonysagat megkonnyitd
egyéb elemei mellett célzottan képes eljuttatni a szamito-
gépekre a frissitéseket.

A Microsoft hatalmas 6sszegeket aldozott és egy kulon fej-
lesztécsapatot jeldlt ki arra, hogy egyszerlbbé tegye a
Windows 2000 Server és a Windows Server 2003 felligye-
letét. Szamos beépitett eszkdz és szolgaltatas létezik, ame-
lyek segitségével kivitelezhet6 a kiszolgald tavfelligyelete,
a helpdesk alkalmazott atveheti a problematikus asztali gé-
pek vezérlését, tavolrol megoldhatja a felhasznald problé-

majat. A felhasznalok automatikusan tajékoztatast kapnak
a szoftverfrissitésekrél, és ha kérik, automatikusan telepit-
hetik azokat. A minimalis felhasznaloi felllethez szokott
UNIX-hivek kedvéért a Microsoft a gyakori feltigyeleti mU-
veletekhez parancssoros kezel6fellletet készitett, amely
be van épitve a Windows XP és a Windows Server operaci-
Os rendszerekbe.

Jovékeép

A Microsoft egész torténete soran azok kdzé a cégek kozé
tartozott, amelyek hatalmas 6sszegeket kockaztatnak a jo-
vébeli technologia trendek kapcsan. A szoftvercégek sora-
ban 2003-ben a Microsoft vezette a listat: tébb mind 6 mil-
liard dollart és 35 ezer alkalmazottat szentelt a kutatas-fej-
lesztési céloknak.

A dontéshozoknak tisztaban kell lennilik a kereskedelmi és
a nem kereskedelmi szoftverek Uzleti és fejlesztési modell-
je kozotti kulonbségekkel. A Microsoft ugy véli, hogy a nem
kereskedelmi szoftverek, éppen ebbdl a jelleglkbdl faka-
déan, nem lesznek képesek arra, hogy a Microsofttdl meg-
szokott gyorsasagu innovacioval folyamatosan ujdonsa-
gokkal jelenjenek meg a piacon. A Microsoft termékek sike-
re annak tulajdonithato, hogy létezik egy olyan szervezet,
amely egyértelm(, el6retekintd jovéképpel rendelkezik a
termék fejlesztésérdl, és amely kotelezettséget vallal arra
az ugyfelekkel szemben, hogy valéra is valtja a jovéképet.

A birtoklas ésszkoltsége

A legtébb vallalat esetében a szoftverek bekertlési koltsé-
ge joval kisebb, mint a szoftver testreszabasaval, beveze-
tésével, tamogatasaval és karbantartasaval jar6 koltségek.
Sok informatikai projekt esetében a konzultacios koltségek
és a licenckoltségek aranya 8:1 is lehet, tehat minden li-
cencre forditott forintra nyolc forint konzultacios dij jut. Eh-
hez parosul még az az elterjedt szemlélet, hogy a projek-
teknek 12 hénapon belul meg kell térdinitk, igy egyre fon-
tosabb, hogy a felhasznalt szoftverek moédositas nélkul
vagy kis modositasokkal futtathatok legyenek. A Microsoft
azon az allasponton van, hogy egy platform értéke nem
meérhet6 pusztan a hagyomanyos birtoklasi 6sszkoéltseggel
(TCO-val), ennél is fontosabb figyelembe venni a birtoklas-
bol szarmazoé nagyobb Uzleti értéket.

Vezet6 elemzok felhivjak arra a figyelmet, hogy az operéci-
os rendszerek esetében az ar mindossze kis hanyadat,
nem egyszer kevesebb mint 10 szazalékat teszi ki a teljes
birtoklasi koltségnek (TCO). Szamitasba kell venni a mun-
kaer6-felvétellel, kiképzéssel és a konzultacios szolgaltata-
sokkal jaro koltségeket is. Az 6t évre vetitett birtoklasi 6ssz-
koltség kiszamitasakor a fellgyeletet, az Uzemeltetést, az
alkalmazasfejlesztést, a tamogatast és a szoftverfrissitések
kezelését kell figyelembe venni.

A jobb Osszevethetéség érdekében a Microsoft az
International Data Corporation (IDC) piackutaté céget kér-
te fel, hogy az tugyfelek megkérdezése révén szamitsa ki a
Linux és a Windows vallalati hasznélatanak 6t évre vetitett
valos kéltségeit. A vizsgalatban 6t tipikus alkalmazasi tert-
let birtoklasi 6sszkoltségét vetették dssze. Ezek a kdvetke-
z6k voltak: webkiszolgélas, biztonsag, fajimegosztas,
nyomtato-kiszolgalas, halézati infrastruktura. A felmérés
tébb mint 100 vallalkozasra terjedt ki. Figyelembe vették a
koltségek kozott a hardver és a szoftver bevezetésébdl és



allasidejébdl szarmazo koltségeket, a kiszolgalok tzemel-
tetéséhez sziikséges féallasu alkalmazottak szamat, vala-
mint a személyi allomany kiképzésének koltségeit. Os-
szességében a Windows az 6t kézul négy alkalmazasi te-
ruleten (a webkiszolgalas a kivétel) kisebb birtoklasi 6ssz-
koltséggel tzemeltethets. A vizsgalat legfontosabb ered-
ménye az volt, hogy a Linux joval tébb munkakéltséget
vonz. Osszességében a Linux haromszor annyi tAmogata-
si dolgozot igényelt, mint a Windows. A Linux esetében
tobb fejlesztére volt szikség a halézat, a kiszolgalok, az
asztali gépek, a helpdesk és az alkalmazasfejlesztés ke-
zeléséhez.

A Gartner tanulmanya az asztali
gépek birtoklasi 6sszkéltségeérdl

Az IDC emlitett vizsgalata a kiszolgalokra ¢sszpontositott,
azonban az asztali gépek esetében is elénydsebb a Win-
dows a Linuxnal. Ha tokéletesen szeretnénk eljarni, parhu-
zamosan be kellene mutatnunk olyan vallalatok tapasztala-
tait, ahol a Linux, és olyanokét, ahol a Windows XP van te-
lepitve az asztali gépekre. Ez idaig azonban nem tudunk
olyan vallalatrél, amely nagy szamban vezetett volna be
Linuxot az asztali szamitégeépekre, és hajlando lett volna
vizsgalatnak vetni ala magat. A Microsoft azonban felismert
bizonyos trendeket a Gartner TCO-modelljén alapul6 vizs-
gélatok alapjan.

A Windows 2000 és a Windows XP, valamint az Office XP
alkotta platform, illetve a Linux és az Open Office (a Star
Office ingyenes verziodja) birtoklasi ¢sszkoltségét dsszeha-
sonlitd vizsgélat azt mutatta ki, hogy a Microsoft valaszta-
saval évente és szamitogépenként kortlbeltl 30 szazalé-
kos megtakaritas érhet6 el. A megtakaritasok jelentés ré-
sze a Windows XP beépitett fellgyeleti funkciobdl, illetve a
kevesebb szervizelés miatti leallasbol szarmazik. Konkré-
tan a Linuxra és az Open Office-ra vonatkozoan a kovetke-
z6ket tartalmazza a jelentés: ,Hianyoznak a nagyszamu
munkaallomas kezelésére alkalmas standard szolgaltata-
sok, példaul a cimtar alapu felligyelet (a Novell NDS és a
Windows 2000 vagy Windows 2003 Active Directory meg-
feleldje). Minthogy a fent emlitett funkcio hianyzik, és mivel
a rendszerfeltigyelet nem a szabvanyos infrastruktura ré-
sze, ezért egymast atfedd funkcioju eszkézoket kell meg-
vasdarolni (példaul a Tivolit), illetve a tébb kulénbdzé koér-
nyezetbdl fakadoan késébb nének a feliigyeleti kéltségek.”
(Pohjala, Janne, ,Gartner TCO Study for European City
Government,” 2001. december).

Alkalmazaskompatibilitasi

problémak

A nagyvéllalatok szamitastechnikai kornyezete jellemzéen
Osszetett és heterogén. Az informatikai cégek kozotti va-
lasztasi lehet6ségek és a megszerezhetd érték maximali-
zalasat szolgalja, ha sok olyan fuggetlen szoftvergyart6 és
rendszerintegrator vallalat Iétezik, amely alkalmazasokat
készit az adott cég platformjara, és tamogatja azokat. To-
vabbi érték szarmazik abbdl, ha ugyanezek a szoftvergyar-
tok és rendszerintegratorok tartésan aldoznak a termékek
tovabbfejlesztésére és tamogatasra, meghosszabbitva ez-
zel ezeknek a platformoknak az élettartamat és gazdasa-
gossagat. A Gartner 2003 marciusi tanulmanyaban (,Linux
Operating System Technology: Prospective”) a kovetkez6

all: ,Bar folyamatban van az alkalmazasok Linuxra torténé
atalakitasa (,portolasa”), arra nézve nincs garancia, hogy
mindegyik Linux disztribucion futni fognak..”

Vallalati tAmogatas

és szolgaltatasok

Az informatikai platform kivalasztasakor fontos szempont a
hozzaérts, szakszerl tamogatas elérhetésége. Egy jol mU-
kod6 szoftveres Okoszisztéma garantalja, hogy a vallalatok
igenl6 valaszt kapjanak, amikor azt kérdezik, elérheté lesz-
e a segitség, ha szikség van ra, vagy hogy hozzajuthat-
nak-e a versenyképességet biztositd Uj rendszerek kolt-
séghatékony telepitésére modot add szolgaltatasokhoz. A
Microsoft mar tébb mint 20 éve tekinti stratégiai céljanak,
hogy termékei tdmogatasara szoftveres Okoszisztémakat
épitsen ki. Egész iparagak néttek fel a Microsoft termékei
korul. Tovabbi tamogatasi formak:

B LEGNAGYOBB SZAMU FUGGETLEN SZOFTVERGYARTO. A
Microsoft alkalmazasokat tamogatja a vilagon a leg-
tobb fuggetlen szoftvergyarto, akik tanusitassal ren-
delkez6 egyéni alkalmazasokat készitenek Windows
rendszerre, széles kor(i valasztékot kinalva a Micro-
soft tgyfeleinek.

B EszkozrAMocatis. A Windows alapkiépitésben tébb
mint 19 000 eszkdzt tamogat, és tovabbi 41 000 esz-
kéz van tesztelés alatt.

B TANUSITOTT MEGOLDASOK. A Windowshoz tobb ezer ta-
nusitott hardver-illesztéprogram és szoftver szerezhe-
t6 be kuls¢ szoftvergyartoktol, igy egyszeriien bévithe-
t6 a rendszer Uj hardverekkel és alkalmazasokkal.

B SZOLGALTATASBOSEG. A Microsoft termeékeit tobb mint
450 ezer MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer)
meérndk tamogatja vilagszerte, ezenfelll 750 ezer for-
galmazoé és partner kinal béséges véalasztékot.

Osszegzés

A Linux operacios rendszer ugyan ingyen vagy olcson be-
szerezhetd, mégis vallalati ugyfelek esetében kisebb a bir-
toklasi Osszkoltsége, ha Windows fut a kiszolgalon és az
asztali gépeken. A fenti vizsgéalatok nem veszik figyelembe
a Linux és a Windows kozotti valasztasbol fakadoan el-
vesztett lehetéségeket és egyéb kvalitativ tényezdket. A
nagyvallalati szint(i tamogatast, az alkalmazasok rendelke-
zésre allasat és egyéb kulcsfontossagu dsszetevéket is fel-
olel6 stabil dkoszisztéma hianya azt jelenti, hogy a Linux
egyelére nem rendelkezik azokkal a jellemzékkel, amelyek-
nek kdszénhetéen hosszu tavon is kéltséghatékony megol-
dast jelenthetne a vallalatok szamara.

A cikkben szereplé URL-ek:

[1]  http;//www/orrestercom,home,0,6092,1-1,FFhtml
[2]  http;//techupdate.zdnet.com, techupdate, stories/ main/014179,2878232-
3,00 htmi

(Cikkunk ,A két uzleti platform kiértékelése: a Linux és a
Microsoft Windows 6sszehasonlitasa” c. tanulmany témaori-
tett valtozata. A teljes tanulmany elolvashaté a
www.microsoft.com/hun/getthefacts cimen.)
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Nodszertanok,
mModszertanok,
mModszertanok

A szoftverfejlesztesi projektek olyan specialis tulajdon-

sagokkal rendelkeznek, amelyek miatt sajatos szakmai

es menedzsmentmaodszerekre van szUkseglnk.

Ezeket jarjuk kérdl ebben a cikkben, kdGlénbdézé gyakorlati

szempontok figyelembevetelevel.

gy - véleményem szerint —

mindenki szamara ismerdés tor-

ténettel szeretném kezdeni.
Képzeljunk el egy fiatal hazaspart, Mr.
Férjet és Mrs. Feleséget. Szukséglink
van tovabba Anyucira (6 a férj édes-
anyja), illetve Anyodsra (értelemszer(i-
en a feleség édesanyja). Az apak
csendes megfigyeldi a térténetnek. Te-
gyuk fel, hogy egy szép napon a Férj
arra ébred, hogy sajtlevest szeretne
enni vasarnap ebédre. A Feleség még
soha életében nem f6zott sajtlevest
(képzeletbeli parunk még friss hazas),
de lelkesen nekiall a szakacskonyvek-
ben keresgélni, és talal is néhany re-
ceptet. Kivélasztia a legszimpatiku-
sabbat, bevasarol, és megfézi élete el-
s6 sajtlevesét. Nagy orommel talalja
délben az ebédet, am férje az elsé fa-
latok utan megrokoényddve tolja el ma-
gatol a tanyért, és sértédott hangon
kozli: ez bizony nem sajtleves, Anyuci
bezzeg milyen finomat tud f6zni.
A Feleség sirva hivja édesanyjat, Anyost, hogy elpanaszol-
ja, milyen szerencsétlenul sult el probalkozasa. Anyods
igyekszik 6t vigasztalni, és sokéves tapasztalatai alapjan
azt tanacsolja: ,legkdzelebb szaraz fehérbort hasznalj, és
par dekanyi fustolt sajtot is tegyél bele, az adja majd a za-
matat, apad is igy szereti”.
Kovetkez6 héten egyik este Feleség korabban megy haza
munkabdl, hogy férjét meglepje, természetesen igazi jo
sajtlevessel. Anyds tanacsait megfogadva, mindenre odafi-
gyelve késziti el az ételt, és Férjet sikerul is meglepnie. Az
orém egészen addig tart, mig Férj meg nem kostolja. Most
mar nem mer a vasarnapihoz hasonléan indulatos lenni,
ezért finoman probalja meg kézoélni: bizony ennek a sajtle-
vesnek még mindig vannak hianyossagai. De sebaj, szom-
batra ugyis Anyucihoz igérkeztek ebédre, majd ott meglat-

Az informatikai
beszallitok médszer-
tanai kiilonbozék
lehetnek, igy az altaluk
képviselt minéségben
is lehetnek eltérések.
Bolcsek Kove azonban
nem létezik, hiaba

is keressiik:

a sikerre nem létezik

biztos recept.

hatja Feleség, mi fan is terem ez a re-
mek étel.
A szombat el is érkezik, és Anyuci va-
I6ban remekel: a Férj olyan joiztien
eszik, mint mar rég, Feleseg is érzi,
hogy a leves nagyon finom, de nem
tudja eldoénteni, mi adja ezt a kulénle-
ges zamatot. Ebéd utan tehat szorgal-
masan segit Anyucinak a mosogatas-
ban, és prébalja kifaggatni, mi a titka.
Anyuci jéindulatian elmeséli, hogy a
sajt szétolvadasa utan még 5 percig
kell fézni, utéana lesz(rni, és a végén
némi snidlinget szorni a tetejére. Fele-
| ség szorgalmasan megjegyez min-
dent, és megigéri Férjének, hogy ko-
vetkezd hét végén mar nagyon finom
sajtlevest f6z 6 is. Hogy biztos legyen
a siker, hét kdzben egyik nap ismét ko-
rdbban hazamegy, és anyésa, Anyuci
utasitésai alapjan f6z egy adag sajtle-
vest. Az 6 megitélése szerint ez tény-
S e Sl leg ugyanolyan, mint a szombati volt,
ezért megnyugszik: hét végén végre
tényleg sikerll 6romet szerezni draga Feérjének.
Elérkezik a vasarnap, Férj mar varja az ebédet, bar csend-
ben némi fenntartasai is vannak azzal kapcsolatban. Fele-
ség szorgalmasan és lelkesen slrég-forog a konyhaban,
és az eredmény: finom, g6z6lgé sajtleves. Pontosabban: a
leves természetesen finom, és Férj végre meg is eszik egy
egész tanyérral, de még mindig ott a megjegyzés az ebéd
végeén: ez még mindig nem az igazi...
Es mindannyian tudjuk: soha nem is lesz az.
De vajon miért?

A sajtleves titka

Egészen biztosak lehetink abban, hogy a torténet vala-
mennyi néi szereplje remek szakacsno, imad f6zni, és re-
mek sajtlevest tud késziteni. Mindegyikiiknek megvan a sa-

2 0 0 4 03



jat modszere arra, hogy milyen dsszetevékbél és hogyan
kell késziteni, mib&l mennyi kell, milyen hosszan kell f6zni,
mikor kell leszirni stb. Kivilallé szamara talan nem is feltd-
né kozottik a kulénbség, egy szakérté viszont (a Férj) pilla-
natok alatt megérzi, ha nem a kedvencét kapja.

Mi lehet ennek az oka? Miért nem tud a Feleség, az Anyos
és az Anyuci ugyanolyan levest f6zni? Miért nem lesz a Fe-
leség levese soha ugyanolyan, mint Anyucié?

A kulénbségek elég sokrétliek: a nék egyénisége, a kony-
ha felszereltsége, a tlzhely tipusa (géz, elektromos, kera-
mialapos stb.), a rendelkezésre &ll¢ fliszerek, azok frisses-
sége, minésége mind-mind fontos lehet. Osszességében
tehat azt mondhatjuk: a legfébb befolyasold tényezdk a ha-
ziasszonyok adottsagai és a megvalésitas kérnyezete.

Az ,IT-leves”

Szép, szép, de hogy kerll a sajtleves egy informatikai cikk
bevezetéjébe? Akik olvastak ,Az UML és a kosarlabda” ci-
mu irésom ([1]), azok mar gyanakodhatnak: ismét valami-
lyen hasonlatrél van szoé.

A fenti térténetet valoban egy informatikai folyamat szem-
léltetésére szantam: a sajtleves egy tetszéleges szoft-
verterméket szimbolizal, az asszonyok a szallitok, a Férj
pedig a megrendeld. Lassuk tehat a fenti térténetet ennek
fényében.

A Férj az Anyuci altal képviselt minéséghez szokott, azt
szeretné kapni Ujabb beszallitéjatol, a Feleségétsl is. O
azonban t6bbsz6rés hatranyban van Anyucihoz képest:
sem a Férj pontos igényeit nem ismeri, sem Anyuci moéd-
szerét, amellyel a végterméket elballitja. Sajat ismeretei,
képességei és lehetéségei szerint a legjobbra toérekszik, a
kivant minéséget azonban nem éri el.

Ekkor segitségért folyamodik, szakértéket von be, akik jol
bevalt moédszereket ajanlanak. Ezek a praktikak mar bizo-
nyitottak, hiszen Apuci és Apos is boldogok, és imadjak fe-
leséguk sajtlevesét. Vagyis a szakértdk valds tapasztalata-
ik alapjan adjak a tanacsot, amely mar bizonyitott, amely
segitségével tobb sikeres projektet lebonyolitottak mar. Te-
kintve, hogy folyamataik mind tudatosak és joI szervezet-
tek, pontosan meg tudjak adni a pontos receptet, ami alap-
jan 6k — sajat kértlményeik k6zoétt — dolgoznak.

A Feleség nevli beszallitd igyekszik mindkettéjik tanacsat
megfogadni (bar azok kulénbozéek). A dolog azonban
mégsem mikodik: nem sikertl az adott minéséget el6allita-
ni, nem sikertl megfelelni az elvarasoknak. A bevalt mod-
szerek kudarcot vallanak. A hiba oka ott keresend®, hogy
az egyes alvéllalkozok kordlményei mind masok, és ezt a
kulénbséget nem szabad figyelmen kivul hagyni.

Ha az Anyuci gaztlizhelyen f6z, ne akarjuk ugyanazokat az
elkészitési idéket tartani keramialapos f6z6lapunkkal. Ha
kertjében frissen terem a petrezselyem, ne akarjuk a szari-
tott ételizesitével ugyanazt az izhatést elérni. Ha a tanacs-
ado egy 200 f6s cég alkalmazottja, 20 személyes kisvalla-
latunknal ne akarjuk ugyanazt az eredményt elérni.

Mit tehetunk akkor?

A megoldas: testreszabas. Ha az Anyuci azt mondja, 6t
percig f6zzuk, és utana szlrjuk le a levest, vegyuk figye-
lembe, hogy neki mas a tlizhelye, mas srliségl szlréje
van, masmilyen nagysagu darabokra szokta szelni a hagy-
mat stb.

Ennek megfelelen lehet, hogy nalunk hét perc fézés kell
még, és talan nem is kell leszlrnink a levest, ha a hagyma
kellden szétfétt ekozben.

Ha a tanacsadonk azt mondja, hogy ez a projekt négy, jol
képzett szakemberrel oldhaté meg, de neklnk tiz embe-
rink is van ra, akik viszont kevésbé képzettek, meg kell
fontolni, hogy ez elég-e a megvaldsitashoz, kevés, vagy
épp még tul sok is.

Véleményem szerint mindenképp érdemes a ,nagyok”, a
hozzaérték modszereit tanulmanyozni, hiszen rengeteg
alapelem kinyerhet6, rengeteget lehet tanulni bel6luk, és
hihetetlen mennyiségl otlettel gazdagodhatunk. Egyikuk-
nél sem fogjuk megtalaini a bolcsek kovét, de iranyt adhat-
nak arra vonatkozéan, hogy merre érdemes elindulni.
Ennek megfeleléen nem célom tehat egyik modszertan
mellett sem letenni a voksot. Vannak nagyon jo, atgondolt,
Osszeszedett metodikak, am ezek kreativ gondolatok és
egyéni Gtletek, a probléma és a vallalat atfogo latasa nélkul
semmit nem érnek.

A kovetkez6 sorokban ennek megfeleléen néhany kozis-
mert és mar bizonyitott médszertant szeretnék felvazolni,
mégpedig abbdl a szemszdgbdl, hogy melyik mit nydjthat
egy informatikai projekt szamara, esetleg némi utalassal ar-
ra, melyiket mikor érdemes alkalmazni. Még egyszer sze-
retném azonban hangsulyozni, hogy a ,Bolcsek kéve” nevi
modszertan nem létezik, még ha 6ssze is hasonlitunk me-
todikakat kulénboz6 szempontok szerint, mindig az adott
probléma, az aktualis kortlmények, tényezék hatarozzak
meg a folyamatok pontos menetét, igy az itt leirtak is csak
egyfajta homalyos kérvonalai ezeknek a dolgoknak.

A Microsoft Solutions Framework
Az MSF a Microsoft médszertana [2], amelynek célja sike-
res Uzleti-informatikai projektek lebonyolitasa. Kézéppont-
jaban a csapat- és a folyamatmodell all, amelyet a projekt-
vezetésre, a kockazatkezelésre és a készenlétre vonatkozo
ugynevezett diszciplinak, ajanlasok egészitenek ki.

Az MSF folyamatmodellje a vizesés- és a spiralmodell el6-
nyeit egyesiti. Megtartja a vizesésmodell mérfoldkoveit,
amelyek a projekt egy-egy fontosabb allomasat jelképezik.

Feasibility
Study

Requirements
Analysis and
specification

Design and
Specification
Coding and
Module Testing
Integration and
System Testing

Delivery '—J
Maintenance ‘

A vizesésmodell esetében ugy kell elképzelni a folyamatot,
mintha egy valddi vizesésen zudulnank lefelé, és egy-egy
nagyobb koévon fennakadva a projekt egy kovetkezé fazi-

E A vizesésmodell

n
8]
0]
I
8]
(0]

23



saba lépnénk at. Ezek a merféldkdvek, amelyek a projekt-
folyamat egy-egy allomasat jelentik: egy fazist zarunk le, a
termék eljut egy bizonyos allapotba, a szlkséges doku-
mentaciok elkészultek stb.

A sajtleves példajara visszatérve: egy-egy meérfoldké lehet
arecept tanulmanyozasa, a bevasarldlista 6sszeallitasa, az
alapanyagok beszerzése, a fézés maga, illetve a talalas.
Ebben az esetben a projekt egy egyenes mentén felvazol-
hato, a mérfoldkovek kézott nincs visszacsatolas sem: ha
utélag jut esztinkbe, hogy példaul fehérbor nincs otthon,
semmi lehetéségiink a korrigalasra, nem mehetlnk vissza
a boltba. A projekt egész egyszerlien meghiusul, a Férj
éhen marad.

Viszonylag hamar felismerték a visszacsatolas sztUkséges-
ségét, és megszlletett a visszacsatolasos vizesésmodell.
Ennek Iényege az el6z6hdz képest, hogy az egyes mér-
foldkovek kozott mar tudunk ,viszszafelé” is |épni, azaz ha
az egyik Iépés soran kiderul, hogy valamit elhibaztunk, van
lehet6ség azt korrigalni, a korabbi fazisokra vonatkozva is.
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Ez a modell tehat arra ad lehet&séget, hogy az el6z6 |épés-
re visszatérjunk, ha ez szikségesnek bizonyul. Vagyis ha
elfelejtettink fehérbort vasarolni, lehetéségtink van vissza-
lépni, felvenni azt bevasarldlistankra, Gjra elmenni a boltba
(az uj listaval), és potolni a mulasztast.

Jol lathatd, hogy ez a modell mér valamivel rugalmasabb,
am még mindig rengeteg hianyossaga van.

Ezen hianyosséagok, problémak athidalasara jelenthet
megoldast a spirdlmodell alkalmazasa, mely a 80-as évek
masodik felében szlletett, Barry Boehm munkassaganak
koszonhetéen. Alapétlete, hogy a szoftverfejlesztést nem
egyetlen egyenes mentén képzeli el, mint a vizesésmodell,
hanem spiralvonal formajaban: az egyes tengelyek a ku-
16nb6z6 fazisokat jelentik, a spiral aktualis sugara (origotol
mért tavolsaga) a rendszer fejlettségi fokat tukrozi.

A fejlesztési folyamat egyes lépései mind pluszt adnak a
majdani termékhez, ezért n6 a spiral sugara folyamatosan.
A koriv pedig azért tér vissza Ujra a kiindulasi ponthoz (ter-
mészetesen a mar megnovelt sugarral, tartalommal), mert
a fejlesztési folyamatot ezuttal nem a projekt lezarasaig, az
els6 verzio atadasaig tekintjuk, hanem feltételezztk, hogy
az Ujabb felhasznaldi igények, a fejlesztés és a hasznalat
soran felgytlemlett tapasztalatok és a kulonféle egyéb ko-
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A spiralmodell

rilmények szikségessé teszik Ujabb verziok, ujabb valto-
zatok fejlesztését. igy egy szoftver atadasa nem jelenti fel-
tétlentll a folyamat lezarasat, ujabb és ujabb fejlesztések
kovetkezhetnek.

Az MSF ezt a két modellt igyekszik egyesiteni: a spirdlmo-
dell inkrementalis tulajdonsagahoz hozzaadja a mérfoldko-
vek altal nyujtott elénydket, vagyis egy-egy fazis végen fel
kell mérni a helyzetet: mi volt a cél, és abbdl mit sikerult
megvaldsitani. Ha a tovabbi tervekben modositasra van
szlkség, azokat is itt tehetjuk meg, illetve a projekt lezara-
sara, megszUntetésére is lehetéséguiink adodik.

Az MISF inkrementalis modellje a mérfald-
kovekkel

A fenti abran jol lathatd, hogy az MSF folyamatmodellje az
alabbi fazisokbal all:

m Elképzeles (Envisioning):
Korai, kezdetleges tervezés, az tzleti igények korvo-
nalazasa. A fazis végére ismerjik a f6 kockazati té-
nyezéket, és kivalasztasra kerlilnek a projekt kulcs-
fontossagu emberei.

= Tervezes (Planning):
Kidolgozzuk a rendszer funkcionalis specifikaciojat,
megtervezzik a folyamatokat, elkészitjuk a koltség-
becslést és a hataridéket. Mindezeket ugy kell meg-
hatarozni, hogy azok a megrendelének és a projekt-
csapatnak egyarant elfogadhatok legyenek.

u Fejlesztes (Developing):
A fejlesztési fazis nemcsak a klasszikus értelemben
vett kodolast takarja, hanem a tervek véglegesitését,
a tesztelési terv és a tesztesetek kidolgozasat, vala-
mint a telepitékészlet elkészitését is.



u Véglegesites (Stabilizing):
Ebben a fazisban véglegesitjik az adott verziot, hogy
az szdllitasra kész legyen: nemcsak magat a szoft-
vert, hanem a hozza tartoz6é dokumentaciokat, kiegé-
szitéseket is lezarjuk.

u Telepités (Deploying):
Az elkészUlt, letesztelt programot, a hozza tartozé kom-
ponenseket és kiegészitéseket telepitjuk a megrendeld
gépeire, elvégezzik a szikséges bedllitasokat. A fel-
hasznaldkat betanitjuk a rendszer hasznalatara, hozza-
férhetévé tesszuk a kuldnbozé tanfolyami anyagokat,
dokumentaciokat szamukra. Ezzel parhuzamosan az
Uzemeltetést is felkészitjik a rendszer atvételére.

Az MSF masik nagy (véleményem szerint a nagyobbik) Ut6-
kartyaja a csapatmodell: alapkoncepcidja ugyanis az,
hogy hat, egymassal egyenrangu szerepkort képzel el.
Ezen szerepkérok mind azonos sullyal vesznek részt a
megvaldsitasban, és azért fontos a megkulonboztetéstk,
mert érdekeik gyakran egymasnak ellentmondasosak is le-
hetnek. Természetesen nem feltétlenul szikséges, hogy a
hat szerepkort hat ember képviselje, kisebb csapatoknal
lehet6ség van bizonyos 6sszevonasokra is, am ekkor is fi-
gyelembe kell vennunk a lehetséges konfliktusokat. A don-
tések ennek megfeleléen kdzés megegyezés alapjan, kon-
szenzussal (tehat nem egyszer( tébbséggel!) szlletnek.
Az MSF csapatmodellije az alabbi szerepkoroket tartal-
mazza:
® Termékmenedzsment:
feladata az tgyfél érdekeinek képviselete, 6 az ugy-
nevezett ,szovivé”, a megrendel6 kezelbje,
] l’ragrammfm’dzsnu'nr:
arrél gondoskodik, hogy a projekt idére befejez6djon
u Fejlesztes:
tervezi és késziti (,kédolja") a szoftvert,
B User ['.\'}7{’1‘[(‘11[(’:
a felhasznald szovivoje, a felhasznaldi feltlet (Ul) ter-
vezéje,
u Release menedzsment:
a termék szallitasaért felelSs.

Mint mar emlitettem, e szerepkérok a projekt soran mind
egyenranguak. Munkéjuk soran mindig szem el6tt kell tar-
tani, hogy a sikeres projekt legfontosabb ismertetdjegye az
elégedett tgyfél, igy mindig arra térekedjunk, hogy 6t a le-
heté legjobban vonjuk be a munkaba. Vegyen részt a terve-
zésben, a kockazatok azonositasaban, lassa a készulé fel-
hasznaloi fellletet stb.

Munkénk eredményére, barmi legyen is az (szoftver, szol-
galtatéas vagy barmi mas), mindig termékként tekintsunk,
és annak minél jobb minéségéért a lehetd legtdbbet tegye
meg valamennyi csapattag. Ha mindenki minéségi munkat
végez, a termék minésége is jobb lesz (optimalis esetben).
Mindemellett legytnk nyitottak az Uj dolgokra, a problémak
Ujszerli megoldasaira, legyen meg benntnk a hajlandésag
és az igény a tanulasra. Az informatikai szaktertleten nem
kell hangsulyozni a naprakész tudas fontossagat, de saj-
nos még mindig nagyon sokan vannak, akik nem helyez-
nek erre kelléen nagy hangsulyt.

Mindezek eléréséhez nagyon fontos a csapat megfelelé
motivalasa: sajnos a jobb minéség tébb munkaval jar, ezt

pedig (féleg eleinte) altalaban nem fogadijak kitéré lelkese-
déssel munkatarsaink. A motivalt emberek, csapatok jobb
mindség elballitasara képesek, hiszen van ,miért" dolgoz-
niuk, a sajatjuknak érzik a problémat. A motivacio elsédle-
ges formaja napjainkban a pénz, azonban rengeteg egyéb
lehetéségunk is van: kdzos kirandulasok, vacsorak, sport-
események stb. Az emberek altaldban szeretik, ha ,toréd-
nek” vellk, és elégedettségliket nem csupan bankszamila-
juk vastagsagaban mérik.

Az MSF fenti két modellje (folyamat- és csapatmodell) az
Sket kiegészité ajanlasokkal egy jo6 keretet adhat munkank-
nak. Vigyazzunk azonban, hiszen mindez csupan egy
nyomvonalat, egy 6svényt hataroz meg szamunkra, amely-
rél letérhetlink, valaszthatunk masik Gtvonalat, majd ha ugy
gondoljuk, visszatérhettink az MSF-hez. Tipikus ilyen ,leté-
rés” szokott lenni az MSF folyamatmodelljének RUP-pal
vagy mas modszertannal torténé kiegészitése, esetleg he-
lyettesitése.

A Rational Unified Process

A Rational Software fejlesztési médszertana [3] némileg el-
tér az MSF-t6l. Elsésorban a folyamatra koncentrél, a szoft-
ver életciklusat az Uzleti modellezéstdl egészen a telepité-
sig feloleli. Hasznalati eset vezérelt, iterativ és inkrementa-
lis fejlesztési modszertan. Mit is jelent ez?

Az inkrementdlis sz¢ jelentését mar lathattunk a spirédimo-
dell bemutatasakor: nem egyszerre akarjuk kifejleszteni az
egész rendszert, nem szanunk éveket a teljes megvaldsi-
tasra, mikdzben a megrendeld elvesziti minden ttrelmét;
ehelyett egyre bévul6 funkcionalitdssal mindig atadhato al-
lapotban lesz a rendszertink. Nem az a cél tehat, hogy min-
den funkciét egyszerre fejlessztink, hanem az, hogy egy-
egy Ujabb funkciécsoporttal gazdagodjon folyamatosan a
szoftverlink.

Az iterativ megkozelités azt jelenti, hogy a fejlesztési fazi-
sok tobb iteraciobdl allnak ¢ssze. Minden fazisban kulén-
b6z6 munkafolyamatokat (workflow) végzink, amelyek ara-
nyat az alabbi abra szemlélteti:
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elemzés és tervezés,
implementacio,
tesztelés,

telepités;

. tamogato iizleti folyamatok:

B konfiguracio- és valtozaskezelés,
B projektmenedzsment,

H  kornyezet kialakitasa.

IS}

Ertelemszer(ien a mlszaki folyamatok
a megvaldsitashoz kapcsolédd konk-
rét informatikai [épéseket takarjak, mig
a tdmogato funkciok a jarulékos, nem
szorosan szakmai, de legalabb annyi-
ra fontos teendoket.

A fenti abra nem szemiélteti ugyan, de
RUP is a spiralmodell alapjan épiti fel
modelljét, ami hasonlé fejlédést tesz
lehetévé, mint az MSF esetében. Attol
valo eltérést talalhatunk viszont, ha a
csapatmodellt, a szerepkoroket ves-
szik szemugyre. A RUP ugyanis nem
hangsulyozza kulén ezek jelentésé-
get: kitér ugyan arra, hogy kik lehetnek
az egyes folyamatok résztvevéi, de
fontossagukat és a kozottik 1éve kap-
csolatokat, rendezettséget nem hang-
sulyozza. el
Ugyancsak eltérés, hogy a RUP a fo-
lyamatmodellbe ,belemosva” tartal-
mazza azokat a tdmogato, kiegészité
teenddket, amelyeket az MSF kulén
ajanlasokként targyal. Ugyanakkor a
Rational Software nagy hangsulyt fek-

tet a folyamatokat tamogaté szoftverek
fejlesztésére is, amelyek most mar gyakorlatilag a teljes
életciklust lefedik.

Egyéb mddszertanok

Természetesen rengeteg modszertan létezik, amelyet ku-
16nb6z6 cégek, fejlesztdk dolgoztak ki munkajuk megkon-
nyitése érdekében. Ezek kozll egyet emelnék ki, amely az
Extreme Programming (XP [4]).

Az XP a '90-es évek elején szuletett, f6 célja az ugyfél-elé-
gedettség. Arra 6sztonzi a fejlesztdket, hogy a megrende-
16i igények valtozasait mindig rugalmasan kezeljék, barmi-
lyen késén jelentkezzenek is azok. Természetesen erds, 6s-
szetartd, hatékony csapatra épit, és itt is kikétés, hogy a fo-
lyamatban részt vevé valamennyi ember elsédleges fel-
adata minéségi szoftver szallitdsa. Ennek érdekében négy
tényez6 kap kulénds hangsulyt: a kommunikacio, az egy-
szerliség, a visszacsatolas és a batorsag. Az tgyfél elége-
dettségének érdekében nagyon fontos, hogy folyamatosan
bevonjuk 6t a munkéba, visszajelzéseivel azonnal reagal-
jon mar az elsé pillanattél kezdve. igy valéban az 6 igényei
és elvarasai szerint dolgozhatunk, amelyek akar valtozhat-
nak is az id6 elérehaladtaval: akar a technologia fejlédése
miatt, akar egyéb, kils6é korilmények hatasara, sét az is el-
képzelhetd, hogy a rendszer fejlédésével raébred arra,
hogy 6 maga sem volt tisztdban pontos igényeivel. Mind-
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A szoftverek fejlesz-
tése soran olyan
specialis termék
eléallitasa a cél,
amelyet nem lehet
parhuzamba allitani
az autogyartassal,

a konyvkiadassal

~ vagy a fuvarozassal.
A szoftver olyan
szellemi termék, amely
sajatos tulajdonsa- ]

gokkal rendelkezik.

ezekre fel kell késztlni, barmilyen médszertan alapjan dol-
gozunk is. Az XP erre a tényezére helyezi a hangsulyt, és
ennek érdekében sorakoztatja fel ajanlasait.
Az XP-t talan egy ¢riasi kirakojatékhoz (puzzle) lehetne ha-
sonlitani: rengeteg aproé elembdl all, amelyek 6nmagukban
semmit nem jelentenek, egylttesen azonban egy gyonyori
képet mutatnak. Sokaknak az XP-rél a parban térténé prog-
ramozas jut eszlkbe, vagy az, hogy a
megrendel6ének folyamatosan benn
kell ulnie a fejleszték kozott. Ezek
azonban csak egy-egy szeletei a valo-
di XP-nek, amely ennél egy sokkal ¢s-
szetettebb, finomabb modszertan.
A fejlesztési projektek soran joggal
mertlhet fel a kérdés: miért van szuk-
ség kifejezetten IT-modszertanokra,
‘ miért nem jok neklnk a klasszikus, ki-
forrott projektmenedzsment-modszer-
tanok? Hiszen azok ,univerzalisak”, &l-
talanosan elterjedtek. Ha mindenkinek
jok, nektnk miért nem? A valasz na-
gyon egyszer(i: pontosan ez az altala-
nossag az, ami miatt ezek a metodikak
nem alkalmazhatok szoftverfejlesztés
esetén: itt ugyanis olyan specidlis ter-
meék eléallitasa a cél, amelyet nem iga-
zan lehet parhuzamba allitani az auté-
gyartassal, a konyvkiadassal vagy a
fuvarozassal. A szoftver egy olyan
szellemi termék, amely sajatos tulaj-
donsagokkal rendelkezik:
a termék sokszorositdsa nem
okoz problémat, ellentétben azokkal a
termékfejlesztésekkel, ahol az
utéangyartas folyamata is alapos terve-
zést, odafigyelést igényel,
B a hordozo, kézzel foghaté médium értéke elenyészé
a szoftver szellemi értékéhez képest,
= soha nincs két egyforma ,gyartasi” folyamat: a szoft-
verek mindig kulonbdzéek, mas korulmeények kozott
készulnek, igy a fejlesztés mindig egyedi, sajatos tu-
lajdonsagokkal rendelkezik,
B a szoftverek jelentds része nem témeges igényt
igyekszik kielégiteni, hanem egyedi megrendelés
alapjan készul.

Mindez indokoltta teszi, hogy a specialis tulajdonsagoknak
megfeleléen specidlis médszertanokban gondolkozzunk.

Specialis problémak

A modszertanok mellett szamos olyan probléma merulhet
fel a fejlesztés soran, amelyre korabban mar dolgoztak ki
megoldasi javaslatokat. Rengeteg ilyen specialis ajanlas
van, ezek kozul csak néhanyat ragadnék ki példaként.
Gondolom, a ,Design Pattern” (DP) kifejezés mindenki sza-
mara ismerés. A DP-k gyakran el6fordulé problémakat ir-
nak le, azok koérnyezetével egyutt. Olyan mikodé megolda-
si javaslatokat nyujtanak, amelyek gyakorlati tapasztalatok
alapjan hatékony valaszt adnak az adott kérdésre. Elsésor-
ban a szoftver tervezésénél hasznalatosak, amikor a felme-
ralé megrendel6i problémakra keressik a megoldast.



Olyan sémak ezek, amelyek csak tanuléssal, olvasassal,
tapasztalatszerzéssel bévithetdk. Célszer(i egy sajat vagy
céges DP-gy(ljteményt létrehozni, amelyben hatékonyan
kereshetlink, és amelyet folyamatosan karbantartva egyfaj-
ta tudastarként hasznalhatunk. Természetesen bizonyos
id6 utan mar a fejunkben is 6sszeall egy kép a leggyakrab-
ban hasznalt tervezési mintakrél, am
ezek egyre bévilnek, és szamuk is ro-
hamosan né.

Kérdés lehet, hogy milyen kévetelmé- |
nyeket allitunk rendszertinkkel szem-
ben: hatékonysag, rendelkezésre al-
las, tanulhatésag stb. mind fontos le-
het, am gyakran kompromisszumokra
kényszerulink. Erdemes végiggon-
dolni, mi az, ami igazan fontos, és mik
azok a tulajdonsagok, amelyekbdl
engedni tudunk: egy telefonkézpont
1/10 000 hibaaranya tlirhetd, sét jonak
mondhaté, am ugyanez példaul egy
orvosi mlszernél nem megengedhe-

t6. Egy bankkartya-leolvasé egység-
nél 5-10 masodpercet turelmesen ki-
var az ember, am egy erému vezérl6-
szerkezeténél ekkora késleltetés vég-
zetes lehet.

A dokumentacioé fontossagat rengete-
gen hangsulyozzak, masok egyaltalan
nem tartjak Iényegesnek, sét kifejezet-
ten felesleges id6toltésnek gondoljék.
Véleményem szerint az egészséges
megkdzelités valahol féluton van: meg
kell talalni azt az egészséges aranyt,
ahol még nem esunk tulzasokba, vi-
szont minden a kell6 mértékben le van
dokumentalva, a kés6bbiekben érthe-

t6, hozzaférhetd iratokat talalunk rola.
Mindez nemcsak a kodokra, komponensekre vonatkozik,
hanem az egyes tevékenységekre is: érdemes rogziteni a
folyamatok pontos menetét, illetve az egyes dontések hatte-
rét is, mit miért csinalunk, milyen hattere, kértiményei van-
nak a hatarozatoknak stb. Mindez a szakmai és az tzleti fo-
lyamatokra egyarant érvényes. Célszer(i kialakitani egy ko-
z6s véllalati dokumentumtdrat, ahol strukturaltan mindenki
elhelyezheti sajat iratait. Szerkezetének, felépitésének kidol-
gozéasa alapos megfontolast igényel, hiszen egyrészt szik-
ség lehet projektenkénti nézetekre is, masfelél a vallalat fel-
épitéset, hierarchiajat tikrozo szerkezetre is. Természetesen
a megfelel6 jogosultsagkezelést is meg kell valdsitani, hogy
mindenki csak azokhoz a konyvtarakhoz/dokumentumokhoz
férhessen hozza, amelyek valéban kellenek munkajahoz.
Szintén a folyamatok tAmogatasahoz lehet hasznos kulonfé-
le bels6 levelezélistak létrehozasa. Kis cégeknél (de akar
nagyobbaknal is) gyakran megfigyelhetd, hogy az egyes
csapattagok ugy tartjgk egymassal a kapcsolatot, hogy az
e-mail cimzettjei k6zé mindig felveszik a megfelelé szemé-
lyeket. 8-10 név is szerepel a listdban esetenként. Sajnos
ennek a megoldasnak toébb buktatdja is lehet. Egyrészt
akarva-akaratlanul is el6fordulhatnak olyan szituaciok, ami-
kor kifelejtink valakit a cimzettek kozul, mert példaul ujon-
nan érkezett a céghez, most kapcsolédott be a projektbe

A dokumentiécick

; készitésénél meg
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nem esiink tulzasokba,
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tokra is érvényes.

stb. Ugyanigy olyannak is elktldhetjik véletlenul, aki nem
érintett, s6t rossz helyre is cimezhetjik. Ez utdbbira lehet
példa két azonos vagy hasonlé nevi kolléga: annak idején
egyik munkahelyemen agnes.molnaxr felhasznaldi név-
vel szerepeltem, amikor érkezett egy agi.molnaxr, termé-
szetesen egy egészen mas részlegre, az enyémtd| teljesen
eltéré beosztasba. Nagyon gyorsan ra
kellett szoknunk arra az algoritmusra,
‘ hogy ha egy e-mail tartalméat nem ér-
tettuk, gondolkodas nélkul kuldjuk to-
vabb a masiknak, illetve telefonon is
| mar rutinbdl iranyitottuk egymashoz a
! hivasokat. Ugyanilyen problémat okoz-
| hat, ha példaul amolnaxr az azonosi-
‘ tom, és a kovetkez6 embernek, aki ezt
kapna, mar két betlt vesznek figye-
lembe a keresztnevébdl stb. gy akar-
va-akaratlanul is hozzam érkeznek az
akmolnar, andmolnar stb. cimre
szant levelek, annak ellenére, hogy
sem Akos, sem pedig Andrea nem va-
gyok. Egy projekt keretein beltl mind-
ezen problémakat jol karbantarthatjuk
naprakész levelezoélistakkal, amelyek
beszédes nevet viselnek, és tagjai
mindig az aktualisan érintett csapatta-
gok. Raadasul a listak archivuma is
mindig hozzaférhetd, igy az sem okoz-
hat problémat, ha valaki véletlentl torol
egy levelet lokalisan vagy megtelt pos-
taladaja miatt. A levelezdlistak mellett
létrehozhatunk céges blogokat is, aho-
v& az aktudlis tudasanyagot toltjuk fo-
lyamatosan, a munkatarsak aktiv rész-
vételével.
Tovabb segithetik munkankat a kulon-
bdz6 verziokezels- és tesztrendsze-
rek, a kovetelmények felmérését tdmogato Urlapok, alkal-
mazasok is. Célszer( lehet a projektek lezarasakor id6t és
energiat szanni az értékelésre és a leszlrt tapasztalatok
dokumentélasara is, hiszen igy rengeteg tapasztalatot ad-
hatunk at mas csapatoknak, illetve a jovébeli projektek sza-
mara.
Osszességében elmondhato tehat, hogy a kiilénféle mod-
szertanok sokat segithetnek munkankban. Ha jol alkalmaz-
zuk Oket, és céljaink elérése érdekében a megfelelé kom-
ponensekkel egészitjik ki, jo uton haladunk a siker felé. Ah-
hoz azonban, hogy eldénthessik, melyik moédszertant
akarjuk alapként beépiteni folyamatainkba, alapos, gondos
elékészitésre és tapasztalt, képzett szakemberekre van
szUkség.

MOLNAR AGNES
molnar.agnes@cleware.bu

[1] httpy//agl hu
[2] http://www.microsoft.com,/msf

[3] http://www.ibm.com,/software,/ rational /
[4] hitp;//www.extremeprogramming.org
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Uzletiintelligencia-

szoftverek

MS SQL 2000 REPORTING SERVICES II1. RESZ

Az Uzleti intelligencia minden vallalat eéleteben nelkuloz-

hetetlen, segitsegeéevel megalapozott donteseket

hozhatunk, amelyek sikeresse tesznek minket a piacon.

Az Uzleti intelligencia nem feltetlendl igenyel egy teljies

OLAP-ot vagy adatbanyaszatot, mint amilyenek az SQL

Server Analysis Services-re eplulé megoldasok,

de minden Gzletiintelligencia-megoldasnak van egy

k&zb6s eleme: a Jelentéesek (Report-ok].

Reporting Services-t (tovabbiakban RS) bemutatd

sorozatunk harmadik, és egyben befejezé részé-

hez értink. A korabbi részekben megismerked-
tlink az architekturaval, a szerver felépitésével, a jelentés-
készités életciklusaval, a Visual Studio .NET 2003 Altal ta-
mogatott kimutataskészitéssel, a Report Manager alkalma-
zassal és a jelentéselérési modokkal. Ebben az utolsoé rész-
ben féként azzal foglalkozunk, hogy miként lehet a korab-
ban ismertetett lehetéségeket testre szabni, kiterjeszteni.
Mindezek mellett szot ejtlink kész kimutatasaink telepitési
kérdéseir6l. Még miel6tt belekezdenénk, aki mar rendelke-
zik telepitett RS kornyezettel, mindenképpen frissitse a
hozza tartozé Books Online (tovabbiakban RSBOL) sugét
innen: [1], mert rengeteg valtozas van benne az eredetileg
telepult példanyhoz képest (persze az MSDN Library onli-
ne oldalain is elérhetjuk a legfrissebb allapotot).

Az RS.EXE segédeszkdz

Ahogyan az SQL Server 2000 eléréshez is megsziletett
egy olyan parancssori eszkdz, amelynek paraméterében
megadott kapcsolédasi informéaciok mellett (szervernév,
felhasznalonéy, jelszo stb.) automatikusan bejutottunk egy
olyan koérnyezetbe, ahol kozvetlentl kommunikalhattunk a
szerverrel (ez volt az OSQL.EXE), ugy a Reporting Server-
hez is készult egy ilyen eszkdz. A neve RS.EXE, és Ugyszin-
tén a \Program Files\Microsoft SQL Server\80\Tools\Binn\
konyvtarban talalhatd (alapértelmezésben az SQL Server
2000 telepité betette a PATH Utvonalai kdzé), amennyiben a
RS telepitésekor az adminisztracios eszkdzok telepitését is
kivalasztottuk. Ez az eszkoz (ellentétben az OSQL.EXE-vel)
csak scriptfuttatasra hasznalhaté, amelyet bemeneti allo-
manyként adunk meg a paraméterek kozott. A script-fajl
unicode vagy UTF-8-as kodolasu széveges allomany (kiza-
rélag .rss kiterjesztéssel), és a nyelve csakis Visual Basic
.NET. A segitségével adminisztralhatunk egy adott Report
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Server-t, adatbazist masolhatunk egyik szerverrél a masik-
ra, publikalhatunk Gj kimutatasokat a szerverbe stb. A futta-
tasahoz helyi adminisztratori jogosultsag kell. A paraméte-
rezése:

rs {-?} [-i input file] [-s serverURL]
{-u username} {-p password} {-1 time_out}
{-b } {-v globalvars} {-t }

Mint lathaté a paraméternevekben, kivilrél adhatunk érté-
ket a script-ben szereplé globalis valtozéinknak:

rs -i Script.rss -s http://servername/reportser-
ver -v report="Company Sales"

Erdemes megnézni a példakimutatasok szerverbe vald
publikalasahoz hasznalhatd \Samples\Scripts\ Publish
SampleReports.rss allomanyt is. Célszerli megkeresni a
script-ben a PublishReport() figgvényhivasokat, mert két
példakimutatas hianyzik a végérdl (,Foodmart Sales”,
JProduct Line Sales”), amit a teljesség kedvéért nem art ki-
potolni tanulds gyanant (persze ez utobbi két kimutatas
muikodéséhez egy telepitett OLAP FoodMart2000-es pél-
daadatbéazisa is szlkséges). A script kotelez6 belépési
pontja a Main() eljaras:

Public Sub Main()
' Itt kezddédhet a sajat kodunk
End Sub

Persze Ujabb sajat eljarasokat és modulszintl valtozokat is
alkalmazhatunk benne. A script automatikusan olyan kor-
nyezetben fut, ahol mar létezik a kapcsolat a Report
Server-rel (létezik mar egy web proxy osztaly), amelynek
példanyara egy ,rs” objektumvaltozén keresztul rogton hi-
vatkozhatunk is (pl. rs.Credentials, rs.Createfolder(),
rs.CreateDataSource(), rs.CreateReport()). Névtereket nem
szabad importélni, a kdvetkezd névterek mar eleve létez-
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nek: System.Web.Services, System.Web.Services. Proto-
cols, System.Xml, System.lO. Részletesebb informaciokrol,
tovabbi parancssori eszkozokrdél (mint az rsconfig,
rskeymgmt, rsactivate) a RSBOL-ban olvashatunk: [2].

Kimutatasok telepitése

Felmerilhet mindenkiben a kérdés, hogyan jut el a fejlesz-
tett kimutatasunk az ugyfél adatbazisaba. Az elsé megol-
das a fent emlitett script megirasa oly médon, hogy kivulrél
vegyen at dinamikus paramétereket (mint pl. a kimutatas
publikalt neve, forras és célutvonala stb.). Ezzel a megol-
dassal elkészithetd egyetlen j6l megirt (hibakat kezel6)
script, majd egy batch-fajlbél vagy akar egy verzidcseréld
kliensalkalmazas commandshell-jébdl dinamikusan felpa-
raméterezhetjik az RS.EXE-t. Az RS.EXE futdsa alatt kelet-
kezett hibak automatikusan a konzolon jelennek meg, a ,—t"
paraméter megadasa mellett a pontos kodja is megjelenik,
amit ha feldolgozunk, detektalhato a hiba oka (az output-ot
batch esetén féjlba iranyitjuk, vagy egy .NET-es kliensen
keresztul inditott ARS.EXE futtatdsa esetén akar a
Process.StandardError, Process.StandardOtput is felhasz-
nalhato a konzolra kuldott valasz visszaolvasasara). A pon-
tos hibakédok itt talalhatok: [3].

Tovabbi megoldas lehet a korabban megismert Report Ma-
nager ASPNET-es alkalmazdas, amelyben van lehetéség a
felhasznaloi feltleten a fajlrendszerbdél RDL kiterjesztés ki-
mutatasallomanyok publikalasara. Persze ez nem automa-
tizélhatd, inkabb egyszeri, ad hoc beavatkozasként j6het
szoéba. Egy Ujabb megoldasként mi magunk irhatunk egy
kis keretrendszert, amely képes valahol a féjlrendszerben
tarolt RDL allomanyok automatikus publikalasara (a RS
webszolgaltatas webmetddusain keresztul).

Kiterjesztésilehetdségek
A koréabbi részek olvasoi szamara ismer6s lehet a kdvetke-
z6 RS platformroél szél6 abra.

e
Browser Office Custom App

Data Sources
(SQL, OLE DB, XMLIA,
ODBC, Oracle, Custom)

Security Services
(NT, Passport,
Custom)

Programmatic Interfaces

Report Server

Report Processing

 Securlty

Date Processing

Rendering: Delive;

p
&) =
8]
Output Formats
(HTML, Excel,
TIFF, Custom)

Delivery Channels
(E-mail, SharePoint,
Custom)

Report Server Database

A Reporting Services platform

Az abrabol is kivehetd, hogy a jelzett szolgaltatasok egye-
di megvalositasokkal is kiterjeszthetéek (erre utal az abran
szerepl6é megannyi ,Custom” szécska), azaz a RS igy lett
tervezve, hogy képes legyen az altalunk elkészitett .NET-es
kéd felhasznalasaval bizonyos miikddést kiterjeszteni, és
ezéltal biztositani azt az Uzleti logikat, amire nekink éppen
szlikségunk van az adott alkalmazas esetében. A kovetke-
z6 komponensek (az abrabdl is kiolvashatd) esetében van
lehetéséglink a beépitett funkciok kiterjesztésére:

= Adatfeldolgozas (Data Processing): a beépitett SQL
Server, OLEDB, Oracle és ODBC adatforras-tamoga-
tasokat terjeszthetjuk ki Ujabbakkal, beolvashatunk
egy sajat egyedi adatforrasbol adatokat, egyedileg
rendezhetjik stb.

W Kézbesités (Delivery): a meglévé e-mail- és fajl-
megosztason felll kiterjeszthetjuk példaul faxra,
pager-re vagy éppen nyomtatora tértené kézbesitési
lehetéségekre.

Megjelenités (Rendering): az eddigi HTML, XML, Ex-
cel, CSV, Image, PDF, megjelenitett formatumokon
felul készithetlink Ujabbakat.

= Biztonsag (Security) szolgaltatasok kiterjesztése ese-
tén a tdmogatott Windows és Passport alapu bizton-
sagot kiterjeszthetjuk példaul egyéni (rlap alapu
(form-based) autentikaciot tamogaté biztonsagra.

A fenti négy komponens kézul haromra mar készult Micro-
soft-ajanlas, pontosabban példakod. Ebbdl két példat
egyutt kapunk a RS telepitésével (\Samples\Extensions\
konyvtar), az egyik az FsiDataExtension, a masik pedig a
PrinterDeliverySample. A harmadik példa letoltheté innen
[4], és telepités utan a fenti ketté mellé telepul, a neve:
FormsAuthenticationSample. Ahogy az elnevezésekbd| k-
vetkeztethetlnk ra, egy kiterjesztés maradt ki: a megjeleni-
tés (rendering) kiterjesztése. Ez utdbbi a legkomplexebb
és a legbonyolultabb, hiszen a jelentésfajl (RDL) minden
Object Model oly hatalmas, de a batrabbak nekieshetnek
az IRenderingExtension interfész sajat implementélasanak.
Készll hozza a késébbiekben egy dokumentacio is, de
meég varni kell egy picit r4, amig teljes lesz. Addig is azt
ajanljak a RS fejleszt6i, hogy miel6tt valaki belevag, fontol-
ja meg a kovetkez6 alternativakat:

= Egy meglévé megjelenitési kiterjesztés modositasa.
= A megjelenités moédositasa egy |étez6 kiterjesztéssel
az eszkozinformacio-beadllitasok (device information
settings) megadasaval.

Az egyedi formazast és megjelenitést biztosité XML
megjelenitési kiterjesztés kombinalasa XSL transzfor-
macidval (XSLT).

|

meglévé adatforrasok

erjesztése

Nézzuk meg az FsiDataExtension példaalkalmazason ke-
resztll, hogy miként tudunk Gjabb adatforrasokat Iétrehoz-
ni a RS szamara, azaz miként is terjeszthetd ki az adatfel-
dolgozas. Legyen az adatforras egy tetszéleges utvonalon
talalhaté mappak és allomanyok adatai (a mappak és fajlok
nevei, létrehozasi datumuk, mérettk, tipusuk). Minden RS
kiterjesztés el6re definialt interfészeken keresztul térténhet.
Az interfészek eljarasok, fuggvények implementaciojat
kényszeriti ki a sajat kodunkban. igy az RS keretrendszer —
az elére definialt interfészeket is implementald sajat oszta-
lyunkat felhasznalva — biztos lehet abban, hogy rendelke-
zésre allnak egy-egy feladat végrehajtasahoz szikséges
fuggvények, eljarasok.

A Microsoft.ReportingServices.DataProcessing névtérben
a kovetkezd interfészeket taldljuk: /DataParameter, IData
ParameterCollection, IDataReader, IDataReaderExtension,
IDbCommand, IDbCommandAnalysis, IDbConnection, IDb




ConnectionExtension,  IDbTransaction, IDbTransaction
Extension. Nézzik meg annak a legfébb részeit, miként
implementélhatjuk ezt a sajat adatforrast az interfészleira-
sok tukrében. A koévetkezé koédban az /DataReader inter-
fész az adatok beolvasasat végzi el az FsiDataReader osz-
talyunkban. A kovetkezé kédok csak részletek, nem imple-
mentalnak teljeskorlien egy-egy interfészt, csak a Iényeges
eljarasokat emelik ki.

public class FsiDataReader: IDataReader {
private FsiConnection m_connection = null;
internal DirectoryInfo m dir;
internal FileSystemInfo[] m_fsi;
internal int m_curRow;
internal IEnumerator m_ie;
internal String[] m names = {"Név", "Méret",
"Tipus", "Létrehozas datuma"};
internal Type[] m_types = {typeof(String),
typeof(long), typeof(String),
typeof (DateTime) } ;
internal object[] m cols = new object[4];
internal int m_fieldCount = 4;

internal FsiDataReader() {}

internal FsiDataReader (string cmdText) {}

internal FsiDataReader(string cmdText,
FsiConnection connection) {

m_connection = connection; }

public object GetValue(int fieldIndex) {

Tretumm micols[il: }

public Type GetFieldType (int fieldIndex) {
return m_types[i]:

public string GetName (int fieldIndex) {
return m names[i]; }

public int FieldCount {
get { return m_fieldCount; } }

public int GetOrdinal(string fieldName) {
return Array.IndexOf (m names, name); }

public bool Read() {
if (m_ie != null) {
if (m_ie.MoveNext() == true) {
m_curRow++;
if (m_fsi[m_curRow] is FileInfo) {
FileInfo f = (FileInfo)m fsi[m_curRow] ;

m_cols[0] = f.Name;

m_cols[1] = f.Length.ToString() ;

m cols[2] = MFajl';

m_cols[3] = f.CreationTime.ToString(); }
else {

DirectoryInfo d =
(DirectoryInfo)m fsi[m_curRow] ;
m_cols[0] = d.Name;
m_cols[1] o)
m_cols[2] "Mappa" :
m_cols[3] d.CreationTime.ToString();}}
return true; }
return false; } }

(T T

internal void GetDirectory(string cmdText) {
m_dir = new DirectoryInfo(cmdText) ;

m _fsi = m_dir.GetFileSystemInfos() ;
m_curRow = -1;

m_ie = m_fsi.GetEnumerator(); }

Ezek utan elkészithetjuk az IDbConnectionExtension inter-
fészt implementalé FsiConnection osztalyunkat is.

public class

FsiConnection:IDbConnectionExtension{

private string m_connString;

private ConnectionState m_state =
ConnectionState.Closed;

private string m_locName = "File Share
Information";

public FsiConnection() {}
public FsiConnection(string connString) {}

public string ConnectionString {
get { return m_connString: }
set { m_connString = value; } }

public int ConnectionTimeout {
get { return 0; }

public ConnectionState State {
get { return m state; } }

public IDbTransaction BeginTransaction() {
throw new NotSupportedException(); }

public void Open() {
m_state = ConnectionState.Open; }

public void Close() {
m_state = ConnectionState.Closed; }

public IDbCommand CreateCommand() {
return new FsiCommand(this); }
public string LocalizedName {

get { return m_locName; }
set { m_locName = value;

b
Hasonloképpen készul az IDbCommand-ot megvalésitd
FsiCommand osztalyunk is. Itt a CommandText tulajdon-
sagban az SQL adatforras esetén hasznalt querystring he-
lyett a fajlmegosztas utvonala fog allni.

public class FsiCommand : IDbCommand {
FsiConnection m_connection;
FsiTransaction m_txn;
string m_cmdText;
int m_cmdTimeout;
FsiDataParameterCollection m parameters =
new FsiDataParameterCollection() ;

public FsiCommand() {}

public FsiCommand(FsiConnection connection) {

m_connection = connection; }

public FsiCommand(string cmdText) {

m_cmdText = cmdText; }

public FsiCommand(string cmdText,
FsiConnection connection) {

m_cmdText = cmdText;

m_connection = connection; }

public FsiCommand(string cmdText,
FsiConnection connection,
FsiTransaction txn) {

m_cmdText = cmdText;

m_connection = connection;

m txn = txn; }

public string CommandText {
get { return m_cmdText; }
set { m_cmdText = value; } }

public int CommandTimeout {
get { returmn 30; }
set- {} }

public CommandType CommandType {

get { return CommandType.Text;

set { if (value != CommandType.Text)
throw new NotSupportedException(): } }

public FsiDataParameterCollection Parameters {
get { return m parameters; } }

IDataParameterCollection IDbCommand.Parameters
get { return m parameters; } }

public IDbTransaction Transaction {

get { return m_txn;

set { m_txn = (FsiTransaction)value; } }
public IDataParameter CreateParameter() {

return (IDataParameter)
(new FsiDataParameter()); }



public IDataReader ExecuteReader() {

if (m_connection == null ||

m_connection.State != ConnectionState.Open)
throw new

InvalidOperationException("Nincs nyitott
kapcsolat!"):
FsiDataReader reader = new
FsiDataReader (m_cmdText) ;

reader.GetDirectory (in_cmdText) ;
return reader; }

public IDataReader ExecuteReader
(CommandBehavior behavior) {
if (m_comnection == null ||
m_connection.State != ConnectionState.Open)
throw new
InvalidOperationException("Nincs nyitott
kapcsolat!™");
FsiDataReader reader = new
FsiDataReader (in_cmdText) ;
reader.GetDirectory (m_cmdText) ;
return reader; } }

A fentiekhez hasonléan rendre el kell késziteni az
IDataParameter,  |DataParameterCollection  és  IDb
Transaction interfészeket implementalé osztalyokat is. Arra
ugyeljunk, hogy egy egyedi elnevezésl, k6zds névtérhez
tartozzon minden egyes osztaly. Ha mindez megvan, szik-
ségunk van egy projektreferenciara is: Microsoft.
ReportingServices.Interfaces.dll (a Reporting Services\
ReportServer\bin koényvtaraban talélhatd). Az elkészult
DLL-t be kell masolnunk a \Reporting Services\ReportSer-
ver\bin és a \Microsoft SQLServer\80\Tools\ReportDe-
signer\bin kényvtarakba (privat szerelvény). igy mind a
VS.NET Report Designer-ben, mind pedig a Report
Manager-ben lehetéséguink lesz a meglévé négy (MSSQL,
ORACLE, OLEDB, ODBC) kapcsolati tipuson feltl ezt az (j
.File Share Information” kapcsolatot is kivalasztani. Ahhoz,
hogy ez megtorténjen, a kovetkezd bejegyzést kell adni a
fenti két konyvtarban 1évé RSReportServer.config és
RSReportDesigner.config konfiguraciés XML allomanyok
Data eleméhez:

<Extension Name="FSI"
Type="NameSpace.FsiConnection, DLLName"/>

A NameSpace helyett a kozos névteret kell megadni, azaz
az IDbConnection, IExtension interfészt tartalmazo osztaly
teliesen mindsitett nevét, a DLLName helyett pedig ér-
telemszerlien a bemasolt DLL-Unk nevét, kiterjesztés nél-
kul. Be kell még allitani a kddhozzaférési (Code Access
Security — CAS) jogosultsagot is a \Reporting Services\

ReportServer\rssrvpolicy.config hazirend (policy) allo-
manyban:

<CodeGroup class="UnionCodeGroup"

version="1" PermissionSetNam FullTrust"

Name="FSICodeGroup" Description="Code group for
my FSI data processing extension">
<IMembershipCondition
class="UrlMembershipCondition" version="1"
Url="C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL\Reporting
Services\ReportServer\bin\DLLName.dl1l" />
</CodeGroup>

Valamint ugyanezt a Report Designer-hez is a \Microsoft
SQL_Server\80\Tools\ReportDesigner\rspreviewpolicy.con-
fig allomanyban:

<CodeGroup class="UnionCodeGroup" version="1"
PermissionSetName="FullTrust"

Name="FSICodeGroup"
Description="Code group for my FSI data
processing extension">
<ImembershipCondition
class="UrlMembershipCondition" version="1"
Url="C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\80\Tools\ReportDesigner\bin\DLLName.d11"
/>
</CodeGroup>
Végul elinditjuk a VS.NET Report Designer-t (pl. varazsloval
gyorsan ¢sszekattinthatunk egy 4 oszlopos mappainforma-
cios listat) vagy a Report Manager-t, igy hasznalhatjuk az
adatforrasunk oszlopait, mintha az egy adatbazistébla
négy kulénb6zé oszlopabdl olvasédna ki. Hasonldképpen
jarhatunk el, ha a feladat példaul egy XML adatforrasra va-
16 kiterjesztés. Bévebben itt: [5].
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A kézbesitési helyek kiterjesztése

Az eddig leirtakhoz hasonléan implementélni kell az
IDeliveryExtension, |Extension, ISubscriptionBase UlUser
Control interfészeket (utébbival sajat kontrollokat is értel-
mezhetiink az oldal és nyomtatétipus bedllitasahoz). Erde-
mes megnézni a PrinterDeliverySample példaalkalmazast,
amelynek eredményeképpen nemcsak e-mail- és fajl-
megosztas révén tudunk majd kimutatasokat kézbesiteni,
hanem nyomtatéra is.

A biztonsag kiterjesztése
Ha a beépitett Windows- vagy Passport-hitelesitést (rlap
alapura szeretnénk felvaltani, megvan ra a lehetéségink.
Akit érdekel a témakor, letdlthetik a példaalkalmazast innen:
[4], egy igen részletes és illusztrélt leiras is tartozik hozza, a
lényege az eddig emlitett kiterjesztési technikahoz hasonlit.
MATHE ZOLTAN
mathez@bsi.hu
MCSD, SQL Server MV P

Felhasznalt forrasok:
Reporting Services Books Online http://tinyurl.com,/ys3e8

[1] http://tinyurl.com,/yvug3
[2] http://tinyurl.com,/ 2dwa3
3] http://tinyurl.com,/27¢42
[4] http;/ /tinyurl.com,/2oubo
[5] http;//tinyurl.com,/yamph
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EXCHANGE 2000/EXCHANGE SERVER 2004 — III. RESZ

Exchange temaban egyeldre ez az utolso cikk ebben

a sorozatban. Tovabbi aprosagok mellett egy

Uj kiegeszitd komponenst és ennek a , kiegesziceésnek

a kiegesziteset”

N ézzUk, mire is j6 az Exchange Server 2003-hoz ki-
nalt Uj kiegészité komponens!

Intelligent Message Filter

A sokat sejtet6 nevii komponens egy Ujabb lehetéség a be-
jovo levelek szlirésére. Ez a sz(ir6 a spameket, azaz a le-
vélszemetet sz(iri az alapjan, hogy a levél a tartalma és for-
maja mennyire ,spamgyanus”. Az ,intelligencia” sz6é he-
lyett én inkabb a ,titkos” szét tettem volna be a komponens
nevébe, mert nagyon titkolézik a Microsoft, hogy pontosan
mibdl is allapitia meg ezt a ,spamgyanussagot”. Valoszind,
hogy elsédlegesen a nem korrekttl meghatarozott felado-
bdl és a cimzettek darabszamabdl. A végeredmény minde-
nesetre az, hogy minden Uzenet kap egy un. SCL (spam
confidence level) értéket, amely alapjan tudunk szlrni. Az
alabbi tablazatbdl kiderdl, hogy ez az SCL paraméter mi-
lyen értékeket vehet fel:

SCL értéek Spamkategéria
-1 Exchange szervezeten beliili levelek
0 Nem spam
1t09 1: picit spamgyanus levél

9: nagyon spamgyanus levél

Tehat ezen SCL-paraméter alapjan torténik a levelek sziré-
se, méghozza két szinten. Az els6 szint maga az internetes
bejarat SMTP virtudlis szervere, azaz mar az Exchange
szervezet hataran el tudjuk dobni egy bizonyos SCL-szintet
elérd kéretlen leveleket. Ennek az a veszélye, hogy esetleg
olyan levelek is &ldozatul esnek, amelyek igazabdl sza-
munkra nem spamek, csak Ugy néznek ki. Ezért van a masik
lehet6ség, amelynél a levél eljut a klienshez, és ott kerul be
a ,Junk E-mail” mappéba, ha az SCL-érték az altalunk beal-
litott kiszobérték felett van. Itt mar a felhasznald definialhat
egy olyan szabdlyt, hogy egy bizonyos feladé mégiscsak
.Safe sender”, igy az ilyen levél a normal Inboxba kerul. A
teljes folyamat, illetve az egyes sz(ir6k egymashoz viszonyi-
tott helyzetét az 1. dbra mutatja. Természetesen, ha nincs
kulon Gateway funkciot ellaté Exchange kiszolgalonk, akkor
a két szint feladatat egy Exchange is el tudja latni.

ismertetjuk.

P! )

-«
Exchange 2003
Gateway Server

b L
Exchange 2003
back-end mailbox server

3
ol |

&

User Mailbox

Recipient filtering
Spam
Yes No
Sender filtering 3 3

Safe  Blocked
Sender Sender

Connection
filtering

- Allow/deny
"’ 1P lists
- Real time block

list providers

Intelligent

Message Filter | _| Yes No Yes No
teway

Liresold) Inbox Junk  Inbox

1. &bra A szlirési folyamat és a szlrék
helyzete

Ha telepitetttk az IMF komponenst, akkor a Global
Settings/Message Delivery tulajdonsaglapjan tudjuk ezt a
kétszintl szlrést hangolni:

Message Delivery Properties

Sender Filleving 1

General | Defaults |
T intelii

Recipient Fiteiing | Details

Configure spam confidence level (SCL) thresholds. Selecting
rumber [or the SCL tating Blocks more messages that Could be omicted
commercial e-mail (UCE), but it also increases the likelihood of false

positives.
~ Gateway Blocking C
Set the threshold for blocking UCE on gateway servers.
Black messages with an SCL rating greater thanor 3 <]
equal to:
When blacking messages: No Action ~

[~ Store Junk E-mail Ce
Set the threshold for moving UCE to a user's Junk E-mail folder.

Mave messages with an SCL rating greater than or
equalto: 8 =l
oK Concel || sppy | Hew |
N > 2 0 0 4 03



A Gateway résznél a kovetkezd eseményeket kérhetjuk:

No Action Csak annyit csinal, hogy beallitia az tizenetek
SCL-attribatumat.

Archive Berakja a beallitott SCL-szint feletti izenetet az
Exchsrvr\ Mailroot\ vsi "\ UCEArchive kényvtarba.
Ha meégis kézbesiteni kellene ezeket a levelet,
akkor egyszerien pakoljuk &t a pickup kényvtarba.

Delete Egyszerien elfogadas utan torli az lizenetet.

Reject Kozli a kildé SMTP kiszolgaloval, hogy nem fogadhatja

ezt a levelet. o o
Természetesen az adott SMTP virtudlis szerveren is enge-
délyezni kell a szlré alkalmazésat, ami a tébbi szliréhéz
képest kicsit mas helyre koltozott, nem a VS tulajdonsag-
lapjarél lehet elérni, hanem az SMTP konténerben talalhaté
Uj objektumbal.

G Exichange System Manager

There are noitems to show in this view.

ing|
[ [ I

A Store-ra, azaz a felhasznaldk Junk e-mail-mappajaba ke-
rilé tzenetekre vonatkozd SCL-szint természetesen kisebb
vagy egyenld, mint a Gateway-nél bedllitott, hiszen amit be
sem engedunk, azzal nincs sok értelme Store szinten bar-
mit is kezdeni.

Hogyan lathatjuk az SCL-szintet?

Az IMF-en az SCL szintek beéllitasahoz — miutan nem ismer-
juk az algoritmust, amellyel ezek meghatarozddnak — jo len-
ne legalabb latni, hogy az egyes spam levelek milyen SCL-
értéket kapnak. A szomoru helyzet az, hogy alaphelyzetben
ezt nem lathatjuk. Ezért is emlitettem korabban, hogy az ,in-
telligens” helyett inkébb a ,titkos” jelzét kellett volna a ter-
mék nevében szerepeltetni. De szerencsére nem ilyen rossz
a helyzet, mert némi buheraval ez is megjelenithetd. El6szor
is el kell késziteni egy SCL.CFG fajlt, ami egy specialis (r-
lap-definicio, ami mar tartalmazza ezt az 0j SCL-attributu-
mot, és hozz4 kell adni az Outlookhoz mint egy egyedi trlap
a kovetkezok szerint [1]. Ezutan mar megjelenithetéveé valik
az SCL-érték a kulonb6z6é mappanézetekben.

A kovetkez6 abran az utolsé oszlopban meg is jelenitettem
az SCL-értéket, ami példaul egy telnet ablakban eléallitott,
az adatmez6jében hianyos fejléccel rendelkezé levél ese-
tén 6-osnak adodik.

Show Fields

Maximum number of lines in multi-line mode: | 2

Select available fields from:

Show these fields in this order:

|seL

| Importance |
|Tcon |
a7 |Flag Status |
| | | Attachment
| | From |
| Subject
‘ ‘ e
i | |size
|

_{INOT JUNK | s KEPIY. 1-36i KEPIY.CO AUz FONWArQ | <~ 3eNQJKegeVe. ~ | ZOMNG. |5 | il
Junk E-mail
* D)/ From

=) Date: Yesterday To:

Természetesen az SCL-értékeket felhasznalhatjuk Search
Folderek szUréfeltételeinél és Rules Wizard szabalyoknal
is. llyenkor a kritériumnal az Advanced fulon a keresett me-
z6t az ,SCL Extension Form” pontnal talaljuk meg:

Search|Folder C

| Messages | More Choices‘ Advanced

| Find items that match these criteria:

|
L |

Define more criteria:

Frequently-used fields > ‘ ‘
Address fields >
i Date{Time fields > c
| All Document fields »
S allma fields | =
All Post fields » | OK J[ Cancel J[ Clear All ]
e All Contact fields »
All Appointment fields >
All Task fields >
All Journal fields »
Allote fields .
>

User-defined fields in Inbox

SCL Extension Form

Form:

v

Tovabbi aprésagok:

felhasznaléd tiltdsa konnektoron
Bizonyos esetekben szikséges lehet konnektorok haszna-
latéanak tiltasa személyek vagy csoportok részére, példaul
az internetes levelezést tilthatjuk le ilyen médon. Ugy tanik,
hogy erre van is feltlet az Exchange kiszolgalénkon:

21Xl

Details |

SMTP to Internet Prope!

Delivery Options ] Advanced I
General
Address Space I Connected Routing Groups

Content Restrictions |
Delivery Restrictions
By default, messages from everyone are:

(O cceq!ga  Rejected

Accept messages from:

< (|
Add... Bemove |

Reject messages from:

< | 2|
Add... ] Remove I
0K ]

Cancel || ooy | Hem |

0 0 % E C iNOLOGI!A (@] M A R
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Sajnos az itt bedllithato tiltdsokat és engedélyeket az
Exchange alaphelyzetben figyelmen kivil hagyja. Ahhoz,
hogy ezek miikodésbe Iépjenek, definialni kell egy registry
bejegyzést:

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\Resvc\Par
meters
CheckConnectorRestrictions (DWORD) = 1

A bedllitas érvényre jutdasdhoz még az SMTP és a Microsoft
Exchange Routing Engine szolgaltatast is Ujra kell inditani.
Ha ezek utan olyasvalaki szeretne levelet kuldeni egy ilyen
konnektoron keresztll, akinek ezt megtiltottuk, sajnos nem
tul bébeszédl NDR hibaltzenetet kap:

Reporting-MTA: dns:smtp-out.'iqu.hu
Final-Recipient: rfc822;VegetariJanos@odakint.hu
Action: failed
Status: 5.7.1
X-Display-Name: ' VegetariJanos@odakint.hu'
Erdemes errél a hibajelzésrél tajékoztatni az érintett fel-
hasznalokat.

M: meghajtd visszavarazsolasa

Az Exchange 2003-ban megsz(int az Exchange 2000-nél
megszokott M: meghajté, ami az Exchange adatbazisok-
nak adott egy fajlrendszerszer( nézetet. Ennek oka az volt,
hogy nagyon sokszor el&fordult, hogy figyelmetlen rend-
szergazdak raeresztették a viruskeresét erre a meghajtora,
és az ott mindenféle galibat okozott.

Bizonyos esetekben azonban j¢ szolgélatot tehet nekink
ez ameghajto, ezért szikséges lehet a megjelenitése, amit
szintén egy registry-beallitassal tehetlink meg:

HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\EXIFS\Par
meters
DriveLetter (REG_SZ) = M

Természetesen nem muszaj M-nek hivni ezt a meghajtot,
lehet barmilyen, még nem foglalt betl is.

A beéllitas érvényre juttatasahoz — miutan ez egy rendszer-
szint(i szolgaltatas — a gépet Ujra kell inditani.

Surgés helyreallitds nem a Recovery
Storage Groupba

Uj lehetéség az Exchange 2003-nal, hogy fel lehet venni
egy Ujfajta adatbaziscsoportot, az un. Recovery Storage
Groupot. Ehhez hozza lehet rendelni Uizenet adatbazisokat,
és ekkor a helyreallitas mentésbél nem az ,igazi” Uzenet
adatbazist irja feltl, hanem erre az alternativ helyre torténik
a visszatodltés. Errél az alternativ helyrél aztan az Exmerge
segédprogram segitségével lehet példaul a véletlenul to-
rélt Uzeneteket visszarakni a figyelmetlen tulajdonos leve-
lesladajaba. De mi van akkor, ha épp haszndljuk a
Recovery Storage Groupot, de pont egy olyan adatbazist
kellene helyredllitani az ,igazi" helyére, amit hozzarendel-
tink az RSG-hez? Egyik lehetéség, hogy toréljuk ezt on-
nan, de ha ezt nem akarjuk, mert még dolgunk van vele,
akkor ki lehet kapcsolni az RSG-ba torténé helyreallitast a
kovetkezd registry-bedllitassal:

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchange
IS\ParametersSystem\
Recovery SG Override (DWORD) = 1

Jelszd mdédositasa OWA-n keresztul
A jelsz6 megvaltoztatasa az Outlook Web Access feltleten
keresztul nem tul egyszer(. El6szor is azért, mert alaphely-
zetben az Exchange 2003-nal ez a lehet6ség ki van kap-
csolva, amit az alabbi registry-érték modositasaval kell be-
kapcsolni:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeWEB
DisablePassword (DWORD) = O

Ha ezt megtettik, akkor mar megjelenik a jelszé megval-
toztatasat lehetévé tevé gomb a Beallitasok oldalon:

2 Microsoft Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer

_ioix

Fle Edt View Favorites Tools Help | A

QBeck - O - [} @) (| Osearch JrFavories @meda @ | (3- u B

Address [&] http:/fvirtwak3fexchangejvif =] EJ o |unks >

Outloo ebAcces ® Beallitaso
[ meppak O () fid vientés és bezsrés| Bezérss| @ sugs. ] Kijelentkezés
=

| = 5 Jénos Vegetari -
= 3 et ﬁze—'l Jelsz6

| = —
(3 Elildatt dzenetel :;);B |

| 5 Felodatok Jels25 médostésa

| | Feljeayzések __[j

1) »[ | ool elemek sllita: =
= Kattintson az Elemek megtekintése gombra azon elemekrrj:]

== = Af« >
ﬁ-m“ ‘-— ‘-_ ,_ & Internet 7

Azonban ekkor sem orilhetink még, mert ez még nem
elég, a gombra kattintva egy hibas weboldalat kapunk.
Merthogy még tanusitvanyt kell szerezni az OWA-t futtato
virtualis webkiszolgaldra, hogy lehetévé valjon az Exchange
virtualis kényvtarakon az SSL titkositott csatornan térténd
kommuniké&cio. Ezutan a kévetkezéket kell még elvégezni:

1. Ebben a virtudlis webkiszolgaléban UGjabb virtualis
konyvtarat kell felvenni ISADMPWD néven.

2. Ezt a \Windows\System32\Inetsrv\iisadmpwd konyvtar-
hoz kell kétni.

3. Ellendrizzik, hogy a virtualis konyvtar hozzaférésénél
be vannak-e dllitva a Read és a Run Scripts (Such As
ASP) jogok.

4. Az ujonnan felvett virtudlis kényvtar tulajdonsaglapjan
az Authentication and Access Control szekcioban el-
lenérizzlk, hogy az Enable Anonymous Access enge-
délyezve van-e.

Innentél kezdve a ,Jelsz6 modositasa” gombra kattintva

megjelenik ez az oldal:

Internet Service

Manager
for Internet Information Sexrver 6.0

Domain

Account
Old password
New password

Confirm new password |

[ 0K ][ Cancel ][ Reset ]

0
0
0

W



OWA funkcionalitas beallitasa

A jelszé megvaltoztatasanak lehetéségén kivul az OWA fe-
|tlet szamos egyéb funkcidjat tudjuk hangolni. Ezt két szin-
ten is megtehetjik: az egyik a kiszolgalo szintje, ilyenkor a
kovetkezé registry-kulcsot kell igényeink szerint beéllitani:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\
Services\MSExchangeWeb\0OWA
DefaultMailboxFolderSet (DWORD)

A masik szint a felhasznalonkénti beallitas, amit viszont az
ADSIEdit eszkdzzel végezhetink a felhasznaldi objektum
attribatumai kozott:

CN=Géza Rendszer Properties 21|
Attribute E ditor I Secuiity |
[V Show mandatory attributes
[V Show optional attributes
I~ Show only attributes that have values
Attributes:
Attibute [ Syntax [ Value Al
msExchLabeledUR] Unicode Sting ~ <Not Set>
4 >
msExchiM Octet String >

Mindkét esetben a kovetkezé binaris helyi értékekkel tu-
dunk kulonbozé OWA-funkciokat ki-be kapcsolni:

Minden funkcio: -1 (FFFFFFFF) Az egyes bitek (jobbrdl bal-
ra): levelezés, naptar, névjegyalbum, feladatok, naplo, fel-
jegyzések, nyilvanos mappak, emlékeztetdk, Uj levélrél ér-
tesités, gazdag kliens, helyesiras-ellen6rzé, SIMIME, kere-
sémappak, alairas, szabalyok, témak, levélszemét. A kere-
sémappak csak akkor latszanak az OWA fellleten, ha ko-
rabban definialtunk ilyet az Outlookbdl, egyébként az alap-
helyzet szerinti keresémappak nem latszanak, és nemis le-
het az OWA fellletbdl ilyeneket csindlni.

Connection Filterhez sajat Relay
Block List készitése

Uj szirési lehetéség az Exchange 2003-ban a Connection
Filter, ami a kiszolgélénkra kapcsolodé SMTP hostok [P-
cimét nézi meg kulénb6zé ,feketelistakon”, és e szerint be-
zérja a kapcsolatot, vagy engedi tovabb a kommunikaciot.
(lgazébdl nem a kapcsolédas idépontjaban bont, hanem a
,rcpt to:” SMTP-parancs kiadasa utan.) Szamos ilyen pub-
likus RBL lista létezik, amelyeket a Connection Filter tulaj-
donsaglapjan fel tudunk venni, azonban teszteléshez nem
arthat egy sajat RBL listat késziteni. Ennek médija egysze-
rd. A DNS kiszolgalonkba vegylunk fel egy G forward
lookup zénat, mondjuk, rbl.sajat néven. E zénaban semmi-
lyen dinamikus frissitésre nincs szikségtnk. Vegytnk fel
egy Ures Host rekordot, ami a DNS-szerverUnk IP-cimét tar-
talmazza. A tesztelendd IP-cimet pedig vegylk fel ebbe a
z6naba Host rekordként, tgy, hogy a Host neve legyen az
IP-cim, de forditott oktet sorrendben. Azaz példaul egy
192.168.103.181 cimi gépet ugy tudunk feketelistara ten-
ni, hogy az rbl.sajat zéndba felveszink egy
181.103.168.192 nev( hostot, szokasjog alapjan 127.0.0.x
cimmel. Az x kulénb6z6 dolgokat jelent, nincs teljes
egyetértés a kulonbozd feketelistakon. Példaul:

3 Spam-forras
4 . Open relay o

Ezek utan a Connection Filternél felvehetjuk Block List Ser-
vice-ként a mi rbl.sajat feketelistankat.
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mnsl@iqubu
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NMicrosoft

CRMv 1.2 -

A MicROSOFT ELSO ASP.NET ALAPU

UZLETI ALKALMAZASA

Szeptemberben jelenik meg Magyarorszagon a Micro-

soft Ugyfelkapcsolat-kezelesi rendszere, a Microsoft

Customer Relationship Management (CRM] 1.2 lokalizalt

valtozata. Cikksorozatunk elsd része rovid attekintéest

nyUdjt a rendszer szolgaltatasairol es az alkalmazott

technologiakral. Leirasunk termeészetesen nem teljes-

k&rd, nehany peldan keresztdl mutatjuk beaz alcalunk

leginkabb erdekesnek itelt funkciokat.

A Microsoft CRM a kis- és kdzépvallalatok szamara kifej-
lesztett Ugyfélkapcsolat-kezelési megoldas. Elsésorban az
operativ, azaz kereskedelmi folyamatok automatizalasara
és az Ugyfélszolgalati tevékenységek tdmogatasara hasz-
nalhatjuk, de mikodése és felépitése miatt — mint azt a ké-
s6bbiekben ismertetjik — lehetéségeink ebben még ko-
rantsem merulnek ki.

A Microsoft CRM teljes mértékben .NET technolégiara épu-
|6 rendszer, amely szamos tovabbi Microsoft technoldgiat
és szerveroldali alkalmazast (Active Directory, 11S, SQL, Ex-
change) hasznal mikodése soran. A CRM kénnyen illeszt-
heté mas uzleti rendszerekhez (InfoPath, MapPoint) illetve
barmilyen ERP rendszerhez a BizTalk szerveren keresztul.
A program felhasznaldi felllete a Microsoft Project
2002/2003 rendszerekben mar sikerrel alkalmazott webes
megjelenést koveti.

Jelenleg két verzio kozul valaszthatunk: alap (Standard) és
professzionalis (Professional), ezen belll lehetéségulink van
kereskedelmi (Sales), illetve Ugyfélszolgalati (Customer
Service) licenc vasarlasara, melyek egyben a CRM két f6
moduljat is meghatarozzak. A licencek kozotti funkcionali-
tasbeli kulonbségekre utalni fogunk cikktiinkben a megfele-
16 helyeken.

Kereskedelem (Sales) modul

Els6ként ismerkedjink meg a kereskedelmi modul kinalta
funkciokkal! Mint altalaban az tgyfélkapcsolatokkal foglal-
kozo szoftverekben, a kereskedelmi folyamatokat a Megke-
resés (Lead) — Lehetéség (Opportunity) — Ajanlat (Quote) —
Megrendelés (Order) — Szamla (Invoice) ,allomasok”, il-
letve a hozzajuk kapcsolt teveékenységek (Activity) hataroz-
zak meg. Az adott kereskedelmi folyamatokhoz pedig part-
nereket (Account) és kapcsolattartokat (Contact) tarsit-
hatunk.

Micrss?
100
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Anélkil, hogy a kereskedelmi modul minden lehetéségét
feltérképeznénk, nézzink inkabb egy példat a rendszer
hasznalatara! Tételezziik fel, hogy egy kereskedelmi akcio-
ban néhany szaz emailt kildunk termékeinkkel kapcsolat-
ban olyan cégeknek, amelyek eddig még nem vasaroltak
t6lunk (most az egyszerliség kedvéért ezt ne spamnek, ha-
nem direkt marketingnek nevezzik). A CRM nyelvére lefor-
ditva ez egy megkeresés és egy ehhez kapcsolt tevékeny-
ség lesz. Esetliinkben ez egy CRM e-mail, ami természete-
sen sablon alapjan készulhet. Az emailhez elég megadnunk
az Uzenet szbvegét, a tobbi adatot (cimzett, megszdlitas,
alairas, stb.) a CRM majd hozzateszi. Amennyiben levellnk-
re valaszt kapunk, az automatikusan visszataldl a CRM
rendszeren belll az altalunk rogzitett megkereséshez.
Tegytk fel, hogy akcionk sikeres volt, és a cég érdeklédik
termékeink irant. A megkeresésbdél egy mozdulattal /eheto-
séget készithetlink, és felvehetjik az adott céget partne-
reink (Account) kbzé (természetesen a megkeresést nem
csak mi indithatjuk, de érzékeltetni akartuk a megkeresés
és a lehet6ség kozotti kulbnbséget). Ha van kapcsolattarto
(Contact), azt is felvesszulk; ez egyébként automatikusan
megtorténik a megkereséskor bevitt adatok alapjan.
Ezutan a lehet6ségbdl ajanlatot készithetlink, majd az ajan-
latbol megrendelés, végul pedig szamla készul.
Tevékenységeink mindig a megfelel6 helyre kertinek rogzi-
tésre:, igy példaul a megrendeléssel kapcsolatos levelek,
telefonok stb., a megrendeléshez, a szamlaval kapcsolato-
sak pedig a szamlahoz. A megrendelést és szamlat egy
automatizalt munkafolyamat (workflow) segitségével kuld-
hetjik at ERP rendszertnkbe. Az egész folyamatot nagy-
részt automatizalhatjuk is, gy, hogy a felhasznalé szamara
el6irjuk, hogy mikor milyen lépéseket kell elvégeznie.

Az el6bbi esetben példaul a beérkezett valaszokhoz kote-
lez6 tevékenységet rendelhetiink, amelyeket mindenkép-
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pen el kell végezni, miel6tt lezarhatnank a folyamatot.
Megadhatjuk példaul, hogy a termék kiszallitasa el6tt tele-
fonon egyeztetni kell a vevével. A rendszer addig nem fog-
ja lezarni a megrendelést, mig ez meg nem torténik.
Hasznos lehet, hogy termékeinkhez, partnereinkhez, illetve
a folyamat barmely pontjahoz kapcsolhatjuk versenytar-
saink adatait is (csak a professzionalis verzioban). Termé-
szetesen rengeteg tovabbi automatizalasra van lehetésé-
gunk a workflow-k segitségével. Az eladasi folyamat leg-
fontosabb automatizmusait az alapvaltozat mar eleve tar-
talmazza.

A felhasznaldi feltilet webes, de a modul Microsoft Outlook-
ba integralt felhasznaloi feltlettel is rendelkezik (Sales for
Outlook Client), amely amellett, hogy offline mikodést is le-
hetévé tesz, mar altalaban ismerés a felhasznalok szama-
ra, igy a beépulé CRM modul hasznalata kénnyen megta-
nulhaté és hasznalhato.

Ugyfélszolgalat

(Customer Service) modul

Az ugyfélszolgalat modul a szerzédések (Contracts) és
esetek (Cases), illetve az azokhoz kapcsolodo tevékenysé-
gek kezelésén alapul.

Eset lehet barmilyen, partnereink altal kezdeményezett,
megoldand¢ feladat: a vallalatunkkal kapcsolatos egysze-
i kérdés (példaul milyen termékeink vannak) megvalaszo-
lasatol a termékreklamaciokon at a szerviziigyintézésig.

A szerz6dés: adott partneriinkkel kapcsolatban milyen
eseteket és hogyan oldunk meg. Megadhatjuk mikor allunk
az ugyfél rendelkezésére, illetve milyen modon (telefonon,
helyszinen) és milyen dijszabassal végezzik tevékenysé-
geinket. Ha mar van szerzédésunk a partnerrel, az elvég-
zett tevékenységeket automatikusan ki is szamlazhatjuk, és
a szerz6édésben rogzithetjiuk, milyen rendszerességgel
tesszik ezt.

Felhasznaldi felulet — agyfélszolgalat
modul

A fenti abran az ugyfélszolgalati modulban az aktiv, még
meg nem oldott esetek listajat latjuk. A cikksorozat tovabbi
részeiben részletesebben is fogunk ezzel foglalkozni, most
,kedvcsinaloként” néhany hasznos funkcié: a kulonféle
eseteket példaul automatikusan a megfelel6 felhasznalo-
hoz tudjuk iranyitani, vagyis mindegy ki rogzitette az esetet,
az fog foglalkozni vele, aki ért hozza. igy egy csapéasra
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megoldhatjuk azt is, hogy a partnerek Ggyes-bajos és sur-
g6s dolgai ne a két hénapig szabadsagon Iévé munkatars
asztalan landoljanak. Tovabbi lehetéséglnk arra, hogy ne
tinjenek el nyomtalanul partnereink kérései: ha meghataro-
zott idén belll nem kerul egy eset megoldasra, a rendszer
automatikusan Uzenetet kildhet egy ezért felels felhasz-
nalénak (menedzser).

Technoldgia

A Microsoft CRM izig-vérig .NET technoldgiakra épul. A
rendszer felhasznaldi fellletei XML webszolgaltatasokon
kereszttl kommunikalnak a CRM adatbazisaival, az adatok
szinte kizarélag XML-ben utaznak az alkalmazas kulénbo-
z6 komponensei kozott. A CRM fejlesztéi tobb mint nyolc-
szaz .NET osztalyban valésitottdk meg a funkcionalitast,
amelyek nagy része a kulso fejleszték szamara is elérhetd
a CRM SDK-n keresztul. A CRM rendszer nemcsak ,lég a
levegében”, hanem igen sok létezé Microsoft technolégiat
integrél. A tovéabbiakban ezek kozll a legfontosabbakkal
valo egyuttmikodést tekintjuk at. Némelyikkel kicsit részle-
tesebben is foglalkozunk majd a kovetkezé részben, ahol a
CRM szerver és a Sales for Outlook tgyfélalkalmazas tele-
pitését ismertetjuk.

Active Directory (AD)

A Microsoft CRM a felhasznalék jogosultsédgainak kioszta-
sara és ellenérzésére kizarélag az AD szolgéltatésait hasz-
nalja, ezért a CRM felhasznalok csak létezd AD felhaszna-
l6k kozul kertilhetnek ki. A CRM rendszer és az AD ilyen jel-
legli szolgaltatasai kézott a kapcsolatot a CRM Security
Service tartja.

A rendszer mikodéséhez nativ vagy W2K3 moédban miko-
dé tartomany szikséges, amennyiben t6bb erdében egy
CRM rendszert hasznalunk, az erdék kozott kétiranyu trust
kapcsolatokat kell létrehoznunk. Telepitéskor meg kell ad-
juk, hogy melyik szervezeti egységbe (OU) keruljenek a
CRM Uuzleti szervezeti egység (Business Unit) strukturaja
alapjan létrehozott tovabbi OU-k, melyekben a szerepkdrék
(Security Role) szerint a rendszer felhasznaldi csoportokat
(NT Users Group) hoz létre. Ezekbe a csoportokba kerul-
nek majd a felhasznalok.

rganizational
Hrgankstions Root Business

Unit

Parent/Child BU

Business Unit

User s

None
CRM hozzaférési szintek
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Természetesen a jogosultsagok kiosztasat a CRM felhasz-
naloi feltletén végezhetjik el, ehhez nincs szikség az AD
felugyeleti eszkdzeire, és kulondsebb AD ismeretekre sem.
Véllalatunk szervezeti felépitésének alapegységei a CRM
rendszerben az Uzleti szervezeti egységek (Business Unit-
ok). Ezekben helyezhetjik el a felhasznalokat, illetve a sze-
repkoroket, amelyek a felhasznaldk hozzaférését hataroz-
z&k meg az egyes CRM Uuzleti objektumokhoz. Ezeket az
objektumokat rekordoknak nevezzik. CRM rekord példaul
a partner, a megrendelés, a szamla, a termék, a tevékeny-
ség és a megjegyzés. A rekordok mezoékbdl allnak, mint
példaul a név, termékkaod, ar.

A hozzaféréseket az alabbi médon adhatjuk meg:

B meghatarozzuk a szerepkérh6z kapcsolodo hozzafé-
rési szintet: user, business unit, parent-child business
unit és organizational.

B a jogosultsagot rekordonként és miveletenként ad-
hatjuk meg, azaz bedllithatjuk, hogy az adott rekordon
milyen miiveleteket lehet végezni.

B aszerepkort felhasznalohoz rendeljik

Példa: a felhasznaléhoz rendelt szerepkér hozzaférési
szintje business unit, a jogosultsag a lehetdség rekordra ol-
vasas szintl. Amennyiben a felhasznalohoz ezt a szerep-
kort rendeljik, a business uniton belll minden lehetéség ti-
pusu rekordra olvasas joga lesz.

3 http://crm - Rolg
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Szerepkérék beallitasa a CRM-ben

Nem véletlen, hogy a szerepkoéroket ilyen részletességgel
hatéarozhatjuk meg. A vallalatok életében donté fontossagu,
hogy a felhasznalok hozzaférjenek a szamukra fontos ada-
tokhoz, azonban — kiléndsen az utébbi idékben — legalabb
ennyire hangsulyos az Uzleti adatok bels6é tamadasokkal
szembeni védelme. A CRM jogosultsagkezelése erre igen
kifinomult megoldast kinal.

Crystal Reports

A rendszerben rogzitett adatokat természetesen hasznalni
is fogjuk valamire: segitségukkel elemezzik Uzleti folyama-
tainkat. Ehhez szikségunk van egy jelentéskészité eszkoz-
re. A Microsoft itt lemondott a sajat fejlesztésrél, és partner-
ként egy, ezen a terlleten igazi nagyagyut vont be: a
Crystal Decisions-t. Maga a jelentéskészité pedig a
Crystal Enterprise for Microsoft CRM, azaz egy kifejezet-
ten a Microsoft CRM rendszerhez készult eszkdz, amely a

CRM rendszerrel egyutt automatikusan telepitésre kertl.
Ennél a verzional az adatforras kizarélag az MSCRM lehet,
illetve csak a CRM-en keresztul tekintheték meg a jelenté-
sek, moédositasukra nincs lehetéségunk.

Amennyiben a rendelkezésinkre allo, egyébként béséges
szamu, 6sszesen 119 jelentés nem elég, és Ujakat akarunk
|étrehozni vagy a meglévéket modositani, szikséglnk lesz
a Crystal Reports 9 Professional, Developer, vagy Ad-
vanced verzidjara. Valoszinlileg rossz vasart nem csina-
lunk majd vele, mert a legtébb ERP rendszerhez hasznal-
hatjuk jelentéskeszité eszkdzként.

Crystal Reports jelentés

SAaL

A CRM szerver a Microsoft SQL Server legalabb Standard
valtozatat igényli. Vigyazzunk, emiatt egy kisebb cégnél is
a Small Business Server Premium verzidjara van minimali-
san szukségunk, az MSDE (Desktop Engine) — amit a Stan-
dard verzidval kapunk — nem lesz elég (a teljes széveges
indexelés hianya miatt mar a telepités sem lesz sikeres). A
Sales for Outlook Ugyfélalkalmazas egy kulén MSDE pél-
danyt igényel, ennek telepitését a telepité elvégzi helyet-
tdnk.

A CRM rendszer négy adatbazist hoz létre telepitésekor a
kovetkez6 neveken és tartalmakkal: CRM adatok: <OU> +
MSCRM, CRM rendszerleiré adatbazis: <OU> + Metaba-
se, Crystal Reports adatok: <OU> + <Server name> +
CRM_Crystal, disztriblcios adatok a Sales for Outlook
Client alkalmazashoz: <OU> + MSCRMDistribution.

Az adatbazis sémajat kdzvetlenul soha ne modositsuk. Ki-
zarolag a rendszerleiré adatbazison keresztul tehetjuk ezt
ugy, hogy az adatbazis folyamatos mikodése és sértetlen-
sége biztositva legyen.

Ha a CRM rekordokhoz Uj mezéket szeretnénk adni (pél-
daul olyan egyéb adatokat is szeretnénk régziteni, ame-
lyekre a meglévé mezék nem elegendéek), rendelkezé-
stinkre all egy felugyeleti eszkéz, a Deployment Manager,
melyben tébbek kozott erre is. lehetéséguink van. A terve-
zésnél vegylk azonban figyelembe, hogy néhany rekord
nem modosithaté. A séma moédositasat a cikksorozat ko-
vetkezd részeiben még targyalni fogjuk.

Internet Information Services

Miel6tt a CRM szervert telepitenénk, létre kell hoznunk egy
virtudlis konyvtarat, ahova a telepités soran a CRM ASPX
lapjai kertlnek. Nem kell ezt megtennink a Sales for



Outlook Client telepitésekor (a telepité ezt elvégzi helyet-
tink), bar ebben az esetben is szikséges lesz az IIS.
A kliensgépre ugyanazok az ASPX lapok kerilnek, illetve
azon ugyanazok a szolgaltatasok miikoédnek, mint a CRM
szerveren.

A szerver mikodéséhez minimalisan 5.5-0s verzio szlksé-
ges (a Windows 2000 szerverben még ez talalhato), de el-
sGsorban biztonsagi okokbdl a 6.0-as verzio javasolt; a Sa-
les for Outlook Client telepitésekor is ez kertl a gépre.
A kliensgépek esetében mindenképpen figyelembe kell
vennunk, hogy telepitéskor egy teljes funkcionalitasu web-
kiszolgalo keril a felhasznalok gépére, igy az ezzel kap-
csolatosan felmerulé biztonsagi kérdésekkel is foglalkoz-
nunk kell.

Exchange E-mail Router

Ezt az 6sszetevét Exchange szerverlnkre kell telepitendnk,
melynek verzidja 2000 vagy 2003 lehet. Az Exchange E-
mail Router a CRM és az Exchange kozotti kapcsolattartast
végzi: kezeli a CRM rendszerbdl inditott leveleinket, illetve
a postaladankba beérkezd leveleket tovabbitjia a CRM felé.
Lehet6ségunk van csak az egyedi azonositoval ellatott le-
veleket beengedni, ebben az esetben a ,levélvalogatast”
elvégzi a router. A CRM rendszerbdl inditott, és valamilyen

Fokuszban

tevékenységunkkel, illetve barmely rekorddal (példaul egy
lehetdséggel) 6sszefliggd e-mail egyedi azonositot, GUID-
ot (Global Unique Identifier) kap. Az azonositd az e-mail
targy mezéjében kerll elhelyezésre, ez biztositjia hogy a
vélasz ,odataléljon” a megfelel6 helyre, azaz ahhoz a re-
kordhoz, amelyhez elktldétt e-mailink is tartozik. Ezt a
feladatot is az Exchange E-mail Router szolgéltatas végzi.
Természetesen ,beengedhetjik” a CRM rendszerbe ¢sz-
szes levellinket is, és sajat magunk kapcsolhatjuk ket a
rekordokhoz, ez azonban nem javasolt: megfelel6 jogosult-
sagok birtokaban akar maganlevelezéstnkhoz is hozzafér-
hetnek mas CRM felhasznalok.

KovAcs LASZLO

(MCSE+S, MCT. CRM vezeté oktato)
kovacsl@sbuilders.bu

KovAcs ZOLTAN

(MCSE, MCDBA, MCSD, MC'I'vz‘zel&ﬁj/ﬂleﬁ)
kovacsz@sbuilders.bu

A szerzék a Szamalk Oktatdsi Re.

Tovibbképzes bivatalos Microsoft oktatoi.

a projektmenedzsment

Juniusban Budapesten volt a Nemzetkdzi Projektmenedzsment
Szovetseg 18. vilagkongresszusa. A rendezveny tamogatasaban
tevekenyen részt vallalt a Microsoft is, amely elk&telezett hive

a projektmenedzsment fejlédesenek.

apjainkban a vallalatoknak, szervezeteknek fo-

lyamatosan Ujabb, ¢sszetettebb és szorosabb

egyuttmikodést igénylé feladatokat kell megol-
daniuk, éppen ezért fontos a kulénbdzé Gzleti folyamatok,
rendszerek, projektek attekinthetévé tétele. A gyors és ha-
tékony megoldasokat kinald projektmenedzsmentet tamo-
gato eszkodzrendszerek egyre nagyobb szerepet kapnak a
vallalatoknal.
LAz informaciok 6sszegylijtése és elosztasa jelentds idéra-
forditast kivan a projektvezetoktél. A Microsoft Windows
SharePoint Services-zel integralt Nagyvallalati Projektme-
nedzsment (Enterprise Project Management, EPM) megol-
dasa szamos funkcidval tamogatja a probléma megoldasat.
Segit példaul a projekitervek intranetes kozzétételében, a
projektmunkak engedélyeztetésében, projekimegbeszélé-
sek szervezésében és megtartasaban, jelentések generala-
séban, online kérddivek készitésében és még rengeteg
mas hasznos funkcidéval béviti a napi munkat segité lehets-
ségeket” — mondta el az IPMA konferencian tartott el6ada-
séban dr. Shadt Gyorgy, a Microsoft vezetd tanacsadoja.
A Microsoft kivald eszkdzoket kinal a projektek menedzse-
lésére. Az Office Enterprise Project Management (EPM) le-

hetévé teszi, hogy a szervezetek még hatékonyabban
feltigyelhessék és iranyithassak emberi eréforrasaikat, pro-
jektjeiket és folyamataikat. A Microsoft Office EPM megol-
dasaval a teljes szervezet egyUtt dolgozhat a folyamatok
allando javitasa érdekében, a hatékonysag névelhetd, a tu-
das és az informaciok megosztasa megkdnnyithetd, és
mindez a beruhazas gyors megtérilését eredményezi. A
jol ismert eszkdzok és a Microsoft Office Rendszer szamos
programjaval valo kénnyl integralédas révén az EPM
megoldas elsegiti a vallalaton bellli széleskorl hasznala-
tot, amivel pontosabban folyik a munka, jol lathaték a fele-
16s0k, és egyszerlibb a jovahagyasi folyamat is.

Tovabbi informacisé:

www.microsoft.com,/hun/ project

A termék ingyenes prabaverzidja

http;/ /www.microsoft.com,/hun/ office/ project, cdorderasp
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Dr VWatson

BoLoNDBizTOS EFS

Ebben a cikkben nem az EFS (Encrypting File System] mud-

kodeseradl, vagy hasznalatarol olvashatnak, hanem

arrol, hogyan tehetd az EFS-rendszer bolondbiztossa,

hogyan névelhetd a megbizhatosaga a titkositott fajlok

kibontasahoz szUkseges magankulcsok k&zponti mentese-

vel. Kivalasztott vallalatunknal Windows Server 2003-as

tartomanykdrnyezetet felcetelezink, amelyben egy Enter-

prise (azaz Active Directoryval integralt) CA Server is van.

amegkérdezzUk a vallalatok rendszergazdait, sze-
rintuk hasznalja-e valaki naluk az EFS-t (titkosito
fajlrendszer), a vélaszoldk 95 szazaléka azt fogja
mondani, hogy nem. Természetesen ez nem igaz. A Vezér-
igazgato Elvtars és sok mas felhasznalo, aki kényes adatok-
kal dolgozik mar régen megtanulta a szomszéd Pistikétél a
titkositas hasznalatanak fortélyait, és a legfontosabb fajljait
titkositva tarolja a mereviemezen, anélkul, hogy errél barki-
nek is szolt volna. Ami titok, az titok. Bezzeg felszinre kertil a
titok, amint elvész a fajlok megnyitdsahoz sztkséges ma-
gankulcs! Ez pedig csupan idé kérdése, Iévén hogy a fel-
hasznalé nemhogy azt nem tudja, hol van a |étfontossagu
magankulcs, hanem azt sem, hogy ez a fogalom mit takar.
Eljon a pillanat, amikor a Vezérigazgato Elvtars betoppan az
informatikushoz a laptopjaval, és kényorogve kéri, hogy al-
litsa vissza az eredeti allapotot. llyenkor fejveszett kapko-
das kezddédik, mert az informatikusnak sincs a leghalva-
nyabb elképzelése sem errdl a titokzatos rendszerrél (tisz-
telet a kivételnek!). Némi olvasgatas utan rajon, hogy a faj-
lok megnyitasahoz szlkséges kulcsok a Vezér Elvtars pro-
filiaban voltak, és maris 6sszeall a katasztrofa teljes képe: a
kulcsok elvesztek, mivel:
= valakik Ujratelepitették a Windowst vagy
H  letorolték a felhasznaloi profilt vagy
®  a\Vezér maga torolte le a kulcspart az Internet Explorer
Tools ' Internet Options menujében matatva, vagy
H  megsérult a profilkényvtar tartalma.

Ez csak néhany gyakori eset, lehetséges azonban, hogy
még ennél is kacifantosabb eljaras soran veszett el a kulcs.
Ez utébbi akkor fordul el, amikor a Vezér azt hiszi magarol,
ért a szamitastechnikahoz. llyenkor példaul kiexportalja az
EFS tanusitvanyt .CER fajlba (ebben nincs am bent a privat
kulcs!), és ezutan, mint aki jol végezte dolgat, Gjrainstallalja
a Windowst, majd az Gj oprendszerbe beimportalja az immar
elarvult nyilvanos kulcsot. Ahelyett hogy PFX-be exportalt
volna a bolond. Esatébbi, ésatébbi, nem ragozom tovabb.

Egy sz6 mint szaz, a magéankulcs végérvényesen elveszett.

A fajlok megfejthet6k lennének az ugynevezett Recovery
Agent magankulcsaval — de az sincs meg. llletve természe-
tesen megvan, csak senki sem tudja, hogy hol. Vagy mégis-
csak tudja valaki, hogy a legel&szor telepitett tartomanyve-
zérlén az Administrator profiljaban van, de azt mar nem sej-
ti, hogyan lehetne 6sszeparoztatni az RA magankulcsat a
Vezér fajljaival. (Elarulom az egyik médszert: ki kell expor-
talni PFX-be, majd bejelentkezni Administratorként a lapto-
pon, beimportalni a magankulcsot is tarold PFX fajlt, és
megnyitni a titkositott dokumentumokat.)

Elveszett kulcs = visszavont kulcs?
Foglalkozzunk még egy picit az elveszett EFS-kulccsal.
Minden valamirevalé PKl-rendszerben alapkdvetelmény,
hogy ha egy magankulcs kompromittalodik, a hozza tartozo
tanusitvanyt vissza kell vonni. llyen eset lehet, ha a kulcs
nyilvanossagra kerul, a kulcsot tarolé Smart Card elvész
stb. Ha ezeket az eseteket 6sszevetjik az imént vazolt EFS-
katasztrofaval, Iényeges kulonbséget vehetlink észre. Az
EFS-magankulcs altaldban egyszerlien megsemmisul, le-
torlédik, tehat azzal senki visszaélni nem tud. Emiatt felesle-
ges a visszavonasaval bibeldédni, ugysincs beldle egyetlen
példany sem. S6t, taléan érdemesebb volna az elveszett pél-
danyt potolni, hogy a felhasznald ott folytathassa titkositasi
praktikait, ahol abbahagyta. Es itt j5n be a képbe a Win-
dows 2003 Certificate Services nagy Ujdonsaga, a magan-
kulcsok kozponti mentésének lehetésége! Ha megsemmi-
sul egy kulcs, allitsuk vissza!

Kézponti kulesarchivalas,
kulcsvisszaallitas

Teliesen magatdl értetédik, hogy a kdzponti kulcsarchivalast
csak megfeleléen biztonsagos és megbizhatod kérnyezetben,
szigoru biztonsagi hazirend szabalyok betartasa esetén ér-
demes hasznalni. Ellenkezé esetben a kdzponti kulcstar at-
megy kdézponti kulcsgyarba, és pont a CA Serveren kerul nyil-
vanossagra a felhasznalok jelszéval védett, profilban tarolt
magankulcsa.



Apropo¢ profil. Miel6tt belemertinénk a kézponti kulcsarchi-
vélas rejtelmeibe, érdemes megjegyezni, hogy csak azokat
a magankulcsokat lehet ilyen moédon archivalni, amelyek
egyébként is menthetdk lennének, PFX-exportalas segitsé-
gével. Tehat eleve kiesnek a korbdl a Smart Cardon gene-
ralt, illetve az exportalhatatlan tipust kulcsparok és tanusit-
vanyok. Ennek oka abban keresend6, hogy kézponti archi-
valas ide vagy oda, az RSA-kulcsparok az tgyféinél gene-
ralédnak, és onnan kertlnek archivalasra, ha ezt a kulcsok
kezelése egyaltalan lehetévé teszi.

Az EFS szinte kialt a kdzponti kulcsarchivalasért, mivel eleve
nem képes egyUttmiikodni Smart Carddal (csak tudnam, mi-
ért?), és mint mar emlitettem, a kulcs altalaban nem nyilva-
nosséagra kertl, hanem elporlik a felhasznald keze kozott.

Key Recovery Agent

A koézponti kulcsarchivéalas legeslegelsé Iépése, hogy kije-
16ljuk azt a személyt vagy személyeket, akik katasztrofa
esetén képesek lesznek a titkositva tarolt magankulcsot ki-
nyerni a rendszerbdl, és odaadni a Vezérnek. Ok lesznek a
Key Recovery Agentek (KRA), kulcsvisszaallité tgynokok.
Amennyiben egynél tobb KRA-t jel6ltnk ki, szamolnunk kell
azzal, hogy egy KRA énmagaban nem képes visszaallitani
a mentett kulcsokat (lasd errél a TechNet tavalyi szamait).
Ugy valik egy normalis Windows-felhasznalé KRA-va, hogy
— stilszerlien — szert tesz egy KRA tipusu X.509-es tanusit-
vanyra. Ezt a tanusitvanytipust a CA Server alapfelallasban
nem bocsatja ki, erre meg kell kérntink kelmét:

Fa certirication Authority
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Key Recovery Agent tanusitvany-
tipus engedélyezése a CA-n

Ha valaki megnézné, kinek is van joga ilyen tipusu tanusit-
vanyt igényelni, azt tapasztalna, hogy a Domain Admins,
Enterprise Admins csoport tagjai valhatnak KRA-va. Ez nyil-
van tul népes tarsasag. Ha megkurtitjuk eziranyu jogaikat,
visszaadjak maguknak, hisz azért admin az admin, hogy
azt is megtehesse, amit nem tehet meg! De nem kell ett6|
megijedni, mivel tovabbi védelmi vonal &llja utjat ezeknek a
.gazfickéknak”: a KRA-tanusitvanyt a CA nem adja ki auto-
matikusan, hanem egy CA Manager elfogadasatol teszi
fuggoéve a kibocsatast. A CA Manager szerepet pedig telje-
sen kulon lehet valasztani a tébbi Windows-csoportdél az
ugynevezett Role Separation segitségével (ami egyébként
Common Criteria-kévetelmény a CA-rendszerrel kapcsolat-
ban). Amig egy CA Manager el nem fogadija a tanusitvany-
kérést, addig az a Pending Requests mappéban szunnyad,
és a KRA nem lép életbe. Most tételezzuk fel, hogy a tanu-
sitvany elfogadasra kerlt. A kdvetkezé 1épés a CA Server
felkészitése az archivalasra.

A kulcsarchivalas bekapcsolasa

A CA Server tulajdonsaglapjan lehet beallitani, kik lesznek
azok a KRA-k, akiknek a nyilvanos kulcsaval minden archi-
valt magankulcs titkositasra kertil. Erdemes megfontolni,
hogy egynél tobb KRA-t jeldljink ki, hisz a koruti butikot sem
nyithatja ki egy lyany, meg kell varnia a kollegina megérke-
zését. Egy CA-rendszer 0sszes magankulcsa pedig X
nagysagrenddel értékesebb, mint az a néhany falatnyi néi
holmi, amihez egynél tébb ,tgyndk” jelenlétében lehet csak
hozzaférni. Az én kis példamban csak egyetlen KRA lesz,
de ez csak a demojelleg miatt van igy!

ca Properties 21|
General I Policy Module | Exit Module | Extensions ] Storage I
Certificate Managers Restrictions ] Audiing  Recovery Agents l Security

Do the following when a certificate request includes key archival:

" Do not archive the key
P 5

4
Number of recovery agents to use:
1

Key recovery agent certificates:

Status

Subject

Issuer Expiration Date

Remove | view |

Agd. |

ok [[ cencel |

akul chivalasra

ooy |

KRA-k kij

Itt értelemszertien az Add... nyomégombbal lehet felvenni
KRA-k tanusitvanyat, mig a ,Number of recovery agents to
use:” az egyidejlleg szlkséges butikoslanyok szama.

Az OK gomb megnyomasa és a CA Ujraindulésa utéan a CA
Server kulcsarchivalasra kész. Nem igy a tanusitvanyok! Min-
den egyes kulcsarchivalasra kijelolt tanusitvanysablonon be
kell pipalni az archivélast engedélyezését:

Properties of New Template

I . <
F

ded Templates | Extensions | Secuiity |

General Request Handling Subject Name |
Purpose: | Encryption ﬂ
¥ Include symmetric algorithms allowed by the subject
I~ Delete revoked or expired certificates (do not archive)
Maga ules archivalasanak eng &ly =

a tanusitvanysablonon

Es kész - lenne, ha a Basic EFS tanusitvanysablon ismerné
ezt a lehet6séget. Mivel azonban az EFS egy ,06si” szolgal-
tatas a sotét XX. szazadbodl, az 6 sablonja feleannyi bealli-
tast tartalmaz, mint szerencsésebb utddai. Nincs mas hat-
ra, alkotni kell egy Uj, Windows 2003-as verziéju EFS-
tanusitvanysablont!




a2

Ennek részleteivel nem farasztanam a Tisztelt Olvasot. Akit
komolyan érdekel a kulcsarchivalas és a PKl-rendszerek
Uzemeltetése, ugysem uUssza meg a négynapos PKI
Workshop tanfolyamot. Folytassuk tehat az elvekkel.

Elvileg az uj sablon elkészitésével feltettlk az i-re a pontot.
Ugyanakkor nem art megjegyezni, hogy a munkaallomasok
csak akkor farasztjak magukat Uj EFS-tanusitvany beszerzé-
sével, ha még nincs nekik olyan. De pont a legturbébb fel-
hasznaldkra ez nem igaz, mar rég van EFS-kulcsparjuk, hisz
honapok ota titkositanak. A magankulcs archivalasat viszont
csak egy Uj sablonnal készult Uj kulcspar teszi lehetévé. Ho-
gyan cseréljik le egy tavoli gépen az ott meglévé kulcsparo-
kat és tanusitvanyokat? Group Policyval!

Tanusitvanyok automatikus
kibocsatasa

Szerencsére a Windows 2003 Group Policy mar felhaszna-
|6k szamara is lehet6évé teszi az automatikus tanusitvany-
kiosztast. Ezt a lehet6séget fogjuk kiaknazni az uj EFS-
sablonunk teritésére. Az alabbi abrat ugy probaltam ¢ssze-
hozni, hogy rajta legyen minden fontos jel ahhoz, hogy
Onok is megtalaljak a beallitast. Kulon érdekessége az ab-
ranak, hogy pont akkor csapott bele az automatikus tanusit-
vanyigénylés a Windowsba, amikor reszketé ujjamat a
PrtScr gomb folé vittem. Balra lent, a télcan latszik a bubo-
rékot dobd ikonocska, mely Uj tanusitvany eljovetelére fi-
gyelmeztet. (Teljesen suttyomban, a hattérben is mtkodik,
pusztan a latvanyossag kedvéért allitottam be ugy a hazi-
rendet, hogy kezdjen buborékozni, amint Uj tanusitvany igé-
nyelhetd.)
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Az automatikus tanusitvanyigénylés GPO-
beallitasa

Ha a felhasznald a buborékra kattint, megindul a kulcsgene-
ralas, sét, kulcsarchivalas folyamata.

Certificate Enroliment

]

‘You administrator has configured your
‘computer to automatically enroll new
certificates.

Bemind Me Later I

To begin enrolling certificates. click start.
“‘You may need to enter your password or
PIN to access your private key.

Automatikus tanusitvanykiosztas

Egy nagyon fontos dologrol ne feledkezziink meg: az auto-
matikus tanusitvanygeneralashoz nem elegendé énmaga-
ban a csoporthazirend megfelel6 beallitasa. Jogosultsag is
kell hozza. Minden egyes AutoEnroll-tanusitvanysablonon
Read, Enroll és Autoenroll jogot kell adni a célszemélyeknek
—a mi esetlinkben egyszerlien az Authenticated Usersnek.
Mostantdl barki batran elhagyhatja EFS-kulcsait, lesz aki
visszaadja neki: a KRA! De hogyan?

Elveszett kulcsok visszaallitasa
2003-ban mar megjelent egy cikk a TechNetben kulcs-
visszaallitasrol Fuldp Miklds tollabol. O a beépitett parancs-
sori lehet6éséget taglalta. En most ink&bb a sokkal kénnyeb-
ben hasznalhatoé grafikus feltletet mutatom meg. A Win-
dows 2003 Resource Kitben talalhaté a KRT.EXE (Key
Recovery Tool) program, amivel (a KRA magankulcsanak
birtokaban!) jatszva visszaallithatjuk Vezér Elvtars vagy
Gipsz Jakab elveszett magankulcsait.

A sokféle tanusitvanykeresési médszer kozul a domain\
usert valasztottam, és megkerestem a sajat archivalt kul-
csaimat:

B Key Recovery Tool 3]

Eie Help

Ceriication authoity (CA)

ALL CERTIFICATION AUTHORITIES <

Search Ciiteria
[Requestei name (domain\useil =
Value

[ Cet Hashishal) |
8215667012

Select the seatch cieria, enter an appiopriate value, and then cick
“Search' to display a list of matching aichived keys.

Cetiicates:

[ Subject
CN=Marcel Fot, U

[ Template
BasicEFSuithKey,

[Nogelore | Nother
47872004 .. 8/6/2004

(3 5dddd7a

Tarecover a private key. select the associated cerficate above and then click “Recover”.

ShowKRA.. | RetieveBlob.. | DecyptBlob.. |  Recover |

Status: [Ready Help

Archivalt kulcsparok listaja

Ha egynél tébb KRA lett beallitva, most megtudhatjuk, hogy
melyiktket kell berangatni szabadsagroél, ha a Show KRA
gombra kattintunk. Mint kiderult, az én masik felhasznaloi
fiokom (fm) az a KRA, akire szlikség lesz:

Key Recovery Agents Used for Archival

Certificates:

Serial Number |
55 54112413000200000

ubject [ Cert Hashishal)

Si [ Issuing CA. |
CN=fm, OU=Mi, DCe=ne... c2b193a7 233644

CN=canetacademian

Itt olvashatd, melyik KRA-ra van szukség a
visszaallitashoz

A Recover gombra kattintva pedig elkészithetjik azt a PKCS

12-es (.PFX) fajl, amivel a hianyzoé kulcsok a felhasznald sza-
mitégépén potolhatok.

Foti Marcell

HlﬂY'[fl[f@llflL1[leflllixl.I1l‘1

MCT, MCSE, MCDBA, MZ/X
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Arccal az MCSA felé!

Akcionk keretében a Microsoft Windows 2003 rendszeradminisztrator minosites
(MCSA) megszerzéséhez sziikséges 3 + 1 tanfolyamot megrendelok részere cégiink
a vizsgakat ingyenesen biztositja.

7 Az On szakmai felkésziiltségének elismerése az iparagon beliil.
[ Kozvetlen hozzdférés az MCP tagok weboldalan keresztiil
a Microsoft legfrissebb technikai és termékinformacicihoz.
' Az adott mindsitést igazolo logok elérhetosége és hasznalata
(szabalyozott kereteken beliil).
I Ingyenes vagy kedvezményes meghivasok itthoni és kiilfoldi
konferencidkra, tanulmanyutakra, rendezvényekre.

Ingyenes hozzaférés a Microsoft MCP Online Magazine-ra és
egyéb mindsités-specifikus szamitastechnikai kiadvanyokhoz.
A kedvezményes eldfizetés a Windows & .NET Magazinokra.
Illetve nehany kozvetett eldny (példaul karrierlehetdségek itthon

és kulfoldon).

B Microsoft Windows Server 2003 kornyezetek menedzselése és hibaelharitasa.
[ Active Directory kialakitasa és iizemeltetése.
! Group Policy Objektumok létrehozasa és konfiguralasa. Felhasznaloi

kornyezet kezelése csoportos hazirenddel.

[ Ercforrasok hozzaférésének kezelése.
A kiszolgalo teljesitményének monitorozasa.

[ Katasztrofa elatti allapot visszadllitasanak kezelése (Disaster Recovery).

[ Szoftverek karbantartasa Software Update Services hasznalataval.

I TCP/IP alapu hdlozati kornyezetek kialakitasa.

I Biztonsagos halozat kialakitasa.

B Munkaadllomasok telepitése és konfiguraldsa.

T Az Gj ISA Server 2004 konfigurdlasa és lizemeltetése.

A resztvevoknek egy éven beliil el kell végezniiik mind a négy MCSA tanfolyamot.
Az ingyenes vizsgabont mindig a kovetkezé tanfolyam megrendelésekor adjuk ki (tehat
az elsot a masodik tanfolyam megrendelése utan, a 2. bont a 3. tanfolyam utan stb.).

T Jelentkezési hataridé: 2004. szeptember 15.

A teljes kinalatrol tajékoz6djon honlapunkon!






