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Maradjon 2

GOLD CERTIFIED Learning Solutions

Partner

november 15-17.
~ Microsoft CRM 1.2 telepités, konfiguralds  november 18-19.
Microsoft CRM 1.2 testreszabas december 13-14.
Microsoft CRM 1.2 megoldasok fejlesztése december 15-17.

- OKIAIA DIVIAGOH b
A tanfolyamok kedvezményes oktatasi csomagokban is elérhe-
~ toek, igy teljes mértékben lefedheti cége vagy partnere munka-

~ tarsainak CRM képzését!

Kedvezményes CRM rendszerbevezetés-tamogatas, konzultacio
biztositasa kihelyezett formaban a cég vagy - CRM viszontela-
dok esetén - a cég partnerének telephelyén.

RIVI K 3 D KEF A (V] A, 1V
Kedvezményes Microsoft rendszeradminisztrator, rendszermér-
 nok és adatbazis-adminisztrator képzések a hatékony CRM be-
: vezetéshez és menedzseléshez, oktober 25-étol.

Tovabbi informacio
Simon Ferenc, telefon: 203-0304/3050 mellék, e-mail: simonf@szamalk.hu

www.szamalk.hu/tisza/crm
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MEGJELENT A WiNDOWS XP
SERVICE PACK 2 CSOMAG

ugusztusra gyartasra kész

allapotba kerdlt a fejlett biz-

tonsagi technolégiakat tartal-
mazd, ingyenes Windows XP Service
Pack 2 (SP2) szervizcsomag, amely
tartalmazza a Microsoft legujabb biz-
tonséagi frissitéseit és innovacioit, eré-
sebb védelmet nyujté bedllitasokat ha-
taroz meg, tovabba olyan uj, biztonsa-
gi funkcidkkal béviti a rendszert, ame-
lyek segitségével jobban megdvhaté a
szamitogép a hackerekkel, a virusok-
kal és az egyéb biztonsagi kockaza-
tokkal szemben.
Az SP2 vilagméretl bevezetési folya-
matanak részeként a Microsoft 25
nyelvre — magyarra is — honositotta il-
letve honositja a szoftvert az elkévet-
kez6 honapokban, és letdltéssel, kis-
kereskedelmi terjesztéssel, ingyenes
CD-ken, valamint az Uj szamitogépek-
re el6telepitve juttatja el a szamitogép-
gyartokhoz, a vallalati tgyfelekhez és
az egyéni felhasznalékhoz. A mar Win-
dows XP rendszert hasznaldk ugy tud-
jak a legegyszertibben megoldani,
hogy a kivant nyelv( valtozat megjele-
nésekor megkapjak az SP2 csomagot,
hogy bekapcsoljak a Windows XP Au-
tomatikus frissités funkciojat. A frissi-
téssel parhuzamosan egy Uj telepit6-
szoftver is letoltédik, amellyel optimali-

zalhato az SP2 és a Windows XP jov6-
beli frissitéseinek letdltése. Az, hogy
valaki az SP2 csomagot az Automa-
tikus frissités funkcid segitségével
mennyi idé mulva kapja meg, szamos
tényezé6tdl fugg: ezek kozé tartozik,
hogy mennyit hasznalja az internetet,
hol él, milyen nyelv(i rendszert hasz-
nal, illetve, hogy mekkora igény jelent-
kezik az interneten az SP2 irant. Az
Automatikus frissités szolgéltatas az
internet szabad savszélességét hasz-
nélja a frissitések letoltésére, igy nem
lassitja a napi szamitégéphasznalatot.
Akiknek nincs megbizhat6 internet-
kapcsolatuk és CD-n szeretnének
hozzajutni az SP2 csomaghoz, a Mic-
rosoft webhelyérél ingyenesen meg-
rendelhetik a lemezt. A Microsoft a
szamitégépgyartokkal is kapcsolat-
ban all, hogy azok a lehet6 leghama-
rabb képesek legyenek olyan Win-
dows XP alapu szamitégépeket szalli-
tani, amelyekre az SP2 csomag van
elételepitve.

A TechNet hasébjain természetesen
ebben a szamban is és a kovetkezOk-
ben is részletesen foglalkozunk az SP2
kiértékelésével, a telepitésével kap-
csolatos teenddkkel, és a Microsoft
honlapjan is folyamatosan bévul a té-
maval kapcsolatos ismeretek tarhaza.

Tovéabbi informacié:

hitp://www.microsoft.com,hun/ security,/protect/
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Windows XP SP 2

UjDONSAGOK, A TELEPITES VALTOZATAI, MIGRACIO ES KOMPATIBILITAS

Ebben a cikkben a Microsoft legujabb, nagy gondossaggal
es alapossaggal fejlesztett illetve tesztelt, ingyenes javito-
csomagijarol lesz szo, amely azonban lenyegesen kUldnbdzik
az eddigi szervizcsomagoktol. Mindenkeppen elényere.

ASP.NET 2.0 (Whidbey]

Mi VARHATO A 2005. EVi ASP.NET-BEN?

II. vész: DetailsView, Data Componentek, ObjfctDatuSource

Sorozatunk el6zé reszeben attekintettlk az adateléereés alapjait

az uj 2.0-as ASP.NET-ben, es lathattuk, hogy Uj adateléerd vezerldk
es Uj megjelenitd vezerlok jelennek meg. Ebben a réeszben

a DetailsView, a DataSet alapu adateléerés és az ObjectDataSource
vezerldkkel epitink fel egy webalkalmazast. Ezen peldak mar

a VS.NET Beta valtozatara epulnek.

Windows szolgaltatasok 4. resz

A LOCALSYSTEM FIOKOT HASZNALO SZOLGALTATASOK

Eddig a VWindows Server 2003 mintegy 100 szolgaltatasanak
egyotodet ,tudtuk le” ebben a sorozatban. Az eddig felsorolt szervizek
kbz6s tulajdonsaga az volt, hogy nem a LocalSystem fiokot hasznaltak.
Most felmenrjuk, miért ekkora slager ez a fiok és melyek azok a szervizek,
amelyek csak ezzel a hagyomanyos szolgaltatasfiokkal Gzemelnek.

Rendszermonitorozas
a.\NET-ben 1. rész

RENDSZERFOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK MONITOROZASA

A .NET Framework szamos olyan eszkdzt biztosit a fejlesztd szamara,
amelyek segitsegevel alkalmazasaik hozzaféerhetnek az operacios
rendszer folyamataihoz eés szolgaltatasaihoz, megvaltoztathatjak

azok allapotat, illetve lekerdezhetik tulajdonsagaikat.

Kiszolgaldpark
Uzemeltetese 3. rész

Az ELETUT ES AZ UZEMELTETESI FELADATOK

Mar van hol és mivel, de hogyan? Hogyan tervezzem, telepitsem,
Gzemeltessem? Hogyan dokumentaljam? Folytatjuk sorozatunkat
a kiszolgalépark tzemeltetéseradl.




Uj torveny az
elektronikus alairasrol

»RANCFELVARRAS” 3 EV UTAN

A 2001. evi elektronikus alairasrol szolo térveny megszlletese ota
nem valtozott sok minden az elektronikus alairas elcerjedéset illetden,
az attores, a tbmeges alkalmazas tovabbra is varat magara. A jog-
szabalyi hattér megteremtéseert felelés kormanyzat ezzel 6ssze-
flggesben is az alig harom éves jogszabaly atdolgozasardl dontott.

Service Pack 1 szervizesomag
a SharePoint termekekhez

Jobban kezelhetdk a nagymeéretd dokumentumok és a frissitések,
hatékonyabb lett a kereses es az adatbazisok visszaallicasa.

Mlicrosoft CRM v 1.2 — 2. rész

A CRM SZERVER ES A KLIENS ALKALMAZASOK TELEPITESE

Ebben a részben megvizsgaljuk a CRM telepitéesi megoldasait,
és ismertetjuk, milyen elékeszlleteket és beallitasokat kell elve-
geznink a rendszer bevezetésehez.

Megjelent
a Virtual Server 2005

A Virtual Server 2005, a Windows Server 2003 rendszerhez
virtualisgep-megoldas a ,Dinamikus Rendszer
Kezdemeényezes” (Dynamic Systems Initiative Road Map]) jegyében.

Ami a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbaodl kimaradt...

MicROSOFT OFFIiCE 2003 - INFOPATH

Rovatunk mostani cikkeben egy olyan termekrél irunk, amely olyannyira
.Kimaradt”, hogy jelenleg egyetlen hivatalos tanfolyam sem foglalkozik
vele. Az InfoPath egyike az Ubb kis es kozepvallalatok resze-
re kinalt intranetes ,csinald ma megoldasoknak. Remekdl integral-
hato a meglevo informacios portalokba, professziona
nydjtva mindenki mege

=1

s megoldasokat

gedesere.

Dr Watson

ELRE TORUNK A BIZTONSAG TERULETEN: WiNDOWs XP SP2

Megjelent a Windows XP soron kévetkezd javicbcsomagja, a Service Pack 2.

Erdemes alaposabban megismerkedni vele, ugyanis viszonylag
sok és lenyeges valto

tast tartalmaz a biztonsagi beallitasok terdleten.




Windows XP SPP2

UjDONSAGOK, A TELEPITES VALTOZATAT,
MIGRACIO ES KOMPATIBILITAS

Ebben a cikkben a Microsoft legujabb, nagy gondossaggal

es alapossaggal fejlesztett illetve tesztelt, ingyenes javito-

csomagijarol lesz szo, amely azonban lenyegesen kllonbdzik

az eddigi szervizcsomagoktol. Mindenkeppen elédnyere.

Bevezetés

Szinte napra pontosan harom évvel a Windows XP RTM
(Release to Manufacture) és masfél évvel a Service Pack 1
(2003. marcius) kiadasa utan 2004. augusztus 6-an megje-
lent az Uj szervizcsomag, az SP2. Eddig ugy tapasztaltam,
hogy amikor elkészul egy, akar szerver-, akar kliens oldali
SP Redmondban, akkor a rendszergazdak és mas szakma-
beliek viszonylag gyorsan tudomast szereztek réla (nand!)
és argus szemekkel teszteltek és figyelték masok tapaszta-
latait, hogy minél hamarabb telepithessék ezeket.

De most mas lett a helyzet: a Microsoft az SP2 kapcsan je-
lentésen kibdvitette a bevezetni kivant tjdonsagok aranyat,
a tesztelés id6tartamat és a tesztben résztvevok szamat
(t6bb mint egymilliészor toltotték le az SP2 tesztverzidit a
Microsoft Technical Preview, Technical Beta és MSDN prog-
ramja keretében), majd a Microsoft tobbszor elhalasztotta a
kiadas datumat az alapossag miatt. Mindemellett szer-
tedgazdan meg is hirdette el6zetesen a csomag 6sszes ter-
vezett elényét, illetve az esetleges velejard (akar a kénye-
lem rovasara torténd) szigoritéasokat is és szinte a Gyur(k
Ura/Matrix premiereknél tapasztalhaté varakozas el6zte
meg a javitbcsomag szinrelépését, ezért most mindenki er-
rél beszél, akar ért hozza, akar nem.

Mit nyujt az SP27
A SP2 csomagban talalhato frissitések és fejlesztések harom
f6 tertlet koré csoportosithatok:

Szigoriibb biztonsdgi bedllitdsok es eszkozok

A Windows Firewall megujult és alapértelmezés szerint a
JKivételek nélkuli aktivalas” modban (minden haldzati kap-
csolatnal) bekapcsolt izemmaodija korrekt megoldas a ké-
retlen halozati forgalom ellen, akar alkalmazas, akar port
szinten. Fontos megemliteni, hogy az IPv4 és IPv6 tlizfal
meghajték egyarant egy un. ,boot-time policy” alapjan ma-
koédnek a bekapcsolaskor, azaz lehetévé teszik a halozati
belépés el6tti mindenképp sziikséges DHCP és DNS for-
galmat (de csak azt). Amikor pedig a Windows Firewall tel-
jes mellszélességgel miikodésbe lép, akkor ezt az (altalunk
egyébként nem szabdlyozhato) hazirendet kikapcsolja.

Az SP2 alapértelmezett biztonsagi beallitasai szigorubbak,
emellett olyan Uj szolgéltatasokat és megoldasokat (pl. az
RPC objektumok csokkentett jogokkal torténd futtatésa, vagy

a DCOM infrastrukturara vonatkozé megszoritasok) tartal-
maz, amelyekkel az operacios rendszer jobban megvédheté
az illetéktelen behatolasokkal vagy a virusokkal szemben.
Ne feledkezzink meg a processzorgyartokkal kozosen fej-
lesztett szoftver alapti memoriavédelemrdl sem (DEP = Data
Execution Prevention), amely (ha a processzor is tAmogatja)
megengedi az operacios rendszernek, hogy adott szaka-
szokat nem futtathatéként jeléljon meg a rendszermemoria-
ban (kivéve, ha egyértelm(, hogy az adott memaériacim fut-
tathato kodot tartalmaz). igy azok az alkalmazasok (pl. viru-
sok), amelyek ezeket a részeket szeretnék jogosulatlanul
hasznalni, tehetetlenné valnak, buffer underrun hibakat sem
tudnak generalni. A DEP rendszerszint(i szabalyozasa a
boot.ini-bdl torténhet, a /noexecute kapcsold négy opcidja-
val, am bekapcsolt allapotaban a System Properties / Advan-
ced / DEP ful alatt is lehetséges befoiyasolni a miikodését.
A szervizcsomag természetesen tartalmazza az operéacios
rendszer RTM kiadasa éta megjelent biztonsagi és egyéb
frissitéseket is [1] [2].

Jobb kezeles és feliigyelet

A biztonsagos Uzemeltetést segitd hibajavitéassal és frissi-
téssel kapcsolatos terlleteken is torténtek valtozasok, ezek
kozul az elséként megemlithetd a Security Center (Bizton-
sagi kozpont), amely ellenérzi, hogy futnak-e a kovetkezd
programok: 1. egy tlizfal program; 2. egy naprakész virus-
védelmi program; 3. a frissitések automatikus letoltésére
bedllitott Automatikus frissitések szolgaltatas. Ha ezek ko-
zul valamelyik nincs, vagy nem aktudlisan frissitett, akkor
erre figyelmezteti a felhasznalot, sét a probléma elharita-
saig minden egyes bejelentkezéskor megjelenik egy tovab-
bi figyelmeztetés. Ellentétben az otthoni felhasznalassal,
tartomanyi kérnyezetben a Security Center alapbdél nem
mikodik, de engedélyezése utan a Csoporthazirenddel
részletesen szabalyozhato.

Az Automatic Updates klienst is lecserélték, a jelenlegi valto-
zat tovabbra is képes egyuttm(ikodni a SUS-sal, de a SUS je-
lenleg még béta fazisban Iévé, am igéretes utédjaval a WUS-
sal (Windows Update Services) is probléma nélkul dolgozik.
Az U] kliens viszont a fontos frissitéseken kivil képes az un.
update rollups-ok és a szervizcsomagok letoltésére és telepi-
tésére is és talan az egyik legszimpatikusabb Ujdonsagot is
alkalmazza, a Shutdown Install-t, azaz a gép leallitasakor el-
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végzendo frissitést. Az ebbe a témakorbe passzold BITS
(Background Intelligent Transfer Service) 2.0-as valtozata és
a delta tomorités hasznalata nagyot l6dithat a kisebb savszé-
lességgel elvégzett frissitések tempojan.

A szervizcsomaggal érkezd hazirend sablonok — példaul tar-
tomanyi kérnyezetben a Csoporthazirendbe beagyazva -
gyakorlatilag az 6sszes Uj funkcié kézponti feltigyeletére al-
kalmasak és példaul a Windows Firewall esetében kilonésen
hasznosak, hiszen attél is figgéveé teheté a beallitasok segit-
ségével a kliens oldali tlizfal mikodése, hogy tartomanyi
vagy munkacsoportos kérnyezetben miikodik a gép.
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Megjelenik a Shutdown Install lehetéség

Az Internet Explorer is tartalmaz jonéhany a biztonsaggal
kapcsolatos Ujdonsagot és az alap biztonsagi beallitasok is
szigorubbak. Megakadélyozza példaul, hogy szkriptek fut-
tatasaval egy olyan ablak nyiljon meg, amely elrejti az Inter-
net Explorer vezérléelemeit, és ezzel ,elfedi” a hatsé szan-
déku tevékenységet. Korlatozza a helyi szamitdogépen
emelt szintli jogosultsagokkal torténd HTML-kod végrehaj-
tasat, és értesiti a felhasznalot, ha potencialisan veszélyes
letoltést észlel. Az |E és az Outlook Express a letoltott illetve
lementett alloméanyokat egy un. ZonelD-val megjeldli, majd
ez az azonosité beépll a letdltott allomanyba (az NTFS,
Additional Data Stream (ADS) funkcidjat kihasznélva).
Ezutan, akar hetek mulva is kiolvashat6 az &llomany tulaj-
donséagai kozul és persze fel is hasznalhaté pl. a forras
megbizhatésaganak ellenérzésekor, azaz akkor, amikor
majd a felhasznalé megnyitja a letoltétt alkalmazast.

AZ IE egy kellemes bévitménykezelbvel is rendelkezik,
amelyben atlathaté médon kezelhetjik (letilthatjuk) példaul
az automatikusan beépul6 elemeket.

Tovibbi iijdonsdgok

Az SP2 tartalmazza a fontosabb illesztéprogramok tovabb-
fejlesztett verziojat, és a felfutd technologiak (Wi-Fi, Blue-
tooth) szembettinéen atdolgozott tAmogatasat is. Most mar
csak a felsorolas szintjén nézzlk az ebbe a kategoriaba tar-
toz6 ujdonsagokat:

Internet Explorer el6ugré ablakok blokkolasa
Internet Explorer informéacios eszkoztar
DirectX 9.0c

Windows Media Player 9 Series

Windows XP Media Center Edition

Windows XP Tablet PC Edition

Hogyan telepithetjuk szdlé gépen?
Ha el6szor egy gépen akarjuk kiprobalni, akkor az SP2-t a
mar emlitett médon, AU kliens segitségével is beszerezhet-
juk, de ekkor szamolhatunk azzal, hogy teleptl is automati-
kusan (a beallitasoktdl figgéen). Az egész futtathaté cso-
mag (un. network install, a cikk leadasakor egyelére még
csak angol nyelven) letoltését is megtehetjik (266 MB) [3],
vagy akar rendelhettink egy ingyenes CD-t [4]. Ha letoltot-
tik a network install csomagot, akkor rogvest telepithetjuk is
lokéalisan az adott gépre (standalone telepités), vagy kibont-
hatjuk a csomagot az ,—x" kapcsoléval és felhasznalhatjuk
egy slipstream (azaz a szervizcsomaggal integralt, van erre
a célra egy kulén kapcsoldja a telepitének: /integrate) valto-
zat készitésére [5], majd Ugyesen boot CD-t is krealhatunk
beléle [6]. igy az Uj gépekre mar rogton egy SP2-vel 6tvo-
z6tt friss, ropogés Windows XP mehet. Ez az eljaras teljesen
jogtiszta és kulon licencet természetesen nem igényel.
A telepités utan hasznalhatjuk az Uj Support Tools-t és a
Deployment Tools-t is, ezek a hasznos kiegésziték is megta-
lalhatdak a CD-n, illetve letolthetéek [7] [8].
Ha szol¢ telepitést végzlnk, akkor a telepitd legyart egy
naploallomanyt, a %Systemroot% mappaba, Svcpack.log
néven (integrélt telepitéskor Spslpsrm.log az allomany ne-
ve). Ebben a kdvetkez6 informécidkat talalhatjuk meg:
= annak a parancssori segédprogramnak a neveét,
amely az update.exe-et beinditja,
= azoknak az &lloméanyoknak a nevét, amelyeket a tele-
pit6 felmasol a gépunkre,
m  hibatzeneteket (ha voltak problémak),
m azokat a parancssori programokat,
a telepités soran hasznalt az update.exe

amelyeket

Amennyiben az Un. Unattended (valaszadas nélkuli) telepi-
tést valasztjuk, akkor hasznaljuk az unattend.txt valaszallo-
manyt (csak az integralt telepitésnél). Ezt az llomanyt az is-
mert modon egy text editorral vagy a Setup Managerrel ké-
szithetjuk el. Gyakorlatilag ennél a telepitési valtozatnal
nincs Ujdonsag, minden informaciét és eszkdzt megtala-
lunk a Deploy.cab allomanyban.
A csomag, vagy a csomagbdl kibontott update.exe joné-
hany kapcsoléval rendelkezik, a teljes listat nem sorolnam
fel, csak kiemelnék egy-két érdekesebbet a teljesség ab-
szolut igénye nélkul:

te: ez a kordbban mar emlitett integralt valtozat ké-
sznesehez sziikséges, kulon erre a célra fejlesztett kapcso-
16 Ujdonsag
jve: nincs felhasznaloi interakcio, bar a telepités folya-
mata nyomonkdévetheté a GUI-n
F: kérdezés és mentés nélkul, agressziven bezar minden
futé alkalmazést a telepités végén, hogy minél elébb ujrain-
dithassa az operacios rendszert
N:nem készUl biztonsagi masolat, azaz helytakarékos, bar
hatranya, hogy nem lesz eltavolithaté a csomag.




Hogyan telepithetjuk tébbgépes
kérnyezetben?

Egy Windows halozatban, a nem tllsdgosan komplex sz6lo
telepités mellett tébb, az adott halézat lehetéségeihez, a
hardver/szoftver kdérnyezethez vagy a szokasjogokhoz
passzolé forgatékonyv (vagy ezek kombinacidja) is ,le-
jatszhato”.

Kozponti /Jf[yrd'/ inditott lokalis te/tp[n"s

Ebben az esetben a szamitégépek egy helyi hattértart hasz-
nalnak a telepit6é allomanyok tarolasara, de a telepité egy
kézponti helyrél indithaté. Elénye, hogy anélkil megy le a fris-
sités, hogy egy halézati megosztashoz kellene kapcsolédnia
folyamatosan a telepitének.

Kozponti telepites

Készithetlink egy megosztast egy kézponti helyen, amely-
be a kibontott csomag tartalmat bemasoljuk és a kliensekrél
ehhez a megosztashoz csatlakozva frissittink.

Te[t'pirés aSUS Segl’tsége’vz'/
Mivel a SUS SP1 ¢ta van lehet6séguink a szervizcsomagok
a biztonséagi frissitésekhez hasonlé egyszer(l és kézponti
(és akar automatikus) telepitésére, ezért augusztus 16-a
oOta (ekkor jelent meg a WU szervereken a csomag) az SP2-
t is feltehetjuk a kliens gépekre ezzel a moédszerrel. Nincs
semmilyen kulénbség, szinkronizalunk, engedélyezzik a
csomagot (approve) és varunk. Par korulményt azért tart-
sunk szem el6tt. pl. a letoltéssel jard esetleges savszéles-
ség problémat, illetve a ,teritéssel” jaré haldzati forgalmat.
De ezeket 0sszegezve (és beleértve a kordbban emlitett AU
kliens 6nallé mikodését is) is megéri a SUS-t hasznalni egy
tartomanyban az SP2 telepitésére, mert

= csak egyszer kell letdlteni

® kizar(hat)ja a WU és AU féle telepitést

®  a SUS segitségével az un. ,silent” azaz, bevatkozas

nélkuli telepités hajtédik végre a klienseken [9].

Ez utébbi lehetéség egy utdlagos SUS korrekcio (08.19.)
miatt létezik, ti. az els6 SP2-es csomag (08.16.) SUS-on ke-
resztuli telepitésekor még szikség volt felhasznaldi interak-
ciora a klienseken, azonban ezt korrigaltak. Természetesen
az Uuj szinkronizalas utan, az egész csomagot nem kell még
egyszer letdltentnk, hanem csak egyetlen elemet
(aurtf.cab), amely kevesebb mint 1 MB méret(i és amely tar-
talmazza a bevatkozas nélkuli telepitéshez szikséges fris-
sitett telepitési paramétereket.
A SUS és az SP2 kapcsolatardl, a tervezési és méretezési
feladatokroél szélé hosszu-hosszi dokumentumot megte-
kinthetjiik itt [10].

Tc/['pirf's az SMS segftsz’gz"vz’/

Természetesen van lehet6ség a legltéképesebb nagyvalla-
lati megoldas, az SMS segitségével is telepiteni a Windows
XP SP2-t, de ennek részleteibe helyhiany miatt ezeken a ha-
sabokon nem térlink ki. Viszont a kbvetkezd oldalon béséges
informacidt taldlhatunk errél a telepitési modrol is [11].

Tflﬂpt’rf’s a Csopor!bdzirfnddz‘[

Active Directory kérnyezetben rendelkezéstinkre all a Szoft-
vertelepités funkcid, egyetemben a Windows Installer tech-
nolégiaval a szervizcsomag kézponti telepitéséhez. Ebben

az esetben az Update.msi csomag tartalmazza azokat az in-
formaciodkat, amelyek sztkségesek a Windows Installer sza-
mara a telepitéshez (vagy akar az eltavolitashoz). Természe-
tesen barmilyen a Csoporthazirend hatokérén belll esé kor-
ben (telephelyek, tartomanyok vagy szervezeti egységek)
beéllithatjuk a szoftvertelepitést, bar a csomag mérete miatt
ugyeljunk a megfelelé célpont kivalasztasara. A Windows
Server 2003-ban van lehetéséglink WMI filterekkel behan-
golni a csomag célpontjait, egy olyan szervezeti egységben
is, ahol nemcsak Windows XP kliens szamitégép fiokok talal-
hatéak. Viszont az SP2 esetében csak a gépekhez valé hoz-
zarendelést (Assign) valaszthatjuk ki, mint telepitési meto-
dust. A szokdsos megosztas elkészitése (vagy DFS haszna-
lata), illetve a telepités tulajdonsagainak a csoporthazirend-
ben val6 bedllitasa utan, a kliens gépen torténé kdvetkezd
héalézati belépéskor a szervizcsomag automatikusan telepul.

A Windows Firewall beallitasa

a telepités elétt/utan

Barmelyik modszerrel is telepitjik, felmertlhet a probléma,
hogy ha alapértelmezés szerint be van kapcsolva a tizfal,
akkor hogyan fogunk kapcsolatba Iépni akéar a telepités
alatt, akar kés6bb a klienssel? Hiszen egy sima pinget sem
fog megengedni, és nincs olyan kerulg, intelligens megol-
déas, mint egy, az RDP-n keresztlli ISA 2004 tavtelepités
esetén. Van viszont tébb ajanlott manualisan végrehajthatd
megoldas, itt most harom kilénb6z6 variaciorol szeretnék
emlitést tenni.

Lnattend.txt: Egy — esetlegesen — kdzponti helyen ta-
rolt, valaszadas nélkuli telepitést szabalyoz6 valaszallo-
manyban megtalalhaté egy szakasz és ezen belll t6bb al-
szakasz is, ami a tlizfal bedllitasait teszi lehetévé, akar profi-
lonként (Domain, Standard) kulénvélasztva. Taldlunk benne
beéllitasokat a tlizfal teljes kikapcsolasara, a Remote Assis-
tance, a Remote Desktop, a WebService komponensekre
vonatkozoéan, vagy akar az alkalmazasokra, portokra, szol-
galtatasokra, vagy az ICMP parancsokra is. Egyszéval, atfo-
go elézetes konfiguracios beallitasokat hatarozhatunk meg.

Netfw.inf allormany: A tlzfal ezzel a médosithatd INF
allomannyal érkezik, amely a regisztracios adatbazisban
taldlhaté alapértelmezett beallitdsokat tartalmazza. Mindkét
fajta telepités (standalone és integrated) és a késébbi m(i-
kédés soran is ez az allomany hasznalatos, ennek alapjan
LI6vi be” a tlizfalat az operacios rendszer. A médositasa
gyakorlatilag megfelel a tiizfal GUI-n torténé konfiguralasa-
hoz. A Netfw.inf els6 két szakaszat (verzio- és konfiguracio
informéacio), nem célszerli médositani, viszont jol lathatéan
elkulondl benne a két profilra vonatkozé szakasz, amelybe
bevezethetjuk a szikséges bedllitasainkat. Az innen [12] le-
tolthet® olvasnivaldban a bejegyzések konkrét formajahoz
alapos segitséget és szamos példat is kapunk.

A modositas el6tt célszer(i az alap INF allomanyrél egy ma-
solatot késziteni, majd az altalunk készitettel kicserélni, az
azonnali érvényesitést pedig a kdvetkez6 paranccsal ki-
kényszeriteni: ,netsh firewall reset”.

thazirend: Talan ez a legkényelmesebb megol-
das, hiszen tartomanyi kérnyezetben kézponti helyrél, egy-
szerlen és teljeskortien, &am minimalis munkéaval szabalyoz-



hatjuk a tlizfal beallitasokat (is). Az Uj tlzfalra vonatkozd
részt a Computer Configuration / Administrative Templates /
Network / Network Connections szakaszban talaljuk meg.
Kétféle mddon is frisstilhet a Csoporthazirendiink az SP2 Uj
beéllitédsait tartalmazo sablonokkal (természetesen nem-
csak a tlizfal sablonokra vonatkoznak ezek a médszerek, az
SP2 rengeteg Ujitasa miatt, a Csoporthazirend alaposan ki-
bévult): 1.; egy, mar az SP2-vel miikodo tartomanyi kliensrél
az mmc.exe-vel megnyitjuk az adott GPO-t, 2.; a Csoportha-
zirendben kézzel beimportaljuk az Uj system.adm (1703 KB
a korabbi legfrissebb w2k3-as 1474 KB-al szemben) mellett
inetres.adm, a wmplayer.adm illetve wuau.adm sablon allo-
manyokat. Csak a pontossag kedvéért: automatikusan csak
azokba a GPO-kba kertinek be az Uj sablonok, amit megnyi-
tunk (tehat ha egy GPO-ba bekerult, az meg nem jelenti azt,
hogy azonnal a tébbi is frisstlni fog).

Fontos felhivni a figyelmet arra a kértlményre, hogy az Uj sab-
lonok kicsit mas szerkezetliek, azaz nem teljesen kompatibi-
lisek a jelenlegi GPO szerkesztékkel. Ennek az a kdvetkez-
ménye, hogy alapbdl csak az XP SP2-es kliensekrél tudjuk hi-
ba nélkul a Csoporthazirendet konfiguralni. Ha pl. Windows
2000/2003 alatt probaljuk megnyitni valamelyik GPO-t, akkor
a kovetkez6 (tobbszoros) hibatzenettel szembesulink:

“The following entry in the [strings] section is
too long and has been truncated..*

A probléma a Microsoft el6tt is ismert és az SP2 kiadasa
utan régvest meg is voltak a javitasok, amelyeket a kévetke-
z6 helyekrdl le is tolthetlink, Windows 2000 és Windows
2003 Server-hez egyarant [13] [14].

Segitség a migralashoz,
inkompatibilitas

A Microsoft kiadott egy részletes, tobb mint 100 oldalas, an-
gol nyelv( migraciés utmutatét [15] azon rendszergazdak
szamara, akik at szeretnének térni a Windows XP Service
Pack 2-es verzidjara. Szamos rémhir és dezinformacio ke-
ringett és kering ma is az interneten (nem kevés — akar mas
tertleten egyébként magas szinvonall — magyar webolda-
lon is) az SP2-rél, ezért célszerl volt egy részletes és hite-
les leiras kiadasa.

Sokan attél tartanak, hogy az SP2 Uj biztonsagi megoldasai
és restrikcioi miatt jonéhany eddig hasznalt szoftver nem
fog korrekt médon miikodni, az ,Application Compatibility
Testing and Mitigation Guide for Windows XP Service Pack
2" ciml dokumentumban viszont megtalaljuk, hogyan lehet
kompatibilitési teszteket végezni, és az esetlegesen felme-
rul6é hibakat elharitani. Ezen kivul két lehetséges telepitési
utmutatot is tartalmaz nagyvallalati rendszerek szamara,
valamint rengeteg példa szkriptet (Outlook, WF, DCOM, IE,
RPC kategodriaban) amelyekkel enyhithetjuk az SP2 altal
okozott ,sebeket”.

A Microsoft persze tisztaban van bizonyos inkompatibilitasi
esetekkel, ez a KB cikk [16] a tlizfallal kapcsolatos esetle-
ges problémakat és a hibakeresést vazolja. Az itt [17] talal-
hatd KB cikkben pedig egy lista talalhaté azokrél az alkal-
mazasokrol, amelyekkel gond lehet. Hasznos lehet az a
gyUjtemény is, amelyet egy MVP kolléga éllitott 6ssze és je-
lentés mennyiségl SP2-vel kapcsolatos KB cikket és egyéb
forrast tartalmaz [18].

Hogyan ne telepitsuk?

Gondolom kicsit meglepé ez a kérdés, épp ebben az Ujsag-
ban, de azért életszeri. A Microsoft szerint el6fordulhat
olyan eset, amikor a szlikséges, am esetenkent kellemetlen
megszoritasok és Uj funkciok miatt (pl. vallalati szinten), ala-
posan fel kell készulni az SP2 bevezetésére. Eléfordulhat vi-
szont, hogy a kliensek a Windows Update weboldalon ke-
resztll, vagy az Automatic Update kliens segitségével nem-
kivanatos médon mégis letdltik és telepitik a szervizcsoma-
got. Ezt elkertlendé a Microsoft publikélt harom megoldast,
amelyekkel 120 napig (augusztus 16-t6l kezdve) lehetséges
késleltetni az SP2 alkalmazasat. Az egyik modszer megint
csak egy tartomanyban ,é16” megoldas, a Csoporthazirend-
hez kiadtak egy Uj ADM sablont, amely blokkolja a WU/AU
maodszerrel végzett telepitést a Windows XP RTM és SP1-es
véltozatan. A kdvetkez6 helyre kertl a Csoporthazirendben:

Computer Configuration / Administrative Templates
/ Windows Components / Windows Update

A szokasos moédon lehetséges beimportalni, majd részlete-
sen konfigurélni az egyetlen Gj opciot.

Amennyiben nem lehetséges a Csoporthazirend segitségé-
vel kezelni a kliens gépeket, akkor hasznalhatjuk a Micro-
soft altal digitalis alairassal ellatott futtathatoé allomanyt
(XPSP2Blocker.exe). Az alkalmazas amelyet a /B kapcsolo-
val llitunk tilté tzemmaodra, gyakorlatilag egy registry be-
jegyzést (DoNotAllowXPSP2) kreal a lent kiemelt helyre,
amelynek az értékét 1-re dllitja (az /U kapcsold hatésara pe-
dig torli a bejegyzést).

HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows\
WindowsUpdate

Rendelkezésunkre all még egy szkript is, amely gyakorlati-

lag ugyanezt teszi meg, de rugalmasabban paraméterez-

hetd. Az ezekhez a médszerekhez vald kellékek egy adag-

ban, az un. , Toolkit to Temporarily Block Delivery of Win-

dows XP SP2 to a PC Through Automatic Updates and Win-

dows” csomagban talalhatéak meg, amely innen letdltheté

[19]. Természetesen az interaktiv vagy a SUS/SMS/GP altal

végzett telepitésre ezeknek az eszkdzoknek a hasznalata
nincs befolyassal.
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ASP.NET 2.0 (Whidbey)

I1. REsz: DETAILSViEw, DATA COMPONENTEK,
OBJECTDATASOURCE

Sorozatunk eldzd részeben attekintettlUk az adateleres

alapjait az uj 2.0-as ASP.NET-ben, es lathattuk, hogy

Uj adatelerd vezerlék eés U megjelenitd vezerldk jelennek

meg. Ebben a reszben a DetailsView, a DataSet alapu

adatelérés és az ObjectDataSource vezérldkkel épitiink

fel egy webalkalmazast. Ezen peldak mar a VS.NET Beta“

valtozatara epulnek.

DetailsView
A GridView tobb rekordot jelenit meg, tablazatos formaban,
azaz a mezbket oszlopokban. Ezzel szemben a

DetailsView egy rekordot mutat meg, minden elemét egy
sorban kiirva. Az Edit gombra kattintva szerkeszthetévé
valnak a sorok:

few vezért pétda .. [2)(23)€) [ B Soci Detalsview vezérls péida.... [ )[B5)
e Edt Vew Favoites oo Hep 4 Be Edt Vew Favortes Tods Hep  A4f
x ~
ProductD 24 ProductD 24
ProductName  Guarani Fantistica ProductName |Guarans Fantdstica
SupplieslD 10 SupperD 10 |
ColegoyID 1 CategoyD  [1 ]
UJ M:"U"" :zsagossmcm b QuanttyPerUsk 12355 mi cans
UnitslnStock 20 UnitPrice (45000
UnitsOnOrder 0 UnitslaStock (20 |
ReorderLevel 0 UnitsOnOrder [0 |
Discontied, ReorderLevel [0
Edit New Discontined g
Delete a Update Cancel .
&) Done. <J Local ntranet | € oere & Local intranet

A DetailsView csak olvashaté
és szerkeszté mdédban

A fentieket generald DetailsView deklaracio:

<asp:DetailsView
ID=“ProductDetails”
Runat=“server”
DataKeyNames="“ProductID*
AutoGenerateRows="False*
DataSourceID=“ProductDataSource*
AutoGenerateDeleteButton="“True*
AllowPaging=“True“>
<Fields>
<asp:BoundField
InsertVisible="False“
SortExpression=“ProductID*
DataField="“ProductID“
ReadOnly=“True*
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HeaderText=“ProductID“ />
<asp:BoundField
SortExpression=“ProductName*
DataField="“ProductName*
HeaderText="ProductName*“ />
<asp:BoundField
SortExpression=“SupplierID*
DataField=“SupplierID*“
HeaderText=“SupplierID“ />
<asp:BoundField
SortExpression="“QuantityPerUnit*"
DataField=“QuantityPerUnit*
HeaderText="QuantityPerUnit"“ />
<asp:BoundField
SortExpression=“UnitPrice*
DataField="UnitPrice*
HeaderText="UnitPrice” /> =
<asp:CheckBoxField
SortExpression=“Discontinued*
HeaderText=“Discontinued*
DataField=“Discontinued” />
<asp:CommandField
ShowInsertButton="True*
ShowEditButton=“True“ />
</Fields>
</asp:DetailsView>

Erdemes medfigyelni az InsertVisible=“False” sort a
ProductlD BoundField-ben. Ez azt mondja meg az adatfor-
rasnak, hogy INSERT mdivelet esetén nem szeretnénk fel-
hasznalni az oszlop értékét, sét besziras médban nem is
latszik az oszlop mogotti TextBox. Miért? Mert a Product!D
automatikusan adatbazisban generalodoé érték, egy IDEN-
TITY oszlop, amelyet normal kérilmények kozt nem irha-
tunk be az SQL INSERT parancsba.

Az SqglDataSource

Az adatforrés esetinkben az Sql Server nativ adatbazis-
osztalyaira épit, ezért a @-os paraméternevek:

M A R




<asp:SqlDataSource
ID=“ProductDataSource*
Runat="server"
ProviderName=“System.Data.SqlClient*
SelectCommand="SELECT ProductID, ProductName,
SupplierID, CategoryID,
QuantityPerUnit, UnitPrice,
UnitsInStock, UnitsOnOrder,
ReorderLevel, Discontinued
FROM dbo.Products
WHERE ProductID = @ProductID*
UpdateCommand="“UPDATE Products
SET
ProductName = @ProductName,
UnitPrice = @UnitPrice,
SupplierID = @SupplierID,
CategoryID = QCategoryID,
QuantityPerUnit = @QuantityPerUnit,

UnitsInStock = @UnitsInStock,
UnitsOnOrder = @UnitsOnOrder,
ReorderLevel = @ReorderLevel,
Discontinued = @Discontinued

WHERE ProductID = Qoriginal_ ProductID*
DeleteCommand="DELETE FROM Products
WHERE
ProductID = @original_ ProductID*
InsertCommand="“INSERT INTO Products
(ProductName, SupplierID,
CategoryID, QuantityPerUnit,
UnitPrice, UnitsInStock,
UnitsOnOrder, ReorderLevel,
Discontinued)
VALUES (
@ProductName, @SupplierID,
@CategoryID, @QuantityPerUnit,
@UnitPrice, @UnitsInStock,
@UnitsOnOrder, @ReorderLevel,
@Discontinued) “
ConnectionString="“Integrated Security=SSPI;
Initial Catalog=Northwind;
Data Source=(local)*“>
<InsertParameters>

<asp:Parameter

Name=“UnitPrice*

Type=“decimal® />
</InsertParameters>
<SelectParameters>

<asp:QueryStringParameter

Name="“ProductID*

Type=“Int32*

QueryStringField=“id"“ />
</SelectParameters>

</asp:SglDataSource>

A megjelenitend6 terméket az id nevl QueryString szolgal-
tatja, e paraméteratadasi modrol az eléz6 részben olvas-
hatnak b&vebben.

A ProviderName=“System.Data.SqlClient" a machine.con-
figban definialt adatforrasok kozul véalasztia ki az SQL
Serverhez tartoz6 osztélyokat. A machine.config idevagd
részlete:

<configuration>
<system.data>
<dbproviderfactories>
<add name=“0Odbc Data Provider*
invariant=“System.Data.Odbc*
support="“BF“

description=“Data Provider for Odbc*"
type=“System.Data.0Odbc.OdbcFactory,
System.Data“ />
<add name=“SqlClient Data Provider*"
invariant=“System.Data.SqlClient"
support=“FF*
description=“Data Provider for SqlServer*
type=“System.Data.SqlClient.
LY SqlClientFactory, System.Data , />
</dbproviderfactories>
</system.data>
</configuration>

A Factory osztalyok egyszertien Connection, Command,
DataAdapter, stb. példanyokat hoznak létre, mindegyik a
megfelelé6 adatbazishoz valé osztalyhalmazbdl (GoF
Abstract Factory Pattern) [2]. Ezzel a megoldassal vi-
szonylag egyszerlien tudnak majd a varazslok valtani a
kulonb6zé adatforrasok kozott, és mégsem kell ledegra-
dalniuk a generalt kodot a legnagyobb kézés nevezére, az
OleDb-re. De miért kell foglalkozni kulén a UnitPrice osz-
loppal INSERT mdivelet esetén? A UnitPrice money tipusu
az SQL tablaban. Ha nem adunk meg tipust az
asp:Parameter vagy egyéb *Parameter elemmel, akkor
nvarchar tipusként mennek at a beszirando paraméterek.
Azonban az SQL Serverben az nvarchar és a money tipus
kozo6tt nincs implicit konverzio, igy a tipus megjellése nél-
kul a beszurasunk hibat okozna. A fenti Sg/DataSource fel-
hasznalasaval egy Uj termék felvitele a kdvetkezé SQL pa-
ranccsal térténik meg:

exec sp_executesql N’INSERT INTO Products
(ProductName, SupplierID,
CategoryID, QuantityPerUnit,
UnitPrice, UnitsInStock,
UnitsOnOrder, ReorderLevel,
Discontinued)
VALUES (
@ProductName, @SupplierID,
QCategoryID, @QuantityPerUnit,
@QUnitPrice, @UnitsInStock,
@UnitsOnOrder, @ReorderLevel,
@Discontinued) ',

N’@UnitPrice decimal(5,0),

@ProductName nvarchar(4),

@SupplierID nvarchar(1),

@CategoryID nvarchar(1),

@QuantityPerUnit nvarchar(1),

@UnitsInStock nvarchar(4),

@UnitsOnOrder nvarchar(5),

@ReorderLevel nvarchar(3),

@Discontinued bit’, @UnitPrice = 14444,

@ProductName = N’alma’, @SupplierID = N'1’,

@CategoryID = N'1’, @QuantityPerUnit = N'1’,

@UnitsInStock = N’1222°, @UnitsOnOrder =

N’11111°, @ReorderLevel = N’'111’, @Discontinued = 0

Azért ez a kulturdlttél még elég tavol van. A probléma
szemmel lathatéan az, hogy szinte minden tipus nvarchar-
ként megy at, és az SQL Server végzi el a szlikséges adat-
konverzidkat. A példaban pont nem volt tértszam vagy da-
tum, de ugye ol tudjuk, hogy ezek szoveges abrazolasa
kultarafiggé, azaz kénnyen lehet, hogy az SQL Server nem
érti meg az ASP.NET altal generalt ,2004. 12. 11.” formatu-
mu magyar datumot.
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Mi a megoldas? Tipusosan adjuk at a paramétereket! Eh-
hez viszont segiteni kell az Sg/DataSource vezérlének:

<InsertParameters>
<asp:Parameter Name=“UnitPrice*
“decimal® />
Name=“SupplierID*
<
Name=*“CategoryID*
Type=“int32“ />
<asp:Parameter Name=“UnitsInStock*“
Type=“int16"“ />
<asp:Parameter Name="“UnitsOnOrder*
Type=“int16* />
<asp:Parameter Name=“ReorderLevel*
Type="int16“ />
<asp:Parameter Name=“Discontinued”
Type=“Boolean* />
</InsertParameters>

Hasonloan az updateParameterst is ki kell tolteni:

<UpdateParameters>
<asp:Parameter
Name=“ProductID*
Typ:! INE52E />
.. a tobbi mint az InsertParametersnél
</UpdateParameters>

igy mar megfelels SQL kimenetet kapunk (részlet az SQL
Profiler aital elkapott parancsbal):

N’@UnitPrice decimal(2,0),

@SupplierID int,@CategoryID int,
@QUnitsInStock smallint,

@QUnitsOnOrder smallint,

@ReorderLevel smallint,

@Discontinued bit,

@ProductName nvarchar(3),

@QuantityPerUnit nvarchar(1)’,

@UnitPrice = 12, @SupplierID = 1, @CategoryID = 1,
@UnitsInStock = 123, @QUnitsOnOrder = 1234,
@ReorderLevel = 12345, @Discontinued = 1,
@ProductName = N’bbb’, @QuantityPerUnit = N'1’

Az updateCommand okozott némi meglepetést. Intuitiven a
modositandd sort lesz(ré feltételt igy irtam meg:

WHERE ProductID = @ProductID

Azonban ez a megoldas elszallt azzal a hibatizenettel (az
SQL Server problémazott), hogy a @ProductlD paramétert
nem adtak at a parancsnak. A Profiler kimenetet elemezve
kiderult, hogy a paramétert @originalProduct/D néven var-
jak el. Ezért a UPDATE WHERE feltétel helyesen:

WHERE ProductID = @originalProductID

Azért ez nem hagyott nyugodni. Honnan kellett volna ezt
nekem tudnom? Mivel ilyen esetekben (f6leg Béta termék
esetén) a dokumentacié nem sokat segit el6vettem a .NET
programozas kétségtelenul legtobbet hasznalt eszkozét, a
.NET Reflectort [1]. Ez egy tipusb&ngészé és IL kod vissza-
fejté alkalmazas. A kovetkezOképpen gondolkodtam. Ki
hajtja végre az adatbazis parancsokat? Az SglDataSource

objektumom. A Reflectorban latszik, hogy van neki egy
Update() metédusa. A doksi megerdsit benne, hogy ezt
hiviak meg az adatbazismuvelet végrehajtasahoz. A meto-
dus igy néz ki (a Reflector fejtette vissza):

public int Update() ({
return this.GetView().Update(null, null, null);
}

Azaz a SqlDataSource lekér egy referenciat egy mogotte
lapulé SglDataSourceView objektumra, és annak szintén
Update metddusara delegalja a feladatot. Abban:

public int Update(IDictionary keys, IDictionary
values, IDictionary oldValues) {
return this.ExecuteUpdate (
keys, values, oldValues);
}

Hm, az ExecuteUpdate lesz a mi emberunk, aki megkapja
a kulcsokat, az aktudlis (médositott) és az eredeti értéke-
ket. Ezeket a DetailsView adja &t az adatforrdsnak.
Az SqlDataSourceView. ExecuteUpdate(...) belsejét nem
masolom ide, mert hosszu, de van benne egy szembettld
propertyhivas: OldValuesParameterFormatString. Ebbe be-
lenézve fellebben a fatyol, és atnézink a Mayan :

public string OldValuesParameterFormatString{
get {

return ,original_ {0}“;
}
}

A paraméter neve elébiggyesztenek egy original_ sztrin-
get. Ezért kellett nekem @originalProduct!/D-t irnom! Miutan
erre rajéttem, megnéztem mit ir a VS.NET doksi az Old-
ValuesParameterFormatString jellemz&rol:

. The default value is ,orig_{0}“.

Ez az, ezt mér szeretem. Félreinformal minket a doksi, ez
alapjan okoskodhattam volna par éjszakat. Remélem ez a
kis kitér6 mindenkit meggy6zott arrél, hogy a doksi
hasznos eszkéz, de csak a Reflectornak szabad hinni.

De miért is logikus az original sz6? Update esetén el6for-
dulhat, hogy magat az elsédleges kulcsot is médositjuk.
A sikeres SQL UPDATE parancshoz a sz(résben még az
eredeti értékre kell hivatkozni, az @original_Mez6Névben
ezt adja at nekik a DataSource és a DetailsView. A doku-
mentacié szerint akkor haszndljdk az eredeti értéket, ha
pesszimista konkurencia modellt allitottunk be az
SqlDataSource-ban:

<asp:SqlDataSource
ConflictDetection=“CompareAllValues“ ..

Ekkor a Profilerben valéban jol lathaté, hogy minden mezét
atadnak a modositott ES az eredeti allapotaban is. Mi a pa-
rancsunkban a WHERE feltételben felhasznalhatjuk az ere-
deti értékeket annak ellenérzésére, hogy valaki mas modo-
sitotta-e a sort a midta mi az letoltottik.

Ha ConflictDetection=" OverwriteChanges", akkor csak
a modositott értékeket kapjuk meg @mezdénév paraméte-



rekben, DE a kulcsbél mindig az eredeti értéket kapjuk
meg teljesen logikusan, ezért kellet az original_ prefixxel hi-
vatkozni ra. A probléma masik megoldasa az lenne, ha az
OldValuesParameterFormatString értékét {O}-ra allitjuk at,
és a kulcsra tovabbra is @Product/D néven hivatkozunk
a tarolt eljarasban. Mint az el6z6 részben is emlitettem ez
a deklarativ programozasi stilus nem feltétlen emberbarat,
inkabb kédgenerétor-barat. Hisz az adatbéazis séma isme-
retében és némi heurisztikat alkalmazva a fenti xml dekla-
raciok zéme legeneralhaté. igy az elébbi 6sszes probléma-
val nem kell szembenézni, ha a VS.NET varazsloival hoz-
zuk létre az adatforrast, pl. az adatbéazis tablat a Server
Explorerbél radobva a tervezéfeltletre. Ekkor minden para-
métert és SQL parancsot hibatlanul kitéltenek a varazslok.

Adatelérés Data Componensekkel

A DataSet, DataTable, DataRow triumviratus altal felallitott
tabla alapu modell az adatokra koncentral. Ami nem is baj,
hisz altalaban az adatok a fontosak a szamunkra. Ha na-
gyon sok Uzleti logika (szamitasok, ellenérzések, workflow,
stb.) kapcsolddik az adatokhoz, akkor a DataTable alapu
modell nehezen kezelhetévé valik. Az adatok és a rajtuk ér-
telmezett mlveletek szétvalnak egymastdl, ami visszavezet
minket a strukturalt programozas idejébe, és emellett nehe-
zen karbantarthaté kédot kapunk. Ha mar van egy szép
Objektumorientalt keretrendszerink, éljink vele.

Elsé nekibuzdulasunkban azt gondolhatnank, hogy ne
dobjuk mar ki a generalt tipusos DataSet altal generalt te-
mérdek kodot, hisz abban legaldbb az adatabrazolas, mo-
dositasok kévetése, satobbi legalabb profi médon meg van
oldva. A Code nevii specialis mappéba felvehetlink egy Uj
DataComponentet, ez a Typed DataSet utéda. Ez nem
csak egyszerlien egy leszarmaztatott, tipusositott”
DataSet, hanem DataAdapterek is hozza vannak rendelve,
azaz egy szinte egy teljes adatelérd réteget megirnak
nekink a varazslok. Példaul hozzunk létre egy
EmployeeDataSet.xsd nev(i allomanyt (Project, Add New
ltem, DataComponent). A szokasos tipusos DataSet va-
rézsléhoz hasonlo feltleten kell végigkattognunk, amiben
azonban van egy érdekes ablak:

M Data Component Configuration Wizard

Choose Methods to Generate
These methods enable simplified access to and presentation of data. E’

Which methods do you want to add to the data component?

Creates a method which takes a DataTable or Dataset as 2 parameter and fills that object

with data from the database.
Fill

Method Name:

¥ Return a DataTable
Creates 2 method which returns a DataTable with data from the database.

GetData

[V update or change the database

Creates Insert, Update and Delete functions enabling changes to be sent directly to the
database.

Method Name:

Cancel < Back [ Next > I Finish

4

A & rr
meéterezé lépés

5dusok generalasat para-

Létrehoznak adatelér6 metédusokat is, nemcsak a
DataSetet, azaz DataAdapterek is készullnek a hattérben!
Emlékeztetéul, a DataComponenttinket a Code nev( spe-
cidlis alkényvtarba hoztuk létre, igy a komponenst leiré
XSD alapjan az ASP.NET Runtime automatikusan generélja
a szlukséges DataSet és egyéb osztalyokat. Egyszerl pél-
da a generalt Data Access Layer hasznalatara:

EmployeesTableAdapter dal =
new EmployeesTableAdapter() ;
//Minden dolgoz6 lekérdezése
EmployeeDataSet.EmployeesDataTable allEmps =
dal.GetData() ;

[
A% WebSite2 - Microsoft Development Environment [B[=] B3

File Edit Yew ‘Website Build Debug Data Tools
Window  Help
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Ready 4

A varazslé altal generalt DataComponent

Az adatokat rogton megnézhetjik a debuggerben az Uj
DataSet Visualizer segitségével:

Fle 8t Vew Refactor Vebste Bud Debig Daty Tods Wndow Heb

BRI §3-50 b e - Moedsitoms = 8

ed override:void-OnLoad (EventArgs.e)

EmployeesTableAdapter dal -=
EmployeesTableAdapter () ;

- >
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Ready ™ ot X »s

Uj koncepcié a debugolasban: Visualizerek
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Ha szeretnénk egy olyan adateléré metédust, ami csak egy
alkalmazottat ad vissza az azonositéja alapjan, akkor
DataComponent tervezében az EmployeesDataAdaptene
kattintva felvehetlink Gj Queryt. A varazslonak paraméteres
lekérdezést adunk meg:

SELECT *
FROM dbo.Employees
WHERE EmployeeID = @EmployeeID

Az adatelér6 metédusokat elnevezzik:

[MData Component Query Configuration Wizard

Choose Methods to Generate
These methods enable simplified access to and presentation of data. =

Which methods do you want to add to the data component?

¥ Fill a DataTable
Creates a method which takes a DataTable or Dataset as 2 parameter and fills that object

viith data from the database.
FilBy1d

Method Name:

¥ Return a DataTable
Creates a method which returs a DataTable with data from the database.

|GetDataByld|

Method Name:

Next > | Einish I

A

Cancel <Back

Uj adateléré metdédus felvétele
a DataComponent DataAdapterébe

Hasznalata:

EmployeeDataSet.EmployeesDataTable singleEmp =
dal.GetDataById(4);

Ez idaig impozans, am ezen a ponton van egy kis szépség-
hiba. Egy sort varunk vissza, am az altalanos varazslogen-
erdlta komponensek egy komplett DataTable-t adnak vis-
sza. Kényelmetlen mindig table[0] formatummal hivatkozni
az egy szem sorra.

Ha mar a varazslé nem segit, segitsink magunkon.
TegyUk fel, hogy szeretnénk kibéviteni a generalt Adaptert
olyan GetSingleEmployeeByld metédussal, ami tényleg
egy DataRow-t ad vissza. Egyik modszer a leszarmaztatas
volna, am tudjuk, hogy a 2.0-as C#-ban és VB.NET-ben van
egy Uj lehetéség, a partial (részleges) osztaly fogalom.
Ez azt jelenti, hogy egy osztaly definicidjat tobb darabban
is megirhatjuk. A generélt kéd mar tartalmaz egy
EmployeesTableAdapter-t, ezt kell kib&vitenlink az uj meto-
dussal. A forraskédot most is Code mappaba tesszuk:

public partial class EmployeesTableAdapter
{
public EmployeeDataSet.EmployeesRow
GetSingleEmployeeById(int id)
{
EmployeeDataSet.EmployeesDataTable t;
if ((t = GetDataById(id)) != null)
{
return t[0];

}
else
return null;

Egyszerien folytatjuk a tervezé altal generalt kédot. Az Uj
metoddus igy részévé valt az adapternek:

EmployeeDataSet.EmployeesRow singleEmpRow =
dal.GetSingleEmployeeById(4) ;

Mint az 1.1-ben mar megszokhattuk az oszlopokat tipuso-
san, kdzvetlenul elérhetjuk:

Labell.Text = singleEmpRow.Address;

Eddig orulink, a varazslok elvégzik a munka dandarjat, ne-
kink csak itt-ott finomitani kell e munkéajukat.
Lelkesedéstinkben eszlnkbe jut, hogy az objektumorien-
talt elvek alapjan ha egy EmployeesRow példany modellez
egy alkalmazottat, akkor a fizetésemelést, amely példaul a
Salary adatbazisoszlop, itt DataRow oszlop értékén mun-
kalkodik az EmployeesRow osztéalyban kell implementalni
(nincs ilyen oszlop a Northwind adatbazis Employees tab-
lajaban).Korabbi sikereink altal feltizelve nekilatunk kiegé-
sziteni a generalt osztalyokat:

public partial class EmployeeDataSet {
public partial class EmployeesDataTable { }
public partial class EmployeesRow {
public void RaiseSalary() { //... }
}
b

Es itt kezd6dnek a problémak. A fordito szerint:

6ef48caj.2.cs(1691,18): error CS0260: Missing
partial modifier on declaration of type
‘EmployeeDataSet.EmployeesRow’; another partial
declaration of this type exists

Ajaj, a generélt kédba nem rakték be a partial kulcsszoét az
EmployeesRow definiciéjaba:
public class EmployeesRow : System.Data.DataRow
Nos, ez baj. Nagy baj. Miért nem raktak ki a partialt? Csak
nem felejthették el, hisz a DataTable és DataSetnél ott van.
A DataRow sajnos huncutabb masik két tarsanal. O nem
létezhet csak ugy, egymagaban, neki mindig sztksége
van egy DataTablere, aki az oszlopait (sémat) definidlja.
Emiatt nincs is nyilvanos és paraméter nélkuli konstruktora.
Prébalkozhatnank a hagyomanyos leszarmaztatassal is.
Ez azonban szintén véres vallalkozas lenne, mert a gene-
ralt, tipusos DataTable osztaly nincs felkészitve leszarma-
zott sorok eldallitaséra, ehhez Factory Methododkkel [2] ki
kellett volna nyitni a DataTable osztélyt. Aki szereti a vért és
erészakot, az feltétlen nézze meg ezt a konyvrészletet [3],
itt lefrjak hogyan lehet mégiscsak leszarmaztatni a
DataRow-bol, am a végén a szerz6 Uj DataSet generatort
irt (sz6 szerint).



Széval itt most elakadtunk. Valéjaban érzésem szerint ed-
dig akarta a Microsoft hagyni, hogy testre szabjuk a
DataSet csaladot. Ha valéban objektumalapu megkdzeli-
tésre van szlkségunk, akkor barmennyire is faj otthagyni a
kényelmes varazslokkal lakalyossa tett vilagot ki kell men-
niink a pusztaba, és kézzel kell megirnunk szinte mindent.

Rendben, modellezzlink egy alkalmazottat egy teljesen ko-
zbnséges osztéllyal:

public class Employee {
protected string lastName;
protected string firstName;
protected decimal salary;

public string LastName {
get { return lastName; }
set { lastName = value; }
}
public string FirstName {
get { return firstName; }
set { firstName = value; }
3
public decimal Salary {
get { return salary: }
}
public void RaiseSalary(decimal amount) {
if (amount / salary > 0.1M)
{
throw new ArgumentException(
“10 %-nal magasabb fizetésemelés
3 nem adhaté!“, “amount*);
}
else {
salary += amount;
}
}

Ehhez rettentéen egyszerlien hozzaadhatjuk az Uzleti logi-
kat, plusz metédusok formajaban, mint a példaban is latha-
t6 RaiseSalary metédus. Kbzénséges objektumorientalt ter-
vezés, nem rakétatudomany.

Viszont az adatok altalédban rel4ciés adatbazisban laknak,
amelyek nem tudnak az objektumainkrol. Hogyan lesz egy
SELECT altal visszaadott Employee sorbdl egy adatokkal
feltoltott Employee objektum? Nos, a problémakért Object-
Relational Mappingnek hivjak, és messze sokkal bonyolul-
tabb téma, mint azt elsé ranézésre gondolnank. Emiatt
most nem megyek bele az illesztés kérdésébe, de a [4] ci-
men elérhetd példakédom illetve az [5] konyv segitséget
nyujthat az érdekl6déknek.

Tegyuk fel az O-R Mapperunktél (amit pl. vasaroltunk, mert
a Microsoft ObjectSpaces terméke még sajnos varat ma-
gara) igy kapnank vissza egy Employee objektumokkal fel-
toltott ArraylListet (a példaban nem hasznaltam ki a 2.0 ta-
lan legnagyobb erejét, a generikus programozast):

EmployeeMapper mapper = new EmployeeMapper() :
ArrayList employees = mapper.FindAll();

Semmi SQL, errél szél az O-R leképezés. Ha az alkalma-
zottakat meg akarjuk jeleniteni, akkor fel kell dobni egy
ObjectDataSource komponenst a tervezére. Elindul egy va-
rézslo, ami két fontos dolgot kérdez: ki allitja el6 az uzleti
objektumokat (EmployeeMapper), és melyik metddusat kell
ennek meghivni az adatok lekérdezéséhez (FindAll). Per-
sze az Insert, Update és Delete is implementalhatd és
megadhaté. Az ObjectDataSource reflection segitségével
éppugy hivogatja az adateléré komponens metédusait,
mint az Sq/DataSource a hattér SqglDataAdapterekét. Azaz
az adatok megjelenitéséhez mar csak fel kell dobni egy
DetailsView vezérl6t a lapra, és megadni neki az
ObjectDataSource-t adatforrasként. Es lass csodat, a meg-
jelenités teljesen intelligens modon eléveszi az Employee
objektumunk nyilvanos jellemzéit, és azokat megijeleniti,
teliesen hasonléan, mint az adatsorokkal tette korabban.
Azaz ha az O-R mapping rész készen van, az Uzleti objek-
tumok megjelenitése ASP.NET 2.0-val gyerekjaték.

< SZO

Az ASP.NET 2.0 adatelérési stratégidja jelentésen fejlodott
az 1.1-hez képest. Immaron kétiranyu az adatkotés, hisz
lattuk, hogy pl. a DetailsView vezérlé kénnyedén visszairja
az adatokat az adatforrasaba.

Magasszintl vezérléket kapunk az adatok megijelenitése-
hez, amelyek képességei mesze sokkal tobbek, mint amit e
cikk bemutatott, ezek felfedezését a kedves olvasokra bi-
zom. Cikksorozatom kovetkezé részében a felhasznalok
szamara testreszabhaté weboldalak irasahoz tamogatéast
nyujté Personalization, Membership és Role Manager arc-
hitekturaval fogok foglalkozni. Addig is mindenkit batoritok,
hogy a példakat [6] probalja ki az egyelére ingyen letdlthe-
t6 Visual Studio Express valtozatokkal [7].

Soczo Zsorr

ZSO[[ A‘U{ZU@I][’I{I(;I[{L‘I'!i[I.Ih”f

A szerzo a NetAcademia vezeto ﬁj/azlﬁnkmm’ja
ASP.NET MVP, MCSE, MCSD, MCDBA, MCT

cikkben szereplé URL-
[1] www.aisto.com, roeder,/dotnet,
[2] www.netacademia.net,/workshop/dp/

[3] www. ontent. hapter,/Chapter
[4] net,/tudastar,/ar aspx?upid=2481

[S] http://martinfowlercom,/ books.html#teaa

6] net/tudastar,/ arti aspx?upid=3681

[7] hitp://lab.msdn.microsoft.com/ express/
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VWiNndows

szolgaltatasok

A LOCALSYSTEM FIOKOT HASZNALO SZOLGALTATASOK

Eddig a Windows Server 2003 mintegy 100 szolgalcata-

sanak egydtoddet ,tudtuk le” ebben a sorozatban. Az eddig

felsorolt szervizek k&6zos tulajdonsaga az volt, hogy nem

a LocalSystem fiokot hasznaltak. Most felmenrjdk, miert ek-

kora slager ez afiok es melyek azok a szervizek, amelyek

csak ezzel a hagyomanyos szolgaltatasfiokkal Uzemelnek.

Miért hagyomanyos?

Azért, mert a Windows XP és a Windows Server 2003 el6tt
gyakorlatilag csak ez a szolgaltatasfiok létezett. A klasszikus
NT-kben (ide sorolandé ebbél a szempontbél a Windows
2000 is) a hattérben futé szolgaltatdsok ennek a fioknak a
Lvirtudlisan” hatartalan jogosultsagait hasznalték. Biztonsagi
szempontbdl ez nem tul okos dolog, nyilvan ezért lett néhany
szolgéltatas ,atallitva” a sorozat el6z6 részeiben mar targyalt
két Uj — LocalService ill. NetworkService — fiokra, amelyeknek
mar korlatozott lehetéségeik vannak. Azonban ha jél meg-
nézzuk a szervizek listajat, azt lathatjuk, hogy tulnyoma tdbb-
séglik még mindig ezt a fiékot haszndlja a Windows Server
2003-ban is, olyan alapvetd fontossaguak is, mint példaul a
DHCP Server/Client, a DNS Server, az 6sszes |IS kompo-
nens, az RRAS, vagy akar az RPC. Szinte biztosak lehetlink
abban is, hogyha telepitlink egy kulsé programot, amely a
céljai eléréséhez rendelkezik egy szervizzel, akkor az is ezt
a fiékot fogja hasznalni. Ergo, eldljaréban tekintsik at né-
hany fontos jellemzojét és tulajdonsagat eme fioknak, miel&tt
a nevében futd szolgaltatasokkal elkezdlnk foglalkozni.

A LocalSystem fidkradl
Ez a fiok ugyanaz, mint amelyikkel a Windows 2000-t6!
kezdve a user médu operéacids rendszer komponensek
futnak, beleértve a, Session Manager-t (\Windows\
System32\Smss.exe), a Win32 alrendszer processzt
(Csrss.exe), a helyi biztonsagi alrendszert (Lsass.exe), és a
Winlogon processzt (Winlogon.exe). Mint mar volt réla szo,
a LocalSystem fidk eléggé ,izmos” jogosultsagi szempont-
bdl, a lokélis rendszert tekintve sokkal erésebb mint barme-
lyik helyi vagy tartomanyi felhasznal6i fiok. A kovetkez6 6
jellemzé&i miatt igaz ez az allitas:
® A legtébb allomanyhoz és regisztracios adatbazis
kulcshoz alapbdl teljes korli hozzaférése van, am ha
torténetesen nincs, akkor is van, mert az ezzel a fiok-
kal futd processzek ,at tudjak venni” (take-owner-
ship) az objektumok tulajdonjogat, igy régtén elérhe-
tévé valik a hianyzo jogosultsag is.

TECHNOLOGIA

u A fidkot hasznalé folyamatok az alapértelmezett fel-
hasznaloi profil alatt futnak (HKEY USERS\.DEFAULT),
ezért nincs lehetéséguik elérni azokat konfiguracios
beallitasokat (azaz nem is hatnak rajuk), amelyeket az
operacios rendszer Uizemeltet&je a tobbi felhasznaloi
profilra kotelezéen eldir.

® Ha a gép egy Windows 2000/2003 tartomany tagja,
akkor ennek a fiéknak tovabbi, a lokalis gépen kivdili,
mas gépekre is kihaté tulajdonséagai is elétérbe kertl-
hetnek. Példaul az, hogy a fiok tartalmazza annak a
gépnek a biztonsagi azonositéjat (SID) amelyiken fut
az adott szerviz, ezért automatikusan és probléma
nélkul ,hitelesitédik” ennek az azonositénak a segit-
ségével egy barmelyik masik gépen, amelyik
ugyanabban az erdében talalhaté.

® A helyi rendszergazda csoport tagja, &m jonéhany
olyan privilégiuma is van, amely ezen csoport tébbi
tagjainak alapbdl nincs. Nézzik néhanyat az e fiok al-
tal birtokolt jogosultsagok kozul, amelyek nem szok-
vanyos volta miatt szeretnek a szolgaltatdsok ezen
fiok égisze alatt futni:

Act As Part Of The Operating System

Magyarul az operéacios rendszer részeként valé mikodés,
azaz egy processz szamara lehetéség arra, hogy a rend-
szerben Iévé barmelyik felnasznalé nevében azonosithassa
magat, igy hozzaférve gyakorlatilag barmelyik lokalis eré-
forrashoz.

Creae A Token Object

Egy hozzaférési token létrehozasara szolgalo jog. Példaul az
Active Directoryban a felhasznal¢ hitelesitése utan, a helyi biz-
tonsagi rendszer létrehoz a felhasznalé szamara egy tokent,
azaz egy olyan specidlis ,csomagot”, amely (tobbek kozott)
tartalmazza a felhasznalo nevét, SID-jét és a felhasznalét tartal-
mazo csoportok SID-jeit is. Innentél a rendszer hasznalatanak
lehet6ségei az ebben a tokenben tarolt informéacioktél fligg-
nek. Ennek krealasahoz megint csak kell ez az erés jogkér.
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Log On As A Service

Jogosultsagok megadasa, abbdl a célbdl, hogy egy-egy
felhasznaldi fiok egy szolgaltatas biztonsagi kontextusanak
elényeit élvezve |éphessen be a rendszerbe. A LocalSys-
tem fiok mindig igy 1ép be (ezt nem is lehet megvaltoztatni),
azonban alapértelmezés szerint semmilyen fiok nem kapja
meg ezt a lehetéséget, ezért a kulon fiokot igénybe vevé al-
kalmazasnak kell errél a telepités soran gondoskodni, vagy
ha példaul egy Exchange Servert sajat fiokkal futtatunk, ak-
kor nekiink kell megadni a fioknak ezt az engedélyt a vonat-
kozo csoporthazirendben, ezen a helyen:

Computer Configuration\Windows Settings\Security
Settings\Local Policies\User Rights Assignment

Creae Permanent Shared Objects

Ez a jogosultsag azt definiélja, hogy mely fiokok ,gyarthat-
nak” cimtar objektumot az Object Managerben. Alapértel-
mezés szerint erre csak azok a kernel moédu komponensek
képesek, amelyek a LocalSystem fidk biztonsagi kérnye-
zetét hasznaljak. Ezen kivil nincs is masik fiok, amely ren-
delkezne ezzel a joggal.

Generate Security Audits

Meghatarozza azon fiékokat, amelyeket hasznalé pro-
cesszek képesek a biztonsagi napléhoz bejegyzéseket
hozzaadni. Ez is egy igen fontos lehetéség, gondoljunk be-
le, mi minden mulhat ezen bejegyzések értelmezésén.
Alapbdl ezt is csak a LocalSystem ,tudja”.

pr[aa' A Process Level Token

Ennek a jogosultsagnak is kizarélagos tulajdonosa a Local-
System fidk, azaz csak ennek nevében lehetséges kezde-
ményezni egy olyan processzt, amely kicseréli egy masik
futé processz meglévé hozzaférési tokenjét.

Neéhany praktikum

Mivel ennek a fioknak az alapértelmezés szerinti jogosultsa-
gi kére sok esetben tulsagosan is kiterjedt, ezért ha indo-
koltnak latjuk az adott szolgaltatasnal (pl. az Exchange Ser-
ver szolgaltatasok esetén), lecserélhetjuk egy altalunk
krealt felhasznalo fidkra. Viszont ebben az esetben ennek a
ficknak meg kell adnunk azokat a jogosultsagokat és hazi-
rend engedélyeket, amelyek szikségesek a korrekt miko-
déshez. Egy masik megszoritasrol is essen sz6 az ezzel a
fiokkal futd szolgaltatasok esetén, ez pedig az interaktivitas.
Pontosabban a hianya, ugyanis nem képes pl. parpeszéd-
paneleket vagy egyéb ablakokat kirakni a rendszert éppen
hasznalé szeme elé (néhany lzenet kivételével), azaz
beavatkozasra sem kertlhet sor.

Ha odavagyunk a kihivasokért és szeretnénk megtekinteni
aregisztracios adatbazis azon részét, amelyet még a rend-
szergazdai fiokkal belépve sem lathatunk, akkor inditsuk el
a kovetkez6 paranccsal a szerkesztét (ha éppen 11:10 a
pontos id6):

at 11:11 /interactive regedt32.exe

Ennek hatéséara idézitve indul el a szerkeszt6 a LocalSys-
tem fiok nevében, mivel a Task Scheduler szerviz ezzel a
fiokkal fut. Egyfajta ,Run as...” ez, és arra j6, hogy belekuk-
kantsunk pl. a HKLM\SAM és a HKLM\SECURITY agakba

(Foti Marcell tollabdl errél korabban mar lehetett olvasni eb-
ben az ujsagban [1]).
Az ebben a szamban bemutatott LocalSystem fiékot haszna-
16 szolgaltatasok a kovetkezéek lesznek:
= Application Management
Automatic Updates
Background Intelligent Transfer Service
ClipBook
COM+ Event System
COM+ System Application
Computer Browser

HEEEEEHN

Applicat
(Alkalmaz ezerlés)

A szerviz révid neve: AppMgmt

Az alkalmazas neve: appmgmts.dill (svchost.exe)

Fuggés: —

Flggesztés: —

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
Ennek a szerviznek a szoftvertelepitésben van szerepe. Va-
l6szindi tébben tudjak, hogy tartomanyi kériimények kozott
a Csoporthazirend segitségével telepithetlink és frissithe-
tink koézponti helyrél programokat. Ezeket a specialis tele-
pitécsomagokat hozzarendelhetjik kotelezéen a szamito-
gépekhez és felhasznalokhoz (Assign), vagy kozzé tehetjik
szamukra az Add/Remove Programs alatt (Publish) a fel-
hasznalok részére. Amikor ez utébbit tesszik és a felhasz-
nalé boldogan kattint az ,Add..."” gombra a fentebb emlitett
ablakban, akkor kezd el mikoédni ez a szolgéltatas és atad-
ja a programnak az informéciokat a szamara engedélyezett
telepitécsomagok hollétérdl, statuszarol, stb. Akkor is dol-
gozik ez a szerviz, ha csak szimplan telepittink vagy eltavo-
litunk valamilyen szoftvert a rendszerbdél, és még abban az
esetben is, ha a felhasznaloi feltletrél egy telepitési kérés
indul el egy kiterjesztés alapjan egy alkalmazas felé, amely
erre a hivasra aztan szépen telepll is (ez szintén egy Cso-
porthézirendben szabalyozhaté metédus). A szolgaltatas
(mivel kézi inditasu) igény szerint indul, de nem &ll le, akkor
sem, ha befejez6doétt a mlivelet, azaz ,ugy marad” a kévet-
kez6 szamitogép Ujrainditasig.
Ha letiltjuk, akkor a fent ismertetett tartomanyi telepitési le-
het6ségek természetesen nem miikédnek, az Add/Remove
Programs ablakban az ,Add New Programs” ikon alatt a
.No programs are available on the network” felirat fog ékte-
lenkedni, akkor is, ha lenne telepitésre varé alkalmazas. Ha
viszont nincs szukségunk ra vagy nem is lehetséges ezt a
szolgaltatast hasznalnunk (pl. nem is tartomanyi tag a gé-
punk), akkor nyugodtan, sét ajanlottan tiltsuk le.

ion Mlanagement

WV,

Automatic Updates
(Automatikus frissitések])
A szerviz révid neve: Wuauserv
Az alkalmazas neve: appmgmts.dll (svchost.exe)
Flggés: — :
Fliggesztés: —
Porthasznalat: TCP 80
Alapértelmezett inditas: automatikus
Ez egy kézismert — a Windows 2000 SP3 és a Windows XP
SP1 altal telepitett szerviz (a Windows Server 2003 mar alap-
értelmezés szerint tartalmazta), amely lehetévé teszi, hogy
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automatikusan frissitéseket, bévitéseket és meghajté prog-
ramokat tolthessuink le az internetrél, pontosabban a Win-
dows Update szerverekrél egy kliens alkalmazas segitségé-
vel, a Windows Update weblap hasznélata nélkul, automati-
kusan , vagy a helyi SUS (Software Update Service) szerver-
rél, szintén automatikusan, am kézpontilag szabalyozva.

A félreértések elkerllése végett szét kell valasztanunk a
frissitési tipusokat. Abban az esetben ha a Windows Up-
date weboldalt hasznaljuk (amely egyébként mostansag
alakul at, a Windows XP SP2-es gépek mar a napokban de-
butalt v5-6s valtozatot hasznaljak), manudlis bevatkozasra
is szUkség van, azaz a bongészénkon keresztul mi valasz-
tunk, hogy mit szeretnénk telepiteni a biztonsagi frissitések-
bél, a bévitményekbdl vagy a eszkdzmeghaijtok frissitései-
bél. A fent emlitett elsé esetben az AU kliens csak a kritikus
biztonsagi frissitéseket telepiti, azokat azonban beavatko-
zas nélkul, akar helyileg szabdlyozva a System Properties
panelen keresztll, akar pl. a Csoporthazirend alapjan egy
tartomanyban. Ez a kliens tarthatja a kapcsolatot a masodik
pontban emlitett SUS szerverrel is, szintén a Csoporthazi-
rendben kézpontilag beallitott tulajdonsagok alapjan vagy
ennek hianyaban a regisztraciés adatbazis ,megpiszkala-
saval”. Az AU kliens rendelkezik még néhany érdekes és ér-
tékes tulajdonsaga. Példaul a kliensoldali beallitaséhoz
rendszergazdai jogosultsag kell, valamint a frissitések tele-
pitése el6tt ellenérzi, hogy a csomagok rendelkeznek-e a
Microsoft digitalis alairasaval. Fontos az is, hogy ha egy-
szerre tobb frissités telepitésére kerul sor, és ezek kzol az
egyik a gép Ujrainditasat igényelné, nem kell megszakita-
nunk a telepitést, csak az 6sszes telepités utan lesz szik-
ség az Ujrainditasra.

A szerviz ledllitasa vagy letiltasa — kdzvetlenil — nem okoz
semmilyen fennakadast az operacios rendszer mikodésé-
ben, és természetesen a béngészébdl végzett manualis
frissitést sem akadalyozza meg, azonban 6nallé, nem vé-
dett halozatok tagjaként miikodo, internet hozzaféréssel
rendelkezd gépeken mindenképpen javallott hasznalni a
biztonsagi szint emelésére.

iteli szolg

A szerviz révid neve: BITS

Az alkalmazas neve: gmgr.dll (svchost.exe)

Fliggés: Remote Procedure Call

Fliggesztés: -

Porthasznalat: TCP 80

Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
A BITS egyidés az Automatic Update szolgaltatassal
(ugyanazokban a javitbcsomagokban volt el6szér megtalal-
hato), hiszen ez utobbi megoldas érdekében sziletett. Egy
érdekes szervizrél van szo, amelyet kifejezetten a frissité-
sek letoltésének optimalizalasara fejlesztettek ki. Aszinkron
allomanyatvitelt valosit meg egy HTTP szerver és a kliens
kozott, ugy hogy megprébal takarékoskodni a savszéles-
séggel. Mindezt a felhasznald tevékenységétdl figgetlendl
végzi a hattérben, am a felhasznalo internet hasznalatanak
figyelembevételével. A hozza érkezd, letdltésekre vonatko-
z6 kérések egy Un. queue managerbe kertlnek, majd a sav-
szélesség felszabadulasaval végrehajtodnak (alapértelme-

zés szerint maximum 90 napig tarolja a kéréseket).
Amennyiben a felhasznalo elkezdi igénybe venni a savszé-
lességet, a BITS lefékezi a letoltést. Ha az internetes hozza-
férés megszlinik vagy a felhasznald kilép illetve a gépet ki-
kapcsolja, akkor a BITS elmenti a letdltéseket, azért, hogy a
kovetkez6 belépéskor folytathassa azokat. A queue mana-
ger mikodésébe a felhaszndld is beleszoélhat, azaz elindit-
hatja/leallithatja a letdltéseket, fel- és beadllithatja a kilonbo-
26 szabalyokat és prioritasokat a letéltési miveletekkel kap-
csolatban, megnézheti a kilénbo6z6 letdltések statuszat, il-
letve beallithatoé az is, hogy mely folyamatokrol kapjunk
visszajelzéseket.

Egy, az el6térre (ez a legmagasabb prioritds) és harom, a
hattérre vonatkozo prioritasi szintet hatarozhatunk meg a le-
toltéseket illetéen. igy a magasabb prioritast kapott pro-
cesszek vagy haldzati alkalmazasok tobbet kapnak a sav-
szélességbdl (igy persze elézik is a tobbit), az alacsonyab-
bak pedig varhatnak a sorukra. Am van egy kis demokracia
is a rendszerben, ugyanis az azonos prioritast élvezék
megosztjak a hozzaférést és hogy ne elézzék be jelentésen
egymast, egy round-robin elvet hasznal6 idézit6 cserélgeti
a hozzaférést szamukra.

A szerviz a LocalSystem fiékot hasznalja, azonban az alap-
értelmezés szerint a BITS folyamatok az aktiv felhasznalo
biztonsagi kérnyezetében miikddnek, illetve beéllithato a
proxyra vonatkozo hitelesitési informéacio. A BITS tamogatja
a Basic, az NTLM, a Digest és a Passport hitelesitést és a
protokollok kézul a HTTP-t és a HTTPS-t egyarant. A bealli-
tasokra a GUI-n mikodé alkalmazas hijan a bitsadmin.exe
[2] parancssori programot hasznalhatjuk (igaz kicsit nehéz-
kesen, mert elsére rémiszt6 a rengeteg opciod). Ez az esz-
koz az adott operacidés rendszer Support Tools csomagja-
ban talalhaté meg (az RTM XP-ben az 1.0, a Windows Ser-
ver 2003-ban az 1.5), és a SUS csomag is tartalmazza. J6
tudni, hogy az 1.5-6s verzié mar a Csoporthazirendbél is
szabalyozhat, igaz csak szerényen (engedélyezésitiltas il-
letve a 90 napos gyari inaktivitas érték csokkenthetd), vala-
mint mar felfelé is tud tolteni, persze csak akkor, ha van IS
és telepitettik a hozza vald BITS Server Extension-t. A Win-
dows XP SP2-vel megjelent a BITS 2.0 valtozata, amellyel
egy Uj opciod is megjelent a Csoporthazirendben — a maxi-
malis savszélesség hasznalat mértéke. A szolgaltatas
igény szerint, hivasra indul, majd amikor az 6sszes letdltés
megtorténik, automatikusan le is all. Ha ledllitjuk vagy letilt-
juk, akkor értelemszertien pl. az Automatikus frissités szol-
galtatas vagy az MSN Explorer nem tudja kihasznalni az au-
tomatikus letdltések optimalizalasara, azaz ezek helyett ma-
rad a hagyomanyos letéltési mechanizmus, amelyet kézzel
nekink kell inditani, hiszen a BITS nem adja at pl. az Inter-
net Explorernek a queue managerbe berakott feladatokat.

Clipbook (Vagokonyv)

A szerviz révid neve: ClipSrv

Az alkalmazas neve: clipsrv.exe

Ftiggés: Network DDE, Network DDE DSDM

Ftiggesztés: —

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: letiltva
Talan egy kevésbé izgalmas szolgaltatas kdvetkezik, amely
lehet6vé teszi a Clipbook Viewer szamara azt, hogy létre-
hozzon és megosszon ,oldalakat” amelyeket egy tavoli sza-



mitégéproél ezek utan megtekinthetéek lesznek. Ezt kifeje-
zetten a Tavoli asztal vagy egy terminédlkapcsolat esetében
hasznaljuk a vagolap megosztasara. A megosztott vagolap
tartalmat a rendszer szinkronizalja a helyi vagolapéval,
azonban allomanyok és mappék atvitelére nem, csak sz6-
veges és képi adatok kezelésére hasznalhatjuk. A szerviz
alapértelmezés szerint le van tiltva, ezért ekkor a vagolap is
csak helyben hasznalhatd. Ha nem muszaj, ne is valtoztas-
sunk ezen az allapoton.

COl =S =] endszenr)

A szerviz révid neve: EventSystem

Az alkalmazas neve: es.dll (svchost.exe)

Fliggés: Remote Procedure Call

Fliggesztés: System Event Notification, Window Internet

Name Service, DHCP Server, COM+ System Application

Porthasznalat: —

Alapértelmezett inditas: kézi, elinditva
Ez a szerviz a programozasi oldalhoz all kdzelebb inkabb,
és az Uzenetkezelésben van komoly szerepe. A COM+ ese-
ményszolgaltatéi (publishers) altal generalt értesitéseket
kapjak meg az erre ,feliratkozok” (subscribers) ennek a
szolgaltatasnak a segitségével. A szerviz tarolja is ezeket a
kulonb6z6 eseményszolgaltatoktdl érkezé eseményinfor-
maciokat, abbodl a célbdl, hogy a subscriberek altal lekér-
dezhetévé valjanak. Gyakorlatilag ez a szerviz egy COM+
alkalmazas, ami csak azért valt szolgaltatassa, hogy rezi-
densen elérheté legyen. Ha letiltjuk, akkor néhany alkalma-
zas (WINS, DHCP Server) biztosan nem m(ikodik tovabb,
de pl. a Volume Snapshot szolgaltatas, vagy a Media Player
sem, illetve még olyan extrém szoftverekkel is lesz problé-
ma, mint a Bootvis.exe. Valamint, ebben az esetben egy
visszatér6 DCOM hiba bejegyzéssel is szamolhatunk az
eseménynapléban.

(CcComM 5 =I=
A szerviz révid neve: COMSysApp
Az alkalmazas neve: dllhost.exe
Fuiggés: Remote Procedure Call, COM+ Event System
Fuiggesztés: —

Porthasznalat: -
Alapértelmezett inditas: kézi, leallitva
A COM+ rendszeralkalmazas COM+ szolgaltatasokat tarol,

sét menedzseli. Ha letiltjuk, ezek az alkalmazasok nem mu-
kédnek tovabb, azaz az operéacios rendszer szamara lehe-
tetlenné valik barmilyen COM+-t hasznalé program vagy
OLE regisztracio Uzemeltetése.

A szerviz révid neve: Browser

Az alkalmazas neve: browser.dll (svchost.exe)

Fliggés: Server, Workstation

Flggesztés: —

Porthaszndlat: TCP: 139, UDP: 137, 138

Alapértelmezett inditas: automatikus
Egy sokszor el6térbe kertilé és sokat vitatott szolgaltatasrol
van sz6, amelyet inkabb negativ felhanggal szoktak emle-
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getni (szerintem is joggal). A Windows 3.11 6ta az egy halo-
zatban lévé tartomanyok, munkacsoportok és szamitogépek
listazasra/tallozasara hasznalhaté mind a felhasznalé mind
az alkalmazasok (pl. a My Network Places, vagy a NET VIEW
parancs ) kiszolgéalasa érdekében. Azok a szamitogépek,
amelyek ezt a szerepet a specidlis szabalyozasu ,valasztas”
(Election) folyamata soran elnyerik, talléz6 szerverekké val-
nak és t6lik kérdezhetd le ettdl fogva a tallézo lista. A tallézo
szervereknek tobbféle tipusa van, kozds jellemz6juk viszont,
hogy siman és automatikusan (pl. akar egy kisebb leallas
vagy mikodési hiba miatt) elveszthetik az adott kiemelt sze-
repuket, hiszen tavollétikben nem szélhatnak bele az ad
hoc vélasztasba. A szerepek a kovetkezdek lehetnek:

Domain Master Browser

Ez a legmagasabb egyben az egyetlen egyedi szerepkér az
egész halézatban. Alapértelmezés szerint egy tartomanyve-
zérl6 birtokolja (a munkacsoportokban nem is lehet ilyen),
amely 6sszegylijti az esetlegesen kulon alhalézaton mikods
Master Browserek tall6zo listait.

Master Browser

Ennek a funkciénak a birtokosa hajt a legtdbbet. Az adott al-
halézaton 6sszegy(jti a gépek adatait, aztan elkuldi a hierar-
chidban alatta Iévé Backup Browsereknek, valamint a felette
|évé Domain Master Browserrel is tartja a kapcsolatot. Alhalo-
zatonként egy-egy kell bel6le, mivel a tallézé informaciok be-
gylijtése broadcast alapu, ezért a Master Browserek nem
tudnak masik alhalézatban szorgoskodni.

H;u‘kup Browser

Nem sok teend6jik van, gyakorlatilag csak megérzik a Mas-
ter browsereki6| kapott tallézasi listakat, de esetenként ki is
szolgalhatjak ezekkel az informaciokkal a hozzajuk forduld
klienseket ezért ezek az Un. Potential Browser szerepet is be-
toltik.

Nonbrowser (Browser Client)

Mindegyik a halézatban mikodd gép, amely nem birtokolja
a fenti funkciokat és nem is léphet el6 tallézova.
Az, hogy melyik szerepet ki nyeri el az adott halézatban, az a
kifejezetten erés broadcast forgalommal jaro valasztasi ese-
meénytél figg, melynek még az is hatranya, hogy barmelyik
szamitogép kezdeményezheti! A valasztasnal elény (azaz
tobb pontot jelent) a kiilbnbdzé mar meglévé funkciok (mas-
ter browser, PDC, WINS) a nagyobb verziészam, az Ujabb
szervizcsomagok megléte, vagy a uptime mértéke de hal’ is-
tennek az altalunk elhelyezett registry kulcsok is befolyasol-
hatjak a dontést. A folyamat ennél Iényegesen bonyolultabb
[3], de egy szé mint szaz, ezen kritériumok alapjan egy pont-
verseny alakul ki a gépek (de azért elsésorban és optimalis
esetben a szerverek) kozott, és végul az nyer, amelyiknek a
legtébb pontja van.

Ha leallitjuk vagy letiltjuk ezt a szolgaltatast, akkor a tallézas
lehetetlenné vélik. Mondhatnank azt, hogy ez nem baj, ezt az
elavult rendszert ma mar ne hasznaljuk, de sajnos (féleg
kompatibilitasi okokbdl) még egy Windows Server 2003 ala-
pu tartomanyban is szlikség van, sziikség lehet ra.

: GALTAMAS
MCSE 2003, MVP (Sofrwarr Distribution)
gmnms@ljszl(i.bu
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[2] http://tinyurl.com/4thdS
[3] http://tinyurl.com,/3zp2k
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Rendszermonitorozas

a.NET-ben

RENDSZERFOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK

MONITOROZASA

A .NET Framework szamos olyan eszkdzt biztosit
a fejleszték szamara, amelyek segitsegevel alkalma-

zasaik hozzaférhetnek az operacios rendszer folya-
mataihoz és szolgaltatasaihoz, megvaltoztathatjak

azok allapotat, illetve lekerdezhetik tulajdonsagaikat.

ikkiinkben részletesen megvizsgaljuk azokat a
komponenseket, amelyek segitséglinkre lehetnek
a folyamatok és szolgaltatasok (Windows szervi-
zek) kezelésében. Attekintjik a Process és ServiceControl-
ler komponensek Iétrehozasanak Iépéseit, metédusaik és
tulajdonsagaik hasznalatat.
A Process komponens segitségével a kovetkezé mivelete-
ket fogjuk elvégezni:
®  Folyamatok elinditasa és leéllitasa a helyi gépen
Folyamatok listazasa a helyi gépen és tavoli gépeken
Adott folyamat altal hasznalt modulok listdzasa
Adott folyamat éltal inditott szalak listdzasa
Futé folyamat tulajdonsagainak lekérdezése a helyi
gépen és tavoli gépeken

A ServiceController komponens a kovetkezé miveleteket
teszi lehetévé:
m A szolgéltatasok és eszkdzkezelbk listazasa a helyi
gépen és tavoli szamitégépeken.
m  Szolgaltatasok és eszkdzkezelk inditasa leallitasa,
felfiggesztése
m  Szolgéltatasok és eszkdzkezeldk tulajdonsagainak le-
kérdezése
Az [1] cimrél letdlthetd mintaprogram bemutatja a .NET rend-
szerfolyamatokkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos képes-
ségeit, mintat ad valamennyi targyalt mivelet végrehajtasa-
ra. A program konzol alaput, mentszerkezete a kdvetkez6:

<< Parancssor - procmon

:\>procmon

- Folyamatok listazéasa
- Folyamat tulajdonséagai
- Folyamat inditasa

- Folyamat leéllitéasa

- Szolgaltatésok listézasa
- Eszkoézkezeldk listéazésa

- Szolgaltatas / eszkdzkezeld tulajdonségai
- Szolgaltatas / eszkdzkezeld inditasa

- Szolgaltatads / eszkézkezeld ledllitasa

- Kilépés

A mintaprogram menuszerkezete
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Természetesen egy GUI-t hasznalé alkalmazas sokkal lat-
vanyosabb, és kénnyebben hasznalhaté lenne, de szlk-
ségszerlen jelentdsen tobb, a ttma szempontjabdl teljesen
folosleges kodot kellene tartalmaznia. Célom nem az atte-
kinthet6 és jol hasznalhato felllet, hanem az attekinthetd és
jol hasznalhaté programkod létrehozéasa volt, ezért dontot-
tem a kb. 30 sorban megvalésithaté mentszerkezet, és a
lehet6 legegyszerlibb hibakezelés mellett.

Process komponensek létrehozasa

A Process komponensek segitségével konnyen és gyorsan
elvégezhetjuk a Windows rendszerfolyamataival kapcso-
latos mUiveleteket. A helyi és tavoli gépeken egyarant lekér-
dezhetjuk a futé folyamatok tulajdonsagait, a helyi gépen pe-
dig elindithatunk, és le is allithatunk rendszerfolyamatokat.
Process komponenst a System.Diagnostics névtérben talal-
haté Process osztaly példanyositasaval hozhatunk Iétre:

using System.Diagnostics; .
Process proc = new Process();

A létrejové komponens biztositja a kapcsolatot az alkalma-
z&s és a szamitogépen futé folyamat kdzott. Hogy Process
komponensulnk hasznéalhaté legyen, meg kell adnunk azt a
fizikai folyamatot is, amelyikkel kapcsolatban fog allni. Alap-
vetden két lehetéség all rendelkezésre; a komponens segit-
ségével Uj rendszerfolyamatot indithatunk (lasd késébb), il-
letve kivalaszthatjuk a rendszerben futé folyamatok kézul a
medfelelét, és Iétrehozhatjuk a hozza csatolt komponenst.
A csatolast a Process osztaly statikus metédusainak segit-
ségével végezhetjik el, a kdvetkezé modon:

Process[] proc;
proc = Process.GetProcessesByName (processName) ;

Lathaté, hogy a metédus nem egyetlen Process objektumot,
hanem ilyen objektumokbdl &llé témbot ad vissza. Ennek
oka egyszerlien az, hogy a paraméteril megadott folyamat-
név (ProcessName) nem egyedi tulajdonséag, a rendszerben
akarhany azonos nevd futé folyamat lehet. A ProcessNarne
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tulajdonképpen a folyamathoz tartozé végrehajthaté fajl ne-
vét tartalmazza, kiterjesztés és utvonal nélkul. Az egyes fo-
lyamatokkal kapcsolatban allé Process objektumok a témb
elemei. A kdvetkez6 kédrészlettel példaul a rendszerben fu-
t6 6sszes ,Notepad” nevi folyamat PID-jét listazhatjuk ki:

Process[] proc;

ot

Process.GetProcessesByName (“Notepad*

proc =

A tomb el
//1c agat
foreach(Process notepad in proc) {
Console.WriteLine (notepad.Id.ToString());
}

cin végiglépkedve lek

tulajd

Ha egyetlen objektumot szeretnénk visszakapni, akkor
egyedi tulajdonséagot kell megadnunk, mégpedig az el6bb
emlitett folyamat-azonositot (Id, Int32):

Process proc;
proc = Process.GetProcessesById(processId) ;

Minkét esetben masodik paraméterként megadhatjuk an-
nak a gépnek a nevét vagy IP-cimét, amelyen a megcélzott
folyamat fut. Ha tavoli szamitégépet adunk meg, akkor a fo-
lyamatok listazasara és tulajdonsagok lekérésére van lehe-
téség (folyamatot inditani és leéllitani nem lehet). Alapértel-
mezés szerint a masodik paraméter természetesen a helyi
szamitogép.

Folyamatok inditasa és leallitasa

Ha a Process komponenst Uj folyamat inditdsara szeretnénk
felhasznalni, négy kiulénbozd Start() metddus kozul is valo-
gathatunk. A paraméterek nélkuli Start() metédust akkor
hasznélhatjuk, ha korabban mar létrehoztuk a Process kom-
ponenst, és bedllitottuk annak Startinfo tulajdonsagat a
megfelel6 értékekre:

Process proc = new Process();
proc.StartInfo.FileName = “notepad*;
proc.Start();

Hasonléan a Windows Start menu Futtatas (Run) parancsa-
hoz, a StartInfo.FileName tulajdonséag értékeként nem csak
végrehajthato fajl nevét adhatjuk meg. Barmilyen adatfajl
neve megadhatd, amelynek kiterjesztése hozza van rendel-
ve valamely programhoz, a féjlt az adott program meg fog-
ja nyitni, s6t mas miveletek is elvégezhetéek. A kovetkezd
kéddal példaul a megadott dokumentumot nyomtathatjuk
ki, a doc kiterjesztéshez regisztralt Word segitségével:

Process proc = new Process();
proc.StartInfo.FileName = “c:\marketing.doc*;
proc.StartInfo.Verb = “Print“;

proc.Start();

A megadhaté miiveleteket a ProcessStartInfo objektum (a
Process komponens StartInfo tulajdonsaga ilyet ad vissza)
Verbs tulajdonsaga tartalmazza, ez a kiterjesztéstél, és a
szamitogépre telepitett programoktdl is fligg, példaul az én

gépemen doc kiterjesztés esetében Open, Print, Printto, és
VirusScan. A fajlkiterjesztésekhez tartozé miveleteket meg-
nézhetjuk, és Ujakat is felvehetlink a Fajltipusok Intéz6 (Exp-
lorer) ablakban:

Attalénos | Neézet Féilipusok | Kapesolat nélkili fjlok |

Bejegyzettfajitipusok:
Kiterjesztések | Fajltipusok I -~ I
] TRP XnView Image

XnView Image

TrueType - gy(jtemény-betikészletfajl

Fajltipus szerkesztése

= [Sz6veges dokumentum| Ikoncsere...

Milveletek:
dit with Visual Studio Uj...
Edit with Visual Studio .NET
[ Failipus fopen Szerkesztés...
Tarsta  [Print S
orintto Eltdvolités

Aada Alapértelmezett
dokum¢
oK™ I Megnyités jovahagyasa letsités utdn

[~ Mindig jelenjen meg a kiterjeszté

i & an

oK I Mégse

[ | Talloz4s ugyan:

Fajlkiterjesztésekhez tartozd

mui szerk

A Process osztaly harom statikus Start metédusa sztring
vagy ProcessStartinfo objektum paraméterrel hivhato, és
Process objektumot ad vissza. A legegyszer(ibb valtozat a
kovetkezé:

Process proc = Process.Start(“Notepad”) ;

A Process komponens két metddust kinal a folyamatok beza-
résara. Ha a folyamat rendelkezik felhasznaloi feltlettel, a
CloseMainWindow() metédust hasznalhatjuk, amelynek hata-
samegegyezik a folyamat ablakanak bezarasaval. Természe-
tesen ilyenkor lefutnak a folyamat szokasos kilépési metédu-
sai is, példaul rakérdezhet adatok elmentésére stb. Ha a folya-
matnak nincsen felhasznaléi feltlete, a Kill() metédus haszna-
lataval zarhatjuk be, és ugyancsak a Kill() metédust kell hasz-
nélnunk, ha a folyamatot mindenképpen azonnal be szeret-
nék zarni, tekintet nélkul a zaraskor elvégzends muiveletekre.
A Kill() metddus akkor is bezérja a folyamatot, ha elmentetlen
adatai vannak, vagy modalisan megnyitott ablak van folétte. A
kovetkez6 kéd bezarja az 6sszes Notepad nevd folyamatot:

Process[] proc;
proc = Process.GetProcessesByName
% (“Notepad“);
//van a megadott néven folyamat
if (proc.Length > 0)
foreach(Process p in proc) { -
//ha sikeriil szabalyosan
S bezarni, akkor OK
p.CloseMainWindow () )
//ha nem, akkor Kill
if (!p.HasExited)
. KGO
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A rendszerben futé folyamatok listdézasahoz a Process osz-
taly GetProcesses() statikus metodusat kell felhasznalnunk,
amelynek visszatérési értéke a rendszerben futd folyama-
tokhoz tartozé Process komponenseket tartalmazé tomb.
Az aldbbi kodrészlet kiirja a folyamatok pid-jét és nevét is:

processList() {

Process[] processes = Process. GetProcesses()
kedt K PIrOCesSSE el

Process process in processes) {

pid

String pid = process.Id.ToString() ;
2 foly

String name = process.ProcessName;

System.Console.WriteLine (pid.PadRight(5) +

% “\t“ + name.PadRight(20));

neve

Folyamatok tulajdac 1
A Process objektum segitségével lehetéségiink van a rend-
szerfolyamatok tulajdonsagainak lekérdezésére. A legfon-
tosabb lekérdezhet6 tulajdonsagok a kovetkezék:
= WorkingSet - a folyamat &ltal felhasznalt fizikai memao-
ria bajtban
= VirtualMemorySize — a folyamat altal igényelt 6sszes
virtuélis memoria
= PagedMemorySize - a folyamat altal felhasznalt me-
moria kilapozhato része
©  NonpagedSystemMemorySize — a felhasznalt memo-
ria nem kilapozhato része
= PrivateMemorySize — mas folyamatokkal meg nem
oszthaté memoria mennyisége
= UserProcessorTime — a folyamat altal felhasznalt
Osszes processzoridé azon része, amikor az alkalma-
zés sajat kodja fut (nem az operéciés rendszerhez tar-
tozé kod)
PrivilegedProcessorTime — a folyamat altal felnasznalt
processzoridé azon része, amikor az operacios rend-
“szer kodja fut
= TotalProcessorTime — a folyamat altal felhasznalt
osszes processzoridd (az elézd két érték 6sszege)
= BasePriority —ez a tulajdonsag hatarozza meg, hogy
az adott folyamat milyen prioritasi szinttel inditja a lét-
rehozott szalakat
Threads - a tulajdonsag a folyamat altal futtatott sza-
lakat adja vissza, ProcessThread objektumokbdl allé
tomb képében
= Modules - a tulajdonsag ProcessModule objektumok-
bol all6 tomboét ad vissza, amely tartalmazza a folya-
mat altal hasznalt figgvénykonyvtarakat.

A kovetkez6 kodrészlet kilistdzza a megadott folyamat leg-
fontosabb tulajdonsagait:

void processProperties(String processName) {
Process[] proc = Process.GetProcesses
ByName (processName) ;
if (proc.Length > 0) {
//a lefoglalt meméria
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String mem = proc[0] .WorkingSet/1024 + “*;

String procTime =
proc[0] .TotalProcessorTime.ToString() ;

ProcessThreadCollection threads =
proc[0] .Threads;

String threadCount = threads.Count+““;
1L procPriority=proc[0] .BasePriority;

DateTime startTime = proc[0].StartTime;

Console.WriteLine (“Lefoglalt meméria

ot memi =t K

Console.WriteLine (“Osszes processzoridé

+ procTime) ;

Console.WriteLine(“Szalak szama 5
+ threadCount) ;
Console.WriteLine(“Alapprioritéas &
+ Enum.GetName (“ypeof (basePrlorlty),

procPriority));
Console.WriteLine(“Inditds idépontja

+ startTime.ToString());
Console.WriteLine(“A folyamat altal
hasznalt modulok:“);

//modulok listaja
ProcessModuleCollection modules =

] .Module

ch (ProcessModule module in modules)
Console.WriteLine (module.ModuleName) ;

Console.WriteLine (“Nincs ‘“ + processName
i i nevii folyamat a rendszerben.“);

ServiceController komponensek
létrehozasa

A Windows szolgaltatasokhoz és eszkdzkezelbkhodz Servi-
ceController komponensek segitségével férhetlink hozza. A
komponens lehetéséget ad az adott szolgéltatas elinditasa-
ra, ledllitasara, sziineteltetésére, a szolgaltatas altal tamo-
gatott mas specialis miveletek elvégzésére, és a szolgalta-
tas tulajdonsagainak lekérdezésére is.

ServiceController komponenst a System.ServiceProcess
névtérben talalhatd ServiceController osztaly példanyosita-
saval hozhatunk létre:

usi:

> System.ServiceProcess;
ServiceController serv = new
% ServiceController (“IISAdmin“) ;

A komponens hasznalatdéhoz meg kell adnunk azt a szolgal-
tatast, amellyel kapcsolatban fog allni. Ezt megtehetjuk
mindjart a konstruktorban, mint a fenti példaban lathato,
vagy a ServiceName tulajdonsag bedllitasaval. A konstruk-
tor méasodik paraméterével, illetve a MachineName tulaj-
donsag beallitdsaval adhatjuk meg annak a szamitégépnek
a nevét, amelyen a szolgaltatas fut. Az alapértelmezés ter-
mészetesen itt is a helyi szamitogép.

ng System.ServiceProcess;

ServiceController serv = new ServiceController();
serv.ServiceName = “IISAdmin*;

serv.MachineName = “Tavoligep“:




A ServiceController komponens megfelelé metédusainak
meghivasaval utasithatjuk a csatolt szolgaltatast a kivant
muvelet elvégzésére. A CanStop és CanPauseAndContinue
tulajdonsagok lekérdezésével megallapithato (illetve beallit-
hatd), hogy lehetséges-e az adott szolgaltatas ledllitasa
vagy szlneteltetése. A kovetkezd kédrészlet egy adott szol-
galtatas inditasat, szlineteltetését és ledllitasat mutatja be:

startService(String serviceName) {
ServiceController service = new
% ServiceController(serviceName) ;

(service.Status.Equals
% (ServiceControllerStatus.Stopped)) {
service.Start();
Console.WriteLine (“Inditas. ..
) i~

service.WaitForStatus(ServiceController
% Status..

% Running, TimeSpan(0,0,10)) ;
Console.WriteLine (“A szolgédltatas

% &4llapota: “ + service.Status);

(service.CanPauseAndContinue) {

service.Pause();
service.WaitForStatus(ServiceControllerStatus.

% Paused, new TimeSpan(0,0,10));

Console.WriteLine (“A szolgaltatas

% &llapota: “ + service.Status);

1jra al
service.Continue() ;
service.WaitForStatus(ServiceControllerStatus.
% Running, new TimeSpan(0,0,10));
Console.WriteLine (“A szolgadltatas
% allapota: “ + service.Status);

al
i (service.CanStop) {
service.Stop();
service.WaitForStatus (ServiceControllerStatus.

% Stopped, new TimeSpan(0,0,10));
Console.WriteLine(“A szolgaltatas
% allapota: “ + service.Status);

Szolg asok listazasa

A szolgéltatasok és eszkdzkezeldk listazasat a Service-
Controller osztaly két statikus metdédusanak segitségével
végezhetjuk el. A GetDevices() metédus az eszkozkezel6-
ket, a GetServices() pedig a szolgéaltatasokat adja vissza
ServiceController komponensekbdl allé témb képében. A
kovetkez6 kodrészlet kilistazza a gépen talalhaté szolgalta-
tasok és eszkdzkezeldk rovid és teljes nevét:

void List(){
ServiceController[] services;
ServiceController[] devices;

//az eszkbzkezelOket tartalmazé tomb feltdltése

devices = ServiceController.GetDevices();

foreach (ServiceController device in devices) {
String ShortName = device.ServiceName;
String LongName = device.DisplayName;
Console.WriteLine (ShortName +“\t“+

0
8]
m
6]
0
>

% LongName) ;

services = ServiceController.GetServices();
(ServiceController service
% services){
String ShortName = service.ServiceName;
String LongName = service.DisplayName;
Console.WriteLine (ShortName +“\t“+
% LongName) ;

A ServiceController komponens segitségével az adott szol-

galtatas kovetkezd tulajdonsagaihoz férhettink hozza:
Status — az adott szolgaltatas allapotat tartalmazza
(Running, Stopped, Paused, stb.), a visszaadott érték
a ServiceControllerStatus enum valamelyik értéke
ServiceType - a szolgaltatas tipusat kérdezhetjik le, a
visszaadott érték a ServiceType enum valamelyik értéke
(példaul KernelDriver, FileSystemDriver, Adapter stb.)
DependentServices — az adott szolgaltatastol figgd
szolgaltatasokat adja vissza, a visszaadott érték Servi-
ceController komponensekbé! all6 tomb

= ServicesDependendOn — azokat a szolgaltatasokat

adja vissza, amelyektél az adott szolgaltatas fligg

A kovetkez6 kodrészlet kilistazza a megadott szolgaltatas

vagy eszkozkezeld legfontosabb tulajdonsagait:

oid serviceProperties(String serviceName) {
ServiceController service = new
% ServiceController(serviceName) ;
//&llapot
ServiceControllerStatus stat = service.Status;
//tipus
ServiceType type =
//figgd szolgaltat
ServiceController[] dependent =
% service.DependentServices;
//ezektol filigg az
ServiceController[] dependedOn =
% service.ServicesDependedOn;
//1istéak
Console.WriteLine(“A szolgaltatas

service.ServiceType;

Ok

adott szolg:

Y allapota 3 ¢ + Stat)s
Console.WriteLine(“A szolgaltatas
% tipusa * + % type);

Console.WriteLine(“A szolgaltatastol fiiggd

% szolgaltatésok: “);

foreach (ServiceController serv in dependent)
Console.WriteLine (serv.DisplayName) ;

Console.WriteLine(“A szolgaltatas ezektdl a

% szolgaltatasoktol fiigg: “):

foreach (ServiceController serv in dependedOn)
Console.WriteLine (serv.DisplayName) ;

}

A cikk kovetkez6 részében a .NET Framework azon kompo-
nenseivel fogunk megismerkedni, amelyek lehet6vé teszik a
Windows teljesitményszamlaléihoz vald hozzaférést, és min-
taprogramot készitlink, amely megjeleniti a kapott adatokat.
SZERENYI LASZLO
szerenyi.l@met.bu

cben szereplé URL-ek:

(1) http://store.netacademia.net,/mshu/OTHER, technet_code,/procmon.zip
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Kiszolgalopark
Uzemeltetese -

Az ELETUT ES AZ UZEMELTETESI FELADATOK

Mar van hol s mivel, de hogyan? Hogyan tervezzem,

telepitsem, Gzemeltessem?

Hogyan dokumentaljam? Folytatjuk sorozatunkat

a kiszolgalopark Gzemelteteseraol.

Bevezetés
A kiszolgalok telepitésével, hasznalataval, hibajavitasaval
kapcsolatban szamtalan cikket olvastam, a kiszolgalok
Uzemeltetésével kapcsolatos informaciokat ellenben igen
nehéz 6sszeszedni. Ez a cikksorozat — melynek elsé két ré-
sze a TechNet idei 1. és 2. szamaban je-

jabb technoldgiai Ujitasok, Uj szolgaltatasok viszont altala-
ban az Uj termékek sajatjai.

Hdnyadik generdcios termek
Egy els6 generacios, frissen piacra dobott, Uj konstrukcid
a kinalt ujdonsagokon felll szamos

lent meg — ennek a hianynak a poétlasara
szlletett meg. A cikksorozatban gércsé
ala kerultek-kertinek az tzemeltetéssel
kapcsolatos kérdések, az elhelyezéstd|
a napi munkakig bezarodlag. Célom az
egyes témakorok attekinté bemutatasa.

Most a miként

gyerekbetegséggel rendelkezhet.
Tartalmazhat tervezési, implementa-
cidés hianyossagokat, lehetnek ben-
ne Ujszerl, egyedi megoldasok. Ez
egyfajta kisérleti kockazatot jelent a
vélasztaskor, amelyet az Ujszer(

A harmadik részben az eszk6zok életut-
jat kisérjuk végig, illetve szé lesz az Uzemeltetési feladatok
attekintésérdl, szervezésérdl.

Eletut

Minden rendszernek, alkalmazéasnak, hardvernek van élet-

Utja. Ha szemunket rajta tartjuk ezen az uton, akkor szamos

buktatot elkertlhetink. Mindez az alébbi bontasban kerdl

kifejtésre:

- Tervezés

. Implementécié

- Megvaldsult allapot / Stabilizacié

- Dokumentalas

. Uzemeltetés

. Ervényben levé lizemeltetéshez kothetd szerz6dé-
sek kovetése

- Licenckezelés

. Uzletmenet folytonossag ( pl. katasztréfa...)

. Selejtezés, Uizemen kivul helyezés

- Valtozaskezelés

OOPMRN=

OoOwON
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1. Tervezés

Az eszkozok, alkalmazasok kivalasztasa soran célszer(
utédnanézni az adott terméknek, legyen sz6 akar hardver,
akar szoftverelemr6l:

Milyen regen jelent meg a piacon?

Egy régebben a piacon levé, bevezetett termék altalaban
biztosabban mikédik, mint egy frissen megjelent, a legu-

@ 1800 TECHNOLIDODG!A

megkozelités, az Uj funkciok ellen-
sulyozhatnak. Egy tobbedik generacios termék mar tartal-
mazza az el6z6 termékek fejlesztési, gyartasi és tamoga-
tasi tapasztalatait.

Milyen gydrto / fejlesztéi csapat dll mogotte?
Tudja-e a gyartd / fejleszté a megrendelé egyéni igényeit
figyelembe venni? Mennyire szabhaté testre a termék?
A felmerUlt hibakat, igényeket hogyan képes kezelni?

Milyen a belyi képviselet?

Egy Ulanbatorban talalhato regionalis képviselettel Iénye-
gesen nehezebb kapcsolatot tartani, mint egy, a helyi vi-
szonyokat ismer6 csapattal.

Ugyfelszolgdlat, bibaelbdritds, javitscsomagok,
patchek, verzickovetes?

A termék megvasarlasa utan milyen tamogatast tud adni
a gyarté? Melyek azok, amelyekre sztkség lehet?

Jotdllds, garancia?

Mire terjed ki a jotallas, mire véllal a szallité garanciat?
Kellemetlen meglepetés érheti a felhasznalét, ha nincs tisz-
tdban az adott termék garancidlis feltételeivel. pl.: egy ter-
mékre a gyarté vallalja, hogy a kévetkezé6 munkanapon
megkezdi a hibaelhéritast. Ez legrosszabb esetben azt je-
lenti, hogy a hiba bejelentése uténi napon valaki foglalkoz-
ni kezd az adott hibabejelentéssel. (dolgozunk raijta.) igy
akar még hetekig is elhtizédhat a hiba kijavitasa, ami meg-
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lehet6sen kellemetlen lehet, ha az adott rendszerelem ép-
pen fontos Uzleti folyamat része.

Milyen szabvdnyos / egyedi megolddasokat
basznal?

A szabvéanyos megoldéasok hasznélata sokféle elénnyel jar.
Egyedi megoldasokat csak abban az esetben valasszunk,
ha valamilyen lényeges indok ezt alatdmasztja. Az egyedi
megoldasok hasznélata tulsagosan fuggévé teheti a rend-
szert az egyes megoldasokkal, szallitokkal. A fejlesztés,
bévités, attérés soran ezek gondot okozhatnak. Problémat
jelenthetnek az egyedi megoldasok mas rendszerekkel va-
16 integraci¢ soran is.

Mi[yen integracios kﬂp[m/éda’si

teriiletei vannak?

Nyitott, vagy zart-e a rendszer? Hogyan képes egyuttmd-
koédni mas rendszerekkel? Hogyan kapcsolhaté 6ssze mas
rendszerekkel?

Példaul egy kuls6 diszkrendszer milyen eszkdzokre kap-
csolhaté ra? Milyen més eszkdzokkel miikodik egyutt? Egy
adott alkalmazas milyen formatumban tarolja az adatait?
Ehhez egy masik alkalmazéas hogyan férhet hozza?

Hogyan miikodik egyiitt mds rendszerekkel?
Hogyan integralhaté bele a vallalat rendszerébe?
Melyek az ismert inkompatibilitasi esetek?

Biztonsag

Az adott rendszerelemnek van-e biztonsagi minésitése?
Milyen biztonsagi kockazatot jelent a rajta végzett munka-
folyamatok szempontjabol?

Milyen biztonsagi kockazatot jelent a rendszer egésze
szempontjabol?

Milyen biztonsagi / védelmi funkcidkat valésitottak meg
vele?

Mentes

Milyen koévetelményt tdmaszt a lefedni kivant Uzleti folya-
mat?

Ennek a koévetelménynek képes-e megfelelni az adott
rendszerelem?

Hogyan illeszthet6é be az adott rendszerelem a mentési
rendbe?

Mit, milyen gyakorisaggal, hogyan, hova mentstnk?
Hogyan, mit lehet visszadllitani?

Virusvedelem

Elsésorban szoftvereknél fontos megvizsgélni, hogyan
védhetéek a virustdmadasokkal szemben.

Milyen virusvédelmi rendszerekkel miikodik egydtt.

Egyszeri bekeriilesi kb'/[sr"g

Milyen koéltségekkel jar az adott rendszerelem megvasar-
lasa, Uzembe dllitasa? Milyen licenvfeltételekkel hasznal-
haté?

Célszer(i tuzetesen attanulméanyozni a licencfeltételeket,
mert itt az egyes gyartok néha igen bonyolult, specifikus
feltételeket tamasztanak, melyek jogszeri kovetése, betar-
tadsa néha igen-igen nehézkes, illetve koltséges lehet.

Rendszeres koltségek

Milyen rendszeres dijak szikségesek az Uzemeltetéséhez.
Ezek lehetnek iddalapu licenckonstrukciok (pl.: éves esz-
koz, vagy szoftver bérleti dij).

ziokovetés: ez idészak alatt az Ujabb verzidkat, fejlesz-
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téseket a gyarté a rendelkezésunkre bocsatja.

Tamogatas: az adott idészak alatt valamilyen formaban ta-
mogatast nyujt a termékkel kapcsolatban. Az, hogy ponto-
san milyen tdmogatast nyujt, a tAmogatési szerzédésben
kertil rogzitésre. Altalaban a gyartok tobbféle tamogatasi
csomagot nyujtanak, valtozo tartalommal.

Szervizdi): a garancia lejarta utan milyen dijtételei vannak
az adott rendszerelem szervizelésének?

Eseti dijak: minden olyan dij, amely felmertlhet a rendszer
hasznalata soran.

Kapesolodo kiaddsok
Szamitasba kell venni minden olyan kéltséget, amely az
adott rendszerelem Uzemeltetéséhez szllkséges.
A teljesség igénye nélkul néhany példa:
m Szoftverek ajanlott hardverkonfiguracioja
A Szoftverek alatt futd operaciés rendszer
Mentéshez szikséges Ugynok
Az alkalmazas kuls6 adatbazis-kezel6je
Felugyeleti szoftver
Kliensprogram licencei

Folyamatos iizemeltetesi koltseg
Minden olyan koéltség, amely az Gzemben tartashoz szik-
séges.
A teljesség igénye nélkul néhany példa:

m Hardvereszkdzok energiaigénye

m Hardvereszkdzok hitésigénye

® Az adminisztracios személyzet koltsége
m Kellékek
]

Referencidk, velemenyek

Egy rendszer kivélasztasa, tervezése soran nagyon fontos
a személyes tapasztalat megszerzése.

Célszer(i hasonl6 Uzleti folyamatot kiszolgalé rendszer
megvizsgalasa, az ottani zemeltetéssel konzultacio.

Az igy megszerzett informéacio tartalmaz a rendszer arnyol-
dalaival, buktatoival kapcsolatok ismereteket is.

Tesztelés /pi/or

A tervezés soran felmerllt 6sszes problémara és kérdésre
nem lehet egyértelm(i valaszt adni. Ezekre a kérdésekre a
legegyszer(ibben a tesztelés soran kaphatunk valaszt.

A tesztelés nem egyszerlien az adott eszk6z bekapcsola-
sét, az adott alkalmazas feltelepitését jelenti.

A tesztkornyezet, illetve a tesztfolyamatokat gondosan
meg kell tervezni. Az ad-hoc tesztek ritkan adnak felhasz-
nalhaté adatokat. .

El6szor meg kell hatarozni, hogy mi az, amit tesztelni sze-
retnénk, milyen részeket, milyen funkciokat szeretnénk ki-
prébalni. (Mar egy egyszer(ibb rendszer esetén sem lehet
mindent tesztelni.) Két nagy ut all el6ttink: a gyakran hasz-
nélt funkciok tesztelése, illetve a nagyon extrém, nagyon
ritka, esetleg hibas miikodés, adatbevitel tesztelése.




A tesztelési stratégiank elkészitésekor arra is valaszt kell
adnunk, hogy mik azok a pozitiv, negativ, illetve kizaré
szempontok, amelyekre fokozott figyelmet kell forditani a
tesztelés soran.

A tesztelési feladatok meghatarozasaval egyidejlleg kell a
tesztkornyezetet is megtervezni. A tesztkdrnyezetnek,
legalabb is a tesztelni kivant funkciok tekintetében, minél
inkdbb hasonlitania kell a valés kornyezethez. Ez igaz a
hardver és szoftverelemekre. Sokszor eléfordul, hogy a
nem megfeleléen atgondolt tesztek utan varatlan nehézsé-
gekkel szembestliink az implementacio soran. Ezért fontos
a virusvédelmi rendszer jelent6ésen megvaltoztathatja a
tesztek eredményét.

A megfeleld adattartalom, terhelés is fontos, hogy helyes
eredményekhez juthassunk. Tipikus tesztelési hiba, egy
tobb ezer felhasznaléra tervezett alkalmazas tesztelése 3
gépes tesztkornyezetben, 10 adattal feltdltott probaadat-
bazissal sulyosbitva.

Az adatok kinyerhetéek az éles rendszerbdl, vagy general-
hatéak hasonlé mennyiségu és jellegli tesztadatok is. A ter-
helésre altalaban kulénféle jelenlét és forgalom szimulacios
alkalmazasok hasznalhatok, a nagyobb rendszerek altala-
ban rendelkeznek ilyen segédprogramokkal.

A tesztek Osszedllitasa soran gondolatkisérleteket is kell
végeznunk, meg kell adnunk, hogy az egyes tesztekre mi-
lyen eredményeket varunk, mi szamit optimalis, megfeleld
eredménynek.

Ezek utén nincs mas hatra, mit a tesztkérnyezet implemen-
tacidja, majd a tesztek végrehajtasa, a tesztelési napld ki-
toltése.

A tesztek Osszedllitasa és a tesztelés soran sokat segithet,
ha segitségul hivjuk a leendd felhasznaldkat, akik a techni-
kai részeken tul a konkrét Uzleti folyamatok tesztelését vé-
gezhetik.

A legfontosabb része a tesztelésnek a kiértékelés. Ekkor
megvizsgaljuk a kapott eredményeket, 6sszehasonlitjuk a
vart eredményekkel.

Az eredményeket figyelembe véve véglegesithetjik a ter-
veket, illetve Gjabb teszteket tervezhetiink, amig marad nyi-
tott kérdés.

Az igazéan alapos tesztelés id6- és er6forras-igényes feladat.

2. Implementacio

A megfeleléen megtervezett rendszer megvaldsitasa az
implementaciés terv alapjan mar viszonylag egyszeriien
torténik. Tapasztalatom szerint szinte minden extra nehéz-
ség, probléma, implementécios hiba tervezési, illetve tesz-
telési hibara vezethet6 vissza.

Eppen ezért nem gy6z6m hangsulyozni az implementacids
terv készitésének fontossagat. Egy éles adatokat tartalma-
z6 valds kornyezetben a kisérletezés, az ad-hoc megolda-
sok alkalmazéasa, a varatlanul felbukkano, nem vart ablakok
lezarasa, vagy véletlenszer( kitdltése életveszélyes buhe-
ralashoz vezet, szamos hiba, rejtélyes, nehezen felderithe-
t6 hiba melegagyava valhat.

Visszadllds (Rollback)

Az implementéacios terv fontos része a visszaallasi terv.
Azokat a lépéseket tartalmazza, amelyek révén a megadott
feltételek teljestilése, vagy nem teljesilése esetén a rend-
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szer visszadllithaté az implementacié megkezdése el6tti al-
lapotba.

Nagyon fontos, hogy az implementéacié folyaman folyama-
tosan vezesslk az implementacios naplét, melybdl a meg-
valésulasi dokumentécio is készul. Késébb, esetleg napok
mulva szinte lehetetlen rekonstrualni, hogy pontosan mi-
lyen |épések, milyen sorrendben torténtek.

A sikeres implementacié utan a rendszer Uj allapota.
Megadott sikerkritériumok teljesitése esetén tekinthetjik a
rendszer implementéaciot sikeresnek. Ezt nevezzik megva-
16sult allapotnak.

Azonban egy-egy Uj rendszer(elem) beéllitdsa utan rend-
szerint szamithatunk kuldnféle tranziens jelenségekre. A
rendszer éles kornyezetben torténé hasznélata soran elé-
kertlnek olyan problémak is, amelyekre a tesztelés soran
nem derUlt fény. A stabilizacios fazis soran ezeknek a prob-
lémaknak a feltérképezése, lehetéség szerint elharitdsa a
f6 feladat. (A ,szallitok” egyik kedvenc mondéasa: ,Mi ezt
teszteltik, az otthoni harom gépes rendszerinkén, ahol
mindenki rendszergazda, telijesen jol ment, nem értem,
hogy itt mi lehet a baj")

Dokumentalas

A jol dokumentalt rendszert lehet igazan jol kezelni, tze-
meltetni. A dokumentéciéval a legfontosabb tennivalé a
naprakészen tartas. Egy elavult, csak részben helyes infor-
maciokat tartalmazé dokumentacio nagyon megnehezithe-
ti a munkat. Aztan lassan leszoknak a hasznalatardl, frissi-
tésérdl, egyre inkabb nyliggé, mellézotté valik, az benne
levé informéaci¢ elértéktelenedik.

A dokumentumoknak célszerl egységes megjelenést biz-
tositani. Igy kénnyebben rendszerezhet, attekinthetdbb,
rendezettebb dokumentaciot készithetlnk.

Kisebb rendszerek dokumentacidja altaldban csak néhany
dokumentumbdl all, nagyobb rendszerek dokumentacioja
soran célszer(i a dokumentaciot strukturaltan, attekinthetd
allomanyokban tarolni.

A kulonféle rajzok, abrak, egyéb dokumentumok mellett
célszer( feltuntetni, hogy milyen programok, alkalmazasok
szikségesek az adott dokumentum megnyitasahoz, szer-
kesztéséhez.

Miért van sziikség dokumentdildsra?

Elsésorban kisebb rendszerek Uzemeltetdi tehetik fel ma-
gukban ezt a kérdést.

,Az én rendszerem nagyon egyszer( felépités(, fejben tar-
tom a dokumentéaciot..."

= Habeult a krach, akkor nem mindig elérhet¢ az a bizo-
nyos fej. (Hétvégén, éjjel, éppen karbantartas kdzben
kellenének az internet szolgaltaté bedllitasai, adatai,
amelyek éppen a széfben vannak, a széf kulcsat csak
a titkarné éri el, aki éppen ki van kapcsolva...)

= Ha hirtelen, gyorsan, stresszhelyzetben van szikség
az adatokra, nem biztos, hogy a pontos adatok kertil-
nek elé.

= Az adatokat pontosan kell tudni. (Egy elgépelt név,
rosszul megjegyzett szam sok galibat okozhat.)
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Harmadik személynek kell betekintést nyernie a rend-
szerbe valamilyen okbdl. llyenkor sokat segithet az at-
lathatd dokumentacié. (Az id6t rablé vége-hossza
nincs beszélgetés a rendszerrél félreértésekre ad le-
het6séget, hibas munkavégzéshez vezethet.) A bete-
kintésre szamos okot lehet talalni:

fejlesztés

szervizelés, hibaelharitas

audit

ellen6rzés

stb...

HEER

=

Nyilvan nem életszer(i egy harom géppel rendelkezé kis
cégnek tobb szaz oldalas rendszer-dokumentéaciéval ren-
delkeznie. Meg kell talaini az arany kdzéputat.

Az igazan hasznalhaté dokumentacio olyan részletesség-
gel, felbontassal, és éppen azokat az informaciokat tartal-
mazza, amelyekre szlkség lehet.

Egy-egy rajz, attekint6 abra (akar kézzel rajzolt is) a megfe-
lelé adatokkal sok oldalas dokumentacional hasznosabb le-
het, s6t a naprakészen tartasa is joval egyszeriibb feladat.

Mit tartalmazzon egy dokumentum?

Az alabbi szempontok szerint megszerkesztett dokumentu-
mokkal igen kénnyen lehet dolgozni. Természetesen egyé-
ni igényeknek megfeleléen bévithetd (pl.: lehet vallalati fej-
léces elektronikus sablont hasznalni), illetve szlkitheté a
szempontrendszer:

B elnevezés: a dokumentum neve, amely utal a tartal-
mara

m tartalomjegyzék: segit tajékozédni a dokumentumon
belul

m  allomany név, elérési ut: hol talalhaté meg a dokumen-
tum elektronikus formaban?

| készit6: ki készitette a dokumentumot?

®  verzi6: hol tart most a dokumentum?

m  modositasok / utolsé modositas: mikor és ki médosi-
totta a dokumentumot

B utols6 moédositas datuma

m osszefoglalé: révid altalanos, lehetéleg nem technikai
nyelven megfogalmazott széveg, melyben a doku-
mentum elkészitésének célja, iranyelvei, tartalma,
hasznalatanak médja megtalalhatd

W Leiro rész: a tulajdonképpeni dokumentéacio. Legylnk
olyan pontosak, amennyire csak lehetséges. Hasz-
naljunk, a magyarazatok mellett ha sziikséges képer-
ny6képeket, abrakat, tablazatokat.

® A dokumentum véltozasait kovetésére a Word valto-
z&sok kovetése funkcidja is hasznalhato.

Hogyan szervezbetjiik a dokumentdcionkat?
®  Rendszer-dokumentéacio
®  Mentési dokumentacio
= Uzemeltet6i dokumentacio

Rendszer-dokumentdcio
A rendszer és elemeinek leirasa.
Készulhet tobbféle megkozelités szerint:
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= hardverelemek: az egyes hardverelemek és a hozza-
juk tartozo, rajtuk futé szoftverelemek.

= szoftverelemek: az egyes szoftverek, illetve az alattuk
talalhat¢ infrastruktura

= szolgéltatasok: az egyes szolgaltatasok és ezeknek a
biztositasahoz szlkséges hardver- és szoftverelemek

= infrastruktira: az egyes infrastrukturalis elemek, illet-
ve a kapcsol6do hardver és szoftverkomponensek.

= attekintd, topoldgiai, funkciondlis, strukturalis abrak,
rendszerrajzok.

Altalaban nagysagrendekkel nehezebb egy mar meglevé
rendszert felmérni és utélag dokumentalni, mint mar a ter-
vezés sordn elkezdeni a rendszerelemek dokumentéalasat.
A sok helyen meglevé hianyossagok fokozatos potlasa is a
gordulékenyebb Uzletmenetet segiti el6.

A dokumentacio alapja a rendszer késébbi fejlesztésének,
Uzemeltetésének, auditjanak.

Mentési dokumentdcio

Fontossaga miatt is kritikus része a teljes dokumenta-
cionak.

A mentési stratégia alapjan dél el, hogy melyik rendszere-
lemet, hogyan, milyen feltételekkel kell menteni.

A mentési stratégia ismeretében dolgozhaté ki az egyes
rendszerelemek mentési terve. A mentési terv alapjan kell a
mentési munkafolyamatokat |étrehozni, beallitani. Ezek
alapjan készul el a mentési Utemterv, amely a konkrét men-
tési munkak idébeosztasat tartaimazza. A mentések lefuta-
sanak menetét a mentési naplé tartalmazza.
Természetesen a mentési dokumentacio része a visszaalli-
tési dokumentacio is. Csak annak a mentésnek van gyakor-
lati értéke, amelybdl ténylegesen vissza lehet allitani rész-
ben, vagy teljes egészében az adott rendszerelemeket.

Uzemeltetéi dokumentdcio

Az Uzleti folyamatok tdmogataséara nyujtott szolgaltatasok
szerz6désben rogzitett teljesitményének, minéségének,
rendelkezésre allasanak biztositasara készitett eljarasok és
tevékenységek lefrasa.

MEGYESi BARNABAS
megyesi._barnabas@meb. bu
iizemeltetes vezeto

MCSE, HP ASE, dromedirszakérto

Forrasok:

1: Microsoft
2: Microsoft 003 kiszolgalo
3. Microsoft Operations Framework

A cikkben szereplé URL-ek:

[1] httpy/, micr technet,/pi 000serv/
maintain/ opsquide,/ default.mspx

[2] http://www.microsoft.com,/technet,/ prodtechnal/windowsserver2003/
operations,/ default.mspx

[3] http://www.microsoft.com,/mof

000 kiszolgéle
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Uj torveny az
elektronikus alairasrol

»RANCFELVARRAS” 3 EV UTAN

A 2001. evi elektronikus alairasrol szold térveny meg-

szUletése ota nem valtozott sok minden az elektronikus

alairas elcerjedeset illetden, az attdres, a tobmeges

alkalmazas tovabbra is varat magara. A jogszabalyi hat-

tér megteremtéseert felelés kormanyzat ezzel

Osszeflggesben is az alig harom eves jogszabaly atdolgo-

zasarol dontott.

Az elektronikus alairas

jogszabalyi hattere

Az informacios tarsadalom megteremtéséhez sziikséges
jogszabalyi hattér egyik els6 és kiemelkedd fontossagu ele-
me az elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. térvény
(Eat.) volt. Hatalyba |épése éta szamos tovabbi informatikai
targyu jogszabaly szuletett, melyek kozul a 2001. évi CVIIIL.
torvényt (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vala-
mint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltata-
sok egyes kérdéseirdl), a 2003. évi LXXXI. toérvényt (az
elektronikus cégeljarasrél és a cégiratok elektronikus uton
torténé megismerésérdl), a 2004. évi XXXV. torvényt (az
elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézetrél) és a
20/2004. (IV. 21.) PM rendeletet (az elektronikus szamlardl)
érdemes emlékeztetoul kiemelni. Az elektronikus alairas fel-
hasznéalasanak lehetésége ezen kivil szamos tovabbi jog-
szabaly kiegészitésével valt lehetségessé a kéznapi és hi-
vatalos élet megannyi tertletén. Példa erre a 2003. évi XCII.
torvény az adoézas rendjérél, a 1991. évi XLLI. torvény a kdz-
jegyz6krél, a 2000. évi C. térvény a szamvitelrél és a 1992.
évi LXXIV. torvény az altalanos forgalmi adorél. E korantsem
teljes listabol latszodik, hogy az elmult években sok minden
tortént az informacios tarsadalom szabalyozéasa teruletén.
Nem véltozott viszont sok az elektronikus aléiras elterjedé-
sét illetéen, ahol az attérés, a tbmeges elterjedés tovabbra
is varat magara. Az okok mélyebb elemzése egy masik cikk
targyanak kivankozik, igy most csak annyit emlitenék meg,
hogy minden szerepl6 sajat haza tajan is kereshetné eze-
ket. gy tett a jogszabalyi hattér megteremtéséért felelds
kormanyzat is, amikor az alig harom éves jogszabaly atdol-
gozasarol dontott. A kezdeti elképzelésekben egy nagy-
general szerepelt, ami azonban politikai okok miatt egy ren-
des feltjitassa szelidult, s a 2004. évi LV. torvény ,az elekt-
ronikus alairasrol szo6l6 2001. évi XXXV. térvény moédositasa-
rél” cimet kapta. igy is van azonban valtoztatas elég, me-
lyek megérdemlik, hogy attekintstk Sket.
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A torvénymaddositas indokai

A térvénymodositas hivatalos indoklasa szerint a valtozta-
tas egyik oka az elektronikus alairas hasznalatanak hazai
elterjedésének elésegitési szandéka, melyet a szabalyoza-
si kérnyezet egyszer(sitésével kivan elérni. Ezen egyszer(-
sités tul messzire végul is nem ment, legfeljebb egy-két fo-
galom 6sszevonasadig jutott. A valtoztatas masik — valészi-
nileg er6sebb — indoka az volt, hogy még a 2003 soran EU
szakértoi jelentés készult, amely a magyar szabalyozas in-
tézményrendszerének hibaira hivta fel a figyelmet (a tor-
vény az Eurépai Parlament és Tanacs az elektronikus alaira-
sok kozodsségi programjardl szold 1999/93/EK iranyelve
alapjan készult). A modositas figyelembe vette azokat a fo-
lyamatokat is, ,amelyek a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégiaban kitlizott célokkal 6sszhangban 2003. év végén
kezdetuket vették, s melyek — Ugy az elektronikus kormany-
zati, mint a gazdasagi kapcsolatok viszonyrendszerében —
az elektronikus aldirasi szolgaltatasok hazai helyzetében,
az elektronikus alairas tarsadalmi szintli elterjesztésében
dontd fordulatot jelentenek”. Az indoklas eme részlete csak
elrettentd célzatu dekoracio, mivel értelmének megfejtéseé-
ben nem tudom tdmogatni az olvasokat.

Fébb valtoztatasok

A bévebb magyarazatra szorul6 idézet megfejtését segit-
heti, hogy az emlitett folyamatokat egy Uj szolgaltatasi for-
ma, az elektronikus archivalas bevezetésével és a kapcso-
16d6 jogintézményi rendszer megteremtésével kivanja ta-
mogatni az Uj térvény. A modositasok az EU Iranyelv altal
hasznalt terminolégianak megfeleléen pontositjak a térvény
fogalomhasznalatat. Az egyéb valtoztatasok kozul kieme-
lend6 a szolgéltatd adatszolgéltatasi kotelezettségének
el6irasa (6. §), az 6nkéntes akkreditacio lehetévé tétele (8.
§), az idébélyegzés-szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
szabalyok térvényi szinten valé megallapitasa (9. §), az
elektronikus archivalasi szolgaltatasra, az archivalasi szol-
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galtato adatkezelésére, az archivalasi szolgaltatast igény-
be vevo kotelezettségeire, az archivalasi szolgéltatéd karté-
ritési felelésségére és az archivalasi szolgdltatds nyujtasa-
nak befejezésére vonatkozoé el6irasok (10. §), valamint a
technologiakovetés kovetelményével 6sszefliggésben a
hatosag specidlis feladatainak megéllapitasa (12. §).

Az Eat. 2. §-anemcsak az e torvényben hasznalt egyes fogal-
makat hatarozza meg, hanem értelmezésik minden olyan
jogszabalyra nézve kotelez6en iranyadd, melyek azokat em-
litik. Az eredetileg 21 pontbdl allé foga-
lomkeészlet egyes elemeit a médositas —
az egyéb valtozasokkal ésszhangban —
hatélyon kivil helyezi, masokat részben
vagy egészben Uj fogalom-meghataro-
zésokkal valt fel, valamint Uj fogalmakat
is bevezet. Rovidebb a nem valtozé fo-
galmak listaja, melyek a kdvetkezok:
W alairas-létrehozé adat,
m  alairas-ellenérzo adat,
m  alairas-létrehozo eszkoz,
W biztonsagos alairas-létrehozo6 esz-
koz,
" elektronikus alairas,
elektronikus alairas ellenérzése,
= elektronikus alairas felhasznalasa,
7 elektronikus alairas-hitelesitési
szolgaltato,
elektronikusan torténd alairas.

nyito erdvel, a ha-

Olyan alapvet6 fogalmak véltoznak vi-
szont, mint az alaird, mely az eredeti fo-
galom-hasznalat szerint az a természe-
tes személy, akihez az elektronikus
alairas hitelesités-szolgaltato altal koz-
zétett alairas-ellenérzé adatok jegyzéke
szerint az alairas-ellenérz6 adat kapcso-
l6dik. A médositas e fogalmat jelentésen
egyszer(siti, nem az aléirasra valé jog
keletkezéséhez, hanem — vélelmezve
azok jogszerl meglétét — az alairét
megilleté alapveté jogositvanyokhoz
(birtoklas és hasznalat) kati. Igy az alairé
az a természetes személy lett, aki az

Az elmilt években sok
minden tértént az
informacios tarsada-
lom szabalyozasaval
kapcsolatban. Az
elektronikus alairas
egyre tobb teriileten

hasznalhaté jogi bizo-

gyomanyos alairas al-
ternativajaként.

Az uj toérvény a felhasz-
nalasi lehetéségek
sorat egy igen fontos

teriilettel béviti.

Az Eat. eredeti 2. §-anak 12. pontja hatdrozza meg az elekt-
ronikus dokumentum, 13. pontja az elektronikus irat, 14. pont-
ja az elektronikus okirat fogalmat. E megkulonboztetés he-
lyett a médositas az elektronikus irat és okirat fogalmi meg-
szlintetése mellett Uj, egységes elektronikus dokumentum-
definiciét vezet be, mely szerint az ,elektronikus eszkoz utjan
értelmezhetd adategydttes”.

Az ,elektronikus alairas érvényesitése” és ,érvényességi
lanc” Uj fogalomként jelennek meg a jogszabalyban. Az eléb-
bi annak tanusitasat jelenti minésitett elektronikus alairas
vagy e szolgéltatas tekintetében mindsitett szolgaltato altal
kibocsatott id6bélyegzé elhelyezésé-
vel, hogy az elektronikus dokumentu-
mon elhelyezett elektronikus alairas
vagy idébélyegzé illetve az azokhoz
kapcsolédo tanusitvany az idébélyeg-
z6 elhelyezésének idépontjaban érvé-
nyes volt. Bar a fogalom meghatarozéa-
son lathatéan sokat dolgoztak, azt a tor-
vényben a kés6bbiekben nem hasznal-
jak. Talan majd késébb, egy alacso-
nyabb rend(i jogszabalyban jol fog jon-
ni. Mint bonyolultsagabdl sejthetd, a ki-
fejezés nem a hétkéznapi alairas-el-
lenérzést takarja (az, mint fogalom to-
vabbra is fennmarad), hanem azt a te-
vékenységet, amikor egy szolgaltatd
(pl. archivalasi vagy érvényességi szol-
galtatd) egy alairas ellenérzése utan
annak helyes voltat egy masik alairas-
sal igazolja. Els6 hallasra ez elég fur-
csan hangozhat, s a végtelen rekurzié
gondolatat is felvetheti, mégis van értel-
me. llyen eset lehet példaul az elavulas
hatérahoz érkezett alairasok és idébé-
lyegzék felllbélyegzése. Az érvényes-
ségi lanc fogalmat a szakemberek ko-
rédbban is hasznaltak, most az elektroni-
kus archivélasi szolgéltatas kapcsan a
térvényhozok is kulcsfontossagunak
tartottak, s bevezették. Az altala meg-
hatérozott jogszer(iségi, hitelességi ko-
vetelmények azonban nem lettek kiter-
jesztve egyéb esetekre.

Az Uj Eat.-ban megjelenik az igénybe

alairas-létrehozé eszkozt birtokolja és a

sajat vagy mas személy nevében alairasra jogosult.

Az elektronikus alairasi termék eredeti meghatarozasa sze-
rint olyan szoftver vagy hardver, amely elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatéasok nyujtasahoz, igy kilénésen elekt-
ronikus alairasok, illetéleg idébélyegzé készitéséhez vagy el-
lendrzéséhez hasznalhaté. Az Uj fogalom-meghatarozas
egyrészt utal arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz a hard-
ver és szoftver mellett egyéb 6sszetevék is igénybe vehetok,
valamint az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltata-
sokon tul a termék felhasznalasi lehetéségét kiterjeszti az
elektronikus alairasok, illetéleg idébélyegz6 készitéséhez
vagy ellenérzéséhez torténd felhasznalhatésaggal is. Vagyis
azok a szoftverek és hardverek (pl. chipkartyak), melyeket
magunk egyszer( emberként hasznalunk, ezen tul szintén
elektronikus alairasi terméknek szamitanak.

vev6 fogalma. Erre — definicié nélkul —
az eredeti térvénybe is esett utalas, mostantél azonban egy-
séges és kiterjesztett értelemben torténik a hasznélata. Az
igénybe vevé nem csak az alair¢ lehet, de az alairas ellenér-
z6 is, illetve egyéb szolgdltatdsok esetében a szolgaltatast
igénybe vevo természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet. Ezen fogalom bevezetése
megszUnteti az Eat. eredeti szabalyozasi rendszerének
aszimmetrikus, elsédlegesen a szolgéltatoi kotelezettse-
gekre, jogositvanyokra dsszpontosité voltat, s a jogbizton-
sag magasabb fokan teszi lehetévé az tgyféljogok megha-
tarozasat és érvényesithetéségét. Hasonloé célbol valamint
a szolgaltatasok bovilé kére miatt definidlja az Uj térvény
o6nallé fogalomként a mindsitett szolgaltatot és a szolgaltatot
is: a specifikus meghatarozasok az altalanos szolgaltato-fo-
galomhoz képest a toérvény mas rendelkezéseivel ¢ssz-
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hangban hataroznak meg tébbletkdvetelményeket. Az arc-
hivalasi szolgaltatas 6sszefliggésében a torvény két tovab-
bi fogalommal egésziti ki az Eat-ot: az archivélas szolgalta-
16 valamint — az elvarhaté biztonsagossagi szintre is tekin-
tettel lévo technoldgiai kdvetelményrendszer meghataroza-
saval — a lenyomat definici¢javal. A fokozott biztonsagu
elektronikus alairas, az idébélyegzd, a minésitett elektroni-
kus alairas, a mindsitett hitelesités-szolgaltatod és a tanusit-
vany fogalom-meghatarozasanak modositasara az uj fogal-
makkal valé 6sszhang megteremtése érdekében ker(lt sor,
tartalmilag ezek esetében nem tortént jelentds valtozas.

Az Eat. 2. §-anak 20. pontja valtozatlan formaban hatarozza
meg az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgéaltataso-
kat nyujté szolgaltatok tevékenységével kapcsolatos rész-
letes eljarasi és egyéb mikodési szabalyokat tartalmazo
szolgéaltatasi szabalyzat definicidjat. Uj fogalomként jelenik
meg ugyanakkor az un. hitelesitési rend, valamint az id6bé-
lyegzési rend, mely az alsébb szint(i jogszabalyokban ko-
rdbban is szerepelt s szamos félreértésre okot add tanusit-
vanytipus fogalmat valtja fel. E rendek alkalmazasat el6 is ir-
ja a jogszabaly a szolgaltatok részére (akik jellemzéen mar
korabban is kibocsétottak ilyet).

Az Uj Eat. 2. § 1. bekezdése az aldiras-létrehozé adat az
alairas-létrehozo eszkdzon vald elhelyezése, az idébélyeg-
zés elhelyezése és az elektronikus dokumentum archivalas
szolgaltatasok mindsitett szintjére vonatkozoéan éllapit meg
vélelmeket, melyekhez hasonlé az elektronikus alairas hite-
lesités-szolgaltatasra mar korabban is Iétezett. Ezek szerint
a szolgaltaténak mindaddig igaza van, amig valaki azt meg
nem cafolja. Vagyis a bizonyitasi kényszer a kétségekkel
rendelkezd félé.

Ele ronikt

Az archivéalasi szolgaltatas, mint Uj elektronikus aléirassal
kapcsolatos szolgaltatas megjelenése atszoévi az Uj Eat.-ot. A
fogalmi meghatarozasok utan az uj térvény az Eat. 6. §-anak
szolgéltatastipusok-felsorolasat egésziti ki az elektronikus
archivélas szolgéltatassal. A felsoroltakon kivil mas elektro-
nikus alairassal kapcsolatos szolgéltatas is nydjthato, de eze-
ket a jogszabaly nem nevesiti, s a vellk kapcsolatos kilénds
kovetelményeket sem targyalja. Ezek igy vagy nem lesznek
szabalyozva, vagy mas torvények, alsébb szint(i jogszaba-
lyok targyalhatjak 6ket. A 6. § (4) bekezdésében kerlil ssze-
foglalé meghatérozasra az elektronikus archivélasi szolgalta-
tas keretében nyujtott szolgéltatasok tartalma. E szerint az
archivalas szolgaltatonak a részére atadott dokumentumok
letagadhatatlansagat, hiteles megérzését, sérthetetlenségét,
s az alairasok hosszu tavu ellendrizhetéségét kell biztosita-
nia, s kérelem esetén igazolast kell kibocsatania a dokumen-
tummal kapcsolatban, illetve at kell azt adnia az igénybe ve-
V6 részére. Az értelmezhetéség/olvashatdsag fenntartasara
a szolgaltatd csak az altala vallalt dokumentum-tipusok ese-
tében koteles, hiszen az ehhez sztikséges hardver- és szoft-
verkérnyezet fenntartésa igen koltséges lehet.

Er6sen megkérdéjelezhet azonban, hogy mi keresni valéja
van az archivalasi szolgaltatasnak az elektronikus alairasi
szolgaltatasok kozott, és igy az Uj elektronikus alairasi tor-
vényben. Noha a térvény szévege elektronikus dokumentu-
mok archivalasarol szol, amely mint mar tudjuk ,.elektronikus
eszkoz utjan értelmezhetd adategylttes”, a szovegbdl kitl-
nik, hogy a jogalkotok végig elektronikusan alairt dokumen-

tumok vagy elektronikusan alairasok archivalasaban gondol-
kodtak (melyek 6nall6 megérzésének végképp semmi értel-
me). Ennek okat a térvény indoklasa homalyban hagyja, s
barmennyire erélkédém, nem is tudom kitalani. Ez az indo-
kolatlan sziikités még sok zavart okozhat a jogszabaly alkal-
mazéasaban.

Az ennek kapcsan megjelené hosszu tavu elektronikus
alairas érvényesités némi bévebb magyarazatot kivan.
Hosszu tavon azt az id6tavot érti a szakma, amely alatt az irat
hitelesitésekor hasznalt kriptografiai algoritmus elavul, vagy a
hordozé média ill. a megjelenité szoftver kereskedelmi forga-
lomban mar nem kaphaté. Az European Electronic Signature
Standardization Initiative (Eurépai Elektronikus Alairasok
Szabvanyositasi Kezdeményezése) a digitalis alairasok ér-
vényesitésének harom esetét: a rovid-, a kbzép- és a hosszu
tavu érvényesitést kulonbozteti meg, s a harom esetben fel-
merUl6 archivélasi feladatokat az ETSI vonatkozo szabvanya-
ban meghatéarozott alairas-formatumok alkalmazéséahoz kap-
csolva irja le (lasd ,Biztonsagos alairas-kezel6 alkalmaza-
sok” cikksorozat TechNet 2003. junius-oktdber). Meghataro-
z&sa szerint kdzéptavnak szamit az az id6tav, amelyben az
alairas elhelyezésekor rendelkezésre all6 informaciok (pl.
visszavonasi listak (CRL-ek) mar nem elérheték). A hosszu
tavu archivalas soran a szolgaltatonak az algoritmus elavula-
sabol fakado feladatok ellatasa mellett — mivel ebben az id6-
tavlatban az elektronikus dokumentum keletkezésekor hasz-
nélt hardver- és szoftvereszkzok is nehezen hozzaférhetévé
véalhatnak — az altala meghatarozott formatumok tekintetében
folyamatosan biztositania kell az adathordozé olvashatésa-
gat, illetve az elektronikus dokumentum megjelenithetéségét
is. A kbzép- és hosszu tavi megérzéssel kapcsolatos kéve-
telmények teljesitése specialis szakértelmet és nagy anyagi
ertforrasokat igényel (technolégiakovetés, olvashatésag és
megijelenithetéség biztositasa, stb.). E szolgaltatasok soran
specialis felelésségi kérdések mertlnek fel, illetve a szolgél-
tatas megbizhatatlansaga esetén helyrehozhatatlan karok
keletkezhetnek, ezért e hosszu tavu hiteles (mindsitett) elekt-
ronikus archivalas megbizhaté harmadik személy altal nyuj-
tott szolgaltatasként kerllt szabalyozasra. Az Eat. megterem-
ti a hosszu tavu archivalas, mint szolgaltatas nydjtasanak le-
het6ségét, a szolgaltatas részletes szabalyai azonban kilén
IHM rendeletben kertlnek meghatérozasra, amire még szin-
tén varni kell. Meg kell emliteni, hogy a térvény csak megte-
remti az archivalasi szolgaltatas nyujtasanak feltételeit, de
nem ir elé kotelezettséget arra, hogy valamely szervezet
vagy agazat e szolgaltatdsra tdmaszkodva végezze el a
megdrzést. Ezek a kotelezettségek kulon jogszabalyokban
jelenhetnek meg a j6vében.

Az archivélasi szolgéltatd adatvédelmi jogi helyzete oly mo-
don kerul szabélyozasra, hogy a szolgéltatasi szerzédésnek,
illetve altalaban az igénybe vevo és a szolgaltaté kézotti vi-
szonynak meg kell felelnie az adatkezel6-adatfeldolgozo vi-
szonyra az adatvédelmi torvény altal el6irt kovetelmények-
nek. Ezzel a megoldassal e viszonyban is érvényestlinek
egyes, a magyar adatvédelmi jog altal meghatarozott olyan
koévetelmények, mint pl. az adatfeldolgoz¢ adatfeldolgozo al-
tali igénybevételének tilalma (vagyis a szolgaltaté nem he-
lyezheti ki a szolgaltatast egy méasik szolgaltaté részére).
Hatalmas hianyossaga a szabalyozasnak, hogy csak az
elektronikus dokumentumok archivalasat taglalja, a papir ala-
pu dokumentumokét nem. A hianyossag egy tovabbi kilén



jogszabalyban kerul majd rendezésre, melyre a toérvény is
utal: ,Ha a papiralapt dokumentumrdl kulén jogszabalyban
meghatarozott médon elektronikus méasolatot készitenek, a
masolatot tartalmazé elektronikus dokumentumhoz is fiz6d-
nek a papiralapt dokumentumhoz jogszabaly altal flizétt jog-
hatasok.” Sajnos azonban a hiteles mésolatkészitésrél szolo
jogszabaly tébb hénapos késésben van, igy arra tovabbra is
varniuk kell a mar fellelkesult érdekelteknek.

Az Uj térvény az Eurdpai Bizottsagi szakértéi jelentés alapjan
modositja a szolgéltatasok nyujtasanak feltételrendszerét. Az
Uj szabalyok szerint nem véltozik a szolgaltatasok nyujtasara
jogosultak kore, valamint a bejelentésre szolgalé hataridé. Az
iranyelvet kdvetve azonban szemléletbeli megujulas tortént,
melyet a paragrafusok cimének valtozasa is jelez: az eredeti
,A szolgéltatasok nyujtasanak feltételei” cim ,Bejelentés”-re
moédosult. A bejelentés idépontjaban azonban minden, a
nyilvantartasban majdan kézzétételre kerls, a szolgaltatéra
és az altala nyujtani kivant szolgaltatéasra vonatkozo informa-
cionak rendelkezésére kell allni, ami miatt bévil a bejelentés-
hez kotelezéen csatolandé mellékletek kore, s a szolgaltato-
nak nyilatkoznia kell arrél is, hogy tevékenységét mindsitett
szolgaltatoként kivanja-e folytatni. Az Uj szabalyozas szerint a
,mindsitett” jelz6t elektronikus alairassal kapcsolatos szolgal-
tatashoz kapcsolddodan hirdetésében, hivatalos levelezése
sorén, az altala kibocsatott tanusitvanyban vagy barmely
egyéb médon csak az e térvény szabdlyai szerint nyilvantar-
tasba vett mindsitett szolgéltatd hasznalhatja.

Még érzékelhetébb a jogszabaly filozéfiajanak valtozasa
ezen, mindsitett szolgaltatast nyujtani kivané szolgaltatok te-
kintetében. Az eredeti Eat. el6zetes hatdésagi mindsités kote-
lezettségét irja el6. Az Uj szabalyozas szerint ez megsz(nik,
s a torvény az Irényelv szellemének megfelelve mindossze
azt irja el6, hogy a bejelentése alapjan minésitett szolgalta-
tasi tevékenységet folytatni kivané szolgaltatonak miikodeé-
se soran milyen feltételeknek kell megfelelnie. A mindsitési
eljaras megsziinésével parhuzamosan a minésitett szolgal-
tatok ellenérzését er6siti az Uj szabalyozas. A garanciak eré-
sitését indokolja az elektronikus alairas elterjedéséhez szlk-
séges fogyasztdi bizalom megteremtése, valamint, hogy az
Eat. az emlitett vélelmeket flizi ezen szolgéltatdsokhoz. En-
nek érdekében a szolgéltatas nyujtadsanak megkezdéséto|
szamitott 30 napon beltl a Hatésagnak el kell végezni a mi-
nésitett szolgaltaté ellenérzését, valamint évente egyszer at-
fogd helyszini ellendrzést is tartania kell. Nem mind&sitett
szolgaltatok esetében a Hatosag jogosult, de nem koteles a
mUkodés ellendrzésére.

A térvény szankciérendszere a mindsitési eljaras torlésére
és a minGsitett szolgéltatas Uj értelmezésére tekintettel
kiegészll azzal, hogy a Hatésag torélheti a nyilvantartasbol
azt a tényt, hogy a szolgaltatd szolgéltatasat mindsitettként
végzi, és megtilthatja az ezzel kapcsolatos jelz6 hasznalatat,
amennyiben a torvény, egyéb jogszabalyok, a szolgaltatasi
szabalyzat, illetve a Felligyelet hatarozatainak megszegését
tapasztalja.

A szolgaltatok a minésitésen tul 6nkéntes akkreditacios
rendszer keretében tanusittathatjak szervezetuk, rendsze-
rik, valamint a szolgaltatas soran alkalmazott termékeiknek
és haldzatuknak kulon jogszabaly szerinti informatikai biz-

tonsagi kdvetelményeknek, vagy mas 6nkeént vallalt kovetel-
ményeknek valé megfelelését is. Ez olyan, kifejezetten a hi-
telesités-szolgaltatasokra vonatkozoé jogokat és kételezett-
ségeket meghatarozé engedélyt jelent, amelyet az érintett
hitelesités-szolgaltaté kérelmére az az allami vagy magan-
szervezet itél oda, amely az ilyen jogok és kotelezettségek
megallapitasat, felugyeletét végzi. Erésen kérdéses, hogy
ezzel a lehet6séggel melyik hazai szolgaltaté fog élni, illetve
ilyen hazai akkreditacios rendszer ki fog e alakulni, hiszen
ilyen rendszerek kialakitasa, fenntartasa, fejlesztése, a meg-
feleléségi vizsgalatokra valo felkészilés hatalmas ¢sszege-
ket emészt fel, melyek messze nincsenek 6sszhangban a
piac jelenlegi jovedelmezdségével.

Az eredeti Eat. csak a hitelesités-szolgaltatas elemeit és fel-
tételeit hatarozta meg egyéb szolgaltatasokat csak megem-
litett. Az Uj Eat. egyensulyba hozza az egyes szolgaltataso-
kat azaltal, hogy az alairas-létrehozo eszkdzon az alairas lét-
rehozé adat elhelyezése és az idébélyegz6 szolgaltatasokra
vonatkozdan is megallapitja a szolgaltatod tevékenységének
fébb 6sszetevdit. Az el6bbi esetében a szolgaltato a szolgal-
tatas keretében vallalja, hogy az igénybe vevé alairas-létre-
hozo adatat az alairas-létrehozoé eszkdzon elhelyezi, illetve
elvégzi az alairas-létrehozod eszkdz megszemélyesitését. A
szolgaltatonak gondoskodnia kell az alairas-létrehozé és az
alairas-ellen6rzé adatok biztonsagos létrehozasarol, s kote-
les biztositani az igénybe vevo alairas-létrehozé adatanak
titkossagat, valamint az alairas-ellen6rz6 adat sértetlensé-
gét. Az utébbi esetében szolgaltatonak oly modon kell az
idébélyegz6t létrehoznia, hogy az 6sszekosse az aktualis
id6t (az idéadatot), egyedi sorszamot és az idébélyegzével
ellatni kivant elektronikus dokumentumot vagy annak lenyo-
matat. A szolgéltatd az idébélyegzé elhelyezése soran az
igénybe vevé altal szamara atadott elektronikus dokumen-
tum vagy lenyomat tartalmat csak az idébélyegzé elhelyezé-
séhez szikséges mértékben médosithatja.

Tovabbi térvények és rendeletek

A térvény modositja a cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanos-
sagrol és a birésagi cégeljarasrol szolé 1997. évi CXLV. tor-
vényt, valamint a kdzjegyzokrél szolé 1991. évi XLI. térvényt.
Az elébbit az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok elekt-
ronikus Uton torténé megismerésérdl szold 2003. évi LXXXI.
torvény rendelkezéseire tekintettel kiegésziti a cégiratok
elektronikus archivalasanak és az elektronikus alairas koz-
jegyzok altali felnasznalasanak szabalyaival. A torvény 23. §-
a az elektronikus k6zbeszerzéssel 6sszefliggésben modosit-
ja a kozbeszerzésekrél szol6 2003. évi CXXIX. térvényt is.

Az Eat. médositasat kévetéen megtortént a hozza kapcsolo-
do kiegészité rendeletek modositasa is: a Nemzeti Hirkozlési
Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és
hataskorérdl, valamint eljarasanak részletes szabalyairél szo-
16 kormanyrendeleté; a Nemzeti Hirkozlési Hatésagnak az
elektronikus alairassal 8sszefliggé nyilvantartassal kapcsola-
tos tevékenységéért fizetendd dijakrél szold IHM rendeleté;
az elektronikus aléiras hitelesités-szolgaltatasra, idébélyeg-
zés-szolgéltatasra és alairas-létrehozo adaton alairas elhelye-
zés szolgdltatasra és ezek szolgéltatodira vonatkozo részletes
kovetelményekrél szolo IHM rendeleté és az elektronikus
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alairasi termékek tanusitasat vegzo szervezetekrdl, illetve a ki-
jelolésuikre vonatkozo szabalyokrol szolé IHM rendeleté.

Eredeti jogszabalyok:

151/2001. (IX. 1.) Korm. rendelet
15/2001. (VIII. 27.) MeHVM rendelet
16/2001. (IX. 1.) MeHVM rendelet
20/2001. (XI.-15.) MeHVM rendelet

Az ebbe a jogszabalycsaladba tartozé 2/2002. MeHVM
iranyelv a mingésitett elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira vonatkozé biztonséa-
gi kévetelményekrél; valamint a 7/2002. MeHVM rendelet az
elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasi szakérté
nyilvantartasba vételérél, esetleges valtoztatasarol nincs
tudomasom.

Az elékésziletben 1évé kapcsolddod jogszabalyok kozul ér-
demes még megemliteni a ,kdzponti kdzigazgatasi szervek
és a helyi 6nkormanyzati kdézigazgatasi szervek altal készi-
tett elektronikus dokumentumokhoz felhasznalt elektronikus
alairasokkal és hozzajuk tartozo tanusitvanyokkal, valamint
egyes egyéb, kézigazgatasban felhasznalt tanusitvanyok-
kal illetve az azokat hitelesité szolgaltatokkal kapcsolatos
kovetelményekrdl” szol6 kormanyrendeletet.

Az elektronikus alairas technolégiajanak hazai fejlédését
kovetd szakembereket érdekelheti még, hogy tobb mint fél

év utadn megszlletett a részletes kévetelményspecifikacio
az elektronikus alairés és intelligens kartya hasznalatéhoz a
kozigazgatas informatikai biztonsaganak érdekében. Ez a
hatalmas (tébb mint 1000 oldalas) munka, komoly ered-
ménynek szamit, mivel alapja lesz a technolégia kbzigazga-
tasban torténd elterjedésének. Az elképzelések megméret-
tetése azonban csak most kévetkezik, nalunk a Magyar
Elektronikus Aldirasi Szovetségben (MELASZ) és a széle-
sebb szakmai-Uzleti kérokben egyarant. Olvaséimnak, kol-
légaimnak azt javaslom, tanulméanyozzéak az Uj térvénnyel
egyutt ezt az anyagot is.
ALMAsi JANOs
infn@sanss{rlfbu
A szerzé a MELASZ elnke

www. melasz.bu

http; /,/www.ihm.hu//jogszabalyok/
http;/,/www.nhh.hu/
http://www.melaszhu/

http;/ /sansserifhu/ ealairas,/
http://www.fogalomtarhu,/
http:/,/www.mavinformatika.hu,/ca/
http://www.netlock net,/
http;/,/www.eszigno.matavhu,/
http://wwwictsb.org/EESS|_home.htm

Service Pack 1 szervizcsomag
a SharePoint termekekhez

Jobban kezelhet

hateékony

A Microsoft kibocsatott két Uj szervizcsomagot a Microsoft
SharePoint termékekhez és technolégiakhoz, amelyek meg-
novelik a Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 és
a Microsoft Windows SharePoint Services teljesitményét. Az
egymastol figgetlendl letdlthetd két szervizcsomag segitsé-
gével hatékony és megbizhato virtualis munkatertletek ké-
szithet6k intranetes és extranetes csoportok szamara. A
stabilitas és a biztonsag novelése mellett a Windows Share-
Point Services SP1 a kovetkezd elényoket is nyujtja:

m  Nagyobb fégjlok tamogatdsa. Az SP1 segitségével
akar 2 GB méretl fajlok is mentheték és megosztha-
tok.

m  Egyszer( frissités. A frissitések révén lényegesen

egyszer(ibbé valik az esetleges hibak kijavitasa.

A SharePoint Portal Server 2003 hasznaléinak elébb telepi-
tenitik kell a Windows SharePoint Services SP1 szervizcso-
magot, és csak ezutan tolthetik le és telepithetik a Share-
Point Portal Server 2003 SP1 szervizcsomagot, amely az
alabbi tertleteken nyujt tovabbfejlesztéseket:

W Jobb keresési eredmények. A SharePoint Portal Ser-
ver 2003 SP1 szamos terlleten javitja a keresést, pél-
daul javult a terjesztés, az indexelés megbizhatésa-
ga, a kulcsszavas és a tipp alapjan torténé keresés, a
figyelmeztetési feltételek megadasa, a nyelvi precizi-
tas, és robusztusabb lett az XML-sz(irés.

®  Content Watson funkcid. Javul a termék minésége,
mivel a felnasznalé halozati szamitdgépe és a Micro-
soft fejlesztécsoportja kdzott egyszerlibben tovabbit-
haték a hibajelentések.

Az SP1 ingyenesen letdlthet6.

rePoint x
http;/ /www.microsoft.com/ downloads/ details.aspx?Familyld=87 5DA47E-89D5-
4621-A319-A1F5BFEDF497 &displaylang=en

[ e
| Windows !

ortal Serve

http:/,/www.microsoft.com,/downloads,/ details.aspx?Familyl
4488-BD06-8F5D8347E3D28displaylang=en
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A CRM SZERVER ES A KLIENS ALKALMAZASOK

TELEPITESE

Ebben a részben megvizsgaljuk a CRM telepitesi megol-

dasait, es ismertetjuk, milyen elékeszuleteket es

beallitasokat kell elvegeznink a rendszer bevezetesehez.

1. lgényfelméreés, hardverszukséglet
Miel6tt belevagnank a CRM telepitésébe, fontos felmér-
nunk a véllalat jelenlegi igényeit, és azt, hogy a kézeljovs-
ben véarhatdéan milyen bévuléssel szamolhatunk (ez els6-
sorban a felhasznalok szamat jelenti). Ez hatarozza meg
ugyanis, hogy milyen hardver- illetve szoftverigényei lesz-
nek CRM alkalmazasunknak:

m 40 felhasznaléig (25 ajanlott): ,minden egy doboz-
ban”, azaz egy gépre telepitjik a CRM szervert és
minden egyéb komponenst, amire a CRM-nek szUk-
sége van - jelen esetben az operacios rendszerek ko-
zUl a Windows 2003 SBS Server Premium lesz a gaz-
daséagos megoldas. Itt a minimalis hardverigény: 700
MHz Xeon Il processzor, 512 MB RAM, és lehetbleg
harom mereviemez, RAID 5 konfiguraciéban. Ha erre
nincs modunk, természetesen megteszi a tikor is, de
mindenképpen valamilyen hibatlir6 megoldast va-
lasszunk. Tesztelés soran mi egy P4 2,4 GHz-es pro-
cesszorral és 1 GB RAM-mal szerelt asztali gépet
hasznaltunk, ezen mar szépen miikodik a CRM, pedig
az SBS 2003 szerver mar énmagéban is meglehets-
sen eréforras-igényes szerzet.

m 100 felhasznaldig (50 ajanlott): ,harom dobozos”
megoldas javasolhatd. Egy gépen van a CRM szer-
ver és az SQL Server 2000. A hardverigény ugyanaz,
mint az elébbinél ismertetett esetben. Kulon gépeken
foglal helyet az Active Directory tartomanyvezérlé
(DC) és az Exchange Server. A hardverigényekre itt
most kulén nem térink ki, elég annyi, hogy
az Ujonnan vasarolt gépek valdszinlileg tébbszoro-
sen tul fogjak ezeket teljesiteni, mar persze amennyi-
ben a 100 helyett nem 500 felhasznalét akarunk
raerdltetni.

m 300 felhasznaléig (150 ajanlott): ez mar legalabb
négy dobozt jelent. Az el6z6h6z képest a kiulénbség
annyi, hogy kulon gépre telepitjik a CRM szervert és
az SQL-t. Ha ennél tdbb felhasznaldt kell kiszolgal-
nunk, akkor egyéb , triikkokhodz” kell folyamodnunk: az
SQL-nél és az Exchange-nél megszokott médon a
CRM szervert is elhelyezhetjik furtokben, ettél kezd-
ve pedig mar csak az hatarozza meg az ellathato fel-
hasznaldk szamat, hogy mekkora a szerverfarmunk.
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2. Szoftverigények
Nézzuk elészér az operéacios rendszert! A Windows 2003
SBS-rél mar esett sz, kisvallalati kornyezetben ezt hasznal-
hatjuk az ,egy dobozos” megoldasnal. A Windows 2003 Ser-
ver sorozatbél hasznalhaté még a Standard, az Enterprise, il-
letve a Web Edition, a friss SP-k telepitésével. Széba j6het
még természetesen a Windows 2000 Server illetve Advanced
Server is, de hasznalatukat mar nem javasoljuk. Az operacios
rendszeren kivil a kovetkezokre lesz még szikségunk:
= Microsoft Message Queuing (MSMQ)
® Indexing Service
®  Microsoft Data Access Components (MDAC): 2.71a
(Win2K Server esetén), 2.8 (Win2K3 Server esetén)
= Internet Information Services (lIS): 5.0 (Win2K), 6.0
(Win2K3)
®  Microsoft Core XML Services (MSXML): 4.0-as verzid
SP2-vel. A CRM szerver telepitésekor automatikusan
telepitésre kerdl, ha nincs fenn.
®  Microsoft .NET Framework 1.1. Szintén telepitésre ke-
ril a CRM-mel egyuitt.
m  SQL Server 2000 a legujabb SP-vel és javitasokkal
m Exchange Server 2000 vagy 2003 (opciondlis, ha az
e-mail router funkciokat is hasznalni szeretnénk)

3. Teenddéink a telepités elétt

Ha a fentieken mar tuljutottunk, kévetkezhet a szoftverkér-
nyezet el6készitése a CRM ,fogadasara”. Ehhez a kdvetke-
z6ket kell tennlink:

m Active Directory el6készités: el6szor is mindenki meg-
nyugtatasara, a CRM telepités nem fog sémamaodosi-
tast végezni. Bizonyosodjunk meg réla, hogy az AD
nativ vagy Windows 2003 médban miikoédik. Ezutan
minddssze annyit kell tennlink, hogy létrehozunk a
cimtarban egy szervezeti egységet, ami ,ald” majd a
CRM (uzleti szervezeti egységei (Business Unit) kerul-
nek. Emellett ajanlott egy tartomanyi rendszergazda
jogosultsagt CRM rendszergazda fiok létrehozésa is,
akinek a nevében majd telepiteni fogunk. Ez a fel-
hasznalé lesz a CRM rendszer rendszergazda (Sys-
tem Administrator) szerepkorrel felruhazott elsé fel-
hasznaléja (CRM Admin).
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= IS konfiguracié: CRM-Unk helye soha ne az alapér-
telmezett (Default Web Site) legyen, barmennyire is
sietlink! Hozzunk létre egy kuloén site-ot, majd rendel-
juk hozza CRM szervertink IP cimét, illetve a 80-as
TCP portot. Host Header-ként irjuk be, milyen URL-en
szeretnénk elérni az alkalmazast. Adjuk meg a Home
Directory helyét!

Microsoft CRM Version 1.2 Properties [21x]

Directory Secuity | HTTP Headers | CustomErors | Server Extensions 2002 |
WebSite | Peforance | ISAPIFiters ~ HomeDitectoy | Documents |
The content for this resource should come fro

A share located on another computer
€ A redirection to a URL

Local path: C:ACRM Browse...

I Script source access IV Log visits
¥ Read [V Index this resource
I~ Wite

I™ Ditectory biowsing
Application settings

Application name: Default Application Remove
Starting point: <Microsoft CRM Version ... =

Execute permissions: | Scripts only

Application pool: CRMAppPool v Urload

0K || Cancel || gepb || Hep |

Home Directory helye és jogosultsagok
az lIS-ben

® A DNS konfiguralasa: természetesen ahhoz, hogy a
kliensek megtaléljgk a CRM webhelyet, be kell je-
gyeznink azt a DNS-be is. Ehhez elég a megfeleld
Forward Lookup zénaban egy Alias (CNAME) rekor-
dot létrehoznunk, amely a Host Header-ként
megadott DNS nevet tartalmazza, és szerverink Host
rekordjara mutat. Ez persze csak akkor igaz, ha a
CRM szervertink Host rekordja méar megvan. Ha
nincs, elészor azt kell bejegyeznink. Megjegyezzik,
hogy ez legfeljebb akkor fordulhat el6, ha elfelejtettiik
engedélyezni a dinamikus regisztralast a CRM szer-
ver TCP/IP DNS tulajdonsagai kozott.

= SQL Server: az SQL Server Enterprise Management
konzolon a CRM-et kiszolgalé SQL szerver felhaszna-
16i fiokjaihoz adjuk hozza a CRM rendszergazdat, és
valasszunk  hozzd Rendszergazdak (System
Administrators) szerepkort.

= Végul ellendrizztk, hogy a kévetkezd szolgaltatasok
futnak-e, és allitsuk be 6ket automatikus inditasra:
SQL Full Text Search, SQL Server Service, SQL Ser-
ver Agent, Windows Indexing Service, Microsoft
Message Queuing Service (MSMQ), World Wide Web
Publishing, IIS Admin Service

4. A CRM szerver
Ha az elé6z6eken sikeresen atkuzdottuk magunkat akkor a
CRM szerver telepitése innen mar gyerekjaték lesz.

m Jelentkezzink be az altalunk Iétrehozott CRM rend-
szergazda felhasznaléval! A telepité CD behelyezése
utan a telepité automatikusan elindul, itt valasszuk az
Install Microsoft CRM Server pontot. A licencfeltételek
elfogadasa utan meg kell adnunk a vallalat nevét és
licenckulcsot. A tébbi Microsoft termékekté| eltéréen
a kulcs itt kis- és nagybetl érzékeny, illetve a vallalat
nevéhez hozzarendelt, azaz pontosan kell megad-
nunk mindkettét! Tébb licenckulcsot is megadhatunk;

Microsoft Search Properties (Local Computer) [ <}

General ILog Dnl Hecoveryl Dependencies'

Service name: ~ MSSEARCH

Dispay e SRS

Creates full-text indexes on content and properties o[___j
structured and semi-structured data to allow fast ~|

Description:

Path to executable:
"'C:\Program Files\Common Files\Sy: 4SS i h.exe'"

Startup type: IAqumalic ﬂ

Service status:  Started

Start I Stop | Pause Resume |

‘You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

| OK | Cancel Apply

] |3 8 [ Eamrt o

A CRM alias [CNAME) rekordja a DNS-ben

Full Text Search beallitasa automatikus
inditasra

a licencek tipusat, illetve a felhasznalok szamat az
ablak alsé részén kovethetjik nyomon.

B Ezutan telepitésre kertinek a szukséges egyéb kom-
ponensek, feltéve ha nincsenek mar meg: az MSXML
4.0, a Microsoft .NET Framework 1.1 és a Win2K
Hotfix Q320211.

H A kovetkezd ablakban (Select SQL Server ablak) va-
lasszuk ki, hogy melyik SQL szervert, hasznélja a
CRM, majd a Set Up Organization ablakban adjuk
meg, hogy az AD melyik szervezeti egysége lesz a
CRM szUl6 szervezeti egysége (Parent OU).



A kévetkez6 a Select Installation Locations ablak itt va-
lasszuk ki azt a webhelyet, amit a CRM-nek szanunk.
A kovetkezé ablak (Specify Security Account ablak)
mar kicsit érdekesebb lehetéségeket kindl fel. Itt ad-
hatjuk meg ugyanis, hogy melyik szolgaltatas milyen
felhasznalé nevében fusson. A harom szolgéltatashoz
(Microsoft CRM, Crystal Enterpise, ASP.NET) akar ku-
|6n-kulon felhasznaloi fiokokat is rendelhetink. Bar
alapértelmezésben mindharom a Local System nevé-
ben fut, biztonsagi okokbdl javasoljuk, hogy kulén-ki-
16n tartomanyi felhasznaldkat rendeljink hozza az
egyes szolgaltatdsokhoz. Fontos, hogy ezeknek a fel-
hasznaloi fiokoknak ne legyenek rendszergazdai jogo-
sultsagaik; elég, ha egyszer(i tartomanyi felhasznalok.
Mar csak annyi teend6énk maradt, hogy nyomjuk meg
az Install gombot, és varjunk turelmesen, mig a CRM
szerver telepul, majd gépunk djraindul. J6 lenne, ha
az Ujrainditds nem lenne szikséges egy szerver ese-
tében, de sajnos itt elkertlhetetlen...

= Jelentkezzink be tjra a CRM Admin felhasznalénk-
kal, a szolgéltatasok kozott keresstik meg a CRM Se-
curity Service-t, és inditsuk el. Elvileg elindul magatél,
de a gyakorlatban sajnos 10-b&l 9-szer nem...
CRM Admin felhasznalénk még sok mindent nem tud
csinalni, amig hozza nem rendellnk egy felhasznaléi
licencet. Ezt mar a CRM kezeldi feltletérél tehetjiuk
meg: CAM Home Page - Business Units Settings 2>

CRM felhasznaldk és a hozzajuk rendelt
licencek

Users és itt adjunk egy licencet a rendszergazdank-
nak. Megtehetjuk ezt a Deployment Manager-bél is.

Ezt a komponenst az Exchange Serverre kell telepitentink,
melynek verzidja 2000 vagy 2003 lehet. A telepitést végzé
felhasznald mindenképpen tartomanyi rendszergazda (Do-
main Administrator) és helyi rendszergazda (Local Admi-
nistrator) jogosultsagokkal kell hogy rendelkezzen. Maga a
telepités a CRM Server CD-rél automatikus, mindéssze a
CRM szerver nevét, a CRM site URL-jét és a CRM Admin
felnasznald nevét illetve jelszavat kell megadnunk. Ezt ko-
vetden kell konfiguralnunk a routert:
= Amelyik felhasznalénal engedélyezni akarjuk a router
hasznélatat — azaz hogy levelei bekeruljenek a CRM
rendszerbe —, a felhasznaldi fiok tulajdonsaglapjan a
kovetkez6 bedllitasokat kell elvégeznlnk: az Exchan-
ge Advanced 2 Custom Attributes-ban adjunk a fel-
hasznalénak Associated external accountjogosultsa-
got, majd Exchange Advanced - Custom Attributes-
ban valasszunk ki egy még szabad attribatumot (pél-
daul extensionAttribute1) és irjuk at a kdvetkezore:
CRMEmailEnabled. Ezt egyenként minden felhaszna-
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Exchange Custom Attributes

Select an attribute and then click Edit

Attribute | Value \ -
extensionAttribute]
extensiondttibute?
extensiondttibute3
extensiondttibuted
extensiondttibute5
extensiondttributet
extensiondttibute? oo
extensiondttributed
extensiondttibuted
extensiondttibute10
extensiondttibute11 _'_I

oK. Cancel Hep |

CRM e-mail kezelés beallitasa (Exchange)

I6nal be kell allitanunk, tehat bizonyos felhasznalé-
szam felett megéri irni hozza egy szkriptet. Ezek utan
a router at fogja kuldeni a beérkezé leveleket a CRM
rendszernek is, természetesen az ottani beallitasok-
nak megfeleléen, azaz vagy mindent, vagy csak az
azonositoval ellatottakat. Ezt a CRM-ben a Tools >
Options = Activities menuben tehetjik meg, ahol két
lehetéség kozul valaszthatunk: All incoming e-mail
(azaz mindent beengedink) vagy Only e-mail about
existing Microsoft CRM records (csak azoknak a leve-
leknek a beengedése, amelyek CRM rendszerbél in-
ditott e-mail tevékenységekre érkezé valaszok).

A CRM szerver telepitésekor a Crystal Enterprise Administ-
rator-nak még nincs jelszava. Jelen esetben nem egy
AD-ban is Iétez6 rendszergazdardl van sz6, hanem 6 lesz
az a Crystal Enterprise felhasznald, aki a jelentéseket mo-
dositani tudja, illetve Uj jelentéseket készithet. Ennek a biz-
tonsagi résnek a betdméséhez a kévetkezd programot kell
futtatnunk:

<InstallationRoot>\Program Files\Microsoft CRM
\Tools\CrystalAdmin.exe

|2} Set Personal Options -- Web Page Dialog [<]
Set Personal Options
‘Set your preferences snd mansge your personal e-mal templates 5o the application wil display kems the way you want.
Miscellaneous  Workplace  Activities  E-mai Templates
Select the default view you want Lo see when viewing your calendar
ocfaut Caendr Doy 5
Set your working hours N SEE
Start Tine 00 M & endrme so0pm o]
Convert incoming e-mail
c e )
activities: @ Orly e-mai about existing Microsoft CRM records.
Help oK ][ Concel
E-mail f d tulaj inak =




A régi jelszé helyét tresen hagyjuk (mivel nincs), és
megadunk egy Uj jelszét. Gyorsan csinaljuk meg, amint
lehet!

8. A kliens szoftverek telepitése
Természetesen, ha bongészén keresztil akarjuk elérni a
CRM-et, sok teenddnk nincs, hiszen Internet Explorer van a
kliens operéacids rendszereken. Csak a minimalis rendszer-
kovetelményekre kell odafigyelntnk: PlIl 500 MHz 64 MB
RAM-mal, az operacios rendszer pedig lehet Windows 98,
98 SE, Millenium Edition, 2000 (Professional vagy Server),
2003 (Web, Standard, Enterprise) vagy XP (Home vagy
Professional). Az Internet Explorer 6.0-as verzioju legyen,
legaldbb SP1-gyel. Nem art az sem, ha a CRM site-unkat
hozzaadjuk a megbizhaté helyek listajahoz.

A Sales for Outlook Client telepitése mar kicsit tobb munka-
val jar. Itt a rendszerkdvetelmények: Plll 800 MHz 256 MB
RAM-mal, operécios rendszerbdl pedig a Windows 2000
SP4, XP Professional SP1 johet szamitasba. Vigyazat: az XP
Home Edition nem, ugyanis ott nincs IIS! A kliensgépek
esetében mindenképpen figyelembe kell venntink, hogy te-
lepitéskor egy teljes funkcionalitasu webkiszolgald kerul a
felhasznalok gépére, igy az ezzel kapcsolatosan felmeril6é
biztonsagi kérdésekkel is foglalkoznunk kell. Legalabb a
beépitett személyi tlizfalat hasznaljuk, és gondoskodjunk a
virusvédelemrdl is. Szukségunk van még egy Office-ra is,
ez lehet a 2003 barmely kiadasa, Office XP SP2, vagy 2000
(amennyiben van hozza SP3, SR1, illetve Microsoft Outlook
2000 Post SP3 Hotfix 228512), illetve az indexel6 szolgalta-
tasra. A telepitéskor felkertl még a kliensgépre az MSDE,
az MSXML 4.0, a Microsoft .NET Framework 1.1 és a Win-
dows Hotfix Q320211.

Negjelent

Fontos, hogy a telepités el6tt az Outlook-ot legalabb egy-
szer el kell inditanunk, hogy létrehozzon legalabb egy,
alapértelmezett profilt!

Ezt kdvetéen mar csak el kell inditanunk a telepitét, és a li-
cencfeltételek elfogadasa utan a Sales for Outlook Client
felkertl gépunkre: az Outlook inditasa utan tapasztalhatjuk,
hogy a CRM beépulé moduljai megjelennek a felhasznaloi
feltleten.

9. CRM és Windows XP Service
Pack 2

Amennyiben az operéacios rendszerink XP, és telepitjik az
SP2-t, azt fogjuk tapasztalni, hogy a felhasznalék nem érik
el a CRM-et sem a béngészén, sem az Outlook-on keresz-
tl. Ennek szamtalan, leginkabb az (j biztonsagi elemek
mikodésébol adédo oka van, mint példaul az eléugré ab-
lakok (pop-ups) blokkolasa vagy a biztonsagi tlizfal bealli-
tasai. Ezeket — illetve megoldasukat - helysziike miatt most
itt részletesen nem ismertetjik. Egyik lehetéségtink a hibak
elharitasara a 839939 szamu frissités telepitése a kliensgé-
pekre és a szerverre, az egyéb, elkeril6 megoldasokrol pe-
dig itt olvashatunk:

http:/ /support.microsoft.com/ default.aspx?kbid=870635.

KovAcs LAszLO

(MCSE+S, MCT, CRM vezeté oktatd)
kovacsl@sbuilders.bu

KovAcs ZOLTAN

(MCSE, MCDBA, MCSD, MCT)
kovacsz@sbuilders.bu

A szerzok a Szdamalk Oktatdsi Rt.
’lbmbbkﬂ'pzm bivatalos Microsoft oktatoi.

a Virtual Server 2005

A Virtual Server 2005, a Windows Server 2003 rendszerhez
keszitett virtualisgep-megoldas a ,,Dinamikus Rendszer Kezde-
meényezes” (Dynamic Systems Initiative Road Map) jegyeben.

Microsoft Magyarorszag a szeptemberi Fokusz-

pont partnerkonferencian jelentette be a Microsoft

Virtual Server 2005 megjelenését és hazai elérhe-
téségét. A Standard és Enterprise kiadasban is megvasarol-
hato Virtual Server 2005 segitségével csokkentheték a hard-
verkoltségek, és ndvelhetd a mikodési hatékonysag a ko-
vetkez6 harom kiemelt tertleten: a szoftvertesztel6 és -fej-
leszt6 kornyezetek automatizalasa, a régi alkalmazasok at-
helyezése, valamint a kiszolgaloi terhelések — mint példaul a
halézatkezelés, a cimtar-infrastruktuira és a részlegszintt al-
kalmazasok — 6sszevonasa terén. Az elosztott rendszerek
megtervezését, bevezetését és Uizemeltetését egyszerUsitd
és automatizalé ,Dinamikus Rendszer Kezdeményezés”
egyik alapkovét jelentd Virtual Server 2005 révén rugalma-
sabban szabalyozhaté az adatkdzponti eréforrasok elérhe-
téveé tétele. A Virtual Server 2005 korai bevezet6i 50-95 sza-

zalékkal tudtak csokkenteni a kiszolgalok tizembe allitasara
forditott id6t, mig a rendszerrel megvalésitott konszolidacio
révén 50-80 szazalékkal tudtak csokkenteni a fizikai kiszol-
galok szamat. A Microsoft Virtual Server 2005 lehet6vé teszi
a virtualis gépek egyszer( telepitését és kényelmes, webes
feltigyeletét, emellett robusztus adattarolasi és halézati szol-
galtatasokat is biztosit. A Microsoft és mas gyartok tovabb-
fejlesztett szerverfelligyeleti eszkozeivel egyszerlien
felugyelhet6k a tobb virtudlis kiszolgalét futtatd szerverek.
Példaul a Virtual Server 2005 Management Pack for Micro-
soft Operations Manager 2005 segitségével egy pontbdl fi-
gyelhet6 és kezelhet6 tobb virtualis és fizikai kiszolgalo.

| Tovabbi informéaciaé:

http;/,/www.micr hun/ ersystem, virtualserver/
bemutato.mspx
http:/ micr com//hun/wi rsystem,/




Ami a hivatalos
Mlicrosoft tanfolyamokbdl

kimaradt...

MicROSOFT OFFICE 2008 - INFOPATH

Rovatunk mostani cikkeben egy olyan termekraél irunk,

amely olyannyira ,kimaradt”, hogy jelenleg egyetlen

hivatalos tanfolyam sem foglalkozik vele. Az InfoPath

egyike az egyre nepszerdbb kis es kbzepvallalatok

reszere kinalt intranetes ,,csinald magad” megolda-

soknak. Remekdl integralhato a meglevs informacios

portalokba, professzionalis megoldasokat nydjtcva

mindenki megelegedesere.

z egyik ,csindld magad” termék tehat az Info-

Path, melyet a Microsoft a 2003-as verziéval fém-

jelzett Office termékcsomagjaban jelentetett meg
elséként. Az InfoPath segitségével lrlapokat készithetlink,
és azokat publikalhatjuk meglévé SharePoint Portal szerve-
riinkbe. Urlapot tudtunk eddig az Excelben is, Wordben is,
meg akar az Outlookban is késziteni kénytnkre-kedvinkre
(a FrontPage-rél nem is beszélve), viszont ahany probléma,
annyi féle kinézetli és adattartalmi megoldas szulletett. Az
InfoPath ezt a szertedgazé problémahalmazt hivatott ren-
dezni intranetes élettinkben, kihasznalva az XML szabvany
minden elényét. Nézzik...

A feladat

Egyszoéval van ez a j6 kis U] terméke a Microsoftnak. A sab-
longydjteményébdl ki is nyomtattam par kimutatast, amit
kézzel kitoltve le is fliztem, a tobbi soha meg nem nézendd
dokumentum mellé az irattarban. Elgondolkodtam (de
tényleg ©)! Biztosan nem ez a csUcsra jaratott felhasznala-
si modja ennek a terméknek. Széval elgondolkodtam, és
elévettem az egyik legalapvetébb céges problémat, mely
szinte minden kis- és kozépvallalatnal komoly elvaras az IT
csapat tagjaitol.

Szabadsagigénylés elektronikusan
Kezdjunk is neki (igyesebbek ilyenkor kiadjak az egészet
egy gyakornoknak, és kipipaljak a feladatot a listaban).
Gylijtstik 6ssze milyen adatokra lesz szikséglnk a sza-
badsagigénylés automatizaldsahoz. Mindenekelétt legyen
automatikus a datum kezelése, mert ha kézzel nem datal-
hato vissza az igénylés, akkor mar elégedetten mosolyogni
lathatjuk par pillanatra fénokunket.

1 00 % TECHNOLOG! A (=}

MARKETING 2004 0 4

Szlkséges tovabba az igénylést kitoltd alkalmazottrol egy
j6 par adat, melyek szintén automatikus kitoltésével bizto-
san azonositani lehet az igénylé személyét minden kétseé-
get kizaréan. Ugye, ha mar visszamenélegesen nem lehet,
akkor mas helyett se lehessen. llyen adatok:

= afelhasznalo neve;

m  e-mail cime (ez egyedileg azonositja a felhasznalot);

B munkakore;

csoportja / osztalya /szervezete;

= info mezéje (egyedi ez-meg-az).

Most johet a szabadsagigénylés maga. Ezt egy szintén au-
tomatizalt tablazatban képzelem el, melynek sorait tetszés
szerint adagolhatjuk. Sok helyen a f6nok ragaszkodik hoz-
z4&, hogy ha a kedvenc alkalmazottja elmegy szabadsagra,
lehessen tudni, kit kell letorkolni, ha nem haladnak az at-
adott projektek. Tehat szamoljunk helyettesitési informa-
ciokkal is. Persze a szabadsagigénylének meg kell adni
a lehet6séget, hogy szabadsagaval kapcsolatos (soha fi-
gyelembe nem vett) megjegyzéseit 6rokul hagyhassa az
utékornak.

Tulajdonképpen végére érve a feladat megtervezésének,
mar csak az alairasok vannak hatra. A digitalis j6v6 hajna-
lan kézenfekvd, hogy digitalis alairasokat kezeljink. Vagy
mégse? A jogszabalyok mai allasa szerint egy ilyen doku-
mentumon lehet alkalmazni ugyan a digitalis alairast,
de mindenképpen le kell fizni beléle egy példanyt az irat-
tarba, ha hivatalosnak minésitette a dokumentumot, a cég
bels6é szabalyzata. Ha mar ennyit szenvedtink, akkor
legyen hat, és irassuk ald mindenkivel kézzel, akivel csak

lehet.
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Tegyuk azt, hogy minden részfeladatot killnbz6 InfoPath-
os megoldassal oldjunk meg.

Az alapadatokat (datum és az igénylé neve) az
ActiveDirectory-bél vegylk automatikusan, annak
tukrében, hogy ki van bejelentkezve a Windows-ba.
Az elérhetd személy (helyettes) adatait és a megjegy-
zés rovatot csak akkor kelljen kitolteni, ha ténylege-
sen tartalmaz adatokat, egyébként meg se jelenjen a
nyomtatasban.

Az aldiras szakasz pedig mindig annyi sort hozzon
egymas alatt automatikusan, ahany felettestink van a
céges ranglétran.

Minden reklam és leiras attél hangos, hogy az Office 2003
— és ezdltal az InfoPath - teljesen integralt megoldast nyuijt
a vaéllalati intranethez. Tehat az els¢ lépés, miszerint ve-
gyuk ki a szikséges adatokat az AD-bol, gyerekjaték kell,
hogy legyen. Mert ugye a vallalati felhasznaldinkat
a SharePoint Portal Server is az AD-ben kezeli. Nyomko-
dom jobbrol, nyomkodom balrél az InfoPath-t, de sehol egy
menu vagy gomb, ami csak Uugy bedobna az AD-ban elér-
het6 felhasznalok adatait. MZ/X-et idézve: ahogy azt Mdric-
ka elképzeli! Persze csodat vartam, hisz ha ez igy lenne,
lényegében barki kényére-kedvére nyustolhetné direktben
a cimtarat, ami nem biztos, hogy ideédlis lenne. Viszont az
adat importalasanal ott a valasztasi lehet6éség: a
WebService.

Tehat miel6tt barmihez is hozzanyulnank, és végérvénye-
sen elrontanank az InfoPath doksinkat, el kell készitentink
egy teljesen atlagos, és egyszerli WebService-t. Ennek a
Service-nek olyan helyet kell talalnunk IIS szervertinkon,
ami mar egy |étezé webes alkalmazas elérési helye is egy-
ben, és a felhasznalé kezelése ,integrated Windows
authentication”.

A WebService két fajlbél all minddsszesen. Egy
servicel.asmx fajlbdl, és egy dll-bél amit a kiszemelt web-
hely BIN kényvtaraban kell elhelyezni. Az asmx fajl nem tar-
talmaz mast, mint ami tulajdonképpen megmutatja, hogy
hol talalhaté a dll, és meg is hivja azt.

http://SERVER/service.asmx
<%@ WebService Language=“c#"
Codebehind=“Servicel.asmx.cs*“
Class="MOKService.Servicel®

Tehat a fentiekbdl kovetkeztetve a http://SERVER/bin eléré-
sen kell lennie a dll fajlunknak (pl.: MOKservice.dll).

Mivel nem akarunk visszafelé tuszmakolni adatot a szerver
felé mostani feladatunkban, ezért a WebService-nek csu-
pan egyetlen egy metodust kell kiszolgalnia. igy az is
elégséges, ha ez a metédus csak meghivhato, és generél
szamunkra egy XML-t. Ha ez sikerul, jok vagyunk, mert ak-
kor az InfoPath mar tud mit kezdeni az xml adathalma-
zunkkal (®©).

Térjunk vissza par sorig még a dll-re, mert mondhatnank ez
egy rutin Ggy, de ne nézziuk magunkat zseninek. Széval
el6szor is 0ssze kell szedniink, hogy a fenti feladatmegfo-

galmazasbdl milyen AD objektumok, mely adatait szeret-
nénk elérni. Bevetettem csodafegyveremet, és megkértem
fejlesztéi képességekkel megaldott baratomat, hogy ké-
szitse mar el ezt a dll-t csuklobdl. Mikézben Tocsi (Téth
Laszlo) készitette a dll-t, nagy lelkesedéssel magyarazta,
mit is csindl, én meg proébaltam értelmes arcot vagni hoz-
z4, nehogy kedvét vegyem.

A kulcs az egészben, a System.DirectoryService névtér. Itt
lehet manipuléini az AD objektumait, és azok paramétereit.
Aki az AD-ben kicsit jaratosabb, annak nem okoz nehézsé-
get az alabbi lista 6nallo 6sszeallitasa.

textArray2[1] = “mail*“;
textArray2[4] = “displayName”;
textArray2[5] = “department”;
textArray2[6] = “objectSID“;
textArray2[7] = “manager*;

Még nagyon fontos az is, hogy az adattartalmakat, miként
kérdezzik le, tekintettel arra, hogy csak lekérdezzik, de
nem irjuk vissza azokat. Az alabbi minta a ,DisplayName”-
et kéri el az AD-t6l. Mintajara el tudjuk késziteni a tébbi
adatkérést is konnyedén.

if ((resultl.Properties[“displayName“] !=
null) & (resultl.Properties[“displayName”]
Count > 0))
{
datal.DisplayName = resultl.
Properties[“displayName“] [0] .ToString() ;
}

A Tocsi lelkemre kétotte, miszerint nagyon fontos, hogy a
,szdlat” hol veszi fel az ember a dll-ben. Mindenesetre a
WebService az asmx, és a dll fajllal egytt letdltheté a
http://www.igjb.hu/ webhelyrél téméritett allomanyban.

Eljutottunk végre ide is. Mintha hazaérttink volna egy nagy
taréroél. Ami hatravan, az mar gyerekjaték.

Miutan megnyitottuk az alkalmazasunkat, kezdjik ugy,
hogy bizzunk az Office varazslojaban és kérjuk az uj trlap
adatait adatforrasbol.

: (irlap tervezése A2
Uj iirlap tervezése
.3 Ujlétrehozésa adatforrasbdl...
] Ujires drlap
d&] Minta testreszabésa...

A varazslo els6 kérdése tehat, hogy honnét vegye az ada-
tot. Alapértelmezésben az XML formatumot erdlteti, de mi
ne doljink be neki, hisz nem ezért dolgoztunk idaig. Va-
lasszuk a ,Webszolgaltatas”-t.

Adja meq az adatforrs tipusét az Grlaphoz:
O gML-séma vagy XML-adatf &l
(O Adatbézis (csak Microsoft SQL Server vagy Microsoft Office Access)




Mint a feladat definialasanal targyaltuk, csak lekérdezni
szeretnénk adatainkat a WebService-tdl, visszafelé nem
tuszmakolunk semmit, egyelére. Tehat vélasszuk az ,Ada-
tok fogadasa” lehetéséget.

) Adatok fogadasa és kildése

No, a kovetkez6 kérdésnél meg kell adnunk a WebService
elérési helyét pontos Utvonallal. A trikk (ha lehet egyaltalan
annak nevezni, mivel oda van irva a példaba is) abbdl all,
hogy ki kell egésziteni a sort egy ,wsdl” kdddal. Ezen
betlinégyes alapjan a .NET generédlja a WebService-Unk
technikai leirasat az InfoPath szaméara.

Adja meg az adatforrsként hasznalni kivant webszolgaltatas helyét:
http://SERVERfServicel.asmx?wsdl

Példa: http:/fwww.contoso.comfService,asmx?WSDL

A folyamat megindul, az InfoPath felveszi a kapcsolatot
az &ltalunk megadott WebService szolgaltatasaval, és Iét-
rejonnek a kornyezeti leirasok. Ugye csak adatkérést defi-
nialtunk, ezért a par pillanatig tarté kapcsolatfelvétel utan
valaszthatunk a felkinalt lehetéségek kozul. Jelen esetben
az egyféle adatelérésbdl kivalaszthatjuk az egyfélét
(GetUserData).

Végezzink a varazsloval! Persze ne véglegesen, kellhet
még maskor is.

Elénk tarul drlapunk teljesen ,ures” képe. Ne szontyolod-
junk el, ez mar a sikeres adatelérést jelenti. Az adatforrasok
kozott felttinnek a dll-ben nagy viszontagsagok aran defi-
nialt AD mezdink. Tehat elérjik végre az ActiveDirectory-
ban tarolt objektumaink adatait, értékeit. Nézzink végig
alaposan az adatmez6kon és lathatjuk, ha jol készitettik el
a WebService-Unk dll fajljat, akkor szépen strukturaltan ren-
dezédnek egymas alatti csoportokban a mezék. Nincs méas
dolgunk, mint az adatokat radobalni a dokumentumtérre. Itt
jol el lehet bibelédni. Tehat miel6tt ezt elkezdenénk, kukaz-
zuk ki a ,Lekérdezé nézet’-et, hisz ezt a miveletet automa-
tan szeretnénk elvégezni.

Adatforras hasznalata:
=l | myFields
=l (9 queryFields
|9 s0:GetUserData
= 9 dataFields
=/ |9 s0:GetUserDataResponse
= (9 GetUserDataResult
9 Name
9 DisplayName
9 Email
9 Title
9 Department
Info
= 9 Managers
= lo? ManagerProp
Name
9 pisplayName
3 Email
29 Title

Most mar tényleg kezdhetjuk az adatmezék feldobalasat.
El6szor is egy ,szakasz'-t kel definidlnunk, amibe az azo-
nos tartalmu adatok kertilnek. Altalaban ilyen szakaszokba
érdemes rendezni az InfoPath tartalmét a j6 attekinthet6-

ség érdekében. Egyszéval az els6 ,szakasz’-ba dobjuk
bele a ,RequestDate” adatelérést, a masodikba pedig a
felhasznaléra vonatkozokat. Kicsit razzuk pofara (azaz for-
mazzuk meg a kulalakot is némileg).

Szabadsag kerelem

Igénylés datuma;

Alkalmazott adatai

nev:
Eemal:
Munkakér:
Csoport:

Infar

Az éaltalanos szakaszok egyik pozitiv tulajdonsaga, hogy
mindig latszanak. Ez nem tlinik olyan nagy durranasnak,
de emlékezzink: a feladat megfogalmazéasakor tettink
olyan bator kijelentést, hogy a helyettes személy adatai, és
a megjegyzés mez6t csak akkor jelenitstk meg, ha tényle-
gesen szlkség van rajuk.

Kicsit jobban széjjelnézve az eszk6zok kozott rabukkanunk
kozvetlenul a ,szakasz” mellett a ,valaszthat6 szakasz” se-
gédeszkozre. Ki hitte volna? Dobjuk hat csak be! Nagysag-
rendileg pont azt értik el vele, amit szerettink volna: az
ilyen keretekben Iévé adatok csak akkor jelennek meg a
nyomtatasban, ha tartalmaznak informaciét, ellenkezd
esetben nem. Ugye arrél nem feledkeziink meg, hogy az it-
teni adatok azok bizony kitdltendé adatok, tehat nem kell az
AD-bol ide semmi. Hasznaljuk az alapértelmezett eszkozeit
az InfoPath-nak.

Tavollétkor elérhetd személy
Név:
Talsfon:

E-mail:

Hatra van még tobbek kozott az egyik Iényeges rész, maga
a szabadsagok igénylése. Ezt egy ,Ismétlédé tablazat’-
ban tudjuk kényelmesen megoldani, melyet beagyazunk
egy teljesen normalis szakaszba. Készitlink egy tablazatot
ugye, aminek lesz egy fejléce, egy tartalmi sora (ez ismét-
16dik) és egy 6sszegz6, zard sora. A szépérzékem ugy ki-
vanja, hogy a datumokat kivalasztassal adhassuk meg.
Sajnos az Unnepnapokat és az egyéb munkaszUneti napo-
kat nem tudja megfelel6 biztonsaggal kezelni a Windows,
ezért a kivett szabadsagok szamat nem bizhatjuk egy algo-
ritmusra, de az 6sszegzést igen. No, mar csak fel kell ven-
ni a tdblaban egy kivalaszté menuibe a szabadsagok fajtait
(pl.: tanulmanyi, beteg, stb.).

Tavollét részletei
Kezdsditum | zard ditum Tipus

g
: @ avalassz...
&

. [Nopok szima

type[®] v b
ype B o

Kértnapok osszesen: |
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Elérkeztlnk a lap aljara. Az alairasoké a f6szerep. Azt ha-
taroztuk el a feladat megfogalmazésakor, hogy minden fe-
lettes kapjon egy vonalat a lapra. A megoldas megint az is-
métlédé tablazatnal keresend6, meg az AD adatokban.
Addig ismétli 6nmagat, mig az AD lekérdezésbdl kapunk
valés eredményt. Tehat megvizsgalja az ,ismétlédo tabla-
zat”, ki van e toltve a AD-ben a ,manager” mezé. Ha igen,
készit egy Uj sort a tablaban, és alairja a személy nevét,
majd folytatja a ciklust. Azaz megvizsgalja, hogy a felettes-
nek szintén ki van e télte a ,manager” mezdje az AD-ben.
Ha igen, akkor megint hiiz egy vonalat és alairja a felettes
felettesének a nevét (és igy tovabb.) A ciklus akkor ér vé-
get, ha nincs adat a vizsgalt személynek (felettesnek) a
,manager” mezdjében.

Minden adat a helyére kerult az Grlapunkon. Még mindig
nem egészen automata, mert ott virit a lekérdezés, illetve
az adatfrissités gombja. Dobjuk ki, ha eddig nem tettik
meg. Keressik meg az Eszkdzok menlben a Parancsfajl
almentt, és valaszuk a ,Betoltéskor..."-t, azaz editaljuk a
betoéltéskor automatikusan elindulé script-et.

Ra kell venni ezt a script-et, hogy csinalja meg a datum, il-
letve az 6sszes AD-b6l lekért adat bet6ltését automatikusan
a dokumentum megnyitasakor. Ennél tehat mi sem egysze-
rlibb. Nézzik meg a datum, és az id6 frissitési esetét:

function XDocument: :OnLoad(eventObj)

{ XDocument.Query() ;

var now = new Date();

setNodeValue (“dfs:myFields/my:Request/my:Request
ate”, getDateString (now)) ;

setNodeValue (“dfs:myFields/my :Request/my:Request
ime*“,getTimeString (now)); }

Ha megvagyunk az ¢sszes lekérdezés megbutykolésével,
nincs mas hatra, mint publikalni az egészet a portalra. Na-
gyon fontos, és ezért nem szabad feledni, hogy az elkészult
Urlapunk helyhez kotott! Azaz csak ugy, nem hurcibalhato,
mint egy Word dokumentum. Tervezési moédban kell publi-

kalnunk a megfeleld helyre, ami a SharePoint Portal 2003
Server esetében némi el6készUletet igényel. Létre kell hozni
egy olyan kijelz6t, ami egy dokumentumtar is egyben, és
InfoPath az alapértelmezett sablon formatuma. Ha nincs
ilyentink , sebaj, ne dobjunk el mindent a keztnkbdl, hisz a
kozzététel soran is elkészithetjik a megfelel portalhelyet.

Mire megyiunk

Lathattuk az elején, hogy az adatokat nemcsak lekérni le-
het, hanem egy kicsit bévebb WebService segitségével,
vissza is tolthetjik azokat a portalba. De kdzvetlenul az
adatbazisban az erre kialakitott helyre is betélthetjik azo-
kat, melybdl a késébbiekben akar 6sszesitett lekérdezése-
ket is elereszthetlink (pl.: eddig ki, milyen, és hany nap sza-
badsagot vett ki). Ha kicsit jobban belegondolunk, csak
néhany apré kiegészités, és akar komplett HelpDesk-et
hozhatunk létre intranetlinkén, vagy szervizelési tudasba-
zist, stb. A mentett adatok igen kis helyet foglalnak porta-
lunkon, és XML szabvanyu formatuma miatt az adattarta-
lom mas alkalmazasokkal kivaldan ©sszehangolhat6.
Azt hiszem — batran mondhatom — hiaba elsd verzios
az InfoPath, igen jol sikertlt megcéloznia a Microsoft Office
csapatanak a termék felhasznalasi koérét. A portéalok és
az automatizmusok kikertlhetetlenné vélnak ma-holnap
az intraneteken. Az InfoPath és az integralt XML technolo-
gia gyors alkalmazkodasi képességet és megoldasokat
nyujt erre.

FARKAS VIKTOR

IQSOFT - Jobn Bryce ()kmtdkézpom
farkasv@kszki.obuda.bu

MCSE, MCT, HP-ASE

A cikkben szereplé allomanyok

letdltési helye:

http:/ /www.igjb.hu/UserFiles/tn_infopath.zip

Részletek a honlapunkon.

Uj hivatalos tanfolyamok!

Microsoft SA oktatasi kuponok hevalthatok

Windows 2003 tanfolyamhoz Exchange 2003 kedvezmény

Hivatalos Windows Server 2003 tanfolyamokhoz most specidlis
Exchange Server 2003 kedvezményeket kindlunk: ingyen, Exchange Server 2003
Ujdonsagok" vagy kedvezményes Exchange 2003 rendszergazda tanfolyamot adunk.

ISA Server 2004, Microsoft Systems Management Server 2003.

Nalunk bevdlthatja a Microsoft Software Assurance licenc vésdrldsa utdn kapott oktatdsi
kuponjait! Minden kupon | ingyenes tanfolyami napot jelent. i

Ha nem tudja, hogy mi ez a kupon, hivja munkatarsainkat!

IQSOFT-John Bryce
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Web:
Telefor
E-mail: tanfolyam(

CERTIFIED
Partner

Learning Solutions

> H N O O0OG!1A

M AR K TING 2004 O



Dr VWatson

ELRE TORUNK A BiZTONSAG TERULETEN:

Winpows XP SP2

Megjelent a Windows XP soron kévetkezdé javitocso-

magja, a Service Pack 2. Erdemes alaposabban meg-

ismerkednivele, ugyanis viszonylag sok es lenyeges val-

toztatast tartalmaz a biztonsagi beallitasok terdleten.

tekintélyes méretl (256 MB) letdltheté csomag al-

talanos bevezetése el6tt érdemes tesztkérnyezet-

ben jatszadozni vele egy picikét, mivel a biztonsa-

- gibeallithdsok szorosabbra vétele miatt kompatibilitési problé-

mak Uthetik fel a fejuket. Mindenkinek azt javaslom, hogy in-

kabb a régi roncs szoftverét probalja felhtizni arra a biztonsa-

gi szintre, amit az SP2 kévetel, mintsem hogy az SP2 lebutita-

saval, a tlizfal kikapcsolasaval és egyéb armanyok bevetésé-

vel birja mikodésre azt Most lassuk részletesen az XP SP2 Uj
szolgaltatasait:

Windows Security Center

A Vezérl6pulton keresztil elérheté kdzds konzol a
tlizfal, az Automatic Updates és az Internetbedllitasok felé.
Ez a komponens csak 6nélloé (nem tartomanyi tag) szamito-
gépeken vizsgélgatja a biztonsagi beallitasokat, és kuld fi-
gyelmeztetéseket, mert a hozza tartozé service, (ami figyel-
geti, hogy minden rendben van-e a felsorolt komponensek-
kel, valamint a viruskergeténkkel) tartomanyi tag gépeken
nem indul el.
Ha azonban 6nallé gépunk van, igy figyelmeztet példaul ar-
ra, ha nincs megfeleld viruskeresé telepitve:

@ Your computer might be at risk >

Antivirus software might not be installed

Click this balloon to fix this problem.

Hianyzik a viruskeresé!

Ha a léggémbre (balloon) kattintunk, feltarul a Security
Center ablaka (benne a jelzett problémaval):

(=16
& Security Center

Y Windows Security Center.

Help protect your PC

| Security essentials
¢ CHL I the setts |, follow the-
e | 1
+ Chech o the test adtes o
e g Firewall OON 3
+ Get suppor o secunty-relatsd
e 4 Automatic Updates ooN v
- Gothep bt Secuy Corter
*© Chargethe way Seuy Conter # Virus Protection NOT FOUND | =
ot Vs does o dtect o ks ooy s
Racoomendaiors
Manage security settings for:
WP et options By Automatic updates

Tlzfal és Automatic Updates OK,

de viruskeresé nincs!

Kar, hogy a figyelmeztetést nem lehet (vagyis egyelére nem
tudjuk, hogyan lehet) finoman, kézzel ki/be kapcsolni, hanem
a tartomanyi tagsagtol (és a Security Center szolgaltatas fu-
tasatol) fugg.

Windows Firewall

A ,védd magad” koncepcio jegyében mostantol
minden munkaélloméason bekapcsolt allapotban lesz a tlizfal.
Ez méar nem az Internetkapcsolat tiizfala, hanem egy, a tobbi
szolgaltatassal 6sszeintegralt alkotmany, ami alapértelme-
zésben mindent zar. Ezt tessék szd szerint venni! A frissen te-
lepitett SP2-t még pingelni sem lehet (hacsak nem volt rajta
korédbban néhany megosztott konyvtar, lasd késébb), illetve
mostantél mind a rendszertoltés (bootolas), mind a leéllitas
(shutdown) zart ajték (portok) mogott megy végbe. Ez
egyébként egy oriasi fegyvertény, még az ISA Server korab-
bi valtozata (ISA Server 2000) sem volt képes ra, aminek ko-
vetkeztében tavoli Ujrainditas esetén remeghetett a térdlink
addig a 40-50 masodpercig, amig a kiszolgalonk védtelen
volt. Vagy maradt az UTP-kabel kihtizasa a bootolas idejére —
de ehhez nyilvan oda kell buszozni/metrézni az adott gép-
hez. (Az ISA Server 2004 mar bootproof.) De visszatérve ere-
deti témankhoz, az SP2 tlizfala tartogat egy-két meglepetést.
Sokakat zavarba fog hozni példaul, hogy az oprendszer t6b-
bi szolgaltatasaval tartott szoros kapcsolatanak koszénhe-
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téen automatikusan ki tud nyitni portokat, ha erre egy szolgal-
tatédsnak sziksége van. Konkrét példaként emlitem a fajl-
megosztast. Amig nincs megosztva semmi, mind a NetBIOS-
on keresztuli, mind a nativ (445-6s port, CIFS) megosztas-
elérés tiltva van. Hidba fut a Server szolgaltatas, és hiaba lat-
szik ugy a NETSTAT paranccsal, hogy a 445-6s port nyitva
van, mert a tlizfal atjat allja a behatoloknak.

Ha azonban megosztunk egy koényvtarat, a megfelel6 portok
kinyilnak. De hogyan! Nem a nagyvilag szamara, hanem
csak a helyi halézatra! Ha valaki egy masik alhalézaton talal-
hatd szamitégéprél probalna idekapcsolddni, nem jarna si-
kerrel. Meg is mutatom ezt egy képen:

Edit a Service

You can individually configure the port(s) that are associated with this
service. To open a port, select the check box next to it.

Scope
Subnet
Subnet
Subnet
Subnet

Lo J{

Fajlmegosztdas nyitva — de csak a sajat halé-

Cancel ]

zatunkra

Ha valaki mégis mas héalézatrél probal belépni hozzank, ,ta-
gasabbra” kell allitanunk a Scope (hataskor??) opciot az
alabbi lehet6ségek valamelyikével: barki bejohet, illetve egy
adott IP-cim tartomany gépeit fogadjuk el.

Erdekes megoldas a programok publikélasa. Ha egy szolgal-
tatasrol nem tudjuk elddnteni (mert nem dokumentalt), hogy
hanyas porton fut, megprobalkozhatunk az EXE fajl publika-
lasaval. A gyari Remote Assistance is igy érhet6 el tavolrol:

Edit a Program

You can allow communication with this program from any computer,
including those on the Intemet or just from computers on your network.

Name: [T Remote Assistance

Path: lE:\WINDDWS\system32\sessmgr.exe

Change scope...

Alkalmazas elérésének engedélyezése

Ennek a megoldasnak kulon elénye, hogy ha egy program

mondijuk 1000 portot nyit, nem kell mind az ezret egyesével

felvenntink, mert a Process ID (PID) alapjanak ezt megteszi a

Windows tiizfala.

Fontos tovabbi opciok:

m  Portszabalyok atmeneti letiltdsa (repul6téren idedlis,

gondoljunk a sajat alhalézatra megnyitott portokra, ami
adott esetben egy sereg idegen ember felé nyitja ki a
geépet)

Ol e i TECHNOLOGI! A (@]

Alapértelmezett allapot visszahozasa (szétkonfigura-
las utan...)

ICMP csomagok engedélyezése (PING be, Destination
Unreachable ki stb.)

Ez a komponens figyelmeztet, ha az Internetrdl veszélyes tar-
talmu fajlokat prébalunk letdlteni.

‘(*— . o
LVJ Csatolt fajlok ,képében” kézlékedé virusok és fér-
gek bejutasanak megakadalyozasara szolgalé komponens.

Végre a Microsoft Internet Explorer is tudja, amit a Mozilla
mar rég: ha egy hirdetésekkel zsufolt weblap szeretné tele-
szemetelni a képerny6t Ujabb ablakokkal, ezt most mar meg
lehet akadalyozni az Uj komponenssel. Alapértelmezésben
kozepes (medium) erésséggel irtja a felugréd (popup) ablako-
kat, ami azt jelenti, hogy ha egy ablak nem magatél, hanem
egy linkre vagy gombra kattintva jelenne meg, azt behozza,
de az ,6njard” ablakokat nem. Erdemes kiprobalni akarme-
lyik nagyobb hirportalon, milyen szépen megtisztitja a tere-
pet! Els6 alkalommal figyelmeztet, hogy mit is mévelt:

Information Bar,

Did you notice the Information Bar?
The Information Bar alerts you when Internet Explorer blocks a
pop-up window of file download that might not be safe. If &

‘Web page does not display properly, look for the Information
Bar [near the top of your browser).

[[] Do not show this message again.

Lean about the Information Bar...

[

antennamikro

Rendorség dont
a velencei magyar kiallitasrél?

Alig egy hét milva kezdadik Velencében az Epitészeti
Biennalé, de az Index informacidi szerint a magyar

allita egyes mitargy l6szindleg letakarva
dllitanak ki. Janesch Péter épitész-kurator ugyanis azt
akarta bemutatni, hogy a szépség milyen sokféle
lehet. Ehhez a Szép Hazak magazin fotéit is felhasz-
nélta volna. A magazin faszerkesztdje feljelentést tett
a drsé és nem engedi a fotdkat.

>
Pop-ups were blocked. ————
Internet

Eszrevetted, mit tettem? (Popup Blocker)

Ezen a kis ikonon kattintva lehetéséglnk van a letiltott abla-
kok atmeneti engedélyezésére, a Popup Blocker bedllitasai-
nak modositasara stb.

A tobbi komponensrél mar mas cikkekben korabban volt szo,
azokat most nem elemzem. De vannak lelkes fiatalok, akik ezt
is kifejtik részletesen a mostani és a kovetkezd lapsza-
mokban.

FOTI MARCELL
mar(t[b@netumdz’mia.m't

A szerzé a NetAcademia vezeto alumo’ja
MCSE, MCT, MCDBA, MZ/X
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Tisztelt Olasonk!

Szeretettel meghivjuk az 6szi TechNet szeminarium-

sorozat soron kdvetkezé eldadasaira. Remeéljuk,

hogy a program elnyeri tetszeset es eldadasainkon

tdvozolhetjuk.

Biztonsdgos Windows (1. rész):
A Windows XP biztonsaga

IpGPONT: 2004. szeptember 29.
HELYsziN: Lurdy Haz, Hollywood
Multiplex Mozi, (1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 12-14.)
ELOADO: Fuldp Miklés

Az 6szi TechNet el6adéasok elsé harom ré-
sze egy sorozatot alkot, melynek témaja a
Windows alapu hélézatok biztonsaga. Az
elsé részben a vallalati munkaallomasok
biztonsagaval kapcsolatos technolégiakat
ismertetjuk. Ezek kozul elsé helyen termé-
szetesen a fontos biztonsagi ujitasokat tar-
talmazé Windows XP SP2 szervizcsomag
all, benne a Windows (j ttizfalaval, az Inter-
net Explorer tovéabbfejlesztett biztonsagi
funkcidival, valamint a szamitogép altala-
nos biztonséagi allapotat feltigyelé Biztonsa-
gi Kézponttal. Az eléadéas tovabbi részében
osszefoglaljuk a biztonsagi javitasok keze-
lését tamogatd megoldasokat (az SMS
2003 illetve a MOM 2005 segitségével), va-
lamint sz6 lesz a Windows XP helyi fajlrend-
szerének titkositasat végzo titkositott fajl-
rendszerrél, az EFS-rél.

Biztonsdgos Windows (2. rész):
A Windows a/apu balozatok
biztonsdga

Ip6PONT: 2004. oktdber 13.

HELYsziN: Lurdy Haz, Hollywood
Multiplex Mozi, (1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 12-14.)

ELOADO: Szalontay Zoltan

A Biztonsagos Windows cimii sorozatunk
masodik része a bels6 halézatok biztonsa-
gat néveld technoldgiakat foglalja 6ssze. EI-
s6ként a halozati felhasznalok azonositasa-
rél lesz sz6, majd bemutatjuk, hogy a belsé
halézatot alkoté Windows alapu gépek biz-
tonsagi beallitdsai hogyan irhatok el6 és tar-
tathatok be kozpontilag. A tovabbiakban
osszefoglaljuk, hogy a Windows Server
2003 és Windows XP operacios rendszerek
milyen uUjdonsagokat tartaimaznak a nyilva-
nos kulcsu infrastruktara (PKI) terén. Ezt ko-

vetben attériink a bels6 haldzati adatforga-
lomra, melynek titkositasat és integritasat
az IPSec protokollal érhetjuk el. Végul az
elbadas utolsd részében megmutatjuk,
hogy a Windows Tartalomvédelmi Szolgal-
tatasa (RMS) hogyan képes megakadalyoz-
ni a belsé vallalati informacidk kiszivarogta-
tasat.

Biztonsagos Windows (3. 1ész):
Windows u[ufu’ internetes
szolgdltatdsok biztonsdga

IpOGPONT: 2004. oktdber 27.
ELOADO 16p Miklos

A biztonsagos Windows-rol szélé sorozat
harmadik részében az interneten keresztul
is elérhetd vallalati szolgaltatasok védelmé-
rél, valamint a belsé vallalati halézat inter-
neten keresztul torténd biztonsagos eléré-
sérdl lesz sz6. Az eléadas soran bemutat-
juk, hogy az internetre csatlakozott felhasz-
nalék hogyan érhetik el a vallalat demilitari-
zalt zénajaban elhelyezett Exchange kiszol-
galot bongészovel, vagy az Outlook tgyfél-
lel. Sz6 lesz a vallalat internetes csatlakoza-
si pontjan térténd virus- illetve spamsz(irési
lehetéségekrdl, valamint bemutatjuk hogy
az ISA Server 2004 segitségével hogyan
alakithatunk ki karanténnal védett VPN szol-
galtatast.

Professzionalis iizleti
diugramok es u"r[apok
a Microsoft Office Syslemben

IpGrPONT: 2004. november 10.

HeLysziN: Lurdy Haz, Hollywood
Multiplex Mozi, (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 12-14.)

ELO6ADO: Kénig Tibor

Régi adodssagot teljesitink, amikor az

eléadas els6é felében bemutatjuk a pro-

fessziondlis Uzleti diagramok létrehozasa-

nak eszkézét, a Microsoft Office Visio 2003-

at. El6szor az altalanos célu Uzleti diagra-

mok létrehozaséardl, adatbazishoz kapcso-
lasarol és kozzétételérdl lesz sz6. Ezutan ki-
tértink a Visio informatikai tertleten valo fel-
hasznalasara (halozatok, adatbazisok, fej-

lesztés), és bemutatunk néhany, a terméket
kiegészit6 kuls¢ alkalmazast is. Végul sorra
vessziik a Visiora épul6 fejlesztési lehetésé-
geket (sajat alakzatok, stencilek, sablonok,
Shape Studio, Visio ActiveX-vezérl6, XML-
tamogatas).

Az augusztus végén kiadott Office 2003
Service Pack 1 a legtébb termék esetében
csupan a szokasos biztonsagi és egyéb ja-
vitécsomagokat tartalmazza, az tzleti Grla-
pok fejlesztésére és kitoltésére szolgald
Microsoft Office InfoPath 2003 azonban
jelentés Uj képességekkel is bovul. Az
el6adas masodik felében él6 példak segit-
ségével, részletesen ismertetjik a felhasz-
naléi szerepek, a programozast kivalté sza-
balyok, a digitalis alairasok, a kibévult
SharePoint- és BizTalk-integracio, valamint
a .NET-tdmogatas elényeit.

A Microsoft virtudlis gep tech-
nologidja: Virtual Server 2005
és Virtual PC 2004

In6époNT: 2004. november 24.

HEeLysziN: Lurdy Haz, Hollywood
Multiplex Mozi, (1097 Budapest,
Koényves Kalman krt. 12-14.)

EL6ADO: Szalontay Zoltan

Az 6szi sorozat utolsé részében a tavaly éta
mér kaphat6é Microsoft Virtual PC 2004 és
az idén nyaron elkészult Microsoft Virtual
Server 2005 termékcsaladot fogjuk ismer-
tetni és Osszehasonlitani. Az el6adas elsé
részében megismerkedunk a virtudlis gép
technoldgia alapjaival és fébb felhasznalasi
tertleteivel (teszt rendszerek, fejlesztéi gé-
pek, szerver konszolidacio stb.). Ezt kéve-
téen tobb virtudlis gép példajan keresztul
megismerhetjik a Virtual PC és Virtual Ser-
ver komponenseit, valamint adminisztracios
feltleteit. Szé lesz a virtualis gépek altal
hasznalt lemezek tipusairdl és jellemzéirdl,
majd attérink a halézati konfiguraciora. Is-
mertetjik, hogy tébb virtudlis gép futtatasa
esetén hogyan optimalizalhatjuk a host- és
a virtudlis gépek teljesitményét és végul
példakon keresztul megmutatjuk a virtualis
gépek automatizalt Uzemeltetését meg-
koénnyité programozasi lehetéségeket.

Regisztracid és online k6zd6sseg:

www.mierosoft.com/ hun/Ztechnet/

Az online jelentkezési lapot az adott esemeény megrendezési idépontja elétt két héttel nyitjuk meg,
amelyrél e-mailben értesitést kuldunk.
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Arccal az

Akciénk keretében a Microsoft Windows 2003 rendszeradminisztrdtor

mindsités (MCSA) megszerzéséhez sziikséges 3 + 1 tanfolyamot megren-
deldk részére cégiink a vizsgdkat ingyenesen biztositja.
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Az On szakmai felkésziiltségének elismerése az iparagon beliil.
Kozvetlen hozzaférés az MCP tagok weboldaldn keresztil a Microsoft
legfrissebb technikai és termékinforméaciéihoz.

Az adott mindsitést igazol6 hivatalos targyak (kitlzd, névkartya, oklevél)
Logok elérhetdsége és hasznalata (szabalyozott kereteken belil).
Ingyenes eldfizetés a Microsoft MCP Online Magazine-ra valamint egyéb -
mindsités-specifikus szamitastechnikai kiadvanyokhoz. ‘
Kedvezményes eldfizetés a Windows & .NET Magazinokra. 0
llletve néhany kozvetett elény (példaul karrierlehetdségek itthon és kiil-
foldon).

Microsoft Windows Server 2003 kornyezetek menedzselése és hibaelharitasa.
Active Directory kialakitdsa és tizemeltetése.

Group Policy Objektumok létrehozasa és konfigurdldsa. Felhasznal6i kornyezet
kezelése csoportos hazirenddel.

Eréforrasok hozzaférésének kezelése.

A kiszolgdl6 teljesitményének monitorozasa.

Katasztrofa el6tti dllapot visszadllitdsdnak kezelése (Disaster Recovery).
Szoftverek karbantartasa Software Update Services hasznalataval.

TCP/IP alapd halézati kornyezetek kialakitasa.

Biztonsagos halézat kialakitdsa.

Munkaallomasok telepitése és konfiguralasa.

Az (j ISA Server 2004 konfiguréldsa és Gzemeltetése.

A résztvevéknek egy éven beliil el kell végeznitik mind a négy MCSA tanfolyamot.

Az ingyenes vizsgabont mindig a kovetkezd tanfolyam megrendelésekor adjuk ki (tehat
az els6t a mdsodik tanfolyam megrendelése utdn, a 2. bént a 3. tanfolyam utan stb.).
Az ,Arccal az MCSA felé!” akci6ra 2004. december 31-ig fogadunk el jelentkezéseket!
Az akci6 kedvezményei mas kedvezménnyel nem vonhat6k ossze!




Tanfolyamok az MCSA-képesités kotelezd vizsgiithoz
(mind a hdrom vizsgit le kell tenni az MCSA-hoz)

2285~ Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP
Professional
A tanfolyamot Windows 2000 vagy 2003-as rendszergazddknak ajanljuk, akik dtfogéan szeretnék

megismerni a Windows XP Professional tjdonsagait, kiilonbozé telepitési mddszereit, konfigurdlasat,
Gzemeltetését és timogatasat Windows 2003 alapd halézatokban.

Kapcsol6d6 vizsga : 70-270 - Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP
Professional

2276/2277 - Implementing, Managing and Maint
2003 Server Network Infrastructure

aining a

Ez egy remek 6tnapos tanfolyam arrél, hogyan kell TCP/IP alapon felépiteni egy Windows 2003-ha-
I6zatot. A TCP/IP nélkiilozhetetlen protokoll a Windows szdmdra, ezért érdemes alaposan, tet6tdl tal-
pig megismerkedni vele. A tanfolyam komplex héldzati infrastruktira kialakitasat célozza meg. Ezen
a tanfolyamon végigmegyiink a TCP/IP protokollcsaldd elemein, és sorra megvizsgdljuk, melyiknek mit
kdszonhet a Windows. Gondoltédk volna, ha nincs ARP. nem létezhetnének fiirtok (cluster) sem?
F6bb témakorok: RAS: betdrcsazas, virtualis maganhdlozatok kialakitdsa, tGtvélasztasi protokollok (RIP,
OSPF). DHCP: IP-tartomanyok (scope) kialakitasa, DHCP-opciok, foglalds (reservation), Relay Agent.
Névfeloldds: DNS, zéna, zénatranszfer, DNS-rekordok tipusai (NS, SOA, MX, A, SRV). Dinamikus
DNS. Adatfolyam-titkositds: IPSEC.

Kapcsol6dé vizsga: 70-291 — Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows
Server 2003 Network Infrastructure

2273 — Managing and Maintaining a Microsoft Wind
2003 Environment

Ezen az 6tnapos tanfolyamon felhaszndlok, csoportok, és Windows-erdforrdsok kezelését sajatitjuk el
halézatos (tehat cimtdras) és hal6zatmentes kornyezetben. Ez a tanfolyam szolgalhat kiinduldsi pont-
ként a tobbi Windows 2003 tanfolyam elvégzéséhez.

Fébb témakorok: Felhasznalok létrehozédsa, csoportba foglaldsa, szervezeti egységbe soroldsa, kiza-
rasa, engedélyezése, jogosultsagok allitasa. Eréforrasok (konyvtdr, nyomtatd) megosztasa. A szervezeti
egységek haszndlata rendszerfeliigyeletre: a csoportos hazirendek. Eréforrdsok hasznalatdnak
naplézasa (audit).

Kapcsol6dé vizsga: 70-290 — Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Environment



Tanfolyamok az MCSA-képesités szabadon valaszthat6 vizsgiihoz
(a hirom témakor koziil egyet kell vélasztani)

Ezen a négynapos tanfolyamon az ISA Server f6bb funkcidit vessziik sorra: a kimend illetve bejové
halézati kapcsolatok feltigyeletét (tiizfal — Security), a hédl6zati kommunikacié gyorsitdsat, kiszolgalo-
kozzétételt (webkiszolgdlé esetén forditott gyorsitétar - reverse proxy - funkcidval), beha-
toldsérzékelést, alkalmazdsérzékeny csomagsziréket, példaul az dthaladé e-mailek ellenGrzése az
esetleg veszélyes tartalmak kisztirése céljabol. A tiizfalfunkciot kiegésziti a hdlozati cimforditas (NAT),
illetve a Windows 2003 RRAS kiszolgaléjaval egyiittm(ikodS VPN-tamogatds. A teljesitmény fokozdsa
érdekében az ISA Server nagyvdllalati valtozata ,furtozhetd”, a kiszolgalok ilyenkor gyorsitotaraik tar-
talmat intelligensen megosztjdk egymas kozott.

Kapcsol6dé vizsga: 70-350 — Implementing Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA)
Server 2004

Ez az 6tnapos tanfolyam az Exchange 2003 lzemeltetéséhez sziikséges feladatokat és tudnivaldkat
tartalmazza. Kiemelt hangsdlyt kap természetesen az SMTP-protokoll. Bér a tanfolyam az Ggyfélprog-
ramok (Outlook, Outlook Express) mindennapi haszndlatira nem tér ki, az Exchange Serverrel valé
kapcsolattartds fontos témakér. Hogyan érjiik el az Exchange Servert MAPI, POP3, IMAP4 és a tobbi
protokoll segitségével? Es ugyanezt tdzfalon keresztiil?

A beérkezett levelek tarolasanak megszervezése szintén jelentds feladat, alaposan megnézziik az
Exchange Store-ok képességeit. Es ne feledkezziink meg az Active Directory-integraci6rol sem. Az
Exchange System Manager felhasznal6i felilete javarészt nem mads, mint ablak az Active Directory
Configuration particiéjara. Mi minden kertil be az AD-ba az Exchange-nek készonhetGen?

Kapcsol6do vizsga: 70-284 — Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003

Az SQL Serverrel végezhetd feladatok két részre oszlanak: alkalmazasfejlesztésre és tizemeltetésre. Ez
a tanfolyam az tizemeltetéssel foglalkozik, amely meglepSen sok lehetGséget tar-talmaz annak dacdra,
hogy a kész adatbézisalkalmazast altalaban nem babréljuk. De a sebességén nagyot lendithet a meg-
felels indexturmix, a megfelelGen elosztott adatbézisfajl és tranzakcios naplok stb. Ne feledkezziink
meg a mentésekrdl, a kilonbozé mentési stratégidkrél, s maris eljutunk a feladatok automatizalasaig:
ha éjszaka kell menteni, ezzel ne nekiink kelljen foglalkozni! A feladatautomatizélds kapcsan elGtérbe
kertilnek a jobok és térolt eljarasok, és hirtelen radobbentink, hogy mintegy 300 eljardst tartalmaz az
SQL Server, ami hasznunkra lehet. Es igy tovabb. Igen izgalmas kis tanfolyam.

Kapcsol6do vizsga: 70-228 — System Administration for Microsoft SQL Server 2000




Ha még elégedettebb arcot szeretne litni a titkdrben...

Az MCSA mindsités megszerzéséhez sziikséges vizsgak utdn a kovetkezd tanfolyamokkal szerez-
heti meg a Windows 2003 rendszermérnok mindsitést (MCSE):

2278 — Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Network Infrastructure (kételezd)

Kapcsol6dé vizsga: 70-293 - Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Network Infrastructure

2279 - Planning, Implementing and Maintaining a Windows Server 2003
Active Directory Infrastructure (kételezd)

Kapcsol6do vizsga: 70-294 — Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows
Server 2003 Active Directory Infrastructure

2810+2830 - Designing Security for Microsoft Networks (kitelez6)

Kapcsol6do vizsga: 70-298 — Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network

2071 - Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Network Infrastructure (vilaszthaté)

Kapcsolodé vizsga: 70-229 — Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server
2000 Enterprise Edition

2072 - Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database (vilaszthaté)

Kapcsolodé vizsga: 70-228 — System Administration for Microsoft SQL Server 2000

Amennyiben kérdése van, vagy jelentkezni szeretne, keressen benniinket a lent lathat6 elérhe-
téségek egyikén.
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