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A SZAMALK Tovabbképzés a 2006-o0s évben is | ASZAMALK
szamos lij képzéssel, szolgaltatassal és ver- B Tovabbkepzes
M - oo Ay " . a Microsoft elso
senyképes arakkal varja tisztelt ligyfeleit. g
_ ol | % = i magyarorszagi
A teljes k!nalatrol, oktatasi megoldasa- | aranyfokozatii
inkro| weboldalunkon, valamint év : partnere
végén megjelend ingyenes , | az oktatasi
tanfolyami katalogu- ‘ | megoldasokban
sunkbol tajéko-
zodhat.

Regisztraljon még most 2006 januéar-februarban meg-
hirdetett képzéseinkre, és még az idei aron juthat hozza!
Tovabbi informaciok: www.szamalk.hu/tisza (Akciok).

Minden tisztelt partneriinknek eziton is kellemes karacsonyt
és eredményekben gazdag boldog Uj esztend6t kivanunk!
Reméljiik, a jov6 évben is igénybe veszik szolgaltatdsainkat.

Tovabbi informacio: Simon Ferenc, telefon: 203-0304/4122 m. e-mail: iimonf@szamalk.hu

www.szamalk.hu/tisza
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es illusztraciok csak
a kiadéval tortént elézetes egyeztetes

utan hasznalhatok fel.

Adatvédelmi tajekoztata: Az On adatai
a Microsoft Magyarorszag adat-
bazisabdl szarmaznak. Amennyiben
nem kivanja, hogy a tovabbiakban
a TechNet Magazinnal vagy mas ajan-
latokkal keressiik meg Ont,
barmikor kérheti adatainak torlését
a Microsoft Magyarorszag Kft. cimére

irott levélben vagy e-mailben.

Neg nagyobb

teljesitmeny

a fejlesztdknek
MicROSOFT SQL SERVER 2005,

ViSUAL STUDIO 2005
Es BizTALK SERVER 2000

z SQL Server 2005, a Visual

Studio 2005 és a BizTalk

Server 2006 a Microsoft alkal-
mazasplatformjanak Uj nemzedékét
képviseli, amelyet Steve Ballmer vezér-
igazgaté november 7-én jelentett be
San Franciscéban tobb mint 2500 fej-
leszt6 és informatikai szakember, neves
ugyfelek, partnerek és a nemzetkozi
sajto képviseldi el6tt. A rendezvény egy-
ben a Microsoft eddigi legnagyobb ter-
mékbemutatoé korutjanak kezdetét is je-
lezte, amely év végéig a vilag 90 orsza-
géaban 200 véarosba latogat el. A konfe-
renciasorozat november 16-i, budapes-
ti eseményére kdzel 1000 fejleszté és
adatbéazis-szakért6 regisztralt, akiknek
a Microsoft Magyarorszag a plenaris
eléadasokon és a szekciokon vald rész-
vétel mellett személyes konzultaciora is
alkalmat biztositott.

Az SQL Server 2005-6t, a Visual Studio
2005-¢t és a BizTalk Server 2006-ot vi-
lagszerte tébb mind 500 ezer tgyfél és
partner tesztelte, illetve vezette be. Ma-
gyarorszagon tobb mint 25 - eddig SQL
Servert hasznalo — fliggetlen szoftverfej-
leszt6 cég fél éven belll szintén attér az
SQL Server 2005 alkalmazéséara. A bu-
dapesti konferencian a Microsoft Ma-
gyarorszag kiemelt partnerei is besza-
moltak a legujabb termékekkel, megol-
dasokkal és szolgaltatasokkal kapcso-
latos tapasztalataikrol. A résztvevek igy
tébbek kézott hallhatték az Evosoft és a

Nexon képvisel6it, akik mar élesben
hasznaljak az SQL Server 2005-6t és a
Visual Studio 2005-6t, valamint olyan
nemzetkozi gyartok szakembereit, mint
a HP és az Intel, akik szintén letették
voksukat a Microsoft Uj alkalmazéasplat-
formja mellett.

A Microsoft alkalmazésplatformjénak Uj
mag novemberi bejelentésével rendki-
vl sokoldalud, integrélt fejlesztési és
adatkezelési eszkdzkészlet kertl a ku-
16nb6z6 feladatkordkben dolgozo —
szoftverfejleszté és -tesztel®, rendszer-
épité és mas — informatikai szakembe-
rek kezébe. A Visual Studio 2005 els6 iz-
ben megjelené Express valtozatai pe-
dig a programozassal most ismerkedd
hobbifejlesztéknek, egyetemistaknak is
nagy teljesitményd, ugyanakkor kén-
nyen kezelhet6 és hozzaférhetd eszko-
z6ket adnak.

A termékek fejlesztése soran az MSDN
portalon keresztll tébb mint 8500 ész-
revétel és javaslat érkezett a készulo ter-
mékekre vonatkozdan, amelyek teszte-
lése folyaman nem kevesebb mint 18
ezer javitast hajtottak végre a Microsoft
fejleszt6i.

Tovabbi info:

http;/ /www.microsoft.com, hun/Launch2005/

Microsoft TechNet
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ELSO PILLANTASOK AZ INFOMUNKAS
TERMEKCSALAD Uj VERZIOjARA
A maod, ahogy a vallalatok informacioikat kezelik, alaposan megvaltozott

az Office 2003 tobb, mint ket évvel ezeldtti bermutatasa ota. Az Jj rendszen
az Office ,, 12" korunk szoftvere lesz, rengeteg Ujdonsagot hoz.

Windows Server 2003 R2

AZ ELSO, KOZTES MEGOLDAS A WiNDOWS SERVER VIiLAGBAN.

Szep szamu talalgatas és fikcio van a levegdben

errdl az Jj, ketbetls termekrdl. Ez adodik egyreszt
abbdl, hogy egy viszonylag ismeretlen koncepcio elsé
kepviselgjevel allunk szemben, de abbdl is, hogy a jelen-
legi fazisban meg nem all rendelkezesre eleg publikus
informacio a termekraol. Ezen szeretne segiteni a
Technet Magazin egy tdobb részes sorozattal, es mi-
vel a tervek szerint e szam megjelenesekor mar valo-
szindleg elerhetd lesz az RTM verzio is, remeljik a
gyakorlatban is hasznosithato segedanyagot kap a
kedves Olvaso.

WwWSUS — Windows
Server Update
Services

JOTT, LATOTT, GYOZOTT

vehupdne |

Hatten Ujdonsagok, FAQ es kiegeszitok

AVWMI hasznalata .\NET
programokbaol ll.

NET OSZTALYOK HASZNALATA
A NET keretrendszer osztalyai
B=\>wmi telies kord, kenyelmesen hasznalhato

- Providerek listazdsa e feey N
Telopitett programek list&ja hozzaferest biztositanak a VWM

- ;tw%;:gég,i:ﬁ‘l:;g,,llé“ S helyresllicdsa osztalyaihoz és objektumaihoz, igy
- Indulé és le 6 folyamato igyelése e - " " v

- Feligyeleti eozkozsk (Task Manager. Regedit. r barmely NET alapl programbol
z e

elerhetjik a szamitogep kllénfele hard-
ver-es szoftver-komponenseinek
adatait, es felhasznalhatjuk a

emenykezeld rends

Micresoft 7echiNet s ] TECHNOLOGIA &) MARKETING




ASP.NET 2.0 (Whidbey)

Mi VARHATO A 2005-08 ASP. NET-BEN?

Az el6zd reszben attekintettlk a hierarchikus adatkotes mukode-
set. Ebben a reszben megneéezzik, hogyan mukdédik a TreeView
Populate On Demand modon feltdltve, valamint megfigyeljtk,
hogyan lehet hierarchikus adatokat feldolgozni nemhierarchikus
vezerlékkel.

RAID-ers

III. REsz: A RATID-EREK KAMRAjA

A kiszolgalokban mindennapos a RAID hasznalata, azonban gyak-

ran az ,oreg” rendszergazdak sincsenek egeszen tisztaban azzal, hogy
pontosan mit, illetve miért hasznalnak. Ebben a cikksorozatban

eddig 6sszefoglaltarn mindazt, amit a RAID-rél tudni érdemes. A zaro
részben néhany hardveres megoldast neziink meg. A peldak az

angol nyelvl operacios rendszer segitsegeével kertinek bemutatasra,
mivel a kiszolgalokra leggyakrabban angol nyelvl operacios

rendszer kerdl telepitésre, igy ezek a képek jobban érthetdek, ismerd-
sebbek lehetnek.

Mlicrosoft Dynamics
CRM

.The killer CRM application”... Hamarosan piacra
kertla Mlicrosoft CRM 3.0 verzioja, ujneven
Microsoft Dynamics CRM 3.0. Cikksorozatunk
elsd resze attekintést nydJjt az Ujdonsagokrol es
arrol, miteszi az alkkalmazast minden idék talan
legjobb tgyfelkapcsolat-kezeld szoftvereve.

Ami a hivatalos Microsoft
tanfolyamokbadl kimaradt...

EXCHANGE SERVER 2003 - 5. RESZ

Exchange Server 2003 temaban ez lesz az utolso cikk egyelore.
Folytatom a SenderlD technologia ismerteteset,

kicsit melyebbre hatolok a cimlistak kezelesenek temajaban es meg
nehany aprosag, segedeszkdz kerdl teritékre.

"ECHNOLOGIA =] 1A R KE ING 2005. 06 Microsoft TechNet




Office,, 12"

ELSO PILLANTASOK AZ INFOMUNKAS TERMEKCSALAD

Uj VERZIOJARA

A mod, ahogy a vallalatok informacioikat kezelik, alaposan

megvaltozott az Office 2003 tobb, mint ket evvel

ezeldtti bemutatasa ota. Az Uj rendszern, az Office ,,12”

korunk szoftvere lesz, rengeteg Ujdonsagot hoz.

z Office Rendszer bemutatasaval az Office tobbé
mar nem egyszer(sithet6 le csupan a Wordre vagy
esetleg az Excelre, sokkal tobb lett annal. Az infor-
macid kezelésének optimalis modjat

Lathatd, hogy az eddigi Szerkesztés, Beszuras, stb. mentket
(jelenleg) hét, un. Tab-re cserélték, melyek alatt az un. ,Ribbon”
lathato, amelyre a funkciégombok vannak felpakolva.

(Fejlesztok! Jo hir, hogy a Ribbon telje-

nyujtja mind kliens, mind szerver oldalon
egyarant. A technolégia eddig nem tu-
dott [épést tartani az e-mailek, az IM tize-
netek, a pénzugyi jelentések és még
sok mas, az infomunkasok életét jellem-
z6 adathalmaz mennyiségének ndveke-
désével. A varhatdéan 2006 végén meg-
jelend Office ,12" akar gyokeresen is
megvaltoztathatja azt, ahogy eddig az '
Office termékekre gondoltunk. Cikktnk-
ben a mar lathatd valtozasokbdl sze- [ |
mezgetunk.

A varhatéan 2006
végén megjelend

Office ,,12” gyodkeresen
megvaltoztathatja azt,
 ahogy eddig az Office

_ termékekre gondoltunk.

sen kiterjeszthet6 lesz sajat add-inek
fejlesztésével.)

A Tabok U], logikusabb kategériakba
rendezik az elérhet6 funkcidkat, mint
,Write, Insert, Page Layout, stb.” Ezen-
tul ami az ,irassal” kapcsolatos (bet(iti-
pus, méretek, szin) az bizony (mily
meglepd) a Write Tabre fog kertini.

Felhasznalo gondolkodik v11.0: ,Mit
szeretnék elérni? Hogy a lapra fekve
kertljon a széveg. Hol is volt az a me-
nupont? Ah, igen, a F4jl mentben...”

Az uj felhasznaldi felulet
Ismerjuk be: Nem ismerjlk az Office alkalmazasok teljes funk-
ciokészletét. Nem, még a felét sem. De nem is mindig van ra
szlkségunk, hiszen a felhasznaldk egyenként mindig mast és
mast hasznalnak ki a nagy ,funkciéhalmazbdl”. Azonban van-
nak olyan dolgok, amelyeket a felhasznalok nagy tobbsége
nem ért, példaul:
M Ha az oldalbeallitast akarja médositani, miért a Fajl me-
niiben kell keresgélnie?
M A munkalapokat miért csak a menuket végigtarva tud-
ja automatikusan formazni?

Az Office ,12" egy olyan, Uj felhasznaléi feltletet hoz, amit a
felhasznalok minden valészintiséggel pozitivan fogadnak
majd. Lassuk az els6 screenshotot réla:

R pinananane: - iosott vord
el buen | Peseimoid | Reteenias Wllogs  Redew

Developer
= 3

EEEX I <
&@[i=-(a]

5 oropcap -

ES Wew Inet Fomet Jook Table M'd'ﬂ b g
DEEHDINSAITE b BT, CoRADNRMSI T % - @) e
34 tormat = Testewromn - 12 -|B 7 UiE|E W@ FO-Y-A-2

Es a régiek
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Felhasznalé gondolkodik v12.0: ,Mit szeretnék elérni?
Hogy a lapra fekve kertljon a széveg. Akkor lassuk a Page
Layout Tabet..”

Word 1.0

@ Word for
Windows 2.0

o Word 6.0

o Word 95

= Word 97

@ Word 2000

= Word 2002

o Word 2003

Az eszkdztarak szamanak alakulasa a
Word kulénbézé verzidiban

Az (jj forma nemcsak csicsat, hanem jelentés egyszer(isitést is
jelent, de hogy a valtas okat megértsik, nézztink meg valamit:

MARKETING 20085 oK =



Toolbars l Commands | Options |

Azonban az Uj feltlet nem ér véget az Uj Tabokkal. Nézztnk
egy nagyon is tipikus példat a Word 2003-bol:

Toulhar

> Mew...
Mail Merge

Menu Bar o
Microsoft -
Organization Chart
utlining

icture

Reviewing

Shadow Settings
Sherteut Menus

DI

Word Count
Wordart

On ezek kdzul hanyat hasznal?

Nézztink meg valami személyeset is:

B J)x - X'Iﬁ,iﬂﬂi& ‘ﬂ{iﬂ‘“ 141%
'EVI._

)
S B2 A

A funkcidgombok, amelyeket nem

hasznalok az as

aban.

EAA Av X X, abe

Es amelyeket szeretnék...

Mindenkinek vannak ilyen ,vagyai” és az Office 97 éta lehe-
t6ség is van arra, hogy mindenki megalkossa a sajat eszkdz-
tarait, azonban a trend egy irdnyba mutat, a felhasznalok leg-
nagyobb tébbsége azonos munkara (szévegszerkesztés)
azonos menupontokat/funkciégombokat hasznal.

A Microsoft felnasznaldi szokasokat figyelé csoportja féleg
az 6nkéntes adatszolgaltatasok alapjan megallapitotta, me-
lyek azok a menupontok, amelyeket mi, felhasznalok a leg-
gyakrabban hasznalunk. Ezen adatok alapjan a mentponto-
kat Ujraszervezték, melyeket mar a Beta 1-ben is kiprobalhat-
nak majd a felhasznalok.

Settings:

% | Customer Experience Improvement Program

‘We invite you to join our Customer Experience Improvement Program to
relisbity, ftware and

services.

1F you accept, we wil coliect anonymous information about your hardware.

"We vl
computer that enables us to collect information about speciic errors you
encountered whie using Mcrosoft software. When avalable, nev help

v , address, or o

information. Ther 3 , and
‘you can continue working wthout interruption. Tt is sinple, user-friendiy, and
completely anonymous. You can leave this program at any time by cicking

| | Help | Customer Feedback Options to return to this dialog.

| @ o0, Lam wllog o partcate snorumousty i the Customer

| Experience Improvement Program. (Recommended)

© tio, 1 don't wish to participate.

sbout the C: . I nt Program

J tacros : 8

o]

Emlékeznek erre az ablakra? A Customer
Experience Improvement meghozta
agyumalcsét

Cancel

MARKETI
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Margins ‘ Paper

Layout |
Margins
Top: B.54 cllill ) Bottom: 2.54cm [
Left 3.17em Right: 3.17cm (=
Gutter: Ocm S Gutter position: | Left

Orientation

Portrait Landscape
Pages
Multiple pages: Mormal @
Preview
Apply to: .
whole document v

Margdk allitasa ,a la” Word 2003

Ne feledjuk, ahhoz, hogy ezt az ablakot behozzuk, végig kel-
lett mennutink a F&jl > Oldalbeallitas Utvonalon. Nézzik meg
ezt Office ,12" moédra:

S Breaks v

Line Numbers ~ | @

Size Orientation || ns  Columns Pn_ : o
s > i % be- Hyphenation ~ | (U]
Hormal
Top: 100"  Right: 1.00"
Bottom: 075" Left: 0.758"
Harrow
Top: 028"  Right: 025"
Bottom: 025" Left: 025"
Wide
Top: 100"  Right: 1.00"
Boftom:  2.00"  Left: 2.00"
Mirrored
Top: 1.00"  Right: 1.00"
Inside:  1.25"  Outside: 1.25"
A Advanced

Margdk allitasa ,,a la” Word , 12"

Hogy érttk ezt el? Page Layout tab, Marginsre klikk és ott
egy szimpla kattintdssal vélaszthattunk a leggyakrabban

N G [aNe]
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hasznalt margo beallitasok kdzul. Mindezt ugy vitttik véghez,
hogy nem kellett egy menlt sem lenyitnunk. Ha valami trik-
kosebb kéne, az Advanced-re kattintva bejon a 2003-as ver-
zidhoz hasonlo ablak, azonban a professziondlis felhaszna-
last leszamitva, az esetek tobbségében a négy lehetéség va-
lamelyike lesz nekiink a megfeleld.

Welcome to Point and Click. ©

Biztonsag
Az uj Office verzio természetesen nemcsak a felliletével hoz
Ujat, a biztonsag terén is sokat fejlodik.

Mik voltak az fddlgi prob[c"mdk (a 2003-as verzio-
val [)('zdrci/ag) a bizmnsdg teren?

W A felhasznalot olyan dontések meghozatalara ,kény-
szeritette”, amelyekben nem tudott egyszerlien donte-
ni. (,A dokumentum makrokat tartalmaz, security risk,
mégis meg kivanja nyitni?” Atlag-user valasza: ,,Miaz a
makro?”)

W Auser tul konnyen valasztja a nem biztonsagos leheté-
séget.

B A rendszergazdaknak nincs tul sok lehetéséguk a biz-
tonsagi beallitasok feltigyeletére.

Mi viltozik az Office 12" -vel?

W A biztonsagos dontés meghozatala automatikusan.

M Lehet6ség a biztonsagi kockazatot jelenté tartalom uté-
lagos engedélyezésére.

B Az esetek tobbségében az aktiv tartalom tiltasa a fel-
hasznald ,zavarasa” nélkul (Uj Trust Bar)

B Nem kezd egy eldéntendd kérdéssel egy dokumentum
megnyitasakor.

B A rendszergazdaknak lehet6ségik lesz a biztonsagi
beallitasok finomhangolasara az tj Group Policy objek-
tumokkal.

ccRecorded - eroct et

B W0 0 -Dmed e pgelyon  Refwexes vsiogs  Reven

1 ) Borders :
E R (20 & o coor- | AaBbCc AsBbCCD
sHestig.

B I U e % AW

7

[ More opt

Application Settings

ou
ow

ou
ou

_wpwewe o

Inactive Applcation Extensions
Document Related Extensions.

Disabled Application Extensions

< @
Erension Ace Avplicaton Exensions

| Descrption
Puslsher

| o

1 ] Dissble ALL Applicaton Extensions

Az uj Trust Center

Ezeken tul Ujdonsag lesz a makrémentes fajlformatum (errél
késbbb részletesen irok), mely garanciat nyuijt a dokumentum
biztonsagara.

A digitélis alairas terén is nagyot alakit az uj Office. A felhasz-
néalé eddig nem tul sok informaciot kapott arrél, hogyan lehet
digitalisan alairni egy dokumentumot és az voltaképpen mire
is szolgal. Ezentul a felhasznal6 vizualisan, szé szerint ,alair-
hatja” az altala készitett/jovahagyott dokumentumokat, mely
miiveletet beilleszthetjik a vallalati folyamatainkba az infor-
macid forrdsanak igazolasaul.

© Learn more about what vou are signing...

Iaef«es‘g'\‘ngthislab, please confirm that the content s correct and functional. ‘

Type or ink your name below or click Select Image to select a picture to use as
your signature:

Az 4j Trust Bar

Ugyan a Word (és természetesen a tobbi Office alkalmazas
is) a dokumentumokban automatikusan blokkolja a makro-
kat, (hacsak a rendszergazda nem befolyasolja a hazirend-
del) a Trust Center lehetéséget nyujt olyan megbizhaté he-
lyek (halézati megosztasok, SharePoint site-ok) meghataro-
zasara, mely helyekrdl letoltott/megnyitott dokumentumok-
ban a makrok engedélyezve lesznek, ezzel is gorduléke-
nyebbé téve a munkat. A Trust Bar ki is kliszoboli a dontési
kockéazatot, amde amennyiben a felhasznalé nincs megelé-
gedve a dokumentum tartalmaval (a makré nem generalta le
az adatokat, mert nem futott) akkor explicit bekapcsolhatja
azokat, am a bedllitas csak arra a munkamenetre fog vonat-
kozni, a Word Ujrainditasa utan az aktiv tartalom ujra blokko-
lasra kerul. (Emlékezteté: GPO-kkal feltlbiralhaté lesz ez a
miikodés.)

Microsoft Tech/Net

Purpose for signing this document:

Signing as: IS
Issued by: Microsoft Corp Enterprise CA 2

Digitalis aldiras. Masképp.

Az 4j fajiformatum

Az Office binaris dokumentumoknak (elsésorban a DOC,

XLS, PPT formatumokra gondolok) van par hatranyuk:
Nagyok ©

Nehezen kezelhetek

Kénnyen megseértinek

Integritadsuk nehezen ellenérizheté

Fejleszt6i szemmel nézve Office dokumentumokbal

adatot kinyerni vagy modositani (féleg COM+ nélkul)

nem tul kénnya.

HE

| N |



Az Office 12" teljesen j, XML alapu dokumentum-formatu-
mokkal lesz ellatva, melyek az alkalmazasokban alapértel-
mezés szerinti formatumként lesznek hasznalva, melyek ki-
terjesztése rendre .docx, .xIsx, .pptx, stb... lesz.

Egy .docx (maradva a Word dokumentumoknal) fajl nem
lesz mas, mint egy ZIP fajl, amely kulénb6z6 szabvanyos
XML-leirokat, metaadatokat, valamint nyers tartaimat foglal
magaba.

@ |

File Container H

Egy leendé Word dokumentum

szabvanyos szerkezete

A fajlformatumok valtasa (féleg az alapértelmezetteké) elég
nagy lépés, amit a Microsoft alaposan el6 is készit.

Az OfficeUpdate-en keresztul egészen az Office 2000-es ver-
melyek képessé teszik az el6zd Office verzidkat az Uj forma-
tumok olvasasara/irasara.

Az uj technoldgia elényei:
[ Szabvanyos OpenXML felépités
A ZIP tomoritésnek hala a fajlméretek 50-75%-0s csok-
kenése

I Nincs tébbé sztikség COM+-ra, platformfiggetien do-
kumentum-feldolgozas.

1 Fejleszt6i/IT Pro szemmel nézve a nyilt dokumentum

olyan megoldasok kifejlesztését teszi lehetévé, mint ed-
dig soha.
(Probaltak mar a cég logojat az dsszes Office doku-
mentumban (legyen mondjuk 1500 f&jl, egy SharePoint
site-on) egyszerre kicserélni? Ugye nem...Pedig nem is
lesz akkora 6rdéng6sség.)

I A tartalmak indexelése is egyszerlibb és gyorsabb
lesz.

Fent mar volt sz6 az Uj, makrémentes formatumrol. Az Office
, 12" alkalmazasok az olyan dokumentumokat, amelyek nem
tartalmaznak makrokat, automatikusan ,makrémentes” doku-
mentumkeént fogjak menteni (mas kiterjesztéssel), mely hata-
sara a felhasznald biztos lehet abban, hogy a tartalom bizton-
S&gos.

(Az esetleges trikkozéseket elkertilendd a tartalomba helye-
zett makrok ennél a formatumnal automatikusan blokkolasra
kertlnek, illetve nem téltédnek be.)

oo TECHNOLOGIA 0% MARKE

PDF tam
Valészintileg a felhasznaldi kivansaglistan nagyon elékelé he-
lyen lehetett a PDF formatum tamogatasa.

Mint a hirportalokon olvashaté volt, az Office , 12" Mentés pa-
rancsaval lehet6ség lesz a dokumentumok PDF formatumba
valé mentésére és ezzel nyomtatohl dokumentumok el6alli-
tasara. Fontos megemliteni azonban, hogy nem fogjuk tudni
L,Visszaimportalni” a kimentett dokumentumainkat a PDF for-
matum sajatsagai miatt.

Erre a Word, Excel, Outlook, PowerPoint és Publisher termé-
kek lesznek képesek, Publisher esetén nyomdai felhaszna-
lashoz sziikséges finomhangolést is lehet végezni a kimene-
ti PDF dokumentumon (szinskala, stb..)

Dokumentumok kinézete

Mi volt az az Office-ban, ami az elsé verzidk 6ta nem valtozott
sokat? Azéta is egy fehér lapra potydguink széveget, valamint
az Excel diagramok formaja sem valtozott, pedig mennyire jo
lenne izléses dokumentumokat csinalni ktlénésebb eréfeszi-
tés nélkal.

Az Office “12” ebben is segitétarsunk lesz, a dokumentumok-
ban szerepl6 objektumok Uj kulsét, az alkalmazasok uj, izlé-
ses sablonokat kaptak.

Excel diagram 2003

Excel diagram ,,12"

Lathato, hogy a diagramok Uj kinézetet, arnyékolast valamint
3D-s effekteket kaptak, melyek segitségével adatainkat vizua-
lisan szebben jelenithetjik meg.

[ X X The World Of Work

Bill Gates
Chairman & Chief Software Architect
Microsoft Corporation

PowerPoint alap sablon 2003

N G - O 5 Micresoft TechlNet




The New World Of Work

Microsoft Corporation

PowerPoint alap sablon ,,12”

® e o | \Where Search Falls Short

= Delivering links not answers

= Not understanding user intent
= Lack of user control

= Unanswered questions

PowerPoint felsorolas 2003

Where Search Falls Short

PowerPoint felsorolas ,,12%

Office szerverek
Az Office Rendszer eddig is magaba foglalt szerver terméke-
ket (SharePoint Portal Server, Live Communications Server)
azonban az Office ,12"-vel egyid6ben Uj szerverplatformok is
varhatdak, amelyekrél kevés informacié ismert, azonban par
dolgot mar most is tudunk:

W Excel Server: kozpontilag, kiszolgalé-oldalon végez el
eddig a kliens eréforrasait terheld kalkulaciokat, vala-
mint kézpontilag teszi szabalyozhatéva a fontos Uzleti
adatokhoz valo kliensek altali hozzaférést.

W InfoPath Forms Server: Az InfoPath alkalmazasban ki-
toltott Grlapok eddig vagy egy .NET Web Service-nél,
vagy egy SharePoint site-on landoltak. Az InfoPath
Forms Server egy egyszerlien hasznalhaté szerverol-
dali eszkozt nyuijt az Grlapok adatainak befogadasara,
rendszerezésére és a valaszok elemzésére.

= Uj Office szerveroldali kiterjesztések: Szerveroldalon
teszik lehetévé a dokumentumok el6allitasat illetve mo-
dositasat.

Zarszd

Az Office , 12" Rendszer igéretes fejlesztés, Uj funkcioival, Uj-
ragondolt fellletével és annak logikajaval az atlag info-
munkas; Uj, illetve bovitett szervertermékeivel az informatiku-
sok munkajat kénnyiti és gyorsitia meg. Ahogy a fejlesztés ha-
lad, ugy valik egyre tobb és tébb informéacié/funkcié ismertté,
melyekrol igyeksziink a TechNet Magazinban is beszamolni.

Tovabbi informaciokat a fejleszték blogjaban [1],[2] és az
Office Preview site[3]-on olvashatnak.

MoLbova GYORGY
\'—g\mmn/@min’m‘ofr.mm
Microsoft Magyarorszdag
MCSE+I, MVP, MSS

| A cikkben_ URL-ek: |
[1] http:/ /blogs.msdn.com/ brian_jones/ default.aspx
[2] http:/ /blogs.msdn.com/ access/
[3] http:/ /www.microsoft.com/ office / preview




VWindows Server

2003 R2

AZ ELSO, KOZTES MEGOLDAS A WINDOWS SERVER VILAGBAN.

zép szamu talalgatas és fikcio van a levegében errél

az Uj, kétbetls termékrél. Ez adddik egyrészt abbdl,

hogy egy viszonylag ismeretlen koncepcio elsé kép-
visel6jével allunk szemben, de abbdl is, hogy a jelenlegi fa-
zisban még nem all rendelkezésre elég publikus informacid
a termeékrél. Ezen szeretne segiteni a Technet Magazin egy
t6bb részes sorozattal, és mivel a tervek szerint e szam meg-
jelenésekor mar valoszinlleg elérhetd lesz az RTM verzié is,
reméljlik a gyakorlatban is hasznosithaté segédanyagot kap
a kedves Olvaso.

Jelenleg (2005 november elején) az R2 még bétafazisban
van, de a Microsoft mostansag kedvelt stratégiaja szerint mar
nemcsak a dedikalt bétatesztelok szamara elérhets, hanem
egy-egy publikus verziét (nyilvan nem mindet) is kiadtak mar
bel6le. Ezaz R2 esetén az RC1, amelyet barki kiprobalhat, le-
toltés innen [1]. Ha ezt feltelepitjuk (telepitésrdl, licenszelés-
r6l a kdvetkezd szamban lesz sz6), akkor magunk is meggyé-
z6dhettink arrdl, hogy mit tud az R2, és mit nem. Ami bizto-
san nem jellemz6 ra:

® Nem a févonalba tartozé verzié (mint pl. a Windows

2000 Server vagy a Windows Server 2003),

M Nincsenek benne az operaciés rendszert mélyen érin-
t6 biztonsagi, hibajavitasi korrekciok, mint pl. a Win-
dows Server 2003 SP1-ben (gondolok itt a kernellel, a
TCP/IP stack-kel, az AD-val vagy éppen a szervizekkel
kapcsolatos javitasokra, valtozasokra),

Nem eszkézmeghaito frissités,
Nem frissitése a meglévé komponenseknek,
Semmiképp nem szervizcsomag, vagy rollup.

Hanem mi?

A Windows Server 2003 kovetkez6 — kdztes — valtozata, amely
az SP1-en alapul. A Microsoft tervei alapjan a szervertermé-
kek kiadasi ciklusaban valtozasok lesznek, azaz a jelenlegi
tervek alapjan azzal kell szdmolnunk, hogy négyévente ka-
punk Uj, févonali terméket.

Release Major

Major Release Major

Release Update Release Update Releas

Windows Server Release Cycle - most
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Kézben - kétévente — egy olyan ,frissité csomag” jelenik meg,
amelyben alapvet6 technolégiai valtozas nélkul jelentds sza-
mu Uj szolgéltatas lesz elérheté. Ennek a vonalnak az elsé
képvisel6je a Windows Server 2003 R2. Ennek a konstrukcio-
nak kézzelfoghaté elényei vannak:

M a hasznalata opciondlis, a nyit6 telepités utan szaba-
don vélogathatunk a szamunkra fontos vagy szlkséges
komponensekbdl és ezeket aztan véglegesen telepit-
hetjik a szokésos modszerrel az Add/Remove
Programs-bol

8 Micronot indows Server 2003 famly

/2 Welcome to
Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 R2

Completing Windows Server

2003 R2 Setup

Youhave scceshy congited e tabionof

WdowsServe SR Youcan s o v
e e ot e bl

Edition Setup.

+Manage Vou Server
AddTenave Windons Conganents

‘Some Wedows Servs 2003 A2 compareds were cignaly
iaacad 3 V/ab donioad. To o sbeuk how yos o
Uy de snd 18 omparents,cok e okiwarny .

3] Exit

Kész a nyitd telepités, de élesitve nincs
még semmi

M nem kell migralni, nincs lejarati id6, amely miatt muszaj
lenne a jelenlegi operacios rendszer bedllitasait, kom-
ponenseit, tanusitvanyait ,reszetelni”,

® minden jelenlegi alkalmazéassal, hardverrel, meghajto-
val, stb., és a kévetkez6 szervizcsomagokkal is kom-
patibilis (ezekre is telepithett lesz),

W igazi” termékrél van sz6, azaz nem egy-egy meglevé
megoldas toldozasat-foldozasat jelenti, hanem valéban
Uj illetve teljesen Uj megkdzelitésben megvaldsitott szol-
galtatasokrol van sz6. (A DFS-re, vagy a kvdta mene-
dzserre persze nem mondhatom hogy j elem, de majd
lathatjuk: alapvetéen megvaltoztak)..

Milyen iijdonsdgok lesznek benne?

Az R2 csomag nem nagy, jelenleg kb. 120 MB, és néhany, vi-
szonylag nagy tertletre koncentrél elsésorban, ezek pedig a
telephelyes hierarchidban miikédé rendszerek szervereinek
(branch servers) hatékonyabb mikodése, az ,identity

Microsoft Tech/Net
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management”azaz az azonositassal és hozzaféréssel 6ssze-
figg®é komponensek akar Windows halézatokban illetve ha-
|6zatok kozott, akar mas (pl. UNIX) rendszerek felé illetve a ta-
rolassal/mentéssel kapcsolatos feladatok. Ez persze nem azt
jelenti, hogy e harom {6 tertlet mellett ne lenne j6 néhany ki-
sebb-nagyobb Ujdonsag, de lathatéan a funkciobdévitési
szandék a megjelolt tertileteken a legnagyobb. Nézzik kicsit
részletesebben (a&m ebben a szamban bizonyos okokbdl
mégis csak viszonylag téméren) az Uj komponenseket.
(Felhivnam a figyelmet arra, hogy a cikk irasakor még béta
termékrél van szo, ergo nem kell mindent készpénznek ven-
ni, valtozhat!)

Telephelyes miikodéssel kapcsolatos megoldasok
A harmas blivos szam, ezen a kategorian beltl is harom 6
megoldas sorakozik fel, ezek a kovetkezéek:

B DFS Replication (File Replication Services v2)

B DFS & Replication Management Console

M Print Management Console

= S ] =loix
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Egy uj replikaciés F
rengeteg lehetéség lesz a finomhangolasra

Az eddigi DFS-t az Uj verzio teljesen lecseréli, és egydttal ala-
posan kibdviti, mert egyrészt all az un. DFS névtérbél mas-
részt a DFS replikaciobdl. Az elsé komponens a régi DFS sz6
szerinti utddja, amely lehet6vé teszi az akar kulénb6z6é gépe-
ken lévé megosztasok kdzos név ala ,terelését”. A masodik
viszont az eddig jelentésen elhanyagolt és nehezen kontrol-
lalhato FRS utédja, amely most egy teliesen mas dimenzidba
kerult. Példaul nemcsak a DC-k kozott lehet replikalni az unal-
mas AD-t, hanem szinte barhonnan barhova, mappak és al-
lomanyok szintjén is hasznalhato lesz, automatikusan is (on-
demand). A feltigyeleti eszkdzben pl. bedllithatunk egy szink-
ronizalni kivant mappat a helyi gépen, majd a célpontok
(hub/branch), idézités, savszélesség kivalasztas, és jogosult-
sagallitas utan, akar 5 foldrész, 400 gépére (tisztara mint az
MCP vizsgakon ®©) leszinkronizalhatjuk. Ez persze savszéles-
ség kérdése is, de ha médositasrol van szé, akkor nem kell
félnuink tébbet a replikalastol, tudniillik megjelent egy Uj tech-
nika is, az RDC (Remote Differential Compression). Ez egy
valtozasokat észlel6 és tomoritd technika, mely hasznélata azt
eredményezi, hogy a telephelyek kozétt immar nem a teljes
allomanyok, hanem csak a valtozas replikalodik (mondijuk 2
Mbyte helyett 3 Kbyte!). Ami még fontos, a teljesen Uj és prak-
tikus feltlet (az G4j MMC 3.0-val), amelyre valdban rafért a val-
tozas (az FRS-nek nem is volt MMC-je...). (Jo tudni, hogy a
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DFS replikacionak komoly szerepet szannak a Vistaban és a
Longhorn Serverben is, sok minden ra fog épdini, ami nem is
csoda ezek utan).

A Print Management Console maris az egyik kedvencem,
nagyon-nagy sztkségét éreztem mar egy korrekt nyomta-
té/nyomtatasi-sor/printszerver kezelének, és a tesztek alap-
jan ez az lesz. Az izemelteté akar egy tartomanyban, akar na-
gyobb vagy jobban elkuléntlé egységben (eddig egy 10
ezer nyomtatoét tartalmazoé teszt volt a legnagyobb) képes
lesz egy MMC-ben kezelni az ¢sszes printert, azok tulajdon-
sagait, a printerszerverekbe épitett webszerverek konfigura-
cios oldalait, egy helyre jénnek a hibaltizenetek, van lehets-
ség e-mailben allapotjelzéseket igényelni, és remek lekérde-
zési, szlirési lehetségeket is tartalmaz, pl. eszkdzmeghajtok,
lapmeéret, portok, stb. szerint. A PMC ismeri az un. ,Pushing
Printers Connection” megoldast, amely egy csoporthaziren-
den objektumon keresztli, észrevétlen tavoli nyomtato tele-
pités a kliensek szamara (csak az adott alhaloban és vissza-
mendleg kell hozza egy kis tool, a Vistatdl szamitva viszont
mar integralt). De példaul a SAMBA/Unix alatt m(ikédé nyom-
tatokat, nyomtatasi sorokat is kezel(het)i illetve ellenérizheti.

Akar tobb szaz printer is kezelhetd
egy helyrél

Azonositassal kapcsolatos megoldasok
W Active Directory Federation Services
M Active Directory Application Mode
M Unix Identity Management

Az ADFS nevében hordozza értelmét (federation = szovet-
ség). Képes kulonbozd szervezetek cimtarai / felhasznaloi
adatbazisai kozétt hitelesiteni a felhasznalot, azaz a kulonbo-
z6 szervezetek kozotti atjaras egyszerlien megoldhato, akar
tlizfalakon keresztul is, mindezt egy egyszeri hitelesitéssel
(single sign-on). Olyan érzés ez, mint amikor az Integrated hi-
telesitést hasznaljuk egy tartomanyon beltl. Praktikusan e
modszer célja lehet pl. az, hogy az egyik szervezetnél miko-
dé webalkalmazas (mondjuk egy SharePoint portal), egy ma-
sik helyrdl is hitelesithesse a szervezetén kivli felhasznaldét,
anélkul, hogy fel kellene vennie a helyi felnasznalé adatbazis-
ba és anélkll, hogy 46-szor be kellene gépelnink a
user/pass parost. Természetesen mindezt csak Ugy érdemes,
ha biztonsagos is, ezért sztikséges lesz hozza majdan a Ta-
nusitvanykiado szolgéltatas is.

A masik lényeges elem ebben a csoportban az ADAM,
amelyrél ebben a lapban idén mar indult egy sorozat. T6mo-
ren egy mini cimtarrél van szo, amely az AD nehézkessége



és bonyolultsaga nélkul azt nyujtja az alkalmazéasoknak,
amiért az AD igazabdl kell nekik: egy felhasznaléi adatbazist.
Az ADAM eddig is letdlthetd volt [2], most viszont része a te-
lepitének, mas ujdonsag nincs benne. Ellenben a ,Unix
Identity Management” Uj eszkdz, amellyel a DC-nk, NIS szer-
vernek alcazva magat ,6sszehozhatja” a Windows és a UNIX
tartomanyokat, szinkronizalja a jelszavakat, szintén megvalo-
sitja az egyszeri belépést és megengedi a UNIX munkaallo-
masok bizonyos szintli kezelését is (ugyanazokkal az eszko-
z6kkel mintha Windows-os gépek lennének).

Password Synchronization Properties x|

Seltings | Conliguration |

1 Direction of Password

[~ Port C
This is the port on which Password Synchronization listens for

password changes.
6677
[~ Encryption/Deciyption Key

1f you change the encryption key you must alsa configure UNIX
| computers 1o use the new encryplion key

Enciyption / Dectyplion key:  [18%:3581 476862190
| NewKey

Port Number

o]

Cancel I Apply |

Tarolassal/mentéssel kapcsolatos megoldasok
I Storage reports
1 Directory quotas
I File screening

Mindharom megoldas Uj, és mindet az un. File Server
Resource Manager-ben (szintén (j MMC snap-in) lehet kipro-
balni. A ,Storage Reports” értelemszer(ien jelentéseket gene-
ral az altalunk kivélasztott allomanyok illetve mappéak haszna-
latarol. Rengeteg mintat adhatunk meg a jelentés kritériuma-
ként, pl. lehetséges allomanytipusok, vagy felhasznalok, vagy
alloméany-csoportok alapjan szlrni vagy éppen a két vagy
tobb példanyban Iétez6 allomanyokat is kiszirhetjik, de léte-
zik minta a nagyméret( vagy a legtébbet/legkevesebbet
hasznalt allomanyok listazasara, illetve akar a kvota haszna-
lat nyomon kévetésére is. Nagyon részletes, tovabbi finomi-
tasi lehetéségeink is vannak egy-egy kategoérian beldl. A je-
lentést kérhetjuk e-mailben - természetesen idézithetjuk is -,
de van lehetéségink - alapértelmezésben DHTML, vagy
HTML, XML, DSV illetve sima széveg formaban menteni is.
A mér a Windows 2000 Server 6ta hasznalhaté (?) kvéta me-
nedzser drasztikus véltozasokon ment keresztul. Nincs tob-
bé a csak lemezre vonatkozo korlat, akar mappanként kulon-
b6z6 korlatokat adhatunk meg. Nincs tobbé a logika méret
alapjan torténé szamolas, hanem a lemezhasznalat szamit,
és nem kell tobbé kizarélagosan az Eseménynaplét figyelget-
niink, az FSRM pl. e-mailben is értesithet, és képes adott
szkriptet vagy parancsokat futtatni illetve jelentéseket gyarta-
ni, ha ,esemény” van.

Kétfajta kvotat gyarthatunk, az un. ,hard” kvotat, amely meg-
tiltja a felhasznaldknak és az alkalmazasoknak a limiten felli
lemezhasznalatot, illetve a ,soft” kvétat is, amely nem ilyen
,kékemény”, viszont értesitést ekkor is kaphatunk a tullépés-
rél. Kellemes lehetéség a kvota sablonok hasznalata, melye-
ket egyszer kell alaposan megtervezni, és mindenre kiterje-
déen elkésziteni, és aztan ad hoc alapon alkalmazni.

Quota Template Properties for 100 MB Limit. x|

Copy propeties fiom quota template (optional):
[100 Mg Limit

Settings |

Template Name:

[100 B Limt

Label [optional)

]

fizopece Lk

Limit:

[100.000 MB

& Hard quota: Do not allow users to exceed fmit

" Soft quota: Allow users to exceed il (use for monioring)

Thieshold [Emsi_ [Eventlog [Command [ Report
Lirit (100%) v J

‘Warning (85%) J

Warning (85%) v J

add. | Ed. | Bemove |

Egy hard kvéta sablon tébbszintd
értesitéssel

Harmadik elem ebben a csoportban a ,File screening”, amely
egy szintén érdekes és hasznos eszkdz: megtiltja bizonyos
allomanytipusok mentését az adott lemezre/mappéaban.
Részletesen konfiguralhato, léteznek hasznos sablonok és
elére gyartott allomanytipus csoportok, de tetszélegesen bé-
vithet6 is. A kvota menedzserhez hasonléan itt is megkulon-
boztettink kétfajta akciotipust: az ,Active” tilt, a ,Passive” csak
értesit és van kivétel beallitasi lehetdseg.

Error Copying File or Folder x|
@ Cannot copy NOTEPAD: Access is denied.

Make sure the disk is not full or write-protected
and that the file is not currently in use.

Ezt adminként kaptam a Temp mappamban

A kovetkezb szamban az R2 tovabbi uj komponenseirdl illet-
ve a telepitésrdl és a licenszelésrdl is sz6 esik majd.

GAL TAMAs
MCT, MCSE, MCSA, MVP
gtamas@tjszki.bu

[1] http;/,/tinyurl.com,/ dfk7q
[2] http:/ /tinyurl.com/3v57¢c
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WSUS — Windows
Server Update Services

JOTT, LATOTT, GYOZOTT

Hatteén Ujdonsagok, FAQ es kiegeszitdk

Hattér

A tavalyi év legvégén ebben az Ujsagban mar részletesen
széltunk a SUS-rél (Software Update Services), a Microsoft el-
s0, kis- és kozepes méretli szamitogép-haldzatok szamara
fejlesztett un. ,patch management” megoldasarol. A cikkben
sz6 volt az akkor mar a bétateszt vége felé jaré, a SUS-t fel-
valté megoldasrol, amelyet akkor még WUS (Windows
Update Services) néven emlitettlink. Azéta sok minden tértént
pl. az idei év elején atkeresztelték WSUS-ra (Windows Server
Update Services), majd sorban jottek ki a bétak és RC-k, vé-
gul junius 6-an a Microsoft kiadta az RTM (Release To
Manufacture) véltozatot. MVP-ként egy magyar kollégammal
egyltt abban a szerencsés helyzetben voltunk, hogy majd-
nem a béta fazis legelejétdl (2004 tavaszatol) figyelemmel ki-
sérhettik a WSUS fejl6dését, valtozasait, illetve éles kdrnye-
zetben is kiprobalhattuk a lehetéségeit. Nos, tébbéves SUS
hasznalat utan igencsak megszeretttk mar a korai fazisaban
is ezt a megoldast, hiszen mar akkor sejthetd volt, hogy joval
komfortosabb, jéval tobbet tud majd, Iényegesen jobban a
hasznunkra valik, mint az elédje. Errél aztan tavaly nyar éta
sokan meggyézddhettek, és a Technetklub-os valamint
egyéb magyar/angol levelezélistak/férumok WSUS-sal kap-
csolatos levélforgalmabdl kiindulva magam is azt hiszem,
hogy meg is tették. Ezért aztan ebben a cikkben egy rovid at-
tekintés utan szeretnék inkabb a felgytlemlett gyakorlati ta-
pasztalatokbol kérdés-valasz stilusban beszamolni.

A WSUS miikodése

5 L

A WSUS konzol nyitéképernyéje
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Egy olyan megoldast ad az tzemeltet6 kezébe, amellyel —
biztonsagi szempontbdl — gyorsan és viszonylag egyszeriien
naprakészen tarthatéak egy halézat gépei (csak hogy bizto-
san tiszta legyen a kép: a WSUS szerveren kivil ez esetben
minden gép kliensnek szamit, tehat a tébbi, barmilyen funk-
ciot betoltd szerver is, sét maga a WSUS szerver is). AWSUS
infrastruktura lancszemei a kévetkezdek:

1. Microsoft Update: a Microsoft azon szerverei, ame-
lyekhez a mi WSUS szervertink kapcsoléddik a kulonbo-
z6 sulyossagu és nyelv( javitasok/frissitések — egysze-
ri — letoltése apropojan. Ne keverjiuk 6ssze a webes
Microsoft Update megoldassal, ami manualis, valaszt-
haté (és nemcsak a kritikus biztonsagi) frissitést tesz le-
het6vé, tipikusan szold/otthoni gépeken.

2. WSUS szerver: a kiszolgal6(inko)n miikods, errél a
cimrél letoltheté komponens, amelyet kizarélag Win-
dows 2000 Serverre vagy Windows Server 2003-ra
(akar DC, SBS vagy tagkiszolgald is lehet) telepithettink
fel, tipikusan és javasolt médon a belsé halézatra, a val-
lalati ttizfal mogé. Az 11S-be integralt WSUS webhelyen
keresztll az izemeltetd a belsé halézatbdl, egy bongé-
sz6bol kezelheti a frissitésekkel kapcsolatos teendéket,
a letoltések kivalasztasat, engedélyezését, terjesztését,
visszahivasat, valamint az esetleges tobbi - a telephe-
lyeken vagy a vallalati halézaton bellli - WSUS szerver-
rel torténd szinkronizélast, feladatmegosztast.

Microsoft Update R Microsoft update

WSUS server

Clients

WSUS server

A szimpla és a tébb WSUS szerveres
felépités



<

Microsoft
Update

Wsus
server

E»

Firewall

Updates are manually
carried and applied
to WSUS server

Clients

Offline WSUS struktura, ekkor a frissitések
kézzel kerulnek at (pl. CD/DVD-rél) az offline
WSUS gépre

3. Automatic Updates: a kliensoldali elem, amely a Win-
dows 2000 SP3 o6ta minden operacios rendszerben
beépitetten megtalalhaté (a Windows 2000 SP2-re tele-
pithetd, korabbi operacios rendszerekre nem). Ha nincs
WSUS bedllitva a halézatban, akkor a gépek e kompo-
nens segitségével a hattérben kulon-kulon kapcsolod-
hatnak kézvetlenul a Microsoft Update szerverekhez.

A WSUS ujdonsagai

W Tobbféle termék frissitése (Windows, Office, SQL
Server, Exchange és még véarhatoé bovités)

W Frissitések tipus/termék szerinti EL6ZETES kivalaszta-
sa (termékcsalad, frissités sulyossaga illetve nyelve),
azaz nem kell letéltentink mindent, mint a SUS-nal

W Frissitésenként négyféle mivelet kozott valaszthatunk a
jévahagyas (approve) soran, ezek a kovetkezéek:

° Install: szimpla telepités

* Remove: eltavolitas (csak akkor ha a frissités tamo-
gatja, de egyel6re nincs ilyen)
Detect-only: csak felmérés, azaz mely gépekre szUk-
séges telepiteni az adott frissitést?
° Decline: elutasitas

Itt kell még megemliteni a csomagonként alkalmazhaté
Deadlinefogalmat (lasd a kdvetkezo abrat), ami egy hatarid6t
jelent, melyet elérve mindenképpen teleptini fog a kijelolt fris-
sités a kliensen.

‘A Approve Updates - Web Page Dialog

oroup, and
waummmmwmmmum

Awmv-h ma o
W.,,,

Computer Vwmmmwmmmmwowm-dm Tt might
Unaseign. ke 22 hous to process deadine

-
& mumwummmm )
option overrides chent.

ous: raz‘s—- »
Tine: [S:00pM 5 . -
Fiok | sl
© The selected update does ot suppart removal. = |
: - @wo 0K ~ Cancel
o TECHNOLOGIA o MARBKETING

Széljunk egy meghatarozé Ujdonsagrol is, a csoportok kiala-
kitasanak lehetéségérdl, amely — és ez kdnnyen belathato —,
nagyban segit példaul a frissitések tesztelésében, vagy a ha-
I6zatunkon beltli nyelv/tipus/funkci¢ szerint eltéré gépek fris-
sitéseinek szétvalasztasaban. A csoportositas technikai kivi-
telezése, (targeting) szintén két kilénbdzé modon torténhet,
a SUS-hoz hasonléan a Csoporthazirend illetve a regisztra-
ciés adatbéazis modositasa segitségével (Client-side
Targeting), vagy kozvetlentl a WSUS webes admin feltletén
kézzel mozgatva a felismert gépeket (Server-side Targeting,
tipikusan AD nélkuli, munkacsoportos kérnyezetben). A va-
lasztasunkat a WSUS konzolon az Options/Computers
Options ponton érvényesithetjtk.

Folytassuk az tjdonsagok listajat, immar csak réviden:

W aprolékos, részletes jelentések készitése

I migracio és import/export lehetéségek

M BITS 2.0 és a delta tdmoérités

I adatbéazisok: MSDE, SQL, WMSDE (csak Windows
Server 2003)

M automatikus szinkronizalas WSUS szerverek kozott (fris-
sitések, csoportok, jovahagyasok)

H a WSUS konzol tébb nyelven, tobbek kozott magyarul
is elérhetd

I a80-as mellett a 8530-as portra is beallithatd

™ automatikus kliens alkalmazas frissités (self-updating)

A témor felsorolas utan ugorjunk egy nagyot és nézzik a
problémakat, finomsagokat, korlatokat, kérdés-valasz for-

méajaban.

FAQ

Ha halézaton eléria WSUS szervert a gép, akkor az adott gép
regisztracios adatbazisan keresztul. Pl. a WSUS szerver ne-
vét az aldbbi helyen

HKLM\Software\Policies\Microsoft\Windows\

kell megadnunk egy WindowsUpdate nevd kulcsot, majd ab-
ban egy WUServer értéket, http://wsus_szerver:port forma-
ban. Az 6sszes tobbi paraméter is a WindowsUpdate kulcs ala
kertl, ezekrdl itt olvashatunk b&vebben [2]. De — és talan ez
egyszerlibb is — széba j6het a helyi hazirend alkalmazasa is.

Fontos, hogy tudjuk: a WSUS az un. ,pull” technoldgia kere-
tein beltl mkodik, azaz nem tudunk ,letolni frissitéseket” a
kliensre (ez lenne a ,push” moédszer), hanem csak a miikodé
kliens képes ,leszedni” ezeket a szerverrél. Ergo nem a
WSUS-t kell ravenni erre, hanem a masik oldalon kell el-
lendrizni és tesztelni az AU kliens allapotat. Mondjuk a kovet-
kez6 lepésekben:

1. Hagyjuk jéva a frissitést (approve), majd készitstink
hozz& egy hataridét (magyarazat késébb) mondjuk az
aktualis idéponttal.

2. Nézzunk el a kliensre és gépeljik be a kovetkezét?:

Microsoft Tech/Net
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wuauclt.exe /detectnow

Ezzel kier6szakoljuk a detektalast és ha van frissités jovahagy-
va a kliens szamara, akkor el kell kezdenie annak letoltését.
Persze csak akkor, ha rendszergazda jogosultsaggal vagyunk
bejelentkezve, hiszen egyéb esetben valdszinlileg a beallitott
idozités alapjan mikodik a letéltés és telepités. Viszont ponto-
san ez az az ok, amiért bedllitottuk a hataridét, merthogy eb-
ben az esetben ‘bérhogyan is léptnk be, el kell kezdédnie a fo-
lyamatnak. Amit tovabbi sikertelenség utan még megtehetiink,
az az, hogy ellenérizzik a %windir%\WindowsUpdate.log allo-
manyban (ez az AU kliens naploja) az utolsé bejegyzéseket (és
irany a Google vagy ez a j¢ kis gyUjteményes oldal [3]).

Ha viszont még igy sem jutunk ddilére, még egy sanszunk van:
latogassuk meg a problémas kliensen a Microsoft Update
weboldalt [4] (nem a Windows Update-rél van szd), és prébal-
juk meg az ellenérzést. Tudniillik, e folyamat azzal kezdédik,
hogy a géplink megprébalja letdlteni a legfrissebb AU klienst,
és ennek sikeres telepitése utan elképzelhetd, hogy azonnal
be is jelentkezik a WSUS konzolon lathaté modon.

Igen, az abran lathatdé modon (Options \ Synchronization
Options \ Update Classifications).

2 Add/Remove Classifications - Web Page Dialog x]
Select the update classifications you want to download.
Classifications:
I A software component designed to support connections between 2

products.

A broadly released fix for a specific problem addressing a critical,

non-security related bug.

Software that aids in the writing new programs such as applications

o drivers. A development kit may include  visual buider, an editor
a compiler.

A software component necessary to control or regulate another

device.

[V Critical Updates

I~ Development Kits

I Orivers

New product functionality that is first distributed outside the context
of a product release, and usually included in the next full product
release.

Scripts, sample code and technical recommendations designed to
help in the deployment and use of a product or technology.

A broadly released fix for a product-specific security-related
are i

I Feature Packs

I~ Guidance

[V Security Updates

|
oK Cancel

Am ha a kérdés arra vonatkozik, hogy e csoporton belil a
JKritikus”, a ,Fontos”, vagy a ,Mérsékelt” besorolasu frissité-
seket kulon lehet-e valasztani és engedélyezni vagy tiltani,
akkor a vélasz nemleges. De igazabdl nem is ajanlott ezek ko-
z6tt valogatni.

Sehogyan. A WGA nem jatszik semmilyen szerepet a WSUS-
sal kapcsolatban. A WGA szerepe csak a Microsoft Update
vagy a Windows Update hasznalata vagy az egyéb — a
Download Centerbél torténo — letoltések soran jon elé.

El6szor is legytink tul a kdvetkezé miiveleteken:
Ujrainditas,
Windows/Microsoft Update proba,
Automatic Updates szolgaltatas leallitasa, majd a

Micresoft

%windir%\SoftwareDistribution\DataStore
%windir%\SoftwareDistribution\Download

mappak torlése utan az emlitett szerviz Ujrainditasa.

Ha még igy sem OK, akkor toltstk le innen [5] a spéci kliens
diagnosztikai alkalmazast, az un. Client Diagnostic Tool-t,
amellyel atfogo ellentrzést végezhetlnk.

ning pass
ek ranster Servics is nat rinaing. pASS
Uenuongedi veretoy 318.0.2469 pass
This version is USUS 2.0
ecking 0 sattings
tion 12 4: Scheduled Install pass
Option is from Policy settings
hecking promy Configuratio
cking for inhtep. 1eeal sachine Proxy cottings pass
£p local machine access tupe
<irsct Connection>
Hinhttp local machine Proxy ¢ NonE
Minhttp local machine Pruxyﬂg.- S NOKE
Checking User TE Proxy settings . 5 . pass
User IE Pro

tjezkisruoo
Uoor 1E Proxsypass
<o

Pt futoContiy URL Proxy . . .. .. .. . W
Usor IE AutoDote:
RutoDetect not in use
hecking Comection to USUS/SUS Seruer
erver = http://tjszkiorvos
WoStetesserver s atipsftemsiorvos
UseluServer is enabled. . . . . .. .. ........PASS
Comaction to servar MEEAT I T
1fUpdate folder ic prosent. . . o pass
ress Enter to Complete. =

Mindenre fény derulhet egy pillanat alatt

Egyértelmien nem. Nagyon érdekes otlet, és igazan elére-
mutato lenne, ha tudna ilyet a WSUS, de egy image csak
passziv elemként miikodik, a detektalashoz pedig jelen hely-
zetben egy miikédé AU kliens kell. Tovabbmenve lehetéség-
ként felmertlhetne az is, hogy a frissitések is egy image allo-
manykeént jelenjenek meg, és a kétimage ¢sszeflizhetévé val-
jon, még mielétt telepitjik. De ez csupan aimodozas, semmi-
lyen jel nem mutat arra, hogy a Microsoftnak lenne terve ezen
avonalon. Ha esetleg a Kedves Olvasénak szintén vannak el-
képzelései a WSUS jovébeni funkcionalitaésaval kapcsolat-
ban, nézze meg a WSUS Wish List-et ezen a cimen [6], és te-
gye meg a javaslatat. (ltt egyébként az is kidertl a feltett ja-
vaslatokbol, hogy mi az, ami a szakeért6 tébbség szerint per
pillanat nagyon hianyzik a WSUS-bal).

Elvileg nem szlikséges, mert ha semmilyen életjelet nem kap
a klienstdl, akkor a WSUS is torli a listabol a gépet 15 nap
utan. De ha mégsem, akkor  toltstuk le a
CleanStaleComputers.exe-t [5] (az Update Services API
Samples and Tools csomag tartalmazza), amellyel szintén
megoldhato ez a probléma. A zsebalkalmazas szintaxisa a
koévetkez6:

CLEANSTALECOMPUTERS /DAYS:[1-365] /DELETE:{YES | NO}
/PROMPT: {YES | NO}

/DAYS: megadhatd, hogy hany nap legyen az az érték,
amelynél régebbi kapcsolattal rendelkezé gépekre érvényes
lesz a torlés/mozgatas
/DELETE: toroljon, avagy mozgassa at a gépeket a ,Stale
computers” csoportba



/PROMPT: legyen-e figyelmeztetés, mieltt térélni/mozgatni
kezd

Semmi gond, a probléma egyszerlien megoldhaté. Abban az
esetben, ha a Client Side Targeting (GPO vagy registry) mod-
szerrel gy(ijtjuk be a gépeket a WSUS fennhatésaga ald, ak-
kor csak hozzuk Iétre Ujra ugyanolyan névvel a csoportot. A
kliensek pedig megteszik a magukét: a kévetkezé hazirend
frissitéskor, vagy a kovetkez6 detektalasi idépont alkalmaval
beregisztraljak magukat automatikusan a csoportba.

Kideriteni csak a wuauclt.exe allomany (%windir%\system32)
tulajdonsagait megnyitva lehet. A kdvetkez6 verziok léteznek:
M Az 5.4-es kompatibilis a SUS-sal, WindowsUpdate
v4/v5-tel, Ez a verzi6 altaldban a Windows XP SP1-gyel
vagy a Windows Server 2000 SP3-mal, vagy a Windows
Server 2003 RTM-mel kertlhetett fel a gépekre.
W Az 5.7-es el6szér a WUS béta klienseként jelent meg,
de kompatibilis a SUS-sal is.
B Az 5.8-ast a WSUS RC valtozata tartalmazza, minde-
gyik valtozattal kompatibilis és a WSUS RTM is ezzel
dolgozik egyuit.
Ha mar a kliensrél van szo, érdekességképp emlitsiik meg
azt, hogy a kliensnek a mar emlitett /DetectNow és egy ma-
sik, fontos (/ResetAuthorization, lasd késébb) kapcsoldjan ki-
vil van par nem dokumentalt valtozata is. Ezek a koévetke-
z6ek, ki lehet probalgatni:

/RunHandlerComServer

/RunStoreAsComServer

/ShowSettingsDialog

/ResetEulas

/DemoUl

/FastCountdown

/FakeData

/FakeReboot

/SkipEulas

Nehézkesen, sét... SID csere nélkul a tartomanyban is prob-
léméasan miikodnek majd, de a WSUS hasznélata esetén még
tovabbi lépéseket kell tenniink a kliens korrekt viselkedésé-
hez. Navigéljunk el elészor is ide:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\WindowsUpdate

Keresstk meg a AccountDomainSid, SusClientID, PinglD pa-
ramétereket és batran t6roljik az értékeket, ezutan pedig gé-
peljuk be a kévetkezé parancsot.

wuauclt.exe /resetauthorization /detectnow

igy a kovetkez6 észlelési ciklus soran az emlitett értékek Gjra-
generalodnak, immar egyéni alakban. (Masik modszer: eb-
ben a KB cikkben [7] egy szkriptet talalunk, amely megteszi
mindezt helyetttink.)

Ide kapcsolodik még egy kérdés: hogyan dertl ki utdlag,
hogy a Windows telepités egy sysprep image-bdl készult? Ezt
a kovetkez6 kulcs alapjan tudjuk kideriteni:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\Setup\CloneTag

Ha van ilyen kulcs a regisztracios adatbazisban (ez egyéb-
ként telepités idépontjat hordozza), akkor biztosak lehettink,
az ,igen” valaszban.

A helyzet az, hogy nem. Nem lehet elrejteni, vagy folyamato-
san meghagyni. Szikséges, hogy kideruljon mikor frissit, mi-
kor t6lt az AU kliens. Ellenben azt tudnunk kell, hogy ezt az
ikont elvileg csak két esetben lehet latni:
a felhasznal¢ a helyi rendszergazda csoport tagja
2. afelhasznald NEM a helyi rendszergazda csoport tag-
ja és az AUOptions paraméter értéke nem 4, azaz nem
tolti le automatikusan és nem telepiti is ugyanigy a fris-
sitéseket az AU kliens.

Ezeket a bedllitdsokat (a képen az utébbi lathaté a Csoport-
hézirendben) viszont egyszeren korrigalhatjuk.

Configure Automatic Updates Properties

Setting | Explain I

5‘ Configure Automatic Updates

nfigured

 Disabled

Configure automatic updating:

I4 - Auto download and schedule the insta _'J

The following settings are only required
and applicable if 4 is selected.

Scheduled install day: [0~ Every day 4|
Scheduled instal time: [11:00 |
Supported on:  Windows Server 2003, XP SP1, 2000 SP3
Previous Setting I Next Setting |
0K | Concel | oo

Ehhez kapcsoléddan van még egy megoldasi mod, amely
azonban lehetséges, hogy az ,agyuval a verébre” eredményt
fogja hozni. A moédszer kulcsa egy Csoporthazirend opcio
bedllitasa, konkrétan a ,Remove access to use all Windows
Update features”. lit talalhato:

User Configuration/Administrative Templates/
Windows Components/Windows Update

VegyUk figyelembe azonban a kdvetkezé mellékhatasokat:

1. Ez a lehet6ség csak a Windows XP-vel érkezd sys-
tem.adm sablonban talalhatd meg.

2. Per-user hazirend elemrél van sz6.

3. Ezahazirend elem megtiltja a webes Windows Update-
hez valé hozzaférést.
Ha nem 4-es az eléz6 abran lathaté opcid, akkor a nem
rendszergazda felhasznalé sohasem kap értesitést a
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frissités letolthet6ségérol vagy telepithetéségérdl, ergo
frissiteni sem tud.

5. Ha4-es, akkor sem fenékig tejfel az élet, mivel ekkor le-
toltédik és telepul a frissités, de az Ujrainditas elhalasz-
tasaba nem tud beleszdéini a felhasznalo (felugrik a pa-
nel, de az elhalasztas szurke lesz), ezért a bedllitott id6-
értek alapjan mindenképpen megtorténik.

4 Automatic Updates = x|

% Choose updates to install

Update Title |

T~ Security Update for Windows XP (KBS95569) =]

Updates that aren't selected will not be nstalled.

¥ Don't notify me about these updates agan.

i

Ihave installed this service. You can help protect your computer by installng this update from
IMicrosoft. After you install this item, you may have to restart your computer.

IMore information for this update can be found at http://go. microsoft com/fulik 2L rkld=48503 5l

Close. Cancel

A furmanyos felhasznalé prébalkozik

Egy datastore.edb nev(l éllomanyban van eltarolva
(%windir%\SoftwareDistribution\DataStore). Ebben — frissité-
senként kuldn-kuldn — kuldonb6zé jellemzék vannak, azaz pél-
daul, hogy alkalmazhato-e, letdlthets-e, telepithets-e, stb., az
adott gépen. A rejtetté tett frissitések ,reszetelése” ennek az
allomanynak a torlésével térténhet meg. Ehhez allitsuk meg
az Automatic Updates szolgaltatast pl. a ,net stop wuauserv’
paranccsal, majd toréljink az allomanyt és inditsuk el Ujra a
szervizt.

Ez igy szépen mikodik is, ellenben egy kis szépséghiba ez-
zelis van, ti. ha elsétalunk a Windows Update oldalon beltl a
. View History" oldalra, akkor azt tresnek fogjuk latni, mivel
ebbdél az allomanybdl szedi az informaciét a WU oldal. De -
szerintem — ez legyen a legnagyobb baj.

Persze mondhatnank azt is, hogy ott a deadline, azaz a tobb-
szor emlitett hatarid®. Jol is tippelnénk, mivel ez a technika
tényleg figyelmen kivil hagyja az elrejtést. De — és ezzel a
ténnyel mar ados voltam — van egy komoly hibdja ennek
a modszernek. Ugyanis ha hataridét szabunk meg, akkor
az (jrainditas elhalasztasara szolgalé hazirend opcio
(NoAutoReboot) ignoralédik. Renitens felhasznalok szamara
idealis blntetéeszkoz lehetne ez a megoldas, de ez azért
nem mindig egyszer(en kivitelezhetd.

Természetesen az el6z6 kérdésnél emlitett Csoporthazirend
opcio (,Remove access to use all Windows Update features”)
is szoba johet, de a hatranyaival ugyanugy szamolnunk kell.

Ha egy WSUS szervert replika médban futtatunk, akkor
megorokli a felette levéd WSUS kiszolgalotél a konfiguracio
elemeit. Tipikusan ilyenkor egy darab olyan WSUS szerver
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van, amelyet rendszeresen kezellink és tobb , gyerek” WSUS,
amelyek szama és foldrajzi helyzete fligg a szervezet felépi-
tésétdl és pl. a topoldgiajatol is.

A 6 WSUS-on hagyjuk jéva a frissitéseket és hozzuk létre pl.
az egyedi szamitégép csoportokat, mig a ,gyerek” WSUS-ok
tlkrozik ezeket a bedllitasokat.

A WSUS-ban jelen pillanatban nincs semmilyen lathaté vagy
rejtett lehetéség arra, hogy telepités utan replika szerverré
alakitsuk (a replikat ne keverjuk a szinkronizalassal, amelyet
az Options \ Synchronization Options \ Update Source sza-
kaszban barmikor képesek vagyunk beallitani). Ergo, ha
szlikséges, okosan elére meg kell tervezntink a WSUS hierar-
chiat, vagy utdlag sok bosszusag jar vele.

“h Microsoft Windows Server Update Services Setup Wizard

Mirror Update Settings
1f you wan, ths sesver can inhe (mior)the fist of approved updates from another
Mictosoft Windows Server Update Sexvices server on you network.

It 2 tobe i Wind pdal

Dﬂ\ameiywaauemammmolmtyw box and type

the check.
server you want o mior (without an hip:// ot thl/ueﬁxl

For P ion about iepios ide.

I [This server i ing: ' 4
[WsusRooT
8530

Server name:

TCP pott:

<Back Newt>

Vagy itt, vagy sehol

Ezek azok a frissitések, amelyek nélkil a kliensek nem lesz-
nek képesek tokéletesen egyuttmiikodni, féképp a detektalas
folyamataban a WSUS-sal.

Per pillanat ezek a kovetkezék: a Windows Installer 3.1 és a
Background Intelligent Transfer 2.0 (MSI 3.1 & BITS 2.0).
Kiemelt szereptket akkor is megfigyelhetjlk, ha egy teljesen
szliz gépet helyeziink a WSUS hatasa ala, ti. elsé koérben ezt
a két frissitést automatikusan letélti az AU kliens, majd a kote-
lez6 telepités (és Ujrainditas utan) johet csak az ¢sszes tobbi.

Nem kell kulon jévahagyni, egy telijesen egyedi opcié van
ezek automatikus jovahagyasara ezen a helyen:

Options \ Automatic Approval Options \ Windows
Server Update Services Updates \ Automatically
aprove WSUS updates

A kikapcsolasat szintén itt lehet megtenni, de — érthet6 okok-
bol — ez abszollite nem ajanlott.



Fitered View: 14 updstes Total on this server: 08 updates
o i

Products: Approval: Alupddes
e Classifications: 1

Contains tex:

A WSUS frissitéseknek kulén ikonjuk van (a
sarga harorr & jelé abéta/
vont verzidk) és a szlirési feltételeknél is ki-

valaszthatdak.

Tobb helyen is fellelhet6. Minden XPSP2-es gépen a
%windir%\INF mappaban, ezenkivil magan a WSUS szerve-
ren is, a kovetkez6 helyen:

%ProgramFiles%\Update Services\Selfupdate\au\x86
\xp\a_szukseges_nyelv_

Keresstk meg itt a wucltui.cab allomanyt, majd bontsuk ki be-
|6le a wuau.adm-et. De le is lehet tolteni innen [8].

,One or more Update Service components could not be con-
tacted. Check your server status and ensure that the Win-
dows Server Update Service is running.”

, The SelfUpdate Tree is not working. Clients may not be able
to update to the latest WUA client software and communicate
with the Windows Server Update Services (WSUS) Server.”,

Ezek az Uzenetek azt jelzik, hogy nem miikodik a SelfUpdate,
azaz a kliensek képtelenek frissiteni dGnmagukat (marmint az
AU klienst). A magyarazathoz tudnunk kell azt, hogy ugyan a
WSUS képes miikodni immar a 80-ason kivil egy masik por-
ton is (8530), de a SelfUpdate tovabbra is a 80-as porton fi-
gyeli a kliensek hivo szavat.
Emellett, ha abban az I1S-ben, amely a WSUS-t is kiszolgalja,
awebhely egy konkrét IP cimhez van kétve, szintén nem mi-
kodik ez a szolgaltatas.
Megoldas van mindkét esetre, nézzlk az elsé menetét és in-
duljunk ki abbol, hogy van egy a 80-ason mikédd webhe-
lytink és van egy, a 8530-ason dolgozé WSUS:
. Az IIS Admin-ban, a 80-as porton miikédé webhelynél
hozzunk létre egy virtudlis mappat ,Selfupdate” névvel
2. A fizikai utvonal mutasson a kovetkezé helyre:
,%ProgramFiles%\Update Services\Selfupdate”.

Gy6z6djink meg rola, hogy a névtelen felhasznalok is
elérhetik ezt a helyet (Directory Security ful — Enable
Anonymous Access)

Valtoztassuk meg a jogosultsagokat a virtualis mappan,
engedélyezzlk a mappa tallézasat (,Directory
Browsing”).

A maésik szintén sztkséges teendd, hogy az IS-ben az IP cim
mez6ben a konkrét IP cim helyett allitsuk be az ,All unas-
signed”-re vagy irjuk be a localhost cimet (127.0.0.1).

(Sz6 ami sz6, el kell arulnom egy — a cikk elkészitése utan ki-
dertilt -, lényeges dolgot: amennyiben csak Windows Server
2003 SP1-es illetve XP SP2-es klienseink vannak, akkor nincs
szlkség erre a hokuszpokuszra. Az ezekben az operacios
rendszer verziokban lévé AU kliens mar képes a 8530-as por-
ton is ,szot érteni” a szerverrel, a kliens frissités céljabol. De
ez csak ezekre igaz, tehat ha mas klienseink is vannak, mu-
sz4j a 80-as portot hasznalni tovabbra is.)

Nem. Legalabbis tAmogatott megoldéas nincs. Allitdlag, ha
maodositjuk a hitelesités tipusat, ha a bongészé képes magat
|IE-nek ,hazudni”, ha meg tudjuk oldani az ActiveX vezérld
hasznalatat, és ha modositunk bizonyos .asp lapokat, akkor
igen. ©

Két Iépésben: 1.; szlikséges lesz némi regisztracios adatba-
zisban turkalasra, majd a sajat paramétereink egy .reg allo-
manyba importalaséra, 2.; egy pici parancssorban futé kod-
ra, amely ledllitia az AU szervizt, illetve beflizi a registrybe a
spéci allomanyunk tartalmat.

Egy MVP kolléga viszont elkészitette ezt egy szkript formaja-
ban, amelyet az Gtmutatéval egyttt megtalélhatunk ebben a
Tudasbazis cikkben [10].

Folytatjuk...
GAL TAMAS
MCT, MCSE, MCSA, MVP
gtamas@tjszki.bu

| A cikkben szere
[1] http:/ /tinyurl.com/ dydijj
[2] http:/ /tinyurl.com// bintx
[3] http:/ / www.updatexp.com/ windows-update-errors.html
[4] http:/ / update.microsoft.com,/ microsoftupdate
[5] http:/ /tinyurl.com/96wnu
[B] http:/ /www.wsuswiki.com,/WishList
[7] http:/ / support.microsoft.com,/kb/ 555452
[8] http:/ /tinyurl.com/SeBml
[9] http:/ /tinyurl.com/ dBygt
[10] http:/ / support.microsoft.com/kb/ 555454
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A\VNVMI hasznalata
NET programokbdl |l.

NET OSZTALYOK HASZNALATA

A NET keretrendszer osztalyai teljes kord, kenyelmesen

hasznalhato hozzaferest biztositanak a VWM

osztalyaihoz es objektumaihoz, igy barmely .NET alapu

programboadl elerhetjik a szamitogep kllonfele

hardver- eés szoftverkomponenseinek adatait, es felhasz-

nalhatjuk a WMl esemenykezeld rendszeret.

cikk el6z6 részében attekintettik a WMI alapjait, Uj

osztéllyal bévitetttik a CIM Repositoryt, és izelitéul

készitetttink egy .NET alapt programot, amely az (j
osztaly felnasznalasaval kilistazza a szamitdgépre telepitett
valamennyi program nevét és legfontosabb tulajdonsagaikat.
Ezt a programot fogjuk most béviteni, hogy megismerjik a
WMI .NET-bél valé hasznalatanak modijat és lehet6ségeit. A
szamitogép alapadatainak lekérdezésén tul, a WMI ese-
ménykezel6 rendszerének felhasznalasaval fogunk figyelni
egy meghatarozott registry értéket, hogy annak valtozasa
esetén azonnal helyredllithassuk az eredeti allapotot.
Kiirjuk a képernyére a szamitégépen elindulé és leallé folya-
matok teljes inditasi parancssorat (paraméterekkel egyditt), és
megakadalyozzuk a legfontosabb rendszerfelligyeleti prog-
ramok (Task Manager, regedit, mmc) inditasat. A kibdvitett
program mentrendszere a kdvetkezé elemekbdl all:

wni

- Providerek listdzdsa
legitﬂ:t programok listdja
Szanitégép adatai
uaistr érték iigyulésa és helyredllitdsa
ndulé és ledlls folyamatok figyelése
edl‘lszahu eszkézok (Task Manager, Regedit. nnmc) nem indithaték
pes

A mintaprogram meuszerkezete

Ateljes program forraskodia, és a futtathaté allomany is letolt-
heté az [1] cimrél.

A System.Management névtér
legfontosabb osztalyai
Miel6tt belevagnank a wmi hasznalat részleteibe, tekintstk at
réviden a System.Management névtér azon osztalyait, ame-
lyekkel a cikkben (és a mintaprogramban) talalkozhatunk.
m ManagementBaseObject — a WMI objektumokkal
kapcsolatot teremt6 osztalyok alaptipusa, a
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ManagementObject és a ManagementClass osztalyok
6se. Publikus konstruktora nincs, de az utddosztalyok
szamos metddusa ilyen objektumot ad visszatérési ér-
tékként.

m ManagementObject — Az osztaly példanyai a WMI
felugyeleti objektumait reprezentaljak. Az osztalynak
szamos konstruktora van, a leggyakrabban hasznalt ta-
lan az, amelyben a WMI objektum nevét sztringként kell
megadnunk:

ManagementObject o = new
ManagementObject ("Win32_Service.Name='Alerter'");

= ManagementClass — Az osztaly példanyai a WMI osz-
talyokat reprezentaljak. Fontos, hogy megértstik a ku-
|16nbséget a két osztaly kozott. Amint a konstruktorokbol
is lathaté a ManagementObiject a Win32_Service osz-
taly egy adott példanyanak, mig a ManagementClass
maganak az osztalynak a reprezentacidja. A
ManagementClass leggyakrabban hasznalt konstruk-
tora a kovetkez¢: .

ManagementClass ¢ = new
ManagementClass("Win32_Service");

M SelectQuery — WQL nyelv(i lekérdezés létrehozasara
szolgalo osztaly. A leggyakrabban hasznalt konstruktor
egy sztringet var paraméterként. A sztring a WMI osz-
taly neve, vagy telies WQL lekérdezé sztring is lehet. Az
alabbi két SelectQuery objektum teljesen azonos:

SelectQuery s = new SelectQuery("Win32_Service");
SelectQuery s = new SelectQuery("SELECT * FROM
Win32_Service");

I ManagementObjectSearcher — Az osztaly leggyakrab-

ban hasznalt konstruktoraban egy lekérdezést
(SelectQuery objektum) kell megadnunk, a példany
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Get() metédusa pedig a lekérdezésnek megfelelé WMI
objektumok gytijteményét fogja visszaadni. A visszaté-
rési érték egy ManagementObjectCollection, amely
ManagementObject vagy ManagementClass objektu-
mokat tartalmaz.

B WglEventQuery - WQL nyelv(i eseménylekérdezés lét-
rehozéséara szolgald osztaly. Paraméterként az ese-
ményosztaly nevét és azt a feltételt kell megadnunk,
amelynek megfeleléen az eseményeket szlrni szeret-
nénk. A kovetkezé két eseménylekérdezés teljesen
azonos:

WqglEventQuery g = new WglEventQuery

% "_ InstanceDeletionEvent",

% "TargetInstance isa \"Win32_Process\"");
WglEventQuery q = new WglEventQuery(“SELECT * FROM
% _ InstanceDeletionEvent WHERE TargetInstance

% isa ‘Win32_Process’");

B ManagementEventWatcher — a konstruktor paramétere-
ként megadott eseménylekérdezésnek (WqlEventQuery
objektum) megfelel6 WMI események fogadasat végzi.
Az események fogadasa torténhet aszinkron
(WaitForNextEvent() metddus) és szinkron (Start() me-
tédus) modon is. A WaitForNextEvent metddus blokkol-
ja a futd programot az esemény bekovetkeztéig, mig a
Start metddus EventArrived eseményobjektum létreho-
zasaval jelzi a lekérdezésnek megfelelé6 WMI esemény
bekovetkeztét, de nem blokkolja a program futasat
(részletesen lasd késébb).

Adatok lekérése

A WMI egyik legfontosabb funkcidja az, hogy egyszer( és
egységes hozzaférést biztositson a szamitégépek hardver és
szoftver adataihoz. A kulonféle rendszerkomponensek ada-
taihoz valé hozzaférés a .NET osztalyok hasznalataval is tel-
jesen egységes formaban torténhet, igy most csak egyetlen
objektum adatainak lekérését mutatjuk be. (A mintaprogram-
ban méas adatok lekérése is szerepel.)

Els6ként létre kell hoznunk a visszaadott elemeket meghata-
rozo SelectQuery objektumot. A szamitégép alapadatait sze-
retnénk lekérdezni, tehat a Win32_ComputerSystem példa-
nyait (persze csak egy ilyen lesz) fogjuk megkeresni. A kere-
s6 Get() metodusa altal visszaadott kollekcio elemeit sorra vé-
ve kiirjuk az adott elem legfontosabb tulajdonséagait.

//1lekérdezés létrehozéasa

SelectQuery CompQuery = new SelectQuery

% ("Win32_ComputerSystem") ;

//keres6 objektum létrehozasa a lekérdezés alapjan

ManagementObjectSearcher CompSearcher = new

% ManagementObjectSearcher (CompQuery) ;

//a keres6 Get() metdédusa a lekérdezésnek

//megfeleld objektumokbdl allé kollekcidt ad

//vissza

foreach (ManagementBaseObject computer in

% CompSearcher.Get()) {
//tulajdonsagok listazasa
Console.WriteLine("Név:{0}", computer["Name"]) ;
Console.WriteLine("Gyart6:{0}", computer

% ["Manufacturer"]);

Console.WriteLine("Modell:{0}", computer["Model"]
)5

Console.WriteLine ("Tartoméany:{0}", computer
% ["Domain"]);

Console.WriteLine("Fizikai meméria :{0} bajt",
% computer["TotalPhysicalMemory"]);
}

A WMI azonban ennél sokkal tobbre is képes; nem csak
egyetlen szamitogép adatait kérdezhetjik le, hanem a halo-
zaton elérhet6 barmely gép (megfeleld jogosultsagok esetén)
adatait begyUijtheti egy tetszéleges helyen futé program.
Active Directory alapu halozat esetén példaul programunk ki-
gyujtheti a haldézat valamennyi gépének nevét az AD-bdl,
majd ezeket sorban végiglatogatva teljesen testre szabott

szoftver- és hardverleltart készithet, az adatokat pedig beir-
hatja példaul egy adatbazis tablaiba.

Akeresés helyét a kereséobjektum (ManagementObject-Searcher)
els6 paramétereként kell megadnunk egy ManagementScope ob-
jektum formajaban, az alabb l&thaté modon:

SelectQuery q = new SelectQuery

% ("Win32_ComputerSystem") ;

ManagementScope s = new ManagementScope (new
ManagementPath ("\\\\gepnev\\root\\CIMV2") ;

ManagementObjectSearcher CompSearcher = new
% ManagementObjectSearcher(s, q);

WAL lekérdezések

Ha a lekérdezéseinket finomitani szeretnénk, a SelectQuery
konstruktoranak paramétereként WQL nyelvii sztringeket ad-
hatunk meg. Amint az alabbi példakbdl is lathato, a WQL
nyelv gyakorlatilag megegyezik az SQL-el.

//a system naplé bejegyzései

SELECT * FROM win32_NTLogEvent WHERE logfile =
% 'system’

//Az idle rendszerfolyamat adatai

SELECT * FROM win32_PerfRawData_PerfProc_Process
% WHERE name = 'Idle’

//szabad hely, és teljes méret a “c:” meghajtoén
SELECT freespace, size FROM win32_LogicalDisk

% WHERE caption='c:'

// minden “Ledllitva” statuszu szolgaltatas
SELECT name, description FROM Win32_Service WHERE
% state="Stopped"

WM objektumok metddusainak
meghivasa

A NET osztélyok segitségével nem csak a WMI objektumok
tulajdonséagait érhetjtk el, hanem meghivhatjuk azok metédu-
sait is. Ennek modjat a mintaprogram egyik metodusanak fel-
hasznélasaval fogjuk megismerni. A metédus a paraméter-
ként kapott adatoknak megfeleld registry értéket hoz létre a
megadott helyen, a registry provider SetStringValue metédu-
sénak meghivasaval. Az StdRegProv osztalynak nincsenek
példanyai; statikus metédusai az osztaly hivatkozasanak se-
gitségével hivhatok meg.

Els6ként tehat Iétrehozunk egy ManagementClass objektu-
mot, amely a StdRegProv WMI osztalyt reprezentalja. A me-
tédus  paramétereinek  atadasahoz az  objektum
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GetMethodParameters() metédusat kell felhasznalnunk,
amely a paraméterek tarolasara szolgalé objektumot ad vis-
sza. A paraméterek értékeinek bedllitasa utan az
InvokeMethod() metédust kell meghivnunk, amelynek elsé
paramétere a meghivandé WMI metodus neve, a masodik
pedig a paramétereket tartalmazo objektum. Harmadik para-
méterként tovabbi opciokat is atadhatunk.

A registry értéket létrehozo kod a kovetkezé:

void CreateRegValue(string subkey, string
% valueName, string value) {
ManagementClass Registry = new
% ManagementClass() ;
//A registryvel kapcsolatos osztalyok nem a CIMV2-
//ben, hanem a default névtérben taldlhatdk
Registry.Scope = new ManagementScope
% ("root\\default");
Registry.Path
% ("StdRegProv");
//ebben az objektumban fogjuk atadni a
//SetStringValue metédus paramétereit

= new ManagementPath

ManagementBaseObject inputParams = Registry.
% GetMethodParameters("SetStringValue") ;
//paraméterek beallitasa

inputParams[ "sSubKeyName"] = subkey;

inputParams["sValueName"] = valueName;

inputParams["sValue"] = value;
//a registry érték létrehozasa

ManagementBaseObject outputParams = Registry.
% InvokeMethod("SetStringValue",
% null);

Console.WriteLine ("A HKEY_ LOCAL_MACHINE\\{0}
% \\{1}registry érték létrejott.", subkey,

% valueName) ;

b

inputParams,

WMl ) z
A WMI eseménykezel6 rendszerének segitségével progra-
munk gyakorlatilag azonnali értesitést kaphat a rendszerben
bekovetkez valtozasokrol, és ennek megfeleléen automati-
kusan meghivodhatnak metddusok, vagy akar kulsé progra-
mokat is elindithatunk.
Biztosan sokan talalkoztak mar olyan kedves programocska-
val, ami bejegyzi magat a registry megfeleld helyére, hogy
rendszerinditaskor automatikusan betéltédjon, ha pedig ezt
az értéket kézzel eltavolitjuk, szinte azonnal helyredllitja azt.
Ezt a viselkedést fogjuk utanozni a WMI eseményrendszeré-
nek segitségével. A WMI-ban a kévetkezé négy eseményosz-
talyt taléljuk a registry valtozasainak kezeléséhez:
RegistryEvent — abszirakt osztaly (nem lehet beldle
objektum példanyt létrehozni, csak Orokitési célokat
szolgal) a masik harom eseményosztaly 6se.
RegistryValueChangeEvent - egy adott registry kulcs
egyetlen megadott értékének valtozasait reprezentalja.
RegistryKeyChangeEvent - egy meghatarozott reg-
istry kulcs valtozasait reprezentalé esemény. Az adott
kulcs alatt talalhato kulcsok valtozasakor nem keletke-
zik ilyen esemény.
RegistryTreeChangeEvent — egy adott registry kulcs
és valamennyi alkulcsanak valtozasat reprezentalja
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A registry érték valtozasainak figyelését és a megvaltozott
érték helyredllitasat a mintaprogram kévetkezé metédusa
végzi:

void RegistryEvents() {
//1étrehozzuk a registry értéket
CreateRegValue ("SOFTWARE\\Microsoft\\WindowsNT\\
% CurrentVersion\\Run", "prog",Application.
% ExecutablePath) ;
//ez a lekérdezés fogja kivalasztani azt az
//eseményt, amelyet figyelni szeretnénk
WglEventQuery RegQuery = new WglEventQuery() ;
RegQuery.EventClassName = "RegistryEvent";
//Az adott registry hive megadott kulcsan
beltli, megadott érték valtozasait fogjuk figyelni
RegQuery.QueryString = "SELECT * FROM
% RegistryValueChangeEvent WHERE Hive =
% 'HKEY_LOCAL_MACHINE' AND KeyPath =
% 'SOFTWARE\\\\Microsoft\\\\Windows NT\\\\
% CurrentVersion\\\\Run' AND ValueName='prog'";
//Figyel6 objektum létrehozéasa a lekérdezés
alapjan
ManagementEventWatcher RegWatcher = new
% ManagementEventWatcher (RegQuery) ;
//default névtér!!!
RegWatcher. Scope.Path. NamespacePath
% ="root\\default";
do {
Console.WriteLine ("Registry figyelése...");
//véarjuk a megadott eseményt
ManagementBaseObject reg = RegWatcher.
% WaitForNextEvent() ;
Console.WriteLine("A figyelt érték
megvaltozott! Helyredllitas...");
//egy pillanatra meg kell allitanunk a figyelést,
//kilénben nem csak az érték toérlése, hanem Gjboli
//1létrehozasa is eseményszamba megy
RegWatcher.Stop() ;
//helyreallitjuk a megvaltozott (vagy toérolt)
//értéket 2
CreateRegValue ("SOFTWARE\ \Microsoft\\WindowsNT
A \\CurrentVersion\\Run", "prog",Application.
% ExecutablePath) ;
b

while (true);

El6szor is létrehozzuk a program teljes Gtvonalat tartalmazd
registry értéket a megfelel6 helyen (a kordbban bemutatott
CreateRegValue() metédus segitségével). Ezutan 6ssze kell
allitanunk azt a lekérdezést (WqglEventQuery objektum),
amely a létrehozott érték valtozasait (Registry-
ValueChangeEvent) jelz6 esemény értesitéseket valogatja ki.
A figyel6 objektum létrehozasakor fontos tekintetbe venniink
azt, hogy a Registry provider mellett a registry-vel kapcsola-
tos eseményosztalyok is a default névtérben talalhatok. Az
események fogadasat a figyel6 objektum WaitForNextEvent()
metddusa végzi, amely addig var (blokkolja a programot)
amig a figyelt esemény be nem kovetkezik. Ekkor a program
helyreallitia a megvaltozott registry értéket. A helyreallitas el&tt



egy pillanatra meg kell szakitanunk a figyelést (Stop() meté-
dus), ktloénben a helyreéllitaskor keletkezé eseményobjektu-
mot is megkapja a program. Mivel az eseményeket folyama-
tosan figyelni szeretnénk, a WaitForNextEvent() metédust
minden egyes esemény bekovetkezése utan ujra meg kell
hivnunk.

Mivel a WaitForNextEvent() blokkolja a programot, és tobb
esemeény egyidejl figyelésére is csak igen korilményesen al-
kalmazhato, hasznélata csak bizonyos specialis esetekben
célszeri. Sokkal rugalmasabb megoldast nyujt az esemé-
nyek aszinkron fogadésa, amit a kdvetkezékben fogunk atte-
kinteni.

A mintaprogram kovetkezd metddusa a szamitégép induld és
ledllé folyamatait figyeli, és kiirja azok teljes inditd parancsso-
réat, paramétereikkel egytt:

void ProcessEvents(){

//az indulé folyamatokat visszaadé lekérdezés
WglEventQuery startquery = new WqlEventQuery

% ("__InstanceCreationEvent", new TimeSpan(0,0,1)

% , "TargetInstance isa \"Win32_Process\"");

//a leallé folyamatokat visszaadd lekérdezés
WglEventQuery stopquery

% ("__InstanceDeletionEvent", new TimeSpan(0,0,1)

= new WqlEventQuery

% , "TargetInstance isa \"Win32_ Process\"");
//az induld és ledlldé folyamatok figyeldi
ManagementEventWatcher StartWatcher = new
% ManagementEventWatcher (startquery) ;
ManagementEventWatcher StopWatcher = new
% ManagementEventWatcher (stopquery) ;
//az eseményeket kezel$ osztaly példanya
EventAction action = new EventAction();
//a figyelékhoz eseménykezelbket rendelink (az
//eseménykezeld osztaly megfeleld metddusat)
StartWatcher.EventArrived += new
% EventArrivedEventHandler(action.StartProc) ;
StopWatcher.EventArrived += new
% EventArrivedEventHandler (action.StopProc) ;
//figyeldk inditasa
StartWatcher.Start() ;
StopWatcher.Start() ;
//vérakozunk az eseményekre
while (true) {
Thread.Sleep(1000) ;

A létrehozott WqlEventQuery objektumok a Win32_Process
osztaly objektumainak  __InstanceCreationEvent és
__InstanceDeletionEvent eseményeit valogatjak ki. A figyels-
objektumok (ManagementEventQuery) létrehozéasa utan azok
Start() metédusat kell meghivnunk, amely aszinkron médon
végzi az események figyelését. EI6bb azonban a figyel6ob-
jektumok EventArrived eseményéhez kell hozzarendelnink
azt ametoddust, amelyet az adott esemény bekdvetkezésekor
el szeretnénk inditani.

Az eseménykezel6 metddusokat megvaldsitd osztaly kodja a
kovetkez6:

public class EventAction {
//az indulas esemény kezelGje

public void StartProc(object sender,
% EventArrivedEventArgs e) {
//kiirjuk az eseményt kivalté uj folyamat
parancssorat

Console.WriteLine("Indul: {0}",

% ((ManagementBaseObject) (e.NewEvent)
% ["TargetInstance"])["CommandLine"]);

}
//a ledllas esemény kezelbje

public void StopProc(object sender,
% EventArrivedEventArgs e) {
//kiirjuk az eseményt kivalté leallé folyamat
parancssorat

Console.WriteLine("Leall: {0}",

% ((ManagementBaseObject) (e.NewEvent)
% ["TargetInstance"])["CommandLine"]);

}
//a megadott nevii folyamat ledllitasa

}

Létre kell hoznunk az osztély egy példanyat (action) majd az
EventArrived eseményhez hozza kell adnunk a megfelel6 me-
tédust. Ez a modszer kivaléan hasznalhato grafikus felllettel
rendelkez6 program esetében is (a WaitForNextEvent() blok-
kolja a grafikus fellllet izenetkezel ciklusat is, vagyis gyakor-
latilag megbénitja a programot), de akkor természetesen
nincs szUkség a kod végeén lathatod varakozo ciklusra, mivel a
program nem ér véget a varakozas nélkil sem.

A Start() metodusok meghivasaval a figyel6k aktivizalédnak,
de a program fut tovabb, tetszéleges miveleteket elvégezhe-
tnk, amig a figyelt események valamelyike be nem kdvetke-
zik. Ekkor a program futdsa megszakad, lefut az eseményhez
rendelt metoédus, ennek végeztével pedig folytatoddik az ere-
deti program végrehajtasa.

A SelectQuery objektumhoz hasonléan a Management-
EventWatcher objektumot is létrehozhatjuk ugy, hogy az elér-
hetd szamitogépek barmelyikén bekévetkezé események fi-
gyelését végezze. Ilyen médon koénnyen irhatunk olyan
felugyeleti programot, amely egyetlen gépen fut, és az AD
adatok alapjan csatlakozik a halézat tobbi szamitégépéhez.
A program figyelheti példaul a gépek eseménynaploit, gya-
nus registry bejegyzések létrejottét, bizonyos nem kivanatos
folyamatok indulasat, a memaria vagy a hattértarak telitettse-
gét, hordozhaté meghajtok csatlakoztatasat és eltavolitasat,
stb. Afigyelt esemény bekovetkezése esetén pedig levélben,
vagy mas modon értesitheti az adott OU rendszergazdajat.
A kordbban a registry értékek helyreallitasaval kapcsolatban
mar emlitett ,kedves” kis programocskak masik el6szeretet-
tel alkalmazott trikkje, hogy nem engedik elinditani a kulén-
féle rendszerfelligyeleti eszkozoket (illetve inditas utan azon-
nal ledllitjak). Elsésorban a Feladatkezel6 a kedvelt célpont,
mivel igy lényegesen nehezebben tudunk megszabadulni a
nem kivanatos folyamattol.

Ezt a ,funkciét” valdsitia meg a mintaprogram utolsé menu-
pontjaval indithaté metddus, amely a taskmgr.exe, a reged-
it.exe és az mmc.exe folyamatok indulasat figyeli, az ese-
ménykezelé metddus pedig azonnal megszakitja az adott fo-
lyamat futasat.
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WMI tamogatas a Visual Studioban
Aki Visual Studio-t hasznal, és nem szeret sokat gépelni, fel-
tétlentl toltse le és telepitse fel a Management Extensions ne-
v Visual Studio plug-int a [2] cimrél. A kiegészit telepitésé-
vel két Uj csomdpont (Management Classes és Management
Events) jelenik a Server Explorerben.

Server Explorer . X
E9%a

B @ Data Connections

B- & servers

2~ B saturnus

@ +* Crystal Services
[ ﬁil Event Logs
B8l Management Classes
- [@] Desktop Settings
1 & Disk Volumes
i % My Computer
q- ER Network Adapters
7 &2 Network Connections
7 %] NT Event Log Files
7 i#l} Operating Systems
g G Printers
3)
3)
3]
3]
3]
3)
3]

- E Processes

- < Processors

- &4 Services

- &) Shares

- %Y Software Products (MSI)
= m System Accounts

- B Threads

. B4 Management Events
q. &2 Message Queues

- Performance Counters
3} % Services

7 f3 SQL Servers

OO O O O OO DO e DO e O O o O O WO e O

[y OO0 W e G )

Management osztalyok a Server Explorerben

A Management Classes csomopont alatt talalhaté elemeket
egyszer(en rahuzhatjuk a formunkra, igy gyakorlatilag egy
burkolé osztaly generalodik, amely biztositja az adott wmi
osztaly tulajdonsagainak és metédusainak elérését.
Természetesen az Uj osztaly létrehozasa utan formunk kodja-
ba is bekerll az osztaly egy példanyanak létrehozasat
elvégz6 kod, a projekt referenciai kozé pedig a
System.Management.dll. A burkoléosztaly jelentésen leegy-
szer(siti a wmi objektumok tulajdonsagainak lekérdezését és
metodusaik meghivasat, mivel ilyen médon a Properties ab-
lak, és az IntelliSense is hasznalhat6 a megfeleld tulajdonsag
vagy metodus kivalasztasahoz.

Burkoloosztalyok generalésara rendelkezéstnkre all azonban
egy masik eszkoz is.

Micresoft |

[C:\Program Files\Microsoft. NET\SDK\u1.1\Bin>mgmtclassgen AddRemouePrograms /n ro_
lot\cinu2 /1 CS /p AddRemPrograns.cs

Microsoft (R) Management Strongly Typed Class Generator Uersion 1.1.4322,573
Copyright ¢ Microsoft Corporation 1998-2002. A1l rights reserued.

(Generating Code for WMI Class AddRemouePrograms ...

Code Generated Successfully!!!t

[C:\Program Files\Microsoft.NET\SDK\u1.1\Bin>

Az mgrr 1.exe fu

A Microsoft NET\SDK\1.1\Bin  mappéban talalhaté
MgmtClassGen.exe nevii programot megfeleléen felparamé-
terezve tetsz6leges wmi osztdlyhoz készithetlink c# (esetleg
vb, vagy jscript) burkoléosztalyt. Az alabbi parancs példaul a
cikk el6z6 részében elkészitett AddRemovePrograms.mof
osztalyhoz készit c# nyelv( burkoléosztalyt
AddRemPrograms.cs néven. (Természetesen csak akkor, ha
az osztalyt az el6z6 részben leirtaknak megfeleléen importal-
tuk a CIM Repositoryba).

mgmtclassgen AddRemovePrograms /n root\cimv2
% /1 CS /p AddRemPrograms.cs

Amint az talan az eddigiekbdl is lathato, csak a fantaziank
szabhat hatart a WMI rendszerfelligyeleti céli felhasznalasa-
nak, a .NET pedig nagyon kényelmesen hasznalhatd eszko-
z0Oket biztosit a WMI osztalyainak, objektumainak és esemé-
nyeinek eléréséhez, igy semmi akadalya nincs annak, hogy
magunk készithesstik el az alapveté rendszerfeltigyeleti funk-
ciokat megvalosito, egyedi megoldast.

SZERENYI LASZLO
szerenyi.l@met.bu

[ ] htty /smr'e netacademla net/mshu/DTHER/

% technet_code/wmi.zip

[2] http://msdn.microsoft.com/ library,/ default.asp?url=
% /downloads/ list/wmi.asp
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VIII. RESZ: HIERARCHIKUS ADATOK KEZELESE 2/2.

Bevezetés

Az el6z6 részben attekintettik a hierarchikus adatkétés mi-
kodését. Ebben a részben megnézzik, hogyan miksodik a
TreeView Populate On Demand maoédon feltéltve, valamint
megfigyeljtik, hogyan lehet hierarchikus adatokat feldolgozni
nemhierarchikus vezérlékkel.

A TreeView fejlettebb szolgaltatasai
ATreeView adatforrasa tekintélyes méret(i csomépontot ir-
hat le. Ugyféloldalrél vizsgalva sok esetben egyaltalan nincs
szlikséglnk az egész fa tartalmara, gondoljunk példaul az
online msdn site tartalomjegyzékére [1]. Ezért nem feltétlentl
bolcs dolog letélteni a teljes fa adatforrasat, elég csak azt, ami
a felnasznalét érdekli. Mivel azonban elére nem ismerjik a
dontését, kénytelenek vagyunk a dontése utan kozvetlenul le-
télteni az adatokat, azaz akkor, amikor kinyitja a fa valamely
agat. Ezt nevezi a TreeView Populate On Demand funkcio-
nak. Nézzik meg koézelebbrél!

Populate On Demand

A szolgaltatas hasznalatahoz be kell jeléIni az adott Node-nal,
hogy utélag lesz feltdltve (1), valamint meg kell adnunk egy
CallBack metodust (2), itt hivnak minket vissza adatokért:

<asp:TreeView ID="MyTree"
PathSeparator="|"
OnTreeNodePopulate="PopulateNode" (2)
ExpandDepth="1"
runat="server">
<Nodes>
<asp:TreeNode Text="PopulateOnDemandDemo"
PopulateOnDemand="True" (1)
Value="PopulateOnDemandDemo" />
</Nodes>
</asp:TreeView>

Mint a példaban lathaté csak a gyokérelemet hoztam létre
kézzel, ennek ellenére lathatéak annak gyokérelemei is. En-
nek oka, hogy az ExpandDepth="1" miatt rogtén meghivo-
dik egyszer a PopulateNode metédusunk, ahol legene-
raltatjuk az els¢ szint fajllistat (/d. 1. kép). Ez még kliensolda-
li visszahivas nélkul torténik, gondoltak erre az esetre is a
szerz6k. Amikor a felhasznald rakattint valamelyik + jelre, ak-
kor ismét meghivodik a PopulateNode, &m nem sima
visszahivéssal, hanem cikksorozatunk VI. részében részlete-
sen targyalt igyféloldali visszahivasok segitségével, azaz a
teljes lap all, nem frisstl, csak a fa tartalma.
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A PopulateNode feladata az Uj Node-ok felvétele a para-
méterként kapott TreeNode objektumba, az adatok atvite-
lét a TreeView intézi Client Callback segitségével.

static readonly char slash = '/'

protected void PopulateNode (
object source, TreeNodeEventArgs e)
{
TreeNode node = e.Node;
if (node.Value == "PopulateOnDemandDemo")
node.Value = "~/";

string rootDirectory =

Request. MapPath(

"~/", Request.ApplicationPath, false);
string fullPath =

Request.MapPath(

node.Value, Request.ApplicationPath, false);

//Ha ki akarnak maszni a kényvtarboél. ..
if (fullPath.StartsWith(
rootDirectory,
StringComparison.Ordinal) == false)
i
return;

3
AppendDirectoryNodes (node, fullPath);

AppendFileNodes (node, fullPath);

Mint lathaté a TreeNodeEventArgs ad vissza referenciat
arraa Node-ra, amely tartalmat kell kiegésziteni gyermekcso-
moépontokkal. A példa az alkalmazas konyvtaraban talalhaté
fajlokat listdzza ki, az ellenérzések azt hivatottak kiszdrni, hogy
valaki hamis kéréssel kilépjen az alkalmazas konyvtarabol.
Nézzuk az alkonyvtarakat reprezentald csomopontok létreho-
zasat:

private static void AppendDirectoryNodes (
TreeNode node, string fullPath)
{
// Minden dir
string[] dirs =
Directory.GetDirectories(fullPath) ;

Microsoft 7=ch/\et




foreach (string dir in dirs)
{
string virtualDir =
node.Value.TrimEnd(slash)
+ "/" + Path.GetFileName (dir) ;

TreeNode newNode = new TreeNode (
Path.GetFileName(dir), virtualDir);

// Ha még van alatta bejegyzés,

// akkor ezt se t6ltjik fel elére

if (Directory.GetFileSystemEntries(
dir).Length > 0)

{
newNode . PopulateOnDemand = true;

}

node. ChildNodes . Add (newNode) ;

Fontos latni, hogy ha az éppen listazott konyvtar alatt vannak
még bejegyzések, akkor az Uj Node és Populate On
Demand-os kell legyen, kulénben nem lehetne , kinyitni” az uj
szintet.

TreeView megtaplalasa Postback ... @
Edit View Favorites Tools Help
- O -HR B S & 2~

2] http:/localhost: 2749 Hierarchicall | B co

Fie

PopulateOnDemand dem6

= PopulateOnDemandDemo
® svn
® App_Code

® images
Menu.aspx
NestedDataList.aspx
NestedDataList.aspx.cs
Thumbs.db
TreeViewPopulateOnDemand.aspx

&] Dont &3 Local intranet

1. kép: Fajlrendszert megjelenité fa
Populate On Demand-dal

A fajlok létrehozasa nagyon hasonlo, de itt nem kell a
Populate On Demand, hisz a fajloknak nincsenek gyermek-
elemeik:

private void AppendFileNodes (
TreeNode node, string fullPath)

// Minden fajl

string[] files =
Directory.GetFiles(fullPath);

foreach (string file in files)

Micresoft Techl\et @C ECHNC 5G|

TreeNode newNode = new TreeNode (
Path.GetFileName(file),
Path.GetFileName(file)) ;

// Cstunya, de a Path.Combine

// nem megy URL-ekre

newNode .NavigateUrl =
Request.ApplicationPath + '/' +
file.Replace(
Request.PhysicalApplicationPath, "").
Replace('\\', ‘/');

node . ChildNodes . Add (newNode) ;

Afaegy agat kinyitva a Client Callbacket elinditandé a kévet-
kez¢ kérés fut be a kiszolgaldhoz (réviditve, dekddolva és tor-
delve):

MyTree_ExpandState=eccccennnnnnn&
MyTree_SelectedNode=&

__ EVENTTARGET=&

__ EVENTARGUMENT=&VMyTree_PopulateLog=&
__CALLBACKID=MyTree&

__CALLBACKPARAM=3 |20 | fftf|8|App_Data0|PopulateOnDe
mandDemo\~/App_Data

A __CALLBACKPARAM tartalmazza azt az informéaciot, hogy
melyik agat szeretnénk kinyitni. En az App_Data kényvtarra
kattintottam (2. kép), amely a 3. csomopont a gyokér alatt.
Lathato, hogy a legelsé példaban lathatd PathSeparatorban
megadott karakter az elvalaszté szimbolum.

A t6bbi paraméter jelentése mar csak a vezérlé koédjanak
visszafejtésével tudhaté meg, melybé! kiderul példaul, hogy
az fitf" (false, false, true, false) jelzék arrél szolnak, hogy a
csomopont adatkotott-e, illetve be van-e jelélve, hisz a fa ké-
pes checkboxokat is megjeleniteni.

A paraméterek teljes visszafejtése hazi feladat a kedves olva-
sonak, de sok Uj informéaciot nem tudunk mar kinyerni beldle.

»

File Edit View Favorit

= PopulateOnDemandDemo 4
.svn
App_Code =
= App_Data i
.svn
BooksANF .xml
BooksENF xml

= Rin

] L2
\1’3 Local intranet

[Ras
3

2. kép: Az App_Data kényvtar kerult
kinyitasra



Mar csak egy részlettel vagyok ados: mit valaszol a kérésre a
kiszolgald? Par egyéb infé mellett egyszerlien az Uj agat meg-
jelenité html tartalom jon vissza:

<div id="MyTreen5Nodes" style="display:none;">
<table cellpadding="0" cellspacing="0"
style="border-width:0;">

<tr><td><div © .

Ezt aztan a lapba injektalt JavaScript kéd dolgozza be a fat
reprezentald DHTML struktdraba.
A JavaScriptet WebResourceként tolti le a bongész6:

<script
src="/HierarchicalDataAccessII/WebResource.axd?d=c
bhnwCDUBkt1FkoQ82uonA2&amp ; t=632660822442656250"
type="text/javascript"></script>

<script
src="/HierarchicalDataAccessII/WebResource.axd?d=t
xbpX1wM16aXBM6fnSz3hQ2&amp ; t=632660822442656250"
type="text/javascript"></script>

A WebResource szintén ASP.NET 2.0 Ujitas, 6 egy olyan
HttpHandler, amellyel eréforrasokban tarolt tartalmat lehet el-
kuldeni a bongészének. Ennek elénye, hogy nem lesznek
olyan problémaink, mint az 1.x-ben, amikor valamely website
gyokeérkonyvtarabol hianyoztak az ASP.NET sajat JavaScript
allomanyai.

Mit tud kezdeni egy nem hierarchikus vezérl6, példaul egy
GridView vagy egy DataList hierarchikus adatokkal?
Elsére azt gondolnank semmit, pedig ha belegondolunk egy
gyakori feladat, a master-detail nézetek létrehozasa soran is
hierarchikus adatokat jelenitink meg a segitségukkel.

lgaz, ezekben a példakban a hierarchia mélysége allando és
elére ismert, de ett6l még nem kevésbé hasznos funkciokrél
van szo.

Hogyan miikédnek a master-detail nézetek asp.net-ben? Al-
talaban létrehozunk egy, a master sorokat megjelenité vezér-
|6t, amely minden egyes soranak generalasa soran létrehoz
egy beagyazott masik vezérlét, amely a master adott sorahoz
tartozo részletezd sorokat jeleniti meg.

Altalaban az TtemCreated vagy a DataBind esemé-
nyekben torténik ez meg.

Adatforrasként az 1.x Frameworkben éltalaban DataSet-et
hasznaltunk, és a két adatot reprezentéld DataTable-t
DataRelation-nel kétottik dssze. Felfoghatjuk ezt egy
kétszint(i hierarchiaju rendszernek is.

Most viszont van Xm1DataSource vezérlénk, ez képes hie-
rarchikus adatokat kezelni, ezt kellene 6sszehazasitani pél-
daulaDataList vezérlével. Lassuk hogyan lehetséges ez!
Példankban az Xm1DataSource kapott egy szlréfeltételt
(1), amely book csomoépontok listajat valogatja le. Ezt kapja
meg adatforrasul a DataList. Végigmegy minden csomo-
ponton, majd meghivja rajuk a megadott XPath kifejezéseket
(mint a (2)).

Ez is ASP.NET 2.0 ujitds, mely segitségével Data Binding ki-
fejezésekben (<%# %>) hierarchikus adatforrason futtatha-
tunk egy XPath kifejezést.

A kifejezésekben a book objektumtol, mint relativ kezdépont-
tol kiindulva valogatjuk le a megjelenitendé csomopontokat.
A példat a 3. képen tekinthetjuk meg.

<asp:XmlDataSource
ID="MySource"
DataFile="~/App_Data/BooksANF.xml"
XPath="bookstore/genre[@name='Living']/book" (1)
runat="server" />

<asp:DataList ID="MyDataList"
DataSourceID="MySource"
runat="server">

<ItemTemplate>
<table>
<tn>
<td> |
<img src='<%# "images/" +
XPath("@ISBN") + ".gif" %>'
alt="<%# XPath("@title") %>"> (2)
</td>
<td>
<h4>
<%# XPath("etitle") %>
</h4>
<b>ISBN:</b>
<%# XPath("@ISBN") %>
<br>
<b>Price:</b>
<%# XPath("@Price") %>
<br>
</td>
</tr>
</table>
</ItemTemplate>
</asp:DataList>

A példaban még nem volt hierarchia kezelés, hiszen egy szin-
tet jartunk be és jelenitettlink meg. Azonban semmi akadalya,
hogy Ujabb DataList-et agyazzunk be az elébbi lista
ItemTemplate-jébe:

<asp:DataList ID="MyDataList"
DataSource='<%# XPathSelect("chapter") %>
runat="server">
<ItemTemplate>
<br>
<u>Chapter
<%# XPath("@num") %>

<%# XPath("@name") %>
</u>
<br>
<%# XPath(".") %>
</ItemTemplate>
</asp:DataList>
</ItemTemplate>
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A kérdés ebben az esetben az, hogy milyen adatforrast ad-
junk meg listanknak, hisz a kulsé lista egy sorabdl kiindulva
kell neki feldolgozni egy csomoéponthalmazt?

Most az XPathSelect kifejezés siet a segitséglnkre.

Ele Edit View Favorites Tools Help
> O -RNRE G Lsewar
| nttp: pocainost: 2749 HerarchicalDataaccessi v | £ Go

Favorites

Bookstore: Living
WHY 00
MEN HAVE |

| wippLes? |

l You Can Combat Computer Stress!

ISBN: BU2075
Price: 2.99

£&] Done < Local intranet

3. kép: XmlIDataSource-DatalList baratsag

Az XPathSelect lekéri a befoglald vezérlé, azaz a kulsé
lista aktualisan generalt sorat a Page.GetDataItem()
meghivasaval, majd végrehaijtja rajta a megadott XPath kife-
jezést, és az igy kapott csomoépontlistat adja vissza.
Esetlinkben a belsé lista az egyes konyvfejezeteket kapja
vissza, amelyekbdl a mar ismert XPath databinding kifejezés
veszi ki az értékeket.

Hogy az XPathSelect mikodését jobban megvilagitsam
irtam egy egyszer(i XPathSelect-hez hasonlé mikodési
metodust, amely ebben a példaban az eredetivel azonos
eredményt szolgaltat:

protected IEnumerable SimpleXPathSelect(
string xPath)

ArrayList nodes = new ArrayList();

XPathNavigator navigator =
((IXPathNavigable)GetDataItem()).
CreateNavigator() ;

XPathNodeIterator selectedNodes =
navigator.Select(xPath) ;

while (selectedNodes.MoveNext())

{
nodes.Add (selectedNodes.Current.Clone()) ;

3

return nodes;

100
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A funkcio teljes terjedelmében az System.Web.Ul.XPath
Binder.Select metdédusban tekintheté meg.

fle Edt View Favorites Tools Help

D O search

Konyvesbolt: Living
kategéria

§ WHY DD §
| MEN HAVE j Why Do Men Have Nipples?
i NIPPLES?

 ISBN: BU1032

Chapter 1 : How do people in wheelchairs have
Abstract...

Chapter 2 : Why do old people grow hair on their
ears? v

€] Done % Local intranet

4. kép: hierarchikus adatok egymasba agya-
zott Datalist-tekkel

E S
A példakodok szokas szerint a [2] cimen érhetdk el.

Soczo ZsoLr

zsolt.soczo@netacademia.net

A szerzo a NetAcademia vezetd fejlesztdoktatoja
ASP.NET MVP, MCSD, MCDBA, MCT

R [jl] msdn.microsoft.com
[2] netacademia.net/tudastar,/ articlepage.aspx?upid=8371
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RAID-ers

A DROMEDAR ESETE A SIVATAGBAN A RAID-EREKKEL
III. REsz: A RAID-EREK KAMRAJA

A kiszolgalokban mindennapos a RAID hasznalata, azonban
gyakran az ,,6reg” rendszergazdak sincsenek egeszen
tisztaban azzal, hogy pontosan mit, illetve miert hasznalnak.
Ebben a cikksorozatban eddig 6sszefoglaltam

mindazt, amit a RAID-rdél tudni érdemes. A zaro részben
nehany hardveres megoldast nezdink meg.

A peldak az angol nyelvl operacios rendszer segitsegevel
kerdlnek bemutatasra, mivel a kiszolgalokra leggyakrabban
angol nyelvli operacios rendszer kerdl telepitesre, igy

ezek a képek jobban erthetdek, ismerdsebbek lehetnek.

Hardveres RAID megoldasok

A hardveres RAID megoldasok legfébb elénye, hogy az ope-
racios rendszer vallarol leveszik a diszk kezelés terhét.
Hardveres RAID megoldasok esetén az operéacios rendszer
,nem tud” a valos - fizikai - diszk konfiguraciordél. A diszkve-
zérl6 elfedi a tényleges konfiguraciot. llyen esetben, ha elin-
ditjuk a lemezkezeltt, altaldban egy egyszer( Basic diszket
latunk. Az itt latott ,fizikai diszk” valéjaban mar az a logikai
diszk, amelyet a RAID vezérlé ,mutat” az operacios rend-
szernek, s melynek paramétereit a RAID vezérl6 allitja be.
RAID vezérl6k hasznélata esetén a lemezkezel6vel nem sok
tennivalonk van. Hardveres RAID rendszer telepitését kove-
téen nem célszer(i dinamikus diszkeket sem hasznalnunk,
hiszen minden diszkkel kapcsolatos elhelyezési és konfigu-
racios miveletet a vezérl6 kartya, illetve annak szoftverei vé-
geznek el.

A hardveres RAID eszkdzok altalaban sajat BIOS-vezérl6-
programmal, illetve sajat konfiguracios programmal rendel-
keznek. A diszkek konfiguralasat, logikai diszkek létrehoza-
sat ezekkel a programokkal végezhetjik el.

Tovabbi elény, hogy igy olyan operéacidés rendszerek alatt is
hasznalhatunk RAID megoldasokat, amelyek alapesetben
nem tdmogatjak ezek hasznalatat. (pl.: Windows XP).

A RAID vezérl6k maszkolasanak egy logikus kévetkezmé-
nye, hogy kulénféle alacsony szintli diszk kezel6 és diag-
nosztikai programok nem érik el a diszket, illetve hibasan
muikodhetnek. Kulon figyelmet érdemel, hogy ebben az eset-
ben a diszkek SMART adatai sem elérhetéek a diagnosztikai
programok szamara.

100% TECHNOLOGIA O %
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Melegen cserélheté (Hot Swap)
funkcidé

A hardveres RAID vezérlék egyik nagy elénye a Hot Swap ta-
mogatas. Ezzel a technolégiaval felruhazott rendszerekben
az operacios rendszer Ujrainditasa nélkul, menet kdzben le-
het a meghibasodott diszket kicserélni, Uj diszket behelyez-
ni, a RAID-et javitani, esetleg béviteni, igy ezek a karbantar-
tasi mlveletek nem okoznak kiesést a kiszolgald tizemelteté-
se soran.

A professzionalis kiszolgalohardverek kifejezetten ilyen RAID
megoldasokat tartalmaznak.

A Hot Swap elemei

A megoldas egyik eleme maga a vezérl6 és szoftvere, amely
tamogatja ezt a technologiat.

A SCSI és SATA (AHCI bévitéssel) sin kialakitasa lehetéve te-
szi az eszkdzok menet kdzben torténd fel- és lecsatlakoztata-
sat. A PATA eszkozok problémamentes levélasztasahoz ku-
16n elektronikéra, specialis megoldasokra van szikség.

A hagyomanyos csatlakozok nem alkalmasak menet kézbe-
ni szerelésre, illetve alapesetben a diszk is nehezen kezelhe-
t6 és szerelhetd, ezért kuldnféle diszk fiok rendszereket hasz-
nélnak a fizikai mozgatas lehet6vé tételére. A fiok rendszerek
ket részbdl allnak: a ketrec (cage) hagyomanyos csatolo fe-
lUletekkel rendelkezik, ehhez kapcsolddik a vezérlé, illetve a
tapellatas. Elektronikat is tartaimazhat a nem hasznalt fickok
kizarasara. A keret csatlakoztathaté akar tobb csatornan ke-
resztll is a vezérlére. A keret tartalmazhat SCSI aktiv lezara-
sokat. A rakapcsolt eszk6zok ID-jét is beallithatja.

A diszkek a fiokokba kertilnek beépitésre. A fiokokon olyan
gyorscsatlakozok talalhatéak, melyek biztonsagossa, gyors-
sd, egyszer(ivé teszik az izem kdzbeni diszkcserét.

Microsoft Tech/Net
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Ezen a terlleten nincsenek kialakult szabvanyok, minden
gyarto a sajat megoldasait alkalmazza, ez vonatkozik a fiokok
kialakitaséra, csatlakozoira, kezel6szerveire. Ezért is fontos,
hogy a csere diszkeket - amelyek altalaban a fiokkal
Osszeépitve, felhasznalasra készen kaphatéak - az adott
gyartoétol szerezzik be.

Melegtartalék (hot spare)

A RAID vezérltk altalaban tamogatjak a melegtartalék hasz-
nalatat. A melegtartalék egy tres diszk. Amennyiben a tomb
valamelyik eleme meghibasodik és ezt a vezérl6 észleli, ak-
kor automatikusan kiiktatja a hibas diszket és a tombét hely-
reéllitjia a melegtartalék diszk felhasznalasaval.

Ennek a megoldasnak a hasznalataval fokozhato a rendelke-
zésre allas, ndvelhet6 a biztonsag, csokkenthetd a helyrealli-
tasi ido.
Cache és akkumulator
A legtébb vezérld sajat gyosnomemonat (oache) hasznal a
teljesitmény ndvelésére. Ezt a memoriat alapvetéen két rész-
re osztva lehet hasznalni: irasi és olvasasi gyorsitotarként.
Az olvasasi tar hasznalata egyszer(. A vezérl6 ide tolt be a
diszkrél nagyobb tertleteket, majd innen gyorsan ki tudja
szolgalni az olvasasi kéréseket. Kikapcsolas esetén, illetve ha
nincs szlkség az adatra, az adott adatok elveszhetnek a me-
moriabdl.

Sokkal nagyobb probléma, ha az irasra szolgalé memoriabol
(itt az adatok addig tarolodnak, amig meg nem térténik a las-
sabb fizikai diszkre valo kiiras) nem sikertl maradéktalanul kiir-
ni az adatokat aramszUinet, rendszerésszeomlas, vagy egyéb
akadalyok miatt. llyen esetben segit az akkumulator, ami a
cache memoriat védi a gép kikapcsolasa utan is. llyenkor be-
kapcsolas utan az adatok kiirasra kertilnek a diszkekre.

A legtobb vezérlén nem is lehet engedélyezni az irasi memo-
ria hasznalatat, ha nincs beépitve akkumulatoros védelem.

Eszkozilles ‘
A RAID vezérl6k hasznalatahoz specidlis eszk6zmeghajto il-
leszt6programra lehet sztikséguink. Ennek hianyaban az ope-
racios rendszer nem latja a diszkjeinket, igy sem telepités,
sem bootolas nem lehetséges. A meghajtoprogramot a Win-
dows telepitésekor a boot soréan az F6 billenty(i megnyoma-
sa utan telepithetjiuk. Jelenleg az XP/W2Kx operacioés rend-
szerek csak floppyn képesek ezt a meghajtéprogramot fo-
gadni, ezért a telepités el6tt le kell gyartanunk a megfeleld
floppyt, illetve gondoskodnunk kell, hogy a gépben legyen
elérhetd floppy meghajtd. Néhany RAID vezérlé meghaijto-
programjat a Windows beépitve tartalmazza.

A telepités utan sztkség lehet még a RAID vezérl6 tovabbi
programjainak keze\c’ifelﬂletének 1elepitésére Ehhez tanul-

ARAID vezérléhoz adott gyari segegprogramok szamos szol-
galtatast nyujthatnak.
Informaciot adnak a vezérlékartya és a diszkek allapo-
tarol.
Teljesitmény és kihasznaltsag adatok biztositasa.
A fizikai és a logikai diszk konfiguraciok megjelenitése
és kezelése.
Kotetek létrehozasa, bévitése, torlése.
A cache felhasznalasanak beallitasai

Micresoft /ec

Részleges hardver R
Egyes vezérl6k valdjaban szoftveres megoldast hasznalnak.
llyen példaul az elsésorban munkaallomasokban hasznalt In-
tel ICHB, ICH7 -ra épuil6 SATA vezérl6k.

Itt ugyan BIOS-ban kertl bedllitasra a RAID tipusa, am a ma-
veletekhez a szamitégép eréforrésai (processzor, meméaria)
szikségesek, és a mliveleteket az operacios rendszer ala te-
lepitett eszkdzmeghajto végzi el. Ennek a hatranya elsésor-
ban erésen diszk- és processzorigényes alkalmazasok ese-
tén jelentkezik, amikor is a diszkmlveletek mérhetéen és
érezhetben lelassulnak a fokozott terhelés hatasara.

A HP SmartArray RAID vezérlé

A HP (korabban Compagq) Proliant kiszolgalécsalad RAID ve-
zérl6je a Smart Array csalad. A Smart Array 5i Plus 6todik ge-
neracios RAID vezérlé. Noha a HP ezt az eszkozt belépd szin-
tl vezérlként pozicionalja, nagy teljesitmény és szamos szol-
galtatas jellemzi. Ezek alapjan a legnépszerlibb és a legtob-
bet hasznalt vezérldk kozé tartozik.

Nézziik, milyen technikai paraméterei vannak:
B Wide Ultra3 SCSI
M Processzor: 32-bit RISC
W Simultaneous Drive Transfer Channels: 2
m SCSI csatolék: Osszesen: 320 MB/s; 160 MB/s csator-
nanként
Meméria: 64 MB of DRAM kaod, atviteli puffer, és akku-
mulator védett cache
Peak transfer rate: 160 MB/s
Tamogatott ILogikai meghajtok: 32
Frissithet firmware
RAID tamogatas:
* RAID 5 (Distributed Data Guarding) Fuggetlen disz-
kek elosztott paritasblokkokkal
¢ RAID 1+ 0 (Striping and Mirroring) Tukrozott csik-
tombok
= RAID 1 (Mirroring) Ttkrézés
* RAID O (Stripping) Csikozas
B Redundéns biztonsagi ROM firmware hiba védelem
M Akkumulator védett irasi Cache
M Maximum 2 melegtartalék diszk

|
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Szoftvertamogatas:
Konfiguraci¢ / diagnosztika: Array Configuration Utility
XE (ACU-XE)
= Web alapu konfiguracios eszkoz.
Grafikusan megijeleniti a diszk konfiguraciot
e Tetsz6leges Smart Array kontroller menedzselhetd
biztonsagos (HTTPS) fellleten, tavolrdl.
e Kulonféle varazslok az egyszer( konfiguralashoz
Array Configuration Utility (ACU) Konfiguréacié / diag-
nosztika program
W ROM konfigiguraci6 program  Options
Configuration for Arrays (ORCA)
° Gyors, egyszer( konfiguracié
Diagnosztika, Array Diagnostic Utility (ADU)

ROM

Amint latjuk, ez egy igen 6sszetett eszkdz. Sajat (32 bites
RISC) processzorral, memoriaval rendelkezik. A meméria sa-
jat akkumulatorral védett. Mégis leginkabb azok a ,nem lat-
hat¢” tulajdonsagai teszik leginkabb elismerésre méltéva ezt



az eszkozt, amelyekre a konny( és biztonsagos napi haszna-

lat soran tamaszkodhatunk.
A diszk konfiguraciot és a kétetinformaciot a diszkeken
is tarolja, igy ha kikapcsolt allapotban felcseréljik a
diszkeket (pl.: széllités, koltoztetés soran) akkor ezzel a
problémaval automatikusan megbirkozik.
A fenti tulajdonsaganak koszonhetéen, amennyiben a
verzérl6t cserélni kell, Ugy a csere utan nincs sztkség
konfiguralasra, nem torténik adatvesztés.
A RAID vezérlék (2-6 generacio) képesek a korabbi mo-
dellek diszktombijeit kezelni, igy a vezérlé egy ujabb
modelire is cserélhetd, konfiguracio és adatvesztés nél-
kal.
Diszk meghibasodas esetén a diszkcsere utan automa-
tikusan elvégzi a kotet helyredllitasat kulon beavatkozas
nélkul.
Automatikus konfiguracio: elsé bekapcsolaskor, ha
nincs mentett konfiguracio a diszkeken a legoptimali-
sabb konfiguracict felajanlja és egy jovahagyas utan be
is allitja azt, igy villamgyorsan, kulén konfiguracio nélkul
hasznalatra kész.
Kiting a tavdiagnosztika és tavmenedzsment: a vezér-
16 és a diszkek allapota akar tavolrél is folyamatosan
nyomon kovethet6, menedzselhetd.

A rendkuvul gazdag szoftverkmalatbo\ most a BIOS-bdl elér-
heté ORCA-val foglalkozunk részletesen. Ezt a programot
operacios rendszertél figgetlentl a boot elétt futtathatjuk.
Az 1. abran a nyitéképerny6 lathatd. Tomor, attekinthetd,
gyorsan hasznalatba vehet6.
A kepemyo tetején kiemelve jelenik meg a vezérlé tipusa.

Uj logikai diszk készitése

Meglévé logikai diszkek megtekintése

M Logikai diszkek torlése

er: HP Smart Array 5i, slot 8
Direct-Attached Storage

1. abra HP Smart Array ROM

Alogikai diszk készitése mentipontot valasztva, a 2. abran lat-
haté képerny6hoz juthatunk el.

Itt is bal oldalon kiemelve talalhato a vezérlé tipusa, majd
alatta talalhatdak a fizikai diszkek. A szokozzel kivalaszthat-
juk azokat a diszkeket, amelyekbdl a logikai diszket kivanjuk
elkésziteni. A jobb felsé ablakban ki kell valasztanunk a RAID
tipusat, alatta bejeldini, hogy kivanunk-e hasznalni melegtar-
talék diszket és az Enter lenyomasa utan a logikai diszk el-
készul.

Ezek utan kezdddhet az operacios rendszer telepitése.

Controller: HP Smart Array 5i, slot 8
Direct-f Rtta:h:d Staray

2. dbra HP Smart Array diszk konfiguracié

A 3. abran a meglévé logikai diszkek konfiguracioja lathato.

Controller: HP Smart frray 51, slot 8
Direct-Attached Storage

3. dbra HP Smart Array logikai diszkek

A tovabbi bedllitdsok, cache memodria hasznélata, RAID b6-
vitése az ACU XE programbdl érhetéek el.

A 4. abran egy HP Smart Array 642, egy hatodik generacios,
két csatornas, bévithetd RAID vezérl6 lathato.
Jol elktlbnithetéek az egyes részegysegek:

Akkumulator

Cache memdria

64 bit PCI-X csatolofellilet

SCSI bels6 csatlakozok

SCSI kuls6 csatlakozok

4. abra HP SmartArray 642 vezérlé

Egy masik elterjedt hardver RAID vezérl6csalad gyartéja az
Adaptec. Neve ismerésen cseng mindenkinek, aki egy kicsit
is kozelebbi kapcsolatba kertlt mar a SCSI eszkdzokkel.

Micresoft Tec
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Ez a vezérl6 is sajat processzorral, memariaval rendelkezik,
€s sajat akkumulatorral lathato el az adatok védelme érde-
kében.

Az 5. abran lathaté boot képernyén a vezérlé statusziizene-
tei lathatoak.
Két logikai diszk (RAID1 és RAID5) van létrehozva, mindket-
t6 éppen ellendrzés alatt van.

hdaptec SCSI RAID BIOS U4.8-0 [Build 57781

(c) 1998-2882 Adaptec, Inc. All Rights Reserved.

44 Press <Ctri1><A) for Adaptec RAID Configuration Utility?! »r»

Maiting for Controller to Start....Controller started

Controller #08: Adaptec 2280S at PCI Bus:B7, Dev:83, Func:00
aiting for Controller to Start....Controller started
ontroller monitor U4.8-B[57701, Controller kermel U4.8-BI57701
Control ler POST operation successful

ontroller Memory Size: 128 M

33.91 GB
67.83 GB

frraykd - RAID-1
frraykl - RAID-5
P frray(s) Found

Building/Verifying
Building/Verifying

BI0S Installed Successfuliy?-~

5. &bra Adaptec verzélé boot

A 6-7. abrakon BIOS-ban talalhato konfiguraciés program ké-
perny6i lathatéak. Itt a HP SA-val szemben lényegesen tobb
allitasi lehetéséguink van.

Adaptec 22885 Family Control ler 40

Options

Array Configuration Utility
SCSISelect Utility
Disk Utilities

Initialize Drives
Tescan Drives

7.abra Fémenu
A 8. dbran a vezérls paraméterei allithatdak. Am ezeknek a pa-

ramétereknek az allitasara igen ritkan lehet sziikség, altalaban
az alapértelmezett beallitas mellett jol mikodik a vezérls.

Micresoft

Adaptec 22085 Fanily Controller 48
ontroller Configuration

Controller Interface Definitions

Drives Mrite Cache.

Runtine BI0:

Automatic Failover. 5
Array Background Cansistency Check
BBS Support...

firray based BBS Support.

Physical Drives Display during POST.
ROM Boot Support......

Removable Media De

Alarn Control

NURAN State

Coutroller Hemory Size

8. dabra Vezérlé bedllitasok

A 9-10. abran lathato a logikai diszktombok létrehozasa.
Baloldalt legfellil ki kell valasztani, hogy melyik SCSI csator-
naval dolgozunk. Alatta lathatdak a fizikai diszkek. Ezek kozul
az INS segitségével kell kivalasztani azokat a diszkeket, ame-
lyekbél a tombot fel kivanjuk épiteni. Ezek utan kivalaszthat-
juk a RAID tipusat, ami a 12. abran lathato.

Ez a vezérl tobbféle tipust is tdmogat a szokasos tukor,
RAIDS és csikozas mellett.

iFa VDR UL
e lected Drives:
@ COMPAQ  BDB3G635CS
8 COMPAQ  BDB3G64553
elect drives 1o create firray
8- CONPAQ  BDB3G63SCH:
8 COMPAQ BDB3664553
B COMPAQ. BDA3664553 33,98
8 COMPAQ  BDB3G64553  33.9CB.
8 COMPAQ BDB3664SSI  33.9CB
8 COMPAQ BDB3664SSI  33.90B

P
Drives mark

9. abra Logikai diszkek kezelése

A tomb felépitésének modijat is megadhatjuk. A felépités
(Build/verify) a legidigényesebb, am ekkor ellenérzésre is
kertl a teljes diszk tertlet, mig a gyors inicializélas a leggyor-
sabb megoldas.

rray Properties
firray Tupe : RAID 1(Hirror)

firray Label

Array Size

Stripe Size
Read Caching (Yes/Mo) :

Mrite Caching with battery

Create RAID via Build/verify
Clear
0| Quick

11 Hoves Cursor, (Esc> Cancel Selection; CEnter) Accept Selection <F1> Help

10. abra RAID témb kezelése



ed Hotspare dr i
1510 CONPAD BDBGASE3

elect Hotspare drives:
CONPAQ  BDE3664553  33.908)
COMPAQ  BDE3654553  33.90B)
CONPAQ " BDB3654553 i

0

rray Properties:

Array Type Uoling

RAID B(Stripe)
firray Label RAID 5
RAID 16(Stripe of mirrors)
Array Size RAID SB(Stripe of RAID 5)
Stripe Size

Read Caching (Ves/No

Urite Caching

Create RAID via

[hone]

12. abra RAID témb tipusok

Atombok elkészulte utan itt is kdvetkezhet az operacios rend-
szer telepitése, a diszk hasznalatba vétele.

Ennek a vezérlének a tavdiagnosztikai és tavmenedzsment
szolgéltatasai elmaradnak a HP SA szolgaltatasaitol.

Intel mdtrix storage technologia

Ez a technoldgia egy hardveresen tamogatott szoftveres
technoldgia. Elsésorban az asztali gépekbe készult készle-
tekben talalhaté meg. Leggyakrabban 2 diszket hasznal.

A diszket logikailag felosztja egy RAIDO és egy RAID1 teru-
letre. Az adatok egy része (az egyik logikai diszk) tukrozve ke-
rul régzitésre, mig a masik logikai diszk egy csiktombként ke-

TOVABBKEPZO KOZPONT

CONTROL LTraining
(s

150 9001 Partner

Fékuszban a gyakorlat - alkalmazas és ilizemeltetés
Vallalati, intézményi rendszeradminisztratoroknak, tizemeltet6knek

A Hi Microsoft t y in teljes va
Egyedi ajanlataink:
Hibakeresés Wi XP koérny

@ Microsoft
CERTIFIED

rul leképezésre. Ennek a megoldasnak a felhasznalasaval az
adatok egyik részének a tarolasa biztonsagossa tehetd, mig
a diszkek masik része gyors adattarolasra hasznalhato, am
az itt tarolt adatok barmelyik diszk meghibasodasakor elvesz-
nek. Tovabbi hatranya a megoldasnak, hogy csak a megfele-
16 vezérl6 képes az adatokat visszaolvasni.

Akivégigolvasta a cikkeket, az a bennuk foglalt ismeretek se-
gitségével képes lesz eligazodni a kulonféle RAID megolda-
sok kozétt, illetve biztos kézzel valaszt maganak belélik. Egy-
re tdbb adatot tarolunk otthoni géptinkén. A RAID hazajon ve-
Itnk a nagyvéllalati kornyezetbél, hogy asztali géptnkon is
kényelmesen, biztonsagban legyenek adataink.

MEGYEST BARNABAS
i ba r:m{m.\'@'/lug. bu
2, dromedarszakerto

MCSE, MCT, HP A¢

AHCI Advanced Host Controller Interface. Olyan inter-
fész specifikacio, amely fejlesztett SATA képesseé-
gek hasznélatat is lehetévé teszi, mint példaul az
tzem kdzbeni csere (hot plug)

Tomb. Itt: fizikai diszkek csoportja, melybdl RAID
tomb készithet6

Mean time between failures: két meghibasodas
kozott eltelt atlagos idé

Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology diszkekre fejlesztett technoldgia, ami-
vel a lemez allapota és a potenciélis hibalehet6-
ségek monitorozhatok, riasztasok keletkezhetnek
meghibasodas esetén

Array
MTBF

SMART

[1] http://www.adaptec.hu/worldwide/common/
index.html?sess=no&language=English+US&prodkey=
HBA_RAID_Index

[2] http://h10010.www1.hp.com/wwpc,/hu/hu/sm/
WF17a/A1-1695217-1695281-1695281-1685283-
1695283.html

[2] http://support.intel.com/ support/chipsets/imst/

.. 1027 Bp., Csalogany u. 23. « Tel.: 457-6990 + Fax: 457-6920
Learning Solutions E-mail: training@controll.hu « Honlap: www.controll.hu
Bongéssze honlapunkat!

OKEV reg. szam: 13-0830-04
akkr. sz4m: 0082

ékat a honlapunkon talaljak: www.controll.hu

Az Sp2 jellemzdi, hibakeresés, hibajavitas az XP sajat eszkdzeivel, Process Explorer, Filemon, Regmon,
boot-problémak, memoériagondok, kék halal esetén a hiba okara utald informaciok... .

SharePoint felhasznaléi
Szolgaltatas hasznalata felhasznaldi szinten
SharePoint adminisztracio

A vallalati informacidaramlas segitése, SharePoint egy- és tobbszerveres kérnyezetben,
a SharePoint Portal Server telepitése, mentés-helyreallitas, Portal site |étrehozasa, egyéni és
csoport-webhely konfigurdldsa (dokumentum- és megbeszélés munkateriilet, képtarak, listak, vitaférumok)
Kedvezményes ari MCSA, MCSE tanfolyamsorozat, delutan |s'
Hasznalja fel Microsoft SA oktatasi kuponjait és/vagy

ulasat oktatokozpontunkban!
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Nlicrosoft

Dynamics CRNM

~The killer CRM application”... Hamarosan piacra kerdl a

Mlicrosoft CRM 3.0 verziodja, Uj neven Microsoft Dynamics

CRM 3.0. Cikksorozatunk elsé resze attekintést nyJjt

az ljdonsagokrol és arraol, miteszi az alkalmazast minden

idék talan legjobb Ggyfelkapcsolat-kezeld szoftvereve.

1. Egy kis MIS CRM térténelem

A CRM 1.2-es verzioja leginkdbb egyszerlisége és gyors,
kénny bevezethetésége miatt nyerheti meg tetszéstinket; jol
atgondolt beépitett Uzleti logikaja a legtobb kis- és kdzepes
véllalatigényeinek megfelel - minimalis testreszabassal vagy
némi egyedi fejlesztéssel. Ennek az egyszeriiségnek azon-
ban ara van: az 1.2-es verzio testreszabhatésaga meglehe-
t6sen korlatozott, fejlesztése és mas rendszerekkel valé integ-
racioja pedig nem egyszerti feladat.

A 3.0 nem egyszerien egy kicsit ,feljavitott”, az el6z6 verzio-
nal valamivel tobbet tudd alkalmazas. Amellett, hogy
megdrizte az 1.2 egyik legfébb elényét, a konnyl implemen-
tacio lehetéségét, alapkiépitésben szintén kristalytiszta és jol
atgondolt Uizleti logikat tartalmaz, igy a legtobb kisvallalat igé-
nyeinek megfelel. Ez a CRM mar mindent tud, amit a piacon
lév6 ,nagyok”, Microsoft szerver- és klienskérnyezetben talan
még tobbet is. Ennek megfeleléen a szoftver célcsoportja is
jelentésen bévult: nagyvallalati igények kielégitésére is alkal-
mas, természetesen itt mar bonyolultabb testreszabasok és
fejlesztések szikségesek, amelyek elkészitéséhez azonban
arendszer igencsak hatékony segitséget nyujt, mint azt a ké-
s6bbiekben latni fogjuk. Nézzik sorban, mik is ezek az ujita-
sok, elébb a felhasznalok, majd a fejlesziék, rendszerépiték
szemszogebol

2. Uj modulok, uj funkcidk
" Marketing-tamogatas

A kereskedelmi és Ugyfélszolgalati modulok mellett
megjelent egy Uj, hatékony marketingtamogatast nyuj-
t6 egység is. Lehet6vé teszi a gyors, egyszer(i kam-
panyszervezést (1. abra), a ,kényelmesebb felhaszna-
I6k” egy varazslo segitségével is Osszedllithatjak mar-
keting kampanyaikat. Természetesen nyomon kévethe-
16 a marketing-tevékenység eredményessége is, mint
példaul ugyfél-visszajelzések nyilvantartasa, marketing
riportok (2. abra).

1 Bévitett igyfélszolgalat tamogatas
A mar ismert és j6l m(ikodé esetkezelés- és esettovab-
bitas, szerzédéskezelés mellett megjelent egy jol atte-
kinthet® grafikus feltlettel is tamogatott eréforras-keze-
Iési funkcio, amely nemcsak az tigyfélszolgalati munka-
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tarsak idébeosztasanak tervezését konnyiti meg jelen-
tésen, hanem lehet6séget nylijt telephelyek és egyéb
eroforrasok (pl. gépek, épuletek) kezelésére is. Ezen j
lehet6ségekkel akar a klasszikus szerviztevékenységet
folytaté vallalatok igényei is lefedhet6k. Ezen a tertileten
a CRM 3.0 mér a vallalatiranyitési rendszerekkel vete-
ked6 funkcionalitast nyujt: munkaszervezé feltlete ke-
zeli az egyes er6forrasok esetleges Utkozését, megad-
hat6 az egyes er6forrasok rendelkezésre éallasi ideje,
er6forras-csoportok hozhatok létre (3. abra).

1l Tobbszoros kapcsolatok kezelése partnerek és kap-
csolattartok kozott
Ezt mar az alaprendszer is kezeli, és bizony nagyon
hianyzott az 1.2 verziébol. A testreszabhatdsagrol szolo
fejezetben bévebben is kifejtjtik ezt a lehetdséget, mivel
nem csak ezekre az objektumokra hozhatunk létre tobb-
sz0ros kapcsolatokat, hanem a legtébb objektumra.

1. abra: Kampanyszervezés
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3. dbra: Szerviz - munkadtemezés

3. Felhasznaldi éimény
Bar nem mondhatjuk, hogy az 1.2-vel nehéz, vagy kényelmet-
len lett volna dolgozni, tértént azonban néhany ujitas, amely
mind a webes, mind a Sales for Outlook kliens hasznalatat
kénnyebbé és baratsagosabba teszi a felhasznalok szama-
ra. Kezdjuk az ,altalanos tjdonsagokkal”, a Sales for Outlook
olyan mértékben megvaltozott, hogy kulén fejezetet érdemel.
Egyszeriibben kezelheté (irlapok
Minden Grlapon gyors kereséfelllet segiti a szikséges
mezok kitdltését: igy kevesebb egérkattintassal ,vara-
zsolhatok elé” a kapcsolattartok, partnerek, témak és
minden egyéb kapcsolédé objektum (4. dbra)
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4. abra: ,,Minden egy helyen”
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' Merge funkcio
Osszevonhatok a duplikélt rekordok — a v1.2-ben erre
nem volt lehetéség, ha kétszer vetttink fel példaul egy
partnert, manuadlisan kellett ,6sszevadaszni" adataikat.
[ Bévitett keres6 funkcionalitas
A keres6 szintén egészen mas, mint az el6z6 verzio-
ban. Tetsz6leges szamu mezére kereshetlnk, a lookup
tipust mezoéknél tobb értéket adhatunk meg, joval tébb
a keresdfeltétel, gyakran hasznalt kereséfeltételeinket
elmenthetjuk, és még sok egyéb lehetdség segiti a na-
pi munkat (5. abra).
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5. abra: Az uj kereséfelulet

 Form assistant
Segitségnyuijtas minden Urlap kitéltéséhez, ha esetleg
nem lenne valami egyértelm.

4. Az jujragondolt” Sales for Outlook
Az Uj, Outlook-ba integralt klienst — amelynek neve ezentul
egyszerien Microsoft CRM Outlook Client — ezentul kétféle
maédban telepithetjik: ,laptop kliens” — ahol elérheté az offli-
ne mikodés és ,desktop kliens” — offline miikodés nélkul, de
teljes funkcionalitassal, helyi adatbazis telepitése nélkul. Neé-
hany, a hasznalat szempontjabol fontos Ujitas:
U Funkcionalitas
Az Uj kliens korlatozas nélkuli hozzaférést biztosit a
rendszer barmely tertletéhez.
™ Még inkabb ,,Outlook-szerii” megjelenés
Az Uj kezel6i feltlet mappa strukturaja leginkabb az
Outlook Web Access-re hasonlit, ez jéval baratsago-
sabb, mint az 1.2-ben megszokott kliens megjelenése
(6. abra).
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6. &bra: Az Uj Outlook kliens

= ,Track in CRM”
A talalkozok, feladatok és levelek — amennyiben erede-
tileg csak Outlook elemként hoztuk 6ket létre, egy
gombnyomasra barmikor atalakithatok az uj funkcio se-
gitségével CRM tevékenységgé.

o Level és talalk vezés
Az 1.2 verzidban megszoktuk , de valészintleg nem
szerettik meg, hogy a webes kliensbdél kuldott leveleink
az Outlook-ban nem jelentek meg az elkuldott elemek
kozott, illetve, hogy a talalkozok szervezésénél nem
tudtunk automatikusan meeting request-eket kuldeni.
Ezzel a hianyossaggal a CRM 3.0-ban mar nem kell
megkuzdentink (7. dbra). Uj lehetéség, hogy nemcsak
a fogadott, hanem az elkuldott leveleket is nyomon ko-
vethetjuk a rendszerben — ezekre is vonatkozik a Track
in CRM funkcio.

Select Attendees and/Resources

Show Names from the:
| Global Address List v

[outlook Address Baok
Contacts

Global Address List

(Al Address Lists
All Contacts
All Groups
All Users
Public Folders

Microsoft CRM Address Book
CRM Accounts
CRM Contacts
CRM Facilities / Equipment
CRM Leads

23 | CRM Queues

G 2 SEisee] | CRMLISerS

Type Name or Select from List:

[ Required -> ] }:Administratnr

[ Optional - > ] \ ‘

Resources -> | |

7. abra: Taldlkozdszervezés

Szerviztevékenységek szinkronizacioja
A talalkozokhoz hasonléan az Gtemezett és kiosztott
szerviztevékenységek azonnal megjelennek a felhasz-
nalé naptarelemei kozott.

Folyamatos szinkronizacié
Amennyiben online médban dolgozunk, a feladatok és
naptarelemek automatikusan és folyamatosan kertilnek
az Outlook mappakba. Az 1.2-nél ha valaki kiosztott ne-
kunk egy feladatot, csak szinkronizacié utan ,talalkoz-
tunk vele”, ez a probléma szintén megszUnt.

5. SharePoint Portal integracié

Bar a SharePoint-tal valé egytttm(ikédés a testreszabas té-
makoéréhez tartozik, szintén olyan fontos lehetéség, hogy k-
16n fejezetet érdemel. Az 1.2 fejleszthet6sége is lehetévé tet-
te, hogy bizonyos szintl egyuttmiikodést teremtsink a két
rendszer kozétt, a 3.0-ban viszont bonyolult fejlesztések nél-
kul, workflow-k hasznalataval valésithaté meg a CRM és a
SharePoint kdzétti egyuttmiikodés. Természetesen ez is igé-
nyel némi programozast, attél figgéen, milyen mélységu in-
tegraciot szeretnénk megvalésitani; példaul mar léteznek
kész megoldasok a dokumentumok kezelésére.

6. Jelentések készitése

A riportok készitését az Uj verzidban az SQL Reporting
Services végzi, igy annak minden funkciojat hasznalhatjuk a
CRM-ben. Egyszer(ibb lett a jelentések elérése is, minden né-
zetképerny6n, az akciégombok kozétt talaljuk a jelentéskeé-
szitést, kulon jelentések modul igy mar nincs a rendszerben.
A szlréfeltételek, csoportositasok joval kifinomultabbak let-
tek; a felhasznalok keze nincs annyira megkétve a jelentések
készitése soran (8. és 9. abra)
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8. abra: Sales Process jelentés
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9. &bra: Marketing jelentés

7. Testreszabhatdsag

Itt bizony nagy valtozasok torténtek az el6z6 verzidohoz ké-
pest. Gyakorlatilag minden objektum testreszabhato, amit na-
gyon hianyolhattunk eddig. Tobbek kézott az Activity, azaz
kapcsolati tevékenység is bekertlt az ,atgyurhatd” kategoria-
ba (10. abra). Raadasul nemcsak a meglévé objektumokat
maodosithatjuk, hanem Uj Urlapokat is hozhatunk Iétre, ame-
lyek kozott egyszeres vagy akar tobbszords relaciokat defi-
nialhatunk (71. dbra). Ujdonsag, hogy nemcsak a nézetek,
hanem az (irlapok hozzaférését is korlatozni tudjuk felhaszna-
16k vagy csoportok kozétt, ez Uj lehetéségeket nyit a bizton-
sdagi rendszer kialakitasaban is.

o lew Golo Ik b ser:
15 57| Mewscd~ | AdreedPrd | )

g5 Customize Entities

1 1. abra: Az G4j Form Editor - relaciék
definialasa

8. Néhany technikai ujdonsag

B A CRM v3.0 méar Microsoft SQL Server 2005 adatbazis
kiszolgalora is telepitheté

m  Ujeszkoz ez Environment Diagnostic Wizard (12. dbra),
amely megvizsgalja a telepitend6 rendszer kérnyezete-
nek allapotat, feltarja az esetleges hibakat, illetve segit-
séget nyujt azok javitadsahoz is.

M A CRM 1.2-r¢l valo frissitéshez is rendelkezésre allnak
diagnosztikai eszkdzok, amelyek segitséget nyujtanak
az Uj rendszerre valo atallashoz; amennyiben csak ,ta-
mogatott” fejlesztésekkel bovitettik az 1.2-es rend-
szert, azok m(ikddni fognak a 3.0-as verzidban is. Saj-
nos a Crystal Reports-ban készitett testreszabott jelen-
tések konvertalasara még nincs eszkdz, de az igéretek

L e szerint hamarosan az is elkészul.
5 ety
2t | [B Pt | bt - |
T tamas Sommatians . oo F]
== == Cotimis— Apmemvthebn s b se 2] [Microsoft CRM Environment Diagnostics Wizard
oo s Cusontitle A apsemrt 1o povd astoner e d :
Cortract e contractdetal Customaatie Al e detel that speches the type of sc Results overview
e o T e S TR Please review the results of the tasks performed.
p—
o o i an
cucnre P, Cutoncite A redutin ade o the it e
Oscurntst ssccntipe Cuomastie Type of docount a parconk e o 9 st Rosults
. [ Message |
. CRM Platfoim checks
1, MSCR . Stopped,
@ CRM SOL checks ]
@ CRM Active Directory check

10. dbra: Testreszabhatd entitasok
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@ Windows
@ CRM configuration

© Intemnet Information Services (11S)
@ saL Sewver

@ Active Directory

Success:109 Warningsil Errors:0

Save Repat..

i | concel |

12. abra: Environment Diagnostic Wizard
Folytatasa kovetkezik...
KovAcs LAszLO

(MCSE+S, MCT, CRM vezetd oktato)
A szerzé a Szdamalk Tovibbkej bivatalos Microsoft oklam'ja.
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EXCHANGE SERVER 2003 - 5. RESZ

Exchange Server 2003 temaban ez lesz az utolso cikk

egyelére. Folytatom a SenderlD technologia

ismerteteset, kicsit melyebbre hatolok a cimlistak

kezelesenek temajaban és meg nehany aprosag,

segedeszkoz kerdl teritekre.

SenderlD technoldagia — a DNS
bejegyzések

Az el6z6 részben tomoren leirtam, hogy az Exchange SP2-
ben megjelent SenderID technoldgia hogyan is miikodik. Dio-
héjban:

1. Kuldé bejegyzi a legitim levélkuldé kiszolgaldit a DNS-be.

2. Kuldé vagy a MAIL FROM parancsnal, vagy a levél fej-
lécében azonositja magat, akkor is, ha nem sajat jogon
kuldi a levelet, hanem mas tartomany felkérésére.

3. Cimzett kiszolgdldja meghatarozza a levél alapjan,
hogy melyik tartomanyt kell ellenériznie. Az ellenérzen-
do tartomany vagy a levél fejlécébdl, vagy az SMTP
kommunikécié soran (MAIL FROM) derl ki.

4. Cimzett kiszolgaldja ellenérzi, hogy a kuldé kiszolgald
beletartozik-e a tartomany legitim levélkuldéi kdzé.

5. Cimzett kiszolgaldja az ellenérzés eredményét beépiti
a levél tulajdonsagai kozé, és ez alapjan a rendszer-
gazda altal meghatarozott médon folytatja a levél to-
vabbitasat.

Tehat az els6 |épés az, hogy bejegyezziik a DNS-be azokat a
forrasokat, ahonnan legitim modon szarmazhatnak a leve-
leink, illetve mindazokat a forrasokat, ahonnan ha érkeznek
t6link szarmazoénak tiné levelek, azok nagy valészintiséggel
csalas eredményeként szulettek.

Nézzuk meg, hogy honnan johetnek egy tartomany levelei.
Els6ként a legegyszer(ibb eset, az adott tartomany hivatalo-
san nem is kild levelet soha. Ritka, de eléfordulhat. Ezt a ko-
vetkezéképpen kell bejegyezni a DNS-be:

nemlevelezo.hu TXT “v=spfl -all”
Latszik, hogy TXT, azaz sz6éveges bejegyzéseket teszink a

DNS-be, a széveg a ,v=spf1”-el vagy ,spf2.0/pra” karakter-
sorozattal kezdédik, ez jelzi, hogy ez egy ,sender policy

Micresoft /echl\Net 100 9%
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framework” tipusu, vagy 1.0-as, vagy 2.0-as bejegyzés. Je-
lenleg mindkett6 hasznalhato, a 2.0-as feltlrél kompatibilis az
1.0-as bejegyzésekkel. Az 1.0-as bejegyzés az SMTP MAIL
FROM értékét vizsgalja, a 2.0-as bejegyzés vonatkozhat ezen
kivil az u.n. Purported Responsible Address (PRA) bejegy-
zésére, ami a levél fejlécébdl derdl ki.

A ,-all’-bol a minuszjel jelzi azt, hogy most egy olyan bejegy-
zés kovetkezik, amelyikbél biztos nem szarmazhat a tarto-
manyhoz tartozo levél, jelen esetben az ,all” azt jelenti, hogy
sehonnan. A kévetkez6 tartomany bejegyzésében egyetlen
egy jogos IP cimrél érkezhet levél, az 6sszes tébbi csalas:

egygepes.hu TXT “v=spfl ip4:192.168.2.14 -all”

Akovetkez6 bejegyzésben egy egész alhaldzat lehet forrasa
leveleinknek:

alhalozat.hu TXT “v=spfl ip4:192:11e.5.0/2h -all”

Az alébbi bejegyzés talan a leggyakoribb esetet mutatja,
hogy a levet fogadni képes kiszolgalok egyben a levelek kuil-
déi is. Ez altalaban is igaz, ha masért nem, de az NDR Uze-
netek kiktldése miatt mindenképpen:

fogadoegybenkuldo.hu TXT “v=spfl +mx -all”

A fenti példaban az ,mx”" el6tt egy pluszjel van, ami azt jelen-
ti, hogy a levél mindenképpen elfogadhaté. A plusz jel el-
hagyhato, tehat az 6sszes olyan bejegyzés, ahol nincs sem-
milyen elétag (-, ~, ?) az plusznak értelmezendé.
Ha valakivel k6z6s a levelezé rendszerink, akkor kényelmes
maédon hivatkozhatunk mas tartomany SPF bejegyzéseire a
kévetkezé modon:

hostoltdomain.hu TXT “v=spfl
include:szolgaltato.hu ~all”
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Itt egy furcsasagot is lathatunk, az ,all” el6tt nem minusz jel,
hanem hullam lathato. Ez gyengébb értékl tagadas, nem
zarjuk ki teljesen a lehet6ségét annak, hogy mashonnan is
mehet legitim leveltink, de mindenesetre jelezzik, hogy gya-
nuval kell fogadni az egyéb helyekrél érkezé leveleket.

Ha még gyanut sem mertnk kelteni, akkor a hullam helyett a
kérdgjel karaktert hasznalhatjuk.

Természetesen a fenti elemek kombinaciodja is szerepelhet
egy rekordon belll, azonban verziénként csak egy bejegyzé-
sunk lehet.

Nézzink meg egy igazi példat, a microsoft.com tartomanyi
bejegyzés SPF rekordjat. Ennek megtekintésére j6 eszkdz az
[1] linken érhetd el:

v=spfl mx redirect=_spf.microsoft.com

Hat ez elég tomor! Azt jelenti, hogy az igazi SPF bejegyzések
egy kulén tartomanyba vannak bejegyezve. Ez az eljaras
egyébként javasolt a szabvanyban.

Nézzuk akkor meg az _spf.microsoft.com SPF bejegyzését:

v=spfl ip4:213.199.128.139 ip4:213.199.128.145
-ip4:207.46.50.72 ip4:207.46.50.82
ip4:131.107.3.116 ip4:131.107.3.117
ip4:131.107.3.100 ip4:131.107.3.108
a:delivery.pens.microsoft.com
a:mh.microsoft.m0.net mx:microsoft.com ?all

Ez mar joval tdbbet mond. Lathatjuk, hogy jo néhany egyedi
IP cim mellett két host név is talalhatd a jogos kuldék kozott,
és természetesen az 6sszes MX bejegyzés is érvényes kul-
doként szerepel. Az dsszes tobbi forras kérdéjeles, azaz a
cikk irasanak idépontjaban a Microsoft a SenderID technoloé-
gia bevezetésének egy nagyon ovatos szakaszaban van
még. Valészinl, hogy ha mar meggyézédnek, hogy nincs
t6bb jogos kuldéjuk, akkor az ,all” bejegyzés elétagjat hul-
lamma véltoztatjak, majd egy id6 utéan minuszjellé.

Az [1] linken egy varazslé fogad minket, ami a meglevé SPF
rekordok megjelenitése mellett segit benntinket a sajat rekor-
dunk osszedllitasaban ravezets kérdések segitségével.

e
Az Exchange Server 2003 SP2-ben a levelek MAIL FROM
vagy a fejléc PRA cimei az SPF bejegyzések alapjan a kovet-
kez6képpen értékelddnek ki:
= Nincs SPF bejegyzés, vagy kérdéjeles a vonatkozo for-
rés bejegyzése: nincs beavatkozas.
Ha a forras be van jegyezve pluszos bejegyzéssel (a
pluszjel elhagyhat¢) az mindenképpen elfogadando.
M Aforrésra vonatkozélag minuszjeles bejegyzés van, ek-
kor jut érvényre a Message Delivery objektum Sender|D
tulajdonsaglapon beadllitott beavatkozés: Accept,
Reject, Delete.
™ Hullamos a bejegyzés (~): a levél elfogadasra kerul.
B Nem érhet6 el a DNS kiszolgald, vagy hibas a bejegy-
zés: a levél elfogadasra kerul.

Lathatjuk a fenti listabdl, hogy gyakorlatilag majdnem mindig
elfogadasra kerdl a levél, viszont nem mindegy a késébbi le-
vélfeldolgozas (példaul Intelligent Message Filter) szempontja-

bdl, hogy egy levél egy pluszos bejegyzés, vagy egy hullamos
bejegyzés utan jutott be a rendszertinkbe. Ertelemszeriien ez
utébbi sllyos feketepontokkal indul neki a tartalomvizsgalat-
nak, igy nagyobb az esélye, hogy levélszemétnek min&sul.
Az alabbi tablazat tartalmazza, hogy milyen értékekkel ,pe-
csétel6dik” meg egy Uzenet, ha a SenderlD vizsgélat be van
kapcsolva:

Sender_ID vizsgalat eredménye Numeric Code

NEUTRAL 0x1
PASS 0x2
FAIL 0x3
SOFT_FAIL Ox4
NONE 0x5
TEMP_ERROR 0x80000006
PERM_ERROR 0x80000007

Ezeket az értékeket hasonld médon meg lehet jeleniteni, mint
ahogy korabban ismertettem az SCL értékek megijelenitésé-
nek lehetéségét.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy nyugodtan be lehet vezet-
ni azonnal ezt a vizsgalatot az Exchange kiszolgalonkon, hi-
szen ha a vilagban még nem is nagyon terjedt el ez a tech-
nolégia, nem kell attél félntink, hogy emiatt nem kapunk meg
fontos leveleket, hiszen évatos konfigurdlassal csak pozitiv el-
biralast jelent egy pluszos bejegyzés, a negativ, hianyzé és
egyéb bejegyzések Snmagukban nem gatoljak meg a levelek
fogadasat.

zékek keze
Az egyik leggyakrabban felmerulé problémakér az Exchange
2003/Outlook 2003 paros Uzemeltetése soran a cimjegyzé-
kek kezelésének kérdése. Az Outlook 2003-ban megjelent
,cached mode” nagyon sok pozitiv tulajdonsaga mellett egy
kis odafigyelést kivan a rendszergazdak részérdl a cimjegy-
zékek tekintetében. Sokakban nem tudatosul, hogy a
,cached mode” nem csak a levelesladak elérésére vonatko-
zik, hanem a cimtar elérésére is! Az Outlook a rendelkezésé-
re allé Offline Address Book-okat tolti le. Nézzuk alaphelyzet-
ben milyen Offline Address Bookunk van:

21|
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Latszik, hogy a ,Default Global Address List” van meg , offli-
neositva”, rdadasul ez a cimlista hajnalonta egyszer frisstil,
azaz hiaba veszunk fel bele Uj objektumokat, vagy torltink
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meglevoket, valtoztatunk e-mail cimeket ezek a valtoztatasok
csak masnap reggel latszanak, ha nem médositunk ezen az
Utemezeésen.

Réadasul ez a cimlista csak ténylegesen a ,Global Address
List” hasznéalatakor jut szerephez. Ha példaul az ,All users”
cimlistat akarjuk megnyitni, akkor ezt mar nem letoltétt allo-
manybal tessziik, hanem hagyomanyos maédon, direktben a
kiszolgalorol. Ekkor alakulnak ki azok a rejtélyesnek tiné hely-
zetek, hogy egy Ujonnan felvett felhasznalé nem latszik a
Global Address List-ben, viszont latszik az ,All Users™-ben.
Ezt elkertilendd, érdemes Offline Address Book-ba nem csak
a globalis cimlistat berakni, hanem mindazon egyéb listakat
is, amelyeket a felnasznaldk hasznalnak. Es természetesen
érdemes a napi egyszeri listafrissités helyett kicsit gyako-
ribbra valtani.

De vajon honnan tudunk meggy6z&dni, hogy éppen melyik
cimlistat hasznaljuk? A letoltott példanyt vagy a kiszolgalon
taroltat? Kattintsunk az Outlook 2003 eszkozsoraban az
Address Book (Cimjegyzék) gombra, majd a megjelend ab-
lakban jeldljuk ki a kérdéses cimlistat a legorduld listaban,
jobbegérkattintas, nyomjuk meg a Properties (Tulajdonsagok)
menupontot és az alabbihoz hasonld ablak jelenik meg:

Microsoft Exchange Address Book Provider
The current server is:
| London.nwtraders.msft

The directory hierarchy path for this container is:
[ \Giobal Address List

Itt az latszik, hogy a kiszolgalon tarolt cimlistat hasznaljuk. Ha
pedig a letoltétt cimlistabol dolgozunk, akkor valami hasonlot
latunk:

The current server is:

[ C:\Documents and SettingsllondanadminiLocal Settings\Application Dal |

Vajon jelenthet-e terhelési problémat az, hogy a felhasznalok
szabadon toltogetik le kénytikre-kedvikre az offline cimlistat?
Szerencsére nem kell féIni ettdl, mert Group Policy segitségé-
vel szabdlyozhatjuk, hogy egy 13 éras periddus alatt hany-
szor tolthetik le a felhasznalok a cimlistat teljes egészében
vagy csak a kuldnbségeket:

£ offline Address Book: Limit number of full OAB downloads Enabled
{3 Offline Address Book: Lirit number of incremental OAB downloads Enabled
,{:f;l Offline Address Book: Limit manual OAB downloads Enabled
ﬂ Offline Address Book: Prompt before Downloading Full OAB Enabled

Ha valaki mégis tobbszor akarja letolteni, mint ami megenge-
dett, akkor az alabbi hibajelzést kapja:
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[ Tasks |

| ® Task ‘Microsoft Exchange Server' reported error (0x30070005) : ‘The Offline Address
Book could not be updated because you have exceeded the download limit set by
your administrator. Please try again later."

Az Exchange SP2 és Outlook SP2 egyuttesen raadasul sok-
kal hatékonyabban kezelik az Offline Address listat, mint ko-
rabban. Egyrészt kdszénhet6 ez annak, hogy Uj, ttmoérebb
forméatumot hasznalnak, masrészt ritkdbban kovetkezik be a
teljes cimlista letéltése. Korabban, ha nem sikertlt egyszer le-
télteni a cimlista inkrementalis valtozasait, akkor rogton a tel-
jes cimlista letltésével probalkozott az Outlook, most viszont
ilyenkor is Ujra csak a kilénbségek letoltését probalgatja.

On-line cimlista-kezelés optimalizalasa

Ha mégis on-line médon hasznéljuk a levelesladankat és a
cimlistakat, akkor ennek kézbentartasara is van lehetésé-
gunk. Erre akkor van sztikség, ha az Outlook 2003 és a Global
Catalog nem ugyanabban az AD site-ban van, vagy az
Outlook esetleg site-ok kdzott vandorol, hiszen ekkor nem biz-
tos, hogy a legjobb dontést hozza az az optimalis GC kiva-
lasztasara. Ennek megsegitésére tehetlink a registry-ben egy
bejegyzést:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Exchange\
Exchange Provider
Closest GC (DWORD) 1

Ez a bedllités arra készteti az Outlook klienst, hogy minden al-
kalommal fedezze fel a legoptimalisabb GC-t. Ez azért el6-
nyds, mert egyébként a levelez6 profil létrehozasanak id6-
pontjaban kiajanlott GC-t fogja hasznalni addig, ameddig az
elérhet6, méarpedig nem biztos, hogy ez mindig a legideali-
sabb megoldas.

Ha egy bizonyos GC-t szeretnénk egy Outlook kliens figyelmé-
be ajanlani, akkor a kévetkez6 bejegyzéssel tehetjik ezt meg:

HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Exchange\
Exchange Provider
DS Server (REG_SZ) GC FQDN neve

Ez akkor lehet hasznos szamunkra, ha a kliens éppen egy
masik tartomany AD site-jaban tartézkodik, igy onnan vélasz-
tana alaphelyzetben GC-t. Viszont az ,idegen” tartomany GC-
jéhez csatlakozva nem tudja példaul a cimlistan kereszttil a
csoportok tagsagat megvaltoztatni.

A kovetkez6 beallitassal ki tudjuk kapcsolni az Outlook GC
hasznalatat, mivel az Exchange nem fogja elarulni nekik a
profil felépitésekor, hogy kihez forduljanak cimlista tgyben,
igy az Outlook tovabbra is az Exchange szervert fogja nyUs-
tolni cimlista igyben. Szerencsére az Exchange DSProxy
szolgaltatasa hajlando kiszolgalni a cimtarkéréseket a kliens
nevében, és a valaszokat tovabbitja felé.

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeS
A\Parameters
No RFR Service (DWORD) 1

Tehat ha ezt beallitjuk, akkor az Exchange kiszolgald fog
Global Catalog szerepben tetszelegni. Ez ugyan néveli a rea
jutd terhelést, viszont egy tlzfalazott, bonyolultabb halézati
koérnyezetben jol johet, hiszen igy minden kommunikacio a le-




velezés soran az Exchange kiszolgaléval torténik, nem bok-
laszik az Outlook egyéb kiszolgalékhoz.

Az Exchange kiszolgalot tzemelteték gyakran nem ismerik,
vagy Osszekeverik az Uzenettarban fellelnetd specidlis leve-
lesladak szerepét, funkcidjat, igy érdemesnek tartom ezt
osszefoglalni.

Az elsé ilyen leveleslada a SystemMailbox. Ez minden leve-
leslada-adatbazisban létrejon, ebben talalhatok a kilénbézé
Uzenettipusok (levél, feladat, névjegy, stb.) tulajdonsagdefini-
cioi, azaz a séma. Ez tehat nem Ures, jelen allapot szerint 402
elem, 6sszesen 362 kB méretben talalhato benne.
Kulénosebb teendénk nincsen ezzel a levelesladaval, ha
esetleg a hozza tartozd cimtarbejegyzés elveszne, akkor
problémaink lehetnek. A cimtarbejegyzés poétlasara a
316622-es tudastar bejegyzés ad eligazitast.

A kovetkezd ilyen leveleslada a System Attendant levelesla-
daja. Ez a Free/Busy informaciok publikéalasa és a levelesla-
dak mozgatasa soran jut szerephez. Erdekes médon az eh-
ban talalhat6, hanem a konfiguracios particioban. Alaphely-
zetben az adott kiszolgalo els6 leveleslada-adatbazisaban
talalhato. Ha azt kitoroljuk, akkor a System Attendant Ujrain-
ditasaval egy masik levéladatbazisban ujra létrejon.

Ez a leveleslada altalaban Ures, atmenetileg kertinek bele
bejegyzések.

A harmadik leveleslada az SMTP levelesladaja. Ez szintén
minden levéladatbazisban megtalédlhatd, a hozza tartozé
cimtarbejegyzés a CN=Connections, CN=<orgname>,
CN=Microsoft Exchange, CN=Services, CN=Configuration,
CN=<domain> helyen talalhaté.

A leveleslada beltilrél igy néz ki:

[SER oot Container

Deferred Action
MTS-IN
MTS-0UT
Spooler Queue
=} TempTable#1
#0
#1

Ez a szerkezet nagyban hasonlit az Exchange 5.5 MTA kényv-
tarszerkezetéhez, és az itt lathaté mappak funkcidja is ahhoz
hasonlé. Az MTS-IN és MTS-OUT mappa példaul a kilonbo-
z6 idegen rendszerekbe iranyuld konnektorok felé kuldendé
és onnan érkezd levelek atmeneti tarolo helye. A TempTable
alatt talalhaté mappakban vannak tulajdonképpen a kifelé ira-
nyulo levelek varakozasi sorai.

Mindharom rejtélyes levelesladaban az a k6zos, hogy nem
kell ket athelyezni masik leveleslada-adatbazisba ahhoz,
hogy térélhesstik a nekik helyet adé adatbazisokat. A masik
kéz6s benntk, hogy nem kell 6ket piszkalni! ©

Az el6z6 lapszam cikkében emlitettem, hogy az SP2-vel az
Exchange Server 2003 Standard verzi¢jaban 75 GB lehet a
maximalis adatbazis-méret. Kicsit &ssunk bele jobban, hogy
hogyan is mérjik az adatbazis méretét!

Fizikai adatbazis-méret: az edb és stm fajlok méretének
Osszege.

100 TE O

Logikai adatbazis-méret: az edb és stm fajlok méretének
osszege, levonva beléle az on-line defregmentalas éltal fel-
szabaditott tertiletet.

SP2-vel tehat a logikai adatbazisméret szamit, igy egy on-line
defregmentalas is visszabillentheti szervertinket a licencelt
Uzemmodba.

Azért, hogy ennek ellenére se érjen benntinket meglepetés, a
registryben konfiguralhaté médon lehetéséglink van adatba-
zis mérethatérokat bedllitani. Ez a Standard verziénal 18 GB,
az Enterprise-nal 8000 GB. Miért pont 18 GB a Standard ver-
ziénal? Mert van egy masik registry bejegyzés is, hogy mek-
kora logikai adatbazis méret elérésekor kezdjen el figyelmez-
tetni minket a problémara. Ez 10% fennmarado helynél torté-
nik meg, igy az SP2 felrakasa utan kb. 16 GB-nal kapunk s.o.s
jelzéseket az Event Logban az adatbazis méretével kapcsola-
tosan, ami szituacio éppen az SP2 elétti allapothoz hasonlit.
Erdemes egyébként az Enterprise verzional is beallitani ilyen
kuszobértékeket, hogy a mentési rendszertink kapacitasaval
6sszhangban levé méretig duzzadhassanak csak az adatba-
zisaink.

A bejegyzések helyei:

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeI
S\Parameters\<szervernév>\Private-<GUID>

illetve

..\Public-<GUID>

Database Size Limit in GB (DWORD)

HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeI
S\Parameters\<szervernév>\Private-<GUID>

illetve

..\Public-<GUID>

Database Size Buffer in Percentage (DWORD)

Kutatasaim soran két tjabb hasznos segédprogramot talél-
tam Exchange témaban. Az els¢ az Exmon, amellyel a MAPI
kapcsolatokat lehet on-line nyomonkévetni.

o) | Avg, Server Latency (ms) | M=~
327

[(User ... | Packets | Operations | _CPU Time (ms) |_CPU
[2ef pie 4 12 140 100.00%

-] Max. Server Latency (ms) | _Bytes In | Eytes Ot | Clent Versions | Client 1P Addresses.
k<l 1095 1535 301 11.5604.0 152.168.1.4

A fenti &bran latszik, hogy az éppen a kiszolgaléval kommu-
nikéld Outlook kliensek adatcseréjével kapcsolatos legfonto-
sabb adatokat jelenithetjik meg.

A masik eszkdz az MFCMAPI, mellyel tizenetkezeld profil lét-
rehozéasa nélkul tudunk belenézni az Exchange adatbazisok
rejtett bugyraiba, kilénb6zé MAPI tulajdonsagokat tudunk
madositani, mint pl. a mailbox nyelvi beallitasat. Egyébkeént
ebben a cikkben az SMTP levelesladanak mappastrukturajat
bemutato képet is ezzel az eszkodzzel készitettem.

Az eszkozok letdltheték az Exchange honlap Downloads
szekciodjabol.

S00s TIBOR (SOOST@IQjB.HU)
IQSOFT - Jobn Bryce Oktatokozpont

[ http://W\MN.anti-spamtonls.urgr
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64 bites szoftvertechnologia

A Microsoft elkételezett a 64 bites technolodgia irant, amellyel
alényegesen nagyobb fizikai és virtualis memdria tdmogata-
saval a teljesitmény és méretezhetdség Uj szintjei valdsitha-
tok meg. A 64 bites processzor- és operaciosrendszer-tech-
nologiak sokkal hatékonyabb védelmet biztositanak a rossz-
indulati programok ellen a DEP (Data Execution Prevention)
révén. A Windows x64 Edition véltozatai amellett, hogy
ugyanarra a massziv alapra éptilnek, mint a Windows x86 ala-
pu verzioi, biztositjak a 64 bites cimkezelésbdl adédoé na-
gyobb robusztussagot és megbizhatésagot is. Az x64 pro-
cesszorok 32 bites alkalmazasokkal megvalositott, korabban
példa nélkuli kompatibilitasa lehet6veé teszi a 64 bites techno-
|6giara valé szabalyozott atallast.

A Microsoft mar megkezdte a 64 bitre optimalizalt termékek —
tobbek kozétt az Ujonnan megijelent SQL Server 2005, illetve
a Visual Studio 2005 és Virtual Server 2005 R2 termékek —
szallitasat. Tobb olyan termék varhato a kézeljovében — t6b-
bek kozott a Microsoft Exchange Server 12" verzidja, a Win-
dows Compute Cluster Server 2003, a Windows Server
,Longhorn” Small Business Server, illetve a Microsoft kisval-
lalkozasok szamara készUl6 infrastrukturalis megoldasa (je-
lenlegi kod neve: ,Centro”) — amely kizarélag 64 bites valto-
zatban, 64 bites hardverekre optimalizalva fog elkészuini. A
Microsoft még fejlesztés alatt alld6 Windows Server
,Longhorn” operécids rendszerében egy késébb megjelené
frissités révén a felhasznalok megvaldsithatjak a kizarolag 64
bites hardverekre torténd teljes atallast, ugyanakkor tovabb-
rais élvezhetik majd a 32 bites és 64 bites alkalmazasok kom-
patibilitasanak elényeit.

A Microsoft a virtualizacio elényeinek megvaldsitasara, illetve
az SMDS (Self Managing Dynamic Systems) iranyaba torténd
elérelépés érdekében kiadja a Virtual Server 2005 R2 verziot,
amely december els6 hetétdl valik elérhetévé. A Virtual Server

Zio), illetve Uj
2 Mlicr oft Dynamics

megolda

2005 R2 verzio magasabb szint( teljesitményt és rendelke-
zésre allast, illetve jobb méretezhetéséget nyuijt a kiszolgalok
Osszevonasahoz, a korabbi alkalmazasok attelepitéséhez, a
katasztrofa utani helyreallitashoz, illetve a szoftverek tesztelé-
séhez és fejlesztéséhez.

Az IT Forum ideje alatt jelentette be a Microsoft a Windows
Compute Cluster Server 2003 termék Beta 2 verzidjat is. De-
cembertél gyartjak a System Center Capacity Planner 2006
terméket, amely korabban ismeretlen szolgaltatasokkal és ru-
galmassaggal segiti az Exchange Server 2003 és Microsoft
Operations Manager (MOM) 2005 rendszerek teljesitmény-
elemzésének és -tervezésének folyamatat.

Az IT Forum keretében a Microsoft részletesen ismertette a
System Center Essentials nev(i termékre vonatkozo terveit is.
Az Uj termék a Dynamic System Initiative (DSI-Dinamikus
Rendszer Kezdeményezés) koncepciojat a kozépméret(i val-
lalkozésok szamara is elérhetévé teszi, az informatikai kor-
nyezet egyszer(i és gazdasagos védelmét, frissitését és fi-
gyelését, illetve a végfelhasznalok jobb kiszolgalasat biztosit-
va szamukra.

A Microsoft Dynamics GP vallalatiranyitasi terméket a megszo-
kott, kdnnyen hasznalhatd, Microsoft Office jellegli kezeldfelti-
lettel runazza fel, igy mélyebb, rendszerszer( betekintést nyujt
a vallalatok szamara a vallalkozas miikodését befolyasold kri-
tikus tényezokbe. A Microsoft Dynamics GP termék célja a
hasznalhatésag, a webes szolgaltatasok, a rendszeren beltili
Uzleti intelligencia és portélok jelentds tovabbfejlesztése.

Az IT Forumon elhangzott eléadéasok, a szakmai workshopok
anyaga, illetve a partnerek szamara szol¢ tajékoztatas és a
termékbejelentés:
http://www.microsoft.com/emea/presscentre/presscentre-
site/itftorum/default.mspx.

' U) TANFOLYAMOK!

* (2011) Troubleshooting Microsoft Exchange Server 2003
» Outlook 2003 rendszergazda ismeretek help desk szakembereknek

. Csak nalunk!

IQSOFT - John Bryce |
B LSS

KFT.

« Egynapos technoldgiai dttekintés projektmenedzsereknek AD, hdldzat, biztonsdg,

levelezés, fejlesztés, adatkezelés témakorokben.

* Exchange 2003 és SMS 2003 ismeretek célzottan az el6z6 verzidt ismerd szakem-

bereknek.

Microsoft SA oktatasi kuponok bevalthatoéok
Nalunk bevalthatja a Microsoft Software Assurance licenc vasarldsa utan kapott oktatdsi

kuponjait!

Tovabbi informdciokért hivja munkatdarsainkat!
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Nem engedi el a féndke tanfolyamra?
Nincs ideje 6t napra kiszakadni a munkabé1?

5rd ?
Talsagosan megterhel6 egyszerre a 40 o6ras tanfolyam?

Esti Akadémiankon a legnépszeribb tanfolyamokat oktatjuk heti egy
alkalommal, délutan 16—20 6ra kozott.

Managing and Maintaining

= : i 10 hét 175000 Ft 195000 Ft  2005. januar 19,
2274 + 2275" a Microsoft Wlndpws + AFA + AFA CsiitarEkEnkent
Server 2003 Environment
XML alapok és XML = - ”
o : 10 hét 175000 Ft 195000 Ft  2005. januar 18,
19055 26685 programozasia + AFA + AFA szerdanként

.NET Frameworkben

A 1905-6s tanfolyam segitséget nyujt azon xml-ben kezdd, de webfejlesztésben maér jartas fejleszték-
nek, akik szeretnének meglévé tudasukat kib6vitve xml alapi webalkalmazésokat fejleszteni. A kurzus
bevezet az XML-technolégidkba (XML, XPath, XSLT, XML Schema, XML DOM, SOAP), és
egylttal megismertet mind a kiszolgéldoldali, mind béngészében futé DHTML-alkalmazéasokkal. Az
XML kikertilhetetlen a .NET-es fejlesztések sordn is. A 2263-as tanfolyam az xml-technol6gidk .NET
Framework osztalyain keresztiil torténd hasznalatat mutatja be.

Ezen az 6sszevont (2274+2275) tanfolyamon felhasznélék, csoportok és jogosultsdgok kezelésével
inditunk, majd attériink a Group Policyra. Célunk, hogy a GPO-k kapcsén minden lehetéséget ki-
probaljunk, ha nem is mind a 600 beallitadst, hanem a kiilonb6z6 GPO-lehetéségeket: felhasznalodi
feltilet korlatozasa, jogosultsdgok, naplézasi beéllitasok, scriptfuttatas, Software Resctriction
Policy és még szamtalan lehet6ség. A 2275-6s tanfolyam pedig a katasztréfaelhéritds (+backup),
és a teljesitménymonitorozas rejtelmeibe vezet be.

Ez a tanfolyam szolgéalhat kiindulasi pontként a t6bbi Windows 2003 tanfolyam elvégzéséhez.

Januar | Februar Mércius

2274 + 2275 csitértokonként 198 26| 2 o Tl 78 B2 BioE| 167 23
1905 + 2263 szerdanként ElsE 5 e 5 ais 15 2 2

Jelentkezni 06 1 472-1214-es faxszdmon vagy az on- Ilne Jelentkeze3| lap kltoltesevel lehet.
A Ietoltheto és az on-line jelentkezési lapot a htip etacademia. CImen talalja.

1062 Budapest, A Telefon: 06 1 472-1214 - Fax: 06 1 472.1214

* Azartartalmazza az oktatast, az azzal kapcsolatos bsszes segédeszkdzt és a tanfolyamhoz tartozo hivatalos MOC kényvet. A Premium csomag tartalmazza a tanfolyamhoz kot6do
MCP vizsgat is. MS SA Voucher Atanfolyam a keretbol elszamolhato. A csak 5 létszami 5 esetén inditjuk.
** Az 6sszevont tanfolyamokhoz dupla tankonyv jar!
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