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Csomagoljon és
induljon el

a karrier utjan!

Valassza ki az Onnek megfeleld
mindsitést és képzési konstrukciot!

Windows Server 2003 rendszeradminisztrator (MCSA) képzés
80 6ra - 390.000 Ft helyett mar 299.000 Ft-tol

Windows Server 2003 rendszermérnok (MCSE) képzés
160 6ra - 760.000 Ft helyett mar 609.000 Ft-tol

Ot éve Magyarorszag legsikeresebb tanfolyamsorozatai!

SQL Server 2005 technologiai szakérté (MCTS) képzés

SQL Server 2005 adatbazis-adminisztrator
és fejleszto (MCITP) képzés

Visual Studio 2005 technologiai képzés

Visual Studio 2005 Windows, webes
és nagyvallalati fejlesztoi sorozatok
kezddknek és haladoknak

Microsoft SA utalvanyokat beszamitunk, a képzések szakképzési
hozzajarulasbol tamogathatok! A képzések ,all inclusive”-ek, az
arak a tananyagokat és az étkezést is tartalmazzak! A csomagtol fiiggéen
tovabbi tanfolyami és vizsgakedvezmények igényelhetdk!

Az On cége is HEFOP nyertes? A Microsoft képzések mellett
tobb szaz, nem csak informatikai képzés koziil valogathat!
Kérje ajanlatunkat, keresse munkatarsainkat:

Telefon: 203-0304/4122 m., e-mail: simonf@szamalk.hu

S¢

SZAMALK

A tanfolyamokkal és kedvezményekkel kapcsolatos tovabbi
tudnival6k weboldalunkon talalhatok, vagy kérjiik, keresse
szervezonket! A feltlintetett arak a 20% AFA-t nem tartalmazzak.

Egyes csomagok Osszetétele még idokdzben valtozhat.
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BEKOSZONTO

A RUHA
IS TESZI
A SZOFTVERT!

J6pota fulekkel, szalagokkal és egy sor mds
— nem csupdén — latvanyelemmel Gjul meg
szinte valamennyi Office-alkalmazds.

gazabol nem egyszerti megérteni, hogy miért kell radikdlisan ujratervezni egy szoftver fel-
I hasznaloi feliiletét, amikor jo, ha 5-10 szazalékban hasznaljuk péld4ul a kilonféle Office-

funkciokat. Rdadasul ezek tobbnyire olyan szolgdltatasok, amelyeket mar magunkévd tet-
tiink a jo oreg Office 95-ben, s aztan rutinosan hasznaltuk dket a késébbi Office-verziokban: a
97-ben, a 2000-ben és az XP-ben is.

Persze munkavégzés kozben az embernek mindig tdmadnak kulonféle otletei, hogy mit is
szeretne gyorsan, ligyesen, hatékonyan megcsindlni az Office-ban. Ilyenkor aztan folyik a kiiz-
delem az ismeretlennel: sehogy se jon rd, hogy is kéne tet6 ala hozni azt a dolgot. Holott tudja,
hogy benne van az épp aktualis verzioban... De alig olvasunk felhasznaléi kézikonyvet, és csak
keveseknek van idejitk elmenni a kiilonbozo Office-tanfolyamokra. Zsigerbodl érezzitk ugyanak-
kor, hogy jo lenne mélyebben ismerni az Office-t, mert ezdltal hatékonyabbak lehetnénk.

Vélhetden az ilyen felhasznaldi attittid@t emberekre is gondoltak a Microsoft fejlesztéi, ami-
kor megprobaljak megkénnyiteni a mentiparancsokban, eszkodzsavokban és munkaablakok-
ban eltévelyeds felhasznalsik életét. Epp ezért bujtatték 6j ruhdba a legtdbb Office-alkalma-
z4st. Vannak olyanok - a legfontosabb tartalom-elo4llito alkalmazisok -, amelyek mindenes-
ttil megvaltoztak. Mds applikaciok - mint példaul az Access - jelentds fazonirozason estek at,
de a tobbi Office-alkalmazast egyeldre elkertilte a nagy atszabasi projekt.

S hogy milyen is valojaban az Office 20077 Kidertl, ha elolvassak magazinunk cimlapos ¢sz-

szeallitasat. Es persze kiprobaljak az Office 2007 interneten is elérhetd tesztverziojat.
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Cimlapon

A Microsoft termékfejlesztési filozéfidjanak fontos eleme az Ugynevezett
Integrated Innovation, ami magyarra leforditva azt jelenti, hogy a cég
szoftverei — mikdézben énmagukban is kitinden hasznalhatok — kifejezetten
épitenek egymds szolgdltatésaira, és egyittes haszndalatukkal a felhasznaléd
tdbbet kap, mint a részek 6sszegét.
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Mitdl rendszer?

(Kéinig Tibor)

Webes technologidkat haszndlo kiszolgaldalkalmazdsok és internetes szolgaltatasok

az irégéphez és telefonhoz szokott irodai munkatarsaknak? Excel a bongészében? Nyitott,
XML fijlformatumok a Microsoft altal birtokolt binaris formatumok helyett? Néhany éve
még oriilt beszédnek tiint mindez, de mara kidertilt, hogy van benne rendszer. 6. oldal
Uj tdbldk az iroddban

(Kanig Tibor)

A 2007-es Office egyik szenzacioszamba mend Gjitasa a vadonatuj felhasznaloi feltilet (User
Interface, UI). De vajon elegendd pluszt tartalmaz ez a feltilet ahhoz, hogy lemondhassunk
az irodai alkalmazasok sok-sok éves hasznalatdbol szarmazo tapasztalatokrol? 9. oldal
Amikor a régi taldlkozik az djjal

(Kanig Tibor)

Milyen testre szabési lehetdségeket kinal a 2007-es Office, pontosabban az uj feliilettel
ellatott alkalmazasok? Egy példa: az extra szolgdltatdsok kitaldlasatol egészen a kibovitett

12. oldal

feliileti alkalmazasok teszteléséig.

Microsoft TechNet
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Biztonsdg
DEP és ASLR

(Kelemen Ldsz16)

A Microsoft 2003-ban inditotta el
Security Development Lifecycle (SDL)
kezdeményezését. Az iniciativa célja olyan
szoftverek és megoldasok fejlesztése,
amelyek készitése sordn a kezdetektdl

a befejezésig 6 szempont a biztonsdgi

16. oldal

kockazatok csokkentése.

Internet

Menedzsment WS-* szabvanyok
segitségével

(Budai Péter)

A rendszergazddknak mélyen ismernitik
kell, hogyan kommunikalnak egymassal
azok a rendszerek, amelyeket fel kell

épiteniiik, vagy tizemeltetnitik kell.

20. oldal

Infrastrukiira

Festdk és bodonok

(Budai Péter)

Ha valaki 0j asztali szdmitogép, esetleg
szerver vasarlasan gondolkodik, altaldban
alaposan koriilnéz, milyen lehetéségek
vannak éppen a piacon. Fontos szempont,
hogy az adott hardvert késdbb mennyire
lehet tovabb béviteni, illetve mennyire
felel meg a futtatni tervezett szoftverek
igényeinek. 24. oldal
Kétszer hsz érv .

(Gdl Tamds)

Folytatjuk az ISA Server 2004 Standard
kulcsfontossagu jellemzdinek, elényos
vonisainak az el6z6 lapszimban megkezdett
ismertetését, kiegészitve a gyakorlatban

felhalmozott tapasztalatokkal.  28. oldal

S-SZEPTEMBER

Microsoft Virtual Server .

(Lepenye Tamds)

A virtualizacio hatékony eszkoz, de

csak alapos tervezési munka utan.
Ezuttal abbol adunk izelitst, milyen
kérdéseket kell megvalaszolnunk, amikor
a hardvererdforrasokat tervezziik
majdani rendszertinkhoz. 32. oldal
Problémdk a ,Move Mailbox” utdn

(Somogyi Zoltdn)

A jelenségre még nem érhetd el
hivatalos megoldas, de viszonylag
egyszeriien elkeriilhetd, ha mar
eleve szamitunk ra. 35. oldal
Az Office 2003 bevezetése

(Moldova Gydrgy)

Miel6tt elkezdenénk vadul telepitgetni,
szanjunk egy kis idot a telepitési

folyamat menetének és lehetdségeinek
megismerésére! Az Office 2003
telepitésének folyamata szinte

semmit sem véltozott az Office 2000-hez

vagy az Office XP-hez képest. 36. oldal

Alkalmazasplatform

Kozelebbrél az XML Paper Specification
(Garami Gabor)

Napjaink egyre fontosabb kérdése,

hogy az elektronikus dokumentumok

- és ezzel egyitt a szellemi termékek:
szerzddések, jelentések, specifikaciok

és egyéb munkaanyagok jovihagyott és
hivatalos elektronikus példdnyai - milyen

formatumban lassanak napvildgot.

38. oldal

SQL Server 2005 Analysis Services

(Kovdcs Zoltdn)

Az iizleti elemzést tamogatd legfontosabb

funkciok mitkodése - példdkon keresztiil.
41. oldal

Folyjék a munka!

(Nagy Levente)

A Net 3.0 egyik komponense a Windows
Workflow Foundation (WF), ami

a munkafolyamatok definidlasat és
kezelését teszi konnytvé. Ebben a cikkben
attekintjitk a WF felhasznaldsanak

egyik elso tertiletét, integriciojat
a 2007-es Office rendszerbe. 45. oldal
Mentés és visszadllitds

(Paldis Mdrs)

A SharePoint-portilok és -webhelyek f6
erdssége a rugalmassdg: sokféle elemmel
egészithetok ki, képesek egytittmiikodni
mas alkalmazasokkal, sajat arculattal

ruhazhatok fel. 48. oldal

Kozosség

Figyelink és tanulunk

(Budai Péter)

Alapvetden két gyakran ismétlodd
megjegyzéssel talalkoztunk: nem elég mély

50. oldal

a tartalom, és draga a magazin.
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MITOL RENDSZER?

Webes technolégidkat hasznéléd kiszolgdléalkalmazasok

és internetes szolgdltatésok az irogéphez és telefonhoz szokott irodai

munkatdrsaknak? Excel a béongészében?
Nyitott, XML fdjlformdtumok a Microsoft dltal birtokolt
bindris formé&tumok helyette Néhdny éve még 6rilt beszédnek tint

mindez, de madra kiderilt, hogy van benne rendszer.
Ugy hivigk: a 2007-es Microsoft Office rendszer.

Microsoft termékfejlesztési filozofidgjanak fontos eleme az ugynevezett Integrated
Innovation, ami magyarra leforditva azt jelenti, hogy a cég szoftverei - mikdzben 6n-
magukban is kitin6en hasznalhatok - kifejezetten épitenek egymas szolgaltatasaira,

és egytittes hasznalatukkal a felhasznalo tobbet kap, mint a részek sszegét.

EgyenlGbb, mint a t6bbi

Az integrilt innovéciot jol illusztralja a Microsoft Exchange Server és a Microsoft Office
Outlook kapcsolata. Az Exchange Server a villalati levelezérendszerek alapja, jol skaldzhato
és menedzselhetd e-mail-kiszolgalo.

Tamogatja az elektronikus levelezésben hasznalt ipari és bizottsdgi szabvanyok széles korét,
igy kiszolgalja (a teljesség igénye nélkiil):
= a POP3/IMAP4 ¢s SMTP internetes protokollokat hasznalé levelezdprogramokat;
= a Microsoft MAPI protokolljanak kulénbozd valtozatait hasznld alkalmazasokat;

az X.400-ra éptils klienseket;

a hagyomanyos bongészoket (az Outlook Web Access révén);

a mobiltelefonos bongészoket (az Outlook Mobile Access révén);

az NNTP protokollt hasznald hirolvaso alkalmazasokat;

mas levelezérendszerek, példdul a Lotus Notes klienseit (kapcsoloszoftverek révén).

Az Outlook személyes informacioink, koztiik elektronikus leveleink kezelésére valo. E-mail-
kliensként kapcsolodhat a kévetkezd szerverekhez:

Exchange Server;

internetes protokollokat hasznalo levelezd kiszolgalok;

webes levelezokiszolgalok (példaul az MSN Hotmail vagy a Live Mail);

mas kiszolgalok (kapcsoloszoftverek révén).

Ha ez mind igaz, miért ,egyenldbb” az Outlook-Exchange-kettés, mint a tobbi lehetséges
kombinacié? Pontosan azért, mert — az integralt innovacid révén - ez a paros egymas erdssé-
geinek kihasznaldsaval extra szolgdltatasokat is nyujt. Néhany ezek kozul.

Automatikus beéllitas. Mielott hasznilatba vennénk egy levelezdprogramot, meg kell adnunk
az e-mail-kiszolgald cimét, bejelentkezési adatainkat és mas hasonld informéciokat. Az Outlook
2007-ben erre semmi szitkség: automatikusan megkeresi az Active Directory cimtirban az aktus-

lis felhasznalo postalddajat kezeld szerver adatait, elvégzi a beallitasokat, és maris tizemkész.

Torolt elemek. Az Exchange Server sza-
mos szolgdltatassal konnyiti meg az tizemel-
tetok munkajat. Ilyen példaul a torolt ele-
mek megdrzése és a visszadllitas biztositdsa a
végfelhasznaloknak. Ez a szolgdltatas csak az
Qutlook (és az Outlook Web Access) feltile-
tén kereszttl érhetd el.

Naptarkezelés. Az Outlook nemcsak leve-
lezésre valo, fontos képessége a naptirkezelés
is. Ilyen szolgéltatassal mas alkalmazésok is
rendelkeznek, az Outlook azonban ismeri
és ki is hasznalja az Exchange Server fog-
laltsagi (free/busy) adatbazisat, igy konnye-
dén megjelenitheti a munkatirsak naptarat.
Arra is felhasznalja az Exchange Servert,
hogy a személyek mellett erdforrasok (igy
példaul targyalok, vetitok, kozos cégautdk)
naptarat is kezelhesse, és intelligens médon,
automatikusan elfogadja vagy elutasitsa azok
foglalasat.

Informaciokezeld eldirasok. Az Exchange
Server és az Outlook 2007-es verzidja az in-
formaciokezelési eldirasok (az ugynevezett
compliance) megvaldsitasidban is fontos sze-
repet jatszik. Az Exchange-ben specidlis in-
hézirenddel
mappék definidlhatok. Az ezekbe keriils le-

formaciokezeld szabdlyozott
velek meghatarozott id6 utan automatikusan
archivdlhatok, selejtezhetdk, megtekintésiik,
modositasuk naplozhats. A mappak megjele-

nitése, kezelése az uj Outlook feladata.

Microsoft TechNet




= CiMLAPON

Nézziink most egy valamivel dsszetettebb | bol és a kiillonbozé alkalmazasokbol, meg- bol is szarmazhatnak, a dokumentumok
példit arra, hogyan valosul meg az integralt | lehetésen gyorsak, és az IT menti a tartal- mellé odatehetd példdul az tigyféltdrzsben
innovécio az Office rendszerben! mukat. Ennél tobbet azonban nem is igazan tarolt cégnév;
tudnak. beépitett dokumentum-munkafolyamatok
|I‘0d0pé|d0 Ha a vallalat a Windows Server részét ké- (véleményezés, jovihagyds) vehetdk igény-
Egy vallalat munkatdrsai projektekben dol- | pezé Windows SharePoint Services (WSS) be, de ezen tulmenden sajit munkafolya-
goznak: terveznek, feladatokat osztanak ki | webes alkalmazast haszndlja, el6szor is meg- matok is tervezhetdk;

és hajtanak végre, dokumentumokat készite- | kapja a fajlkiszolgals eldnyeit: a dokumentumokon végzett miiveletek (ol-

nek, adatokat gytjtenek, dsszegeznek, publi-

kéalnak, és ekozben persze gyakran kommu-

nikalnak egymdssal és kiilsés személyekkel,

példaul iizleti partnereikkel.
A fent leirtakhoz ma 4ltaldban a kovetke-

z6 informatikai megoldast veszik igénybe:

= A dokumentumok egy fijlkiszolgald meg-
osztott mappdjiaban talalhatok. (Vessitk
el azt a viltozatot, amelyikben minden
a projektvezetd gépén lakik.) A csapat
egy része ugyanabban a szervezeti egység-
ben dolgozik, 6k hozzdférnek a mappéahoz.
A mis részlegekhez tartozok koziil csak
azok, akik jogot kértek ra, és akiknek a
projektvezetd nem felejtette el megadni
azt. A tobbiek e-mailben kapjak ¢s kildik
a kiilonb6z6 dokumentumvaltozatokat.
A szdveges informaciot altaldban Word-do-
kumentumokban rogzitik, a valtozaskove-
tést hol bekapcsoljak, hol nem. A szamszer(i
informaciokat és listakat Excelben taroljak.
A dokumentumok konkurens szerkeszté-
sét gy oldjak meg, hogy a munkatarsak
telefonon megkérik a masikat, hivja vissza
6ket, ha elengedte az éppen szerkesztett
fajlt. A verzidokovetés a fajlok atnevezésével
torténik, gyakran meglehetdsen komoly
elnevezési szabalyok alapjan.

= Az Grlapok Excelben és/vagy Wordben
késziilnek, az ezekkel rogzitett adatok 6sz-
szesitése a legtobbszér manualis munkat
igényel.

= A projekt céljarol, tagjairol, elérehaladass-
ol stb. e-mailben értesitik az érdekelteket
- méar amikor nem felejtik el.

= A kommunikici6 kizarélagos eszkozei: az
e-mail és a telefon.
Az Office rendszer elemei, nevezetesen az

tgyféloldali alkalmazasok fellelhetdk a fenti

listaban. Néhany tovdbbi osszetevd hozzd-

= a dokumentumtarak az URL-cim mellett
UNC-névként, azaz \\kiszolgalé\megosz-
tds\mappa formatumban is megcimezhe-
tok, igy a Windows Intézébol, a kilonbo-
z6 Commanderekbél és a parancssorbol
egyarant elérhet a tartalmuk;
a dokumentumelérés sebessége megkozeli-
ti a fajlkiszolgalokét;
az IT a WSS-webhelyeket is menti, egy-egy
elem visszaallitasat azonban a felhasznalo
is el tudja végezni.
Aztan jonnek az extrak:
a webhely a projekt portalja: feltiintethet
rajta a cél, a résztvevok listdja és szerepe, a
fontosabb mérészamok allasa;
az egyes dokumentumokhoz tetszdleges le-
irdadatok (péld4ul a projekt azonositdja, a
dokumentum tipusa, késziiltsége, felel6se)
rendelhetok;
automatikus verziokovetés allithaté be, f6-
és alverziokkal - vége a manualis atnevez-
getésnek;

a felhasznalok elofizet

vasas, modositds, torlés stb.) auditalhatok.
Es mindez egy rendkivil baratsagos, az
Office alkalmazdsaiba is beépiild feltleten.

Kapcsoljuk ki a fajlszervert!

Szinkronban
Az email a fajlkiszolgalokhoz hasonléan
kedvelt megoldas, a cimzett kivélasztasihoz,
a levél megirdsahoz és a mellékletek csato-
ldsahoz az atlagfelhaszndls is ért. A doku-
mentumok ide-oda kiildozgetése legtobbszor
azért szitkséges, mert a kiilsos, illetve az ere-
deti tarolasi helyet el nem éré felhasznalok
csak igy kaphatjik meg azokat. Ez a gyakor-
lat azonban problémdkat is felvet, a kiilon-
boz6 verzidju dokumentumokon végzett mo-
dositasok Osszefésiilésétsl kezdve a levelezs-
rendszerek folosleges terheléséig.

Ha a cég az Office rendszer egy 4j kompo-
nensét, a Microsoft Office Groove alkalma-
zést hasznilja, nem kell a dokumentumokat

e-mailben tovébbitania. A projektvezetd el6-
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a  csoportmunka-webhe- ~ 7oin

lyen nemcsak tarolhatjuk  Mappa megosztdsa a Groove-val

a dokumentumokat, ha-

adasaval aramvonalasabbd tehetd a képzelt nem kioszthatjuk és kovethetjitk a hozza- | szor létrehoz egy tgynevezett Groove-munka-
vallalat mikodése. Lassuk, hogyan! juk kapcsolodo feladatokat is. tertiletet, ahova dsszegy(jti a projektben hasz-
Ha a vallalat a WSS helyett a Microsoft | nilatos dokumentumokat és egyéb alloma-
Féilszerver+ aF Office SharePoint Server bevezetése mellett | nyokat, adatokat, informéciokat. A meglévd
A fajlszervereket azért szeretik a felhaszna- | dont, tovabbi elényokhoz jut: mapparendszer vagy SharePoint-webhely né¢-

lok, mert konnyen elérhetdk a fajlrendszer- | = a leird informaciok kiilsé torzsadattdrak- | hany kattintassal munkateriiletté alakithato.
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Ezutan felsorolja azokat a belsé és kiilsd
munkatdrsakat, akik a projektben dolgoz-
nak. Ezzel meghivja 6ket a munkatertiletére.
A meghivés e-mailben érkezik.

Ha a cimzett gépén fut a Groove, csak ra-
kattint a munkatertiletet jelképezd mellék-
letre. Ha nincs telepitve néla a szoftver, egy
hivatkozas a Groove webhelyére kalauzolja,
ahonnan letolthet egy harminc napig miiko-
do6 probaverziot.

A meghivast elfogadott munkatarsak gé-
pén létrejon az eredeti munkatertilet masola-

ta. Dolgozhatnak a meglévé dokumentumo-

javit a dolgon, mert egyszeriibb benne az
Osszegzés, de ha tobb Excel-dlloményt sze-
retnénk egyesiteni, manualis munkdra lesz
sziikséglink.

Az Office rendszer Grlaptervezd és -futta-
té alkalmazasa, a Microsoft Office InfoPath
segit a dolgon:
= az dsszegy(jtott adatokat XML formatum-

ban tarolja, s az XML tetszbleges sémara

illeszkedhet;
= az adatokat mentheti fajlként (példaul egy
fajlkiszolgalora), kozvetlentl adatbazisba,

SharePointdokumentumtarba, vagy atad-

Microsoft Office SharePoint

Server 2007

Portal minden méretben
Intranet, extranet, Internet

Csoportos tartalom-
létrehozas

Kovetés

Ko6z0s informaciok
tarolasa
Kommunikacio
vallalaton

beltlVkival

Eredmények

kovetése

Adatok kontrollalt
kozzététele

Jelentések, elemzések,
modellek

Teljes testre szabas

Portalok

Uzleti folyamatok

Felhasznaldbarat feltletek

Informacio-kezelési
szabalyozasok betartasa
Hagyomanyos és

webes tartalom
Fajlkiszolgalok

kivaltasa

Tartalomkezelés

Keresés

Kulonbozo

adatforrasok

Jél hasznalhato

talalati listak

Az illetéktelen hozzaférés
megakadalyozasa

Onkiszolgalo megoldasok
Partner/ugyfél bevonas

A SharePoint Server felhaszndldsi feriiletei

kon, ujakat hozhatnak létre, és kozben kom-
munikilhatnak is egymassal. Minden valto-
z4s automatikusan megjelenik valamennyi
tag gépén, az iitkdzések automatikusan vagy
manudlisan feloldhatok.

Mindez egy webszolgaltats, a Microsoft
Office Groove Enterprise Services segitségé-
vel torténik, de nagyobb véllalatok valaszt
hatjak sajat Groove-kiszolgdlo tizemeltetését
is. A kommunikdci¢ a 80-as portot hasznal-

ja, a tlzfalakon tehdt nem kell lyukat furni.

Urlapok

Az adatok rogzitésére szolgalo trlapok azért

késziilnek Wordben, mert eredetileg kinyom-
tatasra tervezték oket. A velitk dsszegytijeote
adatokat azonban komolyabb fejlesztés nél-
kil legfeljebb ujragépelni lehet. Az Excel

hatja egy alkalmazasnak webszolgaltata-
son keresztiil, igy egyszerti azok feldolgo-
zdsa, Osszesitése, kimutatasok, jelentések
készitése;

képes a Word és Excel alapu trlapok im-
portaldsaval 4j tGrlapok létrehozdsara;

a kitoltend sablont kozzé lehet tenni fajl-
és webszerveren, elkiildhetjitk e-mailben,

de integralhaté a Groove-munkateriile-

tekbe is.

Kapcsolat

A telefon és az e-mail egyeduralkodonak
szamit, a fax - legaldbbis az informalis pro-
jektekben - kevésbé fontos. De a telefonhoz
elérhetének kell lenni, az e-mailnél pedig
sose tudhatjuk, mikor kapunk valaszt. Az
Office rendszer egy tjabb eleme, a Microsoft

Office Live Communications Server tdbb-

féleképpen is boviti a kommunikacios lehe-

toségeket:

= A munkatarsak jelenléte folyamatosan ko-
vethetd. Ahol csak az Office rendszerben
nevet latunk - példdul az e-mailek felado-
janal, a dokumentumok szerzdjénél vagy
utolsé modositéjandl -, azt is figyelemmel
kisérhetjitk, hogy az illeté elérhetd, meg-
beszélésen tl, vagy nincs a gépénél.
Az elérhetd projekttagok azonnali szdve-
ges, telefonos vagy audio- és videotizenete-
ket valthatnak egymdssal.
A munkatarsak az alkalmazdsmegosztas
segitségével kozosen, interaktivan dolgoz-
hatnak egy dokumentumon. Az sem baj,
ha a szitkséges alkalmazis nincs minden
résztvevd gépén telepitve.

= A villalaton belili rendszer 6sszekap-

csolhaté az internetes szolgdltatasokkal

(MSN, Yahoo, AOL).

Van benne rendszer
Az el6z6 peéldakbol jol latszik az integralt in-
novécio tébbszintt mtkodése.

Mair az is rengeteget segit, ha csupan az
Office rendszer egy-egy Osszetevojét alkalmaz-
zuk. A SharePoint 6tvozi a fajlkiszolgalotol
elvart szolgdltatasokat egy korszerti csoport-
munka- és dokumentumkezelé alkalmazas
képességeivel. A Groove feleslegessé teszi az e-
mailben kuldott dokumentumok iddigényes
Osszeféstilését.

Az InfoPath strukturalt adatgyjtést bizto-
sit, Ujragépelés és manualis egyesités nélkiil.
A Live Communications Server a munkatar-
sak elérhet6ségének kovetésével hatékonyab-
b4 teszi a kapcsolatteremtést.

Elérhet6 munkatdrsak
Ha a komponenseket egyiitt hasznaljuk, to-
vabbi elényokhoz jutunk. A SharePointban
tarolt dokumentumok a Groove segitségé-
vel olyanokhoz is eljuttathatok, akik nem
férnek hozza a véllalat intranetjé¢hez. A Live
Communications Server pedig az Exchange
Server free/busy adatbazisa alapjan automa-
tikusan is be tudja allitani a munkatdrsak
elérhetoségét. Erdemes probét tenni a fenti-
ekkel! Az uj Microsoft Office rendszer béta-
valtozata letolthetd a http://www.microsoft.
com/office/preview cimrél.
Kénig Tibor
(tibork@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet




UJ TABLAK
AZ IRODABAN

A 2007-es Office egyik szenzdciészémba mend Ujitdsa a vadonaty

felhaszndléi feltlet (User Interface, Ul). De vajon elegendd pluszt

tartalmaz ez a feltlet ahhoz, hogy lemondhassunk az irodai

alkalmazdsok sok-sok éves haszndlatdbdl szarmazé tapasztalatokré|?

a fontosabb elemeket, és - kodrészletekkel illusztralva - kitériink arra is, hogyan bévit-

kovetkezokben réviden osszefoglaljuk az uj Ul létrejottének okait, a tervezési célokat,
l \ heto a feliilet meglévo és uj elemekkel.

Konyvelés: els emelet, balra

A felhasznaloi feltilet olyan, mint egy hivatal recepciojan a tijékoztatd tdbla. Az a feladata,
hogy elérhetdvé tegye a szolgaltatisokat. Ha egy alkalmazas (vagy irodahaz) kevés funkciot lat
el, az utbaigazitds is egyszerti. A Microsoft Word for Windows 1.0 viszonylag egyszerti szveg-
szerkeszté volt, szolgdltatasait konnyedén lefedte koriilbelil tven mentiparancs és két eszkoz-
sav. A Microsoft Office Word 2003 funkcidinak szama sokszorosa az 1.0-ban lévéknek, ezek
megjelenitéséhez azonban nagyon hasonlé megolddsokat - meniiket, eszkdzsavokat, munka-
ablakokat - hasznaltak a fejlesztok az elsé verzidoban.

A hagyominyos feltilet azonban mar nem volt képes a szolgdltatdsok hatékony, rendezett, jol
hasznalhato megjelenitésére. A meniiparancsok szama meghaladta a 270-et, és ez szitkségessé
tette a tobbszorosen lépesdzetes — tehdt belathatatlan — meniik kiala-
kitasat. Tobb mint harminc eszkozsavbol vélaszthatott a felhasznalo
- ekkora készletnél nehéz eldonteni, mit jelenitsen meg, és mit ne. A
munkaablakok szima megkozelitette a huszat - mindegyik énmaga-
ban is egy-egy tjabb mini-alkalmazas.

Az irodaépiilet-analdgiahoz visszatérve: gyakorlatilag lehetetlen egy
igazan komplex szervezet elérhetdségét hagyomanyos tajékoztatd tib-
ldkkal megadni. Aki latott mar sokemeletes irodahdz sokemeletes el-
igazit6 tabldjat hossza percekig bongészé, majd lemondodan az informa-
cios pulthoz ballagé allampolgart (iigyfelet, beteget stb.), érti, mirél is
van szo. Az informdci6 ott van, csak éppen az elérése nehéz.

Ide kivankozik egy Douglas Adams-idézet a ,Galaxis Utikalauz sto-
posoknak” cimt kényvbél:

— De hisgen a tervek ki voltak dllitva.

— Ki voltak dllitva? Eppenséggel a pincébe kellett lemennem, hogy meg- erd 20
taldljam dket.

— Ott van a kidllitdsi részleg.

— Zsebldmpdval.

— Taldn leszakadt a villanyvezeték.

AUGUSZTUS-SZEPTEMBER

— Meg a lépcsé.

— Nézze, végiil is megtaldlta a feljegyzést,
nem?

— O, hogyne — felelte Arthur —, megtaldl-
tam. Egy haszndlaton kiwiili vécében elsuvasz-
tott, bezdrt iratszekrény fenekén volt kidllitva,
az ajton a kivetkezd felirattal: Vigydzz! A leo-
pdrd harap!

A fentiekkel (nem a leoparddal) a Microsoft
is szembesiilt. A felhasznilok egyfelsl azt
hangoztatjak, hogy az Office aktudlis verzio-
janak legfeljebb 10-15 szazal¢kat hasznaljak
ki, és minden, amire valaha is sziikségiik

lehet, mar az eggyel korabbi Office-ban is

Meniiparancsok

Word1l Word20 Word6.0 Word95  Word97 Word 2000 Word 2002 Word 2003

A menijparancsok szdma az égbe megy

megtaldlhato volt. Masfelél panaszkodnak,
hogy azért akadna egy-két uj funkcio, ami-
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vel kénnyebben elvégezhetnék feladataikat.
De vajon j képességekrol van itt sz6? Ennek
sokszor épp az ellenkezéje igaz. A Microsoft
szamos termékfejlesztési és -korszertisitési ja-
vaslatot kap, és ezek olyan szolgaltatdsokat
reklamalnak, amelyek mar benne vannak a

termékben!

Tervezési célok

Az 1j feliilet megalkotasanak céljai - ahogy

azt Jensen Harris, a megoldas egyik ,atyja”

érzékletesen leirja kitting blogjaban (http://

blogs.msdn.com/jensenh) - a kovetkezok

voltak:

= a mdr ismert szolgaltatisok hatékonyabb
kihasznalasanak eldsegitése;
a még nem hasznalt (esetleg nem is ismert)
szolgaltatasok felfedezhetévé tétele;
professzionalis dokumentumok eldallits-
sdnak megkonnyitése olyan felhasznilok
szamara (is), akik nem dizdjnerek, és/vagy
sem indittatasuk, sem igényiik arra, hogy
az oldal elrendezésének, a betiicsomagok
kivalasztasinak és a szinek osszehangola-
sdnak valamennyi lehet6ségét kiprobaljak,
ugyanakkor végiil pontosan azt kapjak,

amit akarnak.

Ami valtozott — a szalag

Az aj Office - pontosabban az az 6t (négy és
fél) alkalmazds, amelyekbe az vj feltilet beke-
rilt - szakit a régi feltilet szimos megold4sa-
val. Elttinik a hagyomanyos értelemben vett
meniik és eszkdzsdvok nagy része, és egy Uj
elem helyettesiti dket: a szalag (Ribbon).

A szalag azokat a funkciokat teszi elérhe-
tévé, amelyek a dokumentumokban végzett
munkit segitik. (A dokumentumokon, illet
ve az alkalmazdson végrehajtott miiveletek az
uj Office-mentibe kertiltek.) A szalag az alkal-
mazds ablakanak fels6 részét foglalja el hozza-
vetdleg két és fél eszkdzsavnyi helyen.

A kordbbi fémeniiket tgynevezett fiilek
(tabs) valtottik fel, ezek a fé6bb munkafaziso-
kat jelképezik. Az egyes fiillekhez sajat szalag

|AaEchDq AaBbCcDe

T Marmal

Aab

Title

T Mo 5paci...

daBbCc.
Subtitle

AABBCDD  AaBbCcd

Intense E... Strong

AABBCCDC
Subtle Ref...

AABBCCOC

Intense E...

4,

Clear Formatting

Apply 5tyles...

Save Selection as a Mew Quick Style...

AaBbCc
Heading 2

AaBbCi

Heading 1

AagBbCcD: AaBbCcL

Subtle Em... Emphasis

AaBbCcDi
Quote

AaBbCcl
Intense Q...

AaBbCcDe
T List Para...

AABEBCCDDy
Book Title

Professziondlis formdzdsi opciok széles valasztéka: galéridk

tartozik. A szalagon csoportokba rendezet
ten vezérlok talalhatok - ez olyan nagyon
még nem kilonbozik a mai eszkdzsavoktol.
Viszont egy adott szalagon minden pillanat-
ban minden lényeges vezérlod latszik! Nem
kell tobbszintes meniihierarchidkon étvere-
kednie magit a felhasznalonak, hogy meglel-
je a kivant parancsot.

A szalagok skalazhatok, a vezérloknek van
nagy, normal és kisméret véltozatuk, az ab-
lakot ©sszenyomva tehdt tovabbra is lathato
marad minden. Az egyes fiilekre kétszer kat-
tintva egyébként eltiintethetsk (és vissza is
hozhatok) a szalagok, a profik igy helyet taka-
rithatnak meg.

Egyes szalagok csak adott kontextusban

jelennek meg. Ha a dokumentum tablazatot
tartalmaz, és belekattintok, a tdblazatforma-
zéshoz sziikséges fiilek és szalagok valnak el-
érhetévé. Ha a tablazat helyett egy képet jelo-
lok ki, képszerkeszté szalagot kapok.

A gombok mellett rengeteg egyéb vezérld
is megtalalhato a szalagokon, a parbeszédpa-
neleken szokasos szovegmezdktdl, listaktol,
jelolonégyzetektdl kezdve egészen az tgyne-
vezett galéridkig. Ezek elore elkészitett doku-
mentumrészletek, professzionalis formazasi
opciok széles valasztékat kindljik - és meg is
mutatjak azokat, hogy egyszertien valasztani
lehessen koziilik.

A galériak egy tovabbi szolgaltatast is ki-

nilnak: ha az egeret egy formazasi lehetéség

Page Layout

Document with Search [original).docm - Microsoft Woaord

References Mailings Review View

Dreveloper

Calibri [(Body) -
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Paste

Clipboard ™= Font
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Paragraph Styles
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Egy uj elem, a szalag helyettesiti a hagyoményos meniiket és eszkézsdvot
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folé visszitk, az Office-alkalmazas roptében | =

atalakitja az éppen megnyitott dokumentum
lithato részét, azaz megmutatja, milyen len- | =
ne a ,munkadarab”, ha az adott opciot va-
lasztanank. Nem tetszik, amit latunk? Csak
odébb kell huzni az egeret! A modositas nem
kovetkezik be addig, amig ténylegesen ra
nem kattintunk egy formdzasi lehetéségre.
Ez az él6 elénézet (Live Preview) rendkivili
modon felgyorsitja a munkat.

-

Ami vdltozott — az Office-meni

Ha az éppen megnyitott dokumentumban | =

mar befejeztitk a munkat, valamit kezdeni
akarunk a dokumentummal -
az ehhez sziitkséges parancsok (a
korabbi verziok Fajl és Eszkozok

®

Ami vdltozott — a keret

A dokumentumok megtekintésével, allapo-
taval, fontosabb adatainak megjelenitésével
kapcsolatos funkciok (azaz a Nézet és Ablak
meniik nagy része, illetve az dllapotsav) az Uj
alkalmazdskeretbe keriiltek. Ez az egységes

keret teszi lehet6vé

g

T

| Home_| Insert

munkafolyamatkezelés  (munkafolyamat
inditasa, dllapotanak megtekintése);

az alkalmazas beallitasai.

a valtast a kiilonbozd nézetek kozott;

a nagyitast/kicsinyitést egy jol hasznalha-

té cstiszka segitségével;

=

Page Layout References

Document w

Mailings

maznak parbeszédpaneleket, ezek hasznilata
azonban csak a galériak béséges lehetdségei-
nek kimeritése utan sziikséges, azaz az atlag-
felhaszndlo varhatoan szinte sohasem talal-
kozik veliik.

A jobb egérgombbal ezutan is el6hivhatok
tartalomérzékeny mentik.

Egy specidlis ,lebegs” menti minden al-
kalommal megjelenik, amikor a felhasznilo
egérrel kijelol egy szovegrészletet. Ez a félig
atlatszd menii az egér foléhuzasakor valik tel-
jesen lathatova, és a leggyakoribb formazasi
opciokat tartalmazza, igy csokkenthetd az
egérrel bejart ut hossza.

Ez most komoly?

B Mint emlitettiik, nem az 3sszes

meniijének nagy része) az Uj

Office-mentiben taldlhatok. Hew...

Ez a menii a bal fels¢ sarok-
ban talalhat6 kerek Office-logo-
ra kattintva érheto el. Itt a ko-

vetkezoket lehet elvégezni: save

= j dokumentum létrehozdsa,
meglévd dokumentum meg-
nyitasa (a korabban megnyi-
tott dokumentumok koziil a Brint...
gyakran hasznéltak egy rajz-
szoggel rogzithetdk, igy nem HinEs
ykopnak ki” a listarél akkor
sem, ha régota nem nyultunk

hozzajuk);

W NP ELRD

dokumentumok mentése, ko- Puhblish

rabbi Office-verziéban vagy

Close

E

mas formatumban (példaul

Save As..

Prepare the document for distribution

Properties
View and edit document properties,
such as Title, Author, and Keywords.

Inspect Document...

7 Check the document for hidden
metadata or personal information

Restrict Permission

Grant people access while restricting
their ability to edit, copy, and print.

Add a Digital Signature...

Ensure the integrity of your document
by adding an invisible digital signature.

Compatibility Checker...
Check the document for features not
supported by earlier versions of Woard,

Mark As Final
Let readers know the document
is final and make it read-only.

Office-alkalmazas kapott 4j ru-
hit. A szerencsések kozé tarto-
zik a Word, az Excel, a Power-
Point és az Outlook - pontosab-
ban annak elemszerkeszté abla-
kai, az ugynevezett Inspectorok.
A fentiek az Office f6 tarta-
lom-eloallitd alkalmazasai, ra-
dikélis dtformalasuk tehdt tze-
net. Uj felillet jutott tovabba
az Accessnek, rendkiviil kényel-
messé téve az Uj genercios adat-
bazis-alkalmazasok elkészitését.
Mi tobb, az Office webes ki-
egészitéseként funkcionalo, fo-
lyamatosan frissiilé Office On-
line kiilseje is az uj dizdjnhoz

illeszkedik.

XPS) is;

| 21 word Options | | 3 Exit Word |

Maradt a régi felilletnél az

nyomtatas;

véglegesités (dokumentumtu-
lajdonsagok beallitasa, doku-
mentum vizsgalata a nem kivant tartalom | =
- példaul megjegyzések, személyes infor-

maéciok - kisziirésére, hozzaférés korlatoza-

A Fajl és az Eszkézok menij az Office-meniibe kerilt

a fontos informaciok (@ Wordben az ol-
dalak, bekezdések, szavak, karakterek, az

Excelben a kijelolt cellak 6sszege, atlaga,

Office-beltagok koziil az Info-
Path, a OneNote és a Publisher,
illetve a kiiltagok (a csomagba
nem tartozd programok) mindegyike: a Pro-
ject, a SharePoint Designer (az egykori Front
Page), a Visio és a Groove. Gyakran kérdezik,

Page: 1'afl | gﬁ Hungarian | @ |

L

li—El--ml

A Nézet és Ablak meniik, illetve az dllapotsav helyett: keret

sa, digitdlis aldiras, a kompatibilitas ellen-
Brzése);

kiildés e-mailben, faxon;

kozzététel blogbejegyzésként, dokumen-
tumkezel6 kiszolgdlora vagy dokumen-
tum-munkateriiletre;

kiszolgalooldali feladatok (beadas/kivétel,

korabbi verziok megtekintése);

AUGUSZTUS-SZEPTEMBER

Ami nem vdltozott
Az Uj felillet nem teljes szakitds a multtal,
inkibb megsziintetve megdrzés. Lissuk, mi

maradt!

szamosséga stb.) valds idében frissiilé meg-

jelenitését.

Az Office-alkalmazasok tovabbra is tartal-

van-e titkos billentyttkombinacio, registry-
beallitas, amitol az uj feltlet visszavaltozik a
régivé. Tudomasunk szerint nincs, a fejlesz-
tok kihuztik a hajokat a partra, és eléget
ték oket, hogy ne lehessen visszatérni a régi
modihoz.
Kénig Tibor
(tibork@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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AMIKOR A REGI
TALALKOZIK AZ UJJAL

Milyen testre szabdsi lehetéségeket kindl a 2007-es Office,

pontosabban az U feltlettel ellatott alkalmazdsok?

Egy példdan keresztGl az extra szolgéltatdsok kitalalasatédl egészen

a kibdvitett felGletd alkalmazdsok teszteléséig.

Toolbar talalhato. Alapértelmezésben négy gombot tartalmaz, ezek: a Mentés, a

! z Office menti gombjatol jobbra egy rovidke eszkozsav, az ugynevezett Quick Access

Visszavonds, az [smétlés és a Nyomtatas (a szokasos beallitasokkal).
Ez az egyediili eszkdzsav, amely a régiekhez hasonloan bévithetd. Barmelyik szalag barme-
lyik csoportja és vezérloje egy jobb- és egy balkattintassal hozzdadhaté ehhez az eszkdzsavhoz,

és eltavolithatd onnan.

A Parancsok Kitja

A gyorsan elérhetd eszkozsav részletes testre szabdsat lehetévé tevd egyszerti felépitést, de az
Office-alkalmazésok teljes funkciogazdagsagat megmutaté parbeszédpanel - a fejlesztdk szo-
hasznélatdban a Parancsok Kutja (Command Well) - minden parancsot és makrot elérhetévé

tesz, fuggetlentl attdl, hogy az része-e valamelyik szalagnak vagy sem.

Gombot a szalagra

A legizgalmasabb természetesen az uj feltlet kihasznaldsa, azaz sajat szolgaltatasok elérhetévé
tétele az j felulet szalagjain. Az Office 2007-es verzidja a kordbbiakhoz hasonléan tdmogatja
az ugynevezett beépiild elemek (add-ins) hasznalatat, ezeket kezelt és nem kezelt kod irdsaval, a
Visual Studio Tools for Office segitségével lehet eloallitani. Az igy létrehozott és az adott rend-
szerben regisztrilt beépiilé elemek automatikusan megjelennek a Beépiild elemek (Add-ins)
fulon, illetve a hozza tartozé szalagon. De hogyan hozhatdk létre sajat szalagok az egyéni funk-

cionalitas megjelenitéséhez? Alapvetsen kétféle modon:

21

Az elso 1épés az extra szolgaltatdsok kita-
lalasa. Nem kulonosebben lelkesitéek azok
a mintaprogramok, amelyek megfelelden il-
lusztrdljak ugyan az adott szakmai cikk té-
majit, de egyébként haszontalanok. Jellemz6
példa a gomb, amely megnyomasa utan kiir-
ja: ,Ram kattintottal!” Izgalmas, ugye? Nos, a
gomb a kovetkezd példaban is stimmel, meg-
nyomasa azonban egy webes keresést indit el,
ahol a keresett széveg az aktualis Word-doku-
mentumban éppen kijelolt sz6 vagy kifejezés.
Igazabol két gombot hasznalunk, az MSN,
illetve a Google keresémotorjihoz.

A miasodik lépés a szolgaltatasok megva-
lositdsa. Miutan a Visual Basic for Applica-
tions (VBA) a 2007-es Office-ban is tdmo-
gatott, a legegyszertibb, ha ezt haszndljuk.
Elinditjuk a Word 2007-et, majd bekapcsol-
juk a Developer fiilet és a hozza tartozéd

szalagot. Ezt az Office menii aljan, a Word

= olyan beépiils elem készitésével, amely a hagyomdanyos = I
Extensibility.IDTExtensibility2 feltilet mellett a Microsoft. Dislay
Office.Core névtérben taldlhaté uj IRibbonExtensibility fe- e
liletet is implementalja;

az XML-ben definialt felhasznaloifeltiletbévités hozzdadasa-
val egy dokumentumhoz vagy sablonhoz, az ij Open XML

Advanced
¥ Enable Live Preview @
Customization

Add-Ins ¥ Always use ClearType

Trust Center

Colar Scheme:
Resources

fajlformatum kihasznalasaval.

I% Change the most popular options in Word.

Top options for working with Word
save ¥ Show Mini Toolbar on selection
ScreenTip Scheme: |Show enhanced ScreenTips -

¥ Show Developer tab in the Ribbon (!

¥ Open e-mail attachments in Full Screen Reading view (1

Windows XP (blug] ¥

Developer fiil: a szolgdltatasok megvalésitasahoz be kell kapesolni

Egy haszndlhaté példa

A fenti megoldasok koziil az elsd szétfeszitené a cikk kereteit, igy csupan a masodik bemutata-
séra szoritkozunk. Kibévitve az egyik Office-alkalmazas, a Word 2007 szolgéltatasait, a hozza-
adott képességeket pedig egy tj szalagon jelenitve meg.

Options gombra kattintva, majd a Show
Developer tab in the Ribbon beikszelésével

lehet megtenni.

Microsoft TechNet
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A Developer fulon elinditjuk a Visual
Basic Editort, hivatkozunk a Microsoft In-
ternet Controlsra, majd kétszer kattintunk a
ThisDocument objektumra, és beirjuk az I.
dbrdn lathat sorokat.

Az (j felhasznéloifeliilet-elemeket -~ ming
meglepetés - egy XML f4jl irja le. Kedvenc
XML-szerkesztonkkel, példaul a  Visual
Studio 2005-tel létrehozunk egy tires XML
fajlt, és bemasoljuk a 2. dbra tartalmat.

A fentiek nem igényel-
nek sok magyarazatot: elo-
szor létrehozzuk az Internet
Explorer egy példanyat, az-
tan megnyitjuk az MSN, il-
letve a Google keresélapjat
ugy, hogy a megfelelo URL-t
kiegészitjitk a Wordben ép-
pen kijelolt szoveggel, végiil
megjelenitjiik a bongészot és
benne a talalati listét.

A hivatisos programozok
szamos finomitasi lehet&ésé-
get talalhatnak a szandéko-
san leegyszertsitett kodban
(objektum  létrehozasdnak
modja, hibakezelés hianya)
- ezeket ki-ki maga készithe-
ti el. Hézi feladat tovdbba a
Windows Live Search web-
szolgaltatasanak igénybe vé-
tele (egy rovid 6sszefoglalo ta-
lalhat6 ezen a cimen: http://
msdn.microsoft.com/live/
gettingstarted/searchstart/
default.aspx).

Most mar bezarhatjuk a
Visual Basic Editort, és ment-
hetjiik - mondjuk az Asztal-
ra - az Uj szolgaltatasokkal
kibovitett  dokumentumot.
Az alapértelmezett .docx ki-
terjesztés helyett a .docm-et
hasznaljuk, ahol az m bett
arra utal, hogy a fajl makro-
kat is tartalmaz. Legyen a f4jl
neve Keresés.docm.

A harmadik lépés a szol-
galtatasok kivezetése a fel-
hasznaloi feluletre. Egy uj,
Search nevi fiilet - és a hoz-
z4 tartozd szalagot - jeleni-
tink majd meg; a szalagon
egy Keresés a weben nevii
csoport lesz, abban pedig két
gomb, Keresés (MSN), illet
ve Keresés (Google) felirattal.
A gombok részletes informa-

ciokkal szolgdlnak magukrol.

AUGUSZTUS-SZEPTEMBER

Sub SearchWithMSN()
Dim olE As New InternetExplorer

olE.Navigate , http://search.msn.com/results.aspx?q=" & Selection Text

olE Visible = True
End Sub

Sub SearchWithGoogle()
Dim olE As New InternetExplorer
olE.Navigate , http://www.google.co.hu/search?q=""& Selection.Text
olE Visible = True

End Sub

1. dbra. Szolgdltatdsok

<customU! xmlns="http://schemas.microsoft.com/office/2006/01/customui” >

<ribbon startFromScratch="fals¢” >
<tabs>
<tab id="tabCustomSearch” label="Search”>
<group id="grpCustomSearch” label="Keresés a weben” >
<button id="btnSearchWithMSN”
label="Keresés (MSN)"
supertip="A kijelolt szoveget keresi a weben az MSN
Search segitségével.”
size="normal”
onAction="ThisDocument.SearchWithMSN" />
<button id="btnSearchWithGoogle”
label="Keresés (Google)”
supertip="A kijelolt szoveget keresi a weben a
Google Search segitségével.”
size="normal”
onAction="ThisDocument. SearchWithGoogle” />
</group >
</tab>
</tabs>
</ribbon>
</customUI>

2. dbra. Elemek

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<Relationships xmins=

“http://schemas.openxmlformats.org/package/2006/relationships”>

<Relationship Id="rld3"
Type="http://schemas.openxmiformats.org/officeDocument/
2006/relationships/extended-properties”
Target="docProps/app.xml/>
<Relationship Id="rld2"
Type="http://schemas.openxmiformats.org/package/
2006/relationships/metadata/core-properties”
Target="docProps/core.xml/>
<Relationship Id="rld1"
Type="http://schemas.openxmiformats.org/officeDocument/
2006/relationships/officeDocument”
Target="word/document.xml"/>
</Relationships>

3. dbra. Kapcsolatok

A szerkezet els¢ litasra is értheto: ki-
bovitjiik a meglévo fiileket/szalagokat (start-
FromScrath="false”) tgy, hogy létrehozunk
egy Uj fiilet, benne egy csoportot, abban pe-
dig két gombot. A gombok tulajdonsdgai a
kovetkezok:
= id: a gomb azonositoja;
= label: a gomb cimkéje;
= supertip: az egeret a gomb fol¢ htizva meg-

jelend tajekoztatd szoveg;

size: a gomb mérete;

onAction: a gomb megnyomasakor végre-

hajtando eljaras.

A gombok mellett természetesen tovab-
bi vezérlok is rendelkezésre allnak, az egyes
vezérlok tulajdonsigai sem korldtozédnak a
fenti otre.

A bovitést leird6 XMLA4jl ezzel elkésziilt:
tetszés szerinti helyen, példaul az Asztalon
létrehozunk egy customUI nevii mappit, és
abba mentjitk customUILxml néven.

Most felvessziik a fenti fjlt a Word-doku-
mentumot alkoté tobbi dllomany kozé, és
megadjuk azt is, hogy mire valo.

Ehhez el6szor is alkotoelemeire bontjuk a
.docm kiterjesztésti dokumentumot. Ez egy-
szerli feladat: a 2007-es Office-ban hasznalt
Open XML fajlformatum valdjaban mappak-
ba rendezett XML-fajlok egytittese, ZIP tech-
noldgiaval 8sszetdmoritve.

Atnevezzitk a Keresés.docm dokumentu-
mot Keresés.zip-re. A Windows figyelmeztet
a kiterjesztés megvaltoztatasanak veszélyeire,
de hosiesen vallaljuk a kockazatot. Az atne-
vezett fjl megnyitasakor a kovetkezoket lat-
juk a Tallozoban:

8 C:\Documents and Settings\rendszergazda\My Documents\Ciklkek\|Dacument
Ble Edt Vew Favorites ook Hep
Ot -0 - 3| Pwean raen |15 0 X 9| [

Adcress [ c: t5\Cikkek\D with Sez 7| [£] 6o

Name_~ [Tee [Paced... [Has... [ size[R... [Date
D rels File Folder [ 0KE 0%
(2 customur File Folder 0KB 0KB 0%
(2 docProps File Folder 0KB 0KB 0%
Qword File Folder 0KB 0KB 0%
[Content_Types]... XMLDocument 1KB No 2K T2%

|5 objects

A ZIP tartalma

Egy egérmozdulattal bemasoljuk a korab-
ban létrehozott customUI mappat (és benne
a customULxml f4jlt) a megnyitott ZIP-be.
Ezzel hozzaadtuk az j felhasznaloi feliilet le-
irdasat a dokumentumhoz, de még nem drul-
tuk el, mire is vald.

A ZIP-ben lévé mappak egyike a _rels név-
re hallgat. Az egérrel atmasoljuk az Asztalra,

és ott megnézziik a tartalmét. Egy .rels nev(i
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fajlt taladlunk benne; tritkkkos kiterjesztése
ellenére ez is XML. Megnyitjuk a kedvenc
XML-szerkesztonkkel, és a 3. dbranak meg-
felel6 sorokat latjuk (az olvashatdsag érdeké-
ben beillesztett sortorésekkel).

A rels az Open XML formétum egyik
legfontosabb eleme: megadja az egyes f4jlok
szerepét, azaz kapcsolatat a dokumentum-
hoz. Az egyes kapcsolatok hirom {6 tulaj-
donsaga:
= Id: egyedi azonosito;
= Type: a fajl tipusa, itt példaul maga a doku-

mentum, a beépitett, valamint a kibévitett

dokumentumtulajdonsagok (officeDocu-
ment, core-properties, extended-proper-
ties);

Target: a f4jl relativ cime a ZIP-en belul.

A felhasznaloifeliiletbovitést leiro fajlt az
alabbi sorral jegyezziik be a tobbi elem kozé:

<Relationship Id="rld4"
Type="http://schemas.microsoft.com/office/
2006/relationships/ui/extensibility”
Target="customUl/customUl.xml|"/>

A tipusa tehdt ui/extensibility, a cime pe-
dig az el6bb bem4solt customUI mappa, illet-

visszanevezzitk a Keresés.zip fijlt Keresés.
docm-re, és készen is vagyunk.

Az utolso lépés a kibovitett feliilett alkal-
mazds tesztelése. Megnyitjuk a Word-doku-
mentumot, és a Developer fiiltsl jobbra meg-

ive Preview - Microsoft Internet Explorer

E Favorites  Tools  Help

jelolt szoveg webes keresésének eredményé-
vel. Ez mind szép és jo, de vajon hol le-
het utdnanézni a fenti fajlokban hasznale
tulajdonsigok lehetséges értékeinek? Nos,
a ,Customizing the Office (2007) Ribbon

| &

O -0 DA 6Pt fowm B0 B A DK

Address @ http: [fsearch.msn. com/results.aspx?g=Live%20Preview

Web Deskiop News
|Live Preview
+Search Builder

Images Local Encarta

Settings

Web Results

Page 1 of 5,598,041 results containing Live Preview (4.72 szconds)

Help Espaiiol

Live - www.napster.com SPONSORED SITES

Listen to Live - free! Over 2 Million Full-Length Songs

SCri oddess

Live Preview. Thanks to Jennifer and Sara, | have implemented the "Live Preview" feature
in my comments popup page. As you type your comment in the comments field, you will be
able to see it live right ...

www_scriptygoddess . com/archives/2002/08/05/preview-comments-live Cached page

User:Pilaf/Live Preview - Wikipedia, the free encyclopedia

Live Preview , as | chose to call it, is a nifty extension to Wikipedia's edit page which allows
you to generate instant previews of the page you're editing.

en.wikipedia.org/wiki/User:Pilaf/Live_Preview Czched page

SWEF Live Preview free, Preview Flash files in Explorer, SWF Thumbnail ...

SWF Live Preview is aimed to help you preview Macromedia Flash files using standard
built-in Windows Explorer. Excellent design, easy-to-use interface, powerful features and

|i€] pone

[T T menet

EEN
-

msn¥

Search

SPONSORED SITES
Free Live Webcam Chat
Chat live with thousands of
webcam user. Create your
free account now.
iHriends net

Free live Ringtones
Download All Free live
Ringtones. 1000s To
Choose From.
dadasmobiles.com

how to live Ringtones

Send This Ringtone To

Your Phone Right Mow, At

Mo Charge!

ringtone-pal.com J

A Live Preview mdris népszerd

ve azon beliil a customULxml fjl.

Mentjiik és bezarjuk a .rels fajlt, és a _rels

mappaval egyiitt visszamdsoljuk az asztal-

rol a ZIP-be. Bezirjuk a ZIP-et megjelenitd

Tall6zé ablakot (mentésre nincs sziikség),

jelenik a létrehozott Search fiil. Beirunk né-

hany sz6t, és kijeloljiik a szoveg egy részét.
Elészor a Search fiilre, majd a kedvenc

keresot jelképezd gombra kattintunk, és

egy bongészdablakot kapunk, benne a ki-

User Interface for Developers” cikksorozat
(elsé rész: http://msdn2.microsoft.com/en-
us/library/ms406046.aspx,
http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/

masodik rész:

ms406047.aspx) sok hasznos informaciot

nyujt, bar a tordelés nem igazan intuitiv.

i

Sea; | @

Document with Search.docm - Microsoft Word

To T
ﬁ =& =

Home

Insert Page Layout References Mailings Review View Developer

Fejlesztok, eldre!
Az uj Office felhasznaloi feliilete radikalis
valtozdson ment 4t, hogy leegyszeriisitse az

| Keresés [MSN) |

Keresés (Google)

Keresés a weben

ismert funkciok hasznalatiat, megkonnyitse
Keresés (MSM)

az Uj szolgéltatasok felfedezését és igénybevé-
A kijelolt szveget keresi a weben az L, . .
MSN Search segitségével, telét, és lehetévé tegye professziondlis doku-
@ Document with Search.docm

mentumok eléallitasat pilotavizsga és sokszo-
Press F1 for mare help.

ri Ujraprobalkozas nélkiil is. Az Office-alkal-
Az 0j Office felhasznaldi felulete nagyon jol sikeralt. A Szalag, a galériak és féleg a

mazasok képességeinek kibévitése a korabbi
hatékonnya teszik a tartalomelgallitast.
verziokhoz hasonléan egyszer(i maradt, az 4j
felhaszndloi feliiletre torténd kivezetés pedig
néhiany XMLA4jl készitésére/modositasdra
redukalodott. Fejlesztok, figyelem: a mdso-
dik bétavaltozat mar elérheto, a felhaszna-
lok ismerkednek vele, itt a remek alkalom az

Office-ra épiild sajat megoldasok vonzd kon-

tosbe csomagoldsaral

Page:1of1 | Words: 2/22 | Hungarian | @

Kénig Tibor
(tibork@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Keresés az egyszerd, dttekinthetd felileten

Microsoft TechNet




Ahol a technologia es a lehetoség talalkozik

Mi mar latjuk a jové tehetséges
és lendiiletes IT-szakembereit,

« akik a vilag legnagyobb
szoftvergyartojanal,

« Magyarorszag egyik legjobb
munkahelyén dolgoznak,

« akiknek a szakmai és személyes fejlodés,
a nemzetkozi karrierlehetdség, a kihivast
jelento feladatok jelentik az értéket,

« akik a Microsoft technolégigja iranti
elkotelezettséguket igazan tdzkozelbdl,
inspirald és dinamikus kérnyezetben,
egy remek csapat tagjakent élik meg.

Dinamikusan béviilé csapatunk
az On szamara is tartogathat

_ szakmai és személyes kihivasokat!
~ Latogasson el a

~ www.microsoft.hu/allasajanlatok
oldalra!

N e
X N@ked Szakmai bemutatkozé anyagat aktualis
: / . ajanlatainkra és adatbazisunkba is varjuk,
i eAQ{OS e’ | az allas@microsoft.hu cimre!
»
™
hi

www.microsoft.com/emea/careers = :
© 2006 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. A Microsoft és M’cmSOft
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DEP Es ASLR

A Vista meméria- és programvédelmének néhdany vonatkozdsa.

Microsoft 2003-ban inditotta el Security Development Lifecycle (SDL) kezdeménye-

zését. Az iniciativa célja olyan szoftverek és megolddsok fejlesztése, amelyek készitése

soran a kezdetektol a befejezésig f6 szempont a biztonsdgi kockazatok csokkentése. Az

SDL szigoru és formalis tervezési, fejlesztési, tesztelési, bevizsgaldsi és visszajelzési szabdlyokat
ir el6 a sériilékenységek szdma és a timadasi feltilet nagysaganak csokkentése érdekében.

Néhany Microsoftterméken mar most is latszik az SDLAilozofia, de valdjaban a Vista lesz az

els6 olyan kliensplatform, amely teljes egészében az SDL-szempontok alapjin késziil. Az SDL

meglehetdsen szertedgazo, szémos technologidban kikristilyosodo fogalomkér. Irasunkban

a Vista két olyan biztonsagi megoldasara koncentralunk, amelyek célja a memoria és a futéd

programok védelme - illetve az utdbbiak rosszindulatu viltozatai elleni védelem. A valasztas

nem 6nkényes, mert az Snmagukban is sarkalatos védelmi lehet6ségek egymassal kombindlva

teljesitik ki igazdn a képességeiket.

Ne futtasd!

A helytelen memoriahaszndlat azt jelenti, hogy valamilyen program egy nem futtathato kodot
tartalmazd memoriateriiletet erével kodfuttatasra akar hasznalni. Tipikusan ilyenek azok a
rosszindulat programok, amelyek egy esetleges puffertulcsordulasos sériilékenységet kihasz-
nilva tarolnak le futtathato gépi utasitasok sorozataként értelmezhetd adatokat (="program”)
verem-, adat-, heap- stb. teriiletként kijel6lt memoriaba, majd az igy betsltott kodnak adjak 4t
a vezérlést.

A Data Execution Prevention (adatfuttatds-megel6zés) vagy NoExecute (ne futtasd) leegy-
szer(sitve olyan biztonsdgi technologia, amely a programok memoriahasznalatanak helyessé-
gét feliigyeli. Ha a DEP észreveszi, hogy valamilyen program vagy folyamat helyteleniil probal-
ja haszndlni a memoridt - azaz illegalis helyen akar kodot futtatni -, kiméletlentil lezarja azt,
és figyelmeztetést kiild a felhasznalonak.

A DEP a modern Windowsok részeként kozel egy idében jelent meg az XP masodik szer-
vizesomagjiban, a Windows XP Tablet PC 2005-ben és a Windows Server 2003 SP1-ben. A
védelmi lehetdséget természetesen a Vista és a Microsoft tovdbbi operacids rendszerei is tar-
talmazzak.

A DEP a sériilékenységgel nem tud mit kezdeni, a pufferttlcsorduldst és a program adatai-
nak eltdroldsat nem akadalyozza meg, de akkor mar kozbe tud avatkozni, amikor a rossz hely-

re tarolt kod futtatasara keriilne sor.

Hardveres DEP

A DEPnek két alapvetd formaja létezik: hardveres és szoftveres. A hardverrel érvényesitett
DEP olyan architekturaban lehetséges, amelyben a processzor timogatja azt.

A ,jobb” processzorok (az dsszes 64 bites, valamint szimos 32 bites AMD- és Intel CPU) a
memoria kezelésekor belsoleg hasznalt lapozotabla-bejegyzések utolso bitjét NX (No eXecute)
mutatoként értelmezik: O esetén a hivatkozott teriileten lehetséges, 1 értéknél tilos a kod fut-
tatdsa. (Megjegyzendd, hogy az NX az eredeti AMD-s elnevezés, az Intel terminologiajaban
XD bitrél - eXecute Disable - beszéliink.)

Elsfordulhat az is, hogy legitim program futtatna adatteriileten gépi kodot, de a DEP miatt

nem lenne lehetséges. Az ilyen eseteken segit az a lehetdség, hogy a biztosan nem 4rt6 szandé-

ku programokat meg lehet jelolni; fel lehet
ruhézni olyan jogosultsaggal, hogy az ,,adato-
kat” is futtassak.

A Windows XP, Server 2003 és Vista valto-
zatok elég okosak ahhoz, hogy a processzort
felismerve kihaszndljak a hardveres DEP el6-
nyeit, sét még ennél is okosabbak, mert ha a

processzor nem tamogatja, akkor emuléljak.

Szoftveres védelem

Az NX vagy XD bittdl fiiggetlen szoftveres
DEP, azaz Safe Structured Exception Hand-
ling (SafeSEH - biztonsagos strukturaju ki-
vételkezelés) esetében kicsit bonyolultabban
valosithatd meg - de nem lehetetlen - a ve-

rem, a heap vagy az adatszegmens rendszer-

. " werr——
Performance Options m
visual Effects || Advanced | Data Execution Prevention

Data Execution Prevention (DEF) helps protect
against damage from viruses and other security
threats, How does i H

(&) Turn on DEP for essential Windows programs and services
only

(2 Turn on DEP for all programs and services except those T
select:

‘Your computer's processor does not support hardware-based
DEP. However, Windows can use DEP software to help prevent
zome types of attacks.

A DEP dllitasanak lehetésége Windows XP SP2 alatt
(control panel — system — advanced fiil — performance
gomb — Data Execution Prevention fiil)

szint(i figyelése. A Windows esetében, mint
azt a név is jelzi, a szoftveres DEP a kivétel-

kezeld mechanizmusokon keresztiil érvénye-
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stil. A SafeSEH kovetelményeinek eleget te-
v6 programoknak rendelkezniiik kell ilyen
funkciokkal, és futtataskor regisztrdlniuk
kell a sajat kivételkezel® eljarasukat.

Persze vannak olyan (régebbi) programok,
amelyek nem a SafeSEH-megfelel6ség sze-
rint késziiltek. A szoftveres DEP ilyenkor
ugy érvényesiil, hogy a rendszer a kivételnek
megfeleld, az azt kezeld funkcio hivasa elott
megvizsgilja: maga a kivételkezel kod fut
tathato memoriatertileten van-e.

Végs6 soron a hardveres DEP is a kivétel-
kezelésbe torkollik bele, mert az adatteriile-
ten torténd kodfuttatdsi kisérlet kivételt ge-
neral, amit az operdcios rendszer kezel.

Osszegezve: akér hardveres, akdr szoftve-
res DEP-rél van sz6, a rendszer nem javitja ki
példaul a puffertulcsorduldsos sériilékenysé-
geket, és nem akaddlyozza meg memoriateri-
letek feltilirasat. Amikor azonban a vezérlés
adatteriiletre kertilne, akkor hardveres eset-
ben konyortelentl hardveres kivétel genera-
lodik, amelynek értelmezésével le lehet fii-
lelni a goromba 4dgenseket. Szoftveres DED-
nél a kivételgenerdlast az operacids rendszer
szoftveresen végzi. Ennek a konyortelensége,
azaz a ,josdga” attdl fligg, mennyire érzéke-
nyen figyel a rendszer a helytelen memoria-
haszndlatra.

A DEP masodlagos 4ldésait az alkalmaza-
sokat és eszkozmeghajtokat fejlesztdk hasz-
nalhatjidk ki nagyszerien, hiszen egyrészt
kényszeritve vannak a memoriatertiletek res-
pektaldsara, és ez megfeleld programozoi gya-
korlat rogziiléséhez vezet. Masrészt a progra-
mozoéi hibabol feliilirt vezérlés nem , kékiti el

a képernydjitket” fejlesztés kozben.

DEP-opcidk

A ,nem-futtatis” rendszerszint(i beallitasait

az XP és a Server 2003 platformok esetében
a boot.ini rendszerallomanyban hasznalt
kapcsoloval lehet megadni:
/noexecute=szabdly_szint, ahol szabdly
szint lehetséges értékei: Optln, OptOut,
AlwaysOn, AlwaysOff.

Optln (alapbeallitas). A DEP csak a Win-
dows sajat (futtathato) rendszerallomanyaira
és alkalmazisaira terjed ki.

OptOut. Ebben az esetben a DEP minden
futd folyamatra érvényes lesz, de a felhasz-

nilok a Control Panel (Vezérlopult) System
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(Rendszer) appletjének segitségével létrehoz-
hatnak kivétellistakat; az ezekben felsorolt
programokra az opericiés rendszer nem al-
kalmazza a memoriavédelmet. A fejlesztok
az Application Compatibility Toolkit segitsé-
gével ugyancsak kivonhatjik a programokat
a DEP aldl.

AlwaysOn. A DEP ennél az opcionil is
minden folyamatra kiterjed, de a rendszer itt
nem enged meg semmilyen felhasznaloi/fej-
lesztdi kivételezést, azaz semmilyen listaval
vagy programozoéi fogassal sem lehet kivonni
semmilyen folyamatot a DEP védelme alol.

AlwaysOff. Az opericios rendszer semmi-
lyen programot sem lat el DEP-védelemmel.
A DEP ugyanugy nem érvényesiil a futtatha-
t6 rendszerdllomanyokon, ahogyan a felhasz-
naldi programokon sem.

A felsorolt kapcsolok mindegyike érve-
nyesiil hardveres és szoftveres DEP-nél egy-
arant. Jegyezziik meg, hogy a rendszer vagy a
szervizcsomag a boot.ini-be irt explicit /no-
execute=OptIn kapcsoldval telepiil, illetve
amennyiben a boot.ini-bél valamilyen okbol
eltavolitjik a /noexecute kapcsolot, akkor a
Windows ugy viselkedik, mint ha a /noexe-
cute=OptIn lenne érvényben.

A boot.ini allomany konnyedén éllitha-
té valamilyen szkriptel® mechanizmussal, a
bootcfg.exe vagy az msconfig.exe programok-
kal, illetve a rendszerbeallitasok megfeleld
szerkesztSeszkodzével.

A rendszerszintti bedllitds mellett a Ve-
zérlopult Rendszer ikonjinak segitségével a
teljesitményre vonatkozé bedllitdsoknal az
adminisztratorként bejelentkezett felhasz-
nalok kézzel is megadhatjik, hogy milyen
egyéb szabalyok érvényesiiljenek az Optln és
OptOut eseteknél:
= Optln kondicié mellett itt lehet ki- vagy

bekapcsolni az alapvetd futtathatod rend-

szerallomanyok védelmét;

OptOut éllapotban itt lehet felvenni a

listdba azokat a programokat és szolgdlta-

tasokat, amelyekre ne terjedjen ki a DEP
védelme.

Hogy a helyzet ne legyen tul egyszer(, az
eddig leirtak kizarolag a 32 bites platformok-
ra és a 64 bites rendszerek 32 bites folyama-
taira igazak. A 64 bites Windowsok &sszes
64 bites alkalmazisa - legyen rendszer- vagy
felhasznaloi program - axiomaszertien DEP-
konform. A 64 bites szoftverek nem futtat-

hatnak kodot a visszatérési veremben vagy

a heapen és mas adatteriileteken, emellett
futtathatd folyamataik szimara tértertilet le-
foglaldsakor kotelesek explicite meghataroz-
ni annak futtathatosagit. Cserébe minden
64 bites programra kikapcsolhatatlanul ki-
terjed a DEP védelme. A 32 bites alkalma-
zdsokra ugyanakkor 64 bites Windows alatt
is mindenben érvényesek a 32 bites rendszer

DEP-jérol leirtak.

Vista: csak kicsit mds

A Windows Vistdnak nincs boot.ini allo-
manya, ahol hasznalni lehetne a /noexecute
kapcsolot. A betoltés alatt beallitandd op-
ciok bekeriiltek a BCD (Boot Configuration

Exception Handling

Csak emlékeztetdil: o kivételkezeldk olyan me-
chanizmusok, amelyeket a program futdsdban be-
kovetkezett vdltozdsok vagy el6re meghatdrozott
korilmények (kivételek) aktivdlnak. Az Exception
Handler megvizsgdlja a kivételt, majd visszaadja a
vezérlést, vagy anomdlia esetén ellenlépéseket tesz
— a DEP esetében példdul mindenképpen ledllitja
@ programot.

Példdk kivételekre: osztds zérussal, memériake-
zelési incidens, hardveres és szoftveres megszaki-
tasok stb.

Data) nevii strukturaba, ahol az adminisztréa-
torok mas lehetéségek mellett a DEP-et, azaz
a Vista esetében az \NX-hazirendet” is allit-
hatjik a bcdedit.exe parancssori eszkdzzel.
(A Vistandl egyébként az eddig DEP-ként em-
legetett technoldgiat szinte minden szakiro-
dalmi forras konzekvensen NX-ként emliti.)

A paraméterek nélkul futtatott bededit
parancs megmutatja az alapvetd beallitdso-
kat. A ,Boot Loader” szakaszban alapeset-
ben ezt latjuk:

nx  Optln

Ez a 32 bites Vistdnal azt jelenti, hogy
alapesetben a korabbi platformokhoz ha-
sonléan csak a futtathatd rendszerfajlokra
érvényes a védelem. A 64 bites viltozatra
ugyanaz igaz, mint amit az el6z6 szakaszban
leirtunk: minden 64 bites alkalmazis NX-
védett, a 64 bites rendszeren futd 32 bites
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programok védelme pedig megfelel a 32 bites
platforménak.

A bededit kényelmes lehetéség a BCD pa-
ramétereinek 4llitasara is. Az NX-hdzirend be-

allitasara a kovetkezoképpen kell hasznalni:

bededit  /set  nx szabdly szint

ahol szabdly szint lehetséges értékei a kordb-
biakban leirtakhoz hasonloan: Optln, Opt-
Out, AlwaysOn, AlwaysOff. Ertelmezésiik
és mikodésiik is megegyezik az eldzoleg le-

irtakkal.

NX-es programok irdsa

— nem csak programozéknak
Kodoldsnal legtobbszor nem kell kitlonoseb-
ben figyelni a kod NX-es vonatkozdsaira; a

32 bites alkalmazasok az ér

A Microsoft Linker ,/NXCOMPAT” kap-
csoldjanak hasznalataval gyakorlatilag kije-
lentjiik az alkalmazasrol, hogy NX-szempont-
bol megfeleld, és ez le is van tesztelve. A Vista
ald fejlesztett alkalmazasoknal dltalaban cél-
szer(i haszndlni ezt a kapcsolot; igy a Vista is
NX-védelemben futtatja majd a kodot. Ha
specidlisan a Vista ald fejlesztett programok-
nil ,/SUBSYSTEM:6.0” linkelési opciot
hasznalunk, akkor az ,/NXCOMPAT” ot
nem kell kiilon megadni, mert automatikus
a beallitasa. Ha Vista alatt valamilyen okbol
ki akarunk vonni egy alkalmazast az NX-vé-
delem alol, akkor ezt a ,/NXCOMPAT:NO”
opcioval érhetjiik el.

Ha alkalmazasunk dinamikusan lefoglalt
memoriateriileten akar kodot futtatni, ak-
kor a VirtualAlloc() szabvanyos API-hivas-
sal kell lefoglalnia a tarteriiletet oly médon,

hogy a Vista szamara futtathatonak jeloli

& boot - Notepad

=%

vényes beallitasok szerint vi-

selkednek majd, a 64 bitesek

|[boot Toader]
Timeout=30

a forditéprogram és a Vista

gondoskodik.

Fle Edit Format View Help

default=multi(0)d
erating systam:

meg ugyis NX—védettek _ erré')l ﬁﬁgm‘(u)m sk(0)rdisk(o)partition(1)\WINDOwS="Microsoft windows Xp Professional”

/noexecute=optin /fastdetect

i ik(U)rdisk(U)parmtiun(l)\wINDOwS
5

Bizonyos koriilmények ko-
z6tt  elképzelhetd, hogy ala-

csony szint(i nyelven irt alkalmazasoknal az

NX-megfeleloségre is figyelni kell. Okolsza-

bély, hogy a program ne futtasson kodot
adattertileten. Ha az alkalmazds dinamikus
kodot generdl és futtat, akkor nem tal bonyo-
lult programozasi fogasokkal elkeriilheték a

programok megfeneklésével jaro kivételek.

A boot.ini és a benne lévé noexecute kapcsolé

meg azt a memoriat, amire a foglalasi igény
vonatkozik.

A Vistdban semmilyen mds memoriafogla-
lasi lehetdség - fliggvény vagy rendszerhivis,
stb. - nem alkalmas futtathato tartertlet le-
foglalasara! A Virtual Alloc() figgvényt a ko-

vetkezd beszédes kodrészlethez hasonld mo-

Heap-tolcsordulds

A program futtatdsa elit , statikusan” (azért ez sem egészen egyszerd, de ezt most nagyvonalGan a processzor beliigyé-
nek tekintjik) lefoglalt memdriateriletekkel ellentétben a heap (halom) olyan adatterilet, amelyet futdsidében dina-
mikusan lehet lefoglalni, és abszolit valtozok helyett mutatokkal lehet rd hivatkozni. Ha egy rosszul megirt alkalmazds
elmulasztio annak ellendrzését, hogy a heapen lefoglalt vdltozéba mdsolt adatok befémek-e a dinamikusan lefoglalt
teriletre, akkor egészen egyszerGien akkora adatmennyiséggel is ,be lehet efetni”, amely a mérete miatt a dedikdltan
lefoglalt terileten til elhelyezkedd valtozokat s felilirja.

Természetesen a hackernek tudnia kell, hogy mit ir felil, illetve mire és hogyan haszndlhatja fel a sérilékenységet, vala-
mint aztis, hogy milyen adatokkal kell elvégezni a , bestetést”, de megfeleld ismeretek birtokdban némi biivészkedéssel
gyakorlatilag tetszés szerinti helyre barmit beirhat, és Gtveheti az ellendrzést a program futtatdsa felett.

A felilirds utdn az uralom dtvétele a processzor PC (program counter, utasitdsmutatd) regiszterének a megvdltoztatd-
sdval lehetséges; erre is Iétezik ey sor triikk: lehet manipuldini a visszatérési vermet, az Exception Handlereket, és ki
lehet haszndIni az operdcidsrendszer-magok egyedi lehet6ségeit (Windows esetében példdul az Ggynevezett shatter
attackkal).

Ha nagyon le akarndnk egyszerGsiteni a dolgof, azt lehet mondani, a DEP haldlpontosan arra figyel, hogy a processzor
utasitdsmutatGja ne vegyen fel meg nem engedett érféket.

don célszerti hasznalni (mas kornyezetekben

a példdnak megfeleld behelyettesitésekkel):

pMem = VirtualAlloc(
NULL,
dwSize,
MEM  COMMIT | MEM _ RESERVE,
PAGE  EXECUTE _ READWRITE);
// futtathat6 és ithat6.

A fenti példaban a memoridt irhatonak és
futtathatonak jeloltik ki, ezért a lefoglalt terti-
let de facto sériilékeny. Csak a lehet6 legrovi-
debb ideig célszerti fenntartani ezeket a viszo-
nyokat, azaz addig, amig a dinamikus generalt
kodot betoltjitk a pMem 4ltal mutatott terii-
letre. Ezutdn kivanatos azonnal nem-irhatéva

nyilvdnitani a VirtualProtect() APlhivassal:

VirtualProtect( pMem,
dwSize,
PAGE  EXECUTE _ READ,
&dwOldProtect); // mdr nem irhato, csak futtathat6.

A leirtakkal megvalosithato egy zart rend-
szer konzisztens védelme, de a kiilvilagbol ér-
kez6 alkalmazasokban ne bizzunk meg; ezek-
nél tiizetes ellenérzésre van szitkség, mielott

rderesztjitk ket a rendszertinkre.

ASLR

Az Address Space Layout Randomization
vagy véletlenszeri cimteriiletkiosztas azt je-
lenti, hogy a betdltott alkalmazas, program
vagy folyamat kulcstertiletei (futo kodja,
konyvtarai, heap, verem stb.) véletlenszert
helyre kertilnek az erre szolgalé memoria-
ban. Nem az dsszes kap egy konkrét véletlen-
szammal megadott eltoldst, hanem minden
egyes modulhoz kiilon generalodik egy ran-
dom érték. Ez a technika megneheziti egy le-
hetséges kiilsé tamado dolgat, mert egyrészt
nem josolhatd meg eldre a konkrét memo-
riacim, masrészt a kiszamitdsa (helyesebben
probalgatasa) is veszddséges.

A nyilt kodu ASLR-technologiat elészor
Linuxrendszereken hasznaltak (OpenBSD,
linuxos PaX és Exec Shield rendszerek); a
Vista-tesztvaltozatok koztl a masodik béti-

nal latjuk elészor.

Microsoft TechNet
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Az ASLR josaga attol fiigg, hany bitet, az-
az mekkora entropiafaktort hasznalunk a
memoria randomizalasdhoz; konkrétan egy
folyamat kezddcimének a kitalaldsi esélye
1/(2/b), ahol b a bitek szama.

Ha a tAmadénak esetleg tobb modulra is
sziksége van, akkor tovabb romlik a tala-
lati arany: 1/m*(22b), ahol m a célmodulok
szama. Bizonyos ASLR-implementacioknil a
betoltés alatt még az egyes modulok betoltési
sorrendjét is kiilon randomizaljak (Library
Load Order Randomization). Ebben az eset
ben a tamadénak még a sorrendet is ki kell
taldlnia, amire 1/n az esélye, ahol n a betol-

tend® modulok szama.

A Vista és az ASLR

A puffertulcsordulasokat kihasznald akndk-
tol az ASLR sem véd meg, de megneheziti a
tamado dolgat. Nyilvdn nem univerzalis cso-
daszer, de mas technologidkkal kombinalva
hasznos védelmi eszkdz, mert a timado szem-
pontjabol a Vista ;masképpen néz ki” - nem
az, aminek latszik.

A Vista masodik bétaviltozatdban nem-
csak jelen van az ASLR, hanem alapértelme-
zésben be is van kapcsolva. Egy adott modul
esetében az iménti szakasz relevans képleté-
ben b=8, azaz a Vistanal tamado 1/256 tala-
lati arannyal lehet sikeres a probalkozasnal.

Az ASLR a kovetkezokre terjed ki:

visszatérési verem (a masodik béta utani

valtozatokban);

heap- (vagy halom-) memoria;

az operacios rendszer részeként teleptls

dsszes binaris dllomany.

Minden mas .exe vagy .dll allomanynak
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kifejezetten ,kérnie” kell az ASLR-lehetd-
séget a megfeleld PE-fejlécmutatd (Portable
Executable Header) beallitasaval.

Tovébbi védelmet jelent, hogy jelenlegi in-
formacioink szerint az ASLR-oltalom al4 es6
folyamatok minden 6ket hasznald mas alkal-
mazds vagy program esetén ,Ujrarandomizi-
lodnak”. (Ennek persze nyilvan teljesitmény-

kovetkezményei vannak.)

«Vermes” forgatékonyv

A b kis értéke miatt sokan tamadjik a Vista
ASLR-jét. Ha belegondolunk, van is némi
igazsag abban, hogy egy laza brute-force ro-
hammal gyorsan ki lehet talalni a belépési
pontokat - a minddssze 256 lehetdség miatt
még a ,nyers erd” kifejezés is tulzds.

Hangsulyozzuk, hogy nem beszélhetiink
tokéletes biztonsagrol, de a Vistaban tobb
olyan védelmi mechanizmus is mikodik,
amelyek célja a tdmadasok lehetséges hati-
sainak megeldzése vagy csokkentése. A tech-
nologidk egyiittese altal nyujtott biztonsdg
azonban nem egyenld az egyes komponen-
sek biztonsaganak az ¢sszegével, hanem an-
nal tobb.

Példaként vegyiink egy olyan rendszerszol-
galtatast, amelyet belezavartak egy visszaté-
rési verem tulcsorduldsaba. Eddig nem volt
réla sz6, de a C/C++kodot Vista ala ,,/GS”
opcioval kell forditani, amely el6irja a verem
ellenérzését, ezért yhelybol” jo esély van ra,
hogy a folyamat és igy a tdimado kodja is le-
all. A visszatérési verem rdadasul a futd kod
feletti memoriaban van, ezért a ttlcsordulas
miatt a program nem sériil, az alulcsorditas
meg ritka. Mondjuk, hogy a tamado vala-
hogyan mégis megtdrte a verem védelmét.
Ekkor jon az NX-falanx, hogy elejét vegye az

illegalis tertilet futasdnak.

Tovdbbi informdciok

Afutdsideji védelem és a dinamikusan generdlt
kéd viszonyai — http;//msdn.microsoft.com/
security/productinfo/XPSP2/memoryprotection/
exec_imp.aspx

DEP-FAQ — http://windowshelp.microsoft.com,/
Windows/en-US/Help/186de3d0-01af-4d4c-981d-
674637d2f4bf1033.mspx

Windows Vista Security (Technet) — http;//www.
microsoft.com//technet/windowsvista/security/
default mspx

Tegytik fel, hogy a tamado még ezen is
atverekszi magat. A legtobb rosszindulatu
programnak szitksége van olyan Windows-
rendszerhivasokra, mint a socket() vagy a
LoadLibrary(). Mivel ezek ASLR-védettek,
ezért 256 lehetséges lokaciot kellene végig-
zongorazni.

Osszességében elég nehéznek latszik a ta-

mado dolga, rdadasul a Vista masodik béts-

ASLR kontra ,return-to-libc”

A, retum-to-libc” néven emlegetett tdmaddsndl az
,akna” olyan rendszerfunkciot hiv meg, amelynek
ismeri a memdriapoziciojdt. Az ASLR-nek oz a dolga,
hogy az ilyen funkcick belépési pontjait , szétszéria”
a memoridban. Mivel nem lehet eldre megjosolni a
helyzetiket, ezért az akna nehezebben tud , korrek-
till” dolgozni.

janak ASLR-je még csak vl valtozatu, ami azt

jelenti, hogy lesz ez még (sokkal) jobb is.

»Halmos” forgatokonyv

Vegytink most egy olyan esetet, amelyben

egy szolgaltatas ismert heap-tulcsordulasi sé-

rillékenységét probaljik kihasznalni. A ha-

lom azonban erés fal mogott van, mert:

= a memoriablokkjaihoz ellendrzosszegek
tartoznak;

az adattartalma kodolt;

a kiinduldsi cime ,meg van ASLR-ezve”;

a heapet kezel funkciok belépési pontjai

kodoltak;

a Vista alkalmazasai problémara utals ki-

vételnél leallnak.

Ha a tdmado magit és energidit nem ki-
mélve atverekszi magat ezen a szogesdroton,
még mindig ott van egy csomod nehézség,
amelyek - ha ebben a cikkben nem is szol-
tunk roluk - a Vista eréditményének részét
képezik: a ,Service Hardening” és a ,,Service
Control Manager” szigoru jogosultsig-ellen-
6rzési mechanizmusai, illetve a rendszerszol-
giltatdsoknak a halozati ttzfallal 6sszehan-
golt hazirendje...

Es persze egy aprosdg: a tizfal alapértel-
mezésben be van kapcsolva, ezért drto ko-

dunk csak azt litja a halozatbol, amit a ttzfal

nem takar ki eléle. Es persze vannak még

mas védelmi inyencségek, amelyek a végsd
valtozatokban még jobbak lesznek.
Kelemen Ldszl6
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MENEDZSMENT
WS-* sZABVANYOK
SEGITSEGEVEL

A rendszergazddknak mélyen ismernitk kell, hogyan
kommunikdlnak egymdéssal azok a rendszerek, amelyeket fel kell
épitenitk, vagy Uzemeltetnitk kell. Jelenleg ehhez leginkdbb
a hdalézati technolégidk ismeretére van szikség, azonban ahogy
a webszolgdltatdsok egyre inkdbb elterjednek, és mér nemcsak
webes alkalmazdsok, hanem akdr a hardverek és mds,
Uzleti szempontbdl kritikus alkalmazdsok is ezek segitségével
kommunikdalnak a kilvilaggal és egymassal, szikség lesz ezeknek
az 0j technoldgidknak a megismerésére is.

rétegekre oszlanak, és miért lesznek egyre fontosabbak nemcsak a fejlesztok, hanem

L egutdbbi szamunkban koriiljartuk, hogyan is éptilnek fel a webszolgaltatasok, milyen

valamennyi informatikus szimara. Ebben a cikkben mélyebbre d4sunk, és megnézziik,
hogyan mukodik a webszolgaltatdsok segitségével (killonos tekintettel a WS-Managementre)
a heterogén rendszerek és a hardverek feltigyelete, menedzsmentje az ujgenericios rendszerek-
nél. Ez egyben arra is jo példa, hogy az elejétdl a végéig lassuk, hogyan segitenek a WS-* szab-

vanyok az ipardg megolddsainak egységesitésében.

Mit értiink rendszermenedzsmenten?

A WS-Management specifikacio létrehozasanak célja az volt, hogy olyan altalanos, SOAP ala-
pt protokollt definialjon, ami PC-k, szerverek, hardvereszkozok, webszolgdltatasok, alkalma-
zasok és mas menedzselhetd entitdsok feltigyeletéhez szitkséges. A szoftver- és hardverrendsze-
rek menedzsmentjének dltalanos problémadit vizsgalva arra jutottak a WS-Management speci-
fikacio létrehozasaban részt vevd villalatok (Sun, Microsoft, BMC, Intel, AMD, Dell), hogy a
legtobb menedzsmentmegoldas a kévetkezo feladatok elvégzésében vesz részt:

= a menedzselhetd eszkdzok és erdforrasok felfedezése, navigalas kozottiik (Discover);

= az egyes eréforrasok bedllitasainak és paramétereinek lekérdezése, modositésa, létrehozésa,

torlése és dtnevezése (Get, Put, Create, Delete, Rename);

= nagyobb szekvencidk és listak megfele-
16 kezelése, példaul az eseménynaploké
(Enumerate);

= elofizetés adott események elofordulasa-
nak értesitésére (Subscribe);

= meghatdrozott menedzsmentfeladatok el-

inditasanak lehetdsége (Execute).

Tovdbbi informdciok

A WS-Management specifikdcidja — htfp;//www.
dmtf.org/standards/published_documents/
DSP0226.pdf

A WS-Management ezekre az altalanos
feladatokra ad egységes ajanldst. A szab-
vanyt a Distributed Management Task Force

Microsoft TechNet
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(DMTF) idén véglegesen elfogadta, igy az
mostantdl valoban az alapjat fogja képez-
ni valamennyi menedzsmentmegoldasnak.
Miel6tt azonban elmélyednénk abban, hogy
milyenek lesznek a WS-Managementre épii-
16 megoldasok, nézzitk meg, milyen lehetésé-
geink vannak mar ma, illetve milyen korabbi

problémdkra adott vdlaszt.

Hardvermenedzsment

Jollehet a rendszermenedzsment nem csak
a hardverre vonatkozik, mégis érdemes itt
kezdeni az ismerkedést, hiszen a hardverme-
nedzsmentnek nagyobb multja van az infor-
matikaban. Elvégre minden szervernél fon-
tos, hogy tudjunk annak allapotarol, és a hi-
békra miel6bb reagalni tudjunk, akar manua-

Proxy based architecture

Machine : boundary

i)
T

Hardware

l SNMP (PET) l

1
—. RMCP ————:
1
1

Machine
boundary

CIM/HTTR

A hardvermenedzsment hagyomdnyos megvalésitdsa

lisan, akar automatizaltan. Természetesen az
sem elhanyagolhato szempont, hogy a hard-
verek feltigyelete az egyik legmeghatdrozobb
szelete egy cég IT-kiadasainak.

Amikor egy markds szervert vasarolunk
(és nem mi barkacsoljuk ossze), ahhoz alta-
ldban kapunk az adott hardver feltigyeletére
alkalmas szoftvert is. A hardverek esetében
fontos azonban, hogy ne csak akkor értesiil-
jiink az eszkozok allapotdrol, amikor mar fut
az operdcios rendszer rajta (ezt nevezziik in-
band esetnek), hanem akkor is, amikor még
csak éledezik, vagy amikor épp dsszeomlott
valami hiba kovetkeztében (ez pedig az out
band). Ennek megvalodsitasara taldltdk ki a
Baseboard Management Controllert (BMC).
A BMC folyamatosan figyeli a szerverek 4l-

lapotat, és tavoli hozzaférési lehetdséget biz-

AUGUSZTUS-SZEPTEMBER

tosit azokhoz, hogy az eléforduld hibakrol,
illetve az eszkdz aktualis allapotarol mielobb
értestilhesstink.

Tobb szabvany is sziiletett mar a BMC fel-
épitésének és kommunikacios protokolljai-
nak definidldsara, ezek koziil a legnagyobb
iparagi tamogatast az Intelligent Platform
Management Interface (IPMI) kapta. Mégis,
a rendszergazda szintjén ebbdl a szabvanyo-
sitdsi erdfeszitésbodl mindeddig nem sok lat
szott, ugyanis szinte minden gyarto szerverét
eltérd szoftverekkel lehet tavolrol feliigyelni.
Ennek kovetkeztében még a legelemibb me-
nedzsmentfeladatok elvégzéséhez is eldfor
dul, hogy adott esetben 2-3 eltérd alkalma-
zast kell hasznalnunk. Mi ennek az oka?

Egyfelosl a BMC tavoli elérésének pro-
tokollja, a specialisan erre a célra kialaki-
tott, binaris Remote Management Control
Protocol (RMCP), amihez valamennyi gyar-
té eltérd biztonsagi mechanizmusokat ala-
kitott ki, és ezek persze nem kompatibilisek
egymidssal. Ahhoz, hogy egy egységes feliilet-
r6l lehessen menedzselni a kilonbozd gyar-
tok hardvereit, a hagyomanyos proxy alapu
megoldast alakitottak ki, vagyis a menedzs-
mentfeltletet alkoto szoftverhez érhetdk el
bovitmények, és ezek a konkurens megolda-
sokat is képesek kezelni. Ugyancsak érdekes
megoldasnak szdmitott a HTTP alapu Web-
Based Enterprise Management (WBEM)
protokoll, azonban ez még nem a webszol-
géltatasok architekturajara épilt, és emiatt
nem is tudott igazin elterjedni. Szintén a
WBEM ellen szol, hogy azt egyik jelentd-
sebb szerver-operaciosrendszer sem tamogat-
ja, csak tovabbi, harmadik féltsl szarmazo
szoftverek telepitése utdn mukodik.

Es ugyanez
WS-Management segitségével?
A WS-Management most mar iparagszerte el-
fogadott szabvannya vélt, lehetévé téve, hogy
valéban egységes rendszermenedzsmentmeg-
oldasokat lehessen kialakitani. A szabvany
elfogaddsaban nagy szerepet jatszott, hogy
az tovabbi, mar korabban elfogadott WS-*
és kommunikacios specifikaciokra épiil, tisz-
tdzva a legfontosabb kommunikécids és biz-
tonsdgi kérdéseket. (A WS-Management a
HTTPS, SOAP over HTTP, SOAP 1.2, WS-
Addressing, WS-Transfer, WS-Enumeration,
WS-Eventing szabvanyokra épiil.)

A WS-Management kialakitasanal figyel-

tek arra is, hogy az egyformdn hatékonyan
tudjon mikoédni az operacios rendszer és az
egyes hardverelemek, illetve a BMC szint-
jén is, igy nem kell kiilonboz6 protokollokat
kialakitani az in-band és az outband me-
nedzsmenthez. Hasznilatahoz mar proxyra
sincs sziitkség, hiszen mind a hardver, mind
a menedzsmentszoftver ugyanazt a nyelvet

beszéli.

WS5-Management based
architecture
Machine : boundary

l WE-Management l

{05 running)

Kernzl
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Hardvermenedzsment WS-Management segitségével

A Windows Server 2003 R2-ben talal-
kozhatunk a WS-Management elsé imple-
mentdcidjaval, ami elsésorban a WinRM
(Windows Remote Management) parancs-
sori eszkdz révén érhetd el. Az R2 ezenkiviil
tovabbi segitséget nyujt a hardvermenedzs-
ment kapcsan az IPMI providerrel és az
Event Collectorral.

Az IPMI provider képes arra, hogy a BMC
és az operacios rendszer kozotti kommunika-
ciot megteremtse (WMI providerként). Ezt
kiegészitve az Event Collector szolgdltatas ké-
pes eldfizetni a WS-Managementen keresz-
til érkezd eseményekre, és azokat tarolni a
lokalis eseménynaploban. Ez a jelenlegi imp-
lementdcioval két esetben hasznalhato:
= ha fut a tavoli szerveren az operacios rend-

szer (in-band), és az is egy R2;
= ha egy tavoli szerver BMC-je tdimogatja a

WS-Managementet, és annak az esemé-

nyeit naplézzuk (ez lehet in-band és out

band is).

Az Event Collectort a Windows Event
Collector Utility (Wecutil.exe) parancssori
alkalmazassal lehet konfiguralni.

WinRM
A Microsoft els¢ WS-Management alapo-

kon mikods, tavoli hardvermenedzsmen-
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tet tdmogat6 kliensalkalmazdsa a WinRM.
Magarol a WinRM-r6l mint technoldgia be-
széliink, azonban a megvaldsitasa valéjaban

egy VBScript (Winrm.cmd, ami a Winrm.

WS-Management
Enumerate
Request

WMI Consumers
{Management
Applications)

Repository

Providers

Managed

o Native C/Cr+

A WS-Management stack elhelyezkedése

vbs-t futtatja Cscript.exe-vel). Ez egyben azt
is jelenti, hogy a WinRM scripting APl segit-
ségével testreszabhatjuk a mikodését.

A WinRM képes a kimenetet szovegesen
vagy akar XML-ként is atadni a szamunkra.
A szoveges megjelenités akkor lehet hasz-
nos, ha kézzel kérdeztink le vele adatokat, az
XML pedig inkdbb akkor, ha automatizalni
szeretnénk a segitségével.

A WS-Management révén a WinRM egy-
ben arra is alkalmas, hogy WMI-lekérdezése-
ket futassunk le tavoli gépeken mindossze a
HTTPS protokollt hasznalva, anélkil, hogy
DCOM-mal kellene kommunikalnia a két
gépnek egymassal. Ez a lehetdség killonosen

a tlizfalak miatt lehet kedvezo.

Telepités és haszndlat

A Windows Server 2003 R2 itt felsorolt hard-
vermenedzsmentképességei (és a WinRM,
ami mdsra is jo lehet, példaul a remote
WMI scripting kapcsan) alapbedllitas szerint
nem talalhatok meg egy Gjonnan telepitett
rendszeren, azt a Windows osszetevoinél a
Management and Monitoring tools alatt, a
Hardware Management opciét vdlasztva te-

hetjiik fel a rendszerre.

SNMP WMI
Provider I
L}
SNMP
Managed entity I
Objects

Windows (Win32)
Managed entity

A WinRM hasznélatahoz el6szor is sziik-
séglink lesz egy HTTP listener létrehozasara,
amit a legegyszertibben a ,winrm quickcon-

fig” parancs kiadasival érhetiink el. Ezek

CiCer

Client St

WM Scripting
API

WMI COM API
W Core
(CIM Object Manager)

Cimv2 WMI Any WNI
Provider Provider

.NET WM Provider 1
NET Managed App/entity 'l

.NET C#, VB.NET, etc

Any
Managed entity I
{Native Code}

utdn mar neki is dllhatunk az els¢ parancsok
kiaddsahoz, példaul:

A win32_operatingsystem lekérdezése:
winrm get cimv2/win32_operatingsystem
-r:localhost

A futé folyamatok listdjanak lekérdezése:
winrm enumerate cimv2/win32_process -r:
localhost

A -r: kapcsold utin természetesen ta-
voli szerver cimét is megadhatjuk, ekkor
HTTPS-en keresztiil torténnek a lekérde-
zések. Ehhez szitkség lehet a tanusitvanyok

megfeleld konfiguralasara is.

Hogyan tovdbb?
A WS-Management szinte minden menedzs-
mentmegoldds részévé fog valni a kovetkezd
évek sordan. A szabvanyra épuld eszkozok és
szoftverek feliigyelete pedig ezek utan lénye-
gesen egyszeriibbé vilik, és mindent képesek
lesziink a szimunkra leginkabb szimpatikus
felilletrsl elérni. Természetesen erre nem-
csak az itt bemutatott parancssori eszkdzok-
kel lesz lehetdség, hanem példaul a System
Center Operations Manager 2007-tel is.
Budai Péter
(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet
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L INFRAS

STOK ES BODONOK

Ha valaki 0f asztali szamitdgép, esetleg szerver vasarlasan

gondolkodik, dltaldban alaposan kérilnéz, milyen lehetéségek

vannak éppen a piacon. Fontos szempont, hogy az adott hardvert

késébb mennyire lehet tovdbb bdviteni, illetve mennyire felel meg

a futtatni tervezett szoftverek igényeinek.

z elmult par évben észrevehetd véltozas dllt be a processzorok fejlodésében, ami egy-
ben azzal is jart, hogy mér egy gyartd termékénél sem lehet egyszer(ien a frekvencia
alapjan eldonteni, melyik az erésebb.

A tobbprocesszoros rendszerek mellett teret hoditanak a tobbmagos architekturak is (ame-
lyek végeredményben tobb mikroprocesszort tartalmaznak egy sziliciumlapkdn), és ezek a
technoldgiak most mar nemcsak a szerverek tervezésekor, hanem az asztali gépek épitése ese-
tében is megkeriilhetetlenek lesznek. Nemcsak a legnagyobb szervereken futo szoftverek kap-
csan lesz fontos kérdés az, hogy azok mennyire skaldzodnak jol tobb processzormagon - egyet-
len kliensalkalmazds sem lesz ugyanis jelentésen gyorsabb a legtjabb processzorokon, hacsak

azok nem képesek tokéletesen kihaszndlni a parhuzamos feldolgozas nyujtotta elényoket.

A processzorok fejlddése

A problémakér megvilagitdsa érdekében kicsit mélyedjiink el abban, hogyan is zajlott le az el-
mult években a processzorok fejlodése. Adott egyrészt Moore térvénye, ami a tranzisztorok
szamanak novekedését irja le: Moore allitasa szerint minden méasodik évben megduplazodik a
lapkakra integralt tranzisztorok szama. De vajon ez azt jelenti-e, hogy a processzorok abszolut

teljesitménye is hasonlo aranyban névekszik? Sajnos nem.
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A processzorfrekvencia névekedésének iiteme

A processzorok teljesitményének noveke-
dése érdekében két f6 iranyt kovettek a
tervezOk, ezek kivitelezéséhez folyamatosan
szikség volt a tranzisztorok szamanak no-
velésére: az egyik sebességnoveld lehetdség
a frekvencia emelése volt, a masik pedig a
processzormag belsé muikodésének optima-
lizdlasa. A 8088-as processzoroktol indulva
egészen a Pentium Pro processzorok megje-
lenéséig elmondhato volt, hogy mind a frek-
vencia névelésébol, mind a belsd optimalizé-
ciobol szarmazé teljesitménynovekedés ko-
zel tizszeresére nétt tiz év alatt, ezzel egytitt
mintegy szdzszorosara noétt tizévente a pro-
cesszorok abszolut sebessége is.

Azota azonban szinte csak az orajel nove-
kedett, ami a trendet tekintve tiz év alatt szaz-
szoros frekvenciandvekedést jelentett volna,
ugyanakkor a magok belsé felépitése csak ki-
csi pozitiv valtozasokat eredményezett. 2004
tajékdn mar erdsen érezhet volt, hogy a hard-
vergyartok szimdra szinte lehetetlen kihivast
jelent a 3,6-4 gigahertzes hatar atlépése. Az
Intel Pentium 4 alapjait alkoté NetBurst mik-
roarchitekttra, ami eredetileg 10 gigahertzig
(késdbb ezt a prognozist 5 gigahertzre modo-
sitotta az Intel) képes lett volna skilazédni,
technologiai korldtokba ttkozott - tulsago-
san megndtt ugyanis a frekvencia novelésével
a processzor aramfelvétele, és hokibocsatdsa
is az egekbe szokott. Hasonlo probléméval ta-
ldlkoztak az AMD mérnokei is.

Eddig a pontig, akir a frekvencia, akdr a
belsé optimalizacio javult, Gj hardver vasér-

lasakor egybdl minden szoftveriinket gyor-
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sabbnak érezhettitk. Ez a korszak azonban
lezarulni latszik, és a legujabb hardverek
csak akkor tudnak majd wjra jelentds sebes-
ségnovekedést elérni, ha abban a szoftverek
is partnerek. Nem meglepd modon a régebbi
programok (killonosen a desktop-alkalmaza-
sok) egyaltaldn nincsenek erre felkészitve. A
szerverszoftvereket azonban mar régebben is
ugy tervezték, hogy tobb processzoron is ha-
tékonyan fussanak, jol skaldzédjanak folfelé.
Hamarosan azonban itt is talalkozunk egy

jelent6s skdlazhatosagi problémaval.

Tobbmagos processzorok

A processzorgyartok ugy dontottek, hogy egy
lapkan tobb processzormagot alakitanak ki,
és ezzel novelik tovabb a feldolgozas sebes-
ségét. Ez az 4j megoldas sokkal konnyebben
kivitelezhetd, hiszen a miniatiirizacio még
mindig fokozhato, az egy lapkara integrilt
tranzisztorok szdma is novelhetd. Elso kor-
ben azonban ez azzal jart, hogy az egyes ma-

gok frekvencidja alacsonyabb és bels® felépi-

Az utolsis NetBurst architektirdji Intel processzor,
a kétmagos Pentium D

téstik is egyszertibb lett (a fogyasztas csok-
kentése miatt), mint amilyen az egymagos
processzorok esetében volt. Példaul az Intel
kétmagos asztali processzoraibol kikertilt a
HyperThreading, és a frekvencia is 2,6-3,6
gigahertz kozott mozgott az egyes magok ese-
tében. (Ugyanakkor az Intel NetBurst ala-
pu kétmagos szerverprocesszorai tovabbra is
tartalmazzak a HyperThreadinget.)

A tobb mag kihaszndldsa nagyjabol ugyan-
azokat a programozoi és tervezdi technikakat
igényli, mint amik a tobbprocesszoros rend-
szereken jol skaldzo szoftverek esetében mar
régebb ¢ta mtkodnek. Ez azt jelenti, hogy a
szoftvereknek képeseknek kell lenniiik az al-
taluk végzett feladatokat parhuzamositani,
hogy azokon egyszerre tdbb processzor vagy
processzormag is hatékonyan tudjon dolgoz-
ni. Fontos azonban kiemelni, hogy a jelenleg

elterjedt szerverszoftverek tobbsége csak 8

~SZLEPTEMBER

processzorig skdlazhatd kényelmesen, utina

tjabb processzorok hozzaaddsaval méar nem
néd szamottevéen a teljesitmény. Kivételt ez
aldl szinte valamennyi gyarté SQL alapu
adatbdzisszervere, ezek akdr 64 processzorral
is jelentds teljesitménynovekedést képesek
elérni. Az asztali szoftverek ilyen téren még
hosszu fejlodés elott dllnak, hiszen még két
processzort sem tudnak igazdn kihasznalni.
Jelentés kihivast jelent majd ezeknek a ska-
lazhatosagi plafonoknak a feljebb tornaszasa.

Ez az attérés meglehetdsen komoly terhet
16 a szoftverfejlesztdkre, kiilonosen, ha fi-
gyelembe vessziik, hiny mag lesz a kovetke-
26 évek processzoraiban. Az ipardgi elemzdk
szerint 2006 végéig mar minden mésodik uj
szamitdgép kétmagos processzorokkal lesz fel-
szerelve, és kozel kétévente duplazédni fog a
processzorba integralt magok szama. Ez egy-
ben azt jelenti, hogy 2010-re mar akar 16-32
magos processzorokkal is talalkozhatunk, ami
egy négyfoglalatos rendszer esetében akar 128
magot is jelenthet majd. Ha ezekben lesz
HyperThreading vagy ahhoz hasonld megol-
das, akkor a logikai magok szdma még ennek
is a kétszerese lenne, vagyis 256. Jelenleg pe-
dig nemigen akad olyan szoftver, amelyik ké-
pes lenne skéldzodni ennyi parhuzamos mag-
ra.

Korabban, a processzorok belsé optima-
lizdcidjanak fokozasa soran azzal novelték
a szamitasi és utasitas-végrehajtasi teljesit-
ményt, hogy a futé kodot, még akkor is, ha
az egyetlen szalat hasznalt (vagyis a progra-
mozd nem parhuzamositotta a szoftverét),
megprobaltik a processzoron beliil parhuza-
mossd tenni. Erre tobbféle megoldas is sziile-
tett (ide kapcsolodnak a killonbozé genera-
cids szuperskalar processzorok), azonban az
egymast kovetd utasitdsok kozotti adatfiig-
g6ségek miatt ezek hatékonysagit egy bizo-
nyos szint utdn nem lehetett tovabb novelni.
Sziilettek még mas optimalizalé megoldasok
is, példdul az utasitdsok el6feldolgozasa (pre-
fetch) vagy éppen az eldgazasok megbecslése
(branch prediction) sorolhat¢ ide. A legtobb
megoldas kozds vonasa a Pentium Pro ota,
hogy a kapott utasitidssorozatokat mas sor-
rendben hajtjak végre, akir egymdssal par
huzamosan is, ezzel novelve az egy orajel
alatt végrehajthatd utasitdsok szamat. Ezeket
gytjténéven OOO-nak, vagyis Out of Order
végrehajtasnak nevezziik.

Most mér egyre inkdbb az a tendencia

latszik, hogy - biztositandd a processzor fo-
gyasztasanak csokkentését miatt - ezek az
optimalizaciok szép lassan ki fognak kertilni
a processzormagokbol, és a processzor in-
kabb parhuzamosan hasznalhaté magokat,
logikai vagy fizikai processzormagokat bo-
csat a programozok, a compilerek és az ope-
raciés rendszer rendelkezésére. Ezek megfe-
lels kihasznaldsa azonban (gondoljunk csak
vissza a mai szoftverek skaldzhatosdgara!) tel-

jesen Uj szoftveres megoldasokat igényel.

Mit kell tudni a parhuzamossdgrol?

A parhuzamossag kihaszndlasa éltal nyerhe-
t6 maximalis teljesitménynovekedés mérté-
ke szamos tényezdtdl fiigg. A legfontosabb
azonban az, hogy a lefuttatandé program-
kod milyen ardnyban oszlik soros, és mi-
lyen aranyban parhuzamosithato részekre. A
szoftver sebességének gyorsitasat eléidézhe-
ti, ha képesek vagyunk a parhuzamosithato
részeket valoban egy idében futtatni, tobb
szalon, akér tobb dedikalt processzormagon.

Ez ugyanakkor énmagaban kevés, hiszen
a sebességgyorsitds maximumat minden eset-
ben a soros komponens hatirozza meg, igy
ha valoban sok parhuzamos processzorma-
got vagy szélat feltételeziink, akkor csak ugy
tudjuk jelentésen novelni a hatékonységot,
ha a soros tényezét csokkentjitk a parhuza-
mosithatéak javdra. Ezt konkrétan Amdahl
torvénye fogalmazza meg, ami ellentétben
Moore tapasztalati és spekulativ alapokon
nyugvo megfigyelésével, valéban pontosan
meghatarozza, adott esetben meddig lehet
novelni a teljesitményt.

Probaljuk megvilagitani ezt a kérdéskort
egy igencsak egyszerti, hétkdznapi példa fel-
hasznalasaval! Tegytik fel, hogy egy keritést
festiink. Az elképzelt keritésiink pontosan
300 lécbol 4ll, és szeretnénk ezt a lehetd leg-
gyorsabban lefesteni. A festés megkezdésekor
szitkség van 30 perc el6készitésre, a festés
befejezésekor pedig ugyancsak 30 percre,

hogy mindent elraimoljunk magunk utan

Amdahl t6rvénye

1
F+ (1-F)/N
F — szekvencidlis tényez6, N — a pdrhuzamos mfjve-
letvégzok szdma. Az eredmény a maximdlis elérhet6
sebességnovekedés-szorzo.
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(vegytk ugy, hogy ezek alkotjik a folyamat

boviteni az adott rendszert, vagyis meddig | el, és nem csak 1 deciliter. A legjobb meg-

soros komponensét). Mondjuk, hogy egy em- | éri meg tovabbi értékes forintokat aldozni | oldéds ebben az esetben természetesen az, ha

ber egy perc alatt egy léc lefestésére képes. | a teljesitmény egyre kisebb mértéki nove- | minden lockolassal jaré memoriairas utdn a

Ebbol a kovetkezd osszefiiggések adodnak: | kedésére. kovetkezo szal, amelyik sikeresen hozzajut a

koz6s erdforrashoz, maga is lockolja azt, kiol-

zze;;fcl: Stiikséges id6 :iei\ll,ee;:i%-s k:l:y'sé(;g Szalak egymés kOlO“ vassa anr.l.ak aktuélis. éreékét, é? ennek megfe-
A szamitogép az operdcios rendsze- | lelden csokkent, majd elengedi a lockot.

! 360 = 30 + 300 + 30 10K 100,0% rétol, de leginkabb a kernelétsl fig- Szerencsére erre lényegesen kifinomul-

2 210 =30 +150 + 30 17X 85,0% géen szdmos lehetdséget ad a parhu- | tabb megoldasok is rendelkezésiinkre allnak

10 90 =30 + 30 + 30 40X 40,0% zamossag kezelésére. Szinte minden | tobbszalu alkalmazdsok programozasakor,

100 63 =30+3+30 57X 57% kornyezetben rendelkezésre allnak | azonban ha ilyenekkel dolgozunk, ehhez

Végtelen |60 = 30 + 0 + 30 6,0 Nagyon ugynevezett szdlak (thread), amelyek | nagyban hasonlé gondolkodasmodot kell al-

alacsony latszolag  parhuzamos futtatisara | kalmaznunk, hogy minden lehetdségre fel-

A valésig még honyolultabb

Még ez alapjan sem konnyl azonban el-
donteni, hogy hany festd segitségét kérjiik.
Nyilvdnvaloan litszik, hogy ha két ember
dolgozik a festésen, akkor sem lesz kész két-
szer gyorsabban a munka, hanem csak 150
percet lehet nyerni. Ha mar 100 ember se-
gitségét kérjuk, akkor is csak 5,7-szeres sebes-
ségndvekedést értiink el. Ha a soros tényezot
képesek volndnk nullara redukalni, akkor
valamennyi ujabb festé bevonasival ugyan-
akkora ardnyban csokkenne a befejezéshez
sziikséges ido.

A valosigban természetesen ez még en-
nél is bonyolultabb, ugyanis a soros ténye-
26t gyakran néveli a parhuzamosan dolgozd
emberek - vagy szamitogép esetében a szdlak
- Osszefogdsa, szinkronizdlasa. Vegyiik példa-
ul csak azt az egyszer( esetet, hogy mindodssze
egyetlen festékesbodont hasznal valamennyi
munkasunk. Ebben az esetben a festdknek,
mondjuk, minden o6todik ecsetvonas utan
meg kellene varniuk, mig hozzidférnek a fes-
tékesbodonhoz. Arra is fokozottan figyelni
kell valamilyen folyamatrendszer kialakitasa-
val, hogy véletlentil se akarjon egyszerre kettd
vagy tobb festd ravetddni a festékre, hiszen
abbol ki tudja, milyen balesetek torténnének.

Most mar taldn érthetd, miért is olyan ne-
héz a tobbszalu programok irasa, azok megfe-
lels tesztelése, valamint annak elérése, hogy
azok tetszolegesen sok processzormagon is
folyamatos sebességnovekedést produkalja-
nak. Hasonléan nehéz feladat, hogy a par
huzamossagot elméletileg tAimogatd szoftve-
rek megfeleld hardvereken és helyes bealli-
tasokkal valoban képesek legyenek elérni a
maximdlis sebességitket. Mindezeken feliil
valakinek dontést is kell hoznia adott eset-

ben, hogy mi az a hatar, ameddig még megéri

még az egymagos processzorok is ké-

pesek, igaz ezek valdjaban csak egy-
mast felvdltva, id6osztasos alapon futnak.
Tobbmagos vagy tobbprocesszoros rendsze-
rek esetében ezek a szalak akdr ténylegesen is
képesek egy idében futni a hardveren.

Csakugy, mint az el6bbi példaban, a szi-
lak kozt is gyakori, hogy azok egy kozos erd-
forrast hasznalnak, példaul a memoria adott
részét. [lyenkor garantalni kell, hogy az egyik
szdl ne tudja megzavarni a mdasik mikodé-
sét. Ez abban az esetben viszonylag egysze-
ri, ha mindkét szl csak olvasni szeretné az
adott memoriatertiletet, hiszen akkor dlta-
laban nem kell varniuk egymasra (az el6zo
példabol kiindulva ez az az eset lenne, ami-
kor minden festd csak rapillantana a festék
dobozira, hogy van-e még benne egyaltalan,
érdemes-e odamennie, hogy belemdrtsa ujra
az ecsetét). Ha azonban az egyik szal modo-
sitani is akar a memoria tartalman (a példa-
nal maradva: miutdn megallapitotta, hogy
van még elég festék, csokkenti a festékesdo-
boz festéktartalmadt), akkor mar komolyabb
szinkronizacios eszk6zokhoz kell nyulni.

A legalapvetébb megoldas erre az, hogy
zaroljuk (lock) a memoria adott szeletét, és
amig ez a zarolas tart, addig valamennyi sz4l-
nak védrakoznia kell a zdrolast végzoére. Ha
ezt nem tennénk, akkor tobb szil is megki-
sérelhetné egy idében csokkenteni az 4ltala
korabban kiolvasott memoriatertilet értékét.
Példéul egyszerre vagy éppen egymas utdn
20 szal kiolvassa, hogy most éppen 3 liter fes-
ték all még rendelkezésre, és mind azt hiszi,
hogy 6 egyediil csokkenti azt 0,1 literrel.

Rosszul, lockolas nélkiil megirt kod esetén
ez azt eredményezheti, hogy a legutolso szdl is
abban a hiszemben csokkenti a 3 litert 2,9-re,
hogy senki mas nem nyult el6tte hozza, pedig

valéjiban ekkorra mér 2 liter festék fogyott

késziljink.

A szilkezelés és a szdlak szinkronizaldsa
azonban valoban noveli a program soros 6sz-
szetevéit, ami egyenesen aranyos a kozosen
hasznalt erdéforrasok és azok elérésének sza-

maval. Erdekes ¢s szorosan ide kapesolodd

B

E Windows Feladatkezeld

| Alkalmazasok | Folyamatok || Teliesitmérry | Haldzat | Felhasznaiok |

(CPU-hasznalat (CPU-hasznalat wisszamendleg

Lapozfajl Lapozdfiajl haszndlata visszamendleg

(sszesités Fizikai memdria (k)

Leirék 7632 Gsszes 1044232
Szalak, 404 Rendelkezésre dlla 644204
Folyamatok 31 Rendszergyorstatar 655744
LeFoglalk meméria (K) Ketnelmeméria (K)

Osszes 301020 Gsszes 55804
Korlat 2509256 Lapozhatd 38996
Ciicsérték 818500  Nem lapozhats 16308

Folyamatok: 31 | CPU-haszndlat: 34%  Eldjegyzett m,: 2930 [ 24501

Egy kétmagos, HyperThreadinget témogaté processzor
négy logikai CPU-nak ldtszik a feladatkezelében

kérdés, hogy az opericids rendszer milyen
modon osztja el a futd szalakat a processzor-
magok kozott azok prioritdsa és affinitdsa
alapjan, és ez milyen tovabbi idoveszteséggel
jarhat a cache-ek és a memoria masolasa, il-

letve a kontextusvaltas miatt.

Rendszergazddknak

Ha az olvasét inkdbb a rendszerek kapa-
citdsanak tervezése, illetve a nagyobb, jol
skaldzhatd rendszerek épitése és feluigye-
lete érdekli, érdemes elséként elolvasni a
Windows Server 2003 Performance Guide-
ot (Mark Friedman és a Microsoft Windows
Performance Team kozos munkija). Ez rész-
letesen kifejti, hogyan lehet akar scale-up (az
adott szerver teljesitményének novelésével),

akar scale-out (t6bb szerverszamitogép hozza-
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addsaval) megoldasokkal névelni a Windows
Server 2003 alapu szerverek és a rajtuk
futd szolgaltatasok (példaul fajlszerver, IIS-
webszerver, sajit .Net-alkalmazas) teljesitmé-
nyét. Szintén ide kapcsolodik a Windows
Internals negyedik kiadasa (a szerzék: David
Solomon és Mark Russinovich), ami ponto-
san bemutatja, hogyan mitkodik a kernel ¢és
az operacios rendszer szintjén a szalak és az
eréforrasok kezelése, kiilon kiemelve a par-
huzamos architekturaju rendszereket is.

Ebben a cikkben leginkdbb a scale-up
megoldasokkal kapcsolatos kérdéseket ecse-
teltitk, azonban nem szabad azt sem elfelej-
teni, hogy immar a Microsoft is rendelkezik
igazdn univerzilis scale-out megoldassal, ez
pedig nem mas, mint a Windows Server
Compute Cluster Edition, amellyel tetszo-
leges szamu szamitogépre terjeszthetjik ki
a nagy szamitasi kapacitast igényl6 felada-
tokat. Példaul az Office 2007 Excel Servere
képes lesz kihasznalni ezt a tetszdlegesen
skaldzhat architekturat komolyabb (példaul
banki, pénziigyi) szamitdsok elvégzéséhez.

A scale-out megolddsok azonban mar ré-

gebb 6ta megtalalhatok a Microsoft szerveral-

kalmazasainak tobbségében, bar mindegyik-
ben kicsit masképp kell implementilni, mds
tritkkokre kell odafigyelni. Altalénossagban
elmondhatd, hogy ezek tobbsége a kozds erd-
forrasok replikdciojara és a terhelésmegosztas-
ra épil, azonban egyediil az SQL Serverben
erre legaldbb otféle kilonbozd megoldas all
rendelkezésre, és mindegyiknek megvannak a

maga eldnyei és adott esetben hatranyai.

Fejlesztéknek

Ha azonban tobbszalu, skaldzhatod alkalma-
zdsok irdsara adjuk a fejiinket, akkor késziil-
junk fel alaposan, nem kevés informacion
kell dtrdgni magunkat ahhoz, hogy kész-
ségszinten tudjuk alkalmazni az itt leirta-
kat valos helyzetekben. Kiinduldsképpen ér-
demes attanulmanyozni az Microsoft SQL
Server, illetve mas ACID elven mukodd
adatbazisszerverek tranzakcio-kezelését, izo-
lacios szintjeit és a mogotte huzodo logikat,
valamint a szdlkezelés és szinkronizalas alap-
jait akar .Neten, akar hagyomdnyos C++,
Win32-es kornyezetben. Nem kevés infor-
maciora - és nagy tirelemre - lesz szitksége

annak, aki valoban hatékony, tobbszala al-

El=] =

kalmazast szeretne késziteni, viszont az ered-
mény kirpotol a befektetett energidért.

Minden esetben toérekedjiink arra, hogy
a kodunk eldszor egymagos rendszeren mu-
kodjon hibatlanul, de kozben azért minima-
lisan figyeljiink oda a szdlak szinkronizacio-
jara. Ha mar minden tokéletes az egymagos
kornyezetben, csak akkor probaljuk ki a
szoftvert tobbmagos rendszeren, és ekkor ja-
vitsuk ki a szalszinkronizicié hib4jabol faka-
do problémakat. Ha valaki egybol a parhuza-
mossaghol adodo hibakkal talalkozik, szinte
esélye sem lesz kijavitani a sokkal egyszertibb
funkcionalis hibskat.

A Windows Vista fejleszt6i is mindent
megtesznek annak érdekében, hogy maga
a felhasznaloi feliilet valoban ki tudja majd
hasznalni a tobbmagos rendszerek elényeit.
A jelenlegi mérések szerint — amit IE7 bon-
gészékkel és Windows Media Playerrel, hat-
térben torténd zenelejitszassal teszteltek -, a
duplamagos rendszerek mintegy 20-25 szd-
zalékos sebességnovekedést értek el a hason-
16 egymagos rendszerekkel szemben.

Budai Péter
(i-pbudai@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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Az Ozemelteték egy része az ISA Server 2004 Standarddal
kapcsolatban a tervezés, illetve a bevezetés farasztd érdit,

napjait éli, és sokan vannak,

akik még nem tértek 4t az ISA 2000-rél, de szeretnének.

nak az el6z6 lapszamban megkezdett ismertetését, kiegészitve a gyakorlatban felhalmo-

F olytatjuk az ISA Server 2004 Standard kulcsfontossagu jellemzdinek, elényds vonasai-

zott tapasztalatokkal.

21. Urlap alapd hitelesités

Uj lehetdséggel boviilt az ISA Server 2004 hitelesitési opcidinak listaja, amely elsésorban az
OWA- (Outlook Web Access) publikalas fontos eleme. Az FBA (Forms-Based Authentication)
olyan, Asp.Net alapu hitelesitési tipus, amely egy HTML trlapon keresztiil képes feldolgoz-

OWA Forms-Based Authentication

= = =
= Hper =

Az FBA-opcidk az OWA publikalé szabalydnak
bedllitdsai kozétt

ni a belépési informdciot. Egyben lehetéséget ad
arra is, hogy a felhasznalé az OWA bejelentkezd
képernydjén eldontse, milyen biztonsagi koriilmé-
nyek (publikus/privat) kozott fogja hasznalni az
Exchange Server HTTP-kliensét. Az tizemeltetd
viszont e valasztastol figegden képes befolydsolni
az OWA mukodését, azaz példaul az automatikus
kiléptetés intervallumdt vagy a csatoldsok megte-
kintésének tiltasat. Ami még fontos: az ilyen belé-
pés utdn a hitelesitési informacio nem kertil sem-
milyen gyorsitotarba, azaz nem reprodukalhato, a
felhasznalonak muszaj ujra belépnie, ha elnavigal
az oldalrél, bezdrja a bongészot, illetve ha kilép. Az
FBA-hitelesitést az Exchange Server 2003 énmagi-
ban is ismeri, am az ISA 2004-gyel trlap alapu hite-
lesitési megolddsanak hasznalata mellett két tovab-

bi fontos elény is szol:

= nem az Exchange-kiszolgalot terheljitk a hitelesitéssel, a direkt vagy véletleniil ,elrontott”

bejelentkezési kisérletek nem kertiilnek be a védett halozatba;

= barmilyen Exchange-verziot hasznalhatunk az ISA 2004 ,,mogott” (akar még az 5.5-6st is),

az FBA a rendelkezésre all.

22. TS-elérés SSL VPN-nel

A Windows Server 2003 SP1 telepitése utdn a Terminal Server timogatja az ,RDP over SSL”

megoldast, azaz a terminalkapcsolatok hasz-
nalatdt VPN-en kereszttl. Ezt az ISA Server
2004 azzal egésziti ki, hogy lehetévé teszi a
Terminal Server publikalasit az SSL VPN-
kapcsolat segitségével. Ez azt jelenti a gyakor-
latban, hogy az ISA egy nem atlatsz6 TCP-
kapcsolatot hoz létre a kliens és a szerver ko-
z6tt, a hitelesités és a titkositas kozvetleniil
a két fél kozote zajlik, az ISA felugyelete és

beavatkozasa nélkal.

23. SSL Tunneling/Bridging

Az j webpublikalds varazslo értelemszertien
lehet6vé teszi szamunkra a webszerverek
SSL-el torténd elérését akdr az internet fe-
16, akar a bels¢ halozatbol. Ujdonsag vi-
szont, hogy a szimpla ,SSL Tunneling” (koz-

vetlen tovabbitasi) modon kivil, egy spe-

New 55L Web Publishing Rule Wizard

Bridging Mode
Specify which connections will be secured

Az SSl-témogatds hatokdre
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cialis izemmodot is hasznalhatunk. Ez az
ugynevezett SSL Bridging, amelynek soran
az ISA 2004 megszakitja a webszerver fel¢
iranyuld forgalmat (nem feltori”, ahogyan
néha tévesen elhangzik), ,lehdntja” réla a
titkositdst, majd az integralt HTTPfilter se-
gitségével megvizsgalja a tartalmat, kisziiri
az artalmas részeket, illetve az altalunk be-
allitott kritériumoknak megfelelden tisztit-
ja meg a HTTPAfolyamot. Ha ezzel elkésziil,
igény szerint Ujra hozziteszi a csomaghoz a
tanusitvanyt, és tovabbitja mindezt az ebbsl
a miveletbdl persze semmit sem észlel6 web-
szervernek. Abban pedig szabadon dénthe-
tiink, hogy az SSL-tdmogatas a teljes, kliens/
szerverforgalomban muikodjon vagy csak a
kliens és az ISA 2004 kozott, illetve csak az
ISA 2004 és a webszerver kozott.

24, Kikenyszeritett titkositds

a biztonsdgos

Exchange RPC-kapcsolatoknal

A tavoli MAPLkliensek (Outlook) ISA-ki-
szolgalon keresztiili kezelése esetén létrehoz-
hatunk egy olyan RPC-hazirendet, amely
tiltani fogja a nem titkositott RPC-kapcso-
latok hasznalatat. Mindezt az 56 bites MD5
titkositast végzé RPC-alkalmazasfilter teszi
lehetévé és egyszer(ivé, hiszen gyakorlati-
lag ennek az opcionak az alkalmazdsa egy
kattintdssal megoldhato. Vegyiik figyelem-
be ugyanakkor, hogy az ISA 2000 Feature
Pack I-ben debiitald Secure RPC megoldas
sem az igazi, hiszen tobb veszélyes port (TCP
135 és egyéb dinamikus portok) kinyita-
sdval jar egyutt. Az igazi megoldds - VPN
hidnyaban - az ,RPC over HTTP”, amelyet
az ISA 2004 természetesen szintén tamo-
gat, és amely szintén lehet6vé teszi a kiilso
MAPLkapcsolatokat, am csak a 80-as vagy
a 443-as portok sziikségesek hozza. Ennek
a megolddsnak a betizemelése viszont csak
szamtalan elézetes kritérium teljesitése ese-
tén kezdddhet meg, akar a kliens-, akar a
szerveroldalt (Exchange) nézzitk, valamint
a beallitasa sem egyszeri folyamat, viszont

mindenképpen megéri.

25. Szabdlyonként alkalmazhaté
HTTP-filter

Az ISA 2004 egyik legnagyobb ,durrandsa”
a HTTPAilter, amely a 80-as portot hasz-
nalo alkalmazasok, illetve a HTTP-be cso-

magolt egyéb folyamok alapos szlirését teszi
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lehetévé. Ez a lehetdség megold egy halom
problémidt, hiszen a 80-as portot nem le-
het tiltani, viszont igy nem lehet felhasz-
ndlni rosszindulatt vagy nagy sdvszélességet
igényld alkalmazasok rejtett futtatdsara sem.

Configure HTTP policy for rule

General |Methud5 | ExlEannsl Headers | S\QHamres.l

[ Request Headers

Maxirmum headers length (bytes): 30768
2

Q) This setting applies o all rules

[ Request Payload
[ allow any payload length

Iaxirurm payload length (bytes):

[ URL Protection
Manirum URL length (bytes): 10240
Maximum guery length (bytes): 10240

I~ werify normalization
I Black high bit characters

[~ Executabl

[ Block responses containing Windows executsble content

,TI Cancel Apply |
A HTTP-filter General fiile

Ebbe a korbe tartoznak példaul a fajlcseré-
16k, a torrent-alkalmazisok, a webes azon-
nali tizenetkiildok (webes ICQ, MSN stb.).
A HTTPHfilter elonyeit szimba véve az els
fontos dolog, hogy a filter beallitdsai tizfal-
szabalyonként kilonbozéek lehetnek, vagyis
teljesen mds konfigurdciot hasznalhatunk
a publikaloszabalyoknal vagy a felhasznalsi
internethozzaférés killonbozé véltozatainal.
Egyetlen kivétel van a filter opcioi kozott, ez
pedig a ,Maximum Headers Length”, azaz a
fejlécek hosszdt szabalyozd opcio, amely glo-
balis beallités.

26. HTTP-sziirés minden tipuso
kapcsolatra

Az ISA 2000 Server is képes volt bizonyos
tiltast végezni, de csak a webproxy-kliensek
HTTP-forgalmiban (MIME-tipus alapjan),
illetve FTP-kapcsolatainal (kiterjesztés alap-
jan). Az ISA 2004-ben nincs megszoritas,
barmilyen HTTP-t haszndlo kliens esetén
muikodhet a tiltds.

27. A futtathaté tartalom blokkoldsa
A HTTPHfilter eldnyei tobb szalon is meg-
mutatkoznak. Egyszertien megtehetjitk pél-
ddul azt, hogy az osszes futtathatd - vagy-
is a HTTPkéréssel, MZ sztringgel kezdo-
d6 - dllomany letoltését blokkoljuk (Block

responses containing Windows executable

content). Ne feledjiik, ez az opcio csak szaba-
lyonként, egyesével élesitheto.

28. Alloményok letoltésének tiltdsa
az dllomanytipus figgvényében
Beallithatjuka HTTPiltert gy is (Extension
ful), hogy az altalunk megjelolt dllomanyti-
pusokat ne tolthesse le a felhaszndlo - vagy
éppen csak azokat tolthesse le, amelyeket
megengediink. A sz(ird minden HTTPké-
rést atvizsgal ilyenkor, és negligalja azokat,
amelyek az dltalunk konfiguralt kiterjeszté-
seket tartalmazza. Az ISA Server a vizsgalat
sordn figyelembe veszi az URL utolsé pontja
(,.7) utan kovetkezd kiterjesztést (példaul
http://www.cim.hu/file.ext esetén az ,ext”
a vizsgalat targya), illetve azokat is, amelyek
az esetleges ,,/” vagy a ,/” utdn kovetkeznek
a cimben (ha nincs mégotte mar tobb karak-
ter). Abban az esetben viszont, ha tébb ki-

terjesztés is van az URL-ben, akkor csak az
elsovel foglalkozik, péld4ul http:/www.cim.
hu/info.exe/html.asp esetén az ,exe’-t ha-
sonlitja 6ssze a listankkal, nem az ,asp’-t.
A filter beallitdsanal haromféle lehetdsé-
glink van a sz(irés hatokorére:
= Allow all extensions: nincs sz{irés (alapér-
telmezett);
= Allow selected extensions: minden kérés
blokkolva, csak a listaban taldlhato ele-
mek a kivételek;
= Block specified extensions (allow all oth-
ers): minden, a listaban taldlhato elem

blokkolva, az dsszes tobbi engedélyezett.

29. Kulcsszavak, illetve szignatorak
alapijdn torténé HTTP-tiltas

A HTTP-szignatura (alairas) egy, az adott al-
kalmazasra jellemzo egyéni karaktersorozat,
amely a HTTPAejlécben vagy akér a torzsben
is eléfordulhat. Ahhoz, hogy blokkoljuk az
ezt az aldirast hordozd csomagot, meg kell
adnunk a szignattra pontos form4jat, illetve
meg kell mondanunk a tartézkodasi helyét.
Minderre szintén a HTTPilter ad lehets-
séget a ,Signatures” fiil alatt. A kulesszavak
megaddsa szintén itt torténhet meg, azaz tet
szoleges szavakat is belevehettink a listaba, a
szird pedig blokkolni fogja az ezt tartalmazo
oldalakat. A folyamat azért ennél tobb figyel-
met érdemel, hiszen gondoljunk bele, ha pél-
d4ul a ,Mozilla” sz6t ohajtjuk blokkolni, ak-
kor a HTTP-oldalak jelentds szazalékdt meg-
fogjuk, mivel a Mozilla-kompatibilitast jel-
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26 sztringet (,User-Agent:...”) a weboldalak
tobbsége a fejlécben hordozza. Visszatérve
a szignatardkra, 4ltaldban ezt a lehetdséget
haszndljuk a 80-as porton kozlekedd nem en-
gedélyezett alkalmazasok - példdul a Kazaa

fajlcseréld - korlatozaséra.

Fqmattesi:
P2P-agent

Kazaa |T
Kazaaclient: =

Tiltds a szignatira alapjan

Az effajta szlirés feltétele, hogy a HTTD-
kérések és -valaszok az UTF-8 enkodolasban
kozlekedjenek, ha nem ez az alapértelmezett
forma, akkor a szignaturablokkolas sajnos
nem mitkodik. Jo hir viszont, hogy egy - a
cd-nmellékelt(\sdk\samples\admin\HttpFil-
terConfig.vbs) - szkript segitségével a HTTP-
filternek az adott ttzfalszabdlyhoz tartozé be-
allitasai importalhatok/exportalhatok.

Még egy megjegyzés a témdhoz: a HTTP-
policy készitésekor, ha a ,request body” il-
letve a ,response body” a kivalasztott kere-
soteriilet, akkor e panel aljan megadhatjuk,
hogy a célteriilet mekkora részében keressen.
Alapértelmezés szerint ez az elsé 100 bajtot
jelenti, de szabadon névelhetd, persze azt is
tudnunk kell, hogy mindez a teljesitmény ro-
vasdra fog menni.

Maradt még egy kérdés: hogyan szerezhet-
jik meg ezeket a szignaturakat? Nos, akér
a Network Monitorral a csomagokba bele-
nézve, vagy egy joval egyszeribb modszerrel,
a http://www.microsoft.com/technet/prod-
technol/isa/2004/plan/commonapplication-
signatures.mspx cimen fellelhet téablazatbol

kiszemezgetve.

30. Sziirés a HTTP-metodusok
alapijdn

Az utolsé HTTPilterrel kapcsolatos opcionk
a sz(irés a kilonbozé HT TP-utasitasok alap-

jan. A filter ;\Methods” fillén a mar ismerte-
tett hatokorok szerint, egyszertien csak be
kell vinniink a kérdéses metodust, amelyet
alkalmazni szeretnénk az adott tzfalszabdly-
ra. Konkrétan példaul a ,GET” utasitas tilta-
sa egyetlen weboldalt sem fog engedélyezni,
vagy példaul a ,PUT” tiltasa esetén a tivo-
li webszerveren tarolt trlapok (egy kérdoiv
vagy egy regisztracio stb.) kitoltését akada-

lyozzuk meg.

31. Link Translator
Elsfordul, hogy a publikilt weboldalaink
HTML kodjaban, a hivatkozasok kozott bent
maradnak a belsé vagy lokdlis hivatkozasok,
amelyek az internet ,fel6l” nyilvanvaloan fel-
oldhatatlanok, raad4sul a sziikségesnél tobb
informaciot adnak az oldalainkat bongészd
kezébe. A Link Translator szolgaltatds se-
gitségével viszont az ISA 2004 képes arra,
hogy ezeket a hivatkozasokat a publikus név-
re ,forditsa le”, azaz korrigalja a hibas neve-
ket. Ez a megoldds egyarant érvényesiilhet a
HTTP,, illetve a HTTPS-publikalasban is.
Az ISA 2004 tobb kilonbozo szinten képes
elvégezni ezt a ;munkat”:

1. Fejléckorrekeié. Alapértelmezésbe be-

kapcsolt allapotban van, és a fejlécben el-

sfsdf Properties

quest.aol.com

A csere alapja a felvitt érték

helyezett hivatkozasokat vizsgdlja, majd - ha
szlikséges - korrigalja.

2. Fejléc + torzs korrekcié. A modszer
ugyanaz, mint az el6z6 esetben, kiillonbség
viszont, hogy valamennyi, az egész torzsben
1év6 hibas hivatkozés kijavithato.

Nem alapértelmezett, nekiink kell a pub-

likaloszabalyt modositani, azaz engedélyez-

ni a cserélgetést (,Replace absolute links in
Web pages” négyzet a publikaldszabaly Link
Translation fiilén).

3. Korrekcié egyéb weblapok esetén. A
Link Translation csak az adott ttzfalszabaly-
lyal publikalt webszerverek esetén muikodik
a fenti két valtozatban. Ahhoz, hogy bér
mely webszerveriink esetén hasznalhassuk
ezt a szolgaltatdst, fel kell venniink az elébb
ismertetett helyen egyesével a belsd és az ezt
helyettesitd, kifelé szant sztringeket. Ezt az
informaciot az ISA a ,link dictionary”ban

tarolja majd.

32. Valos ideji monitorozds

A real-time naplonézegetés nagyon sokat se-
githet az ISA-val kapcsolatos problémdk le-
kiizdésében. Mivel rettenetes mennyiség(i
kritérium alapjan sztrhetiink, és mivel va-
loban ¢élében kovethetjiik az ISA MMC-ben
a folyamatokat, azért konnyedén kiderithe-
toek példaul az egyes kliensek mitkodésé-
vel kapcsolatos hibak, kiillonosen ugy, hogy
mindig latszik az az informacio is, hogy me-
lyik tiizfalszabaly engedélyezi vagy tiltja az
adott forgalmat.

Tudnunk kell, hogy az online naploné-
zegetéshez be kell kapcsolnunk a telepités
kozben az ,Advanced Logging” szolgiltatast,
valamint, hogy MSDE-adatb4zisba kell nap-

loznunk.

33. Eseménynaplé-lekérdezés

A real-time naplonézegetés mellett van le-
hetéségiink az események utani utédlagos le-
kérdezésre is. Sztirhetiink kondiciokra (pro-
tokol, a kliens IP-cime, HTTP-utasitas stb.),
idépontra, illetve intervallumra és értékre.
Tobb, egyszerre zajlo lekérdezés is lehet az
alapja a vizsgdlatnak, illetve a lekérdezések

paramétereit elmenthetjitk és vissza is tolt-

hetjiik.

34. Connection Verifiers

Ez egy killonos komponens, amely kicsit ki-
log a sorbol - tudniillik nem sok koze van
az ISA Server funkcidihoz, am hasznos le-
het akkor, ha ellendrizni szeretnénk az ISA
vagy barmelyik masik kiszolgalonk allapotat.
A Connection Verifiers ugyanis az dltalunk
felvett paraméterek alapjan periodikusan ké-
pes az adott szerver funkcidjitdl fiiggden
megvizsgalni az dllapotit, majd hiba esetén

(akdr e-mailben) jelezni az tzemeltetdnek.

Microsoft TechNet
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Lehetséges vele pinget, GET utasitast vagy
tetsz6leges porton TCP-kapcsolatot (pl. egy
LDAP-lekérdezést) kezdeményezni, igy tesz-

w Conneclivity Yerifier Wizard

Connectivity Yerification Details
Spedfy the computer to monitor, the connectivity group ko which It belongs, and

the verification method.

|
Active Directory =]

Active Directory

DHCP

Cihers |
Published Servers

'web (Internet,

A (V bedllitasa

telve a DNS, AD, DHCP vagy mds funkciot

betoltd szervertinket.

35. Jelentések és publikalasuk
Latvanyos, HTML formatumu jelentéseket
készithettink az ISA Server 2004 4ltal gytj-
tott adatokbol. Lehetséges azonnali jelentést
kérni, vagy idézitve gytijtdgetni az adatokat,
majd dsszegzések formajaban lekérni, persze
mindezt teljesen automatikusan. A katego-
ridk a kovetkezok:
= internethasznélat és a ldtogatott oldalak
(felhasznalok);
a legtobbet hasznélt protokollok és alkal-
mazéasok;
= iltalanos forgalmi adatok;

= a gyorsitotar taldlati és szarmazasi értékei.

36. Ertesitések és publikdlds a
jelentésekkel kapcsolathan

Az elkészitett jelentéseket automatikusan
publikalhatjuk helyben vagy példaul egy
megosztott halozati mappéba is. Ezt a map-
pat azutdn példdul egy webszerver ,ald”,
virtualis mappaként is elhelyezhetjiik, igy a
bongészobdl is tallozhatjak a forgalmi ada-
tokat az arra kivalasztott személyek. A jelen-
tések elkésziilésérol e-mailben is kérhetiink

tdjékoztatast.

37. Az 6sszegz6 jelentés id6pontja

Az ISA 2000-ben problematikus volt a ,be-
égetett”, nem viltoztathatd idopont (kotele-
z6en 0.30 volt ez az érték) az dsszegzd jelen-
tések elkésziilése kapcesan. Ez megsztnt, az

ISA 2004-ben mar tetszoleges és igy életsze-
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ri idépontban zarhatéd sszegzd jelentéseket
kérhettink.

38. Naplézas

A naplozas fontossagit nem kell hangsulyoz-
ni, azonban a mitkddésen kiviil nem mind-
egy az sem, hogy mennyire sikerl 4tlathato,
hasznalhato és redlis koriilmények kozott ta-
rolhat6 naplédllomanyokat generalnunk. Az
ISA 2004 haromféle formatumot ismer:

= Microsoft Data Engine (MSDE);

= SQL-adatbazis;

= hagyomdnyos, szdveges allomany.

Az MSDE azért emelkedik ki a felsoro-
lasbol, mert ez az alapsziikséglete példaul
a realtime monitorozasnak, valamint azért
is, mert ez a legegyszeriibb formatum, ami
mégis sok mindenre képes. Az MSDE alap-
esetben korlatos, 2 gigabajt a méretkorlat,
azonban az ISA automatikusan képes uj 4l-
lomanyt krealni, ha elérjik ezt a limitet. Ez
azért fontos, mert a naplonézegetd csak az

aktualis allomanyba képes betekinteni.

isaadmin@domain.hu
admin@domain. hu

ver Services

nens csak ebbe a formatumba képes dolgoz-
ni, MSDE-be nem.

39. Import/Export

Nagyon kellemes meglepetés, hogy az ISA
2004-ben igazdn széleskortien haszndlhatjuk
az export/import funkciokat. Akar ttzfal-
szabalyok esetén egyesével, vagy tobbet egy-
szerre, akdr a kiilonbozo objektumokat, vagy
akar az egész konfiguriciot is exportdlhat
juk, majd egy masik gépen gond nélkul im-
portalhatjuk az .xml formatumba mentett
beallitasokat.

40. Lockdown-izemmod

Ha valamilyen okbol, akar véletleniil, akar
szandékosan (ez utdbbit mi is elérhetjitk pél-
déul egy eseményre reagdlva > Alerts ful a
Monitoring szakaszban) ledll az ISA szerve-
riink valamelyik vagy esetleg az dsszes szer-
vize, akkor az ISA egy specidlis ,,Lockdown”
modba kertl. Ilyenkor gyakorlatilag az ISA

lezdr mindent, kivéve példaul az ISA Admin

Refresh

|£) Refresh Now
|#) Automatic Refresh Rate:

Alerts Tasks
#F Configure Alert Definitions

[ Microsoft 1S4 Server Job Scheduler

Itt dllithatjuk be az ISA-t egy riasztds apropdjdn

Szintén megoldds a naplozas az SQL-be,
alapesetben viszont nem helyi SQL esetén
tiltva van, vagyis a System Policyban enge-
délyezniink kell az ,Allow remote logging
using NetBIOS transport to trusted servers”
szabalyt. A hagyoményos allomanytipus az
ismert W3C vagy az [SA sajit, szintén szdve-
ges formatumaba képes menteni.

Ha az SMTP-alkalmazdssztirésnél fontos
Message Screenert hasznaljuk, egy ilyen al-

lomanyunk biztosan lesz, hiszen ez a kompo-

csoport tagjai szamara a tavoli elérés lehe-
téségét, vagy példaul a pingelést, illetve a
DHCP-kliensként valo mikodést. Ez egyut
tal azt is jelenti, hogy az ISA 2004 hatdsait
ezzel a modszerrel nem fogjuk tudni semle-
gesiteni, sot igazabol erre csak az eltavolitod
telepités nyujt megoldast. Vallalati, nagy ha-
lozatokba tervezett, megbizhato ttzfalként
ez igy is van rendjén.

Gadl Tamds
(gtamas@rtiszki.hu) MVP, rendszermémak (MCT, MCSE, MCSA)
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A virtualizécid hatékony eszkdz, de csak alapos tervezési

munka utdn. Ezittal abbdl adunk izelitét, milyen kérdéseket kell

megvdlaszolnunk, amikor a hardvererétorrasokat tervezzik majdani

rendszerinkhoz.

lsljaroban el kell mondani, hogy a Microsoft Virtual Server R2 (VSR2) tesztcélu telepi-
E tése semmiféle komolyabb tervezést, eloképzettséget nem igényel. Atlagos rendszergaz-
dai ismeretekkel gyerekjaték a feladat, a probdlgatds azonnal kezdédhet, és ajanlott is.
Ha azonban éles kornyezetben szeretnénk bevetni a VSR 2-t, kell6 megfontoltsagra és elorela-

tasra van szlikség. A tovabbiakban kizarélag az ,éles” kornyezetekkel foglalkozunk.

Megbizhatosdg, amennyire csak lehetséges

A Virtual Server hasznalata azt jelenti, hogy tobb kiszolgdld - barmilyen operaci¢s rendszer
fut is rajta - egyetlen fizikai hardveren osztozik majd. E hardver kiesése valamennyi vendég-
rendszer leallasat jelenti, tehat a VSR2 (és barmely mas szerverparticionald technoldgia) on-
magaban egypontos meghibasoddsi lehetdséget épit a rendszeriinkbe.

Azoknal a szervezeteknél, ahol kordbban sem hasznaltak a kiesések elkertilését lehetévé te-
v6 szolgaltatasokat (példdul redundans tapegységet), ez nem tul jo hir. Nekik ugyanis legalabb
egyszer meg kell vasarolniuk ezeket a funkcidkat. Ahol azonban eddig minden kiszolgal6 tar-
talmazott némi védelmet, ez nem jelent majd problémat, s6t. A majdani kiszolgalot ugyanis
csak egyszer kell megvasarolni, és egyszer kell ellatni védelmi megoldasokkal.

Nézzitk, hogyan csokkenthetjitk a szerverleallis valdszintiségét! Nem nagy ordongdsség
megvizsgalni, hogy a leend6 eszkoziink képes-e tobb tapegység fogadasara - tegyiik ezt ko-
vetelménnyé. Szintén megkettdzhetdk a halozati kirtyak. A szerver sajat lemezei - amennyi-
ben ilyeneket hasznalunk, é¢s nem SAN-rél bootolunk - legyenek menet kozben cserélhetok,
és legyen belolik legalabb kettd. Célszerti az SCSI hasznilata, ¢s érdemes ¢ket RAID I-be
konfiguralni. Nagyon nagy teljesitményigény esetén vilaszthaté akéar négy lemez és RAID
0+1 tdmbkonfiguricié is, ekkor azonban madr a virtudlis lemezeket valdsziniileg nem ezen a
tombon taroljuk majd, hanem valamilyen SAN- vagy iSCSl-eszkdzoén. A memoriamodulok
vonatkozasdban az ECC-viltozatok vasarlasa javasolhato. Ha Fibre Channelen vagy iSCSI-n
keresztiil SAN-tarolohoz csatlakozunk, a kiszolgalok és a taroldeszkdzok kozotti adatatvonal
is legyen kett6zott. Végezettil nem art, ha a teljes tdvoli menedzsment a kiszolgdlo hardver be-
épitett eleme, vagy a gyarto altal tAimogatott kiilon kartya ezt lehetdvé teszi.

Senkit se riasszon el a fenti felsorolds! Egyrészt fontos hangsulyozni a funkciok egyszeri
- és nem hatszori, tizszeri - jelenlétét. ,Rendes kortilmények kozott” ezek a szolgaltatdsok
amugy is minden (vagy legalabbis a legtobb) szerver részét képezik. Konnyebb eladni valamit

egyszer, mint hatszor. Masrészt azt is el kell mondani, hogy a fenti kivanalmak csupan éssze-

(i biztonsagot jelentenek, és nem mindenek
feletti biztonsdgot. A fenti beépitett funk-
ciok a hétkdznapi haszndlat esetén ,elég jo”
- és nem ,teljes” - megbizhatésdgot adnak
a rendszernek. Ugyanis az sem lehetetlen.
Mir a TechNet Magazinban is sz6 esett (a
furtok kapesan) a Stratus cég egyedi meg-
oldasarol, amellyel lehetséges a kiszolgdlod
barmely elemét ledllas nélkul kicserélni, a
Unisys ES7000-es csaladjarol nem is beszél-
ve. A ,hétkoznapi” redundanciat alkalmazva
tehdt egyfajta arany kozéputat kovetiink. Ha
a hivelykujj-szabalyok nem elegendéek, vé-
gezziink megtértlési szamitasokat.

Miutan a megfelel biztonsagrol gondos-
kodtunk, nézziik, hogyan méretezzitkk az

egyes hardverkomponenseket!

Processzorok

A processzorokrol tudjuk, hogy a virtualis
gépekbe csak egy virtualisat ,dughatunk”.
A gazdagépben azonban j6, ha tébb is van.
Meglévo rendszerek egyetlen hardverre kon-
szolidalasanal végezhetiink elére méréseket a
processzorok kihasznaltsagarol, ez némi tdm-
pontot adhat a majdani terhelésrol. Vegytik
figyelembe azonban, hogy a szokasos mig-
racio esetén altalaban gyengébb processzo-
rokrol mozgatjuk 4t a rendszert kevesebb, de
nagyobb teljesitménytre. Gyakori, hogy az
egyes szerverek processzorkihasznaltsaga na-

gyon alacsony. Ha tiz szerver atlagos terhel¢-
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se 5 szazalék, egyetlen processzort is csak 50
szazalékban terhelnének. Az dtlagos” itt na-
gyon fontos szo, mert lehetséges, hogy a tiz-
bol haromndl a ho végi terhelés napkozben
esetleg dtlagosan 50 szdzalék, igy maris lat
szik, hogy egyetlen processzor nem elegend.
Az dtlagos terhelés mellett legyiink tehat tisz-
taban azzal is, hogy bizonyos idészakokban
hogyan alakul a processzorkihasznéltsag, s ez
alapjan sziikség esetén modositsuk az eredeti
elképzeléseinket.

A majdani processzorterhelés elosztdsa-
ban a Virtual Server is segitséget nyujt.
Moédunkban all relativ sulyt megallapitani (a
tobbi kiszolgalohoz képest), és megadhatijuk,
hogy legfeljebb vagy legalabb mekkora pro-
cesszoriddt adunk.

Amikor meghatirozzuk a processzorok
szamat, a korabbi dtlagos terheltség és a spe-
cialis idészakok mellett ne hanyagoljuk el
a virtualizacios technologidbol adodo tobb-
letterhelést és az esetleges terheléscsokke-
nést sem. Tiz gépiink helyett most tizenegy
lesz — ha szdmitjuk a gazdagépunket is, és a
szoftveresen megvalositott hardverelemek is

mind-mind a processzort terhelik. A tobblet-

2005R2
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A processzor-eréforrds silyozdsa

terhelés (virtualization overhead) nem ha-
nyagolhat¢ el, de nem is katasztrofalis: 5-15
szazalék (persze a weben hitvallastdl fiiggden
sok mindent lehet olvasni). Mindezzel évato-
san kell banni. A virtualis hardver megvalo-
sitdsa tényleg okoz némi tobbletterhelést, de
érhetnek kellemes meglepetések is. Ha pél-
déul intenziven hasznaljuk a bels6, virtualis
halozatot, akkor az terheli ugyan a procesz-
szort - kvdzi virtudlis tobbletterhelést okoz
-, ugyanakkor a szokdsos Ethernethaldzat
nal joval nagyobb savszélességhez jutunk a
kiszolgalok kozott, tehat a tobblet-procesz-
szoridé hasznosult: sokkal gyorsabb héloza-
tot kapunk.

Ha korabban egy front-end-back-end szer-

verkapcsolatot hoztunk létre fizikai szerve-
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rekbol, amelyeket most virtualizdltunk, a
kiszolgalok kozotti titkositds kikapesolasa-
val komoly processzoridé-megtakaritast is
elérhettink, mikozben a biztonsdgunk nem
csokken.

A Hyper-threading (HT) technologit ko-
rdbban nem szerette a Virtual Server. Na-
gyobb terhelés mellett kifejezetten teljesit-
ménycsdkkenést okozott a haszndlata, ezért
még az adminisztratori kézikdnyvben is a
kikapcsoldsat javasoltdk. Az R2 megjelené-
sével ez a tétel mar nem érvényes, a HT nem
jelent visszahuzé tényezot. Ezt ugy érték el a
fejlesztok, hogy megkuilonboztették a logikai
és a fizikai processzort (egészen pontosan a
processzormagot), a virtualis gépet repre-
zentald programkoéd-szdlat (thread) pedig a
Windows-gazdarendszer kernelének schedul-
er komponense sohasem osztja ki logikai
processzorra.

A HThez képest a tobbmagos processzo-
rok sohasem jelentettek problémat. Fontos
tudni, hogy a Virtual Server 32 processzort
tamogat, ez processzorfoglalatot jelent. Ad
abszurdum elképzelhetd (és a piacon kaphato
is!) olyan megoldds, ahol 32 darab kétmagos
processzor bekapcsolt HT-vel
128 darab logikai processzor-
a  ként jelenik meg a gazdagép
feladatkezeldjében (ami persze
ilyenkor mar nagyon ,moka-
19% san” néz ki). Fuggetlentl a lo-
1o0% gikai és fizikai processzorok
szamatol, az aktiv virtudlis gé-
pek szdma legfeljebb 64 lehet
a Virtual Server R2-ben.

s ;

Emlitstk meg, hogy a 64
bites processzorok, egészen pontosan az x64
architektira tdimogatott platform. Ez, bar a
processzorok esetében is jelent teljesitmény-
novekedést, igazdn a memoriahaszndlatnal
nyujt sok elényt. A tervezéskor vegyiik figye-
lembe, hogy a VSR2 vendégrendszerei csak
32 bites alkalmazasok lehetnek, fiiggetleniil
attol, hogy a gazdagép 32 bites vagy 64 bi-
tes valtozate. Végezetiil emlitsiik meg, hogy
az Intel és az AMD 4dltal a processzorokban
megvaldsitott virtualizaciora szolgald kodot
(IVT, AMD-V) a VSR2 jelenleg még nem ti-
mogatja. Mdjus 11. 6ta azonban letslthetd a
majdani SP1 csomag elsé bétavéltozata, és ez
mar tartalmazza a timogatast.

Litszolag sem a 64 bit, sem az IVT/AMD-

V nem jitszik komoly szerepet a tervezés-

kor, hiszen a rendszer 32 biten mukodik
IVT/AMD-V nélkiil is. Csakhogy a Virtual
Server kovetkezd generacids valtozata mdr
beéptil a majdani Windows-szerverbe, ¢és
csak 64 biten, kizarolag IVT/AMD-V-tamo-
gatas megléte esetén fog futni. Ha tehdt ma
kell eszkozt vasarolnunk, ezt a tényt minden-
képp vegyiik figyelembe!

A hosszas fejtegetésbol lathato, hogy a
,hany virtualis gépet visz el egyetlen procesz-
szor” kérdés nem vdlaszolhatdo meg auten-
tikusan. A 4:1 arany lehet kiindulési alap,
szélséséges esetekben azonban az 1:1 és a 8:1

is elképzelhetd.

Memoria

A processzorhoz hasonloan a memoria mé-
retezésekor is tobb mindent meg kell fon-
tolnunk.

Nem kétséges, hogy a Virtual Server - a

vendégrendszereken keresztiil - igen-igen me-
moriaigényes alkalmazds. Bar a gazdagép
memoriajan osztoznak a vendéggépek, de
egyébként induldskor minden virtudlis gép
valoban lefoglalja a neki megadott memoria-
mennyiséget , s ahhoz mads virtudlis gép nem
férhet hozza. A virtudlis gépeknek megadott
Jfizikai” RAM nem lapozhato ki, ezért aztan
a futd virtualis gépek Osszes fizikai RAM-ja
nem lehet t6bb, mint a gazdagép altal birto-
kolt fizikai RAM. Sét: szamolni kell minden
virtudlis gép esetén plusz 32 megabdjttal és a
gazdagép ki nem lapozhaté memoriajaval is.

Ezeket a szabdlyokat, ha akarniank sem
tudnank megszegni. Ha a Virtual Server azt
tapasztalja, hogy egy elinditandé gép memo-
ridja ,talfoglalnd” a gazdagép tényleges me-
moridjit, akkor egyszertien el sem inditja.
(Szerencsénkre a torténtekrsl beszamol az
eseménynaploban.)

Mivel a virtudlis gépek nem osztoznak a
memoridn, valodi memoriat kérnek és kap-
nak, egyéltaldin nem mindegy, mennyit fog-
lalunk nekik, tovabba, hogy a gazdagép ho-
gyan kezeli a memoriat. A foglalast magunk
hatdrozhatjuk meg, de azért itt is meg van
kotve a keziink. Ha tal kevés fizikai memora-
val rendelkezik egy vendégrendszer, akkor -
akarcsak virtualizacio nélkil - a sajat merev-
lemezét kezdi el hasznalni, a lapozofajljahoz
nyul. Csakhogy virtualizicios koérnyezetben
ekkor mar a kozos IO-rendszer erdforrasait
emészti, ami azonnal visszahat a tobbi gép

teljesitményére is. Mindebbol az kévetkezik,
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hogy semmit sem - vagy legaldbbis nem so-
kat - tudunk takarékoskodni a memoridval
a fizikai kornyezethez képest.

Térjiink vissza a gazdagép memoriakezelé-
séhez! Egy 32 bites kornyezetben, Windows
Server Enterprise Edition R2-t feltételezve 4
gigabdjt felett csak a /PAE kapcsoléval hasz-
ndlhatunk memoridt. A 64 bites valtozathoz
képest ez mindenképpen teljesitményveszte-
séget jelent, ezért ha valaszthatunk, akkor
64 biten kezdjik épiteni a VSR2-kérnyeze-
tiinket, ott nem fogunk memoriakorlatokba
titkozni, legaldbbis a gazdagép oldalarol bizo-
nyosan nem.

Sokprocesszoros és sok memoriat tartal-
mazéd rendszerek esetén nézzitk meg a vi-
sérldskor, hogy az adott eszkodz tamogatja-e
a NUMA szabvinyt. NUMA esetén tobb
memoria-alrendszer is mikodik ugyanabban
a kiszolgaloban, ezzel biztositva, hogy a telje-
sitménydegradacio joval kisebb a processzo-
rok szimanak novekedésével, vagyis erételje-

sebb a teljes rendszer skalazhatdsaga.

10-alrendszer, lemezek, halézat

A processzor olyan eréforrds, amelyet egyiitt
és elkiloniilve is hasznalhatnak a virtualis
gépek. A memoria teljesen szeparilt kompo-
nens. Az [O-rendszer viszont teljes egészében
kozos a virtualis gépek szdimdra. Ugyanazon
a host bus adapteren vagy CD-ROM-on kell
osztozniuk a virtualis gépeknek. Killonosen
fontos tehat, hogy jol becstiljitk meg a varha-
t6 IO-terhelést. Szerencsére ez sokkal jobban
tervezhetd, mint a processzorhasznalat, mi-
vel azonos a korabbi fizikai és a majdani vir-
tualis [O-karakterisztika.

A legkozosebb” és leglassabb” cimké-
ket egyarant begy(ijto alrendszer tervezé-
sekor mindenképp igyekezziink ,foléloni”.
Vilasszuk kilon a gazdagép rendszerallomd-
nyait és a vendégrendszerek rendszerdiszk-
jeit reprezentald fajlokat. Hasznéljunk gyors
RAID 0+1 tomboét az utobbiak szamara. Ha
SAN-unk van, akar iSCSI, akar FC, ajinla-
tos egy nagyobb RAID 0+1 azoknak a virtua-
lis lemezeknek, amelyek sebességet igényel-
nek (indexallomanyok, tranzakcio-logok), va-
lamint RAID 5-6t a kevésbé intenziv haszna-
latt lemezekhez.

A virtualis lemezek elhelyezése mellett
a tervek készitésekor gondot kell fordita-
ni a lemezek kapacitdsanak méretezésére is.

Létszolag itt nincs is teendd: uj rendszernél

ezt ugyanugy kell elvégezni, mint a fizikai

szervereknél, migracional pedig a migralt

rendszereket kell 6sszeadni. Nos, ez tévedés.

Szamoljunk még a kovetkezd igényekkel:

= minden virtudlis gép szdmdra allokalt me-
moriamennyiségnek megfelel tarhely az
allapotmentésekhez (Save state);

= tarhely az UNDO ¢s differencidlis lemez-

fajlok szamara (ezek olyan allomanyok,

rendelkeznitik. Sokkal inkabb kérdés, hogy
vajon hany fizikai kdrtyat haszndlunk majd.
Ez attdl fugg, hany olyan fizikai subnetiink
van, amelyekhez egy vagy tobb virtudlis gép-
nek kell csatlakoznia. Ha példaul back-to-
back ttzfalkonfiguraciot terveziink, akkor
célszerti legaldbb két kartyat hasznalni, de
ha a DMZ kiszolgaloi valdsagos gépek, akkor
szitkségiink lesz egy harmadikra is.

A halozat tervezésekor ve-

Gazdagép

Fizikai kialakitas: RAID1
| Logikai név: G:\

Logikai név: E:\

A Logikai név: E\
°| Taralom:

Logikai név: F:\
Tartalom:

Fizikai kialakitas: RAIDO+1

ExchangeServer. VHD
ExchangeServer VSV
FileServer.VHD
FileServer.VSV

| Fizikai kialakitas: RAIDO+1

SQL-Index VHD
Exchange-tranzaction,VHD

Fizikai kialakitas: RAIDS

SQL-DATA.VHD
Exchange-DATA.VHD
FileServer-DATA VHD

Tarolorendszer

gyiik figyelembe, hogy a belso,

virtudlis gépek kozotti forgalom

| Tartalom: Gazdarendszer Tartalom: L. ., 1.
rendszerdllomanyai SQLServerVHD nem érinti a valdsdgos haldza-
SQLServer.VSV

tot, ezért az nem Ethernet, ha-
nem processzor kérdése.
Kritikus probléma lehet a
mentés tervezése. Menteniink
kell a virtualis gépek ,belsejét”
hilozaton keresztiil. Az adat
mennyiséget meg kell becsiil-
nink, ki kell szimitanunk a
masolashoz szitkséges idét. Ugy
iitemezzitk a mentéseket, hogy
azok lehetoleg ne egyszerre in-

duljanak, igy a halozat mellett

Egy lehetséges lemezkioszids

amelyek kikapcsoldskor eldobhatok vagy
osszemasolhatok az eredeti lemezzel, keze-
léstikrol késobb még kiilon szolunk);

= tobbletkapacitas az ugynevezett mester-
rendszerpéldanyokhoz (ezek elére elkészi-
tett, ,kipreparalt” operacios rendszerek,
hogy a virtudlis gépek létrehozasa csupan
néhany f4jl masolasabol alljon);

= tdbbletkapacitas ISO image-dllomanyok
szamdra (a mindennapi hasznalat sordn
tapasztalni fogjuk, hogy a tényleges CD-k
- DVD-k - helyett gyorsabb és kényelme-
sebb ISO image-eket hasznalni).

Halozat
A cikk elején emlitettiik, hogy érdemes re-
dundans halozati kartydkban gondolkodni.
A teljes igazsaghoz tartozik, hogy az ugyneve-
zett Network teaminget a VSR2 jelenleg nem
tamogatja, mert a kliens-operaciosrendszerek
hélozati kapesolatainak elvesztése gyakran
ehhez a funkciohoz kotddik. Hosszabb tavon
azonban biztosan mitkédni fog ez a funkcio,
érdemes mar most tervezni.

Az nem kérdés, hogy a hilozati kartyak-

nak célszertien gigabites sdvszélességgel kell

az [O-rendszert is kiméljik.
Emellett, ha a host nem ren-
delkezik sajat mentSegységgel,
és az sem iSCSIn, sem pedig FC-n nem ér-
het6 el, akkor a gazdagép mentése, szintén
hilozaton keresztil zajlik majd. Ez még ki-
sebb implementaciok esetén is hosszadalmas
lehet, végezziink tehat becsléseket a mentési
ablak, valamint az elvart visszaallitasi id6 is-

meretében.

Monitorozds, monitorozds,
monitorozds
Ha nem is sikertil(hetet)t valamennyi kér-
dést feltarni, az 6sszegytijtott ismeretek alap-
jan egy fontos kovetkeztetést batran lesz(ir-
hettink: jol mtkods virtualizacié birtokaba
csak akkor keriiliink, ha az alapos tervezés
mellett mind az eredeti (ha volt ilyen), mind
pedig a virtualizalt rendszeriink teljesitmény-
mutatoit ismerjitk, méghozza alaposan. Ha
ilyen ismeretekkel nem rendelkeziink, akkor
vagy sok pénzt koltiink el a feleslegesen folé-
méretezett hardverre, vagy erdteljes teljesit-
ménycsdkkenést fogunk tapasztalni anélkiil,
hogy a pontos okokkal tisztdban lennénk.
J6 tervezgetést!
Lepenye Tamds
(Iepenyst@mal.hu) rendszermémdk (MCSE)

Microsoft TechNet




PROBLEMAK
A ,,MoVE MAILBOX" UTAN

Az Exchange Server 2003 SP2 esetében meglehetésen gyakran

talalkoztak a Microsoft terméktdmogatd mérndkei

az alébbi problémaval az elmilt pér hénap folyamdan.

A jelenségre még nem érheté el hivatalos megoldds, de viszonylag

egyszerUen elkerilhetd, ha mar eleve szdmitunk ré.

a mailboxokat mozgatunk egy olyan Exchange 2003 szerverre, amelyre korabban
H mar installaltuk az SP2-t, kellemetlen meglepetések érhetnek minket: a felhasznalok
egy része nem fog tudni bejelentkezni a mailboxaba Outlookon keresztiil. A hibarol

mindossze egy pop-up ablak ad értesitést, azzal az tizenettel, hogy ,stack overflow”.

Szimptomak

Sorozatos tesztelések tapasztalatai szerint ha tobb szdz mailboxot mozgatunk, eléfordul, hogy

egyetlen postafiok sem karosodik, azonban az a jellemz6, hogy 10 szazalékuk a mozgatist ko-

vetden a kovetkezd szimptomak valamelyikét mutatja:

= Qutlookkal nem lehet bejelentkezni a mailboxba, csak OWA-n keresztiil;

= a postafiokon beliil mas felhasznaloknak adott jogosultsagok érvénytiket vesztik;

= Qutlookban duplin jelennek meg az alapmappik (Inbox, Sent items stb.);

= a felhasznalok problémdkat észlelnek a naptar (Calendar) hasznalatakor: nem képesek uj
taldlkozot (appointment) létrehozni, nem tudjak mas felhasznalok F/B-informécioit lekér-
dezni;

= problémdk meriilnek fel - pop-up ablakok dltal tolmacsolva - az Offline Address Book
hasznalatakor.
A jelenlegi 4llapot szerint a Microsoft izoldlta a probléma forrasit, és a post-SP2 fix

(Exchange 2003-hoz) mar készen all, e cikk nyomdaba adasakor az utolso tesztelések folynak.

A tesztek befejezéséig az alabbi workarounddal lehet elkertilni a problémit.

Kikapcsolhaté funkcionalitds
A hiba forrdsa a GRM (Guid-Replid Mapping) cache, amely az SP2-ben - az SP1-gyel szem-
ben - alapértelmezésben be van kapcsolva. Feladata a ,move mailbox” soran felmerilé tel-
jesitményproblémak elkertilése (e teljesitményproblémak kialakulasdnak lehetésége azonban
nagyon valdszinttlen).

A HKLM\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangelS registry-kulcs segitségével
- amelyen keresztiil a GRM cache-t allithatjuk - mi magunk is kikapcsolhatjuk az emlitett
funkcionalitast. A registry-kulcs alatt taldlhato egy, a szerver nevét viseld alkulcs, és ezalatt a
szerveren talalhat6 valamennyi Store-hoz taldlunk egy djabb kulcsot.

Minden Store-nal, ahol ki akarjuk kapcsolni a GRM cache-t, vagyis amely Store-ba szeret-
nénk mozgatni mailboxokat, létre kell hozni egy bejegyzést DWORD adattipussal méghozz4,
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,Guid-Replid Caching” néven ¢és nullit ad-
va értékul.

A fenti lépések utin mountoljuk Gjra a
Store-t, vagy inditsuk djra a Store szolgalta-
tast. A cache kikapcsolasaval folytatni lehet
a migralast a probléma ismételt felbukkana-
sdnak kockdzata nélkul. Megjegyzés: a cache
kikapcsoldsa nem lesz pozitiv hatdssal azokra
a mailboxokra, amelyeket mar érintett az itt
ismertetett probléma; segitségével csak a ké-
sébbi mailbox-mozgatasok soran tudjuk el-
kertilni a probléma ismételt felbukkanasat.
A mar érintett postafiokok javitdsara nincs
univerzilis megoldas, hiszen még a szimpto-

mak sem mindig azonosak.

Ismételt létrehozds?
A sériilt mailboxok nagy része ismét haszndl-
hatéva tehetd, ha gjra-mountoljuk a Store-t,
vagy ujrainditjuk a Store szolgaltatast, illetve
egy ismételt mailbox-mozgatassal egy masik
Store-ba mozgatjuk ket (utana persze ajan-
lott visszamozgatni dket az eredeti Store-ba).
Ha ez nem segit, akkor - javitando a Store
logikai hibait - futtassuk le az ,isinteg -s
<servername> -fix -test alltests” parancsot.
Ha ezutain még mindig van olyan mail-
box, amelybe Outlookkal nem tudunk be-
jelentkezni, nagy valoszintség szerint csak a

postalada ismételt létrehozasa segithet.

Somogyi Zoltdn
(zsomogyic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg




Az OFFICE 2003
BEVEZETESE

A TechNet Magazin mdr eddig is sokat foglalkozott az asztali

operdécids rendszerek és szervertermékek bevezetésével, azonban

nem esett sz6 a vdllalatokndl ugyancsak gyakori Office-csomagok

bevezetését megkdnnyité technoldgidkrol.

vallalatok szamitdgépeire az Office dltalaban az aldbbi modok valamelyikén kertilt:
1. A rendszergazda feltelepitette az Office-csomagot cd-rdl vagy megosztasrol, végig-
ment a varazsl lépésein, majd elvégezte az elsd alkalommal sziikséges beallitdsokat;
ennek a miveletnek a kimenete egy képfajl volt, amelyet rahuztak az tigyfélgépre.
2. Az Office MSI csomagjat a csoporthazirendek segitségével tavolrol telepitették a klien-
sekre, a felhaszndlo pedig elvégezte az elsd alkalommal sziikséges bedllitasokat.

Mind a két lehetdségnek megvannak az elényei és a hédtranyai is. Az elsé verzional (majd-

nem) mindent beillithatunk, ahogy tetszik, 4m a konfiguracié hardverfiiggé - ahogy az az

Ez egyrészt segit a felhasznalonak, ha egy
olyan szolgaltatast (példaul idegen nyelvii he-
lyesiras-ellen6rzot) telepit, ami addig nem
volt aktiv, masrészt a WSUS-t is tamogatja
patchek telepitésénél, mivel nem terheli fe-
leslegesen a halézatot. Amennyiben egyes
tigyfélgépeinken nincs ,felesleges” 400 me-
gabajtunk, természetesen kikapcsolhatjuk

image-eknél lenni szokott -, mig a masodik lehetdségnél semmilyen mo-

el
don sem tudjuk befolydsolni az Office-termékek mtikodését. (Gondoljunk o
Change Office User Settings 100 24 'I 1 |
akar az Outlook-Exchange Server beallitdsra vagy a vallalati dokumen- ca
Make changes to any Office user setting on the computer where this MST is deployed, These settings are applied to all users on the
tumsablonok telepités ére.) <amputer and overarke existing settings. Only confiaured settings are sppled.
(2 Micrasoft Office Access 2003 L [ Setting [ status
4 o o ArA H3 M {1 Microsoft Office Excel 2003 [=]
Most nézzitk meg, hogyan tudjuk ezeket a lépéseket automatizalni, il e PZ;:T;::S:‘S
Microsoft Office Qutlook 2003 1 W INE N W - IS
letve hatékonyabba tenni! 02 ot e pomerron 203 [ 0 S0 e ocadgocd
?g’:z: fg'pi:":m 2003 £ onfim comverson o e Mot Configured
E a view f;:_’:;pd‘ate a;:tu:al\(!\n\@ at Open gut fCD!’vﬁgdurEd
. raze s VAT P4 P 5 oconty s e Corpred
Az Office telepitdjének mikodése Sroararats [l e
. . X Lo 23 outlne and Normalopl | LNavigation keys for WordPerfect users ot Configured
Miel6tt elkezdenénk vadul telepitgetni, szanjunk egy kis id6t a telepité- 7] o o] pon o v pges W Fofig ]
T %22 Web Optirs... Automaticaly create drawing canvas when inserting Autoshapes Mot Configured
. . . P . ‘. . i g T3 sian Fonts also apply to Latin text ot Corfigured
si folyamat menetének és lehetdségeinek megismerésére. Az Office 2003 i ekt B e e e Crfred
- (C Smart cut and paste £ Show pixels For HTML features et Configured
telepitésének folyamata szinte semmit sem véltozott az Office 2000-hez 0 2 shracarnts fi Conpared
- 8 Save gﬁznghsh word 6,075 documents ok Carfiawred
. . , . . . . i Security T Allow starti PReading Layout MNat: Configured
vagy az Office XP-hez képest. A termék azota is egy vagy tobb Windows | s @ paig el b
Installer-csomagként telepiil, és ezekre kiillonbozo transformokat ,,rdhuz- @ shanalsettngs € shon comgured setegs ony
. , . - , , L. . telp Cancel <Back hext > Einish
va” tudjuk befolyasolni a telepités menetét. Sok egyéb bevezetési eszkodz

mellett az Office Resource Kitben talalhaté Custom Installation Wizard
segit a transformfijlok létrehozasaban. Haloézati kornyezetben a leghasz-
nosabb, ha a telepitd /a kapcsoldjanak segitségével létrehozunk egy ugynevezett adminisztra-
tiv telepitési pontot: ez egy olyan megosztott mappa, ahol az Office-csomagok telepitokészle-
tén és az esetleges frissitéseken kiviil a transformfajlok is megtalalhatok. Ennek a modszernek
az eldnye egyrészt (DFS kozbeiktatasdval) a centralizalt telepités, masrészt a patchek telepité-
sének egyszerisitése. (Gondoljunk csak bele, mennyivel konnyebb a WSUS dolga - halozati
forgalmat is tekintve -, ha nem egy SPO-s, patchmentes telepitést kell frissitenie.)

Az Office 2003 telepitsjének figyelemre méltd tjdonsdga egy olyan alapértelmezett gyor-
sitétar a SYSTEMROOT%\MSOCache alatt, amelyik a telepitékészlet mésolatat tarolja.

Alegaprobb bedllitasokat is médosithatiuk

a cache létrehozasat méar az adminisztra-
tiv telepitési pont elkészitésénél, de akir a

transform is befolydsolhatja ezt a mtkodést.

A Resource Kit eszkozei
Viagjunk bele a gyakorlati részbe!

A http:/Jwww.microsoft.com/office/orkar-
chive/2003ddl.htm cimroél tolestk le az ,Of

Microsoft TechNet




Z INFRAST

fice 2003 Editions Resource Kit™et. Ez a cso-
mag a kovetkezoket telepiti a géptinkre:
Custom Maintenance Wizard (CMW).
Ezzel az eszkozzel ugynevezett CMW-
transformokat hozhatunk létre. A CMW-
transformfajlok a mar telepitett és meglévd
Office-csomagok ,dtplasztikdzasara” hasz-
nalhatok, segitségiikkel lehet egységesiteni
az Office-bedllitasokat minden tigyfélgépen.
CMW File Viewer. A mir elkészitett
CMW-4jlok
hasznaljuk.
Custom Installation Wizard (CIW). MSI-
transformok létrehozaséra szolgal. Ezt akkor

tartalmanak megtekintésére

hasznaljuk, ha az 0j telepitéseket szeretnénk
testreszabni.

MST File Viewer. A CIW altal készitett
transformok megtekintése.

Profile Wizard (OPS). Egy mir telepi-
tett Office-rdl készit snapshotot, majd ezt
transformként a CIW vagy a CMW haszna-
lataval huzhatjuk r4 a kliensekre.

OPS File Viewer. A Profile Wizard kime-

netének megtekintése.

Mit, mikor? UI, . I.e!ez? .
szamitogep  szamitogep

Tiszta lon” Custom Installo- | Custom Mainte-

" P tion Wizard nance Wizard

Mér létez6 bedlli-

Iz DO ops 1w | 0PS + CMW

tdsok dtvétele

Tegytik fel, hogy egy véllalatnal most ve-
zetjik be az Office-t, ennek megfelel6en az
Office 2003 Professional ,tiszta” telepitését
szeretnénk testreszabni. A fentiek alapjan
inditsuk el a Custom Installation Wizardot.
Elsoként meg kell majd adnunk, hogy me-
lyik Office-csomagot szeretnénk tetreszab-
ni, iranyitsuk a vardzslot a proll.msi fajlra.
Ezutdn a varazslo kiolvassa, hogy miket le-
het ,beallitani” a csomagon. (Példaul ha
egy FrontPage-telepitdkészletet akarunk test-
reszabni, akkor logikus, hogy, mondjuk, az
Outlook e-mail-beillitasait nem tudjuk sza-
bélyozni.)

Minezek utdn egy 24 lépéses varazsloban
a létezd legaprobb részletekig mindent be-
allithatunk, de persze semmit sem kotelezd,
barmelyik beallitaisra mondhatjuk, hogy ma-
radjon az alapértelmezett. (Felhasznald és
cégnév, alkalmazisbeallitasok, e-mail-fiokok,
MSOCache be- ¢s kikapcsolasa, Volume Li-

cense-termékkulcs stb.)

~SZLEPTEMBER

Ha végiglépdeltiink a varazslon, a kime-

netiink egy darab .mst kiterjesztésii f4jl lesz.
Telepités soran ez a fajl utasitja a Windows
Installert a bedllitasok végrehajtasira. A
CIW-varazslot annyiszor kell igénybe ven-
niink, ahany kiilonbozé konfiguriciot sze-
retnénk hasznalni (mas-mds beallitdsok pél-

daul szervezeti egységenként.)

Hogyan tovibb?
A transformos telepitéshez a telepitot a ko-

vetkezoképpen kell futtatni:

setup.exe  TRANSFORMS="\\Szerver\AIPShare\Transform-
Name.MST" /gb-"

Ettsl a ponttdl kezdve a modositott tele-
pitdt akdr az SMS, akdr a szoftvertelepitési
Group Policy is meghivhatja és haszndlhatja.

Ezzel azonban nem értek véget a felada-
taink, létre kell hoznunk az adminisztrativ

telepitési pontot. Ehhez egy mennyiségi li-

fussanak a halézatrol. (Figyeljink a hélozati
forgalomra, nehogy a fontos funkciokat he-
lyezziik ki a szerverre.)

Ha létrehoztuk az adminisztrativ telepitési
pontot, nincs mds dolgunk, mint a fenti pa-

rancssorral elinditani a telepitéseket.

Szegény ember (is) vizzel f62?!

Ha nem hasznalunk SMS-szervert (vagy hasz-
nialunk, de mégis...), problémit okozhat,
hogy az Office telepitése rendszergazdai jog-
korhoz kotott. Az Office 2003 nyujt ,csont-
vaz-telepitési” lehetdséget is, ekkor egy rend-
szergazda jogkori felhasznals az Office tele-
pitési adatait bejuttatja a Windows Installer
szolgdltatas adatbézisdba, és a felhasznilo
szamara elérhetdek lesznek az Office-alkal-
mazdsok parancsikonjai. Telepitésre azon-
ban egészen addig nem keril sor, amig a
felhasznald elsé alkalommal r4 nem kattint
valamelyikre. Ekkor a rendszergazdai jogkor

rel futé Windows Installer szolgdltatas felte-

Custom Installation Wizard

Administrative Install Point

Group Policy: Marketin:
transform alkalmazv;

Marketing

PROSetup.exe /A — AIP létrehozas

Group Policy: Pénziigy
transform alkalmazva

Pénziigy

Office-bevezetési folyamat

cences telepitét kell lefuttatnunk a /a kap-
csoloval, amely a kért megosztott mappaba
masolja a fijlokat. Ezek utan nemes egysze-
riséggel ezt a telepitdkészletet is lehetdsé-
giink lesz patchelni, igy az uj tigyfelek mar a
patchelt verziot telepitik gépiikre. Ugyancsak
elény, hogy amennyiben tigyfélgépeink nem
rendelkeznek megfeleld tarteriilettel, megte-
hetjiik, hogy a CIW hasznalatéval létreho-
zott transformban kikotjik: egyes funkciok
(példaul tobbnyelvii elvalasztias a Wordben)

lepiti az elinditott dsszetevét az adminisztra-
tiv telepitési pontrol, ezzel is sok lemezhelyet
takaritva meg szimunkra. A csontviz-telepi-

téshez igy kell futtatni a telepit6t:
“\\szervernev\AIPShare\setup.exe /jm proll.msi /+ office.mst”

(Utobbi csak akkor, ha a CTW segitségével
létrehoztunk egy transformot.)

Moldova Gyérgy
(v-gyomol @microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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Napjaink egyre fontosabb kérdése, hogy az elektronikus dokumen-

tumok — és ezzel egyitt a szellemi termékek: szerzédések, jelentések,

specifikdcidk és egyéb munkaanyagok jévéhagyott és hivatalos

elektronikus példanyai — milyen formétumban lassanak napvilagot.

zdmtalan elektronikus formatum és informatikai folyamatrendszer létezik mar az elekt Az XPS az tjgenericios megjelenitési al-

ronikus adatcsere megvaldsitdsira, azonban egyik sem tokéletes. A mai szoftverekkel = rendszer, a Windows Presentation Founda-

még gyakran talalkozhatunk olyan helyzetekkel, hogy a dokumentumok az egyik gépen = tion (WPF) egy komponense. A WPF egye-

masképp jelennek meg, mint a masikon, kinyomtatva pedig szintén lényegesen eltérd format | siti a kiillonbozé megjelenitési megoldasok és

kapunk. Mindez fuigg példaul az adott gépre telepitett driverektsl, betttipusoktol, nyomta- = formatumok teljes skaldjit: a felhasznaloi fe-

toktol. Egyes formatumok (példaul a PDF) mar kindlnak erre megolddst. Egy masik jelentss | liiletet (User Interface Services), a kiilonbo-

felhasznaldsi tertilet a dokumentumtartalom automatizalt keze-
l¢sének igénye, ebben a legnagyobb segitséget az XML alapu for-
matumok adjak, példaul az Office XML dokumentumformatu-

mai vagy éppen a nyilt forrast ODT formatum.

Az XPS (XML Paper Specification) — hasonloan a Windows
Vistaval érkezd 0j generdcios platform valamennyi eleméhez -
egyetlen U1j programozasi modellben igyekszik egyesiteni a meg-
lévé megolddsok elényeit: jelen esetben az XPS dokumentum-
formatumban. Az XPS-dokumentumok képesek megérizni sa-
jat fizikai megjelenéstiket, igy a kdrnyezettdl fiiggetleniil mindig
pontosan ugyanazt az eredményt kapjuk akdr monitoron, akar
nyomtaton. A formatum képes részt venni munkafolyamatok-
ban is, valamint XML alapokon tirolt tartalma tetszdlegesen
felhasznalhato, manipuldlhat6 az altalunk irt programok segit-
ségével is. Az XPS mindemellett nyitott és platformfiiggetlen.

Az XML alapu felhasznaldst azért érdemes kiemelni, mert - a

megoldast a klasszikus, tobbrétegti alkalmazasfejlesztéshez ha-

A WPF architektura

USER INTERFACE SERVICES
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A Windows Presentation Foundation architektirdja

sonlitva - ebben a dokumentumformatumban az adat és a hozz4 tartozod megjelenitési réteg | z6 médiaformatumokat (Media Integration

teljes mértékben el van valasztva egymastdl, a dokumentumban lévé adatok egyszertien, XML = Layer) és a dokumentumkezelést (Document

alapokon kezelhetdk, Gjrahasznalhatok, illetve hozhatok létre.

Services). Az XPS-dokumentumok kezelését
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a Microsoft .Net keretrendszer és a WinFX
(amit nemrég a .Net keretrendszer harmadik
verzidjanak neveztek el) maximalisan tdmo-
gatja, és ennek révén igen

magas szinten kezelhetd az

)
B

XPS-struktura minden ele-

me és funkcidja.

Az XPS formatumu doku-
mentumok eléallitasa a fel-
haszndlok szamara igencsak
egyszer(i feladat lesz példaul
a Microsoft Office 2007-ben
is. Egy publikialando doku-
mentum esetén egyszeriien
kivalasztjuk a ,Mentés mas-
ként” funkciot, majd kimeneti formdtum-
ként az XPS formitumot. A létrejott do-
kumentumot ezek utin megnyithatjuk az
XPS-nézegetdvel (XML Paper Specification
Viewer), amely az Internet Explorer bongé-
szébe is beépil (csakugy, mint példaul az
Adobe Reader PDF-ek esetében). Ez a meg-

Save the document in another format

j Word 97-2003 Format...

Save a copy of the document that is
fully compatible with Word 97-2003,

j New...

(=]
-1
b
5

) PDF or XPS...

E®4 Ppublish a copy of the
document as a PDF or XPS file,

Publish  »

Cohme @ AT

Close

emwo]

XPS formdtum mentése Word 2007-bél, avagy mentés
mdsként

jelenitésre szolgald alkalmazas a WinFX ré-
szeként automatikusan teleptl, de kulén is
letolthetjitk, hasznalhatjuk magat az XPS
Viewert, még akkor is, ha nincs az adott gép-
re telepitve a WinFX.

Az XPS-dokumentumok

egy masik egyszert modja, ha ,rdanyomta-

eloallitasanak

tunk” egy helyi XPS-nyomtatora (Microsoft

T

I e it X ¥ NS

XPS Document Writer). Ez gyakorlatilag
ugyanazt eredményezi, mint ha f4jlba nyom-

tatnank. Hasonld megoldast mar lathattunk

A e Revlace
y
R b
S cunge g

Documents  Statui  Comme. w

An Open XML Paper Specification

Specification and Reference Guide

9 3PPt
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Nyomtatds az XPS-nyomtatora, XPS Port

a Microsoft Office 2003 hasznalata esetén,
amikor a nyomtathaté és hordozhaté do-
kumentumok eléallitisra létrehozott loka-
lis nyomtaté dolgozta fel a nyomtatdsi sort,
és allitott el egy MDI allomanyt - ez volt a
Microsoft Office Document Image Writer.
Itt azonban egy teljes értékt XPS-dokumen-
tumot kapunk, ami nemcsak konnyen szal-
lithato, de rendelkezik a formatum vala-

mennyi itt ismertetett elényével is.

Egy XPS-dokumentum téroldsa ,csomagok-
ban” (package) torténik, ami tulajdonkép-

pen nem mas, mint egy olyan tomoritett ZIP

<FixedPage xmins="http://schemas.microsoft.com/
xps/2005/06” xmIns:x="http://schemas.microsoft.com/
xps/2005/06/resourcedictionary-key” xml:lang=
“en-us” Width="800" Height="600">
<(Canvas>
<Glyphs Origink="1" OriginY="100"
UnicodeString="Sample text” FontUri="Fonts/
Tohoma.ttf” FontRenderingEmSize="20"
Fill="#FF000000">
</6lyphs>
</Canvas>
</FixedPage>

1. dbra. Egyszeri XAML-szovegstruktira — Glyphs elem
haszndlata

illomény, mely megfelel az Open Packaging
Conventions szabdlyainak. E szabaly defi-
nidlja a strukturiltan tarolt leiroadatok,

adatkapcsolatok, fijlformatumok, digitalis

aldirasok taroldsanak modjat, és ez alapjan
jon létre az XPS-dokumentum logikai és fi-
zikai strukturdja. A logikai szerkezet leirja
az egyes oldalak tartalmat - XML dokumen-
tum alapt oldalak -, mig a fizikai struktura
tarolja a megjelenéshez tartozo kiilonbozd
komponenseket, amelyeket kozos erdforras-
ként a logikai strukturdk hasznalhatnak fel.
Ennek a kiilonleges felépitésnek koszonhe-
tden az XPS-dokumentum a megjelenitéshez
sztikséges valamennyi komponenst képes el-
tarolni magaban - példaul képeket, betiiti-
pusokat, XML 4llomanyokat -, maximalisan
tamogatva a dokumentum hordozhatosagat.

Az XPS-dokumentumok tartalmanak le-
irasdra szolgdlo nyelv a WPF 4ltal haszndlt
XAML egy kisebb részhalmaza. Maga az XPS
specifikacio ennek segitségével pontosan is-
merteti definicios szinten a dokumentum
megjelenitési elemkészletét - példaul poli-
nomok, alakzatok, kitdltési modok, atlatszo-

sdg, mintak, maszkolds, karakterek -, ezek

http;//msdn.microsoft.com/winfx/
http://www.microsoft.com/xps/
http;//msdn.microsoft.com/msdnmag/
issues/06,/01/XMLPaperSpecification/

segitségével egy olyan nyitott formatumot
kapunk, amely heterogén rendszerek kozott
is lehetévé teszi, hogy a dokumentumkép
megegyezd legyen. Arra is lehetéség van,
hogy egy WPF-alkalmazas feltletébol XPS-
dokumentumot hozzunk létre, ilyenkor ki-
kertilnek a létrejott dokumentumbol azok az
XAML-elemek, amelyek nem részei az XPS
oldalleiré nyelvnek. A fix oldalkép megtarta-
sa miatt az XAML lehetséges oldalelrendezé-
si modjai kozil csak a FixedDocument hasz-

nilhato egy XPS-dokumentum esetében.

Microsoft Visual Studio 2005 haszndlataval
pillanatok alatt olvashatunk, kezelhetiink
és hozhatunk létre XPS-dokumentumokat.
A 2. dbrdbdl lathato, hogy magas szinten ho-
gyan hozhato létre egy dokumentum logikai
struktarija, és hogyan kapcsolhatok hozza
a ktilonbozo fizikai erdéforrasok (példaul ké-

pek). Gyakorlatilag az XPS-specifikdcio alap-
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jan létrehozott XML oldalakat mint lapokat
egymds utan flizzitk, és amennyiben tartal-
maz valamilyen eréforrast, példaul képet,
akkor az erdforrast is a dokumentumhoz

ftizztik, majd létrehozzuk az adott oldalon a

// Gj dokumentum-példany létrehozdsa
XpsDocument document =
new XpDocument(destFileName, FileAccess.
ReadWrite);

// Gj FixedDocumentSequence példdny létrehozdsa a do-

kumentumban

IXpsFixedDocumentSequenceWriter docSeqWriter =
document. AddFixedDocumentSequence();

// Gj FixedDocument létrehozdsa ezen belil
IXpsFixedDocumentWriter docWriter =
docSeqWriter AddFixedDocument();

// az els6 FixedPage oldal létrehozdsa a FixedDocument-ben
IXpsFixedPageWriter pageWriter =
docWriter. AddFixedPage();

//T0D0: Itt kell hozzdadni a dokumentum tarfalmat, és
a tartalmazott dllomdnyokat

// elmentjiik az elkészilt oldalt és a dokumentumot
pageWriter. Commit();

docWriter.Commit();

docSeqWriter. Commit();

document Close();

2. dbra. Uj XPS-dokumentum létrehozdsa

logikai hivatkozast rd. Ennek a megolddsnak
megvan az az elénye is, hogy egy képet - pél-
déul céges hattérképet - csak egyszer kell
elhelyezni a dokumentumban, és minden ol-
dal hivatkozhat ra.

Az XPS-dokumentumok programozisira
az XPS Document API ad lehetéséget, ami

a System Windows.XPS névtér hasznalati-

void XamlFileToXps(string srcXamlFile, string destXpsFile)

using(Stream fileStream = File.
OpenRead(srcXamlFile))

ParserContext context = new ParserContext();
context.BaseUri = new Uri(Directory.
GefCurrentDirectory() + “7/*);
XamIStreamToXps(fileStream, confext, destXpsFile);
}
}

3. dbra. XPS-dokumentum létrehozdsa XAML-bél

val veheté igénybe. Ahhoz, hogy feliigyelt
kodbol mi magunk hozzunk létre XPS-

dokumentumokat és -oldalakat, a System.

void SignDocument(string srcXpsDocument,
string certFilename)

XpsDocument document =
new XpsDocument(srcXpsDocument, FileAccess.
ReadWrite);

X509Certificate certificate =
X509 Certificate.CreateFromCertFile(certFilename);
document.SignDigitally(certificate, true,
XpsDigSigPartAlteringRestrictions.Nong);

document.Close();

}
4. dbra. XPS-dokumentum aléirdsa
Windows.XPS.Serialization névtérre lesz

szitkséglink. A mdr meglévé XAML oldala-
kat pedig az XamlStreamToXps metddus

letve az oldalon taldlhato struktura szintjén -
mindezt a dokumentumok tartalméanak teljes
kori ujrafelhaszndlasa mellett tehetjik meg.
Hasonléan az aldbbi példahoz - ahol a doku-
mentum tanusitvanyait listizzuk -, konnyen
irhatunk kodot példaul a képek vagy mas do-
kumentumelemek feldolgozasara is.

Jelenleg fejlesztés alatt allnak azok a kon-
verterek (példaul xps2ps) és megjelenitok,
amelyek segitésével nem Windows alapu
rendszereken is fel tudjuk dolgozni, meg
tudjuk jeleniteni az XPS-dokumentumokat
- amelyre természetesen a specifikacio nyi-
tottsaga ad lehetdséget.

Osszefoglalasul az XPS fébb elényei:

ingyenes, nyilt, hordozhato formatum;

garantidltan azonos megjelenés minden

eszkozon;

hivasaval rogton XPS-nek

«4 Permissions.

megfeleld nyelvjarasra for-
dithatjuk.

Mind a Microsoft Office
2007, mind az XPS-meg-

Unrestricted access

© Apply restricted permissions

Permissions detais

People Picker

Apply restricted permissions using atemplate

AddUser| | Everyope| | Remove

jelenitd alkalmazas képes

User

ggaromi @hotmal.com

a dokumentumhoz tartozo

jogosultsigokat és digitalis

Resd Copy Print Sgn Ful Control

alairdsokat kezelni. Az el-

késziillt  dokumentumhoz

garamiBhotmal.com

tartomanyi vagy Microsoft

Passport felhaszndloi jogo-

sultsdg alapjan kilonbozod

] Users can reguest additional permissions from:

7] Expireson (2006, oktdber 13 513

megszoritdsokat lehet al-
kalmazni (olvasds, méso-
las, nyomtatas, alairas, haszndlhatdsagi ido
szabalyozasa).

Az XML alapu kialakitisnak koszonhe-
tden a dokumentum teljes tartalmdt egysze-

riien tudjuk kezelni, dokumentum, oldal, il-

void ListSignatures(string srcXpsDocument)

XpsDocument document =
new XpsDocument(srcXpsDocument, FileAccess.
Read);
foreach (XpsDigitalSignature digitalSignature in
document.Signatures)

Console.WriteLine(digitalSignature. SigningTime.

ToString() + " +
digitalSignature.SignerCertificate. ssuer +
g
digitalSignature.SignerCertificate. Subject);

document.Close();

}

5. dbra. Egy dokumentum tandsitvanyainak listdzdsa

SaveAs || gawe || Cancel
RMS haszndlata XPS-dokumentum esetén
opcionalisan  tomoritett adatstruktura
(ZIP);

XML alapu tarolas, elszeparalt adattarolas

és megjelenités;

bedgyazott eréforrasok kezelése (bettikész-

letek, képek);

egyszer(i programozhatdsag (létrehozas,

feldolgozds, transzformalds);

RMS kompatibilitss;

digitalis alairasok kezelése.

Jol latszik, hogy az XPS a programozok,
valamint az elektronikus dokumentumokkal
foglalkozd szakemberek szamara is meglehe-
tosen sok lehetdséget kindl. Erdemes tovabb-
gondolni, hogy az XPS hogyan tud majd be-
illeszkedni a meglévé dokumentumkezelési
rendszerekbe, és mennyiben fogja egyszert-
siteni azokat - killénosen az uj Office rend-
szer lehetdségeinek felhasznalasaval.

Garami Gdbor
(Gabor.Garami@egroup.hu) fejlesztési vezet6, E-Group Magyarorszdg
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Cikkunkben az Uzleti elemzést tdmogaté legfontosabb funkcidkra

koncentrdlunk, példdkon keresztil mutatva be ezek mikodését.

z SQL Server 2005 Analysis Services szimos olyan funkciot tartalmaz, amely jelento-

sen megkonnyiti az tizleti alkalmazasok elemzo, tervezo, jelentéskészitési lehetdségeit.

Az OLAP alapu rendszerek egyik fontos feladata, hogy az tizleti adatokat kilénbo-

26 szempontok szerint Osszesitve, rendszerezve mutassik meg a felhasznaloknak. Az tzleti

adatok elemzése sordn azonban gyakran talalkozunk olyan adatokkal, amelyeket nem lehet

minden szempont szerint dsszesiteni. A probléma leggyakrabban az idébeni 6sszesitéseknél

jelentkezik. A szemi-additiv mennyiségek segitségével egyszertien kezelhetiink bizonyos idébe-

ni dsszesitési problémakat. Az Analysis Servicesben szemi-additiv mennyiségeknek nevezziitk
azokat a mennyiségeket, amelyek az alabbi 6sszesit6 fiiggvények valamelyikét hasznaljak:

ByAccount. Hasznalataval specidlisan 6sszegezhetjitk a fokonyvi szamlak adatait. Ezzel

a lehetdséggel részletesen foglalkozunk a tovébbiakban. Hasznalata id6 (Time) és szamla

(Account) tipusu dimenziok

Termékesoport v I Termék definidlasat igényli.

Csuprok | Kiinyvek Veégisszeg

: Kekkénys [Piros kinyv Ossoes | FirstChild, LastChild,
Ev - |Negyedéy Honap  |Erték Erkék Erték. Erték Ertél: .
E2006 |@ L regyedév @ Janudr (500 10 a 119 619 FirstNonEmpty, LastNon-
H Febusr [400 100 5 109 509 a1 .y
A Marcus 300 o . b o Empty. Az idédimenzidban
Qsszes - - - . o s i1 . .
R s T e o e torténd specialis Osszegzést
3. regyedéy o5 1960 10 1970 2920 . o 3
e o oo a2 aren Pl tamogatjak. Ilyen adat mond
Végosszeg |00 20 2 2452 4952 juk a készletérték, amely Ssz-
1. dbra. Helytelen idéheni dsszesités szegezheté példaul a termék
vagy a raktar dimenziokban,
e et < amas de nem osszegezhetd idében:
Csuprok | 3@ Kémyvek Végisszeg

Kk Kby |Piros konyv]|Gsszes az elsé negyedéves készletér

Ev ~ INegyedéy  |Hinap Erték Erkék Ertek Erték| Ertek k . iri. februari

2006 |E 1. negyedéy @ Januar (500 110 3 119 619 teék nem a januari, februari

& 400 100 9 109 509 . (reiusi keszletértekek

300 a0 a 99 | T399 és a marciusi készletértéke

7. negyedEy = o0 = o 77 Osszege lesz, hanem a ne-

[ 3. negyedév 450 260 3 963 1413 - . s s

Gsszes 450 960 3 963 1413 gyedév legutolso havi ziro-
yégisszeg 450 960 3 963 1413

értéke, azaz a negyedév leg-
2. dbra. Helyes idébeni dsszesités a LastNonEmpty dsszesit fiiggvénnyel utolsé nem tires gyerekének
(LastNonEmpty) értéke.
AverageOfChildren. Leegyszertsiti az idédimenzidra vonatkozé dtlagszamitast. Az eldbbi
fuggvényekhez hasonloan az idédimenzidban dtlagolja a mennyiséget, mig a tobbi dimenzio-
ban osszegez. Ha példaul az el6z6 példa alapjan az idobeni atlagos készletértékre vagyunk ki-
vancsiak, akkor az AverageOfChildren a helyes értéket adja az ido- és a termékdimenzidoban

is: iddben atlagolnunk kell, az egyes termékek készletértékét pedig dsszegezziik.

Vigyazunk, az AverageOfChildren nem
hasznalhato a hagyoményos dtlag - mint pél-
ddul az atlagar - kiszamitasdra, mivel csak az
idddimenzioban végzi el az atlagolast. Ha te-
hét olyan szdmitasra van sziikségiink, amely
minden dimenzidban atlagként viselkedik,
akkor azt szimitott mennyiségként kell lét-
rehoznunk.

Az L dbran egy példat latunk az idébeni
helytelen 6sszesitésre. A hibét korrigdlhat
juk, haaz ,Ert¢k” ésa ,Mennyiség” definicio-
jaban a LastNonEmpty nevi osszesitd fiigg-
vényt alkalmazzuk.

A 2. dbrdn a javitott definiciok alapjan ké-
sztlt Osszesitések mellett az atlagos készletér-
téket is kiszamoljuk az AverageOfChildren
hasznélatival.

Nem kis segitség az MDX-kifejezések ira-
sakor, hogy a fenti szemi-additiv Osszesitd
fuggvények jol mikodnek az Aggregate fligg-
vényben, igy lehetdség van az idébeni helyes

[EWITH MEMEEER [Measures].[Kék érték] L3

'hggregate |
{ [Raktar] .[Raktar Nev].s&[Kék rakcar]l,
[Measures] . [Ertek]

SELE(J:T

{[Termek] . [Termekesoport] . & [Eonyvek] } =
{[Measures] . [Kék érték]} ON COLIUMNS,

[Ido] . [Negyedevlev] . Herhers OH ROUS

FROM
[Pelda]

<

_j Messages = Results]

F.onywel ‘
Kk éiték |
Al 960
1. negyedéw 90
2 negyedév 20
3 negyedéy 980

3. dbra. Az Aggregate fiiggvény hasznélata
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aggregacio kiszdmitasara egy tetszdleges hal-
mazon is.
A 3. dbrdn lithato példa a ,Keék raktar’

ban lévé konyvek készletértékét szamolja ki.

A beépitett szamlaintelligencia lehetévé te-
szi, hogy a fokonyvi szamlak 6sszegzési szabd-
lyai szerint végezziik el adataink Osszesitését
a kockdnkban. A szamlaintelligencia az el6b-
biekben megismert szemi-additiv mennyisé-
gekre, valamint az unaris operatorokra és
egyedi Osszesitésekre épiil.

Nézziik meg néhdny példan keresztiil,
hogy milyen megoldand¢ feladatokkal kell
szembenézniink, ha alkalmazasunkba szam-
la alapu elemzd funkcionalitast szeretnénk
beépiteni.

A szamladimenzié megvalositasa. A
szamladimenzio tipikusan sziilo-gyerek hie-
rarchia segitségével irhato le, amelynek ha-
rom kitlintetett eleme van: a szamla szdma,
a folérendelt szdmla szdma és a szamla el-
nevezése. Az Analysis Servicesben a szdm-
ladimenziét ezzel a hirom attributummal
definidlhatjuk, a szamlaszamot kulesként
(,Key”), mig a folérendelt szamlit sztiloként
(,Parent”) definialva.

A szamladimenzié alapjin elemzend®
mennyiségi adatok fontos jellemzdje, hogy
szorosan Osszefliggenek a szdmladimenzi-

oval, azaz a szamladimenzié ak-

Tipp: a szimladimenzio definidlasandl ne
felejtsiik el a dimenzié ,Type” tulajdonsi-
gat ,Accounts’ra, a szamlatipus-attributum
SIype” tulajdonsagit pedig ,Account Type’-
ra allitani, mert a szamla szerinti ¢sszesités

csak ebben az esetben mtikodik!

Szémla.dim [Design]* | Adventure Works.cube [Design] = x
12 Dmension structure |1 Transiatons || Browser
2| = i i
a3 a R B o crics
Dat
Risrticg szémla Dimensian -
1 szémla -
= 1 szanls
%, Seémisk Unknownierbe Nore -
%, Szémlaszém Unknowriierbe
%, S2dmiatipus wrisEnbled  False
<newm stribute relstionship> El Basic
= B2 sanlék Desctiption
<new attribute relationship>
B & Sednlaseim ) Hame Szamla
< afrbute relationsin> ey T
= 3 Saémlatipus
L B Misc
<new attribute relationship
Colation
MebcMissinghem Defau: -
Name
Speciies the name of the chect

4. dbra. A szémladimenzié definidldsa

A szamladimenzidhoz gyakran kapcsolo-
dik esetdimenzio, a terv-, tényadatok és terv-
valtozatok megkiilonboztetéséhez.

Unaris operatorok és egyedi Osszesité-
sek. Az els6 megoldando feladat a szamlak
helyes osszesitése a szamladimenzidban vala-
mennyi dimenziéra nézve, hiszen példaul a
kiadast nem hozzaadnunk kell a bevételhez,
amikor az eredményt szdmoljuk, hanem le
kell vonnunk beldle.

Ezt a problémdt a szamladimenziora al-
undris

kalmazott operatorokkal (Unary

Current level

tudlis tagjanak értéke mindségi-

= @ Balance Sheet

+- Seamla szink 02

i sadmitius | 2% Unary Operatr |  Custom Rolp

leg is meghatdrozza a mennyiségi e
adatot (példaul ,Nettd bevétel”, _ffl::;::ngm e —
Befektetett eszkozok”), ellentét :?.::es‘mm e
ben mas dimenziokkal, amelyek ; aitn:ad‘[:umt ——

# @ Units Flow ~

inkabb leiro jellegti informaciot
hordoznak (példaul ,Terméknév”,
,Raktarkod”).

Altaldban a szdmladimenzionk-

kal egyiittm(ikodd mennyiségeket
nem kulonitjuk el szamlanként, mivel ez
nagyon sok mennyiségi adat definialdsat je-
lentené¢, hanem egy mennyiségi adatot defi-
nidlunk (példaul ,értek”, ,amount”), és ebbe
toltjuk be a kiilonbozd szamlakhoz tartozo
adatokat.

A szamla jellemzésére hasznalhatjuk a
szamlatipust (példaul bevételi szdmla, ki-
adasi szamla, egyenleg) mint attribatumot,
amely a szdmlan végzett Osszesitések definia-
lasahoz szolgaltat fontos informaciot, aho-

gyan ezt a késdbbiekben latni fogjuk.

@ Square Footage

Balances i

w B

5. dbra. Féknyvi szamldk helytelen dsszesitése

Operators) oldhatjuk meg. Az uniris ope-
ratorokkal osszegezhetjiik (,+”), kivonhatjuk
(,-"), szorozhatjuk (,*”) és oszthatjuk (,/”)
egymdssal a dimenzié egyes tagjainak érté-
két, megvaltoztatva ezzel az Osszesitések ki-
szamitasanak modjat. Lehetdségiink van ar-
ra is, hogy az osszesitésbol kihagyjunk (,,””)
bizonyos tagokat.

Az unaris operatorok megvaldsitisa a di-
menziotabla 4j oszloppal, az ,unaris operator
oszloppal” valé bévitésével, az undris opera-

torok megfeleld megadasaval és a dimenzio-

attributum ,,UnaryOperatorColumn” tulaj-
donsaganak beallitdsaval érhetd el.
Amennyiben az unaris operatorokkal nem
tudjuk megfelelden definidlni az adott szam-
la osszesitését, célszerti lehet egyedi ossze-
sitést alkalmazni a CustomRollupColumn
tulajdonsag hasznalatdval. Az egyedi Ossze-
sitést a dimenziétdblahoz hozzdadott oszlop
segitségével definidlhatjuk, amelyben egy-
egy MDXkifejezéssel irhatjuk le a szamitds
modjat. Az atlagarat példaul a ,Netto be-
vétel” és az ,Eladott mennyiség” hanyado-
saként szamolhatjuk ki, ezt azonban nem
tudjuk uniris operatorokkal megtenni, mert
a két mennyiség kiilonbozd helyen helyezke-

dik el a szamlahierarchidban.

Szamla szint 01 ~ |5zamla szint 02 Amount

Bl Balance Sheet Assets 13740731
Liabilities and Owners Equity 13740731
(Osszes

BlMet Income Operating Profit 118412203.5
Other Income and Expense | 359517 5
Taxes 4168749
(Osszes

Bl Statistical Accounts | ® Headcount 188
Linits 9,309
Square Footage 276,500
(Osszes N&

6. dbra. Undris operdtorok és egyedi dsszesitések
definidldsa

Tipp: ha a szamladimenzionkat irhato-
va tesszitk, akkor az undris operatorokat és
az egyedi Osszesitéseket a Bl Development
Studioban is szerkeszteni lehet.

A 7 dbran az uniris operatorok és egyedi
Osszesitések alapjan képzett helyes értékeket
lathatjuk.

Szamlaszint 01+ |Szamla szint 02 Amount:
Bl Balance Sheet Agsets 12740731
Liabilities and Owmners Equity 13740731
Gsszes I
B Met Income Operating Profit 16728234.5
Cther Income and Expense 50017.5
Taxes 4168749
Osszes leedgsos |
Hl Statistical Accounts | B Headcount 188
Units 5,305
Awerage Unit Price _
Square Footage 276,500
Osszes [

7. dbra. Fékanyvi szamlak dsszesitése undris
operdtorokkal és egyedi dsszesitésekkel

Szamlak szerinti 6sszesités — a ByAccount
Osszesitd fiiggvény hasznalata. Az unaris
operitorok definialdsaval azonban még nem
oldottunk meg minden feladatot, mivel az
undris operatorok nem veszik figyelembe az
idot. A probléma lényege az, hogy a szam-
ladimenzionk egyes tagjait, mivel mas ti-

pust mennyiségeket irnak le, iddben mas-
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képpen kell osszegezniink! A FirstChild,
LastChild, FirstNonEmpty, LastNonEmpty,
AverageOfChildren osszesité fiiggvények itt
nem alkalmazhatok, mivel ezek csak az ido-
dimenziot veszik figyelembe, és nem foglal-
koznak a szimladimenzi¢ aktualis értékével.

A megoldas a ByAccount 6sszesitd fligg-
vény haszndlata, amely lehet6vé teszi, hogy
az adatokat a szimladimenzio és az id6 fiigg-

vényében megfelelden osszesitsiik.

Szamla szint 02 ~
Assets

Date Amount
2060514
6601885
5339054

[ Liabilities
Amount
2960514
6601885
6339054
15901453
25258913
23444943
23856269
40522145
36416398
28552806
32855952
45778286
40805093
33018641
37823368
384254267

Calendar Quarter v Manth

E193 CY 2001 Iy 2001

iqust 2001
September 2001
Osszes

Q4. 2001
QL CY 2002
Qz v 2002
193 CY 2002
Q4 O 2002
QL CY 2003
Qz v 2003
103 CY 2003
Q4 CY 2003
QL CY 2004
Qz CY 2004
Végésszeg

25258913
23444943
23966269
40522145
30416398
28552806
32865552
45778286
40905093
33018641
37823368

8. dbra. Helytelen dsszesitések a szamla-
és az idddimenzié metszetében

A ByAccount hasznalatdnak legfontosabb
lépése az Osszesitd fliggvények és a szamla-
tipusok egymdshoz rendelése. Ezt az ,adat-
bazisnév.database” forrasallomanyban tehet-
jiitk meg, de a BI Development Studioban
vizualisan is beallithatjuk a Database/Edit
Database mentipontban. Az egymashoz ren-
delést a szimladimenzié ,Account Type” att-
ributumdnak lehetséges értékei, és az ezek-
hez tartozo megfeleld Osszesitd fliggvények
megaddsaval végezziik el.

A szdmladimenzio megfelel6 definialasa,
az undris operdtorok és egyedi Osszesitések

definidlasa, valamint az ¢sszesitd fiiggvények

A Account Typs Mapping

kodésének legfontosabb jellemzoit irjak le,
a killonbozé adatokat a dontéshozok, elem-

z6k szamdra egy-egy fontos mutatdszimba

P »
pSuritve .
Szémla szint 02 ~
Assets
Calendar Quarter ~ IMonth Date Amount
E1Q3 C 2001 July 2001 2960514
August 2001 6601835
September 2001 5339054
Osszes
@ Q4 O 2001 9063151
Q1 CY 2002 7570883
Q2 CY 2002 7116989
Q3 CY 2002 14313024
Q4 C 2002 11121862
Q1 CY 2003 9248201
2 Cf 2003 10428844
3 CY 2003 16338041
Q4 CY 2003 13399265
@ Q1 CY 2004 11371044
Q2 CY 2004 13740731
Végdsszeg
T

10. dbra. Helyes idébeni dsszesitések a ByAccount dsszesité figgvény

haszndlatdval

Az Analysis Services kiemelten tamogat-
ja a teljesitménymutatdk definidlasat, meg-
jelenitését és a rajtuk végzett miiveleteket a
KPIL'k segitségével.

A teljesitménymutatdkat az Analysis Ser-
vicesben négy szamitott mennyiség definid-
lasaval adhatjuk meg:

KPL-érték. MDXkifejezés, a teljesitmény-
mutato értéke. Egyszerti esetben lehet egy
mennyiségi adat, leggyakrabban egy arany-
szam.

KPI-cél. MDXkifejezés, a teljesitménymu-
tato célértéke.

KPILstatusz. MDXKkifejezés,

ménymutatd aktualis értéke a célhoz viszo-

a teljesit

nyitva. Ertékét -1 és 1 kozé normalizaljuk:
értéke 1, ha tulteljesitettiik a célt, O, ha a cél-
nal vagyunk és -1, ha nem értiik el a célt. -1

és 1 kozott tetszéleges szamu koz-

biilso értéket is felvehet.

9. dbra. Az egyes szamlatipusok sszesitd fiiggvényeinek bedllitdsa

és szamlatipusok egymdshoz rendelése utin
mar csak egy feladatunk marad: a szamla-
dimenziét hasznald mennyiségeink dsszesitd

fuggvényét ByAccountként definialjuk.

A {6 teljesitménymutatdk (angolul Key Per-

formance Indicators - KPI) a vallalat mu-

KPI-trend. MDXkifejezés, a
teljesitménymutatd idébeni val-
tozasa. Ertéke 1, ha a trend erd-

sen pozitiv, 0, ha valtozatlan az

hame: Alias Aggregation Function
Statistical Statistical LasthonEmpty
Libilizy Liabilties LasthonEmpty

Asset Assets

Balance Balances LasthonEmpty

Flows Flow Sum

Expense Expenditures Sumn

Income Revenue Suri

<hAdd new account kype >

idébeni érték, és -1, ha a trend
nagyon negativ. -1 és 1 kozott tet-
szoleges szamu kozbiilso értéket is
felvehet, igy jeldlve a trend iranyat és relativ
erdsségét.

A fentiek mellett lehetdségiink van a sta-
tusz és trend alapértelmezett grafikus meg-
jelenitését is eldirni, igy timogathatjuk pél-
daul az olyan megjelenits alkalmazasokat,
mint az Excel 2007, a Report Builder vagy a

Business Scorecard Manager.

A teljesitménymutatdkat hierarchidba is
szervezhetjiik és sulyozhatjuk, igy lehetdsé-
glink van osszetett teljesitménymutatok defi-
nidlasara is. Osszetett teljesitménymutatokat

a sziilo (KPI parent) és a szii-
lon beluli suly (KPI weight)

értékének megadasdval képez-

Liabilities and Qwr
Amount

2060514

6601885 hettink.

6339054 . .
6339054 Amennyiben a sziilo telje-
9068151 ’ . ey . ’
7570883 sitménymutatdjanak  defini-
7116939 e , 1 .
14313024 ciojdban haszniljuk az aldren-
11121862 .

go4g291 delt teljesitménymutatokat, a
10426644

16358041 sulyok alkalmazasival kisebb
13399265 , .,

PP vagy nagyobb mértékben ve-
13740731 .

Lanral hetjitk figyelembe az egyes

részmutatok eredményeit.
Megkonnyiti az egylittmi-
kodést az  idédimenzidval,
hogy a KPI szdmara az idoédi-
menzié alapértelmezett értékétdl eltérd ér-
téket is megadhatunk, igy a megjelenitésnél
nem kell ezt ktilon definialnunk.
A teljesitménymutatokkal végzett munkat

segitik az MDX KPLk kezelésére szolgalo

hame:
Joperating Profic

Associated measire graup:

[Finanaal reporting ]

2 Value Expression

// Account 48 = Operating Profit, Scenario 1 = ictual
( [Account].[Accounts).&[48], [Scenario].([Scenario].s[1],
[Measures] . [Amount] )

2 Goal Expression ]
/7 Account 48 = Operating Profit, Scenario 2 = Budget
{ [Account]. [Accounts] .6[48], [Scenario].[Scenaric].&[2],
[Heasures) . [mount] |
2 Status )
Status nkcotor § romcige E
Stakus expression:
When Kpivalue( "Operating Profit” ) / KpiGoal{ "Operating
Proritr ) >= .95
Then 1
When Kpivalue( "Operating Profit” ) / EpiGoal( "Operating
prosier ) « .95
1na
Kpivalue( "Operating Profit” ) / EpiGoal( "Operating
profitr ) >= .85
Then 0
% Trend Q

11. dbra. KPI-definico

fuggvényei: KPIValue, KPIGoal, KPITrend,
KPIStatus, KPIWeight, KPICurrentTime-
Member, amelyeket lekérdezésekben, MDX-
kifejezésekben hasznalhatunk a KPl-kre épii-
16 szamitasok definidldsaban, valamint a

KPIk megjelenitésében.

Gyakran felmeriilo feladat, hogy a kiillonbo-
26 Uzleti adatokat - mint amilyenek péld4ul
a bevételek, a kiadasok, a fizetend6 adok, az
eladasi adatok - kilonbozd pénznemekben
jelenitsiik meg. Az Analysis Services tamo-

gatja a pénznemek konverziojat is, kihasznal-
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va a tobb-tobb dimenziokapcsolat nyujtotta
lehetoséget.

Az alapelv a kovetkez6: a ténytabliaban egy
pénznemben tiroljuk az adatokat, az alkal-

mazand6 arfolyamokat, atvaltasi ardnyokat

[ SELECT
(RPIValue ("Operating Profit”) ,KFIGoal {"Operating Profit"),
RPIStatus "Operating Prafit’),KPITrend("Operating Profit”)) ON COLUMNS,
[Date] . [Calendar] . [Calendar Quarter].lenbers ON ROUS
FRON
[hdventure Works]

< |
21 Hewares i

Operating Profit Value | _Operating Proft Goal | Operating Profit Status | _Operating Proft Trend |
03CY 2001 52595 750230 1 1

04CY 2001 1623445 2250130 A 1

a1 Y 2002 1061064 1434300 A 1

020y 2002 8146045 143120 A 1

12. abra. KPI-fiiggvények alkalmazdsa

pedig egy kiilon ténytabldban taroljuk pénz-
nemenként és naponként. A pénznemeket
tartalmazo dimenzionkat az arfolyamokat,
atvdltasi ardnyokat pénznemenként tartal-
mazé ténytdblan keresztiil kapcsoljuk az ere-
deti ténytabldnkhoz. Mindezek kévetkezté-
ben egy tobb-tobb kapcsolatot hozunk létre
az eredeti adataink és a pénznemek kozott,
mikozben az atvaltasi drfolyamhoz is hoz-
zafériink a kapcsolatot megvalositd koztes
ténytdbldban.

A megoldidshoz most mar csak egy ap-

T-BUSINESS FRODUCTS

» informatikai dontéshozo

szakembereknek

rosag hidnyzik: a megfeleld atvéltasi arfo-
lyam alkalmazisa a mennyiségeinkre. Ezt
a legegyszertibben a mennyiségi adatunk
»MeasureExpression” tulajdonsiganak beal-
litdasdval érhetjitk el: a mennyiségiinket el-

osztjuk az dtvéltasi arannyal.

A fenti technikakat alkalmazva az Analysis
Services segitségével egyszertibben és gyor-
sabban épithetiink komplex elemzo, terve-
z6 rendszereket, és tdmogathatjuk az ada-
tok megjelenitéséhez hasznalt eszkozok funk-
cionalitdsinak jobb kihasznilasit. Szdmos

" Define Reationsnip BER

Seect relabonshio ype: Marry-Lo-Ha oy 7]

Eable to wtich the facttable & fined..

Cor ] omet | we |

4

13. dbra. Pénznemkonverzio megvalésitsa tobb-t6bb
dimenziékapcsolat alkalmazdsdval

nak es technologiai

» az elmult 168 ora legfontosabb hazai es kulfoldi,
ICT-piaccal kapcsolatos termékbejelentések,
hardvereszkozb6k és termékujdonsagok

» heti ingyenes elektro

us hirlevél

Regisztraljon!

www.it-business.hu/hirlevel

olyan eszkdz, technika van még, amelyet a
cikk terjedelmi korldtai miatt nem tudtunk
bemutatni - igy példaul a nyelvi lehetdségek

bemutatdsa, az egyes dimenziokapcsolatok

Properties
Internet Sales Amount Measure -

B Advanced
AggregateFunction Sum
DataType
DisplayFolder

Inherited

Internet Sales Amount] / [Average Rate ml

Visible True

| Basic
Description
FormatString Currency
Narne Internet Sales Amount

B Source FactInternetsales.SalesAmount {Currency)

MeasureExpression

Specifies a constrained Multidimensional Expressions (MDx) expression defining the
wvalue of the measure. The expression will be evaluated at the leaf level befare being
aggregated, and allaws Far the weighting of a value {for example, currency
conversion where Sales amount is weighted by the exchange rate).

14. bra. Az dtvéltdsi ardny alkalmazdsa a mennyiségre

miikodése, a visszairds megvaldsitasa, az al-

ternativ csoportositdsok, hierarchidk keze-

l¢se. Terveink szerint a kovetkezd szamok

valamelyikében még visszatértink ezeknek a
lehet6ségeknek a bemutatasdra is.

Kowdcs Zoltdan

(kovacsz@szamalk hu) vezet6 oktatd, Szamalk

g
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Workflow a 2007-es Office rendszerben.

z j TechNet magazin els6 szimdban volt egy attekintd cikk a Windows Vista idején
megjelend fejlesztéi technologidkrol. Az egyik legfontosabb fejlemény, hogy ezeket a
technologidkat ma mar WinFX helyett a .Net keretrendszer 3.0-s véltozatinak nevez-
zitk. Es ez az elnevezés taldn még jobban mutatja, hogy ezek a technologidk a platform részei
lesznek, és mas alkalmazasok majd ezekre épitve tudjik boviteni sajat szolgdltatdsaikat. A .Net
3.0 egyik komponense a Windows Workflow Foundation (WF), ami a munkafolyamatok defi-
nidlasat és kezelését teszi konnytvé. Ebben a cikkben attekintjitk a WF felhasznalasanak egyik

elso tertiletét, integraciojat a 2007-es Office rendszerbe.

Mindennapi életiink soran dllandoan folyamatokkal taléljuk szembe magunkat, még ponto-
sabban: folyamatokban talaljuk magunkat. Hivatali tigyintézés vagy egy szerzddés jovahagyata-
sa, s6t akar az autonk mikodése is - mind folyamatok. Esetiinkben a folyamat definicioja: ele-
mi muveletek szabdlyos egymasutdnja. A szoftveralkalmazasokban ma is szamos munkafolya-
matot hasznalunk, de ezek el vannak asva az if-else-ek és switchek mélyére. Ennek két hatranya
is van: egyrészt nehezen tekinthetdk at, masrészt - ami az el6z6bol kovetkezik - nehezen lehet
modositani dket. A WF révén az alkalmazas folyamatelemeit és azok tulajdonsagait fliggetle-
niti tudjuk a programkaodtol, el tudjuk valasztani egymastol a ,tartalmat és a format”. A folya-
mat elemeit mint Activityket definidljuk, ezek az alapvetd muveletek, illetve az ezeket rendbe
sorol6 elemek, mint példdul a feltételes elagazdsok vagy a tranzakciok.

Ezekbol 6sszerakunk egy workflow-tipust, és a workflow-runtime ezeket a workflow-tipu-
sokat futtatja, menedzseli szimunkra. Ennek elénye, hogy az igy kivont format, a munkafo-

lyamat szerkezetét kulon kezelve akér a felhasznalok kezébe is adhatjuk a folyamat

dokumentumokhoz lehet munkafolyamato-
kat rendelni, példaul egy jovahagyast vagy
kozos szerkesztést. A masik lehetdség, hogy
megoldist épitiink fel, ahol a munka lényegét
a munkafolyamat képezi, és ebbe néha-néha
informaciot adunk be egy-egy InfoPath-tirlap
segitségével. Ilyen lehet mondjuk egy hivatali

ligyintézés informatikai timogatdsa.

A platform szemszdgébdl a munkafolyama-
tok tobbféle csoportositisa is létezik. Egy
workflow lehet szekvencialis (sequential work-
flow), vagy allapotgép (state machine work-
flow), illetve szabdly alapu. Technoldgiailag
lehet tisztan kod alapu, kod + markup ala-
pu vagy tisztin markupban definialt. Az
utobbi felosztdsnak a megjelenithetdség és
a programozok, illetve a felhasznalok kozot
ti szereposztdsban van szerepe, az elébbi pe-
dig meghatarozza, hogy mit tudunk vagy mit

nem tudunk leképezni vele: a szekvencialis

& shared Documents - Micrasaft Internet tplacer

. . . B . . Be ER Yew Faortsc Iodk Mo | &
meghatdrozasit, megkonnyitve ezzel a kommunikaciot. A workflow-runtime annyira ~ S 2= == o

rugalmas, hogy a futé munkafolyamatokat akar futas kozben is atalakithatjuk, ha ¢p- (e ———— 5 Lo o |
pen arra van szitkség. A folyamatokat kod mellett definidlhatjuk deklarativ modon az — [fuge " e

eXtensible Application Markup Language nyelven is (ez az XML egy nyelvjardsa, ami- | 3 Shared Documents
Ve Ml S Corhen, ‘addng o th
nek kiilonleges szerepe van a .Net 3.0-ban), ami lehetévé teszi azt is, hogy egy grafikus | pomets |l o o+ parer e e M
tervezd segitségével diagram formajaban jelenitsiik meg a folyamatot. Py e e i et
pr 3 edipn
im a ME’:\:}P&WW
) Catin Merosoft Offce Word
% | Drete
= ;
. 3 . . . . L
Miért hasznos a workflow fogalma az Office-alkalmazasok szamara? A Microsoft p
N
Office fejlodése sordn egyre nagyobb szerepet jatszik a szervezetek informdciokezelé-
g
sében. A csomaghdl rendszerré vélasa is ennek szellemében értheté meg a legink4bb, T @i

hiszen a fejleszthetd interfészekkel és az egyre komplexebb funkciokkal lehetévé vi-
lik, hogy ne csak a dokumentumok létrejottét, hanem létuik késodbbi fazisit is tamo-
gassa. A cél az, hogy végig lehessen kévetni a dokumentumok és a benntk rejlé informacio
létét a létrehozastol a kiillonbozd folyamatokon at (szerkesztés, megosztas, jovahagyas stb.) a
publikdcidig (nyomtatas, web stb.) és utana akar az archivalasig.

Ebben az életciklusban tobb olyan szakasz is van, amelyeket jol lehet leirni ilyen .Netmunka-
folyamatokkal, és itt hasznosulhatnak azok a platformfunkciok, amelyekrol mar szo volt (per-
zisztens tarolds, atkonfiguralhatdsag, felhasznalo dltali megértés és modositas stb.). A workflow

tobb ponton is érintkezik az Office rendszer vizidjaval. A legfontosabb taldn az, hogy az egyes

Barmely SharePoint-dokumentumhoz tartozhat munkafolyamat

workflow egy elére meghatarozott folyamat,
amiben egyszer(i elagazasok még lehetnek,
de példaul nem ugralhatunk benne.

Az 4llapotgép-workflow lényege, hogy 4lla-
potokat definidlunk, ezek kozott atmenetek
vannak, és igy képezhetjiik le a folyamatun-

kat, ami akar indeterminisztikus is lehet.
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Peéldaul az egyes dllapotok lehetnek egy hi-
vatal Gigyosztilyai, amelyek tetszoleges vagy
korlatozott sorrendben, de altalaban tetszo-
leges szamu lépésben adogathatjak egymas-
nak az ,iigy” allapotit. (Igen, most minden
leendé Officefejlesztének elkezd viszketni

a billentytzete, és elképzeli, hogy mekko-

fle Edt Vew Favortes Toos  Help

7} Workflows - Microsoft Internet Explorer n

ni sajat eszkozeinkkel, hogy testreszabjuk a
SharePoint lehet6ségeit. Ehhez a SharePoint
Designert fogjuk hasznélni, ami a FrontPage
szerepét veszi at a SharePoint-oldalak és -al-
kalmazasok szerkesztésében. Miutan kinyilt
az alkalmazds, nyissuk meg a SharePoint-

site-unkat! A SharePoint Designer képes a

mentsitk a workflow-t. Kozben lithatjuk,
hogy a SharePoint Designer egy XOML mark-
up-fajlt készit az dltalunk definialt folyamat-
bol. Ha most frissitjiik a korabbi Workflows-
oldalt a bongészdben, akkor megjelenik egy
ujabb lehetdség, a mi folyamatunk, elinditdsa

utdn par pillanattal mar lathatjuk is az 4lla-

Qrack - ) - [} @) (b| P search Srravories @ | (3- i ] - () &

Adiress [&] \

ollection/

TestSiteCollection

'od
8% TestsiteCollection

Workflows: ElSterjesztés

Stark a New Workflow

@

&

Approval
Routes & document for appraval, Appravers can
approve or reject the document, reassign the
approval task, or request changes to the
document,

Workflows

Select & workFlow Far more dekals on the current status or histary.

TestsiteCollection > Shared Documents > Eléterjesztés > Workflows

Use this page to start a new workflow on the current ibem or to view the status of & running or completed workflow,

Colct Fesdback
PRoutes a document for review, Reviewers can
provide feedback, which i coniplled and sent to
the document owner when the workfiow has
completed.

=Bx] workflow Designer - SimplesendMailworkFlow 2%
| & ~ T
| /
D=2 5t={EPEDDE 34 FCES4DFE 6395-52AC361¢ 7] [5d Go | Links > Define your new workflow @ 4
‘Welcome System Account = | (@) | Beta Feedback A
Choose the type of warkfiow and the conditions under which this new workflow shouid run.
Give a name to this workflow: @) ve |

Site Actions *

smpleSendMailworkFlow

Hame Started

Ended

Status

Running Workflows

There are no currently running workflows on this icem,

~ Completed Workflows

There are no completed workFlaws on this item,

What SharePoint list should this workflow be attached to?

Select workflow start options for items in Shared Documents:
¥ Allow this workflow to be manually started from an item

™ Automatically start this warkflow when a new item is created

[T Automatically start this warkflow whenever an item is changed

= The workflow name given here will
be used to identify the workflow to
end users.

+ By attaching this workfiow to a
List, it makes it possible to initiate
the workflow for Items in that List.

= The start options refiect when the
workflow will be run for Ttems in
the attached List.

Click here for more help.

L

[&] pone
Egy dokumentum munkafolyamatainak részletei

ra MaxNumberOfIterations konstanst fog
beépiteni a rendszerbe...) A szabdly alapu
workflow lehet6vé teszi, hogy kiilonvélasszuk
a folyamat stabil és valtozékony elemeit: lta-
ldban a folyamatok jellege ritkan valtozik, de
az egyes dontési pontok paraméterei gyakrab-
ban: példaul egy jovahagyasi folyamat forma-
ja ritkdn valtozik, de az, hogy milyen 6sszegig
ki hagy jova, lényegesen gyakrabban. A sza-
bély alapu folyamatok segitségével alkalmaz-

kodhatunk az ilyen folyamatokhoz is.

A Microsoft Office SharePoint
(MOSS) mar telepités utan tartalmaz elo-

Server

re definidlt workflow-kat ¢s workflow-eleme-
ket. Ha egy dokumentumtirban kinyitjuk a
dokumentummiiveletek mentjét, akkor lat-
hatunk ott egy Workflows pontot, mégotte
pedig a két alapvetd folyamatot (Approval és
Collect Feedback). Innen kénnyen el is indit-
hatjuk, majd megkapjuk a kezd® InfoPath-for-
mot (igen, a bongészében, ugyanis a MOSS
egyik Uj lehetdsége az InfoPath-tGrlapok we-
besitése, illetve szimmetrikus trlapok létre-
hozdsa, amelyek mtikodnek a weben is és az
Office-alkalmazasokban is), ahol megadhat-
juk a kezd® paramétereket. Ehelyett mi most

egy egyszerii workflow-t szeretnénk definial-

checkmorkfow | mnitston... |

@ Trusted sies

yarisbles... |

< Back I Next > I

Cancel Finish

Uj munkafolyamat létrehozdsanak lépései

sajat lehet6ségeit korlatozni aszerint, hogy
milyen szerephez tartozé felhasznalo futtatja
éppen. Ahhoz, hogy a Beta2-es valtozatban
lassuk a Workflow-hoz kapcsolo-

potrol szolé oszlopban, hogy lefutott. A be-
épitett folyamatelemeket bongészve rajohe-

tiink, hogy a SharePoint Designer segitségé-

e — ERLEY

do funkciokat, eloszor ki kell kap- [ R fe
: it L]

csolni ezt a funkciét: a Site ment pects m [ z | = o
Clwose U comlitr =

. . , < | )

Contributor settings ablakdban || oy (2 gl

vilasszuk az Advanced gombot, [ |

vegytk ki az ,Inherit ..” pipit, et B —

és utdna nyomjuk meg a ,Dis-

able Contributor Settings” gom-

bot! Az OK gobra kattintva visz-

szatérhetiink az alapnézetbe, és

maris nekilathatunk egy egyszerti f

workflow 6sszerakasdnak. Ao | - T‘LE‘L I’
| || | | =

Nyissuk meg a File/New/
Workflow ablakot, és nevezziik
el 4j folyamatunkat SimpleSend-
MailWorkFlow-nak! Valasszuk ki, hogy a
Shared Documents mappa a célunk, és a pi-
péakat hagyjuk érintetlentil, mi most egy ma-
nualisan inditando folyamatot hozunk létre.
A Next utan definidlhatjuk a folyamat lépé-
seit. Uj elem hozzaadasakor valogathatunk
a SharePoint altal elére telepitett folyamat-
elemek koziil, pédaul kivalaszthatjuk a Send-
Email neviit. Ezutan bedllithatjuk a levél
részleteit, ahol akar a dokumentum tulajdon-

sdgaibol is beilleszthetiink a szévegbe, majd

A dokumentum tulajdonsdgait is haszndlhatjuk paraméterként

e |

vel egész bonyolult folyamatokat is le tudunk
képezni, sot, akar egyszert if-else elagazaso-
kat is definidlhatunk.

Mit tehetiink, ha kinéttitk a SharePoint
Designer kereteit? Péld4ul olyan aktivitaso-
kat is szeretnénk felhaszndlni, amelyek nin-
csenek alapbdl a SharePointban (mondjuk
szeretnénk XML webszolgaltatisokat meg-
hivni), vagy komplexebb logikét szeretnénk
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megvalositani, amit mar nem lehet egy szek-
vencidlis folyamattal leképezni, és szeretnénk
hasznalni a WF adta allapotgép-lehetdséget?
Ekkor kell a Visual Studidhoz nyulni. A
WF runtime mellett (ami telepiil a Net
3.0-val) sziikségiink lesz a Visual Studio Ex-
tensions for Windows Workflow Founda-

tion megfelel6 verziojira. Ez biztositja szd-

SharePoint alapu workflow-k fejlesztéséhez.
Ha ez megvan, akkor az 6j projekt ablakaban
egy Uj mappa keletkezik, ahonnan létre tu-
dunk hozni SharePoint Workflow-projekte-
ket. Ahhoz, hogy igazdn boldogok legytink,
még egy lépésre szitkség lesz: a Toolboxba im-
portilni kell a SharePoint dltal mar definialt

folyamatelemeket, hiszen példaul a korab-

Pointlistat szabtunk testre, hanem egy alta-
linos workflow-megoldast készitettiink el. A
megoldast be kell csomagolni egy SharePoint

feature-be, és azzal lehet majd telepiteni.

Most csak a felszint tudtuk megkapargatni,

hiszen nem volt még id6é foglalkozni azzal,

munkra a workflow-tervezés lehetdségét a = ban hasznalt e-mail-ktildési funkcié alapbol =~ ha az InfoPath-t is bevonjuk a folyamatok-

Visual Studioban, illetve hasznos letdlteni | nem biztositott a WF-ben, azt a SharePoint | ba (weben vagy kliensben), vagy akar XML

3 Workflows - Micrasoft Internet Explorer 7l =lBix] Workflow Designer - simplesendMailworkFlow: = 2l x|l
fle Edt Vew Favorites Tools Help ‘ > e =
T = ; Workflow Steps
0 0 @G| Poan e @0 2l LB [ | seeneme: o2 forfmzter || B
o . . Step 1
Address [€] : 1 ID=28List={E EDDE34-FCER-4DFE-B399-020C3816 ™ | [ Go |um & Fold | Specify details for 'Step 2/ & [
= . step2
e ‘Welcome System Account - | @ | Beta Feedback (] L1] choose the conditions and actions that [N G 2| e
g e ——
Al o chiardiiet ¢ SR -
estSiteCollection | Conditions + Al Actions. __I gs
\Home,, | sice actions - [} p — Choose sn acton: J
TestSiteCollection > Shared Documents > Eldterjesztés > WorkFlows = Send an Email e
] - Colect Data from 2 Liser
Workflows: Eléterjesztés T csign 3 Todo Ttem
ST sssign a Group Survey
Set Field in Current Tkem E—
Lise this page o start a new workFlow on the cUrrent item o to view the status of & running of completed warkflow, Update List Ite
Create List Them
Start a New Workflow Copy List Item
T Check Ot Ttem 5
7| Approval 75 Collect Feedhack KL Check In Ttem
S Rt & documert o approsdldpproverscan: (L IRcites & document For review: Heviowers can = Delets Ttem 8
approve or reject the document, reassign the provide feedback, which is compiled and sent to 7o wait F”’k;‘e‘d Chantﬁe In Current Ttem
approval task, or request changes to the the document owner when the workflow has el o M e
dacument compieted 0 Caloylationy =i
Stop Workflow
Log to History List
(@ | SiPleSendMsivioriFiow Set Moderation Status
Workflows
Select a workflow For more details on the current status or history.
Name Started Ended Status 7
Running Workflows |
i 0|  There are no currently runring workflams on this ftem. | -
— | [ _Checkworfon | _ btaton... | veiobles.. | ol | <o et | man |
. Completed Workflows i~ 2
[&]ane [T [ @ rstedstes @istant| | [} @ | €]shared Documents - vicr,.. [ http:, | mm|[ oz

Egy mér létrehozott munkafolyamat-tipus egy kattintdssal elindithat

a Workflow Developer Starter Kit for Win-
dows SharePoint Services V3 nev(i csoma-

got, ami alap-projektsablonokat tartalmaz a

Office rendszer honlap — htfp;//www.microsoft.
comy/office/preview

Office-fejleszt6i oldalak — http;//msdn.microsoft.
comy/office

Workflows in Windows SharePoint Services

— http://msdn2.microsoft.comy/en-us/library/
ms416312.aspx

Workflows in Office SharePoint Server 2007

— http;//msdn2.microsoft.com/en-us/library/
ms549489.aspx

Office Developer Screencasts — hit;//msdn.micro-
soft.com/office/leam,/screencasts/

How to: Manually Configure a Workflow Project

— http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/
ms460227.aspx

Workflow Development Tools Comparison — htfp;//
msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms461944.aspx
Contributor Settings in SharePoint Designer— http;//
weblogs.asp.net/jan/archive/2006/06/02/
ContributorSettings-in-SharePoint-Designer.aspx

adta nekiink, de szeretnénk itt is hasznalni.
Ezt megtehetjiik a http://msdn2.microsoft.
com/en-us/library/ms460227.aspx cimen le-
irt modon.

A frissen létrehozott folyamatunk elsé ele-
me mar ki is van téve, ez kotelezben az on-
WorkflowActivated elem. Ez inicializdlja azo-
kat az értékeket, amelyeket a SharePointban
hostolt workflow-motorbol kap a folyama-
tunk. Ez azért fontos, mert egy folyamatti-
pusnak tobb példdnya is futhat egy szerve-
ren, és ezeket egymashoz képest azonositani
kell. Ha szeretnénk példaul a korabbi e-mail-
kilds folyamatunkat rekonstrualni, akkor
elhelyezhetiink egy SendMail tipusu elemet
a folyamatunkban, aminél azonnal értéket is
kell adni a correlation tokennek ¢s a Work-
flowld-nek, mindkettét a kotelezd elembol
véve (az elsd workfloToken a masodikat pe-
dig a ... gomb megnyomasdval hozzd tudjuk
bindolni az els6 activity Workflowld tulaj-
donsagihoz).

Igy a beépitett aktivitasok és a sajat ma-
gunk altal irt aktivitasok felhasznaldsaval tet-
sz6leges folyamatot tudunk implementalni.
Ezeket a folyamatokat mar bonyolultabb te-

lepiteni is, hiszen itt nem egy konkrét Share-

A munkafolyamatok sordn felhaszndlhatd lépések tipusai

webszolgaltatdsokat is, illetve nem haszndltuk
még ki az 4j fijlformatum adta lehetdsége-
ket - példaul a tartalomtipusok definicioja-
nak lehetdségét. A fantaziank beinditdsdhoz
alljon itt most egy példa: az 0j formatum

és a SharePoint egyiittmtkodése lehetové te-

ol |3 & .|
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Sajat munkafolyamat Visual Studio 2005-tel

szi, hogy ne csak dokumentumokkal, hanem
yszerzddésekkel” és ,eloterjesztésekkel” foglal-
kozzunk, és a SharePointban majd ilyen tar-
talomtipusokhoz is kothetiink folyamatmo-
delleket. Lithato: egész komplex rendszereket
lehet majd épiteni az Office rendszer hitara.
Nagy Levente
(nagy.levente@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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A SharePoint-portalok és -webhelyek 16 eréssége a rugalmassdg:
sokféle elemmel egészitheték ki, képesek egyittmikddni mas
alkalmazdsokkal, sajét arculattal ruhézhatédk fel.

SharePoint-portilok rugalmassiagdnak hatterében egy 6sszetett rendszer 4ll, és az tize-
meltetdk sokszor csak egy katasztrofa utdni visszadllitas alkalmaval szembestilnek elo-
szor ezzel az Osszetettséggel.

Természetesen javarészt el lehet kertilni a bonyodalmakat, ha a lényeges informaciok rendel-
kezésre allnak. Ebben a szellemben néhdny olyan tdjékozddasi pontot szeretnénk megmutatni,
amelyek nem egyértelmtek, vagy kevéssé ismertek, de nagyban hozzijarulhatnak a vészhely-
zetek sikeres megolddsihoz vagy az azokra valo felkésziiléshez. Nem az tehat a célunk, hogy a
nyilvanosan elérheté SharePointleirdsokban mar ismertetett mentési modszereket sszegez-
ziik vagy részletezziik - ilyen igényekhez a ,Resource Kit” cimii konyv ,Disaster Recovery” fe-

jezete kit(ing dttekintést nyujt.

Kozhely, hogy nem sokat ér az a mentés, amelybdl nem lehet visszadllitani a rendszert. Ha va-
laki probélt mar SharePoint-portalt vagy -webhelyet minden hozzd tartozo egyéni atalakitassal
egyiitt visszaallitani, az tudja, hogy ennek a tesztelésére érdemes id6t szanni. Egy elveszett
SharePointszerver visszaallitisahoz az alkalmazds teljes ujratelepitése utan szamos elemet kell
helyretenni: a nyelvi sabloncsomagokat; a sajat fejlesztésti webkijelzoket; a sajat készitést lista-
és webhelysablonokat; egyéb, a kiilesint illeté modositdsokat (képeket, stiluslapokat); a tartal-
mat (magukat az adatokat); portal esetén még az indexeket.

Nagyon fontos tudnivald, hogy a SharePoint mentési eszkdzei a tartalom és portdl inde-
xeinek mentésére és visszaallitisara szolgalnak. A nyelvi sabloncsomagok, sajat webkijelzok és
sablonok hianydban azonban az adattartalom sikeres visszaallitdsa nem elég ahhoz, hogy el le-
hessen érni a SharePoint weboldalait! Mivel nagyon sok esetben nem ugyanaz a személy - vagy
tarsasag - végzi el a testreszabast, mint aki katasztrofa esetén a visszaallitdsért felel6s, a mo-
dositasokat érdemes dokumentaltatni az tizemeltetés részére a bevezetést végzd szakemberrel
vagy csapattal. Lehet&ség szerint a rendszer atvételekor el kell végezni egy visszaallitasi probat;
ilyenkor az tizemelteté maga telepiti a testreszabasokat, és ellenérzi a dokumentacios hibakat,
hiszen majd egy éles visszaallitas alkalmaval is az elejétd] kezdve végig kell vinnie a frissen tele-

pitett SharePointrendszeren az sszes 1épést.

Az egyéni kialakitdsu hozzdadott részek visszatételénél tehdt az tizemeltetd a fejlesztdk kozre-
mitkodésére van utalva, és a szakirodalom csak korlatozott segitséget tud nyujtani; az adatok

kezelése viszont minden SharePoint Portal Server rendszeren megegyezik.

A SharePoint a portalok, webhelyek teljes
tartalmat SQL-adatbazisokban tarolja: amig
az adatbazisokbol rendelkezésre 4ll friss men-
tés, nem kell tartani adatvesztéstol. Ha meg-
nézziitk egy atlagos portal - az SPS sajat men-
tési eszkdzével, az spsbackup.exe-vel késziile
- mentésének a célkonyvtarat, ot f4jle taldl-
hatunk benne:

bckpname. XML

bckpname-Portal_SERV-Portal.SPB

bckpname-SQL-Portal_PROF.SPB
bckpname-SQL-Portal_SERV.SPB
bckpname-SQL-Portal_SITE.SPB

Az XMLA3jl nem tul nagy, a mentéshez
kapcsolodo leird informaciokat tartalmazza.
A bckpname-Portal_SERV-Portal.SPB  f4jl-
ban a portdl indexei vannak. Ez altalaban
nem szokott életbevagd fontossdgu lenni,
mert a legtobb cégnél csak a portal, illetve az
ald beillesztett webhelyek tartalmat jarja be a
keresdmotor, ami néhany 6ranyi indexeléssel
maradéktalanul potolhato.

Az SQL-szerver nevét tartalmazé hdrom
SPB-fijllal pedig el is ériink a lényeghez, mert
ezekben talalhatdo maga az adattartalom,
SQL-adatbdzismentések formajaban. Ha két-

ségei tamadnak az tizemeltetének, hogy sér-

SharePoint  Resource Kit — Disaster Recovery
http;//www.microsoft.comy/technet/prodtechnol/
sppt/reskit/c2861881x.mspx
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tetlenek a fijlok, minden tovabbi nélkul
visszaallithatja azokat az Enterprise Manager-
ben. (Igy meggydzddhet rola, hogy az adat
bazisok SQL-szinten rendben vannak, de ez

nem azonos a portal visszaallitasaval.)

Maguk a mentések nem szoktak kiillondsebb
nehézséget okozni; amire oda kell figyelni,
az a célmappihoz vald hozziférés bedllitasa.
A SharePointnak és az SQL-szervernek nem
kotelezd egy gépen tartdzkodnia (altalaban
kulén vannak), a mentésnek egy megosz-
tott mappdba kell iranyulnia, és ezt a helyet
mindkettdnek el kell tudnia érni. Az XML-
fajlt és az indexet a SharePointszerver nevé-
ben futo folyamat teszi be ide, ellenben az
SQL-mentéseket maga az SQLAfiok. Ha vala-
melyikiiknek nincs jogosultsdga irni a map-
péaba (jellemzdéen az SQL fiokja szokott kife-

lejtédni), akkor nem megy végbe a mentés.

Hol kezdjuk a hibakeresést, ha sikertelen a
mentés vagy a visszadllitas! Természetesen a
megfelels logfijlban. Az SPS alapértelmezés-
ben a ,C:\Program Files\Sharepoint Portal
Server\Logs” kényvtirban tartja a hibanap-
loit. Az ,SPS_..._SPSBACKUP.LOG” filjok
a mentés és a visszaallitas lépéseit mutatjak,
az ,SPS_SiteCreation_....log" 4llomanyban
pedig a portél visszaallitdsat kovethetjitk nyo-
mon, némileg atfedésben az ,SPSBACKUP”
log tartalméval. Az spsbackup.exe eszkdz
minden hasznalata alkalmaval 0j hibanaplot
nyit, mig a ,SiteCreation” log egy-egy por-
tal (webhely) teljes torténetét (létrehozas és
visszadllitdsok) tartalmazza, igy baj esetén a
végérol felfelé olvasva lehet a legkdnnyebben

megtaldlni benne a hibat leiro részt.

A SharePoint hotfixeinek és szervizcsomagjai-
nak telepitésével nemcsak a programfajlok,
hanem az adatbézisok is frissiilnek, valtoz-
nak. A rendszer kényes arra, hogy az adatba-
zis és a programfajlok verzioi megegyezzenek
az eredeti szerveren (ahol a mentés késziilt) és
a visszadllitas helyén.

A Windows SharePoint Services (WSS)
és a SharePoint Portal Server (SPS) nem egy-
mast feliilird, hanem egymast kiegészitd kom-
ponensként miikodik (az SPS a WSS-re épiil),

de mindkettd sajit verzidszinttel rendelkezik,

a kettét parhuzamosan kell frissiteni, illetve
visszadllitaskor mindkét verzionak a megfe-
lel szinten kell 4llnia. A verziok koriili ne-
hézségeket gyakran az tetézi, hogy az adatba-
zisok kiilonboz6 okokbol nem modosulnak a
SharePointArissitések telepitésekor. Ilyenkor
iltaldban a rendszer mindenféle koros tiinet
nélkul mukodik tovébb, csak a katasztrofa-
helyzetben jon hidegzuhanyként a felismerés:

a visszadllitds nem akar menni, mert a célszer-

fajl és az adatbazis verzidja). A tablazatban
a SharePoint nyilvanosan letdlthetd javito-
csomagjaihoz tartozo verzidszamok lathatok.
(,A termék verzidja” rovatban a Programok
Telepitése/Eltavolitasa feliilet ,Click here for
support information” ablakabol vett érték
szerepel, a KB-cikk pedig értelemszerten a ja-
vitas részleteit és a letoltési linket tartalmazo
forras.) Ha a verziokiilonbségek miatti hiba-

val végzoddik a visszaallitasi kisérlet, akkor a

» A termék Az OWSSVR.dIl ~ System- Avirtudlis .
Javitds . ... KB-cikk
verzidja verzidja Version szerver verzioja
Nincs 11.0.5608.0 11.0.5530.0 6.0.2.5530 6.0.2.5530
SP1 11.0.6361.0 11.0.6361.0 6.0.2.6361 6.0.2.6361 841876
MS05-006 11.0.6361.0 11.0.6411.0 6.0.2.6411 6.0.2.6411 887981
SP2 11.0.7969.0 11.0.6568.0 6.0.2.6568 6.0.2.6568 887624
AWSS verziojdt jellemzd fail:
,C\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\web server extensions\60\ISAPNOWSSVR.dll”
Verzidadatok az adatbdzishan:
<WSS_tartalomadatb.>. SystemVersion;
<portdlnév>_SITE.SystemVersion.
Az SP2 utdni hotfixcsomagok verzidi a négyjegy( szam csoportjdt novelik.
Javitds A ieflﬂek Az n!s’s.rch.dll Sche.ma- Buil('i- KB-cikk
verzioja verzidja Version Version
Nincs 11.0.5704.0 11.0.5704.0 2.0.40.0 11.0.5704.0
SP1 11.0.6715.0 11.0.6715.0 20400 11.0.5704.0 841883
SP2 11.0.8216.0 11.0.8216.00 20401 11.0.8216.00 887623

Az SPS verzidjdt jellemz6 fdjl:"C:\Program Files\Sharepoint Portal Server\Bin\mssrch.dll”

Verzidadatok az adatbdzishan:
<portalname>_PROF.PortalSchemaVersion;
<portalname>_SERV. PortalSchemaVersion;
<portalname>_SITE. PorfalSchemaVersion.

Az SP2 utdni hotfixcsomagok az alverzidszamban ldtszanak, ami a négyjegyd szamesoport utdn kavetkezik (11.0.XXXX.aa).
Az SP2-6] kezdve a , SchemaVersion” utolsd szamjegye is vdltozik, de ez nem egyezik meg a mdr emlitett alverzioszammal.

veren (Gjra)telepitett WSS és SPS verzidi nem
egyeznek a mentés adatbazisainak verzidival.

Akkor hogyan és hol lehet meggy6z6dni ro-
la, hogy ezek rendben vannak-e? Mindig egyez-
nie kell az OWSSVR.dII fajl verzidjinak és a
SystemVersion tabla tartalmanak (ez a WSS-
komponenshez tartozik), illetve az mssrch.dll
verzidjanak és a PortalSchemaVersion tabla-
ban taldlhaté BuildVersion mezd értékének
(ezzel SPS-részek verziojat ellendrizhetjiik; ki-

vétel az SPS SP1 4llapota, itt nem egyezik a

tablazatbol megallapithato, milyen frissitések
kellenek (ha kellenek), hogy az ujonnan tele-
pitett SharePoint-program fajljai 6sszhangban
legyenek a mentés adatbdzisaival.

A verzidkon kivill a SharePointtelepités
nyelvi viltozatdnak is meg kell egyeznie az
eredeti és a visszaallitott gépeken: ha ez nem
teljestil, akkor latszolag sikertilhet a visszaal-
lits, de az eredmény nem lesz hasznalhato.

Polos Macé
(matepol@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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Hallgatunk a beérkezé véleményekre.

eglehetdsen sok visszajelzést kap-
tunk a megujult TechNet Magazin-
nal kapcsolatban személyesen, illet-
ve e-mailben, és a TechNet-eseményeken részt
vevok is elldttak minket az elsé benyomd-
saikkal a leadott értékeldlapokon keresztiil.
Alapvetden két gyakran ismétlddé megjegy-
zéssel talalkoztunk: nem elég mély a tarta-

lom, és draga a magazin.

A tartalom

A visszajelzések hatasara ajra atlapoztuk az
el6z6 évek TechNet Magazinjait, és igyekez-
tiink 6sszehasonlitani azokat a megujult lap-
pal tartalmi szempontbodl. A korabbi lapsza-
mokban tobbiinket leginkabb a sokrészes, vé-
geérhetetlen cikksorozatok zavartak. Az még
nem is baj, ha van egy-két ilyen, de ha az dsz-
szes cikk erre a sémdra épul, akkor az nem
biztos, hogy jo hosszu tévon. Szinte pontosan
lehetett tudni egy éven keresztiil, hogy min-
den egyes szimban taldlunk egy ujabb cik-
ket ugyanarrol a témarol, mint az eldzében,
és ez nem kedvezett a véltozatossagnak. (Egy
TechNetKlub-tag kolléga szerint: a Magazin
szamara mindig is olyan volt, mint egy dara-
bokban kiadott kényv.) Az 4j Magazinban ez-
zel szakitva Gj tartalmi koncepciot valositot-
tunk meg, amiben szintén elfér egy-két cikk-
sorozat, de nem akkora hangsullyal, mint
korabban.

Nagyon sokat gondolkodtunk, hogyan is
lehetne megtalalni az arany kozéputat. Az
ujdonsigokkal foglalkozzunk, vagy a jelen-
legi technologidk hasznilataval? Mennyire
profi szakembereknek széljanak a cikkek?
Mennyit foglalkozzunk fejlesztdi, és mennyit
lizemeltetdi témakkal? Természetesen nem
biztos, hogy ezzel a masodik szammal sike-

ril megtaldlnunk a legjobb aranyokat, de

igyeksztink figyelembe venni minden visz-
szajelzést. Ami taldn mar tobbeknek szemet
sztrhatott, hogy ebbol a szambdl mar teljesen
hianyzik a Hirhattér rovat, és az ujdonsigo-
kat attekinto cikkek is kisebb szamban sze-
repelnek, vagy kellden elmélytilnek az adott
tertileten. Ahol kell, alapozunk, ahol lehet,
elmélyiltunk. Igyeksziink aktudlis tizemelte-
tési hibakrol is irni, ebben a Microsoft ter-
méktamogatd mérnokei és konzulensei is a
segitséglinkre vannak.

Roviden 0Osszefoglalva: nem szeretnénk
olyan cikket litni a TechNet Magazinban,
amelyik barmely mds djsagban is megjelen-

hetne.

Ismét ingyenes a Magazin!

A lap ardval kapcsolatban csak jo hirrel
szolgdlhatok, ugyanis gy dontottiink, hogy
a TechNet Magazint tovabbra is ingyene-
sen fogjuk megjelentetni. Nagyon koszonjitk
azoknak a bizalmat, akik rogton elofizettek
mar az elsé lapszam utén, 6k ezentul is biz-
tosan meg fogjik kapni a lapot, és természe-
tesen megfeleld karpotlasban is részestilnek.
Igyeksziink kialakitani egy jol atlithato fo-
lyamatot arra, hogy hogyan tudnak azok is
Magazinhoz jutni, akik nincsenek a kordb-
bi ,elofizetok” kozott, de szeretnének azza

valni.

Tanuljuk az 6j technologidkat

Igaz, hogy még eléggé benne jarunk a nyar
ban, de a Microsoft munkatarsai, az MVP-k
és az oktatokodzpontok egyész nydron késziil-
tek arra, hogy a lehet6 leghamarabb képben
legyenek az 0j technoldgiakkal kapcsolatban.
Sziikség is lesz r4, hiszen 6k fogjak majd atad-
ni a most megszerzett tudast és tapasztalatot

az 6sszel indulé TechNet-eseményeken.

Az 6szi TechNetprogramokat ugy fogjuk
osszedllitani, hogy aki komolyan foglalkozik
majd a szakmai fejlodésével, az év végére min-
den szempontbol értékes tuddst szerezzen, és
azt munkaja sordan maximadlisan fel is tudja
majd hasznalni. Folytatjuk az idén megkez-
dett online eldadasokat, webcastokat, és tobb
energiat forditunk arra is, hogy még tobb
szakmai informdci6 legyen elérhetd a magyar
TechNet Portilon, nem csak blog formaja-
ban. Terveink szerint ¢sz végére teljesen meg-
tjul a TechNetKlub.hu is; uj kiilsével, keres-
het6 archivummal, de tovabbra is levelezdlis-
ta alapokon fog mtikodni. Megjelennek majd
j listak is (az els6 a sorban mar elkésziilt, ez
a Microsoft Dynamics CRM-mel kapcsolatos
problémik megoldasara szakosodott), illetve
van néhany régebbi lista, amire mar raférne
egy kis vérfrissités.

Tovébbra is arra biztatunk mindenkit,
hogy ha kérdése, észrevétele, javaslata van a
TechNettel kapcsolatban, vagy tandcstalan,
hogy kihez is fordulhatna Microsofttal kap-
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csolatos szakmai kérdésekkel, az irjon egy
e-mailt a techneth@microsoft.com cimre.
Terméktamogatist ezen a cimen nem valla-
lunk, de minden masban 6rommel segitiink.
Ha pedig valakiben megvan a sziikséges ki-
tartas, kedv és szakmai tudds, az jelentkezzen
a TechNetcikkirok vagy -eléadok csapatiba,
szivesen l4tjuk!
Budai Péter
(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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