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Elkészilt a Windows Vista,

az Office 2007 Rendszer
és az Exchange Server 2007.

z j Windows-, Office- é¢s Exchange-verziok 2007 els6 felétol lesznek elérhetok a felhasz-
Anél(’)k és a vallalatok szamara, érdemes tehdt minél hamarabb megismerkedni veliik.

Nem egyszertien Gjabb verziock megjelenésével van ugyanis dolgunk: ezek a szoftverek
igyekeznek tjraértelmezni az informatikdt, és azt a végfelhasznilok kezébe adni, megkonnyitve
a mindennapi munkavégzést. Amellett, hogy szdmtalan esetben okosabbak, jobbak elédeik-
nél, ezek az uj technologiak képezik majd a kovetkezd évtizedben megjelend tovébbi szoftverek
alapjdt is. Nagyon sok valtozasrdl beszéliink, és ezek koziil néhanynak lehet, hogy még nem lat
juk értelmét, fontossagat - de iddvel 6ssze fog allni a kép.

Az elmult egy évben rengeteget foglalkoztunk a Windows Vista és a 2007-es Office Rendszer
tjdonsigaival mind a Magazinban, mind eseményeken, de ehhez képest lényegesen kevesebbet
- szinte semmit nem - széltunk az Gj Exchange Serverrdl, pedig rendszergazda-szemmel nézve
ez is legaldbb annyira fontos teriilet. Az Exchange Server mar évek ota biztositja a vdllalatok
szamara talan legfontosabb csoportmunka-funkcié - igen, ez a levelezés - zavartalan makodé-
sét. Most litni fogjuk, hogy az Exchange tullépett régi Snmagan. Teljesen ujratervezték a szoft-
vert, sokkal moduldrisabb lett, és szorosabban integralodik a tobbi szervermegolddssal is, vala-
mint lényegesen tobb felhasznalot és nagyobb terhelést képes kezelni - hdla a 64 bitnek.

A fejlodésnek természetesen még nincs vége: a kovetkezd jelentdsebb attorést a System
Center rendszermenedzsmenttermékesalad tavaszi megjelenése és a ,Longhorn” Server év végi

érkezése jelenti majd.

@WQ\) &731,

Budai Péter
Microsoft Magyarorszdg
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Mas SMTP
szerverek >

Vallalati halozat

Vallalati halozaton
kivUli kliensek

Az Exchange Server 2007 architektirdja

(Petrényi Jozsef)

Az Exchange Server 2007 szamtalan apré elembdl épiil fel.
Ezeket az apro funkciondlis elemeket csoportokba rendezték

- és a csoportokat szerepkornek nevezték el

A megujult Exchange Management Console

(Subicz Péter)

Az Gj Exchange-et fejleszté csapat nagy hangsulyt helyezett

az Uj Management Console kidolgozasdra is - az eredmény dSnmagaért beszél

Kitekintés az Outlook 2007-re

(Budai Péter)

Az e szamunkat uralo Exchange Server 2007 mellett

a Microsoft Office-ban talalhaté Outlook-kliens 2007-es valtozata is
szolgal kellemes meglepetésekkel

Exchange Management Shell

(Szabé David)

Az Exchange Server 2007 tizemeltetéssel kapcsolatos ujdonsagai koziil talan
a PowerShell-parancsgytijtemény a legnagyobb dttorés

az Exchange 2003-hoz képest

Tervezés és telepités
(Petrényi Jazsef)
Alapos tervezésnek kell megeldznie a tényleges telepitést

- ezzel késdbb rengeteg idét és energiat sporolunk meg magunknak

Exchange Server 2007: magas rendelkezésre dllds
(Orszdg Tamds)
Cikktinkben az Exchange Server 2007 hibattirését fokozo

- online és offline - megold4sokat tekintjiik 4t

Mikor valtsunk 64 bitre?

(Budai Péter)

Rengeteg a tévhit a 64 bites rendszerekkel kapcsolatban.
Példaul ha ma valaki 64 bites hardvert vasarol,

rogtdn 64 bites operdcids rendszert tesz ra. Biztosan jo dontés ez?

6. oldal

12. oldal

15. oldal

16. oldal

18. oldal

23. oldal

26. oldal

Microsoft TechNet
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Tiizetes ellendrzések

(Kelemen Ldsz16)

[rasunkban az Exchange-nek azokat

a biztonsagi vonatkozasait tekintjiik at,
amelyek az internetes kellemetlenségek
és fenyegetések, azaz a levélszemét és

a kartevok elleni kozvetlen védelmet

szolgaljak 30. oldal

Powershell-scriptek a gyakorlatban
(Foti Marcell)

Ezuttal picit behatobban elemezziik
a CommandLeteket, valamint
megismerkediink az objektumok

feldolgozasanak kilenc fontos

parancsdval

Name

Trap Istvan UserMailbox

Alkalmazasplatform
Készen kapott CRM

(Kovdcs Ldszlo—Wentzel Istvan)

Kinek és mire jo a Microsoft Dynamics
CRM, és hogyan mérhetd az tzleti
teljesitmény az j, kiszolgdlo alapu
mutatészamrendszer és teljesitménymutatd

alkalmazas, a Business Scorecard Manager

2005 hasznalataval? 37. oldal

LINQ
(Nagy Levente)

Ha valaki készitett mar objektumorientalt
alkalmazast, amelyik hasznalt adatbazist,
esetleg XML-dokumentumokat, az tudja,
hogy mennyire kiillonbozik az egyes
teriiletek hozzadlldsa az adatok tarolasédhoz,

40. oldal

eléréséhez, a vezérléshez

Konkurenciakezelés
az SQL Server 2005-ben

(Kovdcs Zoltdn)

Az SQL Server 2005 fejlesztdi régi
adodssagot torlesztettek: megvaldsitottak
a versenytarsaknal mar tobb mint egy
évtizede sikerrel alkalmazott optimista

)

Kozosség
A Microsoft Magyarorszdg bemutatdsa

(Budai Pater)
Bemutatkozik egy olyan vallalat,

ahol sokan szeretnek dolgozni
- és sokat is tesznek a sikerekért 49. oldal

[PS] C:\Documents and Settings\Administrator>get-PublicFolderClientPernission -I|
dentity "\Teszt Nyilvdnos MappavAlmappa"

Default
Futureinc.con/Teszt user
Futureinc .con/lser
Anonynous

konkurenciakezelési modellt.  44. oldal
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Az EXCHANGE
SERVER 2007
ARCHITEKTURAJA

Lényeges vdltozdsok torténtek az Exchange Server 2007
felépitésében — ezektdl azonban nem szabad megijedni,
mind hasznunkra vélik majd.

lis elemeket csoportokba rendezték - és a csoportokat szerepkornek nevezték el. Egy | smarthostot. Ez elvégezte a piszkos munka

! z Exchange Server 2007 szamtalan apro elembél épiil fel. Ezeket az apré funkciond- | cidjuk elé valamilyen mas gyartétdl szarmazo

Exchange-szerveralkalmazas szerepkorokbol all 6ssze, maga az Exchange-organizacio pe- | nagy részét: szlirte a spameket, gyapélta a vi-
dig az egyes szerepkoroket megvalositd Exchange-szerverekbol. rusokat és a spyware-eket.

Ha az architekturat akarjuk korbejarni, akkor elészor az egyes szerepkoroket kell alaposan Ebben a megkozelitésben a {6 szempont az
szemiigyre venniink, majd beszélniink kell a koztiik 1évé kapcsolatrol. volt, hogy az ember levalasztotta a mocskos

Hogy maguk a szerepkorok ne csak ugy lebegjenek a levegében,
érdemes lesz rendszeresen vissza-visszatérni az 1. dbrdhog. Mas SMTkP Vallalati halézat

Itt lithato vazlatosan, hogyan is épil fel egy teljes Exchange g J
Server 2007-organizécio, milyen kapcsolatban allnak egymassal az
egyes szerepkorok.

De még miel6tt belecsapnénk a kozepébe, nem art letisztazni, mi-
lyen is a viszony a fizikai gép formijiban megjelend Exchange-szer-
ver és az egyes szerepkorok kozott.

Vadregényes.

Az 6t szerepkor koziil négy minden tovabbi nélkiil bezsufolhatod
egy szerverbe. (Az 1. bran is lithato, hogy az Edge Transport funk-
ci6 tlizfal mégott van - ezt azért nem lenne egyszer(i megvalositani

egy bels6é haléra rakott mailbox-szerveren.) Mindemellett semmi Vallalati halézaton
kivili kliensek

akaddlya nincs annak sem, hogy mindegyik funkcio fizikailag is
kiilon vasra keriljon. Mindig az adott szitudcio szabja meg, hogy a 1. dbra. Az Exchange-organizdcié architektirdja

megvalositds milyen kompromisszumok szerint tdrténjen meg.

Nézziik részletesen az egyes szerepkoroket! munkat az éles organiziciorol. Sét, magit a
smarthostot is ki lehetett tenni az eldszobaba.
Az Edge Transport szerepkor Tulajdonképpen ugyanezt a filozofiat valo-
Boklaszik a levél az interneten, végiil boldogan megtalilja a dzsungelben cégiink MX rekordjat | sitja megaz Edge Transport szerepkor. Példaul
és faradtan, de alapvetden elégedetten be is esik a megadott szerverre. azt allitja magarol, hogy olyan Exchange-szer-

Valljuk be 6szintén, ez manapség a legritkabb esetben Exchange-szerver. Nem mindig volt | ver, amelyik nem tagja az organizicionak.

ez igy, de amidta annyira koszos lett az internet, egyre tobben pakoltak az Exchange-organiza- | Sét: nem tagja az Active Directorynak sem!

Microsoft TechNet




Azért ez igy mar elég érdekes. Gyakorlatilag
kaptunk egy olyan Exchange-szervert, ame-
lyiknek semmi Exchange jellege sincs: miiko-
dik rajta egy SMTP-motor, a motorra szorgos
tigynokok serege kapcsolodik ra, mindegyik
egyfajta szir6ként funkciondlva, teleaggathat-
juk mindenféle szabalyokkal - és ennyi. Mit6l
lesz ez mégis tobb, mint egy kiils® gyarté altal
megvalositott megoldas? Attol, hogy lesz raj-
ta egy LDAP-szerver, amelyet 6ssze tudunk
l6ni a Microsoft Active Di-

Elészor vegytik szemiigyre az tigynokoket.

Lithatjuk a grafikus feliileten, van néhany.
Aki azt hiszi, hogy ennyi a készlet, ezekkel
kell dolgozni, az téved. Fura médon nem
minden tigynokot vezettek ki a feltletre.

Ezeket latjuk (2. dbra) a grafikus konzolon.

Es ezeket latjuk (3. dbra), ha a get-transport
agent paranccsal lekérjitk az tigynoklistat az
Exchange Management Shell és a Windows
PowerShell segitségével.

=1g13
Iy . . ” File Acton View Hep
rectoryjaval - ¢és innentol | %5 =g
o g T3 Meroso Evcharge = Actions
az Exchange-szerver teljesen e e e
ugy fog viselkedni, mintha o TRk s M
59 nch2kedge Edge Transport 8060516 B Refresh
benne lenne a cimtirban, @ Heb
annak ellenére, hogy valoja- schk7edge
. . Fropetties
ban nincs benne. 0 ch2k7edge LTI | P—
. o, Antispam | Receive Connectors | Send Comnectars | TransportRules | © Disable
A Microsoft o6nalléan S TS 1|l g Poposee
“IConient Fiteing Enabled
megvalositott LDAP-szerve- s i i @ Heb
. . SI1P Block List Enebled
re az Active Directory Ap- SEIP Bk Lt Proirs Ended
N IReckientFilring Enabled
plication Mode, roéviden i i
. S ender Reputation Enabled
ADAM névre hallgat (amit
épp most keresztelnek at
Active Directory Light Statl (3 @ 153 Exctms Macmom | B bichie shiTadca’ | wl o
weight Directory Services- 2 dbra. Antispam-iigynikik a grafikus feliileten
re, vagyis AD/LDS-re).

Gyakorlatilag egy kicsi, 6nallo cimtar, ame-
lyik teljesen hasonloan mtkodik, mint a
nagytestvére, ugyanugy ADSIEdittel, LDP-
vel és ldifde/csvde segédprogramokkal ke-
zelhetd, mint a nagy cimtar - de nem olvad
bele annak particiéiba, 6nallo, sajat adatba-
zisa van. Mivel mindkét cimtar Microsoft
fejlesztés, és mitkodésiiket tekintve nagyon
is hasonlitanak egymashoz, a szinkroniza-
cidjuk sem okozhat kuléndsebb problémit.
(Megjegyzés: akkor is ADAM-AD szinkroni-
z4las torténik, ha az Edge Transport szamito-
gépet beléptetijitk a tartomanyba.)

Magit a szinkronizaciot az Ugynevezett
EdgeSync szolgaltatis fogja megvaldsitani
- ez a nevével ellentétben a Hub Transport
szervereken fut.

Az Edge Transport szerepkor alapvetden
harom csoport tevékenységébol 4ll dssze:
= az egyik a levéltovabbit6 mechanizmus,

amely SMTP ugyan, de teljesen el van rejt-

ve a rendszergazda elél;

= rendelkezéstinkre 4ll egy sereg tigynok, ezek
kiilonboz6 apro feladatokra harapnak;

= végiil kapunk egy szabalyrendszert is.

A két utdbbira egyarant vonatkozik, hogy
egyszerre litnak el higiénias jellegt, illetve

levéltovabbitasi funkciokat is.

Ha a két képet 6sszehasonlitjuk, feltinhet,
hogy a grafikus feliileten akad néhany olyan
elem, amelyik tulajdonképpen nem is tigynok
(példaul IP Allow List), ezzel szemben alul ta-
ldlunk néhany olyan iigynokot, amelyet nem
tudunk konfigurdlni a konzolbol (péld4ul
Address rewriting-igynokok). Mindez nem

véletlen. Mar a korabbi Exchange-verziokban

is jelen volt az a tendencia, hogy az igazan hu-

Természetesen nem feltétlentil kell ezt a
szerepkort telepitentink. A kiils6 gyartok esz-
kozei is megfeleldek lehetnek, de van egy
olyan teriilet, ahol azért az Edge Transport
szerver tobbet tud: ez a cimtarszinkroniza-
ci6. Habar ma mar egyre tobb helyen konfi-
gurdlhato LDAPlekérdezés a cimtar fel¢, de
az ADAM-AD szinkronizacd emellé plusz
Osszhangot is biztosit a smarthost és a cim-
tar kozott.

Nemcsak a postafiokokhoz rendelt e-mail-
cimeket adja at, hanem példaul atkiildi a cim-
tar konfiguracios névterébodl az Exchange-to-
poldgidra vonatkozd informaciokat a Hub

Transport szerverek elhelyezkedésérol.

A Hub Transport szerepkor
Képzeletbeli leveliink a Hub Transport sze-
repkort birtoklé Exchange-szerverre kerilt.

Amikor el6szor talalkozunk a névvel, egy-
értelmiinek latszik: igen, ez foglalkozik a link
state tabla kezelésével, azaz az e-mail routold-
sdval. Tovabb olvasva azonban nem kis meg-
lepetéssel észlelhetjitk, hogy az Exchange
Server 2007-ben nem lesz link state tébla. Az
egész, gyonyorlen felépitett routoldsi rend-
szert a Routing Master funkcidval egyetem-
ben kidobtik a rendszerbol.

Néha bizony ugy tlinik, az Exhange fejlodé-
se nagyrészt kidobasbol 4ll. (Persze nem egé-
szen errdl van szo, dltalaban az Exchange-ben
bevélt technikak koszonnek vissza az operd-
cios rendszer szintjén - és emiatt lesz végul
felesleges az Exchange-ben egyedileg megva-
lositott valtozat.) Most is hasonld folyamat

jatszodott le: volt egyfelsl

o) e Search | [ Exchange 2007
Machine: xch2k7edge CWD: C:\Documents and Settings\Administrator

item retention limits

MailboxDat. e —It

Settings\Adninistratordget—transportagent

g Rgent
ou

iltering Agent
iting Outhound Agent

unents and Setting

or mailbox retention 1

tion 45.80:80:8@ -MailboxRe|

egy kiilon4llo, link state tib-
lan alapulé rendszer, és volt
egy Active Directory hierar-
chiakezel6 rendszer - ez a
Knowledge  Consistency
Checker (KCC) -, amely a
telephelyen belli, illetve te-
lephelyek kozotti replikdcio

%00 300 7 3

®

topologiajat kezelte.

[ Ensble-Tramsporthgent -Identity "Address

A fejlesztok észrevették a

3. dbra. Ugynékk PowerShell-commandlethél

z6s dolgokat elrejtették az 1.0 adminok eldl.
Itt is ugyanerrdl van szo: ha keményebb, ve-
szélyesebb dolgokat akarunk csinalni, akkor
vegyiik el6 a PowerShellt és vilagosan mond-
juk meg, mit is szeretnénk. Csak tigy ne kat-

tintgassunk bele a GUI-ba.

T

mintak hasonlosdgat, és azt

mondtik, miért ne bizzuk
az e-mail-routolast az Active Directory topo-
logiakezel6 metddusaira? Ezzel tulajdonkép-
pen vége is lett a sunyitdsnak - eddig ugyanis
megtehettiik, hogy bar fizikailag egy telephe-
lyen voltak az Exchange-szervereink, de még-

is killon Routing Groupba keriiltek. Ennek
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mostantol vége. Az AD site lesz az Exchange
Routing alapja is. (Ha belegondolunk, ilyen
eset altalaban akkor fordult els, ha mixed
modu organizacioban kellett kiillonbozé ad-
minisztrativ csoportokat létrehoznunk. Itt vi-
szont az ,adminisztrativ csoport” fogalma is
megsziinik.)

Probéljunk hozzdszokni a gondolathoz:

Nem lesz Exchange Routing Master funk-

cid. Helyette lesz Active Directory-KCC.

Kicsit koriilményes lesz a levelezési utak

sulyozdsa, azt csak PowerShellben tudjuk

beallitani (Set-adsitelink a parancs neve).

Nem lesz RGC - azaz Routing Group

Connector. Helyette lesz AD Site Link

Connector.

Egy kis toprengést azért ez is megér.
Alapvetéen a site-site konnektor lehet 1P/
RPC vagy SMTP alapu. Alapvetéen. De mi
fog torténni, ha egy SMTP site-site konnek-
tort akarok hasznilni egy SMTP levelezési
rendszerben? Kéosz. Eppen ezért az Exchange
2007-ben nem tdmogatott az SMTP alapu
site-site konnektor (ez tjabb szog az SMTP
site-site konnektor koporsojiba - feltéve,
hogy mér korabban nem dobtuk ki korlato-
zott replikdcios képességei miatt).

Milyen lesz az egytittélés az Exchange 2003
szerverekkel?

Telepitéskor automatikusan jon létre egy
Routing Group - a roppant hangzatos
DWBGZMFDOIQNBJR  névre

(Valdszintleg a fejleszté a kutydjardl nevezte el

hallgatva.

a csoportot.) Ide kertil bele az 6sszes Exchange
2007 szerver, és ez a Routing Group fog részt
venni a kommunikacidoban - azaz a régi szer-
verek az uj Exchange-szerverek ilyen arcét fog-
jik latni. Amennyiben egy viligméreti orga-
nizdcioban van szerencsénk dolgozni, akkor
vélhetden nem fogja kielégiteni az igényeinket
egy olyan megoldas, hogy a tokioi és az alasz-
kai Exchange 2007-szervertink ugyanabban
a Routing Groupban legyen, és a legeldszor
felhuzott szerver legyen kozulik a bridge-
head szerver. Rossz hir: az Exchange 2007-
ben Routing Group Connectort nem tudunk
grafikus feliiletrdl létrehozni. J6 hir, hogy
Powershellbol igen: a New-RoutingGroup-
Connector és a SetRoutingGroupConnector
commandlet lesz a bardtunk.

Kilondllo Exchange SMTP-szerver
Tehat nem a Hub Transport szerver lesz a

Routing Master az organizicioban. Akkor mi

is lesz a szerepe! Nos, ez lesz az SMTP-szerver!
Méghozza egyediil ebben a szerepkdrben lesz
SMTP-motor (valamint az Edge Transport
szerepkorben, amennyiben telepitjiik.)

Kell egy kis id6 mindezt megemészteni...

Nem lesz mindegyik Exchange-szerveren
SMTP-motor. Ahol lesz, ott viszont egy me-
nedzselt kodban ujrairt, teljesen tj SMTP-
motor fog diborogni. Az IIS SMTP-szer-
ver motorja megy a kukaba. A szerepkorok
kozotti kommunikacioban visszatériink az
RPC protokollra. Amennyiben egy Active
Directory-site-on nem valositjuk meg a Hub

vabbitani lehet a leveleket. Természetesen eb-
be a halézatba bele tudunk avatkozni trans-
port rule-ok segitségével - de a belso le-
velezésnél erre nem lesz sziikség, mert a
megfeleld implicit szabdlyok automatikusan
generdlodnak majd - beleértve ebbe a Hub
Transport és Edge Transport szerepkorok ko-
z6tti szabélyokat is. Az Active Directory-site-
site konnektorok fizikai kezd® és végpont-
jai az Active Directory-bridgehead szerverek,
de az Exchange-organizaciéban a konkrét

Active Directory-site-ok levelezésért felelds

Hub Transport szerepkoreit megvalosito szer-

¥ Ackn Vew Favoies Wndow Heb
b AE XERR
TNNTOS Quotas o :
CN=Partitions “*"""E"“'ISWI

[V Show mandatory attibutes
% Show gptional atibutre

Atibute: msExchServerSite

i 5 | e o
oniStoie | CNXCH2KZ
MTAI .
G| Move Actions
N=X
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— vereket fogjuk ltni.

Ez annyira igy van, hogy
killon lesz egy Microsoft
Exchange Active Directory
Topology szolgiltatss. Ez
folyamatosan karbantartja,

hogy melyik Exchange-szer-

<NotSet |
o CN=Defaul-First-Site-Nam

ver melyik Active Directory-
site-on van. A gyakorlatban
ez ugy néz ki, hogy minden

Exchange-szerverobjektum-

nak lesz egy olyan tulajdon-

sdga, amelyiknek az értéke

_ Gbra. Site-bejegyzés az Exchange Server-objekfumon

Transport szerepkort, nem fogunk tudni
kommunikalni a site-ban elhelyezkedé mail-
box-szerverekkel. Kizarolag a Hub Transport
szerepkorok és az Edge Transport szerepko-
rok fognak egymassal SMTP-n kommunikal-
ni. Csak ezeknek a szerepkordknek lesznek
levelezési sorai (queue). Ertelemszertien csak
ezeken a szerepkorokon lehet konfiguralni
mindent, ami az SMTP-vel kapcsolatos: higié-
nia, routing, hdzirendek.

El lehet meditdlni rajta, mennyire kell
majd megvéltoztatnunk a  gondolkods-
sunkat, a fejiinkben lévé sémakat. Kezdve
olyan aprosagokkal, hogy nem fogjuk meg-
taldlni a szolgaltatdsok kozott a Simple Mail
Transport Protocolt - helyette lesz olyan,
hogy Microsoft Exchange Transport service.
Bevégezve azzal, hogy ha a Hub-szerverek
dolga lesz a routolds, akkor mi is van a
nem sokkal ezel6tt emlitett AD alapu topold-
gigval?

Az, hogy mind a ketté mtkodik. A Hub-
szerverek ismerik egymast, tudjak, hogy me-
lyik Active Directory-site-on ki - vagy kik - a
felel6sek a levelezésért - azaz tudjik, hogy

melyik az az SMTP-szerver, amelyiknek to-

mutatja, hol van a konkrét
szerver. (Ezzel a trikkel le-
het site-hoz rendelni az Edge Transport Server
szerepkort megvalosito szervert is — annak el-

lenére, hogy bent sincs a cimtarban.)

A transport rule-ok

Ha mar az érdekességeknél jarunk, meg lehet
majd tippelni, hol tarolédnak a transport
rule-ok. Nem nehéz feladat, nyilvan a cimtar-
ban. Ez viszont automatikusan azt is jelenti,
hogy egy szabdly, de hasonléan egy send con-
nector sem csak egy szerverre fog vonatkozni,
hanem az organizacié dsszes Hub Transport
szerverén is meg fog jelenni.

Erdemes alaposan tanulményozni az 5. db-
rdt. Ugye, latjuk? Az organizici6 alatti Hub
Transport szerepkor alatt fogjuk megtaldlni
az §sszes:

* transport rule-t;
* ajournaling beallitasokat;
= asend connectorokat és

= az dsszes e-mail address hazirendet.

Hazirendek
Térjiink vissza egy pillantés erejéig az 1. 4bra-

ra: lathatjuk, hogy a Hub Transport szerep-

kor felel6sségi kore a routolds és a hazirend.

Microsoft TechNet
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A routoldst megbeszéltitk. Mit takar a hazi-
rend? Nos, egyfel6l a mar szintén emlitett
transport rule-okat. Ezek ténylegesen levél-
tovébbitasra vonatkozé hézirendek - és mint
ilyenek, abszolut ujdonsignak szamitanak.

Kordbban barmit is akartunk roptében
csindlni a levéllel, rogton SMTP event sink-et
kellett bepattintani az SMTP engine levélfel-
dolgozasi mechanizmuséba. Itt viszont bele-
épitettek a termékbe egy j6 nagy doboznyi
épitdkockdt, amelybodl az adminisztrator meg-
lehetdsen sokféle levéltovabbitasi eldirast tud
magdnak dsszerakni.

Szintén a hdazirend fogalmaba tartozik a
journaling funkcio is. Igaz, ilyesmi volt az
Exchange 2003-ban is, de az tj termékben
kiboviilt egy kicsit: a régiben csak egy pos-
tafiockot adhattunk meg, ahovd masolatot
kértiink az dsszes levélrsl - most tetszolege-
sen szabdlyozhatjuk a masolandé6 levelek ko-
rét, célpontként pedig megadhatunk kiilsd
SMTP szervert, illetve Sharepoint site-ot.

Mailbox Server szerepkor

Képzeletbeli leveliink athaladt a palyaudvar
valtoin, lassan meg is érkezik végsd helyére, a
felhaszndlo postafiokjiba. Nézziik, milyen ar-
chitekturalis valtozasokat fog itt tapasztalni.

Nincs tobbé Recipient Update Service
(RUS). Kész, megsziint. Az eredeti szolgalta-
tas két modulbol allt 6ssze: az egyik kikalku-
lalta a felhasznald e-mail-cimeit, a masik mo-
dul aszinkron szolgaltatisként idonként le-
futott, detektalta, hogy uj postafiok kertilt a
rendszerbe, és stempliként rdnyomta az eldz6
modul altal kikalkulélt e-mail-cimegytttest.

Az Exchange 2007 alatt a méasodik modul
szint meg - és vele egyiitt ment a levesbe az
aszinkron stemplizés is. Amikor létrehozunk
egy Uj postafiokot, a Recipient Management
commandlet rogton 4 is teszi az elsé modul
altal kikalkulalt cimeket.

Persze, a vildig nem ennyire egyszerti. A
RUS-nak nem csak ez az egy funkcioja léte-
zett, maga az aszinkron mechanizmus mds
feladatok elvégzésére is lehetéséget adott (pél-
déul cimlistdk generaldsira). Az Exchange
2007 fejlesztdi atvagtak a gordiuszi csomot:
ezeket a funkciokat vagy megsziintették, vagy
annyira atalakitottak, hogy ne kelljen aszink-
ron moédositasokra hagyatkozniuk.

(Természetesen amennyiben van Exchange
2003-as mailbox-szerver az organizcidban, il-

letve van olyan alkalmazasunk, amely RUS-t

DECEMBER-JANUAR

igényel - LoadSim -, akkor nem tudunk
szabadulni téle. Ilyenkor az Exchange 2003-
konzolban lehet RUS-t létrehozni,
dzselni. Alternativ megoldds: hasznaljuk az
Update-Email AddressPolicy, illetve Update-
AddressList commandleteket.)

Az Administrative Groups sincs tobbé.

mene-

Elméletileg az egész organizicié osszes szer-
vere tdimadhatd, ha valakinek siirgés admi-
nisztratorkodhatnékja van. De csak elméle-
tileg. Gyakorlatilag az organizicié szintjén
delegilhat6 jogosultsagok léteznek, ezek cso-
rognak le az egyes szerverekre - igy tudjuk
szeparalni egymastol a kilonbozd szerverek
adminisztracios feladatait.

Mondjuk, ha jobban megpiszkaljuk a
cimtarat, lathatjuk, hogy mégis létezik
Administrative Group. Méghozzd az a ne-
ve, hogy FYDIBOHF23SPDLT. (Mindez ar-
ra utal, hogy a fejlesztének valoszintileg két
kutydja van.)

A név alapjan mar sejthetd, hogy ez az
Administrative Group szintén a visszafe-
l¢ iranyuld kompatibilitais miatt jon létre:

amennyiben van az organizaciéban Exchange

Menedzselt folderek. Amikor a levél mar
elért a felhasznald postafiokjiba, akkor mar
kikertlt a céges hézirend altal eréltetett sza-
bélyok hatokorébsl. Gondolja az egyszeri
felhaszndlo. Valéjaban az Exchange 2007-
ben érkezik az ugynevezett Managed Folder
fogalom: be lehet 4llitani, hogy a felhaszna-
lok egy csoportjandl mindig jelenjen meg
egy bizonyos folder - és éljenek az ehhez a
folderhez rendelt szabalyok. Nincs tobbé me-
nekvés.

Keresés. Feljavitott Search-funkcionali-
tast kapunk. (Search2.0->3.0; ugyanezt hasz-
nilja az SQL2005 is.) Ez annyival jobb lett
az elédjénél, hogy mig az Exchange 2003-
ban alapértelmezetten ki volt kapcsolva, itt

pont forditott a helyzet: telepités utan mar

mikodik is.

Client Access Server (CAS) szerepkor
Képzeletbeli leveliink eljutott egy kiilsé fel-
adotol a megfeleld postafiokba. Az egyik le-
hetséges utvonalon.

De nem csak ez az egy modszer létezik ar-
ra, hogy egy kliens - azaz egy felhasznilo
- elérje valahogy a nilunk

T T
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netes protokollokon keresz-
tuili elérés.

A Client Access Server
szerepkor hasonlit a leg

jobban a régi Exchange

Frontend funkciohoz: adat-

5. dbra. Hazirend az organizdcioban
2000/2003-szerver, akkor arrél az osszes
Exchange 2007-szerver a fenti izgalmas nevii
csoportban fog latszodni.

Adatbazis-hatarok. A jo hir, hogy az adat-
bazisoknak immar nincs felsé mérethatdra,
egyik termékverziondl sem. A rossz hir, hogy
a felhaszndlok egész biztosan ezt is megpro-
baljak majd atlépni.

Nézzitk a konkrét szamokat:

Max Max. Max. database

Storage database / Storage
Group/ server / server Group

Standard 5 5 5
Enterprise 50 50 5

Természetesen a fenti szimokat a tényleges

hardver is befolyasolja.

bazis-kezelés nincs, min-

denféle hozzaférés kezelése
viszont igen. Mit is takar ez a pongyola ,min-
denféle” sz6? Gyakorlatilag HTTP-, HTTPS-,
POP3-, IMAP4-eléréseket. (Az el6z6 kettd tu-
lajdonképpen az OWA, illetve az ActiveSync
kapcsolodasokat takarja.)

Nézziik, hogyan is illeszkedik ez a szerep-
kor a szervezet architekturajaba.

Amikor egy kiils6 kliens a fenti protokol-
lok barmelyikén keresztiil probal meg elérni
egy benti mailbox-szerveren lévd postafio-
kot, kozvetleniil ezt nem fogja tudni megol-
dani - mindenképpen kell az adott Active
Directory-site-ra egy Client Access Server sze-
repkort ellatd Exchange-szerver.

Amennyiben olyan CAS-szerveren landol-
tunk, amely masik Active Directory-site-on
van, mint amelyiken az elérni szandékozott

postafiok, akkor a CAS-szerver meg sem
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probalkozik kdzvetleniil hozzaférni a tavoli
mailbox-szerverhez - ehelyett megprobdlja

megkeresni az ott 1évé CAS-szervert. Ergo,

szitett mobileszkdzok  képesek  hasznalni.
Tulajdonképpen arrél van szd, hogy e-mail-

cim és jelszd megadasa utan a CAS lekiildi

=1 CN=Semvices
=20 CN=Microsoft Exchange
= CN=Beta2007
- (] CN=Address Lists Container
(] CN=Addressi

#-[) CN=Advanced Secuiity
#-[] CN=Folder Hierarchies
#- (] CN=Routing Groups
# [ CN=Severs

(2] ON=vailability Configuration

Lo 1 OMaClimseb A

CN=Exchange Administrative Group (FYDIBOHF235SPDLT)

a kliensre a komplett MAPIL-
profilt, biztositva ezzel, hogy
kliensoldalon ne kelljen a fel-
hasznaloknak semmilyen kon-
figuracios varazslatokkal bibe-
l16dnitik.

Van még egy érdekes ap-
rosdg, amit ugy hivnak, hogy
LinkAccess: ezzel tudjuk meg-
hogy OWA-bol koz-

oldani,

6. dbra. A nem létezé Administrative Group neve

ha egy adott site-on van mailbox-szerver, és
szeretnénk, ha az azon 1évé postafiokok a
fenti protokollokon keresztiil is elérhetdk
lennének, akkor feltétlentil sztikségitink lesz a
site-on egy CAS-szerepkorre is.

[gy all 8ssze az a bizonyos ,szentharomsag”
ha egy adott Active Directory-site-on mail-
box-szerveriink van, feltétleniil kell mellé egy
Hub Transport szerepkor - hogy egydltalan
a mailboxszerver szimara legyen SMTP-szer-
ver, azaz levélkiildési lehetdség - és erdsen
ajanlott egy CAS-szerepkor is. Ezért nevezik
ezt a szerepkodrhdrmast ,core roles”nak, vagy-
is alapszerepkoroknek.

De a CAS-szerepkérnek nem csak ez az
egy funkcidja van. Része emellett az tgyne-
vezett Availability Service is. Ez az az ujdon-
sdg, amely intenziven veri a szoget a Public
Folderek koporsojéba.

Arrol van szo, hogy a CAS-szervereken fut
ez a szolgidltatds, és rendszeresen begytijti/
frissiti a mailbox-szervereken talalhaté posta-
fickokbol a felhasznilok/eréforrasok free/
busy, illetve Offline Address Book-informa-
cioit, majd ezeket az adatokat egy weboldalon
keresztiil publikdlja. Az Active Directory-si-
te-on tartézkodd modernebb (értsd 2007 jel-
zés01) kliensek (értsd Outlook) mar ismerik
ezt a tritkkot, és a Public Folderek helyett itt
fogjak keresni az igényelt informaciot.

Ne gondoljuk azt, hogy a CAS-szerver 4l-
landodan felolvassa a postafidkok teljes tartal-
mat: a mailbox-szerver lelkesen aliadolgozik.
A sziikséges informaciokat rendszeresen ki-
pakolja egy halozati megosztisba, XML for-
matumban. A CAS innen olvassa fel.

Egy masik hasznos szolgaltatasa a CAS-
szervernek az Autodiscover Service. Csak

Outlook 2007-kliensek, illetve erre felké-

vetlentil érhessitk el az intra-
netiinkon talalhato, Exchange
fel¢ publikalt fajlokat, illetve Sharepoint-

site-okat.

Unified Messaging szerepkor
A masik lehetséges alternativ postafiok-eléré-
si mod a szovegelés.

Képzeljuk el a kovetkezd telefonbeszélge-

tést:

- Start to read my emails.
- Stop. I want to hear this thread details.
- Stop. [ want to answer to it.

- I want to call the email options. Set on
the read receipt.

- OK.

- Send it.

Es ez mikodik! Természetesen nem csak
az Inboxra - példdul a Calendar kezelését
mar a kedves olvaso fantézidjara bizzuk.

A 7 dbrdan jol lithato, hogy a kilonbozd
telefonos tritkkozések utan végiil is a hang
[P-csomagok forméjéban landol a Unified
Messaging funkciot ellatd Exchange-szerve-
ren. Ez a szerepkor latja el gyakorlatilag az
Exchange-Voice illesztést.

Alapfunkciok:

Call answering. Uzenetrt')gzitc") (testreszab-
hato szoveg, rogziti a beérkezd tizenetet, hang-

fajllevélbe csomagolva landol az Inboxban).

Fax receiving. Ertelemszerti

(fax az inboxba).

Subscriber access. Outlook
(OVA),
Outlookkezelés telefonon ke-

Voice Access azaz

resztiil (hang- vagy nyomo-
gomb-interfészen). Az IVR me-
nii itt is testreszabhato.

Auto attendant. Taldn ez a
legérdekesebb. A betelefonalot

egy mentin keresztiil betereljitk

az Exchange-organizacioba, ke-

Firewall

( Internet )

resési lehetdséget biztositunk
neki a cimtdrban, majd amikor

megtalalta a személyt, akit ke-

External Fax
phenes

Exchange Out
ActiveSync ~ Web

55
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H resett, akkor az Exchange fel-
Outlook hivia nekiink a személy adat
\°5 lapjan taldlhato telefonszamot.

Fontos észrevenni, hogy itt
telefon-Inbox kapcsolat jon
létre: azaz minden az Inboxba

keriil, a voice mailek, a faxok

kényelmesen elférnek a tobbi,

7. dbra. Unified Messaging és Client Access Server architektira

- Hi! I'll be your Exchange server today.
Please type your email address and password.

_ *kkkkkk

- Welcome Mr. Bigfoot.

- Fine. Go to my Inbox.
- OK.

hagyomanyos levél mellett.
Mit mondhatnink még itt
a végén? Mint lathato, van tjdonsig boven.
Aki ugy tippel, hogy koziliikk egynéhanyat
bévebben is kifejtiink a kozeljovoben, nem
jir messze az igazsagtol.
Petrényi Jozsef
(petrenyijozsef@sao.hu) SAO-Synergon, MCSE+M, MVP

Microsoft TechNet
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A MEGUJULT
EXCHANGE
MANAGEMENT
CONSOLE

Az 0j Exchange-et fejleszté csapat nagy
hangsilyt helyezett az Uj Management
Console kidolgozdsara is — az eredmény

onmagdéért beszél.

z Exchange Server 2003-ban taldlhaté Exchange System Manager nem hozott jelen-
tos véiltozdst a megel6zd 2000-¢hez képest, viszont a 2007-es Exchange-ben mar egy
tényleg felturbozott, vadonatuj koncepcié és design koszon rank. A régi” feliilet el-
méletben dttekinthetd strukturdn alapult ugyan, mégis sokszor koriilményes és idéigényes volt
megtalalni egy megfelelden nagy kornyezetben a kivant bedllitast - jollehet csak egy kattintas
kellene éppen, de az aztan jo mélyen el van rejtve a fastrukturiban.
Az Gj konzol tervezésénél

az egyik f6 szempont ennek az

E. Client Accass

egyszeriisitése volt, valamint a  ||=<= s

gyakran hasznalt funkciok mi- L oo Kemt s S5 1o
nél gyorsabb elérése. Ebben a
cikkben dttekintjik az vj feli-

Result pane

let lehetéségeit, és rogton né-

ziink is par példat az Exchange e
Server 2007 képességeibol. R et o

Console tree Puble Folders Action pane

A meguijult felilet
Mint minden mostandban meg- Work pane
jelent és megjelend Microsoft
termék, amelyik MMC-konzolt
hasznal, az Exchange Server

2007 is az tj MMC 3.0-t ve- I dbra. A megjult feliilet

szi igénybe, ami a lelke mélyén Windows
Powershell-scipteket futtat. Ez gyakorlatilag
azt jelenti, hogy minden grafikus feltileten
végrehajtott modositasnak van egy parancs-
sori, commandlet-megfeleldje is.

Az egyszeribb navigacié érdekében az or-
ganizicio nem szerverekre van lebontva, ha-
nem szerepkorokre, eréforrasokra. A meg-
adott szerepkoroket/eréforrasokat kivalaszt-
va latjuk az ehhez tartozo szerverek listajat és
a rajtuk végezhetd muveleteket.

A konzolt négy 6 tertiletre bontottak. Bal
oldalon taldlhatdo a Console tree, amely a
telepitett szerepkordk szerint csoportositott
szervereket/eréforrasokat tartalmazza. Itt hé-
rom egységet kiilonboztethetiink meg. Az
els6é az Organization Configuration, ahol a
globdlis, egész organizaciot érintd beallita-
sokat modosithatjuk. A masodik a Server
Configuration, ez a szerverszint@i adatokat
tartalmazza szerepkodrok bontdsaban. A har-
madik egység a Recipient Configuration, itt
a cimzettek, terjesztési listak és kiils6 kapcso-
latok tulajdonsdgait menedzselhetjiik.

Kozépen feliil a Result pane lathato, itt a
Consol tree-ben kivalasztott eréforrashoz/
szerepkorhoz, beallitashoz kapesolodo eleme-
ket modosithatjuk. Lejjebb a Work pane
helyezkedik el. Ez a teriilet csak akkor je-
lenik meg, ha a Console tree-ben a Server
Configuration egy elemével dolgozunk. Jobb
oldalon lathatjuk az Action pane-t, mely az
el6z6 3 panelben kivalasztott objektumok
fuggvényében kiléonbozé informaciokat, va-
lamint az egyes funkciok gyors elérését teszi
lehetévé. Most nézziik részletesen, hogy a

Console tree elemei mire is hasznalhatok.

Organization Configuration

Itt érhetdk el és modosithatok az egész orga-
nizacidt érintd informaciok, valamint itt le-
het elvégezni a jogosultsdg-delegaciot is. Az
Organization Configuration mentipont alatt
4 tovabbi egységet talalunk:

Mailbox. Itt hozhatunk létre és innen mo-
dosithatjuk a cimlistdkat, offline cimtarakat.
Ezek maér korabbrol is ismert funkcidk, de
rogton szembeotlik néhany érdekes ujdon-
sdg. A Managed Default Folders fiil alatt a
felhaszndlok mailboxainak alapkonyvtarait
talalhatjuk, amit tetszés szerint bovithetiink,
modosithatunk. Ennél talan sokkal fonto-
sabb, hogy alapszabdlyokat rendelhetiink a

folderekhez vagy akar az egész mailboxhoz.

Microsoft TechNet
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Ezek utan a felhasznal atrakhat egy beér-
kezod levelet (vagy feladatot, naptarelemet)
egy ilyen feliigyelt mappdba, amit a Managed
Custom Folders alatt hozunk létre, és ekkor
ezekre az elemekre érvényes lesz az altalunk
beallitott szab4ly.

B8Exchange Management Console
Ele  Action Yiew Hep

ségével megfelelhetiink a kilonféle, torvény-
ben lefektetett naplozasi eldirasoknak, vala-
mint kénnyen szétvalaszthatjuk a kiilsé és
bels6 levélforgalom naplézasit is. Az E-mail
address policies-ban érhetjiik el a régebbrol

megszokott Recipient policies-t. Itt definial-

I )L

£3 Microsoft Exchange

.44 Organization Configuration
e Maibox

Managed Foldes Malbo Polcies
Addess Lints

R mailbox 14 objects

Mansged Defauk Folders |

| Offine Addess Book
Managed Custom Folders

| Description

Managed Default Folder
Managed Default Folder
Managed Default Folder
Managed Default Folder
Managed Default Folder

2. dbra. A Managed Default Folders elemei

Mire is jo ez? Példaul arra, ha szeretnénk,
hogy szerz6dések vagy a munkamegbeszélések
anyagai egy rendezett, feltigyelhetd helyen le-
gyenek a felhasznalok postafiokjaiban, ezeket
innen akar SharePointba vagy SQL-be is to-
vabbithatjuk. Ehhez kapcsolodik a Managed
Folder Mailbox Policies is, ahol szabalyokat
definialhatunk, majd azokat kiillonbozo fel-
hasznalok postafiokjara érvényesithetjiik.

Client Access. Ebben az egységben a glo-
bilis ActiveSync-opciokat médosithatjuk sza-
bélyokon keresztiil.

Hub Transport. Ebben a szekciéban al-
lithatjuk be az 6sszes bels¢ kommunikaciot,
levéltovabbitdst és kézbesitést érinté opciot.
A Remote Domain fiil alatt egy régen vért
opciot érhettink el: itt lehet akar teljes tarto-
manyonként is szabalyozni az iizenetek for-
matumat vagy az Out of Office tizenetek kiil-
désének lehetdségét.

Az Accepted Domainben lehet megadni
az Osszes altalunk kezelt tartomanyt, legyen
az akdr az organizicion belil vagy kiviil.

A Transport rule szekcidban olyan szaba-
lyokat hozhatunk létre, amelyek az tizenetek
kézbesitését befolyasoljak. Gyakorlatilag ez
is egy nagyon régen ahitott opcio, példaul
ahhoz, hogy mdsolatot készitsiink az &sszes
organizaciot elhagyo e-mailrdl, vagy hogy a
fonoknek cimzett levelekbol ki lehessen sz(ir-
ni a fizetésemelést érintd leveleket, kivéve, ha
valaki tudja a varazsszot.

A Journalingot vélasztva kiilonbozd nap-

lozési szabalyokat hozhatunk létre, ezek segit-

DECEMBER-JANUAR

hatjuk, milyen e-mail-cimeket akarunk auto-
matikusan generélni a postafiokjainkhoz. A
vardzslon keresztili beallitas elso latasra ta-
lan kicsit furcsa lehet, de nem nagyon kiilon-
bozik az elézd verzickban megszokottaktol.

A Send Connectors az eléz6 verzidkban
megismert SMTP connectors funkcionali-

tasaval egyezik meg. A kilonbozé address

Mailbox. Itt érhetjiik el az adatbazisokat
érint6 bedllitdssokat. A kordbbi verzidkhoz
hasonloéan itt is Storage groupokkal szepa-
rdlhatjuk az adatbazisokat, és ugyanuigy tud-
juk mountolni, dismountolni 6ket, mozgatni
az adatalloményokat. Erdemes megjegyezni,
hogy most mar a rendszer altal létrehozott
mailbox storage-en is van méretkorlatozds!

Client Access. Ebben a szekcioban lehet
elérni a Microsoft Outlook Web Access,
Exchange ActiveSync, offline cimtir (OAB)
bedllitasait. Valojdban magat az IIS-t lehet
itt menedzselni, megfiiszerezve az Exchange
sajat opcidival. Az Outlook Web Access ful
alatt ellendrizhetjiik az OWA alapkonyvtarai-
nak tulajdonsagait, tobbek kozott itt lehet be-
kapcsolni a Form Based Authenticationt is.

Hub Transport. Mig az elézd részben
a HTTP protokollt éllithattuk be, itt az
SMTP protokoll tulajdonsigain modositha-
tunk. Alapbeallitasként két connectort ta-
lalunk, ezek: a Client (szervernév), valamint
a Default (szervernév). Nyilvin a Default
connector a 25-6s porton fogadja a beérkezd
lizeneteket a nagyvilaghdl (fontos: ez nem
azt jelenti, hogy az internetrdl - csakis szi-
gortian megbizhaté helyekrol), mig a Client

az 587-es porton vérja a kliensiizeneteket.

space-ek fiiggvényében kiilon-
boz6 szerverekhez tovabbithat-
juk akar DNS vagy smarthost ST
B Conditions
B Actions

I Exceptions
(. Create Rule
I Completion

segitségével az Uzeneteinket.
Az Edge Subscription segitsé-
gével pedig az Edge Transport
szerepkdrti  szerveren  telepi-
tett ADAM és a sajat Active
Directorynk kozotti  konfigu-
racios adatok szinkronizaciojat
tudjuk biztositani.

Az Exchange Server 2007-
ben bemutatkozd wjdonsdg a
Unified Messaging (UM), ami

Help

_\ New Transport Rule

| Exceptions

Step 1: Select exception(s) if necessary:

0 except when any of the recipients in the To field or Cc field is people =
[ except when any of the recipients in the To fiekd or Ce fiekd is a member of distributic
0 except when the text specific words appears in the subject

[ except when the tet specific woids appeais in the subiect of the body of the mess:
[ except when the text specific words appears in 3 message header

[ except when the From address contains specific words J

[ except when the text text pattems appears in the subiect

[ except when the text text pattems appears in the subject or the body of the messag
[ except when the text text pattemns appeats in a message header

[ except when the From address contains text pattems

[ except when the test text patteins appears in any altachment file name

<rl| sxxcent with 2 snam confidence level (57 1 that is areater than ar soual tn rr.a Llj
Step 2: Ed the ne description (cick an underlying value):

Apply rule to messages

wwhen the Subject field contains fizetésemelés

silently drop the message

except when the tex! vardzssad appeats in the subject of the body of the
message

ok |[(met> | concal |

hang/fax/e-mail alapu tizene-
tek kozos store-ban taroldsat te-
szi lehetévé. Az ugyanilyen ne-
v pont alatt allithatjuk be az egész organi-
z4aciot érintd szabélyokat, tulajdonsagokat.
Gyakorlatilag itt egy leképezést végziink a te-
lefonrendszeriinkrdl az Active Directoryba.

Server Configuration
A Server Configuration rész alatt taldljuk

organizacionk szervereit szerepkor szerinti

bontasban:

3. dbra. Szabélyok végtelen variciéja Transport Rule definidldsakor

Természetesen lehet allitani a hasznalando
[P-ket, portot, hogy milyen IP-krél érheté el a
connector, és allithatjuk az autentikéci tipu-
sdt is (Basic, Intergrated, TLS stb.).

Edge Transport. Ezzel a ponttal csak ak-
kor taldlkozunk, ha az organizacionkon beliil
van Edge Transport szerepkort szerver. Ezek
a szerverek felel6sek az internet irdnyaba kiil-

dott és onnan érkezett levelek tisztasigaért.
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A Hub Transporthoz hasonldan itt is egy
SMTP-szerverrdl beszéliink, valamint az eh-
hez kapcsolédé Anti-Spam és Antivirus szol-

galtatasokrol. It is megtaldlhaté a Receive

ki kell vélasztani, hogy meglévd felhaszna-
lohoz akarunk-e postafiokot rendelni, vagy
j felhasznalot hozunk létre. Ezek utan még
néhdny 4ltaldnos tulajdonsdg kovetkezik, és

mar kész is a postafiok. A pos-

w New Mailbox

I Introduction
[ User Type
[ New Maibox
1} Completion

| Introduction
Choose mailbox type.
© User Mailbox

be used for resource

€ Equipment Maibox
The equipment mailbos is for equipment scheduling
user account associated with resource maibox will be

© Linked Maibox
i

This wizard wil guide you thiough the steps for creating a new mailbos, resource mailbox,
linked mailbox and mai-enabling an existing user.

This mailbox is owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot
scheduling.

The 1oom mailbox is for room scheduling and is not owned by a user. The user

account associ

and is not owned by a user. The:
disabled.

tafiok tulajdonsigait megnézve
lathatjuk, hogy azok nagyban
hasonlitanak az el6z6 verzidk
ADUC fiileire és opcioira.
Distribution Group. Itt me-
nedzselhetjitk terjesztési listdin-
kat és a hozzajuk kapcesolodo
beallitasokat. Uj lehetdség a di-
namikus terjesztési lista létreho-

in a separate, trusted forest.

HHPI

ity principal (user)

< Back I Next > I

zdsa, amelyben a csoporttagsa-
got kiilonboz6 felhasznaloi tulaj-
donsigok alapjan adhatjuk meg,

nem kell egyesével belerakni

Cancel |

4. dbra. Mailbox-tipusok

Connector, a Send Connector, a Transport
Rules és az Accepted Domains. Ami ismeret-
len lehet ebben a kornyezetben, az az Anti-
Spam ful. Tobbek kozott az aldbbi technika-
kat és technologidkat aktivalhatjuk itt (amik
mind transport agentek amugy, és akar Hub
Transport szerepkor(i szerverre is feltehetok):
Content filtering, IP Allow list, IP Allow List
providers, IP Block list, IP Block List pro-
viders, Recipient filtering, Sender filtering,
Sender ID, Sender reputation.

Unified Messaging. Ezen keresztiil konfi-
guralhatjuk a hangtizenet, fax és e-mail-tize-
neteket egy store-ba, amelyet a felhasznalok
elérhetnek szamitdgépen, de akar telefonon

keresztiil is.

Recipient Configuration
A korabbi verziokban a cimzettek beallitdsait

(postafiokok, cimlistak, kiilsé kapcsolatok) az
Active Diretory Users and Computers MMC
segitségével lehetett elvégezni. A 2007-ben
ezt is bevontdk az Exchange Management
Console-ba.

Mailbox. Valosziniileg az egyik legtdbbszor
hasznalt rész lesz, ugyanis itt hozhatunk létre
postafickokat, és itt is tavolithatjuk el ket
a rendszerbol. Létrehozasnal meg kell hatd-
rozni, milyen tipusu postafiokot akarunk
létrehozni: felhasznaloi postafiokot, erdfor-
rds- (szoba- vagy eszkdz-) postafiokot, illetve
organizacion kivili trusted domainben levd

felhaszndlo postafiokjit. A masodik lépésben

csoportokba a felhasznalokat.

Mail Contact. Feltletet biz-
tosit az organizacion kiviili sze-
mélyek levelezési opciovinak bedllitasahoz.

Disconnected Mailbox. Itt lathatjuk az
olyan mailboxok listijat a store-ban, ame-
lyekhez nem tartozik felhasznilo/erdforras
az Active Directoryban.

Toolbox

Szerszdmosladdankban (és végre valoban szer-
szamosldda-ikonja van) jéval tobb hasznos
eszkozt talalhatunk azt elodokhoz képest.

Négy eszkdzesoportot kiilon-

Bewchange Managen
Do acin yew e

gozasaval kapcsolatos eszkozok allnak ren-
delkezéstinkre. Harom elemet taldlunk itt:
Mail Flow Troubleshooter, Message Tracking
tool, Queue Viewer. Erdekes tjdonsag, hogy
mind a Message Tracking Tool, mind a Mail
Flow Troubleshooter az eléz6ekben emlitett
Exchange Troubleshooting Assistant eszkozt
hasznalja. A Mail Flow Troubleshooter segit-
ségével kulonbozd tiineteket megadva pro-
bélja meg a rendszer helyettiink megtaldlni a
probléma forrasat.

Azutolso csoportba kertiltek a teljesitmény-
méréssel és diagnosztikaval foglalkozo esz-
kozok. A Performance Monitor segitségével
Exchange teljesitménymérd értékeket ellen-
Srizhetiink (RPC-kérések szama, helyi kézbe-
sitési arany). A Performance Troubleshooter
szintén az Exchange Troubleshootert hivja
segitségiil a teljesitményt érintd problémdk

megoldasara.

Osszegzés

Az 4j Exchange Management Console sok uj-
donsdgot hoz, mint ahogy maga az Exchange
Server 2007 is. Ebbe a végelathatatlan lis-
taba tartozik példaul a szerver foltelepitését
kévetden az elsd inditaskor lathato Exchange
Server Finalize Deployment varazslo is,
amely segitséget nyujt abban, hogy milyen
lépéseket is kell megtenniink egy jol miiko-

do és biztonsagos levelezészerver tizemelteté-

boztethetiink meg: elsé a Con-
«»|an @

figuration Management Tools,

amelyben jelenleg egyetlen esz-

= Toolbox

Configuration management tools

koz arvalkodik, viszont ez az

egyik leghasznosabb. Nevezete-

Disaster recovery tools.

sen ez az Exchange Server Best
Practices Analyzer.

A masodik csoport a Disaster
Recovery Tools két hasznos esz-
kozzel, nevezetesen a Database
Recovery Management toollal
és Database Troubleshooterrel.

Mindketté azonos kiilsé prog-

ramot haszndl, mégpedig a szin-

4 m Database Troubleshooter

Mail flow tools

. Mail Flow Troubleshoot

tes
[E Ticubleshoot mai ow and transpertselsted problems

7] Message Tracking

message tiacking loge

Queus Viewer
%] Manage Exchange mai queues

Performance tools

i Perlormance Merilor
Monior server petfoimance and overall health

Pesformance Troubleshooter
Troubleshoot Exchange performance problems

tén az elébbi linken talalha-
t6 Exchange Troubleshooting
Assistantot. Mindkét eszkéz hasznos lehet
adatbazishibdk felderitéséhez és kijavitasa-
hoz, storage groupok és postafiokok vissza-
llitasahoz.

A harmadik csoportban (Mail Flow Tools)
a levelek kiildésével, fogadasaval és feldol-

5. dbra. Szerszamosldda

se érdekében. Ide tartozik szintén a rengeteg

Uj varizslo, amelyek részletesen, ugyanakkor

attekinthetden segitenek benntinket felada-
taink elvégzésében.

Subicz Péter

Exchange Server MVP (splistas(@stn.hu)

Microsoft TechNet
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KITEKINTES

AZ OUTLOOK
2007-RE

Az e szédmunkat uralé Exchange Server

2007 mellett a Microsoft Office-ban
talélhatd Outlook-kliens 2007-es valtozata is
szolgdl kellemes meglepetésekkel.

dssuk, mik a legérdekesebb ujdonsagok!

Automatikus konfiguracié. Az Exchange Autodiscover Web Service segitségével a mar

L

kiil is képesek kapcsolodni a rendszergazda 4ltal kijelolt Exchange Serverhez, illetve a mar

eleve domainbe Iéptetett Outlook 2007-kliensek barmiféle felhasznaloi interakcio nél-

létrehozott mailboxhoz. Egyszertien, mar az Outlook 2007 elsé inditédsakor, egy gomb meg-

nyomasa utan levelezhetnek felhasznaloink, anélkiil, hogy szerverneveket, e-mail-cimeket, jel-

SharePoint-integracié. Mind az Outlook
2007, mind az Gaj OWA képes az intraneten
talalhato SharePointwebhelyek, -listak, -allo-
manyok szinkronizaldsira és publikélasara,
igy kozvetleniil az Outlookbdl érhetjiik el a
szamunkra legfontosabb adatokat.

Keresés. Gyors és egységes keresdmotort
kapunk, ami végre ugyanazt az algoritmust
hasznélja mind kapcsolédott, mind kapcso-
lat nélkili tizemmoédban, akar van lokalis
cache-eléstink, akar nincs. Ha viszont ép-
pen van aktiv kapcsolatunk az Exchange
Serverhez, akkor a keresést a szerver is el tud-
ja végezni a kliens helyett.

Managed folders. Ezek olyan, rendszer-
gazda altal létrehozott konyvtarak, amelyek
minden megadott felhasznalonal megjelen-
nek, és ha beletesz a felhasznals egy Outlook-
elemet (levelet, feladatot - barmit), azon le-
futnak azok a szabalyok, amiket beallitunk.
Ilyen médon nagyon kényelmesen lehet az
egész cégre kiterjedd dokumentumkezelési
szabalyokat megvaldsitani (példaul szerzodé-
sek és tUzleti levelezések egységes kezelése,
archivaldsa, el6irasoknak megfelel automa-
tikus kezelése).

Spam. A levélszemét kezelése is sokat val-
tozott mind a kliens, mind a szerver olda-
l4n, azonban ezzel részletesen foglalkozunk a
Magazin egy masik cikkében.

Osszességében elmondhato, hogy az Out
look-kliens tovabbra is az egyik legkényel-

mesebb feliilet a mindennapos irodai mun-

szavakat, portokat kellene beirniuk.

Naptarkezelés. A naptirkezelés tizleti logikdja teljesen dtkertilt az Exchange Server

feply o) Chfod B4 ¥ G5 CsendBugve (9 W st v

hataskorébe, ezaltal végre nem fordulhatnak el kavarodasok a megbeszélések statu-
szaival kapcsolatban.

Feladatok kezelése. A feladatok nagyobb szerepet kaptak, mint kordbban. Nemcsak
kulon listaként lathatjuk, hanem naptarunkhoz is rendelhetjiik ¢ket: igy lathatjuk,
mikor kellene elvégezniink az adott feladatot, valamint hogy végiil mikor sikeriilt. A
feladatokhoz hasonlé médon kezelhetiink barmilyen mas Outlook-elemet is, igy akar

leveleket, RSS-bejegyzéseket is megjelslhettink feladatként, és ezeket akar a napta-
runkba is ranthatjuk: megjeldlends, hogy mikor is szeretnénk foglalkozni vele.

RSS-tdmogatas. Az Outlook 2007 ugyanugy kezeli az RSS-csatornakat, mint a ha-
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gyomanyos levelezést. A klienst haszndlva archivalhatjuk, kereshetjiik, rendezhetjiik
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és kényelmesen olvasgathatjuk a szimunkra érdekes bejegyzéseket, vagyis pontosan

.
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ugyanugy hasznalhatjuk az RSS-bejegyzéseket, mint a hagyomanyos leveleket.
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Hangiizenetek kezelése. Nemcsak elektronikus dokumentumokat és irasokat,
hanem hangiizeneteket is tirol az Outlook 2007 - mar amennyiben hasznaljuk az
Exchange Unified Messaging szerepkorét. A nekiink hagyott hangiizenetiinket meghallgathat-
juk kozvetlentil az Outlookbol, ahol pontosan latszik az tizenet idépontja, feladdja is.

Uj Outlook Web Access. Ismét sokkal tobb funkcio érheté el az Outlook webes felitletérsl,
igy most mar egy szinte minden tekintetben teljes értékii klienst hasznalhatunk hagyomanyos

internetkapcsolat megléte esetén is, tavol a belsé halézattol.

DECEMBER-JANUAR

Beépitett RSS-kezelés az dj Outlookban

kéhoz, és folyamatosan egyre tobb képesség

épiil bele a hatékonyabb csoportmunka ta-
mogatdsara is.

Budai Péter

(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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EXCHANGE
MANAGEMENT SHELL

Az Exchange Server 2007 Uzemeltetéssel kapcsolatos Gjdonségai

kozil talén a PowerShell-parancsgylitemény a legnagyobb éttérés

az Exchange 2003-hoz képest.

z Exchange Server lizemeltethetdségének tervezésekor a cél a felhaszndloi feliilettel
rendelkezé tizemeltetési eszkozokkel egyenértékli tamogatott és dokumentalt script-
parancsok fejlesztése volt. Ez ssze is jott, és nem is akarhogyan!

Az Exchange Management Shell néhany parancsanak gyakorlati bemutatasaval az a célunk,
hogy az olvasonak - ha még kordbban nem jott volna meg - meghozzuk a kedvét a hasznéla-
tahoz. A kévetkezd oldalakon a kétkeddk is megbizonyosodhatnak arrdl, hogy milyen egysze-
riien, milyen hatékony és 6sszetett dolgokat lehet mtivelni a PowerShell hasznilataval.

Mar az Exchange Server 2007 architekturalis attekintésekor is szamtalanszor hivatkoztunk ar-
ra, hogy egyes feladatok elvégzése az Exchange Management Console segitségével nem, vagy csak
limitaltan lehetséges. Emiatt a Windows PowerShell alapt, Exchange Management Shellben ki-
adott scriptek, utasitdsok nemcsak a meglévé képességek automatizaldsdra kivaloak, hanem arra
is, hogy a feltiletre ki nem vezetett funkciokat azok teljességében hasznalatba vehesstik.

Az Exchange Server 2007-tel kdzvetlen kapcsolatban allo parancsok listajat az Exchange
Management Shell elinditdsa utdn a getexcommand parancs kiaddsaval érhetjiik el. A paran-
csokrol a Windows PowerShellben megszokott eszkdzdkkel kaphatunk részletesebb segitséget,
példakat is.

Kellene még par mappa, amivel tesztelhe-
tink!

New-PublicFolder —Name “Teszt Nyilvanos Mappa”
—Path "\

Csindljunk most mar valami izgalmasab-
bat is: modositsuk az tj mappank kliensszin-
ti (MAPI) jogosultsigait. Az aktualis jogo-
sultsdgok:

Get-PublicFolderClientPermission —Identity “\Teszt
Nyilvnos Mappa\Almappa”

Szeretnénk egy uj felhasznalot hozzdadni
az ACL (Access Control List)-hez, viszont

[PS]1 C:“\Documen

Nyilvanos mappdk kezelése, jogosultsagadllitds

A kindlat bemutatasat a nyilvanos mappakkal kezdjiik. A telepités | GG—_g
utén a Mailbox-szerveriinkre nem telepiilt Public Folder adatbazis | Sterly
(mivel nem pipaltuk be a telepitdben, hogy van Outlook 2007-nél
régebbi kliensiink is - ldsd a telepitéssel foglalkozo cikket), igy a

Windows PowerShell erejét kihasznalva hoztunk létre egyet:
New-PublicFolderDatabase —Name “Public Folders” —StorageGroup “First Storage Group”

Hosszu, izgatott varakozassal toltott masodpercek, és mar el is késziilt! A kévetkezd parancs-

csal le is kérdezhetjiik a tartalmat:
Get-PublicFolder

A GetPublicFolder -Recurse bejarja a teljes mappastrukturat, mig a ~-Recurse paraméter
nélkiil csak a legfelsébb szinti mappakat kapjuk vissza.

EMachine: fdc | Scope: futureinc.com

and Settings“\Administrator>get—PublicFolderClientPermission *Iu
dentity "“Teszt Nyilvdnos Mappa“Almappa" l

“Jeszt Nyilvdnos Mappas... Default £ or
~Teszt Nyiluénns Mappas. .. futureinc.comslUsers/Adm... {Ouner>
“Teszt Hyilwanos Mappa™... Anonymous

{Createltens’

a kornyezet annyira 0j, hogy még csak az
Exchange Admin felhaszndls létezik. Ujra
kihaszndljuk a PowerShell erejét, és csind-

lunk egy tj Exchange-mailboxot:

New-MailUser—Name “Teszt user” —ExternalEmailAddress
tesztuser@futureinc.com  —UserPrincipalName ~ teszt-
user@futureinc.com —OrganizationalUnit futureinc.com

Ezutian szabad a pélya az ACL modosita-

sdhoz.
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Ha ezeknél komplexebb mtveleteket szeret
nénk végezni, a C:\Program Files\Microsoft\
Exchange Server\Scripts mappaban egy szép

i
accessrights G

u: AccessRights

Nyilvdnos Mappan... futureinc.comsTeszt user  {Createltems?

[PS1 G:\Documents and Settings\Adninistrator>get—PublicFolderClientPermission —I|

dentity "\Ieszt Nyilvinos Mappa“Almappa

Happax... Defa {Author>
N futureinc.con/ user <{Createltens)
futureinc .con/! .- {0uner

Nyiludnos M e
<Createltens>

g lap:
Nyiludnos Mappa... Anonynous

script-gy(jtemény all rendelkezéstinkre, tobbek
kozott az AddUsersToPFRecursive.psl script,
amelynek hasznalataval egy egész nyilvanos
mappa fa-csomépontjainak ACLAeit gazdagit
hatjuk a felhasznalonkkal. Lépjiink be a map-
paba, és futtassuk a (PowerShell) scriptet:

AddUsersToPFRecursive.psl —TopPublicFolder “““\Teszt
Nyilvanos Mappa“““ —User “Teszt user” —Permission
(reateltems

A -TopPublicFolder paraméter utin a
mappa nevét hirom idézdjel kozé raktuk,
hogy a script megkapjon egy idézojelet (dupla
idézojel idézdjelben). Kiilon érdekesség, hogy
ha nem adunk meg “dupla” idézojelet, akkor
a script nem mukodik olyan “root” mappik-
kal, amelyeknek szokéz van a nevében.

A fenti commandleteken kiviill még sza-
mos parancs rendelkezésiinkre 4ll nyilvanos
mappdk kezeléséhez: példaul replikacio, a
“mail-enable” 4llitasa. Végezetiil nézziink egy

példat ez utébbira:

Enable-MailPublicFolder —Identity “\Teszt  Nyilvdnos
Mappa\Almappa”

Az 6sszes mail-enabled nyilvinos mappat
(a mi esetiinkben csak egy van) pedig a kovet-

kez6 parancesal tudjuk lekérdezni:
Get-MailPublicFolder | Format-List

A kimenetet atiranyitottuk a FormatList
parancsnak, amely megformazza a kimene-
tet. Ha az eredményhalmaz 1000 elemnél
tobbet tartalmaz, akkor csak az elsé 1000 ele-

met adja vissza.

E-mail-felhaszndlok és disztribicios
listak kezelése
A kovetkezdkben az e-mail-felhaszndlok és

disztribucios listak koriili mtveletekkel fog-

AT

lalkozunk. Csapjunk rogton a kozepébe! Az
alabbi példak azt mutatjdk, hogy egy ki-
csit Osszetettebb, de még mindig egyetlen
sorbol 4ll6 scripttel milyen nagysze-
E®E-| G dolgokat végezhetiink el. A fel-
adat egyszer(i: importaljunk be egy
.CSV fajlban térolt felhasznalokat
az Active Directoryba, és csindljunk

nekik mailboxokat. A .CSV fijl el-

s6 sordban definialtuk az oszlopok

neveit (Alias,Name), utina pedig a
felhasznalok aliasait, hosszi neves formdban
felsorolva.

A script elsé felében beolvassuk a beme-

netrol (a billentytizetrol) a feladat elvégzésé-

8 Machine: fdc | Scope: futureinc.com
£

= Read-| K sSecureString;
ame “5C5_N;
e

ProhibitSendduo
ta

d
unlinited

hez szitkséges jelszot, és nem adjuk azt meg
szovegként a script részeként.

Ezutdn csinaljunk egy disztribucios listit, és
tegyiik bele a felhasznaloinkat. Disztribucios
listit a felhasznalokhoz hasonldan, egyszert-

en a kovetkezd parancesal készithetiink:

New-DistributionGroup —Alias ujUserek —Name “Uj
userek” —Type Distribution —Org futureinc.com/Users
—SamAccountName usUserek

Csoporttagsigokat pedig az elébb mar
megismert import-csv commandlet haszna-
latdval, varidlva az add-DistributionGroup-

Member paranccsal vihetiink fel:

Import-csv users.csv | foreach {Add-DistributionGroup-
Member —Identity ujUserek —Member “S(S .Alias) “}

Mailbox-jogok bedllitasa
A kovetkezd parancsok a mailboxok jogosult-

sdgainak bedllitasdra szolgalnak. Az elsé a set-

Mailbox, amellyel a mailbox kiilonbozo tu-

lajdonsagai modosithatok, pél-

futureinc . col
lailbox Databal

-

Egy masik, a mailboxjogosultsag beallita-
sdra szolgdld parancs az add-AdPermission,
amely az Active Directory-beli user-objektum
ACL-ét modositja. A kovetkezd példdban
ezzel a paranccsal ,Send-as” jogot adunk az

egyik teszt-usertinknek:

Add-AdPermission administrator —ExtendedRights Send-
As —User kjeno

A ,send on behalf” és ,send as” jogo-
sultsagok két kilonbozd ,,megszemélyesitést”
(vagy helyettesitést) jelentenek: mig az el6b-
binél a cimzett latja a levél valodi kaldojé-

nek e-mail-cimét, addig az utobbinal
oA ugy tlinik szimara, mintha valéban
a helyettesitett személy irta volna a
levelet.

Végil a mailbox ACL-jét kibovit-
hetjitk egy full mailbox access jogo-

sultsaggal:

Add-MailboxPermission administrator —AccessRights
Full Access —User trapi

Osszefoglalds

Fontos még egyszer megjegyezni, hogy az
Exchange kortli valamennyi karbantartési és
tizemeltetési feladat megoldhaté PowerShell-
parancsokkal, és olyan dolgokat is elvégezhe-
tiink vele, amelyeket mas (grafikus) eszkozok-
kel nem tudndnk.

Korabban a hasonléan komplex feladatok
elvégzésére egyedill a fejlesztok voltak képe-
sek a szamukra kialakitott APk és osztaly-
konyvtirak segitségével — azonban most mar
ezt barmelyik rendszergazda megteheti né-
hany egyszer(i script irasaval.

Remélhetoleg sikertilt felkelteni az olvaso
érdeklédését a PowerShell alkalmazdsa irant
- akinek viszont még nem jott volna meg a

kedve, annak akkor fog, amikor el6szér auto-

daul kilonbozé userkvotik, a
maximdlisan fogadhat6 e-mail- ,
méret, a felhasznalo teljes neve
stb. Ugyanezzel a paranccsal ki-

oszthat6 a ,send on behalf” jogosultsdg is:

set-Mailbox administrator -GrantSendOnBehalfTo kjeno

[ Machine: fdc | Scope: futureinc.com

User

inc.con/Use... FUTUREINC\trapi

matizalni szeretné valamely Exchange koriili
feladatat.

Szabé David

(dszabo@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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TERVEZES ES
TELEPITES

Alapos tervezésnek kell megeldznie

a tényleges telepitést — ezzel késdbb rengeteg

idét és energidt spérolunk meg magunknak.

tt van a keztinkben az Exchange Server 2007 telepitd-cédéje, nosza dugjuk be a gépbe, és
telepitstink! Amennyiben igy jartunk volna el, garmadaval kévettiik volna el a hibakat.
Vagyis tegylik szépen vissza a cédét a fiockba, emeljiik le a polcrol az internetet... vagy ezt az

ujsagot (legjobb, ha mindkettét), és gondoljuk végig, mit is szeretnénk, hogyan is szeretnénk.

Szerepek
Az Uj Exchange-verzioban az elemi funkciokat szétvalogattik, és csoportokba rendezték.
Ezeket a csoportokat nevezziik szerepkodroknek.

Ha visszagondolunk az elédre (Exchange Server 2003), abban tulajdonképpen sok szerepkor
nem volt, csak a background és frontend szerver. A background szerveren futott egy adatba-
zis-motor (ESE, leanykori nevén JET), ez kezelte a levelezési adatokat: a leveleket, a naptéarbe-
jegyzéseket, kontaktokat, taszkokat, amelyek tartozhattak felhasznilokhoz, illetve nyilvdnos
mappakhoz. A felhasznélok elérhették az adatokat MAPI feliileten (a jo 6reg RPC), illetve in-
ternetes protokollokon (POP3, IMAP4, HTTP) keresztiil. A frontend szerver ettél annyiban
kulonbozott, hogy lemondott az adatbazis kezelésérol, cserébe egyfajta eldtét szerepet vallalt
fel az internet feldli elérésekhez: kezelte azokat a weblapokat, amelyeken keresztiil a HTTP/
HTTPS-kliensek (OWA, OMA, ActiveSync) bedongettek a szervezetbe. Mindemellett célszerti
volt vagy erre a szerverre, vagy egy kiilon beiktatott smarthostra telepiteni valamilyen levelezé-
si higiénidt biztositd funkciot is (itt a virus és spam elleni védelemre kell gondolni).

Lassuk, tervezési és telepitési szempontbol mit kell figyelembe venntink a szerepkorokkel
kapcsolatban.

Edge Transport szerepkor. Kezdjiik rogton a kiilénccel:

Nem kotelezd a szerepkor megléte. Tulajdonképpen nagyon jol elvan nélkiile az organizacio,

a feladatit - persze jocskdn leegyszertsitve - el tudja latni a Hub Transport szerver is.

Nem kotelezden tartoményi tag. Ez merdben 6j dolog, mert eddig eldszor be kellett léptetni

a gépet a cimtirba, hogy utina felugorhasson ra egy Exchange-szerveralkalmazas, amely mar

tagja lehetett az organizacionak.

Ha roviden akarndnk jellemezni ezt a funkciot, akkor azt mondhatnink, hogy ez az
Exchange-szerver latja el mindazokat a funkciokat, amelyekre eddig jellemzéen nem Exchange-
szervereket szoktak hasznilni. Ez a smarthost, amelyik a levelezési higiéniaért felelos.

Hub Transport szerepkor. Mindent tud az organizaciorol. Tudja, hogy mikor hova kell
mennie egy levélnek. Nala van a Nagy Szabalykonyv, amely kegyetleniil meghatirozza, mi tor-
ténjen a mezei levelekkel.

Client Access Server (CAS) szerepkdr. Mint a neve is mutatja, ez kezeli a kliensoldali hozz4-

féréseket. Ez a munka 4ll legkozelebb a régi
frontend szerepkdrhoz: rajta keresztiil megy
az OWA, az ActiveSync - és ide kerilt a
POP3-, illetve az IMAP4-hozzaférések kezelé-
se is, illetve ezen keresztiil érhetik el az egye-
di webes fejlesztések az organiziciot. Azaz
minden itt tobzédik, ami nem MAPI. (Ha
valaki esetleg hianyolna az OMA-t, nem kell
végleg elsiratnia: funkcionalitisa beleolvadt
az ActiveSyncbe.)

Unified Messaging szerepkor. Ez a funk-
ci6 abszolut uj. Célja a telefonkdzpontok
és az Exchange-kapcsolodds megvalositasa
mind hang-, mind faxvonalon.

Mailbox Server szerepkor. A legkonzer
vativabb funkcié a csalddban. Gyakorlatilag
fogadja a MAPLn keresztiil érkezé igényeket,
kezeli az adatbazisokat - ez maga a tulajdon-

képpeni klasszikus levelezészerver.

A szerepek lehetséges megosztdsai
Hogyan érdemes elosztani az egyes funkcio-
kat a rendelkezésre 4llo szerverek kozott?
Rogton az I dbrandl szembestiliink azzal,
hogy még nem is beszéltiink minden szerep-
korrol. Ott van ugyanis a Global Catalog
Server funkcié. Bar ez szigorian véve nem
az Exchange része, de azért tudjuk, hogy
Active Directory nélkiil nincs Exchange sem.
Mairpedig a cimtarat - legaldbbis a cimtér
tartomdnyi particiéit - a globalis katalogu-

son keresztiil hasznilja az Exchange.

Service Delivery Location/
Client Service Location

Global Catalog server
Hub Transport server
Client Access server
Mailbox server
Unified Messaging server P

@

VoIP PBX or
PBX/SIP G y

Internet

1. dbra. A legegyszeribb szerepkarkioszids

Nyilvan nem mondunk nagy ujdonsigot
azzal, hogy Global Catalog szerver dndlloan
nem létezik, a funkciot csak tartomanyvezér-

l6re lehet telepiteni.

Mire is jo a Global Catalog?
Egy kis kitérot érdemes itt tenntink, ugyan-
is a tapasztalatok szerint a Global Catalog

Microsoft TechNet
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funkcio megértése altalaban problémat szo-
kott okozni.

Az Active Directory particiokbol all, ezek:
séma-, konfiguracio- és tartomanyi particio.
Sémabol és konfiguraciobdl is csak egy lé-
tezik erddszinten, mig tartomanyi particio-
bol annyi van, ahdny tartomény az erdében.
Miket tartalmaz ezekbol az adatokbol egy tar-
tomanyvezérls? Attol fiigg. Mindegyik DC-n

ott van az erd6 teljes konfiguracios particidja,

kat annak nyakdba varrunk: ez a tartomany-
vezérld, a globalis kataldgus, az Exchange-
szerver, sot, délutanonként ez takaritja ki
a szerverszobat... Ertelemszer(ien az Osszes
Exchange 2007-szerepkort is ez ldtja el.

Mi is ez az &sszes! Figyelmesebb szemlélo-
nek példaul feltinhet, hogy nem litja az ab-
rdan az Edge Transport szerepkort. Nem is.
Egyfelsl ez nem kotelezd, masfeldl pedig nem
telepithetd semelyik masik funkcié mellé.

(Emlékezziink r4, hogy ez a funk-

[Fovartes Windon _Helo

proxyAddresses Properties

General |

il

%500 0ID: |1.2.mu1 3556.1.2.210

infiguratic

 Syntax and Range

- Syntax: IUrioode Stiing

an Minimum: |1

Magginurn: |1123
This attribute is multi-valued.
™ Allow this attribute to be shown in advanced view

saging | buteis active, e
buiation ™ Inde: this attibute in the Active Directory
¥ Ambiguous Name Resolution (5NR)
bk7bete ™ Beplicate this attibute to the Global Catalog
A copied when duplicating & User

ized searches in the Active Directory

Services
ema [xc

ci6 tulajdonképpen a smarthost —
igy azért mar sokkal érthetsbb ez
a megkotés.)

Redlisabb szerepkorkiosztas

A 3. dbra szerinti mar egy fok-
kal szerencsésebb - és a realitas-
hoz jobban kézelits - felallds: ha-
bar itt is tartomanyvezérldn van az
Exchange-szerver, de legalabb mar
van mellette masik, dedikalt tar
tomanyvezérls is. Es igen, jol lat
juk, mar telepitettiink kiilon gépre

egy Edge Transport funkciot is.

Véleményem szerint ez a minima-

[y Trreger

lis architektura ahhoz, hogy egy

2. dbra. Mely tulajdonsgok keriiljenek be a GC adathézisiba?

irhat6 valtozatban. Ugyanugy ott van a teljes
sémaparticio, de ez csak a Schema Master sze-
repet ellatd gépen irhats. Es minden tarto-
manyvezérlén megtalalhatd a sajat tartoma-
nyanak domain-particiéja - felhasznalonevek,
gépek stb... Minden adat, amelyet az Active
Directory-UC-ban szerkeszthetiink, de csak a
sajat tartomanyabol.

Amennyiben bekattintjuk, hogy a tarto-
ményvezérld legyen GC is egyben, akkor tu-
lajdonképpen a konkrét gépen talalhato sajat
tartomdnyi particioja mellé lekeriilnek r4 a
tobbi tartomany domain-particios adatai is,
pontosabban azoknak csak egy részhalmaza.
Ertelemszertien ez a részhalmaz a legfonto-
sabb tulajdonsagokat jelenti. A tulajdonsa-
gok korét a Schema Admin konzolban lehet
beallitani - de nem igazan ajanlott, tekintve,
hogy minden bévités noveli a replikacios for-
galmat, a sziikitések meg elére nem lathato
problémakat okozhatnak.

Térjunk vissza az 1. abrara. Nos, ez a fel-
allas az, amelyet réviden csak a ,szegény em-
ber vizzel f6z” mondissal jellemezhetiink.

Egy szerveriink van 6sszesen, minden mun-

DECEMBER-JANUAR

rendszergazda felelésen lizemel-
tethessen egy Exchange-rendszert.
(Pontositva: a Unified Messaging rendszer
természetesen nem része a minimélis archi-
tekturanak, és nem is kotelez telepiteni.)

Végiil vizsgaljuk meg egy kicsit nagyobb
szervezet felépitését is!

Itt (4. dbra) mar van minden, mi szem-széj-
nak ingere: redundans Edge Transport szer-
verek a DMZ-ben, dedikalt Exchange- és DC-
szamitogépek, tobb Mailbox Server funkciot
ellatd szamitogép, Client Access Server és
Hub Transport funkciokkal, egyik szerve-
ren mindez kiegészitve Unified Messaging
szerepkorrel is. Lathato, hogy itt mar tobb te-
lephelytink van, de az is lathato, hogy ha ter-
veziink az Active Directory-site-ra Mailbox
Servert, akkor kotelezéen tenntink kell mellé
Hub Transport szervert és erésen ajanlott a
Client Access szerepkor is.

Megjegyzés: az Edge-szerverek redundin-
sak ugyan, de ez nem valamilyen cluster-meg-
oldassal érheto el, hanem csak DNS round
robinnal.

Persze nem meritettitk még ki az dsszes le-
hetdséget. Létezhetnek nagyobb szervezetek,

ahol érdemes lehet egy szerverre még keve-

sebb funkciot telepiteni. Sét, amennyiben
gyors gépeink vannak gyors halozati kapcso-
lattal, akdr azt is megtehetjiik, hogy minden
egyes funkciot kiilon szerverre telepitiink. A
teljesen szétszort rendszernek meglesz az az
elénye, hogy egy-egy gép meghibdsoddsa csak
egy funkciot fog érinteni - cserébe persze a
korabbi gépen beliili adatforgalmat kivissziik
a gépek kozotti térbe.

Gyakorlati tandcsok a szerepekhez

Az elméleti megfontoldsok utan nézziink né-

hény gyakorlati el6irast:

= A Unified Messaging funkcié nem létez-
het onalléan, barmennyire is csak erre a
funkciora lenne sziikségiink. Az organiza-
cionak tartalmaznia kell mellette az Edge
Transport szerepkor kivételével mindegyi-
ket. (Viszont a Unified Messaging szerep-
kor batran elhagyhato, ha nincs ré sziiksé-

glink.)

Service Delivery Location/
Client Service Location

Default site

3 s
Edge Transport ’ Global Catalog server
Firewall .

Global Cataleg server
Hub Transport server
Client Access server
Mailbox server

Unified Messaging server

E\T’
VoIP PBX or
PBX/SIP Gateway

Internet

3. dbra. Redlis szerepkdrkiosztds

= A Unified Messaging szerepkor virtudlis
kornyezetbe nem telepithetd.
Clusterbe kotott Exchange 2007-szervere-
ken csak Mailbox Server szerepkor lehet
- minden mast ledobnak magukrol.
Amennyiben kiilon szerverekre telepitjiik
az egyes funkciokat, a kovetkezd telepitési
sorrend az ajanlott:
1. Client Access Server szerepkor,
2. Hub Transport Server szerepkor,
3. Mailbox Server szerepkor,
4. Unified Messaging Server szerepkor.
Az Edge Transport szerepkort elldtd gép
flggetlen a tartomanytodl, gyakorlatilag bar-
melyik fazisban tizembe helyezhets.

Telepités — masodik nekifutas
Upgrade vagy tiszta telepités? Elso ranézés-
re az upgrade téinik sokkal bonyolultabb-

nak, de igazdbol nem annyira az: nem létezik
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ugyanis olyan ut, hogy in-place upgrade. Az
egyediili lehetséges mod az organizacio atalli-
tasara az, hogy betesziink egy j vasat - még-
hozza kizarolag 64 biteset -, majd erre felpa-

koljuk az 6sszes megkivant funkciot, atmig-

Service Delivery Location/
Client Service Location

Woodg

Edge Transport g Global Catalog server
server tl
Hub Transport server
2 A Client Access server

P Mailbox server

~ .
» Hub Transport server
Client Access server
L Mailbox server
Unified Messaging server

VoIP PBX or - -

PEX/SIP Gateway
1P Site Link
AN WaAN

Service Delivery Location/
Client Service Location

Edae Transport
server

Site B
Weodgrovebank.com

| Global Catalog server

Hub Transport server
>0 Client Access server

Mailbox server
Unified Messaging server
D Diciem

VoIP PBX or
PBX/SIP
Gateway

4. dbra. Tébb telephelyes organizdcio
szerepkdrkiosztdsa

rdljuk ra a postafickokat, majd eltavolitjuk
a régi Exchange-szervereket. Ertelemszertien
ugy, hogy helytikre mar az wj, 64 bites vasa-
kat tessziik be.

Létezik még egy mod, ez pedig a migra-
ci6: létrehozunk egy sziiz cimtarat, benne egy
sztiz Exchange 2007-organiziciéval, majd at
migralunk minden felhasznalot, minden erd-
forrast, illetve minden alkalmazist ebbe az
erdébe. (Esetleg bonyolultabb lelkti egyének
megtehetik azt is, hogy csak a felhasznalokat
és a postafiokokat migraljak az Gj erddbe,
majd a két erdd kozott alakitanak ki interorg
kapcsolatot. Hajra!)

Szdmomra az elsé - 4tslisszandsos - mod-
szer a szimpatikusabb, de nem mindig szub-
jektiv szempontok alapjan kell dontentink:
vannak esetek, amikor csak migracioval ju-
tunk egyrol a kettore. Két ilyen eset van:
= Exchange 5.5 rendszerrél szeretnénk Ex-

change 2007 rendszerig eljutni: ekkor

eldszor létre kell hoznunk egy Exchange
2000/2003-organizaciot, ebbe atmigralni
az Exchange 5.5-adatokat, majd az els6

modszerrel tovabblépni az Exchange 2007-

organizacio felé.

= Nem Exchange-rendszerrél (példaul Notes,

Groupwise) szeretnénk atillni Exchange

2007-organizaciora.

A meglévd organizacio atalakitdsdhoz ké-
pest a sz(iz Exchange-organizacio kialakita-
sa mar nem annyira nagy kaland. De azért
unatkozni sem fogunk....

(Gyors megjegyzés: azzal azért legytink tisz-
taban, hogy ha uj Exchange 2007-organiza-
ciot hozunk létre, akkor abba utélag mar nem
léptethetiink be Exchange 2003-szervereket.)

Elsfeltételek. Mit szeretne a cimtar és a
hélozat? Alapvetden Windows Server 2003
SPl-et. Konkrétabban:
= A Schema Master szerepet hurcold tar

tomdnyvezérlének minimum Windows

Server 2003 SP1 szervernek kell lennie.

Minden Active Directory-site-on, ahové

Exchange-szervert terveziink, lennie kell

egy Global Catalog funkcionak. Ennek a

tartomanyvezérldnek is legaldbb Windows

Server 2003 SP1 szervernek kell lennie.
= Abban a tartomdnyban, ahol majd kiad-

juk a setup /preparelLegacyExchangePer-
missions parancsot (és ki fogjuk adni, ezt
megigérhetjiik), feltétleniil lennie kell egy
olyan tartomanyvezérlének, amelyik leg-
alabb Windows Server 2003 SP1.

Erdekes lehet, hogy miért ragaszkodik any-
nyira a cimtir ehhez a verziohoz. Nem titok:
a Windows Server 2003 SP1 szerverben van
egy olyan funkcid, hogy Service Notification.
Ennek az a szerepe, hogy amikor valami val-
tozas torténik a cimtdrban, errdl értesitést
kuld az egyes szolgaltatasoknak. A legtobb
Exchange 2007-szolgaltatas intenziven ki is
hasznilja ezt a lehetdséget.

Persze nem csak ennyi feltételrol van szo.
Jojjenek a tobbiek!
= Amennyiben nem angol nyelvii tarto-

manyvezérlét hasznalunk, és szeretnénk,

ha lenne OWA-nk az organizaciéban, ak-
kor telepiteni kell a KB919166 cikkben
emlitett foltot.

= Az 6sszes tartomanyban, amelyik részt vesz
az organizdcioban, a tartomanyi funkcio-

nélis szintnek minimum Windows 2000

nativnak kell lennie.
= Amennyiben kiiléonboz6 Active Directory-

erdok - azaz organiziciok - kozott sze-
retnénk bizonyos szintti Exchange-kap-
csolatokat, -dtjarasokat létrehozni, akkor
természetesen biztositani kell az erdék

megfeleld sszekotését. Ez gyakorlatilag a

megkivént forestforest trustok bedllitasat
jelenti. (Esetleg érdekelhet valakit, mik
lehetnek ezek a kapcsolatok. Nos, leheto-
ség van hozzaférni - organizaciok kozott
- egymas free/busy informacioihoz, ké-
pesek lehetiink feladatkoroket delegdlni,
hozzaféréseket engedélyezni a masik er
do6 eréforrasaihoz - feltéve persze, hogy a
trust ezt megengedi.)
Upgrade esetén nem lehet Exchange 5.5
szerver az organizacioban. Ez gyakorlatilag
azt jelenti, hogy az organizacionak nativ
modban kell tizemelnie.
= A DNS olyan precizen mtkodjon, mint
egy svdjci ora.
= Végiil mielstt barmi komoly munkdnak
nekiallnank, ki kell preparalni a cimtarat.
Kipreparalni... konny( ezt leirni, de a cim-
tar azért csak nem vaddiszn - a preparalas itt
egy kicsit komplikéltabb. Hogy pontosan mi
az ehhez szitkséges négy 1épés, az a TechNet
Portalon olvashaté magyarul a http://tinyurl.
com/wjyjd linken taldlhato cikkben.

Hardverkovetelmények

A termék csak 64 bites processzort tartalma-
z6 vason fut - és azok koziil sem mindegyi-
ken, csak az x64 alapu rendszereken (Intel
EM64T, AMDG64). Az Intel Itanium 1A64

platformja nem tdmogatott.
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5. dbra. Telepités — az installdlds fipusa

A minimdlis memoria mennyisége 2 giga-
béjt, az optimadlis memodria mennyisége pedig
tovabbi 5 megabajt mailboxonként. (Erdemes
azonban figyelembe venni, hogy a memoria-
eldirasok szerepkoronként valtoznak.)

Ezenkiviil legalabb 1,2 gigabajt szabad te-
rilletre lesz szitkségiink azon a particion,
ahova az alkalmazast telepitjiik, valamint
tovabbi 200 megab4jtra a rendszerparticion.
A Unified Messaging funkci6 telepitésekor

Microsoft TechNet
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tovabbi 500 megab4jtot foglal minden egyes
nyelvi csomag felrakésa.

A telepitéshez hasznalt particiok csak
NTES formatumuak lehetnek.

Szoftverkovetelmények

Legaldbb Windows Server 2003 SPl-re lesz
szitkségiink, amin telepiteni kell a .Net ke-
retrendszer 2.0-t, a Windows PowerShellt,
valamint a Microsoft Management Console
(MMC) 3.0-t.

Fontos még hangsulyozni, hogy a szerep-
korok nagyon nem szeretik, ha egy szerveren
vannak Network News Transfer Protocol
(NNTP) vagy Simple Mail Transport Protocol
(SMTP) szolgaltatassal - ezeket el kell tavoli-
tanunk a telepités megkezdése elétt.
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6. dbra. Telepités — szerepkdrvalasztds

Kivancsisagbol kiprobdltam, mi torténik,
ha minden el6készités nélkil végignyomkod-
juk a telepitét. Jo hir, hogy mésodikra sike-
riilt is a teljes telepités — értve ezen egy olyan
teljesen sziz organizacio létrehozasat, amely-
ben egy szerveren volt a sziikséges hiarom
szerepkor.

Azért masodikra, mert a telepitési folya-
matban létezik egy ellendrzési fazis, az pon-
tosan kidobta, mi minden nem stimmelt.
Ezeket leirtam egy cetlire, majd korrigaltam
- és innentdl hasitottak is a bitek. Szintén jo
hir, hogy semmit sem kellett foglalkozni az
Active Directory preparaldsaval: a telepitd
észlelte, hogy teljesen nyers cimtar van alatta,
és sz6 nélkiil lezavarta mind a négy prepara-
ciés folyamatot. (Természetesen ehhez az is
kellett, hogy maga a cimtir nagyon egysze-
i legyen: 1 erds, 1 fa, 1 tartomany, 1 DC
- mi pedig legylink tagjai az Atyauristens
csoportnak.)

Eles kornyezetben azért nem javasolnam

ezt a kamikdze-modszert.

DECEMBER-JANUAR

Telepités, végre. Feltehetben most mar
mindenkinek erésen viszket a keze, és mo-
torikus mozdulatokkal tekergeti tokjiban a
telepits-cédét. Igen, mostanra jutottunk el
végre oda, hogy betegyiik a cédét a meghaj-
toba, és beirjuk a biivos szot: setup. Csak igy,
mindenféle kapcsold nélkiil.

Elsé korben megjelenik néhany nem tul
izgalmas képernyd: a telepitd észreveszi,
hogy mar van MMC3, .Net keretrendszer
és PowerShell a gépen, feldobja a szokdso-
san gyorsolvasassal kivégzett licencrészlete-
zést, megkérdezi, részt szeretnénk-e venni a
hibabejelentési programban. Végiil megkap-
juk az els6 komolyabban kinézd képernyot
(5. abra).

Itt donthetjiik el, hogy tipikus telepitést
kértink-e vagy testreszabottat. Az utébbit a
kovetkez6 esetekben érdemes valasztani:
= Ha magunk akarjuk meghatdrozni, hogy

milyen szerepkort szeretnénk felrakni a

szerverre.

Ha clusterbe kotott Exchange-szervert sze-

retnénk telepiteni.

Ha csak az adminisztricios konzolra van

szitkségiink.

Mindig. Igazi rendszergazda soha nem vé-

laszt tipikus telepitést.

A 6. dbrdn azt lathatjuk, mit is takar a cus-
tom opcio.

Jelen esetben épp egy Edge Transport szer-
vert fliztiink az organizaciohoz. Lathato az
is, hogy a telepitd okos, nem hagyja olyan
mixek kikeverését, amelyek egyébként sem
élnének meg. (Példaul clusterbe kotni csak
mailbox-szervereket lehet - tehdt itt sziirke a
checkbox. Ugyanugy sziirke a menedzsment-
eszkdzok telepitése is, mert ez az elem min-
denképpen telepiil, ha akar csak egy szerep-
kort is kivalasztunk.)

Ha kikevertitk az {zléstinknek megfeleld
kombinaciot, mehetiink tovabb. Amennyiben
szerepelt a koktélban a Mailbox Server sze-
repkor, és ez az elsd szerver az organizacio-
ban, akkor elészor is a telepité bekéri az or
ganizacio nevét, majd kovetkezik egy roppant
trikkos kérdés.

Van-e Outlook 2007-nél koréabbi kliens a
halozatban? Elsére nem ttinik olyan sarkala-
tosnak a probléma, pedig... Ezen a valaszon
mulik az, hogy kell-e Public Folder a szerver-
re vagy sem. Az Outlook 2007 elétti kliensek
ugyanis a free/busy és az Offline Address

Book informaciokat a hagyomanyos modon

probéljak leszedni - marpedig ezek rend-
szerfolderként a Public Folder adatbdzisban
vannak.

Ha azt mondjuk, hogy csak Outlook 2007
vagy anndl frissebb kliensprogramunk van,
akkor nem kapunk Public Folder adatbazist.
De nem csak nyilvinos mappiank nem lesz
- akkor is hoppon maradunk, ha MAPIn ke-
resztiil szeretnénk elérni a mailbox-szervert.
A szerver ugyanis blokkolja a MAPIL-elérést,
amire egyébként is csak a régi klienseknek
lenne igényiik.

Amennyiben meggondolnank magunkat,
és mégis szeretnénk MAPI hozzaférést, tele-
piteni kell a késébbiekben egy Public Folder
adatbazist - ez oldja a blokkol4st is.

Térjiink vissza a telepitési folyamathoz.
Jelenleg ott jarunk, hogy a telepitd éppen
huzza a csikot: ellenérzi, hogy minden telepi-
tési feltétel teljestilte.

Amennyiben valami nem stimmel, megle-
hetosen részletezve kozli a program, hogy mit
kell potolnunk.

Szerencsére itt minden rendben volt.
(Mondjuk, egy Edge Transport szervernél ez
nem egy nagy mutatvany.) Mint a 7. dbrdn lat-
hato, a 32 bites operacios rendszert mar csak
hivatalbol is megszolta, elvégre ez egy nem ta-
mogatott konfiguracio.

Majd amikor nyugtaztuk - mi is, 6 is -,
hogy minden rendben, akkor indul el a tele-

pités maga.
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7. dbra. Telepités — az elékészitési fazis ellendrzése

Es itt van. Igen, megcsinaltuk!

Persze butasdg lenne azt hinni, hogy ezzel
vége is a telepitési folyamatnak.

A telepités ellendrzése. A telepités végén
célszer(i végignézni a folyamat soran keletke-
26 logfjlokat. Ez jelenti egyfelol a klasszikus
event logokat, de az Exchange emellett gyart

két, kifejezetten bobeszédt szoveges fajlt is:
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<system drive>\ExchangeSetupLogs\ExchangeSetup.log,
<system drive>\ExchangeSetupLogs\ExchangeSetup.
msilog.

Az utobbi a telepitd fajlok kitomoritésé-
nek folyamatat rogziti, mig az eldbbi a teljes
telepitést.

Volt-e mér az olvasdk kozott olyan személy,
aki valaha is ra volt kényszeritve, hogy végig-
olvasson egy ilyen logot? Eszméletlen munka.
Nem véletlen, hogy az Exchange mellé¢ cso-
magoltak egy kis szkriptet is (<system drive>\
Program Files\Microsoft\Exchange\Scripts\
Get-SetupLog.psl).
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8. dbra. Telepités — az ellendrzés eredménye

A kovetkezd kombinacid faszerkezetben

kilistizza az 6sszes hibaiizenetet a logfajlbol:

Get-Setuplog c:\exchangesetuplogs\exchangesetup.log -
error -free

Ha eddig nem tettiik, ellenérizziik, hogy a
korabban részletezett valtozasok tényleg meg-
torténtek-e a cimtarban.

A telepités végén akar 20(!) Exchange-
szolgaltatas is felkertilhet a gépre a szere-
pektdl fiiggden. (Elég jol sikertilt elszakadni
az Exchange 4.0 négy darab alapszolgalta-
tasatol) Erdemes ezeket végignézni, hogy
amelyik ,automatic™ra van allitva, tényleg
elindult-e.

Edge/Hub transport szerverek esetén tgy-
nevezett lgynokok (agentek) telepiilnek a
szerverre. Célszert ezeket is ellenérizni, hogy
rendben létrejottek-e.

Ezek az tigynokok gondoskodnak egyfelsl
a higiéniai (antispam, antivirus) szabdlyok
végrahajtasarol, illetve a kiillonbozd haziren-
dek érvényesitésérol.

Legvégiil érdemes lefuttatni az Exchange

Best Practice Analyzert is, ellenérizends,

hogy valoban minden rendben miikodik-e.
(A program elérhetd az adminisztracios
konzolbdl is.)

Utémunkalatok. Nem, nem ez nem méa-
nidkussag - egyszertien csak képtelenség még
elszakadni a telepités folyamatatol. Ugyanis
attol, hogy fellapatoltuk a bindrisokat, még

nem lesz mtikoddképes a rendszertink.
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9. dbra. Telepités — zdrd képernyd

I[lyenkor még célszerti lefuttatni az ugy-
nevezett Security Configuration vardzslot,
valamint mindegyik szervernél érdemes be-
allitani a ktilonboz6 jogosultsiag-delegaciokat
- azaz, hogy mely szerepkoroket mely felhasz-
nalsi csoportok menedzselhetik.

Tovébbi teend6k szerepkoronként:

Hub Transport Server esetén: hozzuk létre

és 4llitsuk be megfelelden a transzport jel-

legti szabdlyokat, illetve a hazirendet.

Elemeztesstik ki a levélfolyam utvonaldt

a Mail Flow Analyzer segédprogrammal.

Gyartsunk egy kiilon postafiokot a karan-

tén szimara, majd rendeljiink ehhez egy fel-

hasznalot.
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10. dbra. Telepités utani munkdlatok

= Client Access Server esetén: engedélyezzitk
az IMAP4, POP3 protokollokat, amennyi-
ben szitkségiink lesz rajuk. Ervényesitsiik a

kiilsés kapesolatokra vonatkozo biztonsé-

gi megfontolasainkat (HTTPS, RPC over

HTTP, autentikaciok stb.).

Mailbox Server esetén: hozzuk létre a meg-

dlmodott adatbazis-szerkezetet, és kezdjitk

el felvenni/migralni a felhasznalsi postafi-
okokat. Ezek utdn gondoljuk végig a back-
up/restore folyamatokat.

Edge Transport Server esetén: konfigural-

juk be az ADAM-et.

Lathatd, van utémunkalatbol is béven.
Nem is varja el senki, hogy fejbsl emlé-
kezziink mindegyikre: ha a konzolban a
»Microsoft Exchange” folderre dllunk, akkor
a kozépso tertileten a ,,Finalize Deployment”
ful alatt lathato, hogy az adott szerveren mi-

lyen munkalatok vannak még hatra.

Szerepkorok modositdsa
Hozzdadas. Van egy mikods rendszeriink.
Egy id6 utdn észrevesszitk, hogy a szerepko-
roket nem igazdn optimalis modon osztottuk
szét a szerverek kozott — szeretnénk egy kicsit
atrendezni az organizaciot. Berakjuk az elsd
szamitogépbe a telepitd-cédét, hogy bévitsiik
a szerveren a szerepek korét... és nem torté-
nik semmi.

Ez bizony kellemetlen. Az Exchange-szer-
veren a szerepkoroket utdlag mar nem le-
het boviteni. Legalabbis a grafikus feliiletrsl
nem. De szerencsére a setup programnak
van néhdny kapcsoldja, ezekkel elég sok min-
denre rd lehet venni ezt a kedves binarist,
amit a /7 kapcsolo segitségével tudunk 4tta-
nulmanyozni.

Eltavolitas. Igen, barmennyire is hihetet-
len, de el6fordulhat olyan eset, hogy akér egy
szerepkort, akar egy komplett szervert el sze-
retnénk tavolitani. A szerepkort eltavolithat-
juk egyfelol a fenti setup parancs segitségével
- de itt mar hasznalhatjuk a grafikus feliile-
tet is, a kovetkezéképpen:

Control Panel/Add-remove

Microsoft Exchange Server/Remove - ekkor

Programs/

bejon a telepitd grafikus feliilete. Kivalasztjuk

az Exchange Maintenance médot, majd beje-
loljiik az eltavolitando szerepkoroket.

Amennyiben az egész szerver eltivolitisa

a cél, akkor a fenti munkamenetet kell végig-

csinalni, csak most az dsszes szerepkort — és

az admin konzolt - kell kijel6lni eltavolitdsra.

Szerepkor nélkiil pedig szerver sincs tobbé.

Petrényi Jozsef

(petrenyijozsef@sao.hu)

SAO-Synergon, MCSE+M, MVP

Microsoft TechNet
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EXCHANGE SERVER
2007: MAGAS
RENDELKEZESRE ALLAS

Bizonyos elsé taldlkozdsokra egész életinkben emlékszink
— hasonléképp izgalmas dolog egy Uj szerverszoftverrel valéd
ismerkedés is —; tobbek kozott az eléz8 verzidkkal kapcesolatos
tapasztalatok alapjén varunk és — j6 esetben — kapunk Gjdonsagokat.

dik, és megkockaztathato, hogy a helyzet még tovdbb fog bonyolédni. Az Exchange- | LCR elszallitja és ujrajatssza - a mostantol

E kommunikacio kiilonosen érdekes téma, manapsig mar majd’ mindennel 6sszefond- | jére a tranzakcionaplok tovabbitdsaval. Az

szerver Osszetett adattovabbitd, -kezeld- és -tarold rendszerként ezen a teriileten teszia | 1 megabijtosra lefogyott - logokat a tarta-

dolgit jo ideje, verzidvaltasndl viszont automatikusan esztinkbe jut,

lehet-e még tartalmasan Gjitani/béviteni rajta valamit.

A TechNet Magazin tobbi cikkét atbongészve hamar rajohetiink,
hogy igenis lehet.

E rovid fejezetben az Exchange Server 2007 magas rendelkezésre
allasi, a hibattrést fokozo - online és offline - megoldésait tekint-
jiik at; és ezen a specidlis tertileten is taldlkozhatunk figyelemre mél-
t6 érdekességekkel. Active copy of Passive copy of

Magas rendelkezésre allds esetén az ember azonnal a kiilonféle Sterage Group Storage Group

furtozési megolddsokra asszocidl. Ilyenkor nagy koltségvetésti kon- Q Logs O DB Logs D DB

figurdciokat és bonyolult installiciokat vizionalunk, az egész tigy

egy picit misztikus kodbe is burkoldzik; szdzalékok, kilencesek, fu-
ra szavak és roviditések (downtime, SLA, SAN stb.) kertilnek els. Replication of Log files
Remélhetéleg e cikk arra is jo lesz, hogy kidertiljon: ha ismerjiik a
szoftvereink adta lehetéségeket, egy atgondoltan kialakitott rend- A Local Continuous Replication mikadése

szerrel is rengeteg lehetdség nyilik a rendelkezésre 4llasi szint eme-

lésére, anélkiil, hogy az IT-btidzsé jelentds részét elvinné az extra hardver és support. Erésen | 1ék adatbazison, igy eloallit egy teljes érté-
leegyszertisitve a kérdést, két dologra kell figyelni: 1. Ne romoljon el, ami fontos, 2. Ha mégis, | kit mésolatot a produktiv adatokrdl, amire
nagyon gyorsan helyre lehessen allitani. egy adminisztrativ [épéssel barmikor at lehet

Lassuk akkor, mire is képes az tj Exchange! kapcsolni. Mindezek mellett az LCR a ha-
gyomanyos backup-megolddsokra is jotékony
Folytonos helyi replikdcio (Local Continuous Replication, LCR) hatéssal van, mert csokkenthet6 a napi teljes
Erdemes az LCRerel kezdeniink attekintésiinket, mivel ehhez a megoldashoz nincs szitkség | mentések szama, masrészrél a mentészoftver

furtdzésre. Exchange-szervertink mostantdl hajlandé lesz masolatot késziteni - és fenntartani | dolgozhat a masolattal, meghagyva az értékes

- egy tarolécsoportrol vagy adatbazisrél ugyanannak a kiszolgédlonak egy masik diszk(tomb)- | diszk I/O-t az éles adatbazis alatt. Ettél fiig-
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getlentil a mar megszokott offline
mentéseinkre is sziikség lehet, mi-

T

paralt, katasztrofattiré konfi-
guraciok, egyszertibb telepités

vel az LCR nem biztosit 24x7-es Standalone QWItness File Share és az LCRnél mar emlitett

rendelkezésre allast (példaul szer-
verhiba eléfordulasakor). Ezekre
az esetekre néziink megoldasokat
a tovabbiakban.

Fiirt kozos taroléval

(Single Copy Cluster, SCC)

Az SCC egy furtozott mailbox-
szerver kozos diszkrendszerrel. Ez
tulajdonképpen az Exchange el6-
26 valtozataiban mar hasznalhato
shared-nothing modell, amelyben
a firt barmelyik tagja hozzaférhet

a tarolocsoportokhoz, de egyszerre

csak az egyikitk. Viltozasok azért

Exchange 2007

Active Directory server
Domain Controller
Global Cataleg
DC1

Mailbox server
Active Node
NODEA

Switch

it

1
Public network E

Private network

E2K7CCR

Storage Group

(Jwegs (Jo.

Active copy of i
\

3pe

Clients

Mailbox server
Passive Node
NODEB

Passive copy of
Storage Group

(Jwes (Jos

mentéssel kapcsolatos pozitiv
hatdsok.

Befejezésiil nézziik at, hogy
mit nem tehet, aki a CCR mel-
lett dont: egy taroldcsoport-
ban csak egy adatbazis lehet
(az Exchange Server 2007 ma-
ximum 50 tarolocsoportot ke-
zel), nem futhat ugyanebben a
firtben sem az Exchange els-
z6 verzidja, sem SQL-szerver
és nyilvinosmappa-adatbdzist
is csak korldtozasok mellett le-

het CCR-fiirtben tartani.

ebben az tizemmaédban is vannak,
példaul az Exchange Server 2007
csak az aktiv/passziv SCC-osszeallitdst tamo-
gatja, hozzitéve, hogy az el6z6 verzidkban is
ez volt az ajanlott konfiguracio. Az SCC maod
Exchange-szerveriink szolgaltatdsainak kozel
folyamatos rendelkezésre 4llasat biztositja,
de tovabbra is érzékeny marad a kozos taro-
16 hibsira. Igy a furt tagjainak szdmatdl fig-
getlentil mindig lehet SPOF (Single Point of
Failure) a rendszerben, ellentétben a kovetke-

26 pontban targyalt CCR-megold4ssal.

Folytonos fiirtheli replikdcié
(Cluster Continuous Replication, CCR)
A CCR kombinalja az Exchange Server 2007

naploszallitasi és -ujrajatszasi lehetdségét az

A Cluster Continuous Replication minden ellen véd

MSCluster-szerviz hibattirési képességeivel.
Folyamatos rendelkezésre alldst biztosit ada-
tokban és szolgéltatasokban SPOF
nélkul, mivel nincs egy kozos diszk-
rendszer a fiirt tagjai kozott (mint
a hagyomanyos failover fiirtokben,
l4sd SCC).

A CCR az MSCluster-szerviz
Majority Node Set (MNS) modjat
hasznalja, mivel igy lehetséges ko-
z6s diszkrendszer nélkuli, kilonalld
szerverekbol allo firtot kialakitani.
Tehat részben az operacios rendszer
nyujt segitséget, hogy a quorum el-
érhetd legyen a fiirt tagjain, emel-

lett az Exchange

Mailbox server
Active Node

Mailbox server
Passive Node

Private Network ’
&2

— Storage connection to Active Node
—— Storage connection to Passive Node

replikacios  szervi-

ze intézi sajat adatainak to-
vabbitdsat. A csapat harma-
dik allando résztvevoje lesz
egy furton kivili kdrmentd
transport dumpster (,ma-
gyarul”: egy Hub Transport
szerver), amelynek az eset
leg elsforduls étallds sordn
keletkezett adatok védelme
lesz a feladata. Mindezeket
figyelembe véve e megoldas
tobb elonye is tisztan latszik:
nincs SPOF, nem kell ko-

z6s  diszkrendszer, és sima

szerver HCL alapjian épithe-

tiink tagokat. Az eredmény:

A Single Copy Cluster megoldds

kisebb koltség, fizikailag sze-

Mentés
Akar furt, akir nem, eldbb
vagy utobb ugyis el6 kell venni a mentésein-

ket. A mar ismert és bevalt lehet6ségeket fus-

Avalilability — A Holistic Approach (cont)

* Mailbox Server
* Cluster Continuous Replication (CCR)
*  Offers Data Availability
* Non-Shared Storage (mitigation of single point failure)
* Muttiple Data Storage Options

* Based on Windows Clustering (auto-failover)

* 2Physical Node limitation

* Local Continuous Replication (LCR)
* Data availability for Standalone Servers
* Non-shared storage
* Muitiple Data Storage Options
* Single Copy Cluster (SCC)
* Shared-Storage
* Based on Windows Clustering

* Multi-Node possibilities
Microsoft

Rendelkezésre dlldsi lehetdségek az Exchange 2007-ben

suk 4t gyorsan: hagyoményos online mentés
¢és a Volume Shadow Copy Service.

Az elsé az Exchange ESE Backup API-
jan keresztil, a masodik az operacios rend-
szer VSS-szervizével érhet6 el. Mindkettéhoz
hasznalhaté a Windows Server 2003 beépi-
tett mentdszoftvere, hozzatéve, hogy ,igazi”
Exchange-VSS-mentéshez més gyartd megol-
désainak alkalmazasra lesz sziikség.

A mentési tipusok nem valtoztak: Full,
Copy, Incremental, Differential. A valasztas
alapja lehet, hogy mentsiink-e mindent vagy
csak a valtozasokat, illetve, hogy a mentés vagy
a visszaallitas folyamata legyen-e gyorsabb.

Ugyanakkor az is igaz, hogy teljes adat-
vesztés ritkdn fordul els, inkdbb elemi ada-

tokat kell helyreallitani, és ezt az Exchange

Microsoft TechNet
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eddig is tamogatta megfelel beallitdsok mel-
lett: a torolt elemek/mailboxok visszatartasa

mostantol alapértelmezés szerint 14/30 na-

Exchange-viltozatokban ez egy recovery stor-
age group, egy, az eredetivel megegyezd nevii

vagy egy azonos adminisztrativ csoportba

Exchange Server O_

Storage group

Dial tone
database

Mailbox
(new content)

A

Active Directory

Users

User 1 § |

tartozé szerver lehetett. (Mivel
az Exchange Server 2007-ben
mar nincsenek adminisztrativ
csoportok, és a hozzaférések
kezelése univerzalis biztonsa-
gi csoportokon keresztiil torté-
nik, ez a korlatozas eleve meg-

sz(int.)

Végeredményben egyetlen

Mailbox database
(recovery)

Mailbox
(backed-up content)

megkotés maradt, az eredeti
és az alternativ szervernek azo-
nos Exchange-organizaciohoz
kell tartoznia. Fontos a klien-
sek kezelése az adatbazis dthe-
lyezése utan, az OWA feliile-

tén érkezdket automatikusan

dtiranyitja a rendszer a cim-

A Storage Groupok helyredllitdsi lehetéségei

pig lehetséges — vagy tovdbb is, ha sziikséges
-, figyelembe véve, hogy az adatbazisok mére-
tébe ezek az elemek is beleszamitanak.
Osszefoglalva, ami fontos a mentésekkel
kapcsolatban: mennyi helyi és/vagy hilozati
eréforrast visz el, mennyi ideig tart, milyen

gyakran kell ismételni.

tar segitségével, Outlook 2007

hasznalatival a felhasznalokat
csatlakozasukkor - a mail-profiljuk modosi-
tasaval - az Uj helyre tovabbitja az Exchange
Autodiscover szervize. Régebbi Outlook-ver-
ziok esetén manudlis modositas szitkséges,
ha a szerver neve megviltozott. Jo tudni,

hogy a hordozhatésig csak a mailbox-adat-

Abbol  kiindulva, hogy
Co

fOl amatos flzemet terve-
¥ (WA

zink, optimalis megol- )
B Intoduction

Exchange Server 2007 Setup

Server Role Selection
Select the Exch

désként a hagyomanyos B License Ag
M Error Repotting
B Irstalton Type
S Role

0 getion

mentési eljirasok kombi-

nalhatoak az el6z6 bekez-
1 Readiess Checks
[ Progress

[ Completion

désekben targyalt kétféle
folytonos replikécio vala-
melyikével.

Bar mindenkinek a sa-
jat, személyes informacioi-
nak elvesztése a legkriti-
kusabb, a teljes rendszer
fenntartasanak szempont-
jabol fontos a komplett

Hsbl

adathelyreallitdsi proce-

Roles you want to instal on this computer:

al [Maibex Fide

5, [T Clert Access Role
21" Hub Transport Role:
S Unified Messaging Role

T Edge Transport Role

The Exchange Management Tools provides
the tools needed to configure
and manage Exchange Server.

Sal” Actiye Clustered Maibox Role

Gl Passive Ch ole
————— ~Disk Space Allocation ———————
Disk space required:
Disk space available:

£31" Management Tools

Specily the path for the Exchange Server installation:
[C:\Progrem Fies\Microso\Exchange Server

Browse... I

<geck |[ mew> |

Concel |

duardkat is rogziteni a ka-
tasztrofa-elhdritasi  terv-
ben. Az Exchange Server

2007 ezen a teriileten is nyujt ujat.

Hordozhatésdg
Uj lehetdség az adatbazisok hordozhatdsa-
ga, amely lehetdvé teszi, hogy azokat egy

masik szerveren el tudjuk inditani. Az el6z6

DECEMBER-JANUAR

Mar telepitéskor is kivalaszthatiuk a clusterezést

bézisokra vonatkozik, mivel a public folder
adatbdzisok hozzaféréseik kezelésében, repli-
kaciojuk soran kozvetlentil kotédnek egy bi-
zonyos Exchange-szerverhez.

Szorosan kapcsolédik a hordozhatésighoz

az ugynevezett dial-tone helyredllitdsi modszer

Gyors ismétlés: Majority Node Set
(MNS)

A W2K3-ban megjelent 0j firtizési tipus, amiben
nincs szikség egy kozos diszkrendszerre a tagok ko-
76tt. Mindenki maga intézi a quorum adatainak tdro-
ldsdt, a Cluster-szerviz pedig lerendezi annak replika-
csidt. fgy azttn foldrajzilag szétszért, iletve. olcsobb
szerverek is firfozhetdk. (Az alkalmazds adatait
viszont nem replikdlja az Microsoft Cluster Service,
azt oldja meg valaki mds.) Eredetileg pdratlan szd-
mo taggal lehetett kialakitani, hogy egy esetleges
tudathasaddsndl az egyik tagcsoport nagyobb legyen
(Iehessen majority). Windows Server 2003 SP1-re, és
R2-re van egy 921181-es szdmd hotfix, ami utdn mdr
lehet kéttagd MNS-firtat csindlni (példdul Exchange
Server 2007 ald), ekkor kell viszont eqy File Share
Witness (harmadik, fiiggetlen szerver), amelyik szitk-
séq esetén voksol az aktiv tag mellett.

is. Tegyiik fel, hogy bekovetkezett, amire senki
sem vagyott: ledllt a levelezdszerver. Ilyenkor a
rendszergazdaknak legkevésbé sem hidnyoz-
nak a felhasznalok (plusz ingeriilt fonokok)
folyamatos jelzései, miszerint ugy téinik, nem
megy a levelezés. Tehat két fontos feladat van:
lehessen kiildeni/fogadni tizeneteket, ha a ré-
gebbi adatok dtmenetileg nem is érheték el a
szerveren, és emellett a lehetd leggyorsabban
alljon helyre megszokott kornyezet.

A hordozhatosiggal itt is javulnak az es¢-
lyek: készithetiink a felhasznaloknak egy
Uj, tires mailbox-adatbazist, igy folytathat-
jak kiilso-belso levelezéstiket (cache-elt modu
Outlookkal még a régebbi tizeneteiket is el-
érik), amig az informatikai csapat nagy sebes-
séggel visszadllitja a régi adatokat egy reco-
very storage group segitségével, amit utolso
felvonasként osszeféstiliink a menet kozben
keletkezett j adatokkal.

A procedura alatt a felhasznalok 4tira-
nyitdsa az el6z6 bekezdésben vazolt modon
természetesen itt is megtorténik, mi pedig
reménykediink, hogy ez a kis kaland nem
érinti a negyedéves bonuszunkat.

A felvetett témakkal kapcsolatos tovab-
bi érdekes részletek taldlhatok a heep:/www.
microsoft.com/technet/prodtechnol/exchange/
e2k7help linken az ,Operations - High Avail-
ability” bekezdésre kattintva.

Orszdg Tamds
MCSE+S+M, MCT (tamas@edupro.hu) Szamalk




& cimLAPON

MIKOR VALTSUNK
64 BITRE?

Rengeteg a tévhit a 64 bites rendszerekkel
kapcsolatban. Példéul ha ma valaki 64 bites

hardvert vasérol, rogton 64 bites operdciés

rendszert tesz rd. Biztosan j6 déntés ez

hogy folyamatosan né az igény az egyre gyorsabb és nagyobb tirkapacitassal rendel-
A kez6 szamitdgépek irdnt, ujabbnal Gjabb otletekkel allnak el6 a hardvergyartok. A 64
bites technologidk mér igencsak régen megjelentek a nagyobb szerverhardverek pia-

can: nagyobb mennyiségi megcimezheté memoriateriiletet kinaltak, valamint a sebességet is
novelték azaltal, hogy egy utasitassal tobb beérkezd adaton végeztek el mitiveleteket. Azonban
ezek tobbsége a mai hardverekkel és
szoftverekkel nem volt kompatibilis,
mivel teljesen tjszert utasitaskészletet
és modszereket hasznaltak. Az egyik
ilyen versenyz6 az Intel Itaniumja.

Eleinte nem orvendett hatalmas
népszerliségnek ez az Uj architektura,
hiszen minden alkalmazast teljesen uj-
ra kellett hozza irni (beleértve az ope-
racios rendszereket is), azonban ma
mar megtalalta a sajat kozonségét, és
sokan valasztjak ezt a legnagyobb telje-
sitményt igénylé alkalmazasaikhoz.

Ahhoz, hogy megértsik a 64 bit
masik fejlédési irdnyat, fontos kiemel-
ni: ekkor kovetkezett be az a pont A 64 bites Infel Itanium
a hardverfejlddésben, amikor radob-
bent a teljes iparag, hogy nem lehet tovabb novelni a processzorok frekvencidjit a sebesség to-
vabbi novelése érdekében. Ekkor az AMD eldllt sajat 64 bites architekturajéval, az x64-gyel

- ami kompatibilitast igért a korabbi hardverekkel és szoftverekkel is.

x64

Gondolkodjunk el egy kicsit, mit is jelent ez! Nyilvanvaloan nem haszndl olyan ujszer(i utasi-
taskészletet, mint az Itanium. Viszont 64 bites. Biztosan sokan emlékeznek még arra, milyen
oridsi jelentdséggel birt a valtds a 8-r6l 16-ra, vagy a 16-r6l 32 bitre. De miért is? Mert tobb ci-

mezhetd memoriara és tarhelyre volt szitkségiink. Volt ezen kiviil més ujdonsag is a korabbi

atdllasokkor? Igen, optimalizaltik a procesz-
szor belso felépitését. Egyet eldarulhatunk: ez
utdbbi most, a 64 bit esetében nem sikertilt
szamottevden.

Nem kell sokat gondolkodni azon, hogy
akkor mégis miért volt ennyire fontos az x64
megjelentetése, ha tulajdonképpen az 4tlag-
felhaszndlok szamara csak annyit igért, hogy
4 gigabgjtnal tobb memoriat is hasznalhat
nak. Ekkor mar eltelt néhdny év, hogy igazian
4j, mindennél jobb vagy gyorsabb processzor
nem jelent meg a piacon, és az emberek nem
tudtak eldonteni 0j gép vasarlasakor, hogy
melyiket vegyék meg a kozel egyforma dru és
teljesitmény versenyzok koziil.

Viszont a szdimokat mindenki ismeri. ,A
64 tobb, mint a 32, biztosan jobb, riadi-
sul kompatibilis...” - gondolhattak sokan, és
elkezdték vasarolni az AMD processzorait.
Nem meglepé modon az AMD ekkor jelen-
t6s novekedésnek indult.

Az sem meglepd, hogy az Intel is kihoz-
ta ezek utin EM64T processzorait (gyakor-
latilag kénytelen volt), ezek ugyancsak az
AMD:-féle 64 bites megoldast hasznaltak. Az
AMDG64 és az Intel EMO4T chipjeit hivjuk
azota gy(jténéven x64-nek, hiszen ugyanarra
az alapra épiilnek mind a ketten. Az x64 gya-
korlatilag idét nyert a hardvergyartoknak,
hogy kidolgozzék az uj tipusu, tobbmagos
processzorokat, de addig is djat tudjanak ad-
ni a vasarloknak, még ha nem is kaptak sok-
kal tobbet a pénziikért. A marketing bevilt.

Arrol van tehat szo, hogy taldn kicsit ko-
ran erdltették ra a piacra azt, amire még
valéjaban nem volt szitksége. Viszont mivel
hamarosan tényleg szitkség lesz a 64 bites vél-
tasra, mar nem volt értelme a szoftvergydr-
toknak sem visszakozniuk, hiszen par éven
beliil tényleg minden otthoni felhasznalé és
szerver eléri a 4 gigabdjtos hatart.

Tudva a technoldgia gyengéit, probaljuk

meg mégis kihozni bel6le azt, amit lehet!

Mire is j0 az x64?

Korabban, ha 2-3 gigabijtnal t6bb memo-
riat szerettiink volna haszndlni egy x86-os,
windowsos gépen, mar triukkokhoz kellett
nyulnunk (példaul a PAE és/vagy a /3GB
kapcsolohoz), de még igy sem mehettiink 64
gigabdjt folé, és ez a megoldds sem volt toké-
letes. Az x64 segitségével elharul az akadaly,
a hatar a csillagos ég (konkrétabban: most

8196 gigabajt, de ez még noévelhetd lesz). Ez

Microsoft TechNet
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nagy adatbézisok, nagy terheléssel futd web-
farmok és lekérdezéseket kiszolgdld rendsze-
rek esetében jelentds segitség, hiszen minden
maradhat a memoriaban, tobb lekérdezést és
felhasznalot tudunk egyszerre kiszolgalni -
vagyis tudunk folfelé skalazodni egy szdmito-
gépen beliil is.

A sebesség is néhet bizonyos esetekben,
mivel a 64 bites rendszereken a procesz-
szor regiszterei is 64 bitesek, ami példaul a
nagy pontossagot igényld lebegépontos sza-
mitdsokon sokat tud gyorsitani. Mikor jo ez
nekiink? A mérnoki munkit segits CAD/
CAM:-alkalmazisok, a 3D-renderelés, vala-
mint képfeldolgozd és néhany tomoritdprog-
ram, valamint egyes szerverszoftverek képe-
sek ezt kihasznalni, de a szoftvernek kiilon
tamogatnia kell a 64 bites nativ mtkodést.
Ez azt jelenti, hogy a szoftver bindris alloma-
nyainak nativ 64 bitre forditva kell lennitik
(nem is indulnak el 32 bites rendszeren). A
hagyomdnyos 32 bites alkalmazasok azonban
nem lesznek gyorsabbak akkor sem, ha alat
tuk tényleg ott egy 64 bites operdcids rend-
szer és maga a 64 bites hardver.

A szakmai teljesség kedvéért azt azonban
meg kell emlitentink, hogy a 32 bites alkal-
mazdsok egy specialis esetben tudnak profi-
talni a 64 bites rendszer nyujtotta elénybol
még abban az esetben is, ha az alkalmazas
nincs optimalizdlva az 4j futtatokornyezetre.
Ez akkor kovetkezhet be, ha parhuzamosan
kell futtatnunk két vagy tobb olyan 32 bites
alkalmazist, amelynek eleve 2-2 gigabajt me-
moriara van sziiksége. Mivel a 64 bites archi-
tektirdn minden 32 bites alkalmazds 6nal-
loan lat egy legfeljebb 4 gigabajtos memoria-
tertiletet, igy ha hardveriink képességei azt
megengedik, akkor akdr két 32 bites alkalma-
z4s parhuzamosan futva, hasznilhat 3-3 gi-
gabajt memoriat. Ez elképzelhetetlen egy 32
bites rendszerben, még tritkkozésekkel is.

Ha mar aj architektardnk van, amire
ugyis ujra kell forditani az alkalmazasokat
(ha Ujrairni nem is kell), miért ne kovetel-
hetnénk meg néhiany ujdonsagot alapkove-
telményként? Elvégre van egy-két hasznos uj
biztonsagi technoldgia, példdul a DEP (Data
Execution Prevention) és az, hogy 64 bites
Windowsokkal csak aldirt drivereket tolthe-
tiink be Kernel médba. Ha mar ugyis ujra
fogjak forditani a szoftver- és driverfejlesztok
a kodjukat, legalabb teszteljek le azt is, hogy

ezeknek az igényeknek is jol megfelelnek-e!

DECEMBER-JANUAR

Ezzel véget ér a 64 biten a DEP-inkompatibi-
lis és a hibas kernel modu driverek korszaka,
ugyanis a 64 bites Windows Vista esetében
mind a DEP, mind a driveraldiras kotelezd

érvény(.

Mi a baj vele?

Az imént lathattuk, hogy csak specidlis alkal-
mazasok és terhelések nyernek a 64 bit hasz-
nélataval. A 32 bites szoftverek pedig a 64 bi-
tes Windows WoW (Windows on Windows)
alrendszerének koszonhetden miikddnek. Ez
az emulaloréteg forditja 4t a 32 bites utasita-
sokat és cimzéseket olyannd, hogy 64 biten is
megfeleléen miikddjenek. Ez azonban akar
mennyire kicsit is (egy szdzalékon beltil mo-
zog az esetek tobbségében), de lassit a 32 bites
kod végrehajtasdn, de messze nem annyira,
mint az [tanium alapu 64 bites rendszerek
32 bites ,kompatibilitasi” rétege. Killon ér-
dekesség, hogy a 32 bites Windows XP is
hasznalt egy masik, régebbi WoW-ot 16 bites

alkalmazdsok futtatasara a 32 bites rendsze-

kompatibilis - megvaldsitani méar sokkal ne-
hezebb. A 32 bites driverek, illetve a kernel-
szinten futo kodok esetében a WoW ugyanis
nem mikodik. Ez azt is jelenti egyben, hogy
azok a hardvereink, amelyekhez csak 32 bi-
tes driver érhet6 el, nem fognak mikédni 64
bites operacids rendszeren (gondoljunk itt a
régi nyomtatokra, scannerekre). Sajnos szdm-
talan olyan alkalmazis is van, ami hardver-
kozeli hivdasokat hasznal, és emiatt mtukodé-
stik nem emulalhato ezekkel az eszkozokkel.
Osszefoglalva: igaz, hogy maga a processzor
tokéletesen futtatja a 32 bites alkalmazasokat
- vagyis 64 bites vasra telepithetiink 32 bites
operacios rendszert, és nem lesz semmi kom-
patibilitdsi gondunk, bar 64 bites alkalma-
zésok sem fognak menni, és a 64 bit semmi
elényét nem tudjuk igy kihasznalni. Az mar
sajnos nem igaz, hogy 64 biten futd opera-
cios rendszeren gond nélkiil elférnek egymas
mellett a 32 és 64 bites driverek.

Az utolsé nagyobb probléma ennek a ko-
vetkezménye, de a fejlesztéket sujtja: ujra

kell irni minden alkalmazast

- vagy legaldbb forditani 64
bitre is -, és a meglévd 32 bi-
tes alkalmazdsokat is tesztelni
kell a WoW-ban. Erre j6 példa
a Symantec viruskeresje, ame-
lyik 8-as és 9-es 32 bites széridja
nem fut megfeleléen a WoW-
ban. A Symantec ezt kovetden
nem az elegans utat valasztot
ta - hogy készit egy nativ 64
bites viruskeresét -, hanem a
meglévd 32 bites viruskeresojét
készitette fel a WoW-ban valo
futdsra.

Vagyis minden szoftvert
tesztelni kell 32 és 64 biten is,
rdad4sul mindkét verziohoz ta-
mogatist is kell adni. Ez jelen-
t6s pluszmunkat jelent, és még

sokan nem szantik ra a szitksé-

ges energidt.

Az Intel legdjabb, kétmagos, 64 bites processzora, a Core 2 Duo

reken. A lényeg: aki azt varja, hogy meglévd
32 bites alkalmazasai gyorsabbak lesznek 64
bites operacios rendszeren és hardveren, az
lehet, hogy pont az ellenkez6jét fogja tapasz-
talni, még ha csak kis mértékben is.

A nagyobb gond azonban az, hogy tulsa-

gosan konny( azt mondani valamire, hogy

Valljuk be, ezek azért nem ak-
kora meglepetések, ehhez hason-
lot majdnem minden genericidvaltaskor atél-
tiink mar. A lényeg, hogy mi magunk alapo-
san és nagyon koriiltekintéen jarjunk el, ha
generaciovaltasra adjuk a fejiinket, meg kell
talalnunk azt az idépontot, amikor érdemes
valtanunk sajat géptinkkel vagy éppen az IT-
infrastrukturankkal.
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Fontos megjegyezni azonban azt is, hogy
nemcsak a tul korai, de a tul késoi atallas is
sok kényelmetlenséggel jar, ezért nagyon fon-

tos a megfelel6 idében lépni.

Ha 64 bites hardvert vettem...

Mikor telepitsitnk 64 bites operacios rend-
szert egy szamitogépre! Kizardlag akkor, ha
az altalunk futtatando alkalmazisok vagy
szerverszoftverek mindegyikére igaz az alab-
biak 4llitdsok valamelyike:

= 32 bites szoftver, aminek nincs nativ 64

bites verzioja, de gond nélkill muakodik

abban, hogy a szamunkra kritikus alkalma-
zdsok (esetleg jatékok) és driverek megfele-
loen mitkddnek. Ha biztosak vagyunk ab-
ban, hogy minden szdmunkra fontos szoftver
megy 64 biten, akkor aggodalomra nincs
okunk, de teljesitményjavuldst ne varjunk,
nem lesz, vagy ha igen, minimailis, és csak né-
hény alkalmazasra lesz jellemzd.

Ha x64 alapu szervert vesziink, gondoljuk
at, milyen szerverszoftvereket szeretnénk fut-
tatni rajta. Ha a szerverszoftverbdl nincs na-
tiv 64 bites valtozat, ne tegyiik fel a 64 bites

operacios rendszert se, inkabb maradjunk a

64 biten is a WoW-on keresztiil,
és az esetleges minimadlis teljesit-
ménycsokkenés sem jelent prob-
lémat szimunkra.
Nativ 64 bites alkalmazas, és
vagy nincs beldle 32 bites vilto-
zat, vagy sziikséglink van tébb
memoria hatékonyabb hasznala-
tara (példaul nagy adatbazisra),
és szitkségiink van a lebegépon-
tos miiveletek gyorsitdsara.
A fent emlitetteken kivil még
két szempont segit donteni:
= Minden hardverkomponenshez
kell lennie 64 bites drivernek,

AOSSDOIO A

ktlonben nem tudjuk hasznalni.
(Tapasztalatunk az, hogy az Gjon-
nan szallitott brand szerverekhez
a gyarté minden, a dobozban levo
hardverelemhez biztositja a 64 bi-
tes drivert. Meglepetés ettdl még

érhet minket, tapasztalataink sze-
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it 2na 64-bit

AMD Opteron”

with Direct Connec

rocessor
Architecture

rint a feltigyeleti programokat a
gyartok nem, vagy csak korlato-
zott funkcionalitassal készitik el.)
Barmilyen, nem nativ 64 bites (vagyis 32
bites) szerverszoftver telepitése és tizemel-
tetése gyakorlatilag tilos és életveszélyes.
A javasolt alternativa ilyenkor, hogy a 64
bites operdcids rendszeren egy 32 bites
opericids rendszerrel rendelkezé virtualis
gépet lizemeltessiink, amin mér nyugod-
tan futhat a 32 bites szerveriink (abban az
esetben, ha a szerverszoftveriink virtuali-

z4cidja timogatott).

Jo tandcsok

Ha otthonra vettiink szamitogépet, és nem
vagyunk CAD/CAM-mérnokok, véletleniil
se tegyiink fel 64 bites kliens-operaciésrend-

szert még, hacsak nem vagyunk biztosak

Az AMD 64 bites Opteronjdnak doboza

32 bitesnél egyelére, és varjuk meg, mig lesz
nativ 64 bites verzio beléle. Ha van 64 bites
valtozat, és szeretnénk kihasznalni az eld-
nyeit (t6bb memoridra lesz sziikségiink, illet-
ve szeretnénk kapni némi teljesitménytobb-
letet), akkor tegyiik fel a 64 bites operdcios
rendszert (a fentebbi szempontok figyelem-
bevételével). Természetesen jo, ha a telepi-
tés elott tajekozddunk arrol, hogy a jelenlegi
teljesitményproblémakat valéban a 32 bites
platform korlatjai jelentik-e? Mert, ha nem
a platform korlatait értitk el, hanem egyéb
szoftver- vagy lekérdezés-optimalizacids prob-
lémaval allunk szemben, abban az esetben
tényleg ne vérjuk azt, hogy a 64 bites plat-
form megoldja a problémankat. Ha csak 64

bites verzio létezik a szerverszoftverbol, ak-
kor kénytelenek vagyunk feltenni ald a 64
bites operdcios rendszert is - azonban ez mar

egyaltalan nem rossz kombindcio.

A valaszték

Az opericids rendszerek koziil a kovetkezok

érhetok el 64 bites valtozatban:

= Windows XP (x64)

= Windows Vista (x64)

= Windows Server 2003 (R2 - Itanium és
x64)

Lassuk, milyen fontosabb Microsoft alkal-
mazdsokbol 4ll rendelkezésiinkre 32 bites és
nativ 64 bites védltozat egyarant. Ezeket mar
nyugodt szivvel feltehetjitk 64 bites opera-
cios rendszerre is:
= Office 2007 (kliens- és szerveralkalmaza-

sok is);

SQL Server 2005, BizTalk Server 2006;

Virtual Server 2005 R2 (fut nativ 64 bi-

ten, de csak 32 bites virtualis gépet tud

futtatni);

a késobbi System Center termékek (tavasz-

szal érkeznek);

a ,Longhorn” Server (2007 vége).

Ehhez kapcsolodik még a Windows Server
2003-ban (az R2 funkcioival egyetemben) ta-
ldlhato valamennyi képesség, ezek mind elér-
hetdk nativ 64 biten is, beleértve az Internet
Information Servert, a .Net keretrendszer
2.0-s valtozatét is, vagy akar az Active Direc-
toryt. A .Net és az IS képes profitalni a 64
bit elényeibol, és igy a rajta futtatott alkal-
mazasok is.

A kovetkezd szerverekbol példdul nem ér-
hetd el jelenleg nativ 64 bites valtozat, ezeket
most még ne akarjuk 64 bites operacios rend-
szeren futtatni:
= JSA Server 2004/2006;

= Microsoft Operations Manager 2005,
Systems Management Server 2003;
= Exchange Server 2003.
Ezek a szoftverek pedig mar csak nativ 64
bites véltozatban érkeznek:
= Exchange Server 2007;
= SQL Server vNext (Katmai);

= Small Business Server vNext (Cougar);

,Longhorn” Server R2.

Magyardzat
az Exchange Server 2007-hez
Az Exchange Server 2007 - mint az elsd, ki-

zérolag nativ 64 biten tdmogatott Microsoft

Microsoft TechNet
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szerveralkalmazdas - némi kilén magyara-
zatra szorul. Az elsé érdekesség vele kapcso-
latban, hogy létezik beldle 32 bites véltozat
- csak nem tamogatott és kereskedelmi for-
galomban sem kaphats. De akkor mégis
miért van 32 bites véltozat?

Ennek tobb oka is van: egyrészt jelen-
leg nincs olyan virtualizacios technologiank,
ami képes 64 bites operacios rendszerti vir-
tualis gépet futtatni. A Virtual Server 2005
R2 létezik ugyan nativ 64 bites verzioban, de
ettdl még az sem tud 64 bites virtudlis gépet
emuldlni nekiink. Mérpedig azok, akik ki
szeretnék probélni az Exchange Server 2007-
et - vagy éppen a kordbbi bétateszterek -, sze-
retnek virtudlis kornyezetben dolgozni vele,
hogy felfedezhessék a rendszer képességeit.
Eppen ezért amikor megjelent az Exchange
Server 2007 beta 1, mar volt is beldle 32
bites viltozat. Erre a problémédra amugy a
Windows Virtualization ad majd megoldast,
amint megjelenik a ,Longhorn” Server utan
nem sokkal, ugyanis az mar képes lesz futtat-
ni 64 bites virtudlis gépeket is.

Kilon érdekesség, hogy a végleges Ex-
change Server 2007-bél is létezik 32 bites vél-

tozat, ami tesztelésre barmikor hasznalhato,
csak éles kornyezetben nem lehet sem licen-
celni, sem hasznalni, valamint ebbol kovet
kezden tdmogatast sem kapunk hozza. De en-
nek mégis mi az oka? Az, hogy az Exchange
Server 2007 valéban lényegesen jobban tel-
jesit 64 bites kornyezetben, mint 32 biten,
valamint a legtobb nagy hasznat veszi a 4 gi-
gabajtnal tobb memorianak is - emiatt mar
a kezdetektol fogva erre fokuszaltak a fejlesz-

ték és a tesztelok a Microsoftnal.

Mit hoz a jov6?

Minden Microsoftszerverszoftverbdl lesz 64
bites valtozat a kozeli jovoben, s6t 2008-t6l
mar kizarolag 64 bites szerverszoftverek je-
lennek meg.

Az els6, kizarolag 64 bites valtozatban elér-
hetd szerverszoftver a decemberben elkésziilt
Exchange Server 2007. A Windows Vista és
a ,Longhorn” Server pedig nem mds, mint a
Microsoft két utolso, 32 bitesen is elérhetd
operacios rendszere.

A készill6  ,Longhorn” Serverre épii-
16 j Small Business Server, valamint a

,Longhorn” Server R2-es viltozata viszont

mar csak 64 biten lesz elérhets. Varhatéan
az SQL Server soron kévetkezd valtozata is
csak 64 bites verzioban érkezik és a kovetke-
26 ISA Server is.

Szerencsére jol lathato, hogy a Microsoft
azokbdl a szoftverekbol, amelyeknél nem
mindenki szimara egyértelm(i a 64 bit hasz-
na, elkésziti a 32 bites valtozatot is. Azoknal
a szoftvereknél azonban, amelyek egyértel-
miien és lényegesen gyorsabbak 64 biten,
a jovoben csak 64 bites verziokat szillit és
tamogat majd (ilyen példaul az Exchange
Server 2007).

Ez a hozzadllas azonban csak idészakos,
mint minden generaciovaltaskor, és csak ad-
dig tart, amig a legtobben végre atdllnak 64
bitre. A trend megéllithatatlan, ugyanis a
szerverszoftverek adatbazisainak mérete és
teljesitményigénye mér egyre tobb helyen
igényli ténylegesen a 64 bit adta elényoket,
valamint végre a drivergyartok és a kisebb
szoftverfejlesztok is elkezdik komolyan venni
a 04 bitre torténd atallas és fejlesztés szitksé-
gessegét.

Budai Péter
(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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TUZETES
LLENORZESEK

Spam- és virussz(rés az Exchange Server

2007-ben.

Microsoft utébbi 4-5 évének torténései nagyrészt a platformok és az alkalmazésok biz-

tonsaganak jegyében teltek. Ez vilagosan érezheté a 2006-0s év tridszdn, azaz a Vista,

az Office 2007 és az Exchange Server 2007 (a tovabbiakban egyszertien Exchange)

egylittesén is. A torekvéssel mar a telepitéskor talalkozunk, hiszen ezek a rendszerek és koz-

tik is foként az Exchange - a biztonsagi alrendszereikkel egytitt
- olyan technologidkkal teleptilnek, amelyek a legtobb felhaszna-
16 és szervezet védelmi igényeit kapasbol kielégitik.

[rasunkban az Exchange-nek azokat a biztonsagi vonatkozésait
tekintjitk at, amelyek az internetes kellemetlenségek és fenyege-
tések, azaz a levélszemét és a kartevok elleni kozvetlen védelmet

szolgaljak.

Réteges védelem

A kéretlenlevél- és kartevokiilddk szamos technikat haszndlnak
kitldeményeik célba juttatdsira, ezért elég nehéz lenne egyetlen
olyan eszkozt megjeldlni, amelyet tokéletes védelmi megoldasnak
lehetne kikialtani. Az Exchange olyan, a kordbbi valtozatok ké-
pességeire épiilé védelmet hasznal, amelyben a biztonsdgi techno-
logidk tobbszint(i védelmet biztositanak, és amelyben a spam- és a
virusvédelem szorosan kapcsolodik egymashoz. Ennek kozismert
oka: a rosszindulatt kodok terjedése kozvetleniil dsszefiigg a le-
vélszeméttel, és ha utobbit sikeriil eliminalni, akkor az el6bbi ve-
szélye is megsziinik, de legaldbbis csokken.

Minél korabban, azaz a szervezet hilozatba lépési pontjahoz mi-
nél kozelebb torténik a sziirés, annal kisebb az infrastrukttra bels
eréforrasainak a savszélesség- és erdforras-terhelése, ezért a spam-
és virusvédelmi funkciok alapbedllitds szerint az Edge Transport
szerepkorbe vannak bedgyazva. Ettél fuggetlentil az alabb ismerte-
tett folyamatokat a Hub Transport szerepkordn is engedélyezhet-
juk kézi konfigurdlassal (PowerShellel kell elvégezni ezt a mive-
letet, az install-AntispamAgents.msh scripttel), de altalaban érde-
mesebb ezeket a képességeket az Edge-en megvalositani, elvégre az

teljesen elszeparaltan helyezkedik el még a cimtarunktol is.

Kapcsolatszlirés

Sz(irés felado szerint

Cimzett szerinti szlirés

o

Sz(irés kiildésazonositd

Csatolmanysz(irés

Virusellendérzes

Spamsziirésaz
Outlookban

I. dbra. A spam- és virusszifrés
egymdsra épiild rendszere az
Exchange 2007 rendszerben

A réteges védelem az Exchange esetében azt jelenti, hogy a beérkezd kiildeményeket vizs-

galo technologidk meghatirozott sorrendben végzik a dolgukat; minden sztirémodszer az tize-

netek meghatérozott tulajdonsagait vizsgalja az I dbrdn bemutatott strukttranak megfelels

modon. A tovabbiakban a séma kiilonbozd
részfeladatait tekintjiik at.

Kapcsolatszirés

Az Exchange-ben a kapcsolatsziird a 2. dbrdn
bemutatott médon vizsgdlja az SMTP-szerver
altal kezdeményezett kapcsolatot a kovetke-
26 feltételek szerint:

1. A szrddgens megvizsgdlja, hogy az
SMTP-szerver cime rajta van-e az adminiszt-
ratorok altal definialt [P-engedélyezési lis-
tan. Ha igen, akkor az tizenet tovibbmegy a
feladdszirdhoz.

2. Ha az SMTP-szerver cime rajta van a til-
tando IP-cimek listdjan, akkor az tizenetnek
elutasitds a sorsa, és nincs tovabbi sz{irés.

3. A kapcsolatsz(ird megnézi, hogy kiilsé
szolgdltatotol szarmazd engedélyezési listan
szerepel-e a kiilld6 [P-cime. Ha igen, akkor az
tizenet tovibbmegy a feladdszirdhoz.

4. Ha a kiildé cime szerepel az ugyancsak
kiils¢ szolgaltatotdl szarmazé RBL-en (va-
los idejt blokkoldlista), akkor a kiilldemény
blokkolodik, és nincs tovabbi sztirés.

Nem mellékesen a kiildé IP-cimét a rend-
szer két helyen is figyeli: az egyik forras ma-
ga az engedélyezett kapcsolat, a masik pedig
a levelek fejléce, de ezt mar a feladd szerinti

szirést végzo egység figyeli.

Felado

A kapcsolatsziirés utan a 3. dbra szerint tor-
ténik a felado e-mail-cimének vizsgalata. Ez
egyszertien annak ellenérzését jelenti, hogy
a levél fejlécében szerepld kiildési cim sze-
repel-e az adminisztratorok 4ltal karbantar-
tott blokkolandok listdjan. Ha igen, akkor a
kiildemény protokollszinten blokkolodik, és
nincs tovabbi szlirés.

Ha a felado a felhasznalok Outlookjaiban
szerepel is a biztonsdgos killdok listdjan, de a
feladd szerinti sz(irés soran ,konnytinek ta-
laltatott”, akkor természetesen blokkolodik.

Cimzett szerinti sziirés

A 4. dbra cimzett szerinti sz{irést abrazold sé-
majabol nem tanik ki, de ezt a részfeladatot
megeldzi egy ismételt kapcsolatsziirés.

A cimzett szerint sz{ird agens azt vizsgilja,
hogy a kiildemény cimzettje szerepel-e a blok-
kolando fogadok listajan. Pozitiv esetben a
kézbesités leall, és nincs tovabbi sztirés sem.
Ugyanez torténik, ha a rendszerben nem léte-

zik a cimzett e-mail-cime. Ha a levélnek tobb

Microsoft TechNet
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cimzettje is van, akkor a kiildemény csak ak-
kor blokkolodik, ha egyik cim sem létezik,
vagy az Osszes fogad rajta van a blokkolandok
lajstroman. Egyébként csak a blokkoltak felé

nél - komoly szempont az elutasitott kiilde-
mények mennyisége.
A ,Sender ID” vagy ,kiildéazonosito” ke-

retrendszerrel az 5. dbrdn bemutatott mo-

T Az SMTP-szerver SMTP-munkafolyamatot kezdeményez

oy
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I_P-;ngedélyezﬁ lista
vizsgalata bekapcsolva?
i, J

=

listan?

A cim rajta van
az IP-engedélyezd

» | Uizenet blokkoldsa;
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vizsgalata

+ listan?

A cim rajta van
NEm| @z IP-blokkold

nincs tovabbi szlirés

IGEN

Kapcsolatsziirés

listdja szerinti vizsgdlat
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Kils6 szolgaliato fehér- A cim rajta van a kiilsd
szolgaltatd fehérlistajan?

IGEN

Kils szolgaltatd fekete-
listdja szerinti vizsgalat

A cim rajta van
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feketelistdjdn?

» | (lzenet blokkoldsa;
nincs tovabbi sziirés
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Felado szerinti sz(irés

2. Gbra. A kapesolatsziirés

all le a tovabbitds olyan modon, hogy a sz{iré-
agens ezeket a fogadokat torli a fejlécbol.
Itt jegyezzitk meg, hogy az elutasitott kil-

deményekrdl a feladok rendszerei értesitést

don annak a vizsgdlata megy végbe, hogy a
kiildemények olyan internetes doménrdl ér-
keznek-e, amelynek IP-cimtulajdonsigaihoz

illeszkedik a levél kiildéjének az IP-cime. A

Kapcsolatszirés
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vizsgdlata
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Feladd szerinti szirés

Cimzett szerint sziirés
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a feladd szerint
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nincs tovabbi sziirés

3. dbra. Feladd szerinti sziirés

kapnak. Ugyancsak itt fontos szélni a ,kildd
reputaciéjarol”, amely egy diszkrét sziammal
jelslt paraméter, és a kiszamitdsanal - azaz

a kiilld6 megbizhatésaganak szamszersitésé-

Sender ID nem mas, mint a kiildé nyilvanos
DNS-kiszolgalojanak SPF-bejegyzése (Sender
Policy Framework, koriilbeliil: ,kiildé sza-

balyrendszer”). Az SPF tartalmazza azokat az

IP-cimeket, amelyek az adott tartomanybol
leveleket jogosultak feladni. Ha a megcimzett
rendszer lekérdezi az SPF-bejegyzést, a vissza-
térd ,oké” jelzést ugy kell értelmezni, hogy
a kérdéses killdemény nagy valdszintséggel
legitim feladotol szarmazik. Természetesen
az Exchange a specialis esetekre - péld4ul
DNS-problémakra - is felkészitheto.

A kiilldéazonositd agens eldszor egy spe-
cialis, az RFC 4407-es szabvanyban leirt al-
goritmussal meghatarozza a felado SMTDP-ci-
mét, ami mondjuk igy néz ki: ,valaki@pelda.
hu”. Ezutan végrehajt a cim doménszegmen-
sére - ,pelda.hu” - egy DNS-lekérdezést
(lookup). Ha az adott internetes tartomany
kozzétett egy SPE-bejegyzést, akkor az dgens
errol kap egy pozitiv eredményt, amit ,rabé-

lyegez” a kiildeményre.

Peremszinkron

Az Exchange védelmi képességei olyan transzport-
szint(i dgenseket (is) alkalmazhatnak, amelyek az
Exchange Management Shell segitségével feliigyel-
hettk és szkriptelhetdk.

A feliigyeletet seqiti még az EdgeSync, amely szer-
vesen kapesolodik a transzportdgensekhez, pon-
tosabban a bedllitdsaikhoz és azok érvényesitésé-
hez: a szolgdltatdssal kdnnyen szinkronizalhatok
az dgensek konfigurdcids informdcidi azokon a ki-
szolgdldkon, amelyeken az Edge Transport szerver
szerepkort telepitették.

Az EdgeSync olyan folyamatok gydijteménye, ame-
lyek a cimzetft- és bedllitdsi adatokat replikdljdk
eqyirdnyG Gzemmadban az Active Directory feldl az
ETS alkalmazds modd (ADAM) cimtdrai felé. Az Edge-
Sync csak azokat az adatokat mdsolja dt, amelyek
az ETS spamsziirG és izenetbiztonsdgi konfigurdciés
feladataihoz kellenek, illetve a kiildemények kifelé
— az internet felé — irdnyuld zovartalan forgalmazd-
sahoz szikségesek egy vagy tobb ETS-en keresztil.
Az EdgeSync szolgdltatds iddzitett frissitései gon-
doskodnak réla, hogy az ADAM bedllitdsai o teljes
organizdcioban frissitve legyenek.

Feladd szerinti sz(irés
|

i E

IGEN ~ Cimzett szerinti blokkolds

& Cimeett cimének
& vizsgdlata
bekapcsolva? NEM

Cimzett szerinti

A cimzet rafa van a clmzettek'
szerinti blokkololistan?

az SMTP-protokoll szintjén,
a MAIL FROM parancs végrehajtésakor

-

Sender D szerinti szlrés

4. dbra. (imzett szerinti szirés

DECEMBER-JANUAR

Ha az adott domén nem tett kozzé SPF-be-
jegyzést, akkor is lebélyegzi, de egy ,,semmi”
pecséttel.

A killdemények tovabbi lehetséges sorsa:

* Ha a kildéazonosito elutasitisra van bedl-

litva, akkor a levél blokkolodik, és errol a

kiildd SMTP-szervere is értesiil.

* Ha a beallitott vélaszlépés a torlés, akkor
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az Exchange torli a levelet és nem infor-
malja a kildét - pontosabban kiild neki
egy hamis ,oké” jelzést, és szivfijdalom
nélkil torol, hogy a kiildo szerver ne baj-
lodjon az ismételt kiildésekkel.

26 lizeneteket valdszin(iségi paraméterekkel
latja el annak megfeleloen, hogy a vizsgdlat
alapjian mennyire latszanak elfogadhaté vagy
karos tartalmat hordozé killdeménynek, il-

letve spamnek.

Cimzett szerint szdrés

i

l IGEN

> L > (zenet

* Felads DNS lekérdezese it
SPF bejegyzésre
NEM

engedélyezett?

tartomanybol
jon?

Az iizenet blokkolt

Engedélyezett a kiilddazonositis blokkolsa;
GEN| sikertelensége esetén nincs tovébbi
a fovabbitas? szlirés

IGEN ~

{ | Az izenetet , Sikertelen kiild-
azonositas” jeldléssel kell ellami

Sender ID szerinti sziirés

AL K0Id0 DNS-1 visszakapott ~
IP-cimének a vizsgalata
NEM

engedelyezeft? listajan?

Tartalomsziirés

Akiildg cime rajta van
a blokkolanddk

»  Szlirés a killdGazonositd szerinti sziirési
beallitdsok alapjan, majd szdrés vége

5. dbra. Sziirés kiildéazonositd szerint

= Ha a kiilddazonositd szerint sziird dgens
tovabbengedésre van programozva, akkor
az agens a vizsgalat eredményérdl készult
pecséttel lebélyegzi a kiildeményt, és an-
nak tovabb folyik a vizsgalata. Ez az ered-
mény a tovibbiakban a kildé megbizha-

A tartalomsziirés fontos eldszobdja az dbra
ot feltételének ellendrzése. Ezek barmelyikeé-
nek pozitivitisa esetén a levél egyenesen a
viruskeresthoz kertl.

Az elemzéshez az EIMF 6sszesiti a kapcso-

lat, kildo-, fogadd-, reputdcios-, Sender 1D

Sender ID szerinti sz(irés

IGEN

Tartalomszirés

y
_ Tartalomsziirés
végrehajtdsa

o
" .
—

 Uzenet torigse

Ot feltétel vizsgdlata; barmelyik pozitivitasa esetén tovébb kell menni a virusellendrzéshez

— Az IP-cim rajta van az engedélyezett IP-K listdjén (kapcsolatszdrés)

—Minden cimzetthez engedélyezett a tovabbités a cimzettek engedélyezeési listéja alapjén (tartalomszdrés)

— Az AntiSpamBypassEnabled paraméter minden cimzetire ‘$true’ értgki - azaz nem kell spamsz(irés (postaléda)

— A felado minden cimzett esetében szerepel a cimzettekhez rendeft biztonsagos feladok listéjan (biztonsdgi listak dsszevetése)
— Afeladé szerepel a biztonsagosnak mindsitett feladdk szervezeti listéjdn (tartalomszrés)

figyelmeztetés nélkil 4 SMTP-szinten
IGEN

~ (zenetblokkolisa ~ (izenet tovibbitésa
a szervezeli

IGEN spam-karanténba

. e

SCL-rték
kiszamitisa

S0 (e
Az SCL eléri a spam-
torlési kiiszobérteket?

>

Az SCL eléri az elutasit:isi' Az SCL eléri a karanténba
kilszobérigket? NEM helyezési
kiiszobérteket?

v

Csatolménysziirés

v
Virusszirés

6. dbra. Tartalomsziirés

tosaganak és a kovetkezd szakaszban rész-
letezett SCL-értéknek a kiszamitasaban is

fontos faktor lesz.

Tartalomsziirés

A 6. dbra szerint miikodé folyamat alapja a
SmartScreen ,0nképzd” eljarassal mtikodo
Exchange Intelligent Message Filter (EIMF)

technolédgia. Ez a sz(irdmodszer a beérke-

ellenérzd adatokat is - sot, figyelembe ve-
szi az Outlook 2007 bélyeghitelesitési infor-
macidit -, és ezek alapjan hatdrozza meg az
adott lizenet megbizhatdsagi szintjét (spam
confidence level, SCL). Az SCL kiilonbozo
szintjeihez tovabbi akciok rendelhetdk:

= kézbesités Outlook-postafiokba vagy a fel-

haszndlo levélszemétgyijtdjébe;

= kiildés levélszemétkaranténba;

nincs kiildés;

az lizenetet fogadja a szerver, de a tovabbi-

tds helyett nemes egyszer(iséggel torli.

Az emlitett ,spam-karantén” egy ideigle-
nes szervezeti tar a levélszemétként azonosi-
tott kiildeményeknek. A funkcié a tartalom-
szlirés szerves részeként van implementélva.
Az ide kertls levelek természetesen nem
jutnak el a felhasznalékhoz, de az adminiszt
ratorok hozzdjuk férnek, és torolhetik oket,
illetve a tévesen spamként azonositott - fals
pozitiv - kiilldeményeket tovabbithatjak a fel-
hasznalokhoz.

Maga a tulajdonsag kétlépcsds mechaniz-
mussal makodik. Az els6 1épesében a rend-
szergazdik kapcsolodnak a periméteren el-
helyezkeds spam-karanténhoz. Az elérés egy-
szertien az Outlookkal torténik. Az tizenete-
ket vizsgdlat utan egyszertibb esetben tovabb
lehet kiildeni a cimzetthez, vagy ki lehet to-
rolni. A masodik 1épcsd az adminisztratorok
altal kérdésesnek mindsitett SCL-értéki, az-
az ,hataresetkiildemények” szintje. Ezek elo-
szor a jarulékos védelem okdn széveges for-
matumra konvertalodnak, majd a felhaszna-
loi levélszemétfiokba tovabbitédnak - hadd
gydzkodjon velik 6 maga, pontosabban a

kliensprogramja.

A csatolmanyok ellenérzése

A 7. dbra szerinti csatolmanyvizsgalat tobb

szempont szerint - igy példaul MIME-tar-

talomtipus, fajlnév vagy kiterjesztés, méret

- torténhet.

Azeredménytol és a beallitasoktol fliggden

a kovetkezok torténhetnek az tizenettel:

* Ha elutasitasra van programozva az agens,
akkor sem a levél, sem a csatolmanya nem
kézbesitodik, ¢s a killdd kap egy DNS-hi-
bardl szolo értesitést, amely egyébként tet-
szés szerint alakithato.

= A csendes torlésnél” is blokkolodik a kiil-
demény, de a kildé rendszer nem kap ér
tesitést.

® A ,lehdmozdsnil” az e-mail a csatolmany-
tél megfosztva tovabbitodik ugy, hogy a
csatolmdny eltavolitasarol szolo megjegy-

zéssel egésziil ki a szoveges tartalma.

Tobbszintd virusvédelem

Az Exchange 8. dbra szerint miikodé virus-
védelméhez tobb ujitas is kapcsolodik. A
korabbi valtozatok viruskeresd programoza-

séra szolgalo feltlete (VSAPI) itt is megvan,

Microsoft TechNet




B BIZTONSAG

de a Microsoft - szandékai szerint hatéko-
nyabb és ugyancsak programozhaté - pdszta-
z6eszkdzoket valodsitott meg transzportszin-

ten is. Erdemes kiemelni, hogy a Microsoft

Tartalmazza annak eredményét, és igy kiku-
szoboli a tobbszoros - és felesleges - virus-
ellendrzéseket, illetve jelzi, ha tovabbi kont

rollra van sziikség.

Tartalomsz(irés

ﬁolmﬂny-
vizsgalat IGEN

~ Akildemény blokkoldsa,
65 afeladd értesitése

VAGY a kézbesités megtagadasdrol

bekapesolva?

tipusa blokkolandd
fdjl vagy tartalom?

Csatolményszlirés

Akilldemény csatolmanyanak

l_.;_ | Akidemény torigse;
VAGY nincs tovabbi sz(rés

| Csatolmény eltdvolitasa
I akildeményrdl

Virusszirés

7. dbra. Csatolmanyok sziirése

ForeFront virusellenérzéd megolddsok képe-
sek futni a Mailbox szerepkdrt szervereken
is, ott a mailboxok tartalmat vizsgaljak ido-
6l idore a VSAPLn keresztil.

A ForeFront szoftverek és az Exchange

2007 azonban most mar sokkal inkabb részé-

Az Exchange transzportszint(i tigynokei
meglehetdsen hasonlitanak a korabbi valto-
zatok event sink-jeire. A transzportigensek
segitségével kulso fejlesztok is irhatnak olyan
komponenseket, amelyekkel tovabbi, tritk-

kos korokozok ellen védd megoldasokat le-

Csatolménysz(rés

Tartalomszdrés
1

&

i~
>

Virusszrés
bekapcsolva?

russzirés

NEM

Vi

A killdemény virusos?

» | Akiildemény torlése

v

QOutlook levélszemét-sziirés

8. dbra. Kérokozok vizsgélata

vé valik a tényleges levélforgalom virussziiré-
sének is. Ennek letéteményesei a Magazin
mas cikkében tirgyalt transzportigensek,
melyek az alkalmazasok eseményeihez bealli-
tott valaszlépéseket foganatositanak.

Az Exchange-ben megjelent az ,antivirus-

het implementalni a rendszerbe, vagy akar
a teljes levélforgalmat is lehet ezekkel vizs-
gdlni és manipuldlni. Ezeknek a hasznilatat
az Exchange stabil és az évek soran meglehe-
tosen élesre - és megbizhatora - koszoriilt
MIME-kezel6 motorja segiti.

Virusszirés

v

5

NEM or

;ﬂz Olutlook spamsz(irje
ki van kapcsolva?

|evélszemet-sziirés

Az SCL eléri
GeN | @ levélszemét
kiiszabértéket?

| Uzenet tovabbitasa a levélszemét mappéba

» | Uzenet normal kézbesfiése

9. dbra. Az Outlook levélszemét-kezelése

pecsét” is. Ez egy olyan, az tizenetekre ke-
rild jelzés, amely a szervezeten bell iga-

zolja a mar lezajlott korokozo-ellendrzést.

DECEMBER-JANUAR

Itt utalunk még az eléz6 szdmban targyalt
Forefront Security for Exchange Serverre,

amely a beépitett virusvédelem kiegészitdje-

ként tovabbi robusztus kirtevévédelmet ki-
nil az Exchange-rendszerekhez - ez is itt kap-

csolodik be ugyanis a folyamatba.

Végallomas
Ezen a szinten a kiildemények a szervezet le-
velezérendszerében a rendeltetési helyitkhoz
érnek. Itt mar csak a cimzettek postafidkjai-
ban van hatra némi munka.

Az Exchange teljes rendszerének szerves

részét képezd Outlook-kliensek az Exchange

Néhdny tovdbbi mozzanat

Szignatordk. Az Exchange jdrulékos lehetdségei
gondoskodnak a spamsz(irék aktualizdldsarel:
= gz Exchange Standard Anti-spam Filter Update

kéthetente,

a Forefront Security for Exchange 2007 24 6rdn-

kent frissit.
EdgeSync. A cimzett szerinti sz(irésnél a lapunk mds
irasdban trgyalt EdgeSync gondoskodik a cimzett
szerint sziirG dgenseknek sz6l6 adatok ADAM-szin-
(i aktualizdldsarol az Edge Transport Server(ek)en.
A transzportszintd igynokprogramok egyszerdien le
tudjdk kérdezni, hogy a beérkezd kildeménynek
van-¢ valés vagy legdlis cimzettie a szervezetben.
Reputdcid. A kildd reputdciojanak, azaz a feladd
elfogadhatosdginak az adatai nem kébe vésett
paraméterek, hanem tibb informdcio — SMTP-mun-
kafolyamatok, tartalomsziird, Sender ID-ellendrzés
és a felodd dltaldnos viselkedésére és ,eldéletére”
ellemz6 profilok elemzésébél szarmaznak. A reputd-
cios kalkulus ezekbdl dinamikusan szdmitja ki, hogy
fekete-" vagy , fehérlistdra” tegye-e a feladot, és
blokkolja-e a kiildeményeit.
IP-reputdcié. Ez a vadonatij technoldgia, a kiildd
[P-cime  elfogadhatésdgdnak vagy megbizhatdsd-
gnak elemzését és a kapott szdmszerd érték hasz-
ndlatdt jelenti. llyen jelenleg csak az Exchange-ben
|étezik, és a tobbi valds ideji blokkoldlehetdséghez
hasonloan ki-be kapcsolhatd.
Nyelvfiiggetlenség. A spamvédelem tovabbi fontos
iellemzéie, hogy az alkalmazott biztonsdgi techno-

logidk nagy része nyelvfiggetlen.

mindsitésének - elsésorban az SCL-érték-

nek - a figyelembevételével donti el, hogy

értékes killdeményként a postaladaba vagy

spamként a levélszemét-mappaba sorolja be a
ktildeményeket.

Kelemen Ldszl6

(kelemen@hungary.com)
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Az el6z8 részben megismerkedtink a ,fejiel a falnak” modszer
hatékonysdgdval, és bizony elég jelentés haladdst értink el
a PowerShell-rendszer megismerésében. Ebben a részben picit
behatdbban elemezzik a CommandLeteket, valamint megismerkedink
az objektumok feldolgozdsénak kilenc fontos parancsaval.

z el6z6 cikk ota volt szerencsém részt venni Barcelonaban, a Tech®Ed: IT Forum kon- | is lenne kihaldszni ebbdl a listabol mond-

ferencidn a PowerShell atyjanak, Jeffrey Snovernek az eléadasan, aki azt mondta: a = juk a szamitégép nevét! Igy a script pon-

PowerShell-felhasznalonak négy baratja van: tosan tudnd, hogy hol fut. Vagy esetleg a
1. HELP LOGONSERVER értékét, mert akkor pon-
2. ALIAS tosan tudhatnink, hogy melyik tartomany-
3. GETMEMBER vezérld jelentkeztetett be minket. Hat lassuk!

4. GET-PSDRIVE
direnv: | where {S  .Name -eq,COMPUTERNAME"}

Mindez magyarul azt jelenti, hogy erre a cikkre sincs semmi szitkség, minden benne van a

helpben. Csak hat angolul. Jeffreynek viszont mégiscsak teljesen igaza van, mert ha valaki egy Magyarizat: a dir env: (valojaban getchild-
adott parancs részleteire kivancsi, akkora helpet kap, hogy arrol kodul. Kiilon ki kell emelni  item env:) elddllitja az dsszes kornyezeti valtozd
az —example parancsot, amivel minimum harom kivalé példat kapunk az adott CmdLet hasz- = értékétegy .netobjektumkupacban (collection).
ndlatara. Példaul ezt talaljuk a HELP DIR -EXAMPLE outputjaban: Ezt a pipe (fiiggdleges vonal, | ) karakter segit
ségével ,belecsovezzitk” egy lekérdezésbe, ame-
lyik csak azokat a sorokat engedi 4t, ahol az ak-
tualis objektum neve , COMPUTERNAME”.

[gy egyetlen érték marad, pontosan az, ame-

get-childitem registry::hkim\software

Liam-ldm, a DIR paranccsal (ami mellesleg cask egy alias a get-childitem CmdLetre) ki lehet | lyikre vaddszunk. A PowerShell mindosszesen

listdzni a registry tartalmét! Innentdl beindul a fantaziank: és még merre csatangolhatunk? | kilenc objektumkezelo CmdLetet tartalmaz.

A rendszergazda negyedik ba- Ismerkedjiink meg veliik!

i
rtja, a GET.PSDRIVE (magya’ 2 windows PowerShell with PowerGadgets

PS C:~> get-psdrive

rul: kérem a PowerShell-meghaj-
tokat!) szerint még jo par helyre A kilenc parancs mindegyike valamilyen ap-
vandorolhatunk a sima CD és ro6 mitétet hajt végre az objektumkupacon.
DIR parancsokkal. Ezek kozil jo par az SQL-nyelv elemeire ,,ha-
HKEY_CURRENT_USER o . , )
HKEY_LOCAL_MACHINE jaz” (SELECT * FROM TABLA), vagyis az

objektumhalmazt horizontalisan (where-ob-

Itt vannak példaul a kornyeze- ject) vagy vertikalisan (selectobject) ritkitja.

ti viltozok (ENV: ). Milyen jo6 A PowerShell ,meghajtokkal” bejdrhatiuk az éperencids rendszert A teljes készlet a kovetkezd (HELP OBJECT):




== x ]

ForEach-Object, Where-Object, Compare-
Object, Measure-Object, Tee-Object, New-
Object, Select-Object, Group-Object és Sort-
Object. A help ebben a sorrendben adagolja
dket, mi inkabb fontossagi sorrendben fog-

lalkozzunk veliik!

Az objektumkupac elemenkénti feldolgoza-
sdra valo (kurzor). Végigszalad az osszes ele-
men, és az utasitaszarojelben {} megadott fel-
adatot elvégzi rajtuk.

Ha ez e-mail-cimek listaja, akkor példaul
minden cimzettnek egyedi levelet kiildhe-
tiink a segitségével. Az el6z6 cikkben (egyéb-
ként téves algoritmussal) korok kertiletét sza-
moltuk ki vele, ezért erre most kiilon peldat

nem érdemes hozni.

Amikor valaki lekérdez néhany objektumot
(példaul: DIR), talan nem is tudja, hogy
mennyi, de mennyi adattal rendelkezik az
adott objektum! A képernydkép (output) csa-
loka: van néhdny olyan tulajdonsag, amelyik
megjelenik, a tobbi rejtve, settenkedve nyo-
makodik 4t az objektumfeldolgozasi csévon.
Tehat egy sima parancs a ,SELECT *” bru-
talitasanak felel meg: ide nekem az oroszlant
is! Ez még egy-két objektumnal nem jelent
gondot, de par tizezernél mar igen. Van ek-
kora objektumlista? Persze, példaul az ese-
ménynaplo! Csak hasonlitsuk ¢ssze az aldbbi

két parancs kimenetét:

dir | get-member

és

dir | select name | get-member

A getmember - mint a bevezetében lat
tuk - a rendszergazda egyik legjobb baratja.
Arra valo, hogy megmutassa, egy adott ob-
jektum mit tud, milyen adatokkal és meto-
dusokkal rendelkezik.

Nos, a sima DIR legalabb huszonharminc
tulajdonsagot tarol minden f4jlrol és konyv-
tarrol. A masodik, sztrt valtozat viszont csak
egyet. Hat sztirjiink!

(Egészen pontosan 28 property lesz a sz(irés-
mentes lista minden elemén. Kis el6retekintés,

igy szamoltuk meg: dir | getmember | where

X windows PowerShell PowerGadge!

PS C:\> compare-ohject {get—content bhoot.ini)> {get—content autoexec.bhat)

InputOhject

[operating system

Sidelndi

1
multi(B>disk(@>rdisk{(@partition(id\...

Fajlok tartalmdnak dsszehasonlitdsa compare-objecttel

{$_.membertype -eq ,property”} | measure-ob-
ject -property membertype. Tiirelem, még két

oldal, és ez az egész parancs érthetd lesz...)

Sorok ritkitdsa. Egy getprocess vagy egy
geteventlog az Osszes processzt, illetve az
eseménynaplo mind a szazezer elemét lazan
az objektumkupacba tolja, csak gyodzziik fel-
dolgozni. A where-object abban segit, hogy
ne az menjen at a kovetkezd feldolgozdegy-
ségbe, ami a csovon (pipe) kifér, hanem csak
azok az objektumok, amelyek valoban feldol-
gozasra kertlnek. Példdul a 20 megabajtnal
nagyobb memoria-munkatertiletet (working

set) hasznalo folyamatok:

get-process | where {S _ WorkingSet -gt 20MB}

Ez ennyi, nem tobb. A Where utasitaszaro-
jelében 1évé feltétel magyarazata: a dollar spe-
cialis karakter, amellyel valtozokat jeloliink
(mint ahogy példaul SQL-ben a kukaccal: @
valtozo). A dollaraldhuzas pedig egy specid-
lis valtozo, az éppen aktudlis, feldolgozis alatt
allo objektumot jeloli. A —gt pedig nem Gal
Tamas monogramja (bar az is lehetne), hanem
Greater Than, azaz nagyobb, mint. Miért
nem ugy jelolik, ahogy ,normalis” nyelvekben
szokas (>=)? Azért, mert egy parancssorban al-
lunk, ahol a kacsacsérok (< és >) teljesen mast,
nevezetesen atiranyitast jelentenek. Ez a fur
csa ,miveleti jel” a gordiuszi csomo dtvagasa-

val egyenértékii professszionalis megoldas.

Targyak és tdrgylistdk Osszehasonlitdsa. A
PowerShell objektumorientalt megkozelitése
miatt ez a parancs barmilyen objektumtipus
dsszehasonlitasara alkalmas: fajlok tartalma-
ra éppugy, mint processzlistikra és registry-
kulcsokra. Vessitk ossze példaul a boot.ini
és az autoexec.bat tartalmat! Az alabbi példa

kilistazza a két fajl kozotti eltérést.

Az eredmény onmagaért beszél, bal olda-
lon latjuk az eltérd sorokat, jobbra pedig a
kis nyilacska azt jelzi, hogy ez a bal vagy a
jobb oldalon megadott fajlban van-e. Az @
echo off példaul a jobb oldaliban, tehat az
autoexec.batban van.

Erdekes elemzésre adhat lehetdséget, ha a
compare-objectet elétte-utdna tizemmodban
haszndljuk. Egy hosszabb folyamat el6tt is
készitiink egy pillanatfelvételt a rendszer-
rol (példaul processzlista, konyvtarlista stb.),
meg utdna is, a compare-object pedig kimu-
tatja a valtozast.

Ehhez a listatartalmakat valtozoba kell
gydmoszdlni, ami nem bonyolult dolog: kita-
ldlunk egy valtozénevet (dollarral az elején),

és elkezdjik hasznalni. fme:

Selofte=gef-process

Most jon egy hosszabb folyamat...

Sutana= gef-process
compare-obejct Selotte Sutana

Ez mar gyakorlatilag script, hisz egynél
tobb sorbol 4ll. Mentstik el .PS1 kiterjesztés-
sel, és valoban PS Scriptet kapunk.

Ez a parancs Osszegzéseket végez az objektu-
mok dltalunk megadott propertyjein. Ha szo-
vegfajlra engedjiik rd4, megszdmolja a szavakat,
sorokat stb. Ha objektumkupacra, akkor pe-
dig barmit megszamol, 6sszegez, atlagol stb.

Nézziink eloszor példat a szovegfijlkezelésre:

gef-content boot.ini | measure-object -line —word

A fenti parancs Osszeszamolja a boot.ini
sorait és szavait. Most szimoljuk meg, meny-

nyi helyet foglalnak a merevlemezen a PPT-k:
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dir -r filter *.ppt | measure-object -property Length
—sum

Lithat6, a fajlok darabszdamat onszorga-
lombol megadta (count), az dsszegzésen felil
pedig minimum-, maximum- és 4tlagszami-

tésra képes.

Ez a parancs a csévezeték megcesapolasara valo.
Amikor ,0sszecsoveziink” egy par parancsot
(régi példa: DIR | SORT | MORE), az adatok
csak a cs6 végén pottyannak ki. A DOS alkal-
mazasakor menet kozben nem fértiink hozza-
juk, és ennek megfelelden nem tudtunk pél-

daul részeredményeket f4jlba menteni.

[ ndows PowerShell with PowerGadgets I

group —property source —noelement | sort —pruu

PS C:\> get—eventlog application i
count —desc

[ Runtime Optimizat...
LSERVER

MSSQLSSQLEXP

LoadPerf

Msilnstaller

LISService

Alegszoszétydrabb alkalmazds dijt a .net runtime kapja

Windows PowerShell with PowerGadgets E

measure—ohject —property Length —sum

PS C:\> dir —» —filter *.ppt |

2694720

Length

Szdmoljuk ki, mennyit esznek a PPT-k!

A tee-object megoldja ezt a gondot. Csak = moljuk meg az application logban, hogy me-
bele kell tenni a csdbe, és ,ereszt”, mégpedig | lyik alkalmazas hdny bejegyzést tett, és ebbdl
fajlba vagy valtozoba. készitsiink egy sorba rendezett listat. Ehhez
az eseménynapld bejegyzéseit a Source (for-
ras) tuljadonsag alapjan csoportositjuk, majd a
kész listat a Count alapjan csdkkend sorrend-
Objektumok csoportositasa és sorba rendezése | be tesszitk. A -noelement arra szolgal, hogy
valamelyik tulajdonsdguk alapjan. Példaul sz4- =~ dobalja el a konkrét eventlog-bejegyzéseket a

feldolgozas sordan, mert arra nem lesz sziikség.

=10l x|

A kovetkezod cikk témdja a COM, WMI és

NET-objektumok kezelése lesz, ezekhez a
new-object parancsra lesz szitkségtink.

Féti Marcell

MCSE, MCDBA, MVP, MZ/X, MCT since 1995

(marcellf@netacademia.net)
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VISSZAFORDITVA
A KAPUNAL .

MICROSOFT.HU/BIZT 'ONSAG
Microsoft

Ismerje meg az iizleti biztonsagi alkalmazasok legijabb generacidjat, a betolakoddk
elleni kiizdelem hatékony fegyverét, a microsoft.hu/biztonsag oldalon!

> Integralt
Tobb teriileten fokozhatja a halézata biztonsaga feletti ellenér-
zést, mivel a termékcsalad biztonsagi képességeinek integralasa
a Microsoft kiszolgaloi alkalmazasaival és a meglévé informatikai
infrastruktdraval joval nagyobb hatékonysagot nyuijt.

> A Microsoft Forefront
A Microsoft Forefronttal olyan tizleti biztonsagi termékcsaladhoz
juthat, amely a korabbiaknal 4tfogébb, magasabb foku védelmet
biztosit, és tagabb szabalyozasilehetoségeket kinal. Az tigyfélgépek,
a kiszolgaloi alkalmazasok és a halozat pereme szamara egyarant
képes védelmet nyujtanis

» Teljes korii szolgaltatas
A Microsoft Forefront a téljes operaciés rendszerre, minden alkalma-
zasra és kiszolgalora kiterjedo véi
biztosit az On informaciéi szamara, igfazok biztonsagban lehetnek
a folyamatosan valtozo fenyegetésektol.

Egyszerii

A biztonsagi termékek feltigyeletének, telepitésének és hasz-
nalatanak egyszeribbé tétele nagyban hozzajéarul a szervezet
biztonsaganak néveléséhez, ésigy On is egyszerien bizonyo-
sodhat meg arrdl, hogy folyamatosan a megfelel6 védelemben

részesl.
Microsoft

és hozzaférés-szabalyozast

ndenjog fenntartva. A Microsoft, az Antigen és a
edjegye vagy védjegyei az Egyesiilt Allamokbar
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Kinek és mire j6 a Microsoft Dynamics CRM,
és hogyan mérhetd az Uzleti teljesitmény az
Uj, kiszolgéléd alapl mutatészémrendszer és
teljesitménymutatd alkalmazds, a Business
Scorecard Manager 2005 haszndlataval?

okan kérdezték toliink korabbi, Office tém4ju TechNet-eseményeken, hogy milyen segit-

ség all rendelkezésre sajat CRM-alkalmazasok készitésére az Office platformra. Létezik

ugyan valasz erre is, de ismerve a fejlesztési projektek koltségeit és kockazatait, elsdoként
érdemes megnézni, van-e mar eleve olyan kész szoftver, ami megfelel igényeinknek.

A Microsoft Dynamics termékcsalddja olyan informatikai megold4sokat foglal magdban,
amelyek a vallalatok mindennapi tizletmenetét, mtkodését teszik hatékonyabbd. Segitségiikkel
az informatika és maga az informatikus is kozvetlentil tud részt venni abban, hogy eredmé-
nyesebbé tegye az érintett céget, nemcsak azdltal, hogy infrastrukturdit tizemeltet, hanem az-
altal is, hogy a dontéshozok és az értékesitok munkajat tamogatja.

A Dynamics szoftverek hasonloképpen allithatok tizembe, mint barmely masik Microsoft-
szerveralkalmazas vagy -megoldas. A legtobb képességet a rendszerbevezetéssel foglalkozod
informatikai szakemberek a megfeleld dokumentacié atbongészésével kénnyen bekonfigu-
ralhatjik, hogy a szoftver tényleg az adott vallalat igényeinek feleljen meg. Ha mégis hianyzik
valamilyen képesség, azt pedig konnyen hozz4 lehet fejleszteni - bar ilyenkor érdemes lehet
elsoként a rendelkezésre 4116 partnermegoldasokat megvizsgalni.

A Dynamics CRM a termékcsaldd legkisebb tagja, ezt kifejezetten kisebb vallalatok teljes-
kort kiszolgalasara vagy nagyobb vallalatok front office jelleg(i teenddinek elldtasdra talaledk
ki. Az 5-10 felhaszndloval dolgozo kisvallalatok ezt a terméket készen, dobozosan, elérekon-
figuraltan érhetik el, a nagyobb véllalatoknak (akar 3000 felhaszaloval is) viszont érdemes

testre szabniuk.

A CRM lényege egyébként, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos elektronikus interakciokat és
tranzakciokat is a mindennapi munka szerves részévé tegye, és olyan kényelemmel tudjunk
ezekkel az 4j, elektronikus eszkdzokkel is banni, mint ahogyan hagyomdnyos, papir alapu le-
veleinkkel és névjegyeinkkel tennénk. Emiatt mar egyre tobb cég veszi igénybe tigyfélkapcso-
latainak, tigyfélszolgalatanak, illetve az tigyfelekkel kapcsolatban allo munkatarsak munkaja-
nak 6sszehangolasara.

A cégek egy része mar eddig is sokat tett annak érdekében, hogy tgyfeleit kell6 modon ki-

szolgalja, de még mindig nem tud eleget sajat
tgyfeleir6l. Még ha meg is van a sziikséges
tudas a szervezeten beliil, az sokszor csak a
fejekben, szétszortan taldlhato meg - vagyis
az informacié nem minden érdekelt szama-
ra hozzaférhetd modon 4ll rendelkezésre. A
Microsoft Dynamics CRM-alkalmazisanak
az a feladata, hogy a technologiat hivija segit-

ségiil e probléma orvosolasdra.

Villalati értékesitési folyamat automatiza-
lasa. Az érdeklodok, tgyfelek, kapcsolattar-
tok nyilvantartasa, megosztasa és ripoltolha-
tosdga révén gyorsabb értékesitési ciklusok
és jol mérheto értékesitési halozat mikodte-
tését teszi lehetdvé. Lehetévé valik a poten-
cialis lehetdségek felfedése, az értékesitési
folyamatok testreszabdsa, valamint a hozza-
férés az tigyfelek vasarlasi és kapcsolatfelvé-
teli elé6zményeihez - barmely bongészobol,
online vagy kapcsolat nélkul.

Kampanymenedzsment és célcsoportok
kezelése. Marketinglistdk, kampanyok, cél-
csoportok, vasarolt adatbazisok, de akar mar
a véllalat kardcsonyi rendezvényére meghi-
vottak listajanak dsszeallitasara is kivalo esz-
koz. Kampanyok feladatainak kiosztasa, azok
kovetése, a kampanyban szerepld résztvevok
tzleti teljesitményének mérésével magit a
kampanyokat is pontosan mérhetévé teszi.

IT-iigyfélszolgalat: jobb kiszolgalas, keve-
sebb raforditas. A Microsoft CRM 3.0 segit-
ségével az informatikusok céliranyos infor-
maciokkal lathatjék el a felhasznalokat, hogy
az altaluk hasznalt alkalmazasokkal kapcso-
latos problémaikra mielébb megoldast kap-
janak. A Microsoft CRM beépitett tudas-
bézisdban a kézikonyvek, a gyakran ismételt
kérdések és a hibaelharitési tippek azonnal
elérhetdek, akar az egyes telephelyekért fele-
16s munkatarsak szimara is.

A beérkezd problémak rogzitésére, auto-
matikus tovébbitdsara és a varolistak kezelé-
sére szolgald funkciok rogton az illetékesek-
hez iranyitjak a kéréseket. Az eszkodz timoga-
tast nyujt az tgyfélszolgalati vagy helpdesk-
munkatarsak titemezéséhez és iranyitdsahoz
is, hogy az adott feladat elvégzésére alkalmas
szakembert minél egyszeriibben meg lehes-
sen talalni.

Vallalatiranyitasi rendszerek eldtét-alkal-

mazasa. Az Outlook-integracié miatt szimos
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cég véllalatiranyitasi rendszereinek elétét-al-
kalmazasaként is hasznaljaa CRM-et, amely a
BizTalk adapterek segitségével szamos - akar
Microsoft, akdr mas - gyarto vallalatirdnyita-
si rendszerével képes szinkronizalni az tigyfe-

lek torzsadatait és az tizleti tranzakciokat.

A Microsoft Dynamics CRM 3.0 olyan jol
bevalt technologidkra épiil, mint a .Net ke-
retrendszer és az SQL Server, valamint ak-
tivan hasznalja a lelke mélyén az Exchange
Servert és az [IS-t is. Kénnyen dsszekothetd a
BizTalk Serverrel, és ha tovabbi képességeket
szeretnénk implementilni hozz4, haszndlhat-
juk a Visual Studiot is erre a célra.

A CRM szorosan egytttmitkodik az Out-
lookkal, valamint a Microsoft Office részét
képezd Word, Excel, PowerPoint és mas al-
kalmazasokkal, igy a felhaszndlé megszo-
kott, kényelmes Outlook-kdérnyezetben vé-
gezheti munkdjat, integrdlva az tigykezelési
mappdakat a levelezdrendszer kezeldfeltleté-
be. Ez az Office-integracio azért nagyon fon-
tos, mert a felhaszndlok ezaltal hamar meg-
baratkoznak a CRM-mel, ha mar amugy is
ezeket az alkalmazisokat hasznaljak a min-

dennapi munk4jukhoz.

A CRM részeként a 3.0-s verzié megjelené-
sével Uj uzletiintelligencia-szolgaltatasokhoz
is hozzajuthatunk, ha segitségiil hivjuk a
Business Scorecard Managert is. Ezeknek az
analitikus eszkozoknek a megértéséhez ve-
gylink rogton egy példat: egy, az tgyfeleit jol
kezeld utazasi iroda azt is meg tudja josolni,
idén mire vagyunk. Pihenésre, egzotikus ut-
ra! Amennyiben emlékszik, hol nyaraltunk
tavaly, mely ajanlatokat néztiik meg alapo-
sabban, akkor ajanlatai bizonydra célba ér-
nek nalunk.

A Microsoft Dynamics CRM analitikus
eszkozeinek célja az tigyfél jellemzdinek meg-
hatarozdsa. Megismerhetdk a fogyasztasi szo-
kdsai, a fogyasztdsi szokdsaihoz kapcsold-
do informacidigénye. A Microsoft Dynamics
CRM a megértett tgyfelekkel vald torodés
mindennapjait automatizalja, akar értékesi-
tésrol, tigyfélszolgalatrol, termékfejlesztésrol
vagy marketingaktivitasokrol van szo.

Nézzitk meg szakmai szemmel, hogyan is

miikodik ez a gyakorlatban!

Uzleti intelligencia a Microsoft Dynam- | rG lehet itt is egy mutatdszamrendszerekre

ics CRM-ben. Az iizletiintelligencia-rendsze- = és teljesitménymutatdkra épiilé megoldast
rekrol, adatbanydszatrol sokat hallhatunk | hasznalni, amely gyors, konnyen attekinthe-
manapsag, elsésorban az ERPrendszerek- = t6 informaciokkal latja el az tizleti dontésho-

kel (Dynamics NAV, AX) kapcsolatban. A

Dynamics CRM mint a véllalat ,kommuni-

zokat, ugyanakkor lehetévé teszi a lefurast”
a strukturdlatlan adatok szintjéig. Ez az esz-
kacios kozpontja” természetesen szintén al- | koz a Business Scorecard Manager.
kalmas arra, hogy adatforrasként szolgiljon A scorecardok hasznalatihoz és készitésé-
kilonféle tizleti elemzésekhez. Eddig - meg- = hez szitkséges els¢ lépéseket legkénnyebben
feleld eszkoz hidnydban - nem hoztuk 6sz- | ugy sajatithatjuk el, hogy letdltjik a www.
szefliggésbe a CRM-alkalmazast a Bl-megol- | microsoft.com/dynamics/crm/using/down-
ddsokkal. A megfeleld eszkéz — a Microsoft | loads oldalrol a mintaadatbdzist a score-
Office Business Scorecard Manager 2005

- azonban nemrégiben megjelent, 4j lehetd-

card template-ekkel egyiitt, és megfigyeljitk
azok mukodését. Az I dbrdn lathatd egy, a
ségeket nyitva mind az tzleti dontéshozok- = CRM-ben tarolt tzleti lehetdségekbol (op-
nak, mind pedig a CRM-bevezetést végzd = portunity) BSM segitségével készitett arbe-
partnereknek. vételi tény-terv osszehasonlito jelentés. A
Kulcsfontossagti informaciok dontésho- = képernyd bal oldaldn a lehetéségek listané-
zoknak. Az tgyviteli rendszerekhez hason- = zete mellett lathatok a szines ikonokkal je-
lolt teljesitménymutatok (Key Performance

Indicator, KPI), illetve az aktudlis trendek.

loan a CRM is tartalmaz olyan mérhetd

tzleti adatokat, amelyeket felhasznalhatunk
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1. dbra. A scorecardok haszndlata

Jobb oldalon a két Excel Pivot Chart a lehe-
toségek idodbeli eloszlasat mutatja.
Ezekbol a kimutatiasokbol jol lathato,

tzleti dontéstimogatashoz, hiszen a vélla-
lat kereskedelmi folyamatanak jelentés ré-
szét a CRM-alkalmazasban kovetjiikk nyo-
mon: javarészt itt készil az értékesitési cik- = hogy mely lehetdségek alakulnak a tervek
lus dokumentalasa, az tigyfelek visszajelzései = szerint és melyek nem. Amennyiben a rész-
pedig olyan informiciok, amelyek az ERP- | letekre is kivdncsiak vagyunk, a listaclemek-
rendszerekben esetleg egyaltalin nem is je- = re kattintva megnyithatjuk a szoban forgo
lennek meg. A hagyomanyos jelentéskészits = CRM-rekordot, tehat nem kell azt egy ma-
eszkozok (SQL Reporting Services, Excel = sik alkalmazasban visszakeresni. Lehetdség

Pivottablak) hasznalata mellett ezért célsze- = van arra is, hogy az elemek SQL Reporting
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Services- jelentésekre, kapcsolodo listakra
vagy barmilyen mas informdacios weboldalra
hivatkozzanak.

jelentés

Természetesen a hivatkozott

szarmazhat mas rendszerekbol - példaul a

Dynamics AX vagy NAV adatbazisaibol - is.

2. dbra. Architektdra és technikai hattér

A 2. dbrdn lithato a BSM logikai architek-
turaja, illetve a rendszerelemekkel kapcsola-
tos tizleti és informatikai szerepkorok.

Az adatbdzisrétegben kap helyet a CRM
adatbazisa és szitkség szerint egy dtmeneti
adatbdzis, amely nem elengedhetetlen ugyan,
de szdmos érv szol hasznalata mellett.

Miért szitkséges az atmeneti adatbazis?
Az alkalmazasok - igy a CRM is - altald-
ban a napi munkavégzés tamogatasara, azaz
adatbevitelre és modositiasra vannak opti-
malizalva, nem lekérdezésekre és szdmita-
sok végzésére. Az Osszetett, kalkulaciokat is
tartalmazo jelentések készitése erdforras-igé-
nyes miivelet, atmeneti adatbazis hasznalata
nélkiil jelentdsen csokkentheti a rendszer
teljesitményét, azaz akadalyozhatja a napi
munkavégzést.

Az atmeneti adatbazisba torténd tteme-
zett adatattoltés - amely torténhet az SQL
Server SSIS vagy a DTS technolégidinak
hasznalataval - biztositja tovabbd, hogy csak
olyan tzleti informdciokbol késziiljenek je-
lentések, amelyek valoban értelmezhetok is;
ne szerepeljenek az adatok kozott még nyi-
tott tigyletek; példaul idoébeli valtozasok nyo-
mon kévetése esetén nem lezart idészakok.
Ezzel a modszerrel kisziirhetok a jelentéseket
torzito adatok. Az atmeneti adatbdzis szolgal
az OLAP-kockdk alapjaul, tehat strukturajat
mar ennek a célnak megfelelden lehet kiala-

kitani, azaz lekérdezésekre optimalizalni.

Az OLAPkockdk aggregalt adatokat tar-
talmaznak, a jelentések készitésekor igy jo-
val kisebb adathalmazbol kell a rendszernek
lekérdeznie és kalkulaciokat végeznie. Az
dtmeneti adatbazis és az OLAP-kockak ké-
szitése, dimenziok (dimension), perspektivak
(perspective) és mérdsza-
mok (measure) meghatd-
rozdsa az adatbdzis-admi-
nisztratorok és a fejlesz-
tok feladata.

Az alkalmazasrétegben
a CRM-webalkalmazas és
a BSM scorecard-alkalma-
z4s ,végzi a munkajat’, az
felada-

tokhoz sziikséges eszko-

adminisztracios

20k és a felhasznaloi fe-
lulet mar a megjelenitési
rétegben kaptak helyet. A
felhasznalok - iizleti don-
téshozok - SharePoint
Portal oldalakon érhetik el a scroecardokat.
Amennyiben pivottiblikat és chartokat is
szeretnénk hasznalni, azt az Office-webdsz-
szetevok (Office Web Components, OWC)
segitségével tehetjiik meg.

Az

alkalmazasgazdak

srocecardok) a letdlthetd template tartalmaz-
za. A 3. dbrdn a Business Scorecard Builder
Target Editor lithato - itt hatdrozzuk meg a
terv-tény adatok osszehasonlitasdra szolga-
16 indikatorok viselkedését. Esetiinkben a
tényadat (actual) a valds bevétel (actual rev-
enue), a tervadat (target) a tervezett bevétel
(estimated revenue). A Target Editorban a
terv-tény teljesitések szazalékos értékét ha-
rom szakaszra osztjuk, majd meghatirozzuk,
hogy az egyes szakaszok milyen tzleti jelen-
tést hordoznak:

j6 eredmény (On Target): jelen esetben a

terv 66-100 szazalékig torténd teljesitése,

ezt a konnyebb attekinthetdség érdekében
z6ld szin(i ikonnal jeloljiik;

még megfeleld érték (Slightly Off Target):

a terv 33-606 szdzalékig torténd teljesitése,

ezt sarga ikonnal jeloljik;

nem megfelelé (Off Target): 33 szdzalék

alatti teljesités, piros szinii ikon.

A végeredmény a 1. dbran lathatd: egy egy-
szer(, jol attekintheto felilleten megjelennek
az Osszefoglald adatok, listanézetben a telje-
sitménymutatdkkal, amely a dontéshozokat

azonnal tdjékoztatja az Ugyletek és tervek

teljesitésérol.

1, . L . Bl Target Editor - Target
egy jol dttekinthets, kony- e =
mﬁ"‘“"“' Threshokds |
nyen haszndlhato grafi- DetaedPropties || 1o v T30 r
Data Mappings b
kus eszkdzzel - a Business e
: [ gt [100% st [Hi

Scorecard Builderrel - ké- e s

3 . . i Boundaiy 2 [BE6657% | O
szithetik el a jelentéseket.

.o . Bounday 1 |33.3333% .‘l
Fontos ujdonséag, hogy
wont [0 Worst(Low)

a KPIL-definiciok is ezen a

. , , Icon and Label Color Scheme and Boundary Preview Indicator R
feltleten hozhatok létre, w2
lé ibb @ OnTugst > BBBSET00%
ényegesen egyszer(ibben, T e

. . & orr
mintha azt a hagyoma- s s
nyos modon, SQL Server BandngSutivoe

. . Pattem: Increasng is Bether
2005 MDX (Multl Dimen- Band by Mormalized vakue of Actual/T arget
a|
sional eXpression) lekér- /e =
)

dezések irdsaval tennénk
utobbihoz
is fejlesztéi ismeretek és

eszkozok (Visual Studio) sziikségesek, SQL
2000-ben pedig még nem is létezett a KPLIk

meg, ugyan-

létrehozasahoz szitkséges feliilet.

Nézzitk meg egy egyszerti példan keresztiil,
hogyan definialhatjuk a teljesitménymutato-
kat a BSM-en keresztiil. A vizsgilt tizletilehe-
téség-elemzést (mintaadatok, OLAP-kockak,

3. dbra. Egy KPI tulajdonsdgainak bedllitsa

Akinek felkeltettiik az érdeklédését, ne-
tan szakmai kérdése meriilne fel a Dynamics
CRM-mel kapcsolatban, szivesen litjuk a
TechNetKlub.hu ujonnan nyilt CRM-levele-
z6listajan, ahol igyeksziink mieldbb valaszol-
ni barmilyen kérdésre.

Kowdcs Ldszl6,

(kovacsl@sb.hu) System Builders

Wentzel Istvdn

(Istvan Wentzel @microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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Ha valaki készitett mér objektumorientdlt
alkalmazdést, amelyik hasznélt adatbdzist,
esetleg XML-dokumentumokat, az tudja,
hogy mennyire kilénbdzik az egyes
terUletek hozzddlldsa az adatok tarolésdhoz,
eléréséhez, a vezérléshez.

em véletlen, hogy minden programozasrol szolo konyv dltalaban kiilon fejezetet szen-

tel az SQL vagy az XML tdrgyalasanak, és egész tudomanyag van kialakuléban az ob-

jektum-relacios leképezés koriil. Anders Hejlsberg - a C# nyelv tervezdje - mar régota
szeretett volna erre valamilyen elegdns valaszt adni.

A C# 3.0-val eljott az id6, most lehet olyan nyelvi tjitdsokat bevezetni, amelyek segitenek

athidalni ezt a gondolkodasbeli kiillonbséget. Ne ijedjiink meg! A C# 3.0 még nem jelent meg,
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Objektumok Relaciés adat XML

A LINQ technolégick kérképe

de Community Technology Preview viltozatban elérhetd mar, igy megkezdhetjitk a hozzaszo-
kast ezekhez a formuldkhoz és gondolatokhoz.

Fontos megemliteni azt is, hogy a Visual Basic kedveldinek sem kell cstiggedniiik, ugyanis

kedvenc nyelviik 9.0-s valtozatéban szintén

elérhetok lesznek ezek az ujdonsagok.

A C# 3.0 (és a VB 9.0) része lesz az ugyneve-
zett LINQ technologia. Ez a Language Inte-
grated Query (framework) - tehdt a nyelvbe
agyazott lekérdezé keretrendszer - kifejezés
roviditése. Talalo az elnevezés, mert amellett,
hogy a LINQ segit a lekérdezésekben, kap-
csolatot is teremt a korabban mar emlitett
vilagok kozott (a ,link” szé angolul kapeso-
latot is jelent). A LINQ keretrendszer tobb
részre oszlik aszerint, hogy mely objektu-
mokkal dolgozik. Az alapszintti LINQ-rend-
szer lehetdvé teszi, hogy a szokdsos nyelvi for-
mulak kozott megfogalmazzunk lekérdezés
jellegti programrészeket. Az adatbazisokkal
val6 kapcsolat megteremtése a LINQ to SQL
feladata, mig az XML-f4jlok és formatumok
vilagaba a LINQ to XML vezet el minket.

Jelenleg a LINQ megjelenés elotti, CTP al-
lapotban érhetd el, ez a cikk a 2006. m4jusi
CTP-valtozat alapjan késziill. A LINQ kipro-
balasahoz sziikség van a Visual Studio vala-
melyik valtozatara (akar az ingyenes Express
is megteszi), és ha arra telepitjiik, akkor kap-
juk meg az uj C#, vagy VB forditét. Ha sze-
retnénk haszndlni a LINQ to SQL designert,
akkor nem elég az Express valtozat. A tele-
pités utan nincs is mds teendénk, mint ki-
nyitni kedvenc Visual Studio-valtozatunkat
és maris lathatunk egy j projekttipust, va-
lamint a start meniiben talalhatjuk a LINQ-
dokumentaciora és a mintaprogramokra mu-

tato hivatkozasokat.

Nézziink egy nagyon egyszerti LINQ-példat!
Itt most szandékosan nem hasznaljuk még
sem a LINQ to SQL-t, sem a LINQ to
XML-t, hogy elészor megérthessiik a lekér
dezések szintaktikdjat. Ha készitiink egy Uj
LINQ-konzolalkalmazast, akkor kapunk egy
klasszikus program.cs fajlt. Szitkségtink lesz
egy lekérdezési forrdsra, ehhez hasznaljuk a
System.Diagnostics névtér Process osztalyat
(ne feledjitk a forrasf4jl elején a using-ok ko-
z¢é felvenni a névteret, ha az alabbi, rovid hi-
vatkozast szeretnénk hasznalni)!

Ennek GetProcesses metddusa visszaadja

nekiink az éppen futd folyamatok gydjte-
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ményét. [rjuk be az alabbi kodot a program

Main metodusaba:

var expr = from s in Process.GetProcesses()
select s.ProcessName;

foreach (string i in expr) Console. WriteLine(i);

Console.ReadLine();

Ha lefuttatjuk ezt a programot, és van
jogunk a listazashoz, akkor a konzolon lit-
hatjuk az éppen futd folyamatok listajat.

Elemezziik egy kicsit ezt a programot!

Egy pillanatra tegyiik félre a szokatlan ,var”
kifejezést a bal oldalon, és nézziik a jobb
oldalt. Igencsak ismerds kifejezésekkel van
dolgunk, hiszen ezeket mar az SQL nyelvbol
ismerhetjuk. Mégis lathatjuk, hogy objek-
tumorientélt koddal van dolgunk, hiszen a
kivalasztott elemek tipusit mi hatdrozzuk
meg a select utan, amikor a listdban szerepld
Process tipust objektumokrol a neviiket vesz-
sziik be a lekérdezésbe. A LINQ lehetévé te-
szi, hogy ilyen és ehhez hasonlo lekérdezése-

ket intézziink minden olyan osztalyra, ame-

Don Box, Anders Hejlsberg: The Ling project:
http;//msdn.microsoft.com/library/en-us/dndot-
net/html/lingprojectovw.asp

Ling May 2006 Preview: htp://www.microsoft.
comy/downloads/details.aspx?familyid=1£902C21-
340¢4D13-9F04-70EB5E3DCEEA& displaylang=en
The ADO.NET Entity Framework Overview:
http://msdn.microsoft.comy/library/en-us/
dnvs05/html/ADONETEnfrmOvw.asp

Bling preview:
http://www.asp.net/sandbox/app_bling.aspx

lyik implementalja az IEnumnerable inter-
fészt. Ilyen példaul a Process.GetProcesses()
altal visszaadott tomb, de sok ilyen objektu-
mot ismeriink még, illetve magunk is kony-
nyen elkészithetjitk oket.

A kotelezd from és select mellett tobbek
kozott van lehetdségiink szlrésre (where),
rendezésre (orderby) vagy akar csoportositas-
ra is. Szdmos mas lehetdségiink is van, eze-
ket részletesen a LINQ-kel egyiitt telepiild
»Standard Query Operators.doc” dokumen-

tum taglalja. Aki dolgozott mar SQL-lel, az
hamar otthon fogja magét érezni, de oriil-
ni fog az objektumorientalt lehet6ségeknek.
Egy ilyen lehetoséget lathatunk az alabbi le-

kérdezésben is:

var expr = from s in Process.GetProcesses()
where s.ProcessName.Length ==
orderby s.WorkingSet descending
select s.ProcessName;

Ezzel kivdlaszthatjuk az 6t karakter hosz-
sziisiglt névvel rendelkezd processzeket a
working set mérete szerint csdkkend sorba

rendezve.

Aki szereti az erds tipusossagot, de dolgozott
mar gyengén tipusos kornyezetben, az bizo-

nyéra kell dobbenettel konsta-

tunk meg feltételeket. Ezek teszik lehet6ve,
hogy a feltételektol fiiggetleniil implemental-
juk az egyes kulcsszavaknak megfelel6 meto-
dusokat, majd azokat a nyelv részeiként egy-
mas utan fzzitk. De ne is meriljink mély-
re! Aki szeretne, utdna tud olvasni a LINQ
mélyebb lelkivilaganak és kiterjeszthetdségé-
nek az MSDN oldalain.

Most, hogy mar van egy hasznos és rugalmas
lekérdezdeszkoziink, jo lenne minél tobb-
re hasznalni. Az egyik kézenfekvo lehetd-
ség a relacios adatbazisok lekérdezése. Ma
ez egyfajta skizofrén tudatallapotot igényel,
és folyamatosan valtanunk kell fejben az
adatbazis funkcionalis és a C# objektumos
megkozelitése kozott. Nem is beszélve arrol,

hogy mennyi alacsony szint, tizemeltetés

New Project 0. i
tilta a var kulesszo megjelené- [ — =g
sét, ami sok nyelvben a megha- 1 E"‘Fo: guNQCnn‘;l‘:i::ii:::ﬂ.m Foawen

B—— ZILINQ Windows Application S UNQ WinFX Application
tarozatlan és megvaltoztathato e Wy Tempaes
. 59 earch Onine Tempiaes..
tipusok jelzése (gondoljunk csak = Vs Co 1
Window:
11, . NET Framewor k30
példaul a JavaScriptre). A C# ofee
@ Smort Devi
3.0-ban a var annyit jelent, hogy b
wedd a kifejezés jobb oldalan e |
el(")zill(') tipust, éS legyen ennek Console application that uses the C# LINQ Compiler
i i . i » Nome: LINQConsoleApplication]
a valtozonak az az erds tipusa”. Locuions CUkareventrDocumentfsa S 305 et s
. Solution Name: LINQConsoleApplicationl e directory for solution
Ezzel egyszerre megtarthatjuk . e sl s
az er6s tipusossdgot; amellett, i

hogy nem kell azon gondolkod-
nunk egyfolytdban, hogy a jobb
oldalon taldlhato, akar egészen bonyolult le-

kérdezés végiil milyen tipust eredményez.

A korabban bemutatott lekérdezésforma a
legrovidebb, legkonnyebben olvashato for
ma. Ha szeretnénk tudni, hogy mi zajlik a

hattérben, akkor cseréljiik le az aldbbira:

var expr = Process.GetProcesses()
Where(s => s.ProcessName.Length == 5)
OrderBy(s => s.ProcessName)
Select(s => s.ProcessName);

Itt azt lathatjuk, hogy a korabbi lekérdezés
tipusu kodbol valdjaban a forditd mit készit,
és ezzel betekintést nyerhetiink a LINQ m-
kodésébe. A zardjelben taldlhato kifejezések
az ugynevezett Lambda-kifejezések, ezek ha-
sonlitanak a névtelen metodusokra abban,

hogy valamilyen mivelet elvégzésével adha-

A LINQ projekt léterehozdsa Visual Studiéval

jellegti kodot kell irnunk (példdul connec
tion-objektumok, lekérdezések osszeftizése
stb). Ehelyett a LINQ to SQL egy egyszerti
szintaktikaval kinil meg minket (a minta a
LINQ to SQL dokumentéciobol szarmazik):

[Table(Name="Customers")]
public class Customer

[Column(ld=true)]
public string CustomerlD;
[Column]

public string City;

//Ez mdr valahol a program részben van
DataContext db = new DataConfext(connectionString);
Table<Customer> Customers = db.GefTable<Cus-

tomer>();

varg =
from cin Customers
where c.City == "London"
select ¢;

foreach (var cust in g) Console. Writeline("id = {0}, City
= {1}", cust.CustomerlD, cust.City);
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A végén talalhatd két sor
mar ismerds lehet, ami pe-
dig elotte torténik, az nagyon
egyszer(i: eloszor a LINQ to
SQL altal definialt attributu-
mok  segitségével készitiink
egy osztilyt, amit hozzdrende-
lunk egy, az adatbazisban té-
rolt tabldhoz, illetve az osz-
taly mezoit a tibla mezoihez.
Ezutin mdr tudjuk is hasznal-
ni, a DataContext segitségével
megadjuk, hogy melyik adatba-
zist hasznaljuk egy connection
stringgel, majd pedig a Get-
Table hivasaval kaphatunk egy
hivatkozast a valodi tablara.

Ezutan a megszokott mo-
don folytathatjuk a lekérdezéseket objek-

tumorientilt modon.

A masik, nem kifejezetten objektumorien-
talt adatforma az XML. Ez a dokumentum
alapu adatforma tobbféleképpen is feldolgoz-
hato. Csak a .Net XML névterei legalabb két
lehetdséget adnak, amelyek koziil az egyik
inkabb a dokumentum jellegti szekvencialis
feldolgozas (a readerek vilaga), a masik pedig
a teljes strukturat a memoridba toltd DOM
(Document Object Model) lehetdsége. Most
ezek helyett, illetve mellett kaphatunk egy
kozvetleniil a programozasi nyelvbe integralt
XML nyelvt definicids és lekérdezéformat.
Lassunk el6szor egy példat a mintak koziil
arra, hogy hogyan lehet egy uj XML-elemet

definialni:

vare = new XElement("Ember",
new XAttribute("Programozd", true),
new XElement("Nev", "Kéder Karoly"),
new XElement("Kor", 31);

vars = eJoString();

Console.WriteLine(s);

Console.ReadLing();

Az eredményt megjelenitve lathatjuk,
hogy milyen egyszert ez.

Ha az IntelliSense segitségével végignéz-
ziitk, hogy az objektumnak milyen tulajdon-
sdgai és metodusai vannak, akkor azonnal
lathatjuk azt is, hogy egyrészt miként tudjuk
objektumorientalt eszkozokkel manipulalni

ezt az XML-modellt, masrészt, hogy miként

fromc in db.Customers
where c.City == "London"
select c.CompanyName

SELECT CompanyName
FROM Cust
WHERE City = 'London'

Application

LINQ Query Objects SubmitChanges()

LINQto SQL

SQL Query DML or SProcs

ALINQ to SQL architektirdja

lesz alkalmazhaté erre az XML-modellre a
LINQ. Ezzel akar komplex lekérdezéseket is
alkothatunk, amelyek 6sszekotnek a memo-
ridban talalhato adatforrasokat a relacios és

az XML-adatokkal.

Adatbazis alapu alkalmazasoknal szamos
unalmas 6rat (napot) okoznak azok a mi-
veletek, amikor az egyszertibb alapmiivele-
teket végzo feliileteket készitjiik el (példaul
update, delete stb.). Rutinosabb versenyzdk

db.Customers.Add(c1);
c2 City = "Barcelona"”,
db.Customers.Remove(c3);

. INSERTINTO Cust ...
. UPDATE Cust ...
. DELETE FROM Cust ...

legenerilja az adatbazisunk we-
bes feliiletét. Ebben lehet majd
alapmiiveleteket végezni (cre-
ate, read, update, delete), illet-
ve lehet navigdlni a sémdban;
ismeri a kulcsok mentén az
Osszefiiggéseket, és az adatok
lapozasat is lehetévé teszi. Ezek
az oldalak jol hasznalhatok az
alkalmazasunk  adminisztra-
cios feliiletein vagy akar ma-
giban az alkalmazasban is. A
Bling a LINQ-re éptl, jelenlegi
valtozata a majusi CTP-t hasz-
nilja. Az még nem latszik telje-
sen, hogyan fog beilleszkedni a
nagy egészbe, de mindenesetre
igéretesnek tinik. Mostani al-
lapotaban megtekinthetd a http://www.asp.

net/sandbox/app_bling.aspx cimen.

Természetesen egy ilyen révid cikkben épp-
hogy csak a felszint lehet megkapargatni, a
LINQ mogott sokkal tobb van. Komplex és
kibovithetd keresések, masfajta adatforra-
sok - példaul a LINQ to DataSet vagy az 0j
ADO.NET Entity Framework, ami az objek-
tumrelacios leképezés teljes problémakorére

probél atfogd valaszt adni. Akinek megtet-

Searchlndexer
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InputPersonalization
Bystem

OUTLOOK

FucAgent

I1d1

e

BN file:///C:/Users/leventen/Documents/Visual Studio 2005/Projects/INQConsoleApplication1/LINQCo... E@I&J

Az éppen futé folyamatok listdja a konzolon

persze mar generdljik ezt a kodot. Ebben a
generalasban nyujt segitséget az ASPNET-
fejlesztoknek a Bling. Ez egy parancssori
eszkoz, és ha megadunk neki egy adatbazist,

egy mappat és egy virtudlis mappdt, akkor

szett a LINQ, javasoljuk, hogy probalja ki,

illetve a keretes cikkben felsorolt oldalakon
olvasson utdna a tobbi ujdonsagnak is!

Nagy Levente

(nagy.levente@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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Az SQL Server 2005 fejlesztéi régi addssdgot torlesztettek:
megvalésitottdk a versenytdrsakndl mar tébb mint egy évtizede
sikerrel alkalmazott optimista konkurenciakezelési modellt.

z adatbdzis-kezeld rendszerekkel szembeni egyik legkomolyabb kihivas, hogy egyszerre
biztositsak az adatok gyors, konzisztens és konkurens kezelését. A megfelelo teljesit-
mény alapkovetelmény: senki nem szeret perceket varni egy-egy szamlatétel rogzitésé-
re, és a gyartosor sem allhat addig, amig az adatkezelénk feldolgozza az egyes munkafazisok
adatait a kovetkezd eldkészitéséhez. Minden alkalmazas valamilyen szabalyrendszer alapjan
kezeli az adatokat: legyenek ezek nagyon vagy kevésbé szigoruak, az adatbazis-kezelének biz-
tositania kell, hogy az adatok megfeleljenek ennek a szabalyrendszernek, azaz konzisztensek
legyenek. Az alkalmazdsokat dltalaban egyszerre tobb, akar tobb ezer felhasznalo is hasznalja.
Az adatbdzis-kezeldnek megfelel6 teljesitmény mellett, az adatbdzis konzisztens allapotat folya-

matosan fenntartva kell biztositania a konkurens felhasznalast.

Nagyon egyszertien beldthato, hogy e harom tényezét nem kezelhetjiik egymastol fiiggetle-
niil, azaz minél erésebb adatkonzisztencidra toreksziink, annal nehezebb a konkurens hozza-
férések koordindlasa, és ez bizony csak a teljesitmény csokkenésének dran valosithato meg.
Amikor tehat a konkurens és konzisztens adatkezelés szabalyozasarol beszéliink, mindig te-
kintettel kell lenntink arra, hogy minél konzisztensebb, pontosabb adatkezelést szeretnénk

megvaldsitani, annal nagyobb 4rat kell ezért fizetniink.

Az adatbdzist egy adott idopontban konzisztensnek nevezziik, ha az adatbazisban tarolt ada-
taink megfelelnek egy bizonyos, rogzitett szabalyrendszernek. A szabélyok sokfélék lehetnek,
az adatok egyediségétdl kezdve egészen az olyan Osszetett szabalyokig terjedhetnek, hogy pél-
ddul a zaras utan a fokonyvi szamla egyenlege nulla legyen.

Az adatbazistol altalaban nem varhatjuk el, hogy minden idopillanatban konzisztens le-
gyen, mivel lehetnek olyan 6sszetett miiveleteink, amelyek végrehajtisa kozben az adatbdzis
egyes részei ohatatlanul inkonzisztens allapotba keriilnek. Gondoljunk példaul arra az esetre,
hogy az egyik szdmlarol mar levontuk az 6sszeget, de a masik szamlahoz még nem adtuk hoz-

z4, vagy hozzaadtunk egy tételt a szimlahoz, de a szamla egyenlegét még nem modositottuk.

Az dtmeneti inkonzisztens helyzet a muvele-
tet éppen végrehajto folyamat szempontjabol
nem okoz semmilyen problémat, ha az ¢ssze-
tartozd miveletek mind végrehajtodnak, és
a modositasok sikeresen be is keriilnek az
adatbazisba. A helyzet azonban teljesen mas
az adatbdzisban muveleteket végzé konku-
rens folyamatok szempontjibol vizsgalva. Ha
a konkurens folyamat beleolvas az atmeneti-
leg inkonzisztens adatokba, és azokat felhasz-
nilva modositasokat végez az adatbdzison, az
rovid ido alatt akar az adatbazis teljes inkon-
zisztencigjat is eredményezheti. Még sulyo-
sabb lehet a helyzet, ha két folyamat egymds
tudta nélkil egyszerre modositja ugyanazo-
kat az adatokat.

A konzisztens és konkurens adatmodosi-
tas megoldasdra a tranzakciok szolgalnak. A
tranzakciok biztositjak az dsszetartozod miive-
letek egyszerre torténd érvényesitését (,ato-
misdg”), a tranzakciok végrehajtidsa utdni
adatkonzisztenciat (,konzisztencia”), az egyes
folyamatok atmeneti inkonzisztens dllapo-
tanak mds folyamatok eldli elzarasat (,izo-
l4ci6”) és a miveletek eredményének tartds-
sdgat (,tartdssag”). Ezt a négy tulajdonsagot
jeloljik az ACID betiiszoval az angol elne-
vezések (Atomicity, Consistency, Isolation,

Durability) kezdébettii alapjan.
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Egy rendszert tranzakcid-kezeld rendszer-
nek neveziink, ha biztositja a tranzakciok
ACID szerinti kezelését. Az ACID-tulajdon-
sagok koziil az atomisag és a tartdssag egysze-
rien definialhato kovetelmények, azaz vagy
a tranzakcio minden miivelete érvényesiil és
tarolodik az adatbazisban, vagy egyik sem,
tehat az adatbazis a tranzakciot megel6z6 al-
lapotba kertil vissza. A konzisztencia és az
izolacio azonban sokkal bonyolultabb fogal-
mak, és a gyakorlatban csak egytittesen értel-
mezhetdek.

Ma mar minden komoly adatbézis-kezel6
rendszer megfelelden kezeli a tranzakciokat,
azonban mindegyik mas-mas moédon valosit-
ja meg azokat. Az SQL Server 2005 a tranz-
akciok kezelését tobb egytittmiikodd kompo-
nens segitségével oldja meg. Mivel az dsszes
komponens tirgyaldsa meghaladja e cikk ter-
jedelmi lehetdségeit, a tovabbiakban csak a
tranzakcid-kezelés konkurenciaproblémaira
(konzisztencia, izoldcid), és azok megoldasa-

ra koncentralunk.

A konkurenciakezelés alapvetd kihivasa a ko-
26s eréforrasokhoz vald hozzaférés szabdlyo-
zdsa. Egy reldcios adatbézis-kezeld esetében
kozds erdforras az adatbézis, a tabla, az adat
lap, a sor, a memoria, a lekérdezéseket futta-
t6 végrehajtasi szal, és minden egyéb olyan
rendszerelem, amelyen a felhasznalsi folya-
matoknak osztozniuk kell. Az SQL Server
2005 a felhasznaloi folyamatok altal kozvet
lentl kezelhets erdforrasok (adatbazis, tdb-
la, adatlap, adat- vagy indexsor) konkurens
hozzaférésének szabdlyozasat teszi lehetévé,
mig a belsé eréforrasokhoz (memoria, végre-
hajtasi szalak, belsé adatstruktardk) torténd
hozzaférést automatikusan szabalyozza.

Az adatbazis-kezelok két alapvetd konku-
renciakezelési modellt alkalmaznak: a pesz-
szimista és az optimista modellt. Az SQL
Server 2005 mindkét modellt megfeleléen

tamogatja.

A pesszimista konkurenciakezelés lényege,
hogy a hasznaland6 eréforrasokat lefoglal-
juk, és mindaddig nem szabaditjuk fel, amig
azokkal mitveleteket végziink. A megkozeli-
tés azért pesszimista, mivel arra szamit, hogy
az erdforrast mas is le akarja foglalni, és ezt

igyekszik 6nz6 modon megakadalyozni, az-

az megszerezni és megtartani az eréforrdst,
ameddig csak sziikség lehet rd.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adat-
olvaso tranzakciok nem engedik mas tranz-
akcioknak irni az adatokat mindaddig, amig
be nem fejezik az olvasast, az adatokat ir6

tranzakciok pedig minden mds miiveletet

nagyobb konkurenciat tesz lehet6évé, mivel
a legtdobb megvalositisban az olvasdk nem
blokkoljak az irokat, és az irok nem blok-
koljak az olvasdkat. Az optimista megkozeli-
tés velejaroja, hogy ugyanazt az adatot tobb
tranzakcié is megprébalhatja modositani.

Ezt azonban ebben az esetben sem engedhet-

Serializable vagy
Repeatable Read
olvasé tranzakcié

Blokkolt, var Z2rolna

Read Committed
Snapshot
olvasé tranzakcio

Utasitas
inditasa szerinti
allapotot olvas

Az SQL Server 2005 tranzakcios lehetdségeinek dttekintése

(irast és olvasast) megakaddlyoznak, a tranz-
akcio-kezelés terminologisjaval élve ,blok-
koljak” a konkurens folyamatokat a tranzak-
ci6 befejezéséig.

A pesszimista konkurenciakezelés 4ltala-
ban magas szint(i konzisztencidt, de kisebb
konkurenciat tesz lehetévé. A folyamatos
blokkolas az erésen konkurens rendszerek-
ben komoly teljesitményproblémakhoz és
szamos esetben a folyamatos munkat nehezi-
t6 feloldhatatlan blokkolashoz, holtpontok-
hoz (angolul ,dead-lock”) vezet.

Az optimista konkurenciakezelés alapelve
az, hogy az eréforrasokat csak a sziikséges
mértékben foglaljuk le, és a muveletek elvég-
zése utdn gyorsan felszabaditjuk, hogy mas
tranzakciok rendelkezésére dlljanak. Ez opti-
mista hozzadllas, mert arra szimitunk, hogy
az dltalunk hasznalni tervezett eréforrds ren-
delkezésre 4ll, amikor szitkségiink van r4.
Az optimista konkurenciakezelés 4ltals-

ban alacsonyabb szintti konzisztencidt, de

Tetszbleges
izolaciés szinti
iro tranzakcio

Snapshot
olvaso tranzakcio

Read Committed
Snapshot, Serializable
vagy Repeatable Read
iré tranzakcio

Zarolna

=

Zarolna

Blokkolt, var

Snapshot

iré tranzakcié

Blokkolt, var,
visszagorgetddik

Tranzakcio
inditasa szerinti
allapotot olvas

jik meg (beldthatd, hogy ez a teljes kaoszhoz
vezetne), ilyenkor az optimista tranzakcionak
is varnia kell, amig az erdforrés felszabadul,
vagy vissza kell azt gorgetniink, és tjra meg
kell probalnunk a tranzakeio végrehajtasat.
Fontos hangsulyoznunk, hogy a pesszi-
mista szonak semmilyen leminésitd jellege
nincs, nem arrél van sz6, hogy a pesszimista
konkurenciakezelési modell rosszabb vagy
kevésbé hatékony, mint az optimista. A két
modellt 6ndlléan vagy egymas mellett al-
kalmazva kiillonbozé feladatok megoldasdra

tudjuk hasznalni.

Az SQL Server 2005 a konkurens hozzaférés
szabdlyozdsara a zarolast és a verzidkezelést
alkalmazza. A zdrolas a pesszimista konku-
renciakezelés legfontosabb eszkoze. Az SQL
Server az eréforrasokra elhelyezett zérak se-
gitségével szabdlyozza, hogy melyik tranz-
akcio milyen modon férhet hozza az adott
eréforrashoz. A verzidkezelés az optimista

konkurenciakezelést tamogatja aziltal, hogy
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a modositott adatok modositas elotti allapo-
tit egy verziotdrban tarolja, és a tobbi tranz-

akcio rendelkezésére bocsatja.

Az SQL Server az adatbézisokon, tidblikon,
adatlapokon, index- és adatsorokon helyez el
kulonbozd zarakat a hozzaférés szabalyozasa-
ra. A zarolds automatikus, és legtobbszor a
sor szintjén torténik, azaz a szerver adat- vagy
indexsorokat zirol. A rendszer altal hasz-
nalt két legfontosabb zar az olvasiasokhoz
hasznalt osztott zar (,shared lock” - ,S”),
és az adatmodositdshoz hasznalt kizarélagos
zar (yexclusive lock” - ,X”). Az SQL Server
szamos egyéb zdrtipust is hasznal - mint
példaul a modositast és torlést megeldz6 mo-
dositasi zar (,update lock” - ,U”) vagy a z4-
roldsi szandékot jelzo szandék zarak (,intent
lock” - JIX”, ,IS”) -, amelyek tdblara vagy
adatlapra alkalmazva az
alacsonyabb szint(i eréfor-
rasok zarolasit jelzik.

USE master
GO

Zirakat az eréforrasok-
ra zartulajdonosok (,,lock
owner”) helyezhetnek el.
Zartulajdonos lehet egy — ©9
munkamenet, egy tranz-  __,
akcié vagy egy kurzor. A

abbiak k tranz-
tovabbiakban csak tra b e

kapesolat:
--Az Adat mezd tartalma 'AAL'.

Megjegyezziik, hogy a blokkolds énmagdban
nem probléma, hanem a tranzakcio-kezelés
természetes kovetkezménye.

Azt, hogy az SQL Server milyen zarakat
helyez el az eréforrasokra, és azokat mennyi
ideig tartja fenn, a tranzakcio-izoldcids szin-

tek segitségével szabdlyozhatjuk.

A verziokezelés alapértelmezetten kikap-
csolt dllapotban van, és az ,ALLOW_
SNAPSHOT_ISOLATION” vagya ,READ_
COMMITTED_SNAPSHOT” adatb4zis-op-
ciok bekapcsolasaval aktivalhatjuk. A két
opcidra az izol4cids szintek targyalasanal visz-
szatériink. Amennyiben az opciok valamelyi-
ke bekapcsolt allapotban van, az SQL Server
automatikusan elkezdi lementeni az adatmo-
dosité miveletek soran megvéltozott sorok

modositast megelézé allapotat a tempdb-be.

--1. kapcsolat: az ﬂLLOM_SNAPSHOT_ISOLATION
--0pcid bekapcsolasa

ALTER DATABASE PeldaDB SET ALLOW_SNAPSHOT ISOLATION ON

tranzakeid inditas.

akciokkal foglalkozunk. GO
Egy eroforrasra tobb
o BEGIN TRAN
tranzakeio is helyezhet el UPDATE T1 SET Adat = 'XXX' WHERE ID=1

zarat, amennyiben a zi-

==2. kapcsolat:

a SNAPSHOT tranzakcio

rak egymdssal kompatibi-
lisak. A pesszimista kon-

kurenciakezelés esetén az,

--inditésa és sikeres konkurens olvasas.
--Az erecdmény 'AAA'.

SET TRANSACTION ISOLATION LEVEL SNAPSHOT

hogy egy tranzakcio hoz- 4o

zéfér-e valamilyen eréfor-

rashoz olvasasi vagy irasi scollons g
céllal, azon mulik, hogy
az eréforrdson milyen za-
rak vannak. Amennyiben
a tranzakcio dltal kért zar nem kompatibi-
lis a mar meglévd zdrakkal, a tranzakcionak
varnia kell a meglévd zdrak felolddsara, azaz
blokkolt 4llapotba kertl. Az osztott zirak
kompatibilisak egymassal, azaz tobb tranz-
akcié olvashatja ugyanazt az adatot. A ki-
zédrolagos zdrak egyik-mésik zartipussal sem
kompatibilisek, tehat az irok blokkoljak az
irokat és az olvasokat is. Az egyes zarak egy-
massal vald kompatibilitasiat az SQL Server

egy kompatibilitasi métrix alapjan ellenérzi.

SELECT Adat FROM T1 WHERE ID=1

A Snapshot tranzakcié mikédése

Amennyiben egy sort tobb, parhuzamo-
san futd tranzakcio is modosit, az SQL
Server a valtozatokat egy lancolt listaban 6r-
zi meg, amely az ujabb verzioktol a régebbi
verziok felé halad. A verzidkat az SQL Server
mindaddig megdrzi, amig azokra sziikség le-
het, majd automatikusan kitakaritja a verzio-
tarbol. Mivel ezaltal az adatsorok modosita-
sok elotti minden konzisztens allapota meg-
6rzédik, az optimista konkurenciakezelést

alkalmazo tranzakciok mindig hozzaférnek

azokhoz, igy az irok nem akaddlyozzak az ol-
vasokat.

A verzidkezelés modjat és a verziok meg-
Orzésének idotartamat a tranzakciod-izolacios

szintek hatarozzak meg.

A tranzakcid-izolacios szintek azt hatarozzak
meg, hogy a konkurens tranzakciok adatmo-
dositd miveletinek hatisa milyen mérték-
ben van egymastol elzdrva, izolalva. A tranz-
akcid-izolacios szint mindig az azt alkalmazo
tranzakcié szempontjabol hatirozza meg az
izolacio modjat. Az SQL Server 2005 négy-
féle pesszimista (Read Uncommitted, Read
Committed, Repeatable Read, Serializable)
és kétféle optimista (Read Committed
tranzakcié-izoldcios

Snapshot, Snapshot)

szintet kilonboztet meg.

A ,Read Uncommitted” a leggyengébb izo-
lacios szint. Ezen a szinten az olvasok nem
blokkoljak az irokat, és az irok nem blok-
koljak az olvasokat, mivel az olvasok nem
alkalmaznak osztott zarakat, és figyelmen
kiviil hagyjik a kizarolagos zdrakat. Az SQL
Server 2005 semmilyen szinten nem engedi
meg ugyanannak az eréforrasnak tobb tranz-
akcio 4ltali {rasdt, igy ezen a szinten sem,
azaz az irok mindig blokkoljik az irokat. A
kizarolagos zarak tehat az adatmodositastol
kezdve a tranzakcio befejezéséig fenndllnak.
(Ez minden izolacios szintre igaz, ugyhogy a
tovabbiakban ezzel nem foglalkozunk.)

Ha egy tranzakci¢ ,Read Uncommitted”
izoldcids szinten van, akkor beleolvashat
mas tranzakciok nem véglegesitett adataba.
Ez inkonzisztens vagy mas széval ,piszkos”
olvasashoz vezet, és az az eredménye, hogy
nem konzisztens vagy késébb érvényteleni-
tett adatot olvasunk, tehat az eredmény nem
mindig lesz pontos. Hangsulyozzuk, hogy ez
nem feltétleniil rossz viselkedés, az esetek je-
lent6s részében elfogadhato, tehat mindig az
adott szituacionak megfelelden kell értékel-
jik: ez a viselkedés nemkivdnatos egy bank-
szamla nyilvantartasban, de teljesen elfogad-
hato lehet egy kereskedelmi rendszer trend-
analizisjelentésében.

Bar a ,Read Uncommitted” modell keve-
sebb zarat alkalmaz, mégis pesszimista ab-
ban az értelemben, hogy azért nem zirol, és

azért nem veszi figyelembe a zdrakat, mert
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azt feltételezi, hogy masok zarolnak, és csak

masok ,piszkos” adataihoz férhet hozza.

A ,Read Committed” izoldcids (roviditve
RCI) szint az SQL Server 2005 alapértel-
mezett tranzakcid-izoldcids szintje. Az RCI
csak a tranzakciok altal véglegesitett adatok
olvasisat teszi lehetévé, nem engedi meg a
piszkos olvasast. Ezt azaltal éri el, hogy az ol-
vasashoz osztott zdrat alkalmaz az eréforraso-
kon. Mivel az osztott zar nem kompatibilis az
irok altal alkalmazott kizarolagos zarral, az
RCI tranzakcionak mindaddig varnia kell,
amig a kizarolagos zarak feloldodnak. Az
RCI tranzakciok adatolvasds kozben blok-
koljak az {rokat, mivel az olvasds idejére osz-
tott zarakat alkalmaznak. A blokkolas tehat
kétirdnyu, az irok blokkoljak az olvasokat,
és az olvasok blokkoljdk az irokat. Ez alapve-
téen nem probléma, természetes viselkedés
mindaddig, amig nem okoz tulzott varakoza-
si idoket és kezeletlen holtpontokat.

Az RCI tranzakciok tervezése komoly
elemzé munkat kivan: tisztaban kell len-
niink azzal, hogy milyen tranzakciok fognak
futni a rendszerben, azok pontosan milyen
eréforrasokat, milyen modon és meddig za-
rolnak. A leggyakoribb megoldand¢ feladat
a hosszabban futo lekérdezések altal okozott
irasi problémak kezelése, mivel a hosszan fu-
t6 olvasdsi miiveletek szdmos irasi miiveletet
blokkolhatnak, amelyek aztin mds folyama-
tokat blokkolnak. Ez gyakran nem vart és
nem kezelt holtpontokhoz vezet - ugyan-
akkor a problémak megfeleld tervezéssel és
alkalmazasfejlesztési szabalyok kialakitasaval

elkeriilhetok, illetve minimalizalhatok.

A ,Repeatable Read” izolacids szint bizto-
sitja az elolvasott adatok tranzakcion beliili
viltozatlansagat. Ez magaban foglalja az RCI
szintet, €s megszigoritja az osztott zdrak keze-
lését azaltal, hogy az osztott zarakat nemcsak
az olvasasi mivelet végéig, hanem a tranz-
akcid befejezéséig fenntartja. Ezaltal a mdr
egyszer elolvasott adatot senki sem moddosit-
hatja a tranzakcio végéig. Nyilvanvals, hogy
a ,Repeatable Read” izolacids szinten futo
tranzakcio egyidejtileg tobb adatot zirol, és
a zarak tovabb allnak fenn, mint az RCI
tranzakciok esetében. Ez hosszabb blokko-
lasokat, tobb holtpontot és ezaltal csokkend

konkurenciat eredményez. Sok konkurens
felhasznalo esetén ez a rendszer komoly telje-
sitménycsdkkenéséhez vezethet.

A ,Repeatable Read” izolicios szintet
gyakran hasznaljuk arra, hogy bonyolultabb
lekérdezéseket kisebb lépésekre bontva fut-

KOYACSZ.Pelda...QLQuery1.sql*

SELECT *#

FROM sys.dm _tran wversion_store

adathalmazokon semmilyen modositast nem
engedhetiink meg a tranzakcio végéig. Ilyen
tranzakcio lehet peéldaul egy bankszamla-
mozgas-miivelet, amellyel pénzt emeliink le
a szamlarol, majd a szdmla egyenlegét modo-

sitjuk, naplozzuk és konyveljitk. A folyamat

WHERE database_id = DE ID('PeldaDB')

dl

T Results I Be) Messagesl

transaction_sequence_num | version_sequence_num | database_id | rowset_id

| status |

1 | 4930 i1

<|

17 72057534038452224 0

Sorverziok lekérdezése

tassunk le, mikozben a lekérdezések kozott
fenntartjuk a zdrakat a konzisztens ered-
mény elérése érdekében. Tipikus példa er-
re példaul egy eredménykimutatas készitése,
amely 4ltaldban szamos lekérdezés futtatasat
teszi szlikségessé ugy, hogy kdzben az adatok
ne viltozzanak. Ilyen esetben a ,Repeatable
Read” kivalthat6 az 0j ,Snapshot” izolacios

szinttel, ahogyan azt késobb latni fogjuk.

A ,Serializable” a legszigorubb tranzakcios
izoldcios szint. Azt biztositja, hogy a konku-
rens tranzakciok ugy fussanak le, mintha
egymds utdn hajtanink oket végre. Ez azt
feltételezi, hogy a tranzakcié az adatbazist
minden pillanatban aktualis és konzisztens
allapotban latja, az altala egyszer mar elol-
vasott adatok nem véltoznak, és uj adatok
sem keletkeznek. A |, Serializable” izolacids
szinten futd tranzakcié az olvasasi zarakat
a tranzakcio végéig fenntartja, és azt is meg-
akaddlyozza, hogy az altala futtatott lekérde-
zések eredményhalmazdba 0 adat kertljon
be. Ezt a lekérdezések feltételeiben szerepld
mezokon 1évo indexek kulcstartomanyainak
zéroldsaval - vagy megfelel6 index hijin, a
tablak zarolasaval - éri el.

A ,Serializable” nagyon magas szint(i kon-
zisztenciat biztosit. Olyan esetekben hasz-

ndljuk, amikor az egyszer mar elolvasott

soran nem engediink 0j szamlamozgast rogzi-
teni, mert a tovabbi lépések végrehajtasa so-
ran eltérd Osszesitéseket kapnank a kiindulo
allapothoz képest.

A ,Serializable” izolacios szinttel kell a
legovatosabban bannunk. Alapszabaly, hogy
csak akkor alkalmazzuk, ha feltétleniil indo-
kolt, és ebben az esetben minden lekérdezés
minden feltételére megfeleld indexszel kell
rendelkezniink a tablazarak megakadalyoza-

sa érdekében.

A ,Read Committed Snapshot” izolacios (ro-
viditve RCSI) szinten futd tranzakcidk az
adatok olvasasakor mindig az olvasisi miive-
let inditasa eldtti utolsd konzisztens allapo-
tot latjak. Az RCSIt akkor hasznalhatjuk,
ha bekapcsoltuk a READ_COMMITTED_
SNAPSHOT  adatbazis-opciot. Ebben az
esetben a ,Read Committed” izolacids szint
sRead Committed Snapshot” szintre val-
tozik. (Minden RCI tranzakcio RCSIként
miikodik.) Az SQL Server a tranzakciokhoz
ilyenkor egy folyamatosan novekvd tranzak-
cio-azonositot (XSN) rendel, és az egyes so-
rok adatbazisba, illetve verziotarba irasakor
a sort modositd tranzakcio XSN-jét is kifrja.
Ez nemcsak az RCSI tranzakciokra igaz, ha-

nem minden adatmoédositod tranzakciora is.
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Ha az RCSI tranzakcio olyan adatot olvas-
na, amelynek XSN-je nagyobb vagy egyenld,
mint az utasitds végrehajtisanak inditdsakor
aktiv tranzakciok legkisebb XSN-e (azaz a
futd tranzakciok valamelyike modositotta az
adatot), akkor megkeresi a sornak azt a leg-
frissebb véltozatit a verziotarban, amelynek
az XSN-je kisebb ennél, és érvényesitett tranz-
akciohoz tartozik, azaz az utasitas végrehaj-
tasa elotti legfiatalabb, még konzisztensnek
tekintheto verziot. A nem RCSI tranzakciok
(a ,Snapshot” izolacids szintiiek kivételével)
nem haszndljak a verzidtirat az adateléréshez.

Ha az RCSI tranzakcio olyan adatot akar
modositani, amelyet egy masik futo tranzak-
ci6 modosit, az RCSI tranzakcionak varnia
kell a masik tranzakcio befejezddésére.

A READ_COMMITTED_SNAPSHOT
adatbazis-opcié bekapcsoldsaval tehat uta-
sitasszintt adatolvasasi konzisztenciat érhe-
tink el anélkil, hogy mds folyamatokat blok-
kolniank. Mivel az alkalmazasok semmilyen
modositdst nem igényelnek az RCSI haszna-
latahoz, és az RCSI nem viltoztatja meg az
egyidejti adatiras tiltdsara vonatkozo szigoru
konzisztenciaszabélyt sem, az alkalmazasok
tulnyomo tobbsége gond nélkiil futtathato a
READ_COMMITTED_SNAPSHOT adat-
bazis-tulajdonsag beallitdsaval.

Mit nyertink és mit veszitiink az RCSI
hasznalataval! A valasz egyszeri: nagyobb
konkurenciat, kevesebb holtpontot kapunk,
a teljesitmény csokkenése mellett.

Az RCSI altal okozott teljesitménycsok-
kenés viszont sokkal jobban mérhetd (4l
talaban néhany szdzalékos), kiszamithato,
és konnyebben orvosolhato, mint a tulzott
blokkolas ¢és a nehezen elemezhetd, ad hoc
modon jelentkezd holtpontok dltal okozott

teljesitménycsokkenés.

A ,Snapshot” izolicios (roviditve SI) szin-
ten futé tranzakcio az adatbazist mindig az
elindulasa elétti utolsd konzisztens allapot-
ban latja. SI szintG tranzakciot csak akkor
indithatunk, ha bekapcsoltuk az , ALLOW _
SNAPSHOT_ISOLATION”
ci6t minden olyan adatbazisban, amelyet a
tranzakcionk haszndl. Az SQL Server ekkor

az RCSI szint tirgyaldsanal megismert azo-

adatbédzis-op-

nositéval (XSN) latja el a tranzakciokat. Ha
az SI tranzakcio olyan adatot olvasna, amely-

nek XSN-je nagyobb vagy egyenld, mint az

SI tranzakcié inditdsakor aktiv tranzakciok
legkisebb XSN-je, akkor megkeresi a sornak
azt a legelsd valtozatit a verzidtarban, amely-
nek az XSN-je kisebb ennél, és érvényesitett
tranzakcidhoz tartozik, azaz a tranzakcié in-
duldsa elotti legfiatalabb, még konzisztens-
nek tekinthetd verziét. A nem SI tranzak-
ciok (az RCSI tranzakciok kivételével) nem
hasznaljak a verziotirat az adateléréshez.

A ,Snapshot” izolacids szint alkalmazasa-
kor, ha a tranzakcié egy masik tranzakci6 al-
tal modositott adatot probdl irni, konfliktus
keletkezik, mivel az SI tranzakcio nem litja a
sor aktualis dllapotat, tehat feltehetéleg in-
konzisztens 4llapot allna elé a modositaskor.
Ezért az SI tranzakcio ilyen esetben csak ad-
dig var, amig a masik tranzakcio véglegesitd-
dik, majd hibaval ledll, és visszagorgetodik.
Ha a masik tranzakci6 visszagorgetddik, az
SI tranzakcié sikeresen végrehajthatja a mo-
dositast. Az SI tranzakcio tehat rosszul viseli
a konkurens irast, igy abban az esetben, ha
ennek nagy az esélye, szerencsésebb az RCSI
vagy valamelyik pesszimista izoldcids szint
hasznalata.

Az SI tranzakcié nem modosithat tablat,
indexet, adatbazist, és nem hozhat létre j
indexet sem, tovabba osztott tranzakcid-ke-
zelésre sem hasznalhatjuk.

Kivaloan alkalmas viszont a pesszimista
izoldcids szintekben sok blokkolast okozd
jelentéskészitd, lekérdezd funkciok megva-
lositasara, mivel biztositja az adatkonziszten-

ciat, és nem blokkolja az irdsi miiveleteket.

Altalanossagban azt mondhatjuk erre, hogy
az online tranzakcio-feldolgozd rendszerek
(OLTP) esetében leginkdbb az RCI vagy az
RCSI izoldcids szintek haszndlata javasolt,
mig az Skt legjobban a lekérdezd rendsze-
rekben tudjuk kihasznalni. A ,Repeatable
Read” és a ,Serializable” izolacios szintek
hasznalatat csak olyan tranzakciok esetén ja-
vasoljuk, ahol erésebb konzisztencidra van
sziikség. (A ,Repeatable Read” gyakran ki-
valthato Sl-vel, azonban vigyazzunk: az SI
nem garantilja azt, hogy mas tranzakciok
nem irjak feliill az adatokat, és nem toleralja
a konkurens adatmaédositast sem!)
Amennyiben a rendszertink jol mtkodik

a jelenleg alkalmazott pesszimista izolacids

szintekkel, és csak idénként jelentkeznek
hosszas varakozasok, holtpontok, akkor cél-
szer(ibb a problémak okat megkeresni ¢és kija-
vitani, mint vallalni az optimista RCSI vagy
az SI dltal okozott teljesitménycsdkkenést
és az esetleges irdsi konfliktusok kezelését.
Példa lehet erre egy jol megirt tgyviteli al-
kalmazds, ahol az egymassal konkurils fo-
lyamatok gyakran okoznak révid ideig fenn-
allo blokkoldst, de nem gyakran vezetnek
holtpontokra.

Az RCSI elonyét leginkabb a nagy komp-
lexitdst, hosszan tarto tranzakciokat futtatod
vagy a konkurens hozziférés szempontjabol
nem kellen atgondolt OLTP-rendszerek-
nél lehet jol kihasznalni. Mivel drasztiku-
san tudjuk csokkenteni a zarak szamait, és a
zérolt adatokat is el tudjuk olvasni, az RCSI
ebben az esetben idealis vélasztas lehet. Az
Sl izolacios szint pedig legjobban azoknil az
olvasasintenziv rendszereknél fizetodik ki,
ahol az adatirdsok nem kertilnek egymassal
konfliktusba, vagy az SI tranzakcié egyalta-
l4n nem ir adatot.

Ilyen példa a lehet a folyamatosan frissi-
tett, online lekérdezéseket timogaté adattér-
haz. Az adattiarhaz folyamatos frissitése az SI
alkalmazasaval nem okoz gondot, mivel az SI
lehetdvé teszi az irdsok melletti konzisztens
adatolvasdst.

Az OLTP-rendszerekben az SI alkalmazi-
sdra a legjobb példa a jelentések futtatasa.
Ha a jelentést SI izolacios szinten inditjuk,
akkor a jelentés futtatisanak idejére nem
blokkoljuk a felhasznilokat, és mégis kon-
zisztens adathalmazhoz jutunk.

Az SI haszndlatanal ne feledkezziink meg
az SI alkalmazasi korlitairdl sem: csak lo-
kalis tranzakciokban hasznalhatjuk, bizo-
nyos DDL-mtveletek nem engedélyezettek,
és az alkalmazasnak fel kell késziilnie az irasi
konfliktusok kezelésére is.

Tokéletes receptet nem tudunk adni arra
vonatkozoan, hogy mikor melyik izoldcids
szintet érdemes alkalmazni, célszerti azon-
ban itt is azt az elvet kdvetni, hogy a lehetsé-
ges megoldasok koziil dltalaban a legegysze-
riibb a legjobb: hasznaljuk az RCI-t vagy az
RCSI-t, és csak akkor hasznaljuk a tobbi izo-
l4ci6s szintet, ha feltétlentl sziikséges.

A cikkhez kapcsolodo példak a http:/www.
szamalk.hu/tisza/sql2005 cimrol tolthetdk le.

Kovdcs Zoltdn
(kovacsz@szamalk.hu) vezett oktato, Szamalk
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MAGYARORSZAG
BEMUTATASA

Mit is csindl pontosan a magyarorszégi lednyvdéllalate

Microsoft Magyarorszag Kft. a Microsoft Corporation magyarorszagi képviseleteként
1993-ban alakult két fével. Napjainkban a véllalat dolgozoinak létszama eléri a 150
fot. A magyar leanyvallalat tigyvezetd igazgatoi tisztségét 2000 decembere ota Vityi

Péter tolti be.
A cég elsésorban kereskedelmi képviseletként miiksdik, vagyis a Microsoft termékeit érté-
kesiti hazai disztribatorokon és viszontelado partnerein keresztiil, valamint ehhez hasonloan

partnercégeket von be szolgaltataskinalatanak kiszélesitésére is.

Ismét a legjobb hazai munkahely

A Microsoft Magyarorszdg nemcsak az informatikai élet tertiletén tolt be vezetd szerepet, ha-
nem ugyanilyen kiemelked helyet foglal el a munkaadok kozott is. A Hewitt Inside kutato-
cég és a Figyeld cim gazdasdgi hetilap a 2003-as év ,,Legjobb munkahely™évé nyilvanitotta a
Microsoft hazai lednyvillalatat. 2006-

ban ismét részt vettiink az ezuttal a

Hewitt és a HVG 4ltal kozosen meg-

hirdetett felmérésben, és ismét els® he-

lyet érttink el.

Részlegek és szakmai kihivasok
Joggal mertilhet fel a kérdés az olvaso-
ban, hogy informatikai szakemberként
érdekes munkahely lehet-e a Microsoft
Magyarorszdg, vagy csak a konkrét ter A dij
mékfejlesztéssel foglalkozod kdzpontok-
ban (példdul Redmondban) érdemes rovid vagy hosszu tavon gondolkodni. Ahhoz, hogy be-
mutassuk, milyen szakmai kihivasokat kinalunk a hazai szakembereknek, tekintsiik at a cég
felépitését. Jollehet az egyes szervezeti egységekben mas-mds szakmai munka folyik, ami kozos:
az itt dolgozo szakemberek egy folyamatosan megujuld, innovativ cég tagjaként nagy 6ndllosdg
mellett, izgalmas feladatokat végeznek. Ehhez minden munkaeszkoz, képzés, és informacio ren-
delkezésiikre 4ll. Az itt dolgozo szakemberek éves munkaidejiik 10 szdzalékat képzéseken toltik,
ami évi 20-25 nap hazai és nemzetkozi tréninget jelent.

Nagyvallalati szolgaltatasok tizletdg - MCS (Microsoft Consulting Services). Ez az iizletdg

a kiemelt tigyfeleknek segit a megvasarolt termékek bevezetésében, tamogatdsiban, ezen beliil

DECEMBER-JANUAR

a konzulensek magas szinvonalt informati-
kai tanacsadassal jarulnak hozza a projektek
sikereihez. Az MCS-en beliil egyariant dolgoz-
nak az [Tinfrastruktura kiépitésével, vala-
mint szoftverfejlesztéssel és projektmenedzs-
menttel foglalkozo szakemberek is.

Ok az adott vallalat informatikai vezetésé-
vel szorosan egytittmiikodve biztositjik, hogy
a mar meglévé Microsoftszoftverek a lehetd
legjobban szolgaljak az tigyfél konkrét infor-
matikai igényeit. Munkajuk soran természe-
tesen gyakran kapcsolatban 4llnak a szoftve-
rek tényleges fejlesztoivel is: egyfeldl visszajel-
zéseikkel segitik a kovetkezd termékverziok
mindségének és képességeinek tovabbi javi-
tasat, masrészt lehetdségiik van mindenkinél
korabban megismerni a még csak készild, uj
szoftverek terveit, mar miikodo verzioit.

Innen mir tobb kolléga is erésiti a red-
mondi konzulensi csapatot, szivesen latjak a
kiilfoldi csapatok a magyar tehetségeket.

Nemzetkozi terméktamogatd koézpont -
GTSC (Global Technical Support Center).
A Microsoft eurdpai timogatokdzpontjanak
szakemberei nagyvéllalatok és Microsoft-
partnerek szamara nyujtanak szakmai segit-
séget felmerilé problémaik orvoslasara mind
az Uzemeltetés, mind a fejlesztés terén. A
GTSC munkatarsai nemcsak a magyar, ha-
nem szinte valamennyi eurdpai tgyféllel fog-
lalkoznak, ¢s munkajuk részeként - a kon-
zulensekhez hasonléan - napi kapcsolatban

allnak a szoftverek fejlesztdivel is.
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Fejlesztsi platform iizletag — DPE (De-
veloper & Platform Evangelism). Ez az tiz-
letdg felelos a fejlesztdeszkozokkel és fejlesz-
tokkel kapcsolatos kommunikacioért, vala-
mint szintén az & feladatuk a vallalatokkal
szoros kapcsolatot dpold, nagyszamu fligget-
len szoftverfejlesztd segitése, dsztonzése. Az
itt dolgozd szakemberek elsddleges feladata,
hogy a vallalatok és a fejlesztéi kozosség sza-
mara megmutassik a Microsoft fejlesztdesz-
kozeinek és teljes platformjanak lehetdségeit,
tényleges értékét, és ezzel egyiitt segitsék a
fejlesztok mindennapi munkdjit. Ennek ré-
szeként - tobbek kozdtt - hozzajuk tartozik a
teljes MSDN programsorozat is.

Marketing - CMO (Central Marketing
Organization). A marketing feladata az ér-
tékesités tdmogatasa egyfeldl azaltal, hogy
kialakitja a megfelel6 kommunikacios csa-
tornakat, masfelsl, hogy figyeli és elemzi a
piaci és értékesitési trendeket, és ez alapjan
hangolja ajra a késébbi kommunikdciot. Ide
tartozik az IT-szakemberekkel folytatott szak-
mai kommunikdcio is (ez a TechNet), aminek
elsddleges célja az IT-szakemberek elégedett-
ségének és szakmai tuddsanak novelése.

Nagyvillalati iizletag - EPG (Enterprise
& Partner Group). A nagyvallalati {izlet-
ag foglalkozik a nagyobb méretli magyaror-
szagi vallalatokkal, beleértve a koziileti fel-
hasznalokat, kozintézményeket, oktatasi in-
tézményeket és kormanyzati hivatalokat is.
Az ugyfelekkel dedikalt tigyfélmenedzserek

Az év munkahelye — dolgozéi party

foglalkoznak, 6k segitenek a villalatoknak a
szamukra legmegfelelébb informatikai meg-
old4sok megtaldlasdban.

Ide tartozik még a nagyvallalati partnerek
menedzsmentje is. Azonban ez sem csupan

értékesitési tevékenység. Az tizletag részeként

miikédik az a csapat, amelyik kifejezetten
nagyvallatok szimara mutatja be a leguijabb
technologidkat, és segit elkésziteni a nagyobb
informatikai projektek rendszerterveit, pilot-
jait. Hossza évek ota az ¢ neviikhoz kotod-
nek a TechNetesemények taldn legjobb szak-
mai eléaddsai is (a teljesség igénye nélkdil,
de itt dolgozik tobbek kozott Kénig Tibor,
Szalontay Zoltdn és Koszé Kdroly is).

Kis- és kozépvallalati tizletag - SMS&P
(Small and Midsize Solutions & Partners).

mutat6: Microsoft - 90 szazalék, magyar at-
lag - 48 szazalék), és munkatarsaink a legtob-
bet hozhassak ki magukbol. Ehhez a HR-es
stratégia 5 f6 pilléren nyugszik: a teljesit-
ménymenedzsment, a bérezés és kiemelkedd
juttatdsok, a szakmai fejlodés/karrier tamo-
gatasa (hazai és nemzetkozi tréningekkel), a
jo vezetdk és a kivald munkakoriilmények
biztositasa.

F&A

(Finance & Administration). A jol mtkodo

Pénziigy és adminisztracio -

Emberi eréforrasok
(HR)

Pénziigy és
adminisztracio (F&A)

A Microsoft Magyarorszdg szervezeti felépitése (nagy vonalakban)

A kis- és kozépvallalkozasokra fokuszald ke-
reskedelmi egység; itt azonban az tigyfelek
nagy szama miatt mér nyilvin nincs min-
den egyes tigyfélhez sajit tgyfélmenedzser.
Viszont sokkal nagyobb hangsulyt kap a ré-
gi¢ szerinti gondolkodds, valamint az érté-
kesitési, megoldasszallitd és oktatasi partne-
rek tdmogatdsa, fejlesztése. Itt is fokozatosan
éptl és novekszik egy, az EPG-nél ismertetett-
hez nagyban hasonlito szakmai csapat, 6k el-
sésorban a partnerek szakmai tovabbképzésé-

ben vesznek részt.

OEM-iizletag

Equipment Manufacturer).

(Original

Nemrég valt onallo tizletag-
ga. Ez a csapat kifejezetten az
OEM-rendszerépitokre, vala-
mint az druhdzakra és a do-
bozos szoftverek értékesitésé-

re fokuszal.
Emberi eréforrasok - HR
(Human Resources). A HR
szerepe nagy jelentdségt egy
olyan cég életében, ahol eny-
nyi ktlonbozé szakteriilettel
és tapasztalattal rendelkezo
ember dolgozik kozos célok érdekében. A
HR azon kiviil, hogy folyamatosan kutat a le-
heto legjobb, leendé Microsoftmunkatarsak
utin, azon faradozik, hogy az itt dolgozok
elkotelezettsége folyamatosan magas legyen

(a Hewitt szerinti 2006-0s elkotelezettségi

cégnek ez a szervezet is fontos része. Szakmai
szemmel itt az lehet érdekes, hogy ide tar-
tozik az a kéthdrom f6s [T-csapat is, akik a
Microsoft Magyarorszdg munkatarsai szama-
ra biztositjik a napi munkavégzéshez sziiksé-
ges informatikat.

Ugyfél-elégedettség - CPE (Customer
and Partner Experience). A Microsoft ki-
emelt figyelmet szentel tigyfelei és partnerei
elégedettségének javitasdra, véleményitk meg-
hallgatasara. A CPE részleg elsésorban az ez-
zel kapcsolatos feladatokat latja el, igy tobbek
kozott ok feliigyelik és tizemeltetik a telefo-

nos és e-mailes tgyfélszolgalatot is.

Erdemes lehet koriilnézni

Akit mélyebben érdekel a munkank, vagy
szeretne tobbet tudni a cégrol, nézzen kortil
blogjainkon. Egyre tobben blogolunk, és a
szakmai Ujdonsdgok mellett igyeksziink in-
formacioval szolgdlni mindennapi munkank-
kal kapcsolatban is. Az egyik, amit érdemes
lehet megnézni, az a nemrégiben hozzank
csatlakozott EPG-rendszermérnok, Lepenye
Tamds webnapldja: a http://lepenyet.spaces.
live.com cimen érhet6 el.

Akit pedig esetleg allasajanlatok érdekel-
nének a fent ismertetett részlegek barmelyi-
kében, nézzen kortil a http://www.microsoft.
hu/allasajanlatok oldalon.

Budai Péter
(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet




/ MI FELTESSZUK
‘ A BI-RE A PONTOT.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) TANFOLYAMOK
A NETACADEMIANAL!

A sikeresen m(ikdd6 vallalatok versenyképességének egyik
titka, hogy tudatosan hasznaljak, elemzik és értelmezik a
rendelkezésiikre allo adatokat.

Az ehhez sziikséges Uzleti intelligencia (Bl) technikai hattere
minden SQL Server vasarlonal elérhetd, bevetésre készen all,
hisz benne van a termékben.

Itt az ideje, hogy hasznaljuk is!

Bl-képzéseinken az alabbi kérdésekre adunk valaszt:
&  Mire hasznalhat6 egy tébbdimenziés OLAP kocka?
&  Miként hasznalhato jol a Reporting Services 2005?
® Mik az Ujdonsagai az Analysis Services 2005-nek?
®  Mit csinél az Integration Services 20057

A képzések mar elkezdddtek!

2007-ben a NetAcademia szolgaltatja a hianyz6 dimenziét.

Tovéabbi informéciok:
HTTPS://WWW.NETACADEMIA.NET/BI

CiM: 1062 BUDAPEST, ANDRASSY UT 62.

TELEFON: (06 1) 472-1214
IRODAI MOBIL: (06 20) 369-6947
FAX: (06 1) 472-1215

INTERNET: WWW.NETACADEMIA.NET
E-MAIL: INFO@NETACADEMIA.NET

®
®

©
®

LEGYEN ONNEK IS OLCSOBB!

Képzéscsomagjainkat 2007-ben 20%-kal olcsdbban
keretszerzédésben is megrendelheti.
KeretszerzOdéses partnereink szamara tovabbi
értéknovelt szolgéltatasokat nyujtunk:

Ingyenes tanfolyami utokovetes
Ingyenes szaktanacsadas,
egyedi konzultacio

Ingyenes vizsgafelkészitd kit
Ingyenes EU-palyazatfigyelés
és tanacsadas

A keretszerzbdéssel kapcsolatban keresse

Szanto Zoltant
E-mail:

SZANTO.ZOLTAN@NETACADEMIA.NET

r“t
S
-

ACADEMIA

A LEGJOBBAKAT TANITJUK.




Uj korszak kezdodik.

Cla N Microsofe
Ci iJmOﬂ:I ce ... Windows Vista® Exchange Server 2007

A szoftverekrdl szakmai informaciok a TechNet Portilon, a www.microsoft.hu/technet/launch oldalon, valamint
a Microsoft weboldalan, a www.microsoft.hu/windowsvista és www.microsoft.hu/office2007 oldalakon talalhatok.




