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Ismerje meg a HOLNAP termékeit
hamarosan indulo tanfolyamainkon!
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A 2007-es évben tobb j Microsoft termék is megjelent a
piacon, melyek megismeréséhez tanfolyamainkon és
workshopjainkon most az els6k kozott szerezhet aktualis
és hasznos, teljes korii rendszergazdai és fejlesztéi infor-
maciokat! Hasznalja ki a kinalkoz6 alkalmat, és regiszt-
raljon most biztosan indul6 képzéseinkre!

A teljes kinalatért és tovabbi részletekeért,
kérjiik, keresse fel internetoldalunkat!

Néhany képzés izelitoiil:

* Exchange 2007 rendszergazdai Ujdonsagok, attérés (3938)
aprilis 4-6.

Exchange 2007 Workshop (TechNet Lab)
marcius 27., 28., 29.

Windows Vista rendszergazdaknak (5115-5117)
aprilis 23-27.

SharePoint 2007 ujdonsagok lizemeltetéknek
aprilis 10-12.

Windows 2003 Security (2830,/2823+PKI)
marcius 19-23., majus 14-18.

SQL Server 2005 iizleti intelligencia (témak: Bl, OLAP, ETL,
Reporting Services, ProClarity, Business ScoreCard Manager)
marcius-aprilis honapban

Visual Studio 2005 fejleszt6i képzéssorozat (Windows, web,
nagyvallalati alkalmazasfejlesztés, architektira- és szoftver-
tervezés)

marciustol majusig havonta egy-egy tanfolyam

BizTalk Server 2006 lUizemeltetés és fejlesztés (2933/2934)
aprilis 23-27.

Rendeljen egyszerre tobb képzést!
10 tanfolyami nap esetén 10%,
15tanfolyaminapesetén  15%,

15 tanfolyami nap felett 20%
kedvezményt

biztositunk a képzések listaarabol! *

*Az akci6 valamennyi fenti témakorii tanfolyamra érvényes a szabad
helyek erejéig. Az akci6 mas akcidkkal, kedvezményekkel nem von-
hat6 6ssze. Tovabbi részleteket internetoldalunkon talalhat. A képzé-
sekre a jogszabalyok szerint igénybe vehet a szakképzési hozza-
jarulas, és felhasznalhat6 az SA oktatasi utaivany.

Telefon: 203-0304 / 4122-es r_nellék
www.szamalk.hu/tisza
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(Windows Home Server) is boviil a paletta. Mégis, talan a legérdekesebb, igazan kor-

I Iamarosan egy teljes grafikus termékcsaladdal (Expression), otthoni szerverrel

szakalkoté tjdonsagok a rendszergazdak vilagaban bukkannak fel a kovetkezd fél-egy ‘

év soran. Ma mar szamtalan eszkoz konnyiti meg a rendszergazdak életét. Egyszertsithetnek é
kozpontosithatnak cimtarral, csoporthazirenddel, skédldzhatnak rendszereket kedviikre, auto-
matizilhatnak feladatokat, igénybe vehetnek a rendszer allapotat figyeld szoftvereket is. Akar
anélkil is feliigyelhetnek rendszereket — egyszerre tobb cégnél is -, hogy fel kellene allniuk a
sajat karosszéktkbol.

A villalatok szdmara egészen komoly folyamatok, ajanlasok é bevélt gyakorlatok érhetok el.
Ugyanakkor egyre gyakrabban véltoznak meg az IT-vel szemben tdmasztott igények.

Altaldban 6ttiz évente érkezik el az ido, amikor a Microsoft attekinti, milyen technologidk
allnak rendelkezésre egy adott teriileten, platformon, mik a kozds pontok a technologiakban,
hogyan lehetne egyszertsiteni, majd utdna az 4j, rugalmasabb komponensekbdl teljesen ujsze-
rt képességeket fejleszteni. Természetesen megnézik, mik a legfontosabb igények a felhasznalok
részérdl (itt jelen esetben az informatikusokrol beszéliink), & mik azok a korabbi megolddsok,
amelyeket a legjobban szeretnek haszndlni.

Adott tehat Redmondban néhdny nagyon jo szoftvertervezd (koztitk Anders Vinberg, a
DSI fotervezdje), akik kaptak néhany évet arra, hogy friss szemmel, tervezdként tekintsék at
a Microsoft IT-megolddsait. Egy feladatuk volt: talaljik ki a jové dinamikus infrastrukturajat.
Nekiestek. Volt alapanyag béven, volt mit kombinalni. Absztrahéltak, tervezgettek, ahogy egy
nagy szoftverrendszert szokds, & kitalaltak valami igazan egyedit.

A végeredménytil kapott koncepcio nem egyszerti — nagyon Osszetett, é sok mindenre nyujt
megoldést egyszerre. Ezért ebben a lapszdmban igyeksziink ezt a tertiletet az alapoktol kezdve at-

tekinteni, valamint megmutatni, hogy a System Center-szoftverek hogyan lesznek a segitségtink-

re néhany honapon beliil a gyakorlatban.
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Infrastrukiira

Hazirend és johiszemiiség
(Petrényi Jozsef)

Akar tetszik, akdr nem, mind a cégek kozotti, mind a cégen beliili kapcesolattartdsban « informatikai déntéshozéknak,
az e-mail mint kommunikacids csatorna kritikus fontossdguva vélt. Ez nem csak

technologiai szakembereknek
azt jelenti, hogy rendszerhiba esetén a rendszergazdaknak ugy kell rohangaszniuk,

mint zseblampafényben pokoknak a falon 32. oldal « az elmiilt 24 Gralleafo R
hazai és kilfoldi informatikai
. biztonsag és informacidbiztonsag
Biztonsdg hirel
Windows Vista — a biztonsdg jegyében - ingyenes napi online hirlevél
(Szabd Gabor)

Az ezredfordulora egyértelmiivé valt, hogy az informatikai biztonsagot fenyegetd

virusok ¢s kiillonbozé rosszindulatu kodok létezése nem csupan varosi legenda,

hanem valds tény 38. oldal Regisztrélion!

Alkalmazasplatform

AJAX — a webfejlesztés 6j tavlatai

(Nagy Levente)

Szeretjiik és egyre tobb feladattal latjuk el a webes alkalmazasokat: kényelmes,
hogy mis tartja karban a hédttérrendszereket, és barhonnan elérhetjiik

a szolgaltatasokat. Azért persze a weben sem minden tokéletes 41. oldal

A Microsoft izletiintelligencia-eszkozei
(Kovdcs Zoltn)

A Microsoft tzletiintelligencia-eszkozei az alkalmazasok széles korét tamogatijak,

az egyszer(i jelentéskészitéstol a vallalati teljesitményértékelésen keresztiil a komplex

pénziigyi elemzd, tervezd rendszerek kialakitasaig 44. oldal

Kozosség

Folyamatosan dramlé vizben

(Budai Péter)

,En meg mindig megprobaltam a konvertalhato tudés irdnyaba mozogni”

- interju Szalontay Zoltannal 49. oldal
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DSI| — MUKODESRE
TERVEZVE

A Microsoft Dynamic Systems Initiative (DS, dinamikus rendszerek

kezdeményezése) névre hallgaté koncepcidjanak mottdja: ,Design

for Operations”. Célja olyan dinamikus, rugalmas rendszerek

létrehozdsa, amelyek kimondottan kénnyen Uzemeltethetdk.

gombnyomassal automatikusan felteleptilnek a kijelolt szamitogépekre, kihasznaljik

I I ogyan fog kinézni a jové informatikai infrastrukturaja? Egész szoftverrendszerek egy

az dsszes rendelkezésiikre allo hardvereszkozt, igy példaul a terhelés novekedése esetén

tovabbi szerverekre telepitik fel
automatikusan magukat, hogy
megfeleljenek a megvaltozott
igényeknek. A hibak tobbsé-
gét emberi beavatkozas nélkil
észlelik és haritjdk el. A szoft
verfejleszték nem elszigetelt al-
kalmazasokat, hanem szinte
virtualis élolényeket (vagy ha
ugy jobban tetszik, szolgaltata-
sokat) gyartanak, amelyek onél-
loan kihasznaljik a szamukra
kijelolt életteret, kijavitjak sajat
magukat, de tokéletes iranyitds
alatt, pontosan azt teszik, amit

a rendszer elvar toliik.

Ay erdure Wolks

A legtabb helyen ma még igy néz ki egy rendszermodell

Lehet, hogy ezek az elképzelések ma még hihetetlennek ttinnek, de mar egyértelmtien létsza-

nak annak a jelei, hogy az informatika valoban ebbe az iranyba tart. Ot-tiz év mulva mér szinte

biztos, hogy csak nevetni fogunk a napjainkban hasznélt, szinte kékorszaki megoldasok lattan,

vagy igazi hosokként tekintiink vissza a mostani eszkozoket hasznalo fejlesztdkre

és rendszergazddkra.

A cél a komplexitds és a koltségek csokkentése

A célok viszont, amelyek megoldasdrdl most beszélink, teljesen hétkdznapiak. A
rendszeradminisztracio, a szoftverfejlesztés és az ezekhez kapcsolddd informatikai
tevékenységek mindegyike egyetlen cél érdekében torténik: megfelelni a vallalat
vagy a végfelhasznalok igényeinek, hogy mindennapi munksjukat egyszertibbé,
hatékonyabb4 tegyék a szdmitdstechnika eszkozeivel. Mégis, mind a szoftverfej-

leszték, mind a rendszergazddk - a rendszerek felhasznaloi pedig még inkébb - el-

térd modon kozelitik meg a problémakat, és
gyakran elbeszélnek egymds mellett, mivel
altalaban csak a sajat szerepkoriik ellatasdhoz
szitkséges informéciokkal rendelkeznek, és
mas-mds pontokon kapcsolddnak be egymds
tevékenységébe.

Ha nagyon tavolrol tekintiink informa-
tikai rendszertinkre és a hozza kapcsoloédo
folyamatainkra, a kovetkezd igényeink ta-
madhatnak: legyen rendszertink atlathato,
rugalmasan modosithato az éppen felmeriild
igényeknek megfelelden, és minden egyes pil-
lanatban tokéletesen mutkodjon. Arra mar
rajottek az elmult évtizedek soran a nagyobb
rendszereket készitd szoftverfejlesztd szak-
emberek, hogy igazan komplex rendszerek
esetében ez csak ugy lehetséges, ha jol el-
kiilonithets, onalloan kezelheto szakaszokra
bontjuk a folyamatokat, és killon-kilon &t
tekinthet6 alkomponensekre osztjuk a rend-
szer nagyobb részegységeit, majd definialjuk

ezek kapcsolatait.

It

Egy komplexebb rendszer komponenseinek hierarchidja és dllapota

Microsoft TechNet




= CiMLAPON

Fontos, hogy minden komponens énma-
giban hordozza mindazt a tudast, ami sa-
jat mtkodésével kapcsolatos, és ennek segit-
ségével onmiikodden viselkedjen, valamint
tudja, hogy mely tovabbi komponensekkel
all még kapcsolatban. Ezek a komponensek
lehetnek akdr emberek, adatok, szolgalta-
tasok, szamitégépek, szoftverek, hardverek
is. Csupan épitékockak mindannyian az [T
rendszer szemszogébol.

Barmilyen meglepd is, ezek az objektum-
orientdlt, illetve az elosztott rendszerek prog-
ramozasianak és tervezésének alapjai, sét, ha
még tovabb megylink, ugyanez a lényege a
manapsag agyonhaszndlt szolgiltatasorien-
talt megkozelitésnek is, amit SOA néven em-
legetnek.

Az pedig talin mar nem is szorul ko-
molyabb magyarazatra, hogy a komplexitas
csokkentése, illetve magdnak a problémanak
az elimindlasa Gnmagéban is koltségesokken-
t6 tényezd a rendszer egészét tekintve. Ez pe-
dig lehetové teszi tjabb informatikai megol-
dasok kénnyebb kialakitdsat és bevezetését,
tovabb novelve a véllalat hatékonysdgit.

Lassuk, hogyan alkalmazhatjuk az elébb
ismertetett koncepciokat az informatikai inf-
rastruktura egészére - lényegesen érthetébb

példak kiséretében.

Tudds és modell alapd megkozelités
Ahhoz, hogy egy rendszert atlassunk és meg-

értsiink, tudasra van sziikségtink. Ismerni
kell a rendszer Osszetevéit, komponenseit.
Ismerniink kell azok kapcsolatait. Tudnunk
kell a rendszer meglévo hibairol, illetve arrol,
hogy a kordbbi problémakat hogyan haritot
tuk el. Persze ez egy komplex rendszer eseté-
ben rengeteg, egymdssal szorosan dsszefiiggd
informacié ismeretét feltételezné, ami egy
ember - vagy akar egy teljes team - szdmdra
is elképzelhetetlen feladatot jelentene. Nem
biztos példaul, hogy fel tudjuk mérni, mivel
fog jarni egy egyszertinek tind valtoztatds
egy nagyobb rendszer egészére nézve.

Nézzitk meg ugyanezt egy masik iranybol
is! Egy alkalmazasnal vagy szolgaltatasnal
cél, hogy azt annak mélyrehato ismerete nél-
kil is lehessen telepiteni és hasznalni, csak-
ugy, mint egy egyszerti berendezést, példaul
egy tv-t vagy digitalis kamerat. Ehhez azon-
ban szitkség van egy olyan leirdsra, amelyik
bemutatja a telepitend6 szoftverrendszert

vagy Uzleti folyamatot, és azt, hogy annak

FEBRUAR-MARCIUS

telepitéséhez és tizemeltetéséhez milyen tech-
nologidkra és lépésekre van sziikség. A kon-
figuracios és architekturalis részletek igazan

csak akkor lesznek érdekesek, amikor a rend-

s ogChutOuethsat) ¥ rsvon | @ 9

inkabb olyan, mint egy tervrajz az épitész
szamdra, azonban mig a tervrajz teljesen sta-
tikus, a rajta lévd elemek nem valtoznak
- addig a rendszermodellnél cél, hogy dina-

mikusan jelenitse meg az

éppen aktualis dllapotot, és

annak valtozasait folyama-
tosan nyomon lehessen ko-

vetni. Mi is ez valdjaban?

A rendszertink néhol egy-

szerlsitett, de ugyszolvan

mindenben pontos megfe-

lelsje. Egy elosztott, mindig

friss és dinamikus CMDB

.. J-

(Configuration ~ Manage-

Distributed

ment Database).

Office Share Point Services Fam
KeyDetads

Mire jo ez az egész?
A tudis és modell alapu

A SharePoint komponenseinek dsszefiiggései a System Center Operations

Manager 2007-ben

szer nem megfeleléen (lassan vagy hibasan)
miikodik, illetve egyaltalan nem sikertl azt
tizembe helyezni.

A modellek lényege, hogy egy adott rend-
szert tobb nézépontbol, az éppen szitkséges
adatok megjelenitésével tudnak abrizolni, a
szamunkra tokéletesen felesleges részletek el-
rejtésével. A modell mindig a valdsig egy
meghatarozott szelete, csak részinformdcio,
egy kis tuddsmorzsa. Tébb modell viszont
kapcsolatban is allhat egymadssal, és igy egytitt
meghatarozhatjak a rendszer egészét. Egy mo-
dell altaldban nagyon egyszeriien
atlithatd, de a modellek dsszessége
lehet tetszolegesen komplex.

A DSI egyik kulcstechnologidja,
az SDM (System Definition Mo-
del) pontosan ennek a megvalosi-

tédsat teszi lehetévé. Az informati-

gondolkoddsmod  alapve-
té paradigmavaltast jelent
az informatikai rendszerek
esetében. Erdemes végiggondolni, hogy mi-
lyen hatdsa lehet a jelenleg elfogadott és meg-
szokott informatikai folyamatokra nézve, il-

letve milyen j megoldédsokat tesz elérhet6vé.

Rendszermenedzsment

Mit szeretnénk elérni? Azt, hogy ezek a ki
londllo komponensek képesek legyenek -
amennyire csak elképzelhetd - onelldtoak
lenni. Képesek legyenek kiillonosebb kiilsd
vagy manudlis beavatkozas nélkil teleptilni,

letorolni magukat, konfiguralni magukat az

kai rendszer pontos és hihetetlentil
preciz tervrajzit adja a keziinkbe

pici, 6nallo és egymassal dsszekap-

csolodd modellek és komponen-

sek formajaban. A modellek pedig
nem egy kozponti helyen vannak,
hanem egymassal laza kapcsolat
ban 4llva, elosztott modon talalha-
tok meg a rendszerben - gyakorlatilag min-
den komponens mindent tud sajiat magarol,
minden mas mar csak a koztitk fennalld kap-
csolatokon mulik.

Az igy kapott rendszermodell pedig leg-

Hardverleltdr a System Center Service Deskben

aktualis igényeknek megfeleléen, optimali-
zalni magukat a multbeli tapasztalatok alap-
jan, megvédeni énmagukat a tamadasok és
a biztonségi fenyegetések ellen, menedzselni

sajat magukat, és ha mégis bekovetkezik va-
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lami hiba, képesek legyenek elharitani is azt,
legyenek ongyogyitdak. Mindezek a képessé-
gek az SDM modellekbe kodolhatoak.

A rendszermenedzsment lényege - kiils-
nosen az automatizalt rendszermenedzsmen-
té -, hogy definidljunk egy elvért allapotot,
folyamatosan figyeljiik, hogy a rendszer va-
lojaban milyen 4llapotban van, majd koze-
litsitk egymashoz a kettot. Ha tul nagyok az
elvarasok, csokkentsiik oket, vagy ha az el-
varasoknak nem felel meg a rendszer, akkor
valtoztassuk meg a rendszert ugy, hogy ez a
probléma elhéruljon.

A legegyszer(ibb, amire itt gondolhatunk,
egy adott rendszer vagy szolgaltatas rendelke-
zésre allasa, amelyet akar SLA-k képében is
definidlhatunk. Vizsgilhatjuk, hogy a szol-
giltatds megfelel6en fute, megfelel-e az SLA-

nak, és ha valamiért nem, akkor egyrészt

Mi lehet a hiba oka? Altaldban o legmélyebben
taldlhatd hibds komponens a biinds

naplézzuk (hogy lassuk késobb, milyen volt
valéjaban a rendelkezésre allas), masrészt
vagy automatikusan megprobalhatja a rend-
szer kijavitani magat, vagy szol egy megfele-
16 szakértelemmel rendelkezd embernek, aki
manudlis munkaval megoldja a problémat.
A modellekkel ¢s a CMDB-ben nemcsak
a komponensek allapotit tarolhatjuk el, ha-
nem akdr tudasbazisként is hasznalhatjuk
azt, hogy megnézhessiik, milyen problémak
fordultak eld korabban a rendszerben, és
azokra mi volt a megoldas. Tarolhatjuk ben-
ne azokat a scripteket - vagy bevalt modsze-
rek dokumentdcidit -, melyeket napi szinten
hasznalunk a rendszer tizemeltetéséhez.
Ezeket a scripteket konnyen idézithetjiik,
Osszekothetjik eseményekkel, esetleg konk-
rét hibdkkal, hogy automatikusan lefussa-
nak, amint egy komponens dllapota vagy
egy adott tulajdonsaga megvaltozik. Igy valik
lehetévé ongyogyitd rendszerek létrehozasa.

Ha nem automatizdlunk, akkor is sokat segit

a tudasbazis, hiszen rogton tudunk valogat-
ni a kordbban mar sikerrel alkalmazott meg-
olddsok koziil, és mi magunk donthetjiik el,
melyikre van éppen sziikségtink.

Az egyes komponensek monitorozdsakor
¢s allapotuk ellendrzésekor is sokat segit-

het a CMDB, hiszen az

vagyunk annak pontos kévetkezményeivel.
Természetesen ez a megoldas a hardverhibak
esetén nem sokat segit, de az emberi mulasz-
tasok vagy akér az automatizalt scriptek dltal
okozott hibdk tobbségének véget vethet. Mi

a megoldas lényege? Az, hogy a viltoztatdso-

tartalmazza a komponen-

File Go Help
QO 5 | b Runsimuistion | &

sek kozti kapcsolatokat.

Amikor leall egy szolgdl- b Gl Teskor

tatdas, rogtdn sejthetd, o
hogy az valamely alkom-
ponensének a hibajabol
allt le, vagy valamely kon-
figurdcids bedllitas nem
megfelel. A komponen-

sek SDM modellekben

rogzitett

kététtségeinek Edit Usage Profle

Select Usage Profile:

hala, automatikusan ki-

derithets, hogy mik le-
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= Tupical percentage of e-mail messages sent extemally

Hardvare Editor

tatas lealldsat idéztek eld.

Mindezt akar vizualisan
is abrézolhatjuk. gy ahe-
lyett, hogy a tudasbazist kellene bongész-
niink, vagy magunknak kellene rajéonntink a
hiba okara, nagy eséllyel rogton megtalaljuk,
mi okozza a hibat. Rdadasul nemcsak mi jo-
viink r4, hanem a rendszer maga is, igy akér
a beavatkozasunk nélkiil, automatikusan is

el tudja azt haritani.

El6zziik meg a baijt!
Mindenesetre a legjobb megoldas a rendelke-

zésre 4llas biztositasara a teljes megeldzés. Ezt

ugy érhetjitk el, hogy egyszertien meg sem

[ ——
! SDM Runtime

m ]
LS = =

Validate Change
Change Request

Request Model

¢

systems

Valtoztatds eldtt validdlunk, utdna szinkronizdlunk az éles rendszerre —

ez lesz a , Longhorn” Server karnyékén

engedjiik olyan viltoztatdsok véghezvitelét,
amelyek veszélyeztethetik a rendszer miiko-

dését, vagy ha mégis, akkor elére tisztaban

A/Discovery updates L

SDM inslances/

\

Synchronization
updates real-world

Kapacitds- és rendszertervezés a System Center Capacity Planner 2006-tal

kat egy tesztkornyezetben, de nem is akar
milyenben, hanem minddssze egy modellen
végezziik el!

A modellek kotottségeit és lehetdségeit ér-
tékelve hamar kideriil, hogy ¢letképes lesz-e
az dltalunk készitett viltozat (ez a folyamat
a validdcio), és ha elégedettek vagyunk az
eredménnyel, akkor a végleges, elkészitett
modell alapjan juttatjuk érvényre a sziiksé-
ges valtoztatdsokat az éles rendszeren is (ezt
nevezzitk szinkronizicionak). Ilyen modon
valaszt kaphatunk a ,mi lenne, ha?” kezde-
t kérdéseinkre anélkil, hogy
tesztkornyezetet kellene épite-
niink, vagy veszélyeztetnénk az
éles, miikodsd rendszertinket; il-
letve azok a véltozasok, amelyek
a modellek szerint biztosan hi-
bat okoznanak, nem futhatnak
le megerosités nélkiil.

Koénnyen észrevehetjiik, hogy
ez a modellen végzett valtozta-
tés sok minden mdsra is jo le-
het. Tervezhettink példaul hipo-
tetikus rendszert is - akdr mar
meglévé épitdkockdk felhasznd-
ldsaval -, ugyanis egydltalin nem kotelezd a
CMDB-nket haszndlni kiinduldsként. Ezen

az elképzelt rendszeren végezhetiink teljesit-

Microsoft TechNet
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ménytervezést is, igy mdr a rendszer tervezése
soran fel tudjuk mérni, hogy milyen szdmi-
togépeket és szervereket kell venniink, illet-
ve az dltalunk megidlmodott infrastruktara
mitkodoképes lesz-e, képes lesz-e megfelelni
példaul az SLA-knak, tovabba mas, pontosan
definilt igényeknek.

Folyamatok integrdldsa

A kulonféle folyamatok akkor muikodnek
igazdn megbizhatoan és hatékonyan egyttt,
ha képesek egymassal megosztani az infor-
maciot. Ennek idedlis eszkoze példaul egy
adatbizis, mondjuk, maga a CMDB. A fej-
lesztési és tlizemeltetési modszertanok (pél-
d4aul MSF, MOF, ITIL) jol illeszkednek a DSI
koncepciojédba: a rendszer és szoftverfejlesz-
tés folyamata a rendszeradminisztraciéval és
az izemeltetéssel a modellek révén konnyen
Osszekapcsolhatéva valik. A felhasznaloi visz-
szajelzéseket is rogzitheti a rendszer, valamint
naplézhatjuk a felmertls hibdkat, a teljesit
ménymutatok értékeit, a biztonsdgi esemé-
nyeket és igy tovabb.

Ezek az informaciok azonnal eljuthatnak
(kezelhets formaban) a felhaszndlétol az
tizemeltetokhoz, vagy akar a rendszerek fej-
lesztoihez is, amibodl akar kimutatasokat is
készithetiink, és ezeket késobb valtoztatasi
kérelmekké finomithatjuk. Osszességében a
CMDB segitségével a rendszerek valtozaske-
zelése, az lizemeltetés, a tamogatds és az op-
timalizalds is egyszer(ibbé, folyamat- és adat-

kozpontuva valhat.

Virtualizdcio és atterhelés

Részben a DSI témakorébe tartozik a vir-
tualizdcio is, ami gyakorlatilag abban segit,
hogy rendszertink &sszetevoit minél inkabb
elszigeteljiik egymastol, és lehetévé véljon
ezeknek az épitékockaknak a tetszés szerinti
mozgatasa, cseréje, frissitése.

Az opericiés rendszer virtualizdcidja ma
mar mindenki szdméra elérhets, példéul a
most megjelent Virtual PC 2007 vagy a Vir-
tual Server 2005 R2 hasznalataval. Segitségé-
vel a hardver és az operacios rendszer kozotti
kotelekeket sikertlt elvagni, igy most mdr
egy opericios rendszer tetszés szerint mdsol-
hato, athelyezhet6 egy masik gépre is akar.

Ha koriilnéziink, milyen megoldasok ér-
het6ek el ma, taldlkozhatunk még jo néhany
érdekes virtualizicios elképzeléssel. Létezik

mar alkalmazasszint virtualizdcio is (pél-
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A termékesaldd tagjai, és varhatd elérhetdségik

Microsoft®

System Center

System Center Operations Manager 2007 (2007 els6 félév). A MOM oj verzija, rendszerfeliigyeleti eszkdz — ez a
vezérldfilke, ahol mindig ldtszik az informatikai rendszer aktudlis dllapota. Segitségével a Microsoft barmely szerver-
szoftvere és operdcios rendszere, valamint rengeteg mds gydrtd szoftvere és hardvereszkaze is feliigyelhetd.

System Center Configuration Manager 2007 (2007 mdsodik félév). Az SMS 0j verzidja. Tabbek kozott frissitések
kezelésére, tdvoli és tomeges telepitésre, valamint a CMDB dsszedllitdsdra és karbantartdséra haszndlhatd (hardver- és
szoftverleltdr).

System Center Essentials 2007 (2007 elsd félév). A kazépvallalatok és kisebb cégek informatikdjdnak kazponti fel-
Ugyeletét megvaldsitd eszkaz, kombindlva az SCOM, az SCCM és a WSUS képességeinek szamukra relevdns részeit.
System Center Reporting Manager (mdr elérhetd). Jelentéseket készithetiink vele az informatikai rendszer dllapo-
tarél és mikodésérdl.

System Center ,Service Desk” (2008 els6 félév). Az izemeltetés kizpontjo, a MOF folyamatrendszerét kiti dssze o
System Center eszkazeivel — leginkdbb a MOF tamogatdsi és vdltozdskezelési negyedének tevékenységeit seqiti.
System Center Capacity Planner (mdr elérhetd). Kapacitdstervezd eszkdz, hipotetikus rendszerek tervezésére és fer-
helésének modellezésére haszndlhato.

System Center Virtual Machine Manager (2007 mdsodik félév). Virtudlis gépparkok kézpontositott kezelésére al-
kalmas.

System Center Data Protection Manager (mdr elérhet6). Automatizdlt adatmentés és -visszadllitds tdmogatdsG-
10 haszndlhatd.

A, Longhorn” Server megjelenésének idején (ez 2007 végére varhatd) a DSI alaptechnolégidi elkezdenek beépiilni oz
operdcios rendszerekbe is, igy példdul az Gj Server Manager felilet és azon belil a Role Management Tool is SDM-mo-
delleket haszndl a szinfalak mdgott.

Change Management

%7 Configuration Queues

Import and configure Solution Packs and related forms, queues Inorder for System Center Service Desk to be fully configured,
templates, workflows, views, reports, and more. you must complete the folowang steps:

% | Dropdown Values a Reports
Irport

Import and configure Solution Packs and related forms, queues. zmmw:sﬂ:ﬂh&nm-@n forms, queues
templates, workflows, views, reports, and more. templates, , views, reports, and more.

Forms & Form Templates

Import and configure Sokution Packs and related forms, queves.
templates, workflows, views, reports, and more.

[ £ Software Products

Import and configure Solution Packs and related forms, queues:
templates, workflows, views, reports, and more.

21 Knowledge Articles 3 Views
Import and configure Solution Packs and related Forms, queves Import and configure Solution Packs and related forms, queues
templates, workflows, views, reports, and more. templates, workFlows, views, reports, and mare.

A System Center Service Desk dsszefogja a rendszermenedzsment-folyamatokat

A System Center termékesaldd az itt bemutatott problémadk és Gtletek megolddsdra sziletett, és mdr szimtalan tagja el-
érhet6 vagy hamarosan elérhet6 lesz. A System Center valdjdban a Microsoft rendszermenedzsment-termékeit és -tech-
noldgidit fogja Gssze, hogy segitse az informatikai rendszerek tervezését, felépitését és izemeltefését.
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daul Microsoft SoftGrid), ez lehetévé teszi
az alkalmazasok futtatdsat ugy, hogy azok
valojiaban nincsenek is telepitve az opera-
cids rendszerre. Sét, a futd szoftver azt hi-

szi magarol, hogy csak

a flrtdzést tamogatd szoftverek esetében
hamar, akdr automatizaltan is tizembe 4l-
lithatunk egy jabb virtualis kiszolgalot

egy masik fizikai hardveren (scale out).

6 egyedul van telepitve o e i e
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az adott operdcios rend-
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rendszertdl a futtatando &
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vele, hogy akdr egy gé-
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Talalkozhatunk hard-

R o |

ver,, illetve tdrolérend-
szervirtualizacioval s,
ide sorolhaté példaul a hagyomanyos UTP
kabelekkel is miikods, clusterek dsszekotésé-
re is alkalmas iSCSI, de még hosszan sorol-
hatndnk a megold4dsokat. Az mindenesetre
kozos mindegyikben, hogy az informatikus
ezeknek az eszkozoknek az alkalmazisaval
sokkal rugalmasabb, atlathatobb rendszere-
ket lesz képes kiépiteni, akdr a korabbi meg-
oldasoknal olcsobban is.

Az igazi 4ttorést azonban ezek kombindla-
sa jelenti majd. Tegyiik fel, hogy 6sszekotjiik
a virtualizdcié adta lehetéségeket és a mo-
dellekben, illetve a CMDB-ben fellelhetd
tudast. Néhany példa, mik a felmeriild lehe-
toségek:
= A meglévo szolgaltatasainkat és opercios

rendszereinket egy kozponti feliiletrol
oszthatjuk le a rendelkezésre 4llo hard-
verekre, ezek automatikusan telepiilnek,
¢és megfeleléen bedllitodnak (a modellek
adatai alapjan). Ezek a szolgiltatasok ter-
mészetesen az igényeknek megfeleloen ké-
s6bb még mozgathatok a gépek kozott.

A rendszereket ért terhelés megvéltoza-

sa esetén barmikor adhatunk tobb hard-

vert szolgaltatisainknak. Ez lehet az adott
gépen belul is, tovabbi processzormagok

vagy memoria allokéldsaval (scale up), de

Tovdbbi informdciok

www.microsoft.com/dsi

Az elsé oldalon litott , rendszermodell” egy kicsit masképp — Visual Studio 2005-ben

Ez mar majdnem egy igazi grid-megoldas,
ahol egy Osszességében homogén géppark
megadott szolgaltatasokat lat el. A végfelhasz-
nalé szdmdra pedig teljesen mindegy, hogy
a hittérben ez hogyan, hany gépen fut vals-
jaban. Mi pedig konnyen cserélhetjiik a gép-
park  részegységeit,
anélktl, hogy ezt
barki észrevenné.

Acomplete set o
Heterogén
rendszerek,
ipardgi
szabvanyok
Jollehet a DSI alap-

jat képezd technolo-

Virtualization

Presentation F [

Terminal Services

gidk tobbségét a Mic-
rosoft talalta ki, és

fejlesztette ki azok Desktop |
6 veGi is, azon- Vlrtuallz.an‘on \
, , Virtual PC
ban azok mara mar

elfo-

szabvanyok-

iparagszerte
gadott
k4 nottek ki magu-
kat. Az elosztott rendszerek feliigyeletével
és ezek szabvanyos megoldasaival foglalkozo
testiilet, a DMTF (Distributed Management
Task Force) példaul SML (System Modeling
Language) néven szabanyositotta az SDM 3-
as valtozatat.

Az SDM mindig is XML alapokon miké-

dott ugyan, azonban az SDM hérmas verzidja

mar kizdrolag W3C szabvanyokra épiil. Ez gya-

f virtualization prod
All assets — both virtual and physical — man

korlatilag azt jelenti, hogy a DSI modell alapu
megkozelitését nemcsak a Microsoft, hanem
valamennyi gyarto képes lesz kihasznélni sajit
rendszermenedzsmentmegold4siban.

A heterogén rendszerek dsszekotése azon-
ban a szabvanyos modelleken kiviil a kiilon-
féle platformok és menedzsmentszoftverek
kozotti kommunikacion is mulik. Erre szol-
gal a szintén W3C szabvanyokon alapuld
WS-Management protokoll is, ami lehetévé
teszi, hogy akar az IBM, a Microsoft, a Sun,
a Dell, az AMD, az Intel vagy mas gyartok
megoldasai is képesek legyenek egymassal
kommunikalni.

Az sem mellékes, hogy méar kezdenek fel-
bukkanni azok a hardvereszkozok (példaul
hilozati printerek), amelyek beépitve képe-
sek a WS-Management és a WS-Discovery
alkalmazdsara, és igy nagyon konnyen mene-
dzselhetok, és automatikusan megmutathat-
jak magukat a halozat egésze szimara.

Sok érdekes tjdonsdg érkezik tehat a rend-
szermenedzsment tertletén! Mindenesetre
megijedni nem kell, attol még igencsak mesz-
sze vagyunk, hogy a szdmitdgépek vagy a
szoftverek ontudatra ébredjenek, és dtve-
gyék az uralmat a vildg felett. A DSI nem

Microsoft Virtualization

from ata center to the desktop

from a single platform

Server
Virtualization

&
o®

&
O b))
K-(.* i
Microsoft®

System Center

Application
Virtualization

SoftGrid”

A System Center egyik alapkéve a virtualizécié

mas, mint egy egységes koncepcio, amely a
Microsoft rendszermenedzsmentszoftverei-
nek fejlodését mutatja meg a kovetkezd évti-
zedre nézve. A System Center pedig az az esz-
kozkészlet, amely lehetévé teszi szamunkra,
hogy egyszer(ibbé tegyiik az IT-rendszerekkel
kapcsolatos teenddinket.
Budai Péter
(i-pbudaic@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet
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RENDSZEREK
ES GAZDAIK

Az informatikai rendszerek elég gyakran élnek szimbidzisban

Uzemeltetbikkel. EgyUtt nének, egyitt érnek, egyitt Gregszenek.

Olyannyira 6sszetartoznak, hogy szinte el sem lehet képzelni

Ablak vdllalatot Jozsi — Zsirat dllami intézményt pedig Pista nélkal.

jelentds vdltozds: nyugdijba mennek, eliiti dket a villamos, vagy elégedetlenek lesznek a

! vallalatok dolgai jol mtikodnek, amig Jézsi és Pista életében be nem kovetkezik valami

fizetésiikkel, és munkahelyet valtanak. Hirtelen megsziinik az egytttélés - és ez azon-
nal meglitszik a szolgdltatds mindségén. A frissen felvett munkaerd alig érti a rendszer felépi-
tését, ujabb és ujabb osszefiiggések deriilnek ki, akdar még egy év multan is elobukkanhatnak
hekkelések, ilyen-olyan tritkkel megoldott feladatok.

Tudds a fejekben

A probléma jol ismert, tovig lerdgott csont: Jozsi és Pista a fejében elviszi (néha a sirba) a tu-
dast, az é16 tuddst a rendszerrél. Mi ez a tudas? Mindenekelétt a rendszer leltdra: mi van a ha-
lozaton, kik hasznaljak. Azutdn a fejitkben vannak a kapcsolatok: ha kiakad a DNS szolglta-
tas, akkor ledll a levelezés; ha nem érkezik meg a véllalati jelentés, akkor a riportok sorban 4ll-
nak a vallalatiranyitdsi rendszerben; ha pedig nem jon idében egy sms, leallt a task manager,
amely az sms-t idézitve kiildte volna.

Van még masfajta tudas is Jozsinal és Pistanal.

Ok ott voltak az egyes rendszerek, komponensek bevezetésekor. Tudjak, hogy az a Visio-db-
ra miért tartalmaz eggyel tobb szervert (,végiil nem jutott ra pénz”), vagy hogy miért vannak
egészen mas [P-cimek a dokumentaciohoz képest (,nem maradt id6 a tervek modositasdra”).
Nekik még elmondtak szoban azt a néhany fortélyt, amit a tervezéskor bevetettek, meg ,azt a
h4rom dolgot”, amit naponta ellenérizni kell.

A végfelhasznalok ugyancsak a mi rendszergazdaink tuddsat gyarapitottiak. Tudnivalo, hogy
Lajos paranoias, és ha telefonal is, nem kell komolyan venni. Ha viszont Sanyi ,,sz6l le”, akkor
all a szdmlazds, vagy valami tényleg lasst. Pontosan érzékelheto, hogy reggelenként a terminal-
szerverek mar nehezebben birjak az iramot (és rohamot), legkézelebb majd azokat kell bovite-
ni, egyébként is mar négyéves eszkdzok...

Végezetiil Jozsi és Pista az évek soran boséges tapasztalatot szerzett a hibdk elhdritasa tertile-
tén, legyenek azok akar teljesen ismeretlenek. El¢szor az eseménynaplot kell atbongészni: ott
lesz a hibatizenet és annak kodja. Ezt a kodot meg kell adni az eventid.neten, hatha azonnal
jon a megoldds. Ha igy nem jart sikerrel a kolléga, akkor johet az internet atturdsa keresok-
kel, s lam, egyszer csak kibuggyan a megfeleld tudasbaziscikk. Most mar csak el kell olvasni,
le kell tolteni a hotfixet, telepiteni, szervert tjrainditani és hoppla, kész vagyunk. Mindéssze
5-6 6éra munka.
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Miel6tt elhagynank a valosigalapot nem
nélkiloz6, mindazonaltal kitalalt példankat,
és elméleti fejtegetésbe kezdenénk, érdemes
elgondolkodni, miért is van mindez igy.

Tudds (nem)dramlds

Az informatikai rendszerrél sok mindenki-
nek van elképzelése (mds széval: tuddsa).
Kezdjiik a szoftverfejlesztokkel: felismernek
bizonyos problémakat, meghallgatjik az tigy-
feleiket, aztan készitenek ,valamit”, amirsl
azt gondoljik, jo, s ezt ugy, ahogy (ugy, ahogy
tudjak) dokumentiljik, hogy aztan atadhas-
sdk a szoftvert azoknak, akik majd bevezetik.
Nevezzitk ennek a masodik csoportnak a tag-
jait rendszertervezdknek.

A tervezdk a ,hozott anyagbhol” és a fel-
mért igényekbol kialakitanak egy elosztott
architekturat kapcsolatokkal, beallitdsokkal.
Kovetik a szoftverfejleszték ajanlasait meg a
maguk tapasztalatait (a ,legjobb gyakorlat” az
aktudlis elnevezés), és végiil atadjak a ,kész”
rendszert az tizemeltetdknek - Jozsinak és
Pistanak. Az tizemelteték a duplan hozott
(torzitott és hianyos) anyagbol aztdn megpro-
baljak tizemeltetni a rendszert, visszacsatolva
a felhaszndlok panaszait és javaslatait.

A fenti folyamat, bar egyenes vonalu, egyen-
letes mozgdsnak tlinik, egyaltalan nem az. A
folyamat résztvevdi ugyanis nem értenek egy-
mas vilagihoz, gyakran egymis ,nyelvét” sem

beszélik. A szoftverfejleszté sohasem mérete-
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zett rendszert, a tervezd pedig tobbnyire egy-
altalan nem tizemeltetett, és ezek a tapaszta-
lathidnyok meg is latszanak a munkaikon.
Hényszor szentségeliink azon, hogy egy-egy
alkalmazdshoz szazaval kell ttzfalportokat ki-
nyitni? Nos, az a fejleszté sem felelt soha biz-
tonsagért, aki ilyen szoftvert adott ki a kezé-
bol. Es hényszor kell utélag fiirtdzni valamit,

pedig akér el6re lehetett volna latni az igénye-

Ez eddig a spanyolviasz - az igazi 6tlet az,
hogy az SDM-et hasznaljuk a szoftver teljes
életciklusdban - a fejlesztéstdl az tizemelteté-
sig. Hopp! Ime a javasolt megoldas az egymas
nyelvét nem beszéld szakemberek szamara.
Ha a szoftverfejleszt6 SDM-modellel irja le
az altala elkészitett szoftvert, azt a rendszer
tervezd képes lesz megérteni; hasonloképpen
a tervezd végtermékét SDM-mel leirva az tize-

meltetd dtlathatja a terveket - a

Halozati
fopologia
& operacig

visszacsatolas pedig szintén kony-
nyebbé valik.

Az dtlet egyszer(, de olyan nagy-
szer(i, hogy tucatjaval alltak mel-
lé szoftverfejlesztd cégek (BEA,
BMC, Cisco, Dell, EMC, HP,
IBM, Intel és a Sun), igy aztan az
eredeti SDM harmadik verzioja
a ,System Modeling Language”
(SML) nevet kapta a keresztség-
ben, vagyis mondhatjuk, hogy az
SML az SDM utédja lesz majd, ha
elkezdik alkalmazni.

1. dbra. A kiilonféle modellek és kapcsolataik adjdk ki a teljes rendszert

ket: a tervezd is hibazhat béven. Olyan rég-
6ta mennek igy a dolgok a mi szakmankban,

és mindez olyan tdrvényszeriinek ttinik...

Fogd (a tuddst), és fuss!

A hosszan, soksok (nem véletleniil) felso-
rolt példaval a Microsoft Research kutatéi is
szembesiiltek, s megprobaltik a lehetetlent:
megalkotni egy olyan nyelvet, amelyet meg-
ért a szoftverfejlesztd, a rendszertervezd, az
lizemeltetd, sét - talan ez a legfontosabb - a
gép is. Az elsé eredmény neve SDM volt, ez
a System Definition Model roviditése. Az
SDM egy olyan XML alaput, modellezésre al-
kalmas nyelv (metamodell), amellyel komp-
lex, elosztott informatikai rendszereket lehet
leirni. Miért éppen modellezés?

Egy rendszer akkor menedzselhet, ha an-
nak minden aspektusa ismert. Az elvért al-
lapotokat meg kell hatdrozni, az aktudlis
rendszerdllapotot pontosan ,érzékelni” kell,
a kettot Ossze kell hasonlitani, hogy az elté-
rés igényel-e beavatkozast. Ezenfeliill olyan
eljarasokra is szitkség van, amely az aktudlis
allapotot bizonyos iizemeltetési paraméterek
kozott tartja. Mindezt modellek segitségével
valésithatjuk meg.

Hogyan mikodik az SDM?

Mint minden modellez6 megol-
dds, az SDM is egy csomo, egy-
massal kapcsolatban 4llé objektum. Az ob-
jektum a rendszer egy elemét reprezentalja,
de ez lehet egyfajta karakte-
risztika, elvart konfigurdcid
vagy allapot. Az objektumo-
kat osszekotd vonalak a ka- p——
rakterisztikak kapcsolatat hi-
vatottak leirni.

Ha mindezt abrazolni sze-

shows.
retnénk, akkor dobozokat és B Do

Diectory Service.
. “w Distribted Appbcation
Osszekotd vonalakat lehetne a e
@ WebSie

rajzolni. A dobozok jelenthet-

nek rendszert, de alrendszert

¢és komponenseket is. A vona-

lak a kapcsolatokat dbrazoljak.

Objects

gvanced Seaich

Organize Object Types

Only 7 Dbject Types can be visble in the

i Pl e i

agenice it et Tyoss vl 1o
& viskle and whuch ones you wani to not

can

[ Distrbuted Appication Componert

T —

ket is, és igy tovabb, lemehetiink tetszéleges
mélységig.

A szarmaztatas (derivation). Ennek a kap-
csolatnak az 4ltaldnositas a lényege. A sztil6-
modellt alapul véve lemasoljuk azt, majd
szigoritunk rajta valamilyen megkotés hozza-
adasaval (restriction), és/vagy kiterjesztjiik
az eredeti modellt tovabbi tulajdonsagokkal
(extension).

Példaul van egy SDM-modell, amelyik a
switchek altaldnos képességeit és lehetdségeit
tartalmazza, majd készitiink ez alapjan egy
masikat, amelyik egy konkrét Cisco switch
képességeit mutatja meg.

A kotottség (constraint). Két komponens
kozott fennallhatnak olyan kotottségek, ame-
lyek meghatirozzik, hogy milyen bedllitasok
esetén képesek egyiittmtikodni egymdssal.
Az SQL Server példajandl maradva: nem
tehetiink fel SQL Server 2005-6t egy olyan
szamitégépre, amelyen példaul Windows 98
opericios rendszer fut.

A folyam (flow). Az eddigieknél joval egy-
szer(ibb kapcsolat, gyakorlatilag valamilyen
(adat)dramlast vagy kommunikaciot dbrizol
két komponens kozott. Példaul halozati for-
galom fizikai szinten a kdbeleken 4t vagy ma-
gasabb szinten 1évé protokollon 4t végzett

kommunikacié (példaul SOAP).

Is | 8 Add Component '\ Creste Relationship " Fer

(@issioniCricalipg Web Appiication Web Sites

@0Fault Web Site [SRY-MGM-01 Cortos.

| issseicraicalapn web Application Datsbase: =

[HOperstonstanagerom [sRV-MGo1.C

K1) 1
Distributed Application details

MissionCriticalApp

Key Datait:
4 StateVisw
L et View
<] Disgram View

Distibuted Aplicalion Desciption
Distribuaed ppication Tempiate:
(Component Groups:

Line of Business Web..

Egy kapcsolat négyféle lehet.

A tartalmazas (composi-
tion). Ilyen kapcsolat példaul
az, ha az egyik SDM egy szdmitogépet ir
le (valamilyen tulajdonsdgokkal rendelke-
76 szervergép), mig a mdsik egy szamito-
gépen futtathatd szolgaltatast, példaul egy
SQL Server 2005-6t. Ilyenkor az SQL Server
2005-6t ,tartalmazza”, jelen esetben hostolja
az adott szamitogép, és ez a viszony titkrozo-
dik a modelljeik kozott is. Az SQL Server

szintén ytartalmazhat” mds alkomponense-

2. Gbra. Egy iizletileg kritikus alkalmazas figgdségeinek definildsa

Egyértelmtien belathato, hogy az objektu-
mok és kapcsolataik tetszés szerinti mélység-
ben egymdsba dgyazhatok, mintha fraktilo-
kat szemlélnénk.

A jov6 menedzsmentje
Milyen kévetkezményekkel jar, ha egy szoft
vert az SDM szem el6tt tartasaval készitenek?

Egy ilyen szofver képes leirni 6Gnmagat, a sa-

Microsoft TechNet
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jat igényeit jelezni mas (SDM-et értd) rendsze-
reknek, de akdr azt is, hogy ezek az igények,

elvarasok, kotottségek teljestilnek-e.

i Health Explorer for MissionCriticalApp.
 (Reset reslth 2| A properties @ teb |
: % Oerides -

Health moniters for MissionCrticalénn Knowledge  Stale Changs Events 1) |

Ennél azonban tovabb is mehetiink. Ha
egy rendszer képes onmagat leirni, és ,is-
mert allapotban van”, akkor talan az lenne
a legmegfelelébb, ha nem
is nyulnank hozza kézzel.
Elvégezhetjitk a modosi-

tast a modellen, s ha min-

=1 () Entiy Hedth - MissicaCriicaibep Enliy]
[=1-(¢) Awailability - MissionCriticalspp [Enlity]
=) () ‘Wb Apphcation Heakh Rollup - MissionCribical
[§-{2) Availabilly - File Replicalion Setvice (Enily]
() Configuralion - Fie Replication Service (Eri
() Performance - Fiie Repiication Service (Entil
() Secuily - Fie Replication Service [Enily)

Time: * | From

den szempontboél konzisz-

tens a kéréstink, maga az

[3 () Availabilky - Net Logon [Ertity]
() Configuration - Net Logon [Entiy)
() Performance - Net Logon [Enity)
() Securly - et Logon [Entiy)

B () Availabilty - MissionCiicaldpp Web Applice
() Configuralion - MissionCiiicalépp Web Appl
() Performance - MissionCiticspp Web Appl
() Secuilty - MissionCiicalion Web Apphcatic

- (2) Availabilty - SFV-DC-01 (Eniity)
1) Configuralion - SRV-DC01 [Eniity)
() MOM 2006 Computer Aok Heakh - SRYV.DC

() Perfomance - SAY-DC-01 (Entiy)

() Secuity - SAV-DC01 (Erity)
51 (2) Avalabity - Windows Time [Ertiy]
() Configuralion - Windows Time [Eniay]
() Pertormance - windows Time [Entiy)
() Securly - Windows Time (Enbty]
B () Avaiabilty - Kesberos Key Distrbution Cente

Detais

Context:

Mo context was avalable for this state change event

SDM-szolgaltatas végzi el.

Ezt nevezzitk modell
alapt  menedzsmentnek,
hiszen mi valdjaban nem
a valds rendszert, hanem a
modellt manipulljuk. Es
hol van ilyen SDM-szolgal-

tatas! Bingé! A Longhorn

Ready

vilagaban.

3. dbra. Az egészségi dllapottal kapcsolatos lehetdségek

Az SDM jelene

I Create a unit monitor

Monitor Type
General
Performance Counter
Configue Heath
Configure Aleits

Configure business cycle

Busnesscycles |1

Alerting
Begn generating letts after

Semsifity  Low

) - |

O Configure the baseline values used to determine the thresholds

Weekls)

i business cykels) of analsis

Akinek most elment a ked-
ve az egésztdl, hogy valami
nagyon tivoli, valami na-
gyon kodos, megfoghatat-
lan, szoftverben sohasem
manifesztalodott dologrol
értekeztink, az megnyu-
godhat: nem. A Microsoft
hdrom évvel ezel6tt tette
kozzé a maga vizidjit a jove

rendszereirél, ezt Dynamic

Time

System Initiative-nak hiv-

jak (errdl elozo cikkiink

sz6l), s ennek az egyik pil-

4. dbra. Rugalmasan bedllithatd kiiszcbértékek

e Dperations Manager 2007 - CONTOS0-MG-L
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lére az SDM nyujtotta mo-
dell alapu szoftverkészités
=ieixl  és lGizemeltetés. Az indu-
i laskor harom SDM-, hulls-

zoltak fel. Azelsd generacio-
hoz a Visual Studio 2005
Team System tartozik, itt a
tervezés idészakaban lehet
ellenérizni az elképzelése-
ket. Azzal, hogy az SDM
el6szor itt jelent meg lehe-
tévé valt, hogy egykor majd
minden szoftver ,lizemelte-
tésre kész” lehessen.

A masodik generacio-
hoz a most megjelend me-

nedzsmenttermékek, vala-

Ready

mint a ,Longhorn” Server

5. dbra. Egy egyszeribb elosziott rendszer feliigyelete

FEBRUAR-MARCIUS

tartozik. A System Center

Operation Manager 2007 elosztott alkal-
mazdsok modellezésére és a maga egészség-
modellj¢hez hasznilja az SDM-et, a System
Center Configuration Manager 2007-ben
- lednykori nevén SMSv4 - pedig az elvirt
konfiguracié (desired configuration) funk-
cionalitasa SDM alapu.

A harmadik hullim méar nem SDM, ha-
nem SML alapt lesz, s remélhetoleg a teljes

rendszer modellezését lehetdvé teszi.

SDM a gyakorlathan

Az alibbiakban rigorozusan haladjunk végig
a cikk elején felsorolt példdkon, és nézzitk
meg, hogy az SDM alapokkal felvértezett Sys-
tem Center Operation Manager 2007 milyen
megoldasokkal igyekszik Jozsi és Pista tuda-
sat megdrizni, gondolva a nyugdijazas, villa-
moseliités és szakitas eseteire.

A rendszer leltara. Az Operation Manager
2007 képes felfedezni a kortlotte miikods
informatikai kornyezetet, hardver és szoft-
verelemeket. Haromfajta objektumot kiilon-
boztet meg: az tgynokkel feltigyelt, az tigy-
nok nélkil feltigyelt és az SNMP protokoll
segitségével felugyelt eszkozoket. Ez utdbbi
és a szabadon haszndlhaté konnektorkeret-
rendszer segitségével barmilyen eszkoz fel-
tigyeletére alkalmas.

Az mér csak hab a tortan, hogy teljes egé-
szében ismeri a WS-Management szabvanyt,
amelynek segitségével barmely, a szabvanyt
szinté beszéld eszkozt kozvetlentl is, konnek-
torok nélkiil képes vezérelni.

Vannak kapcsolatok. Az SCOM 2007 az
SDM technoldgia segitségével lehetdvé teszi a
rendszergazdak szaimdra, hogy tetszés szerinti
elosztott alkalmazas architekturat definidlja-
nak. Mi egy egyszer(i webalkalmazast hoz-
tunk létre (5. dbra), amely egy adatbazissal és a
cimtarszolgaltatassal all kapcsolatban.

A példa azonban 6sszetettebb, mint elsd
pillanatra latszik: a cimtarszolgaltatds ma-
ga is egy Osszetett (mellesleg a rendszer al-
tal automatikusan generalt) szolgaltatds. Ez
jol mutatja a modellezés erejét: tetszdleges
mélységi és Osszetettségli rendszert definial-
hatunk, jelezve a kapcsolatokat. Abban a
pillanatban, amikor elmentettiik az elosztott
alkalmazast, mar indul is a rendelkezésre al-
lasanak mérése. Az eddig dsszetett valamibol
egyetlen ,,objektum” lesz, amelynek egészség-
modellje a bels, elosztott architektura alap-

jan 4ll ossze.
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Meglodulhat a fantdzia: itt a lehetéség a
sajat Osszetett szolgdltatasok definialdsara,
és azok Osszegzett rendelkezésre alldsanak
mérésére

A riportok sorban 4llnak. Az SCOM
2007-ben, akarcsak a korabbi verziéban, riasz-
tast lehet definidlni bizonyos telje-
sitménymutatodkra, illetve azokra az
esetekre, amikor a mutatdk értékei
eltérnek a normalistdl. A korabbi
megolddssal szemben most azonban
az eltérés nem merev érték, hanem
rugalmas. Megtanithato, hogy egy
adott tizleti ciklusban a hovégi zaras
kivétel, és ott nem gond, ha példaul
a processzorkihasznaltsdag a szoka-

sosndl - és a normal kiiszobértékek-

nél - magasabb.

szeriink ¢él6, naprakész rendszerdokuments-
cioja, a frissitésérdl pedig maga a szoftver gon-
doskodik, nem nekiink kell elvégezniink.

Azt a hiarom dolgot... Igen konnyt el-
lenérizni, mert az SCOM attekintd dbrak-

kal emeli ki a legfontosabb informéciokat.

mentcsomagokban tudasbaziscikkeket tartal-
maz. Ha egy riasztds érkezik a konzolra, akkor
a riasztashoz tartozd cikkek azonnal megije-
lennek, minimalizalva a hibaelharitasra for-
ditott id6t. Sét! Arra is van lehet6ség, hogy a
riasztdsokhoz sajat ,vallalati” cikkeket {rjunk,

kiegészitve a meglévé tudastarat.

I System Center Operations Manager 2007 - CONTOSD-MGM-1
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Meglehet, nem érintettiik min-
den vonatkozasban a ,tudas meg-
Orzésének” témajat a rendszerme-
nedzsmenttel kapcsolatban, de az
attekintés talan mégis elég lesz ah-
hoz, hogy djragondoljuk az tizemel-
tetési modszertanainkat: vajon tény-
leg Jozsi és Pista valtozd mindségl,
sokszor megbizhatatlan, s csupan

latszolag 4llando tudasdra tdmasz-

kodunk, vagy megprébaljuk 6ssze-

Az a Visio-dbra! Az SDM-funk-
cionalitds nemcsak az elosztott alkal-
mazasok létrehozdsakor, hanem topoldgidk
feltérképezésekor is nagyon hasznos. Szemben
azonban a statikus Visio-abrakkal, itt élo - a
valdsagos dllapotot dbrazold - képekkel van
dolgunk, amelyek tetszés szerint bévithetdk, a
mélyiikre lehet 4sni stb. Az SDM tehat a rend-

. dbra. Folyamatosan nyomon kévethefjiik rendszereink dllapotdt

Ezenfeliil lehetdség van sajit oldal ¢sszealli-
tasara, ha valaki egy nagy szervezetben csak
bizonyos rendszerek feltigyeletét latja el.

A hibak elharitasdnak teriiletén. Nem
kell mér feltétleniil 6rakon 4t az internetet ke-
resgélni. Az Operation Manager a menedzs-

gytjteni, rendszerezni és tarolni

ezt a tudast ott, ahol a legnagyobb

sztikség van ra: magdban az [T-kérnyezetben.

Ez pedig a rendszergazdanak is jo, hiszen

végre tud a napi tiizoltasnal fontosabb felada-
tokra is koncentralni.

Lepenye Tamds

(famasl@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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MASS DEPLOYMENT

Mar a kifejezés forditdsa is problémds egy kissé. Telepités?

Nem, anndl tébb. Tervezés és telepités¢ Nem, ennél inkdbb

kevesebb. Bevezetés? Esetleg, de a magyarban ez egy rendkivil

széles jelentésy sz6. Tomeges telepitése Taldn ez a legjobb.

valdszintileg azzal is tisztaban vannak, hogy egy olyan kulcsfontosségu tertiletet érin-

I I ivhatjuk persze akdrhogyan, a rendszergazddk, tizemeltetsk tudjak, mirél van szo, és

tiink, amelynek érvényessége az egészen kisméretti halozatoktol kezdve a tobb fold-

részt felolelé nagyvallalati rendszerekig is terjedhet. Ebben a témakorben rettenetes méretti

eszkozzel, megoldasi metddussal, leirassal, elsajatitandd dokumentummal taldlkozik szembe

az, aki belevag, ergo el6szor is probaljunk meg rendet tenni a fejiinkben, és behatérolni, hogy a
ktlonbozé célok elérése érdekében mely eszkdzokkel lehetséges, illetve érdemes dolgozni.

Masrészrol a Vistaval rengeteg tjdonsag koszontdtt be szdmos teriileten, és természetesen

nemcsak a lathato felszinen, hanem a mélyben is. A telepités - és persze a tomeges telepités —
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A BDD konzol dokumentumtara, az eligazodast segits képes tartalomjegyzékkel

sohasem tartozott a latvanyos teriiletek kozé, ettol fiiggetleniil itt is gyokeres valtozasok tortén-
tek: nagyon ugy néz ki, még sohasem volt ilyen konnyti dolgunk, hogy egy olyan rendszert ter-
vezziink, amelynek segitségével a lehetd legegyszertibben tudjuk majd a Vistat, illetve péld4ul
az Office 2007-et telepiteni, minimalis beavatkozassal, kézpontilag, akar tobb szaz gépre is.
Ehhez lathatoan a kulcs a Business Desktop Deployment (BDD) 2007 lesz, amelyet a telepitési
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rendszertink tervezésének, létrehozasanak l¢-

pései elott roviden bemutatunk.

BDD 2007

Az j (idén januar kozepétol letolthetd:
http://www.microsoft.com/technet/desktop-
deployment/bdd,/2007/default.mspx) BDD-
csomag rendkiviill komplex és integralt, de
mégis egészen jol kiismerhetd és kezelhetd.
Csomagrol beszéliink, mivel a BDD egy meg-
oldas6tvozd eszkdz, amely integral egy halom
komponenst, és szépen ,alddolgozik” a ter-
jesztési modszereinknek.

Nagyon ugy létszik, hogy feltett szandék
volt belezsufolni a BDD 2007 kériilbeliil
30 megabdjtos telepitdjébe, amit csak lehet,
mert példdul a mostandban szokdsos dtte-
kinté oldalon kiviil szinte az dsszes lehetsé-
ges doksit elérhetjitk konnyedén - szintén az
MMC-n beliil. A faszerkezet passzold pontja-
ban egy hatalmas képet lathatunk, ami els6-
re megtévesztd, mert nemcsak latvanyos, ha-
nem hasznos is, az egyes elemekre kattintva
a BDD hasznélatat segitd tekintélyes hattér-
anyag tartalomjegyzéke lapul.

Epitsiink telepitési rendszert!

Megvan a kulcseszkoziink, nézzitk tehat sor-
ban, milyen feladataink lesznek egy komplett
telepitési rendszer munkéba allitdsa kapcsan.
Elméleti szinten legaldbb négy nagy részre
osztjuk fel a feladatokat: tervezésre, fejlesztés-

re, tesztelésre és kivitelezésre.

Tervezés
Ebben a korben a jelenlegi helyzet felmérése

az els6 teendo, azaz el kell donteniink, hogy
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a rendelkezésre 4llo telepitési tipusok koziil
(U telepités, frissités, csere) melyekre lesz
sziikség. Az szinte biztos, hogy tobbre is, ergo
valészintileg kombindlnunk kell majd ezeket
a médszereket. Minden tipus mds és mas jel-
lemzdkkel bir, nézzitk ezeket sorban.

Az j telepités a legegyszertibb metodus,
mert teljesen Uj gépet hasznalunk, azaz gya-

korlatilag nincs mit migralni, nincsenek fel-

hasznaloi adatok, profilok, és valoszintileg az

adatokat a régi gépen lementjiik, az uj gép
Uj operacios rendszerét és teljes kornyezetét
beallitjuk, majd a két gép kozott egy impor-
talast végziink.

A tervezés kovetkezd lépése a telepits-
készletek terjesztési modszerének kivalaszta-
sa, amely elsésorban az informatikai infra-
struktaranktol és a rendelkezésre 4116 eszko-
zeinktdl fiigg. A BDD 2007 hasznilata ese-

tén két f6 variacio lehetséges, az ugynevezett
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A Deployment Workbench komponensek meniipontja

alkalmazasokkal és a meghajtoprogramokkal
sem lesz gond.

A gyakorlatban a frissités a legproblema-
tikusabb eset, mert a jelenleg is mtikodd op-
rendszer helybeli frissitését jelenti egy Gjra, a
megléve profilokkal, adatokkal és lehetsleg
minél tobb, az 0j oprendszer alatt is mtikodo
régi alkalmazdssal. Valamint ez az egyetlen
eset a felsoroltak koztl, amikor egy esetle-
ges fajlrendszer-cserére vagy -médositasra is
fel kell késziilntink. Rdadasul a gép is ma-
rad ugyanaz, tehat a gépfiiggd paraméterek
(hardverek, driverek) problémdival is szimol-
nunk kell.

A tisztitas specidlis mddszer, amelynek so-
ran egy miikodod kornyezet dsszes, a jovoben
is szitkséges adatit lementjiik, majd a régi
operacios rendszer torlése utan egy ujat tele-
pitiink. Tehat gyakorlatilag migralunk, de a
gép marad, és tiszta lappal indul.

Csere. Ez az igazi migracié! A sziikséges

Lite Touch Installation (LTI), illetve a Zero
Touch Installation (ZTI). A két lehetdség egy
helyen emlitésébol taldn rogvest sejthetd az
is, hogy a BDD-bdl nincs t6bbé Standard,
illetve Enterprise viltozat - Osszehegesztet-
ték Oket. Ez azzal az elénnyel is jar, hogy
barmely terjesztési modszert is valasztjuk, a
Deployment Workbench-ben végezzitk majd
el a telepitokeészletekkel kapcsolatos Osszes
teendot.

Az LTI minimailis infrastrukturat igényel,
az ajanlds szerint maximum 25 PC-vel szi-
molva. Ebben az esetben az operacios rend-
szereket egy halozati megosztasbol (disztri-
buciés pontbol) vagy egy eltivolithatd mé-
diarol (CD, DVD, pendrive, USB, HDD
stb.) telepitjitk. A telepités miivelete inditha-
t6 automatikusan (tobbek kozott a Windows
Deployment Services-zel) vagy manudlisan,
példaul a WinPE-vel inditva a gépet. Ha ezt
a modszert valasztjuk, akkor tudnunk kell

azt is, hogy az eldzetes konfiguralassal keve-
sebb dolgunk lesz, mivel minden telepitéskor
manudlisan adjuk majd meg a paramétere-
ket. De amit ezzel nyeriink, azt elveszitjitk a
masik oldalon, mivel tobb szaz gép esetén ez
nyilvan nem jarhat6 ut. Ez az a tulajdonsag,
ami miatt valoban csak kisebb szervezeteknél
célszer(i ez a modszer.

A masik moédszer, a ZTI a nagyobb rend-
szerekhez késziilt. Mindenképpen sziikséges
hozzd az SMS 2003, az SMS 2003 SP2 és
az SMS 2003 OSD Feature Pack (ez utobbi
az operacios rendszerek telepitésének eszko-
ze az SMS-ben, OSD - Operating Systems
Deployment). Emellett Windows 2003 ki-
szolgalokra és cimtarra is sziikség van. Ebben
az esetben a telepitdkészletek disztribucios
pontja az SMS ala van rendelve, a kliensek
telepitése pedig szintén a WDS-bol vagy koz-
vetlenill az SMS-bél kezdeményezhets. Az
elozetes, a BDD-ben végzett konfiguracio
bonyolultabb, de a telepitési procedura min-
dig teljesen automatikus, semmilyen tovab-
bi, menet kézbeni beavatkozast nem igényel,
tehdt kifejezetten idedlis az igazdn tomeges
telepitésre.

A kovetkezdekben fel kell mérniink, hogy
mi mindenre van sziikségiink a BDD 2007-
hez, illetve az LTI/ZTI modszerekhez, és
ezekrél a szoftveres komponensekrol el6-
zetesen gondoskodnunk is kell. Az utodbbi
két technika szitkségleteit mar kiveséztiik, a
BDD 2007 igényeir6l viszont még nem esett
sz6. A terjesztési modszerektdl fuggetlentl a
kovetkezd komponensekre sziikség lesz:
= User State Migration Toolkit 3.0;
= Application Compatibility Toolkit 5.0;
= Windows Automated Installation Kit;
= Microsoft Core XML Services (MSXML)

6.0;

Microsoft Management Console 3.0;

WSH 5.6. (csak XP és W2K/W2K3 ese-

tén);

Microsoft NET Framework 2.0.

Semmiképp ne ijedjiink meg ettdl a listd-
tol, hiszen egy résziik a telepitéskor automa-
tikusan felkertil, emellett a legszebb ebben
a szakaszban az, hogy a tobbi alkotoelem
a kezelofelillet (BDD Workbench) inditasa
utan rogvest letolthetd és telepithetd - az
MMC-n belil! Sét, a frissitésiikre ugyanitt,
ugyanigy van biztositva a lehetéség. Még ar-
ra is odafigyeltek, hogy ha barmilyen okbol
megszakad egy letoltés (a WAIK példaul tobb

Microsoft TechNet
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szaz megabajt), akkor legkdzelebb nem ujra-
indul, hanem folytatédik. Mas szempontbol
is intelligens, szépen felismeri a rendszerbe
mar kordbban telepitett, a BDD-hez passzolo
eszkozoket, illetve a példdaul manudlisan - a
BDD MMC-n kiviil - felkertilteket is.

A tervezési szakasz kovetkezd lépése egy-
forman érvényes az elébb emlitett két mod-
szerre, ugyanis miel6tt elkezdjik majd a
konkrét telepitéseket, sziikség lesz egy, a kor-
nyezettdl fliggd miiveleti sorrendre és esetleg
tovabbi testre szabasra. Ezt egy eléggé dssze-
tett fajlban (CustomSettings.ini) fogjuk td-
rolni, amelyhez viszont sziitkség lesz a telepi-
tendd gépek szamos adatara (a gépek MAC-
cime, UUID+a, esetleges sorozatszdma, az
alapértelmezett 4atjird cime és egyebek).
Ezekkel tehat rendelkezniink kell eldre, de
segitségképpen a szitkséges konkrét paramé-
terek listdjdt, illetve részletes mintakat e fajl
elépitésérsl mind megtaldljuk a BDD 2207-
ben, a dokumentumok kozott a Deployment
Configuration Guide.doc-ban.

Fontos dolog a tervezés utolsé lépéseként
elére eltervezni azt, hogy hogyan fogjuk el-
lendrizni a telepitések végrehajtasat. Ehhez je-
lenleg a MOM 2005 a kulcs, azaz a Reporting
Services-zel van lehetéség jelentések készité-
sére, mivel mind az SMS-hez, mind a BDD
2007-hez rendelkezésre 4ll egy-

Akarmelyik terjesztési modszert valaszt
juk, sziikségiink lesz a telepitdkészletek taro-
lasara, azaz elso lépésként létre kell hoznunk
egy disztribucios pontot.

Ebbél legalabb négyfélét krealhatunk a
BDD Workbench-csel.

1. Lab/Single-Server deployment: az adott
gépen a telepités soran létre-
jott Distribution mappét oszt-
juk meg, és ide kertl a csomag.

Frissités esetén ide csatlakozunk

san. Ezekrdl a BDD-doksi mappdjinak Zero
Touch Installation Guide.doc allomanyabol
kaphatunk részletes informdciot.

Van mar telepitokészlettirolonk, de nincs
még olyan eszkoziink, amellyel a telepités
kezdéfolyamata automatikusan elindithaté
példaul az uj gépek esetén. Sziikség lesz tehat

What's New in ConfigMgr OSD?

End-to-end deployment

be példaul egy XP GULrol a
megfelel6 .vbs futtatasival, vagy
a WinPE is innen tapldlkozik
- teljesen automatikusan.

2.  Separate  Deployment
Share: egy masik mappa meg-

osztasa és feltoltése a cél, akar

Fully automated
Wipe-and-load upgrade

Loose integration
w/RIS

BDD scripts

Fully offine deployment
Integrated Vista upgrade planning
Full server deployment

Flexibility/customizability

helyben, akar egy mésik gépen.
Ez nyilvdn akkor szitkséges, ha a
BDD nem az adott, az image-eket
tarolo kiszolgalon van.

3. Removable media (DVD
.iso, USB-lemez vagy pendrive):

béviilt

értelemszertien az emlitett hordozokra ké-
sziilt csomag.

4. SMS2003 OSD: egy olyan tirolo kiala-
kitdsa, amelybe az ¢sszes olyan fajl belekeriil,

ami szitkséges ahhoz, hogy az SMS specii-

egy Management Pack.
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A telepitési rendszer épitésének

file Edit view Iools Help

Choose the updates you want to install

Totsl svailsble: 16 updates

Type Published

ez a szakasza mar gyakorlati ele-
meket is tartalmaz, nem is ke-
veset. Els¢ korben telepitentink
kell a BDD 2007-et, amely bér-
milyen modern operacios rend-
szerre  feltelepithets  (nyilvan
Vistara is), de valdszintileg egy
kiszolgalora érdemes igazan, ar-
ra, amelyikre példaul a telepitési
rendszer tobbi elemét is fel fog-
juk pakolni.

A BDD 2007 tartalmazza az
LTI/ZTI szkripteket, konfigura-
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Install

Total selected: 0 updates

Egyszerdien telepithetd Vista nyelvi csomagok a WU listaban

cios fajlokat, az oprendszer é¢s WinPE image-
ek elkészitéséhez sziikséges Osszes varazslot,
és tobbek kozott a mar emlitett USMT 3.0-at,
a profilok és egyéb felhasznaloi adatok men-
téséhez és visszatdltéséhez. Egyszoval minden
eszkozt és forrast, ami - barmelyik terjesztési
tipushoz - csak kellhet.
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lis oprendszer-telepité komponense képes le-
gyen majd értelmezni és hasznalni a lemez-
képet. Ezt a tipust értelemszertien csak a ZTI-
nél hasznalhatjuk, sot, ennél a modszernél
csak ezt. Meg kell emlitentink, hogy a ZTI
esetén (az SMS OSD miatt) tovébbi specidlis

dllomanyokat is telepiteniink kell - manuali-

Vista/LH compatibility
Device driver management

System Center
Configuration Manager 200

A System Center Configuration Manager 2007 is sok ij képességgel

a Windows Deployment Serverre, azaz a RIS
utodjara. Ezt megtalaljuk a WAIK- vagy az
OPK-csomagban, de a Windows Server 2003
SP2-ben, illetve természetesen a Longhorn
Serverben is elérheto lesz, valaszthato kom-
ponensként. Jelenleg kétfajta moédon kon-
figuralhatjuk: a GULs varazsloval, illetve a
WDSUTIL.exe parancssori eszkdzzel.

Két 16 teriiletért felel konkrétan a WDS:
miutan a PXE kliens csatlakozott hozzd, el
kell inditani a kliensgépen a WinPE-t vagy
kozvetlentil a Vista telepitdjét. Ez az allitas
elsésorban az LTI modszernél igaz, illetve a
ZTI esetén csak olyan szcendriokban, amikor
az SMS-sel nem lehetséges feltigyelni az adott
klienst. A WDS eldkészitése is dsszetett fo-
lyamat, el6szor meg kell majd hatiroznunk a
WDS ,tizemmodjat” (Legacy, Mixed, illetve
Native), amelyb6l az els¢ teljes RIS-kompa-
tibilitast nyujt, a masodik a vegyes mod, a
harmadik pedig a WDS 6sszes Uj lehetéségét
megengedi. Ez utébbi nem is hasznalhat6 a
ZTI esetén, mert az SMS OSD nem kompa-
tibilis vele. Ezutin meg kell ,mutatnunk”
a WDS-nek a telepitdkészleteket és az indi-
tokészleteket (a WinPE image-ket), azaz be
kell majd mésolni ezeket a WDS szerverre.
Nem 4rt, ha tudjuk, hogy mivel a WDS-nek
van teljesen RIS-kompatibilis iizemmadja is,

ezért nemcsak az 4j (Vista - wim), hanem a
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régi (risetup és riprep) image-ek is hasznal-
hatok vele.

Ezutdn mér csak a WDS-sel kapcsola-
tos utolsé miivelet maradt hatra, azaz az is-
mert azonositoval (GUID/UUID) rendelke-

26 gépek szamitdgépfiokjanak elkészitése az

T TP

e s e e

Szoftverdisziribicio System Center Configuration
Manager 2007-tel

Active Directoryban. Ebben a miiveletben
semmilyen valtozds nincs, minden maradt
a régiben.

Es még mi maradt ebben a fazisban?
Példaul egy igen lényeges mivelet, konkrétan
annak eldontése és kivitelezése, hogy mely
felhaszndloi fiokokat milyen jogosultsdgok-
kal kell felvértezniink, hogy az egész telepi-
tési folyamat sikeres legyen. Tobbek kozote
sz6 van a disztribucios pontok, a megosztott
mappak, a specidlis alkalmazasok vagy egyéb
szerverek (SQL, Exchange) elérésérsl. A jo-
gosultsagok bedllitasa némiképp eltér a két
f6 modszertink esetén. Az LTInél egyrészt
a mar emlitett CustomSettings.ini-ben kon-
figurdlhatjuk a megfelels fiokot (UserID,
UserDomain, UserPassword), a ZTI-nél szin-
tén, de itt az SMS 2003 Advance Client
Network Access Account fidkot is haszndl-
hatjuk. Az egyéb szerverekhez torténd csat-
lakozas, illetve hitelesités modja a szokasos
,Connect to UNC action”.

A fejlesztési szakasz utolsod eldtti 1épése
taldin a leglatvanyosabb. Ekkor torténhet
meg ugyanis az eredeti oprendszer, illetve a
WinPE telepitdkészletek importalasa, dssze-
rakasa és konfiguraldsa, az esetleges tovabbi
alkalmazisok és meghajtoprogramok ,hoz-
zdragasztisa” a végleges image-hez. Ezeket
a feladatokat részben a BDD Deployment
Workbench-ben, részben manudlisan végez-
hetjiik el, illetve a ZTI esetén ekkor kell hasz-
nalnunk az SMS OSD képességeit is.

Végiil nem maradt mas, mint hogy elvé-

gezzitk a maradék munkat, azaz elkésziteni a
miiveleti sorrendet, és a tervezési szakaszban
Osszegyjtott helyi adatokkal elvégezni a test-
re szabdst, a mar emlitett CustomSettings.

ini fajlban.

Tesztelés

Elvileg ez egy rovid, amde vel6s szakasz is le-
het, amelyben a leendé problémak kideritése
a cél - tesztkornyezetben. A szimunkra ides-
lis terjesztési modszert, illetve ezen beliil a 4
f6 telepitési tipus koztl a megfeleloket pro-
baljuk ki ekkor, ellendrizve a folyamat lépé-
seit, dokumentalva a problémakat, majd még
az éles mikodés elott kijavitva a fejlesztés

vagy éppen a tervezés hibdit.

Kivitelezés

Nehéz dolgunk most mar nem lesz, bar a te-
lepitések még csak ezutan jonnek. Igazabol
ez mar csak - a telepitési tipustol és kornye-
zettdl fiiggden — a WDS vagy az SMS indi-

B¥ Administrator: Command Prompt

Microsoft Yindows [Uersion 6.8.660081]1
Copyright (c> 2086 Microsoft Corporation.

C:\Windouwsssystend2>hcdedit

indows Boot Manager

{bootngr¥

partition=0C:

Windows Boot Manager

en—-US

{globhalsettings?

{current?

{current?
oolsdisplayorder {mendiag¥
imeout 5

indows Boot Loader

{current?
partition=C:

talan XP-t telepitettiink mér villalati mod-
szerekkel, viszont mostantél a Vistdval sze-
retnénk folytatni, akkor nem art figyelembe
venni a kovetkezo tényeket, illetve (altaldban
elényos) valtozdsokat.

1. A Vista telepitdkészlete joval nagyobb
méret(i. Korabban barmelyik operacios rend-
szer telepitdkészlete béven rafért egy CD-re
és a telepités utan is maximum 1-2 gigabajt
helyet igényelt a particion. A Vista (és a
,Longhorn” Server is) mar DVD-n érkezik
(az install.wim kb. 2,2 gigabajtos), és mini-
mum 5 gigabdjt helyre van szitksége a ki-
tomorités utdn. lgy aztan megfontoldsra ér-
demes a terjesztés modja, mondjuk egy 10
megabites vagy egy nem switchelt hdlozaton
mindenképp. A CD mint hordozo is nagyja-
bol kiesik, ezenkiviil egyelére a pendrive-ok-
bol sem a 4/8 gigabdjtos a tipikus, de ha van,
jol johet, mert viszonylag kénnyen bootol-
hatéva tudjuk tenni, raaddsul kicsi és gyors.

Arra is rd kell jonniink a Vista alatt, hogy

All rights reserved.

“MHindows\systen32swinload.exe

Microsoft Windows Uista

en—-US
{bootloadersettings’
partition=C:
“Windouws
esumeohject
x Optln

\MWindowsssystemd2>

Az j boot manager, a hededit.exe

tasabol vagy a WinPE valamilyen médidrol
inditdsa utdn a manualis vardzslo kattintga-
tasabol all. Ha jol terveztiink, fejlesztettiink,

illetve teszteltiink, sok gond nem lehet.

Régen és most
A komplett telepitési rendszer kiépitésének

procedurija utan térjiink 4t egy masik téma-
ra, mégpedig az eddigi és a Vistaval kezd6do
korszak kiillonbségeire - természetesen a te-

lepités témakoréhez kapesoléddan. Ha szdm-

{8fa?998d-7d2d-11db-heee—eabBl67cA48h>

nincs 1386 mappa, és nem is vette dt a szere-
pét semmi, minden, ami kellhet a jovébeni
telepitésekhez, a Windows mappan bell van
(és nemcsak a SYSTEM32-ben).

2. Modularis felépités. Egy ideje mar a
modularitis is bevett jelsz6 a Microsoftnal,
ennek ékes bizonyitéka a Vista és az Office
2007 felépitése, de ezt lathatjuk majd az IIS7-
ben is. Ez a véltozds jelentésen érinti a tele-
pités tertiletét is, hiszen emiatt vagyunk ké-
pesek a korabban emlitett WSIM-mel olyan

Microsoft TechNet
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hatékonyan vélogatni a komponensek koziil.
Sét, a biztonségi frissitések, a nyelvi csoma-
gok, a szervizcsomagok szintén egyszer(ien
hozzdadhat6 elemekkeé valtak. Ezeket példaul
a Package Manager (PKGMGR) segédprog-
rammal tudjuk integrdlni a Vista esetén,
offline és online médon is, amibdl az elsé
a nagyobb durrands, hiszen még a telepités
elott felszerelhetjitk az (eredeti!) készletet az
aktualis javitasokkal, tehat az esetleg rizikos
miitkodés kikiiszobolhets. A kilonbozd meg-
hajtéprogramokkal ugyanez a helyzet, azaz
szintén offline hozzaadhatoak.

3. Ami mar nem kell t6bbé. Ilyenek a ko-
vetkezdk:
= RIS - teljes csere a WDS-sel (a W2K3

miatt azért még timogatott), a RIPREP és

a RISETUP viszont nem miikodik egytitt

a Vistaval;

Setup Manager (Notepad) - a WSIM min-

denben jobb, szebb, kényelmesebb és oko-

sabb;

WINNT.EXE é¢s WINNT32.EXE: SETUP.

EXE van csak;

SYSOCMGR:  csere, helyette  van

OCSETUP és az elobb emlitett PRGMGR;

DOS boot floppy: haszniljunk Windows

PE-t!

4. Text modu telepités? Ha eléggé ido-
sek vagyunk, akkor tudjuk, hogy a lassan
torténelemmé valé Windows NTt6l kezd-
ve ugyanazt a szoveges telepitét hasznéljuk.
Persze a telepitd egy része mér szines-szagos,
és ebben vannak is kiillonbségek az oprend-
szerek kozott, de igazabol minden telepités
ugyanugy kezdédik. Az inditas utan text
modban a rendszerfajlok kicsomagolasa az
elsé 1épés, majd ezek telepitése, a registry-
kulcsok létrehozasa, illetve a biztonsagi be-
allitasok alkalmazasa kovetkezik. Ezutan jo-
het csak az ujrainditas, és a telepités mdso-
dik fazisa.

Nos, a Vistdban mar nem igy van, a text
modu telepités nincs tobbé, az adott Vista
image-gépre ,rahtzdsa” az elsé lépés, amely-
nek sordn szinte nem is kell (nem is lehetsé-
ges) kozbeavatkoznunk. E folyamat utdn, gya-
korlatilag a telepités legvégén van csak egy
olyan szakasz, ami egyenértékii a korabbi,
menetkodzben lezajlo testre szabassal.

A lemezkép preparaldsi folyamata is vélto-
zott. A Vista elott a Syspreppel végeztiik ezt
el, rogtén azutdn, hogy beillitottunk min-

den jellemz6t, feltelepitettitk vagy leszedtiik
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a komponenseket, és igy tovabb. A Vistaban
is megtaldlhatd a Sysprep (%Windir%\
System32\Sysprep), de igazabol nem sziiksé-
ges, hiszen a DVD-n talalhat6 lemezkép (az
installwim), teljesen alkalmas a telepitésre,
foképp, ha korabban emlitett offline modon
frissitjiik példaul a biztonsdgi javitidsokkal
vagy driverekkel.

5. Immaér a multé a boot.ini is. Fontos
tudni azt is, hogy a Vistdban (és a WinPE
2.0-dban) a rendszerinditds konfiguralasa is
valtozott. Az uj boot loader egy specidlis allo-

manybol (BCD) tolti be a beallitasokat, illet-

ConfigMar Server Role

SQL Server SQL Server

SCCM Primary
Site Server

@ SCCMRP
&

SCCMDP

SCCM

a2

SCOMSMP, _#
B

oy

SUPMWSUS

kezelést tekintve szintén hasznalhatjuk a jol
bevalt Jegyzettombot, de jo, ha tudjuk, hogy
a WSIM sokkal kényelmesebb és attekinthe-
tobb erre a célra.

7. Lokalizalt valtozatok. Az XP-ben két
modszertink volt a kiilonbozé nyelvii lemez-
képek létrehozasara. Vagy kiilon-kiilén gene-
rdltunk egy-egy lemezképet az eltérd nyelvii
verziokhoz, vagy kiilon telepitéssel hozzacsap-
tuk - mondjuk egy angol nyelvi valtozathoz -
a MULt (Multilanguage User Interface) és a
sztikséges nyelvi csomagokat. Egyik sem iga-

zan jo megoldds, de nem volt mit tenni.

Fri;lva\ry Site
Secondary Site

MP- Managiemagai nt

| Branc(’TIjE"-‘Eranch gfﬁce fi2] pa
SUP - Software Update Point™
I
FSP - Fallback Stat

2

SCCMSHV

PSP - PXE Service Point*

* Denotes new server role

»

SCCMFSP

System Center
Configuration Manager2007

A System Center Configuration Manager 2007 szerepkérei, skdldzhatésaga

ve egy specidlis programot (bededit.exe, csak
az admin modu parancssorban indul el) hasz-
nilunk a beillitasra.

6. Unattend.xml. Vista el6tt az irdnyitott
telepités konfiguracios allomdnyai tobb, egy-
szer(i szdvegformatumu fajlban tarolodtak.
A Vistaban mindezek egyetlen .xml f4jlban
6tvozddnek, ennek neve Unattend.xml, és
a BDD 2007-bsl egybsl meg tudjuk nyitni
a WSIM-mel. Ez a fajl egyben tartalmazza a
korabbi Sysprep.inf (a mini-telepités bedlli-
tasai), a Winbom.ini (a WinPE konfig fajl)
¢s a Cmdlines.txt (amely a mini telepitéskor
hasznalhatd parancsok listdjat tartalmazza)
fajlokat. Ennek ellenére tovébbra is lehetsé-
ges a szeparalt fajlokat is alkalmazni, nem

muszdj Osszerakni mindent az xml-ben. A

A Vista viszont teljen mértékben nyelvfiig-
getlen felépités(i, par napja meg is jelent az
elsé 16 nyelvi csomag a Windows Update-en
(egyszer(i telepiteni, kivalasztjuk, letoltjiik,
és valtunk a Control Panelen, csak egy kil¢-
pés/belépés kell, és mikodik). fgy aztén tet
szés szerint helyezhetiink a lemezképbe nyelvi
csomagokat, sét tlizemeltetési szempontbodl
még talan ennél is fontosabb, hogy a legtobb
esetben elég lesz egyetlen biztonsagi javitas az
Ssszes nyelvi verziohoz. Vélhetden nem kell
ecsetelni, hogy ez mennyire hasznos dolog...
Ahogy az is, hogy az &sszes nyelvi véltozathoz
egyetlen Unattend.xml konfiguricios f4jlra
van szitkség.

Gadl Tamds rendszermérnok
(v-tagal@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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SYSTEM CENTER
SSENTIALS: FEGYVERT
A HOSOKNEK!

Az informatikét alkalmazé szervezeteket 6l el lehet kiloniteni

aszerint, hany végfelhasznaléi berendezést Gzemeltetnek.

Ha ez a szdm 25 alatti, IT-szempontbél kisvéllalatrdl beszélink,

500 felett pedig mér mindenképpen nagyvdllalatrél van szé.

A 25-500 végberendezést Uzemeltetd szervezetek a kézépvéllalatok

— informatikai Kézéptolde sok-sok IT-héssel.

hogy meglepéen komoly elvardsokat fogalmazzanak meg informatikai egységeikkel

! kozépvallalatok kiterjedésben, szervezeti felépitésben mar eléggé Osszetettek ahhoz,

szemben. Egy fejlett ITrendszerrel rendelkezd kozepes cég szinte mindenféle tizleti al-
kalmazast haszndlhat az ERP-rendszertdl kezdve az tizletiintelligencia-alkalmazasokon 4t a veze-
téknélkali kommunikdciot biztositd eszkdzokig. A széles spektrumhoz azonban nem kapcsold-
dik megfelelden nagy lizemméret, igy az egyes rendszerekhez [T-specialistdk alkalmazéasa talsa-
gosan driga mulatsag lenne.

Az dltaldban jart Ut az olyan

Csinald magad (DIY)

IT Specialistak

szakemberek elcsdbitasa, aki-
ket a ;Mindent tudni akarok”
attit@id jellemez, s akik akér
éjt nappalla téve is igyekeznek

A
szerveruze
misodiagos feladat

[Otthon ]

|Széles

aIr

A
elsdleges,

megosztott
feleldsség

I7
17szakéng s3zkéns bizonyos

szakmai fokusszal

Kisvallalkozasok

| Kbézepes nagysagu szellvezmek

I Nagyvalalatok

100

260

. . 10 25
megfelelni a szinte lehetetlen- . ;

500
|
T

| | !
T T T

nek: széles szakmai spektrum-

ban kelléen mély ismereteket A szakemberek elvart tuddsa a vallalatok méretének fiiggvényében
szerezni, hogy a relative dssze-

tett és nagy [Torendszert teljesen atldssdk, izemben tartsik és fejlesszék. Sok mindent ismerni
felszinesen - nem nagy tudomény. Egy-két technologidban elmélyedni a végletekig - kevesek

igénye (vagy kiviltsaga). Mindent tudni, nagyon-nagyon alaposan: az [T-h6sok kihivésa!

Kisvallalat vagy kézépvdllalat?
Szinte minden nagy gyartd, amelyik az [T-iizletben mozog - alapozza akar a hardverre, akar a

szoftverre a maga elképzeléseit - kinal a kisvallalatok szamara ,olcsd”, ,egyszeri”, ,kénnyen

hasznalhato”, ,azonnal mtkods”, ,instant”,
Jfogd-és-vidd”, ,kapcsold be é¢s miikodik”
sth. jelzokkel ellatott megolddsokat. A kisval-
lalatok (kis szervezetek) régéta ismert és be-
vett részpiacot alkotnak. A fenti megolddsok
jellemz6je, hogy egy nagyjabol behatérolhatd
és belathato igényhalmazt probal meg kielé-
giteni, azt feltételezve, hogy a végs6 fogyasztd
valami olyasmit vesz, amihez egyaltalain nem
ért, nem is akar érteni, csupan hasznalni sze-
retné. A kisvallalati szoftverek kevés kattin-
tassal elindithato, egyszertsitett feliletti és
minden esetben korlatozott funkcionalitdsu
eszkozok.

A kozépvallalatok igényei ezzel szemben
joval nehezebben megfoghatok. Egy nagysag-
renddel tobb eszkoz, harom nagysagrenddel
bonyolultabb rendszer, néhiany jol képzett
szakember - itt mar nem mikodik a ,fogd-
és-vidd”. Raadasul lehetséges, sot a kisval-
lalatokhoz képest sokkal valoszintibb, hogy
ezek a kozépvallalatok novekednek, s egyszer,

taldn nem is sokara, belépnek a tényleg nagy-
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vallalati kategoridba. A kisvéllalati recept
- egyszer(it és korlatozottat” - nem miiko-
dik - ezért nincs is komoly kindlat a gyartok

részérdl.

Az informatikus szabadsdga

A hamarosan megjelend System Center
Essentials 2007 (SCE) a kozepes nagysa-
gt ITrendszerrel bird szervezeteket célozza
meg: a konfigurdciomenedzsment és az ope-
raciomenedzsment teriiletén igér segitséget.
Ahogy a neve is mutatja, nem a ,mindent
bele”, hanem a ,lényeget bele” jelmondat-
tal kezdtek a fejlesztésébe. Miel6tt azonban
barki elhuizna a szdjit, hogy ,mar megint itt
egy szoftver, amellyel korlitozzdk a leheto-
ségeimet”, megfontoldsra ajanlhaté a kovet
kezé gondolatmenet. Minden valamirevald
informatikust - kezeljen barmilyen forrasbol
szarmazé szoftvert - legaldbb négy dolog kor-
latoz. Kozépfolde IT-hose rabja sajat tuddsa
korlatozottsaganak: barmennyit tudhat, de
nem tudhat mindent. Rabja a képességei ha-
taranak is: sok mindent elvégezhet, de nem
tud mindent elvégezni. Mar csak azért sem,
mert rabja a hataridéknek: torekedhet a to-
kéletes megoldasra, de fontosabb, hogy a ha-
taridok leteltével legyen valami, ami miiko-
dik. Végezetiil rabja a koltségeknek is, mert
nemcsak miitkddnie kell a megoldasnak, de
csédbe sem viheti a koltségviselot.

Erleljiik bolesességgé a fentieket: ha akad
egy olyan megoldas, amelyik nem kovetel
Grreptildgép-vizsgat, s még rendszerezi is a
tuddst; ha van olyan szoftver, amelynek se-
gitségével valaki képes tobbet latni és tobb
munkat elvégezni, talan még precizebben is;
ha van olyan termék, amelyik segit betartani
a hataridoket anélkiil, hogy az a mindség ro-
vasara menne, akkor az a lehetd legtobb sza-
badsagot adja - mert éppen a valodi igénye-
ket elégiti ki, vagy masképp: a valédi prob-
lémakat oldja meg. Nos, a System Center
Essentials 2007 ezeknek az igéreteknek a tel-
jestilését hivatott szolgalni. A konkrét tech-
noldgiai korlatok: a rendszer 20-30 (még
nem eldontott a szam) szerver feltigyeletét és
maximum 500 végfelhasznaloi eszkdzt (PC)
képes menedzselni. Ha ennél tobb rendszer-
rel rendelkeziink, akkor egy masodik SCE
megvisarlasa segithet rajtunk - vagy frissit-
hettink a System Center csaldd ,nagyobb
testvéreire”. Van még néhany olyan funkcio,

amelyet az SCE fejlesztésekor nem imple-
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mentiltak a teljes megoldasokhoz képest, ezt
mutatja a kovetkezo két tdblazat:

SC Configuration

Manager 2007 SCE
(volt SMS)

Szoftverfrissités X

Szoftverterités X

Leltdr (hardver/

szofter)

0S-telepités X

Mobileszkozok
(Windows Mobile stb.)
Elvdrt konfigurdci6-
menedzsment

NAP. Wol stb.

Tavoli telephely X

timogatdsa (eqgyszer()

Konfigurdcié-
kezelés

x (bdvithetd)

X

SC Operation
Manager 2007
(volt MOM)

Monitorozds

Menedzsment-
csomagok
Kiszolgalok, dgyfelek
és szolgdltatdsok
Jelentések
Menedzsment-
csomag-sablonok
Felhaszndloi szerepek
Adattdrhdz

Connector
keretrendszer

X

Tobbnyire olyan funkciok hidnyoznak,
amelyeket csak nagyvillalatok hasznal-
nak (adattarhaz, NAP - Network Access
Protection), alacsonyabb prioritasu feladat
(mobileszkozok — konfiguraciomenedzsment-
je), vagy éppen a Windows rendszerben is 1¢-
tezik implementacioja (OS-telepités).

System Center Essentials 2007
Az informatikai rendszeriizemeltetés mint
szakma, lassan kezd beérni és megillapod-
ni. Ennek legfébb jele, hogy terjedében van
a ,kozos nyelv” és modszertan, az ITIL, il-
letve annak derivatumai, mint példaul a
Microsoft Operation Framework (MOF). Ezt
a kozos nyelvet beszéli a System Center rend-
szermenedzsmentszoftvercsalad is, azon be-
lil pedig az SCE is. A MOF fogalmaival élve
az SCE az els6 két negyedet tamogatja.
Felsorol4sszertien az SCE funkcioi:
proaktiv szerver- és kliensmonitorozas;
tranzakci-elemzés végfelhasznaldi szem-

s26gbol;

hibadetektalds;

hardver- és szoftverleltar-készités;

szoftvertelepités;

javitocsomagok telepitése;

iizemeltetési és statuszriportok készitése;

o6nmaga adminisztrdlasa (konfigurdlas,
menedzsmentcsomagok kezelése, dsszedl-
litasa stb.).

A szoftver tervezésekor elsddleges szem-
pont volt, hogy az tizemelteték az SCE-t pil-
lanatok alatt elsajitithassak, és ne csak az
SCE szakértéi, hanem annak segitségével az

lizemeltetés bajnokai lehessenek. A telepités

Release
Approved
Review

.‘1:\“9 \

Release
Readiness
Review

Operations
Review

A MOF iizemeltetési folyamatmodellje

csak tiz kattintas, s maris eldttiink a konzol.
Mindent megtettek, hogy a lehetd legegysze-
riibb, intuitiv feliiletet alkossak meg. Végiil az
Outlook 2003/7-ben, az ISA 2004/6-ban, il-
letve az Exchange 2007-ben egyarént alkalma-
zott konzolelrendezést kapta az SCE is, ahol a
bal also sarokban sorakoznak a legfontosabb
feladatok (szamitogépek, monitorozds, frissi-
tések, szoftverterités, menedzsmentcsomagok
létrehozasa, riportok és adminisztricio). Az
egyes f6 feladatcsoportokra kattintva gyors
attekintést kaphatunk a feladatcsoport vég-
rehajtdsdnak helyzetérsl. A teljes kép” mint
igény mas funkciokban is megjelenik: konfi-
gurilhato, hogy a rendszeriizemeltetdk napi
attekint6 e-mailt kapjanak a rendszer allapo-
tarél. A munkavégzést pedig olyan okos fej-
lesztések segitik, mint a hibadetektélasnal fel-
ajanlott, ,a témahoz tartozé” diagnosztizald
eszkozok. (Ezt a tuddst egyébként a menedzs-

mentcsomagok hozzdk magukkal.)

Szerver-, kliens- és
estkozizemeltetés
Konkrét tizemeltetési tudisban az SCE
nem marad le a System Center Operation

Manager 2007-t6l. Ez azért van igy, mert
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az SCOM 2007 lényegében egy keretrend-
szer - tuddssal a menedzsmentcsomagok tol-
tik fel. Eppen igy van az SCE esetén is: az
SCOM 2007 al4 fejlesztett csomagok val-

WSUS nagy sikert aratott az tizemeltetdk ko-
rében, és vélhetden a 3.0-4s verzid is kedvezd
fogadtatasra talal majd. Az SCE hasznaloi

ezt a technologiat kapjik meg a szinfalak mo-

| Overview
g Computer groups summary:

Choose Group: | Al Computers (69)

I] Actions:

:] Ak v computers
Crase 5 computer greap

S View members of this group.
& v sroup summary rescet

M Monitoring status

@ 1 Computers with active serts

¥ Update deployment status

& 51 Computers with faded installations
A\ 2 Computers with nstalstions in progress.
(2 1 Computers are up-to-date

(O % Computers have uninown status

10 Software deployment status

@ 0 Comguters with faled nstalations

1\ 0Camputers vath nstalstions in crogress
(@) 0 Conputers are uprta-date

() 0 Cormputers have unknown status

#w_Contart status.

n Reports:

Aerts on (ONgater FouCs

Update status for comprber groups

Software package s #tus for camputer groups
Chet. Computer hardmare repart

Server hardmare resart

@ Learn About:

Conputer Grougs
How to add computers
How 10 reate 3 group

¢
¢

-
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A System Center Essentials dtfekintd képernydie

toztatas nélkil hasznalhatok az SCE alatt.
Mindez hallatlan erét ad az Essentialst hasz-
naloknak: az SCOM-hoz illesztheté Cisco,
3Com, APC stb. készitette menedzsment
csomagokkal szinte nincs is olyan altala-
nosan elterjedtnek mondhat6 hardver vagy
szoftvertermék, amelynek a menedzsmentje
ne lenne megoldott. Rendszerfelmérés és cso-
magimplementalds kérdése az egész. Végiil
még egy megnyugtatd tény: az SCE és az
SCOM ugyfélgépekre telepitett komponen-

sei teljesen azonosak.

Valtozaskezelés (szoftverterités,
frissitések)

A viltozaskezelés témakorében érhetd tet-
ten a leginkabb az SCE komplexitiselrejté-
si szdndéka. A szoftverek teritéséhez teljes
feliiletet nyujt ugyan, ugyanakkor érdemes
tudni, hogy a héttérben a Active Directory
ilyen irdnyu képességeivel, vagyis a csoport
hézirendekkel operal. Szemben azonban az
AD-vel, ahol mindenképpen sziikségiink van
MSI-csomagokra, itt exe-dllomanyok is diszt-
ributalhatok, tovabba az MSIl-kapcsolok beal-
litdsdra is van modunk.

Hasonlo a helyzet a frissitéseknél is. A

gott, de olyan fontos kiegészitésekhez jutnak
hozz4, mint a harmadik gyartotdl szarmazéd
csomagok teritési lehetésége vagy éppen az
eszkdzmeghajtok kiajanlasa, vagyis

barmit, amit SMS-sel (vagy hamaro-

Osszegy(jti — és ez mar nagyon j6 megkdozeli-
tés a teljes képhez.

Jelentések készitése

Tobb mint 6tven beépitett jelentés hasznal-
haté azonnal, de ez tetszés szerint bévithets.
A legfontosabbak természetesen a rendszer
rendelkezésre allasat és mikodoképességét
leir6 riportok, de a napi dsszefoglalok és a ka-
pacitastervezést lehetévé tevok is rendkiviil
hasznosak. A riportokat az SQL-szerver je-
lentéskészitd moduljaval (Reporting Service)
lehet eldallitani, ami ismét csak a szabvanyos-
sdg és hordozhatdsag zdloga. Az, hogy lehet
nyomtatni, levélben elkiildeni és publikalni

- magatél értetddo képesség.

A felszin alatt

Ahogy az mar felsejlett, a System Center
Essentials valojaban az Operations Manager
2007 ¢és a WSUS 3.0, tovabba a Windows
Server Active Directory szoftverteritési ké-
pességeinek Osszeforrasztdsa, testre szabasa
és kiegészitése. Mégsem egyszer(i ujracsoma-
golasrdl van szo, hiszen a WSUS ¢nmagdban
nem tud szoftverdisztribuciot, a hardver és
szoftverleltar, illetve a harmadik gyartotol
szarmazd csomagok teritése pedig csak API-
szinten létezik - ezeket a funkciokat mér az

SCE valésitotta meg. A két technologia krea-

san a System Center Configuration
Manager 2007-tel) frissiteni lehet,

Deployment Status Report

System Center Essentials

azt megtehetjitk az SCE-vel is. A te-

rités allapotdrdl a szoftver egy kat

Update name:
i Approved to Group:

on: dnesday, 06, 2006 at 3:47 PM
Office 2003 Service Pack 2

All Computers

Wedresdy, At 30, 2006 & 12321

tintassal (tényleg!) jelentést készit,
diagrammal egyfitt.

Deployment Detais:

Hardver- és szoftverleltdr
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[ @nstalled: 27 (39%)

(ot Installed/Not Applicable: 12 (179%)

Computers:  (Installation Failed)

donsigot gytjt az SCE, ami tln-
het ugyan kevésnek, de ha egyet-
len mozdulattal naprakészen meg-
mondhatjuk, hogy melyik gépben

milyen processzor van és mennyi

memoria, akkor mar mindségi ug-
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rast hajtottunk végre a jelenlegi

megoldasokhoz  (tobbnyire nem
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naprakész Excel-tablikhoz) képest.
A szoftverleltar hasonléan lényegre
tord: bitrol bitre nem nyédlazza 4t a merevle-
mezeket az SCE kliense, de a vezérlépultban
megtaldlhato telepitett programok list4jat

Hdny gépen van mar fent az Office 2003 SP2?

tiv egymds mellé illesztését mutato abran jol
lathato, hogy a konzol, az tizleti logika, a ta-
rolds és az tigynokok is kettds eredettiek, de
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gy feliigyelhetiiik egy SCOM és t5bb SCE segitségével mds villalatok, telephelyek infrastruktirdjat

funkcioban kiegészitik egymast, és olyan jol
egyiittmitkddnek, hogy akit nem érdekelnek
a részletek, még csak nem is kell tudnia ezek-

rél a nilanszokrol.

Mi kell hozzd?
Az SCE egy ,elére csomagolt” megoldds min-

den sziikséges Osszetevovel - beleértve a te-
lepités elofeltételeit és az SQL Server 2005
Expresst is. Ha valaki inkdbb preferilja a
killon adatbazis-kezelét, annak sincs semmi
akadalya, hasznalhat6 az ,igazi” SQL Server
2005 is. Furtozni nem lehet az SCE-t, de
mind a konzol, mind pedig az adatbdzis te-
lepithetd mas gépre. Az alatta futd operacios
rendszer Windows Server 2003 SP1 vagy an-
nal Gjabb lehet.

Menedzselt kliensként a Windows 2000
Professional SP4 vagy annal tjabb, kiszolgalo-
ként pedig Windows 2000 Server SP4 vagy
annal djabb operdcids rendszer johet szdmi-
tasba. A menedzsmentcsomagok (MP) segit-
ségével azonban elvileg barmilyen eszkozt
— amelyhez irtak MP-t - lehet majd mene-
dzselni, beleértve a halozati eszkozoket vagy

a sziinetmentes dramforrdsokat.

Frissités és tovabbugrds
A bels6 architektardt megértve mér lathatod
is, hogy mely termékekrol frissithetiink SCE-
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re. Természetesen a MOM 2005 Workgroup
Edition ezek kozé tartozik, ahogy ide sorol-
haté a WSUS 2.0 és a 3.0 is.

Unified Management Console

( WinForms Managed Code Console J
WCF ) OpsMar Client WSUS Client
SDK SDK

I Web Services

System Center Essentials Server

OpsMgr 2007 Server WSUSV3 Server

QOpsMar
Server SDK

Health Service
Config. Service
Web Service for

Remoting

‘Web Sarvice

ADO.Net

System Center Essentials Database Server

OpsMgr ‘Wsus
Database Database

A System Center Essentials belsé felépitése

A fejlesztok igérete szerint, amennyiben a
migricio a MOM 2005 WE-rél torténik, ak-
kor a két rendszer egymas mellett is mikod-

het, hogy a kritikus monitorozasi feladatok

a lehetod legkisebb szolgaltataskiesést szen-
vedjék el. A tovabblépés a nagy testvérek - a
System Center Operation Manager 2007, il-
letve a hamarosan megjelend System Center
Configuration Manager 2007 (SCCM) - fel¢
lehetséges.

A migréciot lényegesen megkénnyiti, hogy
az SCCM éppen azt a WSUS-infrastrukturat
hasznalja, mint a System Center Essentials

- vagyis a dolog ,csalddon beliil” marad.

Nem csak kicsiknek

Végezetiil emlitsiik meg, hogy az SCE reme-
kil mtkodik az SCOM kiegészitéseként is,
outsource-kdrnyezetben.

Ebben az esetben a ,nagy” outsource-szol-
galtatast biztosito véllalat kdzpontjaban egy
Operation Manager 2007 miikodik, tgyfe-
leinél pedig egy-egy SCE. A System Center-
csalad fel van készitve a WS-menedzsmentre,
tehat egyaltalain nem jelent gondot atenged-
ni a szikséges kapcsolatokat a ttzfalakon, a
szlikséges riasztasok és jelentések a kodzpont-
ban 6sszefuthatnak.

Talin batran allithato: informatikai
Kozépfolde IT-hései jo fegyvert kapnak, hogy
a kiildetéstiket elvégezzék, és a rajuk bizott

Solution
Architecture

BITS

WSUS Channel

- OpsMgr Channel

Y
Managed Node (Client or Server)

OpsMgr Agent AutoUpdate Agent

Health Installers

Service

Host Process

Asset Collector
Client SDK

rendszereket kisebb eréfeszitéssel is jobban
tizemeltethessék.

Lepenye Tamds

(famasl@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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OF: ASZOLGALTATAS-
ORIENTALT
UZEMELTETES ALAPJAI

Hogyan tekintsink folyamatorientdlt szemlélettel sajat

IT-Uzemeltetésinkre, és hogyan vdljunk |6 informatikai szolgdltatévée

mai kiélezett versenyhelyzetben n6 az igény a ,,jo [T-szolgdltatds” irant. A szolgaltatassal

szemben egyre tobbet var el az tizleti oldal (mint megrendeld), és egyre magasabb szin-

ten kell szolgaltatni az tizemeltetd csapatnak (mint kiszolgalonak) ahhoz, hogy a meg-
novekedett elvarasoknak maradéktalanul eleget tegyenek.

Melyek is ezek az elvarasok? Uzleti oldalrol a nagy megbizhatésagu, hatékony, kiszamithato,
stabil IT-hattérre van egyre inkabb novekvd igény, valamint arra, hogy a rendszer rugalma-
san tudjon reagélni a felmeriilé Gj igényekre. Az ,IT mint szolgdltatas” mindségét elsd kézbol
tapasztaljak meg a felhasznalok, érzik elényét a hatékony tizemeltetésnek, vagy éppen szenve-
dik hatranyat a kidolgozatlan, folyamatokkal meg nem tamogatott, napi események vezérelte
tizemvitelnek. Az ,IT-oldal” szolgdltatasai révén egyre inkabb stratégiai szerepet tolt be az ,iiz-
let” életében azzal egylitt, hogy az tizemeltetendd rendszerek egyre komplexebbek, és egyre ma-
gasabbak a veliik szemben tamasztott kévetelmények.

Egyre kevesebb id6 all a szolgdltatd rendelkezésére egy rendszerbeli valtoztatas megfeleld
végigvezetésére, valamint egy meghibasodast kovetd visszaalldsra. Az lizleti szervezetek egyre
jobban fliggenek az informatikai szolgaltatasoktol. Ahany Gjabb teriileten 1ép el6 az IT nyujtot
ta szolgaltatas - hogy eldsegitse az tizleti folyamatokat -, annyi tjabb lehetéséget teremt arra,
hogy szolgaltatdskiesés esetén hétraltassa azokat.

A szolgaltatas eredményessége alapvetden a kovetkezd harom dsszetevd fiiggvénye: technolo-
gia, eljarasok, emberek. A technoldgiai és az emberi tényezék taglaldsa kiviil esik e cikk kere-
tein, a tovabbiakban az eljardsok feltérképezésére helyezziik a hangsulyt.

Hogyan tudhatunk megfelelni a novekvé elvarasoknak? Ugy, ha strukturalt folyamatokkal
tesszlik atlathatobba és egyszertibben kezelhetévé rendszereinket, valamint ha egyre tobb rész-
folyamatot automatizalunk kézi végrehajtas helyett. Ebben nyujtanak szimunkra nagy segitsé-
get az lizemeltetési moédszertanok, mint példaul az ITIL (Information Technology Information
Library) és a MOF (Microsoft Operation Framework).

Mi az a MOF? A MOF az ITIL-t vette kiindulasi alapul, majd kiegészitette a platformfiigget-
len iranyelveket konkrétabb, technoldgiaorientélt folyamatokkal és termékspecifikus tizemel-
tetési utmutatdkkal. Az ITIL mddszertana egy olyan folyamatorientalt, mindségbiztositott IT-
szolgdltataskezelést céloz meg, amely bevalt gyakorlatokat és ajanlasokat alapul véve koncentral
az tigyfeleknek nyujtott szolgaltatds minéségének biztositasara. A MOF megalkotasakor szem

elott tartott elképzelés az volt, hogy egy atfogod tizemeltetési itmutatas elkészitésével segitsen a

rendszeriizemeltetéknek nagy megbizhatdsa-
got, rendelkezésre allast és jo kezelhetdséget
elérni a Microsoft platformon futo, tizletileg
kritikus rendszereiken.

Az alapvetd tervezési elvek kozott szerepel
a mar bizonyitott, bevalt médszerek alkalma-
zasa; a széles korben felhasznalhatd tizemel-
tetési szaktudas biztositdsa; valamint ezek
foldrajzi, ipari és kulturdlis hataroktol fiig-
getlen alkalmazhatésaga. Mindehhez nagy
segitséget adott a Microsoft partnereinek,
tigyfeleinek, konzulenseinek, fejlesztdinek
lizemeltetési jartassdga. Tovabba, mivel a Mic-
rosoft, amely nagyvallalatként maga is sajat
informatikai rendszerrel rendelkezik, szintén
értékes tapasztalatokat halmozott fel annak

lizemeltetésével kapcsolatban.

Hogyan néz ki egy IT-szolgdltatds
életciklusa a MOF folyamatmodell
alapjdn?

A MOF nagyon alaposan dokumentalt mod-
szertan, gyakorlatilag minden folyamata a
legutolso részletig le van irva, és ez teljesen
ingyenesen el is érhetd a Microsoft webolda-
larol: www.microsoft.com/mof.

Maga a MOF harom 6 részbol 4ll: a folya-
mat, a csoport- és a kockazatkezelési modell-
bol - ezeken keresztiil éri el céljait, vagyis se-
giti a rendszer tizemeltetését.

A MOF legnagyobb és leghangsulyosabb

Microsoft TechNet
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része a folyamatmodell, amely egy, a valtozas-
kezelés soran az éles kornyezetbe bevezetett
komponens életciklusat hivatott végigkisérni
(L. dbra). Az életciklus folytonossagit az 4b-
ran korbefutd nyilak szemléltetik egy szolgal-
tatds mint tizemeltetési munkaegység szem-
pontjabdl. A kérfolyamatot négy negyedre
osztja a modell: a viltozaskezelési, az tizemel-
tetési, a tdimogatdsi és az optimalizaldsi szaka-
szokra. Minden szakasz végén taldlhato egy-

egy mérfoldko, felilvizsgalati pont (OMR

kornyezetbe, méghozzd minimalis szolgélta-
tédskiesés mellett. Részfolyamatai (SMF) és
teenddi:

A valtozasok kezelése (Change Manage-
ment). Uj hardver vagy szoftvereszkozok, uj
iizemeltetési eljardsok, megvaltozott szerveze-
ti felallds, valamint a felelésségi korok modo-
sulasa tartozik ide.

A valtozasbevezetés vagy ,, kiadaskezelés”
folyamata (Release Management). Tervezés,

fejlesztés, tesztelés, megvaldsitas.

Service Level Management
Financial Management
Service Continuity Mgmt.
Availability Management
Capacity Management
Workforce Management
Security Management

Infrastructure Engineerin
g g 5 “g

o\dp‘

L/

S
S

Service Desk 9
Incident Management
Problem Management

Change
Initiation
Review

Operations
Review

Change Management
Configuration Management
Release Management

%,
%
S

Release
——— Readiness
Review

System Administration

Security Administration

Service Monitoring & Control

Job Scheduling

Network Administration

Directory Services Administration
Storage Management

1. dbra. A MOF folyamatmodell

- Operations Management Review), amely
tulajdonképpen az adott negyedben végzett
tevékenységek értékelése. Minden negyednek
van egy egyedi, elsédleges célja a szolgalta-
tas szempontjibol. Ezekben a negyedekben
taldlhatoak tovabba az elsédleges célt ala-
tamaszté folyamatok (SMF - Service Man-
agement Function), amelyekbol osszesen 21
darab létezik, és 11 kozvetlentl az ITIL-bol

szdrmazik.

Viltozaskezelési, valtoztatdsi szakasz
— Changing quadrant
Legfontosabb feladata a jovahagyott viltoz-

tatasi igények hatékony bevezetése az éles

FEBRUAR-MARCIUS

Konfiguraciofeliigyelet (Configuration
Management). A valtozasok dokumentaldsa,
a konfiguracié nyomkovetése, konfiguracios

adatbézis (CMDB).

Uzemeltetési szakasz — Operating
quadrant
Els¢dleges feladata a hatékony IT-szolgalta-
tashoz sziikséges napi (elére meghatérozott)
lizemeltetési feladatok és tevékenységek végre-
hajtasa és feliigyelete. Részfolyamatai (SMF)
és teendoi:

Rendszerfeliigyelet (System Administra-
tion). Napi adminisztrativ teend6k, eljarasok

végrehajtisa az lizemeltetésre jellemzd fel-

tigyeleti modellben (kdzponti, tavoli, elosz-
tott, delegalt adminisztracio).

Biztonsagfeliigyelet (Security Adminis-
tration). A nagyvillalati adatok bizalmas ke-
zelésének, megfeleld szintti hozzaférésének
és sértetlenségének biztositdsa, valamint a
fizikai és szellemi termékek védelme. Jogo-
sulatlan hozzéférések észlelése, megeldzése.

Szolgaltatasfeliigyelet (Service Monitor-
ing and Control). Az tizemeltetett szolglta-
tas ,egészségének” folyamatos, valamint meg-
el6z jellegti megfigyelése a szolgdltatdsi szint
biztositasa érdekében.

Feladatiitemezés (Job Scheduling). Az [T-
infrastrukturat érd terhelések egyenletessé
tétele, bizonyos miveletek iitemezése, vala-
mint automatizilhaté folyamatok kotegelt
végrehajtasa.

Halézatadminisztracié (Network Admin-
istration). Megfelel$ szintt hildzati rendel-
kezésre allas és teljesitmény biztositdsa, halo-
zati eszkozok konfiguraciokezelése és proto-
kollmenedzsment (OSI 1-4).

Cimtarfeliigyelet (Directory Service Ad-
ministration). Cimtar-informaciok kézponti
elérhetdségének biztositdsa, valamint adat
konzisztencia el6segitése killonbozd cimtar-
tipusok és cimtaralkalmazasok kozott.

Tarolaskezelés (Storage Management).
Biztonsigos adattarolas megoldasa a leg-
kulonfélébb adathordozokra vonatkozéan,
mentés és visszatoltés biztositasa, valamint
nyomtatott és elektronikusan tirolt doku-

mentumok kezelése.

Tamogatdsi szakasz — Supporting
quadrant

A cél ebben a szakaszban a problémik, hi-
bak, incidensek, kérések megolddsa a szolgdl-
tatas szint szerint megkovetelt idokorldtokon
belul. Részfolyamatai (SMF) és teendi:

Ugyfélszolgalat (Service Desk). Kézponto-
sitott hozzaférést nyujt az IT-szolgaltatasok-
kal kapcsolatban, ahova a felhasznalok for-
dulhatnak kéréseikkel. Ugyfélkapcsolat ke-
zelése. Az ,informatika arca” az ITn kiviili
vilag nagy része szimara.

Incidenskezelés (Incident Management).
Feladata a szolgaltatasi szint haladéktalan
visszaallitisa a megfeleld mértékiire, mini-
malis negativ tzleti kihatassal. Tudasbézis
felhaszndlasa, keriil megold4sok alkalmaza-
sa, ha szitkséges. Eszkalaciokezelés.

Problémakezelés  (Problem Manage-
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ment). Az incidens vagy probléma mogott
meghtzodo valédi hibaok beazonositasa, a
hiba elharitasa.

Optimalizdldsi szakasz — Optimizing
quadrant
Legfontosabb feladata a meglévé szolgaltatasi
szint megtartdsa vagy javitasa mellett koltség-
csokkentés elérése, erdforras-optimalizalas.
Részfolyamatai (SMF) és teendi:
Szolgaltatasszint-feliigyelet (Service Level
Management). A szolgaltatas jobba tétele
azaltal, hogy rogzitik az egyeztetett szolgal-
tatasi szinteket (SLA). Az IT és az

A folyamatmodell minél hatékonyabb
megvaldsitasa érdekében van szitkségiink a
csoportmodellre (2. dbra).

Csoportmodell

A MOF specialisan kialakitott szerepkéroket
alkalmaz, hogy enyhitse a szervezeten beliil
a fesziiltséget - az informatikai tizemeltetés-
nek ugyanis nemegyszer ellentétes céloknak
kell megfelelnie. Egyszertibbé és kozérthetd-
vé teszi a ,ki mit csinal” kérdésre adott va-
laszt az tizemeltetd-szolgaltatd szervezetben.

Kiprobélt modellen alapszik, hét jol elkii-

tizleti oldal kapcsolatanak forma-
lizal4sa.
Anyagi er6forrasok kezelése
(Financial Management). A mo-
netaris er6forrasok belsé kezelése
a tamogatd szervezet hossza tava
céljai érdekében. Koltségvetés-ké-
szités, szolgdltatdshasznalat alapu

szamldzas, tzemeltetési befekteté-

sek irdnyitasa, feltigyelete.

A szolgaltatas folytonossaga-
nak kezelése (Service Continuity
Management). Katasztrofa vagy varatlan
szolgdltataskiesési események sordn torté-
né tovibbszolgaltatds biztositdsa, lépéseinek
megtervezése a kockazati faktorok figyelem-
bevételével.

Rendelkezésre allas kezelése (Availability
Management). A magas rendelkezésre allds
biztositasa mellett minimalizdlni a szolgdlta-
taskiesést. A szolgaltatasiszintmegallapodas
szerinti ledllasi idok vizsgalata.

Kapacitaskezelés (Capacity Manage-
ment). Elorelat6 modon kezelni a virhato
kapacitdsviltozassal kapcsolatos igényeket.
Uzemeltetési trendek figyelése a szolgaltatasi
szint biztositasdhoz.

A munkaerd-ellatas kezelése (Workforce
Management). A megfelelé szakértelmt és
jartassdgu szakemberek felvétele, tovabbkép-
zése és megtartdsanak biztositidsa. Kompeten-
ciakezelés.

Biztonsagkezelés (Security Management).
Biztonsdgi hazirendek, szabalyozasok, tervek
készitése és kommunikacidja a szervezetben.

Infrastrukturaoptimalizalas (Infrastruc-
ture Engineering). Infrastrukturafejleszté-
sek koordinilasa. Annak biztositisa, hogy
a technoldgiai lehetdségek egybeessenek az

tizleti igényekkel.

2. dbra. Csoportmodell

l6nithetd szerep jelenik meg benne. Célja a
kulcsfontossdgu felelosségi korok tisztazasa
és az egyes szerepkorokhoz szitkséges szakér-

telem meghatdrozasa. Segit

Tamogatas. Kiemelkedd tgyféltamogatas
és szolgaltatdskultura eldsegitése.

Uzemeltetés. Megismételhetd, kiszamitha-
t6 és automatizalhato rendszermenedzsment.

Partner. Kolcsonosen elényds kapcsola-
tok kialakitdsa a szolgéltato és ellatd part
nerekkel.

Biztonsdg. A nagyvallalat értékeinek vé-
delme, ellendrzott hozzéférés-engedélyezési

folyamatok, megel6z6 célu biztonsagi tervek.

Miért célszeri alkalmazni a
kockdzatkezelés tudomanyat?

A kockazat egy bizonyos valoszin(iséggel
(0<{valoszintiség}<1) bekovetkezo, veszteséget
okozé eseményt jelent. A biztosan bekovetke-
26 esemény mar nem kockdzat. A veszteség ér-
telmezése itt viszonylagos, jelentheti akar egy
varhato nyereség lehetdségének elvesztését
is. A kockazat kezelése pedig a kdrenyhités,
kockazatmérséklés, kockazatelkertilés vagy
épp -elfogadas lépéseinek folyamata. A koc-
kazatkezelés fontossagat tdmasztja ala, hogy
az Uzleti tranzakciok névekvd modon flgge-
nek az [T-t6l, tovabb4 a kiszolgalo rendszerek
bonyolultabb4 véltak. Ennek eredményeként
minden hiba fokozottabban kihat4ssal van
az lizleti folyamatokra a nagyobb potencialis

kihatdsa és a gyorsabb észlelhetésége miatt.

az embereknek szerepiik
vildgosabb megértésében, 0
eziltal eldsegitve a szerve-
zet kozos céljainak elérését, Identify |
és érthetébbé téve az tiz-
leti prioritisokat. Minden
egyes szerepkornek meg-
van a sajat elsddleges célja
(quality goal). A szerepko-

rokrol és az egyes, lebon-

tott feladatokrol is részletes

Analyze and
Prioritize

Master

—J"
Sl Plan and
Schedule

Track and /
Report

4]

leiras talalhaté meg a MOF
dokumentacidjaban, ame-
lyek akar feladatlistaként vagy munkakori
leirasként is hasznalhatok az informatikaval
kapcsolatban 4llo kollégdk szaméra.
Szolgaltatasbevezetés. A hatékony vilto-
zéskezelés és szolgaltatasbevezetés elésegité-
se. Minden [T-szolgéltatas és -rendszer konfi-
guracidjanak pontos készletnyilvantartdsa.
Szolgaltatas. Az tizlet érdekeit szem el6tt
tartd [T-kiszolgal4s biztositdsa.
Infrastruktura. A fizikai IT-kornyezet és

az infrastrukturaeszkozok feltigyelete.

3. dbra. Kockdzati modell

Minden egyes uj tertilet, ahol tizleti folyama-
tokat tamaszt ald az [T-szolgaltatas, egy tjabb
slehetdség” arra, hogy szolgaltataskimaradas
esetén teljesen megbénitsa azt!

Kockazati forrasaink a négy alapvetd te-
rilletrol eredhetnek: emberek, folyamatok,
technoldgia, valamint kornyezeti behatasok.
Ezek szintén négy kiilonbozé moédon tudnak
veszélyes tizleti kihatast eredményezni: telje-
sitmény, biztonsdg, rugalmassig és koltséges-

ségi vonatkozasokban.

Microsoft TechNet
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: File Edt View Go Tools Windows Help

PO o) Unew - b | @25 o] Co | My worktems: 3 | satus:

Work Item Manager Problem
1) Messaging Service \
[ Incidents

B Pr Title

(2) Change Requests
& Assigned to me

kY

© Active Direciory = {3 Microsoft System Conter Service Desk

&f Incidents

@ Il New ChangeRequest

(B Problems
(2 Change Requests
A Assignedtome

Summary -- RFC1845
Assigned To: 'Al Young

Target.

ted Change: | Softy

Change Request Details
Available Patches: | Patch: Mailbox size limits not enforced (KB911829)  |v|
Deploy To: | Exchange 2003 Servers v

e Patch

3 Custodiz ] Im

rover

EXCH-MSG-03 GregAdams Messaging
[¥] EXCH-MSG-04 Greg Adams

Messaging

Location

a;egMams
Adam Barr

Schedule:

Release Schedule
Deployment ® Select next avallable maintenance window for target assets
© Manually assign date

Tukwila
Redmond

4. dbra. Hogyan segitsiik elé a MOF folyamatmodell bevezetését?

A MOF hat lépésben kozeliti meg a kocka-
zatkezelés alapjait (3. dbra).
= A kockazatos szolgaltatdsi teriilet beazono-
sitdsa.
A beazonositott kockazatok kiértékelése és
fontossdg szerinti besorolasa.
A kockazat elkeriilésének megtervezése,
bekovetkezésének észlelése, valaszreakciok
tervezése.
A kockazatosnak itélt folyamat és a meg-
el6zési terv hatékonysaganak nyomon ko-
vetése.
A kockdzat ellenérzése. Mitkodtek-e a ter-
vek? Viltozotte a valoszintiség! Valtoztas-
suk-e a terveket?
Vonjuk le a tanulsigokat a folyamatkeze-

lésben elért eredményeink szerint.

Mi tekintink szolgdltatasnak?
Mi az SLA és a szolgaltatastérkép? Az IT-szol-

giltatds meghatarozasat mindig az azt igény-

be vevé fél, vagyis az tizleti oldal szemszogé-
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bol kozelitjiik meg, egy egységként tekintve a
folyamatra. A jo szolgaltatas hatékony, meg-

bizhat6 és olyan feladatot lat el, ami az iz

Tovdbbi informdcio

MOF: http://www.microsoft.com/mof

Tanfolyam: ~ http://www.microsoft.comy/learning/
syllabi/en-us/1737bfinal. mspx

CIR:  http;//www.microsoft.comy/fechnet/solutio-
naccelerators/cits/moy/mof/index. mspx
Self-Assessment Tool 2.0: http;//www.microsoft
comy/technet/solutionaccelerators/tits/ma/mof/
moftool. mspx

[TIL: http;//www.itsmf.hy/

SCSD:  hittp;//www.microsoft.comy/systemcenter/
sd/default. mspx

leti oldal szdmara funkcionalis értékkel bir.
Az igényelt szolgaltatisokat szolgaltataskata-

logusban rogziti az IT, és fontossdgi sorrend

alapjan hatdrozza meg az tizleti oldallal egyez-
tetett szolgaltatdsi szintet (SLA - Service
Level Agreement). A szolgaltatdsi szint meg-
hatarozasa kétoldalu, iterativ folyamat az IT
és az lzlet kozott, ahol a szolgaltatas egyes pa-
ramétereinek szintjét igazitjuk az tizleti oldal
elvarasaihoz a rendelkezésre 4llo eréforrasok
fliggvényében, a ,piaci egyensuly” megtalala-
séra torekedve.

Az Uzleti és az IT-szolgaltatds kapcsolatat
a szolgaltatasi szint rogzitésével tudjuk a leg-
hatékonyabban formalizalni. Az ilyen folya-
matokat egyenként meg kell jeleniteni egy
ugynevezett szolgdltatastérképen. Ez a térkép
minden fontos ki- és bemen informaciot tar-
talmaz a szolgaltatdssal kapcsolatban, és va-
laszt ad azokra a kérdésekre, amelyeket a szol-
géltatonak folyamatosan szem elétt kell tarta-
nia a minéség biztositasa érdekében. Ilyenek
példaul: a szerepld hardver és szoftverkom-
ponensek; a fliggdségben 1évé mas szolgalta-
tasok; kik a szolgaltatds igénybe vevéi; ki a
szolgaltatds vagy szolgaltatdsldinc mint folya-
mat tulajdonosa; kik a szolgaltatas tdmoga-
toi; milyen feltételek mellett szabad valtoztat-
ni a rendszeren; mekkora rendelkezésre 4llast
varnak el tole; mi a terv katasztrofaesemény-
re stb. Fontos, hogy a szolgaltatasiszintkeze-
1és soran csak azokat a jellemzoket vegytik be-
le az egyezségbe (SLA), amelyeknek az értékét
folyamatosan tudjuk mérni.

A System Center csalddjiba tartozo ,Ser-
vice Desk” képes lesz arra, hogy a MOF
alapt munkafolyamatok legfontosabb ssze-
tevoit automatizmusokkal tdmogassa, és dt-
lathatobbd, konnyebben kezelhetévé tegye
napi szinten a folyamatokat az lizemeltetés
szamara. A termék jelenleg bétafazisban van.
A System Center ,Service Desk” elsé bétdja
altal megvaldsitott folyamatok kozé tarto-
zik az incidenskezelés, a problémakezelés, a
valtozaskezelés, a konfiguraciokezelés, vala-
mint a konfiguracios adatbazis (CMDB). Az
incidenskezelést integralni tudjuk a MOM-
bol jové riasztasokkal, a konfiguracios ada-
tainknak pedig részei lesznek az SMS-bol
jovo  leltarinformaciok. A valtoztataskérési
folyamat elinditdsa utdn egy Outlook-szerti
kliens segitségével halad végig a jovahagyds
folyamatdn. Nagy érdeklodéssel varjuk, hogy
kiprobélhassuk a terméket.

Kurucz Gydrgy
(gyorgyk@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
ITIL Service manager, MOF trainer, MCSE, MCT
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KEZBEN
TARTOTT
NAPLOK

Biztonsdgi audit a System Center Operations

Manager 2007-ben.

ményok halmozéi ellen Marcus Ranum informaciobiztonsagi guru, ,a ttzfalak atyja”,

D Srgedelmes alkirohanast intézett a biztonsagi alkalmazasok 4ltal generalt naploallo-

egy 2005 nyaran elhangzott eléadasiaban. Kozolte, hogy a ,logok” tokéletesen haszon-
talanok, mindenki jobban jarna, ha egyszertien torolné dket. Szavait természetesen nem szo
szerint kell érteni, hanem éppen ellenkezéleg: a szervezeteknek jobban kellene élniiik (élnitik

kellene!) a biztonsagi rendszereik altal szolgaltatott informaciokkal.

Naplogondok
Naplodllomanyokkal jocskan el vagyunk latva. Ontjdk ket az alkalmazisok, az operdcios
rendszerek és a biztonsagi eszkdzok. Fontos adatokat hordoznak az allomanyok és konyvtarak
eléréseirdl vagy elérési probalkozasairdl, az Active Directory objektumairol, a szabaly- és jogo-
sultsagviltozasokrol, a jogosultsdgok haszndlatarol - a legegyszer(ibb esetben egy kozonséges
bejelentkezésrdl - és még sok masrol.

A logok azonban nem egyszeriien csak keletkezgetnek, hanem legszivesebben osztodassal
szaporodndnak. Egy helyileg tarolt allomanyban csak korlatozott szamu eseménymennyiségre

Monitored
%\ Clients
&

Monitored

vonatkozo informécié fér el,
ez pedig aligha felel meg a vé-

delmi igényeknek és a torve-

Audit Collector AuditDB

@
.

nyi eldirdsoknak. A helyi nap-
lok tovabbi problémaja, hogy
csak annyira hitelesek, ameny-
nyire megbizhaté a hozzdjuk
féré lokdlis adminisztrétor.
Ha véletlentil vagy szandéko-
san rossz fat tesz a tzre, elég
torolnie a naplokat, és mar
el is tiintette gardzdalkodasa- Az SCOM 2007 Audit Collection megolddsa

nak a nyomait. A szervezetek

tobb operitora altal hasznalt, de komoly ellendrzési lehetéséget biztosito ,privilegizalt” hozza-
férésekkel részben hasonlo, részben még komolyabb gondok is akadnak.

A mennyiséggel mas bajok is vannak: nehéz a naplok elemzése, ha pedig sok szamitdgép

sok naplot general, azokat el6szor is be kell
gyljteni (ez sem konny(), hogy aztin a sok
naplénak még nehezebb legyen az elemzé-
se (emberi mértekkel joszerével lehetetlen).
Kovetkezésképpen a lekérdezéssel, az adatok
értelmezésével és prezentildsaval, tovabba az
416", valos idejli monitorozdssal is gondok
vannak.

Marpedig az ellendrzés — akar sajat, szer-
vezeten beliili ,hdzi” vizsgalat, akdr megfele-
l6ségi audit - problém4jat meg kell oldani,
mert a biztonsdgi naplok tobb okbol is fon-
tosak:
= a rendszer valtozasainak monitorozasa;

* a jogosultsagok hasznilatanak monitoro-
z4sa;

biztonsagi fenyegetésekre (behatolas, viru-

sok) utalo aktivitasok és forgalmi adatok

érzékelése;

a rendszer eréforrdsaival valo visszaélés

vagy ilyen probélkozasra utalé jelek detek-

tdldsa;

incidensek utan a naplok informaciéinak

késobb is elokereshetdknek és értelmez-

hetoknek, sot, bizonyitékértékiieknek kell
lennitik egy esetleges nyomozds vagy jogi
eljaras soran;

az egyik legfontosabb szempont: a bizton-

sdgi naplok vizsgalatat, kezelését és felhasz-

ndlasat torvények szabdlyozzdk, és mese
nincs, ezeknek bizony j6 néhany villalat

nél meg kell felelni.

MACS-hol ACS

A fenti problémdak nem uj kelettiek. Az tgy-
felek igényei miatt néhdny éve a Microsoft is
belekezdett egy fejlesztésbe, amelynek az ered-
ménye a MACS (Microsoft Audit Collection
Services) probaviltozata volt. A béta jol vé-
gezte a dolgit, de kostolgatas kozben megjott
a felhasznalok étvagya, és felmertilt az igény:
jo lenne, ha valahogyan hozza lehetne il-
leszteni a Microsoft Operations Managerhez
(MOM). A 2005-6s valtozat esetében erre
mar nem kertlt sor, de a System Center
Operations Manager 2007-et (SCOM) mar
ugy fejlesztették, hogy szerves komponens-
ként - azaz nem kell kulén megvasirolni
- tartalmazza az utodjat: az ACS roviditéssel
aposztrofalt Audit Collection Servicest.

Az ACS egy olyan 6j funkcié az SCOM-
ben a MOM-hoz képest, amely begy(ijti a fel-
tigyelt szamitdgépek eseménynaploit, és azo-

kat egy kozponti adatbdzisban konszoliddlja.

Microsoft TechNet
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Az adatok segitségével barmikor, barmilyen
lekérdezés elvégezhetd, kovethetodk a felhasz-
naloi akciok, tovabba elkészithetdk a biz-
tonsagi trendekre és valtozdsokra vonatkozd

elemzések.

foglalnak, és gyorsabban hozzaférhetéek,
feldolgozhatoak;

= nyomozati vagy jogi procedura esetén nem
okoz gondot a bizonyitékgyjtés.

A mostani informaciok szerint az ACS ki-

Néhdny gyakorlati tandcs

Az ACS-dgenseket a telepitémédia ADTAGENT X86.MSI dllomdnydval telepithetjik.

Alternativ tovdbbitds bedllitdsa a forwardernek:
= telepitsik az ACS-Ggenst;
= q DNS SRV bejegyzését konfigurdliuk az,

adtserver” név- és az 51909-es porthedllitdsokkal;

= g forwarderek menedzselésére haszndljuk az Adtagent.adm csoporthdzirend sablont.

Az ACS feligyeletére a telepitd ,\ACS” konyvtdrdban taldlhaté ADTADMIN.EXE haszndlatos.

Microsoft-ajdnldsok a kollektor finomhangoldsdhoz. Ez a rendszerleird adatbdzis HKLM\SYSTEM\CurrentControl-

Set\Services\AdtServer\Parameters szakaszdnak négy bejegyzésével lehetséges:

= MaximumQueuelength: az adathdzisra vdrakozds kizben a meméridban (erre a vdrakozo pufferre a tovabbiakban
[1] jellel hivatkozunk) tdrolhatd események szdma — akkora legyen, hogy a telitettség a BackOffTresholdban (aldbb)

szazalékban megadott érték alatt maradjon.

= BackOffTreshold: szdzalékban adja meg, hogy [1] milyen telitettsége felett ne fogadjon 4] kapcsolatot az ACS — ajdn-

Ids: 80%.

= DisconnectTreshold: az ACS [1] milyen szdzalékos telitettsége felett bontsa a forwarderektdl bejiv, mar feléplt kap-

csolatokat.

= MaxPurgingQueue: ha [1] ennél a szdzalékos értéknél nagyobb ardnyban telitett, akkor nem drithetd.

Javasolt a kévetkezdk betartdsa:

= MaxPurgingQueue < BackOffTreshold < DisconnectTreshold.

= Nem kivanatos a BackOffTresholdnak megfeleld teliteftség elérése. llyenkor vagy az ACS-kiszolgdld 1/0 teljesitmé-
nyét kell ndvelni, vagy csikkenteni kell az ennek a kollektornak jelentd forwarderek szami.

= A MaximumQueuelength és a MaxPurgingQueue egy egységnek tekintendd.

= Ugyanigy a BackOffTreshold és a DisconnectTreshold is; ennek megfelelden értékeiket egyiittesen kell dllitani.

Teljesitménymonitorozds. A kollektor teljesitménymonitordnak két szamldlokészletével lehetséges:

= qz,ACS Collector” magdnak a kollektornak;

= qz,ACS Collector Client” a forwardereknek a feligyeletére alkalmas. Minden forwarder sajdt szamldldt kap. Szdzndl
tobb forwarder esetén kiilon kell bedllitani, hogy melyek a legfontosabb megjelenitendd szdmldlok.

Az ACS f6bb tulajdonségai:

eleget tesz a megfelel6ségi kivanalmaknak
- pontosabban a torvényeknek, példaul a
nemzetkozi etalonnd valt Sarbanes-Oxley-
nak és a ndlunk az ennek mintajara kiala-
kitott eldirasoknak;

tamogatja a belsd vizsgdlatot és a kiilsé
auditot;

kielégiti a kdzepes és nagymeéret szerveze-
tek igényeit;

az SQL Server 2005 segitségével kdzponti-
lag tarolja a biztonsagi események paramé-
tereit;

a konszolidélt és normalizalt tarolds miatt
konnyen lehet dttekinthetd beszdmolokat
késziteni;

a normalizalt adatstruktura miatt a naplo-

informaciok lényegesen kevesebb helyet
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zarolag az SCOM része, és nem lesz belsle
olyan 6nalld termék, amilyen az egykori el-
gondolasok szerint a MACS lett volna.

Ugynokrendszer

Az ACS rendszerben a monitorozott gépe-

ken futé agensek egy eseménygy(ijtdhoz, a
skollektorhoz” tovabbitjik a biztonsagi ese-
mények adatait. A kollektor olyan szerver-
komponens, amely figyel az ACS-forgalomra,
és kozvetleniil kapcsolodik az ACS-adatbazis-
hoz. Utébbi nem titkositva tarolja az adato-
kat, de a hozzaféréseket alaposan kell be4lli-
tani - mint ahogyan azokat a jogosultsagokat
is, hogy kik és milyen lekérdezéseket, elemzé-
seket futtathatnak az adatokon.

Az SCOM-4genseket a Windows XP Pro,
Server 2000 és 2003, illetve Vista rendszerek

mar most tdmogatjik, valamint természete-
sen a Longhorn platform bétdi és majdani
végleges valtozatai is. Maguk az dgensek fiir-
ge joszagok, mert amint érzékelik a biztonsa-
gi naplo Gj eseményét, abban a pillanatban
lecsapnak r4, és mar el is kiildik a kollektor-
nak - emiatt nevezik ¢ket forwardereknek
(tovabbitoknak) is. Ez a mozzanat kikiiszo-
boli a de facto megbizhatatlannak tekintett
helyi és privilegizilt operdtorok beavatkoza-
sdnak lehetdségét, mert a valds idében be-
gy(jtott, majd a kollektoron térolt adatok-
hoz 6k mar nem férnek hozzd. A kollektor
megbizhatdsagirdl persze gondoskodni kell
- meg arrol is, hogy a lokélis admin ne I6hes-

se le a forwardert.

Forgalmi megfontoldsok
Alapértelmezésben nem minden esemény in-
formacioit gyjtik be, hiszen igy pocsék jel-
zaj aranyt lehetne produkalni. A Microsoft
osszedllitott egy sémat a tovabbitando esemé-
nyekrol, amelyet frissit6- és szervizesomagok-
kal folyamatosan aktualizal majd. A haldzat
forgalmi viszonyait mar az eseménysz(irés is
javitja, de a tovabbi optimalizalas érdekében
az dgensek csak a legsziikségesebb informa-
ciokat tovabbitjak - az esemény ideje, néhany
azonosito és egyedi jelzés -, az dltaldnos leira-
sokat pedig nem; ezeket a kollektor regene-
rdlja a kapott adatokbol.

Probamérések alapjan egy atlagos biztonsa-
gi esemény normalizilt formaban 140 bajtnyi
adatot tartalmaz, és ez kisebb még az SCOM
mas tizeneteinek atlagos méreténél is. A ha-
lozati forgalmat a monitorozott eszkoz tipusa
is befolyasolja, ezért jellegtol fiiggden valto-
26 lehet a mértéke. Tipikusan a tartomany-
vezérlok a legnagyobb forgalmazok, de adott
esetben egy erdteljesen hasznalt fijlszerver
nagyobb ,nytizsgést” produkalhat.

Az adatforgalom titkositott, de a kollek-
toron dekodolt adatok mar nem. Ugyanigy
nem kodolt az SQL-adatbazis, de fel lehet
koré dllitani a hagyomanyos biztonsagi kor-
latokat - ajanlott is, hogy ezekhez az adatok-
hoz csak az ACS strukturanak legyen irasi,
a rendszergazddknak és kiils¢ auditoroknak

csak olvasasi jogosultsaga.

A begyiijtohely

A kollektor az SCOM-csoporton beliil bar-
milyen feltigyeleti kiszolgdlora telepithetd.
Csak egy dedikalt adatbézist igényel egy SQL
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2005 szerveren. Az SCOM 2-es bétaban egy
kollektornak egy adatbazis jir, és egy ACS-
adatbdzisba csak egy kollektor irhat. E fel-

allas mogote foként teljesitményszempontok

e Reports
Easy to customize using SQL report builder
Built in partnership with Windows Security Core

e Subset of reports available out of the box:
= Account Management =

User account created / deleted /
enabled/ disabled

Detect changes to domain admins and
administrators groups

List group membership changes
Changing Someone Else Password
= Computer accounts created / deleted
= Access Violation
Unauthorized access attempts
Account locked

Rengeteg biztonsdgi eseményt tudunk automatizdltan naplézni

allnak; lehet, hogy a végsé valtozatban mas
lesz a helyzet.

Ugyancsak az aktudlis bétdban egy kollek-
tor legfeljebb 100 tartomanyvezérlét, 1000
kiszolgdlot és 10 000 munkaallomast figyel-
het. Ezek az ésszertinek ttind metrikak va-
loszintileg nem valtoznak - ha ennél tobbre
van szitkség, tobb kollektort kell felallitani,
és azoknak uj, egyedi adatbazist kell létre-
hozni. A mostani helyzet szerint nincs olyan
Microsoft-megoldas, amely tobb ACS adatait
aggregalnd, de egy kis kézimunkaval el lehet
késziteni azt az SQL-lekérdezd eszkdzt, amely
ezt a feladatot is elvégzi.

A kollektorhoz érkezd eseményadatok ter-
mészetesen tartalmazzak a felhasznalok és a
szamitogépek biztonsagi azonositéit (SID),
majd az AD lekérdezésével valds felhaszndlo-
és gépnevek késziilnek, aztin ezek kertilnek
az adatbazisba. Az ismételt lekérdezések elke-
riilése és az AD tehermentesitése érdekében

a kollektor a SID-eket gyorstarazza.

WMI-elonyok

A kollektor képes figyelni a WMI (Windows
Management Instrumentation) objektummo-
dell adataira is. Az SCOM igy a biztonsaggal
kapcsolatos hdlozati torténésekrsl a WMI

feliigyeleti csomagjaibol rogton a keletkezé-
stk utan is értestilhet, méghozza ,valosabb
idében”, mint az eseménynaplok kozvetité-
sével. A mostani helyzet szerint a Microsoft
nem tervezi olyan eszkoz készitését, amely a
WMI-csomagok biztonsdgi elemzésére alkal-
mas lenne, de egyrészt kiilsé fejlesztoktsl var-

hatok effélék, masrészt a szervezetek elkészit-

Policy Change
Audit Policy Changed
Object SACL Changed
Object Permissions Changed
Account Policy Changed
Privilege Added / Removed

= System Integrity

LostEvents

Audit Failure

Log Cleared

hetik sajat valos idejit monitoraikat is. A biz-
tonsagfeliigyeleti csoport igy gyorsan (azon-
nal) értestilhet az adott iddintervallumban
tortént sikertelen bejelentkezési kisérletek-
r6l, a biztonsdgi naplok nagy
volumenti torlésérdl és altala-
ban az olyan incidensekrol,
amelyek gyors beavatkozast
igényelnek. Az SCOM-ACS
igy behatolasérzékels rend-
szerként (IDS) miikodhet.

Az adathazis
A halozat méretéts] és a for

galom mértékétdl fliggden az
adatbazis jokora méretiire né-
het. A Microsoft sajat haloza-
tan végzett SCOM-tesztelése
soran az 5000 szerver és 10 000 munkaallo-
mas figyelésekor az ACS-ek 8 terabdjtnyi ada-
tot halmoztak fel havonta. Nem kell megijed-
ni, mert a kornyezettél, az auditigényektol és
a lehet6ségektdl fluiggden erdteljesebben is
lehet szirni a tarolandé adatokat, méasrészt a
konnyebb kezelhetdség érdekében az adatba-
zist particionalni lehet. Igy az akdr tSbb gép
és lemez kozott is eloszthatod, raadasul a friss
adatok a leggyorsabb lemezen, a régebbiek
lassabb lemezeken is tarolhatok.

Jo hir, hogy lehet archivalni is, ugyanis
noha az SCOM béta 2-ben ez a funkcié még
nincs megvalositva, a végleges véltozat ké-

pes lesz ra.

Audit Collection

* Redundancy

* Multi-Collector supported (but data goes to separate db)
- Alternative: cold standby (copy AcsConfig.xml) Collector can

run on Gateway
Mutual Authentication Enforced

- Default: Kerberos Authentication "
(works with cross forest trust scenario)

- Workgroup/Domains without 2-way trust => Certificate

Authentication

- Collector requires AD for certificate mapping

Partition consolidation
+ Documented, but no tools and not tested

Non-Windows security events can be collected through
custom app inserting events into Windows security log

= Unix -> Syslog -> custom event writer -> Windows sec log ->
ACs

Az ACS igen sok mindenre képes

A Microsoft mindenesetre melegen ajanl-
ja, hogy az ACS dedikalt adatbazisa kiilon
kiszolgalora keriiljon a tranzakciok virhatéd
tekintélyes szima miatt.

Az adatbdzis egyébként normalizalt, azaz
jol kell ismerni és érteni a szerkezetét a le-
kérdezésekhez, de egy eszkozzel — AdtServer.

dvAll - eseménynapld-szerti formaban is at-

tekinthetd. Nem mellékesen ez a ,szerszam”
a célzott lekérdezések és egyedi beszamolok

készitéséhez is jol hasznalhato.

A beszamolok

Az SCOM béta 2 mar béségesen tartalmaz
sablonokat, de ezek szima még messze nincs
véglegesitve. A mintak alapjan biztosan lesz
néhany érdekes és hasznos jelentésféleség:
jogosulatlan jelszovéltoztatasi kisérletekrol,
csoporttagsag-viltozdsrol, naplotorlésrdl, he-
lyi biztonsagi szabalyok megvaltoztatdsarol és
egy sor masrél (példaul objektumok felhasz-
naloi elérési- és felhasznalok objektumelérési

kisérleteirsl) tudositod riportok.

Az auditon tul

Lattuk, hogy az SCOM sziikség esetén kiter-
jeszthetd a behatolasvédelem felé is, de ha be-
legondolunk, némi dsszefiiggés-vizsgalattal is

megokosithatjuk sajat fejlesztésti monitorozd

Tovdbbi informdciok

SCOM-dokumentumok (ingyenes Microsoft Connect-
hozzdférés szikséges) — https;//connect.microsoft.
comy/SystemCenter/Downloads/DownloadDetails.
aspx?DownloadID=4743

eszkozeinket. Az ACS adatbazisanak segitsé-
gével miris elédll a sokak altal kissé utdpisz-
tikusnak tartott biztonsigi incidenskezeld
(SIM), ha pedig a WMI-cso-
magok adatait vessziik alapul,
akkor az azonnali beavatko-
zast is lehetdvé tevd biztonsa-
gi eseménykezeld (SEM), vagy
a kettét kombindlhatjuk is
(SIEM) - raaddsul mindezt a
kereskedelmi rendszerek ara-
nal joval olcsobban.

A lehetoségre nyilvan le-

csapnak majd a kiilsé fejlesz-
tok is. A Microsoft elsédle-
ges célja mindenesetre az volt,
hogy az ACS strukturaval egy, a belsé szerve-
zeti feliilvizsgdlat és a kiils¢ audit céljaira al-
kalmas, a megfelel6ségi igényeket is kielégitd
funkcioval lassa el az SCOM-ot, és az eddig
latottak alapjan az ACS tisztességesen teszi
a dolgat.

Kelemen Ldszlo
kelemen@hungary.com

Microsoft TechNet




BUSINESS TODAY

goes mobile ...

Az IT-BUSINESS TODAY SMS kuldésével
WAP rendszerben mar mobiltelefonon

is elérhetd, igy szamitogeép
segitsége nélkul is elérhetévé valnak

a legfontosabb ICT-piaccal kapcsolatos
hirek, tdrténések, események.
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Probalja ki most! )
Klldje el az ITBTODAY sz6t SMS-ben

a +36 30 285 5441 szamra és kdvesse

az instrukciokat!

WAP cim: wap.it-business.hu
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Akar tetszik, akér nem, mind a cégek kozotti,

mind a cégen belUli kapcsolattartdsban az e-mail mint

kommunikdéciés csatorna kritikus fontossadgiva valt.

ivel cégen belul is kritikus fontossagu az e-mail, rendszerhiba esetén a rendszergaz-
ddknak ugy kell rohangaszniuk, mint zseblampafényben pokoknak a falon. Sokkal
fontosabb, hogy cégen beliil le legyenek fektetve azok a levelezési szabalyok, amelyek

garantaljak a rendszer folyamatos mikodését és az elfogadhato felhasznaloi élményt.
Persze ez nem ilyen egyszeri.

= Léteznie kell cégen beliil egy informatikai szabalyzatnak.

= Nagyon fontos, hogy a cégvezetésnek ki kell allnia emellett a szabalyzat mellett - és termé-

szetesen el kell fogadniuk, hogy ezek a szabalyok rajuk is vonatkoznak.

= Végil kell egy eszkdz, amellyel egyfel6l monitorozhatjuk a rendszer mtikodését, masfelsl

automatizmusokkal segithetjiitk a szabdlyok betartasit.
Itt érdemes egy kicsit elgondolkodni. Hogyan tudndnk elképzelni ezt egy idealis vilagban?

= P¢ldaul betltetiink egy Mesterséges Intelligencidt a rendszerbe. Egy olyat, amelyik ismeri a

Haizirendet, tudja, mi a jé a cégnek. Minden levél rajta megy keresztiil és ¢ szintaktikai, sze-

mantikai elemzésnek veti ala ezeket, majd mérlegeli, hogy a konkrét levél mennyire veszélyes
a cég hirnevére. Ez jo otletnek litszik, kar, hogy az MI-kutatas fényévekre jar ettol a szinttdl.

= Létrehozunk egy részleget, mondjuk Kopasz Cenzor néven. Minden kimend/

A tovibbiakban egyenként nézzik végig
ezeket az elemeket - bar fontos megjegyezni,
hogy az adott célokat legtdbbszoér kombinalt
megoldasokkal érhetjiik el.

Managing Message Classification
Megjelolhetjitk leveleinket kiillonféle meta-
adatokkal. Jelolni eddig is tudtunk, nem
is keveset: van olyan, hogy siirgdsség, 1é-
teznek kiilonbozé nev(/szini zaszlocskdk,
jatszhatunk a lejarati idokkel. Az Outlook/
Exchange paros mar eddig is a jel6ldménia-
kusok kdnaanja volt.
Nos, most van egy oridsi killonbség.

Immar olyan egyedi jelolési modokat ve-

E:_\- New Transport Rule

| Conditions

| Step 1: Select
O when the Subject field or the body of the message contains specific words
[ when a message header contains specific words

[ when the From address contains specific words

[ when the Subject field conta’ oo

[ when the Subiect field or the
[ when the message headerc:  File  View

[ when the From address cont. Search: Fi
O when any file nar
[ with a spam confidence leve | Name

[ when the size of any attachy | SE*ACPrivileged
[ marked with classification
O marked with importance

ExCompanylntemal
ExAttachmentRemoved
Step 2: Edit the rule description (¢
Apply rule to messages

marked with classification

bejovo levelet elolvasnak és dontenek. Ez se rossz, csak éppen napi millios le-
vélforgalmat lebonyolitd cégeknél igen nagyra hizna ez a részleg. EE
Latszik, hogy a probléma erészakos megoldasa egyelére nem jarhato ut. e
Fel kell tételezniink a felhasznald johiszemiiségét - és biztositanunk kell azokat g;:::;"“’
az eszkozoket, amelyek segitenek nekik a szabdlyok betartdsiban... és nekiink a 1 Excsplons
szabalyok betartatasdban. g E:;;:::
Milyen szabalyokra kell itt gondolni? Pusztdn felsoroldsként néhdny:
Etikai fal. Megakadalyozni, hogy egy bizonyos részleg dolgozoi e-mailben tud-
janak kommunikalni egy masikkal. Mondjuk, egy tézsdei cégnél.
Megbrzési és visszakeresési szabalyok. Mindegyik levél a szdiméra megadott
ideig elérhetd és visszakereshet® legyen. Ez nemcsak megérzést jelent, hanem
megadott idé mulva torlést is.
Forro tartalmak cégen kiviilre jutasa. Személyi kodok, bizalmas adatok.
Garancia a levelek hivatalossigara.
Az Exchange ezen a téren a kovetkezdket nyujtja:
1. Managing Message Classification, Help
2. Managing Message Records (MMR),

3. Managing Transport Rules.

1. dbra. Transport Rule + Message Classification

Microsoft TechNet




zethetiink be, amelyek az egész organiza-
cioban egységesen értelmezettek. Nemcsak
kliens-, hanem szerveroldalon is. Azaz nem-
csak a kliens kategorizalhatja be az 4ltala el-
killdott levelet, hanem - amennyiben eleget
tesz bizonyos feltételeknek - akkor a Hub
Transport szerver is. De nemcsak adjonisten
létezik, értelmezett a fogadjisten is: tehat a
Hub Transport szerver a kategorizalastol fuig-
géen mindenféle tritkkokre képes a levelek-
kel kapcsolatban - természetesen Transport
Rule-ok segitségével.

Csak nagyon gyorsan: egy tisztességes
Transport Rule hirom komponensbol 4ll
- feltételbol, akciobol és kivételbdl. Teljesen
ugy, mint egy atlagos Outlook-szabaly.

Az 1. dbrdn pedig azt lathatjuk, hogy a
képzeletbeli admin egy szabdly feltételéiil ép-
pen levélklasszifikaciot szeretne beallitani.
Amennyiben a szabdlynak az akcio része len-
ne a megjelolés, természetesen hasonlé abla-
kot latnank.

Mely ablakban eléggé nehezen értelmezhe-
t& opciok mosolyognak rank, hokkent admi-
nokra. Ezek nem masok, mint a termékkel
gyarilag érkezett jelolési lehetdségek.

Egész konkrétan:
= A/C Privileged,
= Company Confidential,
= Company Internal,
= Attachment Removed.

Nagyon fontos, hogy kiillonvilasszuk a je-
lolést és az akciot. Attol, hogy egy levelet el-
kuldése elott bejelsliink barmelyik beépitett
jeloléssel, nem fog torténni semmi kilonos.
A levél csupan meg lesz jelolve. Ha azt szeret-
nénk, hogy akcié is torténjen, nekink kell
legyartani hozz4 a Transport Rule-t.

Egy konkrét klasszifikacio annyival is
tobb a zaszlocskandl, hogy komponensek-
bol 4ll ossze.

Display name. Ezt fogja latni a felhaszn4-
16, amikor a mentiben kevereg.

Sender description. Ez a hosszabb szoveg
jelenik meg a felado altal osszerakott levél
fejléc mezdjében. Gyakorlatilag tajékoztatja
a feladot, hogy az altala kivalasztott jelolés-
nek mi az értelme.

Recipient description. Szintén hosszabb
szoveg. Ezt latja a cimzett a levél fejlécében,
amikor megnyitja azt.

Locale. Meghatarozhatjuk, hogy kiilonbo-
26 nyelvi bedllitast klienseknél kiilonbozd

nyelvi szovegek jelenjenek meg.

7} RE: We aren't alone - Microsoft Internet Explorer

=Hsend W 0 | & | Y & B V
3 To... Gandalf

@ Ce...

Subject: RE: We aren't alone

Litlak mégus, ne bijj ell

From: Gandalf

Sent: Thursday, October 19, 2006 12:53 PM

To: Saruman

Ce: 'feolon@ankh morpork’; 'nnobbes@ankh morpork!
Subject: RE: We aren't alone

lol

Sent. Thursday, October 19, 2006 12:51 PM

Plain text v

- B

¥ No Restriction

3 options...

AJC Privileged
{b Company Confidential

Company Internal

2. dbra. A Message Classification megjelenése az OWA-ban

7} RE: We aren't alone - Microsoft Internet Explorer

EaReply  C@Replytodl [ Forward | ¥+ [ -

RE: We aren't alone

Saruman

Sent: Friday, January 12, 2007 1:44 PM
To:  Gandalf

Létlak magus, ne bujj ell

SoRIET e (T TR,

This message is either a request for legal advice from an attorney or a response by an attorney for legal advice. It should be treated
confidentially, should only be sent to people with a need ko know, and should only be forwarded by an attorney

© Help

3. dbra. Recipient description a cimzett levélpéldanydban

Nos, épp itt van mdr az ideje, hogy las-
sunk egy példat. Nézzitk meg, mondjuk, az
A/C Privileged klasszifikaciot. Kezdjitk a ro-
vidités felolddsaval: az A/C az az Attorney/
Client rovidités felolddsa, azaz magyarul
Ugyvédi Beavatkozasnak lehetne forditani.

Amint kivalasztjuk a jelolést, a fejlécben
megjelenik a tajéekoztatd szoveg (sender des-
cription). Majd miutdn a cimzett megkapija,
ndla is megjelenik a neki sz6l6 tajékoztatd
szoveg (recipient description).

A leirasbol mar sejthetjitk, hogy mi is
az értelme ennek a jeldlésnek. Azt mutat
ja meg, hogy ez egy olyan levél, amelyet az
tgyvédnek kildtek véleményezésre, illetve
olyan, amelyben az tigyvéd kiildi vissza a vé-
leményét. Azaz mindenképpen olyan levél,
amelyet tgyvéd latott - és igy egészen biz-
tos, hogy a cég dllaspontjival megegyezd a
tartalma. (Tulajdonképpen ez a jelolés a sok-
kal elterjedtebb disclaimer forditottja: azt

mondja, hogy igenis, ami ide le van irva, az a

cég véleménye.) Természetesen bizhatunk fel-
hasznaloink johiszemtiségében. Bizhatunk
abban, hogy tényleg csak akkor alkalmazzak
ezt a jelolést, ha elotte valoban konzultaltak
tgyvéddel.

Amennyiben viszont nem ma jottiink
le a falvédorsl, betizemelhetiink egy olyan
Transport Rule-t, hogy amennyiben egy ilye-
tén modon jelolt levelet taldl, és a felado
nem a Jogi Részleg, akkor mindenképp té-
ritse el a levelet a Jogi Részleg disztribucios
listajanak irdnydba.

Miutdn eddig elég rendesen osszekarcol-
tuk a felszint, itt az ideje, hogy egy kissé el-
mélyedjiink a technikai részletekben.

Példaul probaljuk meg bekattintani ezt
az A/C Privileged jelolést az Outlook 2003-
klienstinkben. Nemigen fog menni. Megint
az Outlook 2007-klienst haszndlok jartak
jobban. Béar bekattintasi lehetdség naluk
sincs, de legalabb ki lehet erdszakolni.

Eloszor hegesztiink egy kicsit a registryben.




[HKEY CURRENT USER\Software\Microsof\Office\12.0\
Common\Policy]
 AdminClassificationPath”="c:\Clussifications.xm
, EnableClassifications”=dword:00000001
TrustClassifications”=dword:00000001

|/1

Ne lepédjiink meg, Policy kulcs nem lesz,
nekiink kell létrehoznunk - mint ahogy a
tobbi valtozot is.

Az els6 véltozd azt mondja meg, hol van a
klasszifikaciokat tartalmazo xmlf4jl. A ma-
sodik arra vonatkozik, hogy a konkrét fel-
haszndlonal engedélyezve van-e a jelolgetés.
A harmadik pedig arra utal, hogy a fel-
haszndlonak vajon Exchange 2007 szerveren
van-e a postafiokja! Mert ha mason, akkor
ugysem fog mikodni ez az egész.

Vesstink most egy pillantast a C: par
ticio gyokerére, és szdmoljuk ossze, hany
darab Classification.xml f4jlt talalunk ott.
Segitség: elég lesz az egyik keztink a szimolas-
hoz. S6t. Még az egy szem ujjunk is sok lesz.
Nincs. A mi dolgunk lesz odavarazsolni.

Persze, elobb le kell gyartanunk.

Mint irtuk, alaphelyzetben négy klasszifiks-
ci6 érkezik az Exchange 2007 szerverrel, ezek-
kel tolthetjiik fel a f4jlt. Ebben a lépésben egy
Export-OutlookClassification.psl szkript és a
GetMessageClassification cmdlet lesz a segit-
ségtinkre. Az A/C Privileged jelolést példaul
ugy tudjuk fijlba rakni, hogy a HUB Trans-
port szerveren nyitunk egy Exchange Manage-

ment Shell promptot, és beirjuk, hogy:

,ExACPrivileged” |Get-MessageClassification | ./Export-
OutlookClassification.psl > c\exports\Classifications

Es mar készen is vagyunk. Persze ezt az
egész miskulancidt megsporolhatjuk, ha
OWA-t hasznalunk, ott ugyanis helybsl en-
gedélyezve van a négy alapklasszifikécio.

De nehogy mar itt megélljunk! Mint ahogy
az elején sz6 volt rola, ennek a jelolésdinek az
egyik f6 értelme az, hogy sajat magunk ala-
kithatunk ki a cégiink adminisztraciojanak
megfeleld klasszifikacios folyamatokat - azaz
szabadon bévithetjiik a négy alapjeldlést.

Egy dolog mar elére garantilhatd: nem
fog inhiivelygyulladast okozni a tul sok egér-
tologatds. Ezt a folyamatot - mint minden
mas, kicsit komolyabb folyamatot sem - nem
vezették ki a grafikus feliiletre. A cmdletek,
valamint az Exchange Management Shell

lesznek a barataink.

Uj jelolést a New-MessageClassification
cmdlet segitségével hozhatunk létre. Termé-
szetesen mindazon elemeit meg kell adni a
klasszifikacionak, amelyekrol kordbban mér
sz6 esett, sot, olyan paraméterek is vannak,
amelyekrdl eddig nem, ilyen példaul a prece-
dencia. Mivel a paraméterek egyike a nyelvi
lokacio, igy annyi példanyt hozunk létre a je-
l6lésbol - azonos néven -, ahany nyelvre sze-
retnénk, ha lenne kalon jelolésiink.

Amennyiben mar meglévd klasszifikdciot
szeretnénk piszkalni, hasznalhatjuk még a
kovetkezd eldtagokat is: Get-, Remove-, Set.
Ha olyan kedviink van, akdr a beépitett jelo-
léseket is modosithatjuk.

Managing Message Records (MMR)
Ez a témakor a levelek pontosan definidlt
ideig torténd megérzésérdl, illetve ennek
kikényszeritésérol szol. Természetesen itt is
beletitkdziink abba a problémaba, hogy meg-
probalunk ugyan mindent gondosan lesza-
bélyozni, de a hazirend csak akkor tarthato
be kell6 alapossaggal, ha a felhasznaloink is
johiszemtiek.

A legjobban ugyanis a felhasznald tudja
eldonteni, hogy egy konkrét levele melyik
meg6rzési kategoriaba kertil. Ha megsziile-
tett a dontés, akkor mar csak a megfelel
managed folderbe kell pottyantania a levelét

- és a tobbit mar tudja az Exchange.

De ehhez nekiink is meg kell tenniink

néhany dolgot. Elészor pél-

= )

rendszerfolderekhez hasonloan szigoru folde-
rek jonnek létre a felhasznalo postafickjaban.

Managed content settings. Ezek a be-
allitasok tartalmazzék a kordbban emlitett
megmaradasi szabdlyokat. Mindegyik mene-
dzselt folderhez hozzarendelhetiink egy - és
pontosan egy - content settingset.

Managed folder mailbox policies. Az
eldbbi két komponensbdl csinos csokrot for-
malhatunk: azaz ¢sszemarkolunk tdbb me-
nedzselt foldert - természetesen hozzattizve
a megfelel content settingseket — majd ezt
a csokrot elnevezzitk hazirendnek. Az igy
létrejott policyt rendelhetjiik hozza az egyes
felhasznalohoz. Tetsz6leges mennyiség(i hazi-
rendet gydrthatunk, de egy felhasznilohoz
csak egy rendelhetd.

Es akkor lassuk, hogyan is néz ki ez be-
lulrol! Képzeljiink el egy céget és azt, hogy a
kovetkezd szabalyozast szeretnék megvaldsi-
tani, mondjuk, a Jogi Osztaly ¢sszes dolgo-
zOjara nézve:

* Az Inboxba érkezd levelekrdl kertljon
masolat egy journaling célu postafiokba.

* Harminc nap utin minden levél, amely
még az Inboxban van, automatikusan ke-
riilljon 4t egy Limbo nevezetii menedzselt
folderbe.

= Kilencven nap utidn minden levél végleg
torlodjon ebbol a folderbol.

= Kapjon minden felhasznalé egy Archiv

nevezeti menedzselt foldert - egy olyat,

ddul 4t kell ragnunk ma-
gunkat egy csomo szaraz,
zavardan hasonldan hangzé T
RS P Folder

fogalom definilasdn.

[ Completion
Managed Folder. Az egész
elképzelés azon alapul, hogy
kijeloliink bizonyos foldere-
ket, majd ezekre megmara- N
dasi szabalyokat rakunk.
Managed default folder.
Mindegyik felhaszndlo in-
duldskor kapott postafiok-
ja tartalmaz ugynevezett
alapfoldereket. Ezek az Ex-
change 2007-ben helybol

menedzselt folderek - az-

Help

a New Managed Custom Folder

New Managed Custom Folder

Managed custom folders are mailbox folders with settings to control their content.
Name:

[Limbo

Display the following name when the folder is viewed in Dffice Outlook:
[Limbo

¥ Storage limit [KB) for this folder and its subfolders: 50000
Display the following comment when the folder is viewed in Outlook:
[Kztes tércls = |
=
I™ Do nat allow users to minimize this comment in Outiock.
gsck [[ New | cancel |

az nem lehet ket tordlni,

mashovd mozgatni.
Managed custom folder. Gyarthatunk sa-

jat menedzselt foldereket is. Ezeket hozza-

rendelhetjiik az egyes felhasznaldkhoz - igy a

4. dbra. Uj menedzselt folder létrehozdsa

amelyre garantiltan nem esik r4 semmi-
lyen automatikus torlés. A felhaszndlo fe-

leléssége, hogy milyen leveleket tesz at ide.

Microsoft TechNet
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[ Joumaling Manaaged content settings contiol the lifespan of items of the specified message type. 1 Joumaling Manaaged content settings control the lifespan of items of the specified message type.
=] g';ﬁn";:“aﬂad Content | Managed content settings name: ] [‘i‘e“,' Managed Content | fanaged content settings name:
S0 nap tarolas 4 |30 nap vérakozas
[ Completion I £ [ Completion |
Message type: Message type:
| [Documents | [Documents =l
¥ Retention period (days): |EII:I ¥ Retention period (days}): 30
Retention period staits: Retention period starts:
[When the item s defivered to the mailbox | [When the item is delivered to the maibox |
Agtion to take when retention period ends: Agtion to take when retention period ends:
IPevmanemy delete :J IMove to a Managed Custom Folder j
Move to the follow Move to the following managed custom folder:
! [ _siowe._|
Note: The d Note: The destination managed custom folder must aleady exist. Managed
custom i custom folders are created using the New Managed Custom Folder wizard.
Help < Back I Net > I Cancel | Help | < Back I New> | Cancel

6. dbra. A content settings paraméterek bedllitdsa

= Mindegyik sajat menedzselt foldernek le-
gyen maximalva a mérete.

= A karacsonyi tinnepek alatt ne makodjon
ez a hazirend.

Csapjunk bele!

Els6 lépésben le kell gyartanunk a Limbo
nevii menedzselt foldert. Mivel az MMR or-
ganizacioszinti konfiguricio, logikus, hogy
az Organization Configuration/Mailbox
mentiponthoz tartozo panelben talaljuk a
beallitasi lehetdségeket (5. dbra).

Miutdn kivélasztottuk a New Managed
Custom Folders opciot, a 4. dbrdn lathatéd
panelhez jutunk.

Az egyes beallitasi lehetdségek magukért
beszélnek. Csupan egy érdemel kiemelt fi-
gyelmet: itt allithatjuk be a folder maxima-
lis méretét. Jelen esetben ez 50 megabiijt.
Szigortuak vagyunk.

Az elkésziilt menedzselt folderhez illen-
do content settings hozzaadasa is. Mivel szi-
gortian 1:1 az osszerendelés, igy Uj content

settings létrehozdsa csak a folderen torténd

8. dbra. Az Inboxhoz rendelendé content settings-bedllitdsok (1)

jobbklattyintassal indithaté. (Vagy a folder
kijelolése utdn a jobb oldali task mentibol.)

Végre, most mér tényleg konfiguralunk.

Azonkivil, hogy adunk egy beszédesebb
nevet a beallitisoknak, egész pontosan han-
golhatjuk a visszatartds - retencié - para-
métereit:
= Milyen adattipusra vonatkozzon a bealli-

tas.
= Hany napbdl alljon az idéintervallum.
= Milyen esemény szdmit az intervallum kez-

dépontjanak?
= Mi torténjen, ha letelik az intervallum?

Habér a varazslé ad még nekiink ablako-
kat, de azokat a ,,Next” gomb intenziv nyom-
koddsaval kezeljiik le. Majd késdbb foglalko-
zunk veliik.

Itt most ugrottunk egy nagyot a torténet-
ben. A kép tanusdga szerint létrehoztunk egy
1j menedzselt egyéni foldert ,Archiv” néven,
és gyartottunk hozza egy 0j content settings-
bedllitast is - ebben gyakorlatilag minden

beallitast tiresen hagytunk.

Johet az Inbox megfelelé preparicidja.
Mivel ez helybél menedzselt folder, itt csak
content settings legyartasdra lesz szitkségtink.

Ez egy Uj panel, eddig még nem taldlkoz-
tunk vele. Itt tudjuk bedllitani, hogy me-
lyik postalddaba kertljenek mentésre (jour-
naling) a levelek. Természetesen egy keveset
ezen is konfigurdlhatunk. (A TNEF beallitds
az alap - bar sajat tapasztalatok szerint sok-
kal kezelhetébb az .msg formatum. Kész sze-
rencse, hogy ezt is lehet vdlasztani.)

Ezzel is megvolnank. Elkészilt az osszes
folder, mindegyikhez legyartottuk a content
settings-beallitdsokat. Johet a hazirend.

Mint ahogy sz6 volt mar rola: a hazirendet
kozvetleniil a felhaszndlokhoz rendeljiik. Ez
nem tul j6 hir azok szamara, akik tobb ezer
postafiokkal rendelkezd szervert tizemeltet-
nek. Persze minden csak nézépont kérdése:
szamukra az a jo hir, hogy hamar meg fog-
jak tanulni az Exchange Management Shell

kezelését.

Még egy érdekességre kell felhivni a figyel-




)

= 7 [ EE
L1 Console Root

Ibox - beta.local Actions
- Active Ditectory Domains and Tie %]
New Managed Content Settings o Sy Maibox
y Modiy the M
gig;iﬂ:l“w Heers and Bome [ Name — [ Alias [ Fooiirt Type Dotal | Py SHTF A | & M4 Mo
: - LR B Administiator Adminishatar Maibox User Admiistsler@betaloc | &2 NewMailbox
B Introduction Journaling A 32 Gandalf gandalf Mailbox User gandal@beta locsl = =
i Journaling can automatically forward a copy of an item of the specified message type to v ew
[ Jounaling o IB 5 Iy Py peci age typ 53] Mictoscft Exchange A sanuman satuman  Maibos User sanumant@heta.local
another location.

Hew Windaw fro.

Gandalf Properties

Onganization Configuration

- New Managed Contert 2l

Setings = iy Maibbox
v i 3
- ; Journal copies to: £3 i Accourt | MemberDf | EmaiAddess
Completion P Fenenod Generdl | Userlfomation | Address and Prone | Diga
[Saruman 19 Urified Messaging
MaiboxSetings | MalFlowSelings | Maibou Fe

&l & Server Corfiguration
El

Assign the following label to the copy of the message: =, Recipient Configuation

Copy of - - 3 Maibox
opy | e , Distibuion Growp |
2] Mail Contact
H 3 Disconneoted Malbox Storage Quotas
@ Toobex
Queus Viewsr
d Services [Local]
Joumnal message format: 2hE
|E»change MAPI Message Format (TNEF) j
12. ébra. A hézirend felhaszndléhoz rendelése
Q & & I | [
23 Console Root ilbos - beta local Actions
q o i qllita ctive: Divestory Domains and Tn. [~ =
9. dbra. Az Inboxhoz rendelendd content sefting-bedllitdsok (2) foi Diectiy Dorors o TSR Mailox
g :E“SV‘EE[;‘IE“W Users andl Comp o e Taies T Fesiiont Type Deials | Pimag SHITP fiss | > Modity the Mavim
3 pis : 22 Administrator Administratar  Mailbos Lser Administrator@beta joc | o3 New Maibox
e == o et Al 24 Gandal gendal Maibox Uiser gendali@betalocal P :
g Sauman samman  Maibox Uiser sanman@betalocal
- - a2 3 Microsolt Exchange &
| ’_ ‘ = [s&a) Organization Configuration Hew e o
Bl Console Foot Actions [ Maibox zit
Active Directory Domains and Tn. . ey | LB ClemAccess
: ; v | Managed Custom Folders | Managed Folder Maibox Polisies | Offine Addiess Book | | Mailbox i Acsount Member OF E-mall Addfess
¢ 54 Active Directory Sites and Servioc | R Fub Transpor
|41 &%) Active Directory Users and Compt Address Lists Managed Defauk Folders £ Mew Address List.. | L4 Lrifiod Messaging Generl | Userlnfomation | Addess and Phane | Oia
m ADSI Edt Name. T Desciption 3 NewManagedC. oo oo Mailbox Settings Mal Flows Settings | Maibox Feal
Bcomin st b = & oo I
S ﬁ Event Viewer (Local) L.|Contacts Managed Default Folder IS NewManagedF.. =8 3 Maibex Moszaging Flecor SELEE R =
i ‘(’ ’f":’”" F'“l.'"”ga 1. & Deleted ltems Managed Default Folder @ New Offine Add.. -2, Distribulion Giroup 15 e e
T ST conkann  Drafts Managed Default Folder L Mal Contact _
=z 'E‘::l‘:m“ ntire Mailbox Managed Default Folder i -~ Disconnected Maibox [Ermal heziend B |
= = {inbox Managed Default Foider i New Window fo.. i Toolbox
1% Hub Transport 4] T 3 Queue Yiewe! ¥ Enable retertion hold for items in this maibox
5 Unified Messaging 30 nop vérakozas Managed Cortent Selfings rr S B
- B s 4 Joumal Managed Default Folder V' Start date: Q
% 5 Server Corfiguration s 2 WINS
& &, Recipient Configuration dunk Email M anaged D afal Folder 2 Heb [2007. december 14 =] [izazm E
=
8 Tookox Managed Default Folder
[+ 3 Queue Viewer Managed Default Folder ¥ Enddate
I+ & Services [Local Managed Default Folder - =
|+ €] wINS Managed Default Folder [2008. anuzr 1. o] [rzazm ~
(@ /Sync Issues Managed Default Folder
Tasks Managed Default Folder ol | offal
. . 1. . .. ., P ez
10. dbra. Az Inbox kiprepardlisa 13. dbra. A hdzirend érvényességi idejének bedllitdsa
OTSOIC T ~ L ONSOIE MUDNMICIOSOI Ex z o
By Fle Action View Favoiles Windaw Help | =1t
i i e = |E
New Managed Folder Mailbox Policy BE e et re =
[ Corsole oot B
% Active Directory Domains and T, F G i General Messaging Aecords Management |
New Managed Folder New Managed Folder Mailbox Policy Active Directory Sites and Gervice | I <153= FIter
B Maibor Policy A managed folder mailbox policy groups together a set of managed folders so that you can g Active Dirsctary Users and Comp jmeo———— Slart messagng records mansgement enforcement process
B Complation add multiple folders to a mailbok in a single step. v Sif;‘ Edk CHZT [Never Fun ] iEustomie.
Managed folder mailbox policy name: Event Viewer [Local)
[Ema haziend 2 Mictosolt Exchange
= 52 Organization Configurstion
Specify the managed folders to associate with this policy: {64 Maibox
- Clert Access
% Hub Transpan ”
a4 Unified Messaging s XCH2KT
28 Server Configuration Database Manage
5., Maibox —_
SN L anag -3 ClentAccess LS
L4 Archiv Managed Custom Foh:lev - Hub Transport = ioFirst Stor %
S Unified Messaging s Mailboz:
=2, Recipient Configuration = jSecond £
-5 Maibax C4Pubiic F
2 Distribution Group
(2] Mail Contact
- Disconnected Maibox
5 Tookox
Buev Viewer
Services [Local
WINS
0K | Cancel Aol Help
1 | L — =
I i

11. dbra. A Managed folder mailbox policy-dsszedllitasa 14 dbra. A Messaging Record Management iitemezése

met: azt az iddintervallumot, amikor nem
szeretnénk, ha a hazirend mikodne, szintén
felhasznaloi szinten tudjuk csak beallitani.
Itt jon az elso rejtett akna.
Szépen beillitgattunk mindent, ahogy a
kézikonyvben le volt irva, varjuk a termés be-
érését... aztdn nem torténik semmi. Rutinos

adminisztratorok nem is szdmitottak masra,

tudjak, hogy ami hazirend, az minimum las-
st. Varjunk.

Csakhogy a hazirend tovdbbra sem érvé-
nyestl. Es magatol nem is fog, tekintve, hogy
alapallapotban az enforcement process titeme-
zése ,never’ allapotu. Ezt bizony 4t kell lokni
ycustom” dllapotba, majd bejelolni: ténylege-

sen mikor is szeretnénk, hogy fusson.

Kozben azért elsiklottunk egy fontos do-
log mellett: a hazirend titemezésének allitga-
tdsa ugyanis mar nem az organizacié szintjén
torténik. Gyakorlatilag mindegyik Mailbox
szerverre mds-mas temezést tudunk bedlli-
tani - mint ahogy a 14. dbrdn ez latszik is. A
mélyben ennek az az oka, hogy a hazirend

érvényre jutdsit egy ugynevezett Managed

Microsoft TechNet
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Folder Assistant komponens végzi - és en-
nek az tigykodése igen erdforras-igényes fel-
adat. (Emiatt van a default tiltas is.)

Es itt van. Elkészilt.

Apro hatrany, hogy az Inboxra tett MMR-
beallitdsok mindenkire vonatkozni fognak.
Egyforman. Persze, persze, mondtuk az ele-
jén: a vezetdknek tisztaban kell lennitik az-
zal, hogy a szabdlyzat rajuk is egyforman
vonatkozik. Nos, ez az idedlis allapot, amely
fel¢ torekedniink kell. A valos viligban vi-
szont az adminisztrator leginkdbb az allisa-
val jatszik, ha kideril réla, hogy olyan sza-
bélyt gyartott, amely a vezér leveleit pakoldsz-
sza ide-oda.

Mi a megoldas?

Csinalni kell alternativ Inbox foldert.

Ugyanis nem csak managed custom fold-
ert készithetiink, hanem managed default
foldert is. Természetesen tovabbra is egy-egy
Inbox foldertik lesz a konkrét felhasznalok-
nak - de mi adhatjuk meg, hogy az melyik
legyen: az eredeti vagy a preparalt.

Transport Rules
Ez 6nmagaban is egy akkora teriilet, amely si-

man megérdemelne egy 6ndllo cikket. Jelen

irdsban meg sem probaljuk teljes-
kortien bemutatni, inkabb csak ar =
ra koncentralunk, hogyan kapcso- e
lodnak ezek a szabélyok a hazirend, S
illetve a johiszemiiség témakorébe. =
Példat mar eddig is lathattunk
szabalyok alkalmazisara: emlitet-
titk korabban az A/C Privileged
levelek terelgetését.
Anélkil, hogy tulzottan bele-
mennénk a részletekbe, érdemes
felsorolni, milyen lehetéségeink
vannak még: T
= Company Internal klasszifika-

- New Transport Rule

Conditions
Step 1: Select candiian(s)

O from people

[ from & member of distibution lst

ram users inside or oulside the corparation

[ sentio people

[ sentto @ member o distibution list

[ sent to users inside or outside the corporation

[ between distibution list and distrbution st

[ when any of the recipients in the To fisld is people

[ when any of the recipients in the To fiskd is a member of member of distibution list
[ when any of the recipients in the Ce fisld is people

[ when any of the recipients in the Ce fisld is a member of distibution st

[ when anp of the recipients in the To or Ce filds are people

1 wiken zni of the reririents in the Ta o Ce fislds is & memher o distibution list

Step 2 Editthe rule deseription [click an underying vaiue):
Apply rule to messages
from users |nsice the corporation

Hext> Cancel

Back |
s =

cioval megjelolt leveleknél bizto-

sitani, hogy ne mehessenek ki.

15. dbra. Disclaimer létrehozdsa — a feltétel

= Etikai fal: be lehet allitani, hogy

mely disztribucios lista tagjai

B
B Intraduction

mely mds disztribucios listaktol

B Condtions
legyenek elzarva. (Elzarason azt g::::::m
kell érteni, hogy a levelek vilago- EE’E::T“'E
san érthetd tzenet kiséretében
pattanjanak vissza.)
= Rogzitett formatumu bizalmas
adatok kijutdsinak megakada-
lyozasa. Iy
= Disclaimer automatikus hozz4-
adasa a levelekhez.
= Es minden egyéb, amelyet kells =

paranoiaval rendelkezd biztonsa-

\- New Transport Rule

Actions
Step 1: Seleot agtions}

[ log an event with message

[ prepend the subiect with string

O apply the permission contral template
[ apply message classiication

append disclaimer text using font, size. color, and fallback to action F unable to 2pply
O set the spam confidence level to value

O set header with value

O remove header

O add arecipient in the To field addiess

O copy the message to address

O biind carbon copy [Bee) the message to addiess
|_|'_| redirect the message to address

h

| o

Step 2 Edit the e description [click an undering value:
Apply ule t0 messages

from users Inside the corporation
‘append Bocsi fidk, nem gondoltuk komolyan.

MarhaNagy Kft. - using Aridl. smallest, Gray, and falback to wrap if unable to
anply.

<Back | mews Carcel

gi felel6sok ki tudnak talalni.

A disclaimer hozzdadasa a leg-

16. dbra. Disclaimer létrehozdsa — az akcio

egyszeriibb - habdr a tobbi sem
sokkal bonyolultabb.

-

e

B Intoduction
7 7 ” 7 7 e
Lépésrol lépésre ot
Az elso lépésben kijelsljik, milyen SE’E::T“'E
feltételnek kell megfelelnie annak a
levélnek, amelyet el akarunk latni
disclaimerrel.
Jelen esetben ez mindosszesen
annyi, hogy céges felhasznalo le-
gyen a felado.
A kovetkezd lépésben adhatjuk
meg a feltételhez rendelt akciot. —

Alul a kekkel jelolt szovegre kat-

- New Transport Rule

Create Rule
The wizard will use the configuration below. Click New to continue.

Configuiation Summary:

| Our disclaimer =

Rule Comments: It mertegeik magunkat
Enable Rule: True

Apply rule to messages
from users Inside the corporation
ppend Bocsi fiik, nem gondoliuk komalyan
Marha agy Kit. - using Arial, smallst, Gy, and falback ta wiap if unable to appl.
except when the message is <ent to Gandal or Saruman

Select Ciil+C to copy the contents of this page.

<Beok [[ New |

Cancel

tintva pontosithatjuk a szimunk-
ra fontos viltozod éreékét. Vegytk
észre, hogy még formdzni is tudjuk bizonyos
mértékben a szoveget.

A kivételek kividlasztasa utan jutunk el ah-
hoz a képernyohoz, ahol visszanézhetjiik, mit
is akarunk csinalni igazabol. Majd a Next
gombra kattintva kapunk még egy ablakot:

17. dbra. Disclaimer létrehozdsa — dsszefoglalds

ott jelenik meg, hogy amit Osszekattogtat-

tunk a grafikus felilleten, hogyan lehetett
volna parancssorbdl is dsszehozni.

Petrényi Jozsef

(petrenyijozsef@sao.hu)

SAO-Synergon, MCSE+M, MVP
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WINDOWS VISTA
— A BIZTONSAG
JEGYEBEN

A rosszindulatty kédok létezése nem csupdn vérosi legenda.

Microsoft 2002 elején inditotta el Trustworthy Computing (TwC) programjit, rész-
ben azért, hogy valaszoljon a biztonségi kihivasokra. A TwC egyik alappillére az SDL
(Secure Development Lifecycle), ami roviden annyit jelent, hogy valamennyi 2002 utan
kiadasra keriild Microsoft-alkalmazas fejlesztésénél a biztonsag az egyik legfontosabb alapelv.

Nemcsak az a fontos ugyanis, hogy egy alkalmazas sokkal tobb uj funkciot tartalmazzon,
mint az azt megeldz6 verzio, hanem jol is kell megirni azt. Ebben az dsszefiiggésben pedig a
Ljol”  biztonsagosan’t jelent. A Windows XP két évvel a TwC elott sziiletett, ezért annak fej-
lesztése soran a TwC altal lefektetett biztonsagi irdnyelvek még nem kaptak olyan hangsulyt,
mint a most megjelent Windows Vista esetében.

A teljesség kedvéért meg kell emlitentink, hogy a Windows XP életpélydjan is megtaldljuk az
SDL-t alkot6 kezek nyomait, egészen pontosan az XP SP2-ben. Itt jelentek meg elészor a bizton-
sdgra hangolt alapbeallitdsok (secure by default).

A Windows Vista ezt a hozzaallast természetesen megdrokolte, és itt mar a szoftver tervezé-
sénél is a biztonsdg volt az egyik legfontosabb szempont (secure by design).

Nézziink kicsit a dolgok mélyére, és vizsgiljuk meg, mit is jelent a ,secure by default” és ,se-

cure by design” a Windows Vista esetében.

Meghaijtok és olajak — Kernel Mode Code Signing (KMCS)
és Kernel Patch Protection (KPP)

Minden auté motorjéhoz adott tipusu és mindségti olajat ajanl a gyarté. Ezt igyeksziink be-
tartani, hiszen nem szeretnénk, ha baja esne a csaldd négykerekt kedvencének. Sajnos sza-
mitogéplink operacios rendszere mar nem minden esetben részesiil ilyen kegyben. Az egyes
hardverelemekhez tartozé meghajtoprogramok sok esetben ellenérizhetetlen forrasbol szar
maznak, és ki tudja, milyen egyéb - kartékony - kodot rejtenek.

Az ilyen médon terjedd rosszindulatt kodok kisztirésének egyik lehetséges modja, hogy
csak ellendrzott forrasbol szarmazd meghajtdkat hasznalunk. Ez azért killondsen fontos, mert
a meghajtok kernel modban futnak. Mig egy felhasznaléi modban futd kod hiba esetén csak
a programot fagyasztja le, egy kernel modban futo a rendszer stabilitasat veszélyezteti. Jon a
kék halal, az opericids rendszer mindségének és fejlesztdinek magasztalasa, pedig valdjaban a
kétes meghajtdprogram okozta a problémat.

Ezeknek a mindségi kovetelményeknek a kotelezdvé tétele - a piacon mar régota futd 32
bites rendszerek miatt - nem is olyan kénnyen kivitelezhets, hiszen a jelenlegi meghajto-

programok jelentds része - még neves gyartok esetében is - aldiratlan, igy ellenérizhetetlen

azok eredetisége. Az inkompatibilitast el-
kertilend®, az aldirt kernel modu eszkoz-
meghajtok (KMCS - Kernel Mode Code
Signing) csak a 64 bites Vista-verzié esetén
kotelezdek. Ebben az esetben minden, ker
nel modban futd kodnak digitalis aldirassal
kell rendelkeznie, ami egyértelmtvé teszi, ki
a program kiaddja, tovabba, hogy a kod ere-
deti, és azt senki nem valtoztatta meg.

Windows Vista x64 esetén a nem alairt,
kernel moda kod nem toltédhet be - még
rendszergazdai jogosultsaggal sem.

A 32 bites verzioban az aldirt kod haszna-
lata nem kotelezo, kivéve a jogvédett tartal-
mak lejatszasahoz szitkséges meghajtok ese-
tén, amelyek a Protected User Mode Audio,
a Protected Audio Path és a Protected Video
Path - Output Protection Management hivi-
sokat hasznaljak.

A digitdlis aldirds megléte mellett, a ker-
nel moédban futé programnak, kodnak, meg-
hajtonak be kell tartania néhany alapvetd
szabalyt:
= nem modosithatjdk a system service-tab-

lak fuggvénymutatoit (kernel hook), az In-

terrupt descriptor tablat (IDT) és a Global
descriptor tablat (GDT);

tilos barmely kernelverem hasznalata (ki-

véve, ha azt maga a kernel kezdeményez-

te), és nem tolerdlt semmilyen szinti ker-
nelmodositas, bovitmény, patch.

Ezthivjak kernelvédelemnek (Kernel Patch

Protection vagy mdis néven PatchGuard).

Microsoft TechNet




B BIZTONSAG

Ami egyébként nem kifejezetten Gj techno-
logia, ugyanis még a Windows Vista eldtt, a
64 bites Windows Server 2003 Service Pack
I-ben debiitalt, és megtalalhato a Windows
XP Professional x64-ben is.

Az eredeti az igazi — Code Integrity (Cl)
A kodintegritds-vizsgalat alapvetd feladata
az operacios rendszer lelkének - a kernel-
nek - a védelmében tett biztonsdgi rend-
szabdlyok (KMCS és KPP) betartatisa. A
rendszerinditds soran a WINLOAD.exe (az
NTLDR utoda) t6lti be és vizsgalja meg az
ugynevezett bootstart meghajtéprogramo-
kat, a HAL-t (HAL.dIl) ¢s az NTOS-kernelt
(NTOSKRNL.exe), hogy torténte azokban
valtozas az eredetileg telepitett kodhoz ké-
pest. Ezt ugy végzi el, hogy osszehasonlitja
azok SHA l-es hash-értékeit a rendszerkatalo-
gusban (nt5.cat) eredetileg térolt értékkel, és

Ha azok SHAl-es hash-értéke nem egye-
zik a hozzdjuk tartozo alairdsban szereplével
(meghajtok esetében), a folyamat nem folyta-
todik, és a rendszer hibatizenettel leall. Ezt a
folyamatot megelézi az SHA1 és PKCS1 ala-

iras-ellendrzo algoritmusok tesztje. A kovet-

Nincs ingyen ebéd!

Az elmdlt honapokban egyre tabb csali oldal jelent
meg, ahol adott hang- és videokdrtydkhoz kindl-
nak olyan meghajtoprogramokat, amelyek hasznd-
latdval jobb képmindség és tisztdbb hangzds érhetd
el... Az dsi szabdly ift is igaz: nincs ingyen ebéd!
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About Software: Download Codec:
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Aletdltést és telepitést kivetden — meglepd mo-
don — a video- vagy hangkdrtya teljesitménye nem
javul, de helyette kapunk néhdny rootkit-progra-
mot, amelyek a kernelben megbdjva, a kerneltdbldk
és kemelhivdsok mddositdséval remekal el tudnak
rejtézni. A téma fovdbbi részletei irdnt érdeklddok-
nek érdemes elolvasnivk Mark Russinovich nagyon
izgalmas eldaddsat arrdl, hogyan szabadulhatunk
meg a rootkitektdl: http://tinyurl.com/yjr7zs.

kezo lépésben az NTOSKRNL.exe veszi dt a
feltigyeletet, és ellenérzi a rendszer- és a futas
kozben betdltodd meghajtoprogramokat.

Az NTOSKRNL.exe ad otthont a Patch-
Guardnak is, amely az operacios rendszer
futasa kozben periodi-
kusan ellenérzi, hogy
torténte valtozas a ker-
nelben (IDT, GDT).

A betoltddd meghaj-

LocalSyste
m

tok ezt kovetden vélet
helyezked-
nek el a memoridban
(ASLR), hogy az esetle-

ges - tipikusan verem-

lenszertien

ttlcsorditasos - tama-
Network

désok ne tudjak pon- Service
Local
Senvice

tosan memoridn beli-
li elhelyezkedésiiket. A
DEP (Data Execution
Prevention) az adatme-
moria-teriileteket védi,
hogy azokon ne lehessen kodot futtatni. A
DEP és ASLR technologidkat a TechNet ma-
gazin tavaly augusztus-szeptemberi szama-
ban (http://tinyurl.com/2caajj) részletesen
ismertettiik.

A rendszer magjit védd megolddsok at
tekintése utan vizsgaljuk meg, hogy milyen
biztonsagi fejlesztések torténtek az egyes
Windows-szervizek és az alkalmazdsok meg-

ovasara.

Service Hardening

A Windows-szervizek sajat biztonsagi szinttel

rendelkeznek, ami sok esetben nem egyezik
meg a bejelentkezett felhasznald hozzaférési
szintjével. Mint minden szoftver esetében,
az egyes szervizekben is el6fordulhat sériilé-
kenység (példaul veremtulcsordulasos hiba),
és ezt kihasznalva a rosszindulatt kod iroja

a szerviz nevében (jogosultsiagan) hozzaférést

Hash-ellendrzés

Windows-kad Igen

WHQL-mindsitett

meghajtoprogramok 2

Aldirds nélkili meghajtok quglls vagy Fsoport-
hdzirend szerint

Nem Windows-

, Nem
alkalmazdsok

FEBRUAR-MARCIUS

tud szerezni az operacios rendszerhez. Az XP
esetében sok szerviz magas privilégiumok-
kal, biztonsdgi hozzaférési szintekkel rendel-
kezik (gondoljunk csak a mindenhaté RPC

szervizre amely LocalSystem-oggal futott

SVCHOST

LocalSystem

LocalSystem
D ted.

Network Service

| Service

A rendszerszolgaltatdsok jogosultsagi valtozdsai a szervizfiokok tekintetében

egészen XP SPl-ig). A hires Nachi és Blaster
féregtamadasok pont az RPC egyik interfé-
szének tulcsordulasos hibdjat hasznaltak ki.

A Windows Vista esetében ahol csak le-
hetoség volt, a szervizek mar nem Local
System-fiokkal futnak, de ha ez mégis elke-
rillhetetlen, akkor lehetéség van azok ket
tévagasdra”, hogy ne a teljes szerviz, csak a
szitkséges komponense fusson magasabb jo-

gosultsaggal.

OISZEVIAlES7A
\[localSenice.

Memoria

Kettévigott” szervizek

Tovabbi tjdonsag, hogy a szervizek egye-
di SID azonositot kaptak: S-1-80-<a szerviz
nevébol képzett SHA-1 hash>. A Vista hozza-
férési listaiban (DACL) ez alapjan, szerviz-
SID-enként egyedileg (ACE) lehet korlitoz-
ni, hogy azok milyen eréforrasokhoz (dllo-
manyok, hdldzat) férhetnek hozzd. Kordbbi
opericids rendszerekben a szervizek nem
rendelkeztek egyedi SID-del, csak a felhasz-
nalok és a csoportok. Az egyedi S-1-80-as
azonosit6 alapjan a Windows Vista t(zfala-
ban is lehet szervizekre vonatkoztatva szaba-
lyokat definialni. Lehet6ség van tovdbb4 ar-
ra is, hogy bizonyos szervizek ne tudjik mo-

dositani a regisztracios adatbézist, ne férhes-
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senek hozza a rendszerallomanyokhoz vagy
csak egy bizonyos allomdnyhoz: példaul a
SysEvent.evthez csak az Eventlog szerviznek
legyen irasi joga, masoknak csak olvasasi jo-
guk legyen, vagy még az sem. Minden egyes
Windows-szerviznek van egy elére elkészitett
szervizprofilja, amelyik pontosan ezeket a
megkotéseket definialja.

Tovabbi védelmet jelent a session O-izola-
ci6. Ennek lényege, hogy a Windows indula-
sakor létrejove elsd, ugynevezett O-s futtatasi
szinten csak olyan szervizek és alkalmazasok
futhatnak, amelyek nem kapcsolédnak mds
- magasabb - felhasznaloi szintekhez, és
nem rendelkeznek felhasznaldi interfésszel
(ennek okan nincs is hozzaférésiik a grafikus
hardverhez).

A szervizek meger6sitése nem tud megaka-
délyozni egy, az adott szerviz sériilékenységé-
re épil6 tAmaddst, de magan a szervizen ke-
resztiil az operacios rendszer tobbi része nem
érheté el. A timadasok kivédése a Windows
Vista (j ttzfaldnak és a tobbi proaktiv, tobb-

szint(i védelmi megoldasnak a feladata.

Mandatory Integrity Control

A csak ACL alapu konrollnak van azonban
néhany hianyossaga. Egy ACL-lista specifiku-
san, adott objektumokhoz definial hozzaférési
jogot vagy tiltast, szervizekre, felhasznalokra
vagy felhaszndloi csoportokra vonatkoztatva.
Val6jidban mindenki részese valamelyik vir-
tudlis listanak, hiszen ha az adott listin nem
szerepel, akkor beletartozik a ,mindenki mas”
csoportba, és az arra értelmezett szabaly vo-
natkozik ra. Ez akdr végzetes is lehet. Tegyiik
fel, ha egy objektumhoz tartozé Security De-
scriptor nincs DACL-hez rendelve, az objek-
tumhoz egy NULL DACL rendelddik hozza.
Ennek a DACL-nek az egyik ACE-sora pedig
igy sz6l "Everyone: Full control".

Hozzaférési listakkal nem lehet hierarchi-
kus, ala-folé rendelt viszonyt definidlni prog-
ramok és folyamatok kozott. A Mandatory
Integrity Contol (MIC) viszont pont ezt va-
lositjia meg. Lényege, hogy egy alacsonyabb
integritdsi szinttel rendelkezd folyamat vagy

program nem modosithat magasabb integri-

Adminstrators
Group

€.

Users Growp

Felhaszndloi tokenek

Defined integrity levels
System High Medium Low Untrusted

ce| Standard user | Wi
tokens

Anonymous
All other
tokens

(full)
tokens

Shell runs here

Windows Vista: integritdsi szintek

tasi szinttel rendelkezét, még akkor sem, ha
az objektum DACL-je engedné is azt.

Bejelentkezéskor a felhasznalo kap egy
egyedi, sajat integritasi szintjét jel6ld Securi-
ty Identifiert (SID), ami ezt kovetden a sajat
tokenjéhez csatolodik. A SID formaja S-1-16
<cimke>, ahol a cimke tartalmazza az integ-
ritasi szintet.

Minden, MIC 4ltal védett objektum (4l-
lomanyok, mappdk, eljirasok, registry-kul-
csok, szervizek, nyomtatdk, megosztisok)
szintén kap egy SID-et, amelyet az adott ob-
jektumhoz tartozo security descriptor tarol
- ez egy Uj ACE-sor az DACL-ben. (Ennek a
SID-nek semmi koze a Service Hardeningnél
emlitett egyedi S-1-80-<a szerviz nevébol kép-
zett SHA-1 hash> szervizazonositohoz.)

A hozzaférés-ellenérzés (immdaron, hogy
MIC is van) két lépcsdben zajlik. Az ACL-

lista ellendrzését megeldzden a Vista meg-

= ——
-

===)

Delete File

f = Are you sure you want to move this file to the Recycle Bin?
L Isass
|| File description: Local Security Autherity Process
l Company: Microsoft Corporation

File version: 6.0.6000.16386
Date created: 2006.11.02. 9:43
Size: 7,50 KB

v

Destination Folder Access Denied || g ===

You need to confirm this operation.

.L . | leass
(L Gt (s ey ey Py
l Company: Microsoft Corporation

File version: 6.0.5000.16386
Date created: 200611.02. 9:43
Size: 7,50 KB

(@continue ] [ sk | [ concal |

v

Destination Folder Access Denied ==

5 You need permission to perform this action
=% Isass
File description: Local Security Authority Process
I Company: Microsoft Corporation

File version: 6.0.6000.16386
Date created: 2006.11.02. 9:43
Size: 7,50 KB

Kisérlet — rendszergazdai joggal — az Isass.exe
torlésére... Nem sikeriilt

vizsgilja, hogy példaul a felhasznalo altal in-
ditott program milyen szinttel rendelkezik,
ha az egyenld vagy magasabb az objektum
szintjével, akkor az {ras/torlés engedélyezett.
De az is csak akkor, ha - és itt jon a masodik
lépcsd - a DACL-lista is engedi.

Lithatd, hogy az opericiés rendszer ele-
meinek magasabb integritdsi szintje van,
mint a rendszergazdanak, igy rendszergaz-
daként sem lehet példaul az Isass.exe éllo-
manyt tordlni. Probaljuk ki: érdekes lesz...

Lassunk még néhany példat erre!
= E-mailben csatolt allomany érkezik. Ha le-

mentjiitk vagy futtatjuk az allomdnyt, ala-

Administrative
IEInstal.exe S
Admin Broker Rights Required

(High IL) %

User Rights
IEUser.exe :
User Broker Required

(Medium IL) @
Q Low Rights

Internet Explorerben egy internetzondba tartozo
oldalrél téltiink le egy dllomanyt. Az csak az IE
dtmeneti mappdjaba tud irni, mivel alacsony infegritdsi
szinten fut

Internet
Explorer 7 in
Protected Mode
(Low IL)

IdIn
wsjueypaw Ayubajur

Com patibility
Layer

Mandatory Integrity Control

l

i

i
it

A notepad.exe integritdsi szintje kozepes, az LSASS.exe
— mint rendszerfolyamat — rendszerszinten fut

csony integritasi szintet kap, igy nem tud

irni még a felhasznalsi konyvtarakba sem.
= A rendszergazda futtat egy internetrél le-

toltott programot. A program ennek elle-
nére alacsony szinten fog futni, megakada-
lyozva az esetleges fertdzéseket.

Ez a technologia az alapja a korabban mdr
ismertetett, és sokak altal problémdsnak tar-
tott UAC (User Access Control) komponen-
sének is. Ezek utan mdr talan lathato, miért
is fontos, hogy ne tiltsuk le az UAC-t, még
ha rendszergazdik vagyunk is.

Szabé Gdbor
(gabors@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet
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Szeretjik és egyre t6bb feladattal l&tjuk el a webes alkalmazdsokat:
kényelmes, hogy mds tartja karban a hattérrendszereket,
és barhonnan elérhetjik a szolgdltatésokat. Azért persze a weben
sem minden tokéletes.

z egyik legnagyobb kényelmetlenségi tényezd az alkalmazdsok feliileteinek egyszerti- Nincs més teends, mint a szerverolda-
sége és az allando oldallekérések miatti villodzas és ide-oda forgalom. Az ASPNET = lon a megfelel6 XML-webszolgaltatasokat
jelentds haladast hozott a programozok szamdra azzal, hogy a szerveroldalon egy meg- = implementalni; ezekhez lehet kérdéseket in-
szokott, kényelmes, objektum- és eseményorientalt kornyezetet teremtett. Az egyetlen hat | tézni, majd a vélaszok alapjan a megfeleld
rany: ahhoz, hogy a szerveroldalon térténjen a feldolgozds, el is kell juttatni az informaciokat | felilleteket mar konnyen frissithetjitk. Az

a szerverhez. Ez a postback.

Ekkor az oldal vezérlsinek allapota (ViewState) és a legutob- — 5.0.5a57 25 5076 i, 00" e azezE0:]
N 8% 3 F T 9 et & e —

bi letoltés ota tortént valtozasok visszautaznak a szerverre egy s S Shon me
X K ="Default.aspx.cs" Inherits="_Default" %> = J;“‘n“z”"‘i"‘”‘“wﬁ;ﬁ
HTTP-kérés keretében, ahol az ASP.NET-motor ujra dsszerakja

az oldal objektumait, ezek kezelik a megfelel eseményeket, a

Wireup="true” C

XBTML

pspiny
1.1//BN" "http: /il TR/xhtml11/DTD/Xhtml 1], dtd"> o ) Defoumas
54

kliens pedig visszakap egy frissitett oldalt. Ez a programozési
modell maris sokkal kényelmesebb, mint az, amikor a klasszi-
kus ASP-ben még nekiink kellett az HTTP paraméterek életutjat

is kovetntink. De persze nekiink ez sem elég. Sokszor van olyan

ugyanis, hogy az oldalnak csak egy részét kellene frissiteni, mégis

R solution brplorer T Claza Vi
Properier %

- teljesen felesleges - az egész oldalt ujratoltjiik.

1p="sqlDatasourcel” runat="server” ComnectionString="<# Connectionst:
"SELECT [CustomerID], [CompanyName], [ContactName], [ContactTitle] FROM |[Fy|
urce>

Tipikus ilyen szituacio példaul a webes levelezdfeliiletek meg-
valositasa, ahol egy levél torlése egy listabol - ez, mondjuk, a T AT e £
képernyd 10 szazalékat teszi ki - nem kellene, hogy a teljes oldal =™ = G e "
frissiilését okozza. Erre jutottak anno az Internet Explorer 4.0 1. dbra. Az UpdatePanellel kérbevett szekcio mindig frissiil

fejlesztoi is, akik elsésorban az Outlook Web Access céljaira egy

4j objektumot, az XMLHttpRequest szerveroldali komponenst hoztik létre. Ennek segitségé- | XMLHttpRequest lehetévé tette, hogy az
vel kliensoldali Jscript segitségével lehet HTTP-kéréseket intézni a kiszolgalohoz, ezeket aztdin = Outlook Web Access kényelmes és elegans
szintén Jscriptben tudjuk feldolgozni, és a vdlasz alapjan frissiteni tudjuk az aktualis oldal = legyen, am maga a technoldégia mégis hamar

HTML-objektummodelljét és igy a megjelenitett tartalmat. feledésbe mertilt. Ennek a legfontosabb oka
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az volt, hogy Jscriptben programozni elég ké-
nyelmetlen feladat. A bongészé a maga egy-
szerti modjan segit ugyan megtaldlni a hiba-
kat, de a fejlesztdeszkdzok nem sok segitséget

nyujtanak hozza.

A webes alkalmazasok elterjedésével az
XMLHttpRequest tjra a programozok érdek-
l6désének homlokterébe keriilt. Az Outlook
Web Access egyes valtozatai

Ble fot oo Becier Wenste
CEEET I
b Deinarpnc (et

tovabbra is nagymértékben

hasznaljak, de mas alkalmaza- e

sok fejlesztoi is vették a farade 5

using System.Web;

sdgot ahhoz, hogy feliileteiket

“-

System.Data;
using System.Configuration;
using System.Collectionss

olyan webszolgaltatast, amelyik a vélaszt fog-
ja adni. Kliensoldalon egy Jscript-eseményke-
zelében létrehozni egy XMLHttpRequest-ob-
jektumot, annak megadni a webszolgaltatas
cimét és egy masik eseménykezel6t, amelyik
az aszinkron hivas utdni callbacket lekezeli.
Ebben a masodik eseménykezeldben vessziik
a visszaadott vélaszt, azt értelmezziik, és a
Document objektum megfeleld gyermekein
keresztul frissitjik az oldal tartalmdt. Ha va-

id Debug Took Tex Wedow Communty Hep

S50 o - -8 Quesion

- EchaSuinglaving nputitins)

ng System.Web.Seenrity:
using System.Web,UI;

using System.Web.UI.WebControls;

kiegészitsék ezekkel a lehets-

using System.Web.UT.HebControls.HebParts;
using System.Web.UI.HtmiControls;

using System.Web.Services;

ségekkel. Az egyik legismer-
tebb ilyen alkalmazis a Gmail

levelezérendszer, de emlithet

| return "Ez a par

nénk akdr a Flickr fénykép- )
megoszto oldalakat is. A tech-
nologia masodik virdgzasakor
kapta az AJAX nevet is, ami az
Asynchronous JavaScript And
XML roviditése.

A visszatérés oka elsésor- ——

ban az, hogy a lényegesen tobb 2. db
felhasznald sokkal nagyobb
igényeket tamaszt a webes alkalmazisok mi-
néségével kapesolatban, és hozzajarul az is,
hogy tobb olyan programozoi keretrendszer
is megjelent, amelyik megprobal minél tobb
nehézséget levenni a fejlesztok vallarol. Az
AJAX uj lehetoséget is hozott, mégpedig a
kompozit, tobb webes alkalmazas lehetdsé-
geit dsszekombinalo alkalmazasok, az tgyne-
vezett mashupok kategoridjanak megteremté-
sével (példaként gondoljunk, mondjuk, egy
ingatlankereskedelmi weboldalra, amelyik
egy kiilso szolgaltato térképeit hasznalja a sa-
jat weboldaldn). Az elterjedést nagyban segi-
tette, hogy a Firefox bongészé is tamogatja az
XMLHttpRequest-objektumot.

A technolégiai elemek adottak: kliensolda-
lon egy Jscriptinterpreter, amelyik képes a le-
toltott oldal teljes objektummodelljét elérni
és modositani; egy XMLHttpRequestkom-
ponens, amelyik képes aszinkron HTTDP-ké-
réseket intézni a szerverhez; kliensoldalon
a Jscript képes a valaszXML-t feldolgozni és
aztdn a HTML-tartalmat modositani.

Nincs més teendénk, mint létrehozni egy

public partial class

t2 : System.Web.UI.

[webX d)
public static string EchoString(string InputString)
1

" + InputString:

laki bétor, akkor nekiallhat kézzel Jscriptet
programozni - ez néha feltétlentil sziikséges
is -, de a fentiekb6l még mindig hianyzik a

programozoi egyszeriiség.

Ezért alkotta meg a Microsoft az ASP.NET
AJAX keretrendszert. Tobb komponense is
van, a legfontosabb az ASPNET AJAX 1.0
csomag, amelyet most janudr 23-an adott ki
a Microsoft. A korabban Atlas kodnéven is-
mert projekt elemeit két részre bontottak,
hogy minél eldbb tdimogatott kornyezetként
élvezhessék a fejlesztok a kozponti elemek el6-
nyeit. A még fejlesztésre szoruld részek a 2.0
Futures” CTP-be kertiltek. Emellett a kliens-
oldali fejlesztéseket segiti az ASPNET AJAX
Control Toolkit, ez egy osztott forraskodu
projekt a Microsoft timogatisaval. A teljes
ASPNET AJAX keretrendszer letolthet a
http://ajax.asp.net cimrdl és a ,Learn more”
linkre kattintva elérhetjiik a ,futures CTP”
és a Control Toolkit elérési utjat is (http://
ajax.asp.net/about/default.aspx’tabid=47).
Mibol is all az AJAX-beli programozais

a keretrendszer segitségével? A cél az volt,

ra. Nagyon egyszeriien tudunk webszolgdltatds nélkil is fiiggvényeket publikdlni

hogy minél kevesebb tanuldssal tegyék lehe-
tové egy ASP.NETAfejlesztd szdméra az AJAX
elonyeinek kihasznaldsat. Ahhoz, hogy egy
oldalt ,ajaxositsunk”, és lehetové tegyiik az
oldal részleges, postback nélkili frissitését,
minddssze két dolgot kell megtenniink egy
klasszikus ASP.NET-projekttel (a megfeleld
szerelvények hivatkozasdn kiviil, de ha feltet-
tiik az AJAX keretrendszert, akkor ezt elvég-
zi helyettiink a projektsablon is).

Az egyik, hogy az oldalon
el kell helyezni egy <Script

@ @B
x| [Solvion Bplors - Sobion = 3§
Ve Dkaae

21| 22 solton AsEnsbiedvisosts
= nabledWetsi

Manager> vezérlot. Ez bizto-
sitja a megfelels JavaScript-
letsltodését  a

fel-
: meriilhet a kérdés, hogy ha

konyvtarak

kliensoldalra. Azonnal
sok JavaScriptet toltink le a
kliensoldalra, az vajon hogyan

befolyasolja az oldalak mére-

3 sohtion Expleres T Class
Properies =7 57}

i gét. Megnyugtato, hogy a teljes

tét és igy a letdltés sebessé-

scriptkdnyvtar néhany tucat
kilobajt, de pont a teljesitmény
okin még kisebb darabok-
ra is szétszedték, és a <Script-
Manager> feladata, hogy csak
a sziitkséges fajlok toltddjenek
le, és azok ugy legyenek megcimezve, hogy
a gyorsitotarak elkapjak ket (a keretrend-
szerrel telepitett Visual Studio-projektsablon
egyébként ezt a komponenst is elhelyezi a
projekt indulélapjan, igy erre sem kell kitlon
figyelmet forditanunk).

A kovetkezd modositas, hogy a részlege-
sen frissitendd oldalrészt koril kell venni
egy <asp:UpdatePanel>, illetve azon beltl
egy <ContentTemplate> taggel. Igy adjuk

http://www.json.org

http://ajax.asp.net
http://ajax.asp.net/about/default.aspx?tabid=47
http://ajax.asp.net/docs/default.aspx

meg az ASP.NETfuttatokodrnyezetnek, hogy
az ezek kozott 1évd tartalmat egy kicsit mas-
képpen kell kezelni. Ezutan pedig az torté-
nik, hogy a tagek kozote eldfordulo dsszes
postbackkérést elkapja az AJAX-runtime (a
HTML-vezérlok eseménykezelsi az AJAX ke-

retrendszerre vannak irdnyitva) és aszink-
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ron HTTP-kérésként scriptbsl kiildi vissza
a szervernek, ahol feléptl ugyan az oldal ob-
jektummodellje, de csak azok a részek utaz-
nak vissza a kliensre az oldal tartalmabol,
amelyeknek frisstilniiik kell. Ezutan a kliens-
oldali scipt frissiti a bongészdben lathato do-
kumentum tartalmdt anélkiil, hogy a teljes

oldal frissiilne.

egy vezérlo értékéhez is (példaul egy lenyilo
menii kivalasztott értékéhez). Ugyanigy meg-
hatarozhatjuk azt is, hogy milyen feltételek
mellett frissiiljon egy panel.

Az <asp:UpdatePanel> komponenseket
egymasba is lehet dgyazni, igy a triggerek,
feltételek és panelek kombinaldsival egész

komplex frissitési modelleket is meg lehet ha-
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function PageMethodCall ()
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}
// Ez a callback figgvény
function OnSucceeded (result)

{

// Jelenitstik meg a

eredményt
RsltElem.innerHTML = result;

+ </script>

F</head>

b <body>
Bl <form id="forml" runat="server">

y " onclick="PageMethodcall() ;
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3. dbra. Egy aszinkron callback megvaldsitdsa

Mindossze két tag. Vegytik észre, hogy egy
sor JavaScriptet sem lattunk, azt a keretrend-
szer elrejti, mégis élvezzitk az AJAX elényeit.

Az 1. dbrdn egy egyszertt ASPNET-oldal
forrasat lathatjuk; ez egy GridView-ban jele-
nit meg adatokat a NorthWind adatbézisbol,
és ezen a GridView-n bekapcsoltuk a lapo-
z4st és a sorba rendezést. Klasszikusan ezek a
miiveletek az oldal teljes ujratsltodésével jar-
nak, de ha a kijelolésben lathaté sorokat és
azok zarotagjeit hozzatessziik (és nem feled-
keziink meg a ScriptManagerkomponensrol
sem), akkor azonnal lathatjuk a klonbséget

az AJAX-beli feliileten.

Alapértelmezésben egy <asp:UpdatePanel>
mindig frissiil, ha egy benne taldlhato ve-
zérl6 AJAX-beli post-backet okoz. Ezt korla-
tozni lehet azzal, ha ugynevezett triggereket
hatiarozunk meg, ilyenkor a panel csak ak-
kor fog frisstilni, ha a triggerek ezt kivaltjak.
Triggereket lehet kotni egy vezérld eseményé-

hez (példaul egy gomb megnyomdsahoz) vagy
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tarozni. Lehet6ség van arra, hogy a frissitést
szerveroldali kodbol érjiik el, ilyen szitudcio
lehet példaul, ha az egyik aszinkron hivas
eredményeként az oldal mds részeit is frissite-
ntnk kellene. Ezt az <asp:UpdatePanel> ve-
zérlé Update() metddusaval érhetjik el.
Sokszor lehet sziikségiink arra, hogy egy
oldal valamely része rendszeresen frissiil-
jon. Gondoljunk csak mondjuk egy hiroldal
Jfriss hirek” részére. Az eddigiek alapjan
egy <asp:UpdatePanel> segitségével konnyen
megoldhatjuk a részleges frissitést, mar csak
az iddzitett post-back hidnyzik. Erre szolgdl az
<asp:Timer> vezérls, amely a Tick eseményt
viltja ki a megadott intervallumonként, eh-
hez viszont mar kénnyedén hozzdkothetjitk
a panel frissitését. (Felmertilhet benniink
a kérdés, hogy miért nem a kliensoldali
JavaScript timerét hasznaljuk, de egyrészt
igy nem kell kilépniink a megszokott ASP.
NET-vilaghol, masrészt aki mar probalkozott
bongészofiiggetlen JavaScript eldallitasaval,
az sejti, hogy miért is eldnyos, ha ennek rész-

leteit elrejti eloliink a keretrendszer.)

A tobb panel megadasan tul tovabbi lehe-
téség, hogy ha egy adott iddintervallumnal
tovabb tart az aszinkron hivas és igy a frissi-
tés, akkor megfeleld kommunikiciot jelenit-
hettink meg a felhaszn4lo felé, ami megmutat-
ja, hogy éppen dolgozik az oldal, miért is kell
varni. Erre szolgal az <asp:UpdateProgress>
vezérld, amelyet szintén akar tobb példanyban
is elhelyezhetiink az oldalon, és az egyes pane-

lek frisstilésérol kitlon-kiilon is hirt adhatunk.

A szerveroldali AJAX keretrendszer masik
fontos eleme, hogy konnyebbé teszi a kliens-
és szerveroldal aszinkron kommunikéciojat.
Segitségével konnyedén hivhatunk webszol-
gdltatasokat aszinkron modon a kliensoldali
scriptbdl. Ezek lehetnek olyan hivasok, ame-
lyek valamit lekérdeznek, vagy olyanok is,
amelyek valamit elinditanak a szerveroldalon
az oldal teljes ujratosltése nélkul. Az ASPNET
AJAX oldalan részletes dokumentacio talal-
hato (http://ajax.asp.net/docs/default.aspx),
és ebben le van irva, hogy hogyan tudunk
példaul ASMX webszolgilatasokat meghivni.
Végezetiil lassunk valami egzotikusat is:
az ASPNEToldalak metodusait. A lényeg,
hogy nem kell egy kiilon webszolgaltatds-osz-
talyt felépiteniink, hanem az ASP.NET Page
osztaly metodusait jelolhetjitk meg a [Web-
Method] attribatummal (ne feledjiik publi-
kusként megjelolni a metddust!), amelyeket
igy egy egyszer(i script segitségével mar meg
is hivhatunk. A 2. és 3. dbrdn egy ilyen oldal
kodjat és a mogottes C#-kodot lathatjuk.

Amint lathattuk a most megjelent ingyenes
ASPNET AJAX keretrendszer segitségével a
megszokott ASP.NET programozasi modell-
ben élvezhetjitk az AJAX elonyeit. Oldalaink
miikodését elegansabba és gordulékenyebbé
tehetjiik a részleges frissitések segitségével, és
az aszinkron kommunikacios lehetéségek j
tavlatokat nyitnak.

Minden érdeklddd webfejlesztéonek java-
soljuk, hogy toltse le a keretrendszert, és
jatsszon vele egy kicsit (jol miikodik a Visual
Studio 2005 sajat mini-webszerverével is). A
dokumentacioban talalhatd példédk szemlé-
letesek, és nagyon gyorsan megérthetdk, igy
konnyen haladhatunk elére.

Nagy Levente
(nagy.levente@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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A Microsoft Uzletiintelligencia-eszkozei az alkalmazdsok széles

korét tdmogatidk, az egyszer( jelentéskészitéstdl a vallalati

teljesitményértékelésen keresztil a komplex pénzigyi elemzd,

tervezd rendszerek kialakitésdig.

z izleti intelligencia (Business Intelligence, BI) fogalma a kilencvenes években vilt al-

taldnoss4, a dontéstaimogatd, tzleti elemzd rendszerek elterjedésével. Manapsag olyan

gytjtéfogalomként haszndljuk, amely magaban foglalja mindazokat az alkalmazaso-
kat, technologidkat, amelyek lehetévé teszik az adatok tzleti informacios célu felhasznaldsat.
Uzletiintelligencia-rendszeren pedig olyan komplex alkalmazéast, megoldast értink, amely
gondoskodik az adatok ©sszegytijtésérol, tzleti célu felhaszndlasra kész taroldsarol, és tartal-
mazza az adatok informaciova alakitasahoz, felhasznalokhoz juttatiasihoz sziikséges elemzo,
tovabbito és megjelenitd funkciokat.

Az tizletiintelligencia-rendszerek legfontosabb épitdelemei:

az adatok strukturalt taroldsat, gyors elérhetdségét biztositod adattarhazak, adatbazisok;

az adatok hozzaférését, killonbozod rendszerekbol torténd kinyerését, tisztitdsat, a rendsze-

rek kozotti adatcserét tamogatd adatintegracios, adattranszformacios és alkalmazasintegra-

cids rendszerek;

az adatok iizleti elemzését tamogatd teljesitményértékeld, tervezd, adatbanyaszati, statiszti-

kai és egyéb altalanos célu adatelemzd rendszerek;

a vallalat egyes folyamatait, mikodését tamogatd specidlis informaciokezeld és -elemzd

rendszerek.

Az tzletiintelligencia-rendszerek fejlddése az elmult néhany évben jelentdsen felgyorsult. A
halozatok, a tarkapacitasok és az informaéciofeldolgozasi sebesség jelenlegi szintje lehetévé te-
szi, hogy gigantikus mennyiség(i adatot dolgozzunk fel, alakitsunk hasznalhato informaciovd,
és tovabbitsunk az adatok keletkezési idejét kovetden minimalis id6veszteséggel.

A versenyképesség, a piaci pozicid, a profitabilitas megdrzése vagy a versenyeldny megszer-
zése érdekében a vallalatok egyre nagyobb 6sszegeket koltenek tizletiintelligencia-rendszerek
kialakitdsara. Ennek megfelel6en a Bl-eszk6zok gyartdinak kindlata is éridsi. Ma mar nem az
a kérdés, hogy sziikség van-e Bl-rendszerekre, hanem az, hogy a villalat folyamatait, tevékeny-
ségeit milyen Bl-megoldasokkal tamogassuk.

Az alabbiakban osszefoglaljuk az tizletiintelligencia-rendszerek legfontosabb épitdelemeit,

¢és bemutatjuk, hogy a Microsoft tizletiintel-
ligencia-megoldasai hogyan tdmogatjik a Bl-

rendszerek kialakitasat.

Minden iizletiintelligencia-rendszer alapjat
az Uzleti adatok képezik. Az tzleti adatok 4l-
talaban nem egyetlen egységes rendszerben
allnak rendelkezésre, hanem kulonbozo for-
rasokbol szarmaznak, kiilonbozd forméban
léteznek, és nem egy idében keletkeznek.

A legelterjedtebb és

adattarolo rendszerek a relacios adatbazis-ke-

legmegbizhatobb

zelok, amelyek az adatok tarolasét logikailag
absztrakt, relacios adatmodell alapjan oldjak
meg, az adatok lekérdezésére pedig az SQL
nyelvet alkalmazzdk. Sajnos kiilénbozo rela-
cios rendszerek kiilonbozd SQL-szintaktikat,
kulonbozd adattipusokat, adatelérési interfé-
szeket haszndlnak. Az adatbdzisok szerkezete
rdaadasul cseppet sem bardtsagos: az adatszer-
kezet legtobbszor bonyolult, sok a kodolt in-
formacio és nehézkes az adatok emészthetd
informaciova alakitisa.

A relcios adatbazisokon kiviil minden

vallalatndl szamos egyéb belsd és kiilsé adat-
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forras van, amelyek dltalaban egymastol el-
szeparaltan, redundansan, mas rendszerek
szamara nehezen hozzaférhetéen tartalmaz-
nak fontos informaciokat.

Az zletiintelligencia-rendszerek épitésé-
nél fontos feladat tehat az adatok kinyerése a
ktlonbozd forrasrendszerekbol, a hibak, el
lentmondasok felderitése, tisztazasa, az ada-
tok egységes, dsszehasonlithato, elemezheto
formatumba transzformaldsa.

Altalanosan elterjedt megoldas erre az
adatok betdltése az adattarhazba. Az adat-
tarhaz olyan strukturalt adattar, amely az
adatokat és azok idébeni valtozasat az adatok
elemzését tdmogato szerkezetben és forma-
ban térolja. Az adattarhaz kisebb, funkcio-
nilis vagy az adatok szorosabb dsszetartozdsa
szerint csoportositott szeleteit adatpiacnak
nevezziik. A legelterjedtebb adattdrhdz-meg-
valdsitasok egymassal Osszefliggd reldcios és
multidimenziondlis adatpiacok kezelését te-
szik lehetove.

A multidimenzionalis adatkezelés az ada-
tok reldcios szemlélettdl eltérd, azok felhasz-
naldsat kozvetlenebbiil tamogatd megoldas.
A multidimenzionalis megolddsokban az
adatokat dimenzidk, attributumok szerint
csoportosithatjuk, osszesithetjitk és elemez-
hetjiik, altalaban a relacids rendszereknél
nagysagrendekkel gyorsabban és kényelme-
sebben.

A Microsoft az adatok kinyeréséhez, tiro-
lasahoz, gyors és hatékony lekérdezhetdsé-
gének biztositasihoz minden sziikségest esz-
kozt a rendelkezésiinkre bocsat. Tekintsiik at
a legfontosabbakat!

SQL Server 2005. A Microsoft {izletiin-
telligencia-rendszereinek alappillére, z4szlos-
hajoja az SQL Server. Az SQL Server ma
mar minden szempontbol megfelel a kihi-
vasoknak:

a nagyon nagy adatbazisokat is hatéko-

nyan kezeli (hatékony scale up, scale out

modell, particionalds);

folyamatos, megbizhaté miikodést bizto-

sit (cluster, adatbazis-tiikrozés, online kar-

bantartas);

valos idejti Bl-megoldasok adatkezelésére

is alkalmas (snapshotizolacio, indexelt né-

zetek, eseményértesitések);

flexibilis adattarolast, adathozzaférést és

adatfeldolgozast nyujt (XML, teljes szo-

veges indexelés, .Netprogramozhatosag,

webszolgdltatasok);

biztonsagi rendszere megfelel az egyre szi-
gorod6  koévetelményeknek  (biztonsagos
telepitési, frissitési folyamat, tobbszintl
hozzaférés-szabalyozas, adattitkositas, PKI-
tamogatds);

az osztott adatkezelést szdmos eszkozzel ta-
mogatja (replikacio, osztott tranzakciok,
particionalt nézetek, tavoli, osztott lekér-
dezések, csatolt szerverek).

Az SQL Server 2005 a kivalo osztott

adatkezelési, adatelérési és programozhato-

nye a reldcios adatpiacokkal szemben, hogy
az adatokat nemcsak elemi szinten, hanem
elore aggregalt formaban is taroljak. Az agg-
regiciok az elemzési szempontok szdmit, sza-
mossagat, azok kapcsolatait és hasznalatuk
modjat, gyakorisagat figyelembe véve késziil-
hetnek el, igy a jol felépitett UDM nagyon
gyorsan képes informaciot szolgaltatni.

SQL Server 2005 Integration Services
(SSIS). Az SSIS olyan adatintegracios eszkoz,

amely a hagyomanyos adatok kiillonbozo
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1. dbra. SSIS-adatfolyam a BI Development Studidban

sagi képességeinek koszonhetden relacios
adattdrhazak, adatpiacok épitésére valdban
idedlis valasztas. A tervezdk nagy hangsulyt
fektettek az egyiittmiikodésre, az alkalma-
zésintegriciora, a kilonbozd szabvanyok ti-
mogatasara, igy barmilyen kornyezetbe, val-
lalati architekturdba beillesztheté rendszert
hoztak létre.

SQL Server 2005 Analysis Services
(SSAS). Az SQL Server Analysis Services
a multidimenzionalis adatpiacok, adattar-
hazak épitésének alapeszkoze. Egyik legfon-
tosabb eleme a Unified Dimension Model
(UDM), amely az adatok multidimenzions-
lis strukturaba szervezését teszi lehetévé. Az
UDM a kilonbozé tartalmu, formatumu,
részletezettségli, Osszesithetdségii és kiilon-
boz6 szempontok szerint elemezhetd adatok
egységes rendszerbe foglalasat tamogatja.

Az SSAS alkalmazasaval kialakitott multi-

dimenzionalis adatpiacok legfontosabb els-

rendszerekbol torténéd kinyerésére, feldolgo-
zdsara és betdltésére szolgalo ETL (Extract,
Transfer, Load) funkciokon tul az adatok
tetszOleges transzformaciojat, érvényesitését,
tisztitasat, konszolidaldsat és az adatkezelés
egyéb mellékmiiveleteit (példaul adattovab-
bitas, tranzakcid-kezelés, els- és utomunkala-
tok, naplozas, kivételkezelés) is tdmogatja.

Sajat munkafolyamat- és adataramlasi mo-
dellje van, amely a legbonyolultabb feladatok
elvégzését is lehetové teszi. Az SSIS viszony-
lag egyszertien illesztheté be komplex rend-
szerekbe.

Az SSIS azonban nem ,out of the box”
megoldas: bar az egyszeri rutinfeladatokat
néhany kattintdssal, vardzslobol elintézhet-
jik, a komplex megoldasok kialakitisa ala-
pos tervezést és komoly fejlesztési munkat
igényel. Az adatintegricids csomagok fejlesz-
tését viszont szamos eldre gyartott eszkoz,

munkaelem ¢és adattranszformécios eszkoz
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segiti, igy a fejlesztés magdra az adatkezelésre
és nem az eszkdzok megirasdra irdnyul, ami
drasztikusan roviditheti a projektek kivitele-
zési idejét.

BizTalk Server 2006. A BizTalk Server
2006 a Microsoft alkalmazasintegracios
nagyigytja. A Bizlalk Server két alap-
funkcidja az tizenet alapu informacioaram-
ld4s megvalositasa (,BizTalk Messaging”) és
az tlzleti folyamatok tdmogatasa (,Bizlalk
Orchestration”).

Az zletiintelligencia-rendszerek kialaki-
tasanal elsdsorban a specialis informacioke-
zel6, -elemz6 rendszerek (példaul tgyfélkap-
csolatkezelés, pénziigyi tervezés) és a vallalat
egyéb rendszerei kozotti adatcsere indokolja
a BizTalk Server alkalmazisit. Azokban az
esetekben, amikor az adatiramlds megvalo-
sitdsa soran bonyolultabb tzleti dontéseket
kell hozni, szdmos kilénbozd rendszert kell
integralni, és a folyamatok nyomkovetése,
valtozasaik kezelése kritikus fontossagu, az
SSIS mellett célszerti lehet a BizTalk Server
alkalmazasa.

Hasonloan az SSIS-hez a Bizlalk Server
sem azonnal hasznalhatd termék, erds inf-
rastrukturdlis hattér, tizleti modellezési és
fejlesztéi ismeretek szitkségesek az alkalma-

zasahoz.

Az izletiintelligencia-rendszerek lelke az
adatelemzés. Az adatok csak akkor vilnak
értékessé, ha sikertil azokat informdciéva
alakitanunk. Az informaciova alakitds az
egyszer(i kiemeléstol, dsszeadastol a komplex
tzleti elemzések, elorejelzések elkészitéséig
terjed, és dltaldban szdmos kiillonboz6 eszkodz
haszndlatat igényli. Az zletiintelligencia-
elemz6 rendszerek lehetnek altalanos céluak,
amelyek szamos kiilonbozo elemzd funkcioe
tartalmaznak, vagy specidlisak, amelyek egy-
egy tertilet, témakor igényeit fedik le.

A legegyszertibb adatelemzd eszkozok a
tablazatkezel alkalmazasok, amelyek az ada-
tokkal végzett elemi muveleteket tamogat-
jak, kiegészitve szamos statisztikai, matema-
tikai, pénziigyi és egyéb elemz eszkozzel. Az
egyszer(iség természetesen nem azt jelenti,
hogy ezek az eszkodzok nem alkalmasak akar
nagyon komoly elemz¢ funkcionalitis meg-
valositasdra, hanem inkabb arra, hogy nagy
mennyiségi adat feldolgozdsara énmaguk-

ban nem alkalmasak, és az alkalmazott elem-

z6 funkcidik is csak bizonyos adatmennyisé-
gig hasznalhatoak.

Az adatelemz6 rendszerek kozott kiemelke-
do jelentdsége van a multidimenzionalis adat-
kezelésre épiil6 OLAP- (Online Analytical
Processing) rendszereknek, amelyek valos
idoben teszik lehetévé nagy tomegti adat dsz-
szetett szempontrendszerek, szimitasok alap-
jan torténd elemzését. Egy masik jelentds
tertilet az adatbanydszat, amely statisztikai
és matematikai eszkozok, heurisztikus adat-
elemz6 algoritmusok, modszerek alkalmaza-
saval segit az adatok dsszefliggéseinek feltara-
saban és elérejelzések készitésében.

A Microsoft elsésorban altalanos célu
elemz6 eszkozoket fejleszt, amelyek kiillonbo-
z6 igényeket hivatottak kielégiteni. Ezek ko-
ziil kiemelkedik az Excel és az Excel Server,
az Analysis Services és a hamarosan megjele-
n6 Performance Point Server.

SQL Server 2005 Analysis Services
(SSAS). A Microsoft legdltalanosabb tzleti-
intelligencia-elemz& eszkoze az SQL Server

2005 Analysis Services. Az SSAS szdmos le-

kezeli az idobeni és egyéb specialis (pél-
ddul fokonyvi szamla szerinti) dsszesitésé-
ket;
kalkul4ciés motorjaval komplex szamité-
sokat végeztethetiink;
KPI (,Key Performance Indicator”) defini-
civinak segitségével elemezhetjiik az tzleti
teljesitményt, a trendeket, a célok megva-
l6sulasat;
tamogatja a ,mi lenne, ha” tipusu elemzé-
seket;
egyszerlen megoldhatjuk a killonbozo
mértékegységli, pénznemt adatok ossze-
hasonlitasat, konvertalasat;
adatbanyaszati modszereket hasznalha-
tunk az osszefliggések feltérképezésére, az
elorejelzések timogatasdra;
elokésziti az adatok megjelenitését, a fel-
hasznaldi interakciok kezelését (szerver
oldali feltételes adatformatumok, akciok,
tobbnyelviség).
Altalaban az SSAS sem azonnal mtkodo
megoldas, de mind a Microsoft, mind mas

gyartok kinalnak kész vagy félkész SSAS ala-

T\ H 9 -6 AdveRELrE WOrKS - MICTOSGT Excel PROMTaDIE TOO!S il
4 - T @-=3
B i(mw 1o N 9| | Swaptet Cormenry : E R =i ;:SM%? &
M S romatpainter || B2 B[O A et Ll e i U | bl e P

Gl ont “ s 5 mioer [ il tatng
| 810 - fe| 75505 {3 Hishlght CelsRules > T
A B e D E [ otrable Fleld List =)

1 sales Amount Column Labels - S b ks velogce ﬁ_v[
2 Row Labels -/Fral FYaz FYas Frasd G LJ DataBais | o 5
3 =Accessories $345,630  $326.471  $240,020  $350,928 f ™ |
4 ©BikeRacks $76832  $60437  $I7131  $62603 | fcowrsa 0| Do
5 @BikeStands $8,745 $11,025 $8,268 $10,653 &

6 | ®Bottlesand Cages $13577  $159052  $16,104  $18,642 gt
7 Cleaners $5,427 $4,700 $3,357 sa022 | rTs

| New R

8  *Fenders $10,001 $11,759 $11,583 $13276 (5 erues eoe
3 “Helmets $130,573  $125812 $89,198  $138.465 |1 waase e %00
10 SpOrt-100 Helmet, ked 4+ s2;766 & 3674 & $1474 & $3472 | $11,385 | AR 4
1 Sport-100 Helmer,Red 01 $10633 ¥  $7.391 & $3,008 & $8,000 | $29,031 ) °
12 Spurl-100 Helmet, Red $29,174  $20403 1 $24710 & $34,070 I $117.356 Yol X |
13 Sport-100 Helmet, Black 4 $2826 & 3056 & 1,514 & $3902 ) $12,090 2ANI 000
14 Sport-100 llelmet, Black &1 $11.008 & $8441 §  $4.004 &  $8413 | $31.867 0200
15 Sport-100 Helmet, Black 4} $29,062 f $30457 /1 $23450 f $33036 EINS116905 | o
16 Sport100 Helmet, Blue 4k $2,847 4b 4167 4 $1,958 4 4250 | $13332 |
17 Sport 100 Helmet, Blue 91 $11271 4 $8958 §  $4643 & 38924 [ $33795 = O pelvery e |
12 Sport-100 Helmer, Alue 4 $29.987 4+ $29466 /1 $24437 4 $34,330 I$118,280
19 #Hydration Packs $32,858  $26931  S17,897  $28141  $105,826 S T
20 ®Locks $6,305 $3,780 $2,205 $3,036 $16,225 T —
21 ®Pumps $5,143 $3,226 $1,763 $3,382 $13,515
32 ®Tiresand Tubes $56,170 $61,948 $61,519 $66,817 $246,455
23 =Bikes $22,913,312 $24,594,658 522,031,016 $25,081,540 $04,620,526
34 1Clothing $681,541  §$536,500  $355419  $584,054  $2,117,613
35 = Components $4,705124  $2,881,352  $1,201,610 $2,920,002 $11,799,077
26 Grand Total $28,645,607 $28,330,080 $23,027,073 $28,897,514 $109,800,274 P S .
27 | Froduct Cotogerics = | | SoksAmount  ~
R
29
30

A%
32
33

W 4 v vi] Sheet1  Sheetd  Gheets /O

[0 Defert L piste e

2. dbra. Adatmegjelenités az Excel 2007-ben

hetoséget kinal az adatok elemzésére, ezek

kozill néhanyat példaképpen felsorolunk,

bér a lista ennél sokkal hosszabb:
automatikusan képes az adatok kiilonbo-
76 Osszesitéseinek (0sszeg, dtlag, elemszam

sth.) elvégzésére;

pu megoldasokat a termékeikhez. Miel6tt
egyedi fejlesztésbe kezdenénk, érdemes lehet
ezért a piacon koriilnézni, hatha van mér
szamunkra hasznalhato termék, megoldas.
Performance Point Server, Business

Scorecard Manager, ProClarity Analytics.
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Amikor a Microsoft felvasarolta a Pro-
Clarityt, mar sejteni lehetett, hogy ez egy
tudatos stratégia része, és csak ido kérdése,
mikor jelenik meg a cég sajat markanevével
elldtott tzleti elemzd, tervezd és monitoring-
funkciokat ellatd terméke. A Performance
Point Server, részben a ProClarity Analytics
és a Business Scorecard Manager utodjaként,
szamos fontos teriiletet fed le. A Business
Scorecard Manager a vallalati értékelési
rendszerek kialakitast segiti teljesitménymu-
tatok, mutatorendszerek kialakitasanak, ke-
zelésének és megjelenitésének tdmogatasa-
val. A ProClarity Analytics pedig egy olyan
professziondlis adatelemzd, megjelenitd esz-
koz, amellyel az SSAS alapu modelljeinket
felhasznilva és tovabbfejlesztve interaktiv,
sokrétiien felhasznalhatéd elemzéseket, néze-
teket hozhatunk létre, és ezeket szamos esz-
kozzel és formdatumban jelenithetjiik meg.

A Perfomance Point Server egyesiti ezeket
a funkciokat; egy olyan adatelemzé, terve-
z6 és adatmegjelenitd platformot képezve,
amely a vallalati teljesitménymérést, terve-
zést, az eldrejelzések készitését, a pénziigyi
jelentéskészitést, monitorozast timogatja. A
Perfomance Point Server természetesen teljes
mértékben integralodik az SQL és az Office
termékcsaladba, igy az elemzések, modellek
Excelben készithetok, a jelentések Reporting
Servicesbe publikdlhatok, és a felhasznalok
egyszertien, a SharePointon keresztil jut
hatnak azokhoz hozza. A Perfomance Point
Serverrel kialakitott modelljeink kozponti-
lag tarolhatok, menedzselheték és weben ke-
resztll hozzaférhetok.

A Performance Point Server jelenleg CTP
verzioban mar elérhetd a partnerek, vala-
mint a leend6 felhasznalok szimara, megjele-
nése pedig 2007 masodik, harmadik negyed-

évében varhato.

Az tzletiintelligencia-rendszerek kritikus ele-
me a megjelenités. Felépithetjuk a legjobb
adatkezeldre alapuld professzionalis adattar-
hézat, feltuningolhatjuk a rendszert a legmo-
dernebb elemzé és adatbanyaszati eszkdzok-
kel, mindez semmit sem ér, ha nincs egy egy-
szerlien kezelhetd, atlithato és megfeleléen
intuitiv, interaktiv megjelenité feltiletiink.
Sajat tapasztalatainkbol is tudjuk, hogy
sokszor egy dbra, egy jol osszeallitott gra-

fikon sokkal tobbet mond, mint egy-egy

adatsor vagy tobboldalnyi részletes tablizat.
Ugyanakkor manapsag azt is elvarjuk a meg-
jelenito feliiletektol, hogy sziitkség esetén egy-
egy adat, abra vagy mutatdszam mogottes
tartalmat is elérhetové tegyék, és lehetoleg
a kapcsolodd informaciokhoz is egyszertien
hozza tudjunk férni.

A megjelenités kapcsan azonban nem elég
csak az informaciok talalasara koncentralni,
hanem biztositanunk kell az informécidkhoz
valo gyors és lehetdleg minél egyszertibb hoz-

zaférést is. Szitkség van tehat olyan szervezd,

el6zo valtozathoz képest. Az 1j feliilet tamo-
gatja az SSAS szerveroldali formatumbeal-
litasait, a KPl-k megjelenitését, flexibilisen
allithatjuk be a sztrofeltételeket, és a felté-
teles formazassal kiemelhetjitk a lényeges
informaciokat, vizualisan megjelenithetjiik
a trendeket, kivételeket. Ujdonsag, hogy az
UDM-ben definialt akciok is elérhetdk az
Excelbol, igy tovabbi interaktivitast vihe-
tiink a rendszertinkbe.

Az Excelt mint Bl-gyfélalkalmazast, ed-
dig elsésorban azoknak a felhasznaloknak

javasoltuk, akik az adatok egy-
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3. dbra. Excel a weben

keresd rendszerekre, amelyek a kiilonbozo
forrasokbodl szarmazéd informéciokat integ-
rdljak, elérhet6vé teszik.

Ezeknek az elvarasoknak nem konnyt ele-
get tenni. Egy-egy feladat, projekt kapcsan
sok kérdést kell magunknak, tgyfeliinknek
feltenntink ahhoz, hogy megtalaljuk az egyes
felhasznaloi csoportok, szerepkorok szamdra
az idealis megoldast.

A Microsoft altal kinalt technologidk sze-
rencsére szinte minden felhaszndloi igény-
nek meg tudnak felelni.

Excel 2007. Az Excel idealis altaldnos cé-
1t megjelenitd és elemzé felitletet biztosit az
SSAS UDM modelljeinkhez ¢s relacios adat-
piacainkhoz. Nagy elénye, hogy viszonylag
kevés adatelokészité munka utdn gyorsan,
latvianyos eredményeket érhetiink el vele,
és a betanitassal sem kell sokat bajlédnunk.
Mivel az Excel a legelterjedtebb tablazatkeze-
16 rendszer, a felhaszndlok altaldban igény-
lik is, hogy az tzletiintelligencia-rendszert
Excelbol lehessen kezelni, vagy legalabbis
tamogassa azt. Az Excel 2007 a relacids, a
multidimenzionalis, valamint az XML adat-
forrasokkal egyarant jol boldogul.

A megjelenit funkciok sokat javultak az

Excel Servicesen keresztiil is,

igy az eddigi alkalmazasi lehe-
toségek kiboviiltek. Az Excel jol hasznalhato
lett a tavoli adatforrasokkal valé munkara is,
és a tabldzatok karbantartdsa, publikéldsa is
jelentdsen egyszertisodott.

SQL Server 2005 Reporting Services
(SSRS). A Reporting Services a Microsoft je-
lentéskészitd, -publikild és megjelenitd plat-
formja. Az eldre elkészitett jelentések publi-
kalasa, online és offline haszndlata mellett
tamogatja az ad hoc lekérdezések elkészitését
és kozzétételét is.

Az SSRS o6nilléan is hasznilhatd meg-
oldas, azaz nem szitkséges hozza az adatok
adattarhazba, adatpiacokba szervezése. Egy-
egy jelentés akar tobb killonbozo adatforras-
bol szarmazé adatokat is megjelenithet, a je-
lentések dsszekapcsoldsaval pedig bonyolult,
Osszetett riportokat készithetiink, amelyek
szamos interaktiv elemet is tartalmazhatnak
(példaul osszekapcsolt paraméterek, drill-
down, drill-up, url-ek, kényvijelzok).

A Reporting Services kivaldéan egyiittmi-
kodik az Excellel, és egyre tobb alkalmazas-
hoz készen kapjuk az SSRS-ben futtathaté
jelentéseket.

A Reporting Services kivalo ,belépé szin-

t” eszkoz ahhoz, hogy az tzletiintelligencia-
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rendszereket beillessziik a véllalati informa-
tikai kulturaba. Implementacios ideje, ero-
forrasigénye viszonylag kicsi, és a licencdijak
is elég kedvezdek (az SQL Serverrel egytitt
licencelddik). Az eredmény pedig kellden
gyors és latvanyos ahhoz, hogy a déntéshozo-
kat tovabbi beruhazisra 6sztonozze.

SharePoint Server 2007. Végiil, de nem
utolsdsorban kovetkezzen a jéghegy csucsa,
az az épitdelem, amellyel mindazt, amirdl ed-
dig beszéltiink, dsszefoghatjuk, és a felhasz-
nalo elé tarhatjuk.

A SharePoint Server 2007 szamos egyéb
funkcioja mellett kivaldan hasznalhato a
Bl-megoldasok keretrendszereként, portalja-
ként. A SharePoint 2007 az eddig felsorolt
Osszes rendszerrel integralhato, sét, szimos
esetben azok funkcionalitisat tovébbi ele-
mekkel egésziti ki. A teljesség igénye nélkiil
alljon itt néhdny olyan szolgaltatas, amely
nagymértékben leegyszer(isiti a Bl-megold4-
sok felhasznaldcentrikus kialakitasat:

Dashboards - egyszertien 6sszeallitha-

to Bl-portilteriiletek, amelyekben ossze-

gyGjthetjitk, rendszerezhetjitk a Bl-épito-
elemeinket (Excel-munkafiizetek, KPIk,

eredménytablak, jelentések, adatelérési
komponensek stb.);

Excel Services - segitségével weben keresz-
til, interaktivan, programozhatdan és on-
line kezelhettink, oszthatunk meg Excel-
munkafiizeteket;

Data Connection Libraries - adatforraso-
kat publikalhatunk és oszthatunk meg, ame-
lyeket azutdn a felhaszndlok az Office- vagy
egyéb alkalmazasokban haszndlhatnak;
Business Data Catalog - a hdttérrendsze-
rek adatainak kodolas nélkuli elérését,
azok egyszer(ibb felhasznalasat tdimogato
kész komponensek;

Report Center - a jelentések publikalasit,
rendszerezését és megjelenitését tamoga-

to, testre szabhato portal-épitdelem.

A Microsoft folyamatosan béviilé Bl-eszkoz-
tara gyakorlatilag barmilyen tzletiintelligen-
cia-megoldas kialakitasat lehetévé teszi az
egyszer(i és olcso jelentéskészitd rendszerek-
t6l egészen a bonyolult adattarhazakra, adat
piacokra épiilé portal alapu elemzé, terve-

z6 rendszerekig. Fontos azonban megjegyez-

nink, hogy az eszkozok énmagukban nem
elegenddek ahhoz, hogy jol hasznalhato, va-
lodi értéket teremtd rendszereket épitsiink.
A Blrendszerek épitésénél nemcsak infor-

matikai, hanem igen komoly vallalatveze-
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Az iizletiintelligencia-megolddsok kérképe

tési, pénziigyi és egyéb specialis szakmai is-
meretekre is sziikség van, ezért komolyabb
rendszerek kialakitasdhoz mindenképpen ér-
demes Bl-szakértokhoz, példaul megfeleld
kompetencidaval rendelkezd Microsoft-part-
nerhez fordulni.
Kowdcs Zoltdn
(kovacsz@szamalk hu) vezet6 oktatd, Szdmalk

TROJAI FALOVAK
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A KAPUNAL

MICROSOFT.HU/B) T 'ONSAG
Microsott

Ismerje meg az iizleti biztonsagi alkalmazasok legijabb generacidjat, a betolakoddk

elleni kiizdelem haté

> A Microsoft Forefront
A Microsoft Forefronttal olyan tizleti biztonsagi termékcsaladhoz
juthat, amely a korabbiaknal atfogobb, magasabb foku védelmet
biztosit, és tagabb szabalyozasilehetoségeket kinal. Az tigyfélgépek,
a kiszolgaloi alkalmazasok és a halozat pereme szamara egyarant
képes védelmet nyujtanis

» Teljes kérii szolgaltatas:
A Microsoft Forefront a téljes operaciés rendszerre, minden alkalma-
zésra és kiszolgalora kiterjed6 vedelmet és hozzaférés-szabalyozast
biztosit az On informacidi szamara, igylazok biztonsagban lehetnek
a folyamatosan valtozo fenyegetésektol.

ny fegyverét, a microsoft.hu/biztonsag oldalon!

> Integralt
Tobb teriileten fokozhatja a halézata biztonsaga feletti ellenér-
zést, mivel a termékcsalad biztonsagi képességeinek integralasa
a Microsoft kiszolgaloi alkalmazasaival és a meglévé informatikai
infrastruktdraval joval nagyobb hatékonysagot nyuijt.

Egyszerii

A biztonsagi termékek feltigyeletének, telepitésének és hasz-
nalatanak egyszeribbé tétele nagyban hozzajéarul a szervezet
biztonsaganak noveléséhez, és igy On is egyszerien bizonyo-
sodhat meg arrdl, hogy folyamatosan a megfelel6 védelemben

részesdil.
Microsoft
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FOLYAMATOSAN
ARAMLO VIZBEN

,En meg mindig megprébdltam a konvertélhaté tudds irdnydba

mozogni” — interjU Szalontay Zoltdnnal.

goznak rendszermérndkeink, szakembereink. Ugy gondoltuk, az a legjobb, ha 8k maguk

B izonyara sokakat érdekel, milyen is az élet a Microsoft Magyarorszagnal, és hogyan dol-

mesélik el! Az interju lényegesen hosszabbra sikertilt, mint amit két tjsagoldalon kozzé
tudunk tenni - igy a beszélgetés teljes szovege a TechNet Portalon talalhatd meg a http://ti-
nyurl.com/yw3718 cimen, ahol részletesen olvashato az is, hogyan alakult ki a mai TechNet
programsorozat, és mitdl voltak emlékezetesek a kordbbi termékbejelentéseink.

TechNet: Hogyan és mikor kertiltél a Microsofthoz?

Sz. Z.: 1995. szeptember 6. 6ta dolgozom a cégnél. Bar augusztus 20-a kornyékén ,felvételiz-
tem”, de akkor épp egy Bill Gates nevti iriember volt itt Magyarorszagon az Operahazban, ahol
bejelentette a Windows 95-6t. Miutan ez az egész hulldm eliilt, és mindenki kialudta magit,
szeptember els6 hetében alltam munkaba.

TechNet: Mi volt az elsé komolyabb kihivés a szamodra?

Sz. Z.: 1995 oktoberében vagy novemberében rendeztek meg egy Compfair kidllitast, ahol
40-50 gépet kellett Windows 95-tel telepitentink igen rovid id6 alatt. Ez mar csupan a kialli-
toi gép hardverspecifikicioit tekintve is megrazo élmény volt: elég a 2 megabajt RAM-ot em-
liteni - annak idején azért mar a Win95 is nagyon szeretett 4 megabajt RAM-mal porogni.
Szerencsére volt néhany gépiink, amiben 6 meg 8 megabiijt is volt! De azokban meg teljesen
folosleges volt ennyi memoria.

Hozzavetdleg nyole gyarto szillitott le 50-60 gépet, és volt, amire feltelepiteni sem lehetett a
Windows 95-6t. Ugyhogy egyet lehetett csinalni: egy oriasi kettds konyvelds Excel-tablazatban
gyari szam alapjan vezetni, hogy melyik gépbol szereltiik ki melyik memoriamodult, hova tet-
tiik 4t, és mikodotee. Es arra nagyon biiszke vagyok, hogy 50 darab 220-as eloszto kivételével
azéta sem hidnyzik semmi az egész standrol.

TechNet: Hogyan indult utjara a TechNet programsorozat?

Sz. Z.: Zsoldos Sanyi kollégank kulfoldi otletre inditotta be azt a kezdeményezést, ami a ké-
s6bbi TechNetet alapozta meg. Ennek igazabol az volt a lényege, hogy dsszeraktuk az dsszes
kliens- és szervertermékiinket, mind a nyolcat (BackOffice: NT4 Server, Workstation, SMS,
SQL Server, Mail szerver - talan ekkor mar Exchange volt a neve), és ehhez tartozott még a
kliensoldal (Office, Windows) is, és ratettiik ezeket néhany CD-re. A termékeket egy képzelet-
beli vallalat (Galaxis [rodatechnika Kft.) életével mutattuk be. Az eseményt kévetden a termé-
keket fél évre odaadtuk az tigyfeleknek, partnereknek, hogy probaljik ki ezeket a szoftvereket
szabadon, majd megkérdeztiik rola a véleményiiket, mennyire tetszettek nekik a termékek,
szeretnék-e hasznalni azokat a jovoben. Nagyon kevés leanyvallalat tudta elintézni annak ide-
jén, hogy sajit CD-gyartasba fogjon. Ez annyira bevilt, hogy rendszeresitettiik az eseménye-

ket, és kiszélesitettiik a meghivottak korét.

FEBRUAR-MARCIUS

TechNet: Milyen volt a legutobbi TechNet,
amit tartottal?

Sz. Z.: A legutdbbi, amin részt vettem, a
2006 m4jusi Windows Vista TechNet volt.
Megjegyzem, ma mar nem lenne kunszt meg-

tartani egy ilyen eseményt. Akkor viszont

Szalontay Zoltdn

igazdn nem volt még informdcionk az eléggé
bétaallapotban léve Vistarol.

Konkrétan alig mikodott valami, nem
volt informacionk sem elég - majd az utolso
utdni pillanatban kaptam egy kis 300 oldalas

doksit, xpsformatumban, amit akkor még
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XP-n nem konnyen lehetett megnyitni. Az
én gépemen példdul egyaltalan nem. Néhany
hét alatt meg lehetett volna szerezni a docfor-
matumot is, de az nekem mar rég késo volt.
Ugyhogy szinte minden kiils6 segitség nélkiil
kellett felkésziilnom.

A szokasos magyar modszert alkalmaztam.
Dokumentacio birtokaban, ugye, nem nagy
kaland megismerni egy terméket, tréninggel
még konnyebb. De ezek hidnyaban az elsd és
egyben legizgalmasabb feladat az, hogy kita-
lald, mit is akar csindlni ez a szoftver valoja-
ban. Amikor neked kell kitalalni, hogy me-
lyik gomb, melyik funkcié mire vals, hogy 4ll
ez dssze egy rendszerré. Es elsjonnek persze
4j fogalmak is: példdul a People Near Me. Es
ilyenkor csak ugy a nevébol saccolom elsére,
hogy People, meg kozel, és akkor beregisztra-
lok egy kis felhobe, ¢s akkor biztos torténik
valami, de ezt egy még nem miikodo szoftve-
ren talald ki, és csindlj belole jo demot. Szép
kihivas!

TechNet: Mi volt a legemlékezetesebb sza-
modra a Microsoftndl toltote id6 alatt?

Sz. Z.: Egyértelmtien a Windows 2000 be-
jelentése. BNV, F pavilon, korilbelil 2000
nézé. Az itteni karrieremnek szerintem a
legszebb pillanata volt, nagyon élveztem.
Kitalaltuk Tarsoly Bazsdval - mert mokazni
mindig is szerettiink -, hogy az egyik demo-
ban direkt elrontjuk az egyik gépet. Kikapom
a vinyot, és ott hadonaszok vele, majd az ki-
csuszik a keretbol, 3 métert reptil és Osszetd-
rik. Jaj! Es akkor most adatvesztés van... De
nem baj, mert jon a meg nem nevezett hard-
verszallitonk szervizese, és tényleg kicsoma-
gol egy teljesen sztiz gépet, majd RIS, Group
Policy és Roaming Profile stb. hasznalataval
visszaallt a gép tiz percen beltil.

Latnotok kellett volna azoknak az arcit,
akik az elsd sorban iiltek, és teljesen ko-
molyan ledébbentek. Erre persze mi még
egy kicsit ra is jatszottunk: megkérdeztem
Baldzstol, hogy van-e valami jo kis fejvaddsz
ismerdse, mert ez itt most nagy bukta. Es per-
sze az sem volt mellékes, hogy ezt nem mond-
tuk el Vityi Péternek sem, aki ott dllt végig ol-
dalt. Jo kis moka volt.

TechNet: Melyik a kedvenc technologiad
a Windows Vistaban?

Sz. Z.
Lassuk csak... Talan a Desktop Search. Meg

Kedvenc Vista-technologiam?

van egy olyan érdekes Windows Explorer-be-

allitas is - ezt a héten taldlam meg -, hogy

Tools, Options, ott, ahol a rejtett fajlok meg-
jelenitését lehet beallitani legalul, a legalso az
angol verzioban.

Ott van egy 0j radiogomb. Az alapértel-
mezett bedllitds az, hogy begépeléskor legyen
autoselect, vagyis ugorjon oda arra a fijlra a
kijelolés, amit éppen begépelek. Persze ez ne-
kem nem volt tul hasznos, elvégre ugyis min-
dig olyan nézetben vagyok, hogy az fajlnév
szerint van szortirozva, egyszertien odakattin-
tok, odascrollozok, és kész. Viszont van egy
olyan kombindcio is (ez a felsd opcio), hogy
amit én gépelek, az automatikusan keriiljon
be a keresdmezdbe is, vagyis keressen ra arra
a mintira, amit beirok. Tehat amit gépelek,
arra egybol keresek. Ha kellden lassan gé-
pelek, akkor mar entert sem kell nyomnom.
Tehat ablak+E, azt mondom, hogy RMS, azt
mondom, hogy tigyfél neve, és az sszes vele
kapcsolatos levelezés, doksik, minden bejon,
ugy, hogy entert sem kellett nyomnom, sem-
mit, csak gépelnem, amit akarok. Nekem ez
sporolja meg a legtdbb idot.

TechNet: Mivel foglalkozol mostandban?

Sz. Z.: Jelenleg azon dolgozunk, hogy a
magyar nagyvallalatok informatikai rendsze-
rét segitsiink modernizalni, és erre szeren-
csére van egy jo kezdeményezésiink, illetve
modelliink, az Infrastructure Optimization
(IO), aminek része, hogy a vallalatokat szam-
talan kérdéssel arasztjuk el az informatika-
jukkal kapcsolatban, majd az ezekre adott
valaszokat rogzitjik és kiértékeljitk. Ebben
nekem leginkabb az tetszik, hogy procedurs-
lis lesz a munkam. Tehdt nem teljesen ad hoc
- iderdppeniink, odardppentink a cégekhez
-, hanem levalogatas alapjan 6ssze lehet gytij-
teni azokat az Ugyfeleket, akiknek hasonlo
problémdjuk van, hasonlo infrastrukturilis
fejlettségen vannak. Es hasonls jellegti do-
log valthatna meg 6ket, tudnanak hasonld
dolgokon sporolni, a meglévd technologidk
alkalmazdsdval.

Még az is lehet, hogy ott van mar néluk a
termék, csak még nem - vagy nem megfele-
l6en - haszndljik. Ilyenekrol szol ez az 10.
Nagy elény, hogy nem az ismeretlenbe me-
gyek végre, hanem mar van egy pontos profil
a cégrol, és igy sokkal hasznosabb tanacsok-
kal tudok én is szolgalni a szimukra.

Az tigyfeleknek ebben az a jo, hogy tobb-
nyire a mir megvésdrolt technologiakbol
épitkezve javaslunk nekik megolddsokat,

hogy hogyan lehet olcsobban tizemeltetni a

rendszereiket. Ezenkiviil képbe tudjak helyez-
ni magukat, hogy mégis, a tobbi nagyvalla-
lathoz képest ¢k hogyan allnak. Tehat ipar-
agi atlagokat lehet képezni. Persze ez az egész
program akkor ér valamit, ha rendszeresen,
sokdig csinaljak, és nem valtoznak a kérds-
ivek negyedévente - vagyis, ha nem mozgd
célpontra loviink, hanem rendelkezésre all
egy stabil metodologia.

TechNet: Miért szeretsz itt dolgozni igy tiz
év utén is?

Sz. Z.: Meleg van, internet van... dehogy
is. Otthon kilénben is gyorsabb... Hogy
miért szeretek itt dolgozni? Most aktualisan
Principal Technical Specialist a funkciom,
ennél magasabb a szakmai vonalon nem na-
gyon van.

Ami nekem ebben a pozicioban tetszik, az
az, hogy véltozatlan feltételek mellett, gyakor-
latilag a Windows operdcios rendszerért és az
infrastrukearaért felelek. Allto helyemben is
folyamatosan aramlo vizben vagyok. Tehat
folyamatosan jonnek az ujdonsigok. Négy
évvel ezelott ki beszélt itt példaul virtualiza-

ciorol? Sokkal jobban ralatunk ezekre a tobbi

Tovabbi informdcio

Az inferji telies, eredeti szovege megtaldlhatd a
http://tinyurl.com/yw3718 cimen.

munkahelynél. Jobban raldtunk a hardverek
fejlodésére, a szoftvertrendekre, hamarabb
hozzifériink az uj szoftverekhez, technolo-
gidkhoz...

Voltam vevé, sét, 10 évig fejleszto is! Az,
mondjuk, nagyon tetszett. Csak ugy har
mincéves koromban elgondolkodtam: kell-e
avilagnak egy 55 éves Szalontay Zoltan, baro-
mi jo fejlesztd, haromszor dragabb, mint egy
friss srac. Es nem, nem, szerintem nem kell.
Vesznek 3 vagy 3 ¢és fél darab egyetemistit.
Tehat az nem értékalls tudds. En meg mindig
megprobaltam a konvertalhato tudds iranys-
ba mozogni. Ez pedig szimomra a Windows.

A misik, ami nagyon sokat jelent, az az
tgyfeleink visszajelzése, elismerése egy-egy
eldadds, projekt vagy beszélgetés utdan. Ha tu-
dunk nekik lokést adni, fel tudjuk kelteni az
érdeklodéstiket, hogy elinduljanak az uj tech-
nologidk megismerésében. Ez az igazi kihivas
a szamomra, és emiatt éri meg igazdn ezzel

foglalkozni.

Microsoft TechNet




/ MI FELTESSZUK
‘ A BI-RE A PONTOT.

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) TANFOLYAMOK
A NETACADEMIANAL!

A sikeresen m(ikdd6 vallalatok versenyképességének egyik
titka, hogy tudatosan hasznaljak, elemzik és értelmezik a
rendelkezésiikre allo adatokat.

Az ehhez sziikséges Uzleti intelligencia (Bl) technikai hattere
minden SQL Server vasarlonal elérhetd, bevetésre készen all,
hisz benne van a termékben.

Itt az ideje, hogy hasznaljuk is!

Bl-képzéseinken az alabbi kérdésekre adunk valaszt:
&  Mire hasznalhat6 egy tébbdimenziés OLAP kocka?
&  Miként hasznalhato jol a Reporting Services 2005?
® Mik az Ujdonsagai az Analysis Services 2005-nek?
®  Mit csinél az Integration Services 20057

A képzések mar elkezdddtek!

2007-ben a NetAcademia szolgaltatja a hianyz6 dimenziét.

Tovéabbi informéciok:
HTTPS://WWW.NETACADEMIA.NET/BI

CiM: 1062 BUDAPEST, ANDRASSY UT 62.

TELEFON: (06 1) 472-1214
IRODAI MOBIL: (06 20) 369-6947
FAX: (06 1) 472-1215

INTERNET: WWW.NETACADEMIA.NET
E-MAIL: INFO@NETACADEMIA.NET

®
®

©
®

LEGYEN ONNEK IS OLCSOBB!

Képzéscsomagjainkat 2007-ben 20%-kal olcsdbban
keretszerzédésben is megrendelheti.
KeretszerzOdéses partnereink szamara tovabbi
értéknovelt szolgéltatasokat nyujtunk:

Ingyenes tanfolyami utokovetes
Ingyenes szaktanacsadas,
egyedi konzultacio

Ingyenes vizsgafelkészitd kit
Ingyenes EU-palyazatfigyelés
és tanacsadas

A keretszerzbdéssel kapcsolatban keresse

Szanto Zoltant
E-mail:

SZANTO.ZOLTAN@NETACADEMIA.NET

r“t
S
-

ACADEMIA

A LEGJOBBAKAT TANITJUK.
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