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Mikor volt ideje egy jo piknikre?

Toltse az idejét pihenéssel, amig a szerverei dolgoznak!
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Ara: 119 880 Ft + afa
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512 MB RAM - 8 GB-ig bévitheté; Simple-swap (hidegen cserélheté)
diszkek; Diszk nélkiili valtozat; GB ethernet halézati csatolé; 400 W-os
tapegység; 1 év helyszini garancia)

Vasarlasait regisztralja a partnerinfo@hu.ibm.com e-mail cimen vagy kolléganknal és
megajandékozzuk Ont egy piknikkosarral.

Az akcio részleteit megtalalja az alabbi weboldalon: www.ibm.com/businesscenter/smb/hu/hu/drumbeat
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TESTRE SZABOTT
KOMMUNIKACIO

Valéban testre szabhatjuk a kériléttink zajld

kommunikdciét és sajat munkdnkat. | sudai peter

Microsoft Magyarorszdg

mikor a Microsofthoz keriiltem, hirtelen és varatlanul levelek szazai érkeztek a posta-
laddmba. Egy fél évig hdsiesen rendszerezgettem dket, hol automatikus szabalyokkal,
hol manualisan mozgatva a megfelel6 helyitkre. Ma mar minden levelem siman bere-
piil az inboxomba, és csak archivalok, keresek (nemcsak a levelek kozott), és bejelolom azokat

a leveleket, amelyekkel van még tovabbi teendém.

Es a napi hatékonysagom - milyen érdekes - megsokszorozédott, féleg miota a sajét napté-
ramat is haszndlom az idém beosztasdra.

A napi munkdban mar arra vetemedtem néhany kollégammal, hogy megosztott OneNote
noteszeket hasznalunk szinte minden kozos projektre, és ebben vezetjitk az operativ teendin-
ket, jegyzeteinket, valamint a megbeszélések memoit - és nagy meglepetésiinkre jol bevalt, 1¢-
nyegesen csokkentette a tovibbi megbeszélésekre szant idét - sé6t ma mar a weboldalak vizat
is ebben rajzolom/tervezem meg. Végre eljutottam oda, hogy mar nem is jegyzetelek papirra,
és a személyes dolgaimat is ide rogzitem.

Raszoktam az RSS-csatorndk hasznilatara is Outlookbol - pedig hogy tartozkodtam ettol!
Ez nemcsak azért volt attorés szamomra, mert mindent az Outlookbdl latok munka kozben,
de végre arrol is képet tudok alkotni, mennyire aktivak egyes hiroldalak, blogok, férumok.
Né¢ha-néha még meglep6dém azon, hogy milyen ritkan érkeznek igazan érdekes és értékes be-
jegyzések azokrdl a csatornakrol, amelyeket korabban rendszeresen, napi szinten (nyilvan pot-
cselekvésként) megnéztem, van-e rajtuk tjdonsag.

Az ember képes fejlodni, kiilonosen, ha a megfeleld technoldgia is rendelkezésére all. De
nemcsak az egyének, a cégek feladatvégzése és belsd kommunikacioja is fokozatosan fejlodik,
ahogy nének a vallalatok igényei. Munkafolyamatok, trlapok, portalok, megosztisok, doku-
mentumtarak, szabalyok sziiletnek, hogy hasonlo evolucids folyamatok és kiizdelmek utan
gyorsabbd, konnyebbé tegyék a mindennapi munkat.

Az elektronikusan tdmogatott kommunikacio is folyamatosan valtozik, egyre tobb lehets-

séget biztositva szimunkra - hogy valoban testre szabhassuk a koriilotttink zajlo kommunika-

ciot és sajdt munkdnkat.

| BER-OKTOBER
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Az elektronikus levelezés hasznos és haszndlt funkcid. S8t, meglehet,

agyonhaszndlt: akkor is a levelezéshez fordulunk, amikor egészen

mds csatorndt kellene valasztanunk a kommunikdciéhoz.

igényli-e a résztvevok jelenlétét. Az elektronikus levelezés nem igényli, a postald-

! kommunikdcids formakat sokféleképpen csoportosithatjuk, tobbek kozott aszerint,

dénkba bepottyant levelet barmikor elolvashatjuk - ugy mondjuk, a kapcsolat jellege
aszinkron. Az aszinkron kommunikaci¢ kiterjesztése nagy tavolsagokra az emberiség sziméara
régéta megoldott feladat - levelezés mar az okorban is létezett.
Ha mind a kiild6, mind a fogadé vagy fogadok részvétele elengedhetetlen, szinkron kommu-
nikaciorol beszéliink. A szinkron kommunikacié az idé mellett évezredeken keresztiil helyhez
kotott is volt, a résztvevok nem tavolodhattak el egymastol. Aztan jott Alexander Graham Bell

(vagyis pontosabban: Antonio Meucci), és a telefonnal minden megvaltozott.

A jelenlét paradigma
Tonnanyi irodalma van a telefon életiinkre gyakorolt hatasdnak, mi ezt nem szaporitjuk.
Viszont nem art tudni, hogy amikor Bell feltalalta, az emberek pedig hasznalni kezdték a tele-
font, harmas feltételezéssel éltek:

1. A technoldgia mtkodik, és a kapcsolat létrejon. (A tavolsdgot ezaltal legyoztiik.)

2. A fogadé fél ott van a vonal tulso végén.

3. A fogad¢ félnek is szaindéka a kommunikacio.

Mig az els6 feltételezés egy évszazad alatt kozel biztossa valt, a tobbivel szinte alig kezdttink
valamit. Igaz, a mobiltelefonok megjelenése sokat segitett a masodik kitétel valoszintiségé-
nek novelésében, de bizonyossagrol nem beszélhetiink. A harmadik pont majdnem teljes ho-

maly: a hangpostdnk tid-

vozld szovegével manipu-

Elérhetdség
® @

Inactive  Online

e

lalhatunk ugyan, de a gya-

korlatban ezt szinte senki

",
nem hasznalja.
A tavolsdg legy6zéséhez

Hajlandoésag

Busy képest a masik kettd apro-

signak ttnik, de ez csak

Do Not Disturb

a latszat. Gondoljunk be-

A fogadé fél elérhetdsége és kommunikdciés szdndéka le! Hanyszor kerestink va-

lakit, mikozben & szabadsigon, értekezleten
vagy tigyfélnél van? Ha tudtuk volna, hogy
az illetd nem érhet6 el, vagy nem all szoba ve-
liink, talan eleve méshoz fordultunk volna,
mas csatorndjit kerestiik volna a kapcsolatfel-
vételnek - értékes idot és pénzt sporolva meg
magunknak vagy a véllalatunknak, intézmé-
nytinknek. Osszegezve a gondolatot: az elsé
pont a valds idejii kommunikacio lehetdségét
biztositja, mig a masik ketté a hatékonysdgat.

A fenti problémara valaszul sziilettek meg
az elsé olyan szoftverek, amelyek a valos idej
kapcsolat létrejotte elott képesek jelezni leg-
aldbb azt, hogy a fogado fél megfeleld eszko-

z6k birtokaban van a kommunikéciéhoz (2.

Mobil

eszkozok E-Mail

Instant
etkiildés

Alkalmazasok,
munkafolyamatok

Szamtalan eszkazzel kommunikalhatunk

Microsoft TechNet
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feltételezés), jobb esetben pedig azt is, hogy
hajlando a kommunikaciora (3. feltételezés).
A feladat komplex, hiszen az elmult évtize-
dek, de kiilonosen a szdmitogép és a mobil-
eszkdzok megjelenése ota egyre tobb csator-
nin kommunikalunk. Ahhoz, hogy ez valo-
ban hatékony legyen, a jelenlétinformécion-
kat minden csatorndra el kell juttatnunk, és
forditva: a kiillonbozd csatorndkat szitkség
szerint ossze kell tudnunk terelni egyetlen-
egybe. Ha a siker még nem is teljes, a ,kriti-
kus tomeg”, no meg az a kulturalis valtozas,
amely az ilyen jellegi kommunikaciot prefe-
ralja, lassan, de biztosan lathatéva valik.

Az Office Communications szoftverek
torténete

A most megjelens Office Communications
Server (OCS) 2007 nem elézmények nél-
kiili. Mint annyi minden, ez a szoftver is az
Exchange-csapat szdrnyai aldl nétt ki. Az Ex-
change Server 2000 Enterprise Edition szoft-
ver kiegészitéseként telepithettiik az Exchange
Conferencing Servert, amely a Microsoft elsé
valds idejit (RTC - RealTime Communica-
tion) megoldasa volt. Ezt kovette a mar on-

allo Live Communications Server 2003, ké-
sébb pedig a Live Communication Server
2005 verzio. A szerverek mellett a kliensek
is hasonlo fejlodést mutattak. A Windows
Messenger 4.0 a Windows XP része lett, ké-
sébb letslthetd formaban juthattunk hozza
az 5.0-s és 5.1-es kiaddsokhoz. Ezek utodja-
ként jelent meg a Microsoft Office Communi-
cator 2005, amelynek mar mobil- (Communi-
cator Mobile 2005) és webes (Communicator
Web Access) valtozata is volt.

Mindezt azért fontos felsorolni, mert a
szoftveres RTC-megoldasokat sokan még éret-
len technoldgidnak tekintik. Nem azok: majd-

nem tiz éve miikddnek mar kortlottiink.

Az 0CS 2007 dattekintése

Egyetlen 6sszetett mondatba foglalva: az
Office Communications Server 2007 olyan
elosztott szoftvermegoldas, amely minden,
ma ismert valés idejii kommunikdcids for-
mat tdmogat fiiggetlentil a résztvevok szama-
tol, a rendelkezésre all6 kommunikacios esz-
kozoktol és a résztvevok helyétol.

A kommunikéciés forma” lehet azonnali

tizenetkiildés, IP- vagy telefonszabvanyt kove-

t6 hangkapcsolat, videokapcsolat és alkalma-
zas-megosztas. A résztvevok szama, ha nem is
korlatlan, de jobbara a hardvereréforrasok-
tol és a halozat savszélességétol fuigg. Amikor
pedig a részvétel ,helyérdl” beszélunk, akkor
érthettink ezen belsé haldzatot, internetet,
mas vallalati halozatot, masik, adott esetben
nyilvanos jelenlét alapu hélozatot (példaul:
MSN Messenger) vagy [P-vildgon kiviili (pél-
daul: telefon-) halozatot is.

Ha a résztvevok szamat képzeletben négy-6t-
re korldtoznank, és minden lehetséges helyet,
eszkozt és kommunikacids format modszere-
sen véltogatnank, mar akkor is szaz folotti len-
ne a lehetséges szituaciok szima. Hogyan lehet
ilyen osszetett rendszert megalkotni, miikod-
tetni? Hogyan lehet feliigyelni, egyaltalan 4t
latni? A helyzet szerencsére egyszertibb, mint
gondolndnk: egy jol strukturalt dbra segitségé-
vel pontos képet kaphatunk a Microsoft valds

idejii kommunikécios technoldgigjardl.

Az OCS architektora

Az aliabbiakban egy mindent felvonultato,
minta jellegti Office Communications-rend-
szerfelépitést lathatunk. A rajz célja, hogy

Exchange 2007 Speech

| UM [Hangposta)  Server

w CSTA/SIF

— Tovdbbfejlesztett MS szoftver

Az Office Communications Server 2007 architektordja
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valamennyi komponenst és azok egymassal
valo kapcsolatit bemutassa. Egy valodi rend-
szernek nem kell ilyen bonyolultnak len-
nie, akar egyetlen kiszolgaloval is épithetiink
OCS-megoldast. Lassuk, milyen lehet egy ki-
fejlett RTC-rendszer!

A diagram kozepén, sdrga savokban lat
hatjuk az Office Communications Server
2007 tényleges funkcioit. Ezt wveszik korbe” a
mi szempontunkbol kiegészité alrendszerek.
Kezdjiik a lényeggel, aztan majd haladunk az
abra széle fel¢!

A alapelemek a rajzon szamozott csopor-
tokban talalhaték (Pool 13). A FrontEnd
szerverek OCS 2007-szolgaltatasokat futtat-
nak, adataikat (példaul a felhasznalok cimlis-
tait, az utvonalvalasztasi informaciokat stb.)
pedig a hattérben, SQL-kiszolgalon taroljak.
A FrontEnd kiszolgalok végzik a jelenlét-
informdaciok fogadasat, tarolasat, a bejovd és
kimend hivasok kezelését, a konferenciabe-
szélgetések kezelését, tovabba ezek futtatjak
az Address Book Server szolgaltatdst, amely
periodikusan lekéri az Active Directory cim-
listajat. Egy felhaszndlo egy poolba jelentke-
zik be, de ez nem azt jelenti, hogy kizarolag
az azonos poolba tartozokkal kommunikdl-
hatna. A pool konfigurdlhaté aszerint, mi-
lyen konferenciatipust kezeljen. Ha a varhat6
forgalom megkivanja, az Audio/Video, illet-
ve Webkonferencia forgalomtipushoz kiilén
pool vagy poolok hozhatok létre - ahogy az a
mi dbrankon is latszik.

Az alapfunkciokat hiarom mellékszerep
egésziti ki: a CWA, a Director és a Mediations
kiszolgalok. A CWA a Communicator Web
Access roviditése, funkciojat tekintve pedig
az Exchange OWA kiszolgiléjahoz hason-
latos: weben keresztiil egy, a valodi Office
Communicatorhoz hasonlé feliiletet biztosit
a felhaszndlok felé. Ezen a feliileten kizarolag
az azonnali tizenetkiildés (fajlokkal egyiitt) és
a jelenlétinformaciok tovabbitasa érhetd el,
viszont ezt a vilag barmely pontjirél megte-
hetjitk barmely Ajaxot ismerd bongészobol.

A Director szerepkortt OCS-szerverek biz-
tonsagi feladatot latnak el: a vallalaton kiviili
felhaszndlok hitelesitési kérelmeit a Director
szerverek fogadjak, ¢és gondoskodnak rdla,
hogy csak a hitelesitett, tehét azonositott fel-
hasznalok érhessék el a FrontEnd szervereket.

Ahhoz, hogy a OCS Mediation szereprol
dichéjban beszéljiink, elébb az infrastruktura

egy masik - nem is a Microsoft ltal gyartott

- elemével, az IP-PSTN-tjarokkal kell megis-
merkedniink. A bevezetébdl és az abrabol is
kittinik, hogy az OCS rendszer integralodik,
integrdlodhat a hagyomanyos telefonvilaggal.
Ebbél kovetkezden sziikséges egy olyan esz-
koz, amely a telefont haszndlok eldl elrejti,
hogy valéjdban egy Office Communicatort ér-
nek el, és viszont, egy Communicator is képes
elérni egy telefonszamot. A ,nagy varazslé” a
médiaatjaré (Media Gateway) vagy masképp
IP-PSTN-atjaro. Tipusat tekintve haromféle
létezhet: Basic, Advanced és Basic-Hybrid.
Az Advanced tipusok mindent tudnak (pél-
d4ul titkositott protokollhaszndlatot, média-
folyam-konvertalast stb.). Azonnali haszna-
latba vételiiket gétolja, hogy alig jelentek meg
a piacon. Sokkal valdszintibb, hogy a Basic
megoldasok egyikére taldlunk majd rd. E két
alapmegoldds kozott az a kilonbség, hogy a
BasicHybrid egy olyan hardver, amelyen egy
Windows Server 2003 az operdcids rendszer,
és egyardnt futtat egy Basic Gateway-t és egy
Mediation szervert. No, akkor végiil is mit
csindl a Mediation szerepkort OCS?
= Titkositja a médiadtjaro felol érkezd cso-
magokat és a Front-End kiszolgalokhoz to-
vabbitja.

Atalakitja a média-adatfolyamokat a Front

End és a médiaatjaro kozott. (A Microsoft

a sajat adatfolyam-szabvanyait hasznalja,

RTAudio és RTVideo a neviik.)

Kozteskomponensként viselkedik olyan

hivasokndl, amelyet a médiadtjard nem té-

mogat.

A Mediation szerepti OCS-kiszolgalo kri-
tikus feladatot lat el, ha telefon-integriciora
adjuk a fejiinket, ezért mindenképpen kiilon
kiszolgdlora kell telepiteni.

Tovabb vizsgalva a referencia-architektu-
rankat lithatjuk, hogy az abran a vizszintes
tengely harom részre osztott: bal oldalon
a kiillsé halozat(ok), kézépen a demilitari-
zélt zona (DMZ), jobb oldalon pedig a belso
hélozat helyezkedik el. A DMZ haromféle
OCS-szerverszerepet tartalmazhat, illetve tu-
lajdonképpen csak kettét. A HTTP Reverse
Proxy nem OCS-kéd, sét eléfordulhat, hogy
nem is Microsoftkiszolgalérol van sz - ku-
tyakozonséges forditott proxyként mitkodd
alkalmazdsra van sziikség.

Ha a Microsoft mellett tessziik le a vok-
sunkat, akkor ide egy ISA 2006-ot kell kép-
zelni. A reverse proxynak kettds feladata

van: a kiilsé CWA-felhasznalok hozzaférését

gyorsitja, illetve a kiils6 webkonferencia-fel-
hasznélok tartalomletsltését segiti.

Az Access-Edge szerepkor és az Audio/
Video Conferencing Edge szerepkorok mar
igazi OCS-funkciok. Az edge szerverekre ak-
kor van sziikség, amikor olyan felhasznalokat
is timogatni szeretnénk, akik a vallalati halo-
zaton kiviilrol kezdeményeznek RTC-hivéso-
kat. Az edge szerverek elszigetelik a kiilsétol a
belsé infrastrukturat, ugyanakkor megkony-
nyitik a tobb protokollra is timaszkodé RTC-
kommunikacio atjutdsait a DMZ kiilsé és
belso ttzfalan (Firewall traversal). Az Access
Edge kiszolgdlok ezen tulmenden kapcsola-
tot biztositanak a partner OCS-hildzatokkal.
Ez azt jelenti, hogy két OCS rendszer kozote
kapcsolatot (szé szerint: szovetséget) hozha-
tunk létre. A kapcsolat létrejotte utdn mind-
két szervezet eléri a masik felhasznaloinak

jelenlétinformécioit és barmilyen RTC-kom-

munikaciét kezdeményezhet. Es mindez fo-

kozhato! El6fizetéses alapon csatlakozhatunk
nyilvdnos tizenetkiildé halézatokhoz is (MSN
Messenger, Yahoo, AOL stb.). A csatlakozds
utin a felhasznalok felvehetik a nyilvdnos ha-
lozatot hasznald partnereiket (péld4ul kozeli
hozzatartozoikat) az Office Communicator
cimlistajiba - feleslegessé téve két RTC-alkal-
mazds parhuzamos futtatdsat és csokkentve a
tamogatasi feladatokat, koltségeket.

A szerveroldal elemzésének végén essen par
sz6 a héttérrendszerekrol. Az OCS architek-
turajanak egyik alapja az Active Directory. A
telepités sémamodositdssal jir, a késdbbiek-
ben pedig az AD végzi el a hitelesitési kérel-
mek kezelését. Emellett ¢sszetett, heterogén
rendszereknél szoba kertilhet valamilyen me-
tacimtar, példaul MIIS (Microsoft Identity
Integration Server) alkalmazdsa is.

Mint minden Microsoftkiszolgalo, az
OCS 2007 is feliigyelhets a System Center
Operations Manager 2007 vagy annak ko-
rabbi valtozatdval. S6t! Mivel sokszor tizle-
tileg kritikus, magas rendelkezésre 4llasu és
osszetett architekturat kell létrehozni, ennek
hatékony miitkodtetéséhez az ilyen héttér
rendszer elengedhetetlen.

A tidmogatd infrastrukturaba szokas so-
rolni még az archivélasi, naplozasi feladato-
kat. Az OCS mind a miikodéséhez sziikséges
adatokat, mind pedig az archiv informdcio-
kat SQL-adatbazisokban tarolja. Archivalni
a hivdsadatokat, a csevegés soran begépelt

informdciokat és a webkonferencidk felvé-
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teleit lehet, a videokonferencidk tartalmit,
tovabba a hanghivdsokat a beépitett eszko-

zokkel nem.

Office Communications-
ugyfélszoftverek

Az OCS 2007 nativ kliense természetesen
a Microsoft Office Communicator 2007
(MOC). A kompatibilitds és a konnyt mig-
ricié érdekében ugyanakkor lehetové tették
a fejlesztok, hogy a Communicator 2005-6s
valtozatat is futtathassuk, ami persze szamos
Uj képességet nem tud kihasznalni. Fontos
tudni, hogy a frissités 2005-r61 2007-re egy-
szeri esemény, tehdt ha egy alkalommal 2007-
es kliensrél 1épiink be az OCS rendszerbe,
akkor mar nincs médunk a tovabbiakban a
2005-6s verziét hasznalni. Ez igaz minden
korabbi kliensre, verziéra platformtol fiig-
getlentil, tehat a Mobile Communicatorra is.

Lassuk, mire képes a Communicator 2007!

Office Communicator

Tamas Lepenye
[ zoltansz

4 Recent Contacts
Gabor Szabo Offline
Zsolt Csermak Offine
Donat Gergely Banyi Offine
Levente Havas offine
emoke_napsuga Offiine
Sandor Szel (Infl Agency) Offine
Szalontay Zoltén Out of office
zoltansz Offine
Peter Batorfi Out of office

_) lepenye Presence unknown
> Munkatdrsak
’ Other Contacts

Az Office Communicator 2007

A szoftver sok tekintetben kaméleonsze-
riien viselkedik: csak azok a vezérlégombok
és elemek jelennek meg a felilletén, ame-
lyekre éppen szitkség van. Ha telefonhivast
kezdeményeztiink, akkor csak a hivasvezér-
16 gombok. Ha széveges tizenetet véltunk,
akkor meg a gépeléshez szitkséges elemek.
Eziltal a feliilet nem valik hasznalhatatlanul
bonyolultta, minimalis helyet foglal mind a
munkafeliileten, mind a memoridban.

A Communicator legfontosabb feladata
a jelenlétinformaciok gytijtése, tdrolasa és
megjelenitése masok szamara. A 2007-es ver-
zid mér ,gazdag jelenlétinformaciot” nyuijt,
ami hdrom funkciot is takar. Gazdag abban
az értelemben, hogy a korabbi verziokhoz ké-
pest joval tobbféle jelenlétet tudunk jelezni,

SIEPTEMBER-OKTOBER

és akar a felhaszndlo, akir a rendszergazda
XML formdban ujabb jelenléttipusokat is
definialhat. Emellett a cimlista csoportosit-
hatd, a csoportoknak pedig eltérsd jelenlét-
informaciot lehet megadni - igy mind az
elérhetdség, mind pedig a kommunikalasi
hajlandosdg kifejezhetd. (Emléksziink még a
harmas feltételezésre?)

A Communicator a jelenlétinformaciot
gytijti, egyben disztributalja. Ha a levelezési
rendszer Microsoft Exchange, akkor a posta-
l4d4abol kiolvassa a naptarbejegyzéseket és a
»Nem vagyok az iroddban” beallitasokat, a
sajat felilletén pedig még azt is jelzi, hogy az
adott személy jelenleg mit csinal (példdul: ér-
tekezleten van), és mikor lesz szabad legkoze-
lebb. A disztribucio azt jelenti, hogy minden
elképzelhetd Microsoft-alkalmazasban megje-
leniti masok jelenlétinformacisit. Ha példaul
kapunk egy levelet, akkor a feladé elérhetdsé-
gét egy kis gdmbocske jelzi, a Sharepointol-
dalakon pedig a dokumentumok kozzétevoi-
nek elérhetdsége latszik azonnal.

A Communicator a legerételjesebben a
levelezd-infrastrukturaval integralodik. Az
Outlookbol azonnali iizenetkiildést, de akar
Communicatoron keresztili  telefonhivést
is kezdeményezhetiink. Az Exchange 2007
Unified Messaging szerepkorének segitségével
hangpostafiokot hozhatunk létre; a MOC-ra
érkezé hivdsainkat azutan ideiranyithatjuk, a
beérkezett tizeneteket pedig a Communicator
segitségével meghallgathatjuk.

A MOC az AD cimlistajabol nemcsak a
felhasznaldkat, de a disztributcios listakat is
letolti. Ha egy csoport valamennyi tagjéval
egyszerre kezdeményeziink barmilyen tipu-
st konferenciit, elegendé a csoport nevére
kattintani, és mér kezdhetjiik is mondani/gé-
pelni a magunkét - a konferenciit nem kell
szervezni, ad hoc moédon létrejohet.

Sok sz6 esett mar a telefoniarol, ne kertl-
gessiik a kasat: az OCS 2007 a maga klien-
seivel és szerver-architekturajaval a Microsoft
IP alapu telefonia-megoldésa is. Azért fontos
az ,is”, mert a telefonia csupan részfunkcio a
teljes megoldasban, 4m ha arra van sziikség,
akkor az is megoldhato. A MOC teljesiti a
mai modern telefonoktdl elvart funkciokat:
hivasvirakoztatds, hivasatiranyitas, hivas-
dtadds, fonok-titkarnd kapcsolat, egyszerre
tobb helyen cséngés, konferenciabeszélgetés,
és még hosszan sorolhatnénk.

Az opericios rendszerre telepitett ,Soft

phone” jellegti megolddst nem mindenki sze-
reti - és bizonyos esetekben nem is célszerfi.
A Microsoft ilyen szitudciokra felkésziilve
partnereinek segitségével tobbféle ,telefon-
szer” eszkozt is elérhetévé tett. Kaphato
ugynevezett USB handset, ez nem mas, mint
egy USB porton keresztiil a szdmitdgéphez
kapcsolodo telefonkinézet(i késziilék, amely-
rol hivést lehet kezdeményezni és fogadni.
Ebben az esetben a valédi intelligencia még
a PC-hez kotott, csupan ergondmiai ,segit-
séget” kapott a végfelhasznalo. Elérheto lesz
ugyanakkor olyan 6nallo, WinCE alapu esz-
koz is, amely bedgyazottan tartalmazza a
Communicator-klienst valodi IP-telefonél-
ményt igérve, mikdzben nem kell lemondani

tovabbra sem a jelenlétinformaciokrol.

LiveMeeting Konzol

A Communicator négyféle inkarndcioja (PC,
Mobile, Web és Embedded) mellett létezik
még egy otodik tipust kliense is az OCS
rendszereknek, amit LiveMeeting Console-
nak hivnak, és a webkonferenciak (értsd:
alkalmazdsmegosztds) soran hasznalatos. A
korabbi RTC-szoftverek ilyen klienst nem
hasznaltak, mivel webkonferenciit sem vol-
tak képesek szolgaltatni. A LiveMeetinggel
mindeddig csak hostolt szolgaltatasként ta-
ldlkozhattunk - akik csatlakoztak mar Mic-
rosoft Webcastokhoz, azok ismerhetik e ter-
mék megel6z6 verzioit.

Az OCS 2007 azonban mér képes web-
konferencia lebonyolitdsara, ezért a LiveMeet-
ing Console is a teljes rendszer része lett.
Segitségével alkalmazasokat oszthatunk meg,
PowerPoint-didkat vetithettink le teljes ani-
macids képességekkel, sot, kelld savszélesség
esetén még multimédia-dllomanyokat is le-
vetithetiink. A LiveMeeting Console éppugy
hasznalhat webkamerat, mint a Communica-
tor, s6t egy adott hang- vagy videkonferenciat
megszakadas nélkiil atvéltoztathatunk web-
konferencidva: a LiveMeeting Console tet-
sz6leges moédon atveszi vagy atadja a hangot
és a képet a Communicatornak. A webkonfe-
renciak anyaga hanggal és képpel egyiitt rog-
zithet®, hogy aztan késébb ujra lejatszhato le-
gyen. (Ezt a lehetdséget haszndljuk ki, amikor
a korabbi webcastokat a Media Player szama-
ra lejatszhatd formatumban kozzétessziik a
Microsoft Magyarorszag weblapjan.)

A webkonferenciak fontos kelléke lehet

a Microsoft hardverrészlege altal fejlesztett
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RoundTable eszkdz. Ez egy 6t kamerat tar-
talmazd, USB-csatlakozasu specidlis webka-
mera, amely 360 fokos teljes panoramaképet
képes alkotni gy, hogy szakadasmentes fo-
lyamatos képet lathatunk. gy egy terem va-
lamennyi résztvevéjét egyszerre lathatjak a
vonal ,tulso végén”. Mivel a telepitése nem
bonyolultabb, mint barmilyen USB-eszkézé,
az OCS pedig ad hoc video- és/vagy webkon-
ferenciat is képes létrehozni, ezaltal sok valla-
lat, kozintézmény megszabadul a méregdraga
webkonferencia-helyiségek kialakitasdnak és
fenntartasanak a feladatatol: a videokonfe-
rencia végre mindenkihez eljuthat.

Az meg szinte a futurisztika vilagaba tarto-
zik, hogy a RoundTable arcfelismerd techno-
logiaval rendelkezik, a konferencia felvételét
pedig a beszéld személyekhez indexeli, igy a
felvételt visszanézd szdmdra lehetséges csu-

pan egyetlen résztvevd hozzdszo-

det vezethetnek be. A kartékony kodok ellen
a OCS 2007-hez készitett Forefronttermékek
nyujthatnak megoldast.

Szoftveres telefon utazd6 munkatarsak-
nak. Egy kulfoldon is terjeszkedd véllalat
munkatarsai hatalmas roaming-telefonszdm-
ldkat generalnak, mert bizonyos villalati ada-
tokhoz csak nehezen jutnak hozzd, tobbnyi-
re ugy ,hogy ,tavvezérlik” kollégaikat, ami
viszont telefonon, kép nélkul nehézkes és
hosszadalmas. Masok egyszer(ien csak sokat
utaznak és telefondlnak ,haza”, ami szintén
koltséges.

Akulfsldiképviseletek mobiltelefon helyett
a helyi internetszolgaltatast és a hordozha-
t6 szamitdgépiikre telepitett Communicatort
hasznalva kdzvetleniil hivhatjék a bels¢ mun-
katarsakat (azok Communikatorat vagy valo-

di telefonjit), megsporolva a romaing-tarifa-

l4sait kévetni: az arcfelismerés és
indexelés révén a visszajatszaskor
a szoftver mindig csak az adott
személy megszolaldsait jatssza le,

a tobbit dtugorja.

Felhaszndldsi teriletek

Mindez szép és jo, de vajon egy
magyar vallalat, ¢nkormanyzat
vagy allami szerv mire hasznal-
hatja az OCS-t? Roviden leirunk

néhdny olyan helyzetet, amely-

sem ideje, sem energidja nincs Gjra és Ujra
ugyanazt elmondani kétharom havonta az
aktuilis Gjoncoknak. Azok viszont igy sok-
kal tobb hibat vétenek, és jobban terhelik a
helpdesket is.

Az OCS webkonferencidi teljes élményti
PowerPointvetitést képesek rogziteni, sdt rog-
zitenek barmilyen megosztott alkalmazason
végzett miiveletet is. Az egyszer megtartott
el6adast oda lehet adni a késdbb belépd tjon-
coknak idét, faradsdgot megtakaritva mind-
két félnek, mikozben mind az IT, mind pedig
az Uj munkavallalok hatékonysiga ndhet.

Természetesen nemcsak az IT-vel kapcso-
latban lehet ezt hasznalni: ugyanigy értelme
lehet rogziteni, vagy webkonferencian keresz-
tul telephelyeken is dtivelve, élészoban el-
mondani az adott cég munkatérsai sziméra
fontos informaciokat vagy éppen egy komp-

lett oktat4si anyagot.
Adott

IP-telefonrendszer.

Integraltkemmiinikacios infrastruktira

esalizsn Bl
—

. Munkatertilet

Online
jelenlét

4 h lizenetkiildés

<
Alkalmazase /0l
munkafolyamatok 'O

Tt el Al il

ben az Office Communications
Server j6 szolgalatot tehet. A le-
hetoségek szama ennél sokkal-sokkal tobb,
talan csak a fantdzia szab nekik hatart.

Csak tizenetkiildés, de ellenérzdtten és
biztonsagosan. Egy vallalatnal elterjedtek az
azonnali tizenetkiildé szoftverek kozponti
ITkontroll nélkiil. A szoftvereket betiltani
nem lehet, ugyanakkor vilagos, hogy szdimos
biztonsagi kockazatot rejtenek: kartékony ko-
dot hurcolhatnak a belsé halézatra, a titko-
sitatlan forgalom veszélyével nem torédve a
felhasznalok érzékeny adatokat adhatnak ki,
s6t, az elektronikus levelezés naplozasi funk-
cioit megkeriilve érzékeny adatokat is kisziva-
rogtathatnak a bels¢ munkatarsak.

OCS 2007 alapokon elimindlhatok a he-
terogén tlzenetkilldd rendszerek, mikdzben
a nyilvanos kapcsolatok tovdbbra is fenntart-
hatok. A titkositott forgalom biztonségosab-
b4 teszi a kommunikéciot, a rendszergazdak

pedig a levelezésnél szokdsos naplozasi ren-

A LiveMeeting miikodés kzben

kat. Az OCS 2007 webkonferenciaihoz bar-
honnan, akar a véallalati hdlézaton kivilrél is
csatlakozni lehet. Egy ad hoc webkonferencia
segitségével alkalmazasok oszthatok meg, és
a ,tavvezérlés” leegyszertsithetd, az ideje pe-
dig lecsokkentheto.

Belso tavoktatasi rendszer. Egy nagy fluk-
tudcioval dolgozé vallalat dllandod probléma-
ja, hogy az Uj belépék nem rendelkeznek kel-
16 informacioval arrdl, miként haszndljak az

informatikai rendszereket. Az IT-csapatnak

Tovdbbi informdcio:

hitt; //en.wikipedia.org/wiki/Invention_of the_
telephone
hitto//www.microsoft.comy/ic/pdgtrials/default mspx
hittp//technet microsoft.comy/en-us/library/
bbé76082.aspx

egy szervezet, amelynek telefon-
kozpontja meglehetdsen elavult,
nem bovithetd. A felhaszna-
lok tobbféle funkciot, példaul
a hangpostit hidnyoljak bel6le.
Az IT fekete dobozként tekint
a kozpontra, mert a telefonszab-
vanyokhoz nem értenek, a me-
nedzsmentfeliiletet pedig draga
volt megvenni, ezért eseti jelleg-
gel kiilsé céggel végeztetik el a
programozdst. Ettol persze egy
mellék funkciovinak atalakitasa
(példaul egy fonok-titkarnd kapcsolat létre-
hozasa) akdr tobb napig is eltart.

Az OCS 2007 teljes érték IP-telefonrend-
szerként tizemelhet. A menedzsmentfeliilet
a mar ismerés Windows, az adatok nagy ré-
sze az Active Directory révén mar rendel-
kezésre all. A hangpostit a szintén hasznale
Exchange j verzidjaval biztositani lehet. A
késziilékek egy részét meg sem kell venni,
van, akinek a szoftveres Communicator tel-
jesen megfelel. Akik ragaszkodnak a ,telefon-
élményhez”, ugy kaphatnak késziiléket, hogy
kozben nem kell lemondaniuk az uj lehetdsé-
geket biztosito jelenlétinformaciokrol sem.
A fekete doboz megsziinik, a draga és hossza-
dalmas programozas néhany gyors kattintas-
s4 szelidiilhet.

Lepenye Tamds
(tamasl@microsoft.com)
MCSE, Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet




DAL Az adat soha ne vesszen el!

A Dell volt az els6 a piacon, aki
TUDTA  bemutatia az l]jgenerr)é ios LT0-4

E ZT szalagos mentesi technologiat.

DELL - Uj generaciés szalagos mentési megoldasok PowerVault™ LTO-4-120
szalagos meghajté

A szalagos mentés dontd szerepet jatszik manapsag a tarolasi és mentési tervek
kidolgozasa soran; ideélis megoldast biztosit tarolasi és archivalasi folyamatokra.

Az LTO-4 technoldgia bizonyitottan minimalis kockdzatot, magas szint(i megbizhatdsa-
got és rendelkezésre allast biztosit megfizethetd aron!

A Dell volt az elso a piacon az LTO-4 technoldgiadval; megoldasokat kinal a kis vallalko-
zasok részére, egészen az adattarold kbzpontokig. Ez az Uj meghajtd az elsd a kategdria-
jaban, mely eszkoz szint( titkositast kinal. 584.800 Ft

Duplézza meg mentési kapacitésat és csokkentse az adattéroldsat a PowerVault™ LTO-
4-120 meghajtdk és konyvtarak segitségével!

PowerVault™ TL2000 LTO-

PowerVault™ Az elsé LTO meghajté ,
o PR 4 szalagostar

LTO-4-120 szalagos meghajtd eszkoz szint{ titkositassal

Felilmulhatatlan teljesitmény és Az LTO-4 az elsé szalagos mentési

kapacitas technoldgia, mely lehetové teszi az eszkoz

szint( titkositast, csdkkentve a kockézatat
az engedély nélkili belépéseknek az

- Teljesitmény: adatétvitel 120 Gzleti szempontbdl kritikus adatokhoz. 955.000 Ft
MB/sec A kazetta hordozhatdésaganak

koszonhetden, gyakran kozponttdl

tavol (off-site) taroljak, a PowerVault™

L TO-4 megoldasok egyarant védelmet

biztositanak helyszini (on-site) és egyéb

- Interfész: SAS 3 GB/s, FC 4 GB/s (off-site) adatvesztés ellen.

- Kapacitas: 800 Gb nativ

- Biztonsagi jellemzék: WORM
(Wright-Once-Read-Many), eszkdz
szint( titkositas

Iparagi standardok

Standardizélt LTO technoldgia biztositja a kompatibilitast visszamendleg és a jovdre vonatkozdan is, valamint a szallité semleges-
séget. Az LTO-4-120 kompatibilis az LTO-3 technoldgiaval (olvassa és irja is az LTO-3 mentéseket), illetve olvasdskompatibilis az
LTO-2 mediaval.

Tovébbi informaciot a (06 1) 270 7614-es telefonszamon, a dell_sales@humansoft.hu
e-mail cimen vagy a www.humansoft.hu és a www.dell.hu weboldalon kaphat.

© Dell Computer Corporation. A jelen hirdetésben szerepld eszkdzok, drak, specifikdciok megfelelnek a valdsagnak, de a véltoztatas jogat fenntartjuk. A Dell, Dell logé,
PowerEdge, Latitude, Optiplex védjegyek vagy regisztralt védjegyek a Dell Computer Corporation tulajdona. Az alabbiak az Intel® Corporation vagy lednyvéllalatai az Egyesilt
Allamokban vagy més orszagokban hasznalt vagy bejegyzett védjegyei: Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Logo, Core Inside, Intel®, Intel® Logo, Intel® Core, Intel® Inside,
Intel® Inside Logo, Intel® Viiv, Intel® vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Xeon, Xeon Inside. Ajanlatunk 2007. oktdber 31-ig, illetve a készlet erejéig érvényes!
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UNIFIED MESSAGING

AZ EXCHANGE
SERVER 2007-BEN

Hangizenetek és fax a postafidkban. Elészéval, telefonon irdnyftott,

automata titkérné mindenki postafidkjdban. Sajat interaktiy,

hangvezérelt menirendszer telefonszdmainkra kapcsolva.

pisztikusak lehetnek szamunkra - hiszen magyarul nem mind érheté el -, mégis van jo

B ar az Exchange Server 2007 Unified Messaging szerepkorének egyes funkcioi még uto-

néhdny olyan képessége, amelyek miatt érdemes lehet mar most megismerkedni vele.
Kiilonosen, ha amugy is szeretnénk a korabbi PBX alapt rendszereinkrél modernebb megolda-
sokra valtani. Ha pedig Office Communicator Server 2007-et is szeretnénk bevezetni (aminek
ugyanaz az infrastruktura a hattere a telefénia és az informatika sszekotésére), akkor ezek az
Exchange 2007 Unified Messaging-funkciok is régton az éliinkbe pottyanhatnak.
Az Exchange-blogon a fittk nagyon eskiidoztek, hogy az elszantsdg megvan benniik, pusztan
csak id6 kérdése, mikor késztl el mindegyik, az Exchange 2007 4ltal tamogatott nyelvhez a

megfelel6 nyelvi modul. Ez viszont, mint

latni fogjuk, igazdbol csak a Subscriber Forest

Access és az Auto Attendant hasznala-

tahoz szitkséges, a tobbi Exchange 2007

Unified Messaging-funkciéhoz nem -

o)

igy azokat mar akar most is batran igény- &y
1P/ VOIP
be Vehet]uk. gateway

Kezdjtik azzal, hogy valahogy pozicio- 63
niljuk a terméket. Vannak az attekinthe- 5 J ol "
server

tetlen, kusza telefonvezetékek. Ezekbol, o
ktlonbozé tritkkozések utan beérkezik | ! -mtm

£ . ~]
EEa K , P s 4 ) ‘
a digitalissa tett hang alaku informécio %’F\mwan

egy interfészhez: ez a csatold képes fordi- et )

tani a digitalis hang és az Exchange pa- T

e External Fax &7 3

rancsai kozott. phones P A0 Exchange  Outlock  Outlook
afeg : ActiveSync  Web Access s

Igen, ez a Unified Messaging Server 2|

szerepkor.

A fentebb spontan konyhanyelven leir-
—lp VOIP

tak pontosan ldtszanak az L. dbrdn: jojjon
akarmilyen kalandos modon a hang - ¢s 1. dbra. Az Exchange Unified Messaging szerepkar dltaldnos
ma mdr léteznek igen-igen kalandos utak felépitése

is -, a vége az, hogy IP-be csomagoljak, és be-
dobjak az UM-szervernek. Innentdl kezdve
az informacio - ugymond - Exchange-kom-
patibilis.

Mit is takar ez tulajdonképpen? Mi min-
dent lehet kihozni egy hanginterfész segit-
ségével?

Csak ugy, nagy vonalakban:

Call answering: tizenetrogzitd. A bejovo

hivasra reagil a felhasznalo személyes tize-

netével, fogadja az esetleges Uzenetet, és
bedobja az inboxba mint voice mailt.

Play on Phone. Nem, nem a Solitaire va-

lamelyik verziéjarol van szo. Képzeljik el,

hogy olyan szamitogép eldtt tiliink Zadar
egyik nyilvanos internetk4vézojaban, ame-
lyikben nincs hangkartya. Természetesen
nyaralas kozben is szemmel tartjuk a mun-
kahelyi postafiokunkat, és latjuk, hogy
van egy voice mail az inboxban. Egész
biztosan nem aludniank nyugodtan, ha
ignoralnank. Hasonlo szituacioba keve-
redhetiink, ha ilink az iroddankban és
kapunk egy voice mailt, amelyrdl latszik,
hogy a tobbieknek nem kellene hallaniuk.

Ilyenkor van lehetéségiink arra, hogy a

voice mailt forwardoljuk a telefonunkra és

sutyiban hallgatjuk meg.

Fax receiving. A faxot bedobja az inbox-

ba, .tif grafikus formatumban.

Microsoft TechNet
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= Subscriber Access. Ez mar izgalmasabb. A

felhaszndlo - autentikdcié utdn - be tud
lépni telefonon keresztiil a postafiokjaba,
ahol gyakorlatilag barmit meg tud tenni.
Az autentikacio jelen esetben PIN-kédot
jelent. A belépés utan két moédon is vezé-
relhetjiik a szervert: hanggal vagy billen-
tylinyomogatassal (DTMF). Az elébbi a
VUI (Voice User Interface), az utébbi a
TUI (Telephone User Interface), a kettd
egylitt az OVA, azaz Outlook Voice Access
- ehhez viszont mar kellenek a megfeleld
nyelvi csomagok is, hiszen a rendszer ¢16-
szoban is kommunikal veliink, valamint
értelmezi, amit mondani probalunk neki.
Nos, nézziik, mi is az a gyakorlatilag bar-
mi, amit igy megtehettiink?

- Fel lehet olvastatni a leveleket, véla-
szolni lehet rjuk, de forwardolhatjuk is.
Természetesen ugyanugy éllitgathatjuk a
levelek paramétereit, mint egy levelezo-
kliensbol.

- Bele tudunk hallgatni a Calendarba is.
- Téarcsazhatjuk a kontaktjainkat.

- Kezelhetjiik az értekezletekre sz6ld meg-
hivoinkat.

- Beallithatunk hangos Outof-office érte-
sitot.

- Hozzafériink a postafiokunk beallitasai-
hoz - és természetesen piszkalgathatjuk is.
Auto Attendant. Fel lehet hivni kozvet
lentil az Exchange-szervert is, ahol egy
interaktiv mentin keresztiil mindenfé-
le kunsztokat tehetiink. Természetesen
itt is mikodik a VUL a TUIL mellett.
Akkor a kunsztok:

- Tetszdleges szamu meniit készithetiink,
ezeket egymasba is dgyazhatjuk. A meniik
nyelve kiillonbozo lehet!

- El tudjuk kiilloniteni az autentikélt hi-
vasokat a nem autentikaltaktol, és ennek
megfelelden sztikithetjitk/bovithetjitk a
lehetoségeket.

- Kilonbozs, iddponthoz, illetve alka-
lomhoz ill6 tidvozlo szoveget gyarthatunk.
(Példaul beallitjuk, hogy két hét mulva
hétfo és szerda kozott minden bejovo hi-
vasra mondja azt, hogy ,Elnézést uraim,
éppen csapatot épitiink Tahitin. De ter-
mészetesen az 6n hivdsa nagyon fontos szd-
munkra, igy kérjiik, ne tegye le!”)

- Beallithatjuk, milyen modon keresgéljen

az organizicié cimtardban. Igen, lehet ke-

resni. Altalaban ezt az opciét szoktik en-

SIEPTEMBER-OKTOBER

gedni kiils6 felhasznalok szamara is: az ille-
t6 betelefonal az Exchange-szerverre, koz-
li, hogy Badacsonyi Gyulaval (Bedekszoni
Dzsjula) szeretne beszélni, az Exchange
megkeresi a cimtiarban a felhasznalot,
majd a felhasznalsi adatai alapjan tarcsaz-
za is a mellékét. (De azt is be lehet allitani,
hogy ha a kiilsé pacdk ismeri a mellékszé-
mot, akkor direktben hivhasson.)

- Beallithato, hogy végsd esetben a kul-

56 felhaszndlo kozvetleniil az operdtort is

tudja hivni.

Vegyiik észre, hogy a torténetekben a tele-
fonkésziilék és az inbox a két fészerepld, mi-
kozben az UM szerver ott a hittérben bdszen
szovi a halot - azaz meglehetdsen centralizal-
tak az eszkozhaszndlatot.

Azért ez mar nem hangzik rosszul.
Meriiljiink is mélyebbre a megismerés kut
jaban.

Megjegyzendd, nem kis kihivis ez egy cséro
Exchange-adminisztrator szaméra - hiszen ah-
hoz, hogy egy ilyen rendszer tokéletesen mu-
kodjon, egyszerre kell értenie szerencsétlen-
nek a telefontechnikdhoz és az Exchange-hez.
Finoman fogalmazva: nem ez a jellemz...

Mindjart kezdédik ott, hogy jon az a bi-
zonyos hivas circuitswitched héldzaton, az-
az PSTN-en. (Public Switched Telephone
Network, azaz hagyomanyos telefonhivas.)
Ez nagy eséllyel egy tgynevezett PBX-ben
(Private Branch Exchange) landol a cégnél.
Ez az eszkoz nagyjabol ugyanazt tudja, mint
egy switch a packetswitched halézaton.
(A telefonos szakik most fordultak le ho-
rogve a székiikbol. Oké, innentdl batrabban
fogalmazhatunk, 6k mar ugysem olvassik.)
A PBX-be bemegy kiviilrél egy madzag, ezt
szoktak tronknek is nevezni. A tuloldalon
kijon egy csomé madzag, amelyek végén te-
lefonmellékek lognak - azaz egy csatlakozdsi
pont szét lett osztva n darab hagyomanyos
telefonkésziilékre. Altaldban. De nem az 4l-
talunk tzemeltetett rendszerben. Nekiink
ugyanis valahogyan IP-csomagot kell csinal-
nunk abbol a hangbdl. (A telefonkésziilé-
keink pedig természetesen [P-telefonok.)

Alapvetden két lehetéségiink van:

Fogunk egy ugynevezett IP/VoIP gateway-

eszkozt, és a PBX mogé tessziik. A VoIP

(Voice over IP), mint a neve is mutatja, ké-

pes arra a tritkkre, hogy a hangot feldara-

bolja, és ezeket a hangcafatokat IP-csoma-

gokba pakolja.

= Lecseréljitk a PBX-elosztonkat egy tgyne-
vezett [P-PBX-eszkozre. Ez tulajdonképpen
egy olyan modernebb PBX, amelyik mar
képes kommunikalni [P-halézatokkal is.

Akarhogy is, de ezen a ponton elértiik,
hogy a bejové hang mér IP-csomagba van pa-
kolva. Ez jo, mert ezzel méar tudunk mit kez-
deni. Illetve mi nem, de az Exchange 2007
Unified Messaging szerverfunkcidja igen.

De ettél még messze vagyunk.

Hidba van a hivasunk mar emészthetd for-
mdban, azt még terelgetni kell, mire eléri a
céljit. Lassuk, milyen eszkozeink vannak a te-
relgetéshez. A cimtarban. (Miért, mit vartal?)
= El6szor is vannak azok az Exchange-szerve-

reink, amelyeken fut a Unified Messaging
szerepkor. Hany ilyen szervertink van?
Alapértelmezésben egy UM-szerver dur-
vin 2-10000 felhasznalét tud kezelni.
Latszik, hogy a meghatirozas nem patika-
mérleg segitségével tortént, de annyi min-
denen mulhat az elfogadhato sebesség,
hogy pontosabban nem igazan lehet ezt
megbecstlni. De erre késébb még vissza-
tériink.

Aztan van az tgynevezett Dial Plan. Ez

egy objektum, amelyben egyrészt fel van

tintetve, hogy mely UM-szerverek van-
nak vele kapcsolatban, masrészt azt is itt
taldljuk, hogy a Dial Plan melyik UM IP

Gatewayhez kapcsolodik.

Ha mér széba kertlt: természetesen a

PBX/IPVoIP, illetve az IP-PBX fizikai esz-

koztnket is le kell képezni a cimtarban. Ez

lesz az UM IP Gateway objektum, benne
az eszkoz [P-cimével, és azzal, hogy melyik

Dial Planhez tartozik.

Hogy ne legyen tul egyszert az élet, az UM

IP Gateway objektumnak van egy kotele-

z6 tarsobjektuma, ez az UM Hunt Group.

Ezekben a telefonos elosztd kiitytikben

lehet6dségiink van ugyanis a mellékeket

kotegelni. Mondjuk, hogy osszefogjuk a

4412-4432 mellékeket egy logikai egység-

be, egy Hunt Groupba, és legyen a vezér-

szam (Pilot Number) a 4412. Azaz ha va-
laki kiviilrol rdtércsdz az xxx-4412 telefon-
szamunkra, akkor egy algoritmus alapjan
kertl tovabb a hivds valamelyik mellékre

a poolbol. (A teljesség kedvéért: tobb algo-

ritmus koziil vélaszthatunk, ezek: round

robin, most idle, lowest number.)

Fontos elem még az UM Mailbox Policy.

Itt pihenhet meg egy kicsit az Exchange-
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admin remegd ldba: végre valami isme-
r6s fogalom. Igen, természetesen az UM
hasznalatdnak fontosabb elemeit (példaul
a PIN policyt) tudjuk hazirendbol is szaba-
lyozni. A hazirendek a Dial Plan részei, de
a konkrét felhasznalokhoz egyenként ren-
deljiik hozza a megfelelot.

Van aztan még egy cimtarobjektum, ez az
Auto Attendant. Emlékezhetiink, ez az
az interaktiv ment, melyet az UM-szer-
verhez rendeliink. [Szoktak ezt IVR-nek
(Interactive Voice Response) is nevezni.]
Természetesen ezen az objektumon is van
dogivel beallitando érték.

Végiill van még egy objektum, amely
érintett a jatékban: ez maga a postafiok.
Alaphelyzetben nincs engedélyezve a Uni-
fied Messaging a postafiockokon, de amint
engedélyezzitk valamelyiken, egybdl meg-
szaporodnak a tulajdonsigai.

Bonyolodik a helyzet, itt az ideje, hogy mu-

tassunk egy dbrat!

New York ?

;:I’:‘I’a‘:\ | Dial Plan |37

Auto Attendant 1
Auto Attendant 2 E-' J\uto Attendant 1
Auto Attendant 3 e Auto Attendant 2

Mailbox Policy 1 - v
Mailbox Policy 2 l

Hunt Hunt Hunt Hunt
Group 1 Group 2 Group 1 Group 2

(L
ServerQl Server(2 Server03
Unified Messaging
Servers

IP/VoIP
Gateways

IP/VolP i
Gateways

Hunt Hunt Hunt Hunt
Group 1 Group 2 Group1 Group 2

9 o

PBX
| Boston New York

2. dbra. A Unified Messaging rendszerhez kapcsolods
AD-objektumok viszonyai

Csak ismétlésként: lathatjuk, hogy a Dial
Plan objektumok tiroljak az Auto Attendant
objektumokat, illetve a Mailbox Policy objek-
tumokat. Az utobbirol fityegnek a userek. A
Dial Planek 6ssze vannak rendelve UM-szer-
verekkel, illetve UM Hunt Groupok segitsé-
gével az UM IP Gateway objektumokkal, az-
az az [P/telefon kapcsolodasi feltilettel.

Nagyjabol ennyi a vaz.

A rendszer konfigurdldsa
Nézzitk meg egy konkrét példan, hogyan is
lehet egy ilyen rendszert dsszedobni?

Els6 korben természetesen hardveresen

Fie Acion  UEw FEp

« » | Bm| @(m

4| Microsoft Exchange
- sas) Organization Configuration

BE unified Messaging G s[e e | Actions

UM Dial Plans | UM IP Gateways | UM Meibx Poiicies | UM Auto Altendarts |

Unified Messaging

liuk Mailbox

i-s® Client Access UM Dial Plan_=

[ #Digts

[ Associated UM Server | [ ;% New UM Dial Plan. .

| Hub Transport

-G Maibox
_ih_, Client Access
Hub Transport
: SL'I Unified Messaging
) !) Redipient Configuration
=1 Toolbox

There are no ftems to show in this view.

B Mew UM IP Gateway. ..

&j Mew UM Mailbox Policy...

[ Mew UM Auto Attendan...
View

Refresh

¥ Help

3. dbra. Egy konfigurdlatlan Unified Messaging rendszer

.%/ New UM IP Galeway
3 N UM IP Gatemay
O Completion

New UM IP Gateway
M

sssaing (I 1P
IP/PEX and Unified Messaping.

Name:
[Ptreders_seteway

£ 1D Address:

[ 1w o
Feseple- 199 162,10 10

€ Frly b corn e FODN-
I
Example: smarthost company com

Dl pan:

(===

@

ersated manusly.

e

4. dbra. Uj UM IP Gateway vardzslo

PBX/VoIP/IP-PBX-esz-
kozeinket - és rendesen bekonfiguraljuk
rajtuk a halézati beallitasokat, a HUNT
Groupokat... meg minden egyebet, amit kell.

osszedugdossuk  a

kedvesek a telefonos kollégankkal. A 3. db-
ran lithato allapotot hivjik tgy, hogy tiszta
lap. A Unified Messaging szerepkor mar te-
lepitve van, de azon kiviil semmi. Viszont
latjuk az egyes fiileket a tirgypanelen, mind
arra varnak, hogy életet leheljiink beléjiik.
Az akciopanelen latszanak is sorban az egyes
tevékenységekhez tartozo varazslok... marpe-
dig varazslot nem illik sokaig varatni.

Oszintén szolva ennél valamivel tobbre
szamitottunk, amikor elinditottuk a New
Dial Plan vardzslot. Kért egy nevet és egy ér-
téket, hogy hany szamjegytiek a telefonmel-
lékeink. Bezzeg a tulajdonséglapjan, ott van-
nak bedllitasi lehet6ségek, béven.

Ez pedig a New UM IP Gateway varazslo.
Neki a valodi gateway IP-cime kell és az, hogy
melyik Dial Plan-hez kapcsolédunk.

UM Dial Plans UM IF Gateways | UM Mailbox Policies | UM Auto Attendants |

=} g Nwiraders_gateway
i Default Hurt Group

MName UM Dial Plans Pilot |dertifier

MW Traders_Dial_Plan

5. dbra. Az automatikus Default Hunt Grup keze betette a labat

New UM Hunt Group

mm«E\
1{7

I New UM Hunt Growp
3 Complefion:

New UM Hunt Group

This wizard helps you creale @ UM huni group for use by Microsaft Exchange Unified
Messouiny. Al gouy iepresaits o e betweci o UM IP deway aida UM
dil pian 2

Agsociced UM F gatenay.
[Pwwtracers gateway’

N
[iTrces_HG
Dl

s aren

Piot idsetfier:
==

e o (] o
6. dbra. Az oj Hunt Group vardzsl

A munkénak ebben a fazisaban még tegytink

erészakot magunkon, és legyiink végtelentil

Hoho! Ahogy létrehoztuk az UM IP
Gatewayt, sunyi modon létrejott egy UM
Hunt Group is. Sajnalatos médon ezt utdlag
mar nem lehet konfiguralni - tehat ha szeret-
nénk vezérszamot dllitani, akkor toroljiik le,
és hozzunk létre egy ujat.

Mivel ez az objektum a Dial Plan és az
UM IP Gateway kozott van, értelemszertien
mindkettét meg kell adni. Emellett természe-
tesen a vezérszamot is.

Dobjunk 6ssze még egy Auto Attendant
objektumot is, ha mdr erre jarunk. Ha a va-
razsloban elfelejtettiink beadni neki a mel-
lékszdmot, a létrehozas utan rogton korri-
galhatjuk.

Természetesen szerverszinten is Ossze kell

Microsoft TechNet
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e mondjuk illik bekattintani az alsé check-

G General | Greetings | Times | Features | Key Mapping | 275 ” P
ﬁ New UM Auto Attendant ! boxot - azaz a felhasznal6 elsé belépésekor

b Nwiraders_Global_AA
o Mo New U Ato Atendart b § B koteles megvaltoztatni a PIN-kodot
Aendant This wizard helps you create a new UM auto attendant (AA) for ss by Micosoft Exchangs g .

W Compiess Urified Messaging. You must erter 3 name forthis AA and associate the AR with 3 dial
s plan. You can aiso enterthe extension number or numbers that callers will iss to access Status Enabled

e Nagyjabol ennyi. Ha elkésztltiink, akkor

Associated dial plan:  NWTraders_Dial_Plan

Name:

tmioe G A Modtied Seurday, iy 23, 207 20332 A0 le is tesztelhetjiik, mit csindltunk. Ehhez

Select agsociated didl plan

e IE"W’"W‘EM“ remek eszkoz az Exchange binarisok kozott

e doas JEat K taldlhato ExchangeUMTestPhone.exe nevii
4445
ozt S virtualis IP-telefonkésziilék. A telefon para-

métereit a tools/setup meniipontban allitgat-

™ Auto attendant is speech-enabled

SR hatjuk, maga a késziilék meglehetdsen bobe-

W (Cieaie alio affendant as enabled |
I™ Create auto attendant as speech-enabled

szédiien kozli, hogy mi is torténik éppen.

Ugy 6sszességében nem is tinik annyira

Help <ok [[_tew | cacel | o] Ml

bonyolultnak. De vélhetéen azért nem lep
7-8. dbra. Uj Auto Attendant vardzslé, illetve tulajdonsdglap meg senkit, hogy egy rendszer felkonfigurala-

sa nemcsak ennyibél 41l - hiszen eddig csak a

| 5 vazat dobtuk 6ssze, a tomérdek értek beallita-
BRI P .
e ————— 2 Gene UM Setings | ,ﬂ Enable Unified Messaging L . . ,
© sa csak ezutdn jon. Az 6rdogok természetesen
Associated Dial Flans g
o ol Uniied Enable Unified Messaging , .,
Sns X = N s i a részletekben rejtdznek.
Name. Ml Coopiop Unfied Meseaging. The meseage N and the number i
INWTiaders_Dicl_Plan 10 ther maibos. By defaul. an extension number and PIN are automatically generated. You:
e

e e Hogy csak egyet mutassunk!

LUndied Messaging Maibox Policy: , , L

i TW¥iesos 5 POt Pk e, Létrehoztunk harom darab ugynevezett

&, Recinient Config rafion (5. Automatcally genaraisd s agarmon

5 Toolbox . .
- B e g [ — In-Country/Region Rule Groupot a Dial

e
€ itomatiesly ganarats PIN to 3ecsss Octlsck Vsies Accass
 Manualy specify PIN: [sssses

|
100 I Recuireuserto reset PIN o fat telephone kbgon B NWTraders_Dial_Plan Properties x|
100 |

Genersl | Subscrber Access | Dial Codzs |
Features | Settings Dialing Rule Groups

£3 Unfied Message
‘Access Ucense CAL) 1 enabie £ or the maibax

In-Cauniry/Region Rule Graups

agd.. | Z gt K

e | T e | = itk
Lab 514253330000
Local 91425°

11. dbra. Vardzsl: UM-tulajdonsdgok engedélyezése Lowrte P

ok | cmod | ooy | Hae

9. dbra. A szerver és a Dial Plan dsszerendelése

UM Dl Plans | UM IP Gateways UM Maibox Polcies | Ui Auto Atendarts | Unified Hessagin
[ Associsted UM Disl Plan | Min PIN Length | mew umDiai Pl <

e e — A vardzsloban az Osszes lényeges értéket e
ailbx .
1 | meg kell adni: dordd.. PEit. X

i'::::::;' l:;’— = Melyik UM Mailbox Policy vonatkozik a = | Number Mesk

Nmber of previous PINs o dsalow g felhaszndlora.
™ Alow common pattems in PIN

# =vem = Mi a mellékszama.

e * Mi a kezdeti PIN-kodja. A 12-13. dbrin
el it lathato, hogy mi is adhatunk neki PIN-ko-

General | Message Text PIN Poliies | Diding Restictons |

oK || cancsl |

dot - de a masik radidgombot jelslve be az
10. dbra. Az UM Mailbox policy konfigurdldsa UM kiildhet neki e-mailben egyet. Ehhez | 14. dbra. Belfsldi hivdscsoport létrehozdsa

rendelni a UM szerepkort elldtod szervert a e B Erchanoe UM Test Phane

. R . e e e | Bl Took b
Dial Plannel. Tessék észrevenni baloldalt, = =

hogy lemasztunk az organizici6 szintjérél a | | EErEE  —-— xi

. = 9
szerverszintre. Server Adaress{10.0.0.10

Alakulunk. | rEE _- j 1]
CallerID: pa—
Amikor létrehoztuk a Dial Plant, automa- —— = %)

9 2 . q q R | | =
tikusan létrejott egy default policy is. Mivel | | ‘ NE FE Hra 5

Display ’ ‘ Calling 4444 on server 10.00.10

ezt batran lehet konfigurilni, igy nem kell }i‘;’:::“s,;w; | il =il = * |

Ujabbat létrehozni - hacsak nem szeretnénk T —

" . . . g ‘ & u d © sp d(TLS)
tdbb hazirenddel is foglalatoskodni. (Szeretni Lo =
o e M st s ——
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CallLog: Call Log:

Akkor pedig mar csak a felhasznalonal
kell engedélyezni, hogy csacsoghasson a pos- R S
tafiokjaval. 12-13. dbra. Teszttelefon konfigurdldsa, mikadése
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SendUoiceMsgEnabled
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Eonf iguredInCountryOrRegionGroups
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UMIPGateway
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FDEPollingInterval
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ExchangeUersion
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5
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15. dbra. A belfsldi hivscsoport tulajdonsdgainak valodi értékei

Planen beliil. Azt gondolnd az ember, hogy
ezzel méar hasznalhatoak is.

Hat nem.

Tessék megnézni Powershellbol a Config-
uredInCountryOrRegionGroups  tulajdon-
sdg értékét: ott van mindharom csoport.
AztanmostnézzitkmegazAllowedInCountry-
OrRegionGroups tulajdonsag értékét... és
nincs ott semmi. Itt még kiilon engedélyezni
kell, hogy a felvettek koziil melyeket akarjuk
hasznalni is. Természetesen az engedélyezés

csak Powershell alol megy.

Nos, eddig - meglehetdsen részletesen - 4t
néztiik, milyen épitdkodvekbol all ossze egy
Unified Messaging rendszer az Exchange
2007-ben. Azt sem lenne butasig megfigyel-
ni, melyik kockaval mi torténik, amikor ép-
pen megy valamilyen akcio.

Alapvetden négyféle input érkezhet a rend-
szerbe. Ez a kovetkezo ot:

Voice;

Fax;

Play on Phone;

Outlook Voice Access;

Auto Attendant hivis.

A Voice/fax nagyjabdl ugyanuigy terelo-
dik, ezeket érdemes egy kalap ala venni.

Kezdjiik ott, hogy fel akar hivni egy tele-
marketinges. Hivdsa a normal telefonrend-
szeren keresztiil eljut a késztlékiinkig, de
szerencsére nem talal a kozelében, igy csen-
get egy kicsit, majd elhallgat. Marmint a ké-
sztilék.

Legyen akdrmilyen a telefonos rendszer, az
azért ugy van konfigurilva, hogy ilyen esetek-
ben a hivast irdnyitsa 4t az Exchange Unified

Messaging rendszer felé. Nyilvan a kodolds

fiigg attol, hogy fax- vagy hanghivds tortént
(RTP/T.38), az sem mindegy, milyen techno-
logiat hasznalok az IP-csomagokba tordelé-
sekhez - de a lényeg, hogy az IP stream eléri

az UM szerepkorrel bird Exchange-szervert.

Forest

Site
Unified - Hub
Messaging Transport

server Directory server
server

1°/VoIP
gateway

Manbox@

server

1P-PBX PBX

PSTN Internal

phone

Internal

phone
External Fax
phones

=

Internal

phone
—> SMTP e » RPC/HTTPS
—— MAPI RPC — TDM
— HTIPS oo + LDAP
—p VoIP

16. dbra. A Voice/fax-elérés mikadési sémdja

A PBX-en beillitott vezérszam értelemsze-
riien ahhoz a Hunt Grouphoz tartozik, ame-
lyik a megfelel6 UM IP/VOIP Gateway-hez
tereli a hivast, ez a logikai egység pedig a UM
Dial Planon keresztiil meghatarozza a hivast
kezeld UM-szervert.

A szerver nemcsak a hivdst kapja meg,
hanem az ugynevezett SIP invitation hea-
derben (Session Initiation Protocol) azt is,
hogy miért lett ez a hivds atiranyitva, illet
ve mi a hivo telefonszdama és a hivott mellé-
ke. Rogton le is futtat egy AD-lekérdezést,
meghatirozandd, hogy a mellék melyik fel-
hasznalohoz tartozik, a felhasznalé melyik

Dial Planhez van kotve (ugye, UM Mailbox

Policy), és egyaltalan, az illetd postafiokjan
engedélyezve van-e a Unified Messaging-lehe-
toség. Amennyiben igen, akkor visszakiildi
a telefonos rendszernek a felhasznalo posta-
fiokjaban tarolt személyes tidvozlést. (Ez egy
wav fajl.) Innentdl a hivonak lehetésége van
lizenetet hagyni. Ez az tizenet - szintén hang-
fajl formajaban - beérkezik a UM-szerverre,
majd innen SMTP protokollon keresztiil at
kertil a megfelel6 HUB Transport szerverre.

Hoppa!

Nem arrol volt eddig sz6, hogy SMTP-szer-
ver csak a HUB/Edge Transport szerverek-
ben lesz! Egészitsitk ki batran: lesz az UM-
szerverekben is.

A HUB Transport szerver aztdn mar a
megszokott médon (RPC) passzolja 4t a leve-
let a Mailbox szervernek, amely tarolja azt a
felhaszndlo postafidkjaban.

Egy fontos megkotés: a Unified Messaging,
illetve HUB Transport szerepkdroknek azonos
AD-telephelyen kell lennitik - az UM SMTP-
szerver azért csak nem annyira okos-iigyes,
mint a HUB/Edge Transport szerverben 1évé.

Itt kell megemliteni egy nagyon kellemet
len tényt, amelyet a doksik is igen dvatosan
kertilgetnek: a Unified Messaging szerepkor
nem wvdltja ki a Faxszervert, ugyanis csak a
faxok fogaddsdval foglalkozik. Ha kiildeni is
akarunk, akkor tovébbra is telepitentink kell
valamelyik kuils6 gyartd termékét.

Nézziik akkor az Outlook Voice Access fo-
lyamatot!

Ennek ugye az a lényege, hogy valamilyen
modon kifaggatjuk a betelefonaldt, és ameny-
nyiben meggy6zédiink rola, hogy joga van hoz-

zaférni egy postafiockhoz, akkor beengedjtik.

Bl NWTraders_Dial_Plan Properties. x|

Features |
General

Settings |
Subseriber Access

Disling Rule Groups 1K
Dial Codes |

i ——

Welcoms arssting:

Use defaull greeting Moy

Informational announcement i

Modiy

[Irformational announcement is disabled

Associated Subscriber Access Numbers -

Enter the telephone numberto associate

oK | camcel | | Heb |

17. dbra. Subscriber Access megaddsa a Dial Planen beliil
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19. dbra. A Play on Phone miikddési sémdja

A hivas két helyrol érkezhet: vagy a fel-
hasznalo sajat mellékérol, vagy barhonnan
mashonnan. Az el6bbi esetben a szerver csak
PIN-kodot kér, a masodik esetben értelem-
szertien mellékszdmot és PIN-kodot.

Na igen, de hov4 is érkezik a hivas?

Ide (I7. dbra). Ezt a hozzaférést hivjak
ugyanis Subscriber Accessnek, és a hozza-
tartozé szamokat a Dial Plan panelen lehet
beallitani. Mint lathato, tetszdleges tidvozld
széveg is megadhato hozza. (Vigyazat! A je-
len példaban nincs beallitva egy Subscriber
Access telefonszam sem - azaz a funkci6 el-
érhetetlen. Nem kell mindig kavidr.)

Mondani sem kell, az AD-lekérdezést eb-
ben az esetben sem usszuk meg, az UM-szer-
ver nyilvan a postafiok adatai alapjan auten-
tikdlja a hozzaférdt. Utdna viszont kozvetlen

kapcsolat jon létre a Unified Messaging és

SIEPTEMBER-OKTOBER

a Mailbox szerepkorok kozott, RPC-n ke-
reszttil. Habdr az dbran elhomalyositottak a
HUB Transport szervert, de csodaval érne
fel, ha a meeting requestek kezelésében ez a
szerepkor nem lenne érintve.

Pusztan csak ismétlésként: ezt a fajta hoz-
zaférést hasznalhatjuk ugy, hogy a folyama-
tot akdr hanggal (VUI), akar billentytikkel
(TUI) is vezérelhetjiik.

Nézzitk meg alaposabban akkor a telefo-
nos jatékost, a Play on Phone opciot.

Ugye, itt teljesen mas oldalrol kozelitjiik
meg a Unified Messaging-szervert. Eleve sz4-
mitogép elétt iliink, és vagy Outlook 2007-
kliensprogrambol vagy az Exchange 2007
OWA-feliiletén keresztiil vezéreljiik a folya-
matot. Persze a vezérlésen ne valami bonyo-
lult dolgot értstink, csak a telefonszdmunkat
kell megadnunk.

Amirdl itt bévebben kell beszélntink, az
egy szerveroldali konfiguralds - a funkcio
miikodéséhez ugyanis telepiteni kell a Client
Access szerver szerepkort ellatd szerveren egy
ugynevezett Unified Messaging Web szol-
galtatist. Ez fogja ellatni a CAS szervert a
SIP protokoll értelmezésének képességével.
Ez killonosen azért fontos, mert a Unified
Messaging szerver imddja ezt a protokollt.
(Ez a szolgaltatas akkor is kihagyhatatlan, ha
a felhasznalo sajat idvozld szoveget szeretne
rogziteni a postafiokjiahoz.)

Az SIP az UM és a CAS funkciok kozott
alaphelyzetben titkositatlan - pedig mennek
rajta érzékeny adatok rendesen. Ezt ki lehet
védeni ugy, hogy a Dial Planen beliil bedl-
litjuk: a két szerepkor kozott TLS titkositast
szeretnénk.

Végiil ejtstink par szot az Auto Attendant

funkciorol. A 8. dbrdn lathato, hogy ez is egy
olyan objektum, amely egyrészt egy Dial Plan
része, masrészt van neki sajat mellékszdma.
Azaz ha erre ratelefonalunk, akkor az UM-
szerver - egy LDAP-lekérdezés utdn - tudni
fogja, hogy itt bizony egy interaktiv voice-me-
nit kell visszatolnia.

A 7 dbrdn lathat6 is, hogy méas kompo-
nens most nem jatszik. Maximum a betelefo-
nalo a telefon gombjaival, mire eljut a kivant
meniiponthoz.

A 8. dbrdn lithatunk egy 4ltalanos Auto
Attendant megvaldsitdst: harom  kiilon-
bozd telefonszam harom kulonbozd Auto
Attendant mentit aktival. Mindemellett az
555-1111 szamhoz tartozd Auto Attendant
ala tovabbi almeniik lettek felftizve. A képen
nincs ilyen, de megoldhato egymastol eltérd
nyelvt almeniik csatlakoztatisa is.

Alapos fejtorést okozott a megértéskor: va-
jon honnan fogja tudni a Unified Messaging
szerver, hogy most melyik fajta hozzaférés
tortént! A konnyebb memorizélas érdekében
alljanak itt az egyes hozzaférések beazonosita-
si moédozatai:
= Voice Access/Fax. Valaki hivta a mell¢-

ktinket, nem vettiik fel, atiranyitas tortént

a Unified Messaging szerverre. A szerver

errdl a tényrdl a SIP invitation headerbol

értestl.

Outlook Voice Access. Ratelefonaltunk a

Dial Planben megadott Subscriber Access

szamok valamelyikére. Autentikiciot igé-

nyel.

Play on Phone. OWA-bol vagy Outlook

2007-bol kiildtiik ki telefonra a postafio-

kunkban 1évé voice mailt.

Auto Attendant. Rételefondltunk az ille-
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20-21. dbra. Az Auto Attendant mikadési sémdja, illetve felépitése
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tékes Auto Attendant hivoszdmara. Ekkor

kapjuk vissza az interaktiv hangos menit.

Egy dologrol nem beszéltiink még, ez a
Unified Messaging funkcio skdlazhatosaga,
rendelkezésre dllasa, illetve ez utébbi novelé-
sének lehetéségei.

A skaldzhatosaggal kapcsolatban nincse-
nek nagy meglepetések: nyilvan novelhetjiik
a Unified Messaging szerverben a memoria
mennyiségét, pakolhatjuk bele a procikat, a
merevlemezeket. Egy ideig. A szakirodalom
szerint egy UM-szerver optimalisan 100 ki-
mend és 100 bejovd konkurens hivast tud
kezelni. (Ez is az alapbedllitas, lasd a 9. dbrdt.)
Tuningolassal fel lehet nyomni az értéket
200-ra, de ez a plafon. Amennyiben ennél
nagyobb mennyiségben kapjuk a hivasokat
(mondjuk, ehhez azért mar elég dogos telefo-
nos infrastruktura is kell), akkor tizembe kell
allitani egy masik UM-szervert.

Ertelemszertien a rendelkezésre 4llas no-
velése is lehet horizontalis, illetve vertikalis.
Nyilvan, ha fontos a szolgéltatas, akkor t6bb
processzort tesziink a gépbe, hibat(ir diszk-

alrendszert, teamingbe kotott halokartyakat,

redundans tdpegységeket. De ez csak a szer-

ver alkatrészeinek rendelkezésre 4lldsat néve-
li, a szolgaltatdsét csak attételesen. Ilyenkor
johet az, hogy bar a teljesitményadatok nem
igénylik ugyan masik szerver tizembe llita-
sdt, de a szolgaltatas rendelkezésre alldsdanak
novelése igen. A 2. dbrdn lathatd, hogy az
UM-szervereket meglehetésen szabadon lehet
osszekotogetni a telefonos rendszert illesztd
eszkozokkel: egy Dial Planhez tetszdleges sza-
mu szerver tartozhat, illetve egy szerverhez
tetszéleges szamu Dial Plan. Gondolhatnank,
hogy milyen franko is ez, hiszen egy fiist alatt
megoldottuk a terheléselosztast is... de ez nem
igaz. Alapesetben mindegyik hivas ugyanah-
hoz az UM-szerverhez egy Dial Planen belil.
Ha az nem vélaszol, akkor még mindig hoz-
z4 fognak befutni a hivasok. Ha még jobban
nem valaszol, csak akkor kertil sor a tobbi
UM:szerverre. Round Robin terheléselosztast
is csak a telefonos rendszer célszert konfigu-
rdlasdval hozhatunk létre, az Exchange UM-
eszkozein beliil nincs ra lehetéségiink.

Mi van akkor, ha az UM-szerver mogotti
Exchange-infrastruktura doglédik?
= Ha a Mailbox szerver 4ll le, az UM attol

még teszi a dolgat, dtveszi a felhasznalo-

nak sz6l6 tizeneteket. Ertelemszertien a

felhasznalo sajdt tizenetét nem tudja lejit-

szani (ad helyette egy dltalanost) - és per-
sze a Subscriber Access is erésen meghal.

Ha a HUB Transport szerver all le, akkor

az UM queue limit értékéig az UM-szerver

fogadja a hangiizeneteket.

Ha a DC-k halnak meg, akkor... négylabas

megadis.

Nos, ennyi. Erdekes teriiletnek igérkezik
ez a telefon-Exchange integracio. Nem kony-
nyt feladat még egy tesztrendszer kiépitése
sem, igy aki ismerkedni akar vele, szamtalan
probléméba fog belefutni.

Szerencsére az interneten meglehetésen
sok cikk foglalkozik a témaval, a Unified
Messaging elméleti részét nem tul nehéz el-
sajatitani. Hasonloképpen, akinek van hozza
affinitdsa, rengeteg doksit taldlhat VoIP-té-
makorben is. Végiil, ha nem birja lenyugtat-
ni az egérkattintgaté ujjait, akkor a Microsoft
virtudlis laborok kozott probalja ki a Unified
Messaging-laborgyakorlatot!

Petrényi Jozsef
(petrenyi.jozsef@sao.hu)
Exchange Server MVP, MCSE+M, SAO-Synergon
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MICROSOFT OFFICE
SHAREPOINT

SERVER 2007

A SharePoint-csaldd legtjabb tagja, a Microsoft Office SharePoint
Server 2007 (MOSS 2007) a kordbbi hagyomdényoknak

megfeleléen a vallalaton belili csoportmunka-tdmogatds eszkdze.

elérheto szolgaltatdsok, funkciok kore is jelentésen boviilt. A SharePoint kiillonbozd

! SharePoint Server Uj verzidja nemcsak mindségi fejlddésen ment keresztiil, hanem az

eszkozokkel segit abban, hogy a csapaton beliili kommunikécio, valamint ezzel egyiitt
az egyének és az egész csoport munkdja minél hatékonyabb legyen. Lassuk most ezek rovid at-

tekintését, s az tjdonsagokat, amelyek ebben a verzioban jelentek meg.

Listak, alapvetd listatipusok

A SharePoint alapépitokovei az tgynevezett listdk (list) és tarak (library). A lista tulajdonkép-
pen elemek halmaza, amelyeket kiillonbozé tulajdonsagokkal latunk el. A tar egy specialis lista-
tipus, melynek elemei fijlok. A legfontosabb listatipusok:

Hirdetmények (Announcements). Egyiranyi kommunikécids csatorna, amelynek segitsé-
gével hireket, tjdonsagokat juttathatunk el a felhasznalok felé. Hallgatosagok (Audience) defi-
nialdsaval célzottan is elérhetjitk az érdekelt személyeket, csoportokat, anélkiil, hogy felesleges
informdciok aradatat kellene rdzaditani valamennyi tagra.

Kapcsolatok (Contacts). Ugyfelek, kapcsolattartok adatainak tarolésara szolgald lista.
Outlookkal integralva teljes korti kapesolatlista, amelynek elemei e-mail kiildésekor, megjele-
nitéskor stb. egyenértékiien viselkednek barmely mas kapcsolatlista elemeivel.

Forum (Discussion Board). Gyakorlatilag teljes kort forumszolgaltatds, amelyben témdk
(topic) szerint rendezve latjuk a hozzaszélasokat, vlaszolhatunk stb. E-mail-értesitések kildé-
sével és bejoved e-mail-tdimogatassal akar levelezdlistahoz hasonlo funkciot is ellathat.

Naptar (Calendar). Klasszikus naptar, amelyben kiilonféle eseményeket tarolhatunk.
Outlookkal integralva annak szerves részeként megjeleniti a tarolt naptirelemeket, s akdr
egyéb naptdrainkkal 6sszevetve is hasznalhatjuk azt.

Feladatok (Tasks). Megvaldsitasra varo feladatok tarolasara szolgalo lista, amelyben az egyes
elemekhez felelds is rendelhetd.

Problémakovetés (Issue tracking). Kibovitett és némileg modositott funkcionalitasa fel-
adatlista, amelynek célja a felmeriild problémak és/vagy uj dtletek megvaldsitasanak kovetése.
A problémihoz felel6s, hatarido, statuszleiras rendelhets, megjegyzések ftizhetdk hozz4, kate-

goriakba szervezhetjiik, és kapcsolodo problémakat hatdrozhatunk meg stb. Kivaloan hasznal-

SIEPTEMBER-OKTOBER

hato példaul otletladaként vagy hibajelenté-
sek kezelésére.

Az alapvetd listasablonokon kiviil termé-
szetesen arra is van lehetéségiink, hogy sa-
jat tipusokat hozzunk létre, péld4ul autépar-
kunk, irodaszerrendeléseink vagy projekt
jeink nyilvéntartasara. Ez utobbihoz (is) nagy
segitség lehet, hogy a listaelemek megjele-
nitésére mar nemcsak a kordbbi tabldzatos
formaban van lehet6ség, hanem Gantnéze-
teket is létrehozhatunk. Emellett természete-
sen készithettink dsszesitéseket, tetszélegesen
rendezhetjiik a listaelemeket, sztirhetiink stb.
egy-egy sajat vagy publikus nézetben.

Dokumentumtdrak
A tarak olyan specialis listak, amelyek elemei
fajlok, s ezekhez rendeliink kiilonféle Share-
Pointtulajdonsdgokat, oszlopokat (column).
A dokumentumtarak elemei alapértelmezés-
ben Word, Excel, PowerPoint vagy OneNote
fajlok vagy weboldalak (page) lehetnek.
Egy-egy tarban azokat a dokumentumo-
kat érdemes egytitt tarolni, amelyek szorosan
kapcsolodnak egymashoz, sok az egymasra
torténd hivatkozas, s feltehetéen a felhasz-
nalok szamara is egy logikai egységet jelente-
nek valamilyen szempontbol. Természetesen

egy-egy taron beltl egymdsba agyaz6dé map-
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Teljesitett megrendelések

Mew =+  Actions = Settings ~

View: Megrendelés -

Termék Datum Mennyizég

Sum = 339

= Termék : Mappa A/4, fehér (1)
Mappa A4, fehér 3/16/2007

# Termék : Mikrohullami siité (2)

= Termék : Monitor (1)

Monitor 8/16/2007
1 Termék : Playstation 3 (5)
H Termék : toll x (2)

= Termék : Toll, kék szind (2)

Toll, kék szini 8/16/2007

8/17/2007

Toll, kék szini

Egyzégar Ertek

53,000 Ft

Dolgozd  Kéltséghely  Csoport  Cég

13,000 Ft

53,000 Ft

1. dbra. Egy testre szabott SharePoint-lista

pakba (folder) is rendezhetjiik az elemeket.
Erdemes azonban tigyelni arra, hogy egy-egy
szinten ne legyen tobb 2000 elemnél (doku-
mentum+mappa egyiittesen), hiszen ekkor
mar jelentds hatékonysagesokkenést tapasz-
talhatunk.

A méretezésnél arra is figyelni kell, hogy
az egyes verziokat (lasd aldbb) az adatbdzis
killon-ktilon példanyként tarolja, igy ez is je-
lent6s méretnovekedést jelenthet - nem be-
szélve az indexelésbol adodo extra adatokrol.

A fenti dokumentumtipusokon tul a
SharePoint 2007-ben mar lehetdségiink van
sajat tartalomtipus létrehozdsara is (nemcsak
tarak, listak esetében is).

Tegytik fel, hogy a dokumentumtirban
projektspecifikaciokat kell tarolnunk. Szeret-
nénk, ha az egyes dokumentumok tipus-
tol fiiggden rendelkeznének tulajdonsidgok-
kal, s6t akdr alapértelmezett dokumentum-
sablonnal is, egyedi fejléccel, tartalommal,
szerkezettel. Ha egy kévetelményspecifikacio
mar a létrehozas pillanatdban kiiléonbozne
egy rendszertervtdl vagy felhasznaloi kézi-
konyvtdl, az ,Uj dokumentum” mentipon-
tunk a 2. dbrdhoz hasonloan nézhetne ki.

A SharePoint 2007 mér lehetdséget bizto-
sit arra, hogy a fenti médon tgynevezett tar-
talomtipusokat (content type) kezelhessiink.
Ezek nemcsak dokumentumsablonokat je-
lentenek, hanem SharePoint-oszlopokat is -
ebben az esetben a tir (vagy lista) az Osszes

tartalomtipus oszlopainak uniéjat képezi, s

a listanézetben ennek megfeleld a megjeleni-
tés. Az egyes elemeknél természetesen csak a
megfeleld tulajdonsagok jelennek meg.

Raadasul az egyes tartalomtipusokhoz sa-
jat munkafolyamatokat (workflow-kat) is ren-
delhetiink, igy a tartalom egyedi viselkedését
is elére meghatarozhatjuk.

Erdemes még megemliteni, hogy a tarta-
lomtipusokat a webhely (site) szintjén defi-
nidljuk, és elérhetdségiik kiterjed az adott
webhely - és annak valamennyi leszdrma-
zottjanak - valamennyi listajara és dokumen-
tumtdrdra.

Ajanlott tehat alaposan végiggondolni,

hol milyen tartalomtipust definidlunk.

Verziokezelés
A dokumentumkezelés egyik legalapvetébb
kérdése a verziokezelés. A dokumentumok ké-
szitése, szerkesztése sordn ugynevezett verzio-
kat (version) hozunk létre, amelyek mentén vé-
gigkovethetjitk annak életciklusat, szerkesztési
menetét. Az egyes verzidkat névekvd szamo-
zassal jeloljiik. A SharePoint 2007-ben harom-
féle verziozasi modot kiillonboztetiink meg:
None. Nincs verzidkezelés, azaz a doku-
mentumok korabbi véltozatait nem taroljuk,
azok nem érhetdk el. Ennek megfeleléen
a historyt sem tudjuk végigkdvetni. Akkor
haszndljuk ezt az opciét, ha nem fontos a
korabbi valtozatok elérése, vagy ha olyan do-
kumentumokat szeretnénk tarolni, amelyek

mar nem valtoznak.

Major versions only (csak féverziok). Az
egyes verziokat pozitiv egészek jeldlik (1, 2, 3,
...). Akkor hasznaljuk ezt az opciot, ha nem
akarunk kiilénbséget tenni a dokumentumok
munkapéldanyai és a publikdlhaté valtozatai
kozott, hanem egységesen akarjuk kezelni
Sket. Amikor elmentjitk a dokumentumot,
minden alkalommal 6j, eggyel magasabb szi-
moz4su verzio jon létre, amelyhez minden fel-
hasznalo a sajit jogosultsagai szerint fér hozza.
Ha kézben szeretnénk tartani a dokumen-
tumtar méretndvekedésével jard probléma-
kat, beallithatjuk, hogy az utolso verziok ko-
ziil hdnyat szeretnénk eltarolni, s a tdbbiek
torlodnek. Példaul ha az 5. verzional jarunk,
s beallitdsaink szerint 3 valtozatot érziink, a
4. és 3. verzié még hozzaférheto lesz, a 2. és 1.
azonban mar nem.

Major and minor versions (f6- és alver-
ziok). Az egyes verzidkat pozitiv egészekbol
és tizedesjegyekbol allé szamok jelslik (1.0,
1.1, 1.2, 2.0, 2.1, ..). Akkor hasznaljuk ezt
a verziokezelési sémat, ha meg akarjuk ku-
lonboztetni a publikialandd, megfeleld jogo-

sultsaggal rendelkezdk szamara hozzéférhetd

Dokumentumok

New | = || Upload = | Actions = | Settings -
Wk Ajanlat

— | | Create a new Ajanlat
Szerzddés
Create a new Szerzidés

Jelenléti iv
Create a new Jelenléti iv

Oktatoanyag

Create a new Oktatdanyag
Ertékeld lap :

Create a new Ertékeld lap

Teljesitési igazolas
Create a new Teljesitési igazolas

Folder
Add & new folder to this document
library.

2. dbra. Dokumentumsablonokkal kénnyebb a munka

valtozatokat a publikilasra még nem ,érett”
munkaverzioktol (draft). A .Ora végzddd
verzioszamok jeldlik a publikus féverziot, a
nem .0-ra végzédok pedig az alverziokat. A
féverziok mindenki szimdra eléhetok, akik
legalabb olvasasi joggal rendelkeznek a do-
kumentumtarhoz - ezzel szemben az alver-
ziokhoz kulon kell definialni, hogy kik fér-
hetnek hozza (tipikusan azok, akik az adott
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dokumentum szerkesztésében részt vesznek).
Ha kézben szeretnénk tartani a dokumentum-
tar méretnovekedésével jard problémakat, be-
allithatjuk, hogy az utolsé féverziok kozul ha-
nyat akarunk térolni; illetve hany féverziohoz
akarjuk megtartani az alverziokat is.
Szorosan a verziokezeléshez kapcsolodik a
tartalom-jovahagyas (content approval) folya-
mata is. A dokumentumnak az a munkaver-

zidja, amelyet még nem hagytak jova a meg-

Contacts

O] All Contact Items
My Contacts

8] Marketing - SharePoint Klub
84 Contads
5| Ooyfélkezelés - Kapesolattartdk

3 HR - Alkalmazottaink

3. dbra. Outlookban szinkronizdlhatjuk
a SharePoint-listikban tdrolt kapcsolatokat

felel6 szerepkorrel (Approval) rendelkezd sze-
mélyek, fuggd (Pending) 4llapotban van, s
csak a sikeres jovahagyds utan valik masok
szamdra is elérhetévé. Hogy maga a jovdha-
gyas hogyan torténik pontosan, az fligg a do-
kumentumtar verzidkezelési beallitasaitol is:

None. Amennyiben nincs verzidkezelés, a
dokumentum mentése esetén annak statusza
fiiggd (Pending) lesz. A WSS az el6z6, jovaha-
gyott verziot tovabbra is publikusan elérhe-
toként tarolja egészen az uj verzio jovahagya-
sdig. Ekkor ugyanis mintegy felillcsapja a
régit az Ujjal, s ez lesz az egyetlen elérheto
véaltozat. Hasonldan, dokumentum feltolé-
sekor vagy 0j dokumentum létrehozdsakor
annak statusza azonnal fiiggd lesz, s publiku-
san mindaddig nem érheté el a felhasznalok
szamara, amig a jovdhagy4s sikeresen le nem
futott.

Major versions only. Ha csak féverzidkat
szamozunk, a dokumentum mentése esetén
annak stdtusza fiiggd (Pending) lesz, a ko-
rabbi verziok pedig véltozatlanul elérheték.
Az Gj verzié jovihagydsakor annak uj, ink-
rementélt verzioszamot ad a WSS, publiku-
san elérhetévé teszi a felhasznaldk szamara,
a korabbi verzidkat pedig a beallitdsoknak
megfelelden az tgynevezett version history-
ban érzi.

Major and minor versions. Fo- és alver-
ziok szdmozasa esetén dokumentum men-

tésekor vdlaszthatunk: uj féverziot szeret
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nénk-e létrehozni vagy az adott foéverzion
beliil egy alverziot. Ez utdbbi esetben létrejon
a megnovelt szamozasu alverzid, amely to-
vabbra is csak a szerkeszték szdmdra érhetd
el. Foverzio mentése esetén a dokumentum
statusza fliggd (Pending) lesz, s az egészen
a jovahagyasig nem érhetd el publikusan.
Ekkor kap egy inkrementalisan megndovelt
féverzidszamot, elérhetévé valik, a korab-
bi valtozatok pedig bekeriilnek a historyba.
Uj verzio feltsltésekor vagy létrehozasakor
menthetjitk munkavaltozatként (Draft) 0.1
verziészammal, vagy pedig kérhetjitk azonna-
li jovahagyasat.

Keresés

A SharePoint Server egyik kézponti funkeio-
ja a keresés - viszont ez is, mint annyi min-
den, csak abban az esetben 4ll kézre, csak
akkor felel meg az igényeinknek, ha megfele-
16en testre szabjuk, magunkhoz, elvarasaink-
hoz igazitjuk.

Els6 szinten, a tartalomforrasban (content
source) azt definidljuk, hogy MOSS-szerve-
riink honnan indexelje be a tartalmakat.
Kulonféle forrastipusokat adhatunk meg:
= SharePoint-webhely;
= weboldal (barhol a vilagon);
= fajlmegosztis;
= Exchange Public Folder;

Business Data (kiilsé adatforrasbol, Busi-

ness Data Catalog segitségével beemelt

adatok).

A keresési hatokorok (scope) tobb feltétel
alapjan is 6sszedllhatnak, és ezeknek a felté-
teleknek nem is szitkséges azonos tipustiak-
nak lenniiik. Igy van lehetéségiink példaul
arra, hogy a ,People Search” hatokort kiter
jessziik, s ne csak a SharePointfelhasznalokat
jelenitse meg a taldlati listaban, hanem vala-
mely Contact lista elemeit is - természetesen
akdr tobb unisjat is.

Ezekkel az eszkozokkel a SharePoint-web-
helytink tehdt olyan keresékozponttd (is) ala-
kithato, amely a teljes vallalati informdcio-
és tudashalmaz elérésével, egyetlen kozponti
helyen képes kezelni az azokban felhalmo-

zott ismereteket.

Integrdcio a Microsoft Office-
alkalmazdsokkal

A SharePoint 2007 minden eddiginél szoro-
sabb integraciot biztosit a kliensoldali Office-
alkalmazdsokkal, igy egyre inkdbb a minden-

napi élet szerves részévé valhat. Dokumentu-
mainkat kozvetleniil a kiszolgalon hozhatjuk
létre, szerkeszthetijiik, sét a szerveroldali tu-
lajdonsagokat is a dokumentum szerkesztése-
kor, kozvetlentil médosithatjuk.
Naptarainkat, feladatainkat és kapcsolata-
inkat Outlook alé szinkronizalva a sajitjaink-
kal egyiitt kezelhetjitk a kozpontilag tarolt
elemeket is, igy gyorsan és hatékonyan tud-
juk biztositani a szinkronizaciot. Ha példaul
a vallalat tigyfélkapcsolati adatait SharePoint
webhelytinkon taroljuk, az e-mail-kiilldés
rendkiviil egyszertivé valik ezen kapcsolatok
szamara is, hiszen az Outlook ugyanugy keze-
li 6ket, mint barmely mas kapcsolatot.
Ugyancsak a 2007 verzié nagy Gjdonsaga,
hogy listaink, dokumentumtaraink is szink-
ronizalhatok az Outlookkal. Ennek segits¢-
gével lehetdségiink nyilik arra, hogy akar
offline dolgozzunk, s viltozasainkat késébb

szinkronizaljuk a kiszolgaléra. Sét, dokumen-

= £ SharePoint Lists
'@ Deleted Items
[4.;' My Site - Personal Documents
[l Nyitott kérdések
= (G Projektl
[} Spedifikacio (1)
L4l Szerzodes (2)
=2 EFI Search Folders
[/ Offline Documents (2)
fp SharePoint Drafts

4. dbra. Dokumentumokat is szinkronizdlhatunk
az Outlook-kliensiinkbe

tumaink elénézetét kozvetlentl a bongészo-

ben lathatjuk, akarcsak egy egyszerii e-mailt.

Webes tartalomkezelés

(Web content management)

A CMS (Content Management Server) meg-
sz(inésével a SharePoint vette 4t az extranetes
tartalmak kezelésének feladatat is. A MOSS
2007 tehdt mar nemcsak az intranetes feliile-
ten érhet el, hanem megfeleld tizemeltetési
és autentikdcios beallitaisok utdn mér kiilsé
helyekrol is.

Ennek eldsegitésére az Active Directory
alapu azonositds mellett Anonymus-elérés
engedélyezésére és sajat autentikacio megva-
lositasdra is lehetdségtink nyilik.

Természetesen ezzel egyiitt a tartalompub-
likalasi folyamatok is szervezett mederbe ke-

rilhetnek. A szerkesztdk (editor) munkaja-
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nak befejeztével a tartalom természetesen
nem keriil ki automatikusan a weboldalra,
hanem megfeleld jovahagyasi lépések elézik
meg a végsd publikaldst. Ugyanez természete-
sen igaz nemcsak a tartalmi, hanem a webol-
dal szerkezeti valtozdsainak dtvezetésére is.
Intranetes oldalak esetében is fontos, de
webes megjelenésnél kiemelt hangsulyt kap
a design, a kiilcsin: az oldalak szinvildga, keé-
pek elhelyezése, elrendezés stb. A kiilonféle
layoutok, stiluslapok segitségével erre is lehe-
téségiink van, igy SharePointweboldalunk
ebben is tokéletesen illeszkedhet vallalatunk

arculatahoz.

Megielenités

A SharePoint alatt tirolt adatokat (listaele-
mek, dokumentumok, webes tartalmak stb.)
természetesen meg is kell jeleniteni a felhasz-
nalok szamara. Oldalainkat (page) zénakra
(zone) oszthatjuk, s ezeken helyezhetjiik el
a webkijelzoket (Web Part). Szamos beépi-
tett kijelzot biztosit szamunkra a SharePoint,
ezek koziil a legfontosabbak:

= az adott site listdiinak és dokumentumts-

rainak megjelenitésére szolgalo kijelzok;

Business Data Catalog (BDC) kijelzok: Ac-

tion, BDC Item, BDC List stb. megjeleni-

tésére;

RSS-olvaso;

weboldal-megjelenitd;

Outlook Web Access-kijelz6k: Inbox, nap-

tar, feladatlista, kapcsolatok stb.;

relevans dokumentumok: az aktudlis fel-

hasznalé szaméra fontos dokumentumok;

keresokijelzok;

feladatlista: az aktualis felhasznalohoz ren-

delt feladatok megjelenitésére;

XML kijelz6: XMLA4jlok megjelenitésére,

melyben XSLT transzformaciok alkalma-

z4sa is lehetséges;

sth.

Az alapértelmezett kijelzokészletet termé-
szetesen tetszdlegesen bévithetjiik is. Szamos
kész webkijezot érhetiink el az interneten, de

sajét fejlesztésre is van lehetdségiink.

Egyedi igények megvaldsitdsa

A webkijelzok fejlesztésén tul természetesen
funkciondlisan is bévithetjiik SharePoint-ol-
dalaink szolgéltatasait. Mivel a SharePoint
maga is a .NET Framework 2.0-t, illetve a

IT-SECURITY

« informatikai déntéshozdknak,
technoldgiai szakembereknek

- az elmult 24 o6ra legfontosabb hazai
es kulfdldi informatikai biztonsag és

informaciobiztonsag hirei

- ingyenes napi online hirlevél

Regisztraljon!

www.it-business.hu/hirlevel

3.0 verzidban talalhaté Windows Workflow
Foundationt hasznadlja, a funkcionalitast mi
magunk is .NET-kodok segitségével terjeszt-
hetjiik ki. Az ,egyszeri” programozison tul
lehetéséglink van eseménykezeldk (Event
Handler) irdsara is, valamint munkafolya-
matok (Workflow) megvaldsitasara, s termé-
szetesen Web Service-ek irasara, valamint hi-
vdsara is - mindezekkel az eszkozokkel pedig
gyakorlatilag végtelen lehetéség kindlkozik
elottiink akdr intranetes, akdr internetes, we-

bes kornyezetben gondolkozunk.

Larsz0
A korabbi verzickhoz képest tehat a Share-
Point 2007 kettds fejlodési folyamaton ment
keresztiil. Egyrészt mindségi  elorelépések
és strukturdlis dtalakitdsok torténtek a régi
funkciok hatékonysaganak, hasznalhatosaga-
nak javitdsa érdekében - masrészt az Gj funk-
ciok bevezetésével a SharePoint potencidlis
felhaszndlasi tertiletei is szélesebb palettan
helyezkednek el.
Molndr Agnes
(molnar.agnes@Imsolutions.hu)
L&M Solutions Kft.
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SHAREPOINT:
MUNKAFOLYAMATOK
ES URLAPOK

Automatizéljuk véllalatunk mikédését elektronikus

munkafolyamatokkal és professziondlis Grlapokkal!

apjaink egyre fontosabb kérdése, hogy az informacidcsere, az informaciokon végzett

miiveletek és ezzel szoros dsszhangban az tizleti folyamatok milyen médon legyenek

tamogatva az informatika eszkdzeivel. Kiillonbozé adatgyijtésekre, adatpublikiciok-
ra, a hozzdjuk kapcsolodo folyamatok kezelésére szamos eszkoz és komponens létezik mar a
Microsoft tertiletérdl. Nagyon egyszertien készithetdek trlapok vékony- és vastagkliens-kor-
nyezetben - ASP.NET-kérnyezetben, AJAX technologidval, InfoPath alkalmazassal, vagy akar
egyedi web alapti NET-komponensek fejlesztésével.

De mi torténik a vallalati és szervezeti adatreprezenticioval és a rajtuk végzett folyamatok-
kal? (Ertsiik ezen az adatok abrazolasat, taxonomiarendszerét, adatstrukturjat, folyamatokat.)
Hol taroljuk 6ket, hogyan szabalyozzuk a folyamatokat? Némely esetben sok id6t kell tolteni az
egyes interfészek kozotti adatmigracioval és az adatok szintaktikai ellendrzésével, nem beszélve
a hozzajuk kapesolodo, eltéré komplexitasu és gyakran valtozo folyamatokrol.

A Microsoft SharePoint Server 2007 és a hozzd kapcsolodo szolgéltatasok sokat segitenek
abban, hogy a viéllalati adatokon torténd munka és a hozza kapcsolédd munkafolyamatok
kozpontositottan alakuljanak ki, és az igy kialakitott tirlapokra éptil6 iizleti folyamatokat bar-
kire - véllalat esetén példdul tigyfélre, bizonyos szervezetek esetén pedig allampolgarra - ki
lehessen terjeszteni akdr egy webbongészon keresztil is. A tovabbiakban két olyan Microsoft
SharePoint Server 2007 rendszerkomponenst jarunk koriil, amelyek segitségével tamogatast és
megoldast kapunk a fenti kérdésekre.

Mindkét komponens - a
Workflow és az InfoPath Forms
Services - a Microsoft SharePoint
Services 3.0 és Microsoft .NET

keretrendszer

Development Tools Workflow Applications

Office Client Applications: Browser
Word Excel PPT
Workflow
Office SharePoint Server

Browser
Workflow

Windows SharePoint Services

A SharePoint 2007 munkafolyamatokhoz és iirlapokhoz kapcsolodd
fechnoldgidi

komponenseire —

épitkezik.

Munkafolyamatok
tdmogatdsa

A Windows Sharepoint Services
3.0 Workflow funkcionalitdsa
a Windows Workflow Founda-
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tionre (WF) épiil, és olyan platformot biz-
tosit, amelyre egyszer(i eszkozok segitségé-
vel (Microsoft Office SharePoint Designer),
de akar komolyabb fejlesztdeszkozokkel
(Microsoft Visual Studio 2005 Designer for
Windows Workflow Foundation) is kiala-
kithatunk munkafolyamat alapt alkalmazi-
sokat. Régebben az emberi tevékenységeket
tartalmazé munkafolyamatokra a Microsoft
a BizTalk Server 2004-et ajanlotta, a 2006-0s
valtozatra azonban ez a lehetdség mar kike-
ritlt a termékbol: immar az uj SharePoint és
a mogdtte meghuzddo WF képes erre a funk-
cionalitasra, ami sokkal tobbek szamara teszi
elérhetdvé ezt a funkcionalitast.

A WF kétféle munkafolyamatimplemen-
taciot tdmogat: allapotgép alaptakat (state
machine workflow) és szekvencialisakat (se-
quential workflow). A szekvencialis munka-
folyamat csak az Osszes lépés teljesiilése ese-
tén hajtodik végre, mig az allapotgép alapu
munkafolyamatok esetén a munkafolyamat
bonyolultabb, fuggetlen 4llapottevékenysé-
gekbol is allhat. Mindkét esetben a legfon-
tosabb szolgéltatas, amit a Sharepoint 2007
biztosit a munkafolyamatok szamara, az a
perzisztencia és zart tranzakciokezelés, hi-
szen az emberi munkafolyamatok természe-
tes velejaroja a hossza idejii futds - egy jova-
hagyonak néha napokra van szitksége egy

dokumentum 4tnézéséhez.
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A Microsoft Office SharePoint Designer

segitségével  egyszeriien

portidlunkhoz, ahol egyedi

lis munkafolyamatokat tudunk létrehoz-

ni egy egészen egyszerti grafikus eszkoz, a

Workflow Designer segitségével.
Gyakorlatilag egy varazsld segit-
ségével az egyes lépések soran lét-
rehozhatunk a munkafolyamat
idejére aktiv egyedi valtozokat,
inicializalt értékeket, amelyeket
a folyamat soran fel tudunk hasz-
nalni (példaul dsszetett szdmitds-
ra, adatbekérésre). Az egyes lét
rehozott munkafolyamatokhoz
szamos almunkafolyamatlépést
tudunk kialakitani, amelyek szin-
tén szekvencialisan hajtédhatnak
végre. Minden egyes létrehozott
munkafolyamathoz megadhato,
milyen feltételek esetén indul-
jon a végrehajtasa: a felhasznalo
kézzel indithatja, vagy a doku-
mentumtarba Uj elem érkezése
esetén, esetleg a dokumentum-
tarban valamely elem modosula-
sakor induljon automatikusan.

Az egyes almunkafolyamat-
lépésekben feltételeket (condi-
tions) és hozza tartozd miivele-
teket, akcidkat (actions) defini-
alhatunk.

A feltételek lehetnek: barmely
dokumentumtarban,  listdban
torténd adatellenérzés, amely le-
het maga az elem metaadat me-
z6je (példaul InfoPath trlap altal
publikdlt mezdértek) vagy ma-
ginak a SharePointelemnek a
metainformdcidja is (létrehozo,
a létrehozas idépontja, fajlméret,
létrehozd személy stb.) Az egyes
feltételekhez akcidkat rendelhe-
tiink, amelyeket soros vagy par-
huzamos végrehajtdssal inditha-
tunk el:
= a csoportmunkahoz kapcsolo-

do funkciok (elektronikus le-

vélkuldés, feladathozzarende-

lés felhasznilohoz vagy felhaszndloi cso-
porthoz, adatgytjtés felhasznalok megha-

tarozott korétdl);

dokumentumkezelési és listakezelési funk-

ciok (check-in/out, elem barmely érteké-

csatlakozhatunk

szekvencia-

nek frissitése, Uj listaelem létrehozasa, mo-
dositasa, torlése, masolasa dokumentum-
tarak, listak kozott);

magukkal a munkafolyamatokkal kapcsol-

haté funkciok (eseménynaploba rogzités,
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A SharePoint-munkafolyamatok
fobb elényei

= A Workflow Designer segitségével egyszerGen
alakithatunk ki szekvencidlis munkafolyamatokat,
igy automatizalhatok a SharePoint-listdkhoz és
-dokumentumtdrakhoz tartozo Gzleti folyamatok.
Egyszer(i folyamattelepités és verziokezelt munka-
folyamatok haszndlata.
Alapotgép alopd munkafolyamatok és szekven-
cidlis munkafolyamatok tdmogatdsa, akdr ala-
csony szint(i implementdcioval is.
Kozponti, centralizdlt munkafolyamatok kialaki-
tdsa, maximdlis illeszkedés a SharePoint adat-
tdroldsi és kezelési struktrdjdhoz.

= Emberi tevékenységekre épiild munkafolyamatok
kialakitdsdnak lehetdsége.

= Munkafolyamatokhoz kapcsolt integrdlt folyamat-
¢s ASP.NET-tdmogatds.

= Teljes kord integrdltsdg az Office irodai alkalmazd-
sokkal.
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Alacsony szintii munkafolyamat-tervezés Visual Studio 2005
segitségével

B PrOTRTIon T PHETOSOTE HCeTnet ENpIOTEr o
| bie Edt vew Favomes Teds mp ]
Qeak - O - [ @ | Psearch oraworites @3- 5 5 - O @

Addross [] bt Jspdemo layout=] [ G0 | Uinks &] Customice Liks &] Freo Hotmal ] indows

| teme

Team site > Egyedi irstkezelés > STERV-201-001 > WorkFlows

Workflows: SZERV-201-001

Use this page to start 3 new workflow on the current item or to view the status of a running or
completed workflor.

Start a New Workflow
‘:le,) igytipus szerinti elosztés

workflows

Select 2 workflow for more details on the current status or history.

| Mame Started Status
~ Running Workflows.

There are no curently running worklows on this itern.

Completed Workflows

{gytipus szerint elosztas (Previous Version:2007. . 2007.06.24.  Completed
05, 24, 16:01:59) 6:28 16:28

Ugytipus szerinti elosztds (Previous Version:2007, . 2007.08.24.  Completed
08, 24, 16:01:59) 16:07
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Munkafolyamat dllapotdnak lekérdezése, kézi folyamatinditds

munkafolyamatvaltozo bedllitdsa, munka-
folyamat leallitdsa és id6szakos felfiiggesz-
tése, jovahagyasi statusz beallitasa).
Egyszoval szinte barmilyen adattal dolgoz-
hatunk, és csak a Workflow Designer haszna-

latat kell megismerntink, hiszen ittazalapvetd
csoportmunka-funkciok mind rendelkezésre
allnak - az igy létrehozott munkafolyamatok
pedig automatikusan telepiilnek a webhe-
lyekre, és verziokezeléssel is el vannak latva.

Ez olyannyira igy van, hogy a feladatok
inditdsahoz, az egyedi adatbekérsd trlapok
kialakitdsdhoz tartozd ASP.NET alapt (r-
lapokat is létrehozza a Workflow Designer.
A munkafolyamatok a webhely mellett egy
ugynevezett Workflows dokumentumtarban
tarolodnak, amelyet a SharePoint Designer
automatikusan hoz létre, amikor uj munka-
folyamatot definidlunk. Ebben a tirban ta-
lalhatéak a munkafolyamatokat leird .xoml
allomanyok, valamint az ezekhez kapcsolodo
szabalyok és beallitasok is.

Amennyiben alacsony szinten szeretnénk
munkafolyamatokat definidlni - munka-
folyamatokat szeretnénk egymasbol hivni,
vagy .NET-komponensek, esetleg webszolgal-
tatasok eredményét akarjuk felhaszndlni -,
azt megtehetjiik, ha hasznaljuk a Microsoft
Visual Studio 2005 Designer for Windows
Workflow Foundation fejleszt6i kiegészitést.

E kiegészitd segitségével mind allapotgép
alapt, mind szekvencidlis munkafolyamatot
létre tudunk hozni, és ehhez segitségtinkre
van egy, a Microsoft BizTalk Serverébdl is-
merds grafikus folyamattervezéshez hason-

lithat6 folyamattervezd eszkoz. Az eszkdz se-

Microsoft TechNet
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gitségével elemi komponensekbdl lehet kiala-
kitani a kivdnt folyamatokat (elagazas, don-
tés, végrehajtas, webszolgaltatds-hivas, belsd
munkafolyamatok hivasa stb.), és az egyes
lépésekhez programozottan egyedi iizleti lo-
gikat tudunk kialakitani.

public Microsoft. SharePoint Workflow. SPWorkflowActivation
Properties workflowProperties = new Microsoft.SharePoint.
Workflow.SPWorkflowActivationProperties();

// Workflow eseménykezelés
private void onWorkflowActivated(object sender,
ExternalDataEventArgs e)

// XML-adatok felolvasésa az InfoPath-Grlapbél, ahol
az InitForm osztdly az InfoPath-Grlap XSD struktirdja alapjdn
|ett generdlva

XmiSerializer serializer = new XmlSerializer(typeof(
[nitForm));

XmiTextReader reader = new XmliTextReader(new
System.|0.StringReader(workflowProperties.InitiationData));

InitForm initform = (InitForm)serializer.
Deserialize(reader);

// initform vdltozon keresztili hivatkozds a munkafolya-
matba keriilt InfoPath-Grlap adataira
ussignee = initform.assignee;

// hivatkozés a futd munkafolyamat paramétereire

completeMailHeader Add(, To”, workflowProperties.
OriginatorEmail);

completeMailHeader.Add(,, Subject”, , Task assigned to,
+ assignee + , is complete.”);

}
Allapotmentes munkafolyamat implementdcidja

A dokumentumtarakhoz, listdkhoz ren-
delt munkafolyamatok allapotinformacioi
automatikusan megjelennek a nézetekben,
igy nyomon kovethetd, hogy az egyes eleme-
ken futé munkafolyamatok éppen milyen
stdtuszban vannak.

A workflow-komponens és a SharePoint
Server rendszer integralhatosigat jellemzi,
hogy az Office-alkalmazasok (Word, Excel,
PowerPoint) azon tul, hogy SharePoint doku-
mentumtdrakban tudnak dokumentumok-
kal dolgozni (4j dokumentum mentése vagy
modositasa), lehetéséget adnak a webhelyein-
ken alkalmazott munkafolyamatok haszndla-
tara, s6t akar ennek kozpontositott kikény-
szeritésére is. Az irodai alkalmazdsokbol igy
teljeskortien elérheték a munkafolyamattal
kapcsolatos tigymenetek, nincs sziikség a
webbongészo alapu rendszerek hasznalatara
- ez pedig azért jo, mert a mar jol megszokott
irodai eszkozkészlettel lehetiink a csoport

munkarendszer szerepldi.

SIEPTEMBER-OKTOBER

A jelenleg mar elérhets SharePoint Server
2007 SDK szamos példat ad arra vonatkozo-
lag, hogyan hozzunk létre egyedi programo-
zott munkafolyamatokat, illetve segitségével
teljes mértékben megismerhetd az az inter-
fész- és osztalyhierarchia, ami alapjan ala-
csony szinten csatlakozhatunk a SharePoint
workflow-motorjahoz, hogy teljesen testre

szabjuk annak miikodését.

A Standard licencen tdl — InfoPath
Forms Services

A SharePoint Server 2007 egyik uj kompo-
nense, az InfoPath Forms Services lehet&sé-
get ad a SharePoint alapu, valamint a kordb-
ban csak kiilon kliensoldali alkamazassal (az
InfoPath-szal) megjelenithets trlapok szab-

vanyos webes megjelenitésére, szerkesztésére

és publikalasdra.

Grlap alapu, valamint Grlapvezérelt iizleti fo-
lyamataikat.

A Forms Services teljes egészében az ASP.
NET 2.0 technolog
hatésaga sem tul komplikalt.

1, igy testre szab-

A szolgaltatds igénybe vételéhez ugyneve-
zett Enterprise licenc sziikséges, amelynek
segitségével nemcsak a Forms Services szol-
giltatds, hanem tobbek kozott a Business
Data Catalog és az Excel Services szolgal-
tatds is elérhetévé valik. Amennyiben ren-
delkeziink ilyen licencelési konstrukcio-
val, abban az esetben a SharePoint Central
Administration oldalon testre szabhatjuk
Forms Services szolgdltatasainkat - kdzponti
és egyedi Grlaptdrat alakithatunk ki a porta-
lunkhoz, webhelyeinkhez.

Aki készitett mar az InfoPath alkalmazis-
sal elektronikus trlapot, az tudja, hogy az tr-
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giltatdsok és SharePointlistak
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A Microsoft  SharePoint
Server 2007 InfoPath Forms
Services szolgaltatasanak — ko-

szonhetéen az ilyen InfoPath-
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A Forms Services aktivdldsa és konfigurcioja

Ezeket hivjuk kiszolgalooldali InfoPath-
Grlapoknak. Hasznalatéval teljesen egységes
elektronikus trlapok alakithatok ki (fiig-
getlentil attol, hogy webes vagy windowsos
klienssel szeretnénk kitolteni), igy végre a

szervezetek mindenki szimara kiterjeszthetik

Grlapokat a késébbiekben mar
nemcsak vastagkliens segitségé-
vel tudjuk megnyitni, hanem
akar egy szimpla bongészével is - mégpedig
ugy, hogy gyakorlatilag egyenértékii lesz a
webes és az InfoPath-kliensben megjeleni-
tett (rlap. Ezzel maximadlisan érvényesiil a
Design-Once fejlesztési alapelv, és valéban

mindenhol wjrahasznosithaté tGrlapokat és
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mogdtte meghtizodo tizleti logikdt hozha-
tunk létre.***

Természetesen vannak olyan vezérlok és
Grlapkezelési funkciok, amelyek a bongészo-

be nem képezhetdk le ily modon, de erre a

A Form Services f6bb eldnyei

= |nfoPath-alkalmazds segitségével alakithatunk ki hozzd Grlapokat,
gy felhaszndlhatok a mdr meglévd informatikai befektetések és is-

merefek.

= A dokumentumtdrakndl kdzpontilag és egyszeren vdlthatunk a
bangész6 alapd Grlap-megjelenités és a vastagkliens alapd Grlap-

megielenités kozott.

= Platform- és bingész6figgetlen megolddshoz jutunk, az Grlapok

egységesen jelenitheftk meg a felhaszndlok szamra.

= Az Grlapokkal olyan felhaszndldkat is el lehet érni, akiknél nincs

telepitve az InfoPath-alkalmazds.

= EgyszerGen hozhatdk Iétre olyan Grlapok, amelyek igazodnak az
izleti elemzdk igényeihez, és amelyeket az informatikai fejlesztok
és a rendszergazddk beépithetnek oz adatbdzisrendszerekbe, illet-
ve kizzétehetnek webhangészével torténd haszndlatra is.

= Az Grlapok egyszertien karbantarthatdak a kozpontositott rend-

szerfeligyeleti szolgdltatdsok segitségével.

csolodo trlapok, amelyek csak a vastag-
klienssel lehet hasznilni, minden egyéb
Grlap pedig bongészd alapon is elérheto
lesz (gondoljunk csak példaul egy szerep-
kor szerinti irat és dokumentumkezel
rendszer kialakitasara).

Az InfoPath Grlapszerkeszt6 al-
kalmazds Design Checker eszko-
zét is segitségiil hivhatjuk, ami a
Forms Services funkcionalitdssal
felruhazott dokumentumtarun-
kat képes publikdlas elott ellen-
Orizni.

Egy bongészében valo megije-
lenést (browser-enabled) tdmo-
gaté dokumentumtirban (Form
Library) alapértelmezetten be-
llithaté, hogy amennyiben a
kliens nem rendelkezik InfoPath-
alkalmazdssal, akkor bongészo-
ben jelenjen meg az trlap - amit
persze a dokumentumtir alap-
értelmezett beallitdsa szerint ki
is tudunk kényszeriteni. Fontos

megemliteni: azon tul, hogy a

Microsoft InfoPath 2007 alkalmazas az Gr-
lap tervezésekor figyelmeztet minket - s6t az
Grlap publikildsandl kivélaszthatjuk, hogy
az elkészitett trlap bongészében megnyitha-
t6 legyen-e. A kovetkezd vezérlok hasznal-
haték a Forms Services szolgaltatas kereté-
ben, és alkalmazhatok (rlapsablon létreho-
zasakor: Text box, Rich text Box, List box,
Drop-down list box, Date picker, Check box,
Option button, Button, Section, Optional
section, Repeating section, Repeating table,
File attachment, Hyperlink, Expression box.
Bizonyos limitaciok miatt a tervezéskor
és felhasznéldskor kétféleképpen is gondol-
kodhatunk:
= tervezhetjiik ugy rendszeriinket, hogy a
teljes tigyviteli rendszeriink minden egyes
(rlapja bongészé alapon legyen kialakitva;
= vagy kimondhatjuk azt is, hogy lesznek

olyan tigyintézési folyamatok és hozza kap-

professzionalis elektronikus trla-
pokat bongészével és ezdltal mobileszkdzo-
kon is meg tudjuk tekinteni, lehetéség van a

SharePointAfeliiletek minden egyes nézetének

Tovabbi informdciok

hittp://www.microsoft.comy/sharepoint/
http://office.microsoft.com/sharepointdesigner/
hittp://www.microsoft.com,/net/

ugynevezett egyszer(ibb, mobileszkdzokre op-
timalizalt (mobile view) nézetének haszndla-
téra és testre szabdsara is.

Mindenesetre ismerve azokat a ,hitvita-
kat”, hogy vékony- vagy vastagkliens-alkalma-
zasokat hasznaljunk-e az egyes feladatokra,
egyet leszdgezhetiink: a SharePoint Server
2007 InfoPath Forms Services szolgaltatasé-

nak segitségével vékony- és vastagkliens ala-

*** A SharePoint Server gyakorlatilag a Web bongészé kérések fejlécében utazd Client/User Agent fejlécérték alapjdn — ami tar-

talmazhatja oz InfoPath.2 értéket — is tud donfeni a felhaszndlo munkadllomdsan telepitett InfoPath-alkalmazds meglétérdl,

illetve a szerverbedllitdsoknak megfelelden felil is tudja azt birdIni. A Forms Services szolgdltatds hatdséra a SharePoint
Server kiegészil FormServer.aspx oldallal, ami XmlLocation paraméterben megkapja a dokumentumtdrba — Form Library
— publikdlt XML oldalt. Az XML dllomanyban szerepl6 sablondllomany alapidn a megfeleld vezérldk segitségével elkésziti a

web alapu Grlapot, és a bongész6 szdmdra visszaadja azt.

pon is hasonld eredményt tudunk elérni. Ez
pedig lehetodvé teszi, hogy a SharePoint plat-
formot egy igen hatékony eszkozrendszernek
tekintsiik a jovében trlapkezelés szempontja-

bol is - igy a platform- és bongészéfiiggetlen
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mikodés segitségével sokoldalu és hatékony
elektronikus trlapkezelési megoldasokkal ter-
jeszthetjiik ki belso tigyviteli folyamatainkat.
Garami Gdbor

(gabor.garami@egroup.hu) E-Group Magyarorszdg

Microsoft TechNet
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UZLET!I INTELLIGENCIAT
MINDENKINEK

A Bl és a Microsoft Office SharePoint Server 2007.

épzeljiik el magunkban azt a megbeszélést, amikor a SharePoint termékmenedzserei vég-

legesitették a kiszolgdld 2007-es verzidjanak alkalmazasi tertileteit. Elégedetten hétra-

doltek, amint végignézték a listit: csoportmunka-platform, tartalomkezelés, portal, ke-
resés, tzleti folyamatok és trlapok, tizleti intelligencia.

- Impressziv - lelkesedett egy tjonc, akinek ez volt az elsé termékverzidja.

- Aha - vakarta a fejét egy tapasztaltabb kollégaja. - Es most meg kell véltoztatnunk a ter-
mék nevét. Dobjuk el a ,portal” szot, ez a szoftver sokkal tobb annal. Hivjuk az j verziot
Microsoft Office SharePoint Server 2007-nek, a roviditése pedig legyen MOSS.

- Te meg vagy ortlve! - kialtottak egyszerre tobben is. - Olyan jol bejarattuk mar a
SharePoint Portal Server nevet meg az SPS roviditést. A vevéink nem fogjak érteni a valtast, a
marketingesek, a leanyvallalatok és a terméktamogatd mérnokok pedig a fejiinket veszik érte.

- Pedig ennek igy kell lennie - védte meg allaspontjit az dtletadd. - Vegyiik példaul az iiz-
leti intelligencidt. Az Gj SharePoint mar nem csupan megjelenité feltilet: maga is tartalmaz
Bl-szolgéltatasokat.

A képzelt beszélgetés kitaldlt résztvevéjének igaza volt. Az iizleti intelligencidt mindenki-
nek” az egyik slagertéma manapsdg, és nem véletlentil: a vallalat, szervezet minden résztvevoje
dontéseket hoz munkija sordn, ezek elokészitéséhez pedig attekinthetd, értelmezhetd adatok-
ra van szitksége. A legegyszertibb, ha ezeket a szinte minden felhasznald gépén elérhetd Office

rendszer szallitja.

Kiils6 forrashol szarmazé kimutatdsok

Mar az SPS 2003 is képes a kiillonbozo alkalmazasok segitségével kialakitott tizleti elemzések,

kimutatdsok, grafikonok egy helyen torténé megjelenitésére.

= Ha a kimutatasok valéjaban fajlok (Excel-munkafiizetek, Visio-diagramok és igy tovabb),
amelyeknek a megnyitasidhoz a felhasznalok rendelkeznek a megfelelé alkalmazassal, érde-
mes SharePoint-dokumentumtarban elhelyezni ¢ket. Uj oszlopok hozzaadaséval leiré infor-
maciokat (péld4ul a kimutatds tipusa, az idészak, amelyre vonatkozik) adhatunk a fajlokhoz,
és kialakithatjuk a kimutatasok attekintéséhez sziikséges nézeteket.
Ha webes formatumban eldallitott jelentésekrdl van szo, a Lapmegjelenito kijelzé az alap-
értelmezett valasztas. Ez valojaban egy [FRAME, amelyben tetszdleges weblapot megjelenit-
hettink, igaz, a portal tobbi elemével semmiféle kapcsolatban sem all majd.
Arra is m6d van, hogy az Office-webdsszetevoket (Office Web Components, OWC) hasz-
naljuk. Ezek ActiveX-vezérlok, tehat csak az Internet Explorerben haszndlhatok, és munka-
lap, PivotTable-kimutatés vagy grafikon jelenitheté meg veliik. Eredetileg a 2003-as Office-
bol szarmaznak, és - habar a 2007-es Office rendszerben is hasznalhaték - immar kovetés
nélkiili, kifuté technolégianak szamitanak.
A fenti képességek a MOSS 2007-ben is megtalalhatok, természetesen tjakkal kibévitve.

Néhany ezek koziil:
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= Kimutataskézpont. Egy kulcsrakész web-
helytipus, amelyet Bl-specifikus listakkal,
dokumentumtarakkal ¢és kijelzokkel bu-
toroztak be, igy azonnali bekoltozést tesz
lehetévé. Van itt hely a kordbban emlitett
fajl- és webes kimutatasok tarolasara, de
olyan Uj szolgédltatdsokra is, mint a stra-
tégiai mutatdszamok definialasa, az adat-
forrasok eléréséhez szitkséges adatkapcso-
latok kezelése vagy a kimutatdsok megjele-
nésérol tudositd Kimutatasnaptar.
Kimutatastdr. Ebben a dokumentumtér-
tipusban megtalalhatok a kiilonbozo f4jl-
és webes kimutatasok létrehozasdhoz sziik-

séges tartalomtipusok.

= Feltbltés -  Maveletek ~ Beallitésok -

Kimutatas hpota
Uj Kimutatas létrehozasa

Iranyitopult lapja

Olyan lap |étrehozasa, amelyik fa
teljesitménymutatdkat és Excel-
munkafiizeteket jelenit meg.

Jelentés adatforrasa
Letrehoz egy 4j jelentés-adatforrast.

Jelentéskészitd jelentés
Létrehoz egy 4j Jelentéskészitd
jelentést.

= Jelentéskészito modell
_"_' Létrehoz egy Uj Jelentéskészitd
= | modellt.

.. Mappa
“* | i mappa hozzaadasa a
kovetkezohdz: dokumentumtar.

A kimutatdstar tartalomfipusai

= Integralt Reporting Services. Az SQL
Server 2005 SP2 egyik ujdonsiga a MOSS-
ba integralt Reporting Services. A jelen-
téskészitd szolgdltatds eredetileg a sajit
Report Manager webalkalmazdsiaban ta-

rolta a jelentések definiciojit, adatforrasat,
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adatmodelljét. Az integracionak koszonhe-
téen mostantdl erre barmely MOSS-kimu-
tatastar alkalmas.

= Jelentésmegjelenits. Ahogy a neve is mu-
tatja, ez a kijelz6 a Reporting Services-
jelentések megnyitdsara szolgdl. Egyesiti
a Reporting Services webes feliiletét és a
SharePointkijelzok vilagét, biztositja a pa-
raméterezett jelentések bemend adatainak

megadasat.

SharePoint alap kimutatdsok

A meglévo Bl-elemek szimpla megjelenitésén

tul a SharePoint abban is segit, hogy a meg-

felel6 hozzaféréssel rendelkezd felhasznalok

maguk hozzanak létre sajit Bl-kimutatdso-

kat, jelentéseket. Igazabol ezekben mutatko-

zik meg a MOSS ereje.

= A {6 teljesitménymutatok (Key Perfor
mance Indicator, KPI) a vallalat/szerve-
zet szempontjibol fontos mutatdszamokat
jelenitik meg, és megmutatjik, hogyan
teljestilnek ezek a célértékekhez viszonyit-
va. Tarolasukra a Fo teljesitménymutatok
listdja nevt uj listatipus szolgal. A mu-
tatok cél- és tényértékei bevihetok kéz-

zel, kiszamithatok mads listdk, dokumen-

tumtarak elemei alapjan, johetnek Excel-

hanyadosaval, és célértékek segitségével
megkiilonboztethetjiik a megfeleld, a még
elfogadhato és a korrekciot igényld teljesit-
ményt. Mindezt bardtsagos, jol attekinthe-
t6 webes feliileten keresztiil.
A megjelenités egyik eszkoze a Fo telje-
sitménymutatok kijelzo. Felsorolja az egy
adott mutatélistaban taldlhato KPI-ket, és
egy sokoldalu eszkozsav segitségével bizto-
sitja az dttekinthetéséget. Egyetlen kattin-
tasba kertl, hogy kizarolag a problémas
mutatok jelenjenek meg.
A misik megjelenitdeszkdz a KPI mutatdk
részletei kijelz6. Megmutatja a mutatd for-
rasat és Osszes fontos adatat, és lehetdévé te-
szi a modositasokat.
A Reporting Services és a MOSS integra-
cidja nemcsak azért eldnyds, mert a meg-
1év6 jelentések konnyedén felvihetok a ki-
mutatastdrakba. Mostantol a SharePoint
feltiletérol is indithatd a Jelentéskészito,
a Reporting Services beépitett Report
Builder alkalmazisa. A magyar név nem
véletlen: a program a korabban csak angol
nyelven elérhetd Report Builder honositott
valtozata. Egy végfelhasznaloknak szant je-
lentéstervezd alkalmazasrol van sz6, amely-
lyel tabuldris, matrix vagy grafikon jellegti
yriportok” készithetdk és menthe-

ranyltspultok - Teljesitményr - Wi tternet Explorer

|E=3ECE| 5

tok kozvetlentil a kimutatastérba.

T % [ (@ Iranyitépultok - Teljesitménymutatsk

GO =[] http://msdhindc:8888/Reports/Dashboards/Tely ~ | ¢ x || Live Search

[7I [ v @ v [ Lap v (G Esekézok v
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Excel a weben

Véllsiati ntranet

#ifl Kimutatasok Minden webhely
Valldlatiintranet | Dokumentumkozpont | Hirek ~

Udvozaiik! ~ | Saiathely |

vallalati intranet > asok > Iranyit >Te

il Teljesftménymutaték

= B trnyitott keresés

Nézziink szembe a tényekkel: a
legszélesebb korben hasznalt BI-
eszkdz a Microsoft Excel. Hogy

Kimutataskézpant
£5 teh &

miért? Elészor is felfoghatd ugy,

1] Csok a problémék mecielenitése

mint egy egymillio rekordig ska-

Mutats cél Erték
Bevétel noveldse 109809274.202995  §109,809,274.20

Keltség/bevétel arény 0.25 25.15%

Ugyféleiégedettség 75 7

htp://msdhiwdc88

@ Helyi intranet | Védett méd: Kikapesolva

Allapot
L=
=

& Maisodszor: a beépitett PivotTable
révén OLAPkockaként is funk
sokoldalt

adatmegjelenitésre képes: tdbla-

lazhatd  tabularis  adatforras.

cional. Harmadszor:

#100%

Teljesitménymutatok

munkaftizetekbol vagy az SQL Server
Analysis Servicesben definidlt KPI-kbol.
Kulonosen jol haszndlhatok a listaele-
mekre épiill6 KPLk. Tegyiik fel, hogy az
tgyfélszolgalat eredményességét szeret-
nénk kovetni. Minden bejelentés egy-egy
elem a Problémakovetés tipust listdban.

Az eredményességet mérhetjiik példaul a

megoldatlan esetek és az dsszes bejelentés

zatok, diagramok, kimutatasok,
szlirés, rendezés, feltételes forméa-
zés, grafika. Negyedszer: minden
létez6 Office-csomag része, azaz szinte biz-
tos, hogy megtaldlhato a felhasznalok gépén.
Akkor mi a bokkend? Az, hogy ez tigyfélgép-
oldali technoldgia, az adatok interaktiv meg-
tekintése a munkatirsak PC-én torténik, s
ez nagy adatmennyiségek és bizalmas adatok
esetén komoly fejfajast okozhat az IT-nek.

A megoldis a MOSS uj szolgaltatasa, az

Excel Services. Ez annyit jelent, hogy az

Excel kalkulacios és megjelenitd funkcioi

bekoltoztek a SharePointba. Nézziik at az uj

lehetoségeket!

= A SharePoint egyik fontos alapszolgilta-
tasa a dokumentumok (itt: Excel'munka-
fuzetek) szerkesztése csoportmunkdban.
Habédr az Excel Services itt nem jelent
pluszszolgédltatast, a MOSS egy midsik uj
funkcidja, a kdzpontositott adatkapcsolat-
kezelés (lasd késobb) leegyszerdsiti a kiilsé
adatforrasok elérését.
A meglepetés akkor ér, amikor a mun-

a MOSS nagyvillalati

(Enterprise) valtozatat futtatd kiszolgalo

kaftizetet egy,

kimutatistdraba mentjitk, majd megnyit-
juk. Az Excel Web Access nevii szolgal-
tatasnak koszonhetéen a munkafiizet az
Excel helyett a béngészében nyilik meg! Es
ez a bongészé az Internet Explorer mellett
akdr a Firefox vagy a Safari is lehet, a meg-
jelenités ugyanis nem ActiveX alapu.
A munkafiizet webes valtozata részlegesen
interaktiv: miikodik a rendezés, a sziirés, a
tobbszintt kimutatasok kinyitdsa és beza-
rasa. Paramétereket definialhatunk a kal-
kulaciokhoz. Nem lehet viszont - legaldbb-
is egyeldre - szerkeszteni a cellik adatait,
dtrendezni a kimutatdsok dimenzioit.

= A munkafiizet webes képe kiegészithets a

ra vonatkozd leird informaciokkal. Ha a

s

szl -~ beilli
Megelenités | paraméterek

munkafiizetet jelenit meg,

Elemek a munkafiizetben []

Minden diagram

a kijelalt b jelenitimeg a Az Excel mindig a tefies

] Minden kimutatés
[F] Kimutatést

Excel-szolgdltatdsok — bedllitasok

kimutatistarban talilhato ikonra kattin-
tunk, csak az eldbbi jelenik meg, ha a fajl

nevére, mindkettd.

Ujdonsag az is, hogy nemcsak az egész

munkaftzetet tehetjiik kozz¢, hanem egyes
részeit kulon-kilon is. Kivalaszthatunk
egy vagy tobb munkalapot, névvel ellatott
tartomanyt, kimutatast vagy diagramot.
Ha mindezt kombiniljuk a SharePoint
elemszinti hozzaférés-védelmével, hatéko-
nyan korlatozhatjuk, hogy ki milyen ada-

tokat érjen el.

Microsoft TechNet
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= Ez kilonosen akkor johet jol, ha a munka-
fiizetek részleteit onallo kijelzoben akar-
juk megjeleniteni. A MOSS tartalmaz egy
Excel Web Access kijelzot, amely szinte
barmelyik SharePointlapon elhelyezheto.
Ha Excel formatumban van sziikségiink

az adatokra, mentsiik el a munkafiizet pil-

Meglévs kapesolatok
Salirs: | Halgzati kapcsolatfaok

Jelolion ki egy kapcsolatot:

Egy sainttel feljebb

Adventure Works Orders

-
n Adventure Works Cube
Az Adventure Works adatraktar elsédleges koddja.
|77 Az Adventure Works rendelések listéja.

Meglévé adatforrasok listdja az Excelben

lanatfelvételét. A képletek helyett ilyenkor
azok aktualis értéke keriil a fijlba. A pil-
lanatfelvételeket nyugodtan kiadhatjuk,
sem a hattéradatok, sem a kalkuldcié nem
kertilnek idegen kézbe.

Az Excel-munkafiizetek adatai ¢s kalku-
laciéi nemcsak az interaktiv felhasznalds
szempontjabol fontosak. Ha mas alkalma-
zasbol akarjuk ezeket elérni, az Excel Web
Services segit. Ez a webszolgaltatias néhany
egyszer(i metddus (munkafiizetek megnyi-
tasa, celldk értékének kiolvasdsa és modo-
sitdsa, munkafiizet mentése fajlként) segit-

ségével sokoldalu integraciot tesz lehetévé.

Adatkapcsolatok
Amikor relacios adatbazisban, OLAPkoc
kéban talalhato tizleti adatokat szeretnénk
megtekinteni vagy elemezni, el6szor kapcso-
lodnunk kell a megfelel6 adatforrashoz. Az
Excel, a Visio vagy éppen az InfoPath segit-
ségével ez tulajdonképpen nem is olyan ne-
héz, bar eléfordulhat, hogy az atlagfelhasz-
nalo nem tudja az adatbazis-kiszolgalo és az
adatbazis/kocka nevét, vagy éppen fogalma
sincs az azonositds modjarol. A jo hir: eze-
ket az adatokat csak egyszer kell megadni,
mert ha a kapcsolat felépiilt, a felhasznilo
gépén (a %USERPROFILE%\Documents\
Adatforrdsok mappaban) létrejon egy adat-
kapcsolati fajl, amely a tovabbiakban egy
listarol kivdlaszthato. A rossz hir: minden
felhasznilonak rendelkeznie kell az adatkap-
csolati fajl egy példdnyaval, és sem ezek ter-
jesztése, sem utdlagos modositasa nem tri-
vidlis feladat.

A 2007-es Office rendszer két j szolgalta-

tassal teszi kezelhetdbbé a problémit.
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= Az els6 a MOSS uj, Adatkapcsolattar ne-
v dokumentumtir-tipusa. Ha ide feltslt
jiik az Excelben vagy az InfoPathban lét
rehozott adatkapcsolatfajlokat, azok lat
hatéva vilnak a tobbi felhasznalo szamara
is, nem kell tehat gondoskodnunk a ter-
jesztésiikrol. Persze elérhetdk a megszo-
kott SharePointszolgaltatasok is: verzio-
kovetés, elemszint(i védelem, torolt elemek
visszaallitasa, jovihagyas.

= A masodik szolgdltatas a 2007-es Office-al-
kalmazasok (Excel, Visio, InfoPath) képes-
sége az adatkapcsolattarakban lévé kap-
csolatfijlok megjelenitésére és felhasznd-
lasara. A felhasznalo egy értelmes neveket
tartalmazo listarol valaszt egy elemet; ez a
technikai véna nélkili tzleti elemzéknek
sem okozhat gondot.
De mi is valojaban az adatkapcsolatfajl?

Szoveges allomany, amely az adott adatforras

Excel Services

Munkafuzetek
kozzététele

megtekintés,
interaktiv hasznalaf

I\l
({

Excel 2007

elérés

munkafiizetek
kozzététele

Excel Services

e munkaflizetek tarolasa dokumentumtarban
e kozzeéteendd adatok kivalasztasa

e kiszolgalé oldali szamitasok és megjelenités
e kiils6 adatok elérése és g)

Munkafiizetek kozzététele

leirdsahoz és eléréséhez sziikséges informa-

ciokat tartalmazza. Kétfélét kiilonboztetiink

meg beldle.

= Az Office Data Connection fajlt (kiterjesz-
tés: .ODC) mar az Office korabbi verzioi-
ban is megtaldlhattuk; leginkabb az .INI
fajlok formatumdra emlékeztetd szerkeze-
tl szoveges dllomany, elsdsorban az Excel
és a Visio hasznélja.

= A Universal Data Connection fajl (kiter-
jesztés: .UDCX) tj, XML formatumu adat-
allomadny, jelenleg az InfoPath hasznélja.
A megbizhaté adatkapcsolattarak helyét

alkalmazasbol
‘ >

egy registry-bejegyzés tartalmazza, amely lét-
rehozhatd  rendszermenedzsmenteszkdzok-
kel, péld4ul a System Centerrel, illetve a fel-
hasznalok sajat webjének (My Site) kdzponto-

sitott modositasaval.

Uzleti adatok elérése
Habar nem tartozik a BI fésodraba, a kiil-
s6 torzsadattdrak integralt elérése a webes
adatmegjelenitd kornyezetek egyik fontos fel-
adata. A MOSS megoldisa ezen a teriile-
ten az Uzleti adatkatalogus (Business Data
Catalog, BDC), amellyel mind adatbdzisok-
hoz, mind pedig webszolgaltatisokhoz kap-
csolodhatunk, lekérdezhetjitk és megjelenit-
hetjiik ezek adatait a SharePoint listaiban és
dokumentumtdraiban, kijelzoiben és keresé-
si eredményeiben.

A 2007-es Office rendszer az iizletiintel-

ligencia-felhasznalok baratja. Az alkalmaza-

az eredetivel
6sszemérhetd webes
megjelenités

nem igényel tgyfél
oldali telepitést

béngészé interaktiv hasznalat

eredeti munkafiuzet vagy

pillanatfelvétel megnyitasa '

Excel 200x

¢ pillanatfelvétel
(masolat) megnyitasa
e teljes munkaftizet

egyedi megnyitasa

alkalmazas

e cellak értekének olvasasa/modositasa
e szamitasok végrehajtasa
e munkaftizet letoltése fajlként

sokkal (Excel, Visio) egyszertien elérhetdk és
sokoldalian elemezheték a vallalati adatfor-
rasok, a webes kornyezet (SharePoint Server)
konnyivé teszi a jelentések, kimutatasok koz-
zétételét, iranyitopultok kialakitasdt.

Mindez az IT-nek sem okoz fejfajast: az
adatok, kapcsolatok és egyéb informaciok
kozpontositott tirolasa magasabb rendelke-
zésre dllast tesz lehetove, a jol atlathato, ma-
gyar nyelvti felhaszndloi felilet pedig csok-
kenti a képzési és tamogatdsi igényeket.

Kénig Tibor
(tibor konig@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg
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AZ EZERARCU
PUBLIKALAS

A sok kisebb szolgdltatds mellett 6t jelentésebb és nagyjabdl

egyenrangu feladatkdre van a Microsoft jelenleg aktudlis kombinalt

tGztalkiszolgdléjanak, az ISA Server 2006-nak. Proxy, gyorsitétar,

tGztal, VPN-kiszolgdéld és a szerverpublikalds.

fenti felsorolds nem sorrend (és féleg nem objektiv), ellenben ha a tavaly ¢sszel meg-
A jelent ISA 2006 ujdonsagait vizsgaljuk meg, akkor egyértelmiien kideriil, hogy a szer-
verpublikalds az a teriilet, ahol a legtobb valtozas tortént. Kisebbek és nagyobbak is,
fontosak és praktikusak is, igyhogy ha mar nem menekiilhetiink el elsle, menekiiljiink elére,
tekintsiik at ezeket! Els6 korben tisztazzunk par fogalmat, foglaljuk 6ssze, mit tudunk az ISA-

szerver publikalasarol, aztan johet a gyakorlat.

Mit jelent a szerverpublikdlds?

Tipikusan arrdl a folyamatrol van sz6, amelynek sordn az ISA-kiszolgdld beépitett eszkozeivel a
védett bels6 vagy az elkiilonitett Perimeter (DMZ) halézat kitlonbozd szervereinek szolgaltatd-
sait elérhetévé tesszitk az internet felé. A tipikusan” kifejezés nem véletlen, hiszen ugyanezzel a
modszerrel természetesen a bels® kiszolgalokat is publikalhatjuk a bels® halozat tigyfelei szamara,
csak nem ez a ,tipikus”. Pedig nincs ennek tul sok akaddlya, és igazan van értelme is, hiszen miért
is van alapértelmezés szerint mindenkinek aki csak fellép a haldzatunkra (akar csak egyszer is,
mondjuk, a laptopjaval egy masik cégtdl egy targyalas soran) jogosultsaga példaul a webszerverek-
hez, a SharePointkiszolgalokhoz sth.? Jo kérdés, de most mégsem ez a lényeg, egyeldre maradunk

a publikalas hagyomanyos eseténél.

Pub: OWA Properties EEI

A két 16 tipus

Két csoportba oszthatjuk a szerver-

Schedule I
Authentication Delegation I
General |Acti0n| Framn I To

!? Marme:

Sok extra opcio — webszerver-publikalds

Eridging I Uszers I Link Translation

|
Application Settings I
I Trafficl Listenerl Public Namel Paths I

publikalds ,alanyait”, azaz sokat

fogunk beszélni a webszerver-pub-
likalasrol (HTTP/S) és kissé keve-
sebbet az egyszertibb, egyéb szer-

verpublikdlasrol. A kilonbség va-

loban szamottevd, egy Windows haldzatban rettentd sok és fontos webszerverre épiilé szolgal-

tatds van, amelyeket értelemszertien a halozaton kiviilrél is el szeretnénk érni. Melyek ezek?

= Maga a webszerver (példaul az 1IS-bol), statikus vagy dinamikus oldalakkal és az egyéb,
akar specialis, webes célalkalmazasokkal egyiitt.

= Az Exchange-szerverek szolgiltatasai (példaul az OWA, az OMA, az RPC over HTTP/S és
az ActiveSync).

= A SharePointkiszolgalok.

Koénnyen beldthato tehat, hogy a webszer-
ver-publikalds valoban jelentds teriiletet fed
le egy Windows alapu hélozat tizemeltetési
feladatain bell, nem véletlen tehat, hogy az
ISA Server 2006 is joval tobb publikalasi le-
hetdséggel, valaszthato bovitménnyel kecseg-
teti az tizemeltetdket. A felsorolas helyett
nézziik meg az elsé képet az elérheté megol-
désokrol és szolgaltatasokrol (késébb persze
részletesen ki is vesézziik ezeket).

E felosztas szerint a masik csoportba tar-
tozik a szimpla szerverpublikalas, ezt a leg-
konnyebben ugy tudjuk meghatarozni, hogy
minden, ami nem webszerverpublikalds.
Persze az igy kozzétett kiszolgalok, szolgalta-
tasok szdma is lehet jelent6s a helyi igények
fuggvényében, viszont a konfiguralasi lehe-
toségek szama mindenképpen kevesebb, aho-

gyan az alabbi képen ez szépen lathat¢ is.

Pub: FTP publishing Properties L

General IAclionl Traffic | From | To

(2

Kevés exira lehetdség — szimpla szerverpublikdlds

I Metworks I Schedule I

[Pub: FTP publishind

Listener

Megfeleld magyar forditas hijan ,ftlelé”nek
vagy ,fill-nek szokas hivni ezt a szerverpubli-
kalas soran hasznalt rendkiviil fontos és 6ssze-
tett tlizfalelemet. Az ISA felé dramlo halozati
forgalombol ugyanis mindenképpen ki kell

Microsoft TechNet
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sz(irni azt a részt, amely a kozzétett szerveriink
felé ,igyekezne” (példaul egy felhasznald ott-
honrol belépne az OWA-ba), hiszen erre mas
szabdlyok fognak vonatkozni, mint egy szimp-
la vagy éppen kartékony forgalomra. A listen-
er ezt teszi meg, az altalunk bedllitott feltételek
alapjan, azaz egy adott halozati interfészen,
adott IP-cimen, illetve porton keresztiil. Tehat
minden egyes publikalo-tizfalszabdlynak ko-
telezden része egy listener. Szerencsére ez nem
azt jelenti, hogy minden publikaldszabalyhoz
muszdj kilon-ktlon listenert gydrtanunk, er-
go egy listener tobb szabdlyhoz is felhasznal-
haté. Tipikusan egy HTTP- ¢és egy HTTPS-lis-
teneriink mindenképpen van, az els6 a sima
webszerverhez (TCP 80), mig a masodik (TCP
443), azokhoz a szolgaltatasokhoz, ahol feltét
leniil sziitkséges a biztonsag fokozasa (példaul
RPC over HTTPS vagy az OWA).

Az eldzdekben emlitett kiillonbség persze
itt is létezik, a webszerver-publikilashoz az
ugynevezett web listenereket (HTTP/S) hasz-
naljuk, és természetesen ezek testreszabdsi
lehetésége szintén joval nagyobb mértéki. A

kovetkezd két fogalom példaul szintén ezek-

hez kotodik.

Hitelesités

A hitelesités az a modszer, amelynek soran
kideriil, hogy a publikdland¢ szerver fel¢ tor-
ténd (tipikusan tehdt kiils¢) kérésnek zold
utat adhatunk-e. A folyamat lépései a kovet-
kezok (az elsd két 1épésnél az adott listenert
haszndljuk a beallitasra, mig a harmadiknal
a vonatkozo publikdldszabalyt):

1. A kliens jogosultsigainak elfogaddsa;

2. A jogosultsagok érvényesitése, amelyhez
egy hitelesitésszolgaltato sziikséges (példaul
Active Directory, RADIUS, SecurlD stb.);

3. A hitelesitési adatok delegaldsa (opcio-
nilis) egy az ISA ,mogott” mikods szerver
(példaul egy SharePoint Portal Server) kozre-
mukodésével.

Természetesen vannak olyan forgatokony-
vek, amikor nincs bonyolult hitelesitési be-
allitasra sziikség (vagy a hattérben lezajlik
egy névtelen felhasznaloval), ilyen példaul
a szimpla webszerver-publikilas, hiszen egy
minden ldtogatd szdmara elérhetd website
nem igényli a felhasznalok sztirését. Azonban
szamtalan olyan eset is el6fordul, amikor je-
lentkezik ez az igény, a zart hozzaférésq, illet-
ve intranetoldalak vagy éppen a felhasznaloi

postaladak elérése miatt.

SIEPTEMBER-OKTOBER

Ha viszont kicsit elmozdulunk a szerver-
publikalds felsl, és a belsé halozat felhasznalo-
inak kiils6 és/vagy internetelérésére koncent-
ralunk, akkor szintén észrevehetjitk, hogy az

ISA ebben az irdnyban is ad le-

feldolgozza ezt, és ,kozli” az eredményt a la-
togatoval - szintén az ISA-n keresztul. Ez igy
jol is hangzik, de minimum harom hatulits-

je mégis van ennek a megoldasnak:

het6séget a szlirésre, azaz a fel-
hasznélok kotelezd hitelesité-
sének kikényszeritésére. Persze
err6l még azt is tudni kell,

hogy nem minden ISA-kliens

DWA Properties 7] x|

General I Action I From | Ta
Public: M ame I Fathz I Eridging  Users ISchedule I Link. Tranzlation

Thiz rule applies to requests from the following user zets:

I Traffic I Listener I

esetében valosithaté meg (tiiz-
fal- és webproxy-kliens esetén
igen, SNAT-nal nem).

A hitelesités tipusaival kap-

csolatban  drasztikus  valtoza- :
Exceptions:

2l Users

Editis

Eemave

sok torténtek az ISA 2006-ban,
igy errél mar korabban - a
TechNet Magazinban - is ej-
tettiink szot (http:/www.mic
rosoft.com/hun/TechNet/ar-
chive/2006-10-11.mspx).

$SO

[ Fonward Basic authentication credentials (B asic delegation]

Add...
Edit..

Hemove

Single-Sign-On, azaz egyszeri

bejelentkezés, amely lényege-

ok | Memse | e

sen egyszer(ibbé teszi a fel-
hasznaloink életét, mégpedig
abban az esetben, ha tobb,
bejelentkezéssel, illetve hite- Fr

ridging
lesitéssel mikodo kiszolgalot
is el szeretnénk érni. SSO nél-

ktl az ISA-n athaladva min-

Pub: OWA Properties

General | Action | Fram | Ta
Authentication Delegation

Method uzed by [S4 Server to authenticate to the published Web server

A hitelesitésdelegdlds az ISA 2004-ben. ..

Users I Schedule I Link Translation
| Traffic I Listener I Public M ane I Pathz

Application Settings

den egyes kiszolgalovaltaskor
(példaul az OWA-bdl egy hi-
vatkozas miatt belépnénk a

SharePoint portalra), tallozas-

Basic authentication

Mo delegation, but client may authenticate directly
B asic authentication

MTLM authentication

Meagotiate (KerberosMTLM)

K.erberos constrained delegation

kor kulon-kiiléon meg kellene
adnunk a hitelesité adatain-
kat. Ha az adott publikalo-t(iz-
falszabalyban megengedjiik az
ISA-nak, hogy ezt megtegye helyettiink, ak-
kor nem sziikséges. Ellenben mindezt csak
akkor tehetjitk meg, ha az ugynevezett trlap

alapu hitelesitést vdlasztjuk.

Hitelesitésdelegdlds

Majdnem 100 szdzalékosan uj dologrol van

sz6, ugyanis az ISA 2004 esetén is hasznal-
hattuk ezt a szolgaltatast, de csak erds korla-
tokkal. Mirdl is van sz6? Alapesetben a belsd
szerver és a kiilso tigyfél kozott az ISA a hid,
amely a web listener beallitdsainak megfele-
16en tovdbbitja a kiils6 latogatod hitelesitési

csomagjat a bels6 kiszolgalonak, amely pedig

..és ugyanez az ISA 2006-ban

* Ha nem normél munkamenetrsl van szo,
hanem példaul egy jelszéprobalgatasrol
vagy barmilyen mds karos tevékenységrol,
akkor a probalkozo kozvetlen kapcsolat-
ban van a belsé szerverrel, hiszen dtenged-
tik a tazfalon.

Ha az ISAn is szeretnénk hitelesitést, ak-
kor a felhasznalonak kétszer kell bepo-
tydgnie a jelszavat, ami megint csak nem
tul eléremutatd dolog.

Minden egyes hitelesitéskor a belsé szer-
vert dolgoztatjuk, ennek az eréforrisait
hasznaljuk, pedig az ISA is ,képben van” a

teljes kapcsolat folyaman.
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Széval logikus a kérdés: miért nem végezhe-
ti az [SA ezt a feladatot, azaz miért nem lehet
séges, hogy a bels6 szerverrel csak az ISA van
kapcsolatban a hitelesités sordn, a kiilsé lito-
gat6 abszolut nem? Ha igy tesszitk fel a kér-
dést, konnyt lesz a vilasz, igenis lehetséges,
az ISA képes megvizsgilni a hitelesitési cso-
magot, eldonteni, hogy mit tegyen a kéréssel,
majd tovabbitani ezt a belso szervernek, jelez-
ve, hogy mir ellenérizte. Mar az ISA 2004-
ben is volt erre lehet6ség, de csak a legegysze-
riibb és legkevésbé biztonsdgos tipusnal, azaz
a Basic hitelesitési metddusndl. Epp ezért az
ISA 2006 eldtt ezt a megoldast csak két hely-
zetben hasznalhattuk, SSL- (HTTPS)nél és
VPN-nél, hiszen ezekben az esetekben mar
nem annyira problémas az egyszeri hitelesi-
tés, mert mar védve vagyunk, mas modon.

Az ISA 2006-ban viszont itt is elérelépés
tortént, ugyanis gyakorlatilag minden hitele-
sitési metddusnal alkalmazhato a delegalis,
korlatok nélkul (Basic, Digest, Integrated,

egy SSL-del mikods, de min-

den mésban szimpla webszerver

New Web Listener Definition Wizard

‘Web Listener IP Addresses
Specify the 1S4 Server netwarks, and the IP addresses on those netwarks, that
will listen for incoming Web requests.

kozzététele, majd néhany extra

opcid bedllitidsa. A webszerver

Listen for incaming ‘web requests on these networks:

Marme

| Selected [Pz

a belsé halozatban taldlhato, és
egy [IS-rol van sz, tehat egysze-

rien hasznaljuk a beépitett va-

4]

O @ Extemal

O & Intemal

[ % Local Host

O <& Quarantined YPN Clients

<AIlP addresses>
<Al addressesy
<AllP addresses>
<AllIP addresses>

razslot az ISA 2006 MMC-bal.
1. Az els6 lépés a Firewall Po-
licy nézetben a feladatok (Tasks)

koztl kivélasztani a ,,Publish a

Web Site” pontot.

IV 154 Server will compress content sent to cliznts thiough this \weh Listener if the clisnts
requesting the content support compression,

Help about \Web listener P addresses

Select IR Addiesses.

2. Az tdvozld képernyd és az
engedélyezés kivalasztisa utdn
el kell dontentink, hogy milyen tipust web-
szerver-publikalasrol van szo.

Az elsé eset egy egyszerti website (jelen
esetben ez kell nekiink) vagy éppen egy olyan
specidlis ,load balancer” szerver publikélasa,
amelyik egy webszerverfarm (kettd vagy tobb
webszerver, amelyen ugyanaz a website vagy
alkalmazas fut) elétt helyezkedik el. Az ajan-

Hovi figyeljen a listener?

git benniinket, ha tobb website publikalisa a
feladat, egyetlen varazsloval.

3. Ha tovabblépiink, akkor el kell donte-
nink, hogy hasznalunk-e kotelezéen titko-
sitast (SSL) a webszerver elérésére. Ha igen,
teljesitentink kell majd néhdny kritériumot,
de egyeldre még csak valasztunk, mas teen-

doénk nincs.

Hew Web Publizshing Rule Wizard

Publishing Type

Select Cerlificate 2 o] ]

Select a certificate from the list of available certificates:

Select iF this rule will publish a single Web site or external load balancer, a Web
server Farm, or multiple Web sites,

[0 Publish a single Web site or load balancer:

| alidits I Issued B I Expiration Late
Invalid 2008, 01. 18,
Expired Metlock Expressz (Class C) Tanusitvanyki,., 2006, 05, 05,

Issued To

Expired MetLock Expressz (Class C) Tanusitvanyki... 2005, 05. 04,

several servers.

Help about publishing & single Web site or load balancer

Publish a server Farm of load balanced Web servers

(mirrored servers),

Help about publishing serwer Farms
Publish mulkiple Web sites

site published.

Help about publishing multiple Web sites

Use this option ko publish a single Web site, or to publish a load balancer in Front of

Use this option ko have IS4 Server load balance requests between a server Farm

Use this option ko publish more than one Web site, & new rule will be created For each

<

™ Show only valid certificates

Certificate Installation Details:

Server Name:

| Certificate Store

| Private Ke:

Correctly installed (Local Machine,...  Carrectly installed

e

Vdlasszuk ki a webszerver tipusat!

SecurlD hitelesitési metddusok). Sét, a pub-

likaloszabalyoknal a kovetkezd lehetdsége-

ink vannak még ezeken kivil is:

= Nincs delegdlas és a kliens nem hitelesit-
het kozvetleniil;

= Nincs delegilds, de a kliens hitelesithet
kozvetleniil;

= Kikényszeritett Kerberos-delegalss.

Szerverpublikalds a gyakorlathan

Immar néhdny alapfogalommal tisztaban va-

gyunk, jojjon tehat a gyakorlat. A feladat

Tandsitvanykezelés ISA Server 2006 médra

14s szerint ha ez utobbi publikaldsa a célunk,
akkor célszerti inkabb a masodik pontot vé-
lasztanunk. Ez az opcio ujdonsag lehet az
ISA 2004 Standard verzié tizemeltetdinek,
hiszen ezt a lehetdséget csak az Enterprise
valtozatnal kaphattuk meg eddig. Ha teht
torténetesen egy webszerverfarm felallitdsa
és publikdlasa a feladat, akkor az ISA 2006
MMC-bol lesz lehetdségiink néhany specia-
lis terheléselosztasi tulajdonsig hangolasara
is - a publikalas mellett.

A harmadik vélasztasi lehetdség akkor se-

4. A kovetkezd lépésben nevezzitk meg a
belso szervert. Itt - némiképp eléregondolva
az SSL miatt - arra kell figyelntink, hogy a
tanusitvdnyon szerepld webszervernévnek és
ennek a névnek meg kell egyeznie.

5. Az elérési ut megadasa opcionalis, mert
alapesetben elég az el6zd szervernév, de le-
hetséges behatdrolni mappaszinten az adott
website tartalméanak elérését.

6. Még mindig az elnevezésen ragédunk,
hiszen a kovetkezd panelen johet a publikus

név és az elérési ut rogzitése. Ebbol is latszik,

Microsoft TechNet
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hogy az a névadas abszolut rugalmas, hiszen
batran lehetséges egy 23. szinten 1évd mappa
tartalmat egy szimpla URL-lel helyettesiteni.
Az ,Accept request for...” mezd viszont szin-
tén emlitést érdemld, ugyanis ha a , This do-
main name (type below)” lehet6séget vilaszt-
juk, akkor az ISA csak az altalunk megadott
névre vagy az IP-cimre irdnyulo kérést dol-
gozza fel, azaz ha barmilyen mas (és egyéb-
ként létezé) néven probalkozunk, akkor azt
megtagadja majd.

7. A kovetkezd 1épés a mar sokat emlege-
tett listener létrehozasa - vagy éppen kiva-
lasztdsa, ha mar rendelkeziink egy megfele-
l6vel. Ha szeretnénk létrehozni egyet, akkor
elindul egy kiilon varazslo, ahol az elnevezés
és az SSL-mad kivalasztas utan a lent léthato
kép fogad benniinket.

Eldénthetjiik tehat, hogy mely halézatok-
bol, illetve mely IP-cimekre érkezd kérésekre
fog reagalni az ISA (nyilvian nekiink most az
External kell), és egy uj dolog is megjelent itt
az ISA 2004-hez képest: bedllithatjuk, hogy
ha egy klienstsl HTTP/S tomoritési igény
jelentkezik, akkor mi torténjen. A HTTE/S
tomorités egy kiilon cikket is megérdemel-

ne, most csak annyit errol, hogy példaul egy

Authentication Settings

their credentials.

Mew Web Listener Definition Wizard E

Select how clients will authenticate to 154 Server, and how 1548 Server will validate

hetséges problémairdl, csak egy ronda piros
keresztes, legorombito tizenet érkezett. Most
viszont egy kiillon ablakban, attekintheté mo-
don kapjuk az informaciot, ergo, kénnyebb
kitalalni, mi a probléma ezen a ponton.

A megfeleld tanusitvany kivalasztisa im-
mar nem nehéz, azonban ehhez gondoskod-
nunk kell arrol, hogy:

a) legyen egy megfeleld kiilsé vagy esetleg
rosszabb esetben belsd tanusitvanykiadotol
szarmazd tanusitvany;

b) az ISA megfeleld tanusitvany taroloji-
ban legyen (azaz a helyi szamitogép tirolo-
jaban);

c) csak olyan tanusitvany johet szdba,
amelyben a privat kulcs is benne van, azaz
az elézetes exportndl vagy az igénylésnél erre
oda kell figyelntink.

9. A kovetkezd 1épés szintén fontos dllo-
mas: most jon a hitelesités kivalasztiasa. Mi
most ennek részleteire nem térink ki (részle-
tekért lasd a korabbi hivatkozasban szerepld
cikket), viszont annyit tudnunk kell, hogy egy
szimpla anonim webszerver-eléréshez a HTTDP-
hitelesitést kell valasztanunk, tipikusan az
JIntegrated” metodussal. Ezzel a 1épéssel be is
fejezddik a listener bedllitdsa, és visszatériink

a  publikaldszabaly

varazslojahoz. Ne fe-

lejtsitk: a most létre-

hozott listener uni-

Select how clients will provide credentials to [SA Server:

verzalisan felhasznal-

haté mas tlizfalsza-

S5L Client Certificate Authentication
Mo Authentication

balyoknal is!
10. Ezutan a hi-

Select how |54 Server will validate client credentials:
& Windows [Active Directory]

' LDAP [Active Directory)
 RADIUS

Help about authentication settings

© RADIUS OTP
' RS& SeculD

telesitésdelegalas ko-
vetkezik, amelyrol
madr szintén esett sz
korabban.

11. Egy speciilis

felalldsban akar még

felhasznalok és cso-

Hitelesitési metédusok és névterek

telephelyi kornyezetben, megfeleld bongé-
sz6- és ISA-beallitasokkal egészen meglepd
sebességnovekedést is elérhetiink ennek az
ujdonsagnak a bekapcsolasaval.

8. Ami most jon, szintén ujdonsag, és
mondhatjuk igazan kellemes ujdonsdg. Az
ISA 2006 elott a sziikséges tanusitvany kiva-
lasztdsa barmilyen probléma esetén rémalom
volt. Nem kaptunk ugyanis semmilyen infor-

maciot a rendszerben lévd tanusitvanyok le-

SIEPTEMBER-OKTOBER

portjaik szerint is

sziithetnénk az el
érésre, de egy publikus website esetén erre
nem lesz sziikség, igy meghagyjuk az alapbe-
allitast a kovetkezd lépésben, és az 6sszegzd,
ellendrzo ablak utan végeztiink is a webszer-
ver-publikalassal.

Nos, elvileg mikodik a webszervertink
kiils® elérése, de azért még nem végeztiink,
nézzitk meg, milyen tovibbi szolgaltatisokat
és bedllitasi lehetdségeket kapunk a publika-

lo-ttizfalszabaly részletei kozott.

Szintén sokat fejlodott a kezdetek ota a
Link Translation. Ez a szolgéltatds arra a cél-
ravan beépitve a publikildszabalyokba, hogy
az adott website oldalain beliil elhelyezett hi-
vatkozasok mindig pontosak legyenek. Mivel
a kiils6 tigyfelek szimara az ISA az egyetlen
kapcsolat, ezért ennek a szolgaltatdsnak az
ISA-kiszolgdlon kell mitkoédnie. Konkrétan
ez azt jelenti, hogy az ISA korrigalja a fel-
haszndlo fel¢ példaul a HTML kodban rovid
névvel (http://kiszolgalo/kep.gif) megneve-
zett hivatkozasokat, az FQDN névre (http://
Link Transtation

Bridging I Users I Schedule

¥ &pply link translation to this rule

Locally Defined Mappings

Add/Edit Dictionary Item

2=
2] ]

Replace this text:

I hiktp: vy regenigyhivtak. hu

With this text:

I hktp: v mostmarezaneve.hu

OF Cancel

Help about configuring link translation

Link Translation — egyszerii és nagyszerd

www.kiszolgalo.hu/kep.gif). Ez az alapszin-
tt, automatikusan bekapcsolt mivelet, de
emellett mi magunk is felvehetiink tobb ha-
sonlo szabalyt is.

Miért van erre sziikség? Példanak okaért
vegyiink egy olyan webalkalmazast, amely-
ben t6bb helyen is rogzitve van a kiszolgalod
korabbi neve, de azdta sajnos ezt a szervert
mar atneveztitk. Ekkor csak felvesziink egy
Uj és lokalis szabalyt a régi és az ezt lecse-
rélendd Gj névvel, és az ISA megteszi a val-
toztatast. Egyszerti és nagyszer(i szolgdltatds
ez, ami az ISA 2006-ban annyival boviilt,
hogy az elnevezésekhez extra karakterkész-
leteket is rendelhetiink (az UTF-8 mellett).
Sot, az dsszes hozzarendelést és ezek részle-
teit megtekinthetjik egy kiillon weblapon a
»Mappings...” gombra kattintva.

A cikk egy kovetkezd szamban folytato-
dik majd, az egyéb publikalashoz kapcsolo-
do bedllitasok részleteivel, illetve a specidlis
(Exchange, SharePoint, stb.) publikilészaba-
lyok ismertetésével.

Gadl Tamds
ISA Server MVP, (v-tagal@microsoft.com)
Microsoft Magyarorszdg
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HATEKONY
KLIENSFELUGYELET

Ma mdér szerencsére vitan feldl éll, hogy a nagy komplexitésy,

Uzleti szempontbdl kritikus rendszereket csak automatizélt

és intelligens felugyeleti eszkdzokkel lehet eredményesen

és megbizhatéan Gzemeltetni.

végfelhasznaloi rendszerek tekintetében korantsem olyan egyértelmt a kép, mint az
A tzleti szempontbol kritikus rendszereknél: az iroddkban, tizemekben vagy az éppen
uton lévé munkatarsaink gépeinek feliigyelete altaldban nem megoldott, és még ab-
ban sincs mindig egyetértés, hogy milyen szorosan kell feltigyelni ezeket a rendszereket. A
kovetkezdkben néhény, a kliensrendszerek monitorozdsa mellett sz6l6 érvet sorolunk fel,
illetve igyeksziink bemutatni azokat a lehetdségeket, amelyeket a Microsoft System Center

Operations Manager 2007 (SCOM2007) nyujt a klienskdrnyezet feliigyeletére.

Miért is fontos a klienseket feliigyelni?

Nemzetkozi felmérésekben megdobbentd szamokat taldlhatunk arrol, hogy a felhasznalok és
gyakran még az tizemeltetdk is hogyan viszonyulnak az asztali operacios rendszerek és a raj-
tuk futo alkalmazasok feltigyeletével, timogatasaval kapcsolatos problémékhoz. A felmérések
szerint a gépeken bekdvetkezd hibak 90 szazaléka nem jut az tizemeltetésért felelds szervezet
tagjainak tudomadsara. A felhasznilok egy-egy vdratlan alkalmazds- vagy operacidsrendszer-hi-
ba esetén a leggyakrabban megelégszenek a rendszer tjrainditasdval, és reménykednek abban,
hogy ez a hibdkat is megoldja. (Valljuk be ¢szintén, ezt gyakran magunk is megtessziik.) A
fennmarado 10 szazaléknyi hiba felét, tehat

5 szizalékot a helyi tgyfélszolgalat valami-
lyen forméban (tiineti kezeléssel vagy szin-
tén djrainditdssal) megoldja, és csak a fenn-
maradé 5 szdzalék jut el az klienskornyezet

kialakitdsaért, naprakészen tartisaért felelds

szakemberekig. 90%
Ezek az adatok tobbszint tizleti és tizemel- Felhasznaléi reakcié =
tetési kockazatra hivjdk fel a figyelmet: ujrainditas

= az elsé szinten a rejtve maradd incidensek 10%
munkakiesést okoznak, esetleg fontos ada- Ugyfélszolgalati
tok elvesztésével jarnak, a felmertlt hiba bejelentés

nem jut az tizemeltetok tudomadsara, és igy

hosszu tivu felszdimoldsa sem lehetséges;
1. dbra. A felhaszndléi gépeken jelentkezd hibik
megoldasi médjainak ardnyai

= a miasodik szinten pazarlasnak tekinthet

jik azt az idét, amit az tgyfélszolgalat

munkatdrsai a visszatérd, de véglegesen

meg nem oldott hibak ismétlodé elharita-

sara forditanak;

= aharmadik szinten a kliensarchitektaraért
felelds rendszergazda szamara az egyesével
felmerils incidensek nem konnyitik meg

a probléma gyokerének meghatarozasit,

és - kevés kivétellel - szinte lehetetlen az

incidenseket a véltozaskezeléshez kotni,
igy azonositva az esetleges sikertelen val-
toztatasok tiineteit.

Komoly hibat kovetnénk el, ha a felhasz-
nilokat tennénk feleldssé egy ilyen helyzet
kialakulasaért. Az angol terminologidaban in-
formation workernek (magyarul 4ltalaban
infomunkasnak forditjuk) nevezett csoport
tagjai nem hivatasos informatikusok, nem
varhatjuk el tslik a gépeiken bekévetkezd
hibak szakszert elemzését. Az infomunkas
kozosség egyik legfontosabb jellemzdje, hogy
a tagok egyéni informatikai ismeretei rend-
kivil eltéréek lehetnek, hiszen infomunka-
sok példaul azok a pénziigyi elemzok, akik
Osszetett, dinamikusan valtozé Excel-tablai-
kat Office Sharepoint Excel Services segit-
ségével osztjak meg egymas kozott, de info-
munkdsok azok is, akik egy tizemi teriileten
a termelés alapvetd adatait viszik fel, vagy
kovetik egy erre a célra rendszeresitett felii-
leten keresztiil.

Az informatikai tzemeltetés szempontja-

bol viszont a csoport minden tagja tigyfél, aki
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irdinymutatdst, tdmogatast, vildgosan kovet
heto eljarasokat és segitséget igényel. Az dlta-
luk hasznalt rendszerek pedig feliigyeletet.

E rendszerek szorosabb és hatékonyabb
feliigyeletét még tovibbi szempontok is indo-
koljak, ezek koziil a legfontosabbakat tabla-
zatban foglaltuk ossze.

Mar a fenti érvek alapjan is belathato,
hogy az infomunkdsok altal hasznalt infra-
struktura tervszer( és kovetkezetes feliigyele-
te nagyon is sziikséges, nézziik tehat, milyen
eszkozoket kinal erre a feladatra a System

Center Operations Manager 2007!

Ugynokeink jelentik...

Elsodleges feladatunk, hogy bekapcsoljuk
a SCOM2007 kliensfeltigyeleti funkcioit,
alapértelmezés szerint ugyanis ez a funkcio
nincs engedélyezve. Ha tobb Management

Servertink van - ami egy nagyobb kornyezet

Uzleti szempontok

clusion range), praktikusan egy LDAP-lekér-
dezés formajaban. Ha péld4ul az adott telep-
helyen minden géptink neve BP-vel kezdédik
(budapesti telephely esetén), akkor ez a lekér-
dezés valahogy igy nézhet ki:

(&(sAMAccountType=805306369) (objectCategory=-
computer)(samAccountName=BP*)).

Sziikség esetén kivételeket is meghataroz-
hatunk (exclusion range), ezek a gépek nem
keriilnek a SCOM2007 ellenérzése ald. A va-
razslo utolso lépésében lehetdségiink van ar-
ra is, hogy egy tartalék Management Servert
jeloljiink ki arra az esetre, ha az elsddleges
nem elérhetd (failover server).

Ha fellapozzuk a SCOM2007-hez rendel-
kezésre 4llo feliigyeleti csomagok (manage-

ment packs) katalogusat (http://www.micro-

Technoldgiai szempontok

Az infomunkdsok dltal haszndlt infrastrukttra a rendszereinket kivilrdl
és belilrdl fenyeget6 tamaddsok elsddleges forrdsa:

Infomunkdsok dltal haszndlt szdmitégépek is lehet-

nek kritikusak az izletvitel szempontidbal, példaul:

= gydrtdsi folyamatok irdnyitdsdra haszndlt gépek;

= {izemi vagy pénzigyi tranzakciokra egyedileg kon-
figurdlt gépek;

= vezetdk dltal haszndlt gépek.

Az informatikai szolgdltatdsok széles kord megitélé-
se és igy az IT-szervezet munkdjdnak megitélése is
a vdllalaton beldl dltaldban az infomunkdsok napi
személyes tapasztalatain alapul.

Az informatikai rendszerek egy része (igy bizonyos
infomunkdsok dltal haszndlt gépek is) a vallalat
Ugyfelei, partnerei szamdra is lathat6 lehet. A szol-
gdltatds akadozdsa, megbizhatatlansdga kedvez6t-
len képet alakithat ki a vdllalatrdl, ami jelentds iz-
lefi hdtranyt is okozhat.

= gz infomunkdsok munkdjuk sordn haszndlidk az internetet, weblapokat
ldtogatnak, e-maileket kiildenek és fogadnak — gépeiket megfeleld
médon védeni kell a veszélyekkel szemben, illetve a megfeleld fel-
iigyelettel garantdlhatd oz esetleges tamaddsok, fertézések korldtok
kozott tartdso;

= ¢ vdllalat dltal bizalmasnak vagy titkosnak tekintett informdciok jel-
lemzden az infomunkdsok gépein keresztiil hagyjdk el a védett hdloza-
tot (dltaldban valamilyen adathordozdn), aminek kockdzatdt megfeleld
korldtozdsokkal (példdul csoporthzirendekkel) lehet csikkenteni és
(1) a korldtozdsok meglétét feliigyeleti eszkozokkel ellendrizni.

Az infomunkdsok gépein jelentkezd hibdk jelentds része eldre jelezhetd,
és az incidens bekovetkezése eltt megeldzhetd. A megeldzd tevékeny-
séq jelentdsen csokkentheti a tényleges incidensek szdmdt, és javithatja

az IT-szolgdltatds megitélését (Iasd a bal oldali oszlopot).

Az infomunkdsok gépein bekdvetkez6 hibdk tervszerl és kovetkezetes
dsszeqy(itése segithe feltdri a klienskamyezet fervezése és megvalsi-
tasa sordn elkovetett esetleges hibdkat, illetve segitheti az egyes alkal-
mazésok fejlesztdit, szdllitdit az alkalmazdshibdk kijavitdsdban.

esetén szitkséges is -, akkor azt is kivalaszthat-
juk, hogy mely kiszolgalokat akarjuk a kliens-
feliigyeletre specializalni. A bekapcsolas egy
vardzslo futtatdsaval torténik, a felugyeleti
konzol adminisztracios (Administration) lap-
jan keresztiil. Miutdn kivalasztottuk a kliens-
feliigyeletre szant Management Servert, an-
nak Tulajdonsdg lapjan (Properties) tudjuk
elinditani a varazslot.

A funkciot bekapcsold varazsloban meg

kell adnunk a feliigyelt gépek halmazit (in-

TOBER
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soft.com/technet/prodtechnol/mom/cata-

log/catalog.aspx?vs=2007), akkor a kovetke-

z6 csomagokat taldljuk, amelyek valamilyen

formaban a kliensinfrastruktura feliigyeletét

szolgaljdk:

= Windows Client 2000 Professional Oper-
ating Systems;

= Windows Client XP Professional Operat-
ing Systems;

= Windows Client Business Critical Operat-

ing Systems;

=)

= Windows Vista Monitoring Pack;

= Information Worker Office 2007;

= Information Worker Windows and MSN
Messenger;

= Information Worker Windows Explorer;

= Information Worker Windows Media
Player;

* Information Worker Internet Explorer;

= Microsoft Windows Server Group Policy
2003 (MOM 2005-r6l konvertalt csomag).
(A listdban csak a specializalt csomagokat

soroltuk fel, a mtkodésitkhoz szitkséges hat-

tércsomagokat — amelyek nagyobb része alap-

értelmezésben teleptil is - nem.)

K Stalus View

= [ Healh Moritoring Group Policy Enors
1 125 Group Policy Ciient Side Extension Processing Enors
12 Client Side Extension Processed With Emors.
(12| Disk Quota CSE Processed with Enrors
"] Folder Redrection CSE Processed With Enrars
[*2] Registy CSE Processed With Ertars
12| Scipt CSE Processed With Enore
2] Securiy CSE Processed With Errers
(12| Soware CSE Processed With Enrs
1 125 Broup Policy Machine and Liser Processing Enors
12] Acoess May Be Denied on Required Active Directory Resources
(%2] Client is Conupted
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2] Machine Account Or Role Unknawn
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& 23 Healh Moritoring Group Policy Wamings
1 L5 Broup Policy Cient Side Extension Processing Warnings
12 Folder Redirection CSE Processing Delayed
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2. dbra. A csoporthdzirend-feliigyeleti csomag felépitése

A felsorolas egyetlen ,fekete baranya” a
csoporthazirendek feliigyeletét szolgalsd cso-
mag, amely részben a kiszolgalo-infrastruk-
turat is lefedi, viszont elengedhetetlen in-
formaciokat szolgaltat a mi érdeklddésiink
kozpontjaban allo kornyezetrdl is. Amint az
a 2. dbrdn lathato strukturabol is kittnik, a
feliigyeleti csomag egy konnyen attekinthetd
rendszerben mutatja a csoporthazirendekkel
kapcsolatos fontosabb eseményeket (sikeres,
sikertelen alkalmazas, figyelmeztetések).

Fontos informdaciokkal szolgdlhat ez a fel-
ligyeleti csomag az infomunkas kornyezet
miikodésében tapasztalhatd rendellenessé-
gek gyokereirol, amelyek sok esetben a cso-
porthézirendek elmarado vagy hibas kiérté-
kelodésébol erednek.

Az asztali operacios rendszerek és az azo-
kon futo alkalmazasok feliigyeletére szant
csomagok egymdsba agyazottan jelennek
meg, azt kovetden, hogy importaltuk oket,
és alkalmazni is hierarchikus rendszerben

érdemes oket.




Az tzletmenet szempontjibol kevésbé kri-
tikus szamitogépek esetében valaszthatjuk
az tgynok nélkili tizemmodot (Agentless
Monitoring). Ebben az esetben a SCOM csak

a legkritikusabb eseményeket és teljesitmény-

== 1
Logical Disk State
MNetwark Adapter State
@ Operating Spstem Performance
| Task Stalus
1225 Wwindows Client State
1 2% Enterprise Health Manitaring
& Internet Explorer
A Outlock.
Ea Windows Explarer
=1 [5% Health Monitoring
E‘a Infarmation “worker Application Health Monitaring
@ Windows Client 05 Health Monitoring
8 Performance

3. dbra. A kliensfeliigyelet legfelsd szintii eszkizei

mutatokat figyeli és rogziti (teszi ezt hagyoma-
nyos teljesitményszamlalokon és a Windows
Error Reporting funkcion keresztiill - ez

régi baratunk, dr. Watson utodja). A gépek-

re nem keriil semmilyen, a SCOM2007-hez

ben, amelyeket szigorubb feliigyelet ala sze-
retnénk vonni. Ebben az esetben mar tigy-
nokot (SCOM Agent) kell alkalmaznunk,
igy az események gyjtése fiiggetlen attol,
hogy az adott gép éppen elérheté-e a folé-
rendelt Management Server szamara. Ez a
megoldas hasznos lehet példaul notebook-
flottank szemmel tartasdra. Az tigynokok -
miutan helyredllt a kapcsolat a Management
Serverrel - részletes adatokat tovabbitanak
a felmerult hibakrol, a haszndlat soran mért
teljesitmény- és megbizhatésdgi adatokrol,
amelyeket azutan akdr osszesitett jelentések-
hez is felhasznalhatunk. A rendelkezésre 4l-
16 adatok olyan részletesek, hogy megilla-
pithatjuk példaul a gépekben hasznalt me-
revlemezek megbizhatdsagat gyartonként és
tipusonként.

Ezen a feliigyeleti szinten mar rendelke-
zésre allnak a tavoli feltigyeleti eszkozok is

(miutdn a téizfalakat a megfelelé csoporthazi-

Active Alerts

wWindows Client State
L1 gﬁmmmg | Lockfar; ind N

ear

Computers SEL

| 2] mame

Discovered Inventory

Distiibuted Applications

[ Task Stahus

L2 Agentiess Exception Monitoring
[ Microsoft Windows Active Directom
E1 (£ Mierosoft Windows Client

Logical Disk State

B windows Client

| Path | Display Name TP Address Virtual Machine
contoso-visl.co. .. contoso-visl.contoso,msft 10.0,0.100 True
CONEDS0-Xp1.C0... «contoso-xpl,contoso, msft 10.0,0.101 True

ies of contoso-vis1.cont ft

Netwark Adaptsr State
Operating System Performance
[ Task Status
] Windows Client State
Enterprise Health Monitoring
L3 Intemet Explorer
L3 Dutlook
L3 Windows Explorer
1 25 Health Moritaiing
L8 Information Worker Application Health Monitoring
(3 Windows Client 08 Health Monitoring
=l L35 Performance
(3 Information worker Appiication Pertormance
(g Windows Client 05 Performance
[ Microsoft windows Group Policy
[ Microsoft Windows Server

4. dbra. A Windows Client State dttekintd képe

Name:

Path name
Principal Name:
DHSS Harie:

MetBIOS Domain Mamme
1F Address

Hetwork Name

Active Dirsctory SID
Yirtusl Machine

DNS Deomain Mame
Organizational Lnit
DN Forest Hame:
Active Directory Site

tartozd komponens, igy nincs sziikség ezek
frissitésére és karbantartdsira sem. A rend-
szerekrol sszegytijtott hibaadatokat elemez-
hetjiik magunk, vagy tovabbithatjuk (auto-
matikusan is) a Microsoftnak. A viszonylag

nagyszamu, megfelelden rogzitett (gépnév-

NEtBIOS Computer Name

contoso-vis1 .cantosoumsft
contoso-visl.contosa.msft
contoso-vis] .cantosoumsft
contasa-visl .cantoso.msft
CONTOSO-VIST

CONTOSO

10,00.100

contoso-vis1 cantoso.msft
5-1-5-21-1699300509- 162149485-2600268391-1 117
True

contosa.msft
CH=Computers,DC=contose, DC=msft
contosa,msft

Default-First-Site-Name

rendekkel beallitottuk), igy a tavoli segitség
és a tavoli asztal is. Az eseménynaplok és a
szolgaltatasok kozvetlen elérése és konfigu-
raldsa mellett integraltan haszndlhatjuk a
Powershell szinte kimerithetetlen

lehetdségeit az egyes gépek vagy

- )

tunk olyan szintetikus alkalmazasobjektu-
mokat is, ahol a kritikus alkalmazasok elér-
hetdségét a végfelhasznilod perspektivijibol
figyelhetjiik, igy hiba esetén csak a felhaszna-
1o utjat kell végigkovetniink a hiba helyéig.

Milyen adatokhoz juthatunk hozza?
Az operacios rendszerek feltigyeleti csomag-
jai - a Vista kivételével - csak az operd-
cios rendszerek néhany alapvetd tulajdon-
sdgat és teljesitménymutatoit gyuijtik Ossze.
A Windows Client State opci6 attekintd
képet ad a feliigyelt rendszerek dltalanos
egészségi allapotardl, illetve a rendszerek
alapvetd tulajdonsdgairol, példaul DNS-
és NetBIOS-név, IP-cim, elhelyezkedés az
Active Directory-strukturaban. Ha ugyan-
ezt a gépet a Monitoring/Computers opcid
alatt valasztjuk ki, akkor pedig lathatjuk
a legfontosabb hardvereszkozok (CPU, me-
moria, halozati interfész, diszkkonfiguracio),
az operacios rendszer (verzio, szervizcsomag)
tulajdonsagait.

Az egészségi dllapotot részleteiben is ele-
mezhetjiik, ha az adott gép kivdlasztasa utan
a jobb egérgombbal elohivhaté helyi menii-
bol a Health Explorer opciot vdlasztjuk ki.

A megijelend részletes elemzés nemcsak azt
mutatja meg, hogy az adott gép milyen alla-
potban van, illetve hogy az egyes megfigyelt
komponensek milyen valtozdsokon mentek
at a megfigyelt idészakban, hanem egyben
megmutatjdk a SCOM2007-ben bevezetett
Health Model bels6 strukturajat is.

A gép vagy alkalmazis egészségi allapotat
meghatarozd mutatokat hierarchikus rend-
be szervezve taldljuk (nem nehéz felismerni
a hattérben meghtuzodd XML-strukturat),
négy kulcsfontossagu fécsoport alatt. A négy
focsoport a Rendelkezésre allds (Availability),

Windows Client State (2

4 Lok for: FindNow  Cear

vel, idébélyeggel ellatott) adat alkalmas a leg- | gépcsoportok lekérdezésére, at G o Trath | ooply ome TPadi [ wvihios
fontosabb tendenciak azonositasdra és ezek | konfiguraldsara. el _‘mfowsfm.msn'm? = e
riportokba torténd dsszefoglalasara. Mivel az A harmadik szinten az tzleti . :mws@mpumrrasks ; ﬁ -

tigynok nélkili mod egészen minimalis kez- | szempontbol kritikus jelentdsé- . Wiﬁ'; e o

deti konfiguraldst és utinkovetést igényel, | gl gépeinket feliigyelhetjiik, még o o [;i ‘i:;:::;mm{msm.mmm&

ezért batran kiterjeszthetjiik a teljes szer | az el6z6 csoportnal is szigorubb R _ | it

vezetre. Az SCOM moduliris jogosultsagi
rendszerén keresztiil pedig akér kiillon infor-
matikai szervezeti egységhez delegdlhatjuk a
kliensgépek feliigyeletét.

A masodik szinten mar szelektiv monito-

rozast alkalmazunk az olyan kliensek eseté-

szabdlyok szerint. E gépek eseté-
ben méir megfontolasra érdemes a
SCOM2007 Audit Collection funkciojanak
bekapcsolasa, hogy a bekovetkezd biztonsagi
eseményeket kozpontilag lehessen rogziteni

¢s feldolgozni. Sziikség szerint létrehozha-

5. dbra. A Health Explorer eléhivisa

a Tel

jesitmény (Performance) és a Biztonsig

a Konfiguracio (Configuration),

(Security). Ezekben a csoportokban talaljuk

harom-négy tovabbi szinten tagolva a kiilon-

Microsoft TechNet




féle feliigyelt komponenseket és az eldttitk
lithato piktogramokrol egyben leolvashat-
juk aktudlis allapotukat is. Ha az alsobb szin-

teken kivalasztunk egy-egy komponenst, a

képernyd jobb oldali mezéjében megjelenik

sok, az Excel, Word, Outlook stb. alkalmaza-
sok teljesitményét figyel6 mutatok (altaldban
a memoriafelhasznalds és a processzorterhe-
1¢s), valamint az Outlook esetében példaul a

hélozati kapcsolatokat figyeld szabalykészlet.

milyen szolgaltatasok inditdsa volt sikerte-
len, vagy ezek koziil melyik allt le varatlanul.
Adatokat gytjthetiink arrél, hogy a kritikus
fontossdgl megosztasok és adatbazis-kapcso-

latok milyen megbizhatésaggal érhetok el,

macié (Knowledge), ami segit abban, hogy
megértsitk, miért is fontos az adott kompo-
nens feliigyelete, melyek az egészséges dlla-
pothoz tartozé hatarértékek, mi okozhat el-
térést a beallitott értékektol, és ilyen esetben
mi a teends. A lap tetején taldlhato State
Change Events fiilre véltva pedig lathatjuk
az adott komponenshez tartozd események
idérendjét: mikor, milyen allapotvaltozasok
kovetkeztek be az adott komponensen.

A Health Modelben minden megfigyelt
elemhez harom lehetséges dllapot tartozik: a
z6ld, ami az elvartnak megfelelé mikodés; a
sdrga, ami kisebb rendellenességet mutato, fi-
gyelmet igényl6 allapot; és a voros, ami sulyos
miikodési rendellenességet kifejezd, azonnali
beavatkozast igényl® allapot. Ha a struktara
aljan valamely komponens allapota megvil-
tozik, ez a legfelso szinten lévo sztildobjektu-
mig lathatova valik, igy egészen biztosan nem
kerili el az tizemeltetdk figyelmét.

Az Info Worker csomagok telepitése ki-
egésziti a fenti strukturat az Office 2007
rendszer és az operacids rendszer bizonyos
komponenseinek feliigyeletét segité elemek-

kel. Igy jelennek meg az Office-alkalmazi-
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i o e milyen szinvonalon térténik az tgyfelek ki-
& ecry - ' & )
e o B szolgalasa, az IT-szervezet megfelel-e a rendel-
{0) Windows Computer 1. 5 ster) . K
it O-g/)mh.l‘ym-nl pskcsbon et ok ot Please note that Overrides can be used to change any of the threshold values that are defined above. kezésre 2'111:'151 elvérésoknak, llletve az, hOgY
Causes H A A
When a computer is under substantial load for a sustained period of time it can be caused by any of the following mllyen trendekre Vagy kOCkazatOkra kell sza-
conditions: L, . ] o , - "
B ey mitani a kiilonboz6 technologiai teriileteken
hardware configuration.
" ::":.:; B :,;z‘?::.;; el s ease s e e e A s mara i e b s e b a ké')vetkez ot dészakban‘
. :L::Ina\m;‘n"::?n\;Sr;i;rgl;u[;:ﬂ?:ﬂ;?.mnmr may have entered into an unhealthy state and is now demandina A SCOM2007 esetében kénnyﬁ dolgunk
Resolutions
To view recent history tor the Processor related performance counters you can use the follawing views van a I'ipOI'tOk el(’jéllitését illetéen, mert tel-
ey
To resolve this issue an administrator can perform the following tasks: -
e SR R S S T e
el o sl e e e Olvasnivalok
4 | ﬂ a.l‘fdmnn application specific diagnostics should be performed to determine the most appropriate way to ﬂ
6. dbra. Egy Windows XP-szimitégép Health Modelje és a processzorhaszndlathoz tartozé tudnivalok A System Center Operations Manager 2007-hez
az aldbb felsorolt oldalakon taldlhatunk kiegészitd
az adott komponenshez tartozé hattérinfor- | Ez utobbi segitségével értesiilhetiink arrol, informdcickat:

ha munkatarsunk gépe elvesztette a kapcso-
latot a postafidkot tartalmazd Exchange-ki-
szolgaloval, illetve mérhetjitk azt is, hogy
ez az dllapot milyen gyakran ismétlodik,
és mennyi ideig akadilyozza a munkat. A
tovabbi komponensek megfigyelésével érte-
stilhettink arrol, hogy a Windows Explorer
milyen gyakran kényszeriil ujrainditani sa-

jat magdt, ami egy lehetséges eldjele lehet

Knowledge State Change Events (4] |

Tirne 3 | Fram | e |
L @
8/18/2007 11:03 PM Y @
8/18/2007 11:03 PM @ A
8/18/2007 11:01 PM Q @

7. dbra. Az egészségi mutatok valtozasanak farténete

annak, hogy az adott gép megbizhatosiga
romlik, és esetleg belathatd idén belil ajra-
telepitést igényel.

A Windows Client Business Critical nevii
feliigyeleti csomag telepitése utan a feliigyele-
ti csomag részeként mar arrol is kaphatunk
visszajelzéseket, hogy mely gépeken volt si-

kertelen egyes frissitési csomagok telepitése,

Feligyeleti csomagok katalogusa:
http://www.microsoft.com,/technet/prodtechnol/
momy/atalog/catalog.aspx?vs=2007

Interaktiv technoldgiai dttekintés:
http://www.microsoft.comy/systemcenter/
opsmgr/evaluation/techwalk /index.html

A System Center Operations Manager 2007 Tech-
Center oldala:

http: //technet.microsoft.comy/en-us/opsmg/de-
foult.aspx

A Klienskarnyezet monitorozdsdrdl szolo White Paper:
http://go.microsoft.com/fwlink /?Linkld=82944
Az Gj Health Model dttekintése:
http://blogs.technet.com/bjarmed/archi-
ve/2007/06/01/ofinstrumentation-and-manage-
mentpacks.aspx>

Irdnyelvek sajdt feligyeleti csomagok tervezéséhez:
http;//www.microsoft.comy/technet/prodtechnol/
momy/mom2005/Library/f2c357bb-7783-4b46-
ad7¢2f35ch3e3e06.mspx>

jes fegyverzetben rendelkezésiinkre 4ll az
SQL Server 2005 Reporting Services va-
lamennyi szolgaltatdsa. Maguk a riportok

pedig a feliigyeleti csomagok részeként ér-




keznek, szorosan kapcsolédnak a csomag

tobbi komponenséhez. Olyannyira integrale
a riportkészitési funkcid, hogy ki sem kell
lépniink a SCOM-feltigyeleti konzolrél: a
Reporting szekcion belil szerkeszthetjik és

AEM TopN Errors report
:

Report Generated:
Start/End date and time:
Object(s):

7/26/2006 4:30 PM
From 7/1/2006 5:08 PM to 7/7/2006 5:08 PM
2 Objects included in this report

TopN Errors: 5

attol fiiggden, hogy éppen a konzol melyik
részén barangolunk.

A kliensek feltigyeletéhez kapcsolodoan
készithettink példaul jelentést a 10 leggyak-
rabban bekovetkezé alkalmazashibarol, tet

Application Name 5 Version 5

Microsoft.MOM.UI.Console.exe 6.0.3093.0

Microsoft.MOM.UL.Console.exe 6.0.3094.0

8. dbra. A 10 leggyakoribb hibat dsszefoglalé heti jelentés

Availability Report

Click or plus sign to see a Full description For this report

Modula &

Hungapp [ ‘

06/12/2006
13:30:00

Hungapp

i Bf24/2007 10;39 AM
: Hourly
+ From 8/19/2007 10:37 AM ko 8/24/2007 10:37 AW

Repart Time
Data Aggregation
Repark Duration
Object

SCOML
Monitor : Entity Health

Actions

Up Time (%)
2Ea288

g

Avalabilty (%)

8/19/2007 8/2012007 8/21/2007
[ DOV =
— ( )

80
&0
“©
-}

— UP (Uptime)

- £ Mierosoft Gffice Qutlook Custamer Perspective Group: Miarosoft Office Ovtlook Custamer Perspective Group

8/23/2007 8/24/2007

DOWN (Unmanitored)

8/22/2007

DOWN (Moritor disabled)

9. dbra. Az Outlook 2007 rendelkezésre dllési jelentése — a sargdval jeldlt idészakokban nem volt a hélozaton

elérhetd Exchange-kiszolydlo

idozithetjitk jelentéseinket, tetszés szerint.
Az elkésziilt jelentéseket azutdn menthetjik
Excel-tablazatba, tovabbi feldolgozashoz csv-
formatumba, képként vagy weblapként is,
s6t kozvetleniil publikalhatjuk is.

Még kényelmesebb szolgaltatasa az uj felt-
letnek, hogy az MMC harmadik oszlopaban

dinamikusan valtozo eszkoztarakat kapunk,

szoleges id6 szerinti bontdsban (a példan egy
hét adatai szerepelnek). A sziikséges adatokat
akar tigynok nélkali gépekrol is megkapjuk,
igy megfelelden nagy adatforrasunk lehet
ahhoz, hogy a jelentésbol kovetkeztetéseket
vonjunk le, és dontéseket hozzunk, példaul
egy alkalmazis lecserélésérdl vagy a verzio-

frissités elérehozasarol.

Az Gizemeltetdk szdméra hasznosak lehet-
nek az operacios rendszer, az Office-alkal-
mazasok, a Windows Explorer, az Internet
Explorer és a Media Player eréforras-felhasz-
nalasdt mutatd jelentések. Ezekbol visszame-
noéleg is lathatjuk, hogy milyen osszeftiggés
van példaul az alkalmazisok memoriafel-
haszndlasa és a rendszer vdlaszidejének no-
vekedése kozott. Az ilyen Osszetett jelenté-
sekbol szarmazo informdciok segithetik az
incidensek okainak feltarasat, illetve a prob-
lémdk megfeleld dokumentaldsat és dtmene-
ti vagy végleges megoldasit. A teljesitmény-
adatokbol fontos trendeket olvashatunk ki,
ami segitségiinkre lehet példaul:
= az egyes komponensek (memoria, procesz-

szorok, merevlemezek) megbizhatésagi-

nak mérésében és igy a valasztott gyartod
objektiv megitélésében (ez hasznos lehet
egy szerzd6dés meghosszabbitasakor is);

* a teljesitményadatok segitenek a géppark
cseréjének litemezésében és az Uj gépek
megfeleld méretezésében is.

A feliigyeleti csomagok jelentéseit Ossze-
hasonlitva azt lathatjuk, hogy mig a kordb-
bi operacios rendszerek (a Windows XP és
elodei), az Office és az Info Worker feligye-
leti csomagok csak teljesitménymutatokra
vonatkozo6 jelentéseket tartalmaznak, addig
a Windows Vista feliigyeleti csomagja - a
monitorozasi funkciok boviilésével arianyo-
san - lényegesen tobb kész jelentést tartal-
maz (az XP 6 riportjahoz viszonyitva 17-et). A
Vista és a SCOM2007 egytittmiikodésében
tehat mdr lathaté a Microsoft DSI (Dynamic
Systems Initiative) iranyelv hatdsa: a Vistat
az irdnyelveknek megfelelden vallalati tize-
meltethetdségi, feliigyelhetdségi szempontok
alapjan is tervezték, a SCOM2007-et pedig
megjelenésének pillanatitol alkalmassa tet
ték a Vista részletekbe meno feliigyeletére.

A felugyeleti csomagok mindségi meguju-
l4sat mutato tendencia egészen biztosan foly-
tatddni fog: az egyes Microsofttermékekhez
tartozé feliigyeleti csomagok idérol idére wj
verzickban fognak megjelenni. Frdemes te-
hat gyakrabban visszatérni a Management
Pack katalogushoz és figyelni a feltigyeleti
csomagok verzioszimainak vdltozisat. A le-
toltott frissebb csomagokat egyszeriien csak
importdlni kell - és elfogadni, hogy a rend-
szer feliilirja a korabbi verziot.

Somogyi Csaba

(Csaba.Somogyi@microsoft.com) Microsoft Magyarorszdg

Microsoft TechNet




- Hallg, Dr. Gal?... a szerzdodést... mar elkildte,
hova, mikor??

- Hogy-hogy nem falélja az
elszamolast?!

- De Gizike, maganak aztan fudnia
kellene, hol tart ez az ligy!!

- MEGORULOK...

Az On problémaira

A HP A MONTANA® MEGOLDASAIT AJANLJA

A piacvezetd ‘t%

¢l=]m
SYST=M

RENDSZERET(G RENDSZEREZG

sajat fejlesztésii integralt irat- és dokumentumkezel6 rendszer
14 764 ELEGEDETT FELHASZNALO
2006-ban az év legjobb nagyvallalati Microsoft alkalmazasa.

Kiemelt elismeréshen részestlt a XV. Magyar Innovacigs Nagydij Palyazaton. 2007. januar 1-tdl a kozfeladatot
ellatd szervek kizardlag mindsitéssel rendelkezd iratkezeld szoftvert vezethetnek he. A MonDoc System
megszerezte a CERTOP KFt. teljes kord tandsitvanyat, s ezzel barmely kozfeladatot ellaté szerv szamara

ajanlott rendszerré valt.
MOMm

R E ND A L E L K E

Ez a grafikus munkafolyamat-szervezd rendszer minden egyes tgyletet végig kisér a feladatsor inditasatdl kezdve
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FELHASZNALOI
ADATOK MIGRALASA
WINDOWS VISTARA

Minden alkalommal, amikor megjelenik egy Uj operécids rendszer,

a vdllalatok elészér alaposan megvizsgdljdk és tesztelik

az Uj technolégidt (hogy érdemes-e atélini rd), majd ezutdn,

ha &t akarnak térni, megkezdik a fokozatos vagy témeges Gttérést.

projekt sikerességének nagyon fontos része a felhasznaloi informaciok dthelyezése az
A Uj rendszer ald, kicsit pontosabban: az dsszes, felhasznalokhoz kotdds beallitas rogzi-
tése a régi kornyezet alatt, majd ezek visszadllitasa, visszatoltése az aj kornyezetbe. A
Windows Vista esetében ezt a Windows User State Migration Tool (USMT) segitségével hajt-
hatjuk végre. Az USMT segit abban, hogy a migraciok minél simabban és hibaktél mentesen

menjenek - cikkiinkben bemutatjuk, hogyan.

A két eszkoz

A felhasznaloi beallitisok dtmasolasara két eszkozt biztosit a Microsoft, ismerkedjiink meg

ezekkel el6szor:

= A PC<>PC atalldssoknal hasznalhatjuk a PC Migration Assistantet (PCMA). Ez az eszkoz
egy grafikus feltilettel segiti az atdllast. A PCMA tamogatja a nem vallalati hasznalatot, va-
lamint a villalati infrastruktardban a felhaszndlo 4ltal feltigyelt dtallast is.

= A vallalati - akar tavolrol is végezhetd - migracioban az USMT-t hasznalhatjuk - a tovab-

biakban errél lesz szo.

Hogyan migrdlhatunk egyszeribben?
Elsfordulhatnak olyan esetek, amikor az USMT bevetése ,agyuval-verébre” helyzet lenne.
Ilyen lehet példaul az a szituacio, amikor a felhasznalokat roaming-profilokkal léptetjiik be
a szamitogépekre, hisz ilyenkor a beallitasok egyiitt utaznak a felhasznalokkal a szamitogé-
pek kozott. Azonban a romaing-profilok gondot okozhatnak, ha vegyes kornyezetet (példaul
Windows XP-t ¢s Windows Vistat vegyesen) haszndlunk, hisz a két rendszer alatt tobb beallitas
mds-mds helyen van, amelyek koziill nem mindegyik talalhaté a profilmappaban. Ilyen helyzet-
ben a nativ kornyezetre valo atdllas elott sziikségtink lesz az USMT kozponti hasznélatéra.
Amennyiben felhasznaloink profiljat nem kézpontilag menedzseljiik, am rendszerint egy

fix szamitogépet hasznalnak, az in-place upgrade is megoldést jelenthet. Ekkor a Windows

XPre kozvetlentl telepitjitk ra a Windows
Vistat, és a telepitd automatikusan Ossze-
gytjti a felhasznaloi bedllitasokat, majd eze-
ket alkalmazza az uj rendszerre. Azonban
egy vallalati kornyezetben ez kevés esetben
allhatja meg a helyét a plusz adminisztracio
miatt (ilyenkor ugyanis kiesik a feltigyelt te-
lepités).
Azok a cégek sem doélhetnek hatra, akik
a Folder Redirectiont (FRS) hasznaljak a
klienseken. A szolgaltatas a kovetkezd négy
kulcsmappat halozati megosztason tarolja,
amely (hasonléan a roaming-profilokhoz)
koveti a felhasznalot a gépek (és telepitések)
kozote:
= Az Application Data, amely az alkalma-
zas-specifikus bedllitasokat tartalmazza.
= Az Asztal, amely a felhasznal altal az asz-
talon tarolt fajlokat tartalmazza.
= A Start menu, amely a felhaszndlo egyé-
ni parancsikonjait tarolja (itt figyeljiink a
programok tovabbtelepitésére is).
= Esa legfontosabb, a My Documents map-
pa, alatta a Képek, Zene stb. mappakkal.
Az FRS védelmet nyujt a legfontosabb

adatoknak, azonban mivel egyes mappakat

Microsoft TechNet




nem replikal a szolgaltatds (példaul kedven-
cek és sablonok), itt is szitkségiink lehet az
USMT svijcibicskajara.

Az USMT részletesebben

A User State Migration Tool egy scriptelhe-
t8, tavolrol indithato és feliigyelhetd, rugal-

a migraciobol. Természetesen ezt meg le-

hetne oldani a Mig*xml f4jlok kozvetlen
modositasaval is, azonban a config.xml
szintaxisa sokkal egyszer(ibb, igy nem kell
a sémak mélyére turnunk egy adott rész
ki- vagy bekapcsoldsdhoz. Windows Vista

alatt ez az egy lehetéségiink van az alap-

masan bdvithetd parancsso-

ros migracios eszkdzcsomag.
Részei:

A Scan-

State a forras szamitogépet

ScanState.exe.

elemzi, Osszegy(ijti a lemen-
tend6 beallitdsokat és fijlo-
kat, majd pedig létrehoz egy
Store-t (ami lehet egy haloza-
ti mappa, vagy egy kiilén par-
ticid, esetleg egy image-fajl
is). A ScanState nem modo-
sitja a régi szamitogépet, és a
Store kimenete alapértelme-
z&s szerint egy tOmoritett ima-
gef4jl (USMT3.IMG 3.0-s
verziénal).

LoadState.exe. A Load-
State feladata a beallitdasok

és fajlok visszaallitasa a cél-

szamitogépre. A LoadState
elészor minden fijlt a Store-
bol egyenként dtmdsol egy
itmeneti mappaba az 0j sza-
mitégépen,  kicsomagolja,
esetleg visszafejti ket (ha

titkositva voltak). Ezutdn a

AppData

[@ Application Data

&Contacts

@ Cookies

il Desktop

EI Documents

l Downloads

EFavorhes

l Links

(@) Local Settings

(@ My Documents

@ NetHood

@ PrintHood

[ Recent

‘ Saved Games

Searches

[@ SendTo

@ Start Menu

@ Templates

1. Tracing
NTUSER.DAT

rendszerbedllitasok atvi-
telének befolyasoldsara.
Man-
ifests for Windows
Vista. A Mig*xml fij-
lokat  Windows Vista
alatt a rendszerbe épi-

Component

tett manifestek helyette-
sitik. Windows XP alatt
a  MigSys.xml
ezeket a beallitdsokat. A

nyudjtja

Component Manifestek
a rendszer beépitett ré-
szei, nem lehet modosi-
tani oket.

USMT belsé fajlok.
Ezek az USMT futtata-
séhoz szitkséges .exe, .ini
stb. fajlok. Nem modosit-
hatoak.

Egyéni config.xml
fajlok létrehozdsa
Ahhoz, hogy tovabbi al-
kalmazdsainkat is siker-
rel tudjuk migralni, egy

forrasgépen  (amelyen

fajlok a bedllitasi lista (xml)

alapjan a végleges helytikre

kertilnek, majd az dtmene-

ti példanyok torlése kovetke- alatt

zik. (Megjegyzés: a tomori-

tés kikapcsoldsa felgyorsithatja a muveletet,

am igy nagyobb hélozati forgalmunk lesz.

Hilozatunk sebességének ¢és terhelésének

megfelelden dontstink errdl!)
Beallitasi xml-fajlok. Ezek harom fajtdjat

kulonboztetjitk meg:

= Mig*.xml: ezek a fajlok az USMTwvel ér-
keznek és az alap Windows XP/Windows
2000- ¢és  Office-bedllitasok —atviteléhez
szitkséges informéciok helyét tartalmazzdk.

= Egyéni .xml fajlok: egyéb alkalmazisok és
beallitasok 4tvitelére szolgdlnak.

= Config.xml f4jl: a configxmllel a Mig*.
xml mutkodését biralhatjuk feliil, példaul
kihagyhatjuk a dokumentumok mappét

-0KTOBER

ntuser.dat.LOG1
Egy profil szerkezete Windows Vista

minden szitkséges alkal-
mazas telepitve van -
egyéb esetben Ossze kell
fazntink a config.xml f4j-
lokat) le kell futtatni a
scanconfig.exe /genconfig parancsot az aldb-
bi forméban:
Windows Vista alatt:

scanstate /i:migapp.xml /i:miguser.xml /genconfig:con-
fig.xml /v:13

Windows XP alatt:

scanstate /targetxp /i:migsys.xml /i:migapp.xml /i:mig-
user.xml /genconfig:config.xml /v:13

Figyeljiik meg, hogy az XP-s verzional a

migsys.xml is betoltodik, mig Vista alatt a be-
épitett manifesteket haszndlja a ScanState.
A kimeneti xmlf4jl leltdrszertien tartal-
mazza a szimitdgépre (Windows Installer ala-
pu) telepitett alkalmazasokat. Jelen példank-
ban az Adobe Reader bejegyzése igy néz ki:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<(Configuration>

<Applications>

<component displayname="Adobe Reader 6.0

" n

migrate="no" _ ID="Settings| http://www.microsoff.
com/migration/1.0/migxmlext/migapp/Adobe Reader
6.0/settings| | ||” />

</Applications>
</Configuration>

A ScanState folyamata

Miutén elkésztltiink a sajit config.xml faj-

lunk létrehozasdval, hasznaljuk is fel - hagy-

juk, hogy a ScanState a fajl alapjan ossze-
gyUijtse az alapbeallitasokon felil sajat alkal-
mazasaink valamennyi beallitasat.

Hogyan is zajlik le a szamitdgépen a rend-
szerdllapot lementése és tovébbitdsa?

1. Els6 lépésben a ScanState természetesen
feldolgozza és ellendrzi a parancssori para-
métereket, és ha minden rendben, elkezdi
a naplozast a ScanState.log fajlba az indi-
tasi konyvtiron belil.

2. Az alkalmazas osszegy(ijti az ugyneve-
zett migracios komponensek listdjat. Az
ilyen komponensek kiillonbozo fajlok, re-
gisztracios kulesok és értékek Osszességei.
Példankndl maradva, az Adobe Reader
dsszetevoi egy ilyen komponenst alkotnak
majd. Hiromfajta ilyen migracios kompo-
nens lehet:

a) az elso fajta az operacios rendszer bedllita-
sait tartalmazhatja,

b) a masodik a telepitett alkalmazasok sajat
adatait,

¢) a harmadik pedig a felhasznalo f4jljait.

Az operacios rendszer bedllitasai az alab-
biak szerint mentédnek le:

® Ha a cél-opericiosrendszer Windows XP,
akkor a ScanState és a LoadState fdzisnal
meg kell adni a /isMigSys.xml paramé-
tert, hogy a nem Vista rendszerekre vo-
natkozo bedllitdsokat tartalmazo xmlfajl
is betoltddjon a folyamat soran. A /tar-
getXP paraméter is kotelezo, ez a kimene-
ti Store-t késziti fel a Windows XP alatti

visszatoltésre.
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= Ha a célrendszer Vista, akkor semmi ilyes-
mire nincs sziikség, hisz a rendszer a be-
épitett manifestek segitségével gyjti 6sz-
sze és tolti vissza a vonatkozd bejegyzése-
ket. Mivel jelen helyzetben a MigSys.xml-t
nem hasznéljuk, az egyes dsszetevék be-
llitasainak lementését az egyedileg (vagy
ScanState-tel) létrehozott config.xml segit-
ségével tudjuk csak befolyasolni.

3. Ezutdn kovetkezik a migralando felhaszna-
loi profilok kivélasztasa. Alapértelmezés
szerint minden felhaszndld beadllitasa
atmentddik, ezt a ScanState /ui (User
Include) vagy a /ue (User Exclude) para-
métereivel biralhatjuk felil.

Szoftverleltar
készitése, sajat
config.xml
létrehozasa

Kimeneti store
elérhetdvé tétele az
Uj gép szamdra

Teendék a régi konfiguraciéval

4. A Scanning fazisban a ScanState a kovet-
kezoket csinalja:

a) Minden osszetevénél ellenérzi, hogy mi-
lyen tipusu. Ha a SYSTEM profilt dol-
gozza fel éppen, akkor csak a System vagy
UserAndSystem flaggel megjelslt kompo-
nenseket veszi figyelembe. Amennyiben
épp egy felhasznalo sajat profiljan dolgo-
zik, akkor csak a User és a UserAndSystem
flaggel rendelkezd részeket menti le.

b) Az 6sszes kijelolt, feldolgozandé dsszetevot
atvizsgilja, és az xmlf4jlban (vagy a mani-
festben) taldlhato esetleges kornyezeti val-
tozokat behelyettesiti az aktudlis felhasz-
nélo nevével és annak értékeivel. Példaul

a Mig*xml fajlok elészeretettel hivatkoz-

nak a CSIDL_PERSONAL viltozora, a
ScanState ezt helyettesiti be Userl esetén
C:\Documents and Settings\Userl-gyel
(Windows XP esetén; a Windows Vista
manifestek esetén ez természetesen C:\
Users\User] lesz).

c) Az egyes komponenseknél megjelslt <de-
tects> részt feldolgozza (ha van). Ez a sza-
kasz utasitja a ScanState-et, hogy csak bi-
zonyos feltételek teljestilése (példdul adott
program telepitett allapota) esetén mentse
le az azonos <component> rész alatt talal-
hato beallitasokat és fajlokat.

d) Mivel a <detects> szakasz csak a kompo-

nens sajat feltételeit tudja ellendrizni (pél-

Config.xml
szilkséges részeinek
kivalogatasa

ScanState.exe

d4ul az Adobe Acrobat nem vizsgalhatja
a WinZip telepitésének meglétét ezen a
szakaszon beliil), az dsszetevok (logikailag)
egymdshoz kapcsolodasat a <rules> rész te-
szi lehetévé. Ez a szakasz komponensfigget-
len szabélyokat is tud térolni, itt szabadjara
engedhetjiik fantazidnkat: teljes szabadsag-
gal szabhatunk feltételeket a kiillonbozo
fajlok, mappak, registry-kulcsok és még ki
tudja mik le- avagy le nem mentésére.

e) A Collection idején elkésziil a végleges lis-
ta. Ez tartalmazza az adott géprél innen-
onnan osszeszedendd valamennyi bealli-
tast és mindent, ami ehhez kapcsolodik.
A kovetkezd szakaszban ezek irédnak ki a
Store-ba.

f) A Save alatt jon létre a Store a paramé-
terként megadott helyen és formaban, ez
tomoritve (vagy sem) tarol mindent, ami-
vel a kedves felhasznalo otthonossa teheti
majd 4j rendszerét.

Az ismétlés kedvéért érdemes még egyszer
kiemelni: a ScanState NEM modositja a for-
rdsgépet - egyetlen f4jlt sem ir feltil és nem

torol semmit!

A LoadState mikodése

A LoadState korulbelil ugyanazt csinalja,

mint a ScanState, csak pont visszafelé. Ekkor

a Store-bol elsoként a helyi szamitogép egy

atmeneti mappdjaba masolodik at minden

szitkséges adat a leird xml-f4jl alapjan, majd
ezek - némi ellendrzés és elokészités utan

- végleges helytikre kertilnek.

Van azonban par fontos pont, amire fi-
gyelni kell:

= A System profil (Windows XP és ko-
riabbi operdcios rendszerek esetén C:\
Documents and Settings\All  Users;
Windows  Vistanal = C:\Users\Public)
mindig mentédik  és  visszaallitodik,
ezeket nem lehet kihagyni a Store-bol.
Es mielstt barkinek eszébe jutna, ne is
probalkozzunk a <rules> szakaszban ki-
zarni ezt a profilt, mert akkor lesz egy ma-
kodésképtelen rendszeriink (vagy tobb, ha
hélozaton 4t csinaltuk), ugyanis az Apply
fazisban elséként a torlés torténik meg, és
csak utdna kovetkezik a master listdban 1¢é-
v6 szabdlyok feldolgozasa.

* Ha egy fajlt tobbszor is vissza kell 4llita-
ni (vagy mar létezik a célgépen), és nincs
<merge> bejegyzés semelyik .xml-ben
(mert ilyet is lehet, de errdl késobb), akkor
a fajlok nem ttinnek el, hanem a feldolgo-
z4s sorrendjében nevezddnek at MyFile(1).
ext, MyFile(2).ext stb. szabdly alapjan.
Ugyanez a registrybejegyzéseknél feliil-
irast eredményez (ott nem nevezddnek at
az esetleges duplikatumok, siman csak ki-
cserélddik és a lefutds folyamata sordn fel-
dolgozott legutolso allapot fog bekertlni
az adatbézisba).

= Miutan a LoadState lefutott, feltétlen lép-
tessitk ki és be a felhasznaldt, mivel sok
bealllitas (hattérkép, betttipus és képer-
ny6véds beadllitasok) csak ekkor jut ér
vényre.

= A LoadState mér nem foglalkozik az eset

legesen jelenlévd <detects> szakasszal, mi-
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vel feltételezi, hogy amilyen beallitasokat
visszadllittatunk vele (és nem zarunk ki a
config.xml-ben), azt hasznalni is fogjuk,
kilonos tekintettel arra a tényre, hogy ezt
a folyamatot 4ltaldban elsdként szoktuk
elvégezni az Uj gépen, kozvetleniil az alkal-
mazasok telepitése elott.

= Ha a helyreallitand¢ profilokhoz tartozé
felhasznalok még nem léteznek a rend-
szeren (helyi userek), akkor mindenképp
hasznéljuk a /lac (Local Account Create)
kapcsolot, ellenkezo esetben ezek a bealli-
tasok nem allitddnak helyre.

= Nagyon fontos! Feltétleniil adjuk meg a
LoadState parancssordban az dsszes hasz-
nilni tervezett xmlfajlt, mivel rajuk az
alapértelmezett fijlokban nem hivatkoz-
hatunk, csak a ScanState teszi ezt a ,ké-

nyelmi” funkciot lehetové.

A <merge> szakasz

Ez a szakasz kiemelt fontossagu, hiszen a
programok szeretnek azonos registry-agak-
ban tarolni kilonbozé bedllitasokat, vala-
mint egy konkrét Store-ban az adott fjl tobb
példanyban is létezhet.

Balszerencsénkre a Store-on belul a f4j-
lokat nem azonositja az USMT GUID vagy
mas egyedi azonositd alapjan, ezért a merge
rule hasznélatira kényszerit minket, és az is
eléfordulhat, hogy a célszamitogépen mar
létezik a fajl. A <merge> megértésére las-
sunk egy egyszerti példat.

A kovetkezé fajljaink vannak a forrasgé-
pen, ezzel egyitt pedig a Store-ban is:

C:\Data\SampleA.txt, C:\Data\SampleB.
txt, C:\Data\Folder\SampleB.txt

A célgépen pedig ezek mar léteznek:

C:\Data\SampleB.txt,  c:\Data\Folder\
SampleB.txt

Az egyéni xml-ink a kovetkezdt tartal-

mazza:

<include>
<objectSet>
<pattern type="file">c:\data\* []</pattern>
</objectSet>
</indude>

Ha a DestinationPriority scriptet hasz-
naljuk (az Osszes ilyen script forrasa vagy a
MigSys.xml, vagy a manifest), az alabbi kod

szerint:

-0KTOBER

<merge script="MigXMLHelper.DestinationPriority()”>
<objectSet>
<pattern type="file">c\data\" [*]<pattern>
</objectSet>
</merge>

Akkor a ScanState sordn mind a hirom
fajlt lementjiik ugyan, 4m a célrendszer prio-
ritast élvez, ezért csak azt allitjuk vissza, ami
ott még nincs jelen (jelen helyzetben a C:\
Data\SampleA.txt).

Azonban ha ezt tizemeljiik be:

< merge script="MigXMLHelper SourcePriority()" >
<objectSet>
< pattern type="file" > c:\data\* [*] </pattern >
</objectSet>
</merge>

Akkor akarmi is van a célgépen, minket

az nem érdekel, mindenképpen felilirjuk

Visszaallitand6
fajlok és egyebek
INEIELELS
elkészitése

Fajlok és bedllitasok
végleges helyére
mozgatdsa,
<merge>

Az 0j szdmitégépen a LoadState menete

(vagy dtnevezziik a rule alapjan), és mind a

harom fajl visszaallitédik a Store-bol.

<merge script="MigXMLHelper.SourcePriority()">
<objectSer>
<pattern type="file">c\data\ [*]</pattern>
< /objectSet>
</merge>

Mint lathato a patternt modositottuk
ugy, hogy csak az aktudlis mappira vo-
*

elhagydsa), igy a
\Data alatti fajlokat mind helyreallitjuk (a

natkozzon (ezt jelenti a

SourcePriority miatt), 4m az ald mar nem
megyiink, a Data\Folder\SampleB.txt nem
fog feltilirédni.

Végezetiil

Miutan végre elokészitettitk és teszteltiik az
Osszes xml-t, bedllitdst és minden egyebet, a
ScanState-et egy GPO segitségével barmikor
észrevétlentil kitolhatjuk a kliensekre, majd
az Uj rendszer bevezetésekor ugyancsak GPO
vagy SMS Push alapjan végrehajthatjuk a
LoadState-et is - mindezt anélkiil, hogy akar
egyszer is hozzd kéne érntink a szamitogépek-
hez. Maga az USMT kozelit a Zero Touch
Deploymenthez (ez akkor lenne teljesen Zero
Touch, hogyha az 6sszes programfajlt is le-
mentenénk, azok minden aprd, nem user-
specifikus beallitasaval egytitt, aminek dssze-
gytijtése nem konnyi sajnos).

Mindenesetre ez az eszkdz nagy segitséget

Szabalyok
feldolgozasa,
végrehajtasa
-> master lista

Master lista alapjan
masolds atmeneti
helyre

nyujt nekiink abban, hogy adatdtmentéskor
ne csupan a roaming-profilokra tudjunk ta-
maszkodni, és felhasznaldinknak a lehetd
legtobb, rajuk vonatkozo beallitasuk meg-
maradjon.
Sok sikert!
Moldova Gyérgy
Office MVP, MCSE-1, MSS (v-gyomol@microsoft.com)
Microsoft Magyarorszdg




ESETTANULMANY

A FooD EXPRESS
UJ IT-RENDSZERENEK
KIALAKITASA

Uj rovatunkban konkrét véllalatok valés igényeit

és az azokra sziletett megolddsokat mutatjuk be.

yakori kifogas migraciok, rendszeratdllasok elétt, hogy azért nem végnak bele, mert

nem latjdk 4t a folyamatot, nem biznak a lépésekben, vagy tartanak a nagy szolgal-

tataskiesésektdl. Ebben a cikkben egy életbdl vett példan keresztiil igyeksziink meg-
mutatni, hogy egy Windows-infrastruktura bevezetése nemcsak fajdalommentes tud lenni,
hanem az elére megfogalmazott tizleti célokon tul még tovabbi eldnyoket is képes biztositani
a megrendeld szamara.

A Food Express lényeges fejlesztések végrehajtasat tervezte meglévd IT-infrastruktardjan.
Ennek oka alapvetéen az volt, hogy a cég jelentds véltozasok (példaul Microsoft Dynamics
Axapta alapi ERPrendszer bevezetése) és nagy volumenti innovaciok elétt allt (j tizem létesi-
tése, terjeszkedési tervek), amit mar nem az addig hasznalt Linux alapu infrastrukturaval akar
tak megvaldsitani. A miértekrol és a célokrol az interneten is elérhetd esettanulmany részlete-
sen értekezik (http://www.microsoft.hu/casestudy/foodexpress.mspx).

A végsd infrastruktura végiil négy kiszolgalora fért el, felépitése erds azonossiagokat mutat
a kozeljovoben megjelend Microsoft ,Centro” rendszerrel, amelyet a kis- és kozépvillalatok
infrastrukturalis megoldasaira ajanl majd a Microsoft - egészen 250 felhasznaldig. Ezt a rend-
szert késobb kiegészitette az j telephely egy kiszolgaloja, valamint az Axapta rendszer a maga
kiszolgaldival.

Nézziik sorban az egyes komponenseket!

A cimtar
A villalat egy linuxos autentikécios szolgaltatast hasznalt a Windows XP-ken valo bejelentke-
zésre. A szolgdltatasban térolt felhaszndloi adatokat és jelszavakat standard eszkozokkel nem
tudtuk migralni, ezért j, tiszta lappal induld Active Directory szolgéltatds bevezetését hata-
roztuk el. Ezzel egyiitt a jelenlegi DNS-névfeloldas ,ala” helyeztiik el az AD DNS ¢s WINS
szolgaltatasait: ha a munkadllomdsok a régi DNS-hez fordultak névfeloldasért, és nem tudtak
végrehajtani a kérést, akkor atktldték a kérést az AD-hoz, amelyik végrehajtotta azt. A DHCP-
szolgdltatasban beallitottuk az Gj tartomanyvezérldk cimét, mint DNS- és WINS-kiszolgalo-
kat, igy a munkadllomasok automatikusan megkaptik az uj adatokat.

Az Uj telephely sajat tartomanyvezérlét kapott, de mivel itt Iényegesen kevesebb felhasznald
van, ezért virtudlis kiszolgdlon helyeztiik el. A virtudlis szervert a telephely fajlszervere futtatja.

Ezzel a 1épéssel két legyet itottiink egy csapasra: nemcsak egy tartoméanyvezérlsi hardvert spo-

©abesse

Informatikai Tanacsado Zrt.

roltunk meg, hanem egy operaci¢s rendszer
arat is, mivel egy Enterprise Serverlicenc
visarldsa esetén 4 darab virtuilis szervert
ingyen lehet hasznilni. A tartomanyvezérld
szerepkor azért nem keriilt kozvetlenul a fajl-
szerverre, mert az egész rendszerben igyekez-
tink kulonvilasztani a tartomanyvezérloket
a tobbi szolgaltatastol - biztonsagi megfon-
toldsok miatt.

Az Active Directory feltoltésére egyik kol-
légank mar sok projekttel ezelott készitett
egy Excel-alkalmazast, ahol az els¢ munka-
lapon fel lehet venni a felhasznaloi adato-
kat: milyen alias, e-mail-cim j6jjon létre, és
melyik Exchange-kiszolgalé melyik taroloja-
ban j6jjon létre a felhasznald postafiokja.
Az Excelben térolt szkript lefuttatasa sordn
létrehozza az AD-ben és az Exchange-ben az
objektumokat, general hozzdjuk jelszavakat,
és azokat beirja a sajat tdblajaba, ami utina
kinyomtathatd, és egyesével odaadhato a fel-
haszndloknak.

Ezutan elindult a bejaras - hiszen a mun-
kaallomasokat tartomanyba kellett léptetni,
és a jelszavakat is meg kellett adni a felhasz-

niloknak, hogy bejelentkezhessenek az uj
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rendszerbe. Ennek soran wjabb kihivasokkal
néztiink szembe, de ez mdr a kovetkezo feje-

zetekre tartozik.

Kelteto

A munkaallomds-oldali operacios rendszerek
meglehetésen eltértek egymastol, ezért elha-
taroztuk, hogy mindenhol egységesen ma-
gyar Windows XP-t és Office 2003-at kapnak
a felhasznalok. Ennek tdimogatisara bevezet-
tik a Remote Installation Service szolgdlta-
tast, ami ingyenesen hasznidlhato Windows
Server 2003 alatt és image alapu telepitést
tesz lehetévé PXE bootra képes halozati kar-
tyaval rendelkezé munkaallomasokon.

Az image, amit készitettiink, csupan a
Windows XP telepitését tartalmazta SP2-vel,
viszont a RunOnce registrykulcs alatt elhe-
lyeztiink egy hivatkozast egy hélozati meg-
hajton taldlhaté parancsfijlra, ami az Office
2003 telepitését inditotta el.

Ezzel a mddszerrel drasztikusan csokkent
a munkadllomasok telepitésére forditando
ids. Ha egy olyan munkadllomashoz értiink,
amit ujra kellett telepiteni, akkor csak ujra-
bootoltuk, elinditottuk a PXE bootot, meg-
vartuk, amig a telepitési folyamat elér addig
a pontig, ahol bekéri a munkaallomas nevét,
és ekkor magara hagytuk a szamitogépet, ha-
ladtunk tovabb.

Mindossze fél 6ra mulva visszanézve mar
az Uj operdcios rendszer futott rajta Office
2003-mal. Ezutan lehetett inditani a tovab-
bi alkalmazdsok és a virusirtd szolgaltatas
kozponti telepitését, majd létrehoztuk a fel-
hasznalok loginszkriptjeit, amelyekben beal-
litottuk a megfelel6 meghajto- és nyomtato-

csatlakozasokat.

Levelezés

A felhasznalok kordbban IMAP4 protokol-
lon keresztiil érték el a postafidkjaikat, ame-
lyet egy Linux alapt levelezdprogram térolt.
A levelek spamsziirését a linuxos tiizfalon
futd szolgaltatas végezte és végzi a mai napig
is. Ezt a kiszolgalét az tjonnan bevezetett
Exchange Server 2003 smarthostként hasz-
nalja. Az internet (illetve a smarthost) fe-
I¢ mutatd6 SMTP-konnektoron beallitottuk,
hogy melyek azok a felhasznalok, akiknek
nincs joguk hdzon kivilre e-mailt kiilde-
ni. Bedllitottuk az OWA és az ActiveSync
hasznalatit is, és a vezetdség tagjai olyan
Windows Mobile-t futtatd mobilkésziiléke-
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Exchange 2003 és 2007 migrdcio kizben. Egyik labam itf, a mésik...

ket kaptak, amelyekkel le tudjak kérdezni
leveleiket, kontaktjaikat és naptarukat tavol-
r6l, GPRS-en keresztiil is.

A migricio soran az ExMerge microsoftos
ingyenes eszkdzt hasznaltuk. Az IMAP4 pos-
tafiokokat nem kozvetlentl az Exchange
megfeleld tiroloiba masoltuk, hanem elébb
atmenetileg egy PST fajlba. Igy rendelkezé-

stinkre allt egy teljes postafiokmentés, ha a

migracio miatt véletlentil mégis megsériilne
egy postafiok tartalma.

A levelezés migracioja a munkadllomasok
aeallitdsaval azonos iitemben haladt. Igy a
felhaszndloknak megmutathattuk az 4j le-
velezokliensitk, az Outlook szolgaltatasait,
egyben megtudtuk toliik, milyen egyedi ki-
vansagaik vannak, milyen levelezolistdkat,

postafioklathatasi jogokat szeretnének kapni
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Bedllitott replikaciok két fajlkiszolgdlo kozdtt

és azokat ott a helyszinen be is allitottuk. Ez
yugyfélbaratabba” tette a dolgozok szamdra
a projektet, mert a felhasznalok ugy érezték,
egyedileg foglalkozunk veliik, nemcsak kész
helyzet elé llitottuk dket a migracioval.

Az Exchange Server 2007 megjelenése
utdn azonnal elkezd¢dott az ujabb migracio
elokészitése, hogy minél jobban felkésziilhes-
stink a kiiszobon 4llo Vista-bevezetési pro-
jektre: elvégre az Office 2007 az tj Exchange-
kiszolgaloval tud a legjobban egytttmiikod-
ni. A migracio a Microsoft altal timogatott
modon tortént: egy Uj kiszolgalon telepitet
tik az Exchange Server 2007-et, a két szol-
giltatds kozé routing group konnektort il-
lesztettiink, és ezen a konnektoron keresztiil
migraltuk 4t a postafiokokat. A tiltott alla-
potban 1évé felhasznalok postafiokjait PST

fajlba mentettiik, de online formaban is meg-

hagytuk egy elkiilonitett storage groupban,

SN

amit nem menttnk. {gy biztositjuk, hogy ha
a kérdéses postafiokokra ismét sziikség len-
ne, azok minél hamarabb rendelkezésre all-
hassanak.

A teljes migracids folyamat a felhasznalok

szdmdra transzparensen ment végbe.

Fajlszolgaltatasok

A projekt elott a fajlok linuxos kiszolgalo-
kon voltak tarolva, amelyeket a felhaszna-
lok Samba szolgaltatdson keresztul értek el.
Mivel a Samba eltérd modon kezeli a jogo-
sultsagokat, a Windows-szervereken ujra kel-
lett gondolni a jogosultsagkezelést. Minden
felhasznalo kapott egy sajat konyvtarat, majd
ugyanigy az osztalyok is, végiil pedig létrehoz-
tunk egy arénit, ahova mindenki szabadon
masolhat fijlokat, viszont a konyvtar tartal-
ma idészakonként, rendre torlodik.

A Sambarsl a Windows-f4jlszerverre ma-

solt konyvtarakat wjra megosztottuk, és a
megosztisokat elosztott fijlrendszerbe szer-
veztitk. A DFS-nek szdmos eldnye van, ami-
bol kettot e projekt sordn is felhasznaltunk.
Az egyik, hogy elfedi a felhasznilok elsl a
fajlkiszolgdlok neveit, igy tobbé nem érinti
6ket, ha a fajlkiszolgdlé neve megvaltozik.
Ezt akkor hasznéltuk ki, amikor aj fajlkiszol-
galot vettiink hasznalatba. Ugy masoltuk at a
fajlokat egyik kiszolgalorol a masikra, hogy a
felhasznalok semmit sem vettek ebbol észre.
A masik fontos funkcié a konyvtarak repli-
kacioja volt. Ezt arra hasznaljuk, hogy a ta-
voli telephelyen lévé konyvtarak tartalmat
a kozponti fajlszerverre replikaljuk, igy azok
menthetévé valnak. Ez azért kiilonosen fon-
tos, mert a tavoli telephelyen nincs mentdesz-
koz, sem kiilon személyzet a szalagok rendsze-
res cserélésére.

A mentésbol torténd visszadllitasok sza-
manak drasztikus csokkentése érdekében be-
allitottuk a Volume Shadow Copy szolgélta-
tast a fajlkiszolgdlokon. Ennek eredménye-
képpen munkaidében kétoranként torténik
snapshot-masolat a fajlokrol, amelyeket egy
hétre visszamendleg drziink meg. [gy az egy
hétnél nem régebbi fajl-visszaallitasi kérések
még nem szalagrol, hanem kozvetleniil a fajl-
kiszolgalé merevlemezérdl hajtodnak végre.
A szolgaltatds bevezetésének hamar meglit
szottak az eredményei: a szalagos mentésbol
toreénd visszaallitasi kérelmek az elmult id6-

szakban a kordbbinal tobb mint 90 szaza-
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lekkal kevesebbszer érkeztek, a visszaallitas
sebessége pedig tobb mint az 6tvenszeresére
emelkedett.

Nyomtatds

A Windows Server 2003 R2 uj szolgéltatisa a
kézpontositott nyomtatasvezérls is. Ennek a
hasznalatbavétele nagyon egyszertien zajlott:
a hdlozati nyomtatokat a szolgéltatds automa-
tikusan felderitette, csak a megfelelé meghaj-
toszoftvereket kellett telepiteniink a nyomta-
toszerverre, és a felhaszndlok login szkriptjei-
ben at kellett irni a nyomtatok megosztasait
az Ujakra. A nyomtatdszolgaltatas dtdllasa
egyedi esetektd] eltekintve a felhasznalok sza-

mara észrevétlentil tortént.

SharePoint

A csoportmunka taimogatasara, a dokumen-
tumok tdroldsdra és felhasznaldsira tobb
szolgaltatast nyujto SharePoint Servernek
elébb a 2003-as verzidja, majd a megjelenés
utdn a 2007-es verzidjanak bevezetése kovet-
kezett. Kiilon site-okat alakitottunk ki a pro-
jektekre és az egyes osztalyok mikodésének
a tamogatdsara, és ezekre a feladatokra site-
template-ek kialakitasan keresztil kertlt sor.
Az 1j szolgaltatasokat bevezetés utin azon-
nal hasznalatba lehetett venni, jelenleg wiki
alapon torténik a mukodési leirasok tarola-
sa, és felindexeltiik a teljes fdjlszolgdltatast,
igy sokkal gyorsabba valt a dokumentumok
kozoti keresés. A pénziigyi tervezés mar az
InfoPath szolgaltatds segitségével torténik,

atlathatova és dinamikusan kezelhet6vé téve

OKTOBE

a tervezési feladatokat a kontrolling szimara.
A szabalyzatok és utasitasok megalkotasat a
SharePoint beépitett dokumentumelfogadasi
munkafolyamata vezérli.

A bevezetés jelenleg is zajlik, most folyik az
egyes szervezeti egységeknél a site-ok beveze-
tése és bemutatasa.

Lényeges véltozasként az figyelheté meg,
hogy a bevezetés utan az adott teriiletnél je-
lentdsen csokken a fajlszolgaltatasok igény-
bevétele, a gyakran és sok felhasznalo altal
hasznalt dokumentumok és kimutatasok jel-

lemz&en a SharePoint ald kertilnek.

Alkalmazdsok migraldsa

Mindig lényeges kérdés, hogy mi lesz azokkal
az alkalmazasokkal, amelyek eddig nem az
0j operaciés rendszeren vagy nem tartoma-
nyi kérnyezetben futottak. Sajnos, egyesével
kell elvégezni a vizsgdlatukat - és megtalalni
a megolddst, hogyan lehet ravenni 6ket a mu-
kodésre az uj kornyezetben. A projekt sordn
viszonylag konny(i helyzetben voltunk, mert
minden érintett alkalmazas ki volt mar pro-
bilva XP-s kornyezetben. Elsdsorban olyan
problémdkat kellett megoldani, amelyek az
alkalmazdsok teljesitményével voltak kap-
csolatban (példaul kisebb lekérdezések tobb
oran keresztiil tudtak futni). Ezeket a prob-
lémakat a fajlok lockoldsanak modositdsaval,
a virusirt6 finomhangolasaval és DOS-os al-

kalmazasok parancsfajljainak paraméterval-

File  Action  Yew Help

toztatasaival oldottuk meg a megrendeldvel
kozosen, hiszen 6k ismerik a lehetd legjob-

ban az adott alkalamzasokat.

Virusvédelem

A virusvédelem kivilasztasanal két alapel-
vet kovettiink: legyen megbizhato, és legyen
kozpontilag menedzselhets. A vélasztas a
Symantec termékére esett fajlszinten és az
Exchange-adatbdzisok ellendrzésére egyarant.
Természetesen hasznalhat6 kiilon e-mail-sz (-
r6 termék is, de torekedtiink az egyszertiség-
re és a minél kevesebb termék hasznalatara.
A Symantec Antivirusnal jelszoval tilthatjuk
a kliens komponenseinek leallitasét, eltavo-
litasat vagy a halozati meghajtok vizsgalatat.
A terméket még joval a Forefront megjelené-
se elétt bevezettitk, de a Forefront megjele-
nése ota felmeriilt a termék cseréje Forefront
Client Security és Forefront for Exchange

termékekre.

Mentés

A mentési szolgaltatasnak a kovetkezo feltéte-

leket kellett kielégitenie:

= fajlszint(i mentések;

= rendszerillapot-mentések;

= Exchange 2003 ¢s 2007 mentése adatba-
zis- és levélszinten egyardnt;

= SharePoint 2003 és 2007 mentése adatba-
zis- és dokumentumszinten egyarant;

= SQL-mentések;
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= 8 szalagos magazinnal rendelkezé egy meg-
hajtds mentdegység kezelésének képessége.
Az Ntbackup mint lehetéség hamar el-
bukott, a levélszinti és dokumentumszint(
mentést nem tudta biztositani. A vilasztas a

Veritas 10d termékére esett, de a termékver-

budamani.corplocal - Commell Console

Yew G0 adon ook window bed

" .
107 05« o (R conmvault)
i [ 1=0x]

I - 8] b @ cor. |

Sympana 7, amivel az iizleti adatokat mentjiik

zio-valtasok soran kideriilt, hogy a SharePoint
2007 adatait dokumentumszinten nem tudja
menteni, és ugyancsak képtelen a replikale
DEFS folderek tartalménak mentésére. Ujabb
megoldas keresése kozben jott az igazin egy-
szeri gondolat: ne azt nézziik, hogy egyes
cégek mit ajinlanak a Microsofttermékek
adatainak a mentésére, hanem nézzitk meg,
mit haszndl maga a Microsoft a sajat adatai-
nak mentésére! Ekkor kertilt latokortinkbe
a CommVault Sympana termék, amelynek
a szolgéltatdsai és a bevezetése ota eltelt ido
alatt megfigyelt teljesitménye miatt jo va-
lasztasnak bizonyult. Pillanatnyilag nemcsak
gyorsabban tudjuk lementeni a korabbindl
nagyobb adatmennyiséget, hanem objektum-
szint{i mentés késziil az Active Directoryrol,
a mentett adatok kozott kereshetiink (mert a
mentés sordn azokat indexeli.

A tavoli telephelyrél is van teljes mentés,
mert a rendelkezésre all6 egy darab teljes
mentésbol és az azota keletkezett inkrements-
lis backup-modulokbol barmikor képes a ter-
meék szintetizalni egy teljes mentést (Syntetic
Full Backup), igy a bérelt vonalon csak az ink-
rementalis backupot kell atmenteniink.

Feligyelet
A kiszolgalok feliigyeletét korabban az in-

gyenes Zabbix szolgéltatas litta el, és a je-

lenlegi Windows alapu kiszolgdlokon is fut

ez a monitorozd eszkdz. Felmertilt viszont
az igény nemcsak a kiszolgalok, hanem a
munkaallomasok menedzsmentijére is, koz-
ponti leltar készitésére, patch-menedzsment
re és az alkalmazdsok kozponti teritésének a
végrehajtdsara is. Emiatt kertilt sor a System
Center Essentials 2007 bevezetésére, amely
mindezeket integraltan tudja végrehajtani. A
kordbbi WSUS szolgaltatast az SCE konzolja
vezérli. A kozeljovoben elkésziil az elosztott
alkalmazasok szigorubb felugyeletének beal-
litasa, ahol elészor az Axapta feliigyeletét va-
lositjuk meg, igy azonnal latszik majd, hogy
egyes rendszerkomponensek kiesése milyen
mértékben befolydsolja az Axapta szolgéltata-
sainak a mikodését.

A kliensekre és a kiszolgalokra az SCE
tigynokei kozpontilag vezérelve telepiiltek,
Ujrainditast nem okoztak. A szolgaltatis be-
vezetése Ota lényegesen csokkent a felhasz-
nilokhoz tortént kiszallds, mivel a bejelen-
téseket tulnyomorészt az SCE-be integralt
tavoli segitségnyujtassal szolgaljak ki, ami
annyiban jobb, mint a Windowsba beépitett
szolgaltatas, hogy nem szitkséges a felhaszna-
lonak kezdeményeznie, az tizemeltet6 is tud
kapcsolatot kiépiteni a felhasznaloval.

A most megjelent System Center Remote
Operations Manager 2007 termékkel ossze-
kapcsolva lehetdvé vilik, hogy kiilsé tizemel-
tetést tAmogato cég is lathassa és vezérelhesse
az SCE szolgéltatasait, igy ok is elsé kézbol,
késedelem nélkiil értesiilnek a bekovetkezett
eseményekrdl. A szolgaltatas bevezetése ép-
pen folyamatban van, az SCROM a masod-
lagos tamogatasi feladatokat végzd cégnél,
az Abesse-nél épiil ki. A két rendszer kozott
a kapcsolatot 80-as porton keresztiil, tanu-
sitvannyal hitelesitett és titkositott csatorna

biztositja majd.

Tiiztal és publikacié

A meglévo Linux alapu tiizfalrendszert nem
cseréltitk le, hanem egy ISA Server 2006-
tal egészitjiik ki. Azt az elvet kovettiik, hogy
olyan perimeter networkot alakitsunk ki,
amely ktilonbozé komponenseket (egy Linux
Squidet és egy Microsoft ISA-t) hasznal, igy
megnehezitjiik egy esetleges hacker timada-
sit. Az ISA Server keriil a DMZ és a LAN
kozé. Ez a szolgaltatds biztositja majd a bel-
56 szolgdltatasok biztonsagos publikaciojat,
vagyis az Exchange OWA és ActiveSync, a
VPN ¢és késébb a SharePoint 2007 publika-

ciojat is. Azért valasztottuk ezt a felallast,
mert a sajat termékeinek a publikdcidjat leg-
jobban a Microsofttdl varjuk, illetve igy min-
den publikalt szolgaltatdshoz biztositani tud-
juk az Grlap alapu hitelesitést is. Fontos fel-
adata lesz az ISA-nak a forgalom naplézasa,
amivel visszakereshetd lesz az is, hogy me-
lyik munkaallomds és felhasznald okozta az
esetlegesen kiugrd (vagy barmi mas okbol
keresett) forgalmat. A szolgaltatas bevezeté-
se nem igényel munkaallomas-bejarast, mert
csupan a DHCP-szolgaltatas 252-es opcioja-
ban kell beallitani ,Web Proxy Auto” pre-
ferencianak az uj ISA-kiszolgald cimét, de
valaszthat6 a ttzfalkliens telepitése is a mun-
kaallomésokra. Igy elérjiik, hogy a laptopjai
kat hazahordozo felhaszniloknak ne kelljen

Dell-hardverfeliigyelet diagramja a System Center
Essentialshél

otthon ki- és bekapcsolniuk a bongészében
a proxy cimét: a vallalati DHCP-szolgiltatas
elintézi helyettiik.

Larsz0

Ugye, hogy nem is ttnik olyan veszélyesnek!
Persze azért ide is ki lehetne tenni ugyan-
azt a feliratot, amit minden veszélyes - vagy
agyament - feladat végrehajtasit bemutatd
film el¢ ki szoktak irni, persze némi modosi-
tassal: ,A fent abrazolt folyamatot hivatasos
Microsoftszakértok hajtottak végre, kérjiik,
ne probdlja ki otthon egyedul”. Mar csak
azért is megszivlelendé a gondolat, mert ez a
cikk egy egyedi esetet mutatott be, mas val-
lalatoknal esetleg mas helyzetbol kell kiin-
dulni, és mds az elérendé cél is, ilyenkor mds
modszereket kell alkalmazni, és ezeknek a
helyzeteknek is csak szakmailag felkésziilten

szabad nekivagni!
Rubdczki Ldszlo
(luszlo.ruboczki@abesse.hu)
Abesse Informatikai Tandcsadd Zt.

Microsoft TechNet
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A PHP és egyéb scriptnyelvek gyors
és Uzembiztos futtatésdra.

CGI a Common Gateway Interface roviditése. Amikor 1995-ben eldszor talalkoztam
ezzel a fogalommal az egyetemen, valami csuda misztikus dolognak t{int, foleg, hogy
akkor még leginkabb UNIX alapt operacids rendszerek shell scriptjeiben irtuk dket.

(Erdekesség: a legrégebbi domainnév a symbolics.com, 1985-ben regisztralték.)

A legtobb webszerver alapban arra képes, hogy statikus lapokat olvasson fel a merevlemezrél,
és ezeket HTTP-csatornan kereszttl visszakiildje a hivonak. Elég unalmas volt a web, amig
csak ebben a statikus dllapotban leledzett. Némi izgalmat csak az okozott, hogy bizonyos tipu-
su pikans képeket mar akkor is publikiltak rajta...

Nyilvan sziikség volt roptében generalt tartalomra is. Ezt tgy oldottak meg, hogy ha
nem .html, hanem mondjuk .sh kiterjesztésti fijlra hivatkozott egy URL, akkor a szer-
ver nemcsak egyszer(ien felolvasta a lap tartalmat, hanem végre is hajtotta azt. A hogyant,
azaz a scriptet végrehajtd program nevét akkor még a scriptfajlok elsé soraban irtak le.

Ez azt jelenti, hogy a webszerver-processz elinditott egy kiilsé processzt, amelyen beliil fu-
tott a dinamikus tartalmat generalé kod. Ez biztonsigos, mert ha elszall a kiilsé processz - ne-
vén nevezve: a CGI processz -, akkor az nem hat a webszerver stabilitasdra. Cserébe viszont
lassu a végrehajtas, mert Gj processzt kell létrehozni minden egyes kéréshez, ami igencsak er6-
forras-pazarld megoldas.

Ez nem volt akkora drdma a UNIX rendszerekben, mert azok elég gyorsan tudnak pro-
cesszeket létrehozni és megsziintetni. A Windows NT alapa csalad (igy a Windows 2008
is) viszont szalakat tud gyorsan

kezelni egy processzen beliil, de

a processzek létrehozasa elég las- =
(@) The entries comotbo.
reardered since one o mere of

st benniik. Igy az outofprocess

CGlI-megvaldsitias nem igazan sze-

rencsés megoldas Windowsokon.

Errol még lesz sz6.

A CGI szabvany talan legfon-

tosabb része a dinamikusan fut

a 3| [ Festures view ], Content view
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1. dbra. (GI- és FastCGI-témogatds

tatott lapok paraméterdtaddsi le-

hetoségeit tisztazza le. Az egyik
esetben az URL végére biggyesz-
tik oda a paramétereket, ¢s HTTP GET-tel kuldik be a kérést: http://server/dir/file!param1-
=érték I&param2=érték2.

A masik esetben a kérés tartalma HTTP POST kérés soran a kérés torzsében megy at, amit
vagy a standard inputon, vagy valamilyen objektumrendszeren keresztiil megkap a CGI prog-
ram. Altaldban az el6bbit akkor hasznaljuk, ha lapok kozétt adunk dt paramétereket, az utob-
bit pedig példaul kitsltott trlapok felpostazasakor.

A szabvany tisztdzza, hogyan kell a felkiildott adatokat kddolni, igy habar minden CGlL-imp-

lementacio mas, a bongészd és a webszerver

kozott kozlekedd adatok formatuma azonos.

Mint lattuk, a kiilsé processzben futo CGI-
megoldas biztonsagos, de lassu, feltéve, ha
minden kéréshez elindul, majd leall egy kiil-
s6 CGlfuttatd processz. De miért lenne
ez igy! Miért ne lehetne ujrahasznositani
a mar egyszer elinditott kiils¢ processzt?
Természetesen lehet, és ez a FastCGI lénye-
ge. Az els6 kérés hatasara elindul egy kiilso
folyamat, amelyik a CGI programokat futtat-
ja, de a kérés végrehajtasa utan azt nem allit-
jak le, hanem ¢életben tartjak, igy a kovetkezd
kérést is rairdnyitjik. Ezzel tovabbra sem ve-
szélyeztetjiik a szerver biztonsigat, mert ki-
viil futnak a dinamikus lapok, 4m a sebesség
sokszorosa lesz az eredeti megoldasnak.

PHP esetén azonban sajnos mas a helyzet.
A PHP-interpretert és a kiszolgalo fuggvény-
konyvtirakat elsésorban Apache webszerver
alatt hasznaltak, amelynek régebbi verzioi
tobb processzel, de processzenként egy szdl-
lal szolgaltak ki. [gy a PHP rendszert fejlesz-
toknek nem kellett a tobbszalu programozds
gdrongyds utjit jarniuk.

De jott a csapas, mert a 2-es verzioju
Apache megjelent tobbszalu kivitelben is - a
szalak még UNIX-ok esetén is sokkal kisebb
koltségtiek, mint a processzek.

A PHP sajnos 2007 nyardig nem nott fel
arra a szintre, hogy az sszes modulja szdl-
biztos legyen. Igy a békesség kedvéért a
PHP-alkalmazdsokat nem szoktik tdbb szi-
lon meghajtani, ergo, az a hatékony mo-
dell, amelyik az ASP.NET-et mozgatja, nem
PHP-s

Kompromisszumként marad a FastCGI -

alkalmazhato webalkalmazasokra.

nézziink hit meg ezt a csodabogarat.

Nézziik, hogyan lehet 6sszerakni egy PHP-
futtatokornyezetet Windows 2008 Serveren!
A példaban a juliusi Community Technology
Preview-t hasznaltam.

Elészor feltelepitjitk az [IS7-et:
1. Add Roles Wizard: Web Server (IIS)
a. Select Role Services: CGI

A CGI modullal egyszerre felmegy a CGI-
és a FastCGl-tamogatas is (L dbra). (A Beta
3-nak még nem volt része a FastCGI, ah-
hoz kulon le kellett tolteni az iis.net/?ta-

bid=1000051 cimrol.)
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A kovetkezd lépésként a PHP-motort rak-
juk fel (a hu.php.net/downloads.php cimrol
toltottem le az 5.2.3-as verziot, az MSl-instal-
lerként csomagolt véltozatot). A Web Server
Setup fazisban az IIS CGI beallitast kell va-
lasztani, a tobbi beallitast alapértéken hagy-
tuk. Elvileg normal CGI-ként a telepits lét-
rehozna az IS ala is a szitkséges
bejegyzéseket, de mivel nincs még
felkészitve 1IS7-re, és nincs fenn
az [IS6-kompatibilitasi csomag,
ezt kézzel kell megtenniink.

Az IIS Managerben a kiszol-
gilo nevén allva a jobb oldali
Actions ablakban az Add Module
Mapping... linkre kattintva lehet

korabbi Handler mapping dialogusablak-
ban, és bemédsolni a php-cgi.exe-t az inetsrv
konyvtirba.

Az élet persze nem ilyen egyszerii egy
CTP-vel, mivel a dialog még csak teljes el-

érési utat fogad el (mivel a fejlesztés kellos

kozepén allo termékrdl van sz, még nincs

megadni, hogy a .PHP kiterjesz- @ %‘g@«fﬁ%‘:&"’{” ==
téstt allomanyokat a FastCGI mo- e
s z ! 2
dul dolgozza fel (lasd a 2. dbrdt). e
‘Configuration: Tocshost appkcaontiost.corfig or oot web.confiy 9

Fontos, hogy a futtatd php-cgi. — cwlisme
exe elérési utjat idézoéjelek kozé
rakjuk, ha szokozt is tartalmaz.
Az Add Modul Mapping nevii
MessageBoxra nyomjunk Yes-t, ennek hata-
sara (tobbek kozott) a kovetkezd sorok kertil-

nek be az applicationHost.configba:

<fast(G1>

<application fullPath="8quot;H:\Program Files\PHP\php-
cgi.exe&quot” />
</fastCGl>

Ezzel készen is vagyunk, teszteljik le a
futtatot!

Mivel teljesen zold vagyok a PHP-hoz, le-
toltottem egy kis PHP-képkezeld alkalma-
z4st, aminek QDig a neve, és a http://qdig.
sourceforge.net/ cimen érhet6 el.

A letoltott zip-et csomagoljuk ki, majd az
index.php-t masoljuk be az \inetpub\wwroot
ald. Semmi mast, csak ezt, a képeket majd
kézzel rakjuk ald.

Ezutan navigaljunk ra a bongészobol a
http://localhost/index.php cimre.

Es maris egy szép hibaval talaljuk szembe
magunkat: ,Error Code 0x8007007b”.

Némi keresés utdn csak az latszik, hogy
valamit nem tud betolteni a szerver. Mit te-
sziink ilyenkor? El6 a Process Monitorral!
Azonnal kidertl, mi hidnyzik neki (3. dbra).

Szemmel lithatéan csak az inetsrv konyv-
tarbol hajlandd betolteni a futtatot az IIS,

azaz relativ elérési utat kell megadnunk a

[ iternet iformation . [ wwwv

[[®0 smm

2. dbra. Handler mapping létrehozdsa a PHP kiterjesztés Fast(Gl-n
keresztiili futtatdsahoz

szinkronban a GUI és a hattérfuttatd). Még
jo, hogy minden az applicationHost.config-
ban van. Megmiitjiik ezt a sort, az elérési

utat leroviditve:

<add name="PHP Fast(Gl-n keresztul” path="*php"
verb="*"modules=""FastCgiModule” scriptProcessor="php-
cgi.exe” resourcelype="File" />

Futtatas utdn wjabb hiba jon, de ez mar
beszédesebb:

HTTP Error 500.0 - Internal Server Error
<handler> scriptProcessor could not be found
in <fastCGI> application configuration.

Ez elég egyértelmd, a kordbban mar latott

&/ Process Monitor - Sysinternals: www.sysinternals.com
File Edt Event Fiter Tools Options Help

Es elindul az alkalmazas, az alabbi hibaval:

PHP Notice: Undefined variable: HTTP_
GET_VARS...

Ehhez a php.ini-t kell modositani, amely a
telepitéskor megadott konyvtarban van.

Az alabbi valtoztatast kell megejteni:

register_long_arrays = On ;[alapban Off volt]

[ISReset futtatas utian (ez a PHP butasaga)
Empty gallery cimmel elindul az alkalmaza-
sunk. Hogy lassunk is szép képeket, a Vista
mintaképeit masoltuk be az index.php mel-

1¢, amit szépen megjelenit az alkalmazas.

Abeérkezd kérést a Default Web Site-hoz ren-
delt DefaultAppPool nevii Application Pool
kezeli le. Azaz elindul egy példany a w3wp.
exe-bol, amihez tovabbitja a kérést a http.sys
nevii kernel médu komponens. A Handler
Mappingben kikeresik a php kiterjesztést,
ahol megadtuk, hogy a FastCgiModule dol-
gozza azt fel. A modul megnézi a korabban
mar latott FastCGI szekciot, ahol litja, hogy
a php-cgi.exe fogja valdjaban a kérést feldol-
gozni. Elindit egy példanyt beldle, az lesz a
FastCGlfuttaté. Atkiildi a kérést hozza a
FastCGI protokollon keresztiil. Vagy TCP-
csatorndt, vagy Named Pipe-ot hasznalnak
a w3wp.exe és a php-cgi.exe processzek ko-
z6tti kommunikéciora. Ez az inetsrv\config\
schema\lIS_schema.xml-bol dertl ki. Alap-
ban a Named Pipe-ot hasznaljak, ami nem
véletlen, mert ez a leggyorsabb interprocessz
kommunikécios forma a Windowsokban.

A tovabbi kéréseket a mar futd FastCGI-

processz fogadja.

B | AaBE | $AG | &8 | ZB 2

["sequ..] Time...[ ProcessName | PID] Operation ['Path [ Resut | Detail I &
22099 521:2 Bup.eve 2424 QueryNetworkOps... H:\inetpubMemphlIS Temporary Compressed Fles\DefauithppPocl  SUCCESS CreationTime: 819,
24; e H:ii ed i CES
2424 Createfile H: IAME INVALID De:

2424 Cre,

22103 521:2 ile
2424 Createfile

M.EKE
Ishowing 1,254 of 22,384 events (5.6%)

H:
H:\Windows\System32\inetsrvhen-UShiisres.dll mui

52 E..
Desired Access: G... .

n Files\PHP'pl
m Files\PHP\php- NAME INVALID Des
SUCCESS

3. dbra. A hiba oka: mdshol keresi az IIS a php-futtatét, mint mi gondoltuk

FastCGl-sort is fazonirozni kell, leroviditve

az elérési utat:

<fast(61>
<application fullPath="php-cgi.exe” />
</fast(61>

Ha egyszerre tobb kérés érkezik be, akkor
tobb példany indul el belsle. Ezt egyszert
tesztelni, csak ra kell fekiiddni a bongészo-
ben az F5-re (Refresh), azonnal elindul par
php-cgi.exe.

Soczé Zsolt
ASP.NET MVP, MCSD, MCDBA, MCT (zsolt.soczo@gmail.com)
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