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VENI, ViDI, Bl

Hdaromévnyi szaguldds, hdrom tételben.

a harom éve megkérdezik tolem - fliggetlen szakértotdl -, hogy Microsofteszkozokkel

milyen BI-(Business Intelligence) rendszert tudnék javasolni, kivitelezni, akkor legin-

kabb a relacios adatbazis, az OLAP-motor és az Excel-tibla alapti megoldasok jutottak
volna eszembe, hdla Koszo Karoly SQL 2005 Launch- és TechNetel6addsainak, amelyeket
mind végigiiltem. Magyaran: az dsszegyijtott tényadatok vastagklienses elemzését. Ez indulas-
nak nem is rossz, foleg ha figyelembe vessziik azt a hazai Excel-dzsungelt, amit a felhasznalok
az tzletitk nyomasdra kinjukban barkacsoltak dssze. Pedig mér akkor is volt SQL Server 2005,
csak ezek a képességei nem voltak idehaza kidomboritva (Veni).

Amikor megkérdeztek két éve - mint a Microsoft hazai szakértojét -, hogy mit tudnék java-
solni, akkor mér az eldzéeken feliil volt vékonykliens-feliilet a SharePoint jovoltabol. Abba mar
az Office Business Scorecard Manager 2005-6t tudtuk integralni, és az éppen felvasarolt Pro-
Clarityvel az 6sszetettebb elemzések, a ProClarity Analytics Serverrel azok intelligens térolasa,
csoportmunka ala vonasa is megoldhato lett. Azaz a tényszamok elemzései mar sszetettebbek
lehettek az elemzdknek, a vezetdk pedig szofisztikalt webes, jogosultsagokkal kezelt feliilet ré-
vén ismerhették fel az iizleti kihivasokat. Mindez egy év leforgdsa alatt! Es akkor mar tudeuk,
hogy érkezik a ,mindent vivs” Office PerformancePoint Server és az SQL Server 2008. A bel-
s6 webcastokon lattuk, hogy naprol napra miként nyeri el végsd formdjat, funkcionalitaséit a
PerfomancePoint, és miképpen tolti be a korabbi tGroket az SQL Server: latvanyos, specidlis,
magaval ragadé diagramok (Dundas Charts, Gauge), nagymérett riportok kezelése, IIS nélki-
li report server, egyszertibb feltiletti Report Manager stb. (Vidi).

Amikor ebben az évben Steve Ballmer megtisztelte az orszagot, és eljott bejelenteni az SQL
Server 2008-at - és ahol magam is kaptam egy kis szerepet -, elgondolkodtam. Elgondolkodtam
azon, hogy harom éve mit mondtam volna, és most mirél fogok beszélni. Pestiesen szolva:
»nem semmi”. Ez a mondas egyben a felporgott Bl-piacnak, illetve a Microsoftnak szolt (BI).
Maira van minden a redmondi szoftvergyar készletében, ami kellhet egy dsszetettebb projekt
hez, csak gy6zzik igényekkel, szakértd kivitelezokkel, tandcsadokkal, fejlesztokkel, tizemelte-
tokkel, tréningekkel, hogy az Excel-dzsungelek megpihenhessenek végre.

A TechNet Magazin mostani szama ezt a szaguldast allitja meg egy pillanatra; hagyja be-
szallni az érdeklodoket, hogy majd az ismeretek, otletek birtokdban tovdbbsuhanjanak a meg-

old4sok dimenzidiba.
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Business Intelligence Solutions & Services

A BISS Kift. a Microsoft Magyarorszag 2008-as év dijazott Bl partnere
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megoldasok szallitasa, illetve az azzal kapcsolatos szakért6i tamogatas.

A tevékenység kiterjed a megoldasokkal kapcsolatos bevezetési,

tanacsadasi, audit, licensz szallitasi, support és oktatasi tevékenységekre.
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SOK-SOK KALAPACS

Akinek kalapdcsa van, az mindent szognek néz — avagy mire

hasznalhaté az Gzleti intelligencia.

a egy mondatban kellene sszefoglalni, akkor az iizleti intelligencia az az informatikai
eszkozrendszer és alkalmazdshalmaz, amely segit egy szervezetnek a rendelkezésre allo,
folyamatosan termel6dd adatokbol dontéstamogatd informacidkat kinyerni. Mivel na-
gyon szertedgazé a teriilet, az Uzleti intelligencia sokféle jelentéssel bir, és figyelni kell arra,
hogy ki mit ért rajta. Sokat segithet az, ha végignézziik, hogy milyen szitudciokban, milyen esz-
kozoket lehet haszndlni és mire. Ebben a cikkben a leggyakoribb tizletiintelligencia-eszkdzok

alkalmazasi lehetdségeit tekintjiik 4t.

Adatok osszegzése tobb szempont szerint (Pivot-tdbla)
Az informatika gyokerei az adattarolashoz és adatfeldolgozashoz nytlnak vissza. Ennek megfe-
leléen még a kezd§ felhasznalok is hamar keriilnek szembe kisebb-nagyobb adathalmazokkal,
amelyek leggyakrabban Excel-tablazatokban jelennek meg. Az egyszerti dsszegzéseket és fiigg-
vényeket mindenki képes hasznalni, de kevesen ismerik az Excel egyik leghasznosabb funkcio-
jat, a Pivottdblat (a pivot angolul forgaspontot, forgatist jelent). Ez egy dinamikus tabldzat
(egy masik belsé vagy kiilsé tablazat adatain alapul), amellyel a kiillonbozé szempontok szerint
Osszegezhetjiik, atlagolhatjuk, sorba rendezhetjitk adatainkat. Sziikség van hozz4 egy adatokat
tartalmazé tdblara, amelynek a fejlécében talalhatok a mezénevek. Ezutdn a beszuras-szalagon
(Office 2007) talalhato Pivottabla gomb segitségével létrehozhatjuk a tablankat, majd a jobb
oldalon megjelené dobozok segitségével megtolthetjitk adatokkal. Az egyes mezdket ide-oda
huzogatva lathatjuk, hogy gyorsan és kényelmesen elemezhetjitk az adatokat killonbézé szem-
pontok szerint.

A Pivottabla latvanyos testvére a Pivot Chart, ami ugyanezt a rugalmasségot adja grafikon

formajaban. Legegyszertibben ugy tudjuk kiprobalni, ha a Pivottiblank kozepére allva meg-

nyomjuk az F11 gombot, ami automatikusan
elkésziti nekiink a grafikont.

Viszont ennyi elég is a Pivottiblardl, hi-
szen az nem az Uzleti intelligencia csucsa,
hanem a kezdete, bar sokak szerint minden
tizleti intelligencia ugyis Excelben végzddik.
Mindenesetre a Pivottibla megismerése jo
kezdés ahhoz, hogy a tovabbi eszkozok els-
nyeit lassuk, ezért ha még nem talalkozott
vele, akkor érdemes félretenni a magazint, és

egy kicsit jatszani vele, mielétt tovabbolvas.

Adattdrolds

Nagyon leegyszertsitve a legtobb tizletiintel-
ligencia-funkci¢ visszavezethetd arra, hogy
valamilyen modon kindtte az Excelt. Az
egyik ilyen az, ha adattarolas szempontjibol
értiik el a hatarokat. Lehet, hogy mar nem
férnek el az adatok (bar a 2007-es Excelben
mar 1048576 sor tarolhatd), de akar az
is, hogy tobben egyszerre szeretnék elérni
az adatokat, mds és mas jogosultsigok sze-

rint, és szeretnénk, ha egy kdzponti helyen,
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biztonsagban, esetleg titkositva, rendszeres
mentéssel stb. lennének tarolva az adatok.
Ekkor érdemes az SQL Serverben gondol-
kodni, hiszen az Excel képes kozvetlentil az
SQL Server-tiblikhoz csatlakozni és onnan
adatokat feldolgozni, igy az 6sszes fenti elény
mellett élvezhetjitk tovabbra is az Excel fel-
letét. Kezdésnek akar elegendd lehet egy SQL
Server Express viltozat is, amelyet ingyene-

sen letolthettink a Microsoft honlapjarol.

Jelentéskészités és megjelenités
Sokszor van sziikség arra, hogy bizonyos ki-
mutatasokat folyamatosan figyeljiink, igy a
megfeleld dontéseket mindig idoben meg-
hozhatjuk. Ilyen péld4ul az, ha egy vallalat
értékesitési vezetdje mindennap attekinti az
tzlet pillanatnyi alldsit, hogy nyomon ko-
vethesse a teljesitményt. Egy ilyen kimuta-
tas tartalmaz bizonyos sszegzéseket (példaul
mennyi volt Osszesen az értékesités ebben a
honapban), részletes adatokat (példaul az el-
26 hét legnagyobb értékii tranzakcioi) és akar
még grafikai elemeket is, mint egy tortadiag-
ram arrol, hogy az egyes termékcsoportok ko-
z6tt hogyan oszlott meg az értékesités. Ilyen
kimutatdsokat - jelentéseket (report) - az
SQL Server Reporting Services segitségével
kozpontilag definidlhatunk, amelyeket aztan
a felhasznalok egy webes feliileten (vagy akar
egy Office Sharepoint Portélba dgyazva) ér-
hetnek el.

A jelentéskészitésnek két formdja létezik
az SQL Server vildgdban: az egyik a standard
jelentéskészités - ekkor a fejlesztdk vagy az
lizleti tandcsadok eldre elkészitenek jelenté-
seket, és ezeket haszndlhatjik a felhasznalok.
Emellett az SQL Server Reporting Services
lehetévé teszi azt is, hogy a szerveren publi-
kalt adatmodell alapjan maguk a felhaszna-
lok készitsenek jelentéseket (ad hoc jelentés-
készités) a sajat igényeik szerint, és azokat
akar vissza is publikalhatjik a kiszolgalora,

hogy mésok is elérjék és hasznaljak dket.

OLAP-elemzés

Az adatbézisok nagyon jok az adatok tarold-
sdban, visszakeresésében, Osszegzésében és
még szamos mds dologban. Viszont amikor
tizleti adatelemzésre hasznéljuk ket el6for-
dulhat, hogy sokan, sokszor egymashoz na-
gyon hasonlo kérdéseket tesznek fel nekik.
Egy véllalat értékesitéseit millio és egy szem-

pont szerint lehet elemezni: termékcsoport

SIEPTEMBER-OKTOBER

és termék szerint, a vasdrlas helye szerint, az
értékesitd személye, a divizio, a kereskedelmi
csatorna, az ar és még nagyon sok paraméter
szerint. Ezeket a szempontokat nevezziik az
OLAP-terminolégidban dimenzioknak. Az
egyes dimenziok lehetnek laposak (csak cso-
portositd szempontok vannak benniik), vagy
tartalmazhatnak hierarchiakat is, amelyek
mentén Osszegezhetjitk vagy részletezhetjiik
az adatokat. Ilyen hierarchia lehet péld4ul az
értékesités helye: varos, megye, régio, orszag,
foldrész. Amikor valaki lat egy kimutatast,
akkor - amint megértette - elkezd azon gon-
dolkodni, hogy vajon milyen mas dsszefiiggé-
sek vannak még az adatok kozott.

Ahogy lattuk, a Pivottabla nagyon jo lehe-
téséget nyujt arra, hogy az adatokat pillana-
tok alatt megforgassuk és egy mas nézépont-
bol mas oOsszefiiggéseket
fedezziink fel kozottiik.
Az OLAP (OnLine Ana-

sultsaga, vagy nincs (egy kicsit leegyszert-
sitve persze). Az OLAP-ban lehet6ségiink
van arra, hogy bizonyos felhaszndloknak
csak aggregilt szintli adatokhoz - vagy
épphogy csak a részletekhez - legyen jogo-
sultsaguk.

Az OLAPkiszolgilon egy sor olyan dolgot

is definialhatunk, amelyeket Pivottabla-

ban nem vagy csak nagyon 4ttételesen le-
hetne. Példaul:

- Definialhatunk halmazokat, amelyek di-
namikusan véltoznak, példaul az ,el-
mult honap”.

- Készithetiink ugynevezett kulcs-teljesit-
ménymutatokat (key performance indi-
cator), amelyek egy adott mutaté értékét
célértékekkel hasonlitjak ossze, és igy

felhasznalhatok scorecardok alapjaul.

[
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lytical Processing) felada-
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T

ta, hogy az ilyen elemzést
eldsegitse. Ezt ugy teszi,
hogy az adatokat ugyne-
vezett kockakba szerve-
zi, amelyek sokdimenzios
adattabldk, és az egyes
dimenziok szerint elére
Osszegzik is az adatokat,

hogy gyorsabb valaszokat

]
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érhetjik Excelbol, webes
felilleten vagy valamilyen
kliensalkalmazas segitségével. A Microsoft
SQL Server OLAP-funkci6it a beépitett SQL
Server Analysis Services (SSAS) nyujtja. Per-
sze felmertilhet a kérdés, hogy ha ugyis Excel-
bol érjiik el az OLAP-kockat, akkor miért
nem hasznalunk inkébb egy Pivottablit, de
ennek tobb magyardzata is van.
= Az OLAPkiszolgdloval olyan mennyiségt
adatot is tudunk kezelni, ami messze tul-
mutat az Excel képességein, és mindezt
gyorsan, hiszen az OLAP el6re ¢sszegzi, at-
lagolja nekiink az adatokat.
= A kiszolgalo lehetové teszi, hogy egyszerre
sokan hasznaljuk ugyanazt az adatforrast.
= Az OLAPkockikban torténd adattarolds
lehetévé teszi, hogy kiilonleges jogosult
sdgokat adjunk a felhaszndloknak. Amig
adattabldkban taroljuk az adatokat, addig

egy felhasznalénak vagy van hozzajuk jogo-

Egy OLAP-kocka belilré]

— Osszetett kalkulaciokat definialhatunk,
amelyek akar programkédot is tartal-
maznak (példiul dinamikusan végezhe-
tiink devizadrfolyam-kalkulaciokat).

Az Excelen kiviill az OLAP-kockdkat el-
érhetjitk webes feliileten is az Office Perfor-
mancePoint Serverben taldlhaté ProClarity
Analytics Server, illetve a szintén a Perfor-
mance Point Serverben taldlhato ProClarity-

kliens segitségével is.

Adatbdnydszat

Van fiillentés, van hazugsag, és van a statiszti-
ka - tartja a mondas. Bar mindannyian ismer-
juk a statisztika ilyen felhasznalasat, de azért
azt is tudjuk, hogy sokszor nagyon hasznos
az adathalmazokban matematikai eszk6zok-
kel kutatni az dsszefiiggéseket. Ami a legtobb

esetben visszatartja ettdl a foldi halandot,
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az az, hogy jelentds matematikai hattér nél-
kiil igen nehéz belebonyolodni a statisztikai
elemzésekbe. Az adatbanydszat nem tesz mist,
mint statisztikai modszerekkel segit dsszefiig-
géseket keresni adathalmazokban és az ilyen
Osszefliggések alapjan joslatokat adni. Az SQL
Server Analysis Services masik funkcidja az
OLAP-elemzések mellett éppen ez. Nyolc sta-
tisztikai algoritmust (Ggynevezett adatbanya-
szati modellt) tartalmaz, amelyek a kiszolga-
lon 1évo adatok alapjan képesek elemezni és
josolni. Az adatbanyaszati komponensek el-
érhetk programozasi feltileten keresztil is,
hogy sajit alkalmazasokba is beépithessiik és a
Microsoft kiilon T-SQL kiegészitést is készitett
(DMX - Data Mining eXtensions), hogy még
konnyebben tudjuk megfogalmazni a kérdé-
seinket. Van viszont egy még ennél is kényel-
mesebb elérése ennek a funkcidonak: a mar
jol ismert Excelbol. Létezik ugyanis egy Excel
add-in - a Data Mining Additions for Office
Excel -, amelyet ha letoltiink a Microsoft hon-
lapjardl és telepitiink, akkor kapunk egy uj
szalagot az Excelben, amelyrél az SQL Server
Analysis Services majdnem minden adatb-
nyaszati funkcioja elérhets. Igy kdnnyen kisér-
letezhetiink vele, illetve a kollégdk szdmara is

nagyon egyszer(Gen elérhetévé tudjuk tenni.

Integrdcio (ETL) és adattdrhdzak

Ha mar belejottiink az adatok megjelenité-
sébe és elemzésébe, akkor elgondolkodunk
azon, hogy milyen jo lenne ezeket az adatokat
mas forrasbodl szarmazo adatokkal is dsszevet
ni. Mondjuk, két alkalmazas (egy vallalatirs-
nyitasi rendszer, illetve egy tgyfélkapcsolati
rendszer) adatait egyiitt is érdemes volna ele-
mezni. Ekkor mertil fel az adatintegracio lehe-
tosége. Ahhoz, hogy ezeket az adatokat tény-
leg ¢ssze tudjuk egymassal vetni, elészor dssze
kell gytijteni 6ket egy kdzponti helyre. Ezt ne-
vezziik adattarhaznak. Az adattarhazra jellem-
26, hogy egységes formaban és egy egységesen
jo mindségben tartalmazza az adatokat.

Az adattarhazak feltoltése a forrasrendsze-
rekbol az integricio. Kozkeletti roviditéssel
ETL-nek nevezik, ami a harom fontos lépés-
re utal:

Extract - kinyerés. Az adatokat ki kell
olvasni a kiillonbozé adatforrasokbol, ame-
lyek lehetnek mas adatbazisok, szovegfajlok,
webszolgéltatasok és gyakorlatilag barmilyen
mas adatforrés.

Transform - atalakitas. Altaldban az ada-

Mi kézik az adattarhdzaknak
egy csillagos téli éjszakdhoz?

Az adattdrhdzakban az adatokat nem eredeti formd-
jukban tdroljuk, hanem az dgynevezett csillagséma
szerint. Ez azért hatékony, mert az egyes dimenziok
elemeit kildn tdbldk tartalmazzak, amelyeket csak
az idegen kulcsok kapcsolnak az elemzendd adato-
kat tarfalmazo ténytabldkhoz. fgy o tényadatok di-
menziéinformdci6i nincsenek redunddnsan tdrolva.
Ez kiilondsen fontos, hiszen egy adattdrhdzban sok
millid vagy akdr anndl is tobb tényadatot tdrolunk.
Ha egy ilyen ténytdbldt dbrazolunk, koré felrajzoljuk
a hozzd kapesolédd dimenzidtdbldkat, és dssze-
kofjok a kulcsok mentén a kapcsolado mezdket,
akkor eqy szép csillag formalddik ki eldttink, ezért
a csillagséma elnevezés. A hopehely séma nagyon
hasonl6, minddssze annyi a kilonbség, hogy bizo-
nyos esefekben az egyes dimenziotdbldk mdsokon
keresztil kapcsolddnak a ténytdbldhoz, és az ilyen
tobbszrds kapesolatok dbrdzolva egy hépihére kez-
denek hasonlitani. Es ahogy nincs két egyforma hé-
pihe, Ggy nincs két egyforma adattdrhdz sem.

tokra nem olyan formaban van szitkségiink,
mint amilyenben a forrdsrendszerekben van-
nak tarolva. Sziikség lehet egyszertibb at-
alakitasokra, mint példaul adattipus- vagy
karakterkodolds-konverzid, de akar ossze-

tettebb mveleteket is végezhetiink, mint
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Mindezen atalakitasok mellett szitkség van
arra is, hogy az adatokat az adattarhaz séma-
janak megfeleldre konvertaljuk (lasd a kere-
tes irast a csillag- és hopihe sémarol).

Load - betoltés. Az elokészitett adatokat
eztan be kell tolteni az eldmelegitett adat-
tarhazba.

Az SQL Server Integration Servicest per-
sze nemcsak adattarhazak feltoltésére lehet
hasznalni, hanem minden olyan helyzetben,
ahol szitkség van nagy mennyiség(i adat be-
vagy attoltésére, dralakitasaral
Adattisztitds és Master Data
Management
Az adattisztitas egy kiilon vélfaja az tczleti
intelligencidanak. Része lehet egy integricios
folyamatnak is, de énélléan is megéllja a he-
lyét. Lényege, hogy amikor tébb adatforrasbol
szeretnénk hasonlé adatokat integralni, ak-
kor eléfordulhat, hogy az egyes forrdsokban
ugyanazok az adatok kicsit eltéréen szerepel-
nek, de szeretnénk, ha a végeredményben ezek
egymasra talalndnak. Képzeljiink el példaul
két vallalatot, amelyek egyestilésitk utdn sze-
retnének egy kozos tigyféladatbazist hasznal-
ni. Léteznek olyan tgyfelek, akik mindket
toével kapcsolatban alltak, és olyanok is, akik
csak az egyikkel. Esetleg mas-mas idépontban,
ezért mas adatok szerepelnek az egyik és a
masik rendszerben. Ehhez hasonld szituaciot
akdr egy vallalat két kiilonbozo rendszere ko-

zott is el tudunk képzelni.
Az adattisztitds soran (ami

akar a napi integracios fo-
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lyamat része is lehet) ko-
rdbban mar emlitett fuzzy
lookup és adatbanyaszat,
illetve mas eszkozok segit-
ségével ezeket a kiilonbsé-
geket lehet kikiiszobolni.

Az adattisztitassal szo-
rosan Osszefligg a Master

Data Management, amely

azt célozza meg, hogy ha
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| W& Sk val sikertlt tiszta adato-

A kockdn beliili adatreldciok

az arfolyam-kalkuldciok, adategyeztetés stb.
Az SQL Server Integration Services példaul
tartalmaz egy fuzzy-lookup nevt funkciot,
amellyel a nem pontosan illeszkedd listakat

is 0ssze tudjuk rendelni ebben a fazisban.

kat létrehoznunk, akkor
azokat hasznaljuk is, te-
hit ugy épitstik fel a vallalati rendszereket,
hogy a kdzponti, tiszta adatokat vegyék ala-
pul, és ezek alapjan dolgozzanak. A Master

I Hangyal Zoltan cikke a Magazin 30. oldalin
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Data Management egy, az adattirhazakhoz
hasonlé komplex, folyamatos tizemt, dina-

mikus rendszer erre.

Megielenités és csoportmunka
Szamos tzletiintelligencia-rendszer ,rovidla-
t6”: az elemzések elddllitdsa utdn mar nem
foglalkozik azok sorsaval, és a felhasznalok
hagyomdnyos eszkozeire hagyatkozik a don-
tések meghozatala soran. Pedig tudjuk azt,
hogy a szervezetek hatékonysdgat csokken-
t6 4llasidék nem az informatikai rendsze-
rekben keletkeznek. A villalatok hatékony
mikodését az szolgalja igazdn, ha az infor
matikai rendszerekbol érkezd adatok feldol-
gozasit is segitjiik a megfeleld eszkdzokkel.
Ezért van az, hogy a Microsoft minden tizleti
intelligencia lehetdségét integrilja az Office
Rendszerrel, hiszen igy a felhasznélok a szi-
mukra ismert és dltaluk szeretett Office-kor-
nyezetben tudnak foglalkozni a dontések el6-
készitésével. Ezt terjeszti ki példdul az Office
Sharepoint Server, amely lehetévé teszi, hogy
a dontéstdimogatd informaciokat intra- és
internetoldalakon tegyiik kozzé, az Excel
Services segitségével a bongészdben is meg-
jelenitstik ¢és formdlis munkafolyamatokat,
jovdhagydst, véleményezést és dontési folya-
matokat szervezhesstink koréjitk. Az Office
Sharepoint Server szimos modon integralo-
dik a Microsoft iizletiintelligencia-platform-
janak tobbi elemével:
= A Sharepoint-oldalakon megjelenithetiink
SQL Server Reporting Services-jelentése-
ket, akir paraméterezhetjiik is azokat a
webpartokon keresztiil.
Az Excel Services segitségével megjelenit-
hetiink tdblakat és grafikonokat a mogot-
tes adatkapcsolatokra alapozva.
Definidlhatunk kulcs-teljesitménymutato
listdkat, amelyek a portilba dgyazva segi-
tik a gyors 4ttekintést.
Munkafolyamatokat definidlhatunk a meg-
ismert informéciok feldolgozaséra.
Az SQL Server tizletiintelligencia-lehetdsé-
gei az Office Rendszer eszkozeivel kiegésziil-
ve képeznek teljes megoldast, és igy egyiitt

tudnak egy vallalat hasznara lenni.

Vallalati teljesitménymenedzsment

Az lzleti intelligencia csticsmegoldasa az,
amikor az Osszes eddig ismertetett eszkozt
egy egységes alkalmazasba foglaljuk, és ezt al-
litjuk a vallalat sikerének szolgalataba. Ennek
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Achkeve Cpsitions

A PerformancePoint Server lehetdségei

hangzatos neve a Corporate Performance
Management. A Microsoft eszkozkészletében
ezt a szerepet tolti be az Office Performance-
Point Server (OPPS), amely elére integraltan,
konnyen elérhet6vé teszi ezeket a funkciokat
a vallalatok szdmédra.

Uzleti modellezés

Lényege, hogy elkésziil a vallalat mikodésé-
nek logikai modellje: milyen mutatok jellem-
zik a mtkodést, ezek milyen paraméterektsl
fliggenek, és milyenek szerint lehet elemezni
Sket. Aki figyelmesen olvasott eddig, az sejthe-
ti, hogy egy OLAP-kocka modelljét épitik meg
a szakértok ebben a fazisban. A Performance-
Point Server Business Modeler segit abban,
hogy ezt hatékonyan, csoportmunkdban, ver-
ziokezelten, jogosultsagkezelten és sok felhasz-
nilé bevonasaval lehessen megtervezni. Egy
véllalatot akar t6bb modell is leirhat - az egyes
részegységeknek, régioknak sajat modelljeik le-
hetnek, amelyek a megfelel® szabalyok szerint

konszoliddlodnak egy kozponti modellbe.

Uzleti tervezés

Ha mar van egy modelliink, azt meg is kell
tolteni adatokkal. Az elsék a tervszamok,
amelyek megadjak, hogy az egyes mutatok
mentén milyen eredményeket szeretne elérni
a vallalat. Egy adott szervezeti méret f5lott ez
mar nem egy egyszer(i megallapitds, hanem
a felulrollefelé és az alulrolfelfelé folytatott
egyeztetések rendszerezett hullima. A Per-

formancePoint Server egy Excel add-in segit-

ségével lehetévé teszi, hogy a szervezet egyes
szerepldi kommunikaljdk a kozponti rend-
szer felé a sajdt tervjavaslataikat.

Az tzleti tervek teljesiilését ellendrizni
is kell, erre szolgal az OPPS monitoring-
funkcionalitdsa. Ennek segitségével kulcs-
teljesitménymutatokat definidlhatunk (l4sd
az OLAP-os résznél), amelyeket aztin score-
cardokba és vezérldpultokba (dashboard)
szervezhetiink. Ezek segitségével a szervezet
killonboz6 szereplsi a nekik megfeleld dssze-
sité nézetekben lathatjak a pillanatnyi telje-
sitményt és a trendeket.

A teljesitmény 4llapota nem mindig mutat-
ja meg egyértelmtien az okokat és az dsszeflig-
géseket. Itt jon képbe az elemzés lehetdsége,
amit a mogottes OLAP-modell és infrastruk-
tura lehetévé tesz. Az OPPS tartalmaz egy
webes alapt ProClarity Analytics Servert és a

kliensoldalon a ProClarity elemz6 klienst is.

Osszefoglalds
Ahogy lathattuk, a Microsoft tizletiintelligen-

cia-platformjan sok kalapacsunk van. Ezek is-
merete segithet minket abban, hogy megért
stik mit is lehet megvaldsitani ezen a téren, és
tudjuk, hogy hova nyuljunk, amikor legkdze-
lebb szembejon veliink egy sz6g. A magazin
tobbi cikkében épp az elsd iitéseket mutatjuk
be ezekkel az eszkozokkel. Mindenkinek jo
kalapalast kivanok!
Nagy Levente
(Nagy.Levente@microsoft.com)
Microsoft Magyarorszdg
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ADATTARHAZ-EPITES
LEPESROL LEPESRE

Ismerje meg az adattdrhdzak feltdltésének titkait, és deriljon fény

arra, hogy mit tud az Integration Services 2008l

ég tisztan emlékszem az elsé Bl-projektemre, amely 11 honapig allt, mert a forras-
rendszerek adatminésége olyan silany volt, hogy nem tudtuk betolteni dket az
OLAP-kockdkba. Honapokig csak vartunk, vartunk, mig végre olyan szintre keriil-
tek, hogy el tudtunk kezdeni dolgozni.
Persze, ha el6tte megvizsgaltuk volna az adatok mindségét, mas lett volna a helyzet. Ehhez
azonban két dologra lett volna szitkség.
1. Zoldfultként nem kellett volna elhinnem, hogy ,Nalunk az adatok jok”.
2. Kellett volna egy olyan kis eszkdz, ami a 2008-as Integration Services-ben mar van, és
amivel gépi uton még betoltés elstt tudjuk ellendrizni az adatok mindségét.
De ne szaladjunk ennyire elére. Az Integration Services 2008 valoban alkalmas a forras-
rendszerek adatmindségének felmérésére, de nem ez az elsddleges feladata. Elsésorban nem

erre hasznaljuk.

Mire val6 az Integration Services?
Ha megkérdeziink valakit, hogy szerinte mire valé az Integration Services, akkor rogton ra fog-
ja vagni: arra, hogy adatot toltsiink be vele egyik adatbazisbol egy mésikba.

A legfontosabb feladata tényleg ez. Lehetdleg minél tobbfajta adatforrasbol tudjon adatokat
kiolvasni, és azt minél gyorsabban bele tudja pumpalni az SQL Serverbe. Es ebben nagyon jo.
Nem tudom, hogy tudja-e a kedves olvasd, hogy a jelenlegi betdltési sebességi vilagrekordot
épp ez az Integration Services 2008 tartja, amelyrdl a cikk szél. Nem kevesebb, mint 1 tera-
béjtnyi textfajl betdltéséhez csak 25 perc 20 masodpercre van sziiksége, ami jelenleg még elég
a vilagelsdséghez.

Sokan azt valljak, hogy az SSIS egy 4ltaldnos célra haszndlhaté adatbetolts (ETL-) eszkoz,
csak éppen nem lehet az SQL Server programcsomagtél kiilon megvasarolni. Ez igaz is meg
nem is. (Mint Mdtyas kirdly meséjében...)

Igaz, mert tényleg szinte tetszéleges adatforrasbol szinte tetszéleges adatszerkezetbe tudjuk
segitségével mozgatni az adatokat (hasonléan egy altalanos célra kifejlesztett ETL-szoftverhez).
De nem igaz, mert az Integration Services csak arra van kihegyezve, hogy az SQL Server adat-
bézisdba villimgyorsan be lehessen tolteni vele az adatokat. Arra mar nincs, hogy mas adatba-
zisokba is villdimgyorsan at tudja tolteni azokat. Ez nem azt jelenti, hogy nem tudunk idegen
adatbdzisokba (péld4dul: Oracle vagy IBM) adatokat télteni, hanem azt, hogy ezt csak relative
lassan tudjuk megtenni.

Ez nem véletlentil van igy. A Microsoft elsédleges célja, hogy az adatok bejutasat (integrala-
sét) az SQL Serverbe minél konnyebbé és gyorsabba tegye (innen az Integration Services név).
Az, hogy SQL Server-adatokat minél gyorsabban tudjunk attenni mésik adatbazisgyartok ter-

mékeibe - értheté médon - nem kapott ak-
kora fokuszt a fejlesztések soran. (Hasonloan
egyébként més adatbazisgyartok ETL-eszko-
zéhez.)

Ugy fest azonban, hogy az Integration
Services 2008-ban e téren is valtozas fog be-
allni. Ha igazak a hirek, kb. 2-3 honap mul-
va az Enterprise verziot hasznalok ingyene-
sen le fognak tudni tolteni ,konnektorokat”
Oracle-hoz, SAP-hez és a Teradatdhoz. Ezek
segitségével mar az adatok exportaldsit is
gyorsan meg fogjuk tudni oldani, és egyre ko-
zelebb kertiliink ahhoz, hogy az Integration
Services tényleg egy SQL Serverbe csomagolt

altalanos célu ETL-eszkoz legyen.

Alapozds

Nemsokdra belecsapunk a lecsoba, és elkez-
dek szakszavakkal dobalozni, igyhogy elotte
ejtsiink még néhany szot az SSIS és az adat-
tarhaz-épités alapjairdl.

Nemrég hallottam valakit, aki tgy mu-
tatta be az Integration Services-t, hogy ,az
Integration Services az, amivé a DTS sze-
retett volna vilni”. Ebben a mondatban
minden benne van, hiszen a DTS - Data
Transformation Services - az SQL 7.0-ban
bemutatkozo, majd az SQL 2000 utan ki-
halé adatbetoltd eszkoz volt, az Integration
Services pedig egy vadiuj eszkoz, zérdrdl fej-
lesztve. Szerencsére. Hiszen akik a DTS el6-
nyeirdl beszélnek, rendszerint azt mondjak
rola, hogy az egy ,egyszeri eszkoz volt egy-
szer(i feladatokra”. Mint amikor egy nore azt

mondjik, hogy ,aranyos”.

Microsoft TechNet
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Nézziik a szakszavakat.

Az Integration Services (SSIS) package
vagy magyarul csomag az, amit futtatunk. Ez
az, ami a betdltési munkdt végzi. Hivhatnank
betoltdprogramnak is, de maradjunk a micro-
softos terminolégiandl, és hivijuk csomag-
nak. Egy SSIS-csomag valdjaban egy dtsx
kiterjesztésti fajl, amit akar parancssorbol is
meghivhatunk:

dtexec /f ,,c:\SSIS-Csomagom.dtsx”

Az Integration Services-csomagokat a BI
Development Studioban fejlesztjitk. Ez az
az eszkdz - egyébként egy Visual Studio -,
amely a vizuilis interfészt biztositja a fejlesz-
téshez és a futtatashoz.

Egy Integration Services-csomag két {6
Osszetevobol épiil fel. Van az ugynevezett
Control flow része, ami a vezérlést végzi és
egy data flow része, ami mozgatja az adatokat.

A Control flow valésitja meg a betoltési
logikat. Ha példaul szeretnék egy olyan be-
toltdcsomagot irni, ami lefuttat egy térolt
eljarast, és ha az sikeresen lefutott, akkor
kuld egy e-mailt, akkor ezt a BI Development
Studi¢ban igy kell megirni:

Az 1. dbrdn lathato dobozokat nevezik tasz-
koknak. A taszk az SSIS-csomag legkisebb
onalléan futtathatd egysége, és a taszkok ko-
z6tt fuggdségeket allithatunk fel. (Ezt repre-
zentaljak a killonboz6 szint nyilak a taszkok
kozote).

Az dbra szerinti csomagban példéul a levél-
kuldési taszk csak akkor indul el, ha az adat
betoltés sikeresen lefutott.

Az 1. abra SSIS-csomagja tehit adato-
kat nem mozgat, csak meghiv egy tarolt el-
jarast, és ha az sikeresen lefutott, akkor
kuld egy levelet. Ha szeretnénk

re, a célkomponens pedig beszurja az adato-
kat a céladatbazisba.

Most, hogy mar minden szakszé ismert:

Csapjunk a lecsoba!
Egy ETL-szoftvertél, mint amilyen az Integra-
tion Services is, joggal varja el az ember, hogy

maximdlisan tamogassa az

mar elegendd informacidja lesz ahhoz, hogy
meg tudja tervezni a fizikai adatmodellt (mi-
lyen adattipusokat kell majd haszndlni az
adattarhazban).

Az adatok profilozasat gépi uton végez-
ziik. Eddig vagy sajit magunk irtunk olyan
szkripteket, amelyek elvégzik az adatok profi-

lozdsat, és a végén kikopnek

adattarhazak feltoltése soran
hasznalt modszereket. Ilyen ‘E‘- -
példaul az adattdrhazba érke-

L Tarolt eljdrds
l_l meghivasa

egy riportot a profilozas ered-
ményérol, vagy egy célszoft-

verre biztuk mindezt. Eddig,

z6 rekordok auditdldsa, verzio-

mert mostanra a Microsoft

w Adatbetdltés

zdsa, a mesterséges kulcsok
kiosztasa vagy az adatok tisz-

kifejlesztett egy adatprofilo-

z6 alkalmazdst, amit jo szo-

titdsa. Ezek a fogalmak most

kasa szerint becsomagolt az

még taldn kinainak tnnek,

de ha végigolvassa valaki a =L Levélkildés

Integration Services 2008-
ba. (Tette mindezt gy, hogy

cikket, akkor tisztaban lesz

kozben viltozatlanul hagyta

az adattarhaz-betoltések fo-

lyamatéval.

2. dbra. Atalakitva

az SQL Server arat. A 2008-
as SQL Server pont annyiba

Mint a bevezetében em-
litettem, zoldfiiltként elhit

LP Forrds

kertil, mint 2005-6s el6dje.)

Az Integration Services

tem, hogy ,az adatok nalunk

jok”, és ennek katasztrofalis

2008 adatprofilozo taszkja a

kovetkezd profilozo eljaraso-

kovetkezményei lettek. Ma =

mar mashogy csindlom: visz-

E Transzformacié

kat tamogatja:
=a kitoltottséganalizis segit-

szakérdezek, minta Windows,

ségével képet kaphatunk ar-

hogy ,biztos? ©”, aztin az
elsé lépések egyikeként meg-

B =

rol, hogy egy oszlop hany

szazaléka tartalmaz null ér-

profilozom a forrasrendszere-

tékeket;

ket. Megprobalom felderiteni
azokat az anomalidkat, adat
mindségi problémakat, amelyek eddig rejtve
maradtak a forrasrendszerekben, hogy ezek
ne akkor kertiljenek napviligra, amikor mar
minden kész, csak fel kéne tolteni az adattar-
hézat, vagy a Bl-rendszert.

Ugorjunk neki, és néz-

egy olyan betosltdcsomagot ir-
ni, ami lefuttat egy tarolt el-

jarast, majd meghiv egy adat

LJ.!, Térolt eljdrés
v | meghivésa

zitk meg, mi az (1. dbra).

Adatprofilozas

betoltd folyamatot (data flow),

I Az adatprofilozas az a folya-

és ha az adatbetoltés nem sike-

ril, akkor kiild egy e-mailt, ak-

=[= Levénidés

mat, amelynek soran meg-

vizsgdljuk a forrasrendsze-

kor a 2. dbrdn lathaté médon

rek adatait, azokrél statisz-

kell atalakitanunk a csomagot.

Az adatbetoltd taszk kompo-
nensekbol épiil fel, és egy adat-
betolts taszknak 3 f6 komponense van: egy
adatforrds-komponense, egy adattranszfor-
méciés komponense és egy célkomponense.

A forraskomponens felolvassa az adatokat
a forrasrendszerbél, a transzformacié-kom-

ponens valamilyen modositast hajt rajta vég-

SIEPTEMBER-OKTOBER

1. dbra. Control flow
az $S1S-csomagokban

tikakat készittink (példaul
hiany NULL értéket tartal-
maznak az oszlopok), és in-
formaciot gydjtiink az adatok mindségérol
(mennyire tisztik az adatok).

Az adatprofilozas sordn taldlkozik el6-
szor az adattarhdz-tervezd az éles adatokkal.
Ekkor kezd el kialakulni benne egy kép az

adatmindségrol, és a profilozas befejezésekor

3. dbra. Az adatbetdltd taszk

= az adathosszeloszl4s-elemzés
megmutatja nekiink, hogy
hény darab 1 hosszu, 2 hosszu, 3 stb. hosz-
szt szoveget tartalmaz az oszlopunk (lasd
a 4. abrat);

kulcsképesség-elemzés, amellyel meggyo-
z6dhetiink arrdl, hogy egy kulesnak gon-
dolt mez6 tényleg az-e (kiillondsen szdveg-
fajlokon keresztiil érkezd adatoknal lehet
erre szitkségtink);

mintak keresése, amellyel telefonszamok,
rendszdmok, irdnyitészamok vagy egyéb
kotott strukturaji, ugyanakkor szabadszo-
veges mezdként tarolt adatainkat analizal-
hatjuk;

oszlopstatisztikak, amelyek visszaadjik ne-
kunk az oszlopok statisztikai jellemzoit
(mint példaul az oszlop minimuma, maxi-
muma, atlaga vagy szorasa);
értékeloszlas-analizis, amely kimutatja pél-
ddul, hogy hany Béla van a keresztnevek
oszlopban;

osszefliggés-vizsgalat, amellyel hierarchia-

kat kereshettink tablakon beltil;
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= olyan részhalmazok keresése, amelyekkel
adatkapcsolatokat derithetiink fel két tab-
la kozote.
Az Integration Services adatprofilozd

taszkjat azonban nemcsak a forrasrendszerek

adatait. Semmi 4talakitds, semmi modositas.
Az adatokat ugy, ahogy vannak, atemeljiik a
sajat szerveriinkre. Csak arra kell toreked-
niink, hogy a forrdsrendszereket minél révi-
debb ideig és a lehetd legkevésbé terheljiik,

és lehetdleg csak azokat az

| Open
g Column Length Distribution Profile - PostalCode

¥ Data Profile Yiewer-C:\Documents and Settings\Administrator\Desl

adatokat hozzuk at, ame-
lyek még nem szerepelnek

az adattarhazban. Aztan

E | Exact/ s o
- Minimum Length | Maximum Length

Ignote Leading

IgnoreTraiing ‘
i ha mar nalunk vannak az

| Approximate 2 10

adatok, és leszakadtunk a

Length Distribution

T forrasrendszerekrol, akkor

i

| Percentage

[ kezdédhetnek az eréforrds-

30s|
513]
4230

183
1657l
347|

2|

123

1.5550 %
26155%
218121 %
£2.9040%
09330%
86010%
1.7691 %
00102%

igényes dtalakitdsok.

Az 6j adatok
levalogatdsa
Egy adattdrhdzat nem lehet

mindig nullarél feltolteni,

[41:] 24 Message |

mert olyan adatmennyi-

4. dbra. Adathosszeloszlds-elemzés az Infegration Services adatprofilozé

taszkjdval

felmérésére haszndlhatjuk, hanem az adattar
hézba érkezd adatok ellendrzésére is. A napi
betoltések soran még a betoltések elott meg-
vizsgalhatjuk péld4ul azt, hogy a frissen érke-
26 adatok szorasa milyen képet mutat a mar
az adattarhdzban lévé adatok szorasahoz ké-
pest, és ha jelentds eltérést tapasztalunk, ak-
kor dénthetiink a betoltés elhalasztasarol.
Ha viszont minden rendben a betoltésre
varé adatokkal, akkor kezdjiik el feltolteni az
adattdrhazunkat. Elsé lépésként valogassuk
le a lehetdleg csak az utolso levalogatas ota
keletkezett adatokat a forrasrendszerekbol,
és toltsiik be dket egy ideiglenes, tigynevezett
staging adatbazisba. Ezt a folyamatot nevezik
extract fazisnak, és ez a teljes ETL- (adattar
haz-betoltési) folyamat (Extract, Transzform,

Load) elsé fazisa.

Az E betii az ETL sz6hdl

Az adattirhizak feltoltése soran egy forrds-
rendszeri adat sok lépecsén megy keresztiil,
amig eljut a felhaszndlok szdmara is lathato
végleges adatbazisba. Elészor bemasoljuk egy
atmeneti (Stage) adatbdzisba, majd elvégziink
rajta egy-két atalakitast, és végiil begydomo-
szoljiik az adattdrhdzba. Ezt a folyamatot mu-
tatja az 5. dbra.

Az adattarhazfeltoltések elsé (Extract) fa-
zisaban gyakorlatilag a forrasrendszerek szer-

kezetével megegyezé modon atmasoljuk azok

ségekkel kell dolgoznunk,

amelyek teljes betoltése

tobb hetet vehet igénybe.
Igy az egyik napi betdltés még be sem fejezsd-
ne, és maris belefutnank a kovetkezd betol-
tésbe. (Ugy jarnank, mint szegény Lewis Fry
Richardson meteoroldgus, aki a 20-as évek-
ben 1 honap alatt szamolta ki, hogy meny-
nyivel fog valtozni a légkdri nyomas 6 ora
mulva.) De az adattirhaz ujratoltésének van
masik hatultitdje is: elvesztenénk azokat az
informdaciokat, amelyek historikusan csak az
adattarhdzban vannak meg, a forrasrendsze-
rekben mar nem.

Azért, hogy ne kelljen 4tcibdlni mindig

-

Transzf Adattarhaz

Forras Stage

5. dbra. Az E

reggel az Osszes forrdsadatot, ki kell talal-
nunk valamilyen adatlevilogatasi modszert,
amelynek segitségével meg tudjuk allapitani,
hogy melyek azok a rekordok, amelyek ujak,
vagy megvaltoztak az utolsé betodltés ota.

Ha a forrasrendszertink egy SQL 2008-as
adatbdzis, és az tizemeltetsk bekapcsoljik ne-

kiink az ugynevezett Change Data Capture

szolgaltatast, akkor nagy szerencsénk van.
Ez a Change Data Capture ugyanis elkapja
a valtozdsokat a forrasrendszerben, és kite-
szi 6ket egy kiilon tabldba, igy nem kell az-
zal bajloédnunk, hogy kital4ljuk, mi valtozott
meg az utolso levalogatas 6ta. Ha nincs ilyen
szerencsénk, akkor nekiink kell kitaldlnunk
valamilyen médszert az uj vagy megvéltozott
adatok levélogatasdra (példaul idobélyeg vagy
rekordazonosité alapjan torténd sziirés). S ha
megvan a moédszer, akkor indulhat a levalo-
gatds és az Uj adatok betoltése az tigynevezett

Staging adatbazisba.

Audit

Adattarhazba rekordot ugy nem toltiink be,

hogy ki ne egészitenénk a szarmazasdra vo-

natkozé informaciokkal. Legaldbb annyit

kell tudnunk egy adattarhazban csiicstilé re-

kordrol, hogy:

= melyik forrasrendszerbdl (esetleg tablabol)
jott az adott rekord;

melyik (mikori) betoltéssel kertilt be;

és melyik SSIS-csomag toltotte be.

E harom informdcié mar elegendé ahhoz,
hogy mindent tudjunk a betsltstt rekord ere-
detérsl, amit hibakeresésnél vagy egy esetle-
ges hibds betoltés visszavondsanal hasznal-
hatunk.

Ezeket, a szarmazasra vonatkozd informa-
ciokat nevezzitk auditinformacioknak. Az
auditinformaciokat a bejové rekordokhoz az
Integration Services Audit névre hallgato
taszkjaval tudjuk hozzaadni. Ez a taszk nem-
csak egy altalunk meghatdrozott szoveget
vagy kifejezést képes a befel¢ aramlo rekor-
dokhoz ftizni, hanem olyan bels¢ valtozok
tartalmdt is, mint a gép vagy az SSIS-csomag
nevét vagy az adott futas egyedi azonositojat
(amit remektil hasznalhatunk kulcsként bo-
nyolultabb auditrendszerek kialakitasdhoz).

Nos. Minden szitkséges adat az auditinfor-
maciokkal egytitt ott csiicsiil a sajat szerve-
riink staging adatbdzisaban. A forrasrendsze-
rekrél leszakadhatunk, kezdédhet az adatok

atalakitdsa, transzformaldsa.

A nagy T beti az ETL széhbol

Az adatok transzformilasa sordn két f6 fel-
adatot hajtunk végre:

* megtisztitjuk

= ¢s elofeldolgozzuk dket,

hogy a kovetkezd (Load) fazis betoltési mun-

kait — amelynek soran végleges helyiikre ke-

Microsoft TechNet
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rillnek majd az adatok az adattirhdzban - a
leheto legegyszertibbé tegytik.

Adattisztitas

Az Integration Services két olyan taszkot

is tartalmaz, amelyek segithetnek nekiink a

pontatlan vagy hidnyos adatok megtisztitdsa-

ban, a duplikalt adatok 6sszefé-

beliilrsl, hanem a Data Flow-n beliilrol is
megtehetjiik, azaz a betoltés kozben minden
egyes sort elkiildhetiink egy webszerviz felé.
Tegytik fel, hogy 6nnek cimadatokat kell tisz-
titania. Milyen lehetésége volt eddig? Fogta,
letoltotte a Posta honlapjarol az irdnyito-
szamok nevi xls-t, abbol épitett egy referen-

cia-varostorzset, és a fuzzy

stilésében. Ez a két taszk a fuzzy

grouping és a fuzzy lookup tasz-

L} Forras

lookup taszkkal kikereste

az adatokat a varostorzsbol.

kok. Mig az elébbi a duplikalt

& Ma mar azonban a le-

adatok 6sszehozasara (példaul

Audit infok
hozzdadasa a...

hetésége megvan rd, hogy

két azonos, de kiillonbozd for-

b o meghivjon egy olyan web-

rasrendszerekben is szerepld

L§ cél

szervizt, amely megtisztitva

visszakiildi onnek a helyes

vevobol egyet csindlni), addig

az utébbi a hianyos, elgépelt
adatok kitisztitasara szolgal.
Mindkét taszk hasonlosagi informdcidkkal
alapon tisztitja az adatokat. Ha két adat el-
ér egy dltalunk meghatdrozott hasonlosdgi
indexet, akkor a taszkok ennek megfeleléen
javitjak a hibds adatokat. Ha a hasonlosig
kisebb, mint az altalunk meghatirozott kii-
szObszam, akkor marad a kézi tisztitas.
Fontos tudni, hogy e két taszk nyelvfiig-
getlen, azaz nem veszi figyelembe a magyar

Forras Stage Adattarhaz

Transzf

7. Gbra. AT

és egyéb nyelvi sajatossagokat. Neki a si-
raly és a sirdj szo kozott két karakter eltérés
lesz, és nem fogja észrevenni, hogy a két sz6
ugyanazt jelenti. (Ahhoz tudnia kéne, hogy
magyarban kétfajta, j¢ hangot jelold bettit is
haszndlunk.)

A fuzzy grouping és lookup taszkok mar
a 2005-6s Integration Services-ben is létez-
tek, azok nem a 2008-as Integration Services
ujdonsigai. Ami ujdonsag e téren, az a web-
szervizek hivhatdsaga a data flow taszkon be-
lulrol. Latszolag persze a webszerviz hivhato-
sdganak semmi koze az adattisztitdshoz. De
ez csak a l4tszat.

Webszervizt eddig is tudtunk hivni SSIS-
bol, ez nem tjdonsdg. A nagy ujdonsig az,

hogy ezt immaron nemcsak a Control Flow-n

SIEPTEMBER-OKTOBER

6. dbra. A bejové rekordok
kiegészitése szdrmazdsi

cimeket. Nem 6nnél van
a referencia-adatbazis, nem
on tartja azt karban, ha-
nem valaki m4s. Valaki mas, aki tudja, hogy
aJozsef A. utca az a Jézsef Attila utca, és hogy
a Bp. az a Budapest. Ma persze még nem tu-
dok ilyen magyar nyelvet tAmogaté webszer-
vizrél, de sokat gondolkodtam rajta, hogy
kéne csindlni egyet. Ezt ugyanis nemcsak az
adattarhazasok, hanem a web- és az alkalma-
zasfejlesztok is hasznilhatnak, ami mar egy
kicsit nagyobb piac.

De a suszter maradjon a kaptafajandl, ugy-
hogy térjiink vissza az adattarhazakhoz, hi-
szen adataink mar tisztak, és alig varjak, hogy
egyre beljebb toltsiik 6ket az adattarhazba,
egyre kozelebb kertiljenek a felhasznélokhoz.

Az adattarhazfeltoltés kovetkezd lépése az
adatok eléfeldolgozasa. Az eléfeldolgozés so-
ran a friss adatokat dttranszformdljuk az
adattdrhdz formatumanak megfelelé alakra.
Néha letaroljuk ket egy ideiglenes adatba-
zisban (nevezziik ezt ,Transzform” adatbazis-
nak), néha roptében toltjitk dket tovabb az
adattarhazba. Most a kénnyebb magyarazha-
tosag kedveéért taroljuk le dket ebben a koztes

transzform-adatbazisban.

Tisztitatlan
tételek

& Fuzzy Lookup
N] Conditional Split

87 % vagy nagyobb hasonldsdg
t-nal kisebb hasonldsag
L& Tisztitott tételek

8. dbra. Adattisztitds a fuzzy lookup taszkkal

Kézi javitast
igényld tételek

Ebben az esetben a transzform-adatbazis
szerkezete - néhany oszlop kivételével, ami-
6l késobb lesz sz6 - tokéletesen egyezik az
adattarhaz szerkezetével. Mindkét adatbazis-
ban megtalilhatoak ugyanazok a dimenzio-
és ténytablak, ugyanazok az oszlopok, csak
mig az adattirhazban tobb évre visszamené-
leg tartalmaznak adatokat, addig a tempora-
lis transzform-adatbdzis csak az utolsé betol-

tés ota keletkezett friss adatokat tartalmazza.

Forra’s? Stage Transzfi Adattarhaz

9. dbra. Az L

Elérkeztiink oda, hogy az adatok megtisz-
titva, az adattarhdzba toltéshez eldkészitve
varjak, hogy betoltstik 6ket a végleges helytik-
re: az adattarhézba.

A Load fazis

Az eddig bemutatott atalakitasok mind-mind
csak eldfeldolgozdsok voltak. Csak azt a céle
szolgaltak, hogy az adatokat kénnyen be tud-
juk tolteni az adattarhazba. (Abba az adatbazis-
ba, amelyet a felhasznilok hasznalni fognak.)

Mielétt ratérnénk erre az Ugynevezett
sload” fazisra, essen néhany sz6 az adattarhaz
adatszerkezetérol, hogy tudjuk, mégis milyen
szerkezetbe kell betolteni az adatokat.

Az adattarhazak adatszerkezete lehet nor-
malizalt, vagy lehet csillagsémas. Mindkét
adatszerkezetnek van eldnye, és van hdtra-
nya is a masikkal szemben, de mi most csak
a csillagsémis adattarhazak épitésére kon-
centralunk.

A csillagséma kozponti eleme a ténytabla,
amely tartalmazza a mutatészdmokat, és eko-
riil helyezkednek el csillag alakban a dimen-
ziotablak, amelyek leirjak a ténytdbldban sze-
replé mutatészamokat.

A klasszikus példaban a ténytablaban ta-
roljuk, hogy mennyit értékesitettiink, a di-
menziotablakkal pedig leirjuk, hogy az adott
értékesités milyen termékbol, melyik vevo-
nek és mikor tortént.

A ténytiblak és a dimenziotabldk kozote
a kapcsolatot egy altalunk generilt, jelentés
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nélkiili, ugynevezett mesterséges kulcs te-
remti meg. Bar hasznalhatnank a dimenzio-
elemek forrasrendszeri kulcsat, mint példaul
a vevékodot vagy a cikk-kodot, de nem ezt
tessziik. A miértekrél hamarosan, most néz-

zlik el6szor a folyamatot:

Vevd

{dimenzié tébiz)

oo
™~ L

Forint
(Ertékesités
/ (Ténytdolz \

Ert csatorna

[dimanzié tdoia)

Termék

[dimanzid titla)

Datum

{dimanzid tabla)

Régi6

[dimanzid tiblz)

10. dbra. Gsillagséma

Tegytik fel, hogy bejon egy 311001-es ve-
vokod a forrasrendszerbol. Megnézziik, hogy
ez a vevd létezik-e mar az adattarhdzban, és
ha nem, akkor besztrjuk a dimenziotabldba.
Kap egy 0j azonositot, és a ténytdbldhoz ezzel
az azonositoval fogjuk majd kotni. Ezt az azo-
nositét nevezzitk mesterséges kulcsnak, he-
lyettesitd kulesnak vagy surrogate key-nek.

Mesterséges kulcs generaldsa

A mesterséges kulcs lesz a dimenziotabldban

szerepld sorok egyedi azonositdja. Mint az
elébbiekben emlitettem, az adattarhazakban
ezt az Ugynevezett mesterséges kulcsot hasz-
niljuk a dimenzidelemek egyedi azonositdja-
ként, és ezen a kulcson keresztiil fognak kap-
csolédni a ténytablakhoz.

Mesterséges kulcs gyanant jelentés nélkiili
egész szamokat hasznalunk. Lehet ez egy, az
adatbazis altal karbantartott automatikusan
novo egész szam (Identity), vagy generalhat
juk mi is az Integration Services segitségével.

Miért nem hasznaljuk a forrasrendszerek-
bol mar mindenki éltal jol ismert vevokodot?
Miért kell helyettiik egy jelentés nélkiili mes-
terséges kulcsot hasznalnunk?

A mesterséges kulcs elsédleges feladata,
hogy segitségével meg tudjuk oldani az adat-
tarhazba érkezo rekordok verzidzasat. Ha pél-
d4ul a vevéonek megvaltozik a telephelye - és
ez az informacié fontos szamunkra -, akkor
a cim feliilirasa helyett eltdroljuk a vevonek
mind a két dllapotat: az l-es mesterséges ve-
vékoddal taroljuk a vevét a régi cimével, a
2-es mesterséges vevokoddal pedig beszarjuk

az Uj cimével.

A mesterséges kulcsok elsddleges szerepe
tehat az, hogy segitségével megoldhassuk a
dimenzidelemek viltozdsainak nyomon ko-
vetését. Mindemellett a mesterséges kulcs
hasznélatival:
= elszakadhatunk a forrdsrendszerek kodo-

lasatol, igy azok esetleges valtozasit (pél-

déul egy forrasrendszercserét) viszonylag
fajdalommentesen atvészelhetiink;
egyszerre tobb forrasrendszerbol jove ,ve-
vékodot” is fel tudunk dolgozni;
felvehetiink a dimenzidba olyan dimenzio-
elemeket, amelyek nem léteznek a forras-
rendszerekben;

az egész szaimként tarolt mesterséges kulcs

hatékonyabb, mint a széveges természetes

kulcs: kevesebb helyet foglal, kénnyebben
megbirkozik vele a relacios adatbazis-ke-
zelé és az Analysis Services is, igy hatéko-
nyabb lesz a lekérdezés és a feldolgozas is.

Most, amikor tudjuk, hogy a forrasrend-
szerek természetes kulesdt ki kell eserélniink
egy dltalunk generdlt mesterséges kulcsra,

mar csak egy kérdés maradt: Hogyan?

Slowly Changing Dimensions (SCD)

A Slowly Changing Dimensions - vagy mds

néven SCD - igazabdl egy technika, egy

olyan technika, amelynek segitségével nyo-

mon kovethetjiik dimenzidelemeink valtoza-

sit. Az SCD technikdnak két tiszta formaja

létezik:

= az SCD type-1 médszer lényege, hogy nem
koveti a dimenzidelemek valtozasat, nem
6rzi meg példaul a vevok korabbi jellem-
z6it (mint példaul a telephely), hanem azo-
kat helyben feliilirja;

az SCD type-2 modszer lényege, hogy a di-

menzidelem megviltozasa esetén létrehoz-

za annak egy Gjabb verziojit, nem irja feliil

a vevo korabbi telephelyét, hanem létrehoz

egy Uj vevét az Uj telephellyel, ugy, hogy

kozben megmarad a régi is.

Megprobalom elmagyardzni egy masik pél-
dan keresztil is. Tegyiik fel, hogy vevéinkrol
- akik most legyenek személyek - Osszesen
két informaciot tdrolunk az adattarhazban:
1. hazasok-e, 2. mi az e-mail-cimiik. Es most
kezdjiink el gondolkodni a felhasznalok fe-
jével! Fontos nekiink, hogy tudjuk, mi volt
a vevonk e-mail-cime, miel6tt megvaltozott
volna? Valoszintileg nem. Es azt fontos tud-
nunk, hogy mikor valtozott meg a vevénk

csaladi allapota? Bizony fontos, hiszen ha sze-

retnék olyan lekérdezést késziteni, hogy hany
forintot koltottek a hazasok és a nétlenek,
akkor tudnom kell, hogy mennyit vasirolt
Gipsz Jakab, amig nétlen volt és mennyit va-
sarolt miutan bekotottek a fejét.
Modellezziik le mindezt. Gipsz Jakab mint
nétlen vasarlo bekertl az adattarhdzveve di-
menziétabldjaba, és megkapja az 50-es mes-

terséges kulcsot:

[10 JUavf  [cs. Al [E-mail [Erv. -t8l  [Erv. -ig |
50| Gipsz J. [Nétlen |cJ@MoL.hu | 1900.01.01] 9995.12.31]

11. dbra. Gipsz Jakab, a vasdrlo

Nem sokkal késobb Gipsz Jakab megha-
zasodik. Mivel tudni szeretnénk, hogy meny-
nyit vasdrolt Gipsz Jakab, amig nétlen volt, és
mennyit vasarol majd, mint nés ember, ezért
felvesziink egy masik Gipsz Jakabot a vevo-di-
menzidtablaba. A régi Gipsz Jakab rekordjit
Slejaratjuk”, azaz beirjuk, hogy Gipsz Jakab
a mai napig bezirélag nétlen volt, és az uj
Gipsz Jakabot pedig felvesszitk az 51-es mes-

terséges kulccsal:

10 |Ugyf  |Cs. All. |E-mail Erv. -6l  |Erv. -ig
50|Gipsz J. [Nétlen |GJ@MOL.hu | 1900.01.01} 2007.05.15
51|Gipsz J. |Nds GJ@MOL.hu | 2007.05.16]9599.12.31

12. dbra. Gipsz Jakab 2.0

Telnekemulnak a mézes hetek, és Gipsz
Jakab e-mail-cime megvaltozik. Erdekel min-
ket, hogy mi volt Gipsz Jakab régi e-mail-
cime? Nem. Minket csak az érdekel, hogy
mi Gipsz Jakab mostani e-mail-cime. Ezért
mindkét Gipsz Jakab (a nds és a notlen)

e-mail-cimét is megvaltoztatjuk az ujra. [me:

Ugyf  [Cs. All. |E-mail Erv. -tl  |Erv. -ig
Gipsz ). |Nétlen [GI@0OTP.hu|1800.01.01|2007.05.15
Gipsz J. |Nés GJ@OTP.hu | 2007.05.16/ 9998.12.31

13. dbra. Gipsz Jakabok dsszesitve

Ezek voltak azok a modszerek, amelyekkel
nyomon tudjuk kévetni a dimenzidelemeink
valtozasait. Nézziik meg, hogyan tiltetheto 4t
mindez a gyakorlatba.

Az Integration Services tartalmaz egy
Slowly Changing Dimension nevii taszkot,
amelynek a feladata pontosan a fenti tech-
nika megvalositdsa. Ez remek. A valo élet
azonban a fenti eseteknél sokkal cifrabba-
kat is produkal. Képzeljen el egy olyan di-

menzidelemet, amelynek véltozasait csak egy
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bizonyos id¢ utin akarjuk nyomon kévet-
ni. Miutan megtortént ra példaul az elsd
értékesités. Szerencsére a Slowly Changing
Dimension taszk erre is fel van készitve. Erre
mutat példat az aldbbi, valos életbsl vett
SSIS-csomag Data Flow taszkja.

Mint a 4. dbrdbdl talan litszik, a Slowly
Changing Dimension taszk elsddleges fel-
adata, a bejové rekordok Osszehasonlitdsa
az adattarhazban cstcsiilokkel, és az, hogy
eldontse, melyek az Uj rekordok, melyek a
megvaltozottak, és ha megvaltoztak, akkor
szétvalassza Oket: melyeket kell egy 1j mester-
séges kulccsal beszturni a dimenziotablaba, és
melyeket kell csak egyszertien feliilirni.

Vessen még egy pillantast a 14. dbrara.
Mivel ez egy data flow taszk belseje, ezért itt
a nyilak az adatfolyam iranydt mutatjidk. A
Select doboz felszedi a lemezrél az adatokat,
majd tovabbkiildi az SCD taszknak. Az SCD
taszk elkuldi balra az 4j rekordokat, jobbra
pedig azokat, amelyek nem viltoztak az utol-
s6 betoltés ota. Lefelé mennek azok, amelye-
ken valamilyen valtozas tortént. Nekiink mar
csak le kell kezelni a viltozasokat: besztrni
az Gjakat vagy a type-2 szerint valtozokat, fris-
siteni a type-1 szerint historizlt attribatumo-
kat és azokat, amelyek valtozasat addig nem
akarjuk kovetni, amig meg nem tortént az el-
s6 értékesités (Inferred member 4g).

Ezzel feltoltottitk a dimenziotablainkat,
mar csak a ténytdblak betoltését kell meg-

oldanunk.

Lookup

Amikor egy rekordot betoltiink az adattar-
haz ténytibldjiba, akkor az abban szerep-
16 természetes kulcsokat ki kell cserélniink
a dimenziotdblakban taldlhatd mesterséges
kulcsokra. Tegytik fel, hogy Gipsz Jakab va-
sérolt valamit, és a tranzakcid 6sszege meg-
jelenik a ténytdblaba betdltendd rekordok
kozott. Ebben az esetben meg kell nézniink,
hogy a vasdrlds idopillanatdban Gipsz Jakab
mely rekordja volt érvényes a dimenzidtabla-
ban (ezt megmondjak nekiink az érvényesség
kezdete és vége oszlopok), és Gipsz Jakab ter-
mészetes kulcsat ki kell cserélni az dimenzio-
tablaban talalhaté mesterséges kulcsra. (Ha
Gipsz Jakab hézas volt a vasérlas pillanata-
ban, akkor a ténytdbla sor megkapja az 51-es
mesterséges kulcsot, ha nem, akkor megkap-
ja az 50-est.) [gy az adott vasarlas Gipsz Jakab

vasarlaskori csaladi dllapotaval lesz 6sszekap-
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csolva, lehetdséget teremtve igy a nétlenek és
a hdzasok forgalmanak pontos kimutatésara.

Ezt a folyamatot, amikor a ténytablik be-
toltése soran az azokban szerepld természetes
kulcsokat kicseréljiik azok megfelel6 mester-
séges kulespdrjaikra, lookup-nak nevezziik.
Ezt a lookup-ot megvalosithatjuk adatbazis-
oldalon és az SSIS Lookup taszkjanak segitsé-
gével is. Melyiket hasznaljuk?

Sokszor az adatbdzis-kezel gyorsabban old-
ja meg ezt a problémdt, mint az Integration
Services, de sokszor nem. A 2005-6s Integra-
tion Services haszndlatakor voltak ¢kolszaba-
lyok, hogy mikor nem érdemes SSIS-t haszn4l-
ni (példaul ha tul sok olyan elemet tartalmaz-
nak a bejovd ténytablasorok, amelyek nem
szerepelnek a dimenziétdbldban), de ezeket a
szabdlyokat a 2008 SSIS fel fogja rugni. Még
nincs éles tapasztalatom a 2008-as lookup
taszkkal, de dokumenticiokbol kideriil, hogy
jelentésen megnovelték a teljesitményét. Az
egyik ilyen teljesitményndvel6 fejlesztés egyéb-
ként pont az emlitett sok ismeretlen elemeket
tartalmazé ténytablak feldolgozasanak haté-
konysdgan javit. A nagyagyd azonban kétség
kiviil a lookup taszk gyorsitotaranak tovabb-
fejlesztése, amelynek eredményeképpen jelen-
tosen felgyorsulnak majd a betoltéseink.

Az adattarhaz elkészilt. A csillagsémaink
korrektiil fel vannak toltve adatokkal. Mar
csak fel kell 6sszegezniink az OLAP process
taszkkal vagy egy altalunk irt szkripttel az
Analysis Services adatkockait, idézitentink
kell a betoltéseket, hogy azok mindennap le-
futhassanak, és a felhasznalék maris elkezd-
hetik lekérdezni adattdrhiazunk mind rela-

cids, mind tobbdimenzios oldal4t.

Hatorszdg

Minden reggel, a betsltések lefutisa utdn az
adattarhaz-tizemeltetdnek rd kell néznie a be-
toltés eredményére, és ha az valamilyen ok-
bl nem sikertilt (példaul megtelt a vinyd ©),
akkor tajékoztatni kell a felhasznalokat, hogy
ma csak a tegnapeldtti adatok érhetok el, a
tegnapiak még nem. Ehhez pedig az tizemel-
tetdknek sziikségitk van egy olyan monitor-
ingrendszerre, ahol az ¢sszes adattarhazban
zajlott folyamatot nyomon tudjik kovetni.
Mely csomagok futottak le, melyek nem, me-
lyik jelzett hibat, melyik nem indult egyalta-
lan, melyik hany rekordot toltott be, melyik
mennyi ideig futott, és ez mennyivel tébb,

mint a megszokott, és még sorolhatnam.

Egy ETL-eszkdztol, mint példaul az SSIS
azt is el kell varnunk, hogy biztositsa a hétor-
szagot az tizemeltetdknek. Mikozben ezerrel
dardlnak a betoltések, arrol is gondoskodni
kell, hogy az adattdrh4z eseményeit folyama-
tosan nyomon tudjuk kévetni. Bar az SSIS-
nek van beépitett naplozasi funkcioja, ez any-

nyira részletes, hogy ahhoz csak akkor kell

[ | [Erme= | & =]
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14. dbra. Késleltetett viltozdskivetés

nyulnunk, ha tényleg baj van. Ezért célszerti
ezt a naplot kiegésziteni sajit magunk éltal
irt naplozéssal is, amihez az SSIS minden se-
gitséget megad.

Minden SSIS-csomagnak, taszknak van
OnError, OnFinish és még sorolhatnam ese-
ménye. Ezeket kiegészitve példaul az audit, a
row count taszkokkal és a beépitett rendszer-
viltozokkal olyan betoltési naplot tudunk
késziteni, ami mind a fejlesztdk, mind az
tizemeltetok igényeit maximalisan ki fogjak
elégiteni.

Osszefoglalva: egy forrasadatnak soksok
lépcsén, ugynevezett ETL-alrendszeren kell
keresztiilmennie ahhoz, hogy eljusson végle-
ges helyére, az adattdrhdzba. Eloszor 4t kell
esnie a kotelezd szlirdvizsgalatokon (az adat-
profilozason), ahol analizaljuk mindségét és
szerkezetét. Ha nincs 6ridsi probléma, akkor
megtervezziik a levdlogatds modjat, majd be-
toltjitk dket az tigynevezett staging adatbazis-
ba. Itt bevarjuk a még mas forrdsrendszerbsl
érkezd adatokat, tisztitunk rajtuk egy kicsit,
elokészitjik dket az adattarhdzba valo betol-
tésre. Végul 0j mesterséges kulcsokat adva
betoljuk ket végleges helyiikre, az adattar-
hézba.

Kéwdri Attila
(www.biprojekt.hu)
Bl-bevezetési tandcsadd, SQL Server MVP
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ANALYSIS SERVICES

Az Uzletiintelligencia-rendszerek alapja.

Ha szeretné, hogy ont se zaklassék t6ébbé a felhasznalok

riportigényeikkel, akkor olvassa el a cikket.

emrég egy el6adason jartam, ahol egy nyugdijas mérnok-kozgazddsz beszélt az OLAP-rol
és az lzleti intelligenciarol. Az elsé didjan ez allt: Mi az OLAP? Hmmm. Gondoltam,
most jon a jol ismert, E. F. Codd 4ltal még 1985-ben alkotott OLAP-definicié vagy
Nigel Pendse FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information) meghatarozésa.
Ehelyett az oregur kidllt, és mindenféle kodosités nélkiil, nemes egyszertiséggel azt mondta,
hogy az ,OLAP-ot szoftveroldalrdl érdemes meghatirozni, mert kézzelfoghatéan szoftver for-

majiban jelenik meg”, és elmondta szépen érthetden, hogy mi az OLAP.

Mi az OLAP?

Mi is ezt az utat fogjuk végigjarni, és szoftveroldalrol fogjuk megkozeliteni az OLAP-ot, azaz
esetiinkben az Analysis Services 2008-at. Meg fogjuk vizsgalni, hogy mire vald, mint adatba-
zis-kezelének milyen jellemz6i vannak, és milyen hasznot realizdlnak azok a villalatok, ame-
lyek a bevezetése mellett dontenek.

Eloljaroban azonban annyit el kell 4&rulnom, hogy az OLAP egy specialis adatbazis-kezeld,
amely szabvdnyos adatszerkezete miatt rém egyszertien lekérdezheté az informatikaban jarat
lan tizleti szakemberek szamara is. Ennek persze dra van, amirdl lesz még sz6 béven, de elotte
érdemes megismerni a motivaciot, ami masokat arra sarkallt, hogy belefogjanak egy OLAP-

rendszer bevezetésébe.

Miért vezetnek be a vallalatok OLAP-rendszereket?
Az idevonatkoz6 ,szakirodalom” szerint azért, hogy

csokkenjenek a papirkoltségek;

csokkenjenek a bérkoltségek;

javuljon a termelékenység;

novekedjen a bevétel.

Vajon tényleg ezért akarnak a cégek OLAP-rendszereket bevezetni? Ki kell dbranditanom
mindenkit, és azt kell, hogy mondjam: nem. Ezek mind hangzatos marketingszévegek, de még
nem hallottam Magyarorszagon olyan céget, amelyik a fenti okokat vdlaszolta volna e kérdés
kapcsan. Ehelyett ilyeneket emlitettek:

= Beléptiink egy uj piaci szegmensre, amelyet sok kis vevé jellemez, és

egy személy minden vagy a szamdra fontos
adatforrashoz. Nem kaphat XY jogosultsa-
got a Z forrasrendszerhez csak azért, mert
egy szdm kell neki belsle. Kell nekiink
egy rendszer, ahol sajat magunk tudjuk
akdr cellaszinten szabalyozni a jogosultsa-
gokat.”

Egy kontroller problémaja: ,Az adatszol-

galtatok vagy az adatgazdak nem feltétle-

nal a kérdésemre adjak meg a valaszt, ami
miatt megndnek az amugy is hosszu valasz-
idok”.

Vagy: ,Egyre tobb ad hoc lekérdezésiink

van, amelyet az adatszolgiltatok mar nem

tudnak kielégiteni”.

Es végiil: ,Szeretnénk a zdrast kovetsen

napokon beliil riportalni a menedzsment

nek. Most hetekig tart a jelentések elkészi-
tése”.

Ezek koziil egy sem célozta meg a kolt-
ségesokkentést. Mindenki sajat folyamatait
akarja hatékonyabbd tenni. Céljuk, hogy a
rendszergazdak, az elemzoék is azt csinaljak,
amihez a legjobban értenek. Ezéltal, persze,
végsd soron csokkennek majd a koltségek, és
nének a bevételek, de az a hatékonysag nove-
kedésének lesz az eredménye, nem kozvetle-
niil az OLAP-¢.

Most, hogy mar tudjuk, mit varnak a cé-

ezek forgalmat mar képtelenek voltunk a meglévd eszkozokkel moni- o
oy Ad hoc analysis
torozni... [
»Az xxx riport elkészitéséhez kevés lett az Excel 65 ezer sora” - Jo, ez
nem egy mai példa, de remekiil szemlélteti azt, hogy a felhasznilok
hogyan fejezik ki magukat, amikor azt akarjik mondani, hogy kinét
ték mér az Excel korlatait.

Volt ilyen is: ,Az anyavallalat adattdrhdzaban egy 4j egyéni hierarchia

létrehozasa tobb honapot vesz igénybe, és nekiink ezt nincs idénk ki-

P ))
varni .

General Data Warehouse repart';ng - 48,50%
Sales and Marketing Analysis -— 42 530%
Budgeting an Planning - 41 A0%

Dashbeoards and EIS

ClickStream Analysis

Forras: Nigei Pendse. Bl Survey 7

| 65,60%

B 37.20%
[

2,10%

JJogosultsagi probléméak miatt egész egyszertien nem férhet hozza 1. dbra. Mire haszndljdk az OLAP-of?
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gek bevezetés eldtt, nézzitkk meg, hogy mire
hasznéljak az OLAP-rendszereket immar be-

vezetés utdn.

Mire haszndljdk az
OLAP-rendszereket?

Nigel Pendse, aki rendszeresen kutatja az
OLAP-rendszerek piacat, a 2008-as BI Survey
Tben azt publikdlta, hogy a megkérdezett
felhasznalok az OLAP-ot elsésorban ad hoc
elemzésre (66 szazalék) és altalanos adattarhs-

zi jelentéskészitésre (48 szazalék) hasznaljak.

BI, DSS, MIS, VIR, EIS, CPM...

Ha egy masik megkozelitésbol vizsgaljuk

meg, hogy mire hasznaljak az OLAP-rendsze-

reket, akkor azt talaljuk, hogy OLAP-szivek

dobognak az

= {izletiintelligencia-rendszerekben (BI - Busi-
ness Intelligence);

dontéstamogato rendszerekben (DSS - De-

cision Support System);

vezetdi informacios rendszerekben (VIR

vagy angolul MIS - Management Informa-

tion System).

De el6szeretettel hasznaljak az OLAP-tech-
nologiat
= analitikus CRM- (Customer Relationship

Management) rendszerek alapjaként;

kiegyensulyozott mutatoszam-rendszerek ki-

alakitasahoz (BSC - Balanced Scorecard);

CPM - Corporate Performance Manage-

ment rendszerekhez;

iranyitopultok (Dashboardok) kialakit4sa-

hoz;

és nem utolsosorban tervezéshez és elére-

jelzéshez (Budgeting and Forecasting) vagy

konszolid4ciohoz.

Mindezekbol talian latszik, hogy sokkal
tobb rendszer hasznilja az OLAP-technolos-
giit, vagy - hogy még egy szinonimdt em-
litsek - a tobbdimenzios adatbézis-kezel6-
ket, mint az elsére latszik. 10-20 éve még az
OLAP-tol voltak hangosak a marketinganya-
gok, ma mar ujabb, divatosabb szavakat hasz-
nilnak a rendszerek leirdsara, de ettd] fiigget-
lentil, mindegyik rendszer alatt tovabbra is
egy tobbdimenzios adatbazis-kezeld latja el a
kulcsfeladatokat.

Tobbdimenziés adathdzis-kezelé
Az OLAP - ahogy az Analysis Services is
- egy tobbdimenzids adatbzis-kezeld, és mint

ilyen, egy sor specialitdssal rendelkezik a rel4-
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cios adatbazis-kezelokhoz képest. Az egyik leg-
fontosabb specialitdsa, hogy nagyon gyors le-
kérdezési sebességeket produkal. A valaszido
- akdrmilyen bonyolult lekérdezést allitunk
6ssze - masodpercekben mérhets. Ehhez
azonban az kellett, hogy szakitsanak a relaci-
6s alapokkal, és kidolgozzanak egy teljesen Uj
tarolasi modot. Ezt a tarolasi és adatkezelési
modot lattak el aztan az OLAP bettiszoval.
Mint minden joban, az OLAP-ban is van
valami rossz. A gyors adatelérésért és a ru-
galmassagért cserébe nem tudjuk gyorsan be-
szirni az OLAP-adatbazisokba az adatokat.
Mint a késdbbiekben majd latni fogjuk,
az OLAP-adatbazisokban kockdkban tarol-
juk az adatokat, és egy adatkockédba adatokat
besztrni meglehetésen nehéz. Az MDXnek
- az Analysis Services és még egynéhdny
OLAP-adatbézis-kezel6  lekérdezényelvének
- példaul nincs INSERT utasitasa. Csak
SELECT ¢és UPDATE. Epp ezért az OLAP-
kockdkat ritkan, naponta jellemzéen egyszer
toltjitk, és ekkor vagy zérorol ujraépitjik az
egészet, vagy az Uj adatokat hozzdillesztjitk a

mar meglévé kockahoz.

Adatkockdk és dimenziok

Az OLAP-adatbazisokban az adatokat tugy-
nevezett adatkockaban és dimenzidkban ti-
roljuk. (Hasonldéan ahhoz, ahogy a relacios
adatb4zisban az adatokat tdblakban taroljuk.)
A kockdk 3 dimenzids testek, egy Analysis
Services-adatkockdnak azonban 128 dimen-
zidja lehet. Igaz, a valo ¢életben jellemzéen
5-10 dimenzios kockakat épitiink, mert az
tzleti teriiletek adatkorei rendszerint ennyi
dimenzi6val leirhatoak.

Az adatkockakban témaorientaltan térol-
juk a mutatoszamokat, és jellemzden egy-egy
iizleti vagy elemzési tertilet igényei koré szer-
vezzitk ¢ket. Mondok egy példit. A pénz-
iigyi tertiletnek biztos szitksége lesz egy olyan
adatkockara, amelyben a fékonyvi mozgs-
sokat kovetheti nyomon. (Ebben az esetben
az elemzési tertilet vagy témakor a fokonyv,
az adatkocka a fokonyvi tranzakciokat fogja
tartalmazni.)

A fokonyv nevii adatkockank dimenzio-
nélva lesz a f6koényvi szdmlaszamokkal, id6-
vel, koltséghellyel, koltségnemmel és koltség-
viselovel. (A dimenziok segitségével cimkéz-
ziik fel az adatokat: mikori allapotot tiikroz-
ne, melyik koltséghelyet érintik stb.) Ezeket

a dimenziokat az tzleti élet hatirozta meg,

hiszen amikor egy konyvelési tételt rogzitiink
a vallalatirdnyitasi rendszerben, akkor ezeket
a ,konyvelési dimenzidkat” kell megadnunk.
Nekiink csak az a feladatunk, hogy ezeket a
létezd dimenzidkat feltérképezziik, és lemo-
dellezzitk az OLAP-adatbézisban.

Ha az értékesitést szeretnénk elemezni,
akkor létre kell hoznunk egy értékesités
kockait, és azt, hogy milyen dimenzioi lesz-
nek, szintén nekiink kell meghatiroznunk.
Pontosabban az tizlet mar régen meghataroz-
ta, nekiink csak ki kell deritentink, hogy me-
lyek ezek. Az idd, a termék és a vevd biztos, a
tobbit ki kell nyomozni.

Egy OLAP-kocka tervezésekor itt kell a leg-
inkabb észnél lenni. Ha jol hatarozzuk meg
a kocka dimenzionltsigat, akkor a felhasz-
naloink szeretni fogjdk az OLAP-ot, hiszen
az a valds tizleti problémat modellezi, raada-
sul mindezt az ¢ gondolkodasuknak megfe-
lelsen. Ha nem, akkor készitettiink szuper-
gyors, szuperjé rendszert a magunk dicsdsé-
gére, mert a felhasznalok nem fognak benne

otthonosan mozogni.

Csillagsémds gyokerek

Az OLAPkockak szerkezete nagyon hasonld
képet mutat a relacios csillagsémas adatmo-
dellekhez. A csillagsémdban kozépen helyez-
kednek el a mérdszamok, korulottik pedig
csillag alakban a mérészamokat leird dimen-
ziotablak. (Bévebben lasd az Adattarhaz-épi-
tés 1épésrol lépésre cimii cikkben.)

Az OLAP-adatbizis dimenzioi a csillagsé-
mak dimenziotablainak, az adatkocka pedig
a ténytibldnak feleltethetd meg. Ez a meg-
feleltetés egy jol felépitett csillagséma esetén
1:1-es kapcsolatot jelent, azaz pont ugyanazo-
kat az adatokat talaljuk meg a dimenziokban,
mint a dimenziotabldkban, és ugyanazokat
taldljuk meg a kockiban, mint a ténytabla-
ban. Epp ezért nagyon sokszor adattdrhazak
tilnek az OLAP (Analysis Services) adat-
bézisok alatt. (Lasd Nigel Pendse kutatasat,
amely szerint az OLAP technologia masodik
leggyakoribb alkalmazasi teriilete az altald-
nos adattarhazi jelentéskészités.)

Sokszor azonban az OLAP-adatbazisok ala
is csillagsémas relacios adatmodellt terve-
ziink. Ennek legfobb oka az, hogy sokkal
konnyebb felépiteni relacios oldalon egy csil-
lagsémat és arra raiiltetni egy OLAP-kockat,
mint a forrasrendszerekbdl kozvetlentl tol-

teni azokat. Sokkal nagyobb irodalma van,
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sokkal tobb eszkoz létezik hozza, és sokkal
tobb szakértd ért a relacios adatbézisokhoz,
mint az OLAP-hoz.

Az Analysis Servicest egyébként pont az
ilyen csillagsémds adatmodellekre optima-
lizaltak, igy két legyet titiink egy csapdsra.
Egyrészt a feladatok egy részét attettitk a re-
l4cids oldalra, ahol sokkal kénnyebben old-
hatunk meg bizonyos problémakat, mésrészt
az elkészitett OLAP-rendszer sokkal hatéko-
nyabban fog miikédni, mint ha csillagséma
helyett egy normalizalt modellbél toltenénk.

Ja, és az Analysis Serviceshez ingyen kap-
juk a relacios adatbazis-kezel6t és az adat-
betoltést tamogatd Integration Servicest is.
Ilyen feltételek mellett pedig tényleg vétek
lenne parlagon hagyni ezeket a szoftvereket,
plane ugy, hogy nagyon sok beépitett szolgal-
tatast tartalmaznak a csillagsémas adatmo-

dellek menedzseléséhez és feltoltéséhez.

Miért nem elég az adattarhdz?

Emlitettitk, hogy egy adattarhazban felépi-
tett csillagséma egy az egyben megfeleltet
heté az OLAP-kockaknak. Akkor miért épi-
tiink ugyanarra az adatkorre egy relacios és

egy tobbdimenzios adatbazist is?

ban akar cellaszinten kezelhetiink jogo-
sultsagokat.)
Lényegesen fejlettebb elemzést tdmogatod
funkciéval rendelkezik, mint a relacids
tarsa. Példaul az el6z6 év azonos idészaka-
nak kimutatdsira az OLAP mar tobb mint
10 éve tartalmaz beépitett fuiggvényeket, a
reldcios adatbazis-kezelok tovibbfejlesztési
terveiben pedig csak most kezd felttinni.
Es ami a legfontosabb: klasszisokkal jobb
riportkészitd ¢és lekérdezdeszkozok létez-
nek hozza, mint a relacioshoz, és ez az,
amivel lehetdséget teremtiink a felhaszné-
loknak, hogy sajat maguk - az IT tdmoga-
tasa nélkil - legyenek képesek riportokat
késziteni.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy OLAP-
rendszereket azért vezetiink be, hogy segit
stik az tzleti felhaszndlok munkajat, hogy
ne az informatikat terheljék érthetetlen ké-
réseikkel, hanem sajat maguk abban a pil-
lanatban el6 tudjik 4llitani a kivant ripor
tot, amikor esziikbe jut. Ezért duplikaljuk
meg a vallalati adatokat, és taroljuk le dket
még egyszer egy masik adatbazis-kezelében
is, és ezért forditunk heteket, honapokat ar-
ra, hogy kiépitstink egy ujabb rendszert, ami

végiil is alapadatszinten

nem tartalmaz tobb ada-

tot, mint a vallalati rend-

szerek. (Igaz, nagyon sok
elére kiszamitott adatot

tdrol, ami viszont mar

nem taldlhaté meg a for-

Csillagséma

Adatkocka

rasrendszerekben.)

Most, hogy mar kive-

2. dbra. Gillag és kocka

A kérdés teljesen jogos. Miért kell meg-
dupldznunk az adatokat és letarolni két faj-
ta adatbazis-kezeldben is, amikor a reldcios
csillagsémit is simdn le tudjik kérdezni a
felhaszndlok? Hiszen pont ezért épitjik az
adattarhazakat.

Egy OLAP-adatbazis-kezel6 azonban ren-
delkezik néhany olyan elénnyel, amellyel re-
lacios tdrsa nem.
= Lényegesen jobb a lekérdezési sebessége,

mint reldcios tarsaé. Nem csoda, hiszen er-

re optimalizdltak (és nehéz ugy megfektet-
ni egy lekérdezéssel, mint a relaciost).

Sokkal kifinomultabb és hatékonyabb jo-

gosultsdgkezeléssel rendelkezik, mint a re-

lacios adatbazisok. (Az OLAP-adatbazis-

séztitk mi az az OLAP,
illetve miért vezetnek be
a vallalatok OLAP alapa rendszereket, vizs-
gdljuk meg, hogy milyen specidlis jellemzoi
vannak az Analysis Servicesnek, és milyen uj-

donsiagokat hozott a 2008-as verzio.

A Microsoft OLAP-szervere,
az Analysis Services
Az Analysis Services a Microsoft tobbdimen-
zi6s adatbazis-kezeldje, az SQL Server prog-
ramcsomag része. Az Analysis Services telje-
sen fiiggetlen az SQL Servertdl, akar annak
telepitése nélkil is hasznilhatjuk, de kilon
nem tudjuk megvisarolni.

Bizonyéra sokan tudjak: az Analysis Servi-
ces idén novemberben fogja tinnepelni 10.

sziiletésnapjat. Ez alatt a 10 év alatt nagyon

sokat fejlodott. Az SQL 7.0-ban debiitalo
MS OLAP Server névre hallgatd Analysis
Services még meglehetésen szerény képes-
ségekkel volt felruhazva. A 2000-es OLAP-
szerver mdr egy robosztus OLAP-motornak
szamitott, de a nagy valtozast a 2005-6s ver-
zi6 jelentette.

Ekkor ugyanis jelentésen megvaltoztattak
az OLAP-szerver architekturdjit, és a régi ko-
dok 90 szazalékat ujrairtak. Ekkor mutatko-
zott be az ugynevezett Unified Dimensional
Model - vagy mas néven UDM -, ami telje-
sen felforgatta az Analysis Services korabbi
dimenzionalis adatmodelljét.

Unified Dimensional Model (UDM)

Beszéljiink egy kicsit arrél, hogy mi is az az
UDM, mert marketinganyagokban sokszor
fog vele talalkozni, és talan méar meg is tanul-
ta, hogy szuperflexibilis, meg nagyteljesitmé-
ny(, de valoszintileg azt még nem tudja, mi
all a hatterében.

Ez nem az 6n hibdja, hiszen nem nagyon
jelent meg irodalom errdl a téméardl. (En a
webkettével voltam igy: mar a csapbdl is web-
kett6 folyt, de nekem még mindig fogalmam
sem volt réla, hogy mi is az.)

Az UDM az a modell vagy szerkezet, ahogy
a 2005-6s Analysis Servicesben a kockak és
a dimenziok felépiilnek, ideértve, hogy egy
adatkocka imméron tobb kiillonbozé forras-
bol téplalkozhat, a kulcs-teljesitménymuta-
tokat (KPI), a tobbnyelviiség tdmogatisat és
még sok minden mas ujdonsigot, amit a
2005-6s Analysis Services-kockak szerkeze-
tének valtozasa hozott. Az UDM tehét az a
szerkezet, ahogy az Analysis Services 2005 a
kockakat tarolja. Inkdbb marketingfogalom,
semmint miiszaki meghatarozas. Az UDM-
nek, vagyis a 2005-6s adatkockak szerkezeti
valtozasdnak legfontosabbika, az attribttum

alapu adatmodell megjelenése volt.

Attribitum alapd dimenziondlis
modell
A 2005-6s Analysis Services szakitott az addi-

gi dimenzié és hierarchia alapu felépitéssel,

és attértek az ugynevezett attributum ala-
pu megkozelitésre. Az attributum alapu di-
menziondlis modellben az attributumoké a
fészerep. Mindent, amit a korabbi Analysis
Servicesekben a dimenzidkkal tudtunk csi-
nilni, most mar attributumokkal tudjuk

megtenni.
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Régebben dimenzidkat tudtunk a tibla-
zat soraira, illetve oszlopaira huzni, ma mar
mindez az attributumokkal lehetséges. Olyat
példaul nem tudtunk megtenni, hogy egy di-
menzié (egy hierarchia) egyik attributumat
kitettiik a tdblazat sordra, a mésikat pedig a
tablazat oszlopdra.

Joggal kérdezhetné, hogy minek a tablazat
sorara kitenni péld4ul a vevd nevét, ami a vevo-
dimenzi6 egy attributuma, az oszlopdra pedig
a cimét (ami egy masik attributuma a vevodi-
menzidnak), hiszen kapnank egy olyan tabla-
zatot, aminek csak az 4tlojaban vannak adatok.
Az ég egy adta vildgon semmi. A tébldzat oszlo-
para kitenni a honapokat, soraira pedig az éve-
ket, annak mar van értelme. (Pedig mindkét

attributum az idédimenzi6 attribttuma.) fme:

Néhany esetben tényleg zavaro lehet egy
kicsit, hogy barmely attributumot kirakhat-
juk a tablizat sordra vagy oszlopdra, de néha
(példaul az elobb emlitett szezonalitasvizsga-
latoknal) nagyon jol jon.

Ahogy néha az is nagyon jol jon, hogy egy
adatkockdba betolthetjiik az egész adattir-
hazat, annak minden adatat: értékesitést,
termelést, pénziigyet, mindent. Igy példaul

az idédimenziora felftizve a véllalat minden

adatat, egy kockdban lithatjuk a vallalat
adott iddszak alatt bekovetkezett Gsszes ese-
ményét. Az mas kérdés, hogy igy maga a koc-
ka bazi nagy lesz, és nem mindenki szimara
lesz atlathato, de a szabadsagnak ez az ara. A
dontés pedig rajtunk 4ll: vagy sok kis kockat
épitiink, vagy egy nagyot, amit aztdn az ugy-

nevezett perspektivakkal (Perspective) szét-

w2007

darabolunk kis kockakra. (Hasonléan ah-
hoz, ahogy egy tdblara nézeteket definidlunk
a reldcios adatbézisokban.)

Mig az UDM, vagy az attributum alapu di-
menziondlis modell a 2005-6s Analysis Ser-
vices Ujdonsagai voltak, nézziik meg, mi min-

dent tartogat szimunkra a 2008-as verzio.

Az Analysis Services 2008

A 2008-as Analysis Services messze nem ho-
zott annyi ujdonsdgot, mint 2005-6s elddje.
A redmondiak ramentek a hatékonysig fej-
lesztésére, és ennek szentelték minden ener
gigjukat. Osszesen egy darab olyan ujdon-
sdgot tartalmaz a szoftver, ami vadiujnak
tekinthet6: ez pedig a dinamikus nevesitett

halmaz. Az osszes tobbi fejlesztés a teljesit-

3. dbra. Szezonalitdsvizsgdlat: soron a honapok, oszlopon az évek

mény novelését és a felhasznildbardtsagot
célozta meg.

Amikor kint jartam az Egyesiilt Allamok-
ban az MVP-meetingen, akkor ott valaki
megkérdezte: miért csak ennyi tjdonsagot
pakoltak az uj Analysis Servicesbe. A fejlesz-
tok erre egyértelmtien elmondtak, hogy ,id6t
kell hagyni, amig a Blfejleszték megtanuljak
hasznalni az Analysis Servicest”. Ez igy ¢n-
magéban lehetne cinikus valasz is, de tovabb

folytattdk, és elmagyaraztak, hogy megvizs-

galtak x darab makodd Analysis Services

2005 alapu rendszert, és arra jottek ra, hogy
a fejleszt6k messze nem hasznaljak ki még az
Analysis Services lehet6ségeit. Hidba tom-
bolnak a l6ersk az Analysis Services alatt, ha
annak fejleszti behuzva felejtik a kéziféket.

Az Analysis Serviceshez kevés a jo doku-
mentacié (marmint nem rendszer, hanem
rendszerépitési), a felhasznaldi interfészek
sem intuitivak, és nem figyelmeztetik a fej-
lesztdt, ha behuzva felejtik a féket. Mondok
egy példit: a 2005-6s Analysis Servicesben
minden gond nélkal létre tudtunk hozni
redundans attributumrelaciokat (ez rontja
a teljesitményt). Az SP2 telepitése utdn mar
kaptunk egy halvanysarga figyelmeztetést: ez
igy nem biztos, hogy jo. 2008-t¢l kezdve pe-
dig atalakitottdk az attributumrelacio-terve-
z6t, hogy ne nagyon lehessen redundéns re-
l4ciot létrehozni, de ha mégis sikeriil, akkor
a BI Development Studio pirossal figyelmez-
tet minket, hogy ejnye-bejnye.

A 4. dbra az Analysis Services Uj attribu-
tumrelacio-tervezdjét mutatja. Erdemes meg-
nézni a 2005-6s verzio attributumreldcio-ter-
vezdjét (lasd az 5. dbrdt). Mindkét eszkoz
ugyanazt a feladatot latja el, am mig a fels6bol
latszik, hogy a honap attribatum a negyedév
és a nap attributummal 4ll kapcsolatban, ad-
dig a 2005-6s attributumrelacio-tervezobol ez
mar kevésbé allapithaté meg. Pedig ugyanazt
a dimenziot mutatja mindkét eszkoz.

Ezek az apro javitdsok nagyban hozzajarul-
nak ahhoz, hogy a Blfejlesztok konnyebben
tudjanak hatékony Bl-rendszereket késziteni.
A fenti attributumkapcsolatokbol példaul
egy szakavatott szem egybdl észreveszi, hogy
azok gyémant alakot rajzolnak ki (ami szin-
tén teljesitményrombolo hatast), de az 5. ab-

rabol ez sohasem fog kidertilni.

Tervezési figyelmeztetések

Az Analysis Services 2008, hogy hatékonyab-
ban timogassa az OLAP-adatbazisok terve-
zését, tobb mint 40, az elézohoz hasonlo
tervezési iranyelv teljesiilését ellendrzi, és ha
valamelyik sértl, akkor szolidan figyelmez-
tet. Mindezt nagyon kulturaltan teszi. Nem

ugralnak fel ablakok 6tsoros hibatizenettel és
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5. dbra. A 2005-6s verzio attribitumreldcio-tervezdje

OK gombbal, csak diszkréten jelzi, illetve egy
listdn gy(jti a javaslatait.

Mindezen figyelmeztetéseket a BI Develop-
ment Studioba, az Analysis Services rendsze-
rek fejlesztéeszkozébe épitették be, igy mar a
fejlesztési fazisban tudomast szerezhetiink az
esetleges tervezési hibakrol. (A Microsoftnak
van mar egy hasonlé feladatokat ellato Best
Practice Analyzer nev(i alkalmazisa, de az
teljesen kiilon futtathaté a BI Development
Studiotol.)

A BI Development Studio az adatbaziso-
kat, adatkockakat, dimenziokat, adatforra-
sokat, aggregdciokat és particiokat ellenorzi,
és megvizsgdlja, hogy azok felépitése meg-
egyezik-e a legjobban bevalt gyakorlattal. Ha
példaul tul sok aggregiciot terveziink, akkor
sz6l, hogy ettdl nem lesznek gyorsabbak a le-
kérdezések, viszont a felosszegzési idok jelen-

tésen meg fognak néni.

Er6forrds-monitorozds
Az Analysis Services fejleszt6i egy egész cso-
port (tobb mint 50) ugynevezett adatmenedzs-
mentnézetet (Data Management View) tettek
elérhetévé a 2008-as verzidban. Ezek lekérde-
zésével megtudhatunk mindent szerveriink
aktudlisan futé folyamatairol. Olyan kérdé-
sekre kaphatunk vélaszt belsltk, mint példaul
mennyi ideig futott az utolsé lekérdezés, ki
futtatta azt, mennyi CPU-t hasznalt hozza, mi
volt a lekérdezés szdvege, milyen objektumo-
kat érintett a lekérdezés, és még sorolhatnam.
Azért hivjdk nézetnek, mert hasonldan vi-

selkedik a relaciés nézetekhez (view-khoz). Le

tudjuk kérdezni dket egy select utasitassal,
de a hattérben a lekérdezéstink 4tiranyitodik
mas adatbazis-objektumokra. Azt, hogy mi-
kor lettek utoljara felosszegezve az adatkoc
kak, példaul a kovetkezd DM X-lekérdezéssel
tudjuk visszakapni:

Select

CUBE _ NAME,

LAST _ DATA _ UPDATE
from $system.mdschema _Cubes
where CUBE _ SOURCE = 1

Az aktudlis folyamatokon kiviil egyes adat-
adnak

azoknak a tervezési kérdéseknek a megvala-

menedzsmentnézetek  informaciot
szoldsara is, hogy vajon elég aggregaciot tervez-
tiink-e egy adott kockara, vagy létezik-e olyan
kocka, amelyre tobb aggregaciot tervezve javi-
tani tudndnk a lekérdezések sebességén?

Es ez csak a jéghegy csucsa. Az 50 adatme-
nedzsmentnézet ennél sokkal tobb informa-
ciot tartalmaz. Es hol voltak ezek az informé-
ciok eddig? Egy résziik, az adatbazis-leirasok-
kal kapcsolatosak eddig is elérhetéek voltak,
viszont az Analysis Services eszkdzkészletén
kiviilrol. Példaul VB-ben lehetett programot
irni az OLAP adatbazissémajanak felderité-
sére, ami nagy segitség volt az alkalmazas-
fejlesztoknek, de egy mezei Bl-szakértének
mintha ott se lett volna. Sosem hasznalta.

Az adatmenedzsmentnézetekkel megint
kaptunk egy kis segitséget, amivel konnyeb-
ben tudjuk monitorozni OLAP-rendszeriink
miikodését, és aminek eredményeképpen az-
tan hatékonyabb megolddsokat tudunk majd
késziteni. Térjiink at a teljesitménynévelés
masik forrdsara, az adatbdzismotor tovabb-
fejlesztésére.

Chiptuning

Az Gj verzié nemcsak rancfelvarrason ment
keresztiil, hanem komolyan hozzanyultak a
128 dimenzids erdforrashoz is: gyorsitottak
a lekérdezéseken, leroviditették a mentéshez
szitkséges idot, lehetové tették az erdforras
monitorozasat, és megvaltoztattik a vissza-
iras architekturajit is. (Hogy csak a legfonto-

sabbakat emlitsem.)

A lekérdezések felgyorsitdsa
(blokkonkénti kiértekelés)

A lekérdezések gyorsitasdra a legegyszertibb

optimalizacios technika most minden bizony-

nyal az Analysis Services 2005-6s verzidja-

nak frissitése 2008-ra. Ezzel nem azt akarom
mondani, hogy el kell felejteni a hagyoma-
nyos lekérdezésoptimalizaciot, vagy azt, hogy
az Analysis Services 2008 telepitése utin
minden lekérdezésiink szupergyors lesz, ha-
nem azt, hogy a meglévd lekérdezéseink je-
lent6s része fel fog gyorsulni.

A lekérdezések felgyorsulasat az eredmé-
nyezi, hogy megvaltoztattik az Analysis Ser-
vices lekérdezés optimalizalojat, amelynek
eredményeképpen az optimalizald a cellan-
kénti kiértékelés helyett mar képes a NULL
tartalmu celldk blokkonkénti kiértékelésére
is. Ez az, aminek kovetkeztében az Analysis
Services 2008-nak sokkal kevesebb miive-
letet kell végeznie, mint 2005-6s tarsanak,
és végil is ennek koszonhetden gyorsulnak
fel a lekérdezések. Hogy mennyivel, az sok
mindentdl fiigg. Péld4ul attol, hogy mennyi-
re lyukacsos a lekérdezett adathalmaz, vagy
attol, hogy olyan MDX-utasitasokat haszna-
lunk-e, amelyek optimalizalva lettek a blok-
konkénti kiértékelésre. (Az MDX az Analysis
Services lekérdezényelve, hasonldéan ahhoz,
ahogy az SQL nyelv az SQL Serveré.)

En még CTP5-6s verzion teszteltem a se-
bességnovekedést, és ugyanarra a lekérde-
zésre O-szor gyorsabban kaptam valaszt az
Analysis Services 2008-cal, mint a 2005-6s
verzioval. (Mdsok hasonlo tesztet futtatva
20-szoros sebességnovekedésrdl szdmoltak
be.) Az igazsaghoz azonban az is hozzitarto-
zik, hogy ugyanez a sebességnovekedés kézi
tuningolassal is elérhetd volt a 2005-6s ver-
zioban. A 2008-as Analysis Services lekérde-
zésoptimalizalo azonban mar sajat maga felis-
meri az ilyen helyzeteket, és nem nektink kell
trikkozniink, hogy észrevegye.

Oldalra skdldzas

Harom olyan tjdonségot is tartalmaz az Anal-

ysis Services 2008, ami hozzjarul ahhoz,

hogy imméron oldalra is skdlazhassuk BI-

rendszertinket.

= Qlvashatova (read-only) teheto az Analysis
Services adatbdzisa. Barmilyen furcsa, az
Analysis Services adatbézisai eddig nem
voltak csak olvashatovd (read only) tehe-
tok. Epp ezért kellett leallitani a szervert
fajlmasolaskor - lasd a kovetkezd mentési
fejezetet -, hiszen modosulhattak a fajlok
a masolas alatt, igy verzideltérések miatt
konnyen eléfordulhatott, hogy nem sike-

riilt visszaallitani az adatbazist.
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Az Analysis Services adatfjljainak mindig
azon a gépen kellett lennie, ahol a szerver
futott. Eddig. A 2008-as verziotol kezdve
dtrakhatoak mésik gépre.

Es le,, illetve visszakapcsolhatjuk az adat-

bazist (attach/detach).

E harom utjdonsdg mar lehetévé teszi,
hogy kialakitsunk egy olyan architekturat,
amelyben egyszerre tobb kisebb teljesitmé-
ny( szerver valaszol a felhasznalok lekérdezé-

sére. (Egy nagy és draga gép helyett.)

Uj backup-féilszerkezet
Az iizemeltetés hatékonyabba tétele érdeké-
ben megvaltoztattiak az Analysis Service-adat-
bazisok mentéseként eléalld backup-fajl szer-
kezetét. A régi fajlszerkezettel az volt a prob-
léma, hogy elérve a 20 gigabdjtos méretet,
elkezdett exponencialisan néni a mentés el-
készitésének idésziikséglete.

Hogy ezt elkeriiljék, az tizemeltetdk men-

tés helyett inkabb leallitottak a szervizt, és

2000
2000
7000
6000
5000
AQOO
3000
2000
1000
[ l“d‘
-100M,000
2005 backup

56006

7. dbra. Mentési sebességek dsszehasonlitdsa

Az izleti tervezés tamogatdsa

Mint a bevezetoben emlitettem, az OLAD-
rendszereket ad hoc jelentéskészités mellett
elészeretettel hasznéljak tervezésre is (4. he-
lyen volt a ,mire hasznaljak az OLAP-rend-
szereket” listan), hiszen a tobbdimenziés fel-
épités, a hierarchidk menti felosszegzések
(példdul: havi tervbol éves terv eldéllitasa)

mind-mind sziikségesek a tervezés

tamogatdsahoz.

Az Analysis Services mint OLAD-
eszkdz természetesen tamogatja az
egyszer(ibb tervezési folyamatokat.
Tudja fentrol lefelé szétosztani, vagy
lentrol felfelé konszoliddlni a terv-
szamokat, de ezt mar a 2000-es ver-
zi6 6ta tudja.

Ami 0j a 2008-as Analysis Ser
vices tervezéstémogatésziban (vissza-
iras, vagy mas néven write back),
az az architektura megvaltozasa. Az
Analysis Services eddig a tervvarian-

sok kozti killonbséget vagy els6 ver-

zid esetén magit a tervet a reld-

6. dbra. Oldalra skaldzds az Analysis Services 2008-cal.

atmasoltak a DATA konyvtar tartalmét egy
backup tertiletre. Aztdn ha végeztek, vissza-
kapcsoltak a szervizt, és folyhatott tovabb a
munka.

A 7. dbra az Analysis Services 2005, 2008
mentési sebességét hasonlitja Ossze a fajl-
masolas segitségével. (Az y tengelyen a ma-
sodpercek szerepelnek, az x tengelyen pedig
megabajtok.)

Az abrabol leolvashato, hogy a 2008-as
Analysis Services mentésének készitése nem
sokkal lassabb, mint a fijlmasolds sebessége,
és hogy a mentés idészitkséglete immaron li-

nearisan fligg az adatbazis méretétol.

SIEPTEMBER-OKTOBER

cids adatbézis-kezeloben tarolta, a
2008-as verziétol azonban mar dtke-
ritlt a tobbdimenzids adatbazis-kezeldbe, je-
lentésen felgyorsitva ezzel a tervezett adatok

lekérdezésének sebességét.

Elemzés tamogatdsa: nevesitett
halmazok
Most az Analysis Services 2008 egyetlen olyan

ujdonsagat fogom bemutatni, ami nem vala-
mi meglévéd modulon vagy a fejleszték haté-
konysagan hivatott javitani, hanem valami va-
donatujat hozott létre. Ez pedig a dinamikus
nevesitett halmaz vagy mas néven Dynamic
Named Sets.

Nevesitett halmazok (Named Sets) eddig

156,000

Katmai ——file copy —— Linearis (Katmai)

is léteztek az Analysis
Servicesben, és segit-
ségitkkel dimenzioele-

mekbol

tunk egy halmazt, ami

Ssszedllithat

aztan ugy viselkedett,
mint egy dimenzio.
Ki lehetett rakni 6ket
tablazat soraira, illetve
oszlopaira.

E halmazok tartal-
mat, azaz a halmazba
bevilogatott elemeket
kézzel tudtuk modosi-
tani, de olyan halmazokat nem tudtunk lét
rehozni, amelyek elemei dinamikusan vél-
toznak az aktudlis lekérdezéssel egytitt. Ha
példaul a TOP 5 vevét tartalmazod nevesitett
halmazt hoztuk létre, akkor az mindig azt
az 5 vevot tartalmazta, amely a létrehozdsa-
nak pillanatdban benne volt az 5 legjobb ko-
z6tt. Ha viszont modositottuk a lekérdezést,
mondjuk, megvaltoztattuk az évet 2008-rol
2007-re, akkor a nevesitett halmaz valtozatla-
nul a 2008-as 5 legjobb vevét mutatta.

Ezzel szemben a dinamikus nevesitett hal-
mazok dimenzidelemei dinamikusan viltoz-
nak a lekérdezéssel egyiitt, azaz nem létreho-
zdsukkor toltédnek fel, hanem minden egyes
olyan alkalommal, amikor megviltozik a ra
hivatkozo lekérdezés. fgy a 2008-as Analysis
Services-zel mar képesek lesziink olyan neve-
sitett halmazokat létrehozni, amelyek mindig
az aktualis lekérdezésnek megfelel 5 legjobb

vevot fogjak visszaadni:

CREATE DYNAMIC SET CURRENTCUBE.[5 Tegjobb
vev(]

AS TopCount

(

[Vev4].Members,
3,
[Measures].[Terv-tény eltérés %]

Ezzel kivégeztiik az Analysis Services 2008
tjdonsigainak bemutatdsit, és mar csak egy

témdank van hatra.

Az adatbdzishan tdrolt adatok
kiakndzdsa

Kezdjitkk talan azzal, hogy az Analysis Ser
vicesben épitett Bl-rendszerek folé tetszole-
gesen valaszthatunk frontendet, azaz olyan
szoftvereket, amelyekkel az adatbdzis lekér

dezhetd. Az Analysis Services lekérdezhe-
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té az Excelbsl, Reporting Servicesen és a
PerformancePoint alkalmazasokon (ProCla-
rity, Scorecard Manager, Planning) keresz-
tiil, de valaszthatunk harmadik szallité ter
meékei kozil is, és fejleszthetiink sajit front
end alkalmazast is.

Ezek a frontendek més és mds igényt elé-
gitenek ki, és ennek megfeleléen a valodi
Bl-rendszerek sem egyfajta front-endet hasz-
nalnak az OLAP-adatbazis lekérdezésére, ha-
nem legalabb egy webes lekérdezobdl és egy
munkaallomasokra telepitett elemzd eszkoz-
bol 4llo portfoliot hasznidlunk.

A Reporting Services alapvetden a webes
lekérdezési igényeket elégiti ki, igy érthetden
nem tud annyit, mint egy munkaillomasra
telepitett Excel. A PerformancePoint harom
specidlis célalkalmazist is tartalmaz, amely-
nek révén az Analysis Services-zel épitett BI-
rendszerek adatbézisat lekérdezhetjitk vagy
modosithatjuk. Ezek az tzleti tervezés ti-
mogatasdra kifejlesztett Planning, a vallalati
célok megjelenitését és lebontasat lehetévé
tevd Scorecard Manager és az elemzési mun-
kat professziondlisan tdmogaté ProClarity.
Mivel ezekrdl az eszkozokrdl részletesen ol-
vashat a TechNet Magazinban, mi maradunk
a mindenki gépére telepitett arany kozéput

nal, az Excelnél.

Az Excel 2007

,Elébb-utébb minden adat az Excelben lan-
dol” - tartja a népi hiedelem, és mint min-
den hiedelemnek, ennek is van valosdgtartal-
ma. Nincs ugyanis még egy olyan riporting
eszkdz, amellyel annyira kénnyen lehetne
testre szabni a riportokat, mint az Excellel.
Gyonyoriien nyomtathatd, minden egyes cel-
l4ja akar kilon-kilon is megformazhato, és
az adatok modositdsara, statisztikai fliggvé-
nyek egész hada all rendelkezésre.

Ha mar agyis Excelben landolnak az ada-
tok, akkor kézenfekvének téinhet, hogy te-
gyiik képessé az Excelt az OLAP-adatok le-
kérdezésére is. Ez esziikbe jutott mas OLAP-
adatbézisgyartoknak is, és sokan fejlesztettek
frontend alkalmazisokat sajat OLAP-adat-
béziskezeldjitk folé. A Microsoft is készitett
néhdny add-int még a 2003-as Excelhez, de
alapvetéen a Pivottablit javasoltdk az Analy-
sis Services alapu adatbazisok lekérdezésére.
Mig azonban az Excel 2003 még csak tdmo-
gatta az OLAP-adatok megjelenitését a Pivot-
tablaban, addig a 2007-es verzioban helyet ka-

p6 Uj Pivottabla tervezésekor mér figyelem-
be vették, hogy legyen alkalmas hatékonyan

egylittmiikodni az Analysis Services-zel.

Pivot-tdbla

A Pivottabla egy Excelbe épiilé alkalmazas,
amely az Excel 5 6ta része az Excel tablazatke-
zelének. Koncepcidja azon alapult, hogy kel-
lene a felhasznalok kezébe adni egy eszkozt,
amelynek segitségével adathalmazokat hoz-
hatnak létre, majd ezeket az adathalmazokat
tetsz6legesen mozgathatjak tabldzatok sorai-
ra, oszlopaira, dsszegezhetik, rendezhetik tar-
talmukat. Ez a koncepcio nétte aztdn ki ma-
gat addig, hogy az Excel 97-ben megjelent a
varazslo, amellyel mar sokkal egyszertibben
lehetett az adathalmazokat definialni, majd
a 2000-es verzioba beéptil a kimutatdsdiag-
ram (Pivot chart), amely szinkronizalva volt
a Pivot-tdbla adataival. A fejlodés még ma is
tart, és az Excel 2007 Pivottibldja mar sok-
kal felhaszndld- és ,elemzésbaratabb”, mint a
korabbi verziok voltak.

Teljesen megvaltoztattik a Pivottabla fel-
épitését, egyszerisodott a rendezés, boviilt
a szirést tamogatd funkciok kore, uj adatvi-
zualizacios eszkozok épiiltek az Excelbe, és a
legfontosabb, hogy optimalizaltak az OLAP-
adatbézisok lekérdezésére.

Van azonban a Pivottiblanak egy olyan
kotottsége, amely hosszti évek multan sem
fog megsz(inni: segitségével képtelenek le-
sziink létrehozni ugynevezett szabad forma-
tumu riportokat, amelyek sorain vagy osz-
lopain nem dimenziok szerepelnek, hanem
kilonboz6 dimenzidk elemeibdl dsszedllitott
listdk. (Egyes hatdsagok eldszeretettel kérnek
ilyen kimutatisokat ©.)

Képzeljen el egy olyan munkalapot, amely
tobb egymdstdl teljesen filiggetlen riportot
tartalmaz, de minden egyes riport szinkroni-
zélva van a datum sztrofeltétellel. Ha véltoz-
tatunk a ddtumon, akkor minden riport fris-
stil a kivalasztott ddtumnak megfeleléen. Ezt
a Pivottablaval nem tudjuk elkésziteni, de az

ugynevezett kockafiiggvényekkel igen.

Kockafiiggvények
A kockafliggvények az Excel 2007-ben mutat-

koztak be elészor, és segitségiikkel le tudjuk
kérdezni az OLAP-adatkockdkat. Nem kell
semmi tritkkos torténetre gondolni, a koc
kaftiggvények ugyanolyan fiiggvények, mint
mondjuk a SZUM(), vagy az ATLAG() csak

nem Osszeadjak vagy atlagoljak a paraméter-
ként megadott szimokat, hanem lefuttatjak a

paraméterben megadott lekérdezést.

f | =xOCKA.ERTEK("Ertékesités kocka
i o | e | ¢
=KOCKA.ERTEK( "Ertékesités kocka)
KOCKA.ERTEK (kapcsolat; [tagkifejezesl]: ...]
Ele tekesites kocka

8. dbra. Kockafiiggvények

A kockafiiggvényeket felparaméterezhet-
jik sajat magunk is (megadhatjuk, hogy me-
lyik adatkocka melyik mutatoszamat, milyen
sziir6feltételek mentén szeretnénk lekérdez-
ni), de egy mar meglévd Pivot-tiblat is 4tala-
kithatunk kockafiiggvényekké.

Fontos, hogy ez a paraméter (példaul egy
mutatoszam neve) lehet egy fix szoveg, példul
yForint”, de lehet egy cella értéke is - mond-
juk Al -, és ebben az esetben az Al-es celld-
ba beirt széveget kiildi el az Excel az Analysis
Services felé.

A kockaftiggvények paramétereit eloddllit-
hatjuk mas fiiggvények segitségével is. Pél-
d4ul az aktuilis ddtumot atadva a kocka-
figgvényeknek olyan riportot készithetiink,
amely mindig az aktudlis napi adatokat fogja
mutatni.

A kockaftiggvények segitségével tehat ki-
léphetiink a Pivottibla zirt 2 dimenzids
vildgdbol, és képessé tehetjitk az tzleti fel-
hasznalot akar teljesen amorf alaku riportok
létrehozasara is. Olyan ujdonsiga ez az Excel
2007-nek, amely minden bizonnyal az elem-

z6k nagy kedvence lesz.

Larsz0
Az Analysis Servicesre épitett tizletiintelli-
gencia-rendszerek egyik legnagyobb elénye,
hogy megteremtik az 6nallé elemzés és ri-
portkészités lehetéséget az tzleti felhaszna-
lok szamdra. A bevezetés utan jelentésen
csokkenni fognak a beszamolok eldallitdsa-
hoz sziikséges idok, és szépen lassan le fog-
nak szokni a felhasznalok az IT-t6l valo in-
formaciokérésrol is. A végén pedig mindenki
azt fogja csindlni, amihez a legjobban ért: az
informatikus az tizemeltetéshez, illetve a fej-
lesztéshez, a kontroller pedig az elemzéshez.
Kévari Attila
(www.biprojekt.hu)
Bl-bevezetési tandcsadd, SQL Server MVP

Microsoft TechNet
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CsAKANYT A KEzBE!

Adatbdnydszat SQL Server 2008 Analysis Services segitségével

z informdcios technoldgia robbanasaval nemcsak az vilt teljesen természetessé, hogy
adatainkat szimitogépen taroljuk, hanem méra mér azon sem csodalkozik senki, hogy
az adataink szinte eldrasztanak benniinket. Mindegy, hol taroljuk dket, fijlrendszer-
ben, Excel-munkalapokon vagy adatbézistiblakban, egy kritikus méret felett 4ttekinthetetlen-
né valnak. Persze az évek sordn szamos technoldgia fejlodott ki az adatok karbantartasara és ke-
resésére, gondoljunk csak az operaciés rendszerbe épitett dokumentum- és e-mail-keresé szol-
galtatdsra vagy éppen a T-SQL nyelvi lekérdezésekre. Sajnos, ezeknek a modszereknek van egy
koz6s gyenge pontjuk: csak akkor adnak eredményt, ha pontosan megadjuk, mit kerestink.
De mi van akkor, ha nem egy konkrét fajlt vagy egy rekordot szeretnénk megtalalni, hanem
dsszefiiggésekre vagyunk kivancsiak? A relaciés adatbazis-kezelés eszkozeivel hogyan kereshe-
tiink kapcsolatot az egyes rekordok vagy egy tébla attribttumai kozott? Ebben az esetben jut
nak szerephez az adatbdnydszati technoldégidk, amelyek lehetévé teszik, hogy az adathalmazok-
bol olyan nem trivialis, kordbban nem ismert vagy potencidlisan hasznosnak vélt informdcié-
kat banyasszunk ki automatizalhaté modszerekkel, amelyek alapjan akar elorejelzéseket is ké-
szithetiink. Ellentétben
az OLAP-rendszerekkel,

amelyek csak az informa-

Elérejelzések

Mintdk felismerése T
készitése

b
Adatokvizsgalata H

1. dbra. Az adathénydszat szerepe

ci6 megtaldlasiban segi-
tenek, az adatbdnyaszat

célja tuddsfeltdrds.

Az adatbinyaszat mo-
Szoftver - -~

szerepe T 1
Adatbénydszat 1

Prediktiv analizis

gott igen komoly mate-
matikai hattér van, nem Proaktiv
véletlen, hogy az adatba-
zis-technologidkkal kom-
binalt ©sszetett statiszti- )
Interaktiv
kai és valoszintiség-sza-

mitdsi modszerek sokak Ad-hot jelentések

szamdra igen elretten- —
- Kész jelentések

tonek téinnek. Ma mar

Kutatds Felfedezés  Uzleti cél

azonban az adatbanyi- Meglslenitss

szat nemcsak az akadé- 2 dbra. Prediktiv elemzések kontra hagyoményos jelentéskészités

mikusok jatéka, hanem

végfelhasznaloi kozelségbe keriilt: algoritmusok részletes ismerete nélkiil, Excelben kattintgat-
va kaphatunk valaszt olyan kérdésekre, mint hogy mi befolydsolja a vevéink elégedettségét, mi-

lyen termékeket vasarolnak egytitt, vagy éppen adhatunk-e hitelt egy adott tigyfélnek.

Adatbdnydszat és izleti intelligencia

Bér az adatbanydszati technologidkat és modszereket szimos tertileten alkalmazzdk a spamszii-

réstdl kezdve az orvostudomanyon, a jatékiparon és a forgalomelemzésen keresztiil egészen a

terroristaelharitasig, leggyakrabban tizleti adatok elemzéséhez vetik be dket. Ime néhény tipikus

prediktiv elemzési tizleti probléma, amelyek megold4dsihoz jol hasznalhato az adatbanyészat:
Bevasarlokosar-elemzés. Mely termékeket veszik altalaban egyiitt a vevok, mit érdemes

ajanlani nekik?

SIEPTEMBER-OKTOBER

Elégedetlenségi elemzés. Mi kell ahhoz,
hogy megtartsunk egy tgyfelet, vagy éppen
mi készteti a vevdinket, hogy atpartoljanak a
konkurencidhoz?

Piacelemzés. Tulajdonsagaik, szokasaik és
igényeik alapjan milyen szegmensekbe sorol-
hatok az tigyfeleink?

El6rejelzés. Varhatéan mennyi fog fogyni
egyes termékekbol az elkévetkezd iddszak-
ban, mennyit kell raktarra rendelntink?

Kampanyelemzés. Az egyes vasarloi szeg-
mensek szamara mik a fontos paraméterek,
hogyan hirdessiik szdmukra a termékeinket
és szolgaltatasainkat?

Az adatmindség javitasa. Ennek a me-
z6nek helyes az értéke, vagy vajon elgépelés
tortént, és ha ez utébbi, mit akarhatott irni
a felhasznlo?

Csalasok felismerése. Bar formailag he-
lyes, elfogadhaté-e egy adott mezd értéke,
vagy gyanusan kilég a sorbol?

Szovegelemzés. Mik a leggyakoribb beér-
kez6 kérdések vagy kifogasok?

Adatbdnydszati feladatok

A fenti felsorolds alapjan taldin mdr latha-
td, hogy az adatbanyiszat szamtalan iizleti
probléma megolddsahoz hasznalhato. Ezek
a problémak jellegiik alapjan tipikus csopor-
tokba sorolhatok.

Osztalyozas. Az osztalyozds az Uj elemek
automatikus besoroldsit jelenti az elézetesen
meghatdrozott kategoridk valamelyikébe, a
predikcio célja tehat az osztdly meghatdro-
zdsa. A megoldashoz sziikségiink van egy
modellre, amely az elemek tulajdonsagainak
fuiggvényében képes meghatarozni az osztdly
attributumot. A modellt ezek utan betanit-
juk olyan mintik alapjan, amelyek esetén
mar ismert az osztily, tehdt a modell maga
ismeri fel az egyes osztilyok elemei kozdt-
ti hasonlosdgot. Tipikus osztalyozasi algo-
ritmusok a dontési fak, neuralis halok és a

Naive Bayes algoritmus, alkalmazisi teri-
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Ready

3. dbra. Mitdl fiigg, hogy a férfiak vesznek-e kerékpart?

letek pedig a hitelbiralat, kockdzatelemzés,
kampanyelemzés.

Klaszterezés. A klaszterezés az osztalyozas-
sal rokon feladat; célja, hogy egy halmaz ele-

meit a megadott szamu cso-

ziénak. Fontos tényezd az iddablak mérete,
amellyel meghatirozzuk, hogy milyen ido-
intervallumon beliil figyeljitk az események

egymasutanisagat. Tipikus alkalmazisi teri-

portba soroljuk. Itt tehat
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Asszociacios  szabalyok

keresése. Az asszocidcios
szabalyok keresése tipiku-
san ,ha X akkor Y is” tipusu
szabalyok felderitése, amelynek leggyakoribb
alkalmazasi teriilete vasarloi kosarak elemzé-
se. Ebben az esetben nemcsak a szabalyok,
hanem a gyakori elemhalmazok és a hozza-
juk tartozé valdszintiség (példaul sor és chips
egytitt 70 szazalékos valoszintiséggel) felderi-
tése is cél.

Szekvencidk keresése. A szekvenciakere-
sés sordn nemcsak az egyes esetek tulajdon-
sdgai szamitanak, hanem kiemelt jelentdsége

van azok sorrendjének, azaz az idédimen-

4. dbra. Az elemzés eredménye: akinek van 2 autdja, hizas és amerikai, az
szinte biztosan nem vesz kerékpdrt

700000

letei kozé tartozik a riasz-

600000

tasok kezelése és kereske-

500000

delmi tertileten a vésar-

400000

lasok sorrendjének elem-
zése, az utobbi idében el
pedig a DNS-ldncok és a
webkiszolgaloknaploinak
elemzése  (click-stream

analizis) miatt kertilt elo-

jelzési feladat egyfajta szekvenciakeresésnek
foghato fel, ahol egy viltozo jovobeli értékét
kell meghataroznunk korabbi mintdk alap-
jan. Gyakori alkalmazasi teriilet az eladas- és
raktarkészletkezelés, valamint a tézsdei arfo-
lyamok alakulasanak el6rejelzése.

Eltéréselemzés. Az eltéréselemzés felada-
ta azoknak a ritka elemeknek a megtaldlasa,
amelyek jelentésen eltérnek a tobbitdl, azaz a
korabban megfigyelt mintatol. Leggyakoribb
alkalmazdsa a bankkértyacsaldsok felderité-
se, de haszndlhatd halozati forgalom elem-
zésére, behatoldsok és DOS-tdmadésok jel-
zésére is.

Egy konkrét tizleti probléma megoldssa ese-
tén gyakran a fenti alapfeladatok kombinacio-
jat, azaz tobb algoritmust haszndlunk. Példaul
annak meghatirozdsihoz, hogy mitél lesz na-
gyobb hasznunk egy tigyfélbol, elsé lépésben
szegmentalhatjuk a partnereinket (klasztere-
zés), majd kapcsolatot kereshetiink a profit és
az tgyfelek tulajdonsigai kozott (osztilyozds),
felderithetjiik az igényeiket (asszocidcios sza-
bély keresése), és megfigyelhetjitk a vasarloi
szokasaikat (szekvencidk keresése), végiil pe-
dig az igy kapott informaciok alapjan hatéroz-
hatjuk meg vallalati stratégiankat.

Hogyan lesz az adathol informdci6?
Az adatbdnyaszat folyamatédnak de facto szab-

vanya 1999-ben sziiletett meg CRoss Indust-
ry Standard Process for Data Mining, az-
az CRISP-DM néven. A szabvany érdekessé-
ge, hogy nem elméleti szakemberek alkottak
meg zart ajtok mogott, hanem az alkotok
valos projektek tapasztalatait osztottdk meg a
vilaggal, ezért nem csoda, hogy a Microsoft is
csatlakozott a kezdeményezéshez, és az SQL
Server 2008-ban is ennek a metodoldgianak
az elemeivel talalkozhatunk.

A CRISP-DM 1.0 referenciamodell hierar-

Eurépa Eszak Amerika  —— Azsia

térbe.

Elérejelzés. az eldre-

5. dbra. Hat hénapos elérejelzés Excelben

Microsoft TechNet
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6. dbra. Fazisok a CRISP-DM 1.0 modellben

chikus, négy absztrakcios szinten definialja
az adatbdnyaszat lépéseit. Magas szinten a fo-
lyamat hat fazisbol all.

Az elsd 1épés a projekt céljainak felmérése
tizleti szemmel, majd atiltetésitk az adatba-
nydszat vilagaba azzal, hogy mérnoki szem-
mel definidljuk a problémat. Miutdn adott
a feladat, fel kell deritentiink a rendelkezé-
stinkre 4116 adatokat, hogy képtink legyen ar-
rol, mely adathalmazok segithetnek a rejtett
informaciok kinyerésében. A rendelkezésre
allo adathalmazbdl édltalaban nincs sziiksé-
giink mindenre, ezért kovetkezik egy adat
elokészitd 1épés, amelynek sordn transzfor-
maciok sorozataval kivélasztjuk a sziikséges
attributumokat és rekordokat, majd meg-
tisztitjuk az adatokat, miel6tt felhasznaljuk
Sket. A kovetkezd fazis egy adatbdnyaszati
algoritmus kivalasztasa és a hozzd kapcsolo-
dé modell megépitése, majd a modell szimos
paraméterének finomhangoldsa. Konnyen
eldfordulhat, hogy tobb modellel is kisérle-
tezlink a feladat megoldasa érdekében, és bi-
zony megeshet, hogy egy méasik modell mas
bemeneti adatokat kovetel meg, ezért vissza

kell lépniink, és ujra faragnunk kell kicsit az

sitasat jelenti, de az is eléfordulhat, hogy a
megvaltozott igényeket csak egy masik mo-
dell megalkotdsaval tudjuk kielégiteni - azaz
idovel kezdodik elslrsl a folyamat.

A fenti hat fazison beliil a referenciamo-
dell meghatirozza az egyes lépésekben elvég-
zendo feladatokat is. Mivel a meghatdrozasok
elég altalanosak ahhoz, hogy minden adatb4-
nydszati projektben hasznalhatéak legyenek,
a CRISP-DM gyérto- és eszkozfuiggetlen mo-

don valhatott iparagi szabvannyd.

Irdny a banya!

A CRISP-DM altal elméletben megfogalma-
zott feladatokat a gyakorlatban a Business
Intelligence Development Studio, azaz a BIDS
segitségével végezhetjiik el. A BIDS a Visual
Studio 2008 testre szabott valtozata, ame-
lyet az SQL Server 2008-cal egyiitt telepit-
hetiink akar a kiszolgdlora, akar a munka-
dllomasra, és amely fel van készitve Analysis,
Integration és Reporting Services projektek
fejlesztésére.

Egy Analysis Services Projectben az els6 1¢-
pés egy Data Source objektum létrehozasa.
A data source segitségével hatirozzuk meg
azt az adatforrast, amellyel dolgozni fogunk,
ehhez a varazsloban az adatok helyét és a kap-
csolodashoz hasznilt felhasznaloi fiokot kell
megadnunk. Az adatforras barmilyen OLE
DB-n vagy .NET-es adatszolgaltatén (provid-

amelyeknek altalaban csak egy részhalmazara
van szitkséglink adatbanyaszati feladatunk
megoldasihoz. Azonositanunk kell tehat azt
a tablat, amely az elemzend6 eseteket tar-
talmazza (case table), azon belul azokat a
sorokat és oszlopokat, amelyek valoban re-
levansak, tovabba azokat a kapcsolodo tab-
ldkat, amelyek még szitkségesek a probléma
megoldasahoz. A teljes adatforrds egy részé-
nek ilyen forman torténd kivagasiahoz Data
Source View (DSV) objektumot kell létrehoz-
nunk. A DSV lehetéséget ad szamitott oszlo-
pok definialasdra is, igy akar bovithetjik is
az adatszerkezetiinket.

A bemeneti adatok meghatarozisa utan a
kovetkezd 1épés a két legfontosabb objektum,
a Mining Structure és azon beltl a Mining
Model létrehozasa. A Mining Structure objek-
tumban irjuk le, hogy a bemeneti adatokat
hogyan szeretnénk hasznalni: itt adjuk meg
példaul az egyes oszlopok adattipusat (szam,
szoveg, datum stb.), a tarolt adatok tipusat
(folytonos, diszkrét stb.), eloszlasat (normal,
logaritmikus stb.) és céljat (bemenet, joslan-
do stb.). Mindezek a paraméterek jelentésen
befolyasoljik a vélasztott algoritmus miiko-
dését, amelyet a strukturdhoz rendelt modell-
ben hatdrozunk meg és paramétereziink fel.

A Microsoft kilenc algoritmust széllit az
SQL Server 2008-cal, amelyek koziil a meg-
felel6 kivalasztasa és optimalis paraméterezé-

se tapasztalatot, gyakorldst vagy

A, Algorithm Parameters

==

legalibb szerencsét igényel, hi-

Parameters:

szen egy adott feladatra kevés-

Parameter Value Default

CLUSTER_SEED

CLUSTERING_METHOD 1
MAXIMUM _INPUT_ATTRIBUTES 255
MAXIMUM_STATES 100
MINIMUM_SUPPORT 1
MODELLING_CARDINALITY 10
SAMPLE_SIZE

STOPPING_TOLERANCE 10

CLUSTER_COUNT _
0

Range bé¢ alkalmas algoritmus jelentd-

10.) sen eltérd eredményt produkal-
s
e Algorithm Reference fejezete sok
s
©..)

hat. Szerencsére a Books Online

segitséget ad az induldshoz, a

Description:

profibbak pedig akar sajat algo-

adatokon. Ha mar van egy modelliink, érde- ritmus implementaldsaval is bo-

Specifies the approximate number of clusters to be built by the algorithm. If the approximate i
number of clusters cannot be built from the date, the algorithm builds as many clusters as

possible. Setting the CLUSTER_COUNT parameter to 0 causes the algorithm to use heuristics to

best determine the number of clustersta build.  The default is 10.

mes alaposan tesztelntink, hogy lassuk, meny- vithetik a rendszert.

nyire pontos, megbizhat6 és hasznos az iizle-
ti problémank szemszdgébdl. Végiil miutan
megbizonyosodtunk a modell életképességé-
r6l, hadrendbe allithatjuk, azaz beépithetjiik
sajat alkalmazdsainkba és vallalati folyama-
tainkba.

Ezzel persze még nem vagyunk készen, fi-
gyelembe kell venniink ugyanis, hogy model-
liink valoszintileg nem idotallo, ezért a val-
tozé Uzleti igények kovetésérol nekiink kell
gondoskodnunk. Ez a gyakorlatban lehet,

hogy csak a modell paramétereinek ponto-

SIEPTEMBER-OKTOBER

Ha megvan a modell, be kell

o] [emea ] |

Help tanitanunk azt, amit a modell

7. dbra. A modellek finomhangoldsa gyakorlott banydszoknak

er) keresztlil elérhetd adatbazis lehet, tehat
- a kozhiedelemmel ellentétben - nemecsak
OLAP-kockdkon tudunk adatbanyaszati mi-
veleteket végezni, hanem reldciés adatokon,
Access-adatbazisokon vagy akir Excel-mun-
kalapokon is.

Az adatforrasok komplex adatszerkezetek,

feldolgozasdnak (Process) is ne-
veznek. Az SQL Server 2008 uj-
donsdga, hogy nem kell kiilon
tanito- és teszteldadatokat biztositanunk, elég
megadnunk, hogy a bemeneti adatok hany sz4-
zalékat haszndlja a rendszer tesztelésre - ez az
ugynevezett holdout, és tipikusan 30 szézalék.

A betanitott modell mar hasznalhato, fut
tathatunk lekérdezéseket rajta. Elétte azon-

ban célszerti megvizsgalni, hogy a modelliink
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8. dbra. Modellek pontossganak dsszehasonlitdsa Lift Chart segitségével BIDS-ben

mennyire sikertlt jol. Itt harom szempontot
szokas figyelembe venni.

Pontossag. Valoban helyes értékeket josol
a modell?

Megbizhatosag. Jol mikodike a modell
mas bemeneti adatokra is?

Hasznosséag. Feltarulnak-e ujabb 6sszefiig-
gések a modell hasznilataval, vagy csak nyil-
vanvald kapcsolatokat ismert fel a rendszer?

A modell pontossaganak meghatirozasat
a BIDS vizualis eszkozokkel tdmogatja: Lift
Chanrt, Profit Chart, Scatter Plots tipusu diag-
ramok és Classification Matrix 4ll rendelke-
zéstinkre.

Tovabbi segitség az SQL Server 2008-ban
bevezetett Cross Validation funkcio, amely a
tanitd- és tesztel6-adathalmazok particiona-
lasaval és forgatasaval segiti a modell megbiz-
hatésaganak meghatdrozasat.

Miutdn megbizonyosodtunk modelliink
helyességérol, bevethetjitk éles hasznalatra.
Ennek legegyszertibb valtozata, ha kozvetle-
ntl a BIDS eszkozeivel végziink lekérdezé-
seket a modellen. Hasonl6 grafikus eszko-
zoket taldlunk a Management Studidban is,
de akar Reporting Services-bol, Excelbél és
Visiobdl is kapcsolédhatunk a modellhez.

Halandéknak

Az el6z6 fejezetben bemutatott folyamat, az
objektumok létrehozasa és paraméterezése

nemcsak szakértelmet kivand, de idéigényes

feladat is. A Microsoft is belatta, hogy ha-

lando felhasznilok szdméra az igazi adatke-
zeld és -elemzd eszkoz az Excel, ezért készi-
tett hozza egy ingyenes Data Mining Add-ins
for Microsoft Office 2007 nevti kiegészitést,
amely a modell ¢sszedllitasat a lehetd legjob-
ban automatizalja, hogy a felhaszndlé a mo-
dell lekérdezésére, a valodi josldsra és tudas-
feltarasra tudjon koncentrilni.

A bovitmény valdjaban két Excel- és egy

Tipp

Az SQL Server 2008 adathdnydszati funkcidihoz
tartozo Excel-bévitményeket igazan érdemes kipro-
bdlni, nagyon gyorsan érhetiink el velik ldtvanyos
eredményeket, és tanulhatunk bele az adatbdnyd-
szatha. Ha nincs kéznél telepitett Analysis Services,
akkor is kiprobdlhatiuk a Table Analysis Tools funk-
ciokat, ha elldtogatunk a http://www.sqlserverdata-
mining.com/cloud cimre. Csak egy bongészére lesz
szikségink!

Visio-kiegészitést tartalmaz. A Data Mining
Client for Excel a szalagon jeleniti meg a Data
Mining fiilet, amelyen kozvetleniil végezhet
jik el a BIDS-ben mér megismert miiveletek
tobbségét. Bar szinte minden gomb egy-egy
varazslot indit el, ezek haszndlatdhoz célszert
ismerni az adatbanydszat fogalmait.

A boévitmény masik komponense a joval
egyszeriibb Table Analysis Tools, amely az
Excel-tabla objektumait okositja fel. A tele-
pités utan, ha barmelyik tablara kattintunk,
megjelenik a Table Tools csoportban egy Ana-
lyze fiil és a hozzd tartozd szalagon szdmos
adatbdnyaszati funkcio.

Ezek a gombok is vardzslokat inditanak el,

azonban ezek a varazslok kevésbé technikai
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9. dbra. Attribatumok kézétti fiiggdségi viszonyok elemzése BIDS-ben
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10. dbra. Data Mining-szalag az Excel 2007-ben
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11. dbra. Az Analyze-szalag az Excel 2007-ben

részleteket kérdeznek, atlagfelhasznalok sza-
mara kénnyebben emészthetsek.

Barmelyik szalag funkcioit haszndljuk, ne
felejtsiik el, hogy a hattérben szitkség van
az SQL Server Analysis Services-re és azon
beliil egy adatbazisra, amelyben a felhaszna-
lonak jogosultnak kell lennie objektumok
létrehozasara. A sziikséges kiszolgaloparamé-
terek bedllitasit és munkaadatbazis létreho-
zasat a bovitmény telepitd konyvtaraban taldl-
hatd  Microsoft.SqlServer. DataMining. Office.
ServerConfiguration.exe alkalmazis segitségé-
vel tudjuk kénnyen elvégezni.

A parancssor vardzsa

Uzemeltetdk ¢s SQL-guruk fejében felmertil-
het, hogy persze szép ez a sok varazslé a Bu-
siness Intelligence Development Studiéban,
de hogy lehet ezt elvégezni parancssorbdl? Az
adatbanyaszati feladatok megoldasahoz nem
elég a T-SQL kifejezéereje, helyette a Data
Mining Extensions (DMX) nyelvet hasznal-
hatjuk. A két nyelv kozott oridsi a hasonlo-
sdg - a DMX a T-SQL kiterjesztéseként is fel-
foghat6 -, mindkettében taldlunk az adatok
szerkezetére (data definition statements) és az
adatok kezelésére (data manipulation state-
ments) vonatkozo utasitasokat.
Adatbazis-objektumainkat a megszokott
CREATE, ALTER ¢és DROP utasitasokkal ke-
zelhetjiik, létezik példaul CREATE MINING
STRUCTURE és ALTER MINING MODEL
utasitds. Természetesen itt is meg kell ad-
nunk a mezdk nevét és tipusat, tovabba az
értékek tipusdt és a mezd céljat, valamint mo-
dell esetén a valasztott algoritmust is. Egy j

modellt példaul igy hozhatunk létre:

CREATE MINING MODEL [KerekparEladasok]

(
[Azonosité] LONG KEY,
[Nem] TEXT DISCRETE,

SIEPTEMBER-OKTOBER

[Auték Szama] LONG DISCRETE,
[V4sérolt-e] TEXT DISCRETE PRE-
DICT

)
USING MICROSOFT _DECISION _TREES

Szintén a data definition csoportba tartoz-
nak a mentéshez és a visszatoltéshez hasznal-
haté EXPORT és IMPORT utasitasok.

Miutan létrehoztuk a mining structure és
mining model objektumainkat, a kovetkezd
lépés a modell betanitdsa, azaz feltdltése ada-
tokkal, melyhez az INSERT INTO utasitast
hasznalhatjuk. Végil a betanitott modellt a
SELECT utasitassal kérdezhetjiik le, amely-
nek szamos formaja koziil prediktiv elemzési
feladatokhoz valoszintileg legtobbet ezt fog-

juk hasznélni:

SELECT [TOP <row count>] <select expres-
sion list>
FROM <model>
[
[NATURAL] PREDICTION JOIN
<source data> AS <alias>
[ ON <column mapping> ]
[ WHERE <filter expression> ]
[ ORDER BY <expression> ]

A DMX nyelv fiiggvényeket is tartalmaz. A
SELECT kulcssz6 utdn megadott kifejezésben
hasznalhatjuk péld4ul a Predict fiiggvényt egy
oszlop josolt értékének lekérdezésére, vagy a
PredictProbability fiiggvényt, ha azt akarjuk
tudni, hogy egy oszlop milyen valdszintiség-
gel vesz fel egy adott értéket. Szintén fliggvé-
nyeket haszndlhatunk az esetek sztirésére a
WHERE kulcssz6 utan: az IsTrainingCase és
az IsTestCase fiiggvények akkor térnek vissza
true értékkel, ha az adott eset a modell beta-
nitasara vagy tesztelésére hasznalt.

A DMX mellett érdemes megismerked-
niink az Analysis Services szkriptelésére - te-
hit nem csak adatbanydszati feladatokra - al-
kalmas Analysis Services Scripting Language

Szkriptek irdsdhoz nagy kezddlendaletet kaphatunk,
ha a Management Studidban megnyitik a Template
Explorer ablakot, és dtvéltunk az Analysis Services
Templates csoportra, itt ugyanis 30 DMX- és 18
XMLA-szkriptsablon segiti a leggyakoribb feladatok
megolddsdt.

Template Explorer >3 X

U@
= [ Analysis Services Templates
= L3 DMX
[ Medel Content
[ Model Management
1 Prediction Queries
[ Structure Content
a3 MDx
B 03 XMLA
3 Management
[ Scherna Rowsets
[T Server Status

Template Explorer az SQL Server Management
Studioban

DMX-szkriptek esetén tovdbbi segitség az IntelliSense-
tGmogatds, illetve hogy a sablon megnyitdsa utdn a
Query meniiben a Specify Values for Template Para-
meters menipontra kattintva gyorsan megadhatjuk a
szikséges paramétereket. Ha boviteni szeretnénk a
sablonok listdjdt, egyszerGien mentsik el a szkriptjein-
ket a YoProgrampFiles%\Microsoft SQL Server\10O\
Tools\Binn\VSShell\Common7\IDE\Sq/Workbench-
Projectltems\AnalysisServices mappdba.

(ASSL) nyelvvel is. Az ASSL a szabvanyos
XML for Analysis (XMLA) APLt haszndl-
ja a parancsok és paramétereik leirasdra,
amelyeket SOAP protokollon keresztiil, TCP
vagy HTTP felett kiildhetiink el a szerver-
nek, ahogy azt a BIDS és a Management
Studio is teszi. Mindegy, hogy OLE DB,
ADO, ADOMD.NET vagy barmilyen m4s
kliensbol fordulunk a szerverhez, végsé so-
ron a provider XMLA-t allit el6, ez ugyanis az
Analysis Services platform- és nyelvfiiggetlen
kommunikécids protokollja.

Az XMLA-szkriptek irdsit segiti, hogy ami-
kor a Management Studidoban Analysis Ser-
vices objektumokon vagy a Properties ab-
lakban kattintunk a Script gombra, szintén
XMLA-szkriptek keletkeznek. Példaként ime

egy modell torlését végzd szkript:
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<Delete xmlns="http://schemas.microsoft.
com/analysisservices/2003/engine">
<0Object>
<DatabaseID>Bikes</DatabaseID>
<MiningStructureID>Forgalom</
MiningStructurelID>
<MiningModelID>KerekparEladasok</
MiningModelID>
</Object>
</Delete>

Ezeket a szkripteket legegyszertibben az
SQL Server 2008 Integration Services vagy a
példaprogramok kozott megtaldlhato ascmd.
exe segitségével futtathatjuk, sot akar sa-
jat alkalmazdsainkba is beépithetjitk dket az
ADOMD.NET provider segitségével.

A miés platformokkal valo egytittmtks-
dés és kifogastalan kompatibilitds érdeké-
ben az SQL Server 2008 Analysis Services
a DMX és az ASSL mellett timogatja

kus feliiletet Gj objektumok létrehozasdra,
ez a funkcié ugyanis egy mésik eszkdzben, a
Business Intelligence Development Studiéban
kapott helyet.

Az SSMS ¢és a BIDS megfelels jogosult-
sdgok birtokaban képes tavolrdl csatlakozni
a kiszolgalohoz, igy telepithetjik Oket ba-
nyasztarsaink munkaallomasaira is. Erdemes
még kilon letslteni az SQL Server Feature
Pack részeként elérhetd Microsoft SQL Server
2008 Data Mining Add-ins for Microsoft
Office 2007 kiegészitést, ezzel kozvetleniil az
Excelbsl varazsolhatunk modelleket, és fut-
tathatunk lekérdezéseket.

Az egyes eszkdzokhoz taldlhato sugd szo-
kas szerint az SQL Server Books Online-ban
olvashato, amelyben a Basic Data Mining

Tutorial cimszo alatt hasznos bevezetdt ta-

a Data Mining Group 4ltal elfogadott,
XML alapt Predictive Model Markup
Language (PMML) nyelvet is.

Telepités

Amennyiben adatbinyaszati feladato-
kat kell megoldanunk, az SQL Server
2008 telepitésekor mindenképp valasz-
szuk ki az Analysis Services (SSAS)
komponenst, ez fogja tarolni az ada-
tainkat és futtatni a modelliinket. A
telepité még meg fogja kérdezni, hogy
hol szeretnénk tirolni az adatbdzisa-
inkat (batran tegyiik 4t maésik parti-
ciora), és hogy mely felhasznilokkal

szeretnénk futtatni és lizemeltetni a

szolgaltatast. Mivel a telepitdt teljesen

Ujrairtak, és részben ez veszi at a ko-
rébbi Surface Area Configuration Tool
szerepét, mar a telepitésnél gondoljuk végig,
hogyan hasznaljuk minimalis jogosultsagok-
kal a szolgaltatist. A Database Engine-hez
hasonloan, egy szamitogépre tobb, nevesi-
tett SSAS-példany (instance) is telepithetd
egymas mellé, sét akar SQL Server 2000 és
2005 verziok mellé¢ is telepithetd SQL Server
2008 Analysis Services.

Az adatbazisban talilhaté objektumok
megtekintésére és szkriptek futtatisara szokas
szerint az SQL Server Management Studiét
(SSMS) hasznélhatjuk, csak bejelentkezésnél
adjuk meg, hogy nem Database Engine, ha-
nem Analysis Services tipust kiszolgalohoz
szeretnénk csatlakozni. Ne lepédjiink meg
azon, hogy gyakorlatilag nem kapunk grafi-

12. dbra. Az adathdnydszati funkciok helye az SQL Serverben

lalunk az eszkdz hasznalatiaba. Az SQL Serv-
er példaprojektjei és példaadatbazisai azon-
ban nincsenek a telepitécsomagban, hanem
4j helyen, a http://codeplex.com/SqlServer-

Samples cimen érheték el.

Jogosultsagszabalyozds

Az adatbanyaszathoz felhasznalt forrasada-

tok igen értékesek, és sokszor érzékenyek,
ezért természetesen kiemelt gondot kell for-
ditanunk az adatok biztonsigira. Az SQL
Server Analysis Services hozzaférés-szabdlyo-
zésa ardnylag kénnyen atlathato: Windows-
felhaszndloinkat vagy inkabb -csoportjain-
kat szerepkorokhoz rendelhetjiik, és ezekre
meghatarozhatjuk, hogy az adatbdzis mely

objektumat érhetik el. Fontos, hogy win-
dowsos integrélt hitelesitésrdl van szo, és
hogy felhasznaloknak kézvetlentil nem adha-
tunk jogosultsagot, csak szerepkordknek. Az
SQL Server reldciés motorjival ellentétben
itt nem hasznalhatunk tilto (DENY) engedé-
lyeket, igy egy felhasznalod eredd jogosultsiga
a szerepkoreihez rendelt (megengedd, azaz
ALLOW) jogosultsédgok unidja lesz.

Az SSAS kétféle szerepkort ismer: kiszolga-
loszint( és adatbazisszint(i szerepkort. Kiszol-
géloszinten csak egy Server Administrators sze-
repkor létezik, amely felhasznald ennek tagja,
az tetszOleges objektumhoz hozzéférhet, és
tetsz6leges miiveletet végezhet az adott SSAS
kiszolgalopéldanyban. Noha ez a felhasznéloi
feliileten nem latszik, alapértelmezés szerint
az operdciés rendszer helyi Administrators
csoportjanak felhaszndloi tagjai lesznek en-
nek a szerepkornek!, de a telepito is kilon
rdkérdez, hogy milyen felhasznaloi fiokokkal
szeretnénk tzemeltetni a kiszolgalot.

Az Analysis Services minden egyes adat
bazisaban definidlhatunk adatbazisszint(i sze-
repkoroket. Itt adhatunk Full control (Admin-
istrator), Process database vagy Read definition
jogot az egész adatbazisra, de akar részletesen
is megadhatjuk, hogy a szerepkor tagjai mely
objektumokhoz férhetnek hozza. Az 1. tdbld-
zat dsszefoglalja, milyen jogosultsdagok koziil
vélogathatunk:?

Mint lithato, van lehetéségiink finoman
szabdlyozni a felhaszndlo jogosultsigait, né-
hany probléméba azonban kénnyen belefu-
tunk:
= Az esetek nagy részében az SSAS felhasz-

néloinak nem kell elérnitik azokat az adat
forrdsokat, amelyekre az adatbazis épiil.
Adatbdnyaszati feladatok esetében azon-
ban ennek épp az ellenkezdje igaz, leg-
alabb olvasasi jog szitkséges. Ezenkiviil
minden egyes adatforrasnal megadhatjuk,
hogy a rendszer egy adott felhaszndloi
fickkal vagy megszemélyesitéssel probal-
jon csatlakozni az adatforrashoz.

Ha a felhaszndlonak adunk Drill Through

jogot, akkor lesz lehetdsége lefurni és meg-
I Ha ezt nem szeretnénk, a kiszolgalé be-
allitasai kozott allitsuk a Security \ Builtin-
AdminsAreServerAdmins tulajdonsag értékét
false-ra. Az alapértelmezés true.
2 Amennyiben OLAP-adatokkal dolgozunk,
kockakra és dimenzidkra is meghatdrozhat-
juk a hozzaférési jogosultsagokat.

Microsoft TechNet




E CiMLAPON

1. tdbldzat. A jogosultsdgok vdlasztéka

Objektum Jogosultsagok

Data source

Mini del
ining mode Browse

None, Read, Read definition

None, Read, Read/Write, Drill Through, Read definition,

nézni az egyes rekordokat, amelyekre a
modelltink épiil. Amennyiben azok az ada-
tok érzékenyek, ne engedélyezziik ezt a jo-
got, vagy haszndljunk Data Source View-t
a kényes sorok vagy oszlopok kisztirésére.
Ahhoz, hogy egy izeti elemz6 vagy egy
fejlesztd modelleket hozzon létre vagy tesz-
teljen a szerveren, szamdra rendszergazdai
jogot kell adnunk az adott adatbdzisban.
Ezzel természetesen arra is feljogositjuk,
hogy barmilyen muveletet végezzen az adat-
bézis barmely objektuman, akar tordlje is
azokat. Eles tizemben tehit el kell dénte-
niink, hogy mi fontosabb: a fejleszté sza-
badsaga vagy a mar elért eredmények (létre-
hozott objektumok) védelme. Amennyiben
mindkettd, kénytelenek lesziink tobb adat-
bazissal dolgozni: az egyikben engedélyez-
ziik 4j modellek létrehozasat és tesztelését,
a masikban pedig csak a lekérdezést - ez
utobbihoz ugyanis mar nem sziikségesek
rendszergazdai jogosultsigok.
Amennyiben ki szeretnénk hasznalni a
BIDS offline képességeit, mindenképpen
Server Administrators jogkorrel kell rendel-
kezniink. Ha ez szamunkra fontos szolgélta-
tas, akkor célszerti tizembe llitani egy fej-
lesztoi szervert, amelyen a modellek készitoi
teljes rendszergazdai jogosultsigokkal bir-
nak és egy masik szervert, amelyen a végfel-
hasznilok a lekérdezéseiket futtatjik - ter
mészetesen minimalis jogosultsdgokkal.
A hozzaférési engedélyek allitasit elvégez-
hetjiik grafikusan az SQL Server Management
Studiébol, a Business Intelligence Developer

Studiobol vagy akar XMLA-szkriptbol is.

Adathazisok mentése és
szinkronizaldsa

Ha ugy dontiink (példaul biztonsagi okok-
bol), hogy kiilén Analysis Services-példanyt

hasznalunk fejlesztésre és éles iizemre, akkor
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érdemes megismerkedntink az adatbazisok
mozgatasanak lehetdségeivel.

A legegyszeriibb lehetség a mar jol meg-
szokott (ugye megszokott?!) mentés és vissza-
allitas. Erre taldlunk lehetéséget az SQL Serv-
er Management Studidban, de akar szkript-
bol is elvégezhetjiik. Bar ez utobbi esetben
Analysis Services Scripting Language (ASSL)
formatumu XML-t kell irnunk, nem kell
megijedniink a feladattol, messze nincs any-
nyi opcié, mint hagyomanyos SQL-adatb-
zisok mentése esetén. Ime a mentést vég-
26 szkript, amelynek kimenete egyetlen .abf
(Analysis Services Backup File) fajl:

<Backup xmlns="http://schemas.microsoft.
com/analysisservices/2003/engine">
<Object>
<DatabaseID>Bikes</DatabaseID>
</Object>
<File>D:\Backup\Bikes.abf</File>
<AllowOverwrite>false</AllowOverwrite>
<ApplyCompression>true</
ApplyCompression>
<Password>T1tko5jel520!</Password>
<Security>CopyAll</Security>
</Backup>

Bar az ApplyCompression és a Password
elemek megaddsa opciondlis, ha elhagyjuk,
az adatbazisban lévé Data Source objektu-
moknal megadott Connection String kodo-
latlanul kertil a f4jlba, azaz barki elolvashatja
az adatforrasokhoz torténd kapcsoloddshoz
hasznalt jelszot.

Avisszaallitas nagyon hasonld, csak a Back-

up helyett a Restore elemet kell hasznalnunk:

<Restore xmins="http://schemas.microsoft.

com/analysisservices/2003/engine">
<File>D:\Backup\Bikes.abf</File>
<DatabaseName>Bikes</DatabaseName>
<AllowOverwrite>true</AllowOverwrite>
<Password>T1tko5jel520!</Password>
<Security>CopyAll</Security>
<DbStorageLocation xmlns="http://

schemas.microsoft.com/analysis-

services/2008/engine/100/100">
D:\Data
</DbStoragelLocation>
</Restore>

Ennél egyszertibb megoldas, ha a Synchro-
nize elem segitségével egy lépésben végezzitk
el mindezt, azonban ehhez mindenképp két
Analysis Services-példanyra lesz sziikségiink,
ez a moédszer ugyanis egy példianyon beliil
nem hasznalhato.

Amennyiben XML helyett inkabb a T-SQL-
re emlékeztet6 DMX nyelvet preferdljuk,
hasznalhatjuk az EXPORT és IMPORT uta-
sitdsokat Mining Structure és Mining Model
objektumok mentésére és visszatoltésére. Egy
modell mentését az dsszes hivatkozott objek-

tumaval egytitt igy menthetjiik el:

EXPORT MINING MODEL [BikesModel] TO 'D:\
Backup\Bikes.abf' WITH DEPENDENCIES

A szkriptelést kevésbé kedveldk szamara a
legegyszertibb megoldas a Start meniiben ta-
lalhatd Analysis Services Deployment Wizard
elinditiasa. Ez egy gyorsan végigkattinthato
varazslo, amely a BIDS projektiink kimene-
teként elodllt .asdatabase kiterjesztésti fajl
alapjan ASSL szkriptet készit, és akdr kozvet
lentl futtat is.

Akarmelyik megoldast valasztjuk, rend-
szergazdai jogosultsagokra lesz szitkségiink
a szerverben vagy az adott adatbézisban. Fi-
gyeljiink oda a jogosultsdgok visszaallitdsira
(lasd Security elem), mert el6fordulhat, hogy
ha a mentés idején még nem rendelkeztiink
rendszergazdai joggal az adott adatbézisban,
most a visszadllitas utdan nem fogunk tudni

hozzaférni az adatainkhoz.

Osszefoglalds

A prediktiv analizis mind a mai napig ko-

moly kutatasi és tudoményos tertiletnek sza-
mit, de az eszkdzeink mar kezdik megko-
zeliteni azt a szintet, hogy a felhasznalok a
matematikai modellek részletes ismerete nél-
kiil, az elemzés céljaira koncentralva oldja-
nak meg adatbanyaszati feladatokat. Az SQL
Server 2008-cal a Microsoft élen jir az ilyen
eszkozok fejlesztésében, a banydszmunka egy-
re kevéshé izzasztd. Csakanyt a kézbe, a ba-
nya var!
Baldssy Gyirgy
Microsoft regiondlis igazgat
balassy@aut.bme.hu
http://balassy.spaces.live.com
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Ki A LEGENY
A GATON?

Az elsé taldlkozés a Reporting Services-zel.

indannyian tudjuk a vélaszt a cimben feltett kérdésre, hiszen emléksziink a torténe-

tére, tanui voltunk boldogsigos pokoljarasdnak. Pelikan Jozsefnek hivjik a gat hését.

Azért volt hés, mert bukésai ellenére mindig volt ereje csillogd szemmel tjrakezdeni.
Vajon modern korunk hései, a jelen Pelikdn elvtarsai hogyan boldogulnak?

Egyszer még kérni fogunk valamit, Pelikan elvtars! Ugye, ismerds! Kitol nem kértek még
semmit? A sajat Virdg elvtarsam a sajit Pelikdn elvtarsamtdl utoljira szerencsére azt kérte,
amiben a legjobb volt. Nem kellett az uszodat vagy az Angolparkot, sem a narancstermelést
igazgatnia, egyszertien csak figyelje a Dundt, ami egyre inkabb aradt. Pelikanom tette is a dol-
git sikeresen, kuldozgette a jelentéseket a gatrol meg a vizallasrol. A sikeren felbuzdulva jott
az tjabb kérés Virag elvtarstol. Kellene gyartani egy jelentést, de nem 4m a hagyomanyos pa-
piros irkafirkat, hanem olyan orszagosat, amit interneten keresztil az elvtarsak is nézegethet-
nek. Pelikan érezte a vesztét: Nem lehetne erre egy képzettebb elvtarsat megkérni! De mar
tudta a valaszt: A nemzetkozi helyzet egyre fokozodik, nincs idonk egyéni sérelmeinket dédel-
getni. Egyelére csak annyit kériink magatol, hogy szedje 6ssze a gondolatait. {gy tortént, hogy

Pelikdnom elkezdett ismerkedni a Reporting Services-zel.

Kezdjiink hozza!

A kezdet nem volt egyszer(i, hiszen az élet nem habos torta. Pelikdn elvtirs pont gy jart az
orszagos vizallasadatokkal, mint a ttizoltékkal, amikor dohdnyzas kozben elaludt. Ezek sem ér-
keztek meg iddben, ezért nekiallt, és generalt egy tesztadatbdzist néhdny sornyi véletlen adat-
tal. Az adatbazisgyartd kodban van egy példa az SQL 2008-ban tjdonsigként megjelend row
constructorra, amelyik feltolti a folyok tdblat névvel, koddal és kezddszinttel. Egy egyszerti
CTE-re, amelyik feltolti a vizallastablat a kezdd és a vége datum kozott a folyo vizallasanak
emelkedésével. Végiil megtalilhatd benne egy tritkkos update utasitds, amelyik a kezdeti szint-
hez, majd az el6z6 naphoz képest minden napra beallitja a vizszint vdltozasa alapjan a folyd

aktudlis vizszintjét.

create database VizallasDemo;

use VizallasDemo;

create table Folyok (
folyoazon int,
folyonev nvarchar(30),
kezdoszint decimal(8,2));

insert Folyok values

(1, 'Duna’, convert(decimal(8,2), abs(checksum(NEWID()) % 4) + 1 + abs(CHECKSUM(NEWID()) % 100)/100.0)),
(2, 'Tisza', convert(decimal(8,2), abs(checksum(NEWID()) % 4) + 1 + abs(CHECKSUM(NEWID()) % 100)/100.0)),
(3, 'Dréva', convert(decimal(8,2), abs(checksum(NEWID()) % 4) + 1 + abs(CHECKSUM(NEWID())

100)/100.0)),

(4, 'Széva', convert(decimal(8,2), abs(checksum(NEWID()) % 4) + 1 + abs(CHECKSUM(NEWID()) % 100)/100.0));

create table Vizallas(

folyoazon int NOT NULL,

datum date NOT NULL,

ertek decimal(8, 2) NULL,

emelkedes int NULL,
constraint PK _vizallas primary key clustered
( folyoazon asc,

datum asc));

declare @startdate date = '2006.1.1';
declare @enddate date = '2008.12.31';
swith napok as (
select @startdate as datum
union all
select dateadd(d, 1, datum)
from napok
where datum < @enddate)
insert Vizallas
select folyoazon, datum, 0, case when datum = @
startdate then 0 else checksum(NEWID()) % 5 end
as emelkedes
from napok cross join Folyok
option (maxrecursion 0)

declare @szint decimal(8,2);
update Vizallas
set @szint = ertek = case
when datum = @startdate then kezdoszint
else @szint + emelkedes /100.0
end
from Vizallas with(index(1)) inner join Folyok
on Vizallas.folyoazon = Folyok.folyoazon;

A tesztadatok eléallitisa utdn neki le-
hetett kezdeni az els6 riportnak. Az SQL
Server 2008 programjai koziil a Business
Intelligence Development Studiot kell elin-
ditanunk és létrehozni vele egy uj Business
Intelligence Projektet. A sablonok koziil va-
lasszuk a Report Server Project Wizardot. A

e iz
- ey [rerronovoas =] BB[EE

5 Other Project Types.

L Integyation Services Connections P... ‘s]iteQranon services Project
epont server project wiard SRR SN NP

(lReport Server Project

My Iemplates

(F15sarch Ol Templates..

[ Create a new Repart server project using Repart wiard.

teme: [victes

Localion: [civaats 3] _orsen. |
Soition Name: [ Vizalas I Creste drectory for sohtion

T ="

1. dbra. Report Server Project Wizard

vardzslo végigvezet azon a néhdny egyszer(i
lépésen, amellyel el tudjuk késziteni a vizdl-
lisjelentéstinket.

Rogton, nulladik lépésként el is indul a
jelentéskészité varazslo. Ennek a lapnak a
megjelenitése opciondlis, akar ki is tudjuk
kapcsolni, ha tesziink egy pipat az ablak aljan

levé jelolonégyzetbe.
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Els6 lépésként meg kell adni, hogy honnan
jonnek az adatok. Gyakorlatilag egy connec-

tion stringet kell megadnunk adatforrassal

Welcome to the Report Wizard

The Report Wizard helps you create a report, With this wizard,
you can:

- Select & data surce from which to retrieve data

- Design a query to execute against the data source
- Cheese the type of repart you want to create

- Specify the basic layout of the report

- Specify the formatting For the report

Click Mext o continue,

I~ Don't show this page again

cowk [Tt ]| mnishosl || concel
2. Gbra. Udvizél a nagy vardzslé

Help |

és adatbdzissal, de ebben is segit a vardzslo.
Allitsuk be a helyi gép VizallasDemo adatbé-
zisat. Az adatforrés lehet osztott is. Ebben az
esetben elég egyszer megadni, és tobb jelen-
tésben is fel tudjuk hasznalni. Ha valtozik a
szerver vagy az adatbazis neve (a tesztszerver
tesztadatbazisabol az éles szerver éles adatba-
zisara kell dtéllitani), akkor csak egy helyen,
az osztott adatforrasban kell modositani, és
az Osszes jelentés, amelyik ezt haszndlja, atall
az éles adatbazisra (3. dbra).

A kovetkezd 1épésben meg kell adni azt a
lekérdezést, amelyik az elébb meghatarozott
adatforrdsban fut le, és visszaadja a jelentés
sorait, oszlopait. Itt is van grafikus segitség,
ha a Query Builderre kattintunk (4. dbra). A
mi Pelikanunknak egyszertibb kézzel beirnia
a lekérdezést. Atdllitia a nyelvet magyarra,
igy a DATENAME fiiggvény a honapok ne-
veit magyarul adja vissza:

set Tanguage hungarian

select folyonev, YEAR(datum) as Ev,
MONTH(datum) as honapszam, DATENAME(m,
datum) as Hénap, DAY(datum) as Nap, ertek
as Vizallas, emelkedes as Emelkedés

from Vizallas inner join Folyok

on Vizallas.folyoazon = Folyok.folyoazon
order by Ev, Hénap, Nap

Ha a lekérdezés is megvan, akkor ki kell
valasztani a jelentés megjelenitésének tipu-
sat. Itt két iranyban haladhatunk tovabb a
tabldzatos vagy a métrixos megjelenités felé.
Tablazatot vélasztva a varazslo az 5. dbrdn lat-

hat¢ ablakot jeleniti meg.
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Tablazat esetében lapok (Page), csoportok
(Group) és tételsorok (Details) kozé vihetjitk
it a lekérdezésben definidlt mezdket. Melyik
mit jelent?
= Page: Uj értéknél lapot dob a jelentés.
= Group: csoportositési lehetdség, aggregald

fuggvények segitségével Osszeget, dtlagot,

legkisebb és legnagyobb értéket lehet szé-
molni.
= Details: a lekérdezésbol érkezd tételsorok.

A téblazat elrendezése (6. dbra) lehet lép-
csdzetes (Stepped) vagy tombos (Block).

Az elrendezés kivalasztdsa utdn eldre de-
finialt stilusokbol valaszthatunk egyet. Az
itt kivalasztott stilusnak megfelelden szinezi
tabldzatunkat a Reporting Services. Ezeken
a szineken természetesen utélag valtoztatha-
tunk. Utols6 lépésként egy dsszefoglalot jele-
nit meg a vardzslé. Ha valami nem tugy van,
ahogy szerettiik volna, akkor visszaléphetiink
és megvaltoztathatjuk. Ha minden rendben,
akkor mar csak nevet kell adni a jelentésiink-
nek és a Finish gombon kattintani (7. dbra).

Készen is vagyunk az els6 jelentéssel.
Nézziik meg, hogy mit varazsoltunk! A t4bla-
zat f6lotti Preview fiilre kattintva a Reporting

I Report wizard B

Select the Data Source
Select 2 data source From which to obtain data For this report or create anew data
source

Services elkésziti a riportot. Az adatforra-
sunkban lefuttatja a lekérdezésiinket, majd
a szines-szagos tdblazatunkban oldalakra tor-
delve megjeleniti. Oszintén? Kicsit sarga, ki-
csit savanyt, de a mienk! Igazitsunk rajta egy

keveset!

Finomitsunk az eredményen!

Az egyik probléma, hogy a jelentés neve nem
jelenik meg csak az elsé oldalon, kezdjiik ez-
zel. Minden jelentésnek van egy fejléce és egy
labléce. Amit a fej- vagy lablécbe tesziink,
az minden lap tetején, illetve aljain meg-
jelenik. A Report menii Add Page Header
meniipontjin vagy a Report eszkdzsor Page
Header gombjan kattintva megjelenik a fej-
léc. A Vizdllas szoveget tartalmazd széveg-
dobozt mozgassuk at az egérrel a fejlécbe. A
fejléc magassagat 4llitsuk be a szovegdoboz
magassigara. (A fejléc vizszintes szaggatott
vonalat huzzuk feljebb a szévegdoboz aljaig.)
Az atmozgatott szovegdoboz helyén keletke-
zett rést foltozzuk be, nehogy 4ttdrjon rajta
az arviz, a List] téglalapot mozgassuk feljebb,
kozvetleniil a fejléc ald. Ha most megnézziik
a jelentést a Preview filre kattintva, akkor

Design the Table
Choose how te group the data in the table.

€ Shared/data source.
& New data source
Name:
[vizallas

Typet
[microsoft QU Server =]
Connection string:

Data Source=localhost|SQLERPRESS; Initial
Catalog=bizallasDemn

Edt.
Credentials.

IV ifalke Fhis 2 shared daba sourcs

available fields Displayed fields:

s folyonew

honapszam

Fre

T — (3

roUp.

& o
+

B R B
R R

E
R B
KK R

Detafls>
iap

Emelkedés

< Remove

<Bock |[ mext> | Enshoo G

Help |

<gack |[ dews | Erish>sl el

Help |

3. dbra. Az adatforrds megaddsa

B Report wizard

Design the Query
Specify a query to execute ko get the data for the report,

Use a query buider to design your query.

Query Builder ..

Query string:
set language hungarian =]

selsct folyoney, YEAR(datum) a5 Ev, MONTH(datum) a5 honapszam, DATENAME(, datum)
a5 Hanap, DAY(datum) as Nap, ertek as Vizdllas, emekedes as Emelkedés

from Yizallas inner join Folyol

an izalas, Falygazon = Folyak. folyoazon

arder by Ev, Hinap, nap

Help | <Back I Dext > Einisiy 2> I Cancel

5. dbra. Tablazattervezd

B Report Wizard

Choose the Table Layout
Chaose the type of layout for the table.

€ Block OOXN_ X XHKX_HARH KK
-

e
ot o npcn
oo

e
ot . npcn
presciienmgpeci

™ Inchude subtotals

™ Enable drildoen RRREK
R RN 00K
KA KRN KK

Help <Back I Dext > | Einish >>| Cancel

4. dbra. Lekérdezéstervezd

6. dbra. Tabldzat elrendezése
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lathatjuk, hogy minden lap tetején ott a je-
lentés neve.
Egy masik apro probléma a tdblazat formd-

zdsa. A varazslo a szoveges adatokat tartalma-

Dsbug Fomet Report Took Wndow tlp
b |Debug

B-Hd sl -

Bl T

BE F E R A TR N iR s

B

amelyet februdr kovet, pont, mint a Gergely-
naptirban. Pelikin elvtirs adhat maganak
egy szobeli vallon veregetést, de csak az egyik
vallara. Az elkészilt jelentést exportalhat
juk a Preview fiillén a
kis kék floppylemezre
A 2008-as

kattintva.

=

EE -

- x [

3 Dosn |12, Previens

Vizallas
[folvonevl

Nap_ __Vizallas | Emelkedés
[Vidlss [Emelkedés]

Ev Honao

(23] IHensol INan]

= Enekedes

véltozat tartalmazza a
Wordbe exportalds le-
hetdségét is (11 dbra).

A Wordbe exportilt

1|1 Rom Grns 9 Cobann Graues

jelentést egy e-mailhez

CQst_folyonev) = |

2] Reporto... [FiTebox] |

csatolva  elkiildhetjiik

Virag elvtirsnak: néz-

7. dbra. Az elsd jelentés

26 mezdket balra, a szamokat tartalmazokat
pedig jobbra igazitja. Igazitsuk jobbra az ész-
szes mezét. A részletes adatokat tartalmazéd
tabldzat sorain kell kattintani, majd a Report
Formatting eszkdzsor jobbra igazitds (Align
Right) gombjan. Mindjart jobban néz ki a je-
lentés, nincsenek dsszendve az Ev és a Honap
oszlopok. A tiblazaton még lehet igazitani az
oszlopok szélességén, példaul a Nap oszlop
siman lehet keskenyebb is, mert sem a mez6
neve, sem a benne megjelend értékek nem
tartalmaznak sok bettit vagy szamot (8. dbra).

A harmadik aprosdg mar picit stlyosabb,
és a figyelmetlenséghol adodik. A jelentés-
ben az elsé honap az 4prilis, majd augusztus
kovetkezik, aztan december. Els6 pillantasra
Ossze-vissza vannak a honapok, pedig nem is.
Csak a neviik szerint vannak novekvd sor-
rendbe rendezve. Ki rendezte dket igy? A kéz-
zel beiros figyelmetlen Pelikan bardtunk, aki
villantani akart SQL-tudasaval, de a honap
sorszama helyett a neve alapjin rendezett a
lekérdezésben. Két modon javithatjuk ki a
hibat a lekérdezésben: kicseréljitk a Honap
mez6t a honapszam mezére, vagy a jelentésen
belul kényszeritjitk ki a sorrendet. A sorokat
megjelenitd tablazatra kell kattintani, erre
megjelenik a Sor csoportok (Row groups)
kozott a tablel_Details_Group. Ezen az egér
jobb gombjaval kell kattintani és kivalasztani
a Csoport tulajdonsdgok (Group Properties)
elemet (9. dbra).

A megjelend ablakban (I0. dbra) a Rende-
zés (Sorting) fulet vdlasztva adjuk hozza az
Ev, a honapszam és a Nap mezdket A-Z ren-
dezési sorrenddel.

Nézziik meg ismét a jelentést a Preview

fulon. Most mér janudrral kezdédik az év,

ze meg, erre gondolte?
Sajnos, mostanaban sok
az dlmatlan éjszakaja, de tetszett neki, tovab-
bitotta is a Minisztériumba, ahol tjabb igény-
nyel 4lltak elo. Sziikség lenne egy csinos kis
grafikonra, amelyik vonalakkal mutatja a viz-

szint ingadozasat. Nekem kint kellene lennem

: Tahoma - u
¥izallas.rdl [Design]
@ Design @ Presvisw

T Wi

Vizallas
[folvonev]

|xoqmol‘}g|§wq Hoday Ell

Vizallas | Emelkedés
['izallas] [Emelkedeas]

8. dbra. Tabldzat formdzdsa

Yizallas
[folvonev]

[Emelkedes]

[Ev] [Hinan] [Map]  [Wizallas]

E Row Groups

= (tablz1_Details_Grou
( G - w) Add Group

Add Tokal
>< Delete Group

[

Group Properties...

9. dbra. Tételsorok tulajdonsdgai

Group Properties.

Gereral
Change sorting options,

Colun

Page Breaks

ity Jorser

G |
| |
Acdvanced I |

Help e

10. dbra. Rendezés a honap szdma alapjdn

Fiters sortby [[Ev]

Veriables Then'by [hanapszam]

Then by [[Nap]

27 b M|« © @S E ] w0 ]
0. Fie waithreport defa
5 (corena delited)
TIFF e

Acrobat (PDF) fie
MHTHL G archive)

Excol

=R
Vizallas
Drava

jJanugr 1 139 0
jrugr 2 143 4

11. dbra. Exportdlds Wordbe

2008
2006

5. rt Type:

e
I =
Saslsiooy)
CAEY
SEEDEE

] (] E

[ ] ona |

Scatter

Polar

12. dbra. A Lépcsés vonal diagram

a gaton, tessék engem ebbdl kihagyni, Virag
elvtars! De megint nem sikeriilt megmene-
kiilni, mert jott a valasz: menet kozben kell

az Onbizalmat megszerezni, Pelikan elvtars.

Grafikon készitése

Gyartsunk hat grafikont! Szerencsére nagy
halom grafikonfajta koziil valogathatunk a
2008-as verzioban. A View menii Toolbox
meniipontjira kattintva megjelennek a jelen-
tésre pakolhato elemek. Huzzunk a Listl_
Contents téglalapba egy grafikont (Chart).
Vilasszuk ki a Vonal diagramok (Line) koziil
balrol a harmadikat (12. dbra), a Lépcsés vo-
nal diagramot (Stepped Line).

Allitsuk be a diagram tulajdonsagait, a ten-
gelyek nevét kell még megvaltoztatni. A View
menil Report Data meniipontot vilasztva elo-
jonnek a lekérdezésben definidlt mezok. Ezeket
kell athtizni a megfeleld helyre (I3. dbra):
= a Vizallas oszlopot feliilre az adatmezék-

hoz (Drop data fields here);

az Ev oszlopot jobbra a sorozatokhoz

(Drop series field here);

a honapszam és Nap oszlopokat pedig alul-

ra a kategéridkhoz (Drop category fields

here).

Egyetlen dolog van mar csak hitra, a ho-
napok sorrendbe rendezése, de szerencsére
ez sem bonyolult. Az eléz6 lépésben a ka-
tegoridkhoz bedobott Honap mezére kell
jobb gombbal kattintani, és a felbukkano

meniiben a Kategéria-csoporttulajdonsagok

Microsoft TechNet
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(Category Group Properties) meniipontot va-
lasztani. A megjelens ablakban a Rendezés
(Sorting) fiilet kivalasztva fel kell venni a lis-
taba a honapszdm oszlopot az Add gombon
kattintva. Ugyanezt a mtveletsort kell megis-
mételni a Nap kategériandl, csak a Nap oszlo-
pot kell hozzdadni a rendezési feltételekhez. A
Preview fiilon ismét exportalni lehet a jelen-
tést, és elkiildeni Virag elvtarsnak (14. dbra).

Az eredmények lattan Virag elvtirsnak

adjuk meg az el6zdleg mar jol bevilt lekér-
dezést. A jelentés tipusandl viszont evezziink
batran ismeretlen vizekre, és valasszuk ki a
Matrix tipust (15. dbra).
Itt négy részre van osztva az ablak. Mit je-
lentenek az egyes részek?
= Page: 4j értéknél lapot dob a jelentés (pont,
mint a tablazatndl);
= Columns: mi kertiljon a matrix egyes osz-
lopaira;

= Rows: mi alapjan csoportosit-

Drop data fields here

[Sum(vizalise)]

suk a métrix sorait;

Vizsllds

S I

[—

vizilds (néter)

NapA MNapB NapC MNapA NapB NapC
L Hénap A— L Hénap B——

Hénspak

= Details: a lekérdezésbol érkezd

Cw ]

tételsorok (pont, mint a tabla-
zatnal).

A kulonbség abbol adodik,
hogy a tdblazatnal levé sor szerin-
= ti csoportositds mellett itt az osz-
lopok szerint is lehet csoportosi-
tani. Az dbran lithaté modon vé-

lasszuk ki a mezéket a megfelel®

Drop category fields here

régioba. A kovetkezd lépésben

a tdblazathoz hasonléan megad-

13. dbra. Diagram testre szabdsa

koénnybe labad a szeme az 6romtol, és meg-
allapitja a makacs tényt. Kiadtuk a jelszot:
legyen vizall4sjelentés, és lett. Mi nem igér-
getiink a levegdbe. Bastya elvtars most el¢-
gedett. Ujabb kérés érkezik. Szitkség lenne
egy miasik jelentésre is. (Mirdl is volt szo ere-
detileg? Egyszer kérni fogunk valamit! De ez
mar a hdnyadik egyszer?) A meglevé jelentés
tul hosszu, nagyon sok sora van. A sorokban
csak az éveket és a honapokat kellene meg-
jeleniteni, a napokat pedig az oszlopokban,
a tablazat celldiba pedig a napi vizillas adata
kertilne. Ezzel jelentSsen csokkenne a jelen-
tés hossza. Szerencsére ez sem teljesithetetlen
kérés. Az el6z6 jelentés varazslasa kozben a
tabldzatos modot valasztottuk, de volt még
ott egy métrixos lehetéség is. Nekiink meg
pont a matrixra van sziikségiink. A tablazat
és a matrix abban hasonlit egymasra, hogy
mindkettének vannak sorai és oszlopai, a kii-
lonbség pedig az, hogy a tabldzatnak fixek az
oszlopai, a matrixnak pedig dinamikusak.
Nézzitk meg a gyakorlatban. Adjunk a
projekthez még egy riportot. Jobb oldalt a
Solution Explorerben a Reportsra kattint-
va valasszuk ki az Add New Report elemet.
Elindul a mar ismerds jelentéskészitd varazs-
l6. Adatforrasnak valasszuk az elézoleg lét

rehozott osztott adatforrast. Lekérdezésnek

SIEPTEMBER-OKTOBER

hatjuk a métrix stilusat. Utolso
lépésként adjunk nevet a jelen-
tésnek, és mér vége is a varazslasnak. Az Ev
és a Nap oszlopok most is szélesebbek, mint

amire szitkség van, nyugodtan vegytk ket

Vizallds

M

sy
|

- 2 )
L o arnel gL oL g gy oo .| amcn.. |
Honapok

14. dbra. A kész vizalldsdiagram

B Report Wizard

Design the Matrix
Choose the fields that vou want to display in the matrix.

savailoble fields: Displayed fields:

honapszam folyoney

Emelkedés

Page >

Columns > |

Rows > Ev
Hanap

R [ 2

Detais > [

= Remoye

I Enable drildown

Vizéllas métrix.rdl [Design]|

!ﬂ Design La Preview

[folyonev]

| Row Groups
[ matrixl_Ev
[ matrizl_Honap

16. dbra. Matrixsor- és oszlopcsoportok

Vizallas matrix
[folyoney]
| =
y—
! Textbox

& Cut
53 Copy

4 Paste

X Delete

Select

E Row Groups
F  Expression...

[ matrixl_Ev
[ matrixl_Hénap %' Text Box Properties...
Tablix
Insert Column
Insert Row
Delete Columns

Delete Rows

e | <ek |[O T emen>ol | concel

15. abra. Matrixtervezd

| spliccels

17. dbra. Fejléccell kettéhasitdsa

keskenyebbre. A jelentés neve most is csak
az elsé oldalon latszik, ha szeretnénk, hogy
minden lapon latszodjon, a tablizatnal meg-
ismert modon kell eljarnunk. Szintén ismert
probléma a honapok sorrendje. Itt is 4prilis
az elsé. A javitds szintén hasonloan torténik,
mint a tdblazatnal. Meg kell valtoztatni a sor-
rendet a megfelel6 csoportositési szinten. A
tabldzatra kattintva megjelennek a sor- és
oszlopcsoportok. A matrix]_Hoénap sor cso-
porton jobb egérgombbal kattintva vilasszuk
a Csoporttulajdonsdgok (Group Properties)
mentielemet. A felbukkand ablak Rendezés
(Sorting) fulén kattintva viltoztassuk meg a
rendezési sorrendet a Honap oszloprol a ho-
napszam oszlopra (16. dbra).

Tovabbi hidnyossdg, hogy az Ev és Honap
oszlopoknak nincs feliratuk. Ezt is konnyen
orvosolhatjuk. Hasitsuk kett¢ a bal felso
celldt, majd irjuk be a bal oldaliba az Ev,
a jobb oldaliba pedig a Hénap szavakat.
Szinezhetjiik is a két uj cellat. Az Ev cella hat
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térszinét (BackgroundColor) dllitsuk be az
alatta levo cella szinével megegyezd vilagos-
kékre (#6e9eca), a Honap cella hattérszinét
pedig az alatta levével megegyezd SlateGray-
re. Mindkét cellanal allitsuk a megjelenés
szinét (Color) fehérre (White), a bettitipust
(Font 8sszetett tulajdonsdg FontWeight tulaj-
donséga) pedig Feélkovérre (Bold). Igy egyse-

ges megjelenést adtunk a matrix fejlécének.

1 column Groups

[ makrizl_MNap
Add Group 3

Add Tatal [v] Befare

X Delete Group After

#F Group Properties...

18. dbra. Osszesits oszlop hozzdaddsa

[ES 41t o22r M|« DR SBuM-|
Vizallas matrix

b 20 20 0
4B 148 145 143 139
L4l 138

131)131 127 1.27|1.25
125 126 130 L30
124|121 1.21| 1.25| 1.22

G | R
138

2006 148 139 143 139 143 139 140 1/
[N .35 144 135 138 139 141 143 140 1
it 134 1.34 1.33| 1.37| 1.33| 1.34
lapriis | 129 126 122 119 L16 118
méjus | 126 126 122 125 125 123
fjnius | 126 122 123 127 125 123 ! 113 112 113 113
[T 059 113 1.13 110 109 105 108 109 3 102 099 089 100 0.99
ETET0 055 110 101 103 0,99 0,97 098 L0} €9 091 095 0.94 0.95 0.98
ETSCeg 091 111 100 103 0,99 0,95 095 0§ 93 109 108 108 111
GG 059 120 111 114 113 111 108 1! 14 099 102 102 102 1.03
103 101 101100 102 14 198 079 082 086 0.82
0.86 0,86 0,84 087 085 0, 191 LO7 111 109 106 103
103 0.99 0,97 0.9 093 0, 190 089 0.86 084 084 084
(N 075 0.88 081 0.85 081 081 082 ) | 02 086 088
[ 070 066 0.4 0,84 082 0.78 079 ' (086 075 072 071 0.71 070
63 061 0.74 071 0.71 0.72 069 08 072 071 075 072
071 071 072 073 068§ 063 076 0.75 072 071 0.74
0.78 0.81 D.82 0.80 0.80/ 2 084 079 0.79 0.80 0.80
081 081 079 082 080 4 085 0.90 0.9% 095 0.9 102
104 107 110 113 113 6 118 121 119 120 119 1.8
147 119 119 117 118 6 119 130 130 130 126
126 1.24{1.21} 1.18/ 1.18 $1/1.21 134134/ 1,30/ 1.28| 1.29

19. dbra. A vizdllasmatrix végeredménye

Virdg elvtars ismét boldog. Tiszta szerencse,
hogy van két fiile, kilénben korbeérne a mo-
soly a fején. Bastya elvtars is oriil, de fent a
Minisztériumban azt is szeretnék
ldtni, hogy havonta mennyi volt a
legalacsonyabb és a legmagasabb
vizallas (17. dbra).

Ezt is roppant kénnyt megol-
dani. A métrixunk matrix1_Nap
nevii oszlop csoportjdn az egér
jobb gombjaval kattintva az Add
Total elemek koziil a Before-t vé-
lasztva kapunk egy pluszoszlopot,

amelynek a Total szovegét cserél-

jiik le Minre, az alatta levd cel-

A legmagasabb vizalldst ugyanigy adhat
juk a jelentéshez, csak a Total oszlopnevet
kell Maxra cserélni, a képletben pedig a
Sum fiiggvényt Maxra. Ime a végeredmény

(19. dbra).

Kozzéteétel

Oriilnek az elvtarsak, egyelére nincs tovabbi
kérésiik. Csak Pelikdn elvtars mosolya nem
teljesen 6szinte. Ha megjonnek a valds ada-
tok, akkor folyamatosan zaklatni fogjak majd
a Minisztériumbol, hogy generalja le a jelen-
téseket a legfrissebb adatokkal? Hat azért ez
mar mindennek a teteje lenne! Szerencsére
megoldhato, az elkésziilt jelentések kozzé-
tétele a minisztériumi dolgozok és az elvtar
sak szamara. A projekt tulajdonsigai kozott
(jobb gomb a Solution Explorerben a pro-

jekt nevén, majd a Properties meniipont)

(20. dbra).

Contiguration: [Actve(bebug) =] petrormt

= Conliguralion Propertics Debuy
" Gererdl Staltem
D

[

21. dbra. Jelentés kozzététele

ismét a bal oldalon kell kattintani a Report
Managerre. Itt kapjuk meg azt az URL-,
amelyet elkiildhetiink az elvtarsaknak, ezen-
tul ne minket zaklassanak, hanem latogassik
meg a levélben elkildott oldalt, és onnan
toltsék le magunknak a jelentést, olyan for-
matumban, amilyenben szeretnék. Miutan
megszereztitk és beallitottuk a kozzétételhez

szitkséges adatokat, cselekedjiik meg, amit

8 &0 @Report Manager | |

i - B - 0% - [k Page - (G Took -

A megjelend ablakban a kovet
kezoket allithatjuk be:
= TargetServerURL: ez a Report

Server virtualis konyvtira az Ll New Folder

SQL Server Reparting Services
Home >
Vizallas

e o

Home | Site Settings | Help

Search for:

& New Data Source 4] Upload File how Details

& vizalids mew

|8 vizallds matrix tnew|

Internet Information Services-
en (IIS);
TargetDataSourceFolder: ebbe
a konyvtarba kertilnek az adatforrasok;
TargetReportFolder: ebbe a konyvtarba
kertilnek a projektben levé jelentések;
OverwriteDataSources: ha mar a meg-
adott helyen van azonos nevii adatfor-
ras, akkor felilirja-e? Alapértelmezetten
hamisra van 4llitva az értéke, igy tesztkor
nyezetben nyugodtan tovabbfejleszthetjiik
a jelentéseket, és amikor publikéljuk dket,
akkor az éles szerverre muta-
t6 adatforrasokat nem irjuk
felill a tesztkodrnyezetben le-
v6 szerver- és adatbazisnévvel
(21. dbra).

Honnan tudjuk kideriteni,
hogy hol is van ez a virtui-
lis konyvtar? Az SQL Server
2008 programok kozott a

Configuration Toolsban ta-

lalhaté Reporting Services

Configuration Manager segit

laban a képletet (jobb gomb a  20. dbra.
cellin, majd Expression) is cse-
réljik le a =Sum(Fields!Vizallas.
Value) értéket =Min(Fields!Vizallas Value)-ra.
Ezzel mar megkaptuk a havi legkisebb vizal-

last (18. dbra).

Projekttulajdonsagok

nekiink ebben. Kapcsolodas
utdn a bal oldali részen a
Web Service URL-re kattint-
va a legalso adat, a Report Server Web
Service URLs, tartalmazza a szitkséges virtua-

lis konyvtar cimét. A mésik fontos cimhez

22. dbra. Ezt ldtjak az elvtarsak a kdzzététel utdn a Vizdllds mappdban

megkivin a haza. Jobb gomb a projekt nevén,
és valasszuk a Deploy mentipontot.
Mindenki nagyon elégedett a pilotprojekt
eredményével, Pelikan is visszament a gat-
ra, mert a vizallas egyre emelkedett, és kel-
lett a legény. Azonban a nemzetkozi helyzet
fokozédik. Megjelent a dekadens nyugatrol
Gustaaf van Dijk, a holland gitér, és nem
fuves cigivel, hanem ingyenes vizallasjelentd
megoldaséaval kezdte kabitani dicsé vezetdin-
ket. De az ifju Pelikdnunkat sem kell félteni,
mar a kezdet kezdetén a torkanal ragadta
meg a kérdést, az 6vé is pont ugyanannyiba
keriil. A Microsoft Letsltdkozpontbdl sze-
rezte be a projekthez sziikséges komponen-
seket. Letoltotte, majd feltelepitette az ingye-
nes .NET Framework 3.5 SPl-et, Windows
Installer 4.5-6t, az ingyenes PowerShell 1.0-
at, és az ingyenes Microsoft SQL Server 2008
Express with Advanced Services-t, majd erre
a konfiguriciora készitette el a riportokat. A
pénz beszél, a kutya ugat, a tények pedig ma-
kacs dolgok, szegény Gustaaf baratunk pedig
tekerhetett egyet hazaig.
Hangydl Zoltdn
zoltan.hangyal @netacademia.net
oktatd, MCDBA, MCAD, MCT

Microsoft TechNet
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Egy termékben egyesiti azokat a funkciékat, amelyeket dsszefoglald

néven csak teliesitménymenedzsmentként szoktunk emlegetni.

PerformancePoint Server (réviden PPS) a Microsoft tizletiintelligencia-termékesaladja-
nak a zaszloshajoja. A cikkben éttekintjiik, hogy mire tudjuk hasznalni a Performance-
Point Servert, és azt, hogy mibol 4ll dssze egy PerformancePoint Serverre épiil6 teljesit-

ménymenedzsmentalkalmazas.

Teljesitménymenedzsment
Ahhoz, hogy a PerformancePoint Server szerepét megértsiik, el6szor azt kell tisztdznunk, hogy
mit is érttink teljesitménymenedzsmenten.

Idealis esetben egy cégnek vannak céljai, és a célok eléréséhez van kidolgozott stratégidja,
a stratégidhoz megfelelé végrehajtasi terv kapcsolddik, a folyamatokat, eredményeket pedig
mérni és ellendrizni lehet. Ezt egy bizonyos cégméret felett ma mar nem lehet kézi iranyi-

téssal és személyes ellendrzéssel,

ad hoc beavatkozassal megvals- Monitorozas

Mi tértént?
Mi térténik?

>

Tervezés

Mi fog térténni?
Minelk kell torténnie?

sitani. Szitkség van tehdt arra,
hogy a célok eléréséhez, a stra-
tégia megvaldsitasihoz szitksé-
ges folyamatokat kialakitsuk, a
cég egészének, egyes részeinek
és dolgozdinak tevékenységét a

stratégiahoz igazitsuk. Képesnek

kell lenntink annak mérésére,

hogy az egyes tevékenységek I dbra. Teljesitménymenedzsment
mennyire felelnek meg a célok-
nak, a stratégianak, és arra, hogy sziikség esetén beavatkozzunk a folyamatokba. Fontos az is,
hogy képesek legytink a folyamatokon valtoztatni, javitani és a véltozasok hatdsat nyomon ko-
vetni. A teljesitménymenedzsment feladata az, hogy a cég céljai megvaldsuljanak, a stratégia és
a tevékenységek osszhangban legyenek, folyamatosan nyomon tudjuk kévetni és elére tudjuk
jelezni a cég teljesitményét.

A teljesitménymenedzsment megvaldsitisihoz rengeteg informdaciora van szitkség, és nem
mindegy az sem, hogy ezek az informaciok milyen formaban, mennyi id6 alatt és mennyire meg-

bizhatéan allnak rendelkezésre. Az értelmezhetd, relevans informéciokon kiviil nagyon fontos
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az is, hogy azok el is jussanak a felhasznalo-
kig. Ugyancsak fontos, hogy a teljesitmény-
menedzsment mint folyamat megfelel6en sza-
bélyozott és megbizhato legyen, hiszen ezen
keresztiil mérjiik magat céget, ez alapjan avat-
kozunk be a cég mtikodésébe, igy az itt elko-
vetett hibak nagyon sokba keriilhetnek.

A teljesitménymenedzsmentet hdrom {6
tertiletre oszthatjuk.

Teljesitménymonitorozas. A teljesitmény
méréséhez kapesolodo tevékenységeket so-
roljuk ide, mint példaul a mutatészamok,
scorecardok, jelentések kialakitasa, figyelem-
mel kisérése, azaz a cég és egyes részlegei,
a dolgozok teljesitményének szdmszer(sitése
és megjelenitése. A teljesitménymonitorozds
tehat azokra a kérdésekre ad vélaszt, hogy
mi tortént - vagy aktudlisan mi torténik - a
vallalatnal.

Elemzés. Az elére meghatdrozott mutato-
szamokon, jelentéseken kiviil gyakran van
szitkség arra, hogy bizonyos adatokat tovabb
elemezziink, az adatok osszefliggéseit vizsgal-
juk, hogy jobban megérthessiik a hittérben
zajlo folyamatokat. Az elemzés segitségével
tudunk olyan kérdésekre valaszolni, miért
igy alakultak a mutatészdmok, miért ilyenek
az eredmények, és milyen eredmények var-
hatoak.

Tervezés. A tervezés a teljesitményme-

nedzsment motorja, terv nélkiil nincs mit
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mérni, nincs mihez hasonlitani a teljesit
ményt, és nem tudjuk azt sem, hogyan fog
alakulni az tizlet. Ahhoz, hogy a céljainkat
el tudjuk érni, meg kell tervezniink azt, hogy

hogyan akarjuk azokat elérni. Tervezniink

ddsunkat, raadasul a megoldas megépitésének
jelent6s része felhasznéloi feladattd egyszert-
sithetd, az tzleti elemzdk maguk allithatjak
el6 a webes megjelenitéfeliileteket, mutato-
szamokat, riportokat. Az egész rendszer egyet-

len felhasznaloi feliileten

Launch and run
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>
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Save and
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Export
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kezelhetd az adatforrisok
definialasitol kezdve a ri-

o portok integrdlasan at az

Repofting Senvices eredmények  publikacio-
jaig, megszabaditva minket
szamos munkaigényes fel-
adat végrehajtasatol.

elem-
PowerPoint 2007 z&nézetek, az Excel és a

ProClarity (az OLAP-koc
kak elemzofeliilete) segit-

2. dbra. A Monitoring Server architekfirdja

ségével a felhasznalok rész-
leteiben elemezhetik az

adatokat. A Performance-

N

adis | performancePoint
Planning Server

>
Web
Services
o Microsoft Office
I SharoPoint Sorvices
- 2007
-

|

ParformancePoint
Planning Server

»
Process
l Services

Administration

Point Server adatelemzési
funkcionalitdsa erésen ti-
maszkodik az SQL Server
Qi Analysis OLAP-
rdin kockaira, amelyeket egy

Server

for Excel

monitorozdsi  megoldas-
hoz kiilon eszkozokkel kell
osszeallitanunk, a terve-
zési modul azonban ele-
ve OLAPkockakra épiil,

és ezek azonnal hasznalha-

3. dbra. A Planning Server architekfirdja

kell, és elore kell jelezntink a bevételeinket, a
koltségeinket, az erdforrasokat, az tgyfélelé-
gedettséget, és még folytathatnank a sort. A
tervezés tehat arra koncentral, hogy mit sze-
retnénk elérni, azt hogyan akarjuk megvald-

sitani, és szerintiink mi fog torténni.

Mire haszndlhatjuk
a PerformancePoint Servert?
A tovabbiakban

majd, hogy mibél all egy PerformancePoint

részletesen  megnézzitk
Serverre ¢piild  teljesitménymenedzsment-
megoldas, de el6bb érdemes néhdny pontban
attekinteni, hogy mire is hasznalhatjuk a Per-
formancePoint Servert.
Teljesitménymonitorozas. A Performance-
Point Serverben foghatjuk Ossze a teljes
monitorozd eszkoztirat a teljesitménymuta-
toktol kezdve a komplex elemzénézetekig.
Kiilonboz6 adatforrasokbol, szdimos riportti-

pusbol, elemzénézetbdl épithetjiik fel a megol-

tok elemzési célra is.
A Perfor

mancePoint Server kész pénziigyi tervezési

Tervezés.

modellekkel, elére definialt dimenziokkal,
szamitasokkal, az adatbazisok automatikus
létrehozdsaval és karbantartdsaval, automa-
tikus és szkriptelheté deploymenttel, fejlett

Strategy Map scorecard
Gk EF T

= Financil performance
= Increase Revenue
= Maintain Overail Hargins
Netprafit won | e @
won @
w00 @
07 £200000 @

Contrbion Hargin ey
YOV Ravanu Grnth nom
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jogosultsdgi rendszerrel, valamint adatin-
tegricios eszkozokkel tdmogatja a tervezést.
Felhasznaloi feliilete az Excel, ebben torténik
az adatbeviteli formok kialakitdsa és a fel-
hasznalok az Excelen keresztiil tolthetik be,
kérdezhetik le a tervezési adatokat. Az Excel-
feliilet mogott azonban egy relacios és egy
OLAP-adatbézis taldlhato, igy az Excelben
adattarolas nem torténik, az adatok mindig
egy kozponti adatbézisban tarolodnak, ame-
lyet a PerformancePoint Server komponensei
tartanak karban, igy biztositva a megbizhato-
sdgot és a konzisztencidt. A tervezési folyama-
tot tervezési ciklusok, feladatok kialakitasa-
val tamogathatjuk, amelyek automatikusan
értesitik a felhasznalot a végrehajtando tevé-
kenységekrol, és feliigyelik a jovahagyasi fo-
lyamatot is. Mindehhez egy igen részletekbe
mend jogosultsagi rendszer tartozik, amellyel
korlatozhatjuk a modellekhez, dimenzidkhoz
és az egyes elemi adatokhoz torténd hozza-
férést is. Mindezekkel az eszkozokkel olyan
megoldasokat épithetiink, amelyek teljesen
le tudjik fedni, és nagymértékben automa-
tizaljadk egy-egy cég pénzigyi, kontrolling-,
értékesitési, humdanerdforras- stb. tervezését.

A tovabbiakban megnézziik, hogy a Perfor-
mancePoint Serverrel hogyan lehet minden-
re kiterjedo teljesitménymenedzsmentmegol-

dést megvalositani.

Architektira, szikséges infrastruktiora
Megoldasunkhoz elészor is szitkségiink van
valamilyen infrastrukturara. A Performance-
Point Server két 6 komponensbol 4ll:
= a Monitoring and Analysis: a teljesitmény-
monitorozdst és az elemzést tartalmazo
szolgaltatasok;
= Planning: az tzleti ter
vezést tdmogato szolgal-
tatdsok.

A két komponenst egy-
mastol fuggetlentl is hasz-
néalhatjuk, telepiteni is k-
l6n kell 6ket. Ha tehdt a

teljesitménymenedzsment
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nenseket telepitentink.

A Monitoring Server
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architekturajat a 2. dbra

4. dbra. Scorecard és a kapcsoloda stratégiai térkép

szemlélteti.
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A komponens kdzponti eleme a Monitor-
ing and Analysis Service, egy webszolgaltatds,
amely egy SQL Serveradatbazisban tarolja a
ktilonbozé elemek (KPI'k, scorecardok, ira-

tatas és a Planning webszolgéltatis. Planning

szolgaltatashoz az SQL Server Enterprise val-

tozatdra van szitkségiink, és természetesen itt

is kell egy Windows 2003-as szerver, az IIS és
az Active Directory.

o] ot

A Planning egyes kom-

Data Sources available on the server
LTy

Nomo
1L i Data soures

ponenseit - a Performance-

Point Business Modelert,

amely a modellek kialaki-

tasdnak eszkoze, valamint
a tervezési trlapok elkészi-
téséhez, kitoltéséhez sziik-

séges Excel Add-int - a

munkadllomasokra  kell
telepitentink.

Egyszeri esetben min-

den komponens egy gépre

5. dbra. Adatforrdsok definidldsa a Dashboard Designerben

nyitopultok stb.) definicioit, és gondoskodik
a KPIk, scorecardok, tablazatok, grafikonok
forrasadatainak elérésérol. Az iranyitopul-
tok megjelenitése a SharePointon torténik,
a SharePointra telepitett PerformancePoint
komponensek segitségével. A fentiekbsl mar
kiolvashato, hogy a Monitoring komponens-
hez a SharePointon (WSS vagy MOSS) ki-
viil legalabb egy Windows Server 2003-ra,
[ISre és SQL Serverre van sziikséglink, és
természetesen Active Directoryra a bejelent-
kezéshez és a jogosultsigi rendszer tidmoga-
tasara. (Megjegyzés: ha a KPLk, tdblazatok,
grafikonok adatforrasaként hasznilt SQL
Server nem ugyanazon a gépen van, mint a
Monitoring szerver, és a felhaszndlo identita-
sét tovabb szeretnénk vinni az adatforras felé
ajogosultsdgi rendszer miatt, akkor Kerberos-
autentikaciot is kell implementalnunk.)

Ugyféloldalon a megjelenits eszkdz a bon-
gész8, Internet Explorer 6 vagy késébbi val-
tozat. A fejlesztdeszkoz pedig a Dashboard
Designer, egy Office 2007 felhasznalsi in-
terfésszel rendelkezd click-once alkalmazas,
amellyel grafikusan szerkeszthetjitk a moni-
torozasi funkciok felhasznaloi interfészeként
szolgalo iranyitopultokat és azok épitdele-
meit. A Dashboard Designert csak azoknak
a felhaszniloknak kell telepitentink, akik az
irdnyitopultokat publikéljik, karbantartjak.

Amennyiben az Uzleti tervezést is szeret
nénk tamogatni, sziikséglink van a Planning
Server komponensre is.

A Planning Server két legfontosabb eleme

a Planning Process Service Windows-szolgal-

SIEPTEMBER-OKTOBER

feltelepithetd, de célszerti
legalabb az SQL Servert és
a MOSS szervert kilon gépre telepiteniink.
Sziikség esetén a Monitoring és Planning

komponensek is kiillon gépen lehetnek.

Teljesitménymonitorozds

A PerformancePoint Server a teljesitmény-
monitorozast webes iranyitopultokkal tamo-
gatja. Az iranyitdpultok olyan SharePointba
dgyazhaté weblapok, amelyek specidlis web-

kat a legfontosabb mérészamokat, amelyek
a teljesitmény méréséhez szitkségesek. Ilyen
lehet példaul a tervezett és aktudlis bevétel
viszonya, a nyitott lehetéségek idealis és ak-
tudlis szama, az eladott termékek mennyi-
ségének, Osszetételének alakulasa. Ezekbol
alakithatjuk ki a KPL-ket és a scorecardokat.
A scorecardokhoz kapcesolddoan érdemes el-
gondolkodni azon, hogy stratégiatérképen is
szemléltesstik az egyes mutatdk Osszefliggé-
seit. Ezek utan meg kell hatdroznunk, hogy
milyen tovabbi riportokra, elemzési lehetdsé-
gekre van sziikségiink, és hogyan, milyen for-
maban fogjuk ezeket a felhasznaloi interfésze-
ken megjeleniteni. Ha ezzel készen vagyunk,
azaz pontosan tudjuk, hogy mit akarunk
megvaldsitani, akkor meg kell vizsgalnunk,
hogy a mutatészamok, jelentések eldallitdsa-
hoz milyen adatokra van szitkségiink, ezek
hol talalhatok, és milyen modon 4llnak ren-
delkezésre. Eléfordulhat az is, hogy a megol-
dés részeként SQL- vagy OLAP-adatpiacokat
kell épitentink, és ezekbol kell el¢allitanunk
a sziikséges informaciokat. (Ha gyors megol-
dést akarunk, adatforrasként akar egy Excel-
tablazatot is hasznalhatunk, és ha van Share-
Pointszervertink, a jelentéséket is készithet
jiik Excelben.)

A kovetkez6 1épés, hogy

e R

a PerformancePoint Server
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implementiljuk és publi-
kaljuk az irdnyitépultokat.

A PerformancePoint ird-
nyitépultok a kovetkezd
elemeket tartalmazhatjak:

Teljesitménymutatd (ro-
viden: KPI). A teljesitmény-
mutatok konkrét, szimsze-
riisitett informéciot tartal-

maznak a cég, egy specidlis

tertilet vagy egy-egy kozre-

6. dbra. Jelentés készitése a Dashboard Designerben

partokat tartalmaznak, egy-egy lapra csopor-
tositva az egy kérdéskorhdz tartozd mutatd-
szamokat, jelentéseket és egyéb fontos infor-
maciokat. Az irdnyitopultokon a felhaszna-
lok szirofeltételeket allithatnak be, egyszerre
sztirhetik a killonbozo elemeket, és interakti-
van dolgozhatnak az egyes webpartokkal.
Képzeljiik el, hogy feladatunk egy cég ke-
reskedelmi teljesitményének a monitoroza-

sa. Ehhez el6szor meg kell hataroznunk azo-

mikodd  teljesitményére

vonatkozéan. Négy részbol
allnak, egy célértékbol, egy aktudlis értékbol
és a jelenlegi stdtuszt, valamint a trendet jel-
képezd egy-egy grafikus indikatorbol, ame-
lyek altalaban haromértékiek, egy-egy ikon
jeloli a célérték és az aktudlis értek, illetve
trend alapjan kiértékelt teljesitményt. Ilyen
teljesitménymutato lehet példaul az drbevétel
alakulasa a kittizott célhoz képest. A KPI ket
az irdnyitopultokra nem kozvetleniil vezetjiik

ki, hanem scorecardokba foglaljuk.
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Scorecard. A scorecard egy vagy tobb tel-
jesitménymutatot tartalmaz. A teljesitmény-
mutatok a scorecardon csoportosithatok, dsz-

szesithetok, és dimenziok szerinti bontas-

lyek lehetnek SQL Server-, Analysis Services-
vagy ODBC-adatforrasok, Excelfijlok vagy
Excel Servicesbe publikalt munkafiizetek és
SharePointlistdk.
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7. dbra. Irényitépult tervezése a Dashoard Designerrel

ban jelenithetdk meg. A PerformancePoint
scorecardjai sziitheték, megjegyzéseket fiiz-
hetiink hozzajuk, és dsszekapcsolhatjuk ket
mas irdnyitopultelemekkel. Egy adott KPI-
hez példaul hozzdkapcsolhatunk egy jelen-
tést, amely a KPLre kattintva megjelenik az
iranyitopulton.

Riport. Tobb riporttipus koziil valasztha-
tunk, attol filggéen, hogy milyen tartalmat
szeretnénk megjeleniteni, milyen foku inter-
aktivitdsra van sziikségiink, és milyen tech-
noldgiaval rendelkeziink. Megjelenithetiink
SQL Server Reporting Services-jelentéseket,
Excel Servicesbe publikalt Excel-dokumentu-
mokat, ProClarityvel készitett elemzéseket,
stratégiai térképeket, interaktiv Performance-
Point-tiblazatokat és -grafikonokat, valamint
tetsz6leges weblapokat is, amelyek az url-en
keresztiil akar paraméterezhetdk is.

Stratégiai térkép. A stratégiai térkép
olyan dbra, amelyen vizuilisan szemléltet-
jik a cég vagy egy részleg teljesitményének
killonbozé elemeit és azok Osszefliggéseit. A
PerformancePoint stratégiai térkép nem mds,
mint egy Visio-dbra, amelyet egy scorecard-
hoz illeszthettink, és a scorecardon szereplé
KPILk szinét és adatait a Visio objektumaihoz
kapcsolhatjuk.

Tekintsitk 4t most lépésrol lépésre, ho-
gyan is 4ll 6ssze a teljesitménymonitorozasi
megoldas!

Eloszor az adatforrasokat definialjuk, ame-

Az adatforrasok utan a KPIket definial-
juk, majd a KPI-ket scorecardokhoz kapcsol-
juk. Elkészitjiik a stratégiai térképeket, és
hozzakapcsoljuk azokat a megfelels score-
cardokhoz. Definidljuk a jelentéseket is; ez

abbol 4ll, hogy az ltalunk véilasztott platfor-

peznek a Dashboard Designerben 6sszedllit-
hato tédblazatok és grafikonok (Analytic Grid,
Chart), amelyeket helyben készitiink el.

Végiil elhelyezzitk az egyes elemeket az
iranyitopultokon, definidljuk a sztiréfeltéte-
leket, és 6sszekapcsoljuk azokat az egyes ira-
nyitopult-elemekkel. A sztirofeltételek is tap-
ldlkozhatnak adatforrasokbdl, konnyen defi-
nidlhatunk példaul egy olyan sztirét, amely a
kereskedelmi tertiletek listajat egy adatbazis-
bol tolti fel. A sztirofeltételek kozott kittinte-
tett szerepe van az idének, lehetéségiink van
példaul arra, hogy olyan feltételt allitsunk
be, amely mindig az utolsé harom hénapot
vagy az aktualis évet tartalmazza.

Ha elkésziilt az iranyitopult, a Dashboard
Designer segitségével ki is probalhatjuk azt
egy erre a célra rendelkezésre 4llo tesztalkal-
mazdssal.

Miutdn minden teszteltiink, az iranyito-
pultokat a Dashboard Designerbél publi-
kaljuk a megfelel6 SharePoint-dokumentum-
tarakba.

Elemzés
A PerformancePoint Server szimos lehetdsé-

get kinal arra, hogy az adatainkat elemezziik.

Az adatelemzéshez az SQL Server Analysis
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8. dbra. SharePointra publikalt PerformancePoint-iranyitpult

mon - Excel Services, Proclarity, SQL Server
Reporting Services - elkészitjiik, telepitjiik
Sket, és hivatkozunk réjuk. Ez alol kivételt ké-

OLAP-kockakat
hasznalhatjuk, amelyekhez az iranyitopulto-

Servicesben  létrehozott

kon publikélt interaktiv PerformancePoint-
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tablazatokkal, grafikonokkal és ProClarity-,
valamint Excel Services-jelentéseken keresz-
ttl férhetiink hozza. Az elemzések alapjat te-
hit az OLAP kockakon definidlt kiilonbozo
tipust riportok szolgdltatjik. Természetesen

az elemzési funkcionalitds nagyban fligg at-

Mik is ezek a problémak? Elsésorban az
okozza a gondot, hogy a tervezéshez nagyon
sok kiillonbozé informaciora van sziikség,
ezeket be kell szerezni, rendszerezni kell, sza-
mitasokat kell végezni rajtuk, majd tobbszor
at kell dolgozni, végiil pedig megfeleld forma-

ban kozzé is kell tenni 6ket.

g — =
2. Sures R d MSires

Cokmns "
A Meares S A, 2o

Rocanest  procerymo Siwesess | wowse Pesdy.

A mai gyakorlatban ez tipi-
kusan Excelben torténik,
mivel az Excel nagyon sok
segitséget ad a munkdhoz.
Az Excelre éptlé megol-
désoknak van viszont né-
hany komoly hatuliitsjiik:
nem elég biztonsagos, kony-
nyen modosithato, a val-
tozasok nehezen kovethe-
tok, egyszerre tobben nem
szerkeszthetik ugyanazt az
dllomanyt, és a munkafiize-

tek megbizhat6 tarolasarol,

9. dbra. Adatelemzés ProClarityvel

tol, hogyan alakitjuk ki az elemzések alapjat
képezd OLAP-kockakat, ezzel a magazin egy
masik cikkében foglalkozunk.

Nézziink egy szemléletes példat a lehetsé-
ges elemzésekre!

A 9. dbran egy ProClarity-teljesitménytér-
képet latunk, amelyen az egyes régiok és ter-
mékesoportok értékesitési adatai lathatok, a
tertiletek nagysiga az eladott druk Osszérté-
két, a szinek pedig a profitot reprezentéljak, a
nagyobb piros tertiletek arra figyelmeztetnek,
hogy az adott termékcsoportbdl nagyobb ér-
tékben, de alacsony profittal értékesitiink. A
jelentést a ProClarity Web Professional alkal-
mazasban megnyitva egy dekompozicios fat
tudunk késziteni az adott termékesoportbol
az értékesités foldrajzi megoszldsa szerint. A
10. dbran a profit alakuldsianak bontasat lat-

juk egy dekompozicids faval szemléltetve.

Tervezés

Az tzleti tervezés a PerformancePoint Server
legosszetettebb szcendridja, mivel a tervezé-
si modellek megalkotasa, a szitkséges szami-
tasok, eldrejelzések definialasa, az trlapok,
folyamatok kialakitdsa igen munkaigényes.
Mégis megéri azonban ezzel foglalkozni,
mert a PerformancePoint Server sok olyan
problémét megold, amely az iizleti tervezés-
ben jelentkezik, és komoly kihivast jelent a
tertilettel foglalkozo szakembereknek.

SIEPTEMBER-OKTOBER

verziokezelésérsl, valamint
a tervezési folyamatok ve-
zérlésérol is kulon kell gondoskodnunk.

A PerformancePoint Server ezzel szemben
az adatokat egy kozponti adatbazisban tarol-
ja, mikozben a felhasznalok ExcelAfeliileten
dolgoznak, és az Excel teljes funkcionalitasat
kihasznalhatjdk a tervezés soran. A terve-
zés nem ad hoc médon, hanem szabdlyozot-
tan zajlik, munkafolyamatokat alakithatunk

ki feladatok el6irasaval, jo-

Ezek utan tekintsiik at, hogy mibdl all egy
PerformancePoint tervezési megoldds!

A PerformancePoint Server tervezési meg-
olddsat alkalmazasok, modellek, a modellek
kozotti adatatadast meghatarozo asszocidciok,
a tervezési folyamatot tdimogato tervezési cik-
lusok, a tervezés soran kitoltendé trlapok, a
jogosultsagi rendszer kialakitasa és a tervezés-

hez szitkséges adatok kezelése alkotja.

Alkalmazasok

A PerformancePoint Server alkalmazis nem
mas, mint az egyméshoz szorosan kapcsolo-
d¢ dimenziok és modellek gytijteménye. Az
alkalmazdson beliil tobb ugynevezett mo-
del site alakithato ki, amely a dimenziok és
modellek tovabbi strukturalasat teszi leheto-
vé. Fizikailag minden alkalmazashoz tartozik
egy reldcios alkalmazds-adatbazis, egy, a sza-
mitasokat és Osszesitéséket timogatd OLAP-
adatbdzis, valamint egy betoltést segitd rela-
cios atmeneti adatbdzis. Az alkalmazasokhoz
és site-okhoz kulon jogosultsigi rendszert
épithetiink fel, és ezeken beliil definialjuk a
tervezési ciklusokat is.

Dimenziok és modellek

A tervezési modellek kialakitasa eldtt magét
a tervezési folyamatot kell attekintentink.
Egy kereskedelmi tervezés példaul indulhat

azzal, hogy meghatarozzuk az egyes termék-

vahagydssal és részletesen

szabdlyozott  jogosultsagi

rendszerrel. A tervek, els-

g e,

rejelzések allapotat pedig
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mellett, a tervezési model-
lek kialakitasat és a kiilso

adatok integraldsat is nagy-

mértékben egyszer(siti, igy

a projektek atfutasi ideje

is jelentésen csokkentheto.

Ha egy mondatban kell ¢sz-

szefoglalni a Performance-
Point szerver legfontosabb
elényeit a hasonld megoldasokkal szemben,
akkor azt emelhetjiik ki, hogy a PPS a teljes
tervezési folyamatot 4tfogja, annak minden
elemére j6 megoldést ad, és megsziinteti azo-
kat az anomaliakat, amelyek nehézkessé, las-

suvd és megbizhatatlanna teszik a tervezést.

10. dbra. A profit elemzése dekompozicids fa alkalmazasaval

csoportok és kereskedelmi régiok elvart be-
vételeit és profitjat, majd ezeket a felsd szint(i
terveket régionként és termékcsoportonként
tovabb finomitjuk, lebontva az irdnyszamo-
kat konkrét termékekre, kereskedékre, tigy-
felekre. Ezutan az igy kialakitott terveket visz-
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szacsatolhatjuk, osszehasonlithatjuk a felso
szint(i tervekkel, majd véglegesitjitk dket. A
folyamat azonban itt nem 4ll meg, hiszen év

kozben sziikséglink van arra, hogy a terveket

tgyfél (példaul szegmensekre bontva), az ido
(év, negyedév, honap). A PerformancePoint
Server szimos eldre definialt dimenzioval
rendelkezik, amelyek megkénnyitik a model-

lek kialakitdsat, mivel az

Business Modeler

Biztonsag

Elgre definialt pénzlgyi
ésalkalmazés |nle|||;enc|a

—igm. P —

PPS alkalmazis modellek PenZUgyl
modellek
Uzleti terillet alapu modellezés

~ Termelés/
szallitas
tervezés

el

Szervezet/ HR Bevetel
modellek tervezés

o elére definidlt dimenziok-
Irdnyitépultok,
Scorecardok,

analitikus nézetek

hoz elore definialt tizleti lo-

gika is tartozik. Ha péld4ul

{Mds UDM
eszkozok)

egy pénzligyi tervezési mo-
dellt akarunk kialakitani, a
beépitett dimenzidkbol és

integracié:
| adatbevitel, riport
tervezés

az ezekhez kapcsolodo els-
re definialt szamitasokbol
a modelliink jelentés részét
fel tudjuk épiteni. A be-
épitett funkcionalitasra jo

példa az atvéltasi arfolya-

mok kezelése, a fékonyvi

11. dbra. A PerformancePoint tervezési megolddsa

ossze tudjuk hasonlitani az aktualis teljesit-
ménnyel, elérejelzéseket tudjunk késziteni,
és bizonyos esetekben a tervek modositasdra
is sor keriilhet.

A tervezés alapja az, hogy megfelel terve-
zési modellel, modellekkel rendelkezziink. A
PerformancePoint Serverben a tervezési mo-
dellek kialakitisa felhasznaloi felileten ke-
resztiil torténik, mig az implementicio SQL
Server relacios és OLAP-adatbazisokban va-
losul meg. Egy tervezési modell tulajdon-
képpen nem méds, mint egy OLAPkocka a
hozza tartozé relacios adattablakkal. A ter-
vezési modellek kialakitdsa soran a modellek
strukturdit az OLAP-kockdkhoz hasonléan
dimenzidkbol és mértékekbol allitjuk elo,
definidljuk a szitkséges szamitasokat és a mo-
dellek kozotti osszefiiggéseket. A felhaszna-
loi feliileten 6sszeallitott modellek a Perfor-
mancePoint Server Planning adatbézisaban
tarolédnak. Az elkésztlt modelleket a fel-
hasznaloi felilletrol telepithetjitk az SQL- és
az OLAP-kiszolgalora.

Egy kereskedelmi tervezés sordn tervezhet
jik a bevételeinket, a koltségeinket és profi-
tunkat termékcsoportokra, termékekre, érté-
kesitési csoportokra, értékesitokre, régiokra,
ugyfélszegmensekre, konkrét tigyfelekre néz-
ve. Terveink lehetnek éves, negyedéves, havi
bontisuak.

Az egyes tervezési szempontokbol dimen-
ziokat épitiink, ilyen dimenzio lehet a termék
(példaul termékcsoportokra bontva), a ke-

reskedelmi régio, az értékesitési csoport, az

szamlastruktura tamogaté-

sa, az idébeni osszesitések,

halmozott értékek szamitasa vagy a cégek ko-
zotti szamlamozgasok konszolid4cidja.

A dimenziok adatok-

kal torténd feltsltése a Business Planning

létrehozdsa  és

Modelerben torténik. Egy-egy dimenzidhoz
tobb killonbozé hierarchiat adhatunk meg,
igy az egyes modellekben masképp csopor-
tosithatjuk a dimenzionk adatait. Tipikus
példa erre a fékonyvi struktara kiilonbozd
jelentésekhez, kimutatdsokhoz alkalmazott
eltérd csoportositiasa. A dimenzidk a késob-
biek sordn tetszélegesen bovithetok, és kiilsd
adatforrasbol, csv-dllomanybdl vagy adatba-
zisbol is feltolthetok.

A dimenzidkat felhasznalva kialakitjuk az
egyes modelleket. Egy tervezési modell di-
menziokbol, tényadatokbdl és a modellen
definidlt szdmitdsokbol all. A modell kialaki-
tdsa ugy torténik, hogy kivalasztjuk a modell-

hez szitkséges dimenziokat, majd definialjuk
a szamitdsokat. Szamitdsokra azért van szitk-
ség, mert a tervezés soran szamos adat, muta-
tészdm meglévd adatokbol jon létre, és célsze-
i ezeket a modelliinkbe befoglalni, ezdltal
egyszerisithetjitk és gyorsithatjuk a riporto-
l4st és az elemzések készitését. Tipikus példa
erre a kiillonbozo eltérések példaul terv-tény
killonbségének meghatirozdsa vagy az 4tval-
tasi arfolyamok alapjan az értékek konver-
taldsa.

Ha a tervezési folyamatunk egyszeri, ak-
kor akar egyetlen modell kialakitasa is ele-
gendd lehet, ha viszont egy fentebb leirt
tobbszinti tervezési folyamatot kell imple-
mentéljunk, akkor tobb modellt érdemes
épiteni. Ilyenkor gondoskodnunk kell a mo-
dellek kozotti adatatadasrdl is, amelyet a
PerformancePoint Server deklarativ médon,
adatelemek kozotti kapesolatok, asszocidciok
segitségével tamogat, igy nincs szitkség prog-
ramozasra vagy kuls¢ ETL-eszkozok alkal-
mazasdra. A modelleket egymasba is dgyaz-
hatjuk, igy a bonyolultabb modellek kisebb,
Ujrafelhasznalhato elemekbol is felépithetok.
Erre j6 példa az atvaltasi drfolyamok keze-
lésére szolgals, eldre definialt strukturaju
Exchange Rate Model, amelyet egyszertien
felhaszndlhatunk a pénziigyi modelljeink-
ben. A PerformancePoint Server tobb el6-
re definialt modellt is rendelkezéstiinkre bo-
csat, ezek elsésorban a pénziigyi modellezést,

elemzést, konszolidaciot tamogatjak.

Tervezési drlapok

A tervezési trlapokat Excelben készitjiik el a
PerformancePoint Excel Add-in segitségével.
Az trlapok kialakitisa a megfeleld dimen-
ziok és szirofeltételek kivdlasztasaval és be-

allitasaval torténik. Az Gr

Workspace Actions

lapok létrehozasa és hasz-

Model Tasks.

Manage Model Dimensions...

nalata kozben élhetiink az

‘Schedula Curent Parod Lpdates. .

Excel formazasi lehetdsé-

geivel, a szamitasokhoz pe-

dig az Excel fiiggvényeit is
igénybe vehetjik. A kész
Grlapokat a Performance-
Point Serverre publikaljuk,
a felhasznalok pedig a ter-

SrmSte | Saretabd | Oeination sin | | =

vezési ciklusoknak megfele-
l6en hasznalhatjik azokat.

A tervezés soran a kitoltott

Grlapok adatait az Excel fel-

12. dbra. Tervezési modell kialakitdsa a Planning Business Modelerben

tolti az alkalmazas adatba-

Microsoft TechNet
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zisaba, igy azok a tobbi felhasznalé szamara is
elérhetévé valnak. Lehetdség van az trlapok
offline kitoltésére is, ilyenkor az adatok a lo-
kalis gépen tarolddnak, majd a szerverhez
torténd kapcsolddas utan a felhasznals kez-
deményezheti azok adatbdzisba irasét.

Az trlapok kitoltésénél lehetéség van al-

lokaciora is, azaz egy-egy adat szétosztasdra

irhatjuk, hogy az adott ciklusban az adatokat
melyik idéperiodusra vonatkozoan moédosit-
hatjak a tervezok.

Példaul, ha a kovetkezd év terveit oktdber
1. ¢és november 30. kozott kell elkészitenitik
bizonyos felhasznaloknak, és ehhez ki kell

toltenitik a sziikséges Grlapokat, a terveket

pedig egy masik felhaszndlo hagyja jov4, ak-
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13. dbra. Tervezési Grlap az Excelben

egy meghatdrozott dimenzid tagjai mentén
egyenletesen, vagy mar meglévo értékek sza-
zalékos aranydban. Igen kényelmes funkcio
az Grlapok Ujraszamitasdnak ki-be kapcsol-
hatosaga, ami kiléndsen jol jon, ha bonyo-
lult, sok szamitast igényld modellekkel dol-
gozunk.

Tervezési ciklusok

A tervezési ciklusok annak a meghatirozi-
séra szolgalnak, hogy kinek, mikor, milyen
feladatai vannak a tervezés sordn. A tervezé-
si ciklus tulajdonképpen egy olyan specialis
munkafolyamat, amellyel el6irjuk és biztosit-
juk, hogy a felhasznalok hataridore kitoltsék
a megfeleld adatbeviteli trlapokat, és meg-
mondhatjuk azt is, hogy kinek kell azokat
jovahagynia, véglegesitenie.

A PerformancePoint Serverben tervezési
Grlapot csak azok a felhasznalok tolthetnek
ki, akiket a tervezési ciklusban erre kijelol-
tiink, és kizarolag a tervezési ciklus futam-
ideje alatt dolgozhatnak az trlapokkal. A

tervezési ciklus definidlasa soran azt is eld-
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Headcount Allocation

|

Core Segment;
Operating Exper
$18,000,000

-

$16,000,000

kor erre egy tervezési ciklust definialunk.
Bonyolultabb esetekben természetesen tobb
tervezési ciklusunk lesz, amelyekhez tobb ki-

toltendo trlap, hatdrido és felhasznalo kap-

csolodik.

Adatintegrdcio
A tervezéshez gyakran van szitkségiink mds

rendszerekben mar rendelkezésre allo ada-

tokra, mint példaul a fokonyvi szamlastruk-
tura, az Ugyféltdrzs vagy az aktualis értékesi-
tés, szamlazas adataira.

A kulsé adatok integraciojat egy atmene-
ti adatbézis és egy szinkronizaciés megoldas
tamogatja, amely az atmeneti adatbazisba
betoltott dimenzio- és tényadatokat szinkro-
nizélja az alkalmazds-adatbazissal. Ez nagy
konnyebbséget jelent az adatbetoltd interfé-
szek kialakitdsdnal, mivel a szinkronizdcio
soran az adatok kozotti osszefliggések is el-
len6rzddnek, igy minimalizalhatjuk a hibds
adatbetoltésbol eredd problémdakat. A masik
nagy elény, hogy az atmeneti adatbazist sziik-
ség esetén ujra eldallithatjuk és szinkronizal-
hatjuk az alkalmazas-adatbazissal, igy a betol-
tési folyamat barmikor djrakezdhets. Ehhez
egy parancssoros eszkoz, a ppscmd.exe is ren-
delkezésre 4ll, igy a folyamat szkriptelheto,

automatizalhato.

Osszefoglalds és tovabbi informdciok
Ha roviden ossze akarjuk foglalni az eddi-
gieket, azt mondhatjuk, hogy a Performance-
Point Serverrel az egyszer(i scorecard-megol-
dasoktdl kezdve a bonyolultabb tobbszinti
pénziigyi tervezésig igen sokféle teljesitmény-
menedzsmentalkalmazast ki lehet alakitani.
Ha szeretnénk részletesebben megismerni, és
lépésrol lépésre végigkdvetni egy monitoro-
z4si vagy egy tervezési megoldas kialakitasat,
akkor az alabbi hivatkozason, nyilvanosan el-
érhet6 online tréninget javasoljuk:
http://www.microsoft.com/business/Pet-
formancePoint/resources/training.aspx
Tobb konyv is megjelent a téméban, ezek
koziil a kezddknek a Rational Press két kiadva-
nyét érdemes elolvasniuk, amelyek az alabbi ci-

meken jelentek meg: Planning with Microsoft

Office

PerformancePoint

Lehetdségek

@ Szervezeti/miikodési
modellek alakithatdkki

@ Helyifolyamatok alakithatok
ki

Elnyok

@ Atervek, szabalyok,
scorecardok 0sszehangolasa

@ Lefelé, felfelé és oldalra
szétosztott funkeidk
osszehangolasa

® Atervezési folyamat iddbeli
osszehangoldsa

Server 2007 ¢és Monitoring
Analyzing  with
Office

mancePoint Server 2007.

and
Microsoft Perfor-

Divizisk, Tovébbi hasznos infor-

leanyvallalatok,
teruletek

maciok a termékkel és a
Microsoft zletiintelligen-
cia-megoldasaival kapcso-
latban a http:/www.mic
rosoft.com/hun/bi/ olda-
lon taldlhatok.

Kowdcs Zoltan

(zoltanko@microsoft.com)
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Az 1QSYS és elédcégei a '90-es évek ele-
je ota foglalkoznak az tgyfeleik jelentés-
készitési feladatainak informatikai tdamoga-
tasdval. A megoldott problémdk a banki
kotelezé jelentéskészitéstd| (példaul PSZAF,
MNB) az IFRS, Basel Il és egyéb fedezeti sza-
mitasokon at a legkiilonbo6zébb tulajdono-
si riportokig terjednek. Sz6lléssy Gyula, az
IQSYS Microsoft technolégiakkal foglalko-
z6 kompetencia kdzpontjanak vezetdje el-
mondta, hogy kdszonhetéen a Microsoft
innovativ, Uj termékeinek (Excel 2007, SQL
Server 2005, .NET 3.x, WPF) lehetévé valt,
hogy a cégben felhalmozodott tobbéves je-
lentéskészitési tapasztalatot atultessék egy
erre a platformra készilt termékbe. Az MS
és elemzési problémak tdmogatéasara kinal
egy kedvezd, kis- és kdzépvallalatok altal is
megfizethetd licensz koltségli megoldast.
Az MS Casir mikodésének [ényege, hogy

Uzleti Intelligencia Microsoft
platformon az 1QSYS-tol

0sszegyUjti az elemzésekhez, szdmitasok-
hoz illetve a jelentésekhez sziikséges ada-
tokat a forrasrendszerekbdl és a kiilénbo-
z6 nyilvantartasokbol egy adattarhaz épi-
tési elveken alapulé rendszerbe. Az adatok
ellenérzését, integraciojat és a sziikséges
kalkulaciokat a feldolgozasi folyamatok
keretében a rendszer elvégzi, tovabba a
jelentések eldallitdisahoz és az elemzések
tdmogatdsahoz OLAP kockakat készit. Az
igy el6éllt adatokon a jogosult felhasznalok
kilonféle elemzéseket végezhetnek, illet-
ve a standard, kotott szerkezetl jelenté-
sek automatikusan allnak elé. Az MS Casir
tulajdonképpen egy Microsoft platformra
készult keretrendszer, amely tamogatast,
fogalmi és technikai keretet nyujt ezen fel-
adatok atlathato, auditalhaté végrehajtasa-
ra, mondta Sz6l16ssy Gyula.

Az IQSYS a megoldast tébb tgyfelénél
sikeresen bevezette, az egészen kis szer-

Sz6lléssy Gyula, Microsoft kompetencia
kozpont vezetd, IQSYS Zrt.

vezetektdl a nagyokig. Példaul az Electro-
Coord Magyarorszag Kht-nél a tulajdonosi,
a kontrolling és a VPOP felé kotelezéen at-
adandé jelentések eldallitasara hasznaljak,
az MNB-nél a Fizetési Mérleg Feldolgozé
Rendszert, mig a Provident Pénzligyi Zrt-
nél egy, az ligyfelek és tranzakcidik elemzé-
sére hasznalt rendszert valdsitottak meg a
segitségével. A megoldas mindharom kor-
nyezetben teljesitette az eredeti célkit(izé-
seket, illetve tovabbi tUgyfeleknél jelenleg
is folyamatban van a bevezetése. (X)
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teriletén kivaltképp.

lassan latszanak a kovetkezd generacios megoldasok korvonalai is.

Helyreigazitas

Igazabol nem is egy kiigazitandd hibarol van szd, csupdn arrdl, hogy mér a juniusi

az akkori cikkben ismer

¢hany honappal ezelétt, amikor virtualizdcios megolddsaink palettajat mutattuk be,

még sok helyen jové idot kellett hasznalnunk. Mara mar alig maradt ilyen tertilet, sét

megjelent cikk felett is eljart az id6. A napokban megérkezett ugyanis a Microsoft Hyper-V

Server 2008, ami egy kicsivel tovabb arnyalja a szervervirtualizaciés megoldasok palettajat. Igy

L
Y 4
I R I U A L I S gatni a hypervisor alapt megolddsok kozott,

MINDENFELE

Szalad az idé — a virtualizdciés megolddsok

lapszamban

tetett forgatokonyvet is. Virtualization Needs Microsoft
Hyper-V Server
Elsoként azt vegyiik 2
Server Consoldation o o o o
észre a néven, hogy €z | umsoebment 2 = = =
nem Windows. Vagy Mixed 05 Virtualizaton (Linux and P o o o
Windows)
mégis! Tulajdonképpen LocalGrephial User Inarface P P P
igen is meg nem is. Nevé— High Availability—Clustering & ]
o, Quick Migration & o
ben semmiképpen sem
Large Memory Support {Host 0S) > 32 < <
az: tudatosan kihagytik el
Support for > 4 Processors (Host 05) & '
belole a Windows Ser- abilty to Add Additional Server Roles < o o
verre utalo megnevezést Virtuzlization Rights per Server License | Each UM Guest 1Physical + 1M 1Physical + 4 VMs 1Physical +
requires a server Unlimited VMs
ezzel is hangsulyozva, Joeree

hogy itt egy olyan 6nallo 1. dbra. A Hyper-V Server és a Windows Serverek dsszehasonlitdsa

célmegoldassal van dol-

gunk, amelyik nem rendelkezik azzal a széles funkcionalitdssal, mint a teljes értéktt Windows

Serverek. Misfeldl igen, mind a telepitési folyamat, mind az alapveté beallitdsok modja tipiku-

san windowsos (leginkabb persze a Server Core bedllitasaira hasonlit).

Hovi tegyiik tehat a HyperV Servert a HyperV szerepkort nyujté szervervél-
tozatok soraban? Tegytik mindjart a legelejére, ott a helye. A Windows Server
2008 Standard véltozattol ugyanis minddssze két és fél dologban tér el.

Azelso - és a legfontosabb -, hogy lényegesen sztikebb funkciokat nyujt a sze-
repkoroket illetden, mint a legkisebb Windows Server (amiben van HyperV).
A szerepkorok és képességek rovidke listajarol még lesz sz6 a késdbbiekben. A
masik fontos kiillonbség a licencelés modja: a Hyper-V Server ingyenes termék,
szabadon hozzdjuthat barki az interneten keresztiil. A rajta futo virtudlis gépek-
hez viszont megfelelé egyedi licencekkel kell rendelkeznie a felhasznalonak.

Csak egy zardjeles megjegyzés: igen, eleinte 30 dollar korili drrol volt szo,

de azéta bebizonyosodott, Steve Ballmernek igaza volt, amikor azt mondta feb-
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ruar végén, hogy a HyperV demokratizalni
fogja a szervervirtualizacios piacot. Ma mdr
van ingyenes ESX Server (VMware ESXi), és

van ingyenes Hyper-V Server, lehet tehat valo-

bér a valasztast némiképp egyszerisiti, hogy
hasznalhato és ingyenes feltigyeleti konzol
csak a Hyper-V-hez van, amivel akar egy Vista
SP1 kliensrél is iranyithatjuk valamennyi
HyperV-t futtaté kiszolgalonkat. (A részle-
tes konfiguralasi lépéseket megtaliljuk John
Howard blogjaban a 2008. aprilisi cikkek ko-
zott: http://blogs.technet.com/jhoward.)

A két eltérés megvolt, mi a fél? A grafikus
felillet. A Windows Server esetében mindig
van valasztasi lehetéségiink, hogy teljes grafi-
kus vagy Server Core telepitési opciot valasz-
szunk. A HyperV Server esetén a védlasztasi
lehetdség nincs meg: csak parancssori valto-

zatot telepithetiink.

Egyéb képességekben a HyperV Server a
Windows Server Standard véltozatara épiil,
igy ugyanazok a hardvermegkotések vonat
koznak r4, ha a nagyobb verziokhoz hasonlit-
juk: legfeljebb 4 fizikai processzorral, maxi-
mum 32 gigabdjt memoriaval dolgozik, nem
tamogatja a fiirtdzést, és igy a magas rendel-
kezésre allasu virtualis gépeket sem.

A telepitési folyamat ugyanaz, mint a
Windows Serverek esetén - csak a verzid
kivdlasztasa és a termékkulcs beirasa hiany-
zik, mert ilyenek nincsenek. A rendszergaz-
dai jelszo beallitasa és az els6 bejelentkezés
utan egyszer( kis konzol fogad benntinket,
amellyel a legfontosabb bedllitasokat végez-
hetjiik el.

Meg kell mondjam, szivesen latnék egy ha-
sonld beallitasi meniit a Server Core-on is,
sok idét lehetne megtakaritani vele. A Hyper-
V szerepkor alapbol telepitve van mér, nem
kell tehat kiilon bekapcsolni, a hardveres eld-
feltételeknek viszont itt is meg kell felelniink

(IntelVT- vagy AMD-V-tamogatas a procesz-

1> Donain Horkgroup:
2> Conputer Name:
3) Network Settis

4> Add Local Admin

5> Windous Update Settings: Manual
6> Dounload and Insta

7> Remote Desktop:

8> Regional and Language Options

2> Date and Time

18> Log Off User
Restart Serve

11> r
12> Shut Down Server
13> Exit to Command Line

Workgroup: CSABI
CSABASOLS

rator

11 Updates: Last manual check: 9,13,2088 2:45:84 PM
Enabled <all clients)
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szorban, hardveres Data Execution Preven-
tion-tdmogatis a BIOS-ban). Mi a helyzet
viszont a tovabbi szerepkorokkel? Nos, sze-
repkorbol csak egy van, ez a HyperV, és a
képességek listaja is rovid, hiszen ez nem egy

Windows Server. Ragadjuk

visszatérni az elsd dbran lathato tablazat utol-

s6 sordhoz, abbdl latszik, hogy miért).
Nézziink néhany példat! Lehetnek példaul

kioregedett kiszolgdloink, amelyeken tizleti-

leg kritikus alkalmazisok futnak, amelye-

ki csak a legfontosabbakat —|EEEEEES
loperable progran or
ezek kozil.

Biztonsdgi  szempontbol

5 L ostte,

Ndding or removing
It can leave your s
stall Active Di

fontos, hogy a HyperV Ser
ver merevlemezei is védhe-

tok BitLocker technologia-

elnetClient
indousServerBackup

indows\,system32),cd.exe

batch file.

th Ocsetup.exe to install/uninstall a server role

the Active Directory role with 0CSetup.exe is not supported.
erver in an unstable state. filuays use DCPromo to install or
rectory.

pathlo
rlkLoadBalanc ingHeadlessServer

val, ami létfontossagu lehet uici
példaul telephelyi elhelye-
zés esetén. A kiszolgalonk
lehet iSCSi-kliens, ehhez
konfiguralhatunk tobbutas

elérést a tarolorendszer fe-
l¢ (MultiPathIO), ¢és belép-
hettiink egy terheléselosztasi
furtbe is (NLBS). Mentéshez

pedig ugyanazokat a paran-

1> Security Update
2> Cumulative Secur
Tdition C(HBI47864):

8> Security Update
2> Update for Winds

csokat hasznalhatjuk, mint

e
13> Security Update
ded

a Windows Serveren (ott is

Restart Required:

sokkal tobbre megytink ezek-

kel, mint az egyszer(sitett

Installation Result:

for Windous Server 2008 x64 Edition (KB341693>:
ity Update for Internet Explorer ? in Windows Server
Succeeded

Succeeded
2008 x64|

Succeeded

38 x64 Edition (KB?485
xb: Sul:l:eelled

4 Edition (](595.592)
ition (KB?51978>: Succeed:
B8 x64 Edition (](5953?33)

er e
&) Mihts, Ao Heemes St 9 fn theD Hems

20088 x64|
x64 Edition (KB?50974)>: Succeeded
a : Succeede

ucc:ed:d
ucceeded
2008 CKB820830):

xb4-hased Systems (KB938464)>:

nftum: Removal Tool x64 — Septenbe: Fail

for Windous Server Succee

Succeeded with errors
True

grafikus feliilettel).

A termék frissitései termé-
szetesen a Windows Update-en keresztiil ér-
keznek, vélasztasunk szerint automatikusan
vagy kézi frissitéssel. Kézi frissités esetén még
kovethetjiik is a folyamatot, ami kifejezetten
hasznos, hogy ldssuk: sziikséges-e ujraindita-
ni a rendszert.

A Server Core-on hasznalt parancsok don-
t6 tobbsége megél ebben a kornyezetben is, a
tlzfalat (igen, van és aktiv!) példaul a netsh
megfelel6 hasznalataval nyitogathatjuk ki,
hogy a gépet grafikus eszkozokkel feliigyel-
hessiik tavolrol.

Hogyan 4rnyalja az aj valtozat az elézo
cikkben leirt forgatokonyveket, mik lehet
nek a HyperV Server tipikus alkalmazasi
modjai?

Altaldnossagban jo valasztds lehet olyan
esetekben, amikor a magas rendelkezésre 4l-
las nem kovetelmény, a virtualis gépekhez
megfelel6 licencekkel rendelkeziink, és nem
is terveztink tovabbi virtualis gépeket létre-
hozni. Ha akdr egyetlen tovibbi Windows
Servert is szeretnénk futtatni virtudlis gép-
ként, amihez még nincsen licenciink, akkor

mar jobban megéri egy Windows Server

Standard vagy magasabb viltozat (érdemes

Kézi frissités a Windows Update-rél

ket nem tudunk ujratelepiteni vagy frissiteni
(nincs forras, nincs szakember, nem fut az
Uj operacids rendszereken, vagy egyszertien
nincs keret egy ujabb verzid vasarlasara).
Ebben az esetben jarhato ut lehet ezeknek a
gépeknek a virtualizdlasa. A HyperV Server
lehet példaul az ilyen gépek futtatisi kornye-
zete, mig a korszeri alkalmazasokat és ope-
ricios rendszereiket futtathatjuk Windows
Servereken, ami egyrészt nagyobb rugalmas-
sdgot jelent a tobb funkcid miatt, masrészt
gazdasdgosabb a licencelés modja miatt.

Epithetiink a HyperV Serverre tesztkor
nyezetet, ahol akdr az élesben hasznalt virtua-
lis gépeinket is megépithetjiik (nincsenek
platformkorlitok, dolgozhatunk 64 bites vir-
tudlis gépekkel is), majd azokat atkoltoztet-
hetjitk végleges helyiikre, és élesithetjitk a
gazdagép kulcsdval.

Ha pedig tovabb béviil a Linux alapu
rendszerekhez tartozd integracios kompo-
nensek kore (ahogy a tendencia mar latszik
a Xen, a SuSe és a Sun példajan), akkor akar
ezeket a kiszolgalokat is virtualizalhatjuk
HyperV Serverre. Miért! Mert energiat, fel-

tigyeleti raforditast azokon a gépeken is lehet

== =)

megtakaritani, ott is vannak olyan szerepek,
amelyek alacsony kihaszndltsaggal futnak on-
allo fizikai gépeken, és a HyperV Serveren
keresztiil raadasul ezeket is egy egységes fel-
tigyeleti platform ald integralhatjuk. De ez
mar atvezet benniinket a virtualis rendszer-

gazdak vilagaba...

Virtudlis rendszergazda -
fogalomzavar vagy jovékep?

Az alcim taldn egy kissé provokativ, de gon-
doljunk bele: a feliigyeleti rendszereinkben
alkalmazott valamennyi automatizmus ép-
pen azokat az unalmas, ismétlodo feladato-
kat veszi le a vallunkrol, amelyeket egyéb-
ként igyeksziink elkertilni és gyakornokok
vagy kezdo kollégik nyakaba varrni. Nincs
ebben semmi szégyellnivalo, ilyen az emberi
psziché: az j, ismeretlen feladat az vonzoé a
szamunkra, érdekli az agyunkat, és szivesen
elvégezziik. Az unalmas, mar ismert feladato-
kat pedig tovabbadjuk. Csak gondoljunk ar-
ra, hogy a gyakornok is ember. Vagy mégsem?
Taldn éppen a virtualizicid lehet az a fon-
tos eszkdz, ami hosszabb tavon kiszabadithat
benniinket a rutinfeladatok csapd4jabol. Az
eszkdzok - gy thnik - lassan elédllnak, most
mar a kreativ hozzaallason és a lehetdségek
legjobb kihasznilasan mulik, hogy a robot
szert munkat valoban robotokra bizzuk.

A cél elérésének két kulesszerepldje a Sys-
tem Center Operations Manager 2007 (SP1)
és a Virtual Machine Manager 2008 lesz. A
két alkalmazas finom 6sszehangolasa nagy lé-
pést jelent eldre a szabdlyokra épiilé informa-
tikai kornyezet iranydba, ami egyuttal azt is
jelenti, hogy a megfeleld szabdlyok létrehoza-
saval csokkenthetjitk az emberekre nehezedo
rutinfeladatok nyomasat.

Azt javaslom, induljunk egy képzeletbeli

sétira, egy képzeletbeli szamitokodzpontban,

és nézziik, hol talalunk olyan feladatokat,
amelyeket egy virtudlis rendszergazddra biz-
hatunk. Az egyszertiség kedvéért foglalkoz-
zunk csak a kiszolgalokkal, és tekintsiik adot-
taknak a halozati szolgaltatasokat (bar ott
is adodnak lehetéségek automatizaciora), to-
vabbad feltételezziik azt, hogy a szolgdltatdsok
nagymértékben virtualis gépeken futnak.
Induljunk a kézzelfoghatd eszkdzok ira-
nyabol, kezdjiik a fizikai hardverrel! Ma mar
minden komolyabb kiszolgalé rendelkezik
olyan feliilettel, amelyen keresztiil feliigyel-

heto és iranyithat a hardver, igy akar tavol-




rol kapesolhatjuk ki vagy be a kiszolgaloin-
kat, hogy csak a két leghétkdznapibb miive-
letet emlitsitk. Mdr a kiszolgalok telepitése-
kor is hasznat vehetjitk ennek, ha példaul
System Center Configuration Managerrel
telepitjiik a kiszolgaldinkat (is). Technikailag
teljesen lehetséges az a forgatokdnyv, amikor
az SCOM észleli, hogy valamennyi virtualis
gazdagépiink elérte azt a teljesitményhatart,
amikor mér nem terhelhetd tovabb a felhasz-
nalok korlatozasa nélkiil. Kiad hat egy paran-
csot egy tartalék kiszolgalonak, a hardver-
feliigyeleti interfészen keresztiil bekapcsolja,
majd az SCCM-re bizza az opericids rendszer
telepitését (amit az példaul a halozati kartya
egyedi cime alapjan képes is megtenni). A te-
lepitett lemezkép mar eleve tartalmazhatja
a virtualizacios szerepkort és akar azt a kis
scriptet is, ami automatikusan a megfeleld
gazdacsoportba sorolja az Uj kiszolgalot. A
SCOM - észlelve az 0j gazdagépet - most
mar akar automatikusan is képes lehet arra,
hogy a leginkabb eréforrassztikében 1évo vir-
tualis gépeket atkoltoztesse az uj hardverre.

Futurisztikusan hangzik? Egyelore igen,
de a meglévo eszkozokkel mar megvaldsitha-
t6. Ha nincs Configuration Manageriink, ak-
kor hasznilhatjuk a Windows Deployment
Servicest, kiegészitve néhany konfiguracios
XML dllomannyal, ami a telepitést vezérli.
Ebben az esetben igénybe kell venniink va-
los gyakornokunkat, hogy a sziikséges 5-6
gombnyomast tegye meg.

Valos gépeink hardvereinek és opera-
cids rendszerének feliigyeletét ismét csak az
SCOM:-ra bizhatjuk. A legtdbb hardvergyar-
té mar biztosit olyan feliigyeleti csomagokat,
amelyekkel aprolékosan kovethetjiik a hard-

ver életét”, értestilhetiink a hibdkrol és a

tulterhelésrol. Ha pedig tudunk valamirol,

Management Packs

¥ Windowse PowerShell

Virtual Machine Manager
Server

" "Konnektor

Operations Manager
Server

Server

Management Interfaces

VMM Library
Virtual Server 2005 2

ﬁ!l_!

F 4 ~ VMwareVI3

W'ndows Server 2008

SAN tarolo alrendszer

5. dbra. SAN térolé-alrendszer

akkor létrehozhatunk automatikus valaszo-
kat. {gy példaul egy processzor tulmelegedé-
sének esetére mondhatjuk az SCOM-nak,
hogy ilyenkor néhdny vagy minden virtudlis
gépet helyezzen at mis kiszolgalora. Ha kicsit
merészebbek vagyunk, még azt is megvaldsit-
hatjuk, hogy a szoftverfrissitések telepitése -
illetve az amiatt sziikséges Ujrainditds - valt-
son ki egy hasonlo folyamatot, tehat minden
virtudlis gép koltozzon el arra az iddre, amig
a gazdagép tjraindul. Hogy ez lehetetlen? gy
a Live Migration elsé nyilvanos bemutatasa
utdn azt mondanam: mar nem sokdig.

Kicsit tavolabbra tekintve: ha megoldodik
a virtualis processzorok és a memoria dina-
mikus kezelése, vagyis barmikor adhatunk
és elvehetiink processzort és memoriat a vir-
tualis gépeinkbol, akkor az SCOM:-ra esetleg

\%Look for: I Find Mo

Clear
Marmne Yersion 4| Sealed
% Microsoft Yirtualization Core Library 1.0.2627.0 Yes
% Microsoft Virtual Server 2005 R2 1.0.2627.0 Yes
% Microsoft System Center Wirtual Machine Manager 2007 1.0.2627.0 Yes
% Microsoft Wirtualization Reports 1.0.2627.0 Yes
% System Center Yirtual Machine Manager PRO Library 2.0.3194.0 Yes
% System Center Yirtual Machine Manager PRO Hypery Host Performance 2.0.3194.0 Yes
% System Center Yirtual Machine Manager PRO W Right: Size 2.0.3194.0 Yes
% Microsoft System Center Virtual Machine Manager 2008 2.0.3194.0 Yes
% Microsoft Wirtualization Reports 2008 2.0.3194.0 Yes
% System Center Internal Library 6.0.6273.0 Yes

4. dbra. Virtudlis gépek feliigyeleti csomagjai az SCOM-ban
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olyan dontést is bizhatunk, hogy éjszakara
vonja Ossze a virtualis gépeket néhany kiszol-
gilora, kapesolja ki a feleslegessé valt fizikai
gépeket, majd reggel térjen vissza a nagyobb
teljesitményt dllapothoz.

Gondolom, sokakban ott motoszkal mar
a kérdés, hogyan lehetséges ez? Hogyan tu-
dunk ilyen egytittmtikodést elérni a fizikai
és virtualis kornyezet kozott!? Elészor is: a
System Center kiilonbozd feliigyeleti meg-
oldasai pontosan érzékelik, hogy mikor van
dolguk fizikai ¢s mikor virtudlis rendszerrel,
és ebben meglehetdsen egyediilalloak a ha-
sonld megolddsok kozott. Az esetek jelentds
részében a fizikai vagy virtualis kdrnyezetnek
nincs jelentdsége (példaul az egy-egy alkal-
mazasra vonatkozd eseménynapld-bejegyzé-
sek értelmezésénél), mds esetekben viszont
nagyon is: példaul, amikor egy virtuilis gép
azért teljesit gyengén, mert egy masik lekoti
az eréforrasokat. Ilyen esetekben jon a képbe
az a specidlis feltigyeleti csomag, ami a Vir-
tual Machine Managerrel érkezik és a PRO
névre hallgat. A PRO itt csak vizudlisan utal
a professzionalizmusra, valdjaban betiiszo
(mi lenne mads): Performance and Resource
Optimization a feloldasa.

Vesstink egy pillantist a Virtual Machine
Manager architekturajanak abrajara, és mar-
is megértjiik, hogyan épiil fel a két alkalma-
zds kapcsolata!

Kicsit leegyszersitve: az SCVMM ismeri a
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6. dbra. Novekszik a kényvidr

gazdagépeket, és tudja, melyiken milyen vir-
tualis gépek futnak. Ezt a tuddsat megosztja
az SCOM-mal, amelyik valamilyen eseményt
értékelve figyelembe veszi eze-
ket az informaciokat. Péld4ul

ha egy virtualis gépen futo

= for 5052000

kat, amelyekkel kilonféle teljesitményi vir-
tudlis gépekhez juthatunk (varialhatjuk a

processzorok szamdt, a memoriat, a halozati

General Harbore Cerfig safion | 05 Coiigusiion | Custom Propiiss | Sel-Servics |

Now; “I¥HD 8 SCST Adspter 2,DVD 3 Network Adspter | < Rrmove
8- oo it
alkalmazds elvart vélaszideje e o3 )P
” . . . O P -
megno, akkor kepes megnezni 5;71:/0@/7«/[71‘[1[}“&0" T9p%: [Tpmessur 1.40 GHe Opbmurs =
, , , s =
a gazdagépet és az azon futd e FromDive Uik sorincicsy
s
tobbi virtudlis gépet, hogy ok ;bw
e
okozzak-e a lassuldst. A két 4 b ot

= G IDE Devices
2 attached

52000

0GB, Prinary

€4 Vitusl DVD Dive

rendszer kozos beszélt nyelve

pedig a Windows Powershell,
. . 4 ¢ STl Adapter 0
ami a grafikus konzolok alatt, 0 e
12000 GB.ID 0
-

azokon messze ttlmutato funk-

505_NC1_DVD1_nstatiation

0 Network Adapler 1
Nok connertert

0 Network Adspter 2
Not conected

cionalitast nyujt a hardver és

szoftverallapot lekérdezésétol, = Fioty
annak modositasaig. @

Ha mindehhez hozzatesz-

sztik, hogy az SCVMM képes
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CPU resouroe alkcations.

@ I ing indors NT 4.0in your
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a VMware VI3 rendszerek ira-
nyitdsara is, az SCOM pedig
hamarosan képes lesz nem Windows alapu
rendszerek feltigyeletére is, akkor hamarosan
az automatizaldsi lehetdségek hatvanyozoda-
séval szdmolhatunk.

Ha még néhany gondolat erejéig visszaté-
rilnk a képzeletbeli szamitokozpontunkhoz,
akkor érdemes megnézni, milyen lehetésé-
geink vannak a virtudlis gépek kezelésére.
Ezen a tertileten a Virtual Machine Manager-
re tdmaszkodhatunk. Az alkalmazas egyik
legfontosabb szolgaltatasa a Library, vagyis a
konyvtar. Ez igazabol csak egy vagy tobb meg-
osztas, ahol sokféle informaciot tarolhatunk:
lehetnek itt ISO lemezképek, sysprep-pel eld-
készitett és tires virtualis diszkek, hardver- és
szoftverkonfiguracios sablonok.

Ha ugy adodik, barmikor elévehetjitk
oket, és néhany kattintassal virtualis gépet
készithetiink belslik. A kombinaciok sza-

ma jelentds: készithetiink hardversablono-

7. dbra. Virtudlis gép sablonja

létrehoznunk, ami a telepitést vezérli (ezért
is szitkséges a hattérben a Windows Auto-
mated Installation Kit). A sysprep-pel elo-
készitett virtualis diszkekbol is indulhatunk,
akar kézi, akar automatizalt telepitéssel. Az
atmenetileg feleslegessé valt gépeinket pedig
vissza is vonhatjuk a kényvtirba, amig ujra
szitkségiink nem lesz ra (esetleg egy masik
gazdagépen).

Amikor egy uj virtualis gépet elinditunk,
az SCVMM javaslatot tesz arra, hogy melyik
gazdagépre helyezziik el azt. A szdmitasndl
figyelembe veszi az aktualis terheléselosztast
és a gazdagépek kapacitisat. Az eredményt
egyszer(i 5 csillagra épiilé minésitésként kap-
juk, néhany kiegészitd informacio kiséreté-
ben (p¢ld4ul hogy a gazdagép SAN-ra csatla-
kozik-e vagy sem).

A térolorendszer valdban kulesfontossa-
gt a virtualizdlt kornyezetben. Azon tul,
hogy magas rendelkezésre dllasu virtualis
gépek létrehozasidhoz nélkiilozhetetlen, az
SCVMM:-nek is megvan az a képessége, hogy
a SAN-on belil mozgasson virtualis diszke-
ket, ha a konyvtarmegosztds és a virtudlis
diszknek szant LUN ugyanazon a tarolo-
rendszeren talalhato (igy tehermentesitheto
a halozat, nem is beszélve a sokkal nagyobb
sebességrol).

Ha visszatériink a virtualis rendszergaz-
da gondolatahoz, akkor azt ltjuk, hogy az
SCVMM minden miivelete lefordithatd Po-
wershell-parancsokkd, és ebbol kévetkezden

automatizdlhato. Rajtunk mu-
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Uj termék funkcioin, de sokkal
fontosabbnak éreztem, hogy
felvillanjanak a hosszu tavu le-
hetoségek, amelyek benne rej-
lenek. Mert tudhat a techno-

8. dbra. A virtudlis gép kivdlasztdsa

csatolokat és a diszkeket). A hardversablo-
nokkal telepithetiink virtuilis gépet kézzel
és automatikusan, ekkor egy XML-A4jlt kell

logia akiarmennyit, ténylege-
sen csak annyit ér, amennyit

kihasznalunk beldle...
Somogyi Csaba
(Csaba.Somogyi@microsoft.com)
Microsoft Magyarorszdg
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GRroupr Policy
PREFERENCES

Mi ez egydltalang Mikor elészdr hallottam réla, valaki Ggy

iellemezte, hogy ez egy bedllitdsgyljtemény, ami olyan, mint

a csoporthdzirend, de nem kotelezd érvényl a felhaszndléra.

Rendben, de akkor mi értelme? Féleg, hogy a felhasznalé

megvdltoztathatja ugyan a bedllitést, de a policy Ujbdli

alkalmazasaval (példaul ki- és bejelentkezés) a bedllitédsok Ujbdl

érvényre jutnak. Nem l&ttam hasznat.

osszabb ideig ennyiben is maradtunk a GP Preferences és én, mig nemrég egy tgyfél
H (az MVM-holding egyik tagvallalata) kivinsiaganak kellett eleget tennem, nagyon rovid

id6 alatt. A kivansag pedig az volt, hogy tobb hélozati meghajtot kell felcsatolni a fel-
hasznaloknak automatikusan AD csoporttagsdg alapjan.

Elsore teljesen 4tlagos feladatnak ttnt, és mivel mindig is szerettem scriptet irni, most is
rogton a logon script mellett dontdttem. Rovid gondolkodas utdn azonban rajottem, hogy ha
rendesen meg szeretném irni a scriptet, akkor nem olyan egyszer( a feladat, mint az elsére lat-
szik. Mégpedig a f6 gond a bedgyazott csoportokkal lesz.

Ekkor jutott ismét eszembe a GP Preferences. Az MVMI Informatikanal nemrég tértiink 4t
a Windows Server 2008-as operacios rendszerre a Microsoft Consulting Services-zel kdzdsen
végzett infrastrukturafejlesztési projekt sordan. A 2008-as DC-ken elérhetd tjdonsagok kozott
ott a GP Preferences is, és emlékeztem, hogy abban van lehetdség a halozati meghajtok csatla-
koztatasdra is. Rovid nézelddés utan (kb. 10 perc) dssze is kattintgattam a megfeleld beallita-
sokat, és mehetett ,élesbe” a policy. Scriptelve biztosan nem végeztem volna ennyi id6 alatt.
Raaddsul egyik - scriptet irni nem szeretd - kollégam is megériilt, hogy igy mar kénnyebben
kovetheti ¢ is a logon-kor érvényre jutéd beallitdsokat. Ezek utdn mar mindenképpen mélyeb-
ben bele kellett néznem a GP Preferences lehet6ségeibe, hogy egy masik probléma megoldasat

is leegyszertisitsem ilyen modon.

Ismer6s helyzet

Sokaknak ismer6s lehet az a probléma, hogy a saplogon.ini konfiguracids f4jl helye a Windows
mappa. Ha tobb felhasznalo killonbozod saplogon-bedllitasokkal dolgozik ugyanazon a gépen,
akkor ezt a fajlt minden bejelentkezéskor felil kell irni vagy a bejegyzéseit modositani. Erre a
GP Preferencesben nagyon jo megoldas lehet az ,,ini files” opcid, ahol megadhatjuk, hogy bizo-
nyos feltételek esetén milyen bejegyzések kertiljenek az ini f4jl egyes szekcidiba. Mindezt pedig

ugy tudjuk beallitani, hogy nem kell a felhasznalonak jogot adni a fajl moédositasara, hiszen a

GP Preferences a rendszer nevében is médo-
sithatja a fajlt, nem csak a bejelentkezett fel-
hasznals nevében.

Tovébb bonyolitom az esetet egy nidlunk
eléfordult problémaval. Kihasznaltuk ugyan-
is a Windows Server 2008 Terminal Server
RemoteApp alkalmazas publikicios leheto-
ségeit, és az Gj 7.10 SAP GULt elérhetdvé tet-
tiik néhany felhasznalonak, hogy otthonrol
hasznélhassdk. Ezeknek a felhaszndloknak az
éles kornyezetben is és a termindlkornyezet-
ben is kellett dolgozniuk, mas-mas saplogon-
beallitasokkal. Erre adott kivalé megoldast
GP Preferences ,targeting” lehetésége, ahol
a saplogon.ini bejegyzéseit be tudtam allitani
arra az esetre is, ha az SAP GUIt termindl-
kapcsolaton keresztiil hasznaljdk.

Nézzitk akkor, milyen lehet6ségeink van-
nak a GP preferences hasznalataval.

Két csoportra oszlik a lehetdségek listdja,
az egyik a Windows beallitdsai¢, ahol az alta-
lanosabb, szinte minden szervezetnél eléfor-
dulo alapbedllitasok kaptak helyet, a masik a
Vezérlopult beallitasai¢, ahol a vezérldpulton
helyet foglalo konfiguracios eszkozok bealli-
tasait szabhatjuk testre.

Microsoft TechNet




Z INFRAST

Az elsé csoportban talalhatd eszkodzok-
kel létrehozhatunk fajlokat, mappakat, kor-
nyezeti valtozokat és registry-bejegyzéseket,
modosithatjuk vagy torolhetjik azokat az
adott szervezeti egység vagy szoftver kivanal-
mainak megfeleléen. Itt kapott helyet az ,,ini
files” opci6 is, amellyel konnyen felhaszndlo-
ra szabhatjuk példaul a saplogon.ini-t.

Erdekesebbek a Vezérlspult beallitasai,

JInternet settings” alatt beallithatunk min-

dent, amit az Internet Explorer internetbeal-
litaisok dialogus ablakdban megtehetiink.
Barmelyik lehetéségre kattintunk, meg-
kapjuk a mar bekonfiguralt elemek listajat,
ahol hozzaadhatunk, moédosithatunk vagy
torolhetiink elemeket. A modositdsok konfi-
guracios dialdgusablakban torténnek. Itt van

egy specialisan a kivalasztott elemre vonatko-
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1. dbra. Szinte minden elem elérhets felhaszndlohoz kitdtten és szamitégéphez kitdtten is, ami segiti a konfigurdlds
pontosabb poziciondldsdt, és nem kell belefutni abba a csapddba, amit GPO esetén csak a loopback processing

bekapcsolasaval lehet megoldani

ahol példaul az ODBC-kapcsolatokat kezel-
hetjiik, testre szabhatjuk a mappak kinézetét
és tulajdonsagait mind Vista, mind XP ope-
raciés rendszer esetén, csatlakoztathatunk
nyomtatokat, vagy ttemezett feladatokat al-
lithatunk be néhany kattintéssal.

Hasznos lehet a ,devices” lehetdség, ennek
segitségével letilthatunk olyan eszkozoket,
amelyeket nem akarunk, hogy a felhasznalok
elérhessenek.

Jo megoldds lehet ez példaul banki ter
mindl vagy bérszamfejtd gépek esetén, ahol
letilthatjuk az USB- vagy floppyeszkozoket,
hogy ne lehessen bizalmas adatokat lema-
solni hordozhaté médidra. J6 lehetéségnek
tartom még a ,Local Users and Groups”
hasznalatit olyan esetben, ha a szimitogépen
egyedileg bekonfiguralt csoportokhoz hozza-
adni szeretnénk felhasznalot vagy csoportot,
esetleg torolni akarunk a meglévd csoportok
kozill. GPO-val ezt nem lehet megoldani,
hiszen a ,Restricted Groups” opcié min-
denképpen lecseréli a felhasznalokat és cso-

portokat a policyban megadott csoportokra.

R-0KTOBER

z6 bedllitasokat 6sszegyjté lap, ahol ossze-
allithatjuk, hogy pontosan mi az, amit végre
kell hajtani a kliensen, és egy ,Common”

lap, ami minden elem esetében ugyanaz.

Kiértékelés, lefutas

Az Common lapon olyan bedllitasok végez-
hetok el, amelyek az elem kiértékelését vagy
lefutdsat szabdlyozzak. Elsoként bedllithato,
hogy ha az elem kiértékelése hibdba titko-
zik, folytatédjon-e a hazirend kiértekelése a
tobbi elemmel. Ez foleg akkor lehet hasznos,
ha a bedllitasok valamilyen modon fiiggenek
egymastol (példaul f4jlt akarunk masolni egy
el6zoleg létrehozott mappaba stb.). A kovet
kezo jelolovel kivédlaszthatjuk, hogy a beje-
lentkezett felhasznald nevében vagy a rend-
szer nevében torténjen-e a beallitds.

Nagyon hasznos (ezzel lehet elérni pél-
ddul, hogy ne kelljen a felhasznalonak jogot
adni a saplogon.ini modositdsara), természe-
tesen csak a felhaszndlokra vonatkozd be-
llitasokndl érvényes. Ezutan megadhatjuk,

hogy mi torténjen, ha a kliens mar kivil esik

a hazirend vagy a poziciondlas hatokorén. Az
alapértelmezett esetben nem torténik sem-
mi, és az eldzoleg bedllitottak maradnak ér-
vényben, de ha bepipdljuk, akkor - amint
a kliensre mar nem lesz érvényes a héziren-
diinknek ez a része - visszadll a bedllitas
elotti dllapot. Ez az opcié nem minden GP
Preferences-lehetéség esetén érhetd el (pél-
d4ul az energiagazdalkodasi lehetdségek ese-
tén nem). A végén még megadhatjuk: akar
juk-e, hogy minden esetben kiértékelodjon
a bedllitas, vagy csak egyszer, és tobbet ne.
Ez jol johet olyan esetben, ha egy alkalmazas
els6 inditdsahoz sziikséges bedllitasokat akar-
juk elvégezni kozpontilag, és a tovabbiakban
mindenki testre szabhatja azt maganak. Az
utolsé lehetéség a poziciondlas beallitasa. Tte
egy 4j dialogust kapunk, ahol ismét rengeteg
Uj lehetéségiink van. Talan ez a legérdeke-

sebb része a GP Preferences-nek.

Elemenként

A targeting vagy pozicionalas segitségével a
hdzirenden belill minden egyes elemre meg-
hatarozhatjuk, mi legyen a hatokore, azaz
milyen feltételek fenndlldsa esetén lehessen
alkalmazni. Ezek a feltételek roppant szé-
leskortien definialhatok. Nemcsak arra kell
gondolni, amit a csoporthazirend is tud, ha
megfeleld WMI-lekérdezést irunk hozza, ha-
nem teljeskort dialdgustdmogatast kapunk,
ahol par kattintassal tudunk specidlis felté-
teleket kialakitani és ezeket a feltételeket lo-
gikai csoportokba rendezni. Tudunk feltéte-
leket szabni csoporttagsag alapjin vagy csak
bizonyos felhasznalokra. Alapozhatunk egy
bizonyos szabad tarteriiletméret, minimalis
processzorsebesség vagy minimum-memoria-
méret meglétére vagy éppen hianyara, egy
bizonyos f4jl vagy mappa létezésére, az opera-
cios rendszer verzidjara és igy tovabb.

A melle¢kelt képen az dsszes lehetéségtipus
latszik. Erdekes lehet a ,language” opcid,
amely segithet a tobbnyelv(i beallitidsok vagy
megjelenitendd  figyelmeztetések (példaul
EULA) konfigurdlasaban, akar a felhaszna-
1o, akdr a szamitogép lokalizdcios beallitasait
figyelembe véve.

Hasznos lehet még az ;\MSI Query”, amely-
lyel kothetjitk a bedllitasaink lefutasat pél-
d4ul egy bizonyos telepitett patch vagy up-
date meglétéhez. Hasznos lehetdség még a
sportable computer”, hogy mas beallitdsokat
kiilldjiink hordozhat6 és asztali szamitogépek-




Kotelez6-e

Rugalmassdg

Group Policy Preferences

e Abedllitdsok nem kotelezd jellegtiek
e Afelhaszndldi bedllitds dial6gusa nem filtott
e Lehet csak egyszer alkalmazni

* EqyszerGen kezelhet6 registry-bedllitdsok, fdjl-
kezelés stb.

* Importdlhatd egyedi registry-bedllitdsok, vagy
akdr egész registrydgak a helyi vagy egy tavoli

Group Policy

o Abedllitdsok kitelezd jellegliek
o Afelhaszndldi bedllitds dialogusa tiltott
o Abedllitdsok kitelezden frissilnek idérdl idére

* Nem lehet registry-bedllitdsokat létrehozni, médo-

sftani, nincs lehetdség fdjlkezelésre sth.
o Uj lehetdségek hozzdaddsdhoz admin template-et
kell 1étrehozni, és az alkalmazdsnak is tdmogatnia

géprél
Helyi hazirend

Haszndlhat6-

sdgi kor alkalmazds esetén is
o Az eredeti bedllitdsok feliliradnak
Tdrolds o A bedllitds eltdvolitdsGval nem minden esetben

keril vissza oz eredeti bedllitds

o Felhaszndldi felileten bedllithatd sokféle szdirési

Poziciondlds és  és poziciondldsi lehetGség
szlirés
elemére kilon bedllithatd

re. Nagyon megoriiltem a ,,Terminal Session”
opcionak, mert ezt fel tudtam hasznalni a
mar korabban emlitett saplogon-konfigura-
ciés problémank megoldasara, ugyanis ezzel
az RDP-kapcsolatban inditott alkalmazasok-
hoz koéthetiink killonbozé konfiguracios be-
allitasokat.

A ,Collection” gomb segitségével a felté-
teleket logikai csoportokba rendezhetjiik, és
tetszOleges mélységig egymasba agyazhatjuk,
igy igen Osszetett feltételeket is Osszedllitha-
tunk. Megadhatunk példaul egy olyan 6sz-
szetett feltételt, hogy egy registry kulcs/érték
modositas csak akkor torténjen meg, ha a
szamitogép hordozhatd, és Vista SP1 van raj-
ta, vagy ha a szamitogép asztali XP SP3 ope-
rdcids rendszerrel telepitett, és még a titok.
txt fajl is létezik a System mappaban.

Lithato, hogy a lehetéségeink széles kor
ben varidlhatok, szerintem mindenki megta-
lalja benne a lehetdséget, hogy egyszertsitse

a kliensbedllitas folyamatait.

Kliensoldali kiegészités

Van azonban még néhiny dolog, amire oda
kell figyelniink, miel6tt ugy dontiink, hogy
kihaszniljuk a GP Preferences lehetdségeit.
Az els6 az, hogy kell hozza kliensoldali ki-
egészités, a neve pedig GP client side exten-
sions. Ez csak a Windows Server 2008-nak

o A bedllitasok nem érhetdk el a helyi hazirendben

* Haszndlhatd nem csoporthdzirendre felkészitett

e A poziciondlds a hdzirend-kiegészités minden

kel a csoporthdzirend lehetdségeit.
o A bedllitdsok elérhettk a helyi hazirendben is

e (sak csoporthdzirendre felkészitett alkalmazdssal
haszndlhato

e Az eredeti bedllitds nem vdltozik

* Aregistry kildn erre fenntartott Ggdban tdrolodik

e A bedllitds eltavolitdsaval visszadll az eredeti
dllapot

o A szfirés és poziciondlds csak WMI segitségével
valdsithatd meg, és ehhez kiilon WMI-lekérdezé-
seket kell fmi

e Aszirés csak o hzirend egészére dllithatd be

része, sem a Vista SP1, sem az XP SP3 nem
tartalmazza. Szabadon letolthets azonban (és
frissitésként is érkezhet) a Microsoft oldala-
rol. XP SP2 vagy Server 2003 SP1 elétti ope-
racios rendszerekre azonban nem lehet tele-
piteni. A masodik, hogy konfiguralni csak
Server 2008-as géprdl a beépitett GPMC
segitségével, vagy Vista SPLrol a telepitett
RSAT GPMC hasznilataval lehetséges.

Végezettl még egy kis tabldzat a csoport-
hazirend és a csoporthazirend kliensoldali
kiegészitések Osszehasonlitdsara, dsszefoglal-
va mindazt amit az el6zéekben leirtam (lasd
a fenti tdblazatot).

Sokoldali segédlet

A GP Preferencesre tehat nem ugy kell te-
kinteni, mint a hagyomanyos csoporthézi-
rendre. Ennek a kiegészitésgytjteménynek
nem az a lényege, hogy valamit réerdltessiink
a felhaszndlora, és az sem lényeges, hogy a
felhaszndlo meg tudja valtoztatni ezeket a be-
allitdsokat, hiszen az itt megfogalmazott és
beallitott tulajdonsagok mind a felhasznalok
életét segitik. Ezért inkdbb ugy kell gondol-
ni ra, mint egy sokoldalu segédletre, ami a
startup és a logon script helyett vagy mellett
hasznalhatd, leegyszertsitve igy a scriptelni
nem tud6 vagy idéhiannyal k(izdé rendszer-

gazddk életét.
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CPU Speed
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2. Gbra. A targeting lehetdségei

Azért nem kell teljesen eldobni a jo éreg
scripteket és a tuddst, amivel ezek késziil-
tek, hiszen a GP Preferences sem minden-
hato, bizton éllithatom, hogy még jo sokaig
lesz olyan feladat, aminek a megoldasihoz
sziikség lesz a régi jol bevalt megolddsokra,
de ezek utan mar tobb idénk lesz az ilyen fel-
adatok megolddsara - vagy ahogy GT szokta
mondani; tobb idénk marad a nyaraldsra -,
és ez mindenképpen jo hir.

Kapds Tibor
MCSE, MVMI Informatika Zrt.

Microsoft TechNet




Rendeljen mar most

képzéseket 2009-re!

Iden fizet,
jovore kap akcio
a NetAcademianal

Akar mar a 2008-as koltségkeret

terhére is rendelhet tanfolyamokat a
jovo évre. A képzésre szant dsszeget
mi most megtoldjuk +20%-kal.

Minden év végén a vallalatok életében elérkezik a pilla-
nat, amikor kétségbeesetten probalnak megszabadulni a
rajtuk maradt éves koltségvetési keret maradvanyaitol.
llyenkor sziiletnek a legfurcsabb beruhazasok: két tonna
gemkapocs, 70 km UTP-kabel, 40 folyométer Post-it.

Az Idén fizet, jovore kap akcio* valaszt kinal a ,Mire
koltsiik el" dilemmara, hiszen képzésre kolteni mindig jo

befektetés. Az akcio keretében minden idén megrendelt
és kifizetett 2009-es tanfolyamdijat a NetAcademia
+209% értékii szabadon felhasznalhat6 tanfolyamkerettel
emel meg. Ha példaul az Ondk cége 1 millio Ft-ot fordit
még idén a koltségkeretébdl 2009-es tanfolyamokra,
akkor oktatokdzpontunk azt 1,2 millio Ft-ra egésziti ki.

® Microsoft lizemeltetdi képzések,

® Microsoft fejlesztéi képzések,

* SQL Server 2005 és Uzleti intelligencia (BI) képzések,
® SharePoint,

e Microsof Office 2003/2007 képzések,

e [TIL és IT folyamatiranyitas képzések,

o (Cisco képzések.

*Az akcid a 2008. december 15-ig beérkezett megrendelésekre érvényes.

- ® Tanfolyamainkrdl bévebb listat és
M’cmso# informaciot honlapunkon talal:
www.netacademia.net/training.aspx A
GOLD CERTIFIED CADEMIA

Az Idén fizet, jovore kap akcid
Partner részleteirdl kérjiik, érdekldjon A LEGJOBBAKAT TANITJUK.
Szanto Zoltannal (tel.: 20/369-6947).
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