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Tavoli elérés megvaldsitasa VPN reconnect-tel

A killdnbéz6 munkakérnyezetek fejlédésével parhuzamosan [ Milanovics
kialakult annak kovetelménye is, hogy a felhaszndlék immaron Krisztian
ne csak a belsé haldzatrél, de minden egyéb tartozkodasi
helyrél is elérhessék a céges allomanyokat és szolgaltatasokat.
Ezzel a rovid kis cikkel a Windows Server 2008 R2

. s 7’ .. s Ve ’ s Ve MCSAI MCSE’
megjelenésével debiitalt VPN Reconnect szolgaltatdsrol, és MCTS, MCITP EA
annak izembe helyezésérél szeretnék egy attekintd, technikai MCITP SA

Osszefoglaldt adni.

Az alapkoncepci6

Igen, itt rogton meg is lehetne jegyezni, hogy: , de mar idaig is volt harom valasztasunk VPN haldzatok
kialakitasdra”. Es ebben mindenkinek tokéletesen igaza is van. Ott volt — illetve van — a PPTP, LT2P/IPSec
és a Vista SP1-gyel megjelent SSTP is. En magam sokszor haszndltam és haszndlom is ezeket a
megoldasokat, tobbnyire segitették is megvaldsitani a célt, amiért egyaltalan Gzembe helyeztem 6ket.
Amiért azonban sokan nem szeretik 6ket, taldn az, hogy egyrészt a felhaszndlénak magdanak kell
gondoskodnia a csatlakozdsrél, masrészt amennyiben az internetkapcsolat megszakad, az egész VPN
kapcsolatot manudlisan Ujra fel kell épiteni. Lényegében erre a problémara szeretne megoldast talalni a
VPN reconnect. Alapjaba véve ez egy IPsec tunnel mddra épiil6 megoldas, mely az ,,IKEv2 Mobility and
Multihoming Protocol” (MOBIKE) hasznalatanak segitségével valtoztatja meg az ,alagut” felhasznald
feloli végpontjat abban az esetben, ha a felhasznaléd 4tvalt egy masik internetkapcsolatra.
Természetesen ha egy LAN halézat kdbelét kihuzzuk, majd atvaltunk egy WiFi hotspotra, fizikai
értelemben a kapcsolat egy id6re nyilvdn megszinik. Es itt jon a triikk: a helyett, hogy evvel a VPN
kapcsolat is véget érne, egyszer(ien atvalt ,,Dormant” mddba, és mindaddig var, még ujra képes
kapcsolatot létesiteni az RRAS szerverrel. Ha ez ismét teljesiil, a VPN kapcsolat ujra felépil, és
gyakorlatilag ott folytatddik, ahol a valtas el6tt abbamaradt.

abra 1: Az alapkoncepcio
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Technikai megvaldsitas
Az egész megvaldsitasahoz szerencsére nagyon sok mindenre nincs sziikséglink. Amint sejthetd, kell egy

RRAS szerepkorrel felvértezett, kizarélag Windows Server 2008 R2-t futtaté masina, magahoz a VPN
Reconnecthez pedig egy szamitdgép tanusitvany. Fontos, hogy evvel a tanusitvannyal kapcsolatban két

dolognak kell teljesilnie:

e Igényléskor a ,Name” mez6be azt az FQDN nevet irjuk, amellyel kivilrél érjik el a szervert.
Abban az esetben, ha a tanusitvany egy belsé névre szél, a kapcsolat nem fog felépiilni.

e A masik pedig, hogy a tanusitvany Enchanced Key Usage (EKU) mezejében két dolog szerepeljen:
az ,IP security IKE intermediate” és a ,Server Authentication”. Ezt talan a legegyszer(ibb ugy
megvaldsitani, hogy a Certificate Templates konzolban duplikdljuk az IPsec templatet és az igy
|étrejott masolatot egyrészt elnevezzilk VPN Reconnect-nek, valamint az EKU mez&be felvesszik
a Server Authenticationt (a masik eleve ott lesz, mert az IPsec tanusitvany tartalmazza).

Ha evvel elkésziltlink, mar csak a ,Network Policy and Access Services” szerepkor telepitésére van
szlikség. A telepités befejeztével a ,,Routing and Remote Access” konzolban a VPN szerverre jobb klikket
kattintva a ,,Configure and Enable Routing and Remote Access” varazsld segitségével mar kdnnyedén

Gzembe helyezhetjik magat a VPN szolgaltatast.

"General Details ICerﬁﬁmﬁon Path I

Shaow: IExhensions Only j
Field | Value |
@Certiﬁcahe Template Inform... Template=VPM Reconnect SER...
Subject Key Identifier 03844d 8969 4ab2of 7fe0 ...
.-'-\uﬁwrity Key Identifier KeylD=cA 3349 82 84df c4 4...
@CRL Distribution Points [1]CRL Distribution Paint: Distr...
.-'-\uihority Information Access  [1]Authority Info Access: Acc...

Enhanced Key Usage Server Authentication (1.3.
a Application Policizs [1]Application Certificate Palic. ..
DKey' Usage Digital Signature, Key Encipher. ..

Server Authentication (1.3.6.1.5.5.7.3.1)
IP security IKE intermediate (1.3.6.1.5.5.8.2.2)

Edit Properties. .. | Copy to File... |

Learn more about certificate details

abra 2: A tanusitvany EKU-ja



Currently connected to:

| technet.local
k Mo Internet access

Dial-up and VPN A

VPN Connecti.. Dormant: Server Unavailable _1

Disconnect

Open Network and Sharing Center

"z A

abra 3: Dormant méd

Authentikacio

A VPN megoldasok kialakitasanal mindig felmeriil a hitelesités és az azt korllvevé problémak kérdése. A
VPN Reconnect hasznalatakor vagy a szamitégépet (tanusitvany), vagy a felhasznaldt (jelszd és
tanusitvany alapon) hitelesithetjik. Amennyiben az elsét, akkor attdl fliggetleniil, hogy éppen melyik
felhasznald inditja a csatlakozast, semmiféle hitelesitésre nem lesz szlikség, egyszer(ien a connect-et
megnyomva a VPN kliens csatlakozik. Ehhez egy ,Client” tanusitvanyt kell igényelni a kliens gép részére,
valamint a szamitdgép tandusitvannyal vald hitelesitését kilon engedélyezni kell a VPN szerveren. A
felhasznaldi hitelesitésnél valaszthatunk jelszd (EAP-MSCHAPv2), illetve tanusitvany alaput, ahol a
felhasznald tanusitvanyat tarolhatjuk akdr a profiljaban, akdr smart kartyan.

Osszehasonlitva mas megoldasokkal

Ebben a végs6 pontban két 0sszehasonlitast emelnék ki: az LT2P-t, mivel mindkét megoldas IPsec-re
épll, illetve a DirectAccess-t, a mobilitasi , képessége” miatt. Ahhoz, hogy a VPN Reconnectet az L2TP-vel
Osszehasonlithassuk, fontos tudni, hogy az L2TP hasznalatakor el6szor egy szamitdgép authentikaciod
torténik, amit kovet egy felhasznaldi hitelesités. Mivel a szamitégép hitelesitése kotelezd, ez azt jelenti,
hogy az Osszes kliens gépre telepiteni kell egy szamitégép tanudsitvanyt, ami jéval megneheziti az L2TP
bevezetését. Masrészrél tudjuk, hogy a VPN Reconnecthez hasonldéan a DirectAccess is a hattérben
Ujracsatlakozik, ha a felhasznald Internet elérést valt (vagy csak szimplan megszakad a kapcsolat), am
bevezetéséhez IPv6 infrastruktura sziikséges, és ami szdamomra taldn még fontosabb, hogy a szamitogép
mindenképpen tartomanytag kell, hogy legyen (hisz csoporthazirenden keresztiil kapja a DirectAccess
bedllitasokat). Ez megint csak elénk tar egy igen nagy akadalyt, mivel korant sem garantalhatd, hogy az
Osszes olyan szamitdgép, amelyrdl a felhaszndldknak tavoli elérést kell biztositanunk egyaltalan latott
mar életében Active Directoryt. Osszevetve tehat szamos tavoli elérést biztosité megoldas all jelen
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pillanatban egy rendszergazda rendelkezésére, nyilvanvaléan a dontését mindenki a kiilonboz6
kortilményeknek megfelel6en fogja meghozni, dm az biztos, hogy a VPN Reconnect személyében egy
gyorsan bevezethetd, kényelmesen hasznalhaté, amde biztonsagos megoldast kapunk.

Frame Summary 4
_3_3. Find > 1 % 3 Autescroll a2 ColorRules 8 Aliases ~ Columns =
Frame Mumber Time Date Local Adjusted  Time Offset  Process Name  Source Destination Protocol Mame  Description i
1 9:31:56 PM 11/28/2010  0.2892503 MNetmonFilter  MetmonFilter:Updated Capture Filtes
2 9:31:56 PM 11/28/2010  0,2892503 MetworkInfoEx  MetworkInfoEx:Metwork info for , M
3 9:31:56 PM 11/28/2010  0.2892503 131.107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = 0x5bd3fc22, Seq = 0x37
4 9:31:56 PM 11/28/2010  0.2903010 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb066fd 1d, Seq = Oxic
5 9:31:57 PM 11/28/2010 1.2810132 131.107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = Ox5Sbd3fc22, Seq = 0x37
& 9:31:57 PM 11/28/2010 1.2514328 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb066fd 1d, Seq = Oxic L
7 9:31:58 PM 11/28/2010  2.2860136 131.107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = 0x5bd3fc22, Seq = 0x37|=
8 9:31:58 PM 11/28/2010 2.2864092 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb06&fd1d, Seq = Ox1c
9 9:31:59 PM 11/28/2010 3.2843690 131,107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = Ox5bd3fc22, Seq = 0x37
10 9:31:59 PM 11/28/2010 3.2848788 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxboeafd1d, Seq = Ox1c
11 9:32:00 PM 11/28/2010  4,2828355 131,107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = 0x5bd3fc22, Seq = 0x37
12 9:32:00 PM 11/28/2010  4,2832339 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb066fd1d, Seq = 0x1c
13 9:32:01PM 11/28/2010 5.2811473 131.107.1.5 131.107.1.1 IPvS IPv6:Mext Protocol = 0x94, Payloac|
14 9:32:01PM 11/28/2010 5.2815999 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb066fd1d, Seq = 0x1c
15 9:32:02 PM 11/28/2010 6.2952109 131.107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = Ox5bd3fc22, Seq = 0x37
18 93202 PM 11/28/2010  6,2956419 131.107.1.1 131.107.1.5 ESP ESP:SPI = Oxb066fd 1d, Seq = 0xic
17 9:32:03 PM 11/28/2010  7.2936213 131.107.1.5 131.107.1.1 ESP ESP:SPI = Ox5bd3fc22, Seq = 0x37 il
1RI 9:32:03PM 11/2R/7010 7 294N0509 121 1071 1 121 1n?i 15 Fop FEp-aPT = MivhNAAFd 1A Sen = nv:r
] 1

abra 4: IPsec ESP csomagok aramldasa a halézati adapteren



Hyper-V - Dinamikus memdria alapok

A Windows Server 2008 R2 Service Pack 1 telepitése utan, a Liszak Gabor
Hyper-V szerepkorének képességei kozott megjelenik a
dinamikus memdria konfiguraciéo. A dinamikus memdria

lehetdséget ad arra, hogy a virtualis gépeink szamara sziikség
Magyar Posta Zrt.,

esetén tobb memdriat biztositsunk automatikusan, a szerver .
Rendszermérnok

ledllitasa nélkil. Az Gj képesség haszndlataval tobb virtualis
gépet futtathatunk a hoszt kiszolgaléon, gazdasagosabb

memdariahasznalatot érhetiink el, és felkészilhetlink a gépeink
valtozd eréforrasigényeinek hatékony kiszolgalasara.

A kordbbi (SP1 el6tti) verziéban a VM-ek szamara allokdlt memdriamennyiség egy fix érték volt, amelyet
a virtuadlis kiszolgalo teljes egészében lefoglalt a fizikai memodridbdl. A memadria mennyiségét kizarélag a
gép ledllitdsa utdn mddosithattuk. A fizikai memodria egy kulcsfontossagu paraméter, amely
meghatdrozza a hoszton futtathato virtudlis gépek darabszamat. A gyakorlatban, legtobb esetben ez a
szlik keresztmetszet. Nem egyszer(i feladat méretezniink egy adott gép memdriasziikségletét. Produktiv
kornyezetben kénytelenek vagyunk az el6forduld legrosszabb (legtobb memdriat igényld) esetre
felkésziilni, akkor is, ha ez az er6forrasigény csak bizonyos id6pontokban, idészakokban jelentkezik. A
dinamikus memaria haszndlatdval lehetSséglink nyilik egy optimadlisabb memdriahaszndlat elérésére, a
legjobb teljesitmény megtartasa mellett.

A dinamikus memodria mikodési elve

A Hyper-V hoszt és a megfeleld, virtualizdciét ismeré (enlightened) operacids rendszert futtato virtualis
gép folyamatosan kommunikdl egymassal, annak érdekében, hogy meghatdrozzdk a VM aktualis
memoriasziikségletét. Amennyiben a virtualis géplink er6forrasigénye novekszik, a hoszt automatikusan
tobb memaridt biztosit szamdra. Amennyiben az er6forrasigény csokken, vagy egy magasabb prioritassal
konfiguralt virtualis gépnek tébb memdridra van sziksége (és a rendelkezésre allo fizikai memoria
elfogyott), a hoszt csokkenti a gép szdmara biztositott memadria mennyiségét.

A szervizcsomag telepitése utan a virtualis gépek beallitdslapjan, a memdriakezelés alatt az alabbi ablak
jelenik meg:


http://www.microsoft.com/hun/technet/author/?id=484f586a-92e7-4216-b2f2-3f789d15f4da

B Settings for TES2TYM02 [_T0[X]

[reszrvmoz =l 4 G
A Hardware = Memory
¥ Add Hardware
& BIOS You can configure options For assigning and managing memory for this virtual machine.
L Memory management 9
Specify a set amount of memory for this virtual machine, or let Hyper-¥ manage the
= amount dynamically within the specified range.
D Processor
1 Virtual processor & Static
= B 10E Controile: 0
RAM; 1024 MB
3 Hard
€S ' Dynamic

= @i IDE Controller 1 — _
Startup RAM: 1024 M8
[ ] DVD Drive
Maximum RAM: [ 1024 M8
& 5CSI Controller
sy Specfytheperwuoeof y that Hyper-V should try to reserve as a
current demand for memory to

") Networkhdaptev ¥ uses the percentage and the current
ot connected determmmofmyfa&-ebiﬁu

% COM 1
? Memory buffer: I 20 %

'7 oMz
Nane —Memory weight

[ Diskette Drive Specify how to prioritize the availability of memory for this virtual machine
None compared to other virtual machines on this computer.

2 Management
Low High

1L Nar

0 Specifying a lower setting for this virtual machine might prevent it from
starting when other virtual machines are running and available memory is low.

Q» Automat( Start Actlon
estart if previously running
Qr Automatic Stop Action

OK | Cancel Apply,

abra 5: Settings

Valaszthaté memoriakezelés
A Memory management rész alatt az alabbi konfiguraciés lehet6ségek jelennek meg:

A Settings for TESZTYMO3 M= E3
[veszrvmos > 4 G
& Hardware B Memory
"L AddHardware
& 8105 You can configure options For assigning and managing memory for this virtual machine.
Sudyasetmnfmyfwlhswtudmm or let Hyper-V manage the
s1zme amount dynamicaly within the specfied range.
2 Processor
. " Static
= B 10E Controler 0 RAM 512 M8
(& Hard Orive
T = Dynomk
/8 10€ Controler | Startup RAM: stz m8
&4 OYO Orive
None Maxieum RAM: 65536 MB
B SCSI Controller
g » ¥ Adapter Whmmmﬁmmmvmﬁwtomua
Ll buffer. vahwmmwhm&tw or memory to
- " determine an amount of memory for the
7 comi
N Meamory buffer: 20 %
¥ com2
b Diskette orive Specky how to priorkize the avaiabity of memary for this virtusl machine
. other on this computer.
& Management
T} Name ow ———— ———— ua
()R8 e e el e ey
P Wevdmmti £) Specifying alower setting for this virtual machine might prevent it from
starting when other virtual machines are running and available memory is low.

c Snaoshol Fie Loem

D Automatic Start Action

[® Automatic Stop Action

O I Cancel Apply

abra 6: Memory management

Static: Statikus memdriahasznadlat. Ezen lehetGség kivalasztasaval nem engedélyezziik az adott virtualis
gépen a dinamikus memdriahasznalatot. A Hyper-V, az itt megadott memdriamennyiséget osztja ki a VM



szamara induldskor. Az érték menet kdzben nem valtozik, kizardlag a gép leallitasa esetén mddosithato.
A bedllitds megegyezik az SP1 el6tti memoriakezeléssel.

Dynamic: Engedélyezzik a dinamikus memadriahaszndlatot. Amennyiben ezt a beallitast valasztjuk, meg
kell adnunk a kezdeti memdriamennyiséget (Startup RAM) és a maximalis memdriamennyiséget
(Maximum RAM).

Startup RAM: A virtudlis gép induldsakor ez a memdriamennyiség keril kiosztasra és a memoria
soha nem mehet ezen érték ala. (alapértelmezett érték 512 MB).

Maximum RAM: Ez a virtualis gép szamadara kioszthaté maximalis memdriamennyiség
(alapértelmezett érték 65536 MB).

Amennyiben a bedllitast olyan virtuadlis gépen engedélyezziikk, amelyiken a dinamikus
memodriahasznalatot nem tamogatd operacids rendszer fut, a Hyper-V a Startup RAM alatt megadott
memadriamennyiséget allokdlja a VM szamdra indulaskor, mint statikus memodriamennyiség. A
beadllitasokat a gép ledllitdsa utdn mdédosithatjuk.

Buffer

Dinamikus memdriakezelés hasznalata esetén a Hyper-V, a VM-be telepitett teljesitményszamldlokon
keresztil folyamatosan figyeli az aktudlisan hasznalt memdriamennyiséget, és ennek fliggvényében
hatdrozza meg a virtudlis géplink memdriaszikségleteit. A Hyper-V dltal szdmitott memdriaszikséglet a
géplink altal hasznalt aktualis memadriamennyiséghdl és tovabbi tartalék memoériabdl (buffer) tevédik
Ossze. A tartalék memdria mennyiségét virtualis gépenként konfigurdljuk, és szdzalékos értékben adjuk
meg.



[l Settings for TESZTYMO3 M= E3

[reszrvmos > 4 G
& Hardware B Memory
o AddHardware
& BIOS You can configure options for assigning and ging memory For this virtual machine,
- Memory management
. s12M8 Specify a set amount of memory For this virtual machine, or let Hyper-¥ manage the
1 amount dynamically within the speciied range.
B Processor
y " Static
= Wi 1DE Controler 0 RAM [siz! me
& Hard Orive
" * Dynamic
= B IDE Controder 1 Startup RAM: S12 M8
&4 OYO Drive
’ Maximum RAM: 65536 MB

) SCSI Controller

Network Adapter Specify the percentage of memory that Hyper-¥ should try to reserve as a
- buffer. Hyper-V uses the percentage and the current demand for memory to
determine an amount of memory for the buffer.

¥ com1

i IMsmoryb\ﬂe': 20 % ]
¥ com2

Memoary weight

HF’""“"D"" Specify how to prioritize the avallabiity of memory for this virtual machine

- d to other virtual machines on this .

a ™M
L
Naene Low b High
. SR e s U CT T

7. Integration Services £} Specifying alower setting for this virtual machine might prevent i from

starting when other virtual machines are running and avadable memoary is low.
5. Snapshot File Location

[D Automatic Start Action

[® Acomatic Stop Action

OK I Cancel Apply

abra 7: Memory buffer

A virtudlis gép szamdra kiajanlott 0sszes memoaria értékét, a bufferbeallitds fliggvényében az aldbbi
képlet hatarozza meg:

Virtudlis gép memdridja = aktudlisan haszndlt memdriamennyiséqg + buffer [%]

Példaul: ha a VM aktualis memdriasziikséglete 2000MB és a buffer értékét 20%- ra allitjuk akkor a
virtudlis gép szdmdara 2400MB memdriat fog allokalni a hoszt. Természetesen a Maximum RAM alatt
definialt értéket nem haladhatja meg. A buffer értékét az adott virtudlis géplink és az azon futd
szolgaltatas memdriahasznalatdnak szokdasaihoz kell igazitanunk.

Sulyozas

Ez a képesség kizardlag akkor jon a képbe, ha a hoszt O6sszes rendelkezésre allé fizikai memoridja
elfogyott. Amennyiben van szabad fizikai memdria, Ggy a virtudlis gépeken megjelen6 memoriaigény
abbdl keril kielégitésre. Amikor nincs elég fizikai memoria a virtualis gépeket futtatd kiszolgaldn, és
egyszerre tobb VM-nél jelentkezik a tébbletmemdria igény, a Hyper-V-nek el kell tudni dontenie melyik
gép(ek) igényeit szolgalja ki. Ebben segiti a memodria prioritas. A cslszka az alacsony (Low) és a magas
(High) kozo6tti tartomanyban mozgathatd relativ érték.
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i Settings for TESZTYMO03

[reszrvmos >l 4 G
! Hardware B Memory
u Add Hardware
& 8105 You can configure options for assigning and aing memory For this virtual machine,
= Memory management
E m Specify a set amounk of memory for this virtual machine, or let Hyper-V manage the
amount dynamically within the specified range.
3 processor
: C Static
= Wil 10€ Controler 0 RAM [ 512 me
(& Hard Drive
‘- © Dynamic
= Wl 10€ Controler |
Startup RAM: 512 ™8
&4 OVO Drive
: Maximum RAM: 65536 MB

&%) SCSI Controller
§ Network Adapter

¥ comi
¥ com2
fd Diskette Orive

2 M t

M .
g lr.-teqatm Services
3. Snapshot H‘e Location
[ Automatic Start Action

[® Auromatic Stop Action

Specify the percentage of memory that Hyper-Y should try to resarve as a
buffer. Hyper-V uses the percentage and the current demand for memory to
determine an amount of memory for the buffer.

Meamory buffer: l 20 %

Memory weight

Specify how to prioritize the avalabilty of mamory for this virtual machine
compared to other virtual machines on this computer,

Low . Al 0 ' Hih
£ Specifying a lower setting for this virtual machine might prevent & from
starting when other virtual machines are running and avalabla memary Is low.

[Tk ] coxa rooty |

abra 8: Memory weight

A memoria prioritas a kdvetkez6ket befolyasolja:

- A Hyper-V el6sz6r a magasabb sulyozassal rendelkezé gépeket szolgalja ki, szdmukra biztositja

tobbletmemoriat.

- Magas sulyozassal konfiguralt gépek tobbletmemodria sziikséglete esetén, a legalacsonyabb
sulyozdassal rendelkezé géptdl fog elGszér memdariat elvenni (természetesen, ahogy ezt mar
kordbban is hangsulyoztuk, erre csak akkor lesz sziikség, ha a hoszt 6sszes fizikai memaridja

kiosztasra kerdlt).

A szervizcsomag telepitése
Upgrade esetén, a hoszton futd gépek beadllitdsai alatt, a korabban (SP1 el6tt) konfiguralt
memadriamennyiség a Static RAM mez6ben jelenik meg. Tehat frissités

memoadriahasznalat automatikusan nem lesz engedélyezve.

A Windows Server 2008 R2 SP1 telepitése utan a virtualis kiszolgaldinkon telepitsiik Ujra az Integration

Services-t.

A VM Virtual Machine Connection ablakaban kattintsunk az Insert Integration Services Setup Disk
lehetdségre az Action menipont alatt, majd a szerverre belépve kovessiik végig a telepités folyamatat
(amennyiben Windows 7 vagy Windows Server 2008 R2-t futtatunk a virtualis géplinkon, az is megfeleld,

ha itt is telepitjik az SP1-et).
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Filelnction Media Clipboard  wiew Help
@3 Chrl+alt+Delste Chrl+Al+End

Turn Off.., Chrl+5
Shut Dowr.. Chrl+D
Save Chrl+-a

Pause Cerl+P
Reset... Chrl+R

Snapshat. .. Chrl4r
Rewert, .. Chrl+E

Press CTRL + ALT + DELETE to log on

abra 9: Insert Integration Services Setup Disk

A szervizcsomagnak egyeldre a Release Candidate (RC) valtozata érheto el.
Letoltés: http://technet.microsoft.com/hu-hu/evalcenter/ff183870(en-us).aspx

Természetesen a jov6ben foglalkozunk még a dinamikus memdriaval, alkalmazasanak feltételeivel,
javasolt hasznalatdval stb. a www.technetklub.hu oldalon.
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Alternativ kliens stratégia

a rendszerek sem kevésbé fontosak, amiket a felhasznaloink
kezébe adunk napi hasznalatra: az & szdmukra ugyanis
nagyrészt az az informatika és a kapott megoldds minGsége

Sokan ugy gondoljak, hogy csak azok a nagy, fontos és draga Somogyi
rendszerek  alkotjdk az informatikit, amelyeket a Csaba
szamitékdzpontok bombabiztos falai mogé rejtlink. Pedig azok

BCSS kft

MCP, MCSE, MCT,
MCITP, MCTS, ITIL
Foundation

dont6en meghatdrozza a véleményiiket — a mi munkankrol. A

kovetkez6 cikkben arra keresek valaszt, - f6leg IT vezetGi

szemszogbdl - milyen szempontok alapjan érdemes a kliens kdrnyezetet megtervezni, miért célszerl a
hagyomdnyos, nagy, statikus és zart rendszer helyett, kisebb egységekbél felépils, kompozit egységeket

létrehozni.

Az kliens stratégia valasztas soran felmeril6 elsé kérdés mindjart az, hogy milyen részekbdl all(hat) ez a
kliens stratégia és ezek hogyan fiiggenek dssze az egyes teriiletek egymassal. Ime, egy korant sem teljes

lista és a leggyakoribb kérdések:
Hardver valasztas

e Egyvagy tobb gyartd? (Az egyszer(ibb garancialis Ggyintézés ér tobbet vagy az olcsébb ar?)

e Mennyire legyen egységes a géppark? 3-5 év alatt ez mennyibe keriil, fenntarthaté-e egyaltalan?

Valéban mindenkinek egyforma gép kell? Mi keril tobbe, tul erés gépeket adni vagy tobbfélét
felligyelni?
Mi legyen a VIP igényekkel? (A “trendi” eszk6zok kezelése: Mac-ek, tabletek és egyéb kiityiik)

Operacids rendszer valasztas

A draga az olcsdbb, vagy az olcsé a dragabb? Olcsé-e az ingyen operacids rendszer, ha senki sem
ért hozza a cégnél? Szamit-e, mérik-e a kliens tdmogatdsra forditott id6t?
Hany operdciés rendszer generaciot tdmogassunk egyszerre? Milyen gyors lehet egy atallas

(megvarjuk-e az SP1-et)?
Lemezkép startégia

e Mennyi lemezkép optimalis egy cégnél? Létezik-e univerzalis image?
e Vékony, félkovér vagy vastag lemezkép? (Melyik, mit is jelent?)

Alkalmazasok

Tudjuk-e egyaltalan, milyen alkalmazasokat hasznalnak munkatarsaink? Mennyiért fizetiink,
amit nem hasznal senki? Mibdl van sok vagy éppen kevés?

Alkalmazaskatalogus és portfélié (A “jov6-lev6-mens” alkalmazasok dilemmaja és ezek
finanszirozasa)

Van-e értelme (legalabb egy riport erejéig) kimutatni, ki mit hasznal?

-13-


http://www.microsoft.com/hun/technet/author/?id=e2e0534c-99ab-497e-88ec-b5f4b2ce63df

Felhasznaloi adatok

e Hol a helylik? Helyi vagy kozponti tarolas?
e Bizalmassag és adatvédelem — egylitt vagy egymas ellen?
e Kiatulajdonos -az egyén vagy a vallalat?

A lista kordnt sem teljes, inkdbb csak szemléltetésnek szantam, hogy lassuk: valdban Osszetett kérdésrél
van sz0. Miel6tt azonban részletesebben koriljarnank a felvetett terileteket, kovetkezzék egy kis
kozgazdasagi kitéré.

A kliens stratégia valasztds vitathatatlanul komoly kovetkezményekkel jaré dontés, mindenképpen
célszeri szdmokkal alatdmasztani pl. a lehetséges megtakaritasok, az él6munka raforditas vagy a
munkaidé kiesés vonatkozasaban. Persze egyaltaldan nem mindegy, mit mérink és hogyan. A klasszikus
vicc jutott errél eszembe:

“Géphdz! Mennyi? Haromszdzhusz. Mi hdromszdzhusz? Mi mennyi?”

Elméletileg lehet egy olyan mutatd, ami segithet az egyes megoldasok dsszehasonlitdsaban, Ugy hivjak
TCO (Total Cost of Ownership). Gyakorlati alkalmazasa, kiszamitasa azonban egyaltalan nem gyerekjaték,
lassuk mik a fontosabb fenntartasok a TCO-val kapcsolatban.

A leggyakorlatiasabb kifogds az, hogy annyiféle paraméterét kell(ene) ismerniink az informatikai
Okoszisztémanknak (ugye, milyen szép, tudomanyos kifejezés?), ami az esetek dont6 tobbségében nem
all rendelkezésre. A hardver és szoftver koltségeket a szdmlak alapjan még csak-csak 6ssze tudjuk
gyljteni. De van-e adatunk arra, hogy mennyi él6munkat kell egy-egy szamitégépre forditani évente?
Ennek az él6munkanak milyen a szakmai mélysége és ebbdl kovetkez8en a koltsége? Tiz-husz incidens,
amit egy kezd6 technikus is el tud haritani valdszinlleg lényegesen kevesebbe, keril, mintha egy
rendszermérnok dolgozik egy-két érat (torténetesen a fénok) notebook-jan. Tudjuk-e szamszerdsiteni
azt a veszteséget, amit a munkakiesés okoz egy-egy szamitégép lzemképtelensége alkalmaval? Egy
elvesztett hordozhaté gép tényleg csak annyit ér, amennyi a f6konyvi értéke? Tudjuk-e mérni az
elvesztett adatok értékét (reprodukalds koltsége, esetleges Uizleti hatranyok, presztizsvesztés stb.)?

Aztdn ha a jelenlegi koltségekkel meg is vagyunk, hogyan deritsiik fel az alternativaként felmerilé
megoldasok koltségeit (ezeket jelenleg nem lzemeltetjik, tehat hidnyosak a bemend adataink), és
hogyan biztositsuk, hogy ezek 0Osszevethetdk legyenek egymdssal? Meg tudjuk-e el6re mondani,
mennyibe fog kerlilni egy masfajta technoldgiai megoldas? Hogyan kezeljik a bevezetés
tobbletkoltségeit (mert ilyenek biztosan lesznek)?

Ha pedig megsziiletik valamiféle 6sszehasonlitds, még mindig szembesiilhetlink azzal a ténnyel, hogy a
TCO, mint egyedili mutatd torzithat is. Ha kicsit kozgazdaszosabbra vessziik (bar, megjegyzem, nem
vagyok az): ha a kapitalizmusban minden gazdasagi vallalkozas profitjdnak maximalizadlasara torekszik,
akkor csak a fele utat teszi meg a sikerhez az el6allitasi koltségek minimalizaldsaval. Az it masik fele, a
bevétel maximalizaldsa pl. monopolhelyzet, versenyelény, piaci trend kihaszndlasaval.

Roviden leforditva a mi kérdéskoriinkre: a leghatékonyabb kliens stratégia az, amelyik a teljes koltség
(TCO) és az lizleti eredmény kozott a legnagyobb kiilonbséget képes kialakitani. Hiaba alacsony a TCO, ha
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az adott technoldgiai megoldds nem segiti az lzletet az eredményességben, viszont egy dragabb
technolégia bevezetésének is lehet értelme, ha extra magas profit megszerzését segiti eld.

A kozgazdasagtanrdl mara ennyit.

Mi lehet akkor az értékelés mdédja? Mit tegylnk, ha nem tudunk, nem akarunk valédi TCO-t szdmolni? Az
egyszerUsitett modell lehet példdul rangsorolds: allitsuk sorba az egyes technolégiai terileteken
felmeriilé megolddsokat, majd a helyezéseket 6sszesitsiik. A legkisebb helyezési szamu megoldascsoport
lehet a nyertes. A modellt bonyolithatjuk azzal, hogy jel6ljiik azokat a technolégidkat, amik mszaki
okokbdl vagy koltségességik miatt nem alkalmazhaték egyiitt. Az eredmény akdr grafikusan is
abrazolhatd, ha jol vdlasztottunk szempontokat, akkor a legkisebb teriletet lefed6 technoldgiai
megoldas lehet a szdmunkra optimalis. Az illusztracidként készitett dbrahoz nem is teljesen dnkényesen
valasztottam értékelési szempontokat: a rugalmassag, az idGraforditds, a reprodukalhatésag és a
helyredllithatdsag négy jelent6s tényezd, amikor vdlasztanunk kell, de ezekrél essék sz6 a technoldgiai
részleteknél.

Rugalmassag
3

® Mepoldas 1

Megoldas 3
Helyredllithatosag = Idéra&forditas (éldmunka)

® Mepgoldas 2

B Megoldas 4

Mindség (reprodukalhatosag)

abra 10: A négy fontos tényezé

A kliens stratégia természetesen nem linedris, folyamatosan el6rehaladd tervezési folyamat
eredményeként sziletik. A cikk elején taldlhatd lista elemeit tébbszor, ujra at kell gondolni, hogy
valamennyi fliggfséget és azok kihatdsait atlassuk. Az atlathatésag megteremtésében lehet
segitséglinkre a Microsoft Desktop Optimization (MDOP) megolddsa, ami - a remek technoldgiai
megoldasok mellett - mddszertani segitséget is nyujt a sikeres stratégia kidolgozasahoz.
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Mobil

Feladat orientalt

Tavmunkas

Szerzdédéses Irodista

A rendrakdst kezdjlik azzal, hogy szdmba vessziik, mire is fogjdk hasznalni a felhasznaldk a nekik
biztositott informatikai eszkozoket (szigorian maradjunk az Uzletileg indokolt tevékenységeknél)!
Igyekezzlink a felhasznaldi igényeket néhany tipikus kategdridba sorolni! A kategéridk feldllitasanal
mobil felhaszndld, tdvmunkas) vagy létrehozhatjuk a sajat tipusainkat. A felhasznaldi tipusokhoz
keressik meg a szdmukra optimalisnak tekinthetd kliens megoldast. Az atlathatdsag kedvéért ebbdl akar
tablazatot is készithetlink, amiben a cikk elején felsorolt szempontokat is feltiintethet;jiik.

Feladat munkas Mobil Irodista Szerz6déses | Tavmunkas
felhasznalé
Hardver | tipusa vékony kliens notebook PC vékony sajat
kliens vagy
sajat
teljesitménye | kicsi kozepes - kicsi - kicsi kicsi
nagy kozepes
Operacids rendszer Windows Windows 7 | Windows 7 | Windows Windows
ajanlott  (RDP | Bitlocker-rel ajanlott ajanlott
verzié miatt) (RDP verzié | (RDP verzié
miatt) miatt)
Lemezkép nincs vékony vékony nincs nincs
Alkalmazasterités APP-V APP-V APP-V RDS + APP- | RDS + APP-
(cached) V vagy VDI V vagy VDI
Felhasznaléi adatok Atiranyitott Atiranyitott | Atiranyitott | Atiranyitott | Atiranyitott
mappa + RDS | mappa mappa mappa mappa
profil (offline (offline
mad) mad)

Természetes, ha a tablazat egyes celldit nem tudjuk azonnal és habozas nélkil kitolteni, minden egyes
dontésiink mogott rengeteg megfontolandd szempont allhat. S6t, akar tobb ilyen tablazatunk is lehet,
amiben a részterlletek optimalis kombindacidit keresgéljiik. Mintaként vezessiik most végig a fenti
tadblazatban lathaté példat!

A feladat munkdsoknak vékony klienst szanunk, hiszen 6k kevés féle, de gyakran ismétl6dé feladatot
végeznek, folyamatosan a halézathoz csatlakozva. A feladataik nem igényelnek kilénésebb szamitasi
kapacitast és a grafikus megjelenités mindsége sem szempont. A vékony kliensektsl nagyobb
megbizhatdsdgot (nincs mozgd alkatrész) és kisebb karbantartasi igényt varunk el (noha ez a tévhitekkel
ellentétben nem nulla!). A masik oldalon a vékony kliensekkel természetesen szembe kell allitani
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valamilyen kodzponti szolgaltatast, amit hasznalhatnak, ez most legyen Remote Desktop Services, mert
nagysagrendekkel olcsébb, mint egy virtualizalt deszktop. Az alkalmazasokat az RDS kiszolgalékra APP-V
csomagok formajaban juttathatjuk el (Windows Server 2008 kompatibilitas ellenérizendd!), mert ebben
a formdban jelent6sen jobb lehet az RDS szerveriink kihaszndltsdga — az alkalmazasok frissitése nem
igényli a kiszolgald Ujrainditasat. A felhasznaldknak szinte nincsenek is a munkajukhoz kapcsolédé
tadrolando adataik, ehhez mérten adhatunk nekik tarkapacitast a fajlszerveriinkon.

A tablazat egy agat végigjarva, mar latszik az a sajatossag, hogy pl. a kliens formatum (esetlinkben a
vékony kliens) megvalasztasa hogyan szlikitheti be a tovabbi valasztasi lehetGségeket az operacids
rendszer vagy az alkalmazasterités vonatkozdsaban.

A masodik csoport a mobil felhasznaldk csoportja, és a csoport neve mar tartalmazza specifikus
igénylket: munkdjuk végzése soran gyakran nem kapcsolédnak kozvetlenil a helyi halézathoz és
lehetnek olyan feladataik, amelyek szamitasi és/vagy grafikus teljesitményt igényelnek az altaluk
haszndlt eszkdzben. Szolgdljuk ki az 6 igényeiket a lehet6 legkevesebb Uj komponens bevonasavall
Megtarthatjuk az alkalmazas virtualizdciét, mint alkalmazasteritési technoldgidt, hiszen van
lehetdségiink az alkalmazasok cache-be toltésére, amikor a felhasznald a haldozathoz csatlakozik (akar
Internet-en keresztil is) vagy MSI csomag formdjaban adathordozdra is tehetjik virtualizalt
alkalmazasainkat. Operaciés rendszernek vdlasszuk a Windows 7-et, egyrészt az offline mappak
hatékonyabb kezelése, masrészt a Bitlocker miatt. A lemezképet se bonyolitsuk tul: akdar Windows
Deployment Services-t (WDS), akdr Microsoft Deployment Toolkit-et (MDT) vagy éppen System Center
Configuration Manager-t (SCCM) hasznalunk az operdcids rendszer teritésére, van lehetdségiink arra,
hogy a sziikséges eszkozvezérl§ készletet dinamikusan csatoljuk az operacids rendszer gyari telepité
készletéhez. Alkalmazasbdl pedig minddssze kettd kell: az APP-V kliens és a virusirté. Ezeket MDT-vel
vagy SCCM-mel telepithetjik, viselkedésiiket pedig hazirendekkel kdzpontilag szabalyozhatjuk. A
felhasznaldi adatokat a mappa atiranyitdsi csoporthazirendekkel tereljik at fajlszerverre, ezzel
egyszerlisodik mentésiik és nem veszitjik el 6ket, ha notebooknak nyoma vész. (Zardjelben jegyezzik
meg, hogy az operacids rendszer valasztas kihatassal van a hardver valasztasra: még beleszaladhatunk
raktarkészletrdl, nagy kedvezménnyel arult, &mde Windows 7-re nem mindgsitett hardverrel!)

Irodai munkasaink kapjanak mostani példankban hagyomanyos PC-t (ezt megszoktak, szeretik és tegyiik
fel szikségik is van rd)! Tartsuk meg hozzd a meglév6 vékonyka Windows 7 lemezképiinket, persze
egészitslik ki a sziikséges eszkozvezérl6kkel! Telepitsiik az operacids rendszert, ahogy a notebook-okét,
telepitsiik az alkalmazasokat, ahogy a notebook-okra! Kezeljik a felhaszndléi adatokat, ahogy eddig
mindenkiét (legfeljebb adjunk nagyobb kvoétat a fajlszerveren, mint szegény feladat munkasoknak). Ezzel
a csoporttal bizony nem sok dolgunk akadt, kiszolgalasukhoz minden rendelkezésre allt mar.

Az utolsé két felhasznaldi tipus nalunk egyel6re még nem tul gyakori, akar dssze is vonhatjuk 6ket, mert
sokban hasonlitanak egymasra. Példankban sem a szerz6déses munkatarsnak, sem a tdvmunkasnak nem
biztositunk hardver eszkozt. A szerz6ddé (megbizott) az 6t bérbe add cég gépét hasznalja, a tdvmunkas a
sajatjat. Ebbdl kovetkezéen hdldzati hozzaférésiiket a minimalisra szeretnénk csékkenteni, nem is
engediink nekik mast csak RDP hasznalatat (és lehetbleg azt is Network Access Protection mellett). Az
esetek tobbségében biztosan elegendd lesz munkajukhoz, ha egy RDS kiszolgalon biztositjuk szamukra a
szlikséges alkalmazasokat (mi massal, ha nem ismét APP-V-vel, hiszen adott az infrastruktura, s6t akar az
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alkalmazascsomagok is). Ritkabb esetekben, példaul ha szerz6déses vagy tavmunkas munkatarsunk egy
Uj alkalmazast fejleszt és ehhez rendszergazdai jogokra van sziiksége, rdadasul gyakran kell Ujrainditania
a gépét, biztositsunk szdmara egy virtualizalt deszktopot. Ehhez ismét haszndlhatjuk a korabban
létrehozott vékonyka Windows 7-es lemezképlinket, ha Hyper-V virtualizaciét haszndlunk, mar az
eszkozvezérl6kre sincs gondunk. Az alapvetd alkalmazasokat ide is kildhetjik APP-V-vel, az egyedi
dolgok telepitését bizhatjuk a felhaszndléra (ha nem boldogul vele, akkor nem indokolt szdmara a VDI
kliens ©).

Ha visszatekintink a tablazatra lathatjuk, hogy tobbféle felhaszndldi igényt egészen kis szamdu
technoldgia rugalmas kombindlasaval és Ujrahasznositasaval is ki tudunk elégiteni és igazabdl még csak
egyet jartunk végig a lehetséges kombinacidok kozil. Az ilyen kis részrendszerek kialakitasa és fenntartdsa
— barmilyen technolégiai szempontbdl korrekt kombindciéban - Iényegesen olcsdbb lehet, mint a
statikus nagy rendszerek hosszas elkészitése és nehézkes karbantartdsa, mikdzben megnyerjik a
rugalmas alkalmazkodas képességét a valtozé lzleti igényekhez.
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Adatmentés és visszaallitas a System Center Data Protection Manager
2010 segitségével

A mentendd adatok kore folyamatosan valtozik. A virtualizacio
terjedésével egyiitt egyre Ujabb kihivasokkal talaljak szembe

Szirtes Istvan

magukat a mentéssel foglalkozd szakemberek. Jellemz&en az Szirtes
archivélandé adatok mérete inkdbb ndvekszik, mint hogy egy TeChn(f)t|09|eS
K "

kicsit is csokkenne. Az egyre Ujabb technoldgidk bevezetésével
egylitt ez a helyzet csak tovabb romlik, hiszen legtobbszor a
bevezetés legf6bb mozgatérugdja a nagyobb terhelhet6ség, és
a magasabb foku rendelkezésre alldas. A mentési ablak

System Center
Operations
Manager MVP

csokkenésével egyiitt egy Ujabb kezelendé probléma is
el6térbe kerilt: ha megtortént a baj, akkor azt a lehet6 legrovidebb idén beliil el kell haritani. llyenkor
johet jél a megfelel6 eszkozokkel és jogokkal megtamogatott végfelhaszndlo altali adat visszaallitas.
Persze ezek a szempontok csak a , jéghegy csucsat” jelentik egy menté szoftverrel kapcsolatos elvardsok
listdjaban, cikkemben éppen ezért csak szemezgetek a System Center Data Protection Manager 2010
legfontosabb Ujdonsagaibdl.

Az adatmentés teriletén dolgozé Microsoft szakemberek 2010 dprilisdban bizonyara o6riltek a hirnek,
hogy megjelent az SCDPM koévetkez§ verzidja, amely immar a harmadik generdciés mentési megoldas a
Microsoft palettajan.

Az els6 valtozatot még Data Protection Manager 2006 néven ismerhettiik meg, melynek a legfontosabb
célja a fidkirodakban el6allé adatok kbzpontositott mentésének megolddsa, ezaltal az egyes telephelyek
szintéjén a szalagos egységek kivaltasa.

A kovetkezd valtozat mar a System Center termékcsalad részeként debiitalt, de kezdetben ez inkdbb
csak a névben jelentett Osszefonddast a termékcsalad tobbi elemeivel. Az SCDPM 2007-ben sok Uj
fejlesztés latott napvilagot, tobbek kdzott az Exchange, SharePoint, vagy az SQL alkalmazas kiszolgalok
mentési képessége. Az SCDPM 2007 SP1 legfontosabb Ujitdsa a Hyper-V koérnyezetek és a felhd alapu
adatvédelmi rendszerek (kilsé gyarték megoldasaival 6tvozve, pl. Iron Mountain) tdmogatasa.

A DPM fejlesztési koncepcidjanak kozéppontjadban a kezdetektdl fogva az a megkdzelités allt, hogy
egyetlen lgynokon keresztil a Microsoft altal készitett alkalmazasok, kiszolgdloi szerepkorok, és a
felhasznaldi adatok menthetGek, és szilkség esetén visszadllithatdak legyenek.

A jelenlegi valtozat egyarant tamogatja a kiszolgdld és munkaallomds operdcids rendszerek mentését,
amely adatokat akar lemezen, akdr szalagon is tarolhatunk.

Az SCDPM 2010 megérizte a 2007-es valtozat konzol felépitését és miikodési hatterét, igy ennek
elsajatitasa sem fog gondot okozni.

A konzol mogotti fejlesztGi ideoldgia teljesen egyértelm(: minél nagyobb a baj, annal stresszesebb
folyamat a visszaallitas. Eppen ezért a konzol legyen letisztult és rendkiviil kdnnyen értelmezhetd.
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[ DPIM 2010 Administrator Console [_ O]

File Acton View Help

— E— . e 1) |Actions
J Monitoring b Protec | Ty Recovery ‘55‘1 I o ] J g —
— . I, W .
Group by: | Protection group hd Wiew 3
ﬂ Help

[5earch st belon 77 =] I Search details also

celected
Protection Group Member Protection Status I ————
[E1¥: protection Group: Exchange Databases (Total members: 3) Create protection group...
(&)@ Protection Group: File Servers (Total members: 1) Modify protecton group...

#[E]@ Protection Group: HyperV Clusters (Total members: 2) Stop pratection of group. .

0 Protection Group: Protected Client Computers (Total members: 3)
Manage online protection...

o Protection Group: SharePoint Systems (Total members: 1)

Configure self service recover...

#[E]@ Protection Group: SQL Databases (Total members: 28)
View tape list

#[&]@ Protection Group: System Protection (Total members: 4)

Specify tape catalog retention...

Protection Gi : Virtual Machis tal bers: 3]

0 rol ion Group: Virtual Machines (Total members: 3) Optimize performance. ..

Maodify disk allocation...

Perform consistency check ...

Detais Exchange Databases
Status: There are no alerts which are assodated with this protection group
Recovery point status..,
Protection method: Short-term using disk
Options...
Short-term recovery: 3 days | Synchronization just before creating @ recovery point. phons
Disk space allocated: 34,32 G | Grow automatically B e

Performance optimization: On-wire compression: Disabled | Cansistency chedk: Automatic when replica becomes inconsistent. |
Express Full Backup-20:00 Everyday

abra 11: SCDPM feliigyeleti konzolja

Miutan felvettlk a roévid tdvl adatmegGrzési tarteriletre szant merevlemezeket, illetve a hosszu tavu
archivdlast biztosité szalagokat, telepithetjik a mentési Ugynokoket, beadllithatjuk az értesitési
mechanizmust, rogzithetjik a megvasarolt felligyeleti licenceinket, és kezdédhet a mentési csoportok
|étrehozdsa. A mentésre kijelolhet6 adattipusok koziil ldssuk a DPM 2010 legfontosabb Ujdonsagait
jelent6 funkcidkat:

Postafiok elemszinti visszaallitasa

J6 dolog, ha egy komplett Exchange adatbdzist tudunk mentésre kijelolni, és persze az sem
elhanyagolhatd, ha a ment6 szoftver megoldja a feleslegessé valt tranzakcidés napld dallomanyok
kitakaritasat. De egy ,véletlenll” letorolt postafidk, vagy még inkdbb egy levél esetén nem fogjuk a
komplett adatbazist visszaallitani a korabbi allapotdra, hiszen igy az eredi problémanal is nagyobb bajt
csinalndank. A DPM fejleszt6i a visszaadllitas feladatat részben az Exchange képességeire és annak
rendszergazddjara bizzak. Egy elemszint( visszaallitas elsé |épésében a DPM konzoljabdl kivalasztott
postafiok egy megadott id6pontra térténd visszaallitdsat konfigurdlhatjuk, de a kovetkezd |épésben
belebotlunk a Recovery Database igényébe. llyet az Exchange 2010-ben nekiink kell PowerShellbdl
|étrehoznunk. Ha ez megvan, akkor a visszaallitas els6 lépésén tul vagyunk, hiszen a postafiok adatbazis
és a szlkséges tranzakcids és egyéb rendszer allomanyok a megadott Recovery DB utvonala alatt
megtaldlhatdak. A folyamat tovabbi részei mar az Exchange rendszergazda feladatat képezik, ezért csak
vazlatosan: adatbazis felcsatolasa, majd PS-b6l a megadott postafiok és a keresési feltételeknek
megfelel6 elem(ek) visszaallitasa.

SQL adatbazisok automatikus mentése és delegalhato visszaallitasa

Az SCDPM 2010 ujdonsagai kozott két nagyon hasznos SQL tamogaté funkcio talalhatd. Az Uj verzidéban
akar az egész SQL kiszolgdlét is felvehetjik a mentend6 eréforrasok korébe, ezaltal a rajta kezelt 6sszes
adatbazis automatikusan mentésre keril. A hangsuly nem a védelmi csoport megalkotdsakor kezelt
adatbazisokon van, hanem azokon, amiket ezt kdvet6en hozunk létre. Gondoljunk példaul egy
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SharePoint rendszer tartalmi adatbazisaira. A rendszer dinamikus valtozasait képes a ment6 szoftveriink
automatikusan lekovetni.

Az Ugyfél igényekre reagdlva a fejleszt6k beépitették a SQL rendszergazdak szamdra delegdlhatd
adatbazis visszaallitas képességét, melyhez egy egyszerl és kézenfekvs visszadllitdé konzol (DPM Self
Service Recovery Tool) is tarsul. Ez utébbi kilon telepitendé a rendszergazdai munkadllomasra az
SCDPM telepit6 készletén taldlhatdé DpmSqlEURInstaller\DPMSQLEur_x64.msi (vagy ...x86.msi)
futtatasaval.

ﬁ Recovery Wizard
. Specify Altemate Recovery Location
[ 2 Specify the alternate database, instance and server far recovery.
Steps:
For the database you are recovenng, specify the instance of SGL Server and the name of the
& Welcome recovered database.
# Specily database details SOL Server Instance Name: IHDSTD1 j
& Specify recoverny point
Databaze file location: IEustnm path. j
& Select iecovery twpe
+ Specily allernate recoveny Recovered D atabase Mame: IFEPDB_SD1

lozation

i Database file locations

* Specily database state If the recoveny destination version i SOL 2000 then the database file locations have to be the same

& Specily recoveny options a5 on the onginal SOL server, for SOL 2005 or later pou can specify database file locatiors.

@ Summarny Database file | Database file location |
FEPDE_S01.mdF C:\Program FilesiMicrosoft SQL ServeriMSSQL10_S0.MSSQLSERVERY
FEPDE_S01_log.LDF Z:\Program Filesi\Microsoft SOL Server\MSS0L10_50.MSSQOLSERYERY

.;j:j- DPM will create the falder DPM_18-10-2010_17.59.23 under the specified location during recovery.

< Back | Mext » I Cancel | Help |

dbra 12: Az SQL rendszergazda altal kezdeményezett adatbazis visszaallitasa

SharePoint 2010 elemszinti visszaallitasa

Minél el6bb érdemes bevezetni a SharePoint 2010-et, ha masért nem is, akkor az elemszint(i visszaallitas
indokoltta teheti ©.

Mirdl is van sz6? A DPM 2007 és a SharePoint 2007 egylttesében az elemszint( visszaallitas csak ugy
kivitelezhetd, ha épitetlink egy Recovery Farm-ot, amely tiikorképe az éles portdl rendszeriinknek. Ezt
kovetben johet az adatbdzis visszadllitdsa, majd a helyredllitott kdrnyezetbdl a sziikséges tartalmak
atmasoldsa az éles rendszerbe. Ez egyarant er6forrds- és idSigényes feladat, amire eléggé nehezen
szanjuk rd magunkat. Ehhez képest fellidiilést jelent a visszaallitds azon mddja, ahogy a DPM 2010 ezt
elénk tarja. Elegend6 a portal tartalmi adatbazisat kinyitnunk és kivalasztanunk a sziikséges elemet, amit
a varazslo tovabbi lépésein végighaladva akar az éles rendszerbe visszatolthetlink.
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1% DPM 2010 Administrator Console [_ O[]

File Action View Help
T+ 7 | Actions
I N P Wy
—s ' Tl - - g
5 Brome [ X Saacen] view »
) H rep
Protected data Recovery points for:  MOSS\ShareFoint_Corfig
Selected Item -
&= _Ater || cer | . « : Available recovery points are indicated in
Recoverable data oddber ¥ [2010 - bold on the calendar. Select the date from .
o ePRTES DEMO the calendar and the time from the drop
2l = hosTon down list for the recovery points that you Verify
- = want. lick recover in the Actions pane to
2 osms Pttt S
-5 HOSTOR \ opt
-5 HOSTO3 plons...
-5 MAILBOX1 Recovery date:  oktéber 172010 H Heo
-5 MAILBOX2
-E MOSS Recoveryfime: [20:00 -
=-§ifi Al Protected SharePoirt Data
- §Hi MOS5\SharePaint_Corfig Recoverfrom:  Disk g
- & RDSH1 - — J
-5 RDWEB
-5 sccum
-5 ScoM
-§ wrcL Fath: [All Protected SharePoint Data T Up
~mr] WTCLI {HyperV-Cluster. SZIRTES.DEMO)
-g wrcuz [Search list below OF]
- § Wil IFbac ble ftem [ Last Modfi. S -
7] WTCLI3 {HyperV-Cluster SZIRTES.DEMO) e e =
{Lhttp:/fmoss/_catalogsi - ;
[http:/imass] _cks]
[http:/imass] privatel
[httpeimnoss_wt_ptf
[http:/jmass/AnalyticsReports|
[http:/jmoss/default. aspx
[[http:/jmoss/FormServer Templates]
[http:/jmoss/fimages]
[ Ihttp: jmoss/TWCorvertedForms - =l
[E] — ]

abra 13: SharePoint konfiguracids adatbazisa tallozhaté formatumban

CSV alapu rendszerek tamogatasa

Amikor mindenhol virtualizacidba és a szorosan vele egyitt jaré magas rendelkezésre allasba botlunk,
taldn nem tul nagy elvaras az sem, hogy a virtualis gépparkot futds kdzben tudjuk menteni. Alap
szempont, hogy a mentésben szerepld virtudlis gép a futd példannyal konzisztens allapotban legyen a
mentés befejezésekor. Ehhez persze megtehetnénk, hogy a mentés idejére mentett allapotba (saved
state) hozzuk gépeinket, majd a mentés végén elinditjuk azokat, am ha révid idére is, de a kiszolgaldk
altal nyujtott szolgaltatdsok igy kiesnek. Erre ad megoldast a virtudlis gépre telepitheté Plugin VDev
csoportba tartozé biztonsagi mentés (kotetpillanatkép) integraciés komponens, de ehhez a virtualis
gépnek ,felvildgosultnak” kell lennie, tehat sziikséges a megfelel§ IC komponens és persze a mentd
szoftvernek is tdmogatnia kell a funkciét. De mi a helyzet a Cluster Shared Volume alapu osztott
tarterilet kezeléssel, ahol egy id6ben tobb virtudlis gép adatait helyezhetjiik el, melyek szétszdrva
futnak a flrtbe szervezett kiszolgdlékon? Ahhoz, hogy az 6sszes hoston futtatott virtualis géprdl
konzisztens allapotu mentés késziilhessen, a mentés idejére a DPM ligyndk automatikusan atkapcsolja
az osztott lemez elérését redirect médba. igy az 6sszes VM a LUN tulajdonosan keresztiil keriil
archivalasra. A folyamat végén a LUN elérése visszaall a normal izemmadra.
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[ s Ty — [_[o]x]

Fle Action View Help

EEEI I |
[ roiover Oumter Maroger | =
&H Failover Cluster Manager Stor: R Cluster Events: inthe last 24 | Actions
=1 &8 HyperyCluster, SZIRTES.DEMO 9 -
= [ services and appiications . Summary of Storage
g wran ©b add adisk
5 wmas v Vew )
[ Nodes Storage: Total Capacity: Available Capacity:
|g NopEOL 3 Total Disks - 3 online Total: 53.08GB Total: 0 Bytes |G Refresh
H NoDE02 No disks availatle Free Space: 13.74 GB Free Space: 0 Bytes H rep
g Cluster Shared Volumes 3 In Use Disks - 3onine Percent Free: 23,3% Percent Free: 0%
. Storage ——
1 Networks b ——
Cluster Events 17 g this resource online
Disk [ Status [ current Owner | % Take this resource offine
Diskc Witness in Guorum 7] Move this shared volume to anothe... b
©a Cluster Disk 1 (®) Oniine NODEO1 s Remove from Cluster Shared Yolumes
Cluster Shared Volumes {3 show the crtical events for this res. .
1 8 Cluster Disk 2 (®) Online (Backup in progress. Redirected access)  NODEOT More Actions »
C:\ClusterStorage TSV DISK 1 File System: NTFS 2929 GB (21,84 free ) [ Propertes
H teo

dbra 14: A CSV tipusu lemezen elhelyezett VM mentése

Virtualis gépek és a VHD allomanyok kezelése

A mentésre kijelolheté elemlistdban megtaldlhaté a komplett virtualis gép is, de visszaallitani nem
biztos, hogy az egész gépet szeretnénk. Olykor nagyon jél tud jonni az a funkcid, amit a DPM VHD
elemszint( visszaallitds képességeként tud nydjtani. A kivdlasztott id6pontban készilt VHD mentést
képes felcsatlakoztatni, ezaltal tallé6zhaté allapotba keril a virtudlis merevlemez tartalma. A tébbi mar
egyértelm: visszadllithatjuk az eredeti virtudlis gépbe, vagy alternativ helyre a sziikséges fajlokat. Ha
Windows Server 2008 R2 platformra telepitjik a System Center Data Protection Managert, akkor még a
Hyper-V szerepkor telepitésére sincs szikség, hiszen ebben az 0S-ben mar alapértelmezett a nativ vhd
tdmogatas.

Végfelhasznaldi visszaallitas

Egy orok dilemma latszik megoldddni az emlitett funkcid bevezetésével. A vdllalati lizemeltetés
alapértelmezettként nem foglalkozik a munkadllomasokon tarolt adatok mentésével. A lokalisan
tarolandd adatok ellen szamos szabalyozds és technikai korldtozd eszkdz sziletett, de ugy tlinik, a
felhasznaldk mindezek ellenére szeretik a géplikdn tartani a szamukra fontos adatokat. Viszont, ha ez a
lehetdség adott, akkor meg kell oldanunk ezen adatok kézpontositott mentését is!

A DPM 2010-ben lehetdséglink van arra, hogy a munkadllomdsokon tdrolt adatokra egységes mentési
szabalyozast készitslink, amit a felhasznald sajat szabaly elemeivel bévithet, persze csak akkor, ha ehhez
megadtuk szdmara a megfelel6 jogokat.
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[ Modify Group - Protected Client Computers [ ]
Specify Inclusions and Exclusions
& Specify the folders that you want to include or exclude from protection and the file types that you want to exclude

Slens Specify the folders that you want to include or exclude from protection

@ Select group members

[~ Folder inclusions and exclusions

*  Specily protection rules For selecting folders you can choose commonly used folders for example, My Documents) from the drop-down list or type in
) specific paths. Then choose whether you want to apply the include nule or exclude rule to them
@ Select data protection

metho Included folders will alwaps get backed up unless they are inside another excluded folder. Excluded folders and their
sub-folders will not be backed up. For additional details, click here

@ Select shortterm goals

v Summa Enter the Folder Path | Rule [
o ILlser Profiles j IIn-:Iuda j
@ Status
[Program Fies [ [Excluce =
ITampc-l ary Internet Files j IEx-:Iude j
|pownloads =l [Excluce = |
IM- lex-:Iude j
[y video =l [Excluce =
IShda Shows j IEx-:Iuda j
[eewinirss | [Exclude |

Add Rows Remove Rows |
¥ Allow users to specify protection group members

Select this option 1o allow end users to includs folders of their choice for protsction. Folders you have excluded will not be
selectable You must specify at least one include nle to enable this option

(- Fil type exclusions

Type the file extensions for example: mp3, wav) that you want to exclude from protection. Use comma ', to separate
muttiple file types. These files will not be backed up if they are in an included folder orin a folder added by an end-user.

[:avi.bin. iso, mov. mp3, wav]

<Back [ Wt > Cancel | Help

abra 15: Munkaallomasok vallalati mentési szabalya

A funkcio igénybevétele el6tt a desktop gépekre is telepiteniink kell a DPM lgynok komponenst, majd
meg kell fogalmaznunk a védendd eréforrdsok kérét. Miutan a munkaallomason futé ligynok megkapta
a szabalyokat a folyamat automatizaltta valik. Igény esetén a felhasznald sajat igényei alapjan
kiegészitheti a mentendé adatok korét, de a céges szabdlyozdst nem médosithatja.

Data Protection Manager Client e @ |-

Pratected ltems | Recovery

Select the folders you want to back up.

J) The folders in bold are managed by your backup administrator according
to your Company Protection Policy.

i PerfLogs

o[V Personal data

+-[_| Program Files

-] Program Files [x36)

-] ProgrambD ata

o[ Recovery

-] System Yolume Information
2-Users

e W B e O e O B e B

m

-

Size of data selected: Calculate

[ Ok ] [ Cancel ] [ Help ]

dbra 16: A mentendd adat korét a felhasznalé is befolyasolhatja

=24 -



A visszaadllitasra a mar megszokott el6z6 verzidk opcid hasznalhaté:

7 Hypery Deploy.doc Properties @
@\J'l < Lacal Disk (T » Compdate b IT Documents
File Edit \View Tools Help . . .
Previous versions come from restore DUIH[S or from
Organize » [[w| Megnyitis Print New folder ‘Windows Backup. How do | use previous versions?
L7 Favarites Mame . .
File versions:

B Desktop Hyper-¥ Server Configuration Tool Guide... .

4 Downloads Hyper-%_Configuration_Tool_Guide.docx Marne Date modi..  Lacatian

:-_. Fecent Places IE_] :yper\)’\;D;p\a.y.dzc = a A Iong time ago 1

yper-Y_Getting_3tarted.docx

4 Libraries Hyperdsor Top Level Functional Specific.. ] Hyper Deplaydoc 20061111 Restore point

| Docurnents Top_10_Reasons_to_Upgrade_to_WSDSRZ..,

J hAusic 8] Understanding Yolume Activation Z.doc

= Pictures ) YHD Test Drive whitepaper VL.doc

H videos 8] Wirtual Hard Disk Farmat Spec_10_15_16....

| Virtualization42 lwith %52 0Wind owes24205..,
1% Computer || Wirtualization®a2 lwith %2 0%ind o362 05,
) Yolurme Activation 2 0 Operations Guide...,

€ Metwark ) olurne Activation 2.0 Deployment Guid... o - :

IE_] Wolume Activation 2,0 FAQ.doc

(el i

l@ Hypery_Deploy.doc Date medified: 2010.1
Microsoft Office Word 97-2003 dokumentum Apply

Open Copy. Restore

dbra 17: arnyékmasolatbdl valé visszaallitas
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RemoteFX a Windows Server 2008 R2 SP1-ben

Naprél napra egyre tobb cég ismeri fel a virtualizacidban rejlé Szalay
elényoket: a koltségcsokkentési lehetOségeket vagy az Marton
lUzemeltetés egyszerlsodését. A VDI-nek (virtualis desktop

infrastruktira) koszonhet6en a kordbbi koltséges vastag Rendszermérmok
klienseinket olcsdbb vékony kliensekre cserélhetjiik anélkiil, MCSE, MCITP,
hogy csokkenne a felhasznaldi élmény. MCPD, MCT,

CCNA, Security

A Microsoft tobb mint két évvel ezel6tt felvasarolta a Calista

Technologies nevd, desktop virtualizaciéval foglalkozé céget. A Calista altal kidolgozott technoldgidkat
tovabbfejlesztették, majd 2010 mdrciusdban bejelentették a Microsoft RemoteFX-et. Ez nem egy Uj
termék, sokkal inkdbb az RDP-technoldgia kib6vitése, tovabbfejlesztése. A RemoteFX segitségével a
tavoli asztali kapcsolaton keresztiil a felhasznalé a megszokott Windows Aero kérnyezetben Silverlight
és Flash animdcidkat nézhet, minden DirectX-re és tobb, OpenGL-re épilé 3D-alkalmazast futtathat,
médialejatszdkat és tetsz6leges USB-eszkdzt hasznalhat — pont Ugy, mint a sajat, helyi szamitdgépén.

Korabban problémat okozott a 3D-s, illetve a grafikdt intenziven haszndlé alkalmazasok (pl. CAD-
alkalmazasok, animalt weboldalak, videdk) virtualizalasa, pontosabban ezek halézaton torténd atvitele.
A RemoteFX ezt a problémdt orvosolja.

Képzeljik el azt a szitudciot, hogy egy CAD programot haszndld, 15 f6s tervezGi csapattal rendelkezé
tervez6iroda koltségcsokkentési céllal konszoliddlja a munkadllomdasait és a munkatdrsaknak
vékonyklienseket ad. Vesznek egy nagyobb teljesitmény(i szervert, melyen Hyper-V-ben (akdr az
ingyenesen elérhet6 Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 SP1-en is) futtatjak a 15 db Windows 7 SP1-es
virtualis munkadllomast, a szerverbe pedig vesznek 3-4 db tdmogatott GPU-val rendelkezé videokartyat.
A RemoteFX akkor jon be a képbe, amikor a tervez6k a vékony kliensiikr61 RDP-n keresztiil
bejelentkeznek a nekik fenntartott Windows 7 SP1-es virtualis gépekre és elinditjak a CAD programot. A
gyengébb teljesitményl vékony kliensek valdszinlleg nem tudnak futtatni a CAD alkalmazast, de nem is
kell, ugyanis minden eréforrasigényes muveletet a szerver végez el, a kliensek feladat pedig csak a
megjelenités. E feladatokat a RemoteFX az aldbbi szolgaltatasokkal tdmogatja:

o Hosztoldali renderelés: Bar az Aero-felliletet mar a Windows Vistaban |évé 6.0-s RDP is at tudta
hozni, azonban valdjaban csak a 3D-s grafikai utasitdsok utaztak az RDP-protokollban és a
megjelenitést, a kép elBallitasat a kliens grafikus processzora (GPU-ja) végezte. A RemoteFX
esetén a virtualis Windows 7-ben futé 3D-alkalmazas 3D utasitasait (DirectX, OpenGL) — egy
virtualis videokartya driver kézbenjarasaval — a virtualis hosztgép (Hyper-V szerver) valamelyik
GPU-ja fogja kiszamitani, leképezni, majd a bitképet visszakildi a virtualis Windows 7-nek, ami
tovabbitja az RDP-csatornan keresztiil erés és adaptiv tdmorités mellett a vékony kliensnek. igy
a felhasznald — a vékony kliens teljesitményétdl fliggetlendil, kizardlag a szerver CPU-jat és GPU-
jat hasznalva — a felhasznal6i élmény csokkenése nélkil futtathatja a grafikai programokat.

e GPU virtualizacié: A RemoteFX egy WDDM driver segitségével elérhetévé teszi a virtudlis
desktop szamara a hosztgép (Hyper-V szerver) GPU-jat, igy tobb virtudlis munkadllomas
osztozhat egy videokartya GPU-jan, vagyis egy videokartya egyid6ben tobb munkaallomast is
kiszolgalhat.
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o Intelligens képernydrogzités: Figyeli az egyes képkockak (frame-ek) kozott a képerny6t és csak a
valtozasokat kildi kddolasra, tovdbbd monitorozza a haldzati sebességet és a kddolast, illetve a
képfrissitést a rendelkezésre all6 savszélességnek megfeleléen allitja be.

e RemoteFX Encoder: A kédoldst a processzor, a GPU vagy akar dedikdlt hardvereszkoz is
végezheti. Amikor a képerny6kép tomoritésre kerliilt, az Encoder a keletkezett bitképeket elkiildi
a virtualis munkaallomasnak, ami pedig tovabbitja azokat az RDP kliens felé.

e RemoteFX Decoder: Dekddolja a virtualis desktoprdl az RDP kliensre érkezett bitképeket, amit
szintén akar a processzor, akar a kliens GPU-ja vagy akar egy dedikalt hardvereszkoz elvégezhet.

e RemoteFX USB atiranyitas: A RemoteFX a klienshez csatlakoztatott USB eszk6zdket az USB-busz
szintjén iranyitja at, igy a virtualis desktopon anélkil is hasznalhatjuk éket, hogy az RDP kliensen
drivert telepitenénk hozzajuk. Ez a megoldds tamogatja tobbek kozott a hangeszkdzoket, a
tarolékat (pl. pendrive, hordozhaté merevlemez), a HID-eszkdzoket (pl. billentylizet, egér), a
nyomtatdkat és a szkennereket.

Szoftverkévetelmények:

A RemoteFX-et a Windows Web Server 2008 R2 és a Windows Server 2008 R2 for Itanium-Based
Systems kivételével minden, SP1-gyel frissitett Windows Server 2008 R2 véltozaton hasznalhatjuk, még a
Microsoft Hyper-V Server 2008 R2-n is! A virtudlis desktopon a Windows 7 Enterprise vagy Ultimate
kiadds SP1-gyel frissitett verzidjanak kell futnia, ellenben RemoteFX-tdmogatott RDP kapcsolatot
barmilyen szamitégéprdél kezdeményezhetiink, feltéve, hogy Remote Desktop Connection kliensprogram
7.1-es valtozatat hasznaljuk.

A Windows 7 és a Windows Server 2008 R2 elsd szervizcsomagjanak bétaja innen tolthetd le.

Hardverkoévetelmények:

e SLAT-ot (Second-Level Address Translation, masodszint(i cimforditas) tamogatd processzor, mely
virtualizacié soran jelentGsen javitja a teljesitményt. Az Intel processzoraiban ezt Extended Page
Tables (EPT), az AMD-nél Nested Page Tables (NPT) néven taldljuk meg.

e A RemoteFX szerverben (virtudlis hosztgép) legalabb egy, de ajanlott — a hasznalat intenzitasatdl
fliggben — 4-5 felhasznalénként, vagyis 4-5, GPU-t hasznalé virtudlis gépenként egy GPU. A GPU
driverének tdmogatnia kell a DirectX 9.0c-t és a DirectX 10-et. Ha a szerverben egynél tobb GPU
van, akkor azoknak egyformanak kell lenniiik, és megfelel6 mennyiségl dedikalt — azaz nem a
rendszermemoériabdl levalasztott — videomemoaridval kell rendelkezniiik. Amennyiben hasznaljuk
a Hyper-V Live Migration szolgdltatdsat, akkor minden RemoteFX szerverben egyforma
videokartyakat kell hasznalnunk. Minden, XDDM driverrel rendelkez6 videoeszkozt le kell tiltani
— jellemz6en ilyenek a szerverek alaplapjara integralt tdvmenedzsment adapterek.

e A hardveres RemoteFX Encoder opciondlis, de jelent6sen javitia a RemoteFX szerver
skalazhatésagat. A hardveres enkddert egy x4-es vagy gyorsabb PCI-E csatlakozdba kell rakni.

o Aszervernek meg kell felelnie a Hyper-V altal tdmasztott kovetelményeknek.
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A RemoteFX szolgdltatast a szerverre a Server Manager e Kiszolgalokezel6 konzolban a Roles e
Szerepkorok, Remote Desktop Services e Tavoli asztali szolgatatasok pont alatt telepithetjik, majd a
Hyper-V konzolbdl adhatunk RemoteFX 3D Video Adaptert az egyes virtudlis gépeknek.

Tovabbi olvasnivaldk angolul:

e A RemoteFX réviden (vided): http://technet.microsoft.com/en-us/edge/remotefx-in-server-
2008-r2-sp1-with-michael-kleefe.aspx?query=1

e Atamogatott GPU-k listaja: http://go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=197416

e RemoteFX bevezetése lépésrdl 1épésre: http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ff817611(WS.10).aspx

e USB atirdnyitds beallitdsa RemoteFX-en lépésrél [épésre:
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=192431

e NVIDIA és a RemoteFX: http://blogs.nvidia.com/ntersect/2010/07/nvidia-and-microsoft-
enhancing-the-virtual-desktop-user-experience-with-microsoft-remotefx.html
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Extended Events kezdoknek

Az SQL 2008 jonéhany ujdonsdgot hozott, ezek kozil az egyik
legalacsonyabb marketing/hasznossag arannyal rendelkezé az
Extended Events (magyarul kiterjesztett események, de még

Bitemo Erik

Disney Interactive

egyszer nem irom le). Ez egy alacsonyszintli eseménykezeld Media Group,
rendszer, ami tulajdonképpen egy alapos debug lehetdség SQL DBA Expert
Serverhez. Az esemény itt egy meghatarozott pont a kddban

MCDBA, MCTS

(marmint az SQL Server mint alkalmazas kdédjdban, és persze
nem egy, hanem sok meghatdrozott pont van, de valdszinlleg

SQL Server MVP

nem érdekel minket minden egyszerre), ami érdeklédésiinkre
szamot tarthat. Tehat igazi debug lehet6ség, csak éppen nem Visual Studio, hanem Transact-SQL kell
hozz3.

Az események sokfélék lehetnek, fajl hozzaféréstdl lockok kezelésén at T-SQL utasitasok végrehajtasaig
barmi beleférhet. A megfigyelhet6 események kore némileg atfedésben van a Profiler vagy SQL Trace
altal figyelhet6 adatokkal, de az Extended Events sokkal mélyebb betekintést enged az SQL Serverben
zajlé dolgokba, és sok olyan dolgot is meg tud mondani, amit a Profiler soha (példaul mennyi id6 volt egy
latch megszerzése). Es ami igazan lényeges: olyan dron mondja meg, hogy a Profiler/SQL Trace elsapad
az irigységtél. Egy 2 GHz-es processzoron 2 s alatt dolgoz fel egy eseményt. Ez érezhet6en elég kicsi,
masodpercenként 500,000 eseményt dolgozhatna fel f&alldasban egy processzormag. Itt azért
megkérdezheti az olvasé, hogy ,,jo, jo, de akkor miért nem ezt hasznalja mindenki a vildgon?”.

Az els6 és sokaknak legfajdalmasabb valasz, hogy talan azért, mert nincs hozza grafikus felllet. Mindent
Transact-SQL-ben kell 6sszedobdlni hozza, és ebben az esetben a Books Online is kevesebb példat hoz,
mint szeretnénk.

Extended Events Metadata Viewer (\sqglexp)
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abra 18: Extended Events Metadata Viewer
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Ezt a problémat kivaléan orvosolja Jonathan Kehayias open source és ingyenes Management Studio add-
inje, az Extended Events Manager, amit a CodePlexrdl lehet letdlteni. Ez egy kicsit attekinthet6bbé teszi
a dolgokat, s6t, akar 6ssze is rakhatunk egy eseményfeldolgozé szednszot, azaz event sessiont a
segitségével, illetve megnézhetjik azokat, amik mar futnak. Az 1. dbran lathatjuk az Extended Events
objektumait, illetve a fastruktura tetejét, ami felvazolja a masodik vdlaszt az olvasd kérdésére: kissé
Osszetett a dolog.

Az Extended Events a hatékonysag érdekében két részre van vagva az elejétél: az engine, azaz az
eseményfeldolgozd, és a metaadatok, vagyis az, hogy milyen események elérhet6ek, azoknak milyen
tulajdonsagaik vannak, milyen mddokon lehet gy(jteni az adatokat, stb. A metaadatokat package-ek
(csomagok) tartalmazzak, amiket be lehet télteni futasidében is, igy akar sajat diagnosztikai csomagot is
gyarthatnak azok, akik akarnak. Egy package a kovetkezd kategdriakba tartalmazd objektumokat
tartalmazhat:

e Events / események: ezeket akarjuk gydjteni, megfigyelni. A tevékenységekhez tartoznak
bizonyos sajat mezbk, amik a rd jellemzé informacidkat tartalmazzak. Pl. lock esetén a tranzakcid
id.

e Actions / tevékenységek: Itt tudunk tovabbi gylijtend6 mezdket megadni, tipikusan a
sysprocesses tabla (akarom mondani sys.dm_exec_sessions és sys.dm_exec_requests DMV-k)
tartalmait innen tudjuk hozzdadni, mivel azok az események nagyobb részénél érdekesek
lehetnek.

e Targets / gy(jt6k: Ide kertilnek a gy(ijtott események. Az Extended Events elég egyedi gy(ijtési
lehetdségeket ajanl. llyen példaul a parositas, ahol eseményparokat lehet gy(ijtogetni (pl. lock
adasa-elengedése), és paratlan események keresésére kivalo. Ott van a bucketizer is (szinkron
vagy aszinkron), ami megadott szamu dobozba (az angol szerint vodoérbe) dobja szét a beérkezé
eseményeket, maximum eseményszadm per vodor paraméterrel. Mellesleg fajlba is tud gydjteni,
meg ETW (Event Tracing for Windows) targetet is tud produkalni.

e Predicates / tulajdonsagok: Ezekkel elGszlirhetjik az eseményeket, példaul csak bizonyos CPU
haszndlatot elért taskoknal gytjtlink adatot.

e Types / tipusok: Ezeket az adattipusokat fogja ismerni az Extended Events engine.

o Maps / térképek: ezek felsorolasok, amelyek tartalmazzak pl. a lockok tipusait, a kilénféle
varakozas tipusokat, stb.

Ezek utdn ranézve a metaadat fara, azt latjuk, hogy harom package van betoltve: a package0, az
sqlserver és az sqlos. Es azt is kibokhetjiik, hogy a packageO egyaltaldn semmiféle eseményt nem
tartalmaz, széval akkor mi értelme a létezésének? Nos, az Extended Events igen fifikdas szerkezet, a
bet6ltott package-ek egy nagy dobozba kerlilnek, és az egyik package-ben definidlt eseményt a masik
package-ben definialt target segitségével gyl(jthetjik, akar a harmadik csomagban definialt kiegészité
tevékenységek megadasaval.

Ezzel az Uj tuddssal felvértezve mindent kikovetkeztetlink: a packageO az 4ltaldnos és az ETW-hez
sziikséges metaadatokat tartalmazza: itt talalhatdé az OGsszes target példaul. A sqlos az SQL Server
operacios rendszerével kapcsolatos adatokat szolgaltatja. (Igen, az SQL Serverben van egy operacids
rendszer, mert kell neki, mivel sok olyan feladatot, amit egy processznek altaldban az operacios rendszer
kezel, az SQL Server maga szeret megoldani. Két tipikus példa a feladatiitemezés és a memadriakezelés.)
Az sqlserver nev(i csomag meg minden mast, amit még kitaldaltak.

Illetve... van egy negyedik csomag is, a SecAudit nev(. Errél azt kell tudni, hogy egy private (magyarul
privat) csomag, aminek az objektumait nem hasznalhatjuk fel sajat event session létrehozdsa soran, és 6
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csak az Enterprise Editionben (pontosabban Enterprise engine-ben, azaz a developer és az evaluation is
tartalmazza) taldlhaté. A mivelt és Millendarist megjart olvasd itt mar bdlogat: igen, az SQL Server Audit
sajat kis csomagja ez, hiszen az is Extended Events alapu.

Most, hogy ennyit beszéltlink, nézziink egy egyszer( event sessiont:

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.server event sessions WHERE name='TechnetDemo')

DROP EVENT SESSION [TechnetDemo] ON SERVER;
CREATE EVENT SESSION [TechnetDemo]
ON SERVER
ADD EVENT sglserver.error reported(

ACTION (sglserver.session id, sglserver.sql text, sglserver.tsqgl stack,
sglserver.username)

WHERE ([sglserver]. [database id]=(7)))
ADD TARGET package0O.ring buffer (

SET max memory=4096)
WITH (MAX MEMORY = 4096KB, EVENT RETENTION MODE = ALLOW SINGLE EVENT LOSS,
MAX DISPATCH LATENCY = 1 SECONDS, TRACK CAUSALITY = OFF, STARTUP STATE = OFF)

ALTER EVENT SESSION [TechnetDemo] ON SERVER STATE = START

Ez elég randdnak tlinik, de ezt Jonathan kis kiityljével egyszerl(ien 6sszedobhatjuk, aztdn meg mar
konnyU kézzel piszkalni. Nézzlk végig sorban: csinaltunk egy Uj event sessiont, és hozzaadtuk a sqlserver
package-bdl az error_reported eseményt. A standard mezGi mellé még a session_id, sql_text, tsql_stack
és username infét gyljtjuk, szlrdéfeltételiink pedig annyi, hogy a database_id (ami egy sqlserverbdl vett
predicate) legyen 7, mert nekem az az AdventureWorks. Kell még egy target is, most egy ring buffert
valasztottam (természetesen package0O-bdl), ami pont az, aminek l|atszik: egy meghatarozott méretd
memoariadarab, amibe tomjik be az adatot, és ha megtelik, a tuloldalan kiesik a legrégebbi. A session
viselkedését befolyasolhatjuk néhany WITH opcidval, ezek koziil az egyik legérdekesebb az event
retention mdd, vagyis esemény megélrzés mddja. Lehet egy vagy tob veszteséget megengedni, vagy
mondhatjuk, hogy nem lehet eseményvesztés. Ez utébbi jo otletnek tlinik, de ha valami nagyon sokszor
bekovetkez6 dolgot valasztunk sok adattal, akkor még a kénnydsulyd Extended Events is belerighat a
szerverilinkbe. A track causality allitja be, hogy a kauzalitast, azaz az ok-okozati 6sszefliggéseket gyljtse-
e a session. Ez akkor lehet hasznos, ha tobb helyrél szdrmazd adatot szeretnénk Osszevetni. A
startup_state pedig magatdl értet6d6en azt hatarozza meg, hogy ha elindul az SQL Server, akkor vele
induljon-e a session.

Ennyi tudas utan generaljunk forgalmat:

USE AdventureWorks
SELECT * from AdventureWorks.HumanResources.Department d
where d.ModifiedDate > -34656456565656

Msg 8115, Level 16, State 2, Line 1
Arithmetic overflow error converting expression to data type datetime.

Majd nézziik meg, hogy mit fogtunk, azaz milyen események vannak a ring bufferben:

SELECT CAST (xet.target data AS xml)
FROM sys.dm xe session targets xet
INNER JOIN sys.dm xe sessions xe
ON (xe.address = xet.event session_ address)
WHERE xe.name 'TechnetDemo'’

Lathatjuk, hogy nem is egy, hanem két eseményt is elkaptunk: az elsé a USE AdventureWorksre adott
valasz, a Changed database context to 'AdventureWorks'. Hm. Ez is egy message, csak olyan alacsony
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severity szinttel, hogy nem is tekintjik hibanak. Elég a 10 feletti severity-ket figyelni, nosza, adjuk is
hozza a scripthez ezt a feltételt is:

IF EXISTS(SELECT * FROM sys.server event sessions WHERE name='TechnetDemo')
DROP EVENT SESSION [TechnetDemo] ON SERVER;
CREATE EVENT SESSION [TechnetDemo]
ON SERVER
ADD EVENT sglserver.error reported(
ACTION (sglserver.session id, sglserver.sql text, sglserver.tsqgl stack,
sglserver.username)
WHERE ([sglserver]. [database id]=(7) and severity > 10))
ADD TARGET package0O.ring buffer (
SET max memory=4096)
WITH (MAX MEMORY = 4096KB, EVENT RETENTION MODE = ALLOW SINGLE EVENT LOSS,
MAX DISPATCH LATENCY = 1 SECONDS, TRACK CAUSALITY = OFF, STARTUP STATE = OFF)
ALTER EVENT SESSION [TechnetDemo] ON SERVER STATE = START

Most mar csak a tényleges hibat kapjuk el, ugyhogy nézziink bele a kivalé XML kimenetbe: lathatjuk
benne a tsql_stack actiont is.

<action name="tsgl stack" package="sglserver">
<type name="unicode string" package="package0" />

<value>&lt; frame level="1"
handle='0x0200000052DA6EQO7EB81796A32995BE22ED68BBCE433D912"' line="'3"
offsetStart='36"' offsetEnd='-1"'/&gt;
&1t; frame level="2"
handle='0x020000000A9%A43160C5A6FDF101DC8F793CEDA4AFC7F00AY"’ line="'3"
offsetStart='8"' offsetEnd='-1"'/&gt;</value>

<text />

</action>

Vastaggal kiemeltem a stack trace lényegét: a két handle segitségével kiszedhetjiik az SQL utasitdasokat, a
sys.dm_exec_sql_text DMF segitségével — ez legyen hazi feladat mindenkinek (a megoldast majd
megirom a blogomon :).

Remélem mostanra azok, akiknek a Profiler mar unalmas, megtalaltak kovetkez6 jatszétarsukat az
Extended Events személyében. Zardsul még egy érdekes adalék, ami SQLKlubon jott fel: SQL Expresshez
nincs Profiler — viszont az Extended Events elérhetd abban is, és megadja a szilikséges informaciokat.
Még egy okkal tobb amellett, hogy megbaratkozzunk vele!
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Windows Intune - Feliigyelet a felh6bdl

2010 8szére mar kis hazdnkban is minden a felh8rgl szdl, Gal Tamas

Azure, AppFabric, Windows Live, ADFS, Service Bus, BPOS ezek

a hivdszavak - persze a teljesség igénye nélkil. Mit tehet e Microsoft
P J g lgeny &Y Magyarorszag

ilyen helyzetben egy alapbdl szkeptikus és konzervativ, viszont
sokat Iatott Gzemeltetési szakember? Elkezdi megismerni a

IT Gzemeltetési

lehet8ségeket, amit lehet kiprobal, és a sajat tapasztalata szakertd
alapjan dhajt megy6zodni arrdl, hogy van-e élet a felh6ben, és
Forefront MVP

ha van milyen is az?

Mi a Windows Intune?

&) |g https://

Roviden: egy webalapu, Silverlight-os kliens PC felligyeleti megoldas.

Vizualisan: egy light-os SCE (System Center Essentials) konzol, amiben van egy alapszint(i, de
proaktiv gépfidk feligyelet, kicsi Group Policy (de nem az!), kicsi WSUS, szoftver/hardver leltar,
antimalware szoftver (Forefront Endpoint Protection), és egy Remote Assistance a teljes
tavvezérléshez.

Felépités, stuktura szintjén: a kliensek barhol lehetnek, bent az iroddban, a telephelyen, vagy
akar mozgasban (pl. egy notebook).

Konfigurdlds, Gzemeltetés: 95% a webes feliileten, 5% a kliens gépen (igazabdl a felhasznald
bevatkozasa csak a vezérlés atvétele apropéjan sziikséges).

Koltség: errdl nincsenek (még nem is lehetnek) pontos és végleges informacidim, azonban az
tuti, hogy a Windows 7 Enterprise és a Forefront Client licenc benne lesz az arban, s6t egyuttal
az MDOP-ra (Microsoft Desktop Optimization Pack) is el6fizethetlink, és ez igy egyltt mar
igencsak kedvezményesnek tinik.

%

rosoft.c

£7 Windows Intune’

Select Account

Select the account you want to use.

sort by: account name Search accounts »

© © 0o

Adatum @ Agent Health @ Aerts @ Malware Protection @ updates
Coho Winery @ »rgent Health & Aerts &) Malware Protection A\ Updates
Contoso €3 Agent Health @ Alerts @ Malware Protection @ uUpdates
Fabrikam € Agent Health & Alerts & Malware Protection @ updates
Fourth Coffee @ »gent Health @ Merts & Malware Protection A\ Updates

abra 19 Lehet tobb gépparkunk (szervezetiink) is a felhGben, és ezek kozott kapcsolgatni is teljesen egyszeri

A bétarol
A cuccrél barmi véglegeset mondani egyelére nem tudok, jelenleg béta allapotban van, annyira, hogy

Magyarorszagrdl nem is lehet elérni. Nekem is csak azért sikeril, mert egy specialis teszt hozzaférésem

van, amely viszont szépen miikédik mar vagy 2 hénapja. Ot gépet tartok ,benne”, 4 XP SP2-6t és egy

Windows 7-et (ebben a konstrukciéban 25 lenne a maximum). Mind az ot egyébként fizikailag egy
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helyen van, egy klasszikus Windows tartomanyban, azaz egy 110 kliens gépes, 6 szerveres infrastruktura

részeként mikodik, ergo nem gond ha egy masik névtérnek is tagja a gép, rendeltetésszerlen
haszndlhato ilyen korilmények kozott is.

Telepités, iizembe helyezés

Nem mondhatni hogy megizzadtam volna a belizemeléssel és a telepitéssel, hiszen a dolog
pofonegyszer(i volt. Miutdn kész lett a hozzaférésem beléptem a Live ID-mal a
https://manage.microsoft.com oldalon keresztil az Intune-ba, majd a cégek kozul kivalasztottam azt

amelyikbe be akartam terelni a klienseimet (a fellgyeleti gépen minimum Silverlight 3.0 kell 6sszesen
ehhez).

Py . . Netlogon Kft
L WIndOWS Intune Switch to another account | Sign Out | Privacy | Help
a
o ) Il Overview | P
#2) System Overview "1 View system status and alerts, and get started with key management tasks.
&% Computers
Notice Board A | Tasks ~
| Updates Create Computer Group
Installing the Windows Intune Client Software x View 2 Renort
N To download the client software, open the Administration workspace, and then click Client Software Download. few a hepol
¥ Mahware Protection
0 s Configure Products, Classifications and Auto Approval Rules for Updates x Learn About a3
d For instructions on subscribing to specific update products and classifications, and creating and editing aute approval ules, see the Online Communities
< "Updates Administration” topics in the Windows Intune Help.
K q Software Getting Started with Windows Intune
§ Licenses System Status A
| Policy Malware Protection Updates
& Follow-up needed: 2 Malware instances A\ New updates to 27 Updates
{1 Reports on 1 computer approve:
- A\ Protection warnings: 3 Computers
7] administration
Agent Health
P Agents that are not 4 Computers
reporting:
Alerts by Type A s A
My 1 Critical Updates Need to be Approved 10/18/2010 1:00:15 PM
A\ 1 Security Updates Need to be Approved 10/18/2010 1:00:11 PM
4y 2 Investigate New Malware 9/20/2010 12:21:41 FM
4y 1 Investigate Malware Protection Wamings 10/18/2010 11:38:48 AM
View more alerts by type

abra 20: Mondom, hogy egy mini SCE

Az Administration pont aldl letélthet6ek a kliens telepité csomagok (x86, és x64 egyarant, de nem
univerzalis, hanem egyedi, azaz egy csomag az adott szervezethez van 6sszedllitva), amelyeket le is

szedtem, és irany a leendd Intune kliensek. Mely gépek lehetnek kliensek? Nincs komoly megszoritas,
nézziik csak:

e Windows 7 Enterprise, Ultimate, és Professional.
e Windows Vista Enterprise, Ultimate, és Business.
e Windows XP Professional (SP 2; SP3 ajanlott)

Hardveres megszoritds sincs, amin elfut az adott OS, az jé lesz. Admin jogosultsag kell, és szoftveres

kovetelmény is van, de csak az XP SP2 esetén (Forefront Client Security Filter Manager QFE for Windows
XP SP2 illetve MSXML 6.0 sziikséges).
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Ezek utan felraktam az kliens telepité csomagokat az 6t gépre, restart, és nagyon hamar (> 5 perc) mar
be is jelentkeztek és a konzolon is lattam a gépeket.

Mit lehet csinalni a konzolon?

Az attekintSé képerny6rél (Overview) mar egy csomd informdcié és feladat elérhetd (lasd a masodik
abrat), mint példdul a képerny6 aljan a Malware Protection alatti figyelmeztetések, vagy éppen a
frissitésekre vonatkozd riasztasok, vagy a tetején a kliens szoftverre utald link, illetve a mini WSUS
kezdeti konfiguracids tancara felhivd hivatkozas.

A Computers alatt csoportokat hozhatunk létre a WSUS-bél ismert mdédon. Amely gép nincs csoporthoz
rendelve az a szintén ismerds Unassigned Computers gyljt6ébe keril. A csoportok egymasba
agyazhatdak, és egy gép tobb csoportnak is lehet tagja. Itt lehet megtaldlni az igazan részletes hardver
leltart is, az adott gépfidk tulajdonsagai kozott.

Az Updates alatt megkapjuk a mini WSUS-t, a szokasos lehet&ségekkel, illetve kissé szlkitve, merthogy
nyilvan nincs meg minden (pl. minek a lemezkarbantartas, vagy a proxy beallitds, ez nem a mi gondunk
tobbé) komponens.

Malware Protection viszont nincs az SCE-ben, de itt igen. Viszont ez csak a riasztasok és a statisztika
formajdban létezik per pillanat, mivel innen semmilyen miivelet nem indithaté (vagy csak én nem
taldltam meg.)

Az Alerts szintén ismerGs lesz, az Osszes |étez6 beépitett szolgdltatashoz és megolddshoz a Malware
Protection-tol kezdve a Remote Assistance-on keresztiil a hardveres problémakig mindenhez kaphatunk
riasztast (6sszesen 379 riasztasi tipus van), hozzarendelhetiink értesitéseket, és egyebek.
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. Netl Kft
£7 Windows Intune etlogon

Switch to another account | Sign Out | Privacy | Help

Y

Alerts View Properties  Close Alert  View Troubleshooting Information Y
=
Overview Alerts (7) Filters:  None v || Search alerts p
By -
=] 4 a0 Alerts Narme Source Last Modified Alert Level
& Malware Protection |4y Some Computers Have Protection  Computers With Protection W 10/18/2010 11:38:48 AM Warning |
o 4 Wonitoring A\ Critical Updates Needed Critical Updates 10/18/2010 4:00:14 PM Warning
" Microsoft Desktop Applications A\ Security Upcates Needed Security Updates 10/18/2010 4:00:10 PM Warning
Ware e eAc Win32/G i 1y 21 i
Micrasoft Gffice 2003 A\ Malware Seen For First Time RemoteAccessWin32/GhostRe  9/20/2010 122141 PM Warning
A\ Malware Seen For First Time RemoteAccessWin32/RServer  9/20/2010 122141 PM Warning
= M 7 . .
> fcresoft Office 2007 Installing the Windows Intune Clie  Client Download 9/11/2010 1:37:11 AM Informational
! g
Micresoft Office XP (@  Configure Products, Classification: ~ Update Settings 9/11/2010 1:37:11 AM Informational
R Microsoft Windows 7
Micrasoft Windaws Server 2003
= Microsoft Windaws Server 2008
Micrasoft Windows Vista
et} Micresaft Windows XP
Notices
Policy
Remote Assistance
System
Updates
Some Computers Have Protection Warnings v
General Information Current Status -
Description: Check whether real-time protection is disabled, malware definitions /i) Alert Level:  Warning

are out-of-date, or a full or quick scan is overdue on computers that

have protection warnings, and resalve these issues if needed. Status: Active
Category:  Malware Protection Created: 10/18/2010 11:23:47 AM
Modified:  10/18/2010 11:38:48 AM

Type: Investigate Malware Protection Warnings - 2
epeat count:

Source: Computers With Protection Wamnings

abra 21 A riasztasok szakasz

Megdbbbenté mddon a Software pont alatt taldljuk a szoftverleltdrt, akar egy csoportban vagy
gépenként is lathatjuk a feltelepitett szoftvereket.

Ha a Licenses részen atugrunk, akkor johet a Policy szakasz, ahol egyel6re 3 féle hazirend
sablonbdl valogathatunk, azaz konfiguralhatjuk az Intune Agent-et, az Intune Center-t, valamint
készithetlink Windows Firewall hazirendeket. Mindezeket roptében, a bedllitasok megtétele utan,
azonnal le is kiildhetjiik a kliensekre, a kordbban emlitett csoportok szintjén akar eltér6 maddon is.
Azonban jé ha tudjuk, hogy ha a gépek a foldon is egy tartomdnyban vannak, akkor a klasszikus
hazirendek felilirjdk ezeket. Nyilvan ezért érdemes lenne ezeket a gépeket egy kiilon OU-ba tenni és a
klasszikus GPO-kat blokkolni, vagy WMI-vel sz(rni, vagy barmi mas mddszerrel izoldlni - mar persze ha ez
a célunk. Egyébként a klasszikus hazirendek és ezen hazirendek k6zott semmilyen kapcsolat nincs.
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£7 Windows Intune

Netlogon Kft
Switch to another account | Sign Out | Privacy | Help

(]

Policy

IEI

N,
[ Vi

+]
(1]

.’ —

IEI‘

)

4

Overview

All Policies

> Edit Policy: MP1

* General Malware Protection
‘ Malware Protection
Updates Malware Protection Service

3 Enable Malware Protection: i
O ves
() No
(2) Only on computers that are unprotected when Malware Protection is installed

) Enable real-time protection: (i
No -
P Track resolved malware (days): (i

[

Scan Schedule

) Schedule a daily quick scan: (i,

Yes ~
Time scheduled: 2:00 AM -

@0 schedule a full scan: (f

No -

Scan Options

™5 Run a full scan after installation of Malware Protection: (i

Save Policy Cancel

Mar csak két elem maradt az eszkoztdrbdl, a Reports (frissitések, licencek
Administration. Az utébbi alatt a szokasos beallitasok, a jogosultsagok (egy szintén Live ID-val rendelkezé
e-mail cimet kell megadnunk egy Service Administration szinthez, ami elvileg kissé gyengébb mint az
eredeti Un. Tenant Administrator, de errél még nem sikerdlt kideriteni sokkal tébbet), illetve a riasztasok

abra 22 A Malware Protection rész egy Intune Client tipusu policy.

és a frissitések opcioi taldlhatdak meg.

Mit lehet csinalni a kliens alkalmazasbol?

Ugorjunk a kliensre, ahol a kliens szoftver telepitése utdn egy Windows Intune Center

parancsikont taldlunk a Windows Asztaldn. Ha ezt elinditjuk, akkor a kovetkez6 képet latjuk.

-37 -

és szoftverek) és az



EE Windows Intune Center

Remote Assistance: "'j' . .
freguently asked k. d. WI ndOWS |ntU ne
guestions

Usze this program to start tools that you can use to manage your computer. If you need help from your =ystem administrator,
reguest remote assistance.

‘ Windows Update

Epdates are managed by your system administrator;

Q Windows Intune Malware Protection

Start Windowrs Intune Malware Protection to scan your computer for malicious softvare.

= Microsoft Easy Assist

Request remaote assistance from your systemn administrator,

abra 23 A Microsoft Easy Assist gyakorlatilag a Remote Assistance

Itt a legérdekesebb dolog az Easy Assist, amelyre ha egy felhaszndlé kattint, akkor az admin feliileten egy
Alert aktivizaldédik, amely elvezeti az (izemeltet6t az 6 gépen egy Easy Assist kliens (EASetup.exe)
telepitéséig. Ha ez fent van a gépilinkon, akkor elfogadhatjuk a kérést és a LiveMeeting szervereken
keresztil megnézhetjik a kliens képernyGjét, a felhasznald6 megoszthatja veliink az Asztaldt, az
alkalmazasait, stb., hogy be is avatkozhassunk, de kdézben cseveghetiink is vele, és még van par egyéb
opcid is. Mindent a felhaszndlé kontrollal, tehat gardzddlkodni nehéz, ellenben az latszik, hogy fontos

volt, hogy a felhasznalé tudja kezelni (plusz az egész kliens alkalmazas mar most is magyarul van).

Mikor késziil el a Windows Intune?

Elvileg a jov6 év (2011) kozepe a cél, ergo ez egy abszolut korai bemutatkozas, ezért Ujra jelzem,
hogy még sok-sok minden valtozhat Intune ligyben, de ami van, az nekem per pillanat igéretesnek tdnik.
16par leirds és vided viszont elérheté mar most is, a http://www.windowsintune.com cimen.
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System Center Configuration Manager 2007 R3

Lassan tébb mint 16 év telt el az els6 Microsoft alapu Horvath Ott6

rendszerfelligyeleti megoldds megjelenése 6ta, bar kétlem,
Grepton

Informatikai Zrt.,

Support Engineer

hogy tul sokan emlékeznének az akkor még Systems
Management Server (SMS) 1.0 néven futé csodara. Annyira

régi a termék, hogy még az interneten kutakodva is
meglehetGsen nehéz informacidkhoz jutni vele kapcsolatban.
Az azért mindenképpen latszik, hogy a kozponti menedzsment

(¢

Group Policy MVP

infrastruktura otlete nem egy Uj kelet(i dolog. Az évek soran
persze rengeteget valtozott a termék, de azt hiszem az SCCM 2007-ben ért el olyan format, amelyrdl
mar bizton allithatjuk, hogy egy kivaléan hatékony és skaldzhaté konfigurdcidmenedzsment eszkoz.
Természetesen az SCCM 2007 is folyamatosan fejlédik, az elmult harom év alatt kettd javitocsomag és
egy kiegészité csomag jelent meg a termékhez. Jelen cikk apropdja nem mads, mint a masodik kiegészit6
csomag megjelenése, amely az R3 jel6lést kapta.

Minek is nevezzelek?

A kérdés nem csupan kolt6i, ugyanis még sokat latott rendszermérnokok szamara is elég megtévesztbek
tudnak lenni az SCCM 2007-hez kiadott kiegészitések, frissitések elnevezései, f6leg ha azt is megnézzik
id6ben miként kovették egymast a megjelenések.

Az R3-rdl tudni kell, hogy hasonldan el6djéhez, nem egy javitdcsomagrdl inkabb egy kiegészitérél van
sz8, amely Uj szolgaltatasokat ad az SCCM képességeihez. A kiegészit6 csomagok, tehat az R széria
telepitése ugymond opcionalis, azaz csak akkor sziikséges telepiteniink 6ket, ha a benniik rejlé Uj
szolgdltatasokat szeretnénk hasznalni.

EttSl szinte teljesen fliggetlen a szervizcsomagok megjelenése, melyek nagy lélegzetvétell fGként (de
nem kizarélag) javitasokat tartalmazé csomagok. Telepitésiik az er6sen ajanlott kategéridba tartozik.

Mivel a kivétel er8siti a szabalyt, az R3 csak SP2-vel elldatott SCCM szerverekre telepithetd, tehat itt
mégis 0sszekapcsolddik a két dolog. Az ok nagyon egyszer(, az R3 Uj funkcidit kliens oldalon csak az SP2-
vel frissitett kliens lGigyndkok tudjak kezelni.

Type: Primary

Version: 4.00.6487.2000
R3Installed; — ——- Yes

Build number: 6487

Site server: SCO01

SQL server: SC01

SMS Provider location: SCo1
Installation directory: E:\SCCM

Parent site: Mone

abra 24: R3 telepitve

Osszefoglalva, a legfrissebb SCCM 2007 verzid jelenleg az SP2-vel frissitett, a legtdobb szolgaltatast
tartalmazo pedig az SCCM 2007 SP2 R3. Természetesen az R3 tartalmazza az R2 minden szolgdltatasat is,
igy nem sziikséges azokat kiilon telepiteniink.
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Az R3 eszkozkészlete

Energiagazdalkodas

Az SCCM 2007 R3 segitségével képesek vagyunk teljes korlen szabalyozni az SCCM felligyelete ald vont
klienseink energiagazdalkodasi beallitasait, ezen fellil kimutatasokat is készithetiink szervezetlink
energiahasznalatardl.

Hogyan miikoédik?

Alapjdban véve az energiagazdalkodasi funkcié az SCCM hardverleltardra épul, ezért ennek
engedélyezése és megfelel6 konfiguracidja elengedhetetlen a szolgaltatas haszndlatahoz. A telepités
soran az R3 kibéviti az SMS_DEF.mof tartalmat az Ujonnan érkez6 osztalyokkal, a fajlokat viszont nem
cseréli le, igy a mof fajl egyedi beallitdsai nem vesznek el. Ennek ellenére érdemes a mof fajlokat
elmenteni a telepités el6tt. A funkcid hasznalatat két komponens teszi lehet6vé, a kliens tigyndk illetve a
definidlt energiagazdalkodasi beallitdsok. El&sz6r magat az ligynokot kell engedélyezniink a szokdsos
maddon:

Power Management Client Agent Properties 5[

General |

Power Management Client Agent

/._ Enable power management on dien

OK I Cancel Spply Help

dbra 25: Az ligynok engedélyezése

Ezek utan kezdhetlink hozza a kivant beadllitasok testre szabasahoz, melyeket a kollekcidk tulajdonsagait
madositva érhetiink el. Mindenképpen érdemes Uj kollekcidkat Ilétrehozni az energiasémak
menedzseléséhez, legaldbb egy engedélyezd és egy tiltd szabalyt tartalmazét.
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All Windows 7 Systems Settings [ X

Maintenance Windows Power Management | Callection Variables | Ad:4 [»

Specify power management settings for computers in this collection.

Enable power management settings

o Mever apply power management settings to computers in this
collection

& Specify power management settings

—Peak time

Stark:

Ouration:

J& YWakeup time

OK I Cancel Help

abra 26: Energiagazdalkodas

A tiltd szabalyt alkalmazé kollekcidra azért lehet sziikség, mert amennyiben egy szamitdogép esetleg tobb
olyan kollekciénak is tagja, amely energiasémat szabdlyoz, a ,never apply” bedllitds minden esetben
megtiltja az energiasémak kézponti szabdlyozdasat.

Amint a képen is lathatd, lehetGséglink van megadni mely id6szak jelenti szamunkra a munkaidét és
ennek megfelelGen kiilonb6z6 sémakat definidlhatunk. Ezen felll meghatarozhatjuk mikor ébredjen fel a
szamitégép, amennyiben mondjuk éjszakai frissitést, programtelepitést vagy egyéb karbantartasi
mi(iveletet szeretnénk végezni a szamitégépeken. Felmerilhet a kérdés sziikséges-e a WOL a gépek
felélesztéséhez. Szerencsére nem, az itt bedllitott id6 a BIOS id6zitGjén alapul, amelynek segitségével
példaul a BIOS-ban beadllitott id6ben is felébred a szamitogép. Az id6zit6é mindaddig mikodik, amig a

szamitégép tapellatast kap.

Erdemes egy pillantast vetni a sémak részletes beallitasaira is, mivel szerencsére a lehet8ség tarhaza
meglehet8sen széles.
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Customized Propetties %]

Specify the properties for this power plan

(<0

Do nothing

On ﬂ

OK I Cancel | Help ]
4

Low battery action Do nothing

[V | hame Onbattery | Pluggedin I
v il Turn off display after (minutes) 10 i‘ 20 ::I
¥ |Sleep after (minutes) 15 =|e0 =
[V |Require a password on wakeup Ves L‘ es :J
7 |Hibernate after (minutes) 0 : 0 j
[V | Allow hybrid sleep on >lfon _VJ
[V | Power button action Shut down ¥ || Shut down d
¥ |sleep button action Sleep x| Sleep _ﬂ
¥ | Turn off hard disk after {minutes) 5 =j20 ::’
¥ |Lid close action Sleep ¥ || Sleep j
¥ | Start menu power button Sleep x||Sleep j
[V | Critical battery action Hibernate ;] Do nathing j
¥ |Low battery notification level (%) 5 _T] 5 II
V' | Critical battery notification level (%) 5 =s =
[ | Adaptive display on :J on _d
[V |Low battery notification on L! on _VJ
v -l

- 2

Allow standby state when sleeping action on

abra 27: A sémak részletes bedllitasai

Fontos megjegyezni, hogy minden egyes kollekciéndl beallitott séma egyedi az adott kollekcidra
vonatkozdan, tehat hidba ugyanazt a nevet latjuk a sémanal, az mindig csak az adott kollekciéra
érvényes, nem pedig az 6sszesre ahol energiagazdalkodast szabalyozunk.

Erdekesség, hogy mig Windows 7 kliensek esetében a felhasznalé tudja mddositani a beallitasokat,
Windows XP esetében erre nincsen lehet6ség. Egyel6re nem deriilt ki, hogy programhibardl vagy
tervezett mikodésrdl van-e szé. Természetesen Windows 7 kliensek esetében is csak addig maradnak
érvényben a valtoztatasok, amig nem frissiil a kozponti konfiguracié az SCCM szerverrdl. A megszokottdl
eltérGen a mivelet minden 24 éraban egyszer térténik meg, nem pedig minden hazirend frissitéskor.

Jelentések:

Amennyiben elvégeztiik a sziikséges konfiguraciot, bizonyara szeretnénk kimutatdsok formajaban latni
milyen megtakaritast érhetilink el az egyes konfiguracidkkal, jelenleg mennyi energidt emésztenek fel a
klienseink. Természetesen az SCCM riportjai biztositjdk mindezen informacidkat, azonban par dologra
nem art figyelniink.

Az SCCM 2007 R3 riportjai csak és kizarélag az SQL Reporting Services funkcidjaval érhetéek el, a
klasszikus beépitett kimutatasokkal nem tudjuk megjeleniteni 6ket. Amennyiben tehat szeretnék az
Ujonnan megjelent funkcidkat is haszndlni mindenképpen engedélyezniink kell a ,Reporting Services”
haszndlatat, azonban egyébként is ajanlott az SQL-es megoldas hasznalata, mivel a kdvetkezd verzidkban
mindenképpen ez lesz az egyetlen elérhet6 megoldas. Amennyiben engedélyeztilk a ,Reporting
Services” tamogatast, egyetlen dolgunk, hogy importaljuk az SCCM R3 riportjait. A sziikséges .cab
allomany a telepit6készlet ,,Reports\Power Management” kdnyvtaraban talalhatd. Amint megtértént az
importalas, maris elérhetjik az energiagazddlkodassal kapcsolatos jelentéseket.
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(" %m Center

: ration Manager 2007

MachineUsage ariance Report

Parameters:
Report Start Date: 1/20/2010 Report End Date: 3/18/2010
Collection Name: Main R3 Upgrade Collection Current Total Number of Computers in the Collection: 8416
Device Type: All Devices
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abra 28: Jelentések

Utolsd megjegyzés az energiagazdalkoddssal kapcsolatban, hogy csak kliens operacids rendszerek
esetében érhet el, a szerverek energiagazdalkodasanak szabdlyozdsa jelenleg nem lehetséges, de azt
hiszem nem is ez a funkcid célja, ami persze nem zarja ki azt, hogy a jov6ben esetleg megjelenik ez a
lehetdség is.

Egyéb tjdonsagok:

Delta AD Discovery

A mar jol ismert AD System Discovery feladat kiegészitéseként megjelent a Delta AD Discovery, melynek
segitségével egy korabbi teljes felderités 6ta bekovetkezett valtozdsokat kérdezhetjiik le. El6nye, hogy
joval gyakrabban futtathatd a cimtarban tértént valtozdsok keresése céljabdl, mivel kevésbé terheli az
AD infrastrukturankat, mint a teljes szinkronizacio, hiszen nem szilkséges minden objektum minden
paraméterének lekérdezése.

Dyanamic Collection Updating

A kollekciok tartalmdnak frissitése normal esetben szintén 24 éranként torténik meg, amely féként az
operacids rendszer telepitési folyamata, illetve az els6é lgynoktelepités utan okozhat sok fejfajast az
SCCM-t Uzemeltet6 rendszergazddknak. Ennek kovetkeztében akar az is el6fordulhat, hogy egy
dinamikus kollekcidra kihirdetett program csak egy nappal az lgynok telepitése utan keril ki a
célcsoport klienseire. Ezt a problémat igyekszik orvosolni a dinamikus kollekcié frissités, mely az alabbi
négy esetben hasznalhato:
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e Els6 alkalommal felderitett rendszerek esetén

e 0OSD eljarassal telepitett kliensek elsé felderitésekor
e EIs6 hardverleltar készitése soran

e SCCM kliensek verzidjanak frissitése utan

A fentiektdl eltéré esetekben a normal kollekciéfrissitési metédus érvényes.

PreStaged Media

Az SCCM szoftvertelepitési képességét hasznaldk szamadra biztosan ismerds mar a PreStaged vagy mas
néven OEM média fogalma, hiszen az MDT integracidéval mar elég régota elérhet6 ez a tipusu telepités
eljaras az SCCM-ben. Az R3-ban viszont mar nativ SCCM képességgé valt az OEM telepit6készletek
készitése, azaz létrehozhatunk egy olyan telepit6készletet amelyet elGtelepithetliink a kiszemelt
klienseinken, majd a telephelyre szallitva err6l az dallapotrdl folytatdodhat a telepités a kilonbozé
szekvencidk futtatasaval. Azaz megsporoljuk maganak az alap lemezképnek (WIM fajlnak) a halézaton &t
torténd telepitéséhez sziikséges id6t.

Elofeltételek

Az R3 telepitéséhez minimum SCCM 2007 SP2-re van szikséglink ugyanis az Uj képességek
hasznalatahoz az SP2-es verzidju kliens sziikséges. Tovabba sziikségiink lesz a KB977384 jelzés(i javitasra,
mind a szerveren mind az Osszes fellgyelni kivant kliensen. A javitdcsomag telepitésekor a varazsld
segitségével automatikusan létrehozhatjuk a javitas teritéséhez sziikséges csomagot és programot is. A
hirdetmények Iétrehozdsa és kollekcidkhoz rendelése a mi feladatunk marad.
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Operacios rendszer telepités SCCM hasznalataval - 1.rész

P st A1enA Horvath Otto6
Az operacios rendszer telepitésrol altalaban

Amint a cimbdl is kitlinik a kovetkez6 rovid leirasban az Grepton
Informatikai Zrt.,

operdcios rendszer telepitésrél lesz sz, természetesen nem a .
Support Engineer

hagyomdnyos értelemben vett Windows telepit6lemezes
,kattintgatos” telepitést fogom részletezni.

Milyen telepitési metdodusokat is ismeriink? Group Policy MVP

Az otthoni felhasznaldk esetében megszokott az Ugynevezett telepit6lemezes telepitési eljards, amikor a
Windows lemeziinket hasznalva a vardzslo segitségével telepitjiik az operacios rendszert. Természetesen
egy vallalati, f6leg nagyvallalati kornyezetben nem alkalmazhaté tobb okbdl sem.

Telepithetjlik az operacids rendszert el6re elkészitett lemezképeket felhasznalva is, néhany évvel ezel6tt
erre egy elfogadott mddszer volt példdul a Symantec Ghost és hasonld alkalmazasok haszndlata. A
megoldas el6nye, hogy a lemezkép tartalmaz minden sziikséges beallitdst és alkalmazast, de a
testreszabhatdsdg és a dinamikus telepit6készlet készités nagyon korlatozott. Mdsrészt ezen mddszerek
egyaltalan nem tadmogatottak illetve Windows Vista utani rendszerek esetében rengeteg kompatibilitasi
problémat okozhatnak, ezért nem is ajanlottak.

A harmadik tipusu eljaras az automatizalt telepités, melynek megkiilonboztetjik két valfajat, melyeket
LTI és ZTI betlszavakkal szokas jel6Ini. Az LTI (Lite Touch Installation) tipusu megoldasokkal kis emberi
beavatkozassal tudjuk nagyszamu kliensre telepiteni az operaciés rendszert, ZTI (Zero Touch Installation)
metddus esetében egyaltaldn nem sziikséges emberi beavatkozas a telepitési folyamat kdzben, azon
kiviil, hogy tavolrdl elinditjuk az eljarast.

A Microsoft rendszerek vildgaban a LTI eszkéze az MDT (Microsoft Deployment Toolkit) amely egy
dokumentdcidkat, automatizmusokat, menedzsment eszkdzoket magaban foglalé csomag, mely a WAIK-
re, WDS-re éplilve lehetGvé teszi az operacids rendszerek tomeges telepitését.

A ZTI eszkdze, mely a cikk témaja is lesz, els6sorban a SCCM, amely magdban is képes a ZTI tipusu
telepitések elvégzésére. Azt viszont mindenképpen tudni kell, hogy a maximalis testreszabhatdsag és a
legszélesebb funkcidkészlet hasznalatdhoz a SCCM és a MDT egyiittes alkalmazdsa javasolt. Ugyanis az
MDT nem csak az LTI, de a ZTl mddszerhez is tartalmaz eszkdzoket, viszont ezek mindegyike a SCCM-re
épdl.

Milyen feladatokat valdsit meg az automatizalt operacios rendszer telepitési
képesség?
Az SCCM és MDT integracidja a kovetkezbket teszi lehetévé szdmunkra:

o TelepitGkészlet elkészitése és testre szabdsa beavatkozas nélkiil

o Alkalmazasok integraldsa a telepit6készletbe meghatarozott szabalyok alapjan

e QOperdcids rendszer telepitése és teljes kor( testre szabasa meghatarozott szabalyok alapjan
e QOperdcids rendszerek migracidja, felhasznaloi adatok mentése és visszatoltése
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e A migraciét megel6z6en biztonsagi mentések készitése

e A kordbbi operdciés rendszer virtudlis géppé konvertaldsa és azonnali csatlakoztatdsa Windows
VPC-vel

e Aktualis frissitések integrdldsa a telepitési folyamat kdzben

e Automatikus driver telepités

Amennyiben egyszer elkészitettiik a telepitési eljarast, minden automatikusan toérténik tovabbi emberi
beavatkozas nélkiil. Leszamitva persze a hibakezelést. ©

A gyakorlat - Elso 1épesek

Ugyan rendelkezem mar egy éles infrastrukturaval ahol a kovetkez6kben ismertetésre keriild eljaras
tokéletesen mikodik és tobb éles bevetésen is bizonyitott mar, a hitelesség és a demé kedvéért
kiépitettem virtudlis kornyezetet ahol |épésrdl |épésre bemutatom az OSD képességhez sziikséges
eszkozok telepitését és konfiguralasat. igy remélhetdleg egyetlen 1épés sem fog kimaradni, hiszen én is
|épésrél [épésre a leirtakat kbvetem.

Ahonnan elindulunk:

A kezdéshez kialakitottam egy nagyon egyszer(i SCCM infrastrukturat, amely minddssze egyetlen
koézponti szerverbdl és néhany kliensbél all. Az operacids rendszer Windows Server 2008R2, melyre egy
SQL Server 2008R2 kerdilt.

Megjegyzés, éles kornyezetben is ajanlott az SCCM szerveren elhelyezni az SQL adatbazist, akdrmennyire
is furcsan hangzik. Az SCCM rengeteg adatbdzis mdveletet végez mikddése soran, ezért kiemelten
fontos, hogy az SQL adatbazis elérése minél nagyobb sebességl legyen. Viszont azt kell mondanom, ez
halézaton keresztlil az esetek nagy tobbségében lassabb, mint a helyi szervert haszndlva ahol a
memarian keresztil tudnak kommunikalni a komponensek. Ezt a sebességet semmilyen haldzati adapter
nem tudja biztositani. A Microsoft ajanlasa alapjan a dedikdlt szerveren lizemeltetett SQL nagyobb
teljesitményt biztosit, de valdjaban csak 100k szamitégép felett valik er6sen ajanlott konfiguraciéva a
szepardlds. Természetesen ebben az esetben dedikdlt minimum gigabites kapcsolat szlikséges.
Tapasztalataim alapjan még a magyar viszonylatban nagyvallalatok esetében is gyorsabb a site szerveren
futd SQl-es megoldas, mint a kdlonvalasztott infrastruktura, természetesen a Site szerver
szamitogépnek megfelel6 eréforrasokkal kell rendelkezni, ami SQL esetében féleg nagyon sok memariat
jelent. 8GB alatt nem érdemes prébalkozni a legkisebb kornyezetekben sem. ©

Szdval vissza a demod kdrnyezethez. Az operdcids rendszer és adatbazis telepitése utan felkertlt a SCCM
2007 SP2-es verzidja majd az R2 is. A Windows 7 teritéséhez mindenképpen sziikséges mind az SP2 mind
az R2, el6bbi a Windows 7 tamogatdshoz, utdbbi az ismeretlen szamitdgépek tdmogatdsahoz. A
telepitést kovet6en csak a legfontosabb dolgokat konfigurdltam, Ugy mint felderitési mddok, ,Network
Access Account”, kliens terités, ,boundaries”, Egy korabbi cikkemben mar emlitettem, milyen
problémakba Utkézhet az ember, ha figyelmetlen a telepités kdzben:

SCCM 2007 telepités, ahol a varazslé kevés
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Ha minden rendben, az SCCM m{(ikédik, a kliensekre telepiilt az ligynok, kommunikalnak is egymassal,
johet az OSD kornyezet elGkészitése.

Komponensek telepitése

Az elsé és legfontosabb teendénk a PXE Service Point telepitése, mely gyakorlatilag egy normal PXE
szolgdltatds kombinalva egy kis WDS-sel. Nagyon fontos, hogy a |épéseket pontosan kovessiik, mert
amennyire egyszer(inek latszik a dolog annyi hibat tud okozni a késébbiek soran, ha az elején elrontjuk a
telepitést és az alapbedllitasokat.

Els6 Iépésben telepitsiik a WDS szolgdltatatast a szerverlinkre. A telepités utan ne konfiguraljuk be a
WDS szolgdltatast, ne prébaljuk meg elinditani a services.msc-bél, csak hagyjuk abban az allapotban,
ahogy a varazslé konfiguralta.

Server Hanager =10l
Fle Acton View Heb
L A ol
T Server Manager (<RI 5!
® & Roes -
& g Featres §
8 Disgnostcs Select Server Roles
& gl Confuation
& £ Storsge 4
Before YouBegn Select one or more roles o ratsl an ths server. |
Roles: Desaiption:
wos " Active Drectory Certifcate Serviess LdionRen dunent St
Drovides s simolified, secure means of
Role Services Actye Litecior) Desiats Gaeen rapidly andremotely deploying
Active Drectory Federation Servces Windows operatingsystems to
(i Active Drectory Ughtweight Drectory Services etwork.
Progress Actve Drectory fughts Management Servies
Rests . Appication Server ||
. oHoP server
. onsserver
C Fax server cess for L1DX

Ietuark Policy and Access Servees
Prit and Document Services
" Remote Deskiop Services

I
[ Windows Server Update Services

More sbout server roles
sl | {Easr]
I Wiindows Search Service Not instalied &
_ 13 Refresh dsabled whie wiard in use ‘ 7
0 —
| PR IET =

abra 29: WDS telepités

Johet a PXE service Point telepitése

(ol x|
1 Atz
g o Ries
3 stesetin »
B, oo Ghentn o dowminas mone g bt
e e
3 Cient
_ﬁm,., PXE -Database e fev 4
L3 Compx  Summary ¥ Enable uknown computer mpport e Viincow from Here
& v P 7 Requre a possword for computers 1 boot usng PXE ry
5 Dscov Confimation Pasowcrd: [oererenns Lo
3 sende G oo
5 & s : I
%) steus Interfaces
2, Stats " Respond to PXE requests on a network intesfaces
3 site
”J\g @ Respond to PAE requests on edficnetwork nterfoces
§ Conouter Manage
S , Sysen ot Esl
% [ Securty Rights 007 15:r0ASZ00
§ Tods
‘Specfy the PXE server response delay
Delay (seconds): o 3
<prevous | mexts | ¢ | o |
4 — 7 T §
Frsmn) a > | = ii | ey 1101PM
_,_, ey J_, T

abra 30: PXE service point telepités

-47 -



o Allow the PXE service point to respond to incoming PXE requests
Ez a bedllitds engedélyezi, hogy a PXE szerepkér egydltaldn vdlaszoljon a hdldzati kliensek fel6l
érkezd PXE kérésekre, tehdt mindenképpen sziikséges bedllitanunk.

e Enable unknown computer support
Az ismeretlen szamitégépek tdmogatdsa abban az esetben j6het jol, ha nem szeretnénk az
ujonnan vdsdrolt, SCCM-et még soha nem ldtott gépeink MAC vagy GUID szamdt felvinni az
SCCM-be a telepités megkezdése el6tt. Az opcid bekapcsoldsdval minden ismeretlen
szamitégépen elindul a PXE boot és megfelel6 konfigurdcid esetén a telepités is.

e Require a password for computers to boot using PXE
Amennyiben az ismeretlen szamitdgépek tamogatdsdt engedélyeztiik, nagyon fontos ennek a
korldtozdsnak a haszndlata is, mivel nem szeretnénk ha egy véletlen hdldzati boot utdn a
klienseink magukra rdntandnak egy uj Windows verzidt, ezért kéveteljik meg a
felhaszndlonévhez és jelszohoz kététt telepitést.

A telepités sikerességét a pxesetup.log fajlban ellendrizhetjiik. Sajnos a vardzsld sok esetben akkor is
sikeres telepitést jelez, ha bizonyos részfeladatok vakvaganyra futottak a telepités kozben.

[ A SEE
Fie Edit Format View Help
<09-21-2010 23:03:46&: ;I

500-21-2010 23:03:465 SHEPRE Setup Started..

<09-21-2010 23:03:46> Parameters: C:\PROGRA-2\MIE096~1\bin\i386\ROLESE-1.EXE /install /siteserver:SCCMLAB SMSPXE
<09-21-2010 23:03:46> Tnstalling Pre Regs for _sMSP;

<09-21-2010 23:03:46> L stalling Pre Reqs for Role SMSPXE ========

<09-21-2010 23:03:46> Found 1 eqs for Role SMSP:

<09-21-2010 23:03:46> Pre Req W80 Found.

<09-21-2010 23:03:46> No versions of MSMLG0 are installed. would install new MSXVLG

<09-21-2010 23:03:46> Enabling ST logging. msxml6_x64.msi will log to c:\Program G (x86)\microsoft cnnﬁguramun ‘Manage:
<09-21-2010 23:03:46> Installing C:\Program Files (xBG)\M1(ruSuft Configuration Manager\bin\x64\00000409\msxm16_x64.
<09-21-2010 23:03:46> msxm]6_x64.msi exited with return code:

<09-21-2010 23103 40> msxml6_x64 . nsi Installation was successt 0

<09-21-2010 23:03:46 —— completed Installion of Pre Reqs for ROle SMSPXE ======—=

<00-21-2010 23:03:46% Installing the svsexe

<09-21-2010 23:03:46> Machine 15 running windows 2003 sl or later. (NTVersion-0x601, servicerack-0)

<00-21-2010 23:03:46> wps Service is instal

0073175010 23:03 146> No vercone of Svorat e installed. | Installing new sMspxE.

<09-21-2010 23:03:46> Enabling MsI logging. pxe.msi will log to c:\Pfogram Files (x86)\ricrosoft Configuration wanager\logs\
<00-21-2010 23:03:46> Installing C:\Program Files (xKG)\M1crusuft Configuration Manager\bin\i386\pxe.msi CCMINSTALLDIR="" Rert
<09-21-2010 23:03:54> pxe.msi exited with return code:

<00-21-2010 23:03:54> Installation was successful.

y
_l Ala o5& @a P E

abra 31: Pxesetup.log

Az igy elkészilt infrastruktira alapjaban mar haszndlhatd lenne az operacidés rendszer telepitési
képesség hasznalatara, azonban a magasabb foku testreszabhatdsdg és az egyszerlbb kezelhetGség
miatt néhdny tovabbi kiegészit6 telepitése ajanlott.

MDT 2010

Az OSD képesség teljes kiaknazasahoz kimondottan ajanlott az MDT telepitése, amely dnmagaban is
haszndlhatd operacids rendszerek telepitésére, azonban csak LTI mddszerrel. Mi viszont ZTI megoldast
szeretnénk, hiszen ezért is hasznaljuk az SCCM-t, igy az SCCM - MDT paros a baratunk. A telepités
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meglehetGsen egyszerl, amit nem szabad elfelejteni az a telepités végén az integracids vardzsld
futtatdsa, ugyanis ezzel regisztraljuk be a sziikséges komponenseket az SCCM-be.

A folytatis...

Ezen a ponton el is érkeztiink oda, hogy rendelkezéslinkre all az OSD képesség hasznalatdhoz sziikséges
infrastruktira, de természetesen még rengeteg |épés van hatra ahhoz, hogy csak hatradélve varjuk a
Windows telepitések elkészlltét. A telepitési folyamatot az SCCM-ben és az MDT 2010-ben is egy
ugynevezett Task Sequence irja le, amely gyakorlatilag nem mas, mint a telepitési folyamat egymast
kovets lépéseinek meghatdrozdsa, egy folyamatabra, ha ugy tetszik. A cikk kovetkez6 részében ezen
folyamatleirasok készitését és alkalmazasat fogom bemutatni.
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SCCM v.Next

Azt hiszem a System Center termékcsaldd és annak Horvath Ott6

konfiguraciomenedzsmentért felel6s tagjat senkinek nem kell
Grepton

Informatikai Zrt.,

Support Engineer

bemutatnom. Ha nem is izemeltetlink mindannyian SCCM-et

napi szinten, de legaldbb el6adasok, cikkek révén biztosan
mindenki kapcsolatba keriilt mar vele. A termék régéta jelen
van a piacon, nagyon sok valtozason és komoly atalakitason
ment keresztil és ez a jov6ben sem lesz masként. A napokban

(¢

Group Policy MVP

jelent meg a SCCM 2007 R3-as kiegészit6 csomagja, és mar
javdban késziil a kbvetkezd generdcid is, mely jelenleg v.Next kddnévre hallgat. A kbvetkez6kben ezen
verzié Ujdonsagairdl lesz sz, nagyrészt csak elméleti sikon, mivel az els6é béta verzié csak az Ujdonsagok
kis részét tartalmazza, ezért a gyakorlati bemutatds még nehézkes lenne.

Mi valtozott?

A jelenlegi informacidk alapjan dagy tlnik, hasonld |éptékl valtozasnak lehetiink szemtanui, mint
kordbban az SMS 2003-ré6l SCCM 2007-re torténé valtas sordn. Természetesen a termék alapveté
felépitése most sem valtozik lényegesen, az viszont mar most nagyon jol latszik, hogy a terméket egy Uj
szemléletmdd mentén prébaltak kialakitani.

Felhasznal6 kézponti menedzsment

A V.Next-ben a kliens kdzpontd menedzsment szemléletmddot egy sokkal inkabb felhaszndld kdzpontu
szemléletmadd valtja fel, azaz minden menedzsment eszkdznek és eljarasnak az alapja maga a felhasznalé
lesz, ellentétben a korabbi inkabb szamitdgép kdzpontu felfogassal. Ez segiti mind a felhasznaldkat mind
az UzemeltetSket, el6bbieket abban hogy az alkalmazasokat és konfiguracios bedllitasokat egyszer(ien és
hatékonyan eljuttassak a célfelhasznaldkhoz, utdbbiakat pedig abban hogy ezen konfiguracios
paraméterek, alkalmazasok minden esetben kovessék Gket attdl fliggetleniil, hogy pontosan milyen
foldrajzi helyrél vagy milyen eszkozrél dolgoznak éppen.

Rugalmas alkalmazas terités

Az el6z6ekben emlitett felhasznald kozponti menedzsment megvaldsitasanak egyik eszkdze az
ugynevezett rugalmas alkalmazasterités, amely képessé teszi a rendszert arra, hogy intelligens mddon
kiilonboz6 rendszerallapotokra reagalva kiilonb6z6 mddokon juttassa el a felhasznalékhoz a nekik
szlikséges konfigurdcidés paramétereket, elsG6sorban alkalmazdsokat. Mindezt egy Uj alkalmazdsmodell
haszndlataval valdsitja meg, melyben minden alkalmazast csak egyetlen alkalommal sziikséges definialni,
majd azokat kiilonboz6 csatorndkon keresztiil tudjuk telepiteni, példaul virtudlisan, prezentacios
szerverek felé, vagy a hagyomanyos alkalmazasteritési eljdrason keresztiil. A folyamat sordn
megkilonboztetésre keriilnek a felhaszndldk elsédleges illetve masodlagos eszkdzei, melyek a szamukra
megfelel6 mddon kaphatjdk meg az adott alkalmazdsokat. Egyszerlibben mondva, a szerver képes
eldonteni, hogy az adott eszkdziink szamdra milyen médon juttathatd el az adott alkalmazas és a
lehetdségek koziil a legoptimalisabb mddot fogja valasztani. Amennyiben az adott eszkdzre példaul nem
telepithet6 egy alkalmazas, azt eljuttatja virtudlisan vagy akar streaming segitségével.
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Igény szerinti alkalmazas elérés

Szintén a felhaszndld alapu megkozelités ismérve, hogy a végfelhasznaldk szamara elérhet6vé tehetlink
egy Onkiszolgald feliiletet, melyen kivdlaszthatjak a publikdlt alkalmazdsok kozil azokat melyek
szamukra sziikségesek, majd elindithatjdk annak telepitését. Ezzel jelentésen csdkkentheté az
alkalmazasigénylések miatt keletkezett helpdesk bejelentések szdma és ezaltal az lizemeltet6k
raforditasai is.

Egységes menedzsment feliilet
A jov6ben a Configuration Manager feliilete lesz az a felliilet ahonnan minden menedzsmenttel
kapcsolatos terméket és funkciot koordinalhatunk, és itt most nem kizarélagosan az SCCM képességeire

sz

képes megvaldsitani:

e APP-V
e Med-V
e  Citrix Xen App

Tovabba az sem titok, hogy a kordbban Mobile Device Manager néven ismert szintén a System Center
csalad részét képezé mobil eszkozok kezeléséért felel6s termék teljes egészében beolvad az SCCM al3,
illetve a Forefront Endpoint Protection 2010 is kizarélag az SCCM-en keresztiil lesz hasznalhatd.

Megfelel6ség

A V.next-t6l kezd6dGen a kliens oldalon is megjelent a megfelel6ség ellenGrzésének lehet6sége, azaz
meghatarozhatunk klienseink szdmdra egy olyan kivant allapotot melytél vald eltérést monitorozhatunk
illetve automatikusan korrigdlhatjuk azt. A szolgdltatds kisértetiesen hasonlit a Windows Server 2008-
ban megjelent NAP lehet&ségre, ahol a kliensek allapotatdl tehettiik fliggévé a haldzati hozzaférésiket.
Ezzel egyltt megjelenik az Ugynevezett 6ngydgyitd kliens fogalma is, melynek hasznalataval klienseink
egészségi allapota akkor is korrigdlhatd, amennyiben magat a kliens Gigynokot mar eltavolitottdk az adott
eszkozrél. Egyel6re nem teljesen tisztazott miként fog mikodni ez a funkcié, de nagyon érdekesnek
hangzik, remélem egy kovetkezd béta verzioban mar tobb részletet is megtudhatunk.

Adminisztracio

Ha ranéziink a kdvetkezG6 képre, lathatd, hogy radikalisan megvaltozott az SCCM menedzsment felilete
és azt is eldrulhatom, ez még nem a végleges megjelenése a konzolnak. Példaul a masodik béta
verzibban maris masként fest. Ahogy megfigyelhetd, kilonb6z6 kategdridkba szedve és funkcidk szerint
csoportositva érhetbek el a kiilonb6z6 opcidk, nem a kordbban megszokott 6mlesztett fa strukturaban.
Azt hiszem, mondhatjuk, hogy a funkcidk bdéviilése soran egyre inkdbb atlathatatlannd valt az SCCM
kezel6fellilete, tehat éppen ideje volt a valtasnak.
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7 System Center Configuration Manager (Connected to SCN — SCCM V.Next)

Fle View Go

3

Administration
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» [ Site Operations
& Clent Agent Settings
» [ Security and Permissions
8 Alert Management
& Distribution Points
&% Distribution Point Groups

» [] migration

Overview

& l Overview
u

£ |

[Ers .
= -] Getting Started
Site Hierarchy
Manage site boundaries and site-to-site communication settings.

Site Operations

& Client Agent Settings
Configure default and custom dient settings.

Security and Permissions

& Alert Management

policies for the site.
7 Distribution Points
Manage distribution points.

&, Distribution Point Groups
Manage distribution point groups.

||| Administration

Migration

(7 software Library

B Monitoring

#& assets and Compliance

Manage Configuration Manager v.Next infrastructure, to include sites, clients, security and permissions, alerts, and migration from Configuration Manager 2007.

Manage site system servers, server roles, components, site maintenance, and status configurations.

Manage administrative users, security roles, security scopes, certifications and run as accounts.

View and manage active alerts policies. You can specify whether to enable, disable, or delete the alert

Manage the migration of data from Configuration Manager 2007 sites to Configuration Manager v.Next
sites.

- Actions

Connect to @ new site

abra 32: Az SCCM konzol

Természetesen a fellilet nem minden. Olyan Ujdonsagok jelentek meg az adminisztracié terén, mint

példaul a RBAC (Role Based Access Control), amelynek segitségével a kiilonb6z6 szerepkorrel rendelkezé

kollegdk szamara szabhatjuk testre a megjelend funkcidkat, és mindenki csak ahhoz fér hozza amire a

munkdjahoz feltétlenlil sziiksége van. Jelenleg Osszesen 13 ilyen szerepkor talalhatd beépitve a

termékben.

(Icon)

Name

Application Administrator role
Application Deployment role
Application Editor role

Asset Analyst role

Asset Management role

Compliance Settings Management role
ConfigMgr Administration role
Hierarchy Administrator

Mobile Device Analyst role

Operating System Deployment Management role
Read-only role

Remote Tools role

Software Updates Management role

Type

Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role
Built-In Role

Integralt platform

abra 33: Szerepkorok

Az SCCM f6 célja minden esetben a kliensek teljes életciklusanak kévetése, tdmogatdsa. Az SCCM lefedi

a teljes folyamatot melynek

részei

az OS és alkalmazasok telepitése,

frissitések teritése,

konfiguraciokezelés, majd a kliensek nyugdijazdsa. Ezen fellil a platform egy integrdlt megoldast kivan

nyujtani, amely egyéb Microsoft alapu megoldasokkal kozosen egylittm(ikddve tudja még hatékonyabba

tenni az infrastruktira Uzemeltetést és tamogatast. A teljesség igénye nélkil ilyenek példaul a
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BranchCache, DirectAccess, USMT, ACT. Természetesen nagyon fontos a tobbi System Center
termékcsalad tobbi szereplGjével torténé szoros egylttmikodés is, ezek kozil taldn leginkabb
kiemelendé a sokak szamara valdszinlleg még ismeretlen System Center Service Manager mellyel
egyuttmikodve megvaldsithatd az automatikus incidens- és valtozaskezelés.

Kompatibilitas

Ugy gondolom a cikk vége felé kdzeledve egyre inkabb érezhetd, hogy az Uj verzidban varhaté valtozasok
és az Uzemeltetéshez sziikséges szemléletmdd valtas miatt az atdllds nem lesz feltétlenll egyszer(
folyamat , ezért mindenképpen érdemes néhdny szét szélni a kompatibilitasi kérdésekrél. Gondolok itt
arra, hogy vajon mi lesz a mar meglév6é SCCM2007 vagy akar SMS2003-as infrastrukturdk sorsa a
jovében.

Természetesen a megjelenéskor mar rendelkezésre fognak allni azon eszkdzok melyekkel megtehetjiik a
kordbbi rendszereink direkt migracidjat, ideértve az alkalmazdsokat, klienseket, riportokat stb.
Valdszinlleg azon vallalatok lesznek kevesebben, akik egyik naprdl a masikra direkt migracidval cserélik
le mar meglévé SCCM infrastrukturajukat, és ugy gondolom a fejleszték sem voltak mas véleményen.
LehetGség lesz ugyanis arra, hogy szép apro |épésekben térjink at az Uj felhaszndlé kozpontu
szemléletmddra, mikdozben még a régi kliens centrikus modszereket is haszndljuk a rendszereink
menedzselésére. Azt hogy ezt pontosan milyen formaban fogjdk biztositani sajnos még nem ismert, de a
megjelenésig még majd egy év van hatra, igy nyugodtak lehetiink, hogy van id§ ezt is részletesen
kidolgozni.

Osszefoglalas

A cikk zarasaként csak annyit, hogy mindenképpen ajanlatos figyelni a kovetkez6kben megjelend béta
verzidkat f6leg a 2011 év elején megjelend masodik béta lehet majd érdekes, mert minél el6bb
elkezdjuk tanulni az ) eszkozoket és szemléletmddot annal egyszer(ibb lesz az atallas megtervezése és
kivitelezése. Természetesen a Technetklub és a magazin hasdbjain is rengeteget fogunk még foglalkozni
a V.Next képességeivel, amint Ujabb és pontosabb informacidk allnak rendelkezéslinkre.

Ut6szo

Muszaj megjegyeznem itt is, hogy nagyon korai fazisban van a fejlesztés, egyel6re publikusan csak
Bétal-es verzid érhetd el, és csak 2011 elsé felében varhatd a Béta 2 megjelenése, ezért minden itt leirt
informdcié a jelenlegi terveket és allapotot tiikrézi, azok barmikor valtozhatnak. Abban azért biztos
vagyok, hogy az alapvet6 koncepcié nem fog lényegesen mddosulni a megjelenés napjaig.
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A Felho feliiletén

A Microsoft Online Services, kozkeletli néven a BPOS
(Business Productivity Online Services) a Microsoft jol ismert
vallalati alkalmazdsainak Uj megjelenési formaja: ahelyett,
hogy példaul a Microsoft Exchange-et telepitentink kellene
sajat szervereinkre a felhasznalds helyén, a Microsoft mar
adatkozpontjdban telepitette, és a felhaszndldknak
hozzaférést nydjt az Exchange funkcidihoz. A felhasznaldk
ugyanazokat a funkcidkat hasznalhatjdk, mint a jél ismert és

.

Varga Gabor

Microsoft
Magyarorszag kft.,

Megoldasértékesitési
tanacsado

megszokott, helyben telepitett (on-premise) esetben, mégsem kell a rendszerek telepitésével jaréd
manuadlis munkat elvégezniink. Mds szdval az informatikai er6forrdst kihelyeztiik a Felhébe, de tovabbra

is helyben vesszik igénybe azt.

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy egy megkdzelithetetlen, fekete dobozt hasznalnank, amelybe még
az ért6 szemd adminisztrator sem pillanthat bele. A Felh6ben |évé fekete dobozon a Microsoft nemcsak

a felhasznaldknak, hanem az adminisztratoroknak, s6t a fejlesztéknek is nyitott ablakot.

J6 hir: Mivel a Microsoft a kordbban mar jél ismert termékeit helyezte at a Felh6be, sok technikai felilet
megegyezik a megszokott Microsoft termék altal nyujtott fellilettel. Aki jaratos példdul az Exchange Web
Services (EWS) programozasi feliilet hasznalatdban, ugyanezt az API-t meg fogja taldlni az Exchange

Online szolgdltatason is, néhany korlatozassal.
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Add Service Reference EHE

To see a list of available services on a specific server, enter a service URL and click Go, To browse For
available services, click Discover,

Address;

itkps: fkunapalli3l . mail. microsoftonline, comyEWS/Exchange, asm: Stop | | Discover |v|

Services: Operations:

Web Discovery Service E |

The server needs to authenticate wour regquest,
\-/ Your credentials will be senk ko the server in clear kext,
Do wou wank to conkinue?

Flease wait for s& =
| L[] L

Mamespace:

IServiceReFerencel

Advanced. .. | (a4 I Cancel |

4

abra 34: Visual Studioban pontosan ugy hivatkozhatunk az Exchange Online EWS feliiletére, mint egy helyben telepitett
Exchange 2007 vagy Exchange 2010 EWS feliiletére

Természetesen a felhé modellb6l kovetkezik néhany specialitdas. A felh6 modell el6nyeinek egy
legfontosabb forrdasa a megosztott haszndlat, hiszen tudjuk, hogy minél nagyobb egy rendszer, annal
kisebb az lizemeltetési koltség egységenként. A megosztott hasznalat ellenére az Exchange-ben
megtaldljuk a Global Address List funkcidt, de ez természetesen nem az Exchange Online rendszeren
lévé tobb millio felhasznaldt tartalmazza, hanem csak azokat, akik az adott elé6fizetd vallalathoz
tartoznak. Emiatt érezheti Ugy a felhasznald, hogy sajat Exchange-en dolgozik — ezt nevezzik
multitenant mékodésnek. Altaldnossagban elmondhatd, hogy azok a programozasi technikdk nem, vagy
csak korlatozottan m(ikodnek, amelyek a szerverre feltdltend6 programkddot feltételeznek, mert a
Microsoft Online szolgdltatasnak biztositania kell a felhasznaldk védelmét egymas futtathaté kodjatol.
Nincs azonban akadalya annak, hogy a Microsoft Online-ra rafejlessziink a nyilvanos fellleteken

keresztiil.

A Felhé néhany tovabbi ponton is mas megkozelitést kovetel, mint a hagyomanyos informatika.
Példaként vegyik az Excel tavolrdl futtathatd valtozatat, az Excel Web Applicationt, amelyet a Microsoft
az Office 365 szolgaltatas keretében is elérhetévé tesz 2011 tavaszan, igazi Felh§ szolgaltatasként. Itt az
helyi gépen bedllitott alapértelmezett mappat visszadd INFO() makrofiiggvényt értelemszerlien nem
hasznalhatjuk, hibat ad vissza. Masik példa az id6t visszadé MOST() — angol Excelben NOW() —
fliggvény, amely nem a helyi PC, hanem a szerver idejét fogja visszaadni. Mindezen természetes
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kiilonbségek ellenére azt mondhatjuk, hogy az Excel Web Application a makrdk futtatasa tekintetében is
kozel ugyanazzal a tudassal rendelkezik, mint a jol megszokott helyi Excellink.

Adminisztartorok szdmdra fontos, hogy az Exchange Online Powershell parancsokkal menedzselhetd,
tehat itt sem kell egy Uj eszkozt kezlinkh6z idomitani. Ezeket a parancsokat a Microsoft Online Services
Directory Synchronization eszkdzzel lehet telepiteni. A legfontosabb parancsokrdl itt olvashatunk:

Bulk User Account Activation and Password Reset http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ee662252.aspx

Migration Cmdlet Reference http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc742577.aspx

Ha valamilyen feladatot kordbban programkdd irasaval oldottunk meg, amelyet Exchange-hez
fejlesztettlink, és az nem a régebbi API-k valamelyikét (pl. régebbi Exchange verzidk DAV vagy szerver
oldali CDO feliiletét) hasznalja, akkor j6 eséllyel konnyen tudjuk portolni a Felhébe. A kliensre épiilé
megoldasok természetesen szintén mikddnek, ilyenre példa lehet az Outlook Add-In, vagy az Outlook
MAPI médszer hasznalata. M(ikodik tovabba az OWA Web Part technika is, ahogyan azt megszoktuk a
helyi Exchange-nél, hiszen ezek is tulajdonképpen kliensre épiilé programozasi médok, még ha az OWA
kiens a bongész6ben fut is.

A Sharepoint Online esetében egyeldre szlikebb az arzenal, de a Web Services fellilet jelent6s része ott is
meghivhaté, s6t a bedgyazott Data Form Web Part akar kiils6 adatforrasokat is képes megjeleniteni.
Programozéi szempontbdl az Office 365 hoz majd nagy elGrelépést, amely bizonyos esetekben
programkdd feltoltését is lehet6vé fogja tenni.

Amennyiben a feladat megkoveteli az Exchange Online-t vagy a Sharepoint Online-t kiegészité
programlogika irasat, akkor erre a legjobb mddszer, hogy azt nem az Exchange Online-on, illetve a
Sharepoint Online-on belil helyezzik el, hanem egy Windows Azure alkalmazasban, hiszen onnan is
hivhatjuk az Exchange Online-t, illetve Sharepoint Online-t. Erre egy konkrét példat tartalmaz az
Exchange Online Developer Guide.

A programozdk szamdra tobb technikai dokumentumot is készitett a Microsoft, amelyeknek a cime is
igen beszédes:

Az Exchange Online Developer Guide itt érhet6 el:
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?displaylang=en&FamilylD=0ffa787d-79cd-43fd-
b528-b47d45c7eald

A Microsoft SharePoint Online Standard Developer Guide pedig itt:
http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilylD=d007f35e-375c-4b11-bc40-
bc9082bb224a&displaylang=en
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Exchange 2010 Service Pack #1

Er6sen tartja magat az a vélemény, miszerint az Exchange Petrényi
kifejezetten az a termék, melyet csak az SP1 utdn szabad Jozsef

komolyan venni. Szivem szerint kizdenék ellene, de a
SRI Kft, senior

technikai
tanacsadd

tapasztalat azt mutatja, hogy a legendanak van egy halvany
alapja, legaldbbis az Exchange 2007 bevezetése megtépdzta

némileg ennek a patinds szoftverterméknek a johirét.
Exchange Server
MVP

A 2010-es verzional azért ennyire nem rossz a helyzet. A

szoftver kibocsatasi hibdit a Rollup Pack-ek folyamatosan javitgattdk (4 jelent meg a szervizcsomag
el6tt), a funkcionalitasi hidnyossagok pedig messze nem voltak annyira orditéak, mint a 2007-es RTM
verzié esetén. Hogy akkor milyenek voltak? Pont errél fog szélni a cikk: milyen funkcionalitasbeli pluszt
hozott nekiink az SP1?

A telepitéssel kapcsolatos ujdonsagok

Mint kozismert (hogy mondta, Safranek?), az Exchange alkalmazas telepitése el6tt a szamitdgépet
preparalni kell. Magyarul a Windows Server operacids rendszer valtozatdtol és a telepitendd Exchange
szerepkoroktdl fliggben tobb-kevesebb képességet fel kellett ugrasztanunk a szamitdgépre. Nem volt ez
olyan nagy 6rdongdsség, a Technet Library megfelel6 fejezetébdl kiturtuk az adott helyzetben sziikséges
képességeket, ezeket beleirtuk az implementacids tervbe, aztdn mar johetett is a servermanagercmd
vagy a Powershell, utdna pedig reménykedhettiink a prerequisit check hosszu percei alatt, hogy jo
fejezetet taldltunk meg, és nem felejtettiink ki semmit. Nem meglepetés, hogy a folyamat ilyetén
menetével a rendszergazdak nem volt igazdn elégedettek, hiszen magdnal az Exchange
telepit6programjanal jobban senki nem tudhatta, milyen képességre is lesz még szliksége az
alkalmazasnak - akkor miért is nem & teszi fel ezeket a hianyzdkat?

Nos, az SP1-be ez a funkcionalitds mar belekeriilt. Nem kell vacakolni a sziikséges képességek
telepitésével, elég csak bekattintani egy checkbox-ot és hajra. (Felligyelet nélkili telepitésnél meg kell
adni a /InstallWindowsComponents paramétert.) Rossz hir, hogy a telnet klienst ez sem teszi fel,
marpedig anélkul egy Hub/Edge szerver olyan, mint Shrek szamar nélkul.

(Amennyiben olyan képesség is szerepel a listan, amelyhez Ujrainditas sziikséges, semmi gond, a restart
utan Ujra el kell inditani a telepitét és az onnan fogja folytatni, ahol kihaztak aldla a delejt.)

A Client Access Server szerepkor ujdonsagai

ActiveSync
Az Activesync funkcié menedzselési lehetGségei szépen béviiltek.

Az Exchange Control Panel-bél a kovetkez6 funkcidk érhetGek el:

e Beallithatjuk az alapértelmezett hozzaférési szinteket mindenféle mobileszk6z szamara.
e E-mail figyelmeztetést allithatunk be arra az esetre, ha a mobil eszkdz karanténba keriine.
o Lekérhetjik a karanténba zart mobileszk6zok listajat.
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e  Eszkozszintl szabalyokat hozhatunk létre.
o Konkrét felhasznaldok konkrét mobil eszkozeit engedélyezhetjik, illetve tilthatjuk.
Ezeken kiviil a felhasznaldk tulajdonsaglapjan is béviilt az eszkoztar:

Kilistazhatjuk egy konkrét felhasznalé mobil eszkozeit.

Tavoli 6nmegsemmisitést kezdeményezhetiink konkrét mobil késziilékekre. (Nem robban, csak
torlédik a tartalma.)

Torolhetjik a hasznalaton kivili mobil eszkdz6k partneri kapcsolatait.

Szabdlyokat hozhatunk Iétre, melyek egy konkrét mobil eszkdzt hasznalé 6sszes felhasznaléra
vonatkoznak.

Végiil innen is engedélyezhetjlk, illetve tilthatjuk konkrét felhasznaldk konkrét mobil eszkdzeit.

Eddig lehetdséglink volt engedélyezni a CAS szerveren az IRM integraciot. J4 is volt ez, abban az esetben,
ha a mobil eszk6zokoén is Windows operaciés rendszer futott. A mobil vildg tobbi része meg csak
pislogott. Az SP1 lehet6vé teszi - ActiveSync mailbox policy segitségével - hogy maga a CAS szerver
hamozza ki az IRM-védett levél tartalmat és adja oda majdnem tisztdn a mobil kliensnek. Ezzel mar el
tudnak banni a nem Windows termékek is. (A majdnem tisztan azt jelenti, hogy azért egy jelzés kimegy
arrél, hogy ez eredetileg egy védett széveg.)

Outlook Web App
Hah, a legfontosabb: skinek hizhaték a webes fellletre. Jelenleg 27 elemd a készlet.

Az Office Communication Server és az Outlook Web App egylttm(ikodésére szolgdld informacidk
mostantdl az Active Directoryban tdrolédnak a web.config file helyett, ezdltal joval konnyebben
kezelhet8ek.

Annyira lehet, hogy nem kozismert, de az owa virtudlis kbnyvtaron a csatoldasokra vonatkozéan nem csak
block/allow kategdridk vonatkoznak, hanem létezik egy force save kategdria is. Az ide tartozd
csatolasokat meg lehet ugyan nyitni, de csak ldgy, hogy megnyitds el6tt a csatolds lement6dik a kliens
gépre. SP1 el6tt ezek a fajlok kihagytak az XML/HTML forgalomra vonatkozo biztonsagi ellenGrzést. Az
SP1 utadn a ForceSaveAttachmentFilteringEnabled kapcsolé magasra allitasaval parancssorbdl (set-
owamailboxpolicy, vagy set-owavirtualdirectory) beallithatd hogy az ellenGrzés ezekre a kiterjesztésekre
is vonatkozzon.

Egy Ujabb (it6s Ujdonsag: az SP1 utdan mar az OWA-bdl is tudjuk mdédositani a tartomanyi jelszavunkat.
(Ehhez a registry-t kell megpiszkalni a CAS szerveren.)

Vegyes
Federation Trust esetén mar hasznalhatjuk az Exchange szerver sajat maga altal aldirt tanusitvanyat is,
nem szikséges lecserélni egy CA szerver altal kibocsatottra.

Megjelent a Reset Client Access Virtual Directory vardzslé. A magam részérdl lattam mar olyat, hogy
félrement egy telepités és mar rogton az elején szanaszét allitédtak a CAS szerver virtualis konyvtarain a
jogosultsagok. Es akkor még nem is beszéltiink azokrdl, akik batortalan jogosultsdgmdédositasokkal
elindultak a Sotét Oldal felé, aztan varatlanul egy vulkan ldvafolyamaban taldltdk magukat. Az
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alapértelmezett konyvtarjogosultsagokat véglilis 6ssze lehetett vadaszni a netrdl és vissza is lehetett
mindent Aallitgatni... de ez meglehetésen Hamupipdke jellegl munka volt. Ennek vége, itt van a
Jétiindér... akarom mondani, a vardzslé. (Resetelés elStt azért elmenti egy logfajlba az aktualis
jogosultsagokat.)

Torténtek valtozasok Client Throttling Policies téren is. Ezek olyan hazirendek, melyek a
klienshozzaférések okozta terhelést prdébaljak elviselheté értéken tartani. Az SP1 el6tt csak azok a
hazirendek voltak alapértelmezésben bekapcsolva, melyek a hozzaférések szdmat korlatoztak. Az SP1
utdn mar mindegyik miikodik helybél. Ujitds az a viselkedés is, hogy mi torténjen, ha egy valaszidé
jellegli mennyiségre kihegyezett hazirendben Iépjlik tul a beallitott kiiszobértéket? Az SP1 el6tt ilyenkor
négylabas megadas kovetkezett, azaz a CAS szerver bontotta a kapcsolatot. Az SP1 utdn valamivel mar
finomabb a reakcid, a kapcsolat kivar, de nem bontddik fel. Emellett bejott két Uj cmdlet, melyekkel
ezeket a terhelésszabalyozd hazirendeket tudjuk kezelgetni. (get/set-ThrottlingPolicyAssociation)

A levéltovabbitas (Hub/Edge szerepkorok) ujdonsagai

Nem tudom, mennyire ismert a MailTips funkcié. Nagyon réviden arrdél van szé, hogy mar a levél
irdsakor, de legkésébb az elkiildés el6tt a szerver megvizsgalja, hogy szamithatunk-e levéltovabbitasi
hibara? (Tul nagy levél, nem létezd cimzett, meg ilyenek.) Az SP1 ezt a funkcidt azzal bdvitette, hogy
immar az el6zetes vizsgalat miikodhet federacids kapcsolaton, illetve Exchange Online-on keresztil is.
Emellett némileg bGbeszédiibb lett a funkcid, azaz jobban kovethetjik az eventlogban, mit is csindl.
Jottek 4j alert, illetve performance counter valtozok is.

A Message Tracking is f6leg monitorozasi funkcidk terén javult, értsd eventlog, alert és perfcount
bévilések. llletve bejott egy felhasznaldi éiményt nével6 Ujitas is: ha a levél feladdja delivery report-ot
kért az elklldott levelérél, de az még nem allt 6ssze, mert a Message Tracking még nem végzett, akkor a
felhasznald az SP1 utdn egy udvarias és részletes magyardzd levelet kap arrél, miért nem lehetett
teljesiteni a kérését.

Az SP1-es Transport szerverek mondhatni rajta tartjak a keziliket a levelezés Gt6erén. Az egyik trikkjlik,
hogy folyamatosan mindsitgetik a feladott leveleket: lesznek alacsony és lesznek magas koltségd levelek.
Az utébbin értlink olyanokat, amelyeknek tul sok a cimzettje, tul nagy a belerakott csatolt fajl, és
hasonldk. Ezeket a leveleket a Transport szerverek hatrébb soroljak és csak akkor kildik el, ha éppen
raérnek. Hasonlé triikk az is, hogy a Transport szerverek figyelik a Mailbox szerverek RPC terheltségét, és
amennyiben az tul nagy, akkor visszavesznek a lendiletbél.

Bekeriilt a rendszerbe egy érdekes viselkedési mdd, melyet Shadow Redundancy Promotion névvel
illettek. Hogy ezt megértsik, kicsit mélyre kell furnunk. (Aztan legfeljebb a chilei banyaszoknal
visszafordulunk.)

Maga a Shadow Redundancy a magas rendelkezésredllasu rendszerek egyik épitéeleme. Addig oké, hogy
az adatbazisokbdl annyi masolatot (izemeltetiink, hogy minden elképzelhet§ katasztrofa esetén
maradjon valahol egy bel6liik... de mi torténik azokkal a levelekkel, amelyek mar bekeriltek ugyan az
Exchange organizacionkba, de még nem érkeztek meg az adatbdzisba - és ekkor éppen lehal a Transport
szerver? Ehhez a Microsoft némileg kibGvitette az SMTP protokoll utasitaskészletét, bevezetve ezzel a
Shadow Redundancy fogalmat. Nagyon réviden arrdl van sz6, hogy a Transport szerver tovabbitja a
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levelet, de emellett berakja egy Shadow Queue-ba is, ahol addig 6rzi, amig meg nem gy6z6dik arrol,
hogy a kovetkez6 Transport szerver at nem vette. (Ehhez a plusz kommunikaciéhoz kellenek a plusz
parancsok.)

A gondok akkor kezd6dnek, amikor az Exchange 2010 Transport szerver olyan SMTP szervertél vesz at
levelet, mely nem ismeri a Shadow Redundancy technikat. (Azaz gyakorlatilag a kilvilagbdl, illetve a
kordbbi Exchange szerverektél.) A Transport szerver, illetve ekkor inkdbb Edge szerver, ilyenkor nem
igazolja vissza egybdl a levél megkapasat, hanem var arra, hogy a levél ténylegesen is eljusson a cimzett
Mailbox szerveréig. De mi van akkor, ha mondjuk egy halézati hiba miatt a belsé levelezési lanc
ideiglenesen megszakad? A kilsé levelez6 szerver egyre tlirelmetlenebbil var, a levél végiilis
megérkezett hozzank... valamit csindlni kell. Az Exchange 2010 RTM ilyenkor a timeout el6tt par
pillanattal nagy batran visszakildott egy igazolast, hogy minden rendben, aztdn reménykedett, hogy
tényleg rendben is lesz. Az SP1 viszont bevezette a Shadow Redundancy Promotion viselkedést: az Edge
szerver keres odabent akarhol egy m(ikédé Transport szervert és elkildi neki a levelet. Ez mar SR
kompatibilis médban megy, tehat a levél atkerll a kovetkez§ szerverre, belekeriil az Edge szerver
Shadow Queue-jaba... azaz egészen biztosan elszallitasra keril valamikor, valahogyan. Nyugodtan lehet
értesiteni a feladdt, hogy a levelét megkaptuk, és az garantdltan el fog jutni a felhasznalé postafidkjaba.

Tudjuk, hogy a Transport szerverek beépitetten tudjdk a terheléselosztdst, amennyiben tébb is taldlhatd
bel6lik egy organizacién belil. Az SP1 ezen az algoritmuson is mddositott egy kicsit: korabban ugyanis,
ha kiesett egy Transport szerver, a terhelés nem egyenletesen oszlott meg a maradék szervereken.
Innentdl viszont igen.

Le lettek cserélve a receive konnektorok. Az Uj verzid6 mdr tdmogatja SMTP esetén az Extended
Protection for Authentication-t, mely gyakorlatilag TLS csatorndba bujtatott Integrated Windows
autentikaciot jelent.

A nagy valtoztatasokbdl a send konnektorok sem maradtak ki. Az SP1-ben definidlhatunk ugynevezett
betonbiztos levelezési Utvonalakat, melyek akkor is mikddnek, amikor nem. Hilyén hangzik, pedig nem
az. Tipikusan ilyen utvonal a felh6be, azaz az Exchange Online felé mutatd konnektor. Elképzelhetd, hogy
pillanatnyilag nem érhet6 el - mert pont akkor valt elérhetetlenné egy kapcsolat - de a kovetkezd
masodpercben mar a helyére is allt egy masik. Felesleges lenne, ha ilyenkor a levelek NDR-rel
pattannanak vissza. (Az Exchange Online kapcsolat egyébként is furdan m(ikodik egy kicsit, normal
Gzemmdadban is kaphatunk olyan hibailizeneteket, melyek mas kapcsolatnal bontdst eredményeznek. Itt
nem.)

Erdemes megemliteni, hogy az SP1 nem csak hozott, hanem vitt is. Amennyiben Edge szervert
haszndlunk, melyen belizemeltik a gyari spamszlirést, akkor az SP1 telepitése utan kellemetlen
meglepetésben lesz résziink: az SCL meghatarozasahoz szilkséges spamminta adatbazis a tovabbiakban
nem fog frisstilni. A Microsoft hivatalos alldspontja szerint a spamminta adatbazis frissitését
Osszekototték a virusminta adatbazis frissitésével, erre a kunsztra viszont csak a Forefront Protection for
Exchange Server 2010 lesz képes.

Jogosultsagbeli valtozasok
Az RBAC-ba (Role-based Access Control) bekerilt egy Gj hatékor, a database szkdp.
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Egy Ujabb szemléletbeli valtds tortént a jogosultsagi rendszerben. SP1 el6tt az Exchange
adminisztratorok képesek voltak felhasznaldkat Iétrehozni, tordlni a cimtarban, illetve hozzafértek nem
egészen Exchange jelleg(i tulajdonsagokhoz is. Ennek most vége.

Mostantdl az RBAC-hoz tartozdé elemek (management role groups, managment role assignment policies)
elérhet6k Exchange Control Panel-en keresztil is, grafikusan. (Hiphiphurra.)

Adattarolast érinto valtozasok
Az Exchange 2010 RTM lekorlatozta a felhasznalonkénti hozzaférések szamat az adatbazisokhoz. Az SP1
ezen belll megnoévelte az adminisztratori hozzaférések limitjét 64000 session/server értékre.

Az egyik kedvencem. A 2010 SP1 el6tti barmelyik Exchange verzid esetében ha megsériilt egy, vagy tobb
postafidk, akkor le kellett csatolni az adatbdzist, majd offline allapotban rakildeni az Isinteg parancsot.
Az SP1l-ben bejott egy Uj cmdlet (new-mailboxrepairrequest), mely képes megvizsgalni egy-egy
postafidkot és kijavitani az esetleges sériiléseket. Mindezt online médban.

Ez se rossz. Kapunk egy szkriptet (troubleshoot-databasespace.psl), mely negyeddranként lefut és
figyeli, mennyi az (ires hely az adatbazisok és logok alatti merevlemezeken. Ha ez az érték 25% ala esik,
akkor megvizsgalja, hogy nem a logfajlok hirtelen megugrott szaporoddsa vitte-e el a helyet? Ha igen,
akkor a szkript megvizsgalja az adatbazis 25 legjobban porgd postafidkjat és a legnagyobb forgalmuakat
karanténba vagja. (Hat 6ran keresztiil a postafiokok elérhetetlenné valnak.) Amennyiben ezzel sem tudja
lecsokkenteni a novekedést, akkor egyrészt riaszt, masrészt kiveszi az illet6 adatbdzist az un.
Provisioning adatbazisok kozil. (Az Exchange 2010 esetében nem kell konkrétan megmondanunk, melyik
adatbdzisba szeretnénk, hogy keriiljon egy Uj postafiok. Elég csak megadnunk egy listat - provisioning list
- és az ebben szereplé adatbdazisokbdl vélaszt a szerver egyet, load balance alapjan.) Amennyiben a
szkript tiznél tobb postafidk esetében taldl tul intenziv hasznalatot, rendszerhibat jelez.

Kapunk egy hasonlé szkriptet arra az esetre, ha egy adatbazis valaszideje durvdn megnéne.
(troubleshoot-databaselatency.ps1)

Radir. Az SP1 hozott egy Uj cmdletet: remove-storemailbox. Ez gyakorlatilag kipurgdlja a megnevezett
postafiokokat. Aktiv postafiokra nem mi(ikédik, csak valamilyen mddon torolt postafidkokra.
Konkrétabban:

o Soft-deleted postafiokok: Amikor egy postafidkot atmozgatunk egy madsik adatbdzisba, nem
torlédik egybdl a régibbl, hanem un. soft-deleted allapotba keril. (Arra az esetre, ha vissza
akarnank csinalni az atmozgatast.)

e Removed, vagy disabled pstafiékok: Amikor egy postafidkot vagy kitoroltiink, vagy lecsatoltunk
egy felhasznalérdl.

Alaphelyzetben mindkét kategéria esetén a torlés csak a retention time lejarta utdn torténik meg. A
remove-storemailbox parancs ezt gyorsitja fel.

A public folderek is kaptak néhany Uj szkriptet. Ezek elsGsorban a replikacidkra vonatkozo statisztikakra,
illetve hibajavitasokra vonatkoznak. Ezenkivil bekertlt a grafikus konzolba a kliens szint(i jogosultsagok
allitgatasa a foldereken.
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Végliil egy figyelmeztetés. Az SP1-ben megvaltozott az adatbazis séma, azaz RTM szerverrél lecsatolt
adatbazist - 'database portability' ide, vagy oda - nem tudunk felcsatolni SP1-es szerveren. Na meg
forditva sem.

Postafiokokat érinté valtozasok

Elismerem, nem ez a legnagyobb horderej valtozads, de azért emlitsik meg: létre tudunk hozni
csoportnév-konvencié hdazirendet, azaz innentdl csak a névkonvencidnknak megfelelé nevl levelezési
csoportokat leszlink képesek kredlni.

Megjelent egy csomd Uj cmdlet, melyek segitségével aszinkron mddon tudunk kozvetlenil pst-be
exportalni, illetve pst-bdl importalni.

A lagytorlésr6l (khmm) mar esett szd, emlitsik meg egy masik aspektusbdl is. Ha egy postafiok
mozgatdsa behal, akkor az SP1 utan nem kell aggddni, az eredeti helyérél nem torl6dott a tartalom,
visszaallithatd.

Az egyik legnagyobb durranas: az SP1-ben mar elvalaszthatd egymastdl a felhaszndld éles postafidkja és
a személyes archiv postafidkja. Eddig ezt a hidnyossagot okoltam leginkabb azért, hogy annyira még nem
terjedt el a Personal Archive. Innentdl a személyes archivum kilon adatbazisban és kilon szerveren is
tarolhato, a kezelése teljesen kilonvalik a felhaszndlé tényleges postafiokjatdl. (Ha nem lelkendeznél
még kell6en, gondolj bele az ESE adattarolasi mechanizmusaba.)

A kovetkezd Ujdonsag bejelentésekor jatszodik némi mosoly a szam szélén. Azon ember mosolya, aki
mar egész varjusereget is latott mar kardkra tlizve. Arrél van szd, hogy az SP1-es verzidban mar létre
tudunk hozni hierarchikus cimlistakat is. Ha visszaemléksziink, ezzel a képességgel a 12 évvel ezelGtt
regnald Exchange 5.5 is rendelkezett. Igaz, akkor még sajat Directory Service szolgaltatdsa volt. Aztan
kihuztak aldla és elnevezték Active Directory-nak. A cimlistak pedig eleinte (v2000/2003) Idap
lekérdezések, kés6bb pedig (v2007/2010) opath filterek alapjan alltak 6ssze, kemény, egy dimenziés lista
formajdba. Ez valtozott meg, mostantdl siman le tudjuk képezni a cimlistakba a cégiink belsé
hierarchidjat, ami mindenképpen egy kellemesebb felhasznaldi éimény.

A magas rendelkezésreallast érint6 valtozasok

Continuous Replication - blokk médban. Eméssziik egy kicsit. Eddig ugye Ugy ment a logreplikacid, hogy
amint "elkészllt" egy logfajl, fajlszinten at lett masolva a masik/tobbi node-ra. Habar a logfajlok mérete
pont az adatvesztés minimalizalasa miatt 2007-ben 5 MB-rél 1 MB-ra csokkent, de azért egy elveszett 1
MB-os logfdjl is rendes galibakat tudott okozni. A blokk méd megértéséhez megint furjunk egy kicsit.
Altalanossagban barmilyen véltozas torténik, maga a valtozas nem kdzvetlenil a logfajlba irédik, hanem
egy un. logbufferbe. Amikor ez megtelik, akkor megy ki az infé magaba az 1 MB-os logfajlba. Blokk mdd
esetén mdr az elemi vdltozds irddik bele parhuzamosan minden node logbufferébe. Azaz ekkor mar nem
kell varni arra, hogy maguk a logfajlok replikalddjanak.

Enhanced Datacenter Activation Coordination (DAC) tamogatas. Itt mar atlépink a Site Resiliency, azaz
telephely szintli forréd redundancia vildgdba. Maga a DAC egy Site Resilience lizemmdd, melyben
cmdletek segitségével valdsitjuk meg az atallast. A 2010 RTM verzidoban a DAC mode csak akkor volt
haszndlhato, ha legaldabb 3 node-bdl all6 DAG rendszeriink volt. Az SP1 ebben is lazitott, immar 2 node-
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os DAG esetében is miikddik a DAC mode. (Miel6tt legyintenénk, gondoljunk bele, mi is van akkor, ha az
a telephely dél le, ahol az egyik node mellett a witness is van?)

Ezen a terileten is kaptunk egy szakajto segédszkriptet:

e CheckDatabaseRedundancy.ps1: Mint a neve is mutatja, leellenérzi, hogy adatbazis-redundancia
téren minden rendben van-e?

e Start/StopDagServerMaintenance.psl: Az elsé parancs el6késziti a DAG node-ot karbantartasra.
(Elmozgat réla minden aktiv adatbazist és DAG funkcionalitast. illetve blokkolja, hogy a szerver
részt vegyen a DAG mikddésében.) A masodik meg visszacsinalja mindezt.

e (CollectOverMetrics.ps1: Ez a szkript mar létezett kordabban is, de most ki lett bévitve. Ha
lefuttatjuk, Osszegylijti az 6sszes rendelkezésére all6 adatot a switchover, illetve failover
esetekrdl. (A bbvités gyakorlatilag azt jelenti, hogy mar ismeri a blokk médot.)

o (CollectreplicationMetrics.ps1: Szintén mar létez6 szkript kibévitése. Az a triikkje, hogy real time
képes monitorozni az éppen zajlé logreplikaciot.

Emellett néhany funkcionalitds feljutott az EMS-b6l az EMC-be, illetve jelentésen felgyorsult a
switchover/failover folyamat is.

Hazirend és megfelel6ség az SP1-ben
Errél a terliletrél csak szemezgetnék, mert a rengeteg apré valtozast inkdbb nem sorolnam fel.

Retention Policy
Az SP1-ben mar a Calendar, illetve a Tasks default folderekre is tudunk retention policy jel6lést rakni.

A felhaszndldk az Exchange Control Panelbdl be tudjak jeldlni azokat a leveleket, melyekre nem
szeretnék, hogy rdessen a retention policy.

Discovery

Miel6tt az adminisztratorok rakiildenék a tényleges tomeges keresést a postafidkokra, visszajelzést
kapnak, hogy mekkora eredményhalmazt kapnanak. Ez anélkill segitheti Gket a keresékifejezés
finomitasaban, hogy meg kellene varniuk a tényleges keresés eredményét.

Az adminisztratorok megjegyzésekkel lathatjak el a taldlt leveleket.
A keresés kiszliri az eredményhalmazbdl a duplikatumokat.

Information Rights Management (IRM)

OWA-bAIl anélkil is megtekinthetjiik az IRM védett csatolt fajlokat (WebReady document viewing), hogy
azokat a hozzajuk tartozé alkalmazasokkal megnyitnank. (Természetesen ez nem minden fajltipusra igaz,
csak bizonyos tamogatottakra.)

Az IRM mar cross-organization kornyezetben is tdmogatva lett.

Exchange szerepkoronként logolhatjuk az IRM-mel kapcsolatos eseményeket.
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Az Unified Messaging szerepkor valtozasai
Tekintve, hogy ez a szerepkor a legritkdbban el6fordulé szerepkdr a vadonban, inkdabb csak roviden
felsorolok néhany valtozast, a teljesség igénye nélkdl.

e Az ECP-ben is megjelenik a felhasznald hivasi statisztikdja, illetve a hivasi logja.

e ECP-bdlis lehet menedzselni az UM funkcidkat.

e Immar tudunk organizacidk kozoétt is mozgatni UM-enabled postafidkot.

e Caller Name Display tamogatas.

o Test-ExchangeUMCallFlow cmdlet: tesztelhetjik az UM kapcsolatot és magdnak a hivasnak a
menetét.

e Tamogatja a Lync Server 2010-et. (Az OCS 2007 utdodjat.)

e 11 (j nyelvi csomag, ebbdl négy tamogatja a felolvasast (Voice Mail Preview) is. Az utébbiak:
kanadai angol (I'm a lumberjack, and I'm okay), lengyel, portugal és spanyol. A magyar a
fasorban sincs.

Auditalas

Az auditaldas mindig is egy kényes feladat. Ha tul kevés informaciét gyUjtok, akkor pont az nem lesz
benne, amire kivancsi vagyok. Ha tul sokat, akkor benne lesz ugyan, de nem taldlom meg. Az SP1 ugy
prébdlja feloldani az ellentmondast, hogy ragyur a keresésre. Ez konkrétan azt jelenti, hogy az EMS-bdl
indithatunk tetsz6leges részletességl keresést, a parancs kimenetele lehet egyszer(ien a képernyd, egy
xml fajl, vagy email egy tetsz6leges cimre.

J6, de mi is az, amiben kereshetiink, azaz mit is auditdlunk? Az adminkodast. Azaz minden mdvelet, mely

sz

parancs kiadasa.)

Az SP1 emellett bevezeti a postafiok auditdlast. Minden megmozdulds auditdlhatd, mely érinti a
postafidkot, fliggetlenil attdl, hogy egy adminisztrator, egy delegdlt személy, vagy maga a tulajdonos
kovette el. Mit értiink megmozdulas alatt? Gyakorlatilag mindent: kapcsolédas postafiokhoz, levelek
mozgatdsa, torlése vagy egyszerlen csak a megnyitdsa. Durva, nem? Ha belegondolunk, mennyi adat
keril rogzitésre, rogton orilni fogunk a keresés feljavitasanak.

A log eredménye nem az eventlogba keriil, hanem magdba a vizsgdlt postafidkba. Engedélyezése a set-
mailbox paranccsal torténik - azaz postafidkonként szabalyozhaté.

Zarszo

Nagyjabdl ennyi. Habar nem minden valtozast soroltam fel, de a Iényegeseket igen. Els6 ranézésre
ijesztéen hosszunak tlinhet a lista, de vizsgaljuk meg alaposan a valtozdsokat: egyik sem olyan, melynek
hidnya nagyon megnehezitené a rendszer hasznalatat. Okos dolgok, jobb lett t6lik a termék... de ezek
nélkil sem rossz. Azaz Exchange téren a kizokkent vilag kezd valéban helyredllni: a szervizcsomag plusz
igényeket elégit ki, nem pedig alapfunkcidkat.
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