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Hirkozlési Fofeliigyelet

Felkésziilés a tavkozlési
szabadpiacra

Akik ma Magyarorszagon kozcéld
tavkozlési szolgaltatast nyujtanak,
halozatokat és rendszereket iize-
meltetnek, illetve tivkozlési eszko-
zoket, berendezéseket forgalmaz-
nak, kell hogy rendelkezzenek a
Hirkozlési Fofeliigyelet hat6ségi
engedélyével. Az engedélyezési
gyakorlat hii tiikre a hazai piaci
helyzetnek, amely jelenleg a mono-
polpiaci kornyezethdl a konszoli-
dalt piac kialakitasan keresztiil a li-
beralizélt piac felé tart. Ennek
megfelelden megkezdddatt a hir-
kozlési hatdsagi munka salypont-
jainak eltoldddsa, tartalmanak
megvaltozdsa. Az engedélyezési
munkdban orszagos hatdskorrel
rendelkezd Budapesti Hirkozlési
Feliigyelet igazgat6jatol, Gricserné
Heszky Enikét6l a vérhaté valtoza-
sokrol érdekldtiink.

— Hogyan jellemezhet6 ma a hazai

tivkozlési piac, és mi a véltozés leg-

fontosabb mozgat6rugéja?

- Tébb szempont szerint is meg-
vilagithat6 a helyzet és annak val-
tozésa. Am miel6tt felsorolndnk
ezeket, érdemes sz6Ini arrél, hogy
két fontos idépont motivélja a fo-
lvamatot. Nevezetesen a koncesszi-
6s szolgaltatasi jogok kizarélagos-
saganak rovid idon beliili megsz(-
nése, illetve Magyarorszag EU-hoz
vald csatlakozésanak az idGpontja.
2002 tajan tehat mindenképpen el
kell érniink a liberalizalt piaci
struktarat. Ha most a tényezdket
vessziik figyelembe, akkor azt lat-
juk, hogy a koncesszids korlatok
megsziinésével a hazai piac orszé-
goshdl a globalis piac részévé valik,
ahol a rogzitett helyett korlatlan

szdmd eladdval talélkozhatunk, és
az erdforrasokhoz val6 hozzaférés-
ben a monopolhelyzettel ellentét-
ben egyenld, nyilt feltételek érvé-
nyesiilnek. Ami a hatésaggal kap-
csolatos tevékenységeket érinti: a
korabbi, részletesen vizsgalt egyedi
engedélyezés helyébe lép a megfe-
leléségi dokumentumokon és nyi-
latkozaton alapulé engedélyezés és
regisztracid. A piac- és minGségfel-
tigyelet oly médon valtozik, hogy a
mai engedélyben eldirtak ellendr-
zése helyébe az eladok, szolgalta-
tok, gyéartok, forgalmazok megfele-
18ségi nyilatkozataiban véllaltak,
valamint a versenyszabalyok betar-
tatasa 1ép.

- Konkrétan osszehasonlitand a je-

lenlegi engedélyezési gyakorlatot és

a vérhat6 valtozdsokat kiilon-kiilon

a tavkozlési termékekre, hal6zatok-

ra és szolgiltatdsokra?

- Ami a termékeket, berendezé-
seket illeti: jelenleg teljes kord,
minden eszkozre (a végberendezé-
sekre és a hdlozatba épitett elemek-
re is) kiterjedfen két engedélyt
adunk ki. Az egyik a tipusvizsgalati
tandsitvanyon és a laboratériumi
vizsgalati jegyzGkonyvon alapuld
tipusengedély, a mésik a piacra
szént darabszdmhoz kotétt, fo-
gyasztéi érdekeket is megjelenitd
forgalmazasi engedély. E téren vér-
hat6, hogy sziikiil az engedélyezési
kor, és egylépcsdssé valik. Varha-
téan csak a radidberendezésekre és
a végherendezésekre kiterjedden
jelenik meg a kereskedelmi forgal-
mazasra is feljogosité egyetlen en-
gedély, a tipusengedély.

(Folytatds a 9. oldalon)

Merre tart 2z ( online husiness?

Tobb mint hiromszoros az eltérés az
elektronikus kereskedelem 2000-es for-
galmara adott kiilonb6zd elemzdi becslé-
sek kozott. Az ok: az online kereskede-
lemmel kapcsolatos vallalati stratégiak |
ma még igen bizonytalanok. 2000-re 365
millidrdtél 1000 millidrdig terjednek az
elektronikus kereskedelemre becsiilt
forgalmi adatok. Bar az elsonek érkezdk
kétségteleniil elénydsebb helyzetben le-
hetnek ezen a piacon is, nem kétséges,
hogy elég nagy a kockdzata a befekteté-
seknek. Az internet még messze nem
olyan kiszimithaté médium, mint a
nyomtatott sajté vagy az elektronikus
média. Eppen ezért sok cég hezitél val-
toztatni hagyoményos értékesitési, tizle-
ti médszerein, ami egyben korlatozza az
online kereskedelemre fordithat6 pénz-
{igyi forrésait is — frjak tanulményukban 0

az Andersen Consulting elemzdi.

Az online vildg olyan gyorsan fejlidik,
hogy a korabbi mddszerekkel nem lehet hatéko-
nyan, gyorsan alkalmazkodni szabélyaihoz,
kihasznalni a benne rejl6 lehetdségeket. A ta-
nulménykészitdk tapasztalatai szerint az elekt-
ronikus kereskedelem sikeres cégei erds
szervezl készségiikre, nagy szakmai felkésziilt-
ségiikre épitenek, egyébként is foglalkoznak a
halézati technolégidkkal (példaul ilyen termé-
kek gyart6i vagy ilyen szolgéliatasokat alkal-
maznak), és nagyon j6k a partnerkapcsolatok |
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den ez a stratégidjuk.

kiépitésében. Szdllitéikat és fogyasztbikat be-
vonjak egy hal6zati kizosséghe, amelyben osz-
toznak azokkal az informécidkon, a termékeken
és a szolgdltatasokon. Kozosségszervezés — rovi-

J6 példa erre a Cisco, a haldzati szamitastech-
nikai termékek vezetd gyartdja. Ez a cég harom-
millidrd dollart fektetett be 1998-ban online iiz-
letébe, Connection Online Web nievil Lionlapja-
nak kialakitasaba. Ezen keresztiil zajlik a terme-

ket. Ezzel

1és elckészitése, lebonyolitasa és a ki-
szolgalds a szallitok tevékenységének
megszervezésével és a vevikhoz valé
kapcsoldséval. Ennek eredményeként
egy egyéni fogyasztdi igényre 6t na-
pgn beliil komplett megolddst tudnak
adni.

Ahhoz, hogy egy cég beléphessen
az elektronikus kereskedelem vilaga-
ba, mindenekelétt pillanatnyi iizleti
pozicidjat kell feltilvizsgalnia. Ezen a
bézison azutan ki lehet alakitani az
online {izleti pozici6t, amely kihasz-
nédlja mindazokat az elényoket, ame-
lyeket a hélézati technoldgia és az
elektronikus kozosség szervezése
ny(jthat.

Az E*Trade nev(i cég példaul szét-
valasztotta hagyomanyos profiljait, a
pénziigyi szolgiltatdsokat és a rész-
vénykereskedelmet. A dontés mogott
az a felismerés huizddott, hogy az

utébbi igen olcsdn lebonyolithaté az interne-
ten keresztiil. A 1épéssel az E*Trade magahoz
tudott vonzani sok, igen aktiv tozsdei kereske-
dot, akik rajta keresztiil bonyolitjak le {izletei-

gyakorlatilag a korabbi, telefonon at

folyé informaci6szerzési, tigyintézési, iizletelé-
si folyamatot helyettesiti, bekapcsolva szolgal-
tatésaba olyan kiilsé cégeket, mint a Microsoft
Network, az America Online vagy a Reuters.

(Folytatds az 5. oldalon)

Javuld
szoftvertesztek

Javul a véllalatok szoftverkultiraja
a 2000. év problémdja miatt indi-
tott elGkésziiletek, feliilvizsgalatok
nyoman. Az 0j szofvertesztek az ez-
redfordul6tol fiiggetlentil, egyebek
mellett ez eurdban val6 elszdmol4-
sok bevezetése miatt is talélik a
millenniumot.

(Folytatds a 8. oldalon)

EDI-véltozatok

Hazénk EU-hoz valé csatlakozasi
folyamata az elektronikus adatcse-
rerendszerek kiépitésének terén is
kovetelményeket timaszt a magyar
cégekkel és kizigazgatassal szem-
ben. Az Eurépai Uniéban elterjedt
az EDI, a nyugati cégekkel kapcso-
latban lévé magyar vallalatoknak
pedig elektronikus adatcsere segit-
ségével kell tartani a kapesolatot.

A multinacionalis vllalatok, na-
gyobb cégek elektronikus adatcse-
rerendszeréhez a beszdllitdik kény-
telenek csatlakozni, 4m a kezdeti
befektetés utin (ami nem csak
anyagi raforditast jelent, hanem a
bels6 iigyvitel atszervezését is)
eldbb-ut6bb jelentkeznek az eld-
nyok, gyorsabb lesz az adatcsere,
pontosabbak az adatok, alacsonyab-
bak a feldolgozasi koltségek, és

csokken a készletszint is. Tovabbi
elény, hogy mad nyilik hatéko-
nyabb piackutatésra, a fogyasztoi
igények pontosabb megismerésére,
célzott kielégitésére.

Az elektronikus kereskedelem
vallalatok kozotti (business-to-busi-
ness) formdja mellett egyre fonto-
sabb szerepet jatszik a fogyasztasi
cikkek értékesitésére szolgdlé tiz-
let-vasdrld (business-to-consumer)
elektronikus kereskedelem. A ha-
gyomanyos EDI folyamatos iizleti
kapcsolatokat feltételez, a kereske-
delem utolsé allomasénél azonban,
amikor a kész termék gazdéra talal,
véletlenszertien taldlkozik a vevd és
az eladd. Az els esetben a partne-
rek szdmit6gépes rendszerei kozott
kell biztositani a gyors és biztonsa-
gos dokumentumtovabbitdst, erre

valék az ismert elektronikusdoku-
mentum-szabvanyok. Azoknak a
cégeknek, amelyeknek a hagyomi-
nyos EDI hasznalata til koltséges,
megjelentek olyan internetes szol-
galtatasok, amelyeknél csak az (ir-
lapokat kell kitolteni, az EDI iize-
neteket pedig a szolgaltatd allitja
Ossze €s tovabbitja a nagyobb part-
nerekhez.

M4s a helyzet az 4ru eladsanal,
ahol a figyelem felkeltése, az elad6
és a vasarlé kozotti kapcsolat meg-
teremtése az els6 feladat, amit a vé-
sarlés, illetve a fizetés lebonyolitdsa
kévet — ezekre a problémékra szin-
tén olcsd, egyszertien kezelhetd in-
ternetes eszkozoket fejlesztettek
ki, igy mér a kisvéllalkozéasok szé-
mdra is elérhetdek az elektronikus
aruhézak szolgaltatasai. e

Nemzetkozi lesz az ECDL?

Vilagszerte mind a munkavallalék,
mind a munkaaddk korében gyor-
san nd az ECDL, azaz az eurdpai
szamitogépes jogositvany népsze-
riisége. (Magyarorszag tizenharma-
dikként csatlakozott az Eurdpai
Uni6 4ltal timogatott kezdeménye-
zéshez, amelynek a célja egy egysé-
ges bizonyitvany elterjesztése, hogy
a munkiltat6 és munkavallalé sza-

mara egyarant igazolhatd legyen a
szdmitogépes felhaszndl6i tudds.)
Tavaly csatlakozott az ECDL Alapit-
vinyhoz Esztorszag, Portugélia és
Ciprus, tovabbi hat eurdpai orszdg
belépése folyamatban van.

Lehet, hogy az eredetileg eur6-
pai bizonyitviny hamarosan vilag-
szerte megszerezhetd, nemzetkozi
igazolés lesz: Dél-Afrika mér aldir-

ta a csatlakozasi elGszerzfdést,
Zimbabwe szintén megkezdte a
csatlakozdst, és mds, Eurdpan ki-
viili orszagok is jelezték érdeklodé-
siiket, igy az ECDL (European
Computer Driving Licence) helyett
mar ma is pontosabb lenne az ICDL
(International Computer Driving
Licence) meghatarozast hasznalni.

(Folytatds a 7. oldalon)

Kiirtak az 1800-as mobiltendert

Hosszu elokészités, az érdekek ko-
ZGtti egyensulyra torekvd - feltehe-
téen kemény - tirgyaldsok utén
megsziiletett a versenykiiras a mo-
biltelefon-halézat bovitésérsl. A
bévités azt jelenti, hogy a

nak és a Pannon GSM-nek eldvételi

jogot adtak. Exrdl a jogrél mondtak

le legalabb részben - feltehetten bi-
zonyos viszontszolgaltatasok, {gé-
retek fejében - ahhoz, hogy az j

triikkel valaszolnak majd, de az
eredmény nem kétséges: lesznek
helyek és helyzetek, amikor érde-
mesebb (értsd olcsobb) lesz mobil-
telefonalni, mint most. Az 1800
megahertzes szolgaltatas

Pannon GSM és a Westel
900 megvésarolhatja a jo-
got az 1800 megahertzes
sav hasznalatara, és egy
j, negyedik tarsasag is
koncesszi6t vésdrolhat,
szintén 900 és 1800 mega-
hertzre. A hirt Katona
Kdlmdn hirkozlési, kozle-
kedési és viziigyi minisz-
ter februdr 24-én jelentet-
te be, a kifrast marcius el-
sejétol lehet megvasarol-
ni, a szolgaltatas valami-
kor ez év végén, a jovd év
elején indulhat meg az
1800 megahertzes savban.
Az dllam - hetven szdza-
lékban a hirkozlési alap,
harminc szazalékban az
dllamkincstir - kon-
cesszids bevétele a kifrds
szerint legalabb 16,5 mil-
lidrd forint, de nem egy-
szerre, hanem bizonyos
{itemezéssel.

De mit jelent a 450 me-
dahertzes analdg és a két
900 megahertzes digitalis
mobiltelefon-hélézat mellett az
1800-as sav belépése annak, aki sze-
ret - szeretne — mobiltelefont hasz-
néalni? Mindenekeldtt azt, hogy va-
lamikor két-harom év milva hirom
900 megahertzes orszagos szolgal-
tatd kozott valaszthat. Amilyen
iitenben ugyanis a vonalas telefon-
hélézatot kiegészitd radidtelefon-
hélézat altal elfoglalt, Gsszesen
nyolc megahertz szélesség(i harma-
dik 900 megahertzes savot a Matav
és a tobbi helyi telefontarsasag fel
tudja szabaditani, olyan iitemben-
kapja azt meg a negyedik szolgalta-
té. Ennek intézése egyébként az
elGkészités egyik fontos témaja volt,
hiszen erre a sévra a korabbi kon-
cesszids szerzodések a Westel 900-

belépd szolgaltat6 is kaphasson 900
megahertzes savot.

Tehat a vdsarlé elsddleges el-
nye, hogy — kiriilbeliil a most ked-
vezményesen vasarolt telefonok
szolgaltatéhoz kotottségének lejar-
takor — mér egy harmadik 900 me-
gahertzes szolgaltaténdl is tud
majd telefondlni.

Uj szolgéltaté belépése a piacra
arcsokkenést jelent, hiszen vagy
azokat kell megnyernie, akik mar
eldfizet6k valahol, 6k pedig csak
akkor mozdulnak, ha megéri, vagy
azokat, akik eddig - feltehetéleg
elegendd pénz hidnyaban — nem
hasznélték a szolgdltatist. Persze
erre a meglévd szolgiltatok is 4r-
csokkentéssel vagy valami mds

az Uj szolgéltatonal azon-
ban virhatéan egyértel-
mien érdekes lesz azok
szamara, akik foleg Buda-
| pesten, illetve a nagyobb

virosokban akarnak mo-
hiltelefonalni. Az 1800-as
hélézat ugyanis tipikusan
varosokban épithetd ki
gazdasdgosan. Az persze,
hogy a harmadik szolgal-
taté a 900 megahertzre is
jogot nyer, azt jelenti,
hogy eleve kettés rend-
szert fog kiépiteni, és eld-
fizetinek kétsavos készii-
léket ad majd el, de ehhez
id6 kell. Viszont a kon-
cesszios szerzddések eld
fogjdk irni a Pannon
GSM-nek és a Westel 900-
nak, hogy rendszeriik ba-
rangol6ként fogadja az (j
szolgaltatéhoz tartozd
szamokrdl érkezd beje-
lentkezéseket. Kétségte-
len persze, hogy ezen étté-
tel miatt ott, ahol nincs
negyedik szolgéltatds sem
1800, sem 900 megahertzen, a két-
savos telefonnal valamivel dragab-
ban fogunk telefondlni 900 mega-
hertzen, de fogunk, és akivel ez rit-
kén fordul el6, annak majd megéri.

Kétezertsl tehdt négy mobil-
szolgaltat6 versenye varhaté, s ta-
14n megjelennek a brokerek is, akik
kiszamoljak, mikor kinek melyik
telefonunkrél — melyik SIM-kar-
tyankkal - tudunk a legolcsobban
telefondlni. S6t ha — mint azt a te-
lefongyértdk teszik — a Tetrist és
egyéb jatékokat be lehet épiteni a
késziilékbe, akkor taldn olyan prog-
ram is elfér majd a meméridjaban,
amely ebben az optimalizélasban

segit.
Vargha Mérton
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A KFKI ISYS mérlege » A KFKI Szdmitastechnikai Csoporthoz tartozé hiarom, in-
formatikai alkalmazasokat kinél6 cég dsszeolvaddsaval tavaly év elején alakult meg
a KFKI ISYS Informatikai Kft. Az elmdlt évben a cég bevétele meghaladta a hd-
rommillidrd forintot, ami a jogelod cégek tsszesitett arbevételével dsszevetve 35
szézalékos novekedést jelent, 1998-ban tobb mint 90 Gj munkatars lépett be a cég-
hez, jelenleg 250-en dolgoznak a KFKI 1SYS-ben. A véllalat 1998-ban szerezte meg
az Osszetett informatikai rendszerek tervezése, fejlesztése és bevezetése terén az
150 9001:1994 tantsitvanyt. A tandsitast a BVQI nemzetkozi tantisitocég végezte.

Synergon-mérleg » El6z6 évi arbevételét megkétszerezve, tizmillidrd forintos
dsszesitett bevételt ért el tavaly a Synérgon csoport, amelyet a Synergon
Informatika Rt., a Fibex Kft., valamint az Integra Rt. alkot. Az elmdlt év jelentds
projektjei kozé tartomk hogy a Synergon a Budapesti Ertéktézsde meghizasabol
két honap alatt létrehozta a BET és a vele kapesolatban allé brokercégek kizotti
tavkereskedési hdlézatot. A Synergon tervezte a hdl6zatot, melybe Cisco
routereket épitett be. Lotus levelezfrendszert terveztek és telepitettek a
BorsodChemnél, és Lotus Notes-licencre és workflow keretrendszerre, valamint
szoftverforditasra és szaktanacsadasra kapott a cég meghizdst a Matavt6l. 1998
végén nyerték el az Elm(i harom irodahdza strukturélt kébelezésének

kivitelezését. A kialakitésra keriils 4500 végpontos halézat alapjét az angliai BICC

rendszere adja, mely alkalmas hang- és videojel-atvitelre is. Az Integra a Szocidlis
és Csalddvédelmi Minisztérium szaméra installalta nemrég kifejlesztett pénziigyi
informacids szoftverét. E rendszer 4j technolégian alapul, melynek [ényege a
tobbrétegi architektira.

Eredményes a Duna Kabel Kft. » A Duna Kébel Kft. tébb mint négymillié érkilo-
méter rézkébelt szallitott 1992 éta, ebbdl a szomszéd orszagokban eddig kizel 1,5
millié érkilométert értékesitett. A fejlddés tendencidjat mutatja, hogy 1998-ban az
exporttermelés mar meghaladta a belféldit. A mintegy 90 fonyi létszdmmal 1996-
ban 1,6 millidrd forint, 1997-ben tobb mint kétmillidrd, 1998-ban pedig 2,8 mil-
lidrd forintot meghaladé drbevételt ért el, s remény van arra, hogy 1999-ben az ar-
bevétel eléri a harommillidrd forintot.

Siéfoki DECUS konferencia » Siofokon rendezik a DECUS Magyarorszag kivetkezd
konferenciajat. Majus 31-t6l junius 2-ig az elmult évekhez hasonldan idén is sza-
mos eldadis hangzik majd el, részben a Compaq szakembereitél, részben azoktél,
akik szivesen megosztjak szakmai tapasztalataikat hasonlé hardverplatformon dol-
goz6 kollégaikkal. Harom témakorben - technoldgia és haldzatok, alkalmazasfej-
lesztd eszkozok, alkalmazasi tapasztalatok — varja a szervezibizottsig eldadok je-
lentkezését aprilis 1-jéig. A DECUS a Digital-felhasznaldk fiiggetlen szervezeteként
alakult, s bar tavaly a Digital a Compaq tulajdonéba keriilt, az 4j Compaq is fontos-
nak tartja ezt a szervezetet, s timogatja konferencidjukat, varja a felhasznalok véle-
ményét, észrevételeit, visszajelzéseit. A konferencia elndke Szigeti Agnes, a DECUS
Magyarorszag elnoke lesz. Tovabbi informécié: Conference Tours Kft., 353 0025.

Konyvtari rendszer » Tavaly vezette be a Dataware Kft. 4j kinyvtar-automatizala-
si rendszerét, a hazdnkban mar tbb kényvtarban hasznalt Voyager rendszert le-
valté, a réginél sokkal tibb szolgaltatast nytjté Corvinat. A Corvina internetalapd,
Java programozasi kirnyezetben késziilt moduljaival a hagyoményos kinyvtéri
szolgaltatasok timogatasa mellett a vilighald lehetdségei is kiakndzhatok. A prog-
ram fejlesztése sorn arra torekedtek, hogy az egymassal egylittm(ikodd, kozosen
katalogizalé konyvtari szovetségek, halozatok szdmara el6nyos legyen a hasznila-
ta. A konyvtarl v1lég szahvanyalhoz alkalmazkndo Corvma }elenleg Java a]apon a
nyezési és folydirat- kezelo moduljai teszik majd teljessé a rendszer szo!ga]tatasa
it. A Dataware Kft. egyetemi és akadémiai kiinyvtarak igényeit kiszolgalé progra-
mok fejlesztésével is foglalkozik, a cég kazremiikodésével megalakult VOCAL
Egyesiilet pedig lehetoseget nydjt a konyvtarak osszehangolt kizdsen végzett
munkéjahoz.

Banki hoﬂ\jerek » A Banktech kidllitason mutattak Be a je]enf@skészstu Data Mart

rendszert, a KFKI ISYS és az Oracle Hungary kozos fejlesztését. Az adattarhdz-

koncepcid lranyaba kiterjesztett rendszerrel a Jelenteshez Osszegydjtott adatok
idGsorosan tarolhatdk, hatékonyan elemezhetdk, Stratégiai tertilet a pénziigy az
Oracle szdmdra, az Oracle Financials 11-es verzidjaba 1) pénziigyi funkciok keriil-
tek. Példdul az el6z6 verzidhoz képest finomodott az euro kezelésének a lehetdsé-
ge: a rendszer folyamatos atallast biztosit az euréra tgy, hogy a szamlak parhuza-
mosan mds valutikban is vezethetdk. Az 0j verzi6 egyszerisiti a pénzintézetek ki-
lonbizd cégeinek (példaul lizing, ingatlan) konszolidaciéjat is. A nemrégiben piac-
ra dobott Business Intelligence System (BIS) a tranzakcids rendszerben 1évd, de
nehezen hozzaférhetd adatokat prezentélja gyorsan, a felsd vezetés igényeinek
megfelelden. A cashflow, likviditds, kinnlevdségek, banki hitelek dlloméanya és
egyéb adatok felhelyezhetdk a vallalati intranetre. A Treasury Services Corporation
elemzé és riportgenerdld eszkizeinek az Oracle technolgiaval valé integrdlaséval
kialakitott alkalmazdscsomag kész megoldast kindl a pénziigyi szektor szdméra a
teljesitmény és koltség-, az iigyfélkapcsolat és marketing-, valamint a kockazatme-
nedzsment teriiletén. Egy masik komplex banki modul a banki adattarhazak kiépi-
tésének idGigényét és a kiépités kockazatit csokkenti.

VillanyMaNcs » Ismét olvashatjak kedvenc lapjukat az interneten az Gsszel meg-
sziintetett Magyar Narancs utédlapja, a MaNcs irdnt érdekldddk. A VillanyMaNcs-
nak becézett honlap a http://Awww.mancs.hu cimen talélhatd. A ,papiros” lap cik-
kein kiviil a MaNcs vilaghélécimlapjard] kizvetleniil kiildhetiink levelet a szer-
kesztoknek, hasznalhatjuk a beépitett keresot, és részt vehetiink kozérdek szava-
zasokon is.

VECTOR Kecskemétrsl » Microsoft SQL Server alapt, modulokbél all6, iigyfél/ki-
szolgalo felépitési, integrlt tigyviteli rendszert kindl a kecskeméti VECTOR Kit.
A Vectory nevet viseld rendszert elsfisorban a nagykereskedelem, a kiskereskede-
lem, a vendéglatas teriiletén mikod6 villalkozasok szamara és kozepesen bonyo-
lult gydrtasi folyamatban termel6 cégek tigyvitelének tAmogatdsara ajanljik. Fut-
tathatd Windows NT + MS SQL Server 6.5/7.0 vagy Windows 95/98 + MS SQL Ser-
ver 7.0 kirnyezetben.

Dzsinn a kivéskannabol

Andersen sok meséjében talélko-
zunk beszéld, beszélgetd, tincold
térgyakkal, jatékokkal. Ami a beszél-
getést illeti, annak az egyik fele méar
évek G6ta valosag. A Sun dzsinnje, a
Jini, vagy az Ericsson részvételével
késziild Bluetooth viszont mér ko-
rantsem jéték, hanem gépek — téma-
ban ugyan egyeltre sziik — eszme-
cseréjét lehetGvé tév szoftveres il-
letve hardveres megoldas.

ASun dltal kizzétett Jini egy Java-
alapu eljéraskészlet, amellyel meg-
oldhaté a kiilonféle gépek, berende-
zések autondém, emberi beavatko-
zast nem igényl6 kapcsolattartasa
helyi IP-s halé6zatban, végeredmény-
ben akdr az interneten is. Minden ér-
telmes — vagyis valamilyen mikro-
processzor dltal feliigyelt — elektro-
riikus eszkdzbe beépithetd egy kis Ji-
ni informécids adé-vevd, a tévéka-
meratél a PC-ig. Amikor az eszkozt
bekotik a hélzatba, elkiild egy beje-
lentkez® {izenetet, amit a tobbi jinis
eszkoz fogad, és megjegyez. Haszna-

lataraa legegyszer(ibb példaa nyom-

tatds. Nem sziikséges a nyomtatét
beilleszteni a hél6zatba, a vezérlot
telepiteni minden gépre. Amikor az
alkalmazas kiad egy nyomtatési uta-
sitdst, aktivizdlodik a szamit6gép sa-
jat dzsinnje, és ha mar regisztralt
nyomtatét a haldzaton, akkor felve-
szi vele a kapcsolatot, majd atkiildi a

nyomtatni val6t. Ha még nem, akkor
szétkiild egy keresd IP-lizenetet, s a
nyomtatok valaszolnak neki. fgy ki
tudja vélasztani a beallitott paramé-
terekhez legjobban illeszkedd gépet,
amelynek aztdn elkiildi az anyagot.

A Sun Jini technoldgidja rend-
szerarchitekttra, mellyel szamitas-
technikai, tarol6-, megjelenitd és
kommunikacids eszkozokbol all6 ru-
galmas halézati kornyezetek alakit-
hatdk ki. A Jinit ismers haldzati ele-
mek informacids kizosségeket alkot-
nak, onszervezddésiiket a Novell sze-
rint jol segitené az Osztott cimtér.

Bluetooth-nak, azaz kékfogtinak
a hagyomany szerint Harald Blatand
daniai viking kiralyt mondtdk, aki a
kora kozépkorban €lt. Az 6 nevét ad-
ta az Ericsson és a Nokia egyiitt a kis
tavolsaga radios adatatviteli stan-
dardnak, amivel reményeik szerint
forradalmasithatjak az irodatechni-
kat. A kis radi6 adévevit bele lehet
épiteni mindenbe, csakiigy mint a Ji-
ni programot futtaté mikropro-
cesszort, és az egymas kozelébe ke-
riil§ eszkozok radién azonnal kap-
csolatra [éphetnek egyméssal. Ha a
két eszkozt, a Bluetooth-t és a Jinit
kombinaljik a gyartok, akkor val6-
ban bekovetkezhet az a helyzet, hogy
az egymas kozelében 1évd gépek fo-
lyamatos beszélgetés kizben végzik
a munkéjukat. o

tatdn ismertette a két cég epy

Egyesitett cz’m ta’rszolga’l tatds
ANovell Magyarorszig ésa Magyarorszag kiizos

vezet cimtirmegoldésa immdr m@wmﬂsmwwm
mammmms»mz 6-jahoz is kaphat. Ezzela Novell az NDS-t
UNIX-os operéci6s rendszerére is. Az NDS for Solarisszat

mmums a Novell

Duplazott az Online

Az Online Informatikai Rt. 1998, évi
bevétele tébb mint kétszerese a tava-
lyinak, és eléri a 890 millio forintot.
Ezt a cég 72 munkatarsa szoftverfej-
lesztéssel, értékesitéssel és az ehhez
kapcsolddo szolgéltatasokkal érte el.
Abevétel 82 szdzaléka sajit fejleszté-
s(i szoftverekhez, ezen beliil kiemel-
ten a BOSS integralt banki szoftver-
hez kapcsolddik, de fontos szerepe
van a Progress fejlesztd- és futtatd-
eszkoz forgalmazasanak is. Idén a

tarsasag 20 szazalékos novekedést
tervez. Az idén bocsatjak ki a BOSS
rendszer nemzetkizi verzidjat, amely
azzal a céllal késziil, hogy egy bank
nemzetkozi halézatdban barhol be-
vezethetd legyen. Az (ij verzi6 Prog-
ress mellett Oracle adatbézis-kezeld-
vel is m(ikodik.Megkezdddott az On-
line Rt. mingségbiztositasi rendsze-
rének atvilagitasa, a tervek szerint a
cég egy éven beliil megszerzi az ISO
9001 tanusitvanyt. s

A Kiirt-karrier 1épcsoi

1998. december 1-jétd] részvénytarsasagi forma-
ban miikédik a Kiirt Computer. A véllalat tavalyi
arbevétele meghaladta az 1,2 milliard forintot,
mely az adatmentési szolgdltatdsokbdl, a hard-
ver-, szoftver- és rendszereladasokbdl, valamint a
szerviztevékenységhol szarmazott. Az adatmen-
tés mellett boviilG tevékenységi korok, az adatveé-
delmi technolégidk kidolgozasa és alkalmazésa, a
novekvd rendszer-integratori tevékenység, a kiil-
féldi piacokon fokoz6do jelenlét és a finansziroz-
hatdsag jobb lehetdségei miatt keriilt sor a cég-
forma atalakitasara. A részvénytarsasag torzstG-
kéje 20 millié forint, sajat vagyona 200 millié fo-
rint, a cég tulajdonosi szerkezete véltozatlan ma-
radt. A részvénytérsasagot haromtagi igazgatéta-
nécs vezeti, melynek tagjai: dr. AZirti Sdndor,
Airti Jinos és Kmelty Jozsef,

A Kiirt Computer 1999-ben {innepli alapitdss-
nak tizedik évfordulGjat. A Kiirti testvérek altal
Gitjara bocsétott cég vilagviszonylatban is az élvo-
nalba tartozik adatmentési technoldgidja révén.

Az AST Computer 1998 nyaran atszervezte
eurdpai tevékenységét. A f6 hangstlyt Eurépaban
a notebookok piacéra helyezte, igy a londoni AST
Europe kizdrélag notebookgyartssal és -értékesi-

téssel foglalkozik. Egyidejiileg a disztribtici6s ha-
l6zat racionalizdlsa is megtortént. Ennek értel-
mében Kelet-Kozép-Eurdpaban a csaknem min-
den orszagra kiterjedd halozatot felvaltottak egy
regiondlis disztributorral. Ezt a funkciot a ma-
gyar disztribttor kapta meg.

Magyarorszagon 1995 6ta a Kiirt Computer
egyik leanyvallalata, a G70 Kft. l4tta el az AST ma-
gyarorszagi képviseletét, disztriblicidjat és szervi-
zét. A Kiirt részvénytarsasaggi valasaval az
Osszes, a Kiirt érdekszférajaba tartozd tevékeny-
séget dsszevontdk, igy az AST magyarorszagi, va-
lamint kozép- és kelet-eurdpai disztribticids jogait
a Kiirt 1998 oktdberében atvette a G70 Kft.-t6l.

A DPT, a hardveralapd RAID rendszerek egyik
legjelesebb képviselje, Magyarorszagon is ismert
név. A Kiirt és a DPT kozott megallapodas jott 1ét-
re a termékek hazai képviseletérGl. A RAID rend-
szerek jelentdsége egyre nagyobb, ahogy né az
igény a biztonsagos adattéroldsi megolddsok
irant. A DPT kinalataban a hagyomanyos, hardve-
ralapti - és igy a szoftveres megolddsoknal lénye-
gesen gyorsabb — RAID-kartydk mellett komplett
RAID rendszerek is szerepelnek, és szdmos (j ter-
mék var bevezetésre.

A sziikséges tanfolyamok elvégzése és vizsgak
letétele utdn a Kiirt nemrég a Compaq kiemelt
partnere lett. A Kiirt adatmentési tevékenységé-
hez sziikséges az operacids rendszerek alapos is-
merete, mégpedig beliilrdl is. Ehhez - hivatalos
segitség és tamogatas hijan — sajat utat kellett ko-
vetni, ami a szoftvergyartok részérdl legalabbis
szemoldokrancoldst eredményezett.

A helyzet mara annyiban véltozott, hogy bar
hivatalos tdmogatds ma sincs, de felismerték,
hogy nem sért érdekeket, ha egy vilaghir(i adat-
ment6 cégnek alapos belsd ismeretei vannak a ve-
zet gyartok szoftvereirdl. Az évek sordn a Micro-
soft- és a Novell-termékekrdl megszerzett tuddst
most mér papiron is elismerik a gyarték.

1998 nyaran jelentette be a Kiirt egy 0j megkd-
zelitésen alapulé adatvédelmi eljardsrendszer és
technolégia kidolgozasat. Az6ta megsziilettek
azok a nemzetkozi szabvanyok, amelyek az alap-
jat képezik egy mindsithetd, szabélyozott adatvé-
delmi rendszernek. Es mnge!entek olyan work-
flow szoftverek, amelyek lényegesen hatékonyab-
b4 teszik a technolégia kiilonbozd vallalatokra
torténd testre szabdsat és az adatvédelmi eljards-
rendszer kidolgozasat. <=

CeBlT -re varva

Lassan kinévi a
hannoveri vésdr-
varost a vilag leg-
nagyabb informa-
tikai, szamitas-
technikai, és djab-
ban tévkozlési ki-
allitasa a CeBIT. A
kiallitast bemuta-
t6 sajtotajékozta-
ton a hannoveri
vasarszervezok el-
mondtdk, hogy
Gjabb pavilonokat
nyitnak meg a tav-
kozlési szolgalta-
t6k el6tt. Hans
Reich, a Német
Elektrotechnikai
Szovetség tavkoz-
1ési szakszovetsé-
gének vezetfje
eloadasaban be-
mutatta, hogyan
latjidk a német
piackutatdk az in- FoRa
formatika és a tavkozlés helyzetét
Eurdpdban, és specialisan Német-
orszaghan. _
Informatikaban 1997-ben nyolc-
szézalékos europai novekedést ta-
pasztaltak, és ennyit varnak 1998-
ban is. Németorszagban ennél vala-
mivel lassabb, csak otszézalékos a
piacbgviilés. Japanban lassulést,
Amerikaban még az Eurdpainal is
gyorsabb novekedést varnak. Nyu-
gat-Eurépdban a piac felosztdsa a
kovetkezd volt: tavkozlési berende-
zés 8 szdzalék, adatdtvitel 2 szdza-
18k, hardver 18 szdzalék, szoftver 10
szézalék, irodai berendezések 2 szd-
zalék, informatikai szolgaltatas 18
szézalék, tavkozlési szolgaltatds 42
szdzalék. 1997-ben 8011 millidrd
forintért vasaroltak Eurdpiban
szoftvert, és az el6rejelzések szerint
az idén mar 9004 millidrd forint
lesz a forgalmuk. A hardverpiac bd-
viilésének sebessége viszont csok-
ken, a tavalyi 19 073 milliard forin-

tos bevétel utén idén varhatéan
20 235 millird forintot konyvel- :
hetnek el a szallitok. ;

A CeBIT kiallitéinak megoszldsa -
nem véltozik szamottevden, taldn
csak a tajvaniaknal figyelhetd meg |
eriteljes novekedés. Tavalyeldtt
397 kinai kiallit6 volt, tavaly ta-
vasszal 500, és idénre 524-et var-
nak. Ukrajndbél és Oroszorszaghol -
56, illetve 54 killitd jelentkezett az
1999. évi CeBIT-re, Magyarorszég- :
rol pedig 22. A !egnagyobb szam- -
ban természetesen idén is német
cégek 4llitanak ki, de az ardny to-
vabb tol6dik a kiilfoldiek javara.

2000-ben Hannoverben vilagki-
allitds lesz, ezért a CeBIT-et valami-
vel kordbban, mércius helyett feb-
rudrban tartjik. Tehat akit érdekel-
nek a szémitastechnika és a telef6- -
nia legijabb eredményei, azok
1999-ben marcius 18-24. kizott,
2000-ben pedig februdrra tervezze
be a hannoveri latogatast. o

SQL Server 7.0

Egy szakmai nap keretében a ma-
gyar szakembereknek is bemutatta a
Microsoft az:SQL Server 7.0-s adat-
bézis-kezel6t, amely a méretezhetd
iizleti megoldasok, a nagy teljesit-
mény( adatraktar-kezelés és a Mic-
rosoft Office 2000-vel valé egyiitt-
miikodés révén a szervezetek min-
den szintjén javitja a dontés-elké-
szitést. Azonos programkddja van az
egyszemélyes, Windows 95-6t vagy
Windows 98-at futtaté taskaszami-
togépekttl az NT-s fiirtozott tobb-
processzoros rendszerekig, igy az al-
kalmazésok szdmara szézszdzalékos
kompatibilitast nydjt. Az SQL Server
7.0 megkonnyiti az OLTP- (online
tranzakcid feldolgoz6) alkalmazasok

fejlesztését, kezelését, telepitését, és |
ez az els6 adatbazis-kezeld, amely in-
tegréalt OLAP (online analitikus fel-
dolgozd) és adattranszformacids
(DTS) szolgiltatasokat tartalmaz. A
beépitett web-asszisztens meg-
konnyiti az adatok publikalasat a we-
ben. Az SQL Server 7.0 standard val-
tozata legfeljebb négy processzort
tdmogat, azon vasdrléknak, akik a
legmagasabb szint{i méretezhetd-
ségre és meghizhatésagra tartanak
igényt, az SQL Server 7.0 Enterprise
Edition biztositja a hibat(iré fiirto-
zést és az OLAP kiszolgdlé particio-
naldsat, valamint akar nyolc pro-
cesszort és hérom gigabdjtnyi me- |
mériat is képes kezelni. o

Kozvélemény-kutatok
az informatikarol

A Szignum Média Bt. 1998. decem-
ber kizepén 200 f6s telefonos szak-
mai kozvélemény-kutatast végzett
Budapesten, cégek és intézmények
mértékad6 informatikai szakembe-
reinek korében. A kutatds két téma-
ja: tavkozlési gyartdk és szolgilta-
tok, illetve rendszerintegrator cé-
gek ismertsége és szakmai megité-
1ése. A kutatas nyitott kérdéseiben a
kérdezettek barmely céget megem-
lithettek, de a f6 silypontot az a kér-
désblokk képezte, melyben a kérde-
z0k tizenkét, név szerint emlitett
cégrol tettek fel kérdéseket (Anten-
na Hungéria, Ericsson, Matdv, No-
kia, PanTel, Siemens, valamint
Idom, Integra, Lias-KFKI, Minor,
Montana, Synergon).

Amint a Szignum Média szak-
emberei sajtotajékoztatdjukon el-
mondtak, a kutatas eredményei ér-
dekes osszefliggéseket tamak fel a
hasonlitasokat tesznek lehetove

A vizsgilat adatai azt titkrozik,
hogy a korszer(i szamitastechnika
egyik kulcsfogalma, a rendszer-in-
tegracio még korantsem valt eléggé
ismertté a szakmdaban. Egy masik

iltaldnos tanulség: a cégek megité-
lésében egyiittesen jelentkeznek az
olyan tényezdk, mint a termékek,
szolgaltatasok korszerdisége, ara,
valamint a cég rekldmjainak tartal-
massaga, esztétikus kivitele. Az
egyik legérdekesebb kérdésnek az
bizonyult, hogy ha a kérdezett be-
fektetd lenne, mennyire akarna va-
sarolni a sz6ban forgd cégek részvé-
nyeibdl. A kutaték elmondtak, hogy
ez a kérdés sok szempontbél dssze-
foglalja a véleményeket a cégekrdl
akkor is, ha azok (még) nincsenek
vagy egyeldre nem is lesznek a (ma-
gyar) tézsdén.

A Szignum Média nem konkrét
megrendelésre készitette a Szignum
Omnibusz névre keresztelt felmé-
rést. Ugy itélték meg, a hazai tavkoz-
1ési és rendszer-integraciés verseny-
piac fejlédése elérkezett oda, hogy fi-
zettképes kereslet jelentkezhet egy
szakmai kozvélemény-kutatds mint
termék irdnt. Terveik szerint a Szig-
num Omnibusz évente kétszer ,,in-
dul”, a f6 kérdéseket azonos forma-
ban teszik fel minden alkalommal,
és mindig lesz egy-két j kérdés is
aktudlis témakban. <=
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Kivételes menedzselhetosége- , ,
vel a HP Vectra VL az araért
valoban magas minoséget nyujt - a HP
legjobb hagyomanyaihoz meéltoan.

A HP Vectra VL szinte

verhetetlen.
(PC Magazine, Nagy-Britannia, 1998. szeptember)

s of Intel Corporatin

Loge and Pentium are

véleményét a HP Vectra sorozatrol. MielGtt On a menedzselhetGség terén. Mi tudjuk, hogy a HP
PACKARD  cdontene, miyen PCt vasérol Mi mar tudjuk,  Vectra szamitogépek mar a jovében gondolkod-

hogy ez a szamitogép-csalad rengeteg pénzt taka- nak, és ennek megfelelGen épltek.

rit meg Onnek anélkiil, hogy barmilyen kompro- Azt is tudjuk, hogy a vilag tobb millié (izletembere

misszumot kellene kotnie a teljesitmény tekin- tisztaban van ezzel. Csupan szerettiik volna

tetében, mivel a HP Vectra sorozat az Intel megmutatni Onnek a szakertok véleményét. Ha

Pentium |l processzorra épiil, és On a vildg talalkozik a HP Vectraval, majd On is megérti.

'

&

(ﬁﬂ] HEWLETT® Szeretnénk megismertetni Onnel a szakértok legjobh szolgaltatasait és megoldasait élvezheti

Tovabbi informacioért hivja a HP Hotline-t: 343-0310 HP Vectra, az idealis iizleti megoldas.
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Vezetoi inforendszer SQL 7.0-n

Napjainkban a véllalkozasok veze-
tdinek legnagyobb kihivasa, hogy
képesek-e tényekkel alatdmasztott
helyes dontéseket rivid id¢ alatt
meghozni, a folyamatok (pl. szamla-
z4s) soran Gsszegylt adatok analizé-
lasara, azokbol kovetkeztetések,
trendek levonasara.
A sok adaton vég-
zett osszegzések, il-
letve szélsGérték-ke-
resések csak megfe-
lel6 szoftverrel allit-
hatok el gyorsan. A
hazai villalkozasok
belsé informatikai
infrastruktiirdja leg-
tobbszor heterogén.
Kiilonféle célprogra-
mok lefedik a tevé- '
kenységek kisebb-
nagyobb korét, de
ritkdn talalunk atfogd
vezet6i informdaciés rendszert,
amely kialakuldsat nagymértékben
hétraltatta e rendszerek megszer-
zésének és tizemeltetésének rendki-
viil magas koltsége. Még préba-
rendszerek kialakitdsa is tizmillis
nagysagrend( beruhdzast jelentett.
A Microsoft SQL Szerver 7.0
megnyitotta a lehetdséget kis- és
kozépvéllalkozdsok szdméra is,
hogy adattirhazat épitsenek. Az

zi6) enged hozziférni. Egy ilyen di-
menzié példdul az idG, melynek
egyre finomodo léptékei pedig le-
hetnek az év, hénap, nap. Dimen-
zi6 lehet a termékek, iigyfelek,
szallitok tematikus csoportositasa
stb. Az adatkockaban az egyes
osszegzések,
illetve élsGér-
ték-kérdések
jorészt elGre
feldolgozott
formdban van-
nak eltdrolva,
igy kérdéseink-
re tipikusan
ot-tiz masod-
percen beliil
kapunk valaszt.
Az ligyfélol-
dalon hasznil-
hatunk ingye-
nesen letdlthetd eszkozoket, de a
hamarosan megjelend Office 2000
Excel programjénak teljesen me-
guijitott Pivot tabla szolgaltatdsat
is. Ez esetben raadasul egy iigyes
gyorsitotar még azt is lehet6vé te-
szi, hogy hordozhaté gépiinkon a
kocka kivélasztott részét akér szer-

verkapcsolat nélkiil is szemléljiik
(utazod Gigynok). Bonyolultabb igé-
nyek esetén — miutdn a programo-
z6i feliiletek dokumentaltak -
egyéni, pl. web-alapt lekérdezd
program is fejleszthetd.

A Montana Rt. 1998-ban a West-
pharma részére fejlesztette ki elsd-
ként az immar miikodd adattérha-
zat és dontéstimogat6 rendszert. A
Westpharma célja az tigyviteli rend-
szereikben keletkezett adatokbél,
gyors lekérdezésekkel olyan infor-
méciék nyerése volt, amely a gyors
és megalapozott dontések alapjaul
szolgal. Korabban is volt lehetdsé-
giitk gyors lekérdezésekre, de ezek
elGre beallitott lekérdezések voltak,
az egyedi igényekhez nem tudtak
alkalmazkodni. A cég menedzs-
mentjének igénye volt, hogy telje-
sen eseti, otletszer(i lekérdezéseket
is nagyon gyorsan tudjanak elvé-
gezni. Ennek a feladatnak a megol-
ddsdra a Montana Rt. az OLAP-ot
tartotta a legalkalmasabbnak, igy a
kozos fejlesztés eredményeként
megsziiletett a Westpharma Rt.
SQL 7.0 alapa dontestamogata51
rendszere.

Felmért vdllalatok

OLAP technoldgia az adattarhaz-
ban talalhat6 adatok egyfajta szem-
életi mdjat jelenti. Az SQL 7. 0-
val ennek lépései: Tervezziik meg,
terveztessiik meg a sziikséges adat-
bazis és kockdk feléitését. Toltsiik
be adatainkat — ha még nem lenné-
nek benne — egy MS SQL 7.0 rel4ci-
6s adatbdzisaba. Ezt a DTS (Data
Transformation Services = adatt-
ranszformacids szolgaltatas) segiti.
Kozben elvégezziik a sziiksédes
tisztitasi, konzisztencia-ellendrzé-
si és simitési feladatokat is. Csak jé
adatokbal lehet j6 kovetkeztetést
levonni. Allitsuk el§ az adatkock4-
inkat. Kérdezziik le az adatokat egy
megfeleld tigyféloldali szoftverrel.

Az adatkockaadatainkhoz sokfé-
le nézetbdl és léptékben (=dimen-

Tavaly 8sszel akci6t hirdetett az 4ltala forgalmazott tigyviteli rendszer
értékesftésére a Montana Rt., majd felmérést végzett a magyarorszs-
gi kis-és kbzépvillalatok korében, melynek sordn tébb mint kétezer
magyarorszagi vllalatot kérdeztek meg. A megkeresett cégek kizel
20 szézaléka tervez informatikai beruhizést a kézeljovében.
Nagyobb résziiknél mir m(ikodnek {igyviteli programok, de ezek
tobbsége nem felel meg az elvardsoknak. A konyvelési, beszerzési,
szdml4z4si és bérrendszerek gyakran elszigeteltek, tobbszori adatbe-
vitelt igényelnek, nem megoldott az integrilt adatvisszanyerés, és
nincsenek felkésziilve a 2000. év probléméjéra. Az érdekld6k kozel
fele még az els6 nagyobb informatikai beruh4z4s el6tt 4ll. Tobbségiik
k vésarldsakor mér halézatba kétstt rendszerben gondol-
kodik, az internethez valé hozz4férés alapszint( kévetelmény, és so-
kan hangstilyt helyeznek adataik védelmére is. A pénziigyi, készlet
nyilvantartasi és {6kényvi modulok mellett, nagyrészt ipari vllalatok-
161 1évén 526, nagy érdekldés mutatkozott a termelési, a beszerzési és
a kereskedelmi rendszer irdnt, valamint a személyzeti iigyvitelt (bér,
th, egyéb nyilvintartisok) timogaté humén erdforrés modulok irdnt.
Rugahmuigotigényel a szallit6tol, hogy sok cég szaméra
nem megengedhet6 egy teljes rendszer azonnali bevezetése.
a modulonkénti bevezetést vélasztjdk.

anyagilag
, gyakran

Tobbdimenzios dontések

Az SZKI Consulting Kft. 1996 dra kizarélagos magyar-
orszagi képviselGje a vezetdi informacids rendszer al-
kalmazasokat fejleszt és értékesité Comshare ameri-
kai szoftverhéznak.

Comshare Decision-alapi vezet8i informéci6s
rendszert elszor 1996-ban a BKV-nal helyeztek
{izembe. A Pharmafontana Comshare-Excel-alap( be-
szerzési-értékesitési megoldasa pedig tobb mint egy
éve timogatja a cég kereskedelmi tevékenységének
elemzését.

A Mol Rt.-nél 1997 elején kezdték meg az SAP mel-
lett szamos informatikai rendszerbél taplalkozo veze-
tGi informdcios rendszer létrehozasat. Jelenleg egy
tobb mint 200 felhasznalds teljesitményiranyitési, be-
szamoldsi és elemzési alkalmazas m(ikodik. A projekt
immér harmadik fazisaban, az Andersen Consulting
céggel kardltve, tovabhi felhaszndlok bevondsan, il-
letve a rendszer bdvitésén, funkciégazdagitasén és ki-
terjesztésén dolgoznak. A Mol Comshare-alapon épiilé
vezetsi informacids rendszere teljes kiépitése utin
varhatéan Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb és funkcio-
nailitéséban legteljesebb vezetdi informaciés rendsze-
re lesz.

Az SZKI Consulting {izleti intelligencia megoldasai
a Comshare Decision termékcsalddra épiilnek. A Com-
share Decision a kliens/szerver és a web-technoldgiat

hosszi tava megoldas. Felhasznalja a vezets adatbézis-
kezeldket, adattirhaz-megolddsokat és innovativ adat-
megjelenitést, vezetett, valamint szabad formatuma
kozgazdasagi elemzési lehettségeket nydjt. A Com-
share Decision az iizleti intelligencia eszkozeit felvo-
nultaté keretrendszer, amely igény szerinti tartalom-
mal feltdltve igény szerinti vezetdi informacids rend-
szermodulokat valésit meg, példéul a teljesitményir-
nyités, beszamolas, elemzés, benchmarking, stratégia,
humdnerdforras-gazdalkodas, befektetés, portfoliome-
nedzsment stb. teriiletén.

Objektumorientalt, grafikus megjelenitd, elemzd
¢s modellezd eszkoz a Comshare Decision, amely
gyors adatelérést biztosit az ad hoc elemzésekhez,
osszefliggések feltardsahoz. LehetGséget teremt az
elemzési szempontok szerint kialakitott tizleti modell
adatainak (multidimenzionalis adatbazis) vezetdi,
elemzdi és tervezdi igények szerinti vizsgalatara és
megjelenitésére, tovabbé példaul a szervezeti valtoza-
sok rugalmas kezelésére.

A Comshare BudgetPlus pedig a vallalati tervezé-
si folyamat integritdsat, konszolidalt m{kodését biz-
tosito tervezési, tervelemzési, tervkivalasztasi haté-
kony eszkoz. A Comshare BudgetPlus a Comshare
Decision technologiai eszkozrendszerére épiil, a két
rendszer integralt hasznalata nemcsak lehetséges,

MFG/PRO

Termelovallalatok rendszere

Az amerikai QAD cég a '70-es évek
végén ligyviteli szoftverként kezdte
fejleszteni az MFG/PRO-t, amely fo-
kozatosan vélt termelésirdnyitési
rendszerbdl egyebek mellett erds
pénziigyi modullal is rendelkezd in-
tegrélt vallalatiranyitdsi szoftvercso-
maggd. Ma mar a vilag 80 orszaga-
nak 3600 véllalata hasznlja, koztiik
olyan ismertek is, mint a
Philips, a Black&Decker, az
Unilever és a United Tech-
nologies. A Magyarorsza-
gon 1993 6ta hozziférhetd
programcsomagot a KFKI
Szémitéstechnikai Cso-
porthoz tartozd KFKI ISYS
Informatikai Kft. forgal-
mazza.

A programcsomag alap-
vetd jellemzdi a hardvertdl
és az operécids rendszertd]
vald fiiggetlenség, a tobb
nyelv, illetve tobbféle valuta
kezelésének képessége (be-
leértve ebbe az eurét is), va-
lamint a grafikus felhasz-
néldi feliilet. Az MFG/PRO
jellemzdje, hogy a vildgon legin-
kébb a termeld iparvallalatokndl
terjedt el, igy a jarmdiparban, vegy-
iparban, élelmiszeriparban és az
elektronikai berendezések gyarta-
saban, ahol a cél, hogy alacsonyabb
készletszinttel, rugalmasabb gyar-
tassal, a pénziigyi folyamatok kéz-
ben tartasdval novekvé nyereséget
érjenek el egy integrélt rendszer al-
kalmazéséval.

A rendszert jelenleg Magyaror-
szagon harminc felhasznél6 negy-
ven telephelyen alkalmazza. A koz-
epes és nagyvallalatoknak ajanlott
MFG/PRO a hazai jarm(ipar, illetve
az elektromos berendezések gyarta-
sa terén tett szert itthon piacvezetd
szerepre, de igen erds a trend abban
az iranyban, hogy az élelmiszeripar-
nak és a vegyiparnak is vezets valla-
latirdnyitdsi rendszere legyen. A ha-

zai felhasznal6k koziil érdemes
megemliteni néhanyat: BPW Réba,
Kontavill, Cerbona, Moh4csi Farost-
lemezgyér, Autovill, Magyar Suzuki.

A KFKI ISYS kozel negyvenfds
pénziigyi, logisztikai termelésiranyi-
tasi szakértékbdl, programoz6kbol
és fejlesztokbdl all6 csapata minden-
ben segitséget nyjt az MFG/PRO-

hasznaldk, illetve az ilyen rendszert
bevezetni szandékozok részére. Az
IS0 9001 tanusitassal is rendelkezd
cég szakértdi az MFG/PRO bevezeté-
se mellett az tigyfél iizleti folyamata-
inak feliilvizsgalatara, a hardver ki-
valasztdsara, a rendszerfeliigyeletre
és mondhatni, teljes kor( informati-
kai megoldasra véllalkoznak. A spe-
cidlis tevékenységet folytatd cégek
szdméra az ISYS az MFG/PRO-hoz
kapcsol6dé eszkozoket tud ajénlani.
Ilyen péld4ul a Service Support Ma-
nagement, ami a szerviz- és karban-
tartdsi szolgéltatdsokat is végzd cé-
gek szdmdra késziilt, s amely az in-
tegralt rendszer egyik moduljaként
iizemeltethetd.

Ritter Antalt, a KFKI ISYS keres-
kedelmi igazgat6jat az elmdlt id6-
szak eredményeirdl, a termékkel
kapcsolatos tendencidkrdl, trendek-

16, illetve a hazai bevezetési tapasz-
talatokrél kérdeztiik.

LA KFKI ISYS 1998-ban is siker-
rel értékesitette az MFG/PRO rend-
szert a hazai véllalatok korében —
mondta. — Felhaszndléink tobbsége
a gépiparbél, az elektronikus beren-
dezések gyartoibol, élelmiszer-ipari
gyartast és disztriblciot végzd cé-
gekbdl és a jarmdipar képvi-
seldibdl, azaz a termeld ipar-
véllalati szektorbél keriil ki.
A felhaszndldk egyre jellem-
zBbben folyamatokban, és
nem funkciékban gondol-
kodnak. Ennek megfelelGen
adoptalja a KFKI ISYS sajét
bevezetési médszertanat és
hajtja végre a bevezetési pro-
jekteket. Igy példaul rend-
szermegoldést kindl a vélla-
lati logisztika, tervezés és
kontrolling tevékenység te-
riletére, koordindldsara
nyjt lehetdséget. Az EDI és
az internet/intranet techni-
kék alkalmazésa is el6térbe
keriil.”

Avilég nagy ERP- (Enterprise Re-
source Planning) rendszer-felhasz-
néléi rendszereiket tovabbi értékno-
vel6 megoldasokkal egészitik ki. A
QAD ezeknek az igényeknek is
igyekszik megfelelni kiegészitd ter-
mékek, megoldasok biztositdsaval. A
teljes ellitohdlozat iranyitasat meg-
valdsité MFG/PRO példaul a vezet6i
dontések meghozatalat timogato
DSS rendszerrel béviilt. Ennek ré-
vén az integralt vallalatiranyitasi
rendszerben a keletkezett adatok
a vezetdk igényeinek megfeleld,
kénnyen kezelhets formaban érhe-
tok el.

A KFKI ISYS tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az MFG/PRO egyike
a legrovidebb idd alatt bevezethetd
rendszereknek. Mar Magyarorszd-
gon is van példa négy-ot hénap alatt
torténd bevezetésre. KA.

megval6sité nyitott architektdraval rendelkezd,

de ajanlott is.
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Cobra-tigyvitel

Immar tizenkét éve szereplGje a ha-
zai tigyviteliszoftver-piacnak a Cob-
raConto. Tébb mint egy évtized
alatt természetesen valtozott, folya-
matosan korszeriisodott, kisebb-
nagyobb médositasokra, bévitésre
mindig szamithattak az aj vaséarlok
és a frissitett verzidval ismerkedd
iigyfelek. Nagy lépés volt a window-
s0s verzidra valé 4ttérés, idén pe-
dig, az tigyviteli szoftverek hagyo-
ményos év eleji seregszemléjére, a
Szamviteli szoftverbdrzére két Gj
funkci6val jelentkeztek a fejlesztdk.

Emlitést érdemel az jdonségok
kozil a munkalapkészit6 és nyil-
vantarté modul, amely egyszer(isiti
az ligyintézést, segitségével a mun-
katdrsak id6beosztisa gyorsan és
atlathatéan vezethetd, tervezhetd.

Megsziinik a feketemunka, mert a
helyszinen dolgoz6 alkalmazottak-
nak vagy alvéllalkozéknak szigori
szamadésd bizonylaton kell igazol-
tatniuk az elvégzett munkat és az
anyagfelhasznélast. A program a
munkalapokbdl automatikusan
szaml4t generdl, a munkatarsak el-
szamolésa pedig a pénziigyi ada-
tokkal kiegészitve nyomtathat6 ki.

A program masik jdonsaga a
nyilvintarté modul, amely alkal-
mazhaté példaul ingatlankozvetitd
iroddkndl az ingatlanok, tarskoz-
vetitd irodakndl a partnerek nyil-
vantartasara, utazasi iroddknal a
szolgdltatdsok, szerkesztdségeknél
a hirdetdk, hirdetések tarthatdk ve-
le nyilvan, de jé szolgilatot tehet
gépkocsi-kereskeddknél, allattarto

telepeknél, iizemeknél, intézmé-
nyeknél is.

Ugyviteli rendszerek hasznala-
tanél fontos a biztos szolgiltat6i
hattér. A helyszinre rendelhetd
konzulensek mellett népszerd a
gyors segitséget kinalé ,forrodrot”,
am itt is kindlnak djdonségot a cég
szakemberei. Kiilonosen vidéki
partnereknek el6nyds az idén bein-
ditott ,tavolsagi segitségnyujtas”,
amelynek keretében a Cobra {igye-
letese telefonvonalon keresztiil
kapcsolatba 1ép a tdmogatast
igényld felhasznald szamitogépé-
vel, és elvégzi a sziikséges beavat-
kozast. Az tigyfelek igy megtakarit-
hatjék a kiszéllasi koltségeket, és
azonnal megolddst kapnak problé-
maéjukra. oo
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Merre tart az online business?

(Folytatds az 1. oldalrdl)

A technoldgianak 6ridsi szerepe van. Ez teszi le-
hetdvé, hogy példaul az utazasi irodak tigyfelei
vaddszgathassanak az olcsobb utak, helyfoglalasi
lehetGségek utdn, ugyanabban az adatbézishan
kutatva, amelyen a profi utazasi tigynokok szer-
zik meg példaul a jegyeket. Az eBay on-line auk-
cids cég jelentds koltségesokkenést tapasztalt,
ami6ta tigyfelei kérdéseinek jé részét a ,tipikus
kérdésekre adott valaszok” cimd honlapoldala-
kon feleli meg.

A tanulmény készitdi négy fajtdjat kiilonbozte-
tik meg az elektronikus kizosségeknek. A ,piac”
olyan, mint a tozsde. Ez az elektronikus formaja a
primitiv, tradiciondlis agéranak vagy bolhapiac-
nak. Az ezen részt vevik iizleti pozicidjanak in-
tegracidja viszonylag gyenge. Az ,dsszefogas” ti-
pust kizosségben egy véllalat hierarchikus jelle-
gii vezetd szerepet jatszik, tgy allitva be magét,
mint a termeldk és fogyaszték kozti kozvetitot. A
nyitott piachoz hasonldan itt is alacsony a megle-
hetdsen nagy szamu szerepld viszonyainak integ-
raltsaga. Az értéklancokban a hangsuly azon van,
hogy egy gyartd és sok beszéllitdja kozott minél
simabb legyen az egyiittmiikddés. A vezetd valla-
lat tobbé-kevéshé hierarchikus stilusban iranyitja
a kozosséget azzal a céllal, hogy a kooperéaci6 ha-
tékonysagdnak erdsitésével javitsak a kozos ter-
mékek, szolgéltatasok szinvonaldt. Szemben a
sokféle eltérd dolgot ajénlé dsszefogissal, az ér-
téklancok a termékek, szolgéltatasok egy korlato-
zott, egyestilt er6vel késziil§ korét kindljdk. Jo
példa erre a Cisco emlitett rendszere.

A szovetségek” hierarchikus ellendrzéstd]
mentes integraci6t kivinnak létrehozni. Ilyen
péld4ul a Visa International, amely tobb szdz, egy-
missal versengs piaci szereplSt hoz ssze vilag-
szinten, standard iizleti mGdszerekre alapozva az
egyiittmiikodést.

Az elektronikus tizlet nem fikcié tobbé: az
egylittmiikodd szervezeteknek egymast is segitve
kell megalkotniuk az Gj mddszereket. Ahogy nd
az elektronikus kereskedelem szerepe, azok az 4l-
lamok, amelyek nem tudnak megfelelni az ez al-
tal tAmasztott kihivisoknak, kiviil rekedhetnek a
virtudlis viligon, és ezt llampolgéraik is megér-
zik. Az Andersen Consulting harom munkatérsa
magénvéleményét adta kozre e témardl.

A modern nemzetdllam — mint szervezGdés —
az elmiilt 6tven évben a gazdasagi-tirsadalmi fo-
lyamatok globalizal6dasa ellenére megerdsodott.
Legalabb kétszaz kiilonbozd tipusi nemzetallam
létezik a vilagon, eltérd jog- és egyéb szabélyrend-

szerekkel, Kétszaz éves torténete sordn a nemze-
tallam szamos véltozdson ment keresztil, az
elektronikus gazdasag kialakuldsa most azzal fe-
nyegeti, hogy elveszti értelmét, hasznossagat al-
lampolgérai, vallalkozasai szemében.

A nemzetallamok jelenleg hasznalatos gazda-
sagi szabalyozo- és adorendszerét ugyanis az ipa-
ri tarsadalmak miikddésének timogatdsara alaki-
tottak ki. Ez a fajta tarsadalom kézzelfoghato ter-
mékeket és meghatdrozott helyen végzett szol-
galtatasokat produkal, amelyeket meghatrozott
foldrajzi hatdrokon beliil vagy azokon keresztiil
értékesitenek. A hazai és nemzetkozi kereskede-
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lemnek e fizikailag adott viligaban a kormanyok-
nak szdmos eszkoziik van céljaik elérésére; vimo-
kat és addkat vethetnek ki, védhetik a fogyaszték
érdekeit, megbiintethetik a gazdasagi biincselek-
mények elkovetdit, standardizalhatjik a gazdasi-
gi kapcsolatokat, és garancidkat adhatnak bizo-
nyos pénziigyi miveletekre.

A globalis kommunikaci6s halozatok kialaku-
l4sa nyoman a nemzetallamok fokozatosan elve-
szitik az informéaciéaramlas befolydsolasanak le-
het6ségét, az ellendrzést a pénziigyi folyamatok
jelentds része felett. Szolgaltatasok, bizonyos ter-
mékek és az ellenértékiik digitalizalt formdban,
végteleniil rivid id6 alatt, lsthatatlanul eljuthat a
vilag egyik felérdl a masikra, szémos tranzakcid
gy lépheti 4t a foldrajzi hatarokat, hogy észrevét-
len marad a nemzeti adohatdsagok, jogszolglta-
tas szamara.

Milyen kovetkezményei lehetnek ennek a
nemzetéallamokra nézve?

A pesszimista forgatokonyv szerint a szabé-
lyozatlan elektronikus gazdasaghan vad, tor-
vény nélkiili allapotok alakulnak ki, ahol az
elektronikus bfintettek megtorlatlanok marad-
nak, a szellemi-szerzoi jogokat nem védi senki,
és a fogyasztoi érdekvédelem ismeretlen foga-
lom. E felfogés szerint a nemzetallam ,halott”.

Létezik azonban egy optimista megkdzelités
is, amely nagyobb jolétet, Gj munkahelyek te-
remtését, az egyes emberek személyiségének,
tuddsanak gyarapodasit és a nemzetkozi koo-
peracid er6sodését varja a behalézott vildg kia-
lakulésatol. Azoknak a torvényhozoknak, hiva-
talnokoknak, akik ebben a megoldésban hisz-
nek, ki kell alakitaniuk az ehhez vezetd straté-
gidkat, és biztositaniuk kell a végrehajtashoz
szitkséges erdforrdsokat is. E forgatékonyv tel-
jesiilése a nemzetallamnak az elektronikus ha-
l6zatok vilagaban valo értékes szerepvallaldsat
vetiti eldre.

Egyetlen allamnak sincs joga és nincsenek
megfeleld eszkozei arra, hogy egyediil szaba-

| lyozza a globalis elektronikus gazdasagot. Ha az

eltérd belsd szabalyozast, kulturélis értékeket
kovett nemzetek megkisérlik raergltetni akara-
tukat a tobbiekre, akkor ennek eredménye vala-
miféle elektronikus balkanizilddas lehet vagy —
ami valdszin(ibb — a véllalatok abba az orszédgba
tennék 4t székhelyiiket, amelyik a legkevéshé
avatkozik bele m{ikddésiikbe. A megoldas tehat
nem ez, hanem a nemzetkozi egytittm(ikadés
eredményeként kidolgozott szabalyozés, igaz, a
torténeti tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
nemzetallamok kevéssé sikeresek a nemzetkozi
szabalyrendszerek és intézmények kialakitisa
és az azoknak val6 engedelmeskedés terén.

A legrosszabb véltozat az lenne, ha a korma-
nyok orsziguk gazdasagi érdekeinek védelmére
hivatkozva megprébalnak fenntartani nemzeti
jogszolgaltatdsaikat és gazdasigi szabalyozdsai-
kat. Ez alland6 Osszeiitkozésekhez, gazdasagi
csetepatékhoz vezetne, ami végiil is kart okozna
a gazdasag szerepldinek. A legpraktikusabb va-
lasz a kihivsokra talén az lehetne, hogy a kor-
manyok folyamatos egyeztetések nyoman ad hoc
alapon fogadnénak el nemzetkozi és nemzeti
szabalyokat a felmeriild problémék kezelésére. A
torvények egy teljesen (i generacidjanak megal-
kotésa helyett ez a ,best practices”, a bevélt meg-
olddsok atvételét jelenti a nemzetallamok kozti
kooperéci6 erdsodése mellett. 4

Tavadatfeldolgozas
a MAV-ndl

Mikozben a MAV informatikai be-
ruhazésa keretében az Oracle Fi-
nancials bevezetése folyik, a MAV
Informatika Kft. az SAP bevezetése
mellett dontott. Ennek a dontés-
nek nemcsak a tulajdonosétdl elté-
& vallalati erdforras-gazdalkodasi
rendszer ad kiilonleges jelentdsé-
get, hanem az is, hogy ez az elsd
IBM S§/390 kornyezetben miikodd
SAP R/3 Magyarorszagon. Az infor-
matikai piacon nagynak szamito,
de ondlléan csak nemrég fellépd
MAV Informatika felel a vastti in-
formatikai infrastruktaraért, és
szamos program iizemeltetését
végzi a vasttarsasag szamara. Te-
hét vérhatdan az Oracle Financials
lizemeltetését is ra fogjak bizni, ha
kész lesz. Ami azt jelenti, hogy
ennél a vallalkozasnal mind az
SAP, mind az Oracle Financials
szakértelemre sziikség lesz, s azt
értékesithetik majd. Eldszor az
SAP R/3 szakértelem piacositasat
hatérozta el a MAV Informatika ve-
zetése, mégpedig elsGsorban tava-
datfeldolgozés formajéban. Hivata-
los SAP-rendszerhdzként elsdsor-
ban a kis- és kozepes vallalatok szi-

mara kivannak informatikai szol-
galtatast nydjtani. Az §/390 nagy-
szamitdgépen futd kizponti SAP-
rendszerhez béarmilyen adatétviteli
rendszeren keresztiil kapcsoldd-
hatnak majd a pénziigyi, szimvite-
li, logisztikai és az dgazatspecifikus
modulok hasznédlatdra eldfizetGk.
Az adatok biztonségat tébbszords
védelem szolgélja. Mindenekeldtt
az, hogy minden adat titkositva ke-
riil az adatbazisba, és a kulcsokat
csak a felhasznalék ismerik, még a
MAV Informatika szakemberei
sem. Az IBM $/390 pedig B2 biz-
tonsagi szint szamitogépes rend-
szer, tehdt a hélozaton mozg6 ada-
tokat is jol védi.

Elénye a MAV Informatikinak a
piacon, hogy gyakorlatilag az egész
orszagban ott van, hiszen példaul
az ezer munkahelyes szallitasira-
nyitasi informéciés rendszert més-
képp nem is tudndk tizemeltetni.
Ezért is véllaljak azt, hogy az SAP
tavadatfeldolgozasra eldfizetd val-
lalatoknak mindent elvégeznek, a
szervezeti atvilagitastdl a hely,
adatbeviteli és lekérdezd hardver
tervezéséig és telepitéséig. <o

Banyan-Microsoft szovetség

A cél nagyvallalati halozati megol-
dasok készitése a Microsoft és a Ba-
nyan eszkozeinek egyiittm{ikodési
képességének fejlesztésével. Ezek a
Windows NT Server és a Banyan VI-
NES, a Windows 2000 az Active Di-
rectoryval és a Banyan StreetTalk
for Windows NT, valamint az Ex-
change, az Outlook kliens és a Ba-
nyan BeyondMail és Intelligent
Messaging termékei. A Banyan se-
gitséget ny(jt iigyfeleinek a Ba-
nyan- és Microsoft-termékek egyiit-
tes haszndlatahoz, valamint a Mic-

rosoft-termékekre torténd atéllds-
hoz. A Microsoft ebben a Banyant
mérndkeinek MCSE- és MCSD-at-
képzésével is tdmogatja. Egyiitt-
miikodést jelentett be a Microsoft
és a 3COM is, melynek célja az
olyan hélézatok és eszkizok fej-
lesztése, melyek egyszer(en és
konnyen kiépithetdk, ugyanakkor
adat- és képatvitelre egyarant alkal-
masak. Ez a Microsoft Windows
operdcids rendszerek és a 3COM
termékskaldjanak szorosabb Ossze-
kapcsolasat jelenti. L)

Visarloi szokasok adatbézisa

Szerzdést kotott Amerikéban az
SAP és egy ACNielsen nevii mar-
ketinges cég arrdl, hogy az SAP
lizleti informécids tarhdz megol-
ddsara épitve szamos hasznos in-
formaciot tesznek a villalatok sz4-
méra hozziférhet6vé a vasarléi
szokasokrol. Az adatok részben a
boltoktél, részben egy 52 000 haz-
tartast érintd hetenkénti felmé-
résbdl szarmaznak. Emellett az
SAP-felhasznalGk az ACNielsen
Workstation InfoServeren keresz-
tiil hozzaférhetnek mas marke-
tinginformacithoz is.

A fogyasztoi termékeket gyarto,
arusité cégek szamara ezaltal le-
hetdvé vélik a sajat SAP R/3 adat-
bazisukban dsszegy(lt adatok egy-
sédesitése a piacrdl beérkezettek-
kel, egyiittes elemzések, a maiak-
nal joval pontosabb el6rejelzések
készitése. Az SAP vasérléi kapcso-
latok kezelése vagy SAP CRM elsd
felhasznaldja a Colgate-Palmolive,
ahol az SAP jelentése szerint mar
kiépitették a virtudlis adattdrat. A
hérom cég mar régebben dolgozik
egyiitt azon, hogy minél jobban
felhasznalhatévé tegyék az ltals-
nos piaci és a belsd adatokat a stra-
tégiai tervezés szdmara.

Az SAP fogyasztéi termékek
rendszere egyetlen modellben
egyesiti a kritikus véllalati tizleti
folyamatok timogatésat. A megol-
dés tartalmazza tobbek kozott a

stratégiai dontéstamogatast, az
informacios tarhazat, az eladasi
héldzat tervezésének és optimali-
zilasanak eszkozeit.

A virtudlis adatpiac, vagyis en-
nek a kiegészitése naprakész piaci
adatokkal lehetdséget ad arra,

hogy a vallalkozasok biztonsago-
sabba és jivedelmezdbbé tegyék
valamennyi részlegiik munkajat
az eladdstdl a logisztikaig. Egyet-
len rendszer, egyetlen konszoli-
dalt adathalmaz allhat mindenki
rendelkezésére. <o

tasat.

Tovdbb ndtt az SAP bevétele

Kozzétette els6 — még nem végleges — jelentését a német SAP AG a ta-
valyi pénziigyi eredményekr6l. E szerint a bevétel 8,4 millidrd doll4r,
a nivekedés az 1997. évi forgalomhoz képest 40, ezen beliil Ameriki-
ban 50, Eurépdban 40 sz4zalékos. Az ad6zds eltti eredmény viszont
elmarad az el6zetes virakozdsokt6l, ,csak” 15 szézalékkal nagyobb az
1997. évinél. A vartnél kisebb novekedést a japin piacon bekovetke-
zett érdekl6déscsikkenéssel magyardzza az SAP. A tovébbi évek nove-
kedését alapozza meg a cég azzal, hogy a kordbbinl jobban igazodik
a fejlesztésben a részpiacok specidlis igényeihez, valamint azzal, hogy
beinditotta az értéknovel§ viszontelad6i hdlézat kiépitését.

A novekedés igazolni 1atszik az Ovum piackutat6 tavaly kiadott
elemzését az integrélt véllalati rendszerek vilagpiacirél. Az elemz6k
szerint az SAP biztosan tartja elsé helyét, de ugyanakkor a Baan és az
Oracle Applications Group is gyors novekedést mutat. A tanulmény
egyik szerzGje gy latja, hogy az SAP annak ellenére piacvezet§ ma-
rad még évekig, hogy az R/3-ban megvalésitott kliens—kiszolgalé
megoldds nem a legvonz6bb. A véisirl6k érdeklgdését inkibb a prog-
ram méretezhetdsége, robosztussiga és széles korii elfogadottsiga
kelti fel. Eurépaban az R/3 mellett sz61 az is, hogy a versenytdrsakat
j6eskén megeldzve oldottik meg az eur6pai monetdris uniéhoz igazi-

Lemaradtak a waldorfi fejleszték a program dtalakitdsiban a kor-
szer(i komponensarchitekttra bevezetésében. Ma, amikor a MOVEX
mér kindlja a maga javésitott rendszerét, és az IBM San Francisco tj
tavlatokat nyit az egyedi programot igényldk el6tt, a komponensek
haszn4latdbél eredd rugalmassigra sziiksége
tani akarja az elhatérozott novekedési iitemet.

van az SAP-nak, ha tar-

Tivoli szolgaltatokozpont

Eurdpa legnagyobb telefontérsasiga, amely egyben a
Matavnak is az egyik tulajdonosa, szerzddést kotott a
Tivolival teljes szamitastechnikai rendszerének fel-
ligyeletére, s ezzel egy csapasra az IBM Tivoli egyik

legnagyobb megrendeldjévé valt.

A Deutsche Telekom tervei szerint Tivoli-alapon
egy folyamatorientalt feliigyeletet alakitanak ki. Mint
a telefontdrsasagoknal 4ltaldban, a németeknél is he-
terogén meglehetGsen gépparkot talalunk, kiilonféle
hal6zati megoldasokkal. Mintegy 200 000 PC és 2800
nagy megbizhatosagd UNIX mellett szamos [BM-

legyen.

séget hozza fel.

nagyszamitogép és sok Windows NT alkalmazéaski-
szolgalo mind a kozos célt szolgélja, hogy a 45,8 mil-
li6 telefonvonal folyamatosan hasznélhatd, hivhaté

A Deutsche Telecom szdmitégép-karbantarté szol-
galata 6néllo vallalkozds, ezen beliil alakitanak ki egy
Tivoli szolgaltatokdzpontot, Eurépa varhatéan legna-
gyobb Tivoli konzulticids szervezetét. A dontés egyik
indokaként a sajtdjelentés a hardvertél, az adatbézi-
sok tipusatol és a koztes rendszerektdl valo fiiggetlen-

oo

Most

megtu

dhatja,

g e

..korszerd kommunikacios
csatorna, mely egyetlen
csatlakozason keresztul
lenyegesen gyorsabban biztosit
hang-. adat- és képatvitelt

Mi lehet ennél jobb?

Az ISDN2+, mellyel plusz
beruhazas nélkdl, kézvetlenul
csatlakozhat meglevo telefon-
&s faxkészilekevel ehhez

a rugalmas halozathoz.

Most minden eddiginé/
kedvezdbb aron!

Marcius 31-ig* ISDN2+
bevezeto aron minddssze

neto 79 000 Ft

(brutté 98 750 Ft).

Ha kivanesi arra, hogy az ISDN...

Egymas kozt
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A bankoknak nemcsak a hétralévé
szamitéstechnikai feladatokat kell
megoldaniuk 2000-re késziilve, ha-
nem {igyfeleikkel is el kell hitetniiik,
hogy felkésziilésiik j6l sikeriilt. A
millenniumbomba ,felrobbandsa-
t61” val6 félelem miatt kirobban pa-
nik, pénzkimentés ugyanis nagyobb
kart okozhat nekik, mint egy esetle-
ges technikai hiba.

A pénziigyi szolgaltatisi szektor
intézményei viligszerte élenjérnak a
2000. év szamitastechnikai problé-
majanak megeldzésében. sok
tennival6juk van még azért, hogy el-
keriiljék, tigyfeleik ne vegyék ki év
végén pénziiket bankokbol — irta a
Financial Times elemzGje. Az
Egyesiilt Allamok jegybankjédnak
szerepét betolts Federal Reserve pél-
daul az év végén 50 millidrd dollart
akar invesztalni az USA gazdasigi-
ba, igy képezvén elég tartalékot az
ideges, pénziiket a kritikus napokon
inkdbb parnajuk alatt tartani szan-
dékozé befektettk kiszolgaldsira.
Ugyanakkor a pénziigyi szektor
elemzdi senkinek sem tanacsoljék,
hogy a millenniumprobléma miatt
kivegye a pénzét bankjabél. A ban-
kok megkapjak informatikai cége-
iktdl a sziikséges kiilsd segitséget.
Az IBM példdul nemcsak a nagyszi-
mitégépek, illetve a hozzdjuk szalli-

Millenniumi

A Novell szerint az Osztott cimtarra
alapozott haldzati szoftverszétosz-
t6, a munkaédllomdsokat szemmel
tartd és karbantarté mindenes, a
Z.EN.works elsg valtozatanak sza-
mos véasarldja haszndlta ki a le-
hettséget az asztali gépek karban-
tartasi koltségeinek lefaragdsara.
Mar a tovébbfejlesztett 1.1 kiaddsat
széllitja a Novell, de nem onmagé-
ban, hanem még valamit hozzcso-
magolva. A Z.E.N.works legtijabb
valtozataval egyiitt megkapja a fel-
hasznald a Greenwich Mean Time —
a millenniumi programok egyik an-
gol gyartdja— Check 2000 nevi ter-
mékének otfelhasznalds valtozatat.
A két terméket egyiitt hasznalva a
vasarlé maga keresheti meg hal6za-
taiban a 2000. év bekoszontével var-
hatéan rosszul miikédd program-
jait, telepithet a 2000. évre mar ké-
szen all6 szoftvert, illetve szétosat-
hatja a javité szoftverfrissitéseket. A
Z.EN.works 1.1 4j funkcidi kozott
érdekes még a szoftvermérési funk-
cid, a NetWare 5 kornyezetbeni md-
kodés, valamint a szoros integracio
a Novell halézatfeliigyelé megolda-
saval, a ManageWise 2.6-tal.

A Greenwich Mean Time idejeko-
ran szakosodott a millenniumra.
Szakértoinek elemzései és progra-
mozoinak felkésziiltsége eredmé-
nyeképpen 1996-ban jelentette meg
a Check 2000 diagnosztikai és javi-
toprogram-készletet. Ma mér a
Check 2000 kiforrottsdganak és a
nagyméret( vallalati projektek so-
ran nyujtott kiemelked§ szolgalta-
tasainak kiszonhetden a népszerd
2000-gonddizok kozé tartozik.

Détumjellegii elemeket keres a
Check 2000 a munkaallomds hard-
verében, szoftverében és adataiban.
A Z.E.N.worksszel és a Check 2000-
rel a vasarld a Novell szakértinek
vileménye szerint hdrom oldalrél
tamogatja a vasarlot halozatai felké-
szitésében a kivetkez( évszazad be-
koszontére. Segitenek a veszélyes
helyek megtalalésaban, és riasztjak
a rendszergazdat. Megkonnyitik a
veszély egyszer(i elhdritdst a sziik-
sédes szoftverviltoztatds egységes,
gyors szétkiildésével a halozat

tott IBM-szoftverek feliilvizsgalata-
ban segédkezik partnereinek, ha-
nem az egyéb programok tébb mil-
li6 sordnak tesztelésében is. A Gart-
ner Group piackutaté cég szakem-
berei tudnak olyan bankrdl, amely-
nél 12 millié PC-programsort kell

ellendrizni. Az ilyen programok leg-
tobbje sztvegszerkeszto, tablazatke-
zel6, igy nem kritikus jelentdségii a
bankok miikédése szempontjabél,
de a szakért6k tudnak olyan bankr6l
is, amely PC-s téblazatkezeldvel (!)
vezeti valutaelszdmolésait.

Eurépaban lassitja a felkésziilést
az eurd bevezetése. A Bundesbank
példaul bejelentette, hogy Németor-
szagban az eurd bevezetése priori-
tést élvez a bankszektor feladatai k-
zott, ezért viszonylag késéi ddtumot,
1999. jalius 1-jét adtdk meg ha-
tarid6ként a pénziigyi szolgaltati-
sok 2000-biztossa tételének befeje-
zésére.

Szakértok felhivjak a figyelmet

Z.E.N.works

sszes munkaallomaséra és erdfor-
rasdra. Tamogatjdk a a halézat sta-
bilitisanak megérzésében a haldza-
ti PC-k 2000. évre valé felkésziiltsé-
gének folyamatosan ellendrzésével.

Mis Gjdonsdgai is vannak a
Z.E.N.works 1.1-nek. Szorosabb a
kapcsolata a ManageWise 2.6-tal, és
hasznalhaté NetWare 5 folott, tiszta
IP-s — tehat nem a megszokott no-
velles IPX — protokoll szerint felépi-
tett adatcsomagos kornyezetben.
Hozzifér a Citrix altal kifejlesztett -
a Megatrendnek koszonhetGen Ma-
gyarorszagon is jol ismert - Meta-
frame-mel meghajtott terminélok-
hoz. A hdlozatintézot szolgalja a No-
vell szerint a Z.E.N.works atdolgo-
zott kliensprogramja, egyszertisi-
tett kezeldi feliilete.

A BSA-t6l rettegé vésarlokat
megnyugtathatjak azok az ij szoft-
vermeérési funkciok, amelyekkel
pontosan nyomon kivethetd a
Z.E.N.works alkalmazasindit6jan
keresztiil a halézatban szétosztott
alkalmazasok felhaszndldi enge-
dély szerinti — vagy azzal ellentétes
- hasznalata. Egy statisztika részle-
tes kimutatést ad a felhasznéléi en-
gedélyek szamérdl és kihaszndltsa-
gukrdl.

Kihasznalva az Osztott cimtar
egyediildllé képességét a digitalis
személyiség létrehozasara, elérhetd
a helyi, illetve a— sok telephelyes, de
egyetlen Osztott cimtarba tartoz6 -
nagy kiterjedésii hélézatban, hogy
minden felhasznald a sajat nevén je-
lentkezhessen be barmelyik mun-
kadllomasra. Ez azonban csak az
alap. A hilézatintéz azt is be tudja
allitani a Z.E.N.worksszel, hogy
mindenki mindenhol a sajit maga
altal valasztott, kialakitott kérnye-
zetben, a szdméra engedélyezett
programokat hasznélhassa, a mun-
kdjahoz sziikséges adatokat hasz-
nalni tudja, barhol legyen is éppen.
Végiil a Z.E.N.works az esetleges se-
gitségkéréshez automatikusan ge-
neralt iizenetben mellékeli a halo-
zatintéz6 szdmadra a bajba keriilt
végfelhaszndlé eldtt 1év6 munkaal-
lomés adatait.

Vargha Méirton

2000-re késziil a Microsoft

A Microsoft bejelentette 4j eszkizeit
¢s informacidforrasait, melyek segit-
ségével felhasznaloi konnyebben
alakithatjdk rendszereiket a 2000-es
év kivetelményeinek megfelelGre.
Microsoft Y2K Product Analyzer lis-
tat készit a felhasznald Microsoft-
termékeirdl, és beazonositja azokat,
javaslatot tesz frissités letltésére. A
Y2K Resource CD negyedévente je-
lenik meg, eldfizethet6, az elsG szdm
a 2000-es évvel kapcsolatos infor-
mécidkat tartalmazza, a masodik
szam pedig eszkozoket és iranymu-
tatésokat, hogyan tehetik 2000-,l-
16v4” rendszereiket a felhasznalok.

A Microsoft Excel Y2K Plug-Ins az
Excel-tablazatok kezelését teszi
Y2K-allva, valamint a korabbi val-
tozatokbél torténd konvertalast se-
giti. A Microsoft Systems Manage-
ment Server 2.0 tartalmaz kiilonféle
analizdlo eszkozoket, melyek tulaj-
donképpen a Y2K Product Analyzer
kiterjesztései vallalati kornyezetbe.
Tovébbi informaciéforrasokat is el-
érhetdvé tesz: levelezdlistat indit,
melyre a weben lehet feliratkozni, a
: ci-
men kérdéseket tehetnek fel a fel-
hasznélék, eldadasokat és oktatiso-
kat tartanak a témérdl. <o
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Ezredvégi marketing a bankoknal

arra s, hogy hidba késziil fel kifogas-
talanul a bankszektor 2000. januar
elsejére, ha a vele szamitdgépes Gsz-
szekottetésben 1év6 partnerei elmu-
lasztjdk ezt. A kolesont felvevdk hi-
bai komoly gondokat okozhatnak a
hitelezdknél is. E kockézatfajta egy
maésik tipusa a pénziigyi mfiveletek
globalis kiterjedéséhdl fakad: a vilag-
méretii fizetési és kereskedelmi ha-
l6zatok barmely pontjan bekévet-
kezo hiba tovagy(iriizhet az egész
rendszerben. Ezt megelézendd, a
kockazatot csdkkentendd, a kivet-
kezményeket enyhitendd 170 pénz-
intézet a vilag minden tajardl koor-
dinélé csoportot alakitott a 2000-
probléma kezelésének osszehango-
lasara.

A kovetkez6 hat hénap kritikus
lesz a felkésziilésben. Egyrésat azért,
mert a technoldgia atvizsgilasa a fi-
nisébe ér, méasrészt azért, mert meg
kell gy6zni az iigyfeleket: nincs tar-
tanivaléjuk a 2000-bombétél, biz-
tonsagban lesz a pénziik az ezredfor-
dulén. Nem véletlen, hogy az USA
kormanya informécidszolgaltatasra
kotelezte a pénzintézeteket azzal
kapesolatban, hogyan 4l a felkész-
{ilésiik. Nemrégiben 37 brokercéget
birsdgoltak meg, mert nem tett ele-
get esedékes informaciGadési felada-
ténak e

1yyy. Marcius o.

Ki lesz a felelds?

Felkésziiletlenségi nyilatkozatot te-
hettek az Egyesiilt Allomokban a
véllalatok a 2000. év szamitastech-
nikai probléméjaval kapcsolatban.
Amelyikiik élt ezzel a lehetdséggel,
azt kisebb felel@sség terheli, ha in-
formatikai rendszerében ,xobban” a
millenniumi bomba, és ezzel kirt
okoz valamelyik partnerének. Ez
esethen ugyanis a karosultnak kell a
birdsag el6tt bizonyitania, hogy a
probléma elkeriilhetd lehetett vol-
na: hanyagsag okozta, nem pedig a
mindenre kiterjedd felkésziilés el-
lenére becstszott hiba.

Az Egyesiilt Allamok térvényho-
zasa 1998. oktdber 19-én fogadta el
a Year 2000 Information and Readi-
ness Disclosure Actot, kizkelet{i ne-
vén a j0 szamaritanus torvényt. A
jogszabaly célja az volt, hogy csok-
kentse a millenniumbomba ,felrob-
banasa” miatti karokozéssal kapcso-
latos feleldsséget, és ezzel arra osz-
tonozze a véllalatokat, hogy nyfltan
tarjak fel felkésziilési hignyossagai-
kat. Amelyikiik nyilatkozott gondja-
ir6l, azzal kapcsolatban egy esetle-
ges perben megfordul a bizonyitéasi
kényszer: a kdrosultnak kell igazol-
nia a birdsag eldtt, hogy szdndékos
csalds vagy hanyagsag okozta vesz-
teségét, nem pedig az, hogy partne-

re minden igyekezete ellenére nem
tudta megeldzni a szdmitastechni-
kai rendszerében 2000. janudr else-
jén keletkez hibat. A nyilatkozat
megtételére 1998. december 3-ig
volt lehetdségiik a cégeknek.

A torvényt szakértdk hada biral-
ja. A legfébb kifogds, hogy az Egye-
siilt Allamokba exportald, illetve on-
nan importald cégeket bizonytalan
jogi helyzetbe hozza - az e piactél
ergsen fliggdket rendkiviili kocka-
zatoknak teszi ki —, hiszen nem tud-
hatjak, érvényesithetik-¢ szerzddé-
ses jogaikat, ha partneriik szdmitas-
technikai rendszerének 2000-es hi-
bdja miatt kart okoz nekik. Rdadésul
sok koziilitk még csak nincs is tisz-
tdban ezzel a kockdzattal, nem tud a
felelGsséget korlitozd torvényrdl.

Vannak olyan szakértdk is, akik
arra szdmitanak, hogy sok véllalat
visszaél a felkésziiletlenség miatti
feleldsség csokkentésének lehetd:
gével, meg fogja probélni elkeriilni
hanyagsiga miatti felelGsségre vo-
néasat. Megéri vallalni az ezzel kap-
csolatos kockazatot — mondjak —,
hiszen igen nehéz a birdsag el6tt bi-
zonyitani, hogy egy vallalat tudato-
san a millenniumbomba kihaszna-
laséval akarja elkeriilni valamelyik
kotelezettsége teljesitését. Mind-

ezek nyomén nem meglepd, hogy
sokan javasoljak a briisszeli bizott-
sagnak egy hasonld torvény, lehetd-
ség megfogalmazdsat. Maga a hi-
zottsdg és az OECD jelezték: tudata-
ban vannak a problémainak, de
egyelGre nincs eldttiik olyan eldter-
jesztés, amely annak orvosldsdra
tenne javaslatot.

A tdmadasok kereszttiizében
azért akadnak olyanok is, akik védik
a tdrvényt, mondvin: az lehetdvé te-
szi a véllalatok szdmara, hogy Gszin-
tén nyilvanossagra hozzak a 2000.
évvel kapcsolatos problémadikat. Ha
valamelyikiik teljesen figyelmen ki-
viil hagyja a millenniumbombét, és
emiatt rendszere dsszeomlik 2000.
janudr elsején, nagy kdrokat okozva
iizleti partnereinek, azt nem védi
meg a jogszabaly — mondjak a tor-
vény partfogdi —, am a tibbiek sz4-
méra lehetdvé teszi a nyiltsagot
anélkiil, hogy attél kellene tarta-
niuk, legkisebb hibajuk esetén is
iigyvédek hada tdmadja meg &ket.

A probléma stilyossagit mutatja,
hogy szakértdk szerint barmilyen
sokat is tettek eddig a véllalatok,
bankok a millenniumbomba kikii-
szobolésére, igen komoly gondokra
kell szdmitani az 0j évezred elsé
napjaiban. 4
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Nemzetkozi lesz
az ECDL?

(Folytatds az 1. oldalrél)

Az eurdpai egységes vizsgarendszer
otlete Finnorszaghan sziiletett,
majd a svédek tovabbfejlesztették
az elképzelést. Eurdpa 31 orszaga-
ban az 500 millié lakos negyven
szdzaléka aktiv kori munkavéllald,
koziilik informatikai teriileten
dolgoznak koriilbeliil hatvanmilli-
6an, és napjainkban az irodai alkal-
mazottak munkdjhoz is elenged-
hetetlen a szimit6gépes tudas. Az
alapvetd készségekrdl kiallitott bi-
zonyitvannyal kapcsolatban Svéd-
orszaghban gyfilt 6ssze eddig a leg-
tobb tapasztalat, példa erre, hogy a
Volvo gyér 16 ezer dolgozbja a cég
kezdeményezésére megkezdte
ECDL-tanulmanyait.

Sikeres prébélkozisnak bizo-
nyult, hogy Dénia legnagyobb
pénzintézetének dolgozéi jelképes
osszegért kapnak otthonukba szé-
mitégépet, ha véllaljak, hogy egy
éven beliil legalabb négy ECDL-
vizsgit letesznek. A bank 14 ezer
dolgozéja koziil tizezer vallalta a
kihivast. Eurdpa-szerte eddig tibb
mint 220 ezren regisztréaltattik
magukat az ECDL-rendszerbe.

Magyarorszagon az ECDL hono-
sitasat és terjesztését a Neumann
Jénos Szémitégép-tudomanyi Tar-
sasag végzi. Nalunk tavaly év végé-
ig 5506 6 regisztréltatta magét az
ECDL-rendszerbe, és 1719-en mér
megszerezték a jogositvanyt. Jelen-
leg orszagszerte 86 akkreditélt
vizsgakozpont miikodik. A cégek és
intézmények koziil megkezdte dol-
gozoi ECDL-képzését az Egészség-
{igyi Minisztérium, a Kiiliigymi-

nisztérium, két nagy biztosit6tar-
sasag, és hamarosan csatlakozik
hozzéjuk az egyik hazai pénzin-
tézet is.

Hét tematikabél kell az el6irt is-
meretanyag elsajatitisar6l be-
szamolni a bizonyitvany megszer-
zéséért. Ezek: az informéci6tech-
nolégia alapjai, az operdcios rend-
szerek és a fijlkezelés, a szoveg-
szerkesztés, a tiblazatkezelés, az
adatbézis-kezelés, a prezentici6 és
a grafika, illetve az informacids hd-
l6zati szolgaltatasok.

Az Eurdpai Unio alapelveihez
igazodva a vizsgak barmely akkre-
ditalt vizsgakozpontban, kiilonbo-
z( varosokban vagy orszagokban is
teljesithet6k a jelentkezéstdl sza-
mitott hirom éven beliil. Els 1épés
a vizsgakdrtya beszerzése, hazank-
ban az NJSZT-nél vagy valamelyik
vizsgakozpontban. A tudnivalok fo-
kozatosan, modularis forméban is
elsajatithat6k. A vizsgak modulon-
ként néhany ezer forintba keriil-
nek, ez a vizsgakozpontoktdl fiigg,
és februdr elsejétdl valtoztak a re-
gisztracios dijak is.

A tudés akar tanfolyamokon,
akar autodidakta médon megsze-
rezhet6, a kovetelményeket, a vizs-
gakon feladhaté kérdéseket az
ECDL-példatér tartalmazza (most
jelenik meg a masodik kiadasa, az
els§ kiadas hibajegyzéke az ECDL
honlapjan vagy a vizsgakézpon-
toknal szerezhet6 be), az egyéni
vagy tanfolyami keretek kozott zaj-
16 felkésziiléshez az ECDL-tan-
kinyvsorozat nydjthat segitséget.

Szekeres Zsuzsa

Szoftverszerzodések

Két tjabb kelet bejelentésrdl szamolhatunk be
a szoftver-nagykereskeddk — import6rok, diszt-
ribttorok — héza téjarél. A Waltonnak tavalyi
tébb mint négymilliard forintos forgalma né-
gyotodét tette ki a szoftvereladas. 6k a legna-
gyobb Novell- és Microsoft-importdrok a pia-
con, és a Cisco halézati hardver mellett e két cég
termékei adjak a bevételiik legnagyobb részét. A
negyedik helyen talaljuk az IBM Lotus progra-
mokat, elsGsorban a Domin6t és a Notest, négy
szazalékkal. Most, a Telelogic és a CHS utdn
harmadikként a Walton jogot kapott m4s IBM-
programok forgalmazdsara is. Ezek fként az
Intel processzoros, PC-felépitésii rendszereket,
valamint a PC-s és RS-6000 kornyezetben fut-
tathaté UNIX- — AIX - programok, melyek ko-
zGtt azonban olyan nagyagy is van, mint a DB2
univerzalis, vagy a WebSphere vilaghalds adat-
bazis-kezeld. Ezen az tton forgalomba keriilhet

amely — Microsoft NT alaprendszer folott — gya-
korlatilag mindenre ad megolddst, amihez egy
kis irodaban szamitégépet, szamitdgépes halo-
zatot haszndlni szoktak, tehét a levelezést, az
iratkezelést — Lotus Domindval -, valamint az
internetezést és az irodai munkat, utébbit a Lo-
tus Suite-tel. A készlethez tartozé DB2 pedig a
vallalatiranyitasi, pénziigyi rendszerek szimara
lathatja el az adatkezelést.

Csdki Aftila, a Walton igazgatéja az IBM-
szerzddéstdl a magyarorszagi szoftverimport-
ban kiharcolt vezetd helyiik megtartasat és pia-
ci részesedésiik novekedését virja. Mint a beje-
lentéskor elmondta, tapasztalataik szerint a vi-
szonteladok egyre inkabb a szakértelmet, az im-
port6rtdl kapott timogatdst tartja fontosabb-
nak, és nem megy mashoz csak azért, mert ott
egy-két szdzalékkal nagyobb arrést tud elérni.

Novekedést var a CHS vezérigazgatoja, Kol-

szerzodésre alapozzdk reményeiket. A tavalyi
tobb mint dtszazalékos — 500 millié forint korii-
li - szoftverrészesedés megduplazasat tiizték ki
célul 1999-re. A szerzGdés szerint ezutan koz-
vetleniil rendelhetnek Microsoft-termékeket,
vagyis nem a tobbi importdr — Szamalk, Compu-
ter 2000, Walton — altal behozott arut fogjak
tovabbitani a néluk visarlé viszonteladékhoz.
" Egyre inkabb torekszik arra a Microsoft, hogy
termékeit avatott szakért6k aruljak a boltokban,
és telepitsék viszonteladoként a végfelhasznél6-
nél. Az oktatds megszervezéséért az import6ro-
ket teszi feleldssé, A CHS az egyik legnagyobb
oktatdkozponttal, a Controll Traininggel kotatt
oktatasi szerzGdést, oktatélaboratériumaban az
0 szakemberei tanitanak. Reich Tamds tigyveze-
td elmondta, hogy szervezett, hivatalos tovabb-
képzd kozpontkeént 6k képeznek ki minden szaz
emberbdl harmincitot, és kihelyezett vizsgazta-

ezentil az a kombindlt IBM-Lotus készlet is,

ler Gyorgy is, 6k a Microsofttal kétott importdri

tasra is vallalkoznak.

VaMi

Uj architektdra

A Microsoft bejelentette a Windows
DNA (Distributed interNet Applica-
tions) for Manufacturing nevii kez-
deményezést, melynek célja a fel-
hasznéldk, fejlesztGk és gyartok
egyiittmikodése egy 1j architekta-
ra kidolgozasa érdekében, mely a
termeld-gyéarto cégeknek konnyiti
meg a rendszereik telepitését és me-
nedzselését A teljes korfi integracio
és adatcsere lehetGvé teszi a fontos
adatok azonnali Gsszegyfijtését,
elemzését és feldolgozasit. A COM-
alapti Windows DNA for Manufactu-
ring integrécids lehetdségeivel leve-
szi a fejlesztdk véllarél az egyes
rendszerek dsszekapcsoldsaval jard
terhet. A kezdeményezést timogat-
ja a Compag, az Ernst & Young, a
Honeywell, a Rockwell Automation,
a SAP és a Siemens is. <o

Verzidvéltas a Progressnél

Januér kozepén a Progress Software
bejelentette a Progress fejlesztdkor-
nyezet 9.0 verzidjat. Az tj verzié tar-
talmazza az eddig kiilon termékként
forgalmazott internet/intranet fej-
lesztdeszkoz, a WebSpeed legtijabb,
3.0 valtozatat is. A WebSpeed gyor-
sitja és egyszertisiti a mar meglévé
alkalmazasok webes kornyezetre
alakitasat és az adatbazismiivelete-
ket igényld internet/intranet alkal-
mazéasok készitését, nagy adat-
biztonsagot, konnyi menedzsel-
hetdséget ny(jt a webes adatbézis-
alkalmazdsok fejlesztése és futtatisa
soran. Az (j verzi6 egységes forras-
kod hasznalatat teszi lehetdvé kii-
16nboz6 kliensek esetében, azaz
egyetlen forraskéd hasznalhatd
sokplatformos, tobbnyelv(i szami-
tastechnikai kirnyezetben.

Az iizletkritikus alkalmazdsok-
hoz, szabvinyos, komponensalapd
fejlesztéséhez ajanlott fejlesztd-
kornyezet tdmogatast nydjt a mér
létez6 nagyvallalati rendszerek
grafikus migrécidjéhoz, illetve in-
ternet/intranet elérési feliilet ki-
alakitdsdhoz is. Segitségével kii-
lonvalaszthat6 az iizleti logika és a
felhasznaléi feliilet, az tizleti logika
futési id6ben particionalhatd.

A Progress Software az 1998 no-
vemberéig tart6 iizleti évet 240 mil-
1i6 dolldr bevétellel zarta. Vilag-
szerte tobb mint 2300 alkalmazas-
partner hasznélja termékekeit ke-
reskedelmi szoftverek fejleszté-
séhez és telepitéséhez internet/int-
ranet, kliens—szerver és host-ter-
minal kérnyezetben, a partnerek
éves szinten masfél millidrd dollar

értékii Progress-alapii alkalmazdst
adnak el a vildgpiacon. A legna-
gyobb hazai forgalmaz6, az Online
Informatikai Rt. éves drbevételének
koriilbeliil hdsz szazaléka szérma-
zik Progress-termékek eladdsabol.
A most bejelentett 9.0 verzi6 az
elsd kereskedelmi termék azéta,
hogy tébb mint egy éve a gyart6 be-
jelentette a jovbeni fejlesztéseinek
irdnyat meghatdroz6 Univerzalis al-
kalmazas architektdrat (UAA, Uni-
versal Application Architecture),
amely lehetdvé teszi, hogy szinte
tetszdleges nyelven irt alkalmaza-
sok kommunikaljanak egymassal,
ami csokkenti a koltségeket, és no-
veli a teljesitményt. A Progress az
UAA-ban l4tja az alkalmazdsok
szabvanyok szerinti egytittmiko-
désének a jovijét. <o

Az Uj Képijsig évtizede

Az Egyesiilt Kirdlysagban a BBC
1977-ben kezdte meg elstként a vi-
lagon a teletext- (TXT) adast. Ma-
gyarorszigon az {izemszerdi teletex-
tadds ot évvel késtbb, 1982. novem-
ber 30-4n indult meg. A hazai gyar-
tok altal elGallitott TXT-dekdderes
tévékésziilékek szama 1983 végére
érte el az ezer darabot; 1998-ban pe-
dig mér 2,24 millidan néztek tele-
textes televiziGt.

1988 végén a Magyar Televizid
kezdeményezte egy dazdasagi tar-
sasag alapitdsat annak érdekében,
hogy a mér elavult teletextberende-
zések fejlesztését megvaldsitsa, és a
teletextben elhelyezhetd reklimok
értékesitését megkezdje. A Magyar
Televizi6, a Magyar Hitelbank és az
Agroinform 15-15 milli6 forint érté-
kii vagyonrész és készpénz at-
adasdval, 45 millié forint alaptd-
kével hozta létre az Uj Képajsig
Kft.-t 1988 novemberében. A ké-
vetkezs év tavaszan a Magyar Radi6
otmillié forinttal, az Altaldnos
Fogyasztasi és Ertékesitési Szo-
vetkezetek Orszdgos Szovetsége
(AFEOSZ) 15 milli6 forinttal bévi-
tette a tarsasag alaptGkéjét.

Az 1988 el6tt csak 200 oldalas te-
letext ma mér ,percre kész” médon,
tobb mint 30 online szerkesztGség
kozrem(ikodésével 500-600 fdolda-
lon és 1100-1200 aloldalon jelenik
meg kiegészitd misor szolgaltatds-
ként. Az Gtpercenként véltoz6 repii-

16téri informécid mellett egyre tobb
az automatikusan (szamitdgép-sza-
mit6gép kapcsolat dtjan) szerkesz-
tett képernydoldal (példaul ABN
Amro Bank, értékpapirtozsde stb.).

1997 oktdbere 6ta az MTV 2 mi-
holdas teletextszolgaltatdsa 24
orén keresztiil egész Eurdpa terii-
letén lathat6. Négy éve az MTV te-
letext-szolgdlatinak informdcioi
faxon és két éve — kétéranként fris-
sitve — az interneten is lehivhatdk.

A napi informéci6felhasznal6k sza-
ma 534 ezer fG.

Az Uj Képtjsag Kft. éves bevé-
teleinek 30-40 szazalékat forditja j
szolgaltatasok kialakitaséra. Felké-
sziilt a digitélis televizidzas (Digital
Video Broadcasting) keretében vég-
zett informaci6tovabbitési techno-
l6gidk alkalmazéséra is, ahol az Gj
tipust internet és az Gj tipusu tele-
text egységes szolgiltatisként jele-
nik majd meg. <

Lotus Notes otodik kiads

Hagyoményosan januarban hivia
dssze a Lotus iizletfeleit, termékei-
nek felhasznal6it Orland(’)ba, s ami-
nél nagyobb visszhang érdekében a
Lotusphere konferenciaidejére igye-
keznek idGziteni minél tGbb bejelen-
tést. E bejelentések az utébbi évek-
ben elsGsorban az egyiittmtikadést
tamogat6 termékek piacan egyre na-
gyobb hanyadot szerzd Lotus Notes-
re, illetve a rendszer néhany éve kii-
lonvélasztott kozponti adatbéziséra,
a Domindra vonatkoznak. fgy volt ez
az idén is.

A Lotusphere 99 latogatéi is-
merkedhettek a Notes, a Domino és
a Domino Designer Gtodik kiada-
séval, s végighallgathattdk, amint
egyes szolgaltatasaikat az IBM Lotus
elnok-vezérigazgat6ja nemes egy-
szer(iséggel szuperemberi meg-
oldésként emlegette. Rogtonzésrol
sz6 sem volt, a Lotus reklamkam-
panyahoz megvette a magyar tévé-
nézdk altal is jol ismert Superman
jogait, és igy § is az otodik kiadasd,
R5 Super.Human.Software-t hasz-

nalja. (Legalabbis a reklamkam-
pényban.)

A Lotus szerint a mar majd negy-
venmillié felhasznalé altal hasznalt
Notes-kliens és az azokkal kapcsola-
tot tartd, az tizeneteket, dokumen-
tumokat kozottiik szakszertien
mozgato és tarolé Domino legtjabb
kiaddsa forradalmasithatja azt, aho-
gyan a vallalatok tigyeiket intézik. Az
j Notes R5-kliens a Lotus szerint
konnyen kezelhetd, bongészGszer{i
grafikus kezel6i kornyezetet nyujt a
hal6zati munkaallomason, gyors
hozzaféréssel a felhasznédlé altal
leggyakrabban igénybe vett alkalma-
zasokhoz, az internet e-mailhez, hir-
rovathoz, naptari programhoz, a
dokumentumkezelGhoz és més iiz-
leti alkalmazdsokhoz. Az R5-termé-
kek viligméretd, internetalapti ér-
dekkozosségek 1étrehozasat teszik
lehettvé. Egy-egy ilyen virtudlis ko-
z0sség tagjai kozosen dolgozhatnak
egy kibdvitett tizleti kdrnyezetben.

A Lotus bdviti kapcsolatait az
America Online-nal (AOL). Korab-

ban a Lotus a CompuServe-vel dol-
gozott egyiitt, annak a tartalomszol-
galtatdsaba volt beépitve egy Notes
kiszolgalo, amit minden Notes-
programbdl el lehetett érni. Miutdn
az AOL megvette a CompuServe-Gt,
tigy latszik, ez a kapcsolat atsz4ll r4,
€s az 0 sajat online hireibdl és forra-
saibél osszevalogatott informacid-
csomagot érhetik el a felhasznalok
kozvetleniil Notes R5 kliensiikrdl.
A Lotus az j Notesszel olyan
klienst prébalt létrehozni — hogy si-
keriilt-e, azt majd a felhasznalok
mondjik meg -, amely integralt
e-mail, naptari, csoportos tervezd és
vilaghdlés informacidkezeldként
miikodik, konnyi hasznalni, és szol-
galtatésai egyéniesithetd. A kliens in-
dulé lapjara a felhasznald Gsszeke-
restetheti az 6t érdekld témak legfris-
sebb hireit, a fécimeket, mégpedig az
AOL emlitett szolgaltatésab6l. A No-
tes R5 a Lotus SmartSuite-tal és a
Microsoft Office-szal integralt mun-
kafolyamatban kezelt beépitett doku-
mentumkényvtarakat is tartalmaz.J

Laprol lapra

Bévill a Teletext Aruh4z kinslata. A Teletext Aruhdz 1995 6ta jelentkezik
a teletexten azzal a céllal, hogy megismertesse a néz6ket a tavvésdrlss le-
het6ségével. Kindlatiban a konyvek, a mfisoros videokazettdk és a CD-
| ROM-ok dominélnak. A meglévd kiadékhoz és videoforgalmazékhoz
| nemrégiben csatlakozott a Kossuth Kiad6, a Magyar Konyvklub és a Best
| Hollywood. 1998. szeptember 1-jét6] mkddik az MTV ECO a Magyar Te-

| levizi6 Rt. teletextaddséban.

online médon a Hiradé mun-

| katérsai végzik, napi kétszeri aktualizildssal. A rovat hfrei automatiku-

san megjelennek az interneten is (www.mtv.hu).
A D-Line a t6zsdeinforméci6k online vétele mellett lehet6vé teszi az ér-
tékpapfrok elektronikus kereskedését is. A szolgdltatds 1998 szep-
temberéts] makodik az Uj Képajsig Kit. és az Antenna Hungéria Rt. 4l-
tal alapftott Teledatacast Kft., valamint a Dunainvest t6zsdetigyn
kozbs megval6sitisiban. A t6zsdei informécitk vételére alkalmas termi-
nélokh6l november kzepéig 410-et, a D-Line termindlokb6l 120-at ren-
deltek meg az informéci6felhaszn4l6k.

- késaftett el az MTV R, az Uj Képtijsig

bkség

pontjsnak m@kbdtetésére. A célja tobbek kozbtt tivoktats-
si tananyagok digitaliz4lésa, oktatési tévémfisorok készftése, digitslis mo-
sorsugérzési kisérletek megkezdése (MTV-On-line).

miert

vonzobb

megoldas

AZinternetezéshez...

; al-ncr elaruljuk. hogy az ISDN
hetove. mint
Y 31. O’d&[ak
vagy faxolhat is w*ber'

*ISDN PC

z0k plusz beruhazas nelkdil
tlakoztathatok

Bizonyara érdekii, hogy az ISDN
migrt az egyik leghatekonyabb
kommunikacios megoldas.. .

Egymas kozt
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Cray-sebesség » A Silicon Graphics decemberben megkezdte a tavaly jiniusban be-
jelentett Cray SV1 gépek szallitasat. Az elss gépek az amerikai Védelmi Hivatalba,
a Tengerészeti Ocednkutatd Intézetbe és a ziirichi ETH kutatéintézetbe érkeztek.
Az SVI processzorok teljesitménye nagyobb az igértnél: 4,8 gigaflops.

T6zsdei terv » A Microsoft ismét részvényeinek megosztasara késziil, tdzsdei ter-
minolégidval élve az (in. ,split"-re. Ezzel a mivelettel megduplazzék a részvények
szamat, ugyanakkor minden részvény arét a felére csokkentik (igy tehat nem val-
tozik a befektetdk altal tulajdonolt részvénycsomag értéke). A mércius 29-re ter-
vezett esemény oka, hogy a kisbefektetok az utébbi iddben igen magasra szokott
részvényarak mellett nehezen tudnak Microsoft-részvénycsomagot vésérolni. Az
utdbbi 12 hénapban a Microsoft-részvények arfolyama tobb mint kétszeresére (kb.
120 szazalékkal) emelkedett. \

(Otds Explorer » A Microsoft beinditotta a visszaszamlalast az Internet Explorer 5
kiaddséig. Eldre is megrendelhetd a keresé a Reserve Your Copy Early program ke-
retében, s igy el lehet kertilni a virhatd letsltési csicsot, és varni sem kell a CD-s
példanyok boltokba érkezésére. A tervek szerint az Internet Explorer 5 a Web
worldwide nevi kiallitason debiital 1999. marcius 18-4n. Ez lesz az a hongészd,
mely id6t takarit meg hasznal6inak, mivel atveszi t6litk a web-bongészés minden-
napos feladatai egy részének végrehajtasét. Az ij program megjelenésekor azon-
nal elérhet6 lesz az interneten is, méghozza egyszerre jelennek meg a Windows
98, Windows 95, Windows NT 3.51, Windows NT 4.0, Windows 3.1, Sun Solaris és
HP-UX operacids rendszerek alatt futd valtozatok. Mindezek 10 kiilénbizd nyelvi
valtozatban késziilnek el marcius 18-ig, mig tovibbi 16 nyelven az ezt kijvetd he-
tekben jelenik meg a program. Megrendelés, ill. letoltés: http:/www.microsoft
com/windows/ie

A Siemens a német postdn » A konstanzi Siemens ElectroCom GmbH a
levélkézbesitési folyamatok automatizaldsira szolgdld szortirozogépekre és a
hozzajuk tartoz6 szoftverre kapott 70 millié német marka érték{ megrendelést a
Deutsche Post AG-t6l. Oranként 40 ezer levelet szortiroznak a berendezések, ezzel
jelentGsen novelik a munka hatékonysdgét a levélkézbesitd kozpontokban,
valamint optimalizaljak a kézbesitok ,jaratsorrendjét”. Az ElectroCom a Siemens
AG PL (termelési és logisztikai rendszerek) dgazatinak lednyvéllalata. Tébb mint
30 orszégban mintegy 13 ezer Siemens-rendszer segiti a postaszolglat auto-
matizaldsat.

Bficsd az aut6kulcst6l » Az (ij Mercedes S sorozat( kocsik tulajdonosainak nincs
mar kulcsokra sziikségiik ahhoz, hogy atnak indulhassanak. Ugyanezt lehet elérni
helyettiik a kiizts Siemens-Daimler—Chrysler fejlesztésii Keyless-Go kartydval,
amelyet kézbe sem kell venni, elég, ha a zsebben vagy erszényben lapul. Amint a
tulajdonos megérinti a jairm{ ajt6kilincsét, a rendszer radiéhulldmokkal
letapogatja a kartyén trolt azonositd informaciét, és az ajté méris kinyilik a jogos
tulajdonos el6tt. Masodik biztonsagi Iépcsdként a motor inditdsa is ilyen
jogosultsagi vizsgalat révén vilik lehetségessé: a sebességvaltdn elhelyezett
gombot kell megnyomni, mire egy tjabb letapogatasi folyamat megy végbe, és a
motor automatikusan beindul. Az utazas végén mindennek a forditottjéval lehet a

motort leallitani és az ajtékat zdrni.

Javuld a szoftvertesztek

(Folytatds az 1. oldalrdl)

Egy tipikus 2000. év projekt 45-70
szazalékat tesztek lefuttatdsa teszi
ki (a tag hatarok a becslések nagy
szor6dasabol adédnak), az olyan
szervezeteknél, mint a bankok,
még ennél is nagyobb aranyt képvi-
selnek. A felhasznalok kénytelenek
automatikus tesztmodszereket
hasznalni, hogy tartani tudjik e
munka megvaltoztathatatlan ha-
taridejét. Szakértk tgy vélik,
ekizben a vallalatok meggyozod-
nek arrél, milyen megbizhat6 audi-
talo, javito eszkozokrdl van szo, s
ezért a millenniumprojektek lejar-
ta utdn is hasznalni akarjik majd
Gket. Az elektronikus kereskede-
lemben val6 részvétel elGkészitésé-
hez is nélkiilozhetetlenek a tesz-
tek, segitségiikkel meg lehet gyo-
zGdni arrdl, milyen hatdsa lesz a
véllalati rendszerekre, amikor
majd rengeteg ismeretlen fogyasz-
t6 1ép kapcsolatba veliik a vildg
minden tajarél. Nem csoda, hogy
minden nagy tesztmddszer-forgal-
mazénak megvannak a webre sza-
bott alkalmazésaik.

A datumprobléméval kapcsola-
tos teszteknek harom lépcsdje van.
Az elsd a felhasznalé rendszerének
a kiilonbozé hélézatokhoz valé
kapcsol6dasi pontjait vizsgalja, a
masodik az adatbézisokat ellendr-
zi, a harmadik pedig a rendszer
orait teszteli. Meg kell vizsgélni e
rendszerelemek mkodését egy
2000. utdni iddpontban, és meg
kell nézni azt is, hogyan végzik el
ugyanazt a miveletet, mondjuk,
1999-ben és 2001-ben.

Tovabbi probléma a kiilonbozd
cégek kozti szamitastechnikai kap-
csolatok ellendrzése. Az érintett
szervezetek sokszor foldrajzilag ta-
vol vannak egymastdl, id6zondk le-
hetnek koztiik, rendszereik folya-
matos miikodéstek, és eltfordul,
hogy nem teljesen nyitottak az iiz-

leti kapcsolatukhoz nem tartozé
problémék kozos kezelésére.

A munka elvégzése specialis esz-
kozoket igényel, és a kiilonbozd
szolgéltatok kiilonboz6 szinten ké-
sziiltek fel a kovetelmények teljesi-
tésére. Osszességében persze a mil-
lienniumprobléma alaposan a ke-
ziikre jatszott, hiszen mig korabban
a rendszergazdak a teszteket olyas-
minek tekintették, amit meg lehet
sporolni, a 2000. év kihivdsa kap-
¢san nem tekinthetnek el ezektdl.

A kiovetkezo évek egyik nagy ki-
hivésa a web-alkalmazasok teszte-
1ése lesz. Ezek eltérd technikakkal,
eltérd igények szerint késziilnek
olyan kidrnyezetben, amely folya-
matosan valtozik. EItérd a fejlesz-
tési magatartdsa a Netscape-, illet-
ve az Explorer-hasznéaléknak, és
kiilonbozik a feladatmegoldas attél
fiiggoen is, milyen savszélesség all
egy-egy {gyfél rendelkezésére.
Mégis elkeriilhetetlen a web-szoft-
verek integritasinak, példaul a lin-
kek tesztelése sth.

Tovébbi iizleteket hoz az infor-
matikusoknak az euré fokozatos
bevezetése. Ezt sokkal komolyabb
feladatnak tartjik, mint a datum-
probléma megoldasaban valé rész-
vételiiket. A tét 150 millidrd dollar
— becslések szerint ennyit koltenek
majd a véllalatok, bankok az elsza-
molasi rendszerek tesztelésére.
Egy atlagos bank varhatdan egye-
diil szazmilliét ad majd ki erre a
célra, hdromszor annyit, mint
amennyit a millenniumprobléma-
ra forditott.

Az elektronikus kereskedelem
el6retorésével azoknak a cégeknek
is sietniiik kell a fejlesztéssel, ame-
lyek eddig keveset tettek ez tigyben.
Ahol fejlesztenek, ott tesztelnek is,
az erre specializalddott szolgaltatok
tehat mar csomagolhatjdk a leg-
tijabb tesztmodszereiket tartalmaz6
szoftveresdobozokat. o

Egységes europai
ridiorendszer

A nyitott Tetra-szabvéany lehetGvé
teszi, hogy az 0sszes eurdpai or-
szagban kompatibilis hirkozlési
rendszereket lehessen létrehozni
anélkiil, hogy a felhasznalék kény-
szeriiséghdl egyetlen gyartra ta-
maszkodjanak. Ez kiilonosen fon-

tos az orszaghatarok mentén, ahol
nagyobb mértékii egyiittmiikodés-
re van sziikség a nemzetek kozott a
schengeni egyezmény értelmében,
melynek célja Eurdpa szomszédos
tagallamai kozott a hivatalos hatdr-
ellendrzés megsziintetése. <=

Hang, adat és kép egyetlen vonalon

— Az ISDN olyan kapcsolt szolgal-
tatas, amely teljes egészében digita-
lis kapcsolatot biztosit a felhaszna-
16k szdmédra. E vonalak méasodper-
cenkeént 64 kilobit adatot képesek to-
vabbitani. Egyarint haszndlhatok
telefonaldsra, azaz hangatvitelre, de
a savszélesség lehetdivé teszi a nagy
tomeg( adatétvitelt, s6t képanyagok
tovabbitasét, akar videotelefonalast
is. A digitalis atvitel tovabbi elénye,
hogy a sebesség dllandd, nem inga-
dozik, a beszédhang jobb mindségi,
nincsenek zavaré zorejek.

— Mire hasznidljdk az tigyfelek az

ISDN-vonalakat?

— A Matdv jelenleg haromféle
csatlakozastipust kinal. Az ISDN2 és
az ISDN2+ két intelligens vonalat
biztosit az tigyfeleknek, mig az
ISDN30 harminc vonalat és szaz hi-
voszamot nyujt. Természetesen
mindegyik tipusd csatlakozas hdvit-
het® tovabbi vonalakkal és szamme-
z6kkel. Exdemes azonban eldreldts-
nak lenni, hiszen késtbb, amikor ez
a szdmmezd mar betelik, és béviteni
szeretnék, lehetséges, hogy a kovet-
kez6 rész mar foglalt.

Nem véletlen, hogy az ISDN30-at
a leggyakrabban a kozvetlen alkoz-
ponti bevilasztds miatt hasznaljak.
Ez azt jelenti, hogy minden mellék-
hez sajat hivészam rendelhetd, amit
a kozpont automatikusan kapcsol.
fgy nincs sziikség hagyoményos te-
lefonkézpontosra, s a betelefondlé-
nak nem kell varnia, amig valaki
kapcsolja a keresett melléket, A ma-
sik fontos lehetdség, hogy a szervert
azonnal elérhetdvé teszi példaul a
tobbi telephely vagy kirendeltség
szamitogépei szamara.

Az ISDN-ben lehetdvé valik olyan
kiilonleges feladatok megoldasa is,
mint a zart felhasznaldi csoportok
létrehozésa. Azok az ISDN-eldfize-
tok, akik ezt a szolgaltatast igénybe
veszik, kijelolhetik a csoport tagjai-
nak kapcsolatteremtési jogosultsa-
gét. Definidlhatd, hogy az egyik tigy-
fél példaul csak a csoport tobbi tag-
jat hivhatja, mig a mésik kiviilre is
telefonalhat, illetve kommunikal-
hat, s lehet olyan tag is, melyet csu-
péan az elofizetdi csoportbdl hivhat-
nak. Lényegileg virtudlis halozatrol
van sz6, amely idealis lehet egy tobb
telephellyel rendelkezd nagy cég,

A szakemberek a XXI. sz4zad telefonvonalaként emlegetik az ISDN-t.
Az integralt szolgiltatasa digitélis hal6zat (Integrated Services Digi-
tal Network), mégis az ut6bbi id6ben a nagy atviteli szélességet igény-
18 cégek — st mind gyakrabban maginszemélyek — szdmara a legké-
zenfekv6bb megold4s. Az ISDN jelenérdl és jovojérdl Tarcsai Zoltdnt,

a Matév ISDN vezet6 termékmenedzserét kérdeztiik.

példaul egy bank és fidkjainak kap-
csolattartasdhoz.

~ Milyen, ISDN-hez kapcsol6dé dj

szolgaltatisokat kindlnak az {igyfe-

leknek?

— Az ISDN-vonalakhoz tartozik
egdy igynevezett D-csatornais. Ez a
16 kilobit/mésodperc sebességii
csatorna eddig nem volt elérhetd az
ligyfelek szdmara. A tavaly év végén
bevezetett Infohid lehetdséget ad
arra, hogy a D-csatorndn kisebb
sebességii kapcsolatot hozzanak
létre, igy olyan X.25 alapu adatha-
l6zat alakithat6 ki, amely kapcso-
latban a kommunikalé partnerek
az ISDN és X.25 hél6zat eldfizetdi.
A Matév ezt adatkapcsolt szolgélta-
tasként kindlja. Igy az tigyfeleknek
nem percdijat kell fizetni. A dij
fiigg a sikeres — adathél6zati — hivé-
sok szdmatdl, azok idGtartamétol
és igen nagy mértékben az atvitt in-
formacié mennyiségétdl. Havi 250-
300 hivés felett ez koltségtakarékos
megoldast jelent. A Datex-P elso-
sorban olyan tizletek, iizletlancok
szamara jelent kedvez6 megoldast,
amelyekben gyakran fizetnek hitel-
kértyaval. A D-csatorndhoz csatla-
koztatott pénztargép az X.25-6s ha-
lozaton keresztiil lekérdezi a fize-
tést engedélyezd autorizacios koz-
pontot. A kapcsolat gyorsabban fel-
épiil, mint a hagyomanyos mode-
mes, anal6g vonalas megoldassal,
raadasul sokkal olcsobb is. A keres-
kedGcégek igy az ISDN-csatlakozas
segitségével telefonalhatnak, faxol-
hatnak, intézhetik a hitelkartyas fi-
zetéseket, tovabbd a szamitogépbe
helyezett PC-kdrtya segitségével
olesé és pontos kozponti nyilvén-
tartast vezethetnek, vagy leadhat-
jak a rendeléseiket.

— Tapasztalataik szerint milyen vél-

lalkozasi kor érdeklédik leginkabb

az ISDN-megolddsok irant?

- A multinacionlis cégek tobb-
nyire mér a szolgaltatas induldsa-
kor csatlakoztak, hiszen az anya-
cégnél mar megszokott, sot igé-

nyelt szolgaltatds volt. Az igazi n-
vekedést jelenleg az informatikai
eszkozokkel jol felszerelt tehetd-
sebb maganszféra, valamint a kis-
és kozepes vallalkozasok adjik. Az
G igényeiket téhbnyire egy — esetleg
tobb — ISDN2 csatlakozassal lehet
lefedni. Ezen beliil kétféle lehetdsé-
get kinalunk. A pont—tébb pont vél-
tozat maximum 8 ISDN-eszkiz
hasznélatat teszi lehetévé, mig a
pont-pont kapcsolatban egy ISDN-
eszkoz, 4ltalaban alkbzpont csatla-
koztathato.

~ Egy ISDN-berendezés jéval dra-

gabb, mint a hagyoményos tévkozlé-

si késziilékek. Nem jelent-e ez ne-
hézséget szdmos vésarlénak?

- Januartél nydjtuk az ISDN2+
csatlakozdsunkat, amelynek lehe-
tové teszi két hagyomanyos, analég
késziilék - telefon, fax vagy alkiz-
pont - kizvetlen csatlakoztatha-
tosdgat. [gy a felhasznalénak lehe-
tdsége van meglévi berendezéseit
tovabb hasznalnia, s a szdzezer fo-
rintos nagysagrend( beruhdzéaso-
kat pedig késthbre halaszthatja.

- Milyen egyéb akcidkkal segitik az

ISDN tovabbi elterjedését?

- Januarban megsz{int az inter-
netezés kiilon dija, s az adatforgal-
mat terheld 40 szézalékos potlékot
is 25 szazalékra mérsékeltiik. Uj
iigyfeleink szamara tavaszi akcio-
inkban négyféle konstrukciét dol-
goztunk ki a legkeresettebb ISDN2
szolgaltatds még kedvezdbhé téte-
lére. Jelenleg az ISDN2 és az
ISDN2+ dra 79 000 forint, az utébbi
tartalmaz egy alapvezetékezést is.
Ha valaki egy PC-kértyat is vasarol
a szamitogépbe adatcserére vagy
internetezésre, akkor ez most to-
vébbi tizezer forintba keriil. A most
belépdk ezenkiviil otven szazalék
kedvezmény-nyel eldre kifizethetik
elsé huszezer forintnyi adatforgal-
mukat. A leggazdagabb csomag dra
125 ezer forint, ami a felsoroltakon
kiviil még egy ISDN-telefont is tar-
talmaz.

- Hény ISDN-el&fizet§ van ma Ma-
gyaroszigon? Mekkora hazink lema-
radésa a fejlett orszigokhoz képest?

— Az elmdalt években az ISDN-
el6fizetok szama évente megdupla-
z6dott, jelenleg mintegy 70 csator-
na miikddik. Ugy gondoljuk, hogy
ez a ndvekedési iitem fennmarad, és
ennek megfelelGen bovitjiik a hald-
zat kapacitasat is. Magyarorszagon
avonalak jelenleg mintegy két és fél
szazaléka ISDN - ez az ardny Né-
metorszagban hdsz, Nyugat-Euré-
paban tiz szézalék, Ez egy-két éves
lemaradast jelent. Természetesen
nem lehet a piacot akarata ellenére
gerjeszteni. Magyarorszagon kisebb
az anal6g vonalak s(irisége is: mig
Németorszagban két lakosra, addig
nalunk hozzavetélegesen harom la-
kosra jut egy telefonvonal.

— On szerint milyen jovéje van az

ISDN-nek?

- Versenytechnoldgiardl van
520, tehat elobb utobb megjelennek
majd a korszer(ibb megoldasok,
példaul az ADSL, ezek elterjedésére
azonban még j6 néhany évig varni
kell. Rdadasul a magénfelhaszna-
16k, de még a kis és kozepes irodak
j6 része sem fog belathaté iddn be-
liil nagyobb adatszélességet igé-
nyélni az ISDN-nél. Ekézben per-
sze a nagy adatforgalmat igényld
multik egy része mar megkezdte az
atallast az ATM-re, a bérelt vonalra.

- Mennyire fenyegetik a Matav pozf-

ci6it a monop6lium elvesztése utin

az alternatfv szolgaltatok?

—Nehéz megj6solni a vltoziso-
kat. Természetes, hogy az (] sze-
repldk elsdsorban a kevesebb vo-
nallal nagy forgalmat bonyolité
tigyfeleket keresik meg, hiszen igy
koltséghatékonyabban tudnak fej-
leszteni. Egy ISDN-halézat kiépi-
tése azonban elég koltséges, és ed-
dig még egyetlen cég sem jelezte,
hogy ilyen szindékai lennének.
Ugyanakkor az ISDN irénti elkote-
lezettséget mutatja, hogy a Mata-
von kiviili tdvbeszéld szolgéltatast
nydjték (LTO-k) mind bevezették
mar ISDN-szolgaltatdsukat. Ra-
addsul a tapasztalatok azt mutat-
jék, hogy az ISDN-vonalon kom-
munikalé tigyfeleink joval elége-
dettebbek az dtlagnal.

Krepler Istvin

A Tetra és a GSM

A Tetra-alapti rendszerek nem ver-
senytarsai a GSM-alapti rendszerek-
nek! — olvastuk az érdekes elemzést
a Magyarorszagi Tetra Hirlevélben.
Mindkét rendszer digitalis hirkozlé-
si megoldast nyuit, de eltérd felhasz-
nél6i és szervezeti igényeket elégite-
nek ki. A GSM-et nagy kapacitést ki-
elégité megoldasként tervezték. Al-
kalmas arra, hogy nagy forgalmu he-
lyeken maximalis kapacitast (és igy
bevételt) biztositson a rendszer md-
kodteti szamdra. A GSM-né a kez-
deti beruhdzési koltségek igen na-
gyok a kizpont magas dra miatt.
Ugyanakkor a Tetra lehet magéntu-
lajdonban, ahogyan megvaldsitasa
egyetlen helyrél elindult akér orsza-
dos lefedettségre is kibdvithetd. En-

nek kovetkeztében csokkennek a
kezdeti beruhazési koltségek.

Mig a GSM arra dsszpontosit,
hogy maximélisan kielégitse az
egyéni felhasznalGkat sajat tevé-
kenységeik teriiletén (példaul tételes
szamlazas, nagy cimtar-el6fizetd
egységeiben, nemzetkozi hivés, hi-
vasletiltas sth.), a Tetra-alapd rend-
szerek a GSM-ben nem tamogatott
jellemzdket biztositanak, amelyek
hatékony csoportos kommunikaciét
tdmogatnak, valamint életbevagoan
fontos kapcsolattartést tesznek lehe-
tové a kizbiztonsdg fenntartésirdl
gondoskod6 szervezetek szdmira.
ElGszor is a Tetra-radidkkal sokkal
gyorsabb a hozzéférési id, mint bar-
milyen GSM-rendszer esetében. A

A budapesti men-
tosok 41 gépko-
csijat a Motorola
MTM300-as Di-
metra digitalis
mobil radick leg-

tGjabb véltozatival
szerelik fel, hogy

gjéﬂélglhess& a
etra-rendszer
teljesftményét

gi, hagyoményos
radisk uk-
kal dsszevetve. A
jelentegi i
szerben a b

Prabarendszer a mentéknel
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hivéslétesités ideje lényeges olyan
kozbiztonsagi kérnyezetben, ahol
életek fligghetnek a gyors reagélés-
tol. Azonkiviil a GSM kozvetlen
tizemmédban nem is mdkaodik. A
GSM-rendszer esetében a hirkozlési
fajtak prioritas szerinti besorolsa és
a csoporthivés lehetosége szintén
kétséges. A Motorola Dimetra Tetra
megoldds esetében azonban ezek
szabvanylehetdségek.

Az el6fizetdi terminalok tervezé-
se szintén kiilonbséget mutat a tech-
noldgidk kozott, tekintettel az adott
piaci szegmensekre kidolgozott fel-
haszndlasi izemmodjuk miatt, Az
els6 Dimetra Tetra-radi6k nagyob-
bak, de szerkezetileg erdsebbek,
mint a GSM-telefonok. A Tetra-ké-
sziilékek kielégitik a razkédasra,
iitésre, esdre, kodre és porra vonat-
koz6 legszigortbb katonai és ipari
szabvinyokat (példaul MIL810D).
Ezek napi munkaeszkozok, és tgy is
kell épiteni dket, hogy tartdésak le-
gyenek. A GSM-telefonokat azonban
tgy tervezték, hogy az elsddleges
szempont a kényelem legyen, vagyis
bele kell férniiik egy tdskaba vagy
zsebbe, és nem valdszind, hogy ide-
oda dobalnék Gket, vagy hogy szélsd-
séges iizemelési koriilményeknek
lennének kitéve. Ez azt jelenti, hogy
kisebbek lehetnek. De ez nem jelen-
ti azt, hogy egy Tetra-telefon ne le-
hessen kicsi. Ellenkezdleg! A Moto-
rola példaul olyan DiLite késziiléke-
ket fejleszt ki a Tetra-hasznalok sza-
méra, amelyeket nem hasznélnak 4l-
landéan kiilsd helyszineken, hanem
iroddkban, ahol a tulajdonosuknak
folyamatos kapcsolatban kell dllnia a
kollégakkal (példaul baleseti feleld-
sokkel, helyi irdnyitokkal stb.). A
miikddési jellemzdk ebben az eset-
ben hasonléak a korabban leirtak-
hoz, de a hasznalati kormnyezet mér
nem olyan szélsGséges. <o

Tetra Eurdpaban

1998. oktéber 7-én bezértdk Forne-
but, Oslo akkori repiil6terét, és
megnyitottdk az dj norvég légikiko-
tdt, Oslo Airport Gardermoent
(OSL-t). A repiil6tér kommunika-
ci6s magja, mely a légikikotd szol-
galtatdsait koti dssze, a vilag legna-
gyobb miikédd Tetra (Terrestrial
Trunked Radio) digitalis radiérend-
szere, amelyet a Motorola széllitott
a Stento ASA-n, norvég forgalmazo-
jan keresztiil, E repiilGtér épitése a
hirkdzléshen is fontos mérfoldks. A
radidrendszer nélkiil lehetetlenné
valna a mikodése.

A projektben nemcsak arrél volt
sz0, hogy a radidkommunikaciés
rendszert leszallitsak, hanem arrdl
is, hogy a legmagasabb szint{i md-
szaki tdmogatast biztositsak, ismer-
jék a helyszint, a helyi miiszaki inf-
rastruktirit, és elvégezzék az
{izembe helyezést. Nem beszélve ar-
rél, hogy olyan kirnyezetben, ahol
sz6 szerint nincs helye a hibanak
(6ranként 80 repiiléssel és évente 15
milli6 utassal miikodik a reptér), va-
l6ban a feladathoz illg, kritikusan
fontos rendszerrdl van sz6.

A Motorola-rendszert a Motoro-
la regionalis partnere, a Stento
ASA, Norvégia vezetd kommunikd-
cids értékesitd véllalata tervezte és
szerelte fel.

A Motorola Dimetra rendszer a
reptéri foldi és igazgatasi szolgalta-
tasok széles skaldjat integralja, bele-
értve a baleseti jarmiiveket, a foldi
kiszolgalé személyzetet és a pogy-
gyaszkezelGket. Kezdetben mintegy
500 hordozhaté és 170 mobilkészii-
1ék kapcsol6dik a rendszerhez, de le-
hetdség van tovébbi 200-400 el6fi-
zetl csatlakozasara, Az OSL lehetd-
séget kapott arra, hogy beszédiddt
biztositson olyan cégeknek, ame-
Iveknek integralniuk kell hirkozlési
rendszeriiket a fG Tetra rédiérend-
szerrel (példaul repiil6jaratok, ven-
déglaté-ipari cégek stb.). oo
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Felkésziilés a tavkozlési szabadpiacra

(Folytatds az 1. oldalrdl)
A hélézatok, rendszerek terén ha-
romféle engedélyezésril van szo: az
alapvetden a vezetékes halézatokra
vonatkozé nyomvonal jelleg(i en-
gedélyezésrdl, a radiotavkozld ha-
lozatok engedélyezésérdl, valamint
a halézatok dsszekapcsoldsi engedé-
lyeirGl. Az itt varhat6 valtozdsok a
kovetkezdk: A nyomvonal jellegd
engedélyezésnél ingatlanhasznala-
ti és kozos eszkiozhaszndlati jogok
szempontjabél kiadott engedély 1ép
a kordbbi helyébe. A hilézatok
tsszekapesoldsanak bézisa a jovo-
ben a felek kozis megegyezése len-
ne (a hatdsag csak akkor lép be, ha
ez nem jon létre), és ennek alapjén
a hatdsagi regisztracid. A radiotav-
kozl8 halozatoknal nem terveziink
alapvetd véltozast.

A tavkozlési szolgltatasok terén
a jelenlegi gyakorlat szerint egyéb,
nem koncesszids kozcélu szolgal-
tatdsokhoz adunk ki egyedi engedé-
lyeket. Ennek meglehetGsen sok
eldfeltétele van. A nem kozcéld
szolgaltatdsok esetében csak beje-
lentési kotelezettség all fenn, és a
jovben is hasonl6 lesz a gyakorlat.
A kizcéla szolgaltatasok terén két-
féle — dltaldnos és egyedi — enge-
délyt vezetiink be. Az éltaldnos en-
gedély alapja a szolgaltaté megfele-
16ségi nyilatkozata, vagyis az alap-

vetd miiszaki terveknek, vonatko-
z0 jogszabélyoknak, tavkozlési
szabvanyoknak, el6irdsoknak meg-
feleld szolgaltatés. Egyedi enge-
délyt csak a korlatos erdforrdsokat
(frekvencia, szamozas, fold stb.)
igénybe vevd szolgaltatdsokhoz
kell beszerezni.

— Milyen dj tartalma lesz a hatésdgi

munkénak?

— Az emlitett valtozasokbél ko-
vetkezden a hatdsdgi munka soran
az engedélyek elbirdldsa hattérbe
kerdil, nagyobb részt képvisel az el-
lendrzés. Az engedélyezettek altal
véllalt termék- és szolgaltatasmi-
noségi jellemzdk folyamatos bizto-
sitasanak ellendrzését a HIF végzi,
de bevonja a tarshat6sdgokat, igy a
Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6sé-
get, valamint a kamarakat, fiigget-
len mindsitd szervezeteket és ma-
Fukat a termékek eladdit egyarant.

gy a munka stlypontja az engedé-
lyezésb6l a piacon jelen 1év( tav-
kozlési termékek, hilozatok és kii-
lonféle szolgaltatasok mindség-fel-
ligyeletére tevodik 4t. A folyamat
tehat egyszeriisodik. Nagyon fon-
tos szempont, hogy az egész enged-
élyezési folyamat harmonizalt le-
gyen az EU gyakorlatdval. Ha a ma-
gyar tavkozlési piac az EU tagorszé-
gaiban megvaldsitottal azonosan
szabad lesz, akkor az ennek megfe-

lel6 szabalyozéssal eldsegithetjiik,
hogy annak a gazdasagot fellenditd,
a nagyobb t6keimportot elGidézd
hatésa legyen.

- Végiil kérem, a kiadott engedélyek

tiikrében, adjon meg néhény, a ha-

zai piaci helyzetet jellemz6 adatot a

tavkozlési szolgaltat6lrol.

—Mint ismeretes, négy teriileten
(orszagos kozcélt vezetékes telefd-
nia, orszagos kozcél mobiltelefé-
nia, orszagos kozcéld személyhivo
szolgaltatas, valamint orszagos és
korzeti radié- és televiziomdsor-
szétosztas szérdsanak tevékenysé-
ge) koncesszids szolgaltatas miko-
dik. Minden mds ezen kiviil szabad
piac. A nem koncesszios, kozcéla
szolgaltat6k janudr végi dsszesitett
alloményadataibél idéznék néhé-
nyat. Az adathdlézati szolgaltatdsi
engedéllyel rendelkezdk szama: 33,
ebbdl 22 orszagos, 11 regionalis, il-
letve helyi szolgaltatd. A 22-b6] 12
orszégos internetszolgéltato, tiz
egyéb adathalézati szolgaltatd, A
helyi internetszolgaltatok szama
kettd. Orszdgos bérelt vonali szol-
galtatdi engedéllyel nyolcan, helyi
bérelt vonali szolgaltatasi enge-
déllyel pedig Gten rendelkeznek. A
vezetékes msorjeleloszt szolgél-
tatasi helyi engedéllyel rendelke-
z8k szdma 144,

Kovécs Attila

SIMpatika a Pannonnél

Noha a mobil-elfizet6k tilnyomé
része elsdsorban beszédre hasznalja
késziilékét, folyamatosan né azok-
nak a kore, akik az egyre gyarapodd
szamu tobbletértéket is nytjté szol-
galtatasokat is igénylik. fgy van ez a
Pannon GSM-nél is, amelynek szol-
géltatasfejlesztési vezetdje, Bajor
Jiinos két Gijabb kényelmi szolgalta-
tasrol tajékoztatott.

Az egyik az Gigynevezett kezeldi
hivésitiranyitds, amely olyan ese-
tekben nytjt segitséget az tigyfél-
szolgalat felhivasaval, amikor valaki
rividebb-hosszabb idére akarva
vagy akaratlanul otthon hagyja be-
kapcsolt telefonkésziilékét, esetleg
elére tudja, hogy a késziilék akku-
mulétora hamarosan kimeriil, vagy
egyszer(ien csak egy mobilt akar
magéaval vinni az egész csaldd,
mondjuk, egy hét végi kirandulasra.
Ekkor kérhetd a hivasok egy altala
kért masik szamra valé atiranyitdsa
a 143-as szam dijtalan hivisaval az
tigyfélszolgalat munkatarsatol.

A maésik az Ggynevezett SIMpati-
ka szolgéltatds, amely a Pannon be-
mutatétermeiben és néhany ki-
emelt viszonteladondl érhetd el. Az
ezeken a pontokon kihelyezett szd-
mitégépek és a hozzdjuk kapcsolt

SIM-kértyaolvasé
késziilék, valamint
a Pannon GSM Ma-
gyarorszagon elsd-
ként kifejlesztett
SIMpatika szolgil-
tatdst nyajté szoft-
vere révén az illet6k
SIM-kartydja agy
menedzselhetd,
hogy kényelmesen
a legfontosabh hivé-
szdmok, cimek, rd-
vid {izenetek elGre
felvehettk. Ezaltal
pillanatok alatt el-
végezhetd mindaz,
ami a mobiltelefon
billentyiit hasznal-
va hosszadalmas fo-
lyamat, nagyban le-
csokkentve a hiba-
lehetdséget is. A
SIMpatika révén te-
héta megadott helyeken kény-nyen,
gyorsan atszerkeszthetdk a fonto-
sabh telefonszamok, bedllithatdk
sokszor hasznalt révid, szovedes
iizenetek, kezelhetd a PIN-kéd, és
tovabbi, a SIM-kértya bonyolultabb
bedllitdsait ezzel a szoftverrel és a
PC hasznélataval a mobiltelefon tu-

lajdonosa gyorsan,
egyszer(ien, alap-
szint{i PC-ismere-
tek mellett maga
készitheti el. A
SIMpatika hamar
szimpatikus lett a
kiemelt villalati
iigyfelek korében
is, akiknek a Pan-
non kardcsonyi
meglepetésként
nyljtotta it aszoft-
vert és az olvasét.
Ez nem véletlen,
hiszen a szolgalta-
tés kifejlesztésekor
a véllalati felhasz-
nalok problémaira
is figyeld fejlesztd-
csapat kiilon kérte,
hogy a megoldés
tdmogassa a valla-
latnél haszndlatos
]egfontosabb telefonszamok, nevek
gyors letoltését az tjonnan vasarolt
SIM-kirtyakra. Ezt a szoftver cso-
portképz6 funkcidja teszi lehet6vé.
Az igények novekedésével a Pannon
tervezi, hogy a SIMpatika szolgalta-
tasai egyre szélesebb korben lesznek
elérhetdk. K. A

Beszédkddolot tesztelnek

A hangpostatol a virdgkiildésig

A személyes kdddal védett tizenetrogzitd funkcién tal
a Westel Radi6telefon Kft. 0660-as hangposta szolgal-
tatasat sokan hasznaljak hatarid6naploként vagy éb-
resztdoraként is, hiszen kérni lehet, hogy valamely
fontos eseményre figyelmeztessen egy adott iddpont-
ban. Az iizenettar szolgéltatds maximum hdsz {izene-
tet — ezek hossza egyenként 90 masodperc lehet — rog-
zit, tiz napon &t, a postafiék szolgaltatds pedig max. 25
iizenetet térol 15 napig, akdrcsak a faxkiildésre és -fog-
adésra szolgalo Fax-plusz. Ugyancsak faxoldshoz kap-
csolodd szolgaltatds a Fantom Fax, amellyel az elGfize-
t6 akkor is fogadhat tdvmésolatokat, ha nincs sajat fax-
késziiléke.

A 0660-as mobil telefonokrél kiilon havidij és for-
galmi dij nélkiil lehet - 9,6 kilobit/sec sebességgel —in-
ternetezni, emailezni, s egy megabajtnyi informaci6t
weboldalra helyezni, s mindebben az Internet Forrd

Drét tandcsaddi is segitenek. A Westel 0660 web-szol-
galtatds keretében megrendelhetik az ligyfelek azt is,
hogy sajat honlapjuk a mobilszolgéltaté honlapjérdl
linkkel elérhetd legyen.

A Westel 0660 értéknovelt szolgaltatasai koziil egyre
tobben érdeklddnek a Mini Call Center irant: ennek lé-
nyege, hogy a megrendeld kap egy telefonszdmot — ami
lehet kék vagy zold szdm is —, amelyen keresztiil tigyfe-
lei a telefon nyomégombjaval miikodtethetd informéci-
6s rendszerbe juthatnak. Ez az automatikus , recepcids”
sziveges és faxinfot is ad, s6t {izenetet is felvesz.

S végiil, épp nénapon emlitve egy igazdn szines és
illatos lehetdség a 0660-t6l: ha az eldfizetd felhivja a
1861-es Mobilvirdg szimot, viragcsokrot is rendelhet,
amelyet az Interfléra viragkiildszolgilat kézbesit, s a
dijat a telefonszamléjihoz frjdk majd. <o

Lekérdezhetdk az ak-
tudlis budapesti koz-
lekedési helyzet hirei,

id6jards, szél- és héje-
| lentés kérhetd, napi
politikai, tézsdei és
sporthirek, a szeren-
csejatékok nyertes
szdmai, a pontos id6
mellett szabadidds
programok, s persze a
horoszkép sem ma-

,{fimondo, bankinfo,

telemarketing

ték a tobb mobilszolgaltatd készii-
1ékeirdl is igénybevehetd banki
szamlainformécids szolgéltatast,

traffipaxra és hatdrét- | amelynek keretében ha pénz érke-
kelShelyekre vonat- | zik vagy ,tavozik” a szamlarol, SMS
koz6 informécidk, | tizenetben tajékoztatjak a szdmla-

tulajdonost.

Az emlitett Hirmondéhoz és Me-
gaPress 900-hoz hasonlé mszaki
elven miikddik a Westel 900 Audio-
text szolgaltatas, amely egy telemar-
keting eszkoz. Ebben az esetben az
eldfizetd tolti fel informacidval az
adattarat, s aki felhivja ennek szi-
mét, ,kalandozhat” a termékekrdl,

A Pannon GSM megkezdte a GSM-hangatvitel eddigi
legjobb minGségét biztosité EFR (enhanced full rate)
beszédkGdolési eljéras tesztelését. A finn Nokia és a ka-
nadai Sherbrooke Egyetem kutatéi altal kifejlesztett
eljaras lehetdvé teszi, hogy a GSM-rendszer a fix tele-
pités digitalis telefonvonalakkal megegyez vagy ese-
tenként jobb hangmindséget hiztositson. Jelenleg a
Pannon GSM hiélézatanak észak-pesti és dél-budai ré-
gidjdban mikodik az Gj kdodolasi eljarés.

A cstcsmindségli hangétvitelt lehetdvé tevG EFR el-
jaras elonyeit csak az ujabb GSM-késziilékek képesek
biztositani: jelenleg a Pannon GSM altal értékesitett
telefonok koziil a Nokia 5110-es, 6110-es, 6150-es,
8810-es és 9110-es, valamint az Ericsson 628-as, 688-
as, T88E, 868-as és 888-as késziilékek. Az EFR éaltal

nydjtott legjobb mindséget abban az esetben érzékel-
heti a felhaszndl6, ha a hivd és a hivott mobiltelefon
egyarant tamogatja az EFR eljarast, illetve ha az EFR
eljarast nytjté mobiltelefon digitélis, fix telepitésii te-
lefonvonallal van kapcsolatban. A Pannon GSM eléfi-
zetdinek jelenleg tobb mint 40 szdzaléka rendelkezik
az Uj kddolasi eljarasra alkalmas késziilékekkel.

Bijorn Flakstad, a Pannon GSM vezérigazgatdja sze-
rint az EFR beszédkddolasi eljéras bevezetésének két fo
okavan, Egyrészt a technoldgiailag lehetd legjobb mind-
ség biztositdsa a Pannon GSM megalakuldsa 6ta célja
volt a tulajdonosoknak, mdsrészt az egyre kiélezettebb
magyar mobiltelefon-piacon a minél jobb mindségii le-
fedettség és szolgaltatasok nyujtisa mellett egyre na-
gyobb hangsalyt kap a hangatvitel minSsége. o=

A Westel 900 immaron 600 ezres
el6fizetdi taboranak mind nagyobb
hényada érdeklddik a kiilonbdz6 hi-
reket és informacidkat kizvetito ér-
tékndvelt szolgéltatsok irdnt. Igen
népszerd a Hirmondo és a MegaP-
ress 900, amely afféle mobilos ,bul-
varlapként” sokféle praktikus és szi-
nes hirt tovébbit a Westel Press, a
Pesti Est, az Utinform, a City Taxi,
és a Sirius Studié szerkesztésében.

radhat ki.
ElsGsorban a professziondlis
szinten befektetésekkel foglalko-
z0k haszndljak a Reuters GSM Ter-
minal szolgaltatast, amelynek ré-
vén GSM taviratként szinte percnyi
pontossaggal lehet megtudni a ma-
gyar és a nagyobb kiilf6ldi t6zsdék
részvényarfolyamait, indexeit, al-
lamkatvények, devizadrfolyamok,
bankkozi kamatldbak adatait. Ma-
ganemberek is hamar megkedvel-

szolgaltatasokrol, arakrdl, akcidkrol
sz616 anyagok kozott.

S végiil megemlitjiik az infor-
macidszerzéshez ugyancsak re-
mekiil hasznalhaté Westel 900 in-
ternetes keresGprogramot, a He-
urékat, amely ugyan nem Gj-
donség, hiszen mér 1997 oktébe-
re 6ta prébalgathatjak az interne-
tezdk a magyar nyelv( weboldala-
kon valé keresgélésre. (www.wes-
tel900.net/heureka) <o

GSM-mel a hilon

Kisérletbe kezdett az Ericsson és a Powertel, melyek
célja az tizleti kommunikacié mindennapossa tétele
egy integralt GSM-IP (Internet Protokoll) halézaton.
Ha kész lesz ez a megoldés, akkor a helyi és globalis
mobilitds mellett multimédia-képességeket, IP-alapd
modern alkalmazdsok futtathatdsagat nydjtja majd a
felhasznéloknak. A Powertel egy GSM 1900-as mobil-
telefon-tarsasag az Amerikai Egyesiilt Allamokban.

A telepitést a Powertel kizpontjiban, a Georgia al-
lambeli West Pointban kezdték meg, ahol belsd tesz-
telésre bocsatjak a rendszert. A kisérletbe bekapcsold-
dik az Ericsson West Point-i irodaja, hogy a tavolsagi

adatforgalmat is vizsgalni tudjdk. A Powertel vezetdi
azt varjak, hogy a sokat emlegetett mobiliroda ezzel a
megfizethet6 megoldéssal sok eldfizetd szamara vé-
lik valésdggd. Az integralt GSM-Internet adattovab-
bit4si eljarast haszndlé GSM a halén megoldés a hiva-
tali adatforgalom lebonyolitdsara kis bazisdllomasok-
kal egésziti ki a helyi GSM-hélézatot. Az eldfizetdk
ugyanazzal a hivoszdmmal haszndlhatjak a végkészii-
lékek egész sorat, a mobil mellett az asztali radidtele-
font, a multimédia-eszkozoket, mégpedig tgy, hogy a
bels6 hivésokat az altalinos tanfénal joval olcsobban
szamlézzak.

Egymas koézt

I

MATAV
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Harmadik generdcids
hivés

A Nokia 6j alloméshoz érkezett a
harmadik generaciés technoldgia
fejlesztésében, amikor sikerrel épi-
tette fel a vildg els6 WCDMA (széles
savi osztott kodd tobbszords hoz-
z4férésii) hivasat a kozcéla kap-
csolt tavbeszél6-haldzatban. A tel-
jes rendszeren felépiild hivisokat a
cég kisérleti, finnorszagi haloza-
tabdl inditottak egy harmadik
generdcios WCDMA-terminélrél,
WCDMA bézisillomas-alrendszer
és a kozcélu halézathoz csatlakoz-
tatott Nokia GSM mobiltelefon-
kozpont segitségével — melyek
hasznélataval megvaldsithatok a

lenni a Nokia a kereskedelmi
WCDMA végberendezéseket és inf-
rastruktuarat széllitok korében Ja-
péanban és Eurépaban 2001-ben.
Sikerrel hozta létre az elsd proba-
hivast az altala gyartott WCDMA-be-
rendezéssel a Nokia tavaly, az NTT
DoCoMo kisérleti rendszerén, E hi-
vast a Nokia japan kutatasi kozpont-
jabél, Yokosukabél inditotték. A No-
kia az 1990-es évek kezdete ota fej-
lesztia harmadik generdcids techno-
logiat, melyet a vrakozasok szerint
Eurdpéban, Japanban és az Egyesiilt
Allamokban is szabvényositani fog-
nak. A vallalat a WCDMA tesztelését

Uj Motorola radiévevok

biztositja az akkumuldtor
hosszabb {izemképessé-
gét, ugyanakkor az

A Motorola Budapesten is bemutat-
ta legtijabb URH radidcsaladjat. A
Professional Radio GP sorozat hat
modellje: a GP 320, a GP 140, a GP
340, a GP 640, a GP 680 és a GP
1280 tipusjeldi késziilék.

A GP-sorozatba épitett G fej-
lesztések kozé tartozik az X-
Pand, amely a Motorola
hangkompresszids tech-
noldgidjanak koszon-
hetden éles, tiszta
hangot nydjt. A
fejlett jeltovab-
bitas, a sze-
lektiv  hi-

Konnyebben hasznélhaték e
berendezések, a szovegkijelzd,
az ikonok széles valasztéka és a hi-
v6 fél azonositasa biz-
tositja a hatéko-
nyabb informa-

cidke-
zelést, az
lizenetrogzitd
kéz nélkil md-
kodtethetd, a gom-
bok programozhaték. A
fejlett jeltovdbbitds kiilon-
leges szolgaltatasokat biztosit a
kiilénbozd felhasznaldsi teriilete-

WCDMA-hivasok barmelyik szok-
vanyos telefonkésziilékkel.
Az els6 gyartok kozott szeretne

1992-ben kezdte, és 1996-ban multi-
médids kirnyezetben is bemutatta a
WCDMA alkalmazasat. <o

A szerz6dés értéke meghaladja a 150 millié eurdt (egymilliard francia frankot). A
Nokia szallitja és épiti ki a teljes korii Tetra-haldzatot, ideértve a kozpontokat, a
bazisdllomasokat, a diszpécseri dllomasokat és a hdlozatiranyitasi rendszert. A két-
éves hél6zatkiépitési iddszak elteltével a halozat orszdgos lefedettséget biztosit
Franciaorszagban. A Dolphin Telecom a Telesystem International Wireless (TIW)
kizarélagos tulajdonu leanyvallalatanak része. A TIW a kanadai Telesystem Group
tagja, amely cég nemzetkiizi szolgaltatisokat nyujt a vezeték nélkiiliek nagy néve-
kedést felmutatd piacdn.

Siemens-telefonh4l6zat Indidnak » A Siemens ICN (informatikai és kommunika-
ci6s hdlozatok) dgazata az év végéig 440 ezer csatlakozépontot (portot) épit ki a
Department of Telecommunication, a legnagyobb indiai telefontérsasig részére.
Ebbal 290 ezer az eldfizetdi pont, a tobbi tronkcsatlakozas. Eddig tibb mint két-
millio telefoncsatlakozdst épitett ki a térségben a Siemens. Ezzel az ottani helyi
el6fizetoi vonalak 30 szazalékdt, a tavosszekottetések 70 szazalékat timogatja Sie-
mens-technika. Az indiai telefonstiriség nem éri el a szazlakosonkénti két eldfize-
t6t — az orszag telefonban is a fold legszegényebbjei kozé tartozik. A Siemens di-
gitélis EWSD telefonkozpontjai vildgszerte tobb mint 300 telefontérsasdgnél 180
millié csatlakozdpontot vezérelnek.

BT-MS projekt » A British Telecommunications és a Microsoft megegyezése szerint
a ket cég kozosen fog 1) internet, intranet és vallalati adatszolgaltatasokat nydjtani a
mobilfelhasznalok szamara vildgszerte., A digitalis mobiltelefonokral, kézi- vagy lap-
top szamit6gépekrdl elérhetd szolgdltatdsok eldszor a Microsoft internetes alkalma-
zésait teszik elérhetdvé az Egyesiilt Allamokon kiviilrdl, elsoként Nagy-Britanniabdl,
de 2000 elejére mar mas orszagokban is megjelenik a szolgdltatas. A BT az internet-
szabvanyokon alapul6 ,,drét nélkiili” eszkozeit fejleszti nagymértékben, mig a Micro-

vés, a ken; ilyen példiul a hangiizenet ta-
vész- roldsa arra az esetre, ha késobbi
jelzés visszajatszhat6sag céljabél hang-
és a rogzitésre van szilkség. Zajos kor-
hivé fél akkumuldtor | nyezetben is kristalytiszta iizene-
azonositdsa konnyebb, és az | teket kozvetit a zajtompitd mik-

rofon.

A Motorola URH-késziilékek
magyarorszagi disztribditora a
FERCOM Kft. o

Probléméak az internetes
tozsdézéssel

Tabb szdz kisbefektetG panaszolta be brokercégét az
Egyesiilt Allamokban a Securities and Exchange Com-
missionndl (SEC), hogy annak hibai miatt megégették
magukat az internetes tdzsdei kereskedelemben. Az
amatdr befektetdk milliéi szalltak be a Nasdaq rész-
vényt6zsdén folyé internetes kereskedelembe az utéb-
bi id6ben. Az amdgy is hullimzé &rfolyamokban nem
kis részben az éppen miattuk felforrdsodo kereskedés
nyoman keletkeztek még nagyobb hulldmvélgyek és
-csticsok. A mozgdsok arra sarkalltdk a SEC, illetve a
befektettvédelmi szervezet vezetdit, hogy dvjak az
embereket: az online kereskedelemben éppen olyan
koriiltekintéssel vegyenek részt, mint ha a hagyoma-
nyos médon ,mennének a tézsdére”. A varakozasok
szerint a kovetkez évben tizmilliora emelkedik az in-

4j akkumulator-
tékben noveli a fel- szint-kijelzo figyelmez-
hasznélhatdségot. A teti a felhaszndldt, ha a tol-
legdjabb litium-ion-technoldgia \ tési szint alacsony.

révén nagymér-

A leggyakrabban elhangz6 panaszok a kovetkezdk:
a brékercég nem hajtja végre a meghizé online médon
kiadott vételi-eladasi utasitasat vagy késlekedik azzal,
s igy az idGkizben (percek alatt) megvaltozé drfolya-
mok miatt drégabban vesz, ad el az {igyfél; a befektet
nehezen fér hozzd online-kereskedési elszimol4sai-
hoz, gondot okoz e-mailen vagy telefonon kapcsolat-
ban 1épni brékerével; hibak, pontatlansagok a meghi-
zdsok végrehajtasiban.

A SEC arra kéri a kisbefektetGket, elbb brokercé-
giikkel probéljak meg tisztazni problémdjukat, és csak
ha ez nem sikeriil, akkor forduljanak a feliigyelethez.
Tapasztalataik szerint egyébként viszonylag kevesen
veszik maguknak a faradségot, hogy le is irjak pana-
szukat, am azok, akik elkiildik azt brokeriikhoz, rog-

Online
cimjegyzék

Online szakmaicimjegyzék-szolgal-
tatdst vezetett be a GTE Yellow Pa-
ges Publishing Hungary Kft., amely
kerestitérképekkel segiti a felhasz-
nilék tajékozodasat, a hirdetbk
megtalaldsat pedig web-oldali kap-
csolddasokkal teszi konnyebbé, Més
elektronikus szakmai cimjegy-
zékekt6l eltérGen a GTE Yellow Pa-
des teljes kord keresd funkciot kindl
térképikonnal, amelynek segitségé-
vel a felhasznald kinagyithatja a ke-
resett hely térképét, valamint ki-
nyomtathatja, magaval viheti mind
a térképet, mind a hirdetésoldalt.

A GTE Yellow Pages szakmai
cimjegyzéke (www.gte-yellow-pa-
ges.hu) tobb mint 70 ezer magyar-
orszagi véllalat adatait tartalmazza.
Sokoldalu adatbézis-keresd funkcid
segitségével a kivant céget kulcsszo,
tizleti tevékenység, cégnév, cim, ird-
nyitdszdm, varosnév, illetve ezek
kombinécidja alapjan is meg lehet
talalni. Az online szakmai cimjegy-
z6k tartalmazza a GTE Yellow Pages
Kit. dltal kiadott dsszes szakmai te-
lefonkdnyv ingyenes bejegyzését és
hirdet&it, valamint lehet6séget ki-
nél minden, web-oldallal rendelke-
20 cég szamara, hogy edy gombnyo-
mas (egy link) segitségével elérhetd
legyen a GTE-oldalrdl.

Az 1995-ben alapitott GTE Yel-
low Pages Publishing Hungary Kift.
négy nyomtatott szakmai cimjegy-
zéket ad ki, ezek kiziil hdrom buda-
pesti, egy vidéki. A szakmai cimjegy-
zékek fiiggetlen kiadvanyok, Gssze-
allitasuk nem kot6dik tavkozlési
szolgaltatéhoz.

A GTE Corporation a vilag egyik
legnagyobb tavkozlési véllalata, az
Egyesiilt Allamok 28 4llamaban
nytijt helyi vezetékes szolgaltatést,
17 allamban vezeték nélkiili szolgal-
tat4st, tovabba orszagos tavolsagi és
internetworking szolgéltatésokat is
biztosit. A vallalat erre szakosodott
részlege 16 orszagban tobb mint

soft a Windows CE-n alapuld termékekdkel vesz részt az egyiittmiikodésben.

terneten 4t t6zsdézok szama.

tén készitenek egy masolatot a SEC-nek is.

R

2400 szakmai cimjegyzéket ad ki, 84
milli6 példanyban. <=

Dealer Locator

A cimmeghatarozas uj telefonos mddszere

Olvaséink kozul valészintleg mindenki
volt mér olyan helyzetben, hogy a laka-
sdhoz, munkahelyéhez legkizelebb esé
meghatdrozott tipusd bank, benzinkdit,
bolt, iroda, bemutatéterem, hivatal,
bankautomata cimét, telefonszamat kel-
lett kutatnia.

Kiilonosen izgalmas lehet a feladat,
ha a nyaraléhelyiinkén vagy egy
hosszabb vidéki utunkon kell megtall-
nunk az éppen nyitva tartd fogorvost,
gyogyszertdrat vagy autdszervizt.

Ha a TeleWestel altal nemrégiben be-
mutatott Dealer Locator, azaz automati-
zdlt cimmeghatdrozd rendszerek elterjed-
nek, akkor akdr egyetlen telefonhivassal a
nyomara bukkanhatunk az emlitett intéz-
mények barmelyikének.

Hogyan is mkodik
ez a szolgdltatds?

Hihetetleniil egyszer(ien. A telefonél6-
nak a rendszer megfeleld utasitdsai sze-
rint tarcsdzédssal vagy gombnyomassal
meg kell adnia az iranyitoszamat vagy
egyéb, a tartozkoddsi helyét meghatdro-
z6 adatat. A Dealer Locator ezutan azon-
nal kozli vele a hozzd legkozelebb esd
cimeket és a megfeleld telefon, telefax
szamokat.

Az IVR (Interactive Voice Response)
szoftver ezeknél az alkalmazasokndl
gsszerendeli a megadott irdnyitdsza-
mot, illetve egyéb helymeghatarozé
adatot és a tarolt informdcidkat tartal-
mazé adatbazis sziikséges részeit. [gy a
telefondl6 egészen biztosan a megfele-
|6 adatokat kapja meg, és tetszés szerint
tobbszor is meghallgathatja azokat. Ha
az informécié milyensége megkivanija,
akkor a térolt oldalak faxra valé lehivé-
sa is lehetséges, amennyiben a hivast te-
lefaxkésziilékkel dsszekatott vonalrél
inditottak.

Tehat mik is a Dealer Locator
legfontosabb eldnyei?

o Ejjel-nappal miikods automatizalt
rendszer

e A nagy vonalkapacitds miatt a tele-
fonszdm szinte sosem foglalt

o Szébeli és irdsos (fax) informdcid is
lekérhetd beléle

e Rendkiviil egyszer(, a révid hivisok
miatt felhasznlbarat a kezelése

e A hédlézat (megrendels) szdmdra
gazdasdgos a mikodtetése

¢ Emberi munkaerdt valthat ki

o A tartalom birmikor viltoztathaté,
italakithato, bdvithetd

¢ Més interaktiv telefonos szolgéltata-
sokkal kombinélhato, integralhaté

A kozelmiltban két jol ismert cég is
alkalmazta mér ezt a miiszaki megoldast
a fogyasztok magasabb szintii kiszolgé-
lasa céljabal.

A CIBA Vision a legtjabb fejlesztés,
tartds ideig viselhetd kontaktlencséinek
vésarldsat konnyitette meg a cimmegha-
tdrozé rendszer segitségével.

A terméket hirdetd sajtérekldmokban
szerepelt az alkalmazés telefonszama,
melynek felhivasa utdn az érdeklidok a
tdrcsdzott irdnyitészamukhoz legkoze-
lebb es6 optikai szakiizlet, latszerész

véllalkozo cimét, telefonszamat ismer-.

hették meg.

A kombindlhatésagot jol érzékelteti ez
az alkalmazés, mivel itt a sziikséges ci-
mekrdl, telefonszamokrél valé tajékozo-
dds utdn egy nyereményjatékban is részt
vehettek a telefonaldk.

A Pepsi interaktiv telefonos nyere-
ményjétékdban, a Party vonalon a tébbi

mentipontot kiegészitve a kisebb nyere-
mények — Pepsi Cola, Lay’s Chips - atvé-
teli helyeirdl tajékoztatta a nyerteseket a
Dealer Locator. A telefondlok a Pepsi-
forgalmazok tobb mint kétezres tabora-
bél valaszthattdk ki a bevéltdsra legin-
kabb alkalmas, legkozelebbi helyet.

A cimmeghatirozo rendszer felhasz-
naldsi lehetdségei rendkiviil szertedga-
z6ak.

Minden olyan cég vagy szolgéltaté
miikodésbe dllithatja, akinek kiterjedt
iroda-, szerviz- vagy bemutatéterem-ha-
|6zata van, de a nonprofit szférdban is
hatékony eszkize lehet a célcsoport téjé-
koztatdsanak.

A gazdasdgossdgdt illetben taldn
meggy6z0 lehet a kbvetkezd példa.

A gépjarmi-forgalmazo cégek sajtéhir-
detéseikben fotékkal illusztraljék az el-
addsra szant tipusokat, és a kreativ szoveg
mellett ismertetik az orszdgos értékesitési
hél6zat cimeit, telefon- és telefaxszamait.
A drdga hirdetési feliletnek a hisz vagy
anndl is nagyobb szdzalékat a forgalma-
z06k listdja teszi ki. A Dealer Locator alkal-
mazasaval csak egy telefonszamot kell
megjeleniteni, és a teriilet felszabadul, le-
hetBséget adva a hatékonyabb felhaszné-
lasra.

Az eldbbi példénal maradva a kombi-
nalhatosdg lehetdsége djra felmerdl.
Megoldhaté az is, hogy ha a telefondlé
megtaldlta a lakéhelyéhez legkozelebbi
forgalmazot, akkor a hivését a rendszer
at is iranyitsa oda, és igy €l6 telefonbe-
szélgetést folytathasson egy szakem-
berrel.

Kifejezetten hatékony eszkoz lehet a
cimmeghatarozo rendszer Uj termék vagy
szolgaltatds bevezetésénél, mivel azon-
nali segitséget ny(jt a fogyasztonak a pro-
duktum megvésérldsihoz. Fogyasztasi
cikk esetében osszekothetd a termék min-
tajanak megrendelésével is, igy a mar
megszokott eszkdzoknél hatékonyabb ta-

mogatast nydjt az dru piaci megjelené-
séhez.

A cimmeghatdrozd rendszer az ,ope-
ratorhoz kapcsolds” funkcidval kiegé-
szitve call centerként is mikodtethetd.
Ez az alkalmazasi forma a nagyon kiter-
jedt irodahalézatot mikadtetd cégek, hi-
vatalok hatékonyabb kommunikaciojat
eredményezheti. Az iigyfélnek, dllam-
polgérnak nem sziikséges az adott iroda
telefonszamat megtaldlnia, mivel a rend-
szer az irdnyitészdma megadésa utdn a
megfelel6 iroda kozpontjiba kapcsolja
Gt, hogy ott él6 telefonbeszélgetést foly-
tathasson.

Mi sziikséges egy cimmeghatdrozd
rendszer felépitéséhez?

Gyakorlatilag csak egy adatbazis, amely
a kozlendd cimeket, telefonszdmokat
tartalmazza. Az adatokat 6ssze kell ren-
delni Magyarorszdg tsszes irdnyitdsza-
maval, azaz minden létez irdnyité-
szamhoz kapcsolédnia kell legaldbb egy
adatnak.

Kevesebb cimmel, elérési ponttal ren-
delkezd cégeknél megoldhaté az is,
hogy a cimeket nem az irdnyitGszam-
hoz, hanem a megyéhez vagy orszag-
részhez rendeljik hozza. llyenkor a tele-
fondlé egy meniibdl valasztja ki a sajét
régidjat.

A telefonalé helyzetének meghatéro-
zdsdhoz bizonyos esetekben masfajta
adatra van sziikség. Egy iizemanyagtol-
todllomas-hdlozat rendszerében a hely-
meghatdrozds alapja lehet az orszagut
szdma, a legkdzelebbi kilométer értéke
stb. A rendszer barmilyen szdmszer(
adat alapjan képes az adatbazishol kiva-
lasztani a hivé fél szémadra sziikséges in-
formaciot.

Az automatikus helymeghatarozé
rendszer, csakdgy mint a TeleWestel
minden mds szolgaltatdsa, elérhetd nor-
mal 0660-as (nem emelt dijas) telefon-
szamon, illetve 0640-es kék szdmon,
mely a hivé félnek minden esetben csak
a helyi hivas dijat jelenti. Rendelheté
természetesen teljesen ingyenesen hiv-
haté 0680-as z6ld szdm is. A kék és
z6ld szamok miikidtetése a TeleWestel
partnereire nem ré semmilyen belépési
vagy havi dijat, kizdrélag a hasznélat-
bél eredd szamlaértéket kell kiegyenli-
tenitik.

Mivel TeleWestelbdl csak egy van, el-
éréséhez nem szlikséges cimmeghatéro-
z6 rendszert haszndlni. Ha a fent leirt in-
teraktiv szolgdltatdsokkal kapcsolatban
tovdbbi részletek is érdeklik, Ggy kérjik,
hivja a Westel Radidtelefon Kft. Tele-
Westel szolgdltatd kizpontjt.

TELEWESTEL

Telefon: 265-8458

Fax: 265-8639

1033 Budapest, Huszti Gt 32.
e-mail: telewestel@westel.hu
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Kale1doszKop

(tezer
noteszgép

Tavaly évvégén adta dta Portocom
Rt. az dtezredik noteszgépet. A gép
tulajdonosa, egy 17 éves gimnazis-
ta fiatalember sziileit6l kapta karé-
csonyi ajandékként a gépet, egy
ajandék marcipin noteszgép torta-
val egyiitt. A Portocom Rt. tavaly
t6bb mint egymillidrd forintos for-
galmat ért el, 2600 noteszgépet ad-
tak el. A hazai sikerek utdn a cég
képviseleti iroda nyitasat fontolgat-
ja Varsoban és Pragaban.

A forgalomba hozott noteszgé-
pek atlagos dra brutté 600 ezer fo-
rint volt. Ez a mérkds gépeknél
akar 30 szazalékkal magasabb is
lehet, mas gyartdk pedig elsésor-
ban akcids gépeikkel hoditottak a
piacon. Vésarlaskor természetesen
nem elég az arakat figyelni, ér-
demes dsszehasonlitani a gépek
miiszaki tartalmat, megbizhat6sé-
gét, tdjékozddni kell az egyes cé-
gek szerviz- és tanacsaddi haldza-
tarol, illetve a garanciaidd atlagos
hosszdrél, ugyanis ezek a té-
nyez0k jelentGsen befolyasoljak az
arakat. <o

Széguld iroda

December Gta Magyarorszagon is
megvasarolhaté a Siemens szines
kijelz6s, késziiléke, az S10. A Sie-
mens altal a viligon el@szor alkal-
mazott szines kijelzd — amellett,
hogy esztétikus — megkonnyiti a
mobiltelefon intuitiv hasznalatét, a
Siemens szerint akkor is, amikor
noteszgéppel vagy PC-vel osszekot-
ve hasznaljak. Lapos, kisméretii li-
tium-ion-akkumulatorara szdz éra
készenléti vagy tiz ra beszélgetési
id6t garantalnak, ami szintén hasz-
nos, ha ttkdzben adatitvitelre
akarjdk haszndlni. Az adatétvitel el-
teltével szitkséges Gjratdlteni. A
szines képernyd egyik fehasznaldsa
a piros telefonkonyv a legfontosabb
szamok szdmara.

Az S10 késziilék a kiilén Soft Da-
ta Link csomaggal, illetve GSM-PC
kabellel valik alkalmassa tavmaso-
lat kiildésére és fogaddséra, illetve
adatatviteli szolgltatasok igénybe-
vételére. Az S10 professziondlis
adatatviteli autds készlettel a ke-
sziiléket az autoban szamitégéphez
kapesolva szdguldas kozben is
kiildhetiink tavmasolatot, bekap-
csolddhatunk cégiink egyiittmiiko-
dést segitd GroupWise vagy Lotus
Notes rendszerébe.

Jatékcéget vett
a Microsoft

A Microsoft megvasarolta a FASA
Interactive-ot. A chicagdi cég a
MechWarrior névrél és a Bettle-
Tech univerzumrdl, illetve az eze-
ken alapuld, rendkiviil népszert ja-
tékairdl ismert. Konkrét pénziigyi
adatok egyelGre nem ismeretesek.
Ezutin a Microsoft folytatja a
MechWarrior 4 és a MechComman-
der 2 fejlesztését. g

Laptoplis

Hazénkban 1997-ben a Dataquest
szamitastechnikai piackutato inté-
zet felmérése szerint nagyjabol tiz-
ezer hordozhat6 személyi szamito-
gépet adtak el, a tavalyi év elsd felé-
ben pedig nyolcezret. A legtébbet —
csakigy, mint vilagszerte — Toshi-
ba tdskagépbdl vasiroltak, az el-
miilt félévben mintegy 1500 dara-
bot, a tdvol-keleti alkatrészekbdl
hazénkban dsszeszerelt Portocom
tipusokbol és a Digital modelljeibdl
pedig korilbelil 1100-1100 pél-
dényt. Ezeket koveti a piaci lap-
toplistdn a neves mérkak kozil a
Compagq, az IBM és a Hewlett Pac-
kard.

Az elmlt évek magyarorszagi
laptopforgalmat rogzitd grafikono-
kon jol megfigyelhetd, hogy szinte

félévrdl félévre véltozik a forgalma-

fa

z6k erBsorrendje. El-
lentéthen mds orsza-
gokkal, ahol a neves
mérkak toébb éven it
hasonlé pozicidkat fog-
lalnak el. Az sem jel-
lemzé mas orszagok-

ban e szdmitégéptipus =
forgalméra, hogy egy helyi dssze-
szerelés(i mérka olyan erds piaci
pozicidkat szerezzen, mint nalunk
a Portocom.

Hazankban nemcsak egy-egy
nagyobb tizletkotés — példaul, mi-
kor az egyik biztositétarsasig egy-
szerre 1200-at rendelt az egyik
markés tipusbdl — befolyésolhatja
lényegesen a toplistét, és nemcsak
az olyan nagy hordereji fazidk,
mint a Compaq és a Digital egyesii-
lése, hanem sajatosnak mondhaté

magyar tényezdok is. A laptop
ugyanis bizonyos korokben még
mindig presztizsberuhazés. Szak-
értdk szerint emiatt sokat szamit,
hogy valamely cég mikor dobja a
magyar piacra Gj kategériaju be-
rendezését. Ha jol iddzit, akér 20-
25 szézalékos haszonkulcsot is el-
érhet, ha elkésik, nem sokkal, csu-
pan néhany héttel, s az éles ver-
senyben egy mésik mérka megeld-
zi, lehet, hogy csak veszteséggel
tud taladni készletein. <o

| Magyar mobil-PC-piac

| 1998 I. negyedév Részesedés I1. negyedév Részesedés
| eladott egységek % eladott egységek %
| szdma szdma
Portocom 500 11,2 645 18,3
" Toshiba R 20,1 580 16,5
Hewlett Packard 30 0,7 555 15,7
Compag 510 11,5 325 ol
| 1BM 305 6,9 T e
| Digital 990 22,2 T 81
Dell 75 17 195 55
Acer 140 31 120 34
~ Packard Bell 40 09 110 31
 Fujitsu 205 46 80 23
~ Més cégek 762 17,1% 325 9.2
~ Osszesen 4452 3525
Forrds: Toshiba/Dataguest

Dljnyertes CD-ROM-ok

,Gentleman” Henry ssze-
hivja bandajat az évszazad
biintettének megszervezé-
sére, de nehézségek meriil-
nek fel — igy indul a Lopva
angolul cimii CD-ROM-so-
rozat, amely a nyelv elsaja-
titdsahoz nydjt segitséget.
A szereplGkkel valé ismer-
kedés kozben az angol
nyelv székincsével és nyelv-
tandval is megismertet, mlkozben
bséges lehetBséget nydjt gyakor-
lasra. Az elmult év mésodik felében
jelent meg a harmadik, befejez6
rész, amelyen Milligan feliigyeld
fényt derit a blintényre. A mar ha-
rom elismerést kapott (tavalyeldtt
Compfair vésardij és Hundidac
eziistdij, tavaly ,Az Ev CD-ROM-al-
kotdsa”) terméket a Profi-Média
fejlesztette, akdrcsak az egyre nép-
szer{ibb Mané sorozatot. UtGbbi
egy 6voddskort gyerekeknek szant
jatékos képességfejlesztd CD-vel
indult, ezt szintén kisgyermekek-
nek sz6l6 angol-, német-, élGvilag-
és mateklemezek kovették. Az Gszi

vasdrra a matematikai készséget

M;éﬂa_m

neten is megjelentethetik. Ez az
iizletag vildgszerte rohamosan ter-
jed, a bdséges kindlatbél a Profi-
Média alacsony 4raival tiinik ki. A
kereskedének nincs més dolga,
mint megadnia a cikklistat, kifizet-
ni a belépést, majd némi {izemelte-
tési dijat, és szilkség van még egy
domainnévre. A cég munkatarsai
végzik a konfigura-

fEJleszto

last és az iizembe he-
lyezést. Az iizlet a vé-

Mané Ma-
tek jatékos
oktaté-
program
mésodik
része je-

sarlo felé web-doku-
mentumként latszik,
ahol megnézheti az
aru lefrasat, esetleg
I e | fényképét, avagy cim-
szavak, illetve kulcs-

lent meg,
amely a
6-9 éves

| szavak szerint keres-
gélhet a termékleira-
| sok és tételcimek ko-

gyerekeket
vezeti be a matematika rejtel-
meibe, Az immaron hattagi Mang-
csalad hamarosan tovabbi leme-
zekkel boviil.

Egy virtudlis druhazat is létre-
hozott a Profi-Média, ahol a keres-
keddk termékkinélatukat az inter-

zott. A kivilasztott
portéka a bevasarlokosarba keriil,
és elkiildhetG a kereskeddnek, aki a
megrendelést példiul postai dton
teljesiti. Tervek szerint az druhdz-
ban konyvet, CD-ket és igény sze-
rint egyéb arucikkeket lehet majd
vasarolni. P

Szazmillié markas
megallapodas

A Nokia Telecommunications és a
Pannon GSM meghosszabbitotta a
GSM-berendezések szdllitésira ko-
tott hosszd tava keretmegéllapo-
dast, igy az els6, 1993-as keretszer-
zddésiik megkotése 6ta a Nokia
minden évben, 1999-ben is a Pan-
non GSM kizarélagos GSM-beren-
dezés-beszallitoja.

Az (], két évre kotott megéllapo-
dés szerint 1999-2000 sordn a No-
kia kozel szazmillié német marka
érték{i GSM-haldzati berendezést
szallit a Pannon GSM szdmara. A
Nokia a halézati berendezések mel-
lett értéknovelt szolgdltatasok, in-
tegralt hilzati elemek és mobil
adatétviteli halézati elemek szalli-
tasat is vallalta. A megéllapodas
biztositja az eszkdzok és szolgalta-
tasok rendszerbe éllitasat, és sziik-
ség esetén a technikai segitség-
nyGjtast.

A Pannon GSM 1994 mdérciusa
Gta nydjt kereskedelmi szolgalta-
tast. El6fizetdinek szama 1999 ele-
jén meghaladta a 420 ezret. A cég
tobb mint 760 alkalmazottat foglal-
koztat. Jelenleg 57 orszdag 103
GSM-szolgaltatdjaval all kereske-
delmi kapcsolatban. 1998-ban ko-

riilbeliil 80 millié dollart forditott a
GSM-héldzat fejlesztésére, év vé-
gén nyolc kapcsoldkazpont és tobb
mint 800 bazisallomas biztositotta
a héldzat mikodését, Az eddigi fej-
lesztések osszértéke megkozeliti a

félmilliard dollért. <=

Az IT-szemét ,feltimad”

Tobb mint Gtven szdzaléka a Nagy-
Britannidban megkérdezett szaz
vallalati felhaszndlonak elfogadna,
hogy tobbet kell fizetnie IT-eszko-
zeiért az azok djrafelhaszndldsaval
kapcsolatos koltségek miatt. J6 hir
ez a gyartéknak, minthogy az eur6-
pai torvényhozas jelenleg targyalja
azt a szigorud jogszabalyt, amely
megkoveteli majd téliik, hogy az
altaluk gyartott termékek tjrafel-
hasznélasaral is gondoskodjanak.
Az unié Waste from Electrical and

Electronic Equipment direktivajat
vérhatdan 2002-ben vezetik be.

A Gartner Group felmérése sze-
rint jelenleg a felesleges eszkozok
80 szazalékat egy ideig raktarozzak,
majd azutdn egyszerfien kidobjak.
Az ilyen berendezések rakkeltd
anyagokat is tartalmaznak, példaul
a monitorok katddsugarcsive kad-
miumot, az akkumulatorok pedig
egyebek mellett litiumot, Ezek je-
lenleg a szeméttelepeken elszivé-
roghatnak a talajba. <o

Dijszamitds a weben

A magyar piacon is jelenlévd futér-
szolgalat, a TNT Express World-
wide 0 szamitogépes szolgaltatast
vezetett be, amely lehetdvé teszi,
hogy internetkapcsolaton keresz-
tiil barki kiszamithassa kiildeme-
nyének fuvardijit. Ez immar im-
mar a harmadik hasonlé jellegd
szolgaltatdsa a véllalatnak. Az el-
mult év 6ta létezik a Web-Tacker,
amelynek segitségével az interne-
ten kivethetd a kiildemények (tja,
illetve a Web-Collection, amellyel
rendeléseket lehet feladni.

Az ar kiszamitaséhoz a kilde-
ményrdl minddssze néhény alapin-
formaci6t kell beiitni a szamito-
gépbe — az orszag nevét, ahonnan
feladjuk a kiilldeményt, a rendelte-
tési orszagot, illetve a szolgaltatasi
format, amellyel szeretnénk, hogy
elvigyék a kiildeménytinket —, s a
szdllitds dija pillanatokon beliil
megjelenik a képernydn.

Tobb mint tiz éve van jelen Ma-

gyarorszagon a TNT Express World-
wide. A 180 fét foglalkoztatd, 1997-
ben 1,3 milliard forintos forgalmat
lebonyolité cég eddig tobb szdzmil-
lié forintot forditott magyarorszagi
haldzatdnak kiépitésére, s ma mér a
megyeszékhelyeken nyolc regiond-
lis irodaval is rendelkezik.

A TNT nemzetkizi expressz
széllité vallalat a TNT Post Group
Holland postai és telekommunika-
cids tarsasag tulajdondban van. Az
amszterdami kozponta vallalat
kétszaznal tobb orszéghan tébb
mint szazezer 6t foglalkoztat. He-
tente tobb mint 2,1 milli6 kiilde-
ményt tovabbit, s éves hevétele
meghaladja a 8,2 millidrd dollart.

Sajat Global Link hélézatahoz az
interneten keresztiil biztosit hozza-
férést tigyfeleinek a TNT. A fuvardij
kiszamitasara létrehozott rendszer
neve Price Checker, és a TNT hon-

lapjarél (http:/www.tnt. com} koz-

vetlentil érhetd el.

A tehetséga: 6ne
eszkoz

De birtokaban
van-e a megfelelé

am mitsem ér hasznalhato eszk6zok nélki

A Microsoft® Visual Basic 6.0

magyar nyelvii
dokumentacidjaval az egyik
legmegfelelGbb eszkoz

Ismerkedjen meg a VB 6.0-val
a Mastering Visual Basic 6.0
multimédia oktatéanyag és
kedvezményes tanfolyamaink
segitségével

A fejlesztéskor szilkséges mélyebb
informaciokért forduljon a
Microsoft Developer Network
Library tudasbazisahoz

A tudas hatalom

Magyzr nyawu

| atvizsgaljuk,

'1\\

Ml felkészilten varjuk a 2000. évet...

~..segithetiink ONNEK is?

\Meglevo rendszerét, gépeit kérésére

Server konﬁguracmk és intelligen's

megoldast javasolunk.

-PACKARD |
M | munkaallomasok 3 év garanciaval.
INTEL
cromes | Nagykapacitasa, hibatiird
Nagmwact | RAID hattértdrak, és
NovRL archlva’lo re{lsiszerek
0 NOVELL és NT halézatokhoz.
QUANTUM
SAMSUNG
SEAGATE

SERVER

il C.O M P U T.E.RS

U.S. ROBOTICS
TGITAL 1149 Budapest, Egressy ut 78.
ml?m Home http://www.server-c.hu

Kft.

Tel./fax: 220-5606 (tobb vonal)
Mail: server_c@mail.elender.hu

Cyclone
Budapesten

Megérkezett Magyarorszagra az
IBM PC 300GL kisvéllalkozasi
munkadllomas-sorozat, a Cyclone.
Kertész Gdbor, aki iigyvezets igaz-
gatoként évekig iranyitotta a Com-
puter 2000 nagykereskedelmi cé-
get, a kiilfoldre men& Damjdn Ta-
mds helyét veszi t az IBM-nél. Ke-
reskedelmi igazgatoként a kis- és
kozépvéllalkozasi, a személyi szi-
mit6gép és a szoftver tizletag feleld-
se aprilis elsejétol, és hozza tartozik
a viszonteladdkkal, importdrakkel
kapcsolatot tartd csoport is. Vala-
mennyi PC-architektirajd IBM-
szamitogép magyarorszagi szallita-
sait, értékesitését iranyitja marcius
elsejétdl Piller Kdroly tizletagveze-
t6. Szintén mércius elsejéttl Kesz(-
helyi Sdndor, az IBM Magyarorsza-
gi Kft.-nél a banki és biztositasi dga-
zat vezetGje, aki kordbban a Digital
Magyarorszagnal toltott be hasonld
pozicidt. <
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Folyamatos hasznalathoz kedvezd percdijak

Rlapcsomag + : Rlapcsomag + Rlapcsomag +
Motorola d520 | >,/  Panasonic 6450 k1. Nokia 5110

wuts 39900 Ft |7 us 39 900 Ft BEEEY)  wes 49 900 Fi

o

PRAKTIKUM CLASSIC avapcsowac: srutro 9 900 Fi
brutto 90 ¢s 36 forintos percdijak®

(n mostanto! mindig elérhetd lehet, Es barmikor felhivhatja baritail, ismerdseit. Csak egy Praktikum Classic alap- vagy kezddcsomag hell hozzd, Mert a Prakikum Classic alapcsomaghan
talalhato diratoltheto Pannon GSM S Kartya é a 7 200 forintos Praktikum-kartya segitségevel On brutto § 100 forint értékben beszélzethet™, a kezddcsomagban pediy méy ezy mobiltelefon is van, Nincs havi dij, nincs
résaletes szerz6dés, Nincsenek szamlak. Csak feltolt a kartyajat és maris beszelhet - folyamatos hasznalathoz ak‘ﬂked\rnhh Prakiikum peredijial. Es pontosan fudja
majd eldre, hogy hivasaira mennyi ideje van, ¢s ¢z mennyibe Keril Onaek. A Praktikum Classic tarifacsomageal maximalisan uralhatia az idejét! A prbitun i dop e« edicomashin 3 hépen ot mabelfon ésilhenk ek oyt oo

meavisarothatd hemutatdtemeinkben (Budapest, Karoly ke 3/a. Budapest. Fay i 4. Lurdy Haz, Budapest, Riinvves Kalman ket 12-14,; Rizsabiest Bevasidokzpont, Budapest (iabor Aron . 74-78/a,, Budaors, Baross u. 163.., feri n Behescsaba, Dobrecen, Eaer: Gvor, Kaposvir, Recskemét, Miskolt, Nagskanizea, Myiregyhiza

Pics, Szeved, Szchesleheryar, Szolnok, Szombathely, Veszprem, Zal hivatalos viszonteladoinknal, vagy hivia 2 06 20922 0120-as telefonszamot s iz \uhmmHn‘ula esten heréscre felberest Ont A Prakiibum Classic writacsomagon hiviil ket masih
Bl D

Praktikum tarifacsomaggal is varjuk Ont dzleteinbhen. *A bruts 90 forintos percdsi 2 nappali idoszabban thetk 16,00 artol 22,00 raig), a brutia 3 forintos peredij a hedvezmenyes idiszakban 22,00 oratil 06.00 draig) ¢ a hetveg idoszdban
{sanmhat 00,00 tritel vasarnap 2400 orfiz ¢ munkasziinets napakon 00080 ratd] 2400 raie bellildre ianvalo, lltve a Pamnon GSM haldzatan belil hezdemenvezed telefonhwasoka vonathozik. **Az utohs lliléutil zamitva %0 napiz Tovabhi ket PA N N o N G SM
ivia nonstap deyckzolgilarunkat 2 06 21930 0200-as telelonszamon! Ajdslatunk a besalet erciéia tart. A Prahiikum Classic Kezdiicsomazban talalhato hesziilekek csah Pannon GSM SIM Kartvaval hasznalbatob. Az arak az AP tartalmazzah, =599 —
Az élvonal.




