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Passage virtudlis bevdsdrlokizpont

Legyiink interaktivak!

A kereskedelem sok évszazados
torténetében voltak fontos allo-
masok, melyek déntéen befolya-
soltdk az értékesités madjat.
Ilyen volt példdul a hagyomanyos
cserekereskedelemrdl valé atal-
las a pénzzel torténd fizetésre.
Hasonld jelent&séggel birt az a
viltozéds, amikor az iizletek a
piacrél allandé helyiségiikbe kol-
toztek be. E szdzad mésodik felé-
ben alakultak ki és terjedtek el a

vilagon a nagy bevasarlokozpon-
tok. Napjainkban — a XXI. szdzad
kiiszobén — pedig elérkezett az
ideje az elektronikus kereskede-
lem megjelenésének és térhodi-
tasanak.

Ennek jegyében épitette fel
harom egyiittm(ikidd cég az in-
terneten tizemeld bevasarlokoz-
pontjat, a Passage virtualis aru-
hézat. A Passage, amely a
www.passage.hu cimen érhetd
el, az elektronikus kereskede-
lem osszes lehetdségét kindlja, s
a partnerek szindéka szerint
egyre nagyobb létszamu vasarloi
csoportokat ismertet meg az
,e-commerce” — magyarul az
elektronikus kereskedelem — fo-
galmaval: a biztonsagos, gyors
és meghizhatd vasarlas lehetd-
ségével.

Az druhdzat a DataNet a banki
hétteret ad6 Inter-Eurdpa Bank
Rt.-vel (amely a hitelkartyas fi-
zetés biztonsdgos lehetdségét
nydjtja) és az IBM-mel (amely az
druhéz mikodésében kulcsfon-
tossdgl rendszerintegraciot és
vasérléi, illetve kereskeddi auten-
tikaciét valésitotta meg) miikod-
teti.

Az elektronikus kereskedelem,
ahogyan azt a j6l ismert szlogen
mondja, valéban nem ismer ha-

tarokat; megjelenése egyet jelent
a kereskedelem forradalmaval,
megvaltoztatja az értékesités Ié-
péseit, a vevd és az elad6 kapcso-
latat, a fizetés metddusat. A ke-
reskedelem eme tj vildgiban
nincs ,hivatalos” nyitvatartasi
idd, a Passage a nap 24 drdjdban,
az év 365 napjan kész fogadni a
vasarlékat.

A Passage-ban lehetdség van a
vilag elektronikus kereskedelmé-

Fassin

nek nagy részében hasznalatos
SSL (Secure Socket Layer) titko-
sitasi eljarast hasznalé bankkar-
tyas fizetésre. Az SSL dltal hasz-
nalt 128 bites DES titkositds a
,kommunikacids csatornat” védi
az illetéktelen személyektdl, és
biztositja a bankkértyaadatok
biztonsagos eljutisat a rendelte-
tési helyiikre.

A Passage-ban torténd vaséar-
laskor a bankkartyaadatok csak
az Inter-Eurépa Bankhoz jutnak
el, és a bankkdrtya-tranzakcié au-
torizdlasa, azaz engedélyezése
online torténik az Inter-Eurdpa
Bank és a Giro Bankkartya Rt., il-
letve az IBM és dan partnere
rendszerén keresztiil — mindez-
zel maximadlisan csokkentve a
kartyaadatokkal val6 visszaélés
lehettiségét.

Magyarorszagon eldszor a Pas-
sage-ban mutatkozik be a SET
(Secure Electronic Transaction)
rendszer, amely a viligon ma el-
érhetd legbiztonsédgosabb titkosi-
tast alkalmazza.

A SET szabvanyt a vildg két
legnagyobb kirtyatdrsasiga, a VI-
SA és a Mastercard hozta létre,
olyan nagy informatikai cégekkel
kozosen, mint az IBM, a Micro-
soft és a Netscape.

(Folytatds a 10. oldalon)

Aki az Info kidllitison megnézte a
Westel 900 standjat, tallkozha-
tott egy érdekes djdonsaggal, a
programtarolé SIM-kdrtyédval.
Ennek a megjelenése elébb a
szabvanyban, aztin a piacon egy
természetes fejlGdési folyamat
eredménye. Végiil is a SIM-kartyat
a szolgaltat6 bocsatja ki, tiszte és
joga azt gy formdlni, ahogy tet-
szik — természetesen a szabvany, a
torvényi szabalyozds és a telefo-
nok lehet6ségeinek korlatai ko-

zitt. Ezt az elonyt kaptdk meg a |
szolgaltatok, amikor a SIM alkal- |§

mazascsatolot (angolul SIM App-
lication Toolkitet) az eurépai tav-
kozlési szabvanyositdsi intézet, az
ETSI beépitette a GSM Phase 2+
szabvanyba. Ez a lehetdség egyre

fontosabb a szolgéltaték szdméra, mert - leg-
alabbis t6liink nyugatra — drban mar nemigen
tudnak versenyezni. Valami egyedire, valami
jra van tehat sziikségiik, amit a versenytar-
sak csak hosszabb id6 alatt tudnak lemasolni.
De hasznos ez a megoldas az eldfizet szdma-
ra is, mert egyrészt olcsobba, masrészt ké-
nyelmesebbé tehetdk vele a kiilonféle infor-
mécidszolgaltatasok, a hirszolgalattol az ids-
jaras-jelentésen 4t a bankszamla kezeléséig.
Ma a szolgaltatasok igénybevételéhez vagy fel
kell hivnunk egy telefonszimot, s a gép altal
elmondott meniipontok koziil valasztva érjik

el, amire kivancsiak vagyunk, vagy roviditett
tizenetet, SMS-t kell hozza faradsagosan be-
potyogni a késziilékbe, majd elktldeni. Az el-
sdben az a rossz, hogy azt az iddt is fizetniink
kell, amig — esetleg 6t-hat [épéssel - eljutunk
az informdcidhoz, a masodikban pedig a
hosszadalmas szovegbeirds. A SIM alkalma-
zascsatoldval felszerelt telefonban viszont
megjelenik egy (ij meniipont, ami ald aztan
minden szolgiltatast be lehet sorolni. Az
Ericsson késziilékekben példaul jobbra lépve
azonnal ehhez a meniihoz jutunk.

A SIM Application Toolkit vagy SIM alkal-

fon

mazéascsatold a szolgaltaté dltal
fejlesztett, a SIM-kértya memo-
ridgjdban elhelyezett programok
beilleszkedését és hasznalatat te-
szi lehetdvé a telefonkésziilék
szoftverében. Az ETSI megfogal-
mazdsiban olyan mechanizmu-
sok Osszessége, amelyek lehetvé
teszik a SIM-kértyan 1év progra-
mok és barmilyen, erre felkészi-

| tett mobilberendezés — telefon,

| kommunikétor, notesz szamit6-
| gép - kozott az informéciocserét

és az egyiittmikodést. A Magyar-
orszagon eddig bevezetett (igyne-
vezett értéknivelt szolgaltatasok
akkor, és csak akkor hasznilha-
tok, ha egyrészt a szolgéltaté a
SIM-kértya tulajdonosanak erre a
kozpontban engedélyt ad, mas-

részt a késziilék programja fel van rajuk ké-
szitve. Hidba tudja a telefonom a rovid tize-
netkiildést, az SMS-t, ha a telefontarsasag ezt
nem miikddteti, és hidba kiildenek rovid tize-
netet annak, akinek a telefonja nem érti, nem
tud vele mit kezdeni. A szolgaltat6 addig nem
tudja bevezetni a szolgdltatast, amig nem tud-
ja eldfizetGit elltni az azt ismerd telefonok-
kal, és a késziilékgyarté hidba kindlja egy or-
szagban kiilonleges tuddsu késziilékeit, ha a
telefontarsasdgok ott még nem vezették be a
megfelelds szolgaltatisokat.

(Folytatds a 14. oldalon)

A rendszer-
integracio jelene

és jovoje
Kiszinhetden az euro bevezeté-
sének és a 2000. év probléménak,
a rendszerintegracioval foglalko-
z6 eurdpai cégek tobb megrende-
lést kapnak, mint valaha. A ha-
romszaz legnagyobb rendszerin-
tegrator 22 szazalékkal, 72,6 mil-
lidrd dollarra novelte bevételeit
1998-ban a Passant Publishing
jelentése szerint. A piac nagyon
koncentralt: az elsd tiz cégé az
dsszbevétel fele, és az elsd hisz
,teszi zsebre” az elérhetd jovede-
lem kétharmadat.

Leszamitva a nagy amerikai
cégeket — IBM, EDS, Andersen,
CSC - a top 20 egyetlen szerepld-
je sem mondhatja magat paneu-
ropai vallalkozasnak.

(Folytatds a 8. oldalon)

Informix
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Ujjdalakult az adatbazis-kezeld
rendszereirdl ismert amerikai In-
formix magyarorszagi képvisele-
te. Sdndor Gdbor, aki még a
KFKI-nil elkotelezte magat az
Informix mellett, most, miutén
megvélt a Synergontdl, tarsaival
onallo képviseletet nyitott. Az In-
ventix Kft.-t — amely jogosult az
Informix Magyarorszag név hasz-
nélatdra - Simon Gydrggyel, a
mésik iigyvezetdvel kozosen
jegyzik.

Az Inventix Kft. elsd nagyobb
rendezvénye volt a méjus koze-
pén tartott kozigazgatési nap,
amelyen méir megvaldsult pro-
jekteket is ismertettek. Az Infor-
mix — amely 1991 6ta van jelen a
hazai piacon —szdznal tobb céget,

vasarlét tartalmazo magyarorszé-
gi referencialistdjan talaljuk tob-
bek kozott a Karpétlasi Hivatalt, a
Foldmdvelésiigyi és Vidékfejlesz-
tési Minisztérium tobb hivatalat,
a DEDASZ-t és az EMASZ-t, a
Beliigyminisztériumot, az Erste
Bankot és az Eotvos Lorand Tu-
domdnyegyetemet.

Fontos az Informix magyaror-
szagi jovoje szempontjdbdl is,
hogy a kaliforniai Informix Cor-
poration most kozzétett elsG ne-
gyedéves jelentése a tavalyi évhez
képest 22 szdzalékos forgalomno-
vekedést mutat. A jelentéshez
mellékelt fontosabb akcidk ko-
zott olvastuk, hogy az Informix
eddig 270 ezer példanyat osztotta
szét a linuxos adatbaziskezeld-

Ujjaalakult képviselettel '

nek, és &k nyerték el a CNN meg-
bizdsat egy kereshetd digitilis
mozgdképes hirszerkesztdségi
archivum kialakitdsara, termé-
szetesen Informix-eszkizokkel.
Mér piacon van az elsd két vilag-
halés, internetes termék is, az In-
formix i:Sell elektronikus keres-
kedelmi megoldas, és a bongé-
sz0s feliiletydl elérhet6 Informix
i:Reach adattér. A sajtétajékozta-
ton Nenad Indjic, az Informixndl
a magyarorszagi eladasokért fele-
165 vezetd azt igérte, hogy az ed-
diginél joval erdsebben fogja ta-
mogatni az Informix a magyaror-
szagi partnerét, az Inventixet,
amely ezutan — els6ként - hivata-
losan hasznalhatja az Informix
Magyarorszag nevet. <=

Westel-Ericsson e

Hetedik Ericsson mobilhdl6zati
kapcsolokozpontjat  helyezte
{izembe a Westel 900 Ujpesten, a
Petnehazy utcai Matav budapesti
ingatlaniizemeltetési irodahaz-
ban. Ebbél az alkalombdl Sugdr
Andrds, a Westel 900 és Fodor Ist-
vdn, az Ericsson Magyarorszag
vezérigazgattja kozos sajtotajé-
koztat6t tartott, amelyen roviden
attekintették a két cég — a mobil-
szolgaltatd és a neki haldzati be-
rendezéseket, mobiltelefonokat
szallitd gyarté — kapesolatat az-
6ta, hogy az Westel elnyerte az
edyik magyarorszagi GSM 900
koncessziét. A kapcsolat persze
régebbi, hiszen mar a Westel 450
is az Ericssonnal épittette ki a ha-
l6zatit. Sugdr Andrds tehdt azt
emelte ki, hogy a hat éve kotott
rendszerszallitoi szerzddés ered-
ményével elégedettek lehetnek. A
hetedik kizpont (izembe helyezé-
séig otvenmillidrd forintot kol-
tott a Westel 900 Ericsson beren-
dezésekre — a kapcsolokozpontok
mellett példaul bazisallomasra,
szoftverre — amivel viszont az
Ericsson lehet elégedett. Szolt ar-
16l is, hogy a leendd harmadik
szolgéltaté a Westelben jol felké-
sziilt, nemzetkozi szinten mérhe-

tG versenytérsat talal.

A sajtotajékoztaton elhang-
zott, hogy az 0j kozpont beillesz-
tése a Westel 900 rendszerébe,
vagyis a kijeldlt bazisalloméasok
atkapcsoldsa mas kozpontokbdl
ide zokkendmentes volt. A Westel
900 halozatan folytatott beszél-
getések tobb mint felében az
egyik fél budapesti, tehat a kap-
csol6kapacitds nagy részét is eb-
ben a régidban érdemes fenntar-
tani. Most a hét kozpontbél négy
latja el a budapesti régict, és ha-
rom az orszag tobbi részét.

Maradi Istvdn tizemeltetési
igazgaté azt mondta el, hogy az
Ericsson-kizpont jél terhelhetd,
ma csticsiddszakban 60-70 ezer
beszélgetést szolgal ki éranként,

de a kapacitdsa 100-120 ezer be-
szélgetés. A rendszer kész az
1800-as szolgéltatasra, amint lesz
rd engedélyiik, azt be tudjdk indi-
tani. A Westel 900-nél arra szimi-
tanak, hogy a mai 650 000 el6fi-
zetG mellé 2000 végéig tobb mint
350 000-et nyernek meg, vagyis a
szamukat egymillio folé emelik,
ami nyilvan a beszélgetések sza-
ménak a novekedésével is jar
majd. Ezt a kapcsolékozpontok
birni fogjék.

Fodor Istvan kérdésekre adott
vélaszaibél kiderilt, hogy az
Ericsson Magyarorszag szdmara
fontos a Westel 900, és fontos az
(ij GSM-szolgéltaté is. Tébbszor
hangstlyozta, hogy a cég szerve-
zete alkalmas tobb, egymas ver-
senytarsanak tekinthetd telefon-
tarsasag kiszolgldsara agy, hogy
érdekek nem sériilnek, indiszkré-
ci6 nem torténik. Sugar Andras
Spanyolorszigot és Ausztraliat
hozta fel példaként mint olyan
orszagot, ahol tobb mobilszolgal-
taté is Ericsson-halézatot tize-
meltet, de nem kitelezte el magat
egyértelmiien az Ericsson mint
az 1800-as szolgaltatds bevezeté-
séhez sziikséges berendezések
széllitéja mellett.

Kérdésként felmeriilt a sajto-
tajékoztatén, hogy az Ericsson
GSM Pro rendszere alkalmas-e
arra, amire a Tetra. Sugdr Andras
szerint egyértelmien alkalmas,
kiprébéltak, a GSM Pro professzio-

gyijttmiikiidés
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nalis rendszer miikodni tud a
Westel 900-én beliil. Azt, hogy vé-
giil az allami feladatok ellitasé-
nak tdmogataséra, a leépitett K-
telefonok pétlasara hogyan keriil
sor, majd az élet eldonti. Minden-
esetre ha a dontésben kozgazda-
sagi szempontok is érvényesiil-
nek, ha valakinek eszébe jut,
hogy a nyilvénos szolgéltatoknél
megvaldsithatd a zart, professzio-
nélis hélozat, akkor nem biztos,
hogy a Tetrdra esik a vlasztas.

Ehhez a témahoz kapcsolédik
egy — a sajtotdjékoztaton kissé el-
sikkadt, de - fontos bejelentés. A
Westel féléves tizemi probak utdn
kinalja vallalatoknak, véllalatcso-
portoknak a virtudlis privat ha-
l6zatot. Ez a megoldds mar az
IN-nek, intelligens hélézatnak
nevezett szolgiltatasok kizé tar-
tozik, 1ényege, hogy a privat GSM
900 szolgéltatisra eldfizetd cég-
nél a munkatdrsak mobiltelefon-
ja mellékvonali késziilékként is
{izemel. Vannak tehdt roviditett
belsd szamok, illetve a beérkezd
hivasok tovabbithat6 a mobil ké-
sziilékre. Ez azonban csak az
alap, a privit hilézatok kezelésé-
re feldllitott specidlis, kiilon kap-
csoldkdzpont, amely a nyilvinos
halézat folott tizemel, szdmos
szolgltatésra képes, vagy képes-
sé tehet® az egygombos visszahi-
vaskéréstdl a konferenciabeszél-
getésig.

i

Vargha Marton




2 Eelecomplizr

1999. majus 25.

Synergon-negyedév » A Synergon Informatika Rt. az 1999-es év elsd ne-
gyedévében 77 szdzalékkal magasabb drbevételt ért el, mint az elz6 év ha-
sonl6 iddszakaban. A cégesoport drbevétele 2,604 millidrd forint, adézas
el6tti eredménye 106 milli6 forint lett. Az értékesitésen beliil a szolgalta-
tasok ardnya az elmalt évben elért 21 szézalékr6l 31 szazalékra emelkedett.
Az &rbevétel nivekményének 66 szdzaléka az iizletmenet természetes fej-
16déséhdl, 11 szézaléka akvizicids (a Quality Consulting Kft. felvasarlasa-
nak) hatdsbol szdrmazik. A térsasdg m(ikodési eredménye az elsd negyedév-
ben 165 millié forint volt, ez tébb mint kétszerese az eldz6 év hasonl6 id6-
szakédban elértnek.

Itt az AutoCAD 2000 » Mércius végétdl kereskedelmi tételekben is széllitja
az AutoCAD 2000 tervezdszoftvert az Autodesk. A nemzetkozi, angol nyelv(i
verzi6 megjelenését 45 nappal kiveti a francia, a német, az olasz és a spanyol
valtozat, tovabbi hatvan nap miltan varhat6 a japan, a koreai és a kinai ho-
nositast termék megjelenése. Téhb mint hiiszezer béta-teszteld munkéjinak
kiértékelését kivette a termékkibocsatds. Magyarorszagon aprilis kozepétdl
lehet hozzédjutni a nemzetkozi angol véltozathoz. Az AutoCAD 2000 kihasz-
nalja a Pentium I1I kiterjesztett utasitdskészletét. Mint ismeretes, az Intel is-
mét bdvitette processzorainak utasitdskészletét a video-, illetve audio-adat-
folyamok minél gyorsabb lejatszhatdsdga érdekében. Ezeket az Gigynevezett
Streaming SIMD (single instruction multiple data, egy utasitéssal tobb ada-
tot feldolgozd) utasitdsokat a 3D alkalmazésok fogjdk hasznélni, ez esetben
az AutoCAD 2000 3D Orbit és Dynamic Visualization térbeli megjelenitd
szolgaltatdsai. Nemcsak az AutoCAD 2000 alaprendszer vizualizacids teljesit-
ménye fog javulni a mozgé térbeli litvany-elGallitas hardvertaimogatésanak
kihasznalasaval, hanem az alaprendszerre épitett keretalkalmazdsoké is,
amilyen példdul a Mechanical Desktop vagy az Architectural Desktop.

Konferencia az elektronikus kereskedelemrdl » 1999. janius 9-én és 10-én
rendezik EC '99 cimmel az immar hagyomanyosnak szamité elektronikus
kereskedelmi konferenciit az Aquincum Szall6ban. Az elsd napon az elekt-
ronikus kereskedelemhez kapcsolddé piaci és szabalyozasi kérdések keriil-
nek teritékre, a masodikon pedig a parhuzamosan futé harom szekcioban a
hatékony beszallitdi és viszonteladéi elektronikus kereskedelmi kapcsolatok-
r6l, megvalosult példakrol és futd fejlesztésekrdl, dllamigazgatasi projektek-
rol; az internetes értékesités, marketing és fizetés lehetoségeirdl, eszkizei-
rdl; valamint az elektronikus kereskedelmet kiszolgalé web-technolégidrél
szblnak az eladasok. Tovabbi informécié: Elektronikus Kereskedelmi F6-
rum, telefon: 239-0760/114, www.ecforum.hu

Kriminalexpo a M{iegyetemen » 1999. jiinius 9. és 12, kozott a Budapesti Mii-
szaki Egyetemen rendezik Kriminalexpo '99 - IT-SEC néven a 8. nemzetko-
zi biztonsagi, védelmi, informatikai, kirnyezetbiztonsagi szakkiéllitast és
konferenciat. A rendez6k vérjak a kiallitasra olyan cégek jelentkezését, akik
a kozlekedéshiztonsag, az adatvédelem, az adatbiztonsag, a kornyezetbizton-
sag, az informaciétechnolGgia védelmi rendszerek témakarével kapcsolatos
termékeiket, szolgiltatasaikat szeretnék bemutatni. Tovabbi informacio:
Compexpo Kft., telefon: 317-6760,

CD-Jogasz szamitogépes jogszabdlygyijtemény » A Magyar Hivatalos Koz-
l6nykiad6 elektronikus jogszabalygy(ijteménye tébb mint hidszezer kiilonfé-
le jogforrast tartalmaz. Mivel a mindennapi munkéban a kozlonyokben ki-
hirdetett jogszabalyokon kiviil egyre nagyobb sziikség van méas normakra és
dokumentumokra is, ezért a kiadé megkezdte ilyen anyagok megjelentetését
is a CD-Jogasz lézerlemezes kiadvanyaban. Példaként emlithetdk a hivatalos
szervek dllasfoglalsai vagy a napi munkéban hasznalatos gazdasagi kodtab-

lézatok. Elsoként az APEH anyagaival boviil a CD-Jogész adatbazisa. A kiad6.

elektronikus formaban &tveszi az Ad6 és Ellendrzési Ertesitd c. havi APEH-
kiadvanyt, ami nemcsak jogszabélyokat, de belsé normakat, fontos kozlemé-
nyeket, illetve hirdetményeket is tartalmaz. Itt keriilnek nyilvinossigra az
APEH, a Pénziigyminisztérium és a birésagok jogértelmezd dontései is.

EU-pélyazat » Marciusban jelent meg az Eurdpai Unié 5. keretprogramjan
beliil az IST (Information Society Technologies) program els6 palyazati fel-
hivésa, amelyen a magyar cégek teljes jogti tagként vehetnek részt, A palya-
zatok elsd forduldjanak beadasi hatdrideje 1999. jinius 16. Az OMFB tamo-
gatasaval létrejott Informacids Tarsadalom Oktaté és Kapesolati Iroda az
Idealist-East halézattal és az NJSZT szoftvermindség-menedzselési szakosz-
talydval egytittmiikodve segitséget nyijt a témateriiletek attekintéséhez és
partner konzorciumok kialakitisahoz a kivetkezd honlappal: www.szta-
ki.hu/idealist-east/, valamint az Eur6pai Bizottsag altal timogatott kutatés-
fejlesztési projektek kiilonleges kihivdsaira felkészit6 Gtmutatéval és képzé-
sekkel.

Felhivas tanulminyi versenyre » A kozépiskolai tanulményi versenyekrél
526016 107/1984. (Mdiv. K. 5.) MM szamu utasitas alapjan a Neumnann Janos
Szamitégép-tudomanyi Tarsasag — az Oktatdsi Minisztérium jévahagyédsaval
és az Aladdin, Alapitvany a didkinformatikaért timogatasaval — az 1999/2000-
es tanévre is meghirdeti a Nemes Tihamér orszdgos kozépiskolai sza-
mitdstechnikai tanulmdanyi versenyt dltalanos és kozépiskolds didkok szama-
ra. Jelentkezési hatdridd: 1999. oktéber 17. Tovéabbi informacio:
http:/www.njszt.iif.hu/versenvek.

Adatbazisok szerzdi joga » Amikor adatbdzisokrol beszéliink, 6hatatlanul is
felmeriil egy fontos kérdés, mégpedig az adatbézisok szerz6i joga. Mivel nap-
jainkban foglalkozik a parlament az (j szerz6i jogi torvénnyel, a Magyar
Adatbézis-forgalmazok Szovetsége az Adatbdzis Szerz6i Jogvédd Egyesiilet-
tel (ASZJE) kozosen készitett egy osszedllitdst e témaval kapcsolatban, s azt
barki szaméra elérhetdvé tette a MAK-honlapon (http://www.dbassoc.hu). Az
osszeallitishan tobbek kozott az alabbi anyagok taldlhaték: az adatbazisok
koriili jogi szabalyozas elvei, gyakorlata, tovabbfejlesztésének tervei és prob-
léméi; az adattarak jogvédelmének nemzetkozi irdnyai; az Eurdpai Parla-
ment és a Tandcs 1996, mércius 11-i 96/9/EC irdnyelve az adatbézisok jogi
védelmérdl.

Vegyészmérnokok az informatikarél » A szamitégépek alkalmazdsa a ve-
gyészmérnoki tudoményban és gyakorlatban az utobbi fél évszazadban rob-
banésszertien fejlédott. Az Eurdpai Vegyészmérnik Szovetség mér a hatva-
nas évek ota rendszeresen megrendezi a témadval foglalkozé szakemberek
konferencidjit — 1992 6ta ESCAPE néven. Az idei, 1999. méjus 31. és jlnius
2. kozott, immar a 32. ebben a sorban. Magyarorszag eddig egyetlen alkalom-
mal, 1980-ban adott otthont e rendezvénynek. Az ez évi konferencia rende-
zési jogit — tobb palyazo koziil — a Magyar Kémikusok Egyesiilete kapta. Az
ESCAPE el6adésait évrdl évre az Elsevier Kiadé adja ki, és a legszinvonala-
sabb el6addsokat bévitett formdban a Computers and Chemical Engineering
folydirat jelenteti meg. A konferencia témadi feldlelik a vegyipari folyamat-
szintézis, a tervezés, a modellezés, a szimulacid, a folyamatszabélyozas és az
iizemeltetés kiilonboz§ aspektusait.

Hirkozlési kutatdk konferencidja » A Budapesti Miiszaki Egyetem (BME), a
European Speech Communication Association (ESCA, az Eurdpai Uni6 egyik
legjelentGsebb kutatdspolitikat formdl6 szervezete) és a Hirkozlési és Infor-
matikai Tudomanyos Egyesiilet (HTE) kozds szervezésében 1999. szeptem-
ber 5-9. kizott rendezik a 6. European Conference on Speech Communica-
tion and Technology (rividen: Eurospeech '99) konferenciét és kidllitast Bu-
dapesten. Az Eurdpai Uni6 orszdgain kiviil Magyarorszag kapta meg eldszor
a rendezés jogat. A konferencidra 1100 szakember jelezte el6adéi szdndékat.
Jelen lesznek a rendezvényen az EU-programok irdnyitéi és meghatdrozé
szakértdi is.

Magyar didkolimpik

jusban 50. alkalommal tartottak Philadelphia-
ban. Negyvenit orszag 1200 didkja mérte
ossze tudasét, otleteit a dijakért az eredetileg
indulé harommilli6 fiatal koziil. Magyaror-
sz4g hét éve vesz részt ezen a versenyen, az
EU-ban kialakitott szabalyok szerint. A Ma-
gyar Innovacids Szovetség altal rendezett ver-
seny egyik nyerteseként jutott tavaly az eurd-
pai versenyre Bernath Gabor, onnan Amerika-
ba utazhatott a dontGbe, ahon-
nan dijesét hozott haza. El6tte
mér két alkalommal lett ma-
gyar didk kategdriagyGztes ezen
a rangos versenyen.

Egy PC-s hiromdimenziés
szkenneldeszkoz a dijnyertes
alkotds. A ScanGuru nevii ta-
ldlmany néhany perc alatt képes szabélytalan
térgyakat és szerves alakzatokat, példéul em-
beri arcot beszkennelni, majd a haromdimen-
zi6s modell internethéngészdvel megjelenit-
hetd, tetszilegesen forgathaté. A rendszer
széleskoriien alkalmazhaté, példaul a plaszti-

Négy elsd dijat nyert az Intel nemzetkozi tu-
doményos és miszaki versenyén (Intel Inter-
national Science and Engineering Fair, ISEF)
Berndth Gdbor tizenit éves tanuld, a buda-
pesti Deutsche Schule didkja. Kategérianyer-
tes és a szamitastechnikai kategéria elsd he-
lyezettje lett, dijat kapott a személyi szdmité-
gép legjobb felhasznaldséért és jutalmat az

Eastman Kodaktdl is.

Az Intel ISEF a természettudoményok vala-
mennyi agat feldleld nemzetkdzi tudoméanyos
verseny kozépiskolas didkok szdmdra, célja az
internetkorszakba belesziiletett els6 genera-
ci6 tudoményos teljesitményének az osztion-
zése. Kvente keriil megrendezésre, idén mé-

mi termékborzén,

kai sebészetben, web-shopoknal, virtudlis
miizeumokban, elallitisa nem koltséges, igy
érthet6, hogy tobb tizleti ajanlattal is felkeres-
ték mar az ifji feltaldlét. A palyamivet meg-
tekinthetik az érdekl6dk janius 15. és 17.
kozott a Gellért Szdlloban, a VII. hazai szelle-
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Ujrainditds internetrd]

Vannak tavolrél vezérelhetd szii-
netmentes tdpegységek az APC
kindlatdban. Koziilik a Master
Switch hal6zati tipellatas-vezér-
16 lehet6vé teszi lefagyott kiszol-
gilok és més halozati eszkozok
Ujrainditasat anélkiil, hogy oda
kellene mennie a halézatintézo-
nek a berendezéshez. A rendszer-
gazda hozzéfér az UPS-hez HTTP,
SNMP, Telnet protokollos {izene-
tekkel, vagy akar otthonrdl, mo-
demen keresztiil.

Egy lefagyott halézati készii-
1€k, példaul egy modem vagy tt-
valaszt6 meghénithatja az egész
halézati szegmenst. Az APC sze-
rint a hasonlé termékek dranak
toredékéért beszerezhetd vildg-
hilés kapcsolatra képes tapelld-
tast szabdlyozé MasterSwitch

egyediil nydjt tovabbi kommuni-
kécids lehetdségeket is, és szinte
minden hélézatfeliigyeleti rend-
szerbe beilleszthetd.

A MasterSwitch az IP-cimek
automatikus kiosztasit szolgdlo
BOOTP protokollt haszndlva hd-
lozatrdl vagy soros csatlakozon
keresztiil kozvetlen terminalkap-
csolattal konfigurdlhaté. Az egy-
séget a rendszerintézd el tudja ér-
ni bongészdvel, SNMP-t ismerd
halézatfeliigyel6vel, modemmel
vagy Telnettel terminélszoftver-
rel. Grafikus kezeldi feliiletén
konnyf( eligazodni, arrdl a csat-
lakoztatott késziilékek Gjraindit-
hatdk, ki- és bekapcsolhatdk,
akar rendre egymds utan, egyen-
ként is.

VaMa

Kétezres szolgéltétésok

A Compaq Computer tj szolgal-
tatasokat kinl az eurdpai kis- és
kozépvallalkozdsoknak a 2000.
évvel kapcsolatos probléma meg-
oldasdra. A kisvallalkozésoknak
szant Compaq Y2K Small Busi-
ness Inspect és a kozépvallalkozé-
soknak szdnt Compaq CarePaq
Year 2000 Healthcheck kiegészi-
tik és bavitik a 2000. évre vald fel-
készulést segitd jelenlegi Com-
pag-szolgaltatasok korét.

Az dgazatelemzéssel foglalko-
26 Gartner Group friss becslései
szerint a vilag osszes kisvallalko-
zasanak 55 szazalékanal és a ko-
zepes méretfi vallalkozasok 40-45
szazalékandl legalibb egyszer
el6fordul majd valamilyen rend-
szerhiba. Az 1997. oktGher 7.
utan dsszeszerelt Compag-PC-k
mindegyike készen all a 2000. év
fogadaséra; a régi rendszerekben,
egyes kereskedelmi felhasznaléi
szoftverekben és felhasznalok al-
tal létrehozott szamolétablakban
és adatbazisokban azonban je-
lentkezhetnek a 2000. évvel
osszefiiggd problémdak. Mikozhen
a nagyvallalatok jelentds pénze-
ket koltenek rendszereik 2000.
éves felkészitésére, addig a kisebb
vallalkozdsok nincsenek ilyen
kedvezd helyzetben.

A Compaq Y2K Small Business
Inspect a Greenwich Mean Time
CHECK 2000 szoftverre épiilé
megoldas, amelynek célja, hogy
segitse az tigyfeleket rendszereik
2000. évre valo felkésziiltségének
ellendrzésében. A BIOS (hardver)
értékelésén kiviil a PC madsik
négy szintjét — az operacids rend-
szert, a szoftvereket, a felhaszna-
16i adatokat és az adatcseréld te-
riilleteket — is éllendrzi és érvé-
nyesiti, és ajanlasokat ad a 2000.
év kapcsan jelentkezd problémék
kijavitdsara. Leltart készit a PC-n
futé termékekrdl, és ezeket
dsszeveti egy olyan adatbazissal,
amely tobb mint 22 000 szoftver-

16l tartalmaz 2000-kompatibili-
tassal osszefiiggd informécidkat.
Az ellendrzések elvégzése utan
részletes kimutatast készit a leg-
nagyobb kockéazatot jelentd po-
tencidlis 2000. évi problémdkral,
és felvazolja azokat az intézkedé-
seket, amelyekkel a felhasznalok
mérsékelhetik ezeket a kockaza-
tokat. A szoftver barmikor lefut-
tathatd a rendszer felkésziiltsége-
nek Gjbéli ellendrzése céljahal.

A Compaq Y2K Small Business
Inspect a felhasznalo dltal telepit-

hetd, és magaban foglalja az érté-
kelG és jelentéskészitd szoftverek
licenceit is. Az Y2K Small Busi-
ness Inspectet a Compaq kereske-
delmi partnerei angol, német,
francia, olasz, spanyol és portugal
nyelv(i verzidkban fogjak arulni.

A Compaq CarePaq Year 2000
Healthcheck szolgéltatdssal féleg
a 25 és 500 darab kozotti PC-vel
rendelkezd kiozépvallalkozésok
allapithatjak meg eredményesen
rendszereik 2000. évre vald felké-
sziiltségét, ellendrizhetik desk-
topjaik és szervereik valos idej
érdjanak, BIOS-anak, a kiztes
szoftvereknek (middleware) és a
szabvanyos szoftveres alkalmazé-
soknak a 2000. évi dllapotit. A
szolgaltatds a Year 2000 Server
and Desktop Healthcheck szol-
galtatdson alapszik, amelyet a
Compagq Services 1998 dprilisa
Gta biztosit nagyobb tigyfelei sza-

mara.
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Azsia és a digitalis
képatvitel

A digitalis képatvitel szabvanya
koriili harc, illetve az azsiai gaz-
dasagi valsdg miatt a tivol-keleti
orszagok lemaradtak az eurd-
paiak mogott a digitalis tévéada-
sok és egyéb videodtviteli szolgal-
tatdsok fogadasara képes agyne-
vezett sef-top-boxok eladésa te-
rén. 1998 és 2003 kozott megma-
rad, majd ezt kovetden kiegyen-
litGdik a két régio kozti kiilonb-
ség — vélik a Datamonitor piacku-
tat6 cég szakértdi.

Eurépaban lezérult a szabva-
nyositasi harc: a DVB megoldas
lett mind a foldi, mind a mdhol-
das, illetve a kabeles atvitel tech-
noldgiai bazisa. Az Egyesiilt Alla-
mokban az ATSC egyre elfogadot-
tabb a foldi mikrohullima lan-
cokban, és a CableLabs nev(i cég
fejleszti a kabelhalozatok plat-

formjét. Az azsiai—csendes-Gcedni
térségben azonban nincs egység.
Ausztralia és Uj-Zéland (amelyek
analég platformja a PAL volt) elfo-
gadtdk a DVB-t, dm Japén (analég
platform: NTSC) sajat ISDB szab-
vanyat erélteti, Tajvan pedig (ana-
l6g platform: NTSC) az ATSC
mellett dont6tt. Hirom orszag,
Kina, Hongkong és Dél-Korea
(mindhdrom a PAL-t fogadta el
analdg szabvinyként) még nem
dontott, az értiik folyé harchan
mintha a DVB allna a legjobban.
A digitdlis képtovabbitasban
érdekelt cégek, miiholdas és foldi
atvitellel foglalkozé tarsasagok,
fizeto-tévécsatornak nagyon var-
jik mar, hogy eld6ljon a szabva-
nyositasi vita, és megkezdhessék
digitalis képtovabbitason alapuld
szolgéltatasukat. <o

A digitdlis képtovdbbitds fogaddsdhoz sziikséges
telepitett set-top-boxok szdma (millio darab)

1999 2003
Azsia-Csendes-Geedn 16 22,0
Eurdpa 44 29

Forrds: Datamonitor

A Broadcom karrierje

Fél év alatt meghdromszorozta
tozsdei értékét a Broadcom chip-
gyarté cég, amely nagy sebességli
adat atviteli eszkozokbe valé mik-
roprocesszorokat fejleszt. Az in-
teraktiv tévéktdl a chipkartydkig
ilyen chipeket hasznalnak majd
az 0 eszkozokben. A Forfune ma-
gdazinban megszolaltatott szak-
értdk az Inteléhez hasonld kar-
riert josolnak a véllalatnak. A Ka-
lifornidban m{ikéds Broadcom
chipjei lehetdvé teszik, hogy az
adatok akar ezerszer gyorsabban
haladjanak, mint amit az 56 kilo-
bit/méasodperces modemekkel el
lehet érni. A cég termékeinek 80
szazalékat kdbelmodemekben, a
digitalisan tovabbitott anyagok
atalakitasara valé set-top-boxok-
ban, helyi halézatok switcheiben
(kapcsoldiban) és mas, az infor-
matikai halézatokban alkalma-
zott eszkozdokben hasznaljak.

A tavaly tdzsdére vitt vallalat
12 dollaros indulé részvényarfo-
lyama a nyar kozepére 33-ra és
mostanra 70 dolldrra ugrott. A
Broadcom termékeinek nyolcvan
szazaléka olyan mikroprocesszor,
ami egy modem vagy egy set-top-
box dsszes funkcidjat ellatja.

A Broadcom a kilencvenes évek
elején érte el elsd sikereit. Az egyik
ezek koziil, hogy a Motorolét, a
Texas Instrumentet és a STMicro-
elecronicsot megeldzve elnyerte a

Scientific-Atlanta megbizasat az
els digitalis set-top-boxokba valé
chipek kifejlesztésére. Ezek azok a
berendezések, amelyekkel PC-
ken, a jovo tévékésziilékein fo-
gyaszthatdvd alakithaték a kabe-
len érkezd, digitélisan kédolt kép-,
hang- és adatinformécick.
Aspecialis chipeket tartalmazé
set-top-boxokkal miikodd tévék
megvéltoztathatjik a tévénézési
szokéasokat. A 3-D videochippel
lehet6vé vilik, hogy a tévékészii-
1ék kommunikaljon a tévécsator-
nék IT-rendszereivel, és igy a mii-
sorszolgaltaték nézdik egyedi
igényeihez alkalmazkodva szer-
keszthessék adasukat. Az arra fel-
készitett misorok lehetdvé teszik
majd, hogy példaul ha valaki ki-
vancsi egy fozési tanacsadé md-
sorban éppen elkészitett étel re-
ceptjére, akkor lekérje azt a kép-
ernydjére, hogy egy focimeccs
kozvetitése sordn a nézd valaszt-
hassa meg, melyik kameradllas-
bél akarja figyelni az eseménye-
ket stb. A képernyd megosztasa-
val egyszerre lehet majd kévetni
valamilyen misort és internetez-
ni, plusz a miisorban ajanlott ter-
mék, mondjuk, konyv megvisar-
lasahoz ra lehet majd kattintani a
kotetnek a képen megjelend bori-
téjara, igy el lehet jutni egy web-
konyvesboltba, és ott meg lehet
rendelni a mvet. <=




1999, méjus 25. Hirdetes

HP OmniBook 900:

Egy notebook azoknak, akik nem szeretik,
ha valami visszafogja oket.

A HP Omnibook 900 egyszerre jelenti a kompromisszumok nelkiili
minoseget, és mindazokat a korlatlan lehetoségeket, amelyeket eddig
csak egy asztali szamitogéptol varhatott el. A hordozhato szamitogépek
kategoriajaban valoban a legkisebbek ¢s a legkonnyebbek koze tartozik,
hiszen vastagsaga 3,2 cm, sulya pedig mindodssze 1,8 kg. A sebességrol az
Intel” Mobile Pentium 11 processzor 366 vagy 300 MHz, a kényelemrol

pedig az opcionalis 2x DVD gondoskodik.

(ﬁ] HEWLETT?® Tovéabbi informiciéért hivia a HP HOTLINE-t: 343-0310.
ﬁ PACKARD HP Magyarorsz4g Website: http/www.hp.hu

i ®
Intel, Intel Inside Logo and Pentium are registered trademarks of Intel Corporation pentlum I[
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Konzervgyari SAP R/3

Folyamatban van Magyarorszdgon a holdin-
gokndl - a tobb, egymdstél nagy foldrajzi ta-
volsdghan 1évG gyarat, iizemet kozosen tulaj-
donl6 tarsasagoknal — az tigyviteli rendszer
egységesitése. A debreceni székhelyti Hajdd
BET-nél példaul a Megatrend telepitett In-
fosyst, a Limpex Rt.-nek és konzervgyarainak
pedig a Hewlett-Packard SAP R/3-at. Az ut6h-
biban a HP fovéllalkozoi szerepet vallalt, és
teljes, kulcsrakész megoldas szallitdsara val-
lalkozott. A Dialogic Consulting SAP szakér-
toit is bevontdk, és a kizos csapat a hatvani
Aranyfacanban, a nagyatadi Limpex Konzerv-
gyarban, a nyiregyhazi EKO-ban, a szegedi
F6nix konzervgyarban, valamint a Limpex Rt.
budapesti kozpontja szamadra alakitottak ki
egy-egy SAP R/3 rendszert.

0Ot 6nalléan gazdalkodo véllalat egyedi sa-
jatossagdait, termelési folyamatait kellett agy
leképezni az SAP-ra, hogy Gsszeilljon beldle
egy komplex rendszer, amelyben egyttal
naprakészen kivethetd a vallalatcsoport tel-
jes miikodése is. Nehezitette a munkat, hogy
a konzervipar a konjunktira és az idGjaras
ingadozésaira egyarant érzékeny teriilet. Ko-
rébban, még miel6tt a Limpex tulajdondba
keriiltek volna, mar sok nyilvantartds keriilt
szamitégépre a Limpex gyaraiban. Ahany
tizem, ahany feladat, annyiféle szigetrend-
szert kellett atalakitani, kicserélni, beillesz-
teni az SAP R/3-ba. Minden SAP R/3-telepi-
tésnél, -beiizemelésnél vegyes csapatot allita-
nak fel a konzultans cég szakértdi, valamint
a cég kulcspozicidban 1évé vezetdi koziili
résztvevokkel. A Limpex a cégeket érintd
munka belsé koordinatoranak - az 6t kon-
zervgyarbol delegiltak munkdjit osszefogd
vezetdnek — a cégeket és az élelmiszeripart
jol ismerd, de kiilsé embert kért fel. A tudds
és a tavolsdg otvozete hasznosnak bizonyult,
az igy felallt projektszervezet fél év alatt,

1999. mércius elsejére beinditotta az SAP R/3
éles izemét.

Vitdlis Péter, a HP SAP-csoportjanak veze-
téje szerint a kihivas ebben a munkdban a
tobbvallalatos megoldas volt. A szervezet a
Limpex fel6l nézve hierarchikus. Ha viszont a
gyarak oldaldrél kozelitiink, 6k énalléan gaz-
dalkodnak, a jévahagyott terveket a tobbiek-
t6l fiiggetleniil valésitjak meg. Nekik tehat
csak a sajat adataikat tartalmazé, 6néllé tgy-
viteli rendszert kell latniuk. Az a megoldds
alakult ki, hogy minden egy kizponti gépen,
HP9000 D kiszolgalofiirton fut, de tgy, hogy
az adatbazison beliil jol elkiloniilnek a dol-
gok. Minden cég a sajit adatait 1atja, és csak a
holding lathatja a teljes csoportot. A késGbbi
esetleges szervezeti valtozasokra — levalas,
onallositas sth. — tekintettel elvileg minden
gyar SAP-rendszere kiilonvalaszthatd, dttehe-
to egy helyi kiszolgalora.

Az tizembe helyezésnél a miikodés vezetdi
attekintését, a pénziigyi, szdmviteli munkat
tamogatd legfontosabb modulokkal indultak:
a pénziigyivel, a targyieszkoz-nyilvantartas-
sal, az anyaggazdalkoddssal, a kereskedelmi-
eladasival és a kontrollinggal.

Kiilonleges teriilet a konzervgyértas, ahol
a munka ciklikus volta jo keretet ad a miiko-
déshez, tervezéshez, azon beliil azonban sok a
bizonytalansag. Még le sem zarul a kampany,
mér elkezdddik a kivetkezo év tervezése. Mi-
utdn a mezigazdasagi termékek arét a beta-
karitaskor kialakulé piaci helyzet véglegesiti,
a konzervgyarak is igyekeznek a maguk érté-
kesitési drait csak az utolsé pillanatban meg-
hatdrozni. A tervezés tehit inkabb tél-ig ha-
tarokkal, mint pontos szimokkal torténik. A
becslésekbdl kiinduld, tobblépéses iteracié
utén elfogadott, de nem egzakt szamokat tar-
talmazé tervhez kell aztan megkotni a beszer-
zési szerzddéseket. Ezek jo része nem kotele-

zi sem a konzervgyarat, sem a mezégazdasagi
termesztdket. Mégis szamolni kell veliik
mind a finanszirozasban - a leszallitott ter-
ményt forgoeszkozhitelbdl szoktdk fizetni —,
mind a termelésirdnyitdsban - ha jon a nyers-
anyag, fel kell dolgozni.

A kampany sordn az dtvételi folyamathan
szamitani kell a néhanyszor tiz kilogrammos
tételre és a tobb kocsirakomdanyt kitevire is. A
felvasérlés bejaratott, kialakult eljirdssal tor-
ténik, amire azonban az SAP R/3-at mint szi-
gori bizonylati renddel dolgozd rendszert fel
kellett késziteni. A felvasarolt tételekr6l tobb
lépésben késziil a bizonylat. El§szor csak
megjelennek, van egy induld salyuk, aztin
valamikor egy masik terminalrol kozlik a
rendszerrel a mindségiiket — ettdl fligg az ar
—, majd a gytimélcs, zoldség belekeriil a folya-
matba, és sor keriilhet az iires gongyolegek, a
teherautok visszamérésére, aminek az ered-
ményét szintén rogziteni kell.

Egyedi megoldast kivetelt a készletgazdal-
kodésban a csomagoléanyagok, nyersanyagok
sajatos beszerzési modszere, hiszen a raktari
készlet j6 része a felhasznalasig a szallito tu-
lajdonaban marad. A készaru kezelése sem
egyszer(i, bekovetkezhet mindségromlas, hir-
telen viltozhat a piaci helyzet, ami javit vagy
ront az értékesitési lehetGségeken.

Referencidnak alkalmas élelmiszer-ipari
SAP-bevezetés tortént, viszonylag rovid idd
alatt. Minden SAP R/3 tervezés, telepités, be-
tizemelés az altaldnos és az egyedi kivetelmé-
nyek, megoldasok valamilyen arényt otvoze-
te: A Limpex Rt. szdmdra késziilt sokarc, de
mégis egységes rendszer kialakitisaban, az
élelmiszer-ipari, konzervgydri vilag leképezé-
sében az SAP R/3-ra szerephez jutott és a HP
szakért6k szerint jol vizsgazott az SAP ASAP
médszertan.

Vargha Mérton

Informatikai kozm

Tiz év,

Néhany éve kiilfoldon az SAP-
rendszerhdzak mér a kisebb cé-
gek szamadra is elérhetd licenc-
politikaval és gyorsitott be-

szervezetet alakit ki rendszeré-
nek iizembe helyezésére, az erd-
forras-kihelyezés (outsourcing)

vezetéssel kiniljak az SAP
R/3 integrélt véllalatirdnyi-
tasi rendszert. Tapasztala-
tok szerint az informatikai
rendszerek erdforras-kihe-
lyezése dinamikusan no-
vekszik a vildgban. Tavaly
az SAP is outsourcing-koz-
pontot nyitott az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és
Svajchan. Ezek az iizleti
elénydk és kedvezmények
mar hazankban is elér-
heték.

A MAV Informatika Kft.
1998 mésodik felében Magyaror-
szagon elsdként installdlta si-
kerrel sajat SAP-rendszerét IBM
5/390 nagyszémitogépes kornye-
zethen. Ezzel megteremtette az
alapot Informatikai kizm( szol-
géltatdsainak |étrehozasdhoz, és
hamarosan kidolgoztak egy olyan
rendszert, amely elérhettvé teszi
Magyarorszagon az SAP-t azon
kisebb létszami, informatikai
szervezetet fenntartani nem kiva-
no vallalkozdsok szamdra, ame-
lyek tevékenységiik volumene,
jellege miatt képesek a rendszer
elényeit kihasznalni. Ez a torek-
vés talalkozott az SAP AG Rend-
szerhdz koncepci6javal, igy elsé
hazai SAP-rendszerhazként SAP
Informatikai kozmii szolgaltata-
sokat kindlnak.

Az SAP R/3 villalatirdnyitasi
rendszer lefedi a vallalat mikodé-
sének teljes teriiletét, felkésziilt
az euro haszndlatara, a 2000. év
problémara, interneten keresztii-
li elektronikus adatcserére és ke-
reskedelemre is. Az Informatikai
kozmi szolgaltatds kulcsra kész,
folyamatosan szolgaltatott {izleti
megoldds, amelyben a technikai
és informatikai hatteret a MAV
Informatika Kft. &ltal {izemelte-
tett kdzponti szerver szamitGgé-
pek biztositjak. Ehhez megfeleld
sebességii bérelt telefonvonala-
kon vagy egyéb hélozati szolgal-
tatékon keresztiil kapesolédnak
az Ugyfelek.

A hagyoményos bevezetéssel
szemben, ahol az tigyfél megvdsd-
rolja a szoftver licencét, a megfe-
lel6 hardvert, és informatikai

szamtalan elonyt nyujt, példaul
radikalisan csokkenti a bevezetés
idGigényét és koltségeit. A havi
kiltségek a tényleges hasznalat-
tal ardnyosak, igy az tigyfél egy-
szeri belépési dijat és havi ata-
lanyt fizet, amelyet koltségként
szamolhat el. :

Varga Istvdntdl, a MAV Infor-
matika Kft. SAP (izleti egység
igazgat6jatol megtudtuk, hogy a
két hénappal ezeldtt kezdett 4j
tevékenység kapcsan sok kis-, de
magyar viszonylatban inkébb
kozepesnek mondhato vallalattal
keriiltek kapcsolatba. A bemutat6
el6adasokat kovetd reakcidkbol
kideriilt, hogy egy hosszt, de mér
elindult folyamatnak sikeriilt az
élére allni.

Tobben beszamoltak arrél,
hogy régota keresik azt a megol-
dast, amelynek keretében integ-
ralt véllalatirdnyitasi rendszert
hasznalhatnak anélkiil, hogy pro-
filjuktél idegen stibot kelljen cé-
giiknél kiépiteni. Uj gondolatként
hatott egyes vagyonkezeldk, tu-
lajdonosok véleménye, mely sze-
rint azonnal megtériil6 beruha-
zas az SAP Informatikai kiozm
szolgaltatas igénybevétele, mivel
az atvilagitott folyamatok, egyal-
taldn az atlthatosag kozvetleniil
noveli cégiik értéket.

Nagy érdeklddés mutatkozik az
SAP R/3 licensz eladas irant is, a
véllalkozés ezen kiegészitd eleme
gyors sikerrel kecsegtet. Ilyen rd-
vid idd alatt betizemelt rendsze-
rekrl még nem lehet beszamol-
ni, de az els szerzddéskotések

mar folyamatban vannak. 4.

hatszaz felhasznalo

Tiz évvel ezeldtt alakult a VT-Soft
Kft., termékeit ma mér tobb szdz
villalkozds és intézmény hasz-
nalja orszdgszerte. A vallalkozas
induldsa ota nyereséges, alaptd-
kéje jelenleg otvenmillié forint,
tavalyi forgalma kozelitette a 600
millié forintot. Ma a legismertebb
relacios adathazis-kezeltket hasz-
naljak, mint példaul az Oracle, a
Sybase és az Ingres, valamint ob-
jektum-orientalt, negyedik gene-
racits fejlesztSeszkozoket, mint
az OpenRoad, illetve a Power
Builder.

Stratégiai termék a kliens/
szerver technologiaval fejlesztett,
Windows kérnyezetben miikiodd
OPUS '98 bér-, munkatigyi és tar-
sadalombiztositdsi programcso-
mag, amely kis-, kozép- és nagy-
vallalatoknak késziilt. A rendszer
tobbszintii adatvédelmet biztosit,
és alapkovetelménynek tekinti a
2000. év problémajanak megol-
dasat.

Hazankban a tarsadalombizto-
sitasi kifizetdhelyek nagy részé-
ben a VT-Soft programrendszeré-

Baan-megoldasok

Tavaly jdliusban
valtozott az integ-
rélt termelésira- |
nyitasi rendszert
gyarté  holland
Baan cég termé-
keinek magyaror-
szagi értékesitési |
stratégidgja. To-
vébbra is a Datorg
Team a hazai |
disztribator és a §
honositott verzié |
tulajdonosa, am
az eladdsokat és a
bevezetéssel kap-
csolatos munka-
kat a Deloitte &
Touche Baan Kft. végzi. Tobb te-
lepités tortént a kozelmdltban,
példaul a NABI-nal bevezették a
teljes rendszert, a hajdani Ling
Gépgyarnal, az ABB-nél most 4ll-
tak 4t az 4j verzidra, ehhez kap-
csolddott a pénziigy teljes integ-
récidja, a szekszardi Perfagndl is
nemrégiben volt az itadas. Aprilis
26-4n irtdk ald a szerzGdést a
szemiiveglencséket gydrtd, belga
tulajdonban 1év6 Buchmann
MOM-mal, ahol szintén a teljes
rendszert vezetik majd be.

A fentiekbdl kittinik, hogy jel-
lemzden vegyes villalatok va-
lasztjak a Baant. A fejlesztGcég
azonban gondolt a kisebb vasar-
lGerdvel rendelkezd vallalkoza-
sokra is, szamukra egy koltségha-
tékony, gyorsan realizalhaté
konstrukciot dolgozott ki. Az in-
formatikai piac multinacionalis
gyartdinak (hardver, operdcids
rendszer, adatbdzis-kezeldk)
stratégiai egytttmikodésére
épiild magyar BaaN-on-Board
(BOB) program teljes kor( integ-
ralt véllalatirdnyitdsi megoldas a
piac kizépso szegmensében elhe-
lyezked? tigyfelek szamara.

Elére kiszdmithat6, alacsony

kockdzati lehetdséget jelent ez a
csomag a véllalati erdforrds-ter-
vezési (ERP) megoldasokat kere-
58 piac szaméra. A BOB tartalmaz
egy, a felhasznald szdmara célira-
nyosan kivélasztott 4gazati valla-
latmodellt a 14 kiziil, amelyekre
a Baan dinamikus vallalatmodel-
lezd eszkizének segitségével re-
ferenciamodellt fejlesztett ki,
ezen kiviil a Baan teljes érték(,
standard szoftvertermékét, Win-
dows NT operéci6s rendszert,
SQL Server relacids adathzis-ke-
zel6t, a technoldgiai infrastruk-
tir4t és a megfelelen méretezett
Compagq kiszolgalé szervert. A 16
felhaszndlds rendszer eldre kon-
figuralva, telepitett, tesztelt, fut-
tatdsra kész allapotban keriil az
iigyfelekhez, igy lerovidiil a beve-
zetés, testreszabds kiils§ tandcs-
adokat is igényld folyamata.
Magyarorszagon a csomag dssze-
allitasahoz és szillitasahoz négy
partner fogott Gssze, a Deloitte &
Touche Baan, a Compaq Magyar-
orszag, a Microsoft Magyarorszdg
és a Datorg Team. A kedvezd cso-
magajanlat elsdsorban a koriilbe-
liil 100-150 f6s gyart6 cégeknek le-
het elonyos. o=

vel dolgoznak. Mintegy hatszaz
felhaszndlénal makodnek a tér-
sadalombiztositasi modulok,
évek ota hasznaljak példaul a Me-
gyei Egészségbiztositsi Pénzta-
rak és kirendeltségek a nevelési
tamogatasok, a betegségi és anya-
sagi ellatasok, a csaladi potlék,
gyermekgondozasi segély, gyer-
mekgondozasi tdmogatds, vala-
mint a tappénz elbirdldsara és fo-
lydsitasara. Az onalldan is megva-
sarolhaté tarsadalombiztositasi
modul interfészt biztosit mas
bér-, munkatigyi rendszerek felé.

Egyedi fejlesztés az energia- és
kozmiszolgaltatas értékesitési
rendszere, illetve a helyi Novell
halézatokrdl tavoli gépekre valé
bejelentkezést biztosité VCS
kommunikdciés programcso-
mag. Legutobb a Matav részére
készitettek m{iszaki nyilvantart6
rendszert, valamint a Matév ka-
bel-tv-szolgaltatisat segitd infor-
mécids rendszert, amely tamo-
gatja az épitési folyamatokat, a
hibakezelést stb.
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Integréltak a mai véllalati informacids
rendszerek, nem véletleniil. Egységes
szerkezetben gyilnek benniik a napi
adatok, melyekben ott rejlik a cég miiko-
dését, a piac mozgésat jellemzd informd-
ci6. Csak tudni kell velik banni. A Me-
gatrend Infosys v2 Integrélt Vallalatird-
nyitdsi Rendszerhez késziilt Controlling
modul képes erre.

Sokféleképpen jeleniti meg a gazdal-
kodds jellemz6it. Kiszamitja, amit kémek
tle, alkalmas modon mutatja meg a vél-
tozasokat, a gazdalkodast jellemz szdr-
maztatott adatokat.

Egyre nagyobb sziikség van a vllalat-
vezetéshen az adatok, a cég pillanatnyi
helyzetének atfogd elemzésére. A gyor-
san valtozo piacon gyors dontéseket kell
hozni, s ahhoz tiszta, vildgos ttekintésre
van sziikség. A napi adatok elemzését
végzh programot az integrélt vllalatird-
nyitdsi rendszerekben, igy a Megatrend
sikeres Infosys v2 megoldasdban is Cont-
rollingnak nevezik. Az ebben a korben
vildgszerte haszndlt, eredetileg ,ve-
zetés", irdnyitds” értelmd controlling
s26 a megfeleld kozgazdasdgi tertlet
szamitdstechnikai, informatikai hatterét
jeloli.

Az Infosys v2 Controlling alrendsze-
re tehdt dtveszi az adatokat, és az elem-
zéstikkel segit megalapozni a vallalati
tervezést, Ezen elemzések kozott ott ta-
laljuk az eredményességfigyelést, a
tény-terv dsszevetést, a bazishoz vi-
szonyitott valtozdst, a kaltségek és a lik-
viditds alakuldsdnak bemutatdsat, a
készletviltozdsokat. Az alrendszer ter-
vezésekor az operativ és a felsdvezetdi
dontések megalapozasa volt a cél,
fiiggetlendl a felhaszndld véllalat tipuséd-
t6l és a gazdasdgi terilettdl, amelyen
tevékenykedik.

Ugyanakkor a megvaldsités sordn
ugyeltek rd a Megatrend szakértdi, hogy
a létrejott Controlling alrendszeren beliil
a visdrld kialakithassa a vallalatra speci-
fikus elemzések korét, hasznalhassa a
megszokott elnevezéseket, tematikit.
Mindez eldzetes tanulds nélkiil is gyor-
sabb munkatempot eredményez.

Mint mindenben, a gazddlkoddsban
is nagyon fontosak a részletek. Amig nem

Infosys v2 Controlling

ldtja &t a vezetd koltséghelyenként a ter-
melési, szolgaltatdsi koltségeket, meg
van kétve a keze. Nem tudhatja, hogy
egy raciondlisnak latszo takarékossagi in-
tézkedése, példdul az évek 6ta a raktdr-
ban hever6 alkatrészekt6l valé megsza-
badulas nem okoz-e néhény hénap mil-
va gépledllast és komoly veszteségeket.
Ezért elengedhetetlen a minél kisebb
kompakt egységekben, koltséghelyekben
és egyttal a koltségviseltkben vald gon-
dolkodds, példaul a raktdrkészletnél az
alkatrészeknek a felhasznalds helyére
terhelése. A Controllingba a Megat-
rendnél ezért keriilt bele a felmeriilt ki-
addsok pontos, gyors kimutatdsa az elki-
[6nitett kdltséghelyeken belil, kiltségne-
menként. A kbltségviseld és a kiltséghely
szétvalaszthato, a koltségfelosztdsi sza-
balyok elére paraméterezhetdk, majd
meghatdrozdsuk utdn barmely idGszakra
kérhetd a koltségkimutatds. A felosztan-
d6 koltség lehet szémitott és tervezelt. A
rendszeres felosztdsok eredményét a
rendszer automatikusan konyveli, igy a
koltségkimutatds mindig rendelkezésre
dll, de emellett lehetbség van nem
kanyvelendd, csak vezetdi informacids
igényeket szolgdl6 ad hoc felosztésra is.
Ilyen lehet az, amikor részlegek szétvd-
lasztasanak, dsszevondsanak a hatdsat
probaljak elemezni a cégnél.

A tevékenység masik oldaldn, az ar-
bevételnél is alapvetd jelentdségl a ter-
mékenkénti, termékcsoportonkénti
elemzés, valamint a szdllitasok ismerete
vevenként is, akdr szervezeti egységekre
lebontva. A pénziigyi helyzet alakulasat
a Controlling alrendszer a kintlévGségek,
tartozdsok véltozdsan, a varhato pénzki-
aramldsok és bedramldsok és egyéb jel-
lemztk értékének véltozasain, sokszor
elorejelzéseken keresztiil mutatja be. E
tekintetben elsodleges a vallalkozas likvi-
ditasénak biztositdsa minél pontosabb és
aktualisabb informécid nydjtaséval.

Mér ezt a kevés, példaszer(ien felso-
rolt lehetdséget is nehéz fejben tartani.
Ezért hasznos a Controlling felhasznalo-
ja szaméra, hogy az elGkészités soran sa-
jat meniirendszert tud kialakitani, ami-
nek révén konnyen dttekinthettvé valik
az adatrendszer tevékenysége.

MEGATREND Telefon: (1) 333-7629 * web: www.megatrend.hu
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A megallithatatlan

Miikodik
és mukodik és...

Az Uzleti életben nincs megallas. A gazdasagi
biztonsaghoz hozzatartoznak azok az ,0rokmozgd”
eszkozok is, amelyek rendithetetlentl
mlkodnek minden koériimények kozott.

llyen a Windows NT™ Server halézati operacios
rendszer. A folyamatos miikddés ma mar
elképzelhetetlen szlinetmentes arramforras
nélkul. Ha aprilis 1. és janius 30. kdzott
vasarol Windows NT™ Server 4.0+,

most extraként egy intelligens és sokfunkcios
APC szunetmentes aramforrast is kap mellé.

Réadasul az ajandék alkalmazkodik az
On felhasznaldi kornyezetéhez:
e 5-24 felhasznaldi licenc vasarlasakor
SMART UPS 420
e 2540 licenc esetén
SMART UPS 620
e 50 vagy tobb licenc mellett
SMART UPS 700
APC sziinetmentes aramforras
gondoskodik rendszere teljes biztonsagarol.

Plusz: Ingyenes ajandék minden szerver mellé egy
magyar nyelv(i Windows NT™ Server Resource Kit,
a rendszergazdak nélkilézhetetlen bibligja a
Windows NT™ Server lelkivildgahoz.

Extra: Az akcios csomag vasarloi 50%-0s kedvezményt kapnak
az 5 napos Windows NT™ Server rendszerizemeltetési
tanfolyam arabdl a Synergon Informatika Rt.-nél.

LEGENDAS MEGBIZHATOSAG™

Tovabbi informacioért kérjiik, hivja a Microsoft Ugyfélszolgalatot a 2MSINFO (06 1 267 4636) telefonszamon.
Menjen biztosra! Akcios termékeinket is keresse a Microsoft Hivatalos Megoldasszallitoinal




SAP 2 k0z1gazgatasban

Komoly lehet6séget teremtenek
a magyar parlament és a nagyva-
rosi valasztott telepiilési onkor-
manyzati testiiletek szamaéra az
SAP torekvései. Az SAP Enjoy a
rendszer konnyebb hasznalatat, a
kialakulé csomagok, koztik a
kozigazgatési a gyors bevezetést
szolgaljak. Az SAP az Enjoyjal a
parlamenti és az onkorményzati
képviseldk szamara is konnyen
attekinthetdvé, ellenGrizhetévé
teszi a pénziigyi, de akar a donté-
s-elGkészitési folyamatokat. A
gyors, standardizalt bevezetés pe-
dig olcsébbad, kony-nyebben meg-
fizethetdvé magit a rendszert. A
demokratikus mikodéshen ne-
hézséget jelent, hogy a képviselGk
tobbsége nehezen igazodik el a
hivatal munkéjaban, igy lehetd-
ség nyilik a koztisztviseldi kodo-
sitésre, a dontések befolyasolasa-
ra, a végrehajtas eltéritésére.
Amint a folyamatokat egy infor-
maci6s rendszer kalod4jaba zar-
jak, azok dttekinthetdbbé, ellen-
Grizhetdbbé valnak. Nem kell pa-
pirok utin szaladgélni, célvizsg-
latokat tartani, ha a képviseldk ta-
jékozddni akarnak, csak leiilnek a
termindl elé, és a gépben utd-
nanéznek a dolgoknak.
Vilagszerte tobb mint kilenc-
szdz szervezetnél telepitettek
méar SAP-t a koztisztviselGk
munkajanak timogatasa és el-
lendrzése végett, tudhattik meg
a budapesti Info kiallitas litoga-
toi koziil azok, akik meghallgat-
tak az SAP standon az ezzel a té-
maval foglalkozo elGadést. Van-

nak kozottiik svéjci kantonok,
kanadai, amerikai varosi tana-
csok, de szdmos minisztérium is,
példaul Hollandidban hirom is, a
gazdaségi, a pénziigyi és a védel-
mi minisztérium,

Ezeken a helyeken minden a
koltségvetés koriil forog. Evszak-
tél fiiggden éppen tervezik, vagy
jelentést irnak réla, netdn azt
vizsgaljak, hogyan lehetne atcso-
portositani benne egy kis pénat
az egyik fejezetbdl a masikba. En-
nek megfelelGen az SAP kozigaz-

gatasi csomagjaban kozonti hely-

re kertilt a koltségvetési eldirany-
zatok kezelése, a tervezés és a
médositds folyamata. A végrehaj-
tasban mdr egyrészt az intézmé-
nyek ellatdsa, masrészt a kizhe-
szerzések bonyolitisa az, amire
sziikség van. Budapesten példaul
képviseld legyen a talpéan, aki meg
akarja tudni, hogy a févarosi in-
tézmények hogyan gazdalkod-
nak, hogyan hasznosul naluk az
onkorményzati tdmogatas. A be-
szerzésnél sem egyszer(ibb a
helyzet, mint azt a nemrég kirob-
bant korrupciés iigy is mutatta.
Altaldban a kiozigazgatasban alap-
vetd feladat a kotelezettségval-
lalasok dttekinthetd nyilvantarta-
sa, a teljesitések és a szdmlak
gyors analitikus vizsgalatinak a
lehetdsége. Ez azonban csak az
alap. A képviseldk tajékozodasat
az ezekre a funkcidkra, az adat-
tarakra épiilé modulok szol-
géljak, a koltségvetéskezeld, az
lizemgazdasagi és a pénzforgal-
mi informécids rendszer.

A szervezeteknek, a miniszté-
riumoknak, polgarmesteri hiva-
talok, intézmények munkdjét
megkonnyithetik, az ad6z6 al-
lampolgar szempontjabal kolt-
ségcsokkenést eredményezhet-
nek az olyan tovabbi modulok,
mint a munkafolyamat-szerve-
zés, a projektiranyitds vagy az
eszkozgazdalkodas.

Magyarorszag egyik legna-
gyobb vallalata a BEV Rt., ahol az
alapveté modulokkal idén elin-
dult az SAP, és jovire mér a teljes
koltségszamitas is lehetséges
lesz. Kétségtelen, hogy a tartalé-
kokat a nyolc éve folyamatosan
eleve alacsonyra tervezett onkor-
ményzati timogatas (a szoritds az
idén valamicskét javult) miatt
mar jocskdn fetarhattdk és felél-
hették a BKV-ndl, az SAP iltal
szolgéltatott adatoktdl és az
azokra épiils elemzésektdl mégis
sokat varhatnak mind a BKV és
Budapest vezet6i, mind az uta-
sok. Erdemes lesz tehdt a kovet-
kezd hénapokban tapasztalatcse-
rére el-ellatogatniok a BKV-hoz
azoknak a képviselGknek és koz-
tisztviseldknek, akiket érdekel,
hova és hogyan gurulnak szét az
adofillérek és -forintok, s e titok
folderitésére valamilyen integralt
rendszer bevezetésén torik a fejii-
ket. Sok érdekeset hallhat az em-
ber azoktél, akik eladnak egy-egy
rendszert, de mindennél tébbet
ér a gyakorlati tapasztalat. Az is,
amirdl hall az ember, és az is,
amit maga megnéz, kiprébal.

aMa

Sokasodo extranetek

Az eurdpai vallalatok egyre tobb
extranetes megoldast alkalmaz-
nak. A Datamonitor nagy eurdpai
vallalatok tobb mint 250 infor-
matikai vezetdjét kérdezte meg
tobbek kizott arrdl, izemeltet-
nek-e extranetet. A vallalatok 39
szazaléka vélaszolt igennel: ext-
ranetiikhoz tigyfeleik, partnereik
és beszdllitik is hozzaférhetnek.
Ennek a még alakuléban lévé
technolégidnak ily mértékd el-
terjedtségében fontos az iizleti
folyamatok tokéletesedése és az
extranetek timogatasarél gon-
doskodé WAN- (Wide Area Net-
works — nagy kiterjedés(i haloza-
tok) szolgaltatasok fejlddése.

A Datamonitor felmérése azt
mutatja, hogy az extranetet alkal-
mazé vallalatok 84 szizaléka
amiatt dontott a hasznalata mel-
lett, mert tizleti tigyfeleikkel, be-
szallitoikkal javitani kivintak
kapcsolataikat.

Akiilsd tizleti kapcsolatok javi-

tisdnak koszonhetGen az adott
véllalkozds tizleti lehetGségei bi-
viilnek; felhasznal6inak, illetve
beszallitéinak elégedettsége pe-
dig novekszik. E kapcsolatok ja-
vuldsat elsGsorban az informa-
cifk megosztasa segiti. Az elekt-
ronikus kereskedelmi funkcidkat
(mint amilyenek az ellitd hélézat
menedzselési folyamatai) hatha-
tésan tdmogatjak az extranetek,
és segitik egyszerfisiteni a m{iko-
dést, miéltal az tizleti folyamatok
hatékonysédga fokozhaté. Az iigy-
felekkel és a beszallitokkal vald
kapcsolatok javitdsa csak az els6
lépés azon az titon, aminek ered-
ményeképp a véllalatok kozotti
iizleti folyamatok egyszer(ibbé
vélnak, és a keresked® partnerek
kozotti munkafolyamatok tokéle-
tesednek.

Arra is ramutatott a Datamo-
nitor felmérése, hogy a virtualis
maganhélézatok (Virtual Private
Networks, VPN) az eurdpai extra-

neteket timogat6 legelterjedtebb
WAN-szolgéltatdsok. Aztin van-
nak olyan szolgaltatisok, ame-
lyek az intranetes nagy kiterjedé-
s kapcsolatokat tamogatjak,
ezek 54 szdzalékit a bérelt von-
alak teszik ki. Mindkét esetben a
VPN-szolgaltatisoké az egyetlen
novekvd teriilet — erre a bviilés-
re az adatatvitel csokkend koltsé-
ge és az IP biztonsaginak noveke-
dése ad médot. Tehdt a biztonsd-
gi hidnyossagok mar nem akada-
Iyozzék azt, hogy a megujitandé
bérelt vonalas szerzddések helyét
atvegyék a VPN-ek.

Ugy tiinik, a koltségek nem
hétraltatjak az extranetek beveze-
tését. Az extranetet hasznald cé-
gek 88 szdzaléka tervezi, hogy
2001 végéig tobb pénzt dldoznak
hélézatos technoldgidkra. Hiszen
az tizleti folyamatokboél szarmazo
elényok és a vallalatok kozotti
jobb kapcsolatok visszahozzik a
befektetett dsszegeket. %o

Toretleniil fejlodo intranetek

Azok a cégek lesznek az elektro-
nikus kereskedelem legjobbjai,
amelyek erds belsd halozattal
rendelkeznek. Az intranetek je-
lentik a belépét az e-bizniszbe —
allitjak a Datamonitor piackutato
cég szakértoi.

Az eurdpai intranetpiac legna-
gyobb szeletét a belsd véllalati hi-
lozatokkal kapcsolatos tandcsa-
das képviseli. Ertéke a piackuta-
tok becslése szerint jelenleg 298
millié dollér, ami 2003-ra 1,5
millidrdra novekszik majd. A
szolgaltatast igénybe vevd villa-
latok leginkabb elektronikus ke-
reskedelmi megoldasaik kialaki-
tasahoz kérnek tdmogatast. Az

e-bizniszbe ugyanis a vallalati
belsd hilézat kialakitisan at ve-
zet az Gt, ami kiilonleges lehetd-
séget jelent a mindkét rendszer-
hez ért6 IT-cégek szaméra.

A Datamonitor szerint a valla-
latok kiilondsen a kivetkezd két
teriileten vesznek majd igénybe
kiils6 szakértGt: szoftvereik, illet-
ve IT-rendszereik kiilsd kapcsola-
tainak menedzselése terén és a
technoldgiai, illetve az iizleti in-
forméciok megszerzésében.

A tradiciondlis IT-szolgélta-
téknak, példaul a Cap-Gemininek
és a PricewaterhouseCoopersnek
olyan Gj versenytdrsakkal kell
szembenézniiik, mint amilyen a

British Telecom tavkozlési 6rids,
de a piackutat6k arra szamitanak,
hogy az internet mindenki szé-
mara hozziférhetd infrastruktd-
raja lehetdvé teszi kisebb, isme-
retlen piaci szerepl6k szinre [épé-
sét is. Ugyanakkor gy latjdk, a
piac egyértelmi vezetdje jelenleg
az IBM, amelynek korai befekte-
tése az e-businessbe és hatdsos
reklimkampanya meghozta elsé
eredményeit. A Kék Orids szimos
nagy projektben vesz részt Euré-
pa-szerte. A kérdés csak az: tud-
ja-e tartani erGteljes piaci terjesz-
kedését, illetve hogy mit lépnek a
versenytarsak az IBM éltal ta-
masztott kihivisra. <

A KPMG oktatasi modszertana

NINCS SAP OKTATAS NELKUL

A német SAP a vildg piacvezetd integralt iigyviteli szoftvere, mely az utéb-
bi években Magyarorszagon is tért héditott maganak. Ma mar kozel 150 ha-
zai kozép- és nagyvillalat alkalmazza a szoftvert. Az SAP akdr azt a lehetd-
séget is magaban rejti, hogy egy washingtoni kozponti cég honolului ledny-
véllalatinak vezetdje a Magyarorszdgon rendszerbe rogzitett megrendelé-

sekrdl létrehozasuk pillanatiban beszamolot készitsen.

z SAP egyik kulcsszava a
A modularitds. A rendszer

hdrom f& modulcsoport-
bél, a pénziigybdl, a logisztikdbdl
és az emberi eréforrashol épil fel.
Az egyes alkalmazasok, modulok
onalléan is megélljak a helyiiket,
azonban az SAP igazi elényeit
azok a szervezetek tudjak kihasz-
ndlni, amelyek tobb modult is al-
kalmazasba vesznek. Az SAP se-
gitségével megvaldsithatd, hogy a
véllalati raktargazdalkodas, érté-
kesités, szamvitel és kontrolling
azonos rendszerben torténjék.
Példaul amint a vallalat valamely
termékét értékesiti, a raktarkész-
let csokken, a tranzakcio pénz-
ligyi vonatkozasai azo: nal hoz-
zéaférhetdek a fokonyvben, és a
kontrollingban kimutathaté a ter-
mék nyereségessége.

Az SAP rendszer széles kor(
funkcionalitasa ellenére eléfor-
dulhat, hogy a rendszerbeveze-
tési projekt lezértaval az tgyfél
mégsem tudja teljes mértékben
kiakndzni a szoftverben rejlé le-
het6ségeket, bedllitott funkcio-
nalitasokat.

Az SAP rendszerbevezetések
tébb hénapig tarté projekt tipusi
ugyletekben valésulnak meg,
mely az igyfél és a taniacsadé

cég szoros egyuttmikodését
igényli. A projekt sordn a tandcs-
addnak alaposan ét kell l4tnia az
tigyfél folyamatait, iparédgi is-
mereteket kell szereznie. A sike-
res SAP-projekthez ez azonban
nem elég. Az tigyfél munkatarsai-
nak is el kell sajatitaniuk a szoft-
ver ,logikdjat”, meg kell tanulni-
uk alkalmazni az Gj funkciokat.
A KPMG az ismeretek dtaddsa-
nak fontossagat felismerve dol-
gozta ki az SAP-projektek sordn
alkalmazott rendszer-beveze-
tési és oktatasi modszertanat,
a Package Integration (PI)
Managert. A mddszertan
koncentrdl arra, hogy a
szervezet valamennyi
érintett szakembere
—a vezérigazgato-
tél az agyviteli
munkatdrsig —

sordn nagyon lényeges, hogy a
menedzsment és felsé vezetés
megfelelé médon atldssa, ismer-
je az SAP rendszerben rejlé lehe-
toségeket. A bevezet6 tréning —
tapasztalataink szerint — erGsiti a
vezetdség rendszer-

bevezetés melletti

szerrel kapcsolatos tajékoztatdsa,
az ismertetés azt a célt is szolgal-
ja, hogy a vezetdség ne hozzon
olyan dontést, amelyet a projekt
végén megban, vagy agy érzi,
masként dontott volna.

A KPMG oktatdsi modszerta-

nanak masik jelentds ,célcso-

elkotelezettségét. \ portjat” az ugyfelek
Az elkotelezett- h:u \ részérdl a rendszer-
ségnél is fon- PROJERTRLARES2NTES oy z0tisi | pro-
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' . RESZLETES TERVEZES

személyre
szabott ok-

tatdst kapjon, és rendelkezzék a
feladatkoréhez, valamint a sike-
res SAP-bevezetéshez sziikséges
ismeretekkel. A rendszer haszna-
lati szintjének megfelel6 oktatés
mellett nem szabad elfeledkezni
az ltemezésrél sem. Mar a pro-
jekt kezdeti fazisdban, az Ggyne-
vezett koncepcionilis tervezés

téshozatalt el6segité szerepe. Az
SAP rendszerbevezetést megne-
hezitheti, hogy az tigyfélnek mar
a projekt kezdeti fiazisdban olyan
dontéseket kell hoznia a szoftver
beéllitasarél, amelyek igazi su-
lyat csak akkor érzi at, amikor a
véllalat haszndlatba veszi a szoft-
vert. A fels6vezeték SAP rend-

kulcsfelhasznélék oktatdsdra az
SAP-modell, a prototipus elkészi-
tése soran keriil sor. Ennek el6-
nye, hogy a kulcsfelhasznélék
mar egy, a végleges rendszerhez
hasonlé kérnyezethen sajatitjak
el az SAP alapjait. A formalis tré-
ning mellett a KPMG hangstlyt
fektet a gyakorlati ismeretek at-

MOkdDES

addsdra is. Ezért szorgalmazza,
hogy a kulcsfelhasznélok aktivan
vegyenek részt a prototipus vég-
legesitésében, a részletes terve-
zésben. Tapasztalataink alapjén
a rendszer-bevezetési projektek
sordn az lgyfél szakemberei ru-
tint szereznek a csapatmunkd-
ban, melynek gyakorlati haszna a
rendszerbevezetés utan is érzé-
dik. Meglatasunk szerint a pro-
jektbe delegalt kulcsfelhasznélok
a rendszer haszndlatbavétele
el6tt mar onélléan vagy kis segit-
séggel is képesek dtadni ismere-
teiket a kollégaiknak. A tanéacs-
addék ,levonuldsat” kévetden a
kezdetben felmeriild alkalmazasi
nehézségek soran is hatékony se-
gitséget képesek nydjtani azok a
szakemberek, akik a formalis ok-
tatdson tdl is részt vettek a rend-
szerbevezetésben.
A KPMG - felismerve az ok-
tatds fontossagat — magasan
képzett szakembergérddja-
val arra torekszik, hogy
tgyfeleit a projekt egésze
alatt olyan ismeretekkel |assa
el, amelyek nemcsak a rend-
szer megismerésére korldtozdd-
nak, de tdmogatast nydjtanak a
dontések meghozataldban és a
rendszer hasznélatbavétele so-
katé

ran is.
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Vallalati szoftverek a kozmdveknél

Nemrég tett kozzé egy, a kdzmd- | szerint 1999-ben ERP-szoftve- iR e
vallalatok kirében végzett felmé- | rekre az eurdpai kizmivek 150 | |  Informatikai kiaddsok az eurdpai kozmiiszektorban
rés eredményeit tartalmazo je- | millié dollart koltenek. Az ERP (1999 )

lentést a Datamonitor. A piacku- | szerepe igen nagy, ahogy a koz-

tatd cég azt vizsgélta, hogy az | miivek egyre jobban &ttérnek az Szektor Millié dollar Szazalek
eurdpai kozmivallalatok hogyan | allami vezetés(irdl a teljesen ver- =

reagilnak a liberalizéci6 okozta | seny irdnyitotta piacokra. Az ERP Elektromos miivek 3085 55,7
fenyegetésekre és lehetdségekre. | lehetdvé teszi a kozmiivek szé- Gazmiivek 1778 32,1

A Datamonitor arrais kitér tanul- | méra, hogy &lléeszkdz-nyilvan- Vizmiivek 674 122
manyéban, hogy milyen lehetdsé- | tartdsukat, igyfélszolgalatukat, (Osszesen 5537 100,0
geket lat az IT-gyartok szdméra | tovabba munkaeloszté rendsze-

ebben az egyre dinamikusabb
szakteriileten. A jelentés szerint

riiket egyetlen egységes rend-

szerré gyarjak. Megnd az igény az

Az eurdpai koziizemek IT-kiaddsainak
vdrhatd alakuldsa
(1999-2004, millidrd dolldr)

Az elektromos miveknek 4l-
dozniuk kell az informaciétech-
nolégiara, hogy versenyben ma-
radhassanak, és képesek legye-
nek Gj piacokra és szektorokba
betorni. Az informatika serken-
toleg hat a kozmiiagazat &tszer-
vezésére.

cégekre, a rendszerintegritorokra
és a szolgaltatokra. A szoftvercé-
dekre harul az ERP- és CRM-
{Customer Relationship Manage-
ment — tigyfélkapcsolatok mene-
dzselése) megoldasok elkészitése,
a rendszerintegratorokra pedig a
rendszerek telepitése, hatékony
miikodésének biztositasa. A szol-

Kozépkategorias
ligyvitel

Ugyviteli rendszerének 6.0-s val- | portokon beliili adatok és folya-
tozatéval jelent meg a piacon a | matok dsszehangoldsdban, illetve

rEVOLUTION Software. A prog-
ram a rEVOLUTION 2000. évi
projektjének részeként ke-
riil forgalomba, igy ez a
program is 2000-kompatibi-
lis. A Windows alatt futd, és
eredendden Windows ald |
tervezett és fejlesztett rend- |
szer célja, hogy a véllalkozas |
minden iigyviteli feladata-
nak megolddsaban segitsé-
get nydjtson. A program le-
hetévé teszi Excelbe is atvi-
hetd kimutatdsok készitését
és egyedi nyomtatvanyok ki- {J
alakitésat is.

Az Iroda++ rendszer mo-

kiilsg integréltsdggal a modulok
kézotti kommunikaciot, vala-

1999, 2000 20 22 2003 2004 1999-ben az eurdpai elektro-
Hardver 1073 1108 11142 1176 1211 1245 || mMos mivek tobb mint harommil
Szoftver 0840 0884 0931 0974 1011 1047 || lidrd dollart kbltenek informécié-
Swlgiltatisok 0933 1,029 1103 1167 1211 1232 || technologidra, ennek nagy részét
Személyzet 2,689 2818 2947 3076 3,197 3316 az olyan tj rendszerek kidolgozd-
Osszesen 5536 5839 6123 6393 6630 Gt | | Saraszanjik amelyekmegfelelnek

galtatok agy vélik, nehéz belépni a
kozmfipiacra. Ez azonban, ahogy
a kiltségek egyre fontosabba val-
nak, meg fog valtozni, hiszen az
beléptk miatt a kozm(vek arra

duljai a nagy tigyviteli rend-
szereknél megszokott szisz-
témat kovetik: pénziigyi, fo-
konyvi, mérleg- és jelentés-
készit6, targyieszkoz-nyil-

Forrds: Datamoniftor

ez évben 5,5 millidrd dollart kol-
tenek informéciétechnoldgidra
az eurdpai kozmiivek.

Mara mér a kizmiivek sem &l-
landé, eldre jol meghatérozhaté
piacokon miikédnek, hanem di-
namikusan viltozé kornyezet-
ben. A véllalati szoftvercsomagok
— kiilonosképp az ERP (Enterp-
rise Resource Planning — véllala-
ti erdforras-tervezés) — kulcsfon-
tossagdak ahhoz, hogy a kbzmii-
vek képesek legyenek hatékony-
sagukat novelni, koltségeiket
kézben tudjik tartani, s ezek se-
gitségével az egyre inkdbb ag-
resszivva valo versenyben meg-
alljak a helyiiket.

A Datamonitor elrejelzése

IT-szolgaltatok irdnt, amelyek
{izembe helyezik és dsszekapesol-
jik a rendszereket, hogy azok ha-
tékonyan mikaodjenek, és a koz-
mfivek igényeit kielégitd képes-
ségeket nydjtsanak.

Ugy véli a Datamonitor, hogy a
kovetkezd ot évben az eurdpai
elektromos szolgaltatok erdsodd
versenynek lesznek kitéve. Ezek a
hatalmas vaéllalatok a koltség, az
ar, az igyfélszolgalat és a termék-
tervezés teriiletein is versenyre
szdmithatnak.

Az elektromos szolgaltatd
szektor az egyik legdinamiku-

fél évtizedben a legkockazatosabb
tizletek kozé tartozik majd.

sabb, mindazonaltal a kivetkezd

az (j szabalyozdsnak, a verseny-
kornyezetnek; s ezeket integralni
kell a mar létez6 megoldasokkal.
Nagy feladatok varnak a szoftver-

kényszeriilnek, hogy versenyeld-
nyiik kiakndzasa érdekében csak
legfontosabb feladatukra 6sszpon-
tositsanak. <o

)

Az eurdpai koziizemek IT-szolgdltatdsra forditott
kiaddsainak szerkezefe
(1999, becslés, millid dolldr)

Projekt  Folyama- (Osszesen Részesedés

tosan (%)
Alkalmazésfejlesztés 149 3 222 23,7
Projektmenedzsment 91 51 143 15,3
Rendszerauditalds 78 87 165 17,7
Kontingenciatervezés 18 24 41 44
Rendszerfenntarts 21 55 76 8,2
Rendszerintegricié 119 167 286 30,7
(Osszesen 476 457 933 100,0

Forrds: Datamonitor

vintartds, bérszamfejtés,
hézi pénztar és kereskedel-
mi modul. Az Iroda++ esetében
banki kommunikécids és kont-
rolling modul, s6t a kereskedelmi
modulok rendszerén beliil a ter-
melésiranyitdsi funkcid is rendel-
kezésre all. A komplett integralt
rendszer dsszes moduljan végig-
vonuld 5D-s (dtdimenzids) adat-
rogzitési és adatelemzési lehet6-
séget biztosit. Ezek a dimenzidk:
a fokonyvi szamlakeret, a koltség-
helyek, a koltségvisel6k rendsze-
re, a munkaszdmok és a specialis
igényeket kielégitG egyedi azono-
sitok. A felhaszndlok szama és a
tarolhatd informacié mennyisége
nem korlatozott.

Tobbszint( integriltsiggal ta-
lalkoznak a felhasznaldk a prog-
ram hasznalata soran. Belsé in-
tegraltsiggal az egyes modulcso-

mint a kiils6 szoftverek csatlako-
zasi lehetdségét illetGen. Szintén
az integraltsaghoz tartozik a tel-
jes kor(i automatikus iktatdsi
rendszer, amelynek révén egy
mér régebben bevalt iktatdszam-
struktdranak megfelelGen allit-
haték be a paraméterek. A rend-
szer minden moduljiban egysé-
ges keresdmegoldasok mikod-
nek az adatok kivélasztisara és
oOsszevalogatasara,

Az Iroda++ tiz jogosultsagi
szintet ismer. Minden felhaszna-
16 e szintek valamelyikébe tarto-
zik. A rendszergazda hatdrozhat-
ja meg, hogy melyik funkciot me-
lyik felhaszndlé kezelheti. Lehe-
toség van kimutatasok megtekin-
tésének felhasznaldi szintekhez
kitésére is. oo
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A rendszerintegracid jelene és

(Folytatds az 1. oldalrél)

A Cap Gemini példaul alig van je-
len Németorszégban, mig a Sie-
mens és a Debis alapvetten né-
met cégnek mindsithetd. Az In-
tegris tizletei 44 szizalékat Fran-
ciaorszagban koti, mig az ICL be-
vételének 64 szazalékat Nagy-
Britannidban szerzi. Emellett né-
hény, a kontinensen kiviili cég
erGs poziciokat épitett itt ki, pél-
ddul a dél-afrikai Persetel pan-
eurdpai hdlézata 300 millié dol-
lart keresett 1998-ban.

Nagy akvizicidk eddig nem-
igen torténtek ezen a piacon,
aminek okat szakértdk a rész-
vénypiac hullimzasaban, a bi-
zonytalan drakban latjdk, azon-
ban kisebb cégeket magukba ol-
vasztottak a nagyobbak.

szerintegracidval foglalkozé val-
lalkozasok minden igyekezetiik-
kel tanacsadokként akarjik fel-
tiintetni magukat, jelentds stlyt
képviselnek bevételiikben a hard-
ver- és szoftvereladdsok. Az infor-
matikaieszkoz-gyarték tulajdo-
naban léviknél a legmagasabb —
az IBM-nél 7, az Integrisnél 12, a
Siemensnél 22 szdzalék — ez az
arany. A fliggetlen cégek esetén 5
és 10 szdzalék kozott mozog a vi-
szonteladas mértéke, igy végiil is
a 300 legnagyobb cég esetén 8,7
millidrd dolldrt hoz ez a tevé-
kenység. Csakhogy ez csupdn a
standard eszkizokre vonatkozik,
ha figyelembe vennénk a specidlis
szoftvereket, akkor ennél akar ot-
szor nagyobb osszeget is kaphat-
nank.

000 V /4

jovoje

Annak ellenére, hogy a rend- Az alkalmazasok koziil az SAP-
A top 20 eurdpai rendszerintegrdtor
(bevétel alapjdn, millid dolldr)
Rendszerintegritor 1996 1997 1998*  Nivekedés
1998-ban
(%)
IBM Global services - 8566 10280 20
EDS Europe (USA) 3400 3800 4600 21
Cap Gemini (USA) 2618 3565 4417 24
Andersen Consulting (USA) 1720 2250 2800 245
Siemens (német) 1500 2000 2500 25
Integris (francia) 1300 2000 2500 25
Sema (francia) 1555 1870 2037 9
Debis (német) 1420 1868 2 366 27
Origin (holland) 1276 150 2010 28
Computer Sciences (USA) 1109 1474 17711 20
Detesystem (német) 1005 1195 1420 19
ICL (japan) 1134 1150 - -
Atos (francia) - 1103 1260 14
Finsiel (olasz) 990 1020 1100 8
Compaq NSIS (USA) - 1000 ~ -
WM Data (svéd) 495 765 850 11
Getronics (holland) 581 720 880 22
Syntegra (brit) - 672 dqr 15
Wang (brit) - 600 1100 83
Unisys (USA) - 595 785 32
* Becsiilt adatok
Megjegyzés: a szdmok magukban foglaljdk az erdforras-kihelyezéshél és
az ,eladott” rendszerintegréciobol szdrmazo bevételeket is.
Forrds: CeBit News

szoftverek mondhatjak maguké-
nak a leggyorsabb nivekedést, A
Plaut, a vilag legnagyobb SAP-vi-
szonteladéja tavaly 70 szdzalék-
kal névelte forgalmat.

Az elektronikus kereskedelem
terjedése a kozeljovdben arra
készteti majd a rendszerintegra-
torokat, hogy tevékenységiiket
kiterjesszék az IT-vildg hatdrain
kiviilre. Ugyfeleiknek ugyanis ar-
ra van sziikségiik, hogy tandcsa-
déjuk segitse tevékenységiiket a
virtudlis térben, rdimutasson ar-
ra: milyen teriileteken mit hoz-
hat nekik az e-biznisz, milyen fel-
tételeket kell teljesiteniiik, hogy
sikeresek legyenek ebben az uj
kereskedési formédban. Segitségre
lesz sziikségiik a marketing terii-
letén is, hiszen példaul ki kell ta-
l4lni, hogyan kell proméciéval ta-
mogatni a nagy tomeg(i tigyféllel
megvalosuld egyedi, szemtdl

. h
szembeni kapesolatot sth. Végiil,
de nem utolsésorban Gj médon
kell majd osszekapcsolni az elekt-
ronikus kereskedelmet és a valla-
latok ERP- és egyéb back-office-
rendszereit.

Az internetszoftverek eladéi
ugy latjak, a rendszerintegrato-
rok még nem késziiltek fel erre a
véltasra, szemben néhany web-
tervezd céggel, mint amilyen pél-
déul a USWeb vagy az agency
.com, amelyek egyre-masra hoz-
zdk létre eurdpai iroddikat és
szerzik a megrendeléseket spe-
cidlis ,hdloszakértelmiiknek” ko-
szonhetden. Persze a legnagyobb
rendszerintegrator cégek sem til-
nek a babérjaikon, sorban hozzak
1étre tandcsadd dgazataikat, felis-
merve, hogy az IT- és az egyéb
(gazdalkodasi, marketing stb.)
szaktudas egyre elvilaszthatatla-
nabbak egymast6l. o

Ugyfelek a kozéppontban

Ahogy az eurdpai kereskedelmi bankok ko-
zitti verseny élénkiil, egyre kevéshé lehetnek
biztosak a bankok abban, hogy 4j tigyfelek
toborzasaval bevételeik novekedni fognak.
Jovébeli piaci részesedésiik nagysaga inkabb a
meglévd tigyfeleknek nydjtandé értéknavelt
ugyfélkapcsolatok kiépitésén és kiterjesz-
tésén malik, amiben egyre nagyobb szerep jut
a CRM- (Customer Relationships Manage-
ment - Ggyfélkapcsolatok menedzselése)
stratégidnak.

Ez arra készteti a bankokat, hogy a CRM-
technoldgidkat versenyképességiik nivelésé-
re, tovabba rivalisaiktol valé megkiilonbozte-
tésiikre haszndljdk — méghozza oly médon,
hogy elébe mennek a fogyaszt6i igényeknek.

A CRM az eurépai kereskedelmi bankok ve-
zérigazgatdi és informatikai vezetdi érdekl-
désének kiozéppontjiba keriilt. Az (igyfelek
ugyanis egyre inkabb képesek kiilonbséget
tenni a pénziigyi szolgiltatdsok kozott, és
egyre jobban igénylik a rugalmasségot. A
CRM-techoldgidk ugyanis hozzdsegitenek ah-
hoz, hogdy a pénzintézet mindségi szolgéltats-
sokat nydjthasson.

A Datamonitor felmérése alapjan, a CRM-
mel kapcsolatos IT-megoldasokrol azt jésolja,
hogy 1998 és 2003 kozott az ilyen jelleg( IT-
kiadasok éves szinten 20,5 szazalékkal emel-
kednek.

2000-ben a bankok kezdik visszafogni IT-
koltségvetésiiket, és a kereskedelmi bankok
I1T-kiadasai csokkenni fognak. Ennek ellenére
2000-ben CRM-re 36 szazalékkal fognak tob-
bet kolteni.

Az 1998-as 4,6 szazalékrdl 2003-ra 12 szd-
zalékra nd a kereskedelmi bankok IT-kiadé-
saiban a CRM-mel kapcsolatos koltségek rész-
ardnya.

Jelenleg a bankok irodai hattéralkalmaza-
sai (back-office) termékenként vannak szer-

vezve, ebbdl kovetkezéen az iigyfél adatait
tobb rendszer is tarolja. Ezekre a megolda-
sokra a CRM-stratégia nincs hatdssal, azaz to-

Az eurdpai retail bankok
CRM-koltségeinek alakuldsa

IT-kiadasok 1998 2003  Eves
nivekedési
atlag (%)

CIS 299 536 124

MIS O s L R

Fidkok 2321483 138

Hiviskozpontok 168 546 26,7

ATM 855 w3008 25,9

ADC 13040 431

Egyéb 15 23 84

(Osszesen 945 2399 20,5

CIS = Customer Information

Systems - felhasznaldi infor-
mécios rendszerek

MIS = Management Information
Systems — vezeti informaci-
6s rendszerek

ATM = Automatic Teller Machine -
bankautomata

ADC = Advanced Distribution Chan-
nel — kiemelt disztribdcids
csatornak, amibe beletartoz-
nak az internetes és PC-s ban-
ki szolgaltatdsok, a multimé-
dia-kioszkok, az intelligens
kéartydk és az elektronikus
pénztarcik.

A hivaskozpontok pedig web-feliilet(i

telefonos tigyfélkapcsolati rendszerek.

vabbra is termékcentrikusak maradnak. A fel-
hasznald-kozpont IT-infrastruktdra a koz-
bensd (middle-office), illetve a front-office
megolddsokban okoz valtozdsokat.

A fejlett CIS-megolddsok képesek ossze-
szedni a kiilonboz6 rendszerek felhaszndléi
nézeteit, tovabba lehettvé teszik a felhaszna-
16i trendek behaté megismerését. Az tigyfe-
lekkel vald kapcsolattartds maximalizaldsa ér-
dekében a disztribiicids csatorndkbél pontos
és idGszer( felhasznaléi ismeretekhez kell
jutni. Ezt is jelzi, hogy 1998 és 2003 kozott a
fejlett disztribtcids csatornak atlagos éves
novekedési iteme a legmagasabb (ldsd a tab-
lazatot). A bankok elsésorban az internetet és
a hivaskozpontokat preferaljak, hiszen azok
tranzakci6s koltségei a legalacsonyabbak.

Mostandban a kereskedelmi bankok figyel-
mét a Y2K probléma, valamint az eurdpai mo-
netaris uniéhoz valé csatlakozas kéti le, IT-
erdforrdsaik nagy részét ezek megolddsira
dsszpontositjik. Természetesen tudatiban
vannak annak is, hogy felhasznal6-kiozponti
banki szolgaltatasokat kell nytjtaniuk, ehhez
mar elkezdték erdforrdsaik dtcsoportositasat.,
Sajat szakemberek hidnydban, aztin koltség-
csokkentési megfontoldsokbél és a harmadik
fél altal nydjtott megolddsok osszetettsége
miatt a bankok a sziikséges bonyolult alkal-
mazdsokat kiilsd megoldasszallitoktol varjak.

A Datamonitor felmérésében tobb mint
200 eurdpai kereskedelmi bankban dolgozé
IT-vezet6 vett részt. A bankok 88 szdzaléka al-
litotta azt, hogy a disztribacids csatornak in-
tegrélasa nagyon fontos vagy kritikus fontos-
sdgu az ligyfeleknek nytjtandé szolgaltatdsok
fejlesztésében. A bankok 47 szazaléka mond-
ta, hogy az ilyen nagy értékfi projektet kiils6-
sikre bizza. A Y2K-probléma lekiizdése utin
a bankok a CRM-projektekre fogjak erdforra-
saikat Gsszevonni. <o

Vallalati kommunikacio
[P-alapon

Az Alcatel bemutatta a vilag elsé
IP-PCX-ét, egy IP-n (Internet
Protokollon) alapuld vallalati al-
kizpontot integrilt véllalati
hang/adat és fix'mobil kommu-
nikiciéhoz. Ennek a megoldas-
nak kulcseleme az Alcatel 4400
PBX, mely ma a kizepes és nagy-
véllalatoknak kindl hagyomaé-
nyos telefonlehetdségeket.

,Ma az Alcatel az egyetlen
olyan cég a piacon, mely fejlett
LAN- (Local Area Network — he-
lyi halézat) alapt alkizponttal
rendelkezik, az aj Alcatel 4400
IP-PCX-szel. A jelenleg Alcatel
4400-zal rendelkez6 tigyfelek-
nek migracids eljarast biztosi-
tunk, hogy alkalmazhassak az (j
megolddst a mar installalt rend-
szereiken” — mondta az Alcatel
szakértdje.

Az Alcatel IP-PCX tibb, mint
egy LAN-alapt PBX-kozpont. A
LAN-on valé kapcsoldson, az IP
telefonaldson és IP/Ethernet ha-
l6zaton vald hivaskezelési képes-
ségen kiviil az Alcatel 4400 IP-
PCX teljesen integralt haldzati
szolgaltatasokat és alkalmazaso-
kat is kindl. Az Alcatel j genera-
ciés IP digitélis telefonjai koz-
vetleniil kapcsolédnak a LAN-
hoz egy IP-csatlakozon keresz-
tiil. A felhasznéldk igénybe vehe-
tik a hélézat altal kinalt dsszes

szolgaltatst, koztiik a név sze-
rinti hivast, a kozos véllalati te-
lefonkonyvet. Az ] késziilékcsa-
lad tdimogatja a DECT technold-
giat is.

Megvédve a meglévd e-mail-
rendszerek fejlesztésébe tortént
befektetéseket, az IP-PCX lehe-
t6vé teszi az dtmenetet egy ma-
sik platformra, amely kezelni
tudja a hangiizeneteket, a faxo-
kat és az e-maileket is. A felhasz-
néaloknak ez lehetséget jelent az
{izenetkiildésre hasznalt eszkio-
zok egyesitésére egy ,csaladias”
interfésszel, az e-mailcsomaggal
a multimédia-PC-n.

A multimédia-kapcsolo koz-
pontok megjelenése nagyobb ru-
galmassédgot biztosit a villala-
toknak az tigyfelekkel valé kap-
csolattartasban. Az Alcatel Web
Call Center a 4400 IP-PCX-szel
egyszerre biztositja a vasarlok-
nak és az ligynokiknek az inter-
neten vald szorfozést és a telefo-
nélast. A vésarlé kozvetlen hang-
kapcsolatot kezdeményezhet az
tigynokkel a weben keresztiil egy
multimédia-PC-vel. Nemcsak
kezeli, koveti, irdnyitja, szétoszt-
ja a hivasokat, hanem értékno-
velt és front-office szolgaltata-
sokkal lehetdvé teszi az tigynok-
nek, hogy navigiljon web-olda-
lakra a hivival. <o

Kisvdllalkozdsoknak ajdnlott

Kis- és kizepes villalkozdsok telekommunikécids igényeit elégiti
ki az Alcatel 4200D nevfi dj, kis kapacit4sii telefonkbzpontjaval. Az
Alcatel Office mésik tagja, a mar négy éve a piacon lévé 4200E, in-
tegralt szolgaltatasaival és kényelmi funkcidival sikeres utat futott
be Magyarorszagon, de a kisebb cégek szimadra a rendszer kiépité-
se koltséges. A hasonlé szolgiltatasi szinvonald, am Iényegesen
kedvez6bb 4rd 4200D a 20-40 {6t foglalkoztaté véllalkozdsoknak
ajanlott. Févonali oldalon az ISDN2 fogadadsa mellett a hagyoma-
nyos analog vonalakat is kezeli, teljes kiépitésében 48, a vasarlé al-
tal meghatarozott digitalis és analog melléket tartalmaz, teljes ve-
zeték nélkiili kialakitast kindl (DECT), és egyéb kényelmi szolgil-
tatasokat is, példaul automata kezelGt, hangpostat. A Plug & Pho-
ne koncepcio jegyében sziiletett berendezés ISDN- és anal6g vo-
nalon is karbantarthatd, igy a szerviztevékenység és a programo-
zott adatok valtoztatasa kevéshé iddigényes.

Beszéd- és adathaloza

Va

Nagy meglepe-
tésre az Erics-
son UK nyerte
el a meghizast
Spanyolorszag
elsé orszagos
IP beszéd- és
adatatviteli ha-
l6zatanak ki-
épitésére. A be-
ruhazoé a lon-
doni székhely(
Interoute Eu-
rope paneuro-
pai telefontar-
sasdg spanyol
leanyvallalata,
az Interoute
Telecommuni-
caciones SA.

Az errdl sz6-
16 jelentésben
egy (] betiisz6
is megjelent. A
feladat ugyanis
egy IPT - inter-
netprotokollos
telefonhaldzat
- létrehozisa
11 millié dollarért. A vilasztas
azért esett az Ericssonra, mert
az ajanlatban szerepld berende-
zések hatékonyabbak mint a ha-
gyomanyos vonalkapcsolt tele-
fonrendszer elemei, és olcsGb-
ban teljesithetdk vele a spanyol
tavkozlési torvény elGirdsai. De
elényére szolgalt az Ericsson-
nak az Interoute Europe-nél az
évszazados telefonépitési ta-
pasztalat és a korszer(i techniké-
ba tortént befektetéseinek nagy-
saga is.

Az IPT els6 hasznaldi a lakosok

lesznek, de az Interoute szimit az
adatot és beszédet vegyesen to-
vabbitani szdndékoz6 tobb telep-
helyes véllalatokra is. A rendszer-
beallitandd IPT 1.6 robusztus,
nagy kapacitasd megoldds, amely
az SS7 jelz6rendszernek megfe-
leld kapcsolatot tud létesiteni a
nyilvanos telefonhdlézattal. A
rendszer valtozatos telefonélasi
lehetdségeket kinal, koztiik az
eldre fizetett kartyds hasznalatot,
atavmasolo-telefon, szamitogép-
szamitGgép kapcsolatot, a vildg-
halés tarcsézast. <o
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Magyar Autéklub
Segélyszolgdlata
évek éta folyamatos
fejlesztés alatt all.
Evrdl évre egyre
tobb a hivasok szima, de a szer-
vezet és a technika mindig egy
lépéssel az igények elGtt jar.
1997-ben a sirga angyalok ot ki-
logramm nyomtatvannyal és ak-
tataska méretli mobiltelefonnal

jartak. Azota felallitottak egy vi-

lagszinvonald szamitégépes ira-
nyitasi, elszdmoldasi rendszert,
amelynek egyik kulcseleme a
Pannon GSM-mel megvalésitott
mobilkommunikacié. Olvasoéink-
nak Baksai Attila, a Magyar Au-
toklub Orszagos Segélyszolga-
latanak vezetdje mutatja be, ho-
gyan miikodik a rendszer.

— Amit a Pannon GSM, a Psion
Magyarorszag és a Magyar Auto-
klub egymds tapasztalatait és ot-
leteit sszeadva megalkotott, az
a mobil adatétvitel vildgszinvo-
nald alkalmazasa egy, a mozgé-
konysdgra alapozott szolgdlta-
tdsban. Szamitégépes irdnyitasi
rendszeriink évek éta mikodik,

jak. A kocsiban ul6 munkatér-
sunk amit hallott, azt maga po-
tyogte be a fedélzeti Psion Work-
about szdmitégépbe. Néha gon-
dot okozott, hogy félreértette a
cimet. Ma mar a szoveg SMS-
tizenetként érkezik. A diszpé-

s T

e

— Hogyan esett a vélasztas ép-
pen az Evicsson SH 888-as ké-
sziilékre?

— Felallitottunk egy kovetel-
ménysort, és annak csak ez a ké-
szllék felelt meg. Olyan telefont
amelyet konnyi

kerestiink,

de a GSM-telefonon kiildhetd
rovid tizenet, az SMS beilleszté-
se a folyamatba az idei év Gjdon-
saga. Ezzel a fejlesztéssel renge-
teg id6t takaritunk meg, igy lét-
szamnovelés nélkili teljesit-
ménynoveléssel tudjuk kovetni a
szaporodé segélykéréseket.

Két irdnyitasi rendszert épitet-
tiink ki, az egyikben a budapes-
ti, a masikban az orszag tobbi
részébol érkezé segélyhivasokat
kezeli négy-négy diszpécser.
Hérman a beérkez6 hivédsokat
fogadjdk, a negyedik pedig
koordindlja a segélyautdk tevé-
kenységét. A segélykérést fog-
adé diszpécser céliranyos kér-
déseket tesz fel a hivonak, és a
kapott valaszokat azonnal begé-
peli a szamitégépbe. Az igy lét-
rejott részletes feladatleirds a
bajba jutott auté helyével, azo-
nosité jegyeivel, a hibajelenség
leirasaval azonnal megjelenik a
segélyautdkat irdnyité munka-
tars el6tti képernyén. O vélaszt
a rendelkezésére all6, szabad
segélykocsik koziil. Ez az a
pont, ahol el6szor jut szerephez
a Pannon GSM. Kordbban a
diszpécser a helyzet attekintése
utdn felhivta mobiltelefonon a
kivélasztott szerel6t, és beolvas-
ta neki, hova menjen, mivel var-

cser a szdmitégépen megjeldli,
melyik auté menjen a helyszin-
re, a tobbi automatikusan zajlik,
s 6 mar foglalkozhat a kovet-
kezé esettel.

— Pontosan hogyan tirténik az

adatarvitel?

— A segélyszolgdlat szamito-
gépes halozata bérelt vonalon
kézvetlen kapcsolatban all a
Pannon GSM révid iizeneteket,
SMS-eket kezel6 kozpontjdval.
A diszpécser parancsdra a mi
rendszertink sszedllit az esetle-
irasbol egy rovid lizenetet, és azt
atkiildi a segélyauté mobiltele-
fonjanak hivészamadval egytt a
Pannon GSM-be. Onnan az a
900 megaherztes GSM-haldza-
ton keresztiil, SMS-ként jut el a
gépkocsihoz. A segélyautéban
az Ericsson SH 888-as mobilké-
sziilék kdbellel csatlakozik a
professziondlis Psion Worka-
bout szamitégéphez, aminek a
kijelz6jén azonnal megjelenik a
szoveg: ,Itt és itt, ennek és ennek
a gépkocsinak a vezetdje vérja,
ez és ez a hibajelenség.” Ha a
szerel® megértette a feladatot,
egy gombnyomassal inditott va-
laszlizenettel nyugtizza, és in-
dul, ha nem, akkor a nyugtdzas
utan telefondl a kézpontba, és
pontositast kér.

behelyezni a kihangositdba, és a
kivétele is egyszerii, amely ké-
pes a biztonsdgos adatatvitelre,
és amelyet dssze tudunk kap-
csolni a Psion Workabouttal.

Tehat a munkafolyamat fazi-
sairdl elektronikus értesitést kap
az iranyit6 személyzet. A méso-
dik visszacsatolds akkor torténik,
amikor meg is taldlta a szerel6 a
segélykéré autdjat. Ismét egy
gombnyomadsra indul az SMS-je-
lentés. El6fordul persze, hogy
nem taldljuk a segélykérd auté-
jat, ilyenkor telefonélni kell. A
harmadik iizenet, amit vissza-
kuld a szereld, az esemény lezé-
rdsa. Egy tizenet megy ki, és ha-
rom jon vissza. Az tizenetekbdl
latjuk, hogy a segélyauté éppen
milyen fazisban van, szabad, el-
indult egy hivds helyszinére,
vagy dolgozik a hiba elharité-
san.

- M tivtenik, ba a szeveld

nem tudja megjavitani az |

antir?

— Az esemény lezdrasakor a
szereld egy listdban megjeloli a
hibajelenségét és a meghibdso-
dott alkatrészt. A kovetkezd in-
formaciét a szerelésrdl kapjuk,
és a harmadik, a legfontosabb,
hogy sikeres volt-e a javitds, leg-
aldbb ideiglenesen tizemképes-

sé tette-e a kocsit, vagy a hiba el-
harithatatlannak bizonyult. Ha
szdllitani kell az autét, annak a
szervezése az iranyitas feladata.
Adunk egy ajanlatot a kozpont-
bél, és ha a bajba jutott autds el-
fogadja, akkor mar kiildjik is az
autément6t. Ez a targyalds ter-
mészetesen telefonon zajlik.

— Csak ivianyitisva hasznal-

jak a szamitigépes kapcso-

latot?

— Természetesen masra is.
Szamitogépen torténik a szamla-
kiallitas, és az igy |étrejovd adat-
tomeg hetenként egyszer keriil
at a kozpont szamitégépére.

— Mi tovténik, ha véletleniil

eltiinik az adat a fedelzeti

szhamitdgépbol?

— Minden szamlat két pél-
danyban nyomtat ki a gép. Az
egyik az tgyfélé, a masikat a
szerel megdrzi, és a heti elsza-
molaskor postdn bekiildi az Or-
szagos Segélyszolgdlathoz.

~ Bankkartyaval is fizethet a

bajba jutott autds?

- Igen, minden Psion Work-
abouthoz csatlakoztattunk egy
magneskdrtya-leolvasét, egy POS-
termindlt, amelyet a K&H Bank
mikodtet. Ennél a fizetési mad-

netben automatikusan megjele-
nik a kozpontban, ahol egy prog-
ram atfésili a tiltélistat, és pilla-
natok alatt vdlaszol: elfogadhat6-
e a kdrtya vagy sem.

— Vannak tovibbi tevveik a

fejlesztésve?

— Ez a rendszer akkor lesz tel-
jes, ha beleépiil egy automatikus
helyzetmeghatarozas, és a disz-
pécser képernydjén egy térké-
pen mindig ott van a segélyko-
csik pillanatnyi helyzete. Mar
gondolkozunk ennek a megol-
dasan, ami éptlilhet a miholdas
foldrajzi helymeghatérozé rend-
szerre, de megoldhaté a Pannon
GSM halézatban is. A technikai
rendszert minden eshet&ségre
készen lgy épitettiik ki, hogy RS
232 csatlakozdn keresztiil be le-
hessen kapcsolni Gj hardverele-
met, tehat ha a mtholdas hely-
meghatdrozast valasztjuk, akkor
a GPS vevdkészuléket.

Tovébbi elképzeléseink is
vannak. Szdmtalan célra hasz-
nilhaté a mobil adatatvitel egy
gépkocsinal. Ausztridban a klub-
tagok kedvezményesen juthat-
nak hozza egy kis, haromgom-
bos mobiltelefon-kiegészitéshez,
ami egygombos segélyhivdsra
szolgdl a mentdkhoz, a tlizolték-
hoz és a miiszaki segélynyujtas-
hoz. Ez a kis eszkoz a gépkocsi
helyének koordinétait is elkiildi a
riasztdssal egyiitt. Emellett 6ssze-
kapcsolhat6 a gépkocsi elektro-
nikdjaval, és mobiltelefonon le-
het6vé teszi annak vizsgalatat, a
hibakeresést. Lehetségesnek tar-
tok egy autéklubos informaciés
szolgdltatast, ami SMS-uzenetek-
kel érhetd el. Az autdba beépitett
GSM-telefon haszndlhaté va-
gyonvédelemre, de akar arra is,
hogy ha a tulajdonos bezérja a
kulcsot az aut6jaba Berlinben,
akkor Budapestrdl a diszpécser
egy SMS-lizenet segitségével azt
kinyissa.

— Milyen tovabbi valtozdsokra

szamithatnak az Autokinb

tagjai?

— 1999. jlnius elsejétdl meg-
véltozik a hivészam. Ettdl a nap-

nél is hatalmas el6ny az SMS.
Kordbban azzal prébdalkoztunk,
hogy modemes kapcsolatban
rendszeresen atadtuk a tilté listat
a fedélzeti szamitégépnek. Ez
bonyolult és drdga volt. Most a
leolvasott azonosité SMS-iize-

t6l kezdve az autésok mind mo-
bil-, mind pedig vezetékes tele-
fonrél a 188-as szamon érhetnek
el minket. Ev végig pedig meg-
kapja az Orszagos Segélyszolga-
lat rendszere az ISO 9002 mi-
néségi tanusitvanyt.
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Neumann-dij, 1999

Tizenotodszor nydjtottak at Neu-
mann Janos-dijat majus 12-én a
Magyar Tudoményos Akadémian.
Ezt az elismerést a Neumann Ja-
nos Szamitogép-tudomanyi Tar-
sasag alapitotta, és a dijazottak lis-
tajan szamos volt és még hivatal-
ban lév6 managert taldlunk, Bill
Gatestol (Microsoft) Eck-

koszonte neki az Ericsson buda-
pesti, Bécsi uti szoftvererddjét,
ami nélkiile nem valésulhatott
volna meg.

Carl Wilhelm Ross el6ad4sé-
nak a lényege az volt, hogy a tav-
kiozlés lassan olyanna valik, mint
a szatdcsbolt. Szamtalan szolgal-

hard Pfeifferen (Compaq)
it Louis Gerstnerig (IBM).

Az idei dijat Carl Wil-
helm Ross, a svéd Erics-
son csoport most lekoszo-
nd pénziigyi vezetdje kap-
ta. Mint azt Sima Dezsd, a
Neumann Tarsasag elnd-
ke elmondta, a dontéssel a
telefonia és a szamités-
technika szimbi6zisara ki-
vanték rairdnyitani a fi-
gyelmet, hiszen mdr lat-
szik, hogy az oly sokat em-
legetett informatikai tar-
sadalom felé ez nyitja meg
az utat. Abban viszont,
hogy a tavkozlés teriileté-
r6l éppen Carl Wilhelm
Ross az az ember, aki a di-
jat kapta, mar mas oka van. Nyu-
godtan mondhatjuk, hogy a ma-
gyarorszagi tavkozlés megujula-
saban oroszlanrész jutott az Erics-
sonnak. Ezen beliil pedig a svéd
multinacionalis véllalat vezetésé-
ben Carl Wilhelm Rossnal senki
nem tett tohbet azért, hogy legyen
Magyarorszagon 6nallé Ericsson-
lednyvallalat, mégpedig a mas or-
szagokbelinél joval tobb feladatot
ellato leanyvallalat.

Az 6 tamogatasaval jutott el
oda az Ericsson Magyarorszag,
hogy szoftveresek szézait dolgoz-
tatja, hogy a kutatéi-fejlesztdi al-
tal készitett PlasmaSIM halézati
szimulétor felkeriilt az Ericsson
terméklistdjara, és hogy ma mar
Budapestrdl iranyitjak Eurdpa,
Afrika és a Kozel-Kelet szerelési,
telepitési, szoftverfrissitési Exics-
son-projektjeit. Roviden, munka-
helyek, mégpedig a piacon egyre
inkabb felértékel6dd szellemi
munkahelyek szazait, a szellemi
export lehetdségét koszonheti
Magyarorszag nagy részben Carl
Wilhelm Rossnak.

Ezt emelte ki rovid méltatasa-
ban a dijat atad6 Kafona Kdlmdn
is, aki a szakma nevében is meg-

tatdst kindl majd, amib6l az em-
berek, vallalatok az igényeiknek —

és anyagi lehetGségeiknek — leg-
inkabb megfeleld csomagot allit-
hatjék 6ssze maguknak. A masik
trend, amit kiemelt, mar kevésbé
pozitiv, ha az emberiség jovdjére
gondolunk. Ez pedig az, hogy az
ember—ember kommunikicié
mellett megjelenik a gép—ember,
sot a gép—gép kommunikici6 a
mindennapokban. Vagyis a siitd
megbeszéli a hiitGgéppel, mi lesz
a reggeli. A kisértethdzat juttatja
ez az ember eszébe Bradbury no-
velldjabél. A kisértethdzat a lakat-
lanné vélt F6ldén, amelyben min-
den reggel elkésziil a tiikortojas,
ami aztdn megy is a szemétbe.
Vagy azokat a nézeteket, melyek
szerint az evoliicié kovetkez6 1ép-
csbje az lesz, amikor az ember he-
Iyére a ndla intelligensebb gépek
lépnek. Mindenesetre a Kékfogu
kiralyrdl elnevezett haztartasi,
irodai gép-gép radiotelefon ma
mar valosag, késziilnek az elsd
termékek, amelyeket aztdn ne-
kiink kell megszeliditeniink és
korddban tartanunk, ha nem
akarjuk, hogy a fejiinkre nGjenek.
VaMa

Befektetés az
e-commerce eszkozeibe

A tawiasarlas perspektivdja mel-
lett az allapotardl is jelez valamit
a Hewlett-Packard és egy BEA
Systems Ins. osszefogdsa. A két
cég stratégiai egylittmikodést
alakit ki a HP j elektronikus ke-
reskedelmi szolgéltatdsainak ta-
mogatasira. A HP régota dolgo-
zik a véltozatos eszkozokkel hoz-
zéférhetd moduldris elektronikus
kereskedelmi alkalmazésok, szol-
géltatasok technikai hitterének
megteremtésén. Ide sorolja a
HP-BEA osszefogast kozreado je-
lentés a hozzaférés, elérés eszko-
zeit, az internetes tranzakcitkat
kezeld hattértarrendszereket és
az informéciévédelmet.

A BEA bevondséval az ezen
részmegoldasokat kihasznalo
megbizhatd, nagy teljesitmény(
elektronikus kereskedelmi meg-
oldasok kidolgozasahoz és a val-
lalati alkalmazéisokkal valé in-
tegralasihoz kivin a HP a fej-
lesztdi kirnyezetet, szoftver-inf-
rastruktarat késziteni. Az
egyiittm{ikodés keretében a HP
harom év alatt szdzmilli6 dollart
kolt platformsemleges termékek
és megoldasok fejlesztésére, ér-
tékesitésére és tamogatdsara.
Késziilnek példaul a BEA Web-
Logic vallalati alkalmazas-ki-
szolgalét, a BEA TUXEDO tran-
zakcibkezeldt kihasznalé elekt-
ronikus kereskedelmi kompo-
nensek. Varhatd, hogy a BEA ter-

mékei — mint a szamitogép és az
alkalmazds kozott kozvetitd
platformsemleges koztes rend-
szerek — megjelennek a HP altal
kinalt megoldasok kozott.

Ann Livermore, a HP véllalati
informatikéért felelds elndk-ve-
zérigazgatGja szerint az elektro-
nikus kereskedelem résztvevdi-
nek rovid idd alatt a meglévé sza-
mitdstechnikai infrastruktira-
hoz és az internethez illesztett dj
szolgaltatisokkal kell megjelen-
niiik a piacon. Ez indokolja az
Osszefogast, €s jelzi, hogy bér so-
kat beszélnek a szdllitok az elekt-
ronikus tizletelésrdl, az eszkozok
még nem kiforrottak.

A HP és a BEA maris kinalja
egyiitt az elektronikus kereske-
delmi rendszerekhez és az erdfor-
ras-tervezd, ERP-programokhoz
val6 vilaghalo-hozzaférést megol-
dé eldtétet. Az integralt megolds
a HP Praesidium Virtual Vault, va-
lamint a BEA WebLogic Servert és
a BEA TUXEDO-t étvizi. Az in-
gyen beszerezhet§ csomag meg-
bizhat6 vilaghalé-kiszolgalét és
véllalati alkalmazdsokat tartal-
maz. Az internetoldalon a Virtual-
Vault védi mind a vilaghalé-ki-
szolgdl6t, mind pedig a hattéral-
kalmazdsokat. A HP szerint a BEA
WebLogic Server segitségével in-
tegralt BEA- és HP-eszkozokkel
biztonségos, Java-alapu alkalma-
zas épithetd. s

Legyiink interakt

(Folytatds az 1. oldalrol)

A SET rendszer segitségével négy
alapvetd célt lehet elérni: az adat-
forgalom titkositdsat, a kereske-
delemben részt vevd felek beazo-
nositasat, a rendelési és a fizetési
adatok szétvalaszthatatlansaga-
nak és megvaltoztathatatlansdga-
nak garantildsat, valamint az
adatokhoz valé szelektiv hozzafé-
rés révén a fizetés biztonsiganak
és a személyiségi jogoknak a fo-
kozott védelmét. Természetesen
mindazon visarldknak, akik nem

rendelkeznek bankkartyéval vagy
SET-es szoftverrel, lehet6ségiik
van a hagyoményos, utinvéttel
torténd fizetésre.

A DataNet a Passage bevsérl6-
kozpontban megjelenni kivand ke-
reskeddk szamara is komplex szol-
galatasi csomagot kindl. A szolgél-
tatasok — a tobbi kozott — maguk-
ban foglaljak: SET-es tranzakciok
miikodtetését a Payment Gate-
wayen keresztiil, bankkértyds fize-
tést SSL-szabvéany hasznalataval,
kozvetlen interneten keresztiili el-

ivak!

érési engedélyt az tizlethez admi-
nisztratori jogosultsaggal, mely-
nek segitségével lehetdség van az
arucikkek tetszdleges adatdnak
madositasara, arucikkek adatillo-
ménybdl val6 torlésére, illetve gj
arucikkek felvitelére. Mindemel-
lett a DataNet 20 megabjt tarterii-
letet biztosit a virtualis iizlet részé-
re, valamint Help Desk szolgalta-
tast (izemeltet a nap 24 6rjaban, a
hét minden napjén, melyet mind
az (izlettulajdonosok, mind a va-
sarlok igénybe vehetnek. <=

rovatban.

alizlédott egy témira.

A Zeus Tanicsadé és Kiadé Kit. tulajdonosai — a
ClubNET ,alkot6i” — mér régéta fontolgattik,
hogy az internet adta lehet8ségeket kihasznélva
létrehoznak egy 6néllé internetes médi-
umot. Tiz hénapon keresztiil, magyar és [ g
kiilfoldi szakértdk bevondsaval folytak az | &
elSkésziiletek. A cél az volt, hogy egy
olyan szérakoztaté magazint inditsanak
atjara, amely mas, mint a tébbi, tud Gjat
nyijtani. A ClubNET mindenkinek sz6l,
nem akarja meghatarozni, hogy kiknek
nytjtanak ilyen médon kellemes kikap-
csolédast. Aki ellatogat a www.club-
net.datanet.hu cimre, tapasztalhatja: a
CIubNET politikamentes, és nem speci-

A ClubNET minden rovatihoz nallé e-
mailcim tartozik. Amint ,belelapo-
zunk”, megkiildhetjiik véleményiinket,
hozzéfiiznivalénkat, lényegében szer-
keszthetjiik a lapot. A publicisztika ro-
vathoz az olvasék verseit, novelldit,
esszéit varjak. A gasztron6mia cimszé
alatt recepteket olvashatunk, és elkiildhetjiik sa-
jat alkotasainkat. Ha rejtvényt szeretnénk fejteni,
és nyerni is, csak kattintsunk a rovaton beliil az e-
mailre, és megfejtésiink azonnal beérkezik a szer-
kesztGségbe. Bizonyara megtalalja a maga olvasé-

Virtualis szorakozds

Onfeledt, felhétlen, virtulis szorakozas — ezt igé-
ri az interneten indult szérakoztaté magazin, a
CIubNET, amely a vilag 93 orszdgibdl tuddsit 12

it a tudomanyos rovat és a Dr. ClubNET is. Van
Kulturilis ajanlé, Iroda rovat, a Bitvildg az infor-
matika viligihoz visz kizelebb, a tirsadalmi élet-
6l tudésit az Eletképek, amelyeket azutén igazén
az olvas6 szerkeszthet sajat torténeteivel.

A ClubNET létrejottében segitséget adott a Data-
Net Kft., amely online terjesztGje és stratégiai
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partnere a lapnak. Elérhetjiik a ClubNET maga-
zint a DataNet honlapjin keresztiil is — www.data-
net.hu —, amely szintén jelentds valtozdsnak néz
elébe. A DataNet Online riovidesen teljes tartalmi
és formai 4talakuldson megy at.

Képkatalogus

Mar prébélgatjak a szakemberek
a CorelDRAW kilencedik kiada-
sat, s az nemsokdra piacra is ke-
ril. Lesz azonban benne egy
olyan Gjdonsag, ami nem a raj-
zoldst, hanem a rajzok megdrzé-
sét konnyiti meg. A Canto Soft-
ware-t6] megvéasarolt jogok alap-
jan belekeriil a csomagjdba egy
Cumulus Desktop LE 4.0 is.
Azok, akik Macintosh-on dolgoz-
nak Corel DRAW-val, ismerhetik
ezt a katalégusprogramot, mert
a Corel DRAW 8 for Mac csomag-
jdban mér benne van. A Cumu-
lus Desktop LE 4.0-gyel tobb
mint 110-féle adatallomany - zo-
mében rajzformatum — egyszer(i
nyilvintartdsa val6sithaté mega
Corel kizleménye szerint. A ka-
tal6gus lényege azonban nem az,
hogy az adott dllomanyt mivel
lehet kinyitni, hanem az, hogy
hol is van. Méarpedig a Cumulus
ezt is tudja.

A Canto Software egyik veze-
tdje, Jason Taylor Ggy tudja,
hogy felmérések szerint a szdmi-
tégéppel grafikit késziték heti
atlagban nyolvannégyszer allnak
neki a kész képet keresni, és a
képek 35 szdzaléka nem szokott
iddre eldkeriilni. Szerinte a Co-
relDRAW 9 és a Photo-Paint 9
tulajdonosai ha hasznalatba ve-
szik a Cumulust 6t szazalékra
szorithatjak le az égen-foldon
keresett képek végleges elveszé-
sének aranyat.

A Cumulus Desktop LE 4.0
képes a képalloményok, mozgo-
képek, hanganyagok nyilvantar-
tasara, rendezésére, nyomon ko-
vetésére, masolasara és archiva-
lasara. A program kérésre nézo-
képet is mutat a kijeldlt anyag-
rol. A CorelDRAW 9-hez mellé-
kelt, mindent tud6 — nem lebuti-
tott — Cumulus Desktop LE 4.0
katalégusaban 2000 bejegyzés
fér el. F.

Ericsson-kommunikator

Oszre fgéri az

Ericsson az

EPOC alap-
rendszeres,
érintdképernyds
miniszdmito-
géppel egybe-
épitett kétsa-
vos mobil ké-
sziiléknek, az

R380-nak a piaci bevezetését. A programszey-
vezovel, telefonkdnyvvel, szivegszerkesztovel,
tavmésolat-kezeldvel, levelezdvel ellitott, a
nemrég elfogadott mobil vilighalé-alkalmaza-

si protokollt is ismerd eszkoz becsukva nem
nagyobb a szokdsos mobiltelefonnal, a hillen-
tytizetét a kihajthaté fedlapba rejtették.

A beépitett mobilmodem és az IrDA infravi-

ros ada-
tatviteli
egysége
révén az
R380 egy teljes
kommunikécios egység,
amellyel telefonon lehet
faxot, SMS-t, drétlevelet
kiildeni és fogadni, vala-
mint az asztali PC-vel

egyeztetni, programokat szinkronizalni. A be-
épitett kézirdsfelismerd leegyszer(siti a be-
irast, a beszédfelismerd pedig a telefon haszna-

latat konnyiti meg.

oo

LA hang is adat”

Kapcsolok, kar

A felcimben szerepld felirattal és
egy meglehetGsen bonyolult hélé-
zati dbraval vartak az érdeklGdoket
az Info killitdson a Lanex-stan-
don. Inkabb a beszédre, mint a hifi
hangfelvételre gondolhattak, hi-
szen —mint azt Székely Tibor tigy-
vezetd elmagyardzta - a jelmondat
a telefon és az adatatvitel dsszend-
vésére utal. A Lanexnél nem hirde-
tik, hogy az IP-s beszédétvitel on-
magéban olcsébb lenne, mint a ha-
gyomanyos telefon, inkabb arrél
van sz6, hogy egy tibb telephelyes
cégnél, ahol mar Ggyis megvan az
adatkapcsolat, a telefonalkizpon-
tokat érdemes ezen az uton is
osszekotni. Egyeldre hasonld a
helyzet a telefontarsasigoknal —
tehetjiik hozza -, ahol akkor érde-
mes a beszédet kiterelni a telefon-
hél6zatbél, ha dtmeneti kapacitési
problémak miatt az gazdasigos. Az
IP-s telefonkapcsolat épitésnek
mint divatos téméanak miikod6 be-
mutatGjat lathattuk egyébként
tobb standon is, példaul a KFKI-
én, ahonnan az LNX Tiizér utcai

székhézaba lehetett a mellék sza-
mat tircsazva telefonalni. Ezt az
osszekottetést Cisco eszkozokkel
valdsitottdk meg, a Lanex mint
Nortel viszontelad6 bizonnyal
mast vilasztott volna.

A LANNET egyik sikeres ter-
mékcsalidja, a Visage tijabban Lu-
cent Cajun névre hallgat, de azért
ugyantgy volt bel6le mutatéba az
idei Inf6n a Lanex standjén, mint
ta\.'aly az Ifabén. Uj darab az egy-
masra tornyozott kapcsoloberen-
dezések  helyett  ajdnlott,
10/100/1000 megabit/mésodper-
ces jeleket fogadni, kezelni képes
Cajun P120. Alapkiépitésben 24
munkadllomds csatlakoztathat6
hozz4 10/100 Ethernet-porton, és
ha tébb munkaallomaés van, akkor
a két 1000 megabit/masodperces
(gigabit) port egyikének a helyére
betett panellel még 12 munkaéllo-
mas adatcsomagjait felvallalja. Ha
ennél is tobb van, akkor a Cajun
P550 gigabit kapcsol6 kozbeikta-
tasaval épithetd tovabb a rendszer,
Gjabb Cajun P120-asokbdl. A Ca-

jun P550 a Lucent gigabit kapcso-
161 koziil ma a legnagyobb teljesit-
ményd. Két viltozata van, a Giga-
bit Switch, amely mdsodpercen-
ként 33 milli6 bejovs csomagot
tud a masodik, és a Routing
Switch, amely 18 milliét a harma-
dik OSI szinten tovabbitani. A ma-
sodik szinten a cimzés és az ird-
nyitds alapja a cimzett munkaéllo-
mds Ethernet kirtydjanak azono-
sitdja, az egyedi MAC. Harmadik
szint(i az adatcsomagok tovabbi-
tasa, ha az nem a fizikai cim alap-
jan, hanem protokoll szerint tor-
ténik. A gigabit Ethernet atviteli
kapacitisa akkora, hogy mdr lehe-
tdség nyilik virtualis csatornak ki-
alakitasdra, garantalt minGség(,
sebességdd atvitelre, ami kiilond-
sen a beszélgetésnél, képtelefona-
l4snél, mozgbkép-kozvetitésnél
fontos.

A Lucent Cajun berendezések
konnyen beéllithaték a halézatba
a javas Cajun View Suite prog-
ramkészlettel, ami a HP Openvi-
ew ald is telepithetd. A program-

vak, csatornak

mal pillanatok alatt kijelolhetGk
és atalakithatok a virtualis helyi
halézatok, éppen csak at kell hiz-
ni az egérrel a munkadllomdsokat
jelképezd ikonokat a képernydn
egyik helyrél a masikra. A Cajun
View Suite-tel bedllithatok a vész-
helyzetek, és a hil6zatintézd fi-
gyelni tudja a berendezések telje-
sitményét is.

A CeBIT utan Budapesten is be-
mutatkozott a vilag legkisebb tt-
valasztéja. Annyira kicsi, hogy
Hannoverben a RAD Data Com-
munications standon a kiallitok a
zsebiikben tartottdk, és csak kiilon
kérésre vették el6 megmutatni, A
budapesti Infén a Lanex mas meg-
oldést valasztott, az erds ragasz-
t6t. A TinyRouter edy nyomtato-
csatlakoz6 nagysaga eszkoz, ami-
nek a lelke a RAD Data Communi-
cations egyediildllé fejlesztése, a
ChipRouter System-on-a-Chip,
vagyis az utvalasztast, az adatcso-
magok fogadasanak és tovabbkiil-
désének minden miiveletét elvé-
gezni képes lapka. <o
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Hattértarolas halozatokhan

A Compaq dj, nyilt szabvanyokon alapulé hélé-
zati tarol6 architektiira koncepcidt jelentett be
a kozelmaltban ENSA (Enterprise Networking
Storage Architecture) néven. Ez a megoldés-

csomag az adattarolasi igények gyors no-
vekedését hivatott kielégiteni.

Az ENSA az osztott kizos allomanyok
magas rendelkezésre allds tarolasat biz-
tositja, a megoldas széleskortien alkal-
mazhat és kizpontilag kezelhetd, rend-
szer- és alkalmazasfiiggetlen. Egy infor-
matikai rendszeren keresztil alakitja it a
tarolt adatokat flexibilis, megosztott for-
réssd, hasonléan olyan més kozszolgalta-
tasokhoz, mint az elektromos vagy a tele-
fonszolgéltatas. Az ENSA egy olyan, ipari-
lag szabvanyos megoldas, melynek telje-
sitménye és kapacitisa méretezhetdbb,
konnyebben kezelhetd, és minden mas
megolddsnél alacsonyabb a teljes életcik-

lusra jutd kéltsége (TCO — Total Cost of Ow-

nership).

Az elmult negyedévben a vasarldok atvaltot-
tak a kézpontositott rendszerekrél az osztott
kliens—szerver rendszerekre, aminek eredmé-
nye egy rendkiviil heterogén szamitéstechnikai
kornyezet. Emiatt sok vasarl6 kihivisnak érzi
az tizleti szempontbdl kritikus informécick biz-
tositasat, védelmét és kezelését olyan kirnye-
zetben, ahol egyszerre tobb operéci6s rendszert
is timogatni kell. Az er6forrasok egyesitése, il-
letve Gjrakozpontositisa érdekében tett tjabb
erdfeszitések az adattarolas Osszetettségét te-

szik egyszertibben kezelhetdvé.

Az ENSA a tarol6k virtualizaldsaval kezeli
ezeket a problémékat, hatalmas mennyiség(i
adatot enged osszegy(ijteni egy architektdran
keresztiil, igy egyméstol tavol telepitett hetero-
gén alkalmazaskiszolgélok is hasznalhatjak
egyazon hattértarol6t. A tarolasi erdforrésok ki-
oszthat6k online médon az egyedi kozos kész-

letbél gigabajtdl petabéijtig, szinte fizikai hat-
arok nélkiil. Az adatokr6l azonnali mésolat ké-
szithetd biztonsagi, tesztelési vagy a felhaszné-
16k altal készitett biztonsagi masolat céljaval. A

A hattértaroldk piaci megoszlisa] Jll Compaq (22%)
a fobb gyartdk kozott . IBM (14%)
[C1EMC (11%)

B sun %)
W HP (7%)
Bl other (9%)

A Compaq hattértaroléi piaci szegmens szerint

Eves eladdsok Piaci részesedés Ertékben
(az egész vilagon) (%) (milliard dollar)
NT-szerverek (Compag-szerverben) 4 6,1
UNIX-szerverek (Compag-szerverben) 12 1,2

Nem Compag-szerverben 6 39

felhasznalok kozpontilag kezelik az osztott el-
sGdleges és biztonsagi téroldsi eréforrdsokat.
Ez a megkozelités egy dj iranyvonalakon alapu-
16 adattrolasi gyakorlatot jelent, amely magé-
ban foglalja az adatok dinamikus elhelyezését,
az automatikus Gjratelepitést, az intelligens
adatmasolast és -védelmet és a teljesitményop-
timalizaciot. A Compaq minden koltség-, ren-
delkezésre &lldsi és teljesitményszinten ajdnl
integrélt tarolasi megoldasokat.

Az ENSA tarolotermékeket, szolgéltataso-
kat, hélézati infrastruktdrat, csatolt eszkozoket
(mint a kapcsoldk és hubok), taroldskezeld
szoftvereket €s a teljes kornyezet adminisztrd-
13sét és kezelését végzd komponenseket foglal-
jamagaban. A felhaszndl6k csak egy megbizha-
t6, elérhetd szolgiltatast litnak, amely az igé-
nyeknek megfelelGen osztja el a tarolékapaci-
tast.

A Compaq az ENSA-t szakaszokban szallitja,
amely egyesiti az olyan, jelenlegi és jovobeni té-

rolotermékeket, mint az UltraSCSI és a Fibre
Channelre alapulé megoldasok, melyek lehetd-
vé teszik a tarolt adatok megosztasat nagy ta-
volsagokban. A kivetkezd fazis a tarolohdlézat

kialakitasa, amelyben Gsszetett (multiple)
hostoknak van hozzaférésiik a kozos taro-
l6eszkozhoz. A vallalat ugyancsak nemrég
jelentett be egy tivegszalalapa hélozati
backupmegoldast - az Enterprise Backup
Solutiont, amely lehetdvé teszi, hogy az
osszetett (multiple) hostok megosszak a
kozos konyvtarakat. A véllalat, az ENSA
megoldés részeként, folyamatosan jelenti
be az egyre szélesebb megoldasokat a jovi-
ben, lehetdvé téve minden felhaszndlé szé-
mara, hogy virtudlis kozos allomdanya té-
rolokat létesitsenek, amelyek barhonnan
hozzaférhetek platformtél és operacids
rendszertdl figgetlenil.

Az ENSA-val a Compaq sokéves tapasz-

talatat hasznositja a halézat, a flirtozéses tech-
nika, a diagnosztizalds, a rendszerkezelés és a
gyartofiiggetlen térolasi megolddsok terén. Az
architektira erdteljesen a vezeté hardver- és
szoftverpartnerek tapasztalatain nyugszik,
akik a piacot a nyilt standardok irdnyaba veze-
tik. A kiilonbozd nyilt hardver- és szoftver-
megoldasokat biztositd informatikai cégek,
mint a Baan, a Brocade Communications
Systems, a Computer Associates, a Crossro-
ads, a Gadzoox Networks, a Legato Systems, a
Microsoft, az Oracle, a Seagate Software és a
Veritas, szintén a nyilt platformok mellett tet-
ték le voksukat.

Eltérden mas gyartoktol, akik csak a tarolg-
terméket szolgéltatnak, a Compagq egy nagyvdl-
lalati rendszert és szolgaltatést szallit, tehat a
felhasznél6k meg tudjak tervezni, kezelni rend-
szereiket, és timogatni tudjik a kiszolgalot, a
hélézatot és a tirolémegoldast a teljes életcik-
luson keresztiil. oo

Ignition projekt » A Cabletron elinditotta az Ignition projektet, és
alvallalkozasha adta a gydrtdsi tevékenységeket. Az éles viltassal a cég
alaptevékenységét, a véllalati halézatok épitését erGsitve kivanja fejleszteni
négy alapvet§ dgazatat. A Cabletron Systems agressziv novekedési és
szerkezetvéltasi kezdeményezése varhatdan évi tobb mint 80 millié dolldr
megtakaritast fog eredményezni, és energikusan nivelni fogja a vallalat
bevételeit. A kezdeményezés két alappilléreként a véllalat egyrészt kiadja
alvillalkozasba gyartasi tevékenységét a Celesticdnak, méasrészt belép a
villalati és a szolgaltatéi piacra, kihaszndlva azt a szakértelmet, amellyel a
hardver, a hilozatfeliigyelet és a szolgaltatasok terén rendelkezik. A Cabletron
és a Celestica hosszu tdva stratégiai beszdllitoi szerzédést és egyéb
szerzddéseket kotott, amelyek értelmében a Celestica megvasarolja a
Cabletron bizonyos gyartdsi eszkozeit. A Cabletron mindeddig az egyik
legnagyobb, sajit gyartdssal rendelkezd héldzati vallalat volt. Alapvett
termékcsalddjai — a SmartSwitch, a SmartSwitch Router és a SPECTRUM -
tdmogatni fogjak a most megjelend elektronikus kereskedelmi tevékenységek
alapjit képezd kovetkezd generdcids halézati alkalmazdsokat. Az
alaptechnolégiak, példdul a Layer 3 kapcsolds, a 10/100-as kapcsolds és a
széles savl internet-hozzéférés kidolgozdsaval nevet szerzett Cabletron
robusztus hélézati infrastrukturakat fog nyajtani igényes véllalati vevdinek.

Gydgyészati tanicsok az interneten » Kozvetleniil magukat a pécienseket kell
a jovoben partnereiknek tekinteni a gydgyszergyaraknak a gyogyszerészek és
az orvosok helyett — dllapitottdk meg egy washingtoni konferencian az
illetékesek az interneten folyd gydgyaszati tanacsaddst elemezve. Kisebbfajta
forradalmat idéznek elé a gydgyszerforgalmazasban a hélén elérhetd
‘egésaségiigyi tandcsok, minthogy sok péciens inkabb ezekre hallgat, mint
orvosara vagy gyogyszerészére. A gydgyszereket ezek utdn is fel kell majd
iratni, de ezek kivdlasztasaban nd a szerepe az olyan web-helyeknek, amelyek
tizemeltetdinek joguk van bizonyos készitmények felirdsardra, receptek
adésdra. A ShithKline gy6gyszerkonszern Nicorette nevii gyogyszere, amelyet
a dohdnyzésrol valé leszokas eldsegitdjeként kindlnak, kordbban nem sok
érdeklddést valtott ki. Amidta az interneten is kindljdk, a kereslet
ugrdsszer(ien megnavekedett a készitmény irant.

Internetezés PC nélkiil » Szamitogép nélkiili, a hagyomanyos telefonvonal
megszokott csatlakozéjaba bedughaté berendezéssel elérhetd internet-
hozzaférést igér az US West, az Egyesiilt Allamok 14 dllamaban dominans
szerepet jatszo tavkozlési vallalat. A véllalat becslése szerint tigyfeleinek fele
még soha nem szorfozott az interneten, és egyetlen e-mailt sem kiildott. A
webtelefon rendelkezik egy szines kijelzével, ezen jelennek meg azok az
ikonok, amelyek érintésével navigdlni lehet a halon. Az e-mailek sziovegét egy
billentyiizet segitségével lehet begépelni. A késziiléket, amelynek piacra
dobdsdt az év masodik felére tervezik, az Alcatel Alsthom gyartja. Ardt 300-400
dollar kozottire varjak.

Szines nyomtatok piaci probai

Gondban az LCD-monitor-ipar

Mikozben a nagy informatikai kil-
litdsokon, példaul a CeBiten min-
deniitt szines alkalmazdsokat,
fénymasoldkat, nyomtatckat latni,
az tizleti felhasznaldk sok helyiitt
vonakodnak lecserélni fekete-fe-
hérben nyomtatoberendezéseiket.

A Dataquest piackutaté cég fel-
mérése szerint a villalatok szines
nyomtatdsi feladataik tdlnyoma
részét erdforras-kihelyezés forma-
jaban oldottdk meg az utdbbi id6-
ben. A cégek halogatjik a szines
nyomtatdk beszerzését, mégpedig
legaldbb harom ok miatt. Az egyik
az ilyen berendezések tetemes dra,
masik az, hogy fekete-fehér testvé-
reikhez képest lasstak, végil a
harmadik, hogy kevés az olyan al-
kalmazds, amelynek terméke ilyen
berendezések nélkiil haszndlhatat-
lannak lenne mondhatd.

A kutatck szerint a szines prin-

nolta egy egész sorozat szines

terek mellett sz6l, hogy a felhasz- ‘
nyomtatét mutatott be a CeBiten,

nalék egyre tibb szines elektroni-

kus do- amelyekkel a kiilonboz6
kumen- vallalkozdsok eltérd igénye-
tumhoz ihez akarnak igazodni, és a
férhet- Tektronix is hasonld straté-
nek hoz- giat titkrozd, kiilonbozo tel-
z4, kiilo- jesitményfi, 4rti berendezé-
nosen az sekbdl allo ter-
interne- - mékesaladdal
ten ke- o litels.

resztil.

Emellett
az  érde-
kelt cégek is megtesznek mindent,
hogy elfogadhaté dron, kordhbi gé-
peikkel kompatibilis szines nyom-
tatokkal alljanak a fogyasztok elé.
A Kyocera nemrégiben dobta piac-
ra FS-5800C jeld modelljét, ame-
lyet a cég allitasa szerint egyszer(-
en ,be lehet dugni” a Kyocera feke-
te-fehér gépeinek helyére. A Mi-

Az IDC eldre-
jelzése szerint a szines-
nyomtaté-iizleten beliil a lé-
zerprinterek eladasa novekszik a
leggyorsabban, 1998 és 2002 ko-
z6tt varhatdan 26 szazalékkal, am
komoly kihivast intéznek veliik
szemben a legtjabb tintasugaras
berendezések. Utébbiak eseten-
ként gyorsabbak és jobb mindség-
ben nyomtatnak olcsébban, mint a
szines lézerprinterek. foa

Bir a szines LCD-monitorokkal
felszerelt notebookok népsze-
riiek, és keresettek az asztali gé-
pekhez vald lapos képernydk is, az
LCD-képernytk gyartoi nem le-
hetnek biztosak abban, hogy pro-
fitabilis lesz e termék eldallitsa.

A DisplaySearch, egy, a lapos
képernydk piacanak kutatdsara
specializalodott cég mindeneset-
re megallapitja, hogy a TFT LCD
notebookképernydk piaca maga-
hoz fog térni tavalyi 23 szézalé-
kos bevételcsokkenésébdl, és az
idén varhatéan 51 szdzalékos for-
galomnovekedést konyvelhetnek
majd el az ilyen panelek gyartoi.
A forgalom 5,54 milliérd dollar
lesz, ami 2000-ben djabb 28 szé-
zalékos boviilés nyomdan elérheti
a 7,08 millidrd dollart.

A novekedés motorjat a novek-
vé arak, a nagyobb panelek irdnti

igény és a TFT-technoldgia eldre-
torése adjak.

Mikozben tavaly a tdltermelés
kivetkeztében Gtven szazalékkal
estek az drak, idén az er5sodd jen,
illetve az dzsiai gazdasagi valsig
miatt elmaradt beruhazasokbdl
fakadé kinalatcsokkenés hatdsara
mér emelkedd arakkal szimolnak
a piackutatok. (A japan valuta ar-
folyama azért meghatarozd, mert

a legtobb TFT LCD-monitort a
szigetorszagban vagy japan alkat-
részek felhasznélasdval gyartjak.)
A joslatok bekovetkezte el-
s@sorban attél fiigg, hogyan ala-
kul a notebookpiac. A szakérték
arra szamitanak, hogy az elmuilt
évek gyors drcsikkenése utan a
kozeljovoben stabilabbak lesz-
nek a hordozhato szamitogépek
arai. o

A legnagyobb TFT LCD

A Samsung 15 inches TFT LCD-monitort fejlesztett ki notebook
szamitogépekhez —jelentette be a dél-koreai cég. Ezzel a Samsung
lehet az els6 gyéarto, amely ilyen méretii — jelenleg a legnagyobb
ilyen tipusii — lapos képernyd tomeggyartisiba kezd. A monitor
silya 760 gramm, vastagsiga 7,9 milliméter, élessége a gyart6 sze-
rint jobb, mint a legtébb hasonlé technol6gidja versenytirsaé. A
15 inches LCD-monitor a 17 inches katddsugércsives képernyd
funkcionalis képességeivel rendelkezik.

Adattarolas gyorSAN és biztonsagoSAN

Ismét egy bet(iszd, amit valamivel gyor-
sabban kell megtanulnunk, mint ahogy
a szdmit6kozpontokban térolt adatok
mennyisége nd. Most kezd beérni mindaz
afejlesztési munka, amit a mér évekkel ez-
el6tt megalakult a Storage Networking In-
dustry Association, vagyis a hélézatitaro-
16-ipari szovetség, az SNIA tagjai végez-
nek. A fejlesztések célja olyan adattarolasi
berendezések kialakitisa, amelyekben
kénnyen haszndlhatGan elfér a trilliényi
adat. Ha csak arrdl lenne sz6, hogy archi-
vumokat kell 1étesiteni, akkor nem volna
olyan nagy a gond, ilyen berendezések,
ugynevezett konyvtarak, tiz-hisz-szaz-
ezer magnesszalaggal, évek 6ta kaphaték a
piacon. N& azonban az igény sok sziz, ezer
adat egyidej(i hasznélatara, Az adatbanya-
szat, az adattarhazprojektek mar id6sorok
idei, de a tavalyelstti, a tiz év eldtti forgal-
mi adatokat is szeretik a keziik tigyében
tartani. Réaddsul az adattulajdonos annak
sem Oriilne, ha egy hiba miatt egyszerre
csak minden bit elt{inne. A kirajzolodd
megoldds az ondll6 egységként, sajat
szoftver feliigyelete alatt dolgoz6 adattéro-
16 tomb, amib6l persze mar évek Gta sok
szazat, ezret elad példaul az amerikai EMC
Corporation, de amely irant a piaci keres-
let hirtelen meg fog sokszorozddni a ko-
vetkezd évezred elsd éveiben.

Majus 10-1 szimunkban mar emlitést
tettiink a Dell hilozati adattombjérdl mint
afeladat egyik megoldasardl. Most, az IBM
egész napos szeminariuma nyoman arrél
irunk, hogyan kivinnak 6k valaszolni az
adatrobbanés kihivésara. IBM-éknél is a
hélézaton keresztiil elérhetd, onallé, nem
edy adatéllomany-kiszolgaloként miikods
szamitdgép ala rendelt adattérakrol be-
szélnek. Altalanosan elfogadott neve az Gj
adattiroldsnak a Storage Area Network-
nek, réviden SAN, ami példaul a vizveze-
tékrendszerhez hasonlithaté. Barhol csat-
lakozni lehet hozza, s ott aztin csak gy
omlik az adat. Annyi eltérés azért van,
hogy a SAN-csapokon befelé is megy adat,
nemcsak kifelé. A lényege az, hogy egy
nagy, Gsszetett hal6zatban a programok, a
felhasznalok gyakorlatilag egyetlen hatal-
mas adattarat [4tnak, azt haszniljdk. Az
egységes adattirhdldzatban kihaszndlha-
tok az adatok gordiilékeny téroldsabol,
barmikor és barhonnan torténd elérésé-
b6, valamint az adatok biztonséagos keze-
1ésébél szarmazo elonyok.

Idén februdrban hozta nyilvanosségra
azIBM amaga adattarhal6zati koncepcid-
jat, és lazasan dolgozik a megvaldsitdson.
Mikozben egyiittm{ikadik az SNIA tibbi
egy kozosen elfogadott SAN-szabvany, a
vasarl6i igényeket is igyekszik kielégiteni.

A Seascape egy nagyvallalati tiroldsi archi-
tektdra, a haldzatos vilaghoz sziikséges at-
fogd adattaroldsi megoldas véza. Harom
alapjat rogzitették a tervezdk a Seascape-
nek. Az els6 az integralt tiroldkiszolgald,
amasodik a kiilonféle berendezések épitd-
kocka-szer(i beillesztésének a lehetdsége,

és a harmadik a transzparens miikodés,
vagyis a rendszer altal szolgéltatott uni-
verzalis adatelérés megvaldsitasa.

A Storage Area Network tehat kozpon-
tilag feliigyelt, nagy sebesség(, illesztett
adattarolok Gsszessége a haldzatban,
amely kiilonféle gyartok altal készitett

Négy évtized az adattdroldsban

1952 Bemutatja az IBM a kétorsos linedris magnesszalagegységet.
1956 Az elsd, kereskedelmi forgalomban is kaphaté mégneses merevlemez.
1957 ,Szélesen ir6, keskenyen olvas6” fej, szalagegységhez. (Ma mar lemezen is

hasznéljak.)

1963 Az elsd, kivehetd lemezes lemezegység.

1964 A ciklikus redundancids (CRC) hibajavité kédolds bevezetése.

1971 Az elsé hajlékonylemezes magneslemez egység.

1987 Egy gigabit/négyzethiivelyk kapacitdsd magnetooptikai rogzités kék 1é-

zerrel.

1991 Az elsé 1GB kapacitasu 3,5 hiivelykes merevlemezegység.

1996 Otmillidrd bit/négyzethiivelyk adatsiir(iség laboratériumi bemutatisa az
IBM Almaden Research Centre-ben.

1997 A Seascape Storage Enterprise Architecture - bemutatésa.

1997 5 GB kapacitasi 2,5 hiivelykes Travelstar 5GS merevlemez.

1997 Az IBM kutatéi bemutatjak azt a technikat, mellyel négyzethiivelykenként

11,6 millidrd adatbit helyezhetd el.

1998 Az IBM bejelenti a Drive Fitness Testet, mellyel a felhasznal6 egyszer{ien
és gyorsan ellendrizheti a PC merevlemezének 4llapotét.
1998 Az IBM bemutatja a vilag elsd, kiilonféle tarolérendszerekhez csatlakoztat-

haté adattarol6-kiszolgalGjat.

1998 Az egyhiivelykes ,Microdrive” lemezegység bejelentése.
1999 Az IBM bejelenti sajat SAN koncepcidjat.

rendszerekbdl, tarolékezeld programok-
b, alkalmazs-kiszolgalokbél és hélozati
berendezésekbdl all. Az IBM SAN kon-
cepcid livegszalas adatatviteli hdlézatba
fogja dssze és Gtvizi a hardver- és szoftve-
relemeket, példaul a Fibre Channel hubo-
kat, kapcsoldkat, az atjarkat, az IBM- és
nem IBM-termékeket, valamint az egész
rendszert konszolidaltan mkodtetd
szoftveres feliigyeletet. Az IBM szerint az
4ltala kialakitott koncepcié alapja az 1990-
ben bejelentett ESCON, egy soros, iiveg-
szalas, pont-pont Osszekottetést biztositd
kapcsolt hélézat szalag- és magnesle-
mezegységek és nyomtatok csatlakoztatd-
sdra MVS alaprendszerrel mikodd koz-
ponti szamit6gépekhez. Az ESCON mara
heterogén feliiletté valt, atjarokon ke-
resztiil Hewlett-Packard-, Sun Mic-
rosystems, DEC- és Sequent-gyartményd
UNIX kiszolgaldk is bekapcsolhatdk a ha-
lézatba.

Maijus kozepén olyan termékeket muta-
tott be Budapesten az IBM, amelyek a ha-
gyoményos mddon is hasznédlhatdk az in-
formatikai rendszerben, de amint elkésziil
az IBM SAN minden eleme — ahogy a saj-
totajékoztaton elhangzottakbal ki lehetett
venni, avezérlés, fként a szoftver az, ami-
re még varni kell -, mar adattarhalozat-
ként hasznélhatck.

Vargha Marton
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A Le Mans Internet oldalak kialakitasanal nemcsak az volt a
célunk, hogy nemzetkozi szintre felfejlessziik azokat, hanem az
is, hogy képesek legyenek a megndvekedett forgalom
kiszolgalasara.

igy szliletett meg a muzeum, kényvtar és (izlet egylttese,

- amelynek kifejlesztésérdl, mikoddésérdél és biztonsagardl az IBM
web technoldgidja gondoskodik. A latogatok igy
bdngészhetnek, rendelhetnek és biztonsagosan fizethetnek,
mindezt az Interneten keresztiil. A megujult oldalak
latogatottsaga hat hdnap alatt megnégyszerezddott.

A tengerentuli értékesités mar a teljes forgalom 90%-at teszi ki.

IBM e-business szoftver. Az eszkoz,
amellyel a latogatdkat ligyfelekké
véltoztathatjuk - gyorsan és biztosan.

A Le Mans az IBM Net.Commerce-t és az
IBM DB2 UDB-t valasztotta. Sok ezer
kialonboz6 profilu és méreti cég sikerrel
hasznalja az IBM szoftvereit elektronikus
kereskedelmi rendszerének felépitéséhez,
mikodtetéséhez és felligyeletéhez. Ez a
lehetéség most On elétt is nyitva all!

A Net.Commerce lehet6vé teszi, hogy On
biztonsagosan és egyre ndvekvé méretekben
kereskedjen az Interneten. Elektronikus kereskedelmi
lehetBségek szeles korét kindlja az internetes
katalbgusok kialakitasatol a bankkartyas online

fizetésekig.

Az MQSeries segit, hogy meglévé és Uj alkalmazasait
Osszeépithesse elektronikus kereskedelmi
rendszereiben.

A Java-s vilagra teliesen felkészitett IBM MQSeries a
vilag vezetd Uzleti integracios terméke, amely tébb mint

35 platformon mUkodik.

Az IBM WebSphere az (izleti hattérrendszerek funkcidit
az internetes Ugyfelek szamara is elérhet6veé teszi.

Beépitett eszkoz tamogatja az adatbazisok és egyéb

alkalmazasok magas tranzakcios igényeinek kielégitését,

A SecureWay szoftvercsalad integralt cimtar,
szolgaltatasokat nyUijt az internetes felhasznaldk és az

elektronikus Uzleti alkalmazasok szamara.

Az IBM DB2 UDB univerzalis adatbazis gyors,
méretezhetd és megbizhaté. Ez a tokéletesen egységes
rendszer a megnovekedett igényeket is képes
kiszolgalni, a virtualis Uzletpulttdl az Uzleti
hattérrendszerekig. Probalja ki, miként alakithatja at

vallalkkozéasat!

Ha tovabbi informaciokat szeretne az IBM
szoftvereirdl, ha meg akarja tekinteni a mindent
magukban foglalé kezdécsomagok valasztékat
vagy hozza szeretne jutni ingyenes elektronikus
kereskedelmi utmutaténkhoz, latogasson el az

alabbi cimre:

www.ibm.com/software

HU9BHAQ6
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Telefondlds az dramhélézaton » Az RWE német villamosenergia-szolgdltat6
villalatnak — amely a magyarorszdgi Novacom alternativ tavkozlési
szolgéltaténak is tulajdonosa — egy svdjci véllalattal egyiittmikddve sikeriilt
emberi beszédet és adatokat tovabbitani igen nagy sebességgel a ha-
gyomanyos, 220 voltos elektromos halézaton keresztiil. A technoldgia Gj
iranyokat jelenthet a vezetékes telefonszolgaltatdsokban, hiszen nincs
sziikség hozza kiilon telefonhalozat kialakitasara.

UPC-eladasok » A United Pan-Europe Communications eladta magyarorszagi
és csehorszagi médiaérdekeltségeit a Time-Warnernek. A UPC 50 szdzalékos
tulajdoni hanyaddal rendelkezett a magyarorszigi HBO Rt.-ben (a masik
dtven szazalék eddig is a Time Warner kezében volt), és szdzszazalékos
tulajdonosa volt a cseh Tv Maxnak. A Time Warner tavaly jiniusban szerzett
el6vdasarlasi jogot, amikor a kdbelrendszereket iizemeltetd, valamint a HBO-t,
a Spektrumot és a Z+-t fenntarté KabelKom kettévalt, és a UPC megszerezte
tiz magyarorszagi nagyvaros kabeltelevizids rendszerét.

A US West belépett az internet-tv-piacra » Az amerikai US West tavkozlési
szolgéltat6 Ggy dontott, hogy a Network Computerrel kézosen belép az

internettel kombindlt televizid piacéra. A kézdsen beinditandd, US West@TV

nevii szolgaltatds keretén beliil az eldfizetdk egy olyan specidlis set-top boxot

kapnak, melynek segitségével nemcsak nézhetik a digitdlis mésorokat, de

azokhoz interaktiv kiegészitd szolgiltatdsokat, példaul az internet
segitségével hattér-informaciokat is kaphatnak a tévé képernyGjén. A doboz
ezenkiviil internetbingészést, e-mail- és telefonalasi lehetdségeket is biztosit.
A szolgaltatds legjobban a Microsoft WebTv-jéhez hasonlit, amelynek mér 700
ezer elofizettje van, de annal olcsobb lesz.

Uj zalai Westel-4llomasok » Az orszdgosan igen j6 lefedettséget biztosit6
Westel 0660 hélézatfejlesztése részeként a nyugati orszagrész, ezen beliil Zala
megye fejlesztése kiemelt jelentGséget kap 1999-ben is. Majus elsd hetében
hérom Gj 450-es atjatsz6 ad6 (bdzisdllomés) probatizeme kezddott meg ezen
a teriileten. A hossztiperesztegi add a 8-as féut besugirzasat javitja Vasvartol
keleti irdnyban. A Sirmifizdén és Egerviron iizembe helyezett addk a
Zalaegerszegttl északra fekvd telepiiléseken biztositanak az eddiginél jobb
lefedettséget. Tovabbi, a kézi késziilékek haszndlhat6sagat javito adok iizembe
helyezése is varhato az év folyamén Zalacsiny, Zalakaros és Bak térségében.

Index és Internetto
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Sajtotajékoztaton je-
lentette be Nyird
Andrds, az IDG In-
ternetto eddigi f6-
szerkesztGje, hogy
Index néven uj inter-
netes lapot indit. Az
Internetto 1995-ben
az els6 vilaghélodj-
sagként indult Ma-
gyarorszagon. Az el-

Szolgaltato szabta telefon

(Folytatds az 1. oldalrol)
Megsziinik ez a probléma a SIM
alkalmazascsatolé megjelenésé-
vel. Készithetdk viszonylag egy-
szer(i, maguktol keveset tudo, de
a SIM alkalmazascsatoléval ella-
tott telefonok, amelyeket a SIM
kértya programjai 6ltoztetnek fel,
tesznek képessé az értéknovelt
szolgdltatasok igénybevételére.
Legfontosabb a programok-
nak a SIM kartyan valé elhelye-
zéséhez és hasznalatdhoz sziik-
séges alapmechanizmusok ko-
ziil a profiltoltés, a proaktiv
SIM, az adattoltés a SIM kértya-
ba, a meniivilasztas és a véde-
lem. Ha a telefon programja
tudja ezeket az alapfeladatokat,
akkor a késziilék mér alkalmas a
programtarolé SIM kéartyaval
vald kapcsolatra, s barmikor ké-
pessé tehetd j szolgaltatdsokra.
A profilt6ltés nem mas, mint a
telefonkésziilék és a SIM kartya
tsszehangoldddsa. Amikor be-
helyezik a SIM kartyat a telefon-
ba, akkor annak és a telefonnak
az alapprogramja kozosen kitol-
ti a SIM-en tarolt szerviztablit,
bejeldlve rajta, hogy mire képe-
sek egyiitt. Amikor késGbb (j
program keriil a SIM kartyara —
vagy egyet-egyet kitorliink beld-
le — a szerviztabla atirédik.
Proaktivitisnak azt nevezik,
hogy mig eddig a SIM kartya
csak vélaszolhatott, engedelmes-
kedhetett a késziilék programja-
nak, addig a SIM kértya az alkal-

mazéascsatoloval felszerelt tele-
font mér utasithatja is. Kiirathat
szovegeket a kijelzdre, egy ben-
ne tarolt szém hivasat kezdemé-
nyezheti, a kijelzdt haszndlva
kapcsolatot kezdeményezhet az

eldfizetdvel, helyi informdciot -

kérhet a késziiléktol, rovid iize-
netet kiildhet, kiegészitd vagy
strukturalatlan kiegészitG szol-
galtatdsi adatot kiildhet, fogad-
hat. A SIM kartyan 1évé program
képes rovid tizenetes, SMS kap-
csolatra lépni a telefonkdzpont-
tal. Erre nyilvinvaloan sziikség
van ahhoz, hogy a késziilékrdl

utasitdsokat adhassunk, illetve
adatokat kereshessiink egy adat-
bézisban. Amikor a kiegészitd
meniiben kivalasztunk egy pon-
tot, mondjuk a taxihivast, akkor
a megfeleld szoftver SMS-t kiild
a kozpontba, ahol egy program
meghatarozza a koordinatainkat
- hol allunk az utcan -, majd ér-
tesiti a taxivallalatot a rendelés-
r6l. Egyszerdibb valtozatban
osszekapcsol a diszpécserrel,
akinek magunk megmondhat-
juk, hova kérjiik a kocsit. El sem
nagyon lehet képzelni olyan ér-
téknovelt szolgaltatast, amihez a

MobilSmart;
banki dtutalds mobiltelefonrol

Svédorszigban néhany évvel ezeldtt vezették be az elsé SIM
Application Toolkitre épitett banki szolgaltatis-csomagot.
A svéd Postgirot Bank Ab volt az els cég, amely hasznalat-
ba vette a SIM alkalmazascsatolét. A MobilSmart néven be-
vezetett banki szolgaltatas kialakitisiban részt vett a svéd
telefontarsasag a Telia és a mikroprocesszoros kartyagyarto
Gemplus. Az Ericsson hozzdarulisa a projekthez az stalaki-
tott GH 688 telefon volt, SIM alkalmazascsatoléval. A SIM
kértyan elhelyezett MobilSmart program banki dtutalasokat
is kezdeményezhet, tehat jéval tobbet tud, mint a ma nalunk
hozzéférhetd passziv, lekérdezésre korlitozodo megolda-
sok. A késziilék meniijébe illesztett MobilSmart meniipont-
bél kiindulva az el6fizetd a banki szolgaltatisok sokasagabél
vilogathat. A kommunikici6 rivid iizenetek formajaban
zajlik a bank és a késziilék kozott. A rejtjelezés, a digitélis
aldirast az iizenetbe illesztd eljirds természetesen része a
SIM kartyén tirolt programcsomagnak.

programnak ne lenne sziiksége
erre a proaktivitasra.

Kiilonosen kényelmes az ér-
téknovelt szolgdltatast végzo
program telepitése. A telefon-
tarsasig meghirdeti az 0j lehe-
tGséget, s aki hasznélni akarja,
az kérheti, hogy a telefonkoz-
pont telepitse azt a késziilékére.
Nem kell tehit sehova elmenni
érte, a program a GSM haldza-
ton keresztiil érkezik.

Kézenfekvs felhaszndldsa a
SIM alkalmazdscsatolénak a
pénziigyi, banki szolgiltatds.
Telefontarsasdgrél telefontédr-
sasdgra, bankrol bankra alakit-
hatdk ki az egyedi megolddsok,
egy kozosnek azonban mind-
egyikiikben ott kell lennie, és ez
a bizalmas adatok védelme. Ma-
ga a szabvany nem tartalmaz
eléirasokat a megoldas médjara,
de tdmogatja azokat. A megvalé-
sitds a SIM kértyara keriilo
program készitGjének a feladata
és felelGssége.

Kézenfekvs 1épés a telefonnak
a SIM Application Toolkitre épi-
tett egyediesitése. Az eldfizetd
megalmodik maganak egy szol-
galtatast, megrendeli, és az né-
hény napon beliil megjelenik a
késziilékén. A lehetdségek korlat-
lanok, s ami az eldfizetd szdmara
a legfontosabb - a telefongyarak-
nak mar kevéshé- eldny, az az,
hogy a megoldas lassitani tudja a
késziilékek erkolcsi kopasat.

Vargha Marton

Népszerti az
internettelefon

A PC-alkalmazasbél kifejlodott
internettelefonia, a ,voice over
IP” kétségtelentl a legdjabb
technoldgiai irdnyok egyike.
1998-ban mintegy hatezer vélla-
lati tavbeszéld-allomést szerel-
tek fel viligszerte ilyen berende-
zések segitségével, pedig a tech-
nolégia még kiforratlan, a hang-
mindsége sem tdl jo, nem szab-
vanyos, ezért draga — de a forga-
lom rajta (kiilondsen a nagy ta-
volsagu) olcsd. 1999-re mintegy
500 millié dollaros tizletet re-
mélnek ebbdl.

Az alacsony sebességii, cso-
magkapcsolt beszédatvitel szab-
vanyat (a H 323-at) az ITU ugyan
mér két éve kiadta, de az eddigi
miiszaki megvalésitasok mind-
egyike hagy maga utin némi ki-
vannival6t, ennek ellenére nd a
VolIP népszerfisége. <o

Az Alcatel adatkommunikacios
cégeket vasarolt

Aprilishan az Alcatel megvasarol-
ta a Xylant. A tranzakcié értéke
koriilbeliil kétmillidrd dollar volt.
A Xylan cég dinamikusan fejlgdd
adatkommunikéciés véllalat,
4000 tigyfelet szervezve és tartva
meg alig ot év leforgasa alatt. Az
Alcatel és a Xylan eddig is kinalt
edyiitt integralt hang- és adat-
kommunikéacios megoldasokat. A
Xylan vezet6 nagy teljesitmény(
intelligens multiprotokollos kap-
csoldi egyediili szolgaltatasi szin-
teket valdsitanak meg mind a val-
lalati IP/IPX és ATM hal6zatok-
ban, mind a szolgiltatdk gerinc-
hélézataiban.

Az Alcatel az elkivetkezd évek-
ben is az IP/ATM-piac egyik legje-
lent&sebb résztvevdje kivin ma-

radni, ezért mér eddig is tibb, az
IP-piacon vezetd céget olvasztott
be a csoportba, valamint j part-
nerkapcsolatot kezdeményezett a
vilag egyik vezetd, hozzaférési
rendszereket kinalé cégével. Ta-
valy oktdberben az Alcatel csoport
megvésarolta a Packet Engines
kapcsologyart6 céget. A tranzak-
ci6 értéke 315 millié dollar volt. A
Packet Engines igy timaszkodhat
az Alcatelre a szolgaltatoi és valla-
lati piacon, illesztheti termékeit
més Alcatel-megoldasokhoz, pél-
daul az SDH éatviteli rendszerek-
hez, ADSL internet nagy sebessé-
gi hozzaférési rendszerekhez, al-
kizpontokhoz és egyéb adatkom-
munikécios kapcsolorendszerek-
hez. Az amerikai Packet Engines

céget 1994-ben alapitottdk, jelen-
leg 200 embert alkalmaz. A Po-
werRail Gigabit Ethernet kapcso-
l6csaladja az ipar legnagyobb tel-
jesitményii és legmegbizhatébb
utvélaszté kapesoldibol 4ll, melye-
ket azért terveztek, hogy kifejezet-
ten az adatkommunikéciés koz-
pontok és gerinchildzatok egyre
nivekvd igényeit elégitsék ki.
1998 Gszén az Alcatel és a CS
Telecom is hosszi tava partner-
kapcsolatot kotétt. A francia CS
Telecom teljes kir(i megoldasokat
kinal mind a hozzaférési rendsze-
rek, mind a nagy teriilet(i haloza-
tok terén. Megoldasai bérelt vona-
li, X.25, Frame Relay és ATM halo-
zatokon hang- és adatkommuni-
kaciot valésitanak meg. <=

mult négy év alatt is-
mertséget és tekintélyt szerzett
magénak az internetezdk koré-
ben. 1999-ben dj helyzet allt eld
Magyarorszagon is, eljutottunk
odaig, amikor egy internetes (jsag
nyereséges vallalkozés is lehet.
Ebben a helyzetben Bird Istvdn-
nak, az IDG igazgazt6janak a saj-
tétajékoztaton elhangzott szavai
szerint az IDG magyarorszagi be-
fektetGt keresett az iNTeRNeTTo
tovabbfejlesztésére.

Nyiré Andras szerint az IDG a
lap eladasat is fontolgatta, Bird Ist-
van szerint viszont a szerkesztGség
gondolkodott az IDG-bél vald ki-
vallason. A folyamat végiilis szaki-
tishoz vezetett. Az INTeRNeTTo
teljes korabbi szerkesztdsége In-
dex néven 1j internetes lapot indi-
tott, miutén idén majus 11-én Bi-
16 Istvan szerkesztdségi tilésen be-
jelentette, hogy Nyird Andras f6-
szerkesztot, Virdg Andrds lapigaz-
gatét és Gerényi Gdbor fomunka-
tarsat felfliggeszti, és az IDG nem
adja az iNTeRNeTTo nevet.

Az Index rovidesen egyoras el6-
re rogzitett, rendszeres miisort in-
dit Csiszdr Jenduvel, és sportkizve-
titésekre is vallalkozik majd. Nyiré
Andrés szerint a lap koriil kialakit-
hat egy Osszetett internetes val-
lalkozés kereskedelemmel, hon-
lapszerkesztéssel. Kiemelten fog-

nak foglalkozni a Linuxszal és az

MP3-mal mint a kozosségi szoft-
verfejlesztés eddig legsikeresebb
eredményeivel. A 15 fos tudésitoi
kort is megtartjak, egyiittmiikod-
nek pozsonyi, erdélyi munkatar-
saikkal.

Bird Istvan bejelentette, hogy az
Internettét fésiiltebbé, rendezet-
tebbé teszik, az iddsebb internete-
z0ket igyekeznek majd megnyer-
ni, de mindezt Gvatosan, lassu 1é-
pésekkel csindljdk majd. Hangsu-
lyozta, hogy Nyiré Andréssal jél
dolgozott egyiitt, de aminek sza-
kadnia kell, szakadjon.

A sajtotdjékoztatén ugyan a
kapcsolat targyilagosnak tint Nyi-
r6 Andras és Bird Istvan kozott, de
az Interneten mar napok 6ta zajl6
folyamatok, vitak, talalgatisok azt
mutatjik, hogy vannak ellentétek.
Alegnagyobb vita a Torzsasztal ne-
vii beszélgetds rendszer koriil van,
amely egyszercsak elt{int az iN-
TeRNeTTo-rdl, és megjelent az In-
dexen — bar lapzartinkkor djra
megjelent az iNTeRNeTTo-n is. A
kélcstinds érdekek azonban vérha-
toan kiegyezéshez fognak vezetni a
most még a szerzdi jogokon vitat-
kozd felek kozitt. A magyarorsza-
gi internetez6k, akik Nyird Andréas
szerint mintegy félmillidan van-
nak, remélhetdleg nyerni fognak
az (izleten, egy helyett ezutdn két
Ujsagot is latogathatnak. o=

Kétmillidgrd dolldros piac

Reklam az interneten

Az internetes médiacégek egyeld-
re tobbet koltenek sajat reklim-
jaikra, mint amekkora dsszegeket
hirdetdikt6l beszednek, bar min-
dent elkovetnek, hogy noveljék
web-helyeik, web-portéljaik for-
galmat, minél tobb érdekl&dat
vonzzanak, hiszen a hirdetési be-
vételek a litogatottsaggal egye-
nes aranyban novekednek.

Az internetes reklamra fordi-
tott dsszegek tovabbra is gyorsan
novekednek viligszerte, dm az el-
helyezésiikre rendelkezésiikre &l-
16 web-oldalak szdma még sebe-
sebben nd. Az internetes reklam-
piac 1998-as értékét szakértdi
becslések kétmilliard dollarra, az
azt megelﬁzfi év forgalménak Két-
szeresére teszik. Csakhogy a rek-
lamiparban hasznalatos mutato-
szam, az egy rekldim ezer megje-
lenésének ara ot szazalékkal, 35
dolldrra esett ugyanezen idd
alatt. Az internet gyakorlatilag
korlatlan helyet biztosit az infor-
méci6tovabbitasra, ezen beliil a
reklimozasra is, ez gyengiti a

web-helytulajdonosok alkupozi-
cibjat a reklamok szerzésekor.

A létogatdk csalogatdsanak
modszerei a mas szolgaltatasok-
ban jol bevalt eszkozoktdl az ege-
szen U] lehetéségekig terjednek.
Az elGbbiek csoportjanak legel-
terjedtebb tagjai a radiébal, tévé-
b6l ismert nyereményjatékok, il-
letve a légitarsasigok torzsutas-
programjaihoz hasonlé pont-
rendszerek. Az elst esetben juta-
lomra szamithat a szorfiz6, ha
elég sokszor keres fel edy webhe-
lyet és szerencséje van, a maso-
dikban pontokat kap a latogata-
saiért, amiket bevélthat, ha az
elektronikus kereskedelemben
szerez be valamilyen &rut.

A vadonatj reklimcsalogato
modszerek kirdlya” az az igéret,
hogy az internetes rekldim esetén
igen pontosan eltalalhaté az a
célcsoport, amelyiknek egy bizo-
nyos terméket el akarnak adni. A
Yahoo és az Excite web-portalok
példaul tizmillié dolléros nagy-
sdgrend( dsszegeket koltenek ar-

ra, hogy ezt a lehetdséget kihasz-
naljdk, kideritsék, milyen web-
helyeket kik nézegetnek rendsze-
resen. Ennek eredményeként azt
igérik a hirdetdknek, hogy a tévé-
vel dsszemérhetden nagy téme-
gekhez juttatjak el iizeneteiket,
am olyan pontossaggal, mintha
egyenként valogatnak ki, kinek
milyen rekldmot talaljanak fel.

Tovébbi 1j lehetGség az inter-
net emlitett szinte korlatlan infor-
méci6taroldsi, -tovabbitasi saja-
tossdginak kihasznéldsa. A CNET
informécidtechnolégiai cég azzal
ért el sikereket, hogy hardver- és
szoftverismertet6i mellé egy 125
ezer termék jellemzdit, tovabba
egy 1,5 millié rinformaciét tar-
talmaz6 adatbazist mellékel. A cég
filozofidja szerint ha egy web-por-
tal a gyartd és a vevd kozotti koz-
vetitdvé tud valni, akkor forgalmat
bevétellé konvertélhatja.

Azok a cégek, amelyek nem
tudnak élni az emlitett lehetdsé-
gekkel, a futottak még kategéria-
jdba tartoznak majd. e
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Osszebeszé

Egyiitt fogja terjeszteni az IBM és a Phi-
lips a beszédfelismerési technikdkat. A ko-
z0s fejlesztések eredményeit mindkét cég
mésok rendelkezésére bocsathatja és kiz-
zéteheti. Az IBM és a Philips kiizos célja
egyrészt a minél tobb nyelv(i beszédfelis-
merés megvaldsitasa, masrészt a szabvd-
nyositas eldsegitése annak érdekében,
hogy a beszédfelismerd programokat mi-
nél el6bb széles korben hasznéljék. Emel-

lett a Philips jogot nyert arra, hogy uj
programokba beépitse az IBM szovegfel-
olvasé moduljét.

W. S. ,0zzie” Osborne, az IBM beszéd-
rendszerek részlegének vezetdje szerint
exponencialisan gyorsulva btviil a beszéd-
felismerd, illetve beszéld programok pia-
ca, ahogy azok kilépnek a szokdsos szami-
togéphdl, és megjelennek példaul a telef6-
niaban, a hivasfogado rendszerekben, a

ra forditva hallgathatja.

A Philips negyven, az IBM harminc, Gordos Géza, a Budapesti M{iszaki
Egyetem Tavkozlési és Telematikai Tanszékének tanszékvezetd professzora
tobb mint hisz éve foglalkozik beszédfelismeréssel, beszédszintetizalassal.
A beszédfeldolgozas kiilonféle aspektusait kutatok koziil vele egyiitt a tan-
székrdl még Németh Géza adjunktus, Olaszi Gdbor docens, aki egyittal az
MTA Nyelvtudomanyi Intézet Fonetikai Laboratériuméanak tudoményos
munkatérsa is, Tatai Péter tudomanyos fémunkatérs és Vicsi Kldra tudoma-
nyos munkatars, valamint az Ericsson Magyarorszag tanacsaddja, Takdcs
Gyorgy vette at az Akadémiai Dijat a Magyar Tudomanyos Akadémia koz-
gyilésén. Kutatdsaik eredményeképpen vannak haszndlatban magyarul szé-
pen beszéld rendszerek egynéhiny, bar sajnalatosan kevés helyen.

A BME Tavkozlési és Telematikai Tanszékének szervezésében Budapesten
keriil sor szeptemberhen az Eurospeech '99 konferenciara, amely talan fel-
hivja a korméanyzat figyelmét is a téma fontossagira. Nem kevesebbrdl van
sz6, mint arrél, hogy képesek lesziink-e mi magyarok magyarul beilleszked-
ni abba a tavkozlési cégek, szamitogépes multik altal felvazolt vilagba,
amelyben a telefonba angolul bemondott mondatokat a japan hivott japan-

mobilkésziilékekben. Ron van
den Bos, a Philips beszédfeldol-
gozdsi részlegének vezetdje [
szerint az [BM-mel kotott meg-
allapodas el6nye a kutatasi erd-
forrasok és a nyelvi fejlesztések
megosztasanak a lehetGsége. A
megegyezésrol sz6l6 jelentés
kiemeli elemzdknek a CeBIT- 8
r6l sz6l6 beszimolonkban g
megirtakat megerdsitd véle-
ményét, miszerint a beszédfe-
lismerés a kovetkezd két-ha-
rom évben a legfontosabb tech-
nikdk kozé emelkedik majd. A
kezeld—gép kapcsolat fejlodésé-
ben ennek jut a legfontosabb
szerep a kivetkezd évtizedben.

Az IBM ViaVoice beszédfelis-
merd programja tobb mint
harmincéves kutatdsra épiil, mégpedig a
beszédfelismerési algoritmusépités mel-
lett a kezeldi feliiletére és az ember—gép
kapcsolatéra is. Tobb mint széz szabadal-
ma van az IBM-nek beszédfelismerésre,
beszédszintetizatorra, beszélfazonositas-
ra (ez ll a kizéppontjaban Szolzsenyicin
magyarul is megjelent regényének, ,A po-
kol tornacd”-nak), valamint a természetes
nyelv megértésére. Az IBM évekkel ezeldtt

¢l az IBM és a Philips

az elsok kozott hozott forgalomba beszéd-
felismerd programot — béndknak, hogy a
szamitogépet kezelni tudjak. A ViaVoice
mar nyolc nyelven ismeri fel a diktalt sza-
vakat, fogadja el a parancsokat.

A beszédfelismerés Gttordjeként tore-
kedett és ezutdn a Philips-szel karltve to-
rekszik az IBM nyilt beszédfelismerd stan-
dardok kialakitaséra, hogy elGsegitse e
technikdnak az alkalmazasat a tartalom-

szolgdltatasban, a kiszolgalo
rendszerekben, az integralt
beszéd-adat-alkalmazasi inf-
rastruktira kialakuldsa érde-
kében. A Philips beszédfeldol-
gozasi részlegét szintén az t-
tirdk kizé soroljak. Ok is a be-
szédfelismerési, természetes
emberi beszéd- és nyelvmeg-
értési technika vilagpiacanak
avezetd szerepl6i kizé tartoz-
nak. A beszédvezérelt telefo-
nos programokat fejlesztd
Philips megolddsait széles
kérben hasznéljak. A Speech-
Mania természetes dialdgus és
a SpeechPear!| beszédfelisme-
rd programot széles kirben
épitik be kiilonféle alkalmazé-
sokba. A Philipsnél negyven-
éves fejlesztési és piacra viteli tapasztalat
gy(ilt ossze e témakorben, és 1993-ban el-
soként dobott piacra folyamatos diktalast
szivegbe attenni képes PC-s rendszerrel. A
kis irodai piacra készitett FreeSpeech 98
és FreeSpeech 2000, valamint a professzi-
onalis gépirdknak szant SpeechPro 16
nyelven ért. A VoCon beszédfelismerdt pe-
dig mér szamos fogyasztoi elektronikai
késziilékbe épitik be. VaMa

MEGAPRESS 900

A mobil hirforras

Minden, ami fontos vagy érdekes lehet.

Hivja fel, ha atra kel 06-30/8000-900

Févérosi traffipax informécié: 06-30/8000-927
Napi orszagos id6jaras: 06-30/8000-929
Informécié: 265-9210

184 (csak a Westel 900 halézatabél hivhatd — dijmentesen).

hitp://www.westel?00.hu

A Westel 900 megajult informaciés szolgaltatasa, a MEGAPRESS 900 mostantél még szinesebb,
még mobilabb. Mar nemcsak hangban, de - a megfeleld kéd elkiildésével - GSM-taviratban is
utoléri vele a hireket. Valasszon! KOzlekedés, iddjaras, szabadidds
programok, sport, toté, lottd, kend, horoszkdp, névnap.
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A KAPCSOLAT

Meghizhato hirek

a vilag

Je]entosen atalakult és szamos j
szolgéltatdssal gazdagodott a Ma-
gyar Tavirati Iroda honlapja. A
www.mti.hu oldalon ezutin mar
nemcsak a hagyomanyos szolgil-
tatasokat és az el6z6 napi hir-
osszefoglalot olvashatjuk, hanem
megjelenteti az MTI teljes valasz-
tékét, nemcsak a nap legfontosabb
kiilfoldi és belfoldi eseményeit ol-
vashatjuk képekkel illusztrilva a
folyamatosan, nonstop frissitett
vilaghaléoldalon, hanem bepillan-
tast kapunk az MTI fotéarchivu-
maba, megtekinthetjiik a Tele-
hold magazin révén mintegy htisz
tévécsatorna és a f6bb radidk m-
sordt is. A hirdsszeallitasbol ter-
mészetesen nem maradnak ki a
gazdasag, a kultara és a sportvildg
esemeényei sem. Kilon rovatban
olvashatjuk az tjsagirok altal , szi-
neseknek” nevezett hireket.

— Az MTI a nyugati hiriigynok-
ségekhez hasonléan az internet
felhasznalasaban taldlta meg a to-
vabblépés egyik irdnyat — jelentet-
te ki Doragi Sdndor, az MTI elng-
ke. - Célunk, hogy nemcsak a va-
lésdgban, hanem a virtudlis vilag-
ban, az interneten is az orszag leg-
nagyobb hir- és informécidszol-
galtatojava valjunk.

Az elndk szerint a vilaghalé ma
még elsdsorban megjelenési lehe-
téséget jelent, azonban a novekvéi
igények alapjan mind jelent@sebb
piacrél is sz6 van. A tavirati iroda
a késdbbiekben nem csupén hir-
{igynokségként, hanem tematikus
osszeallitasokat is kozl6 informé-
cids tgynokségként is szeretne
megjelenni. A fejlesztés tovabbi
irdnya természetesen az elGfizetdk
korének bdvitése. Vérhat6lag
tobbségiik a gazdasagi élet szerep-
16i és az 6nkorméanyzatok koziil
keriil ki, de egyre jelentdsebb
szamban szamitanak lakossagi
eléfizetdkre is.

A jol dttekinthetd weboldalrél
részletes infomécidkat ad a ,tér-
kép”, mely valamennyi elérhetd
szolgéltatast felsorolja, kiilonféle
tematikus csoportositasokban. A
gazdasagi informacidk az MTI-
ECO sajat rendszerén alapulnak,
kozlik a valuta- és részvényar-
folyamokat, s emellett folymato-
san figyelemmel kisérhetjiik a
BUX alakulasat is az 6tpercenként
frissitett grafikonon. Itt talalhat-
juk a Magyar Nemzeti Bank MTI
altal szerkesztett havi és éves je-
lentését is. A honlapon olvashat-
juk az Orszdgos Sajtészolgalat al-
tal készitett lapszemlét. Az MTI
Foto folyamatosan teszi fel - jog-
védelmi okokbdl ,matricizva” - a

alorol

hazai és kiilfoldi eseményekrdl
készitett fényképeket. Az MTI ren-
delkezik az orszag legnagyobb
sajtofoto-archivumaval, A meg-
Gjult honlap arra is lehetéséget
biztosit, hogy az elmult hetven
évet bemutato felvételek nagyobb
publicitast kaphassanak. A , Tor-
ténelem MTI-fotékon” cimii
osszedllitas jelenleg egy 1943-as
Don-kanyari képpel indit, és az
56-os forradalom felvételein, az
orosz csapatok kivonuldsan at a
kiozelmalt jelentds belpolitikai
torténéseiig szamos érdekességet
kinal. A galérian meglévd képeket
a tervek szerint haromhavonta
valtoztatjak.

Az oldalt kiegészitették egy
edyszer(i keresdvel is, mely az
adott napon megjelend informéci-
dkat kutatja végig. Megtalalhato
még egy rendkiviil gazdag és jol
hasznélhat6 linkgyGjtemény —
tobbek koziitt egy szinte teljes lis-
ta a vildg nemzeti hirtigynoksége-
ihez. A szolgaltatist a mindennap
14 6rakor frissitett angol valtozat
teszi teljessé.

Mint Vdradi Emil, az MTI inter-
netprojektjének vezetdje elmond-
ta, az 4j szolgaltatassal eslgsorban
a végfelhasznalGkat céloztak meg,
de tervezik a média el6fizetGinek
készitett egyes szolgaltatasok in-
ternetesitését is. A jelenleg papir-
alapd hirlevek — a mar jelenleg is
elektronikus véltozatban olvasha-
té Euroatlanti Hirlevél utin — .pdf
és .html formatumban lesznek el-
érhetdk, ami komoly koltségesok-
kentést jelent majd. Ugyancsak
bevételt virnak az oldal rekldmfe-
liiletének értékesitésébdl is.

A felmérések szerint a vilagha-
16n bangészok 52 szazaléka infor-
macids forrdsnak tekinti az inter-
netet. Az MTI szandékai szerint a
sok pontatlan és kétes érték( in-
formacioval szemben gyors és
pontos, meghizhatd anyagokat
kinal. A ma is lathat6 kdstolot a
tovabbiakban is ingyen fogjak ad-
ni, azonban a kidolgozottabb
szolgéltatasokért eldfizetdi dijat
kérek.
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Mar helybol jobb

A Panasonic Zentan monitorok teret adnak a tokéletes latvanynak, |
mikozben teret hagynak Onnek is - az irdasztalon. Egy 17” kép-
atméroju monitor mélysége ugyanis nem nagyobb, mint egy atlagos
14 collos monitoré. Ha Panasonic monitort vasarol, nem muszaj

mindjart 0j ir6asztalt is venni, vagy nagyobb irodaba koltozni.

A mindség mostantol kis helyen is elfér - a Zentan monitorral. B
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