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Az Antenna
Hungdria projektjei

Az Antenna Hunggdria Rt. ismertette
2002. évi iizleti tervét, amelynek 6
iizenete, hogy a véllalat 2002-ben a
tékehidny-ellenére is nyereséges ki-
van maradni. A tdrsasdg tovabbra is
hangsilyt helyez a K+F tevékeny-
ségre, ezen beliil is a foldfelszini di-
gitdlis televizidzds, a DVB-T projekt
megyaldsitdsara, Az ehhez sziiksé-
ges forrdsokat jelentds dllami tdimo-
gatds egésziti ki, aminek eredmé-
nyeképpen a kordb-
bihoz hasonldan
folytatédhat a ma-
foldfelszini miisor-
szdrds elokészitése.

Az Antenna
Hungdria Rt. igaz-
gatésiga elfogadta a tdrsasdg 2002.
évi iizleti tervét és fejlesztési elkép-
zeléseit, amelynek célja, hogy az
anyavallalat tovdbbra is nyereséges
maradjon. Bdr a tdrsasdg a novekvd
amortizdcios €s finanszirozdsi kolt-
ségek miatt eredetileg beruhdzd-
sokra szdnt forrdsok csokkenésével
szdmolt - ez a multimédia és mii-
sorterjesztési beruhdzdsokat érin-
| tette volna leginkabb -, a Miniszter-
elntki Hivatal TKB dltal K+F tevé-
kenységre az idei évre biztositott
1,35 millidrd forintos tdmogatds
eredményekeént az idei DVB-T-fej-
lesztések a tavalyindl intenzivebb
iitemben folytatédhatnak tovdbb.

A cég tovabbra is nagy hangsulyt
fektet a tavkozlési elérési haloztat
fejlesztésére, ezen beliil a 3,5 giga-
hertz hélézat idei kiépitésére, vala-
mint a vdllalat minGségirdnyitdsi
rendszerének tovabbi fejlesztésére.
A cég torekszik adédllomdsainak
megfeleld allagmegdvasara, fejlesz-
tésére. A tavalyi novekedéstdl
messze elmaradd befektetések dllo-
mdnydnak bévitésére keésziil. A leg-
fontosabb kérdés a cég Vodafone-
részesedése az iizleti terv alapjan,
amennyiben szeptemberig nem
torténik tdkeemelés az Antenna
Hungdridban. Ebben az esetben a
részesedés varhatéan hiisz szdzalék
ald csokken.

J6 hir, hogy az Antenna Hungd-
ria 2002-ben a tavalyinal tabbet for-
dithat K+F tevékenységre, amely-
nek legnagyobb részét, masfél mil-
lidrd forintot a digitalis foldi mii-

sorszords (DVB-T) megvaldsitdsd-
nak tervére szdnja. A digitdlis tech-
nologia néhany éven beliil gyokere-
sen megvéltoztatja a televizidzdst.
Nemcsak tokéletes mindséget, bar-
hol és bdrmikor elérhetd igényes
szolgdltatdst, hanem interaktiv kap-
csolatot, tehdt példdul internetezési
lehetdséget is biztosit.

Az Antenna Hungdria tavaly ok-
tGberben dllitotta iizembe az elsd
hazai digitélis ad6-
berendezést Buda-
pesten. Az elmiilt
hdrom hénap alatt
a szakemberek ¢s a
villalat maga is si-
keresnek mindsi-
tette a kisérleti pro-
jektet. Dr. Ldszld Géza elnok-vezér-
igazgaté elmondta, hogy a 2002-es
esztendGt tovabbi kutatdsokra, a jo-
gi-szabdlyozdsi, a miszaki-techno-
l6giai és a piaci helyzet elemzésére,
értékelésére, majd ennek nyomdn
egy megalapozott iizleti terv kidol-
gozdsara szan]ak

Az idei év tervei kozt szerepei
hogy az Antenna Hungdria részt
vesz a 2002. mdjus végén megren-
dezend§ 10. televizié- és hangtech-
nikai konferencidn és kidllitdson. A
megvaldsithatdsdgi  tanulmdny
osszedllitdsat kovetden az AH Rt
nemzetkozi zdrokonferencidt szer-
vez. Az eseményen elfaddst tarta-
nak a foldi digitalis miisorszdrds el-
terjesztését segitd nemzetkozi szer-
vezet, a DigiTAG felkért szakértdi.
Ezenkiviil az Antenna Hungdria ki-
advdnyt jelentet meg a megvaldsit-
hatdsdgi tanulményrol.

Az Antenna Hungdria Rt. ha-
gyomdnyos miisorszordsi teriilete
mellett immédron tbb éve a tavkoz-
1ési szolgdltatdsokra fokuszdl, amit
aldtdmasztanak a cég pénziigyi mu-
tatdi is. A tdvkozlési és multimédia
dgazat bevételei egyre inkabb meg-
kozelitik a miisorterjesztési dgaza-
tét. Hosszu tdvon az tj bevételek
vdrhatéan meghaladjdk az otven-
szdzalékos részardnyt.

A cég stratégidjinak fontos
elemét képezi a digitdlis foldi
misorszérds beinditdsa, ami je-
lentds mértékben hozzdjirulhat a
cég eredményességének noveke-
déséhez. %=

Konferencia a mobilkommunikdcidrdl

Westel-MTA

egylittm(iko

Kiilfoldi kutaték bevondsdval foly-
tatddik a Westel Mobil Tavkozlési
Rt. és a Magyar Tudomdnyos Aka-
démia Filozéfiai Kutatéintézetének
kozos, ,,A XXI. szdzad kommunika-
ciéja” cimet viseld, Magyarorszdgon
egyediildllé mobilkommunikdcids
kutatdsi programja.
Magyarorszigon a mobiltelefon
a hétkdznapi kapcsolattartds eszko-
zévé valt, minden masodik emberre
jut egy mobil-el6fizetés, egyediil a
piacvezeté Westelnek tobb mint két
és fél milli6 tigyfele van. A felhasz-
ndlok szdmdnak erételjes noveke-

kodés

dése és a mobiltelefon szerepének
vdltozdsa késztette a Westelt, hogy a
Magyar Tudomanyos Akadémia Fi-
lozéfiai Kutatdintézetével kozosen a
mobilkommunikdcié tirsadalomra
gyakorolt hatdsait vizsgdlja. 2001
janudrja 6ta folyik az a nagyszabdsu
tirsadalomtudomdnyi  kutatds,
amelyet az MTA Filozéfiai Kutaté-
intézete koordindl, s amelynek ke-
retében eddig keét jelentds konfe-
rencidt tartottak, illetve az eredmé-
nyeket 6sszegz6 két tanulmanyko-
tet jelent meg,
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‘ban tigyviteli folyamatok szdmitd-

'Vallalati

expanzi

A modernitds jellemzd tulajdonsaga
azexpanzi6, ez jellemzi a gazdasagot
is. Létrejon egy vdllalkozds, ndve-
kedni kezd, elér egy bizonyos mére-
tet, megtorpan, dtszervezi magdt,
ujit, ismét novekedni kezd és igy to-
vabb. Az tijitdsok egyike az informa-
tika bevezetése, bizonyos, elsdsor-

gépesitése. Erre szolgdlnak az integ-
rélt véllalatirdnyitdsi rendszerek,
amelyeket a forintban millidrdos
éves forgalmat bonyolité cégek til-
nyomd részében mdr bevezettek.
Ezekkel a szoftverekkel csoddkat le-
het miivelni, akdr 6rérél érdra le-
bontva meg lehet figyelni, mi torté-
nik a cégnél, legaldbbis az anyagi,
iizleti folyamatokban (megrendelé-
sek érkezése, teljesitése, anyagfel-
haszndlds, megrendelésdllomany
alakuldsa, gydrtésorok terheltsége,
bérkidramlds stb.). Neve is van an-
nak a tevékenységnek, amelynek
eredményeképpen folyamatosan
csokkentik a kéltségeket, novelik a
nyereséget egy cégnél, ez a kontrol-
ling. Ott van tehdt a cég a piacon, tel-
jesitménye, gazdasdgossdga a maxi-
mumra turbdzva, megvan a bejdra-
tott vevékaore, beszéllitéi partnerei,
magas nyereség, a vezetés mégis iz-
zad, mert nap mint nap azt hallja a
tulajdonostol, hogy még nagyobb

irdnyitasi rendszerek

internet, ahol idénként elégedetlen
vevdk protestdlnak, teszik kozhirré,
ha véletleniil valami bajuk akadt a
termékkel. De akad mds is. Megvan
ugyan a beszallitd egy adott nyers-
anyagra, de az interneten valaki
jobb drat, gyorsabb szallitdst hirdet
ugyanarra. Mi térténjen? Alljunk 4t
egy Uj, ismeretlen szallitéra? Vagy
torekedjiink biztonsdgra, tartsuk
meg a régit? Es ha holnaputdn a régi
szilliténk el6all egy még jobb ajén-
lattal? Fz azonban még mind semmi
ahhoz képest, ha kideriil, kétéves
termékciklusunk tul hosszu. Alig
egy éve a piacon 1évd termékiinkre
csokkenni kezd a megrendelés, mert
a konkurencia kicsit jobbat kindl
ugyanarraa célra, olcsobban. Csind-
lunk egy kalkuldciét, és kideriil, mar
minden belsd tartalékot kihaszndl-
tunk. Mit lehet itt tenni, miel6tt az
0sszes vevot elveszitjiik?

Nyilvén sokféle valasz lehetséges
erre a kérdésre, mi most két, az in-
formatika dltal kindlt megoldést
mutatunk be, amelyekben azonban
a lényeg - a haszon forrdsa -
ugyanaz. Nevezetesen a kozvetitd
kereskedelem kiiktatdsa a termck-
vagy értéklinchdl, abbdl a folya-
matbdl, amig a nyersanyagbdl a
végfelhaszndld dltal kidobott hulla-
dék lesz. Azért nevezziik ezt a villa-

nyereséget akar. Rdaddsul ott van az

latirdnyitdsi rendszerek expanzicjd-

nak, mert a megvaldsitis a — féltve
rzott, vdllalati titoknak szdmitd
adatokkal dolgozo - szoftvereknek
a részlegesen nyilttd tételével, kiilsd
programokkal valé osszekapcsold-
sdval, illetve a benniik lévé informd-
cié tjszer(i felhaszndldsdval torté-
nik. Néhdny kulesszé kivankozik
ide: szdmitogéppel tdmogatott ve-
vGszolgdlat, avagy CRM; informé-
cids térhdz és adatbdnydszat; part-
nerkezelés, avagy PRM; virtudlis
piactér, avagy tzletkozi, B2B- (busi-
ness to business) rendszer; interne-
tes kereskedelem vagy vdsdrléi,
B2C- (business to consumer) meg-

oldds. Az adatbdnydszatot kivéve

kapuk ezek vagy informécids csa-
torndk, melyeken dt az informdci6
dramlik a bels6 adattdrak és a kiils§
kapcsolat kozott. Az adatbdnydszat
egy olyan hdttér megteremtésére ad
lehetdséget, amellyel gyorsitani le-
het a piacra jutdst, illetve meg lehet
hatdrozni, hogy egyes meglévd kap-
csolatokat milyen irdnyban milyen

koltséggel lehet bdviteni. A kereske-
delemben szép példdja ennek a kii-
lonféle magneskartydk divatja: ha
ezt veszi, erre a kdrtydra Gtven pon-
fot kap, arra pedig negyvenkilencet.
A kdrtya lehizdsdval egy rekord ke-
letkezik egy adatbdzisban, benne a
vasdrlds és a vdsdrld személyes ada-
taival. Ezeket az adatokat sokolda-
lian elemezve akdr személyre sza-
bott ajénlatok is kidolgozhatdk a
kirtyatulajdonos szdmdra. Aki sok
Pick szaldmit vdsdrol, azt példdul
meg lehet hivni, amikor a Pick sza-
limigydr egy j terméket mutat be.
Aki sokféle mosdport vdsdrol, az
még nem ragadt le egy mdrkdndl,
érdemes felhivni a figyelmét az
tijabb véltozatokra és igy tovabb.
Akinek ismerem a vdsdrldsi szo-
kasait, azt kénnyebben tudom be-
folydsolni. De nemcsak befolydsol-
ni, hanem megtartani, s6t szemé-
lyes kapcsolatfelvétel esetén kiszol-

gdlni is.
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Tdvkozlési liberalizdcid

Lakossdgi vélemények

A vezetékes tavkozlési liberalizdci6 a hazai tele-
kommunikdcids piac egyik legfontosabb esemé-
nye. A verseny-
tdrsak nagy erd-
ket mozgésitva
probdljdk tdjé-
koztatni és meg-
gydzni a lakos-
sdgot sajdt szol-
géltatdsai eld-
nyeirdl. A nagy
kérdés azonban,
hogy ezekbél az
erételjes kampd-
nyokbél milyen
tizenetek milyen
meértékben jutnak el a c1mzettekhez, azaz milyen
ismeretekkel rendelkezik a magyar lakossdg a
tévkozlési piacrdl, és ez hogyan befolyésolja az
egyéni preferencidkat. A TNS Modus Kft. 2001
mésodik felében elinditotta sajdt finanszirozdsu
TelekomTracking kutatdsdt a fenti téma vizsgdla-
téra, A legfontosabb megallapitdsokat a kozel-
miltban hozta nyilvinossdgra a kutatéintézet.

A tavkozlési liberalizdcio tényének ismerete a
lakossdg korében 2001 oktéberéig harmine szi-
zalék koriil mozgott, oktdber elejétd] emelkedés=
nek indult. Az év végére tizemberbdl négy hallott
mér arrél, hogy 2002-t6] szabadon vélaszthat a
tdvkozlési szolgdltatok kozott. A szolgdltatok ko-
zotti vélasztds alapfeltétele, a szolgdltaték isme-
rete mentén egyértelmiien a Mat4v vezeti a sort.
Az elmilt iddszak nyertese kétségkivil a
Vivendi, hiszen az év utolsé két hénapjiban a
spontdn ismertsége kozel tiz szdzalékkal emelke-
dett. A tdvkozlési szolgdltatok reklimjainak is-
merete szintén emelkedd tendencidt jelez. Mig az
év kozepén a megkérdezettek negyvenegy szaza-
léka tudott Matdv-rekldmot spontin médon fel-

- segitségével elemezték négyheti dsszevont min-

idézni, az év végére az ardny otvenot szdzalékra
nétt. A Vivendi esetében szintén jelentds az
= emelkedés, hat szdzalék-
16l tizenhét szdzalékra
- nétt a szolgdltatd reklam-
jat onmagdtol felidézni tu-
dok ardnya. Az eldfizetSk-
nek a szolgdltatdk irdnti
_ kotddését vizsgdlva a leg-
fébb tanulsdg, hogy a pia-
' cot dltaldnossdgban az el
. nem kotelez6dés jellemzi,
¢ amelyet az ugyfelek ma-
gas drérzékenysége kisér.
Annak ellenére, hogy
“ mind a szolgdltaté, mind a
reklamlsmeren mutatck egyre szélesebb korti td-
jékozottsdgot mutatnak, valamint a szolgéltats-
hoz valé kotddésben is inkdbb a nyitottsig a jel-
lemz3, konkrét dontési helyzetben a megkérde-
zettek kétharmad része nem tudta megmondani,
hogy melyik szolgdltatéval kitne szerzédést a
legnagyobb valdsziniiséggel. Osszességében maa
vezetékes tdvkozlési piacot a konkrét iizenetek,
alternativak hidnya jellemzi. Az emberek észlel-
ték a konceszszids rendszer hdtrdnyait, de a valé-
di piaci alapd gondolkoddsra még nem dlltak 4t,
amelynek a fG oka, hogy egyeldre nincsen elegen- | -
dé informécidjuk a szolgdltatok kozotti valasz-
tdshoz.

A felmérés jellege biztositja, hogy trendekben
lassuk a véltozdsokat, hiszen az adatfelvétel fo-
lyamatosan torténik. Hetente kétszdzotven meg-
kérdezettet keresnek fel orszdgos, a tizenot éves
és iddsebb magyarorszdgi populdciéra reprezen-
tativ mintdn. Az adatokat a TNS-csoport 4ltal ki-
fejlesztett Miriad integrdlt adatelemzd szoftver

tén, igy az adatok mindig ezer ember véleményét

titkrozik. A kutatdsi médszertanban felhasznal-
tdk a TNS-csoport fogyasztdi elégedettség és loja-
litds mérésére kifejlesztett kutatdsi termékét, a
Conversion Modelt is. A vildg vezet§ lojalitds-
vizsgdlati modellje az elkdtelezettség (user: hasz-
ndlé) és a megkozelithetdség (non user: nem
haszndl6) viszonydban négy-négy, kotodésiik
erfssége dltal jellemzett szegmenst hoz létre.
Az adatok azt mutatjdk, hogy az interneten,
valamint kdbelteleviziés hdlozaton keresztiil
igénybe vehet6 vezetékes telefonszolgdltatds le-
hetdségének ismerete tendencidjaban nem valto-
zott az elmuilt fél év sordn, az el6bbird] a felndtt
lakossdg harmincét, az utébbirél huszonhét szd-
zaléka hallott mdr. A vezetékes tavkozlési libera-
lizdcié tényének ismerete azonban igen lényeges
véltozdson ment 4t a vizsgdlt iddszakban. A fel-
mérés szerint a 2001 oktdberéig nagyjibél stag-
ndld, stabil harmincszdzalékos eredményt hozo
tuddsszint a 41. héttdl kezdGdden lassy, de jel-
lemzd novekedésbe kezdett, elérve a harminchd-
rom szdzalékot. November kozepétl kezdGen
azonban meredeken emelkedd tendencidt figyel-
hetiink meg, és igy az év végére a felndtt magyar
lakossdg negyvenkét szdzaléka hallott mdr arrdl,
hogy 2002. janudr elsejétdl szabadon valaszthata
vezetékes tdvkozlési cégek szolgdltatdsai kozott.
Nagyon fontos kérdés ebben a helyzetben,
hogyan alakult az egyes tavkozlési cégek ismere-
te, hiszen az emberek bizalmdnak egyik alapkive
a szolgaltatordl kialakult kép, amelynek elsd lép-
csifoka, hogy tudjanak az adott cégrdl, ismerjék
annak nevét. A felmérésben a kivetkezd cégek
szerepeltek: az Antenna Hungria, a British Tele-
com, a Déltdv, az Emitel, az EPA HCS, a Fibernet,
a HTCC, a HungaroTel, a Kelet-Négrdd Com, a
Matdv, a Monor Telefontdrsasdg, a Pdpatel, a
UPC, a Vivendi.
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A Nokia és a Pannon GSM folytatja egyiittmiikédését

A Nokia és a Pannon GSM ismét meghosszabbitotta a GSM-berendezések széllitdsd-
ra kotott hosszii tavi keretmegdllapoddsdt, kibdvitve ezzel a 2001 janudrjdban
alairt keretszerzGdést. Az ij megdllapodds értéke meghaladja az 6tvenmillié dol-
ldrt. A Nokia tovdbbra is a Pannon GSM hdlézatédnak legjelent6sebb beszdllftdja.
A Nokia a jov6ben is folytatja a hdlézati infrastruktira szdllitdsdt a Pannon GSM
szamdra, beleértve a kapcsolokozpontokat, bdzisallomasokat és a legfejlettebb
technoldgidjii GSM-hdlézathoz szitkséges tovdbbi hdlzati elemeket. ,Ez a meg-
allapodas hosszu tavu egyiittmiikiodésiink folytatdsa, melynek célja halozatunk
kapacitdsdnak és mindségének tovibbfejlesztése, hogy iigyfeleinknek a legjobb
szolgdltatdsokat nyijthassuk” — mondta Bjorn Flakstad, a Pannon GSM Tévkoz-
lési Rt. vezérigazgatdja. Az idei megdllapodés annak az 1993-ban kezdddatt
egyiittmiikodésnek a folytatdsa, melynek értelmében a Nokia lett a Pannon GSM
hélézatbeszallitdja. A Pannon GSM 1994. mdrcius dta nyijt kereskedelmi szol-
gltatdst. A cég a holland KPN, a finnorszdgi Sonera, a norvég Telenor vétlala-
tokbol 4ll6 konzorcium. A Pannon GSM eléfizetSinek szdma 2001 decemberé-
ben meghaladta az 1,9 milliét.
Infrastraktiramenedzsment

A Synergon Informatika Rt. és a Peregrine Systems tavaly kotitt stratégiai megilla-

D =-E

poddsa mar tobb sikeres projektet eredményezett. Az ISC-Hungdria Informatika

Kft. informatikai outsourcingszolgaltaté tevékenységét timogatd dj helpdeskjé-
nek bevezetése nemrég zarult, sikeresen folynak tovabbd a Deloitte & Touche
Central Europe eszkozgazdilkoedasi és a Budapest Bank valtozaskezelési projekt-
jei. A Synergon uj iizletfejlesztési tevékenysége, a Peregrine Systems rendszereire
€piil6 infrastruktiramenedzsment megolddscsomagjanak piaci bevezetése az
ipardgi dtlagndl rovidebb id6 alatt tortént. Az elsGsorban iizemeltetésmenedzs-
ment és eszkizgazddlkod4si folyamatokat timogaté csomagok a teljes életciklus-
menedzsment vizidjdval toltik be a pénziigy-szdmviteli fokusza véllalatirdnyitdsi
rendszerek €s technolégiai szemlélet(i hilézatmenedzsment-rendszerek kozotti
rést. ,,Az ISC-Hungdria Informatika Kft. [T-outsourcingsz4llit6, ezért kiemelten
fontos teriilet a helpdesk. A Peregrine rendszere kivdldan illeszkedik az dltalunk
és az iigyfeleink dltal hasznélt informatikai krnyezethez, és kitinden timogatja
iizemeltetési folyamatainkat is” — emelte ki Nyuil Gdbor, az 1SC-Hungdria Infor-
matika Kft. IT-tizemeltetési divizi6 vezetdje. ,A Peregrine infrastruktiirame-
nedzsment-megolddsainak piaci bevezetési idejének lersvidiilését az okozta,
hogy a piacnak nagy igénye volt az ilyen megolddsokra, de magyarorszagi vi-
szonylatban ez iddig nem volt megfelel§ megoldds. A Peregrine termékeinek si-
kere azt is mutatja, hogy a hazai cégek egyre értékesebbnek tartjdk a villalati va-
gyonban az informatikai rendszert, és egyre nagyobb érték annak gazdasdgos
miikddtetése” — mondta el Cseh Baldzs, a Synergon tizletfejlesztési igazgatdja.

Uj iMac-modellek 2

Janudrban az Apple bemutatta a teljesen jratervezett iMac szdmitGgépet. A tizenot
colos folyadékkristalyos képernyot a felhaszndld szinte tetsz6leges magassdgra
és szogbe dllithatja. A képerny( hasznos felilete kozel akkora, mint egy hagyo-
ményos tizenhét colos képcsdé volt, fényereje viszont kétszer, kontrasztja hd-
romszor olyan er@s, és a szemet is sokkal jobban kiméli, ugyanis egyéltaldn nem
villog. Elére telepitették a gépre az Apple szoftvereit: a digitélis videovdgé, az
iPod MP3 lejdtszival egytittmiikodd zenedoboz-, valamint az iPhoto programot.
Utdbbit szintén most mutattdk be, és a digitdlis fényképezdgépek képeinek le-
toltésére, rendszerezésére, téroldsdra és bemutatdsdra szolgdl. A CD-
RW/DVD-R SuperDrive meghajtéval felszerelt modellekre az iDVD szoftver is
telepitve van, amelynek segitségével DVD-Video lemezeket készithetdk.

Baviil a vallalatiranyitasi piac
A KEKI ISYS villalati alkalmazdsok, MEG/PRO iizletdga a tervezett novekedést til-
szdrnyalva az el6z0 évinél negyven szdzalékkal magasabb drbevételt konyvelt el
a2001. év végén. Az tizletdg szakértdi a nydr folyamdn hdrom hénap alatt épi-
tettek ki teljes véllalatirdnyitdsi rendszert az oroszldnyi Weslin Hungary Auté-
ipari Rt.-nél. Az eredményhez jelentéisen hozzdjirultak a kizel Gtven meglévd
MFG/PRO-felhaszndlénal tértént rendszerbévitések is. A KFKI ISYS megdllapo-
dast kotott a rendszerintegratorként jelentds szerepet jatsz6 TRW céggel is
melynek értelmében a TRW a KFKI ISYS szakértdi tapasztalatait is igénybe ve-
szi azon MFG/PRO-bevezetések sordn, ahol multinacionlis igyfelei vildgszerte
ezt a véllalatirdnyitdsi rendszert fogjik alkalmazni, Ezen tdl a KFKI ISYS forgal-
mazza azokat a megolddsokat, amelyeket a TRW fejlesztett ki az MFG/PRO
funkcionalitdsdnak bovitésére.

:Anagy

Mint azt mdr megszoktuk, nem sok-
kal a nagy Novell NetWare felhasz-
nédlék utdn a kisebbek, a kisvallalat-
ok is megkapjak a maguk kiaddst.
Most tehdt a hatodikat. A niovelles
helyi hdlézatok j6 része eddig is ez-
zel a funkcionalitdsdban csak egyet-
len lényeges ponton korlatozott (a
Novell Osztott cimtdrszolgdltatds
egy kiszolgdlds), de azért j6 sok gé-
pet kiszolgdni képes Kisvéllalkozd-
si NetWare vdltozattal mitkodott.
Attekintve az tij kiadds lehetdségeit,
varhaté, hogy vésdrléinak szima
ezutdn csak ndni fog. Az elsG fontos
véltozds a licencpolitikdban tortént:
a nyomtaték és mds erdforrdsok
nem szdmitanak tobbé fethaszndlo-
nak. Egy 6t felhaszndlds Kisvallal-
kozdsi NetWare 6 alapcsomaggal te-
hét tobben tudnak egy idében del-
gozni, mint a korabbiakkal. A kész-
letben ott van a GroupWise 6 cso-
portmunka-tdmogatd, a munkadl-
lomédsok korszert, tavoli feligyelet-
ételldtd ZENworks for Desktops 3.2,
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utdn a kicsi

a hdldzatot az internetré] érkezd ve-
szélyektd] fokozottan védeni képes
és virtudlis privét hdlézat mdkodte-
tésére is haszndlhaté BorderMa-
nager Enterprise Edition 3.6, a Net-
work Associates VirusScan és
NetShield virusvéddje, valamint a
Tobit FaxWare hélézati tivmdsolat-
kezel6. A magyarorszégi véltozat-
hoz el§zékenyen mellékelik az
amugy is ingyen letolthetd magyar
szdmldzéprogramot, a Szdmadot.
Mindebbdl a tavoli feliigyelet jelen-
tdsége dridsi, hiszen dltala bekap-
csolhaté a cég Novell-hdlézata egy
tévfeliigyeletet véllalé cég kozpont-
jéba, ahonnan gyorsan tudnak se-
gitséget adni, akdr a felhaszndlé
elétt allé képernydn lathato kép dt-
vételévelis. A kiszolgdl az internet-
rdl is feliigyelheté az Gj Novell Re-
mote Manager segitségével. A Net-
Ware tjdonsdgai, az iPrint, az iFol-
der és a NetWare WebAccess révén
pedig lehetdvé vilik a felhaszndlo
szdmdra, hogy barhonnan, barmi-

kor élérje a munkdjdhoz sziikséges
adatokat, informécickat.

Egy médsik hir szerint a Novell,
engedve a korszellem kovetelésé-
nek, titjdra inditotta minden eddigi-
nél teljesebb biztonsdgi megoldasat,
a Secure Access biztonsdgi termék-
csomagot. A biztonsdgi és jogosult-
sdg-ellendrzd termékekbal osszedlki-
tott integrdlt készlet leegyszertisiti a
személyazonossag-kezelést és az iiz-
leti informécick védelmét, és csok-
kenti a feliigyeleti kltségeket. A vi-
ldghdlérél, mobilrél, telefonmo-
demrél belépé felhaszndlénak egy-
pontos beléptetéssel hozzdférést ad
az dltala haszndlt alkalmazdsokhoz,
adatbdzisokhoz és platformokhoz.
Mindehhez vannak benne hitelesité-
si, jogosultsagi és adminisztrdcios
eljdrdsok. A csomag minden szol-
gdltatdsa a Novell cimtdrra, az eDi-
rectoryra épiil, amelyben biztonsd-
gosan lehet tdrolni minden felhasz-
ndldi azonositot, jelszot és a hozzd-
juk tartozé, az egyes rendszerek
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haszndlatdt szabdlyozé hozzdférési
jogokat. A cimtdr adatait az NDS
Authentication Services (NDS-AS)
segitségével a rendszergazda kezeli,
tigy, hogy a Novell eDirectory vélto-
zdsai szinkronizdlhaték sokféle val-
lalati platformmal, péddul a NetWa-
re-rel, a Windows 2000-rel, a Sola-
risszal, a Linuxszal és az 05/390-nel
is. A Novell SecureLoginnal pedig el-
érhetd, hogy minden jelsz6 és a kii-
lonféle adatbdzisok azonositéi is ott
legyenek az eDirectoryban, ahonnan
a felhaszndlé elGveheti, amikor egy
szolgdltatdst el akar érni, és helyette
4tadhato az adott program jogosult-
sdg-ellendrének. Ez a termék egyet-
len belépéssel biztosithatja tehat az
dsszes vallalati alkalmazds elérését.
Ahol pedig nem elég a jelszd, ott kii-
lonféle segédazonosité megolddsok
is elérhet(k, az USB csatlakozds tan-
tusztél a szem friszét vizsgdld kame-
raig. Ezen segédeszkozok kezelését a
Novell Modular Authentication Ser-
vice (NMAS) integrdlja. on

Konferencia a mobilkommunikdcidrdl

Westel-MTA egy

[FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL]

littmikodés

A Westel folyamatos tdémogatdsdnak koszonhe-
téen a magyar tarsadalomtudomdny ma ismét
széles korben és magas szinvonalon képviseli azt
a markdnsan kommunikdciéfilozéfiai hagyo-
manyt, amely a huszadik szdzad elsd évtizedeiben
éppen hazdnkban alakult ki.

Az dtfogd kutatds eddigi eredményei egyértel-
mii iizenetet hordoznak. A mobiltelefon, tigab-
ban pedig a mobil multimédids interaktiv kom-
munikécid szervesen €piil be a mindennapokba,
kozosségibb tarsadalmat és harmonikusabb em-
beri kapcsolatokat biztosit; a demokratikusabb
kozélet, a hatékonyabb gazdasdg, a kreativabb
munka és a szinesebb, tartalmasabb szérakozds
kozegéiil szolgalhat.

2002. méjus 24-25-én az MTA Roosevelt téri
székhdzdnak disztermében a Westel és a kutatds
résztvevdi kozosen djabb, immdr nemzetkozi
konferencidt rendeznek. A kiilfoldi meghivottak
sordban a filozéfia, a kommunikdciéelmélet, a

szdmitdstechnika, az evolicids pszicholdgia, a
megismeréstudomany és a szociologia vildghir(i
német, osztrdk, brit és amerikai képvisel6i lesz-
nek jelen, Magyar részrdl szintén kivalé kutaték
szerepelnek, tibbek kozott a politolégia, a koz-
gazdasdgtan, a fej6déslélektan, a nyelvészet, a
kommunikdcidfilozofia, a tudomanytorténet, sét
a pszichoterdpia miiveldi. Az el6addsol dltal fel-
dlelt f6bb témék: a szdmitdstechnika funkciévél-
tozdsa, globdlis kommunikdcid, virtudlis tévol-
sdg és kozvetett kozelség, politika és mobiltelefs-
nia, mobilgazdasdg, a nyelv maradanddsiga és
megtijuldsa, a gyermek a mobil informdcids tar-
sadalomban, a megismerd elme véltozatlan és v
strukturdi, képi nyelvek és grafikus iizenetek, a
tudomdny jellegének megvdltozdsa a folyamatos
kommunikacié viszonyai kozott, a folyamatos
kommunikécié tdrsadalmi-emberi terhei és
perspektivdi, mobiltelefon és lelki harménia. A
program részletei megtaldlhatok a www.fil.hu/

sokat tartalmazd kotet — rangos nemzetkozi ki-
ado kozremikodésével - Gsszel jelenik meg, és a
magyar nyelvii véltozatot mdr szeptemberben
publikdljak.

A kutatds 2002 §szét6l induld ujabb szakasza
azt is feltérképezi majd, hogy miképpen vélhat a

-mobilkommunikdcié a tanulds @j kozegévé.

Nem kétséges, hogy a mobil kommunikdcids
technolégidk a mivel6dés és oktatds merében
dtalakult szerkezeteit teszik elérhetévé és kény-
szeritik ki - a kisgyermekkortol a felndttképzé-
sig. Az oktatds és miivelGdés, valamint a mobil-
telefon kapcsolatdnak megismerését segitheti a
2002. november 29-¢n az MTA székhdzaban
,M-Learning — Mobil miiveldés” cimmel meg-
rendezendd konferencia, amely a kutatdsi prog-
ram 2003-as, széles nemzetkozi egyiittmiko-
désben megvaldsuld terveit hivatott el6készite-
ni. A program alakuldsirél magyar, német és
angol nyelven folyamatos tdjékoztatdst nyujt a
www.fil.hu/mobil webhely. <.
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A HPI Research Group a mobilkésziiléken ke-
resztiil bonyolithaté reklimtevékenység, azaz
az m-marketingben rejl§ hatalmas lehetéséget
emelte ki a Nokia megbizdsdbdél elvégzett tanul-
ménydban. A tanulmany bemutatta, hogy a
mobilpiac magjit alkotd réteg (16-45 éves kor-
csoport) nem csupdn kivdnesi az m-marketing-
re, hanem bizonyos helyzetekben még 6szto-
nizné is a termékekrél és szolgdltatasokrol szd-
16 informdcid ilyen médon térténd terjesztését.

A HPI 2001 juniusdban vildgszerte tobb
mint 3300 embert kérdezett meg az aldbbi ti-
zenegy, kulcsfontossdgi piacon: Brazilidban,
Dénidban, Németorszagban, Olaszorszdgban,
Japdnban, Koredban, Szingapiirban, Spanyo-
lorszdgban, Svédorszdgban, Nagy-Britannid-
ban és az Egyesiilt Allamokban.

A vilaszadokat arrél kérdezték, hogyan fo-
gadndk az SMS reklimiizenetek formdjiban
érkezd m-marketinget. A megkérdezettek
nyolcvannyolc szdzaléka pozitivan' reagdlna
arra az m-marketing-fogdsra, ha egy kozeli iiz-
letben bevdlthaté elektronikus vésdrldsi utal-
vdnyt kapna mobiltelefonjdra. A vdlaszaddk-
nak majdnem a harmada (harmincegy szdza-
1ék) még lelkesebbnek mutatkozott, hozzdtéve,
hogy 6rémmel fogadna ilyen rekldmot.

A tanulmdny az m-marketing fogyasztéi
elfogadottsdga szempontjdbdl négy kulesfon-
tossdgu tényezdt emelt ki:

+ Vdlasztdsi lehet8ség - a fogyaszté dont-
hesse el, hogy akar-e iizeneteket kapni vagy
sem.

- Irdnyitds a fogyaszt6é kezében - a fo-
gyaszté konnyen mondhassa le az m-marke-
‘ ting iizenetszolgdltatdst.
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Mobilkésziilékeken
m-marketing

» Személyre szabottsdg - a fogyaszto képes le-
gyen meghatdrozni, milyen tipusd tizeneteket
szeretne kapni.

« Kolesonos haszon - a fogyaszté kapjon vala-
mit cserébe, példdul a szolgdltatds dijdnak csok-
kentését.

A tanulmény egy része a mobil vizudlis széra-
koztatds irdnt érdeklddd fogyasztokkal foglalko-
zott. Tobb mint hdromnegyed résziik (hetvenhat
szdzalék) elfogadhaténak taldlnd, ha az dltaluk
megtekintett programokat nagyon rovid rekld-
mok szakitandk meg.

A vdlaszadéknak valamivel tobb mint a fele |
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(otvenegy szdzalék) ugy nyilatkozott, hogy
amennyiben a rekldmokat a televiziéban mér
megszokott médon helyezik el, akkor nem tekin-
tenék a hirdetéseket zaklatdsnak.

A vilaszaddkat arrél is megkérdezték, hogy
elfogadhatdnak tartandnak-e ,,bizonyos mennyi-
ségli hirdetést” telefonjukon, amennyiben ez
hozzdjdrulna a mobilszolgdltatds koltségeinek
csokkentéséhez. Tiz interjialany koziil majdnem
kilenc (nyolcvanhat szdzalék) igennel vilaszolt,
ami arra utal, hogy az m-marketing még széle-
sebb kérben elfogadottd vélhatna, ha a végfel-
haszndl6 szdmdra is haszonnal jarhat. =

ban:

" tud hasznos lenni, legalabb szérakoztasson!

és azokra alapozzon!

embereket a hirdetéssel!

jol rogzil a markanév.

ATHEFEATURE.COM MOBILMARKETING-TIPPJEI

A TheFeature.com az alabbi tletekkel segiti a mobilmarketinggel foglalkozé szakembereket a hir-
detdk szdmdra nyereséges, a vildg fogyasztdi szdmdra pedig hasznos programok létrehozdsd-

Ha nem kéri, nem bombiézza: Ne kiildjon spam (kéretlen) reklamot. Az érdekléddk szamara teremt-
sen lehetéséget a levelezési listdra valé feliratkozdsra, a tobbieket pedig ne zavarja.

| Iddtakarékossdg ~ unalomiizés: Olyan iizenetet kiildjon, amely vagy idét takarit meg, vagy unalom-

(izd. A mobil iitbaigazitds id6t takarit meg. A mobiljitékok pedig szérakoztatnak. Ha mar nem

Uj csatorna - régi iizenet: A mobilcsatorna uij, de a marketing a régi. Barmit is kindl, gydzédjon
meg rola, hogy a felhaszndlé kap valami kézzelfoghatot a figyelméért cserébe.

Térjen a tirgyra - Ne legyen hosszadalmas: A mobilmarketing a felhaszndl6 érdekldését, affinité-
sdt veszi célba. Ismerje és értse meg alaposan célcsoportjanak igényeit, kivdnsagait és vdgyait,

Kapcsolédjon valamihez - Ne legyen esetlen: A hirdetéseknek mindenképpen kapcsolédnia kell a
kindlt szolgaltatdshoz vagy szérakoztatdshoz. Adjon valami értékeset, ne csak nyakon éntse az

Legyen személyhez 52616 — Ne személytelen: A mobilkésziilékek kicsik. Amennyiben ezen a Lis te-
riileten is ra tudja venni a fogyasztékat, hogy az on termékével foglalkozzanak, akkor rendkiviil

Legyen kiovetkezetes — Ne zavaros: Gy6zddjon meg rola, hogy killonbozé rendszerekhez alkalmaz-'
kodé rekldmjat a fogyaszté tobb helyen elérheti: az interneten, a WAP-on, SMS-ként vagy a hi-
viskozpontban. Lehetéséget kell nynjtani arra, hogy a felhaszndlok barmilyen eszkizrdl meg-
viltoztathassdk a feliratkozaskor megadott adataikat. g

mobil/konferencia internetes oldalon. Az el6add-
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Portrait-szoftver
kivetitGhoz

A Portrait Displays Inc., mely vildg-
elsd a szdmitdgépes kivetit6khoz
készitett képjavit6 szoftverek pia-
cdn, bemutatta Pivot Pro nevii szoft-
verét, melyet a NEC Technologies
Inc. 1j, GT950 asztali-beépitett pro-
jektordval egyiitt hoznak forgalom-
ba. Ennek koszonhetden a GT950 az
elsd olyan projektor, amely egyardnt
keépes tdjkeép (horizontalis) és portré
(vertikdlis) orientdciéra. A GT950
egyediildllé tulajdonsdga, hogy ol-
daldra dllithat, igy képes portré for-
mdtumu képeket is vetiteni. Az el6-
addsok, honlapok, tdbldzatok és
mérlegek csak néhdny példa olyan
dokumentumokra, melyek megjele-
nitése teljes oldal méretben és port-
ré formdtumban a legelénydsebb.
A Pivot Pro szoftver segitségével
minden, Windows 95-t vagy ké-
s0bbi verzidt futtatd laptop és aszta-
li PC képes a kép elforditdsdra teljes
oldal méretii portréképpé, ezdltal le-
hetdvé vélik, hogy a vetitett képek
helyesen jelenjenek meg a kozonség
szdmdra. ,Régéta haszndlunk pro-
jektorokat targyaldsokon és értéke-
sitési bemutatékon, de egyik kordb-
bi projektor sem volt képes teljes ol-
dal méretii portrékép vetitésére.
Mostandig az eléadénak kellett az
adatokat gorgetnie a képernyén. A
GT950 megolddst kindl a probléma-
ra, hiszen egyardnt képes teljes oldal
méreti portré és tdjkép formatumi
megjelenitésre” — mondta J. Michael
James, a Portrait Displays Inc. el-
nok-vezérigazgatoja.

»A Pivot Pro feliilmilhatatlan
vetitési rugalmassdgot biztosit a
GT950 hasznaléinak — mondta Don
Fasick, a NEC Technologies vizudlis
rendszerek részlegének~projektor-
termékmenedzsere. — A vertiklis
elhelyezés lehetdvé teszi, hogy a fel-
haszndlé dinamikusabban mutassa
be el6adésdt iskoldkban, véllalatok-
ndl vagy a kozigazgatds teriiletén, és
ugyanakkor a projektor elhelyezhe-
t6 szlik helyen, mint példdul egy
polcon vagy egy szekrényen.”

A Portrait Displays Inc. egyediili
létrehozéja és tulajdonosa a Pivot
Technology képforgaté szoftvernek
és a LiquidView skdldzdszoftver-
nek. A Pivot lehetévé teszi a hagyo-
mdnyos tdjkép formdtumi képek
megjelenitése mellett a kilencven és
kétszdzhetven fokban (portré
méd), vagy szdznyolcvan fokban
(el6adds méd) elforgatott képek ve-
titését -is PC-kivetit6kén. A Li-
quidView szoftver segitségével a fel-
haszndldk kinagyithatjdk kivetitd-
jiik jol ldthato teriileteit a jobb lit-
hatdsag és a hatékonyabb felhasz-
nél6i interfész irdnyitds érdekében.
A Portrait Displays Inc. egy kalifor-
niai magdncég, melynek kozpontja
Pleasantonban (Kalifornia dllam)
van; Tajvanon és Koredban képvi-
seldi, mig Tokidban sajdt tulajdont
lednyvdllalata, a Portrait Displays
K.K. taldlhaté.

Az NEC-projektorok magyaror-
szdgi vezérképviselete a DNN Pro-
fessional Graphics Kft. b=
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Internetezés és informatika az egészségiigyben

A kérhdzban dolgozdk tobbsége személyi
szdmitdgépeket is haszndl munkdja sordn,
4m internetet csak nagyon kevesen. A bete-
gek kartorténetét elektronikus titon a kér-
hézak nyolcvanhat szdzalékdban vezetik. A
gydgyszertdrak tobbsége vigy véli, az inter-
net elterjedése egydltalan nem fogja novelni |
forgalmukat, egy-
otodiik viszont gy
gondolja, hogy no-
velni fogja azt. Ezek
a legérdekesebb
megdllapitdsai an-
nak a 2001. harma-
dik negyedévben az
egészségiigy inter-
nethaszndlati szo-
kdsairél végzett ku-
tatdsnak, amelyet a
GKI Gazdasdgkutatd Rt. a Webigen Rt.-vel
és a Sun Microsystems Magyarorszaggal
egytittmiikodve végzett.

A felmérés sordn a GKI Rt. kérddivével
az dsszes kérhdzat és kozforgalmu gydgy-
szertdrat megkereste. A 229 korhdzbdl ot-
venkilenc (huszonhat szdzalék) kildte
vissza a kitoltott kérdéivet. A reprezentdlt-
sdg nemcsak a darabszdm, de a kérhdzak
dgyszdma alapjdn is igen magas (huszonot
szazalék).

A kozforgalmii gydgyszertdrak esetén a
2019 kérdgivbél szazharmincétot (6,7 szd-
zalék) kiildtek vissza. Az éves (2000. évi)
drbevétel alapjdn a reprezentdltsdg 4,2 szd-
zalék, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
valaszaddk tobbsége az alacsonyabb drbe-
vételd gydgyszertdrak koziil keriilt ki.

Az internetkapcsolattal rendelkez6 kor-
hdzak ardnya kimagasléan magas. A kér-
hdzak dgyszdma alapjdn a kérhdzak kilenc-
venhét szdzaléka rendelkezik internet-hoz-
zdféréssel. Az mternetkapcsolat Jellegét te-

kintve a kapcsolt modemes hozzaférés ard-
nya a legmagasabb, mig a gyorsabb adat-
forgalmat biztositd szélessdvi hozzaféreé-
sek koziil az ISDN és a bérelt vonal a leg-
népszeriibbek.

A koérhdzak eszkozelldtottsdga azt mu-
tatja, hogy a kéziszimitogépek haszndlata
még tovdbbra
sem elterjedt,
mig a személyi
szamitogépek
mar majdnem
minden  kér-
= hézban megta-

o W ldlhatck. A kér-

b hdzak Stvenot
szdzaléka hd-
rom évnél fiata-
labb  szdmitg-
gépparkka] rendelkezik, mlg harmincot
szézalckdnak hdrom és hat éve iizembe 4l-
litott gépei vannak.

Az intranet alkalmazdsa ugyancsak el-
terjedt a kérhdzak kozott (kilencvenegy
szdzalék), dm ezt a lehetdséget is inkdbb a
nagyobb korhdzak haszndljak ki.

A felmérés sordn megvizsgdltuk, hogy
az orvosok, az asszisztensek és az dpolok
hdny szdzaléka haszndl személyi szdmitc-
gépet vagy internetkapcsolattal rendelkezé
PC-t. A kérhdzban dolgozék tobbsége sze-
mélyi szdmitégépeket is haszndl munkdja
sordn, dm az internetet mdr csak nagyon
kevesen haszniljak. Mivel kozel valameny-
nyi kérhdz rendelkezik internet-hozzd-
féréssel, ezért az internetet haszndldk ala-
csony ardnya nem magyardzhato az inter-
net hidnydval. A felmérés eredménye azt
mutatta, hogy a nagyobb kérhdzak orvosai
nagyobb ardnyban rendelkeznek interne-
tes személyi szamitogéppel. Az assziszten-
sek és az épolék PC-haszndlatdnak arénya

(otvennégy szdzalék) sokkal alacsonyabb,
mint az orvosoké (hetvenhdrom szazalék).
Ez az alacsony ardny az egy korhdzi sze-
mélyzetre jutd PC-szdm alacsony ardnyd-
val magyardzhaté (4tlagosan hdrom asz-
szisztensre és dpoldra jut egy személyi szd-
mitdgép), illetve azzal, hogy az dpoldk til-
terheltsége miatt nincs ,szabad idejiik” a
géphaszndlatra, és a munkakorik se
igényli a haszndlatdt. A kérhdzak dgyszd-
mdt is figyelembe véve a PC-t haszndld
kérhdzi személyzet ardnya magasabb (hat-
vanegy szazalék), ami alapjdn arra kovet-
keztetiink, hogy itt is a nagyobb kérhdzak
dominancidja érvényesiil. Az asszisztensek
és az dpoldk kevesebb mint harminc szdza-
léka dolgozik internetkapcsolattal is elld-
tott gépekkel a kérhdzak tobb mint nyolc-
van szdzalékdban. Ez az ardny jéval maga-
sabb, mint az orvosok esetén (hatvanhat
szdzalék). A kérhdzak dgyszdmat is figye-
lembe véve csak a kérhdzak két szdzalékd-
ban haszndl internetes PC-t a személyzet
tobb mint hatvan szdzaléka.

A kutatds sordn rdkérdeztiink arra is,
hogy a betegek kértorténetét vezetik-e
elektronikus tton. A valaszok alapjdn a
kérhdzak nyolcvanhat szdzaléka haszndlja
ezt a formdt. Az elektronikus kértorténet
haszndlatdra mdr kézel valamennyi kér-
héz dtdllt, de elsésorban a nagyobb dgy-
szdmu kérhdzndl alkalmazzdk az elektro-
nikus formdt. A tdvdiagnosztika terén a
korhdzak erds fejlettsége lithatd, amirél
alkalmazdsdnak magas ardnya tantskodik
(tizenhét szdzalék).

A kérhdzak kozel fele rendelkezik hon-
lappal, és a kérhdzak koziil is elsésorban a
nagyobb dgyszdmuiak.

A felmérés sordn megyizsgdltuk, hogy
az orvosok, az asszisztensek és az dpoldk
mire és mllyen gyakran haszndljak az in-
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Negymﬂhardos
keretszerz6dés

A Compaq Computer Magyarorszdg
Kft. djabb keretszerzGdést kotott a
Miniszterelnkség Kozbeszerzési és
Gazdasdgi Igazgatdsdgdval Compaq
Alpha rendszerek és kapcsolédd
szolgdltatdsok szdllitdsdra. A keret-
szerzddés értéke négymillidrd fo-
rint, hatdlya 2002. december 31. A
szerzddés tartalmazza a Compaq
nagy teljesitményii AlphaServer és
Himalaya kiszolgdlok, AlphaStation
munkadllomdsok, StorageWorks
tdroldalrendszerek, emelt szintii
szolgdltatdsok és konzultacid igény-
bevételét. A szerzGdésben szerepld
Alpha szerverekbe és munkadllo-
mésokba épitett processzorok a vi-
ldg elsd hatvannégy bites ilyen jelle-
gli egységei, melyek 1992-es megje-
lenésiik 6ta folyamatosan a legna-
gyobb teljesitménnyel rendelkeznek
az ipardgban. A vildg legnagyobb
teljesitményi sziperszdmitogé-
peinek jelentds része is ezt a pro-
cesszort tartalmazza. Magyarorszd-
gon tobb mint ezerkétszdz Alpha
szerver taldlt mar gazdara.
A gazdasdg legkiilénbozbb te-

riiletein proﬁtalnak a felhasznalok

1

— kis- és kozepes villalatok csak-
ligy, mint a legmeghatdrozdbb gaz-
dasdgi egységek, telekommunikd-
ci6s vdllalatok, bankok, pénzinté-
zetek, kozmivek, ipari és keres-
kedelmi véllalatok és természete-
sen dllami intézmények - kiemel-
kedd teljesitményéb(’il megbizha
Compaq Alpha termékcsalad a
Compaq Tru64 Unix, OpenVMS
valamint Linux operdciés rend-
szereivel egyiitt egyarant széles ko-
rii elismertségnek orvendenek. Al-
kalmasak hélézatok tizemeltetésé-
re, lizleti alkalmazdsok platformja-
ként csakigy, mint tudomdnyos
kutatdsi célokra és szoftverfejlesz-
tésre. ;

A Compaq hagyomdnyos szdlli-
toja az dllamigazgatdsnak is, a szd-
mos intézményben a meghatdro-
26 platformot és a kapcsolédd szol-
gdltatdsokat a cég nyujtja. Két Al-
pha processzoros szuperszerver,
valamint hisz tovabbi nagy teljesit-
mény(i kiszolgdld pedig mdr a hazai
felstioktatdst szolgdlja a cég tavalyi
millidrdos adoményakém.

SHe

Kampany lesz
az interneten 1s

Ha nem is ingyen, de elérhetd
dron - és az dllami kampdnytd-
mogatdsbdl is fizethetd elszdmo-
ldssal inditotta ,Domainnevet
minden jeléltnek!” akcidjdt a
Hungary.Network Informatikai
Rt. A kedvezményes regisztrcid
mellett a szokdsosndl lényegesen
olcsobban villaljdk a megrendel§
képviselgjelolt honlapjdnak elké-
szitését is. :
Gondoltak azokra is, akik ezt a
vélasztdst kihagyjak, E’k mdrcius
végéig az ,Egyszeriien, olcsén,
kényelmesen!” akciéban juthat-

nak sajdt honlaphoz. 1998-ban,
amikor még nem volt érdekes a
vilighdlds jelenlét, a Hunga-
ry.Network Rt. a vdlasztdsok
eredményét tiikrozte New York-i
kiszolgdl6jén, hogy minél tébben
hozzdjuthassanak kiilféldon is a
friss vélasztdsi eredményekhez.
Az idei akcidval Radnai Tamds
elnok szerint az a céljuk, hogy
minél tobb képviseldjelolt jelenit-
hesse meg magdt a -tébb mint
egymillié rendszeres vilaghdlo-
litogaté valaszté el6tt az inter-
neten.

Qe
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ternetet és az intranetet. Az orvosok a leg-
gyakrabban az internetet szakmai infor-
mdcidk megszerzésére és magancéld hasz-
nilatra veszik igénybe. Ugy tapasztaltuk,
hogy az orvosok az internetet nem gyak-
ran és interaktiv kapcsolattartdsra egydl-
taldn nem hasznaljdk.

A kozforgalmu gydgyszertdrak esetén
dtvenhdrom szdzalék rendelkezik inter-
net-hozzdféréssel, 4m ha az éves drbevétel
alapjdn vizsgaljuk az internetelldtottsagot,
akkor magasabb ardnyt kapunk (hetven
szazalék). Ebbdl arra kévetkeztetiink,
hogy ma Magyarorszdgon a nagyobb dr-
bevételi gydgyszertdrak internetelldtott-
s4ga a kedvezdbb.

Az internetkapesolat jellegét tekintve a
kapcsolt modemes. hozzdférés ardnya a
legmagasabb, mig a gyorsabb adatforgal-
mat biztositd szélessavi hozzaférések ko-
ziil az ISDN a legnépszertibb.

A gydgyszertdrak negyvennyolc szdza-
Iékdnak szdmitogépparkja hdrom évnél
fiatalabb, mig negyvennégy szdzaléka gép-
parkjdt hdrom és hat év kozott vdsdrolta,
A felmérés sordn kapott eredmények alap-
jén arra kovetkeztetiink, hogy a nagyobb
4rbevételii gydgyszertdrak gépparkja kezd
eloregedni.

Az intranetelldtottsdg még kedvezdtle-
nebb képet mutat, mint az internet-hozza-
férés. A vélaszadd gydgyszertdrak negy-
vennyolc szdzaléka rendelkezik belsd szd-
mitégépes hdldzattal. Az alacsony ellatott-
sdg oka lehet, hogy a kettd-négy f6t foglal-
koztatd gyogyszertirak a méretiikbdl ado-
déan nem ldtjak ennek sziikségességét.

A felmérés sordn megvizsgdltuk azt is,
hogy a gyogyszerészek és az egyéb sze-
mélyzet hdny szdzaléka haszndl személyi
szdmitdgépet vagy internetkapcsolattal

rendelkezd . PC-t. Az drbevétel alap]an a
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gyogyszertdrak hetvennégy szdzalékdban a
gyogyszerészek tobb mint hatvan szdzalé-
ka haszndl PC-t. Az internetkapcsolattal is
ellitott PC-t a gydgyszerészek kevesebb
mint harminc szdzaléka haszndlja a gydgy-
szertdrak otvenegy szdzalékdban.

A vilaszadék nagy ardnya tdgy véli,
hogy az internet elterjedése egydltaldn
nem fogja novelni gydgyszertdruk forgal-
mat (harmincnégy szdzalék), mig tizenki-
lenc szdzalék gondolja gy, hogy novelni,
vagy jelentds mértékben fogja novelni.

A honlapelldtottsdg jelenleg nagyon
alacsony a gydgyszertdrak korében. Az or-
szdgban kevesebb mint tiz szdzalék rendel-
kezik honlappal. A vdlaszaddk véleménye
szerint a honlap els6sorban az éltalénos
informdcidk elérésére, gydgyszerkészitmé-
nyek ismertetésére, megel6zé szolgdltatd-
sok elérésére, egyéb készitmények és druk
ismertetésére biztosit lehetfséget. A vd-
laszadé gyégyszertdrak hdrom szdzaléka
jelezte, hogy éInek a weboldalon torténd
megrendelés lehetdségével. Osszességében
a gydgyszerészek egyelére nem kivdnnak
élni ezzel a lehetGséggel, és megelégednek
az informdcickozlé weboldallal.

A felmérés sordn megvizsgéltuk, hogy a
gyogyszerészek mire és milyen gyakran
haszndljdk az internetet és az intranetet. A
gyogyszerészek a leggyakrabban adminiszt-
rdcié lebonyolitdsdra, a gydgyszergydrtok-
kal és -kereskeddkkel valé kapesolattartds-
ra, beszerzésre ¢s magancéli haszndlatra
veszik igénybe. Heti rendszerességgel a
szakmai oldalak és informdcidk letéltésére
és magdncélra, mig havi egy alkalommal
adatbdzisok letoltésére alkalmazzdk.

A gydgyszerészek tobbsége viszont soha
nem haszndlja az internetet a hdziorvosok-
kal, a jardbeteg-elldtokkal, a vevikkel vagy
az OEP- pel valé kapcsolattartasra

tad

Szamltogepek hétranyos
helyzet(i gyermekeknek

A tdrsadalmi feleldsségvillalds és a véllalati 6sz-
szefogds szép példdjaként hdrom magyarorszdgi
nagyvallalat, a Compaq Computer Magyarorszdg
Kft., a Mol Rt. és a Microsoft Magyarorszag Kft.
jelentds értékii adoménnyal segiti a hdtrdnyos
helyzetii gyermekek szamitogép-
hez jutdsdt. A Mol, a Compagq és a
Microsoft a Nemzetkozi Gyermek-
ment§ Szolgdlaton keresztiil hd-
romszaz haszndlt, de tokéletes dl-
lapott szdmitégépet és a miiko-
déshez sziikséges szoftvert juttat el
a hdtrényos helyzetben lévd csald-
doknak és gyermekintézmények-
nek. A gyermekek széles korfi is-
meretszerzésének manapsag mdr
elengedhetetlen feltétele a szdmi-
t6gép haszndlata. A hdrom vallalat
a feldjitott gépek dtaddsdval ennek
az ismeretanyagnak a megszerzé-
séhez segiti hozzd a gyermekeket.

»A Mol, a Compagq és a Micro-
soft dsszefogdsa példdt mutat mindazoknak,
akik a hatrdnyos helyzetii gyermekek életszin-
vonaldnak javitdsdt tlizik ki maguk elé. A jovo
nemzedékének felkaroldsa fontos feladatunk,
mert rajtuk keresztiil valik majd olyannd kor-
nyezetiink, amilyennek ma még csak elképzel-
jilk” — mondta Mosonyi Gydirgy, a Mol Rt. ve-
zérigazgatdja.

A Mol Rt. kiemelt figyelmet fordit olyan
gyermekvédelmi programokra, amelyekkel
mir a jelenben gondoskodhat a jovd nemzedé-
kérdl. A tarsasdg fenndlldsdnak tizedik évfor-
duléja alkalmabdl tizmillié forintot ajanlott fel
a gyermekétkeztetés megsegitésére.

Az ,lgy kerek a vildg” kreativ pélydzatra
tobb mint ezer alkotds érkezett, amelyek koziil
szakmai zsiiri vdlasztotta ki a legjobbakat. A
nyerteseket és a szdz legjobb alkotds bekilddjét
a Mol meghivta az Emil és a detektivek cim
el6addsra, és értékes dijakat osztott ki kozot-
tiik, a legjobb pélyamivekbél pedig kidllitdst
rendezett a Maddch Szinhdzban. A tdrsasdg az
el6addson vendégiil ldtta a tdémogatott gyer-
mekintézmények képviseldit is.

A tdrsasdg oktdber 1. és 10. kozott jotékony-
sdgi akcidt szervezett a toltddllomdsokon, ahovd
a felhivds alapjdn sok gyermek hozta el régi jté- |

kat, amelyért cserébe molos ajandékokat kapott.
A Mol a beérkezett mintegy szdz zsdk jitékot az-
utdn a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat segitségé-
vel olyan gyerekeknek juttatta el, akik szeré-
nyebb kériilmények kozott élnek.

,Hiszem, hogy egy orszig legnagyobb értéke
a fiatal generdcid. Ezért tartjuk feladatunknak,
hogy a magunk eszkizeivel elsegitsiik szellemi
fejlédésiiket az informaciétechnologia rendel-
kezésre bocsdtdsdval” - vette dt a szét dr, Beck
Gyirgy, a Compaq Computer Magyarorszdg Kft.
vezérigazgatoja.

A Compaq Computer Magyarorszig Kft is
hagyomdnyosan aktiv szerepet jdtszik a tdrsa-
dalmi gondok és kihivisok megolddsaban. A
Nemzetkizi Gyermekmentd Szolgdlattal kozo-
sen évek ota szamitogépes sdtrat mitkodtet a G-
vdrosi gyermeknapon a Vdrosligetben. A Mdra
Kiaddval kiépitett egyittmiikddése keretében
minden évben wjabb és tjabb, gyermekeknek
sz616 konyvek megjelentetését timogatja.

Kiemelkedd szerepet jtszik az oktatdstigy
terén is: 2 minden évben rendszeresen meghir-
detett kivzépiskolai szerverpdlydzata révén dsz-
szesen immdr tobb mint szdz nagy értékii szer-
ver taldlt gazddra szdzmilli6 forintnyi értékben,
a felsdoktatds terén pedig tavaly két szuperszd-
mit6gép és hiisz nagy teljesitményt Alpha szer-
ver keriilt felsoktatdsi intézményekhez két-
millidrd forint értékben.

A legkisebbekre is odafigyel a cég: min-
den hénapban 4ltaldnos iskolasokat it ven-

ban

dégiil székhelyén, ahol a cég szakemberei ve-
zetik be a kicsiket a szdmitdstechnika rejtel-
meibe. A gyermekegészségiigy terén szintén
_kialakitotta kapcsolatait, ahol a maga eszka-
zeivel igyekszik segiteni.

,QOrémiinkre szolgal hogy
csatlakozhatunk a Mol és a Com-
paq timogatdsi kezdeményezésé-
hez. Bizunk benne, hogy a hdrom-
szdz feljitott szamitogépre telepi-
tett Microsoft-programok segitsé-
get nytjtanak a korszer(i iSmere-
tek megszerzésében s a hdtrdnyos
helyzetti gyermekek felzdrkéztatd-
sdban. Bizunk benne, hogy kozos
erfeszitéseink révén valdra valt-
hatjuk a Nemzetkozi Gyermek-
mentd Szolgdlat magyar szerveze-
tének célkittizéseit, s a Microsoft-
szoftverek betolthetik azt a funk-
ciét, amelyre valamennyi termé-
kiink fejlesztése is irdnyult.

Hissziik, hogy szoftvereink jelentdsen hozzd-
jdrulnak valamennyiiink életmindségének javi-
tasahoz, s ez kiilonosen fontos azon teriileteken,
ahov4 eddig még nem juthattak el a legfrissebb
technoldgiai djdonsédgok, és nem volt lehetdség a
korszertf ismeretck korszerti eszkozokkel torté-
nd megszerzésére” — mondta Vityi Péter, a Mic-
rosoft Magyarorszdg tigyvezet§ igazgatdja.

A Microsoft Magyarorszdg tdimogatdsi poli-
tikdj
kiemelten kozhasznu tevékenységet folytatd
alapitvény, szervezet miikodésére, melyek hat-
ranyos helyzetii vagy fogyatékkal é16 embertdr-
saink szdmdra torekednek esélyegyenldséget
teremteni, életkoriilményeiket, életmindségii-
ket javitani.

Ezért az elmuilt félév sordn a Microsoft Ma-
gyarorszdg szoftvertermékeivel tdmogatta tib-
bek kozott a Magyar Voroskereszt Szolnoki On-
kéntes Mentd és Kutaté Egységét, a Laktozérzé-
kenyek T4rsasdgat, a Magyar Vakok és Gyengén-
litok Orszdgos Szovetségét, az ,Informatika a
Latdssériiltekért” Alapitvanyt, a Siketek és Na-
gyothallék Orszdgos Szovetségét, a Matematikd-

dban fokozott figyelmet fordit mindazon

Tehetséges Gyermekekért Alapitvanyt, a

LRES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvanyt, a Zsig-
mond Kirdly Fdiskoldt.

Hu
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Nincs ember, aki a hata mogé is ldt-
na, de azért nagyon széles a latoszo-
giink, meghaladja a szdznyolcvan
fokot. A Hewlett-Packard viszont
365 fokosra szabja azt a kort, amely-
ben alkalmazottai az Oracle CRM se-
gitségével ldtni képesek az tigyfél-
kapcsolatokat. Ugyanezt a rend-
szert, az E-Business Suite CRM mo-
duljdthaszndlja hdzon beliil az Orac-
le maga is. Az ezzel a rendszerrel
szerzett tapasztalatok is megjelen-
tek a termék kisvéllalatoknak szdnt
valtozatdban, az Oracle Hungary
Kft., a HP Magyarorszdg és a KFKI
Tcon koziss fejlesztésében, az e-Start
villalatirdnyitasi alkalmazdscsomag

CRM moduljdban. Az e-Start CRM
az értékesitési lehetGségek figyelem-
mel kiséréséhez és kiakndzdsdhoz,

- valamint az iigyfélkapcsolatok keze-

léséhez ad informatikai timogatdst.

Gyorsan bevezethetd példdul ez
az 4j modul ott, ahol mar haszndljak
az e-Start pénziigyi-szdmviteli val-
tozatdt, vagy a mdsikat, a logisztika-
it, amely anyag-, készlet-, megren-
delés- és szerzédés-nyilvantart el-
jarasokbdl 4ll. Ez utébbiak eladasa-
ban eddig jeleskedett az Oracle
Hungary, a mdsodik helyet szerezte
meg Eurépdban az értékesitett e-
Start csomagok szdmdt tekintve. A
2001-es pénziigyi évben Hollandia

utdn hazdnkban vették meg a leg-
{ibb az e-Start alkalmazdst.

A legijabb e-Start modul, a
CRM két villalati folyamat, az érté-
kesitési lehetGségek és az iigyfél-
kapcsolatok kezelésére ad megol-
dést, Ezeket a folyamatokat korsze-
riisiti, teljes képet ad a kliensekrdl,
az értékesitdk és az uigyfélszolgdlati
munkatdrsak litjdk az tgyfél ren-

Haromszazhatvanot fok

deléseit, szamldit, befizetéseit, beje-
lenitéseit, illetve a hozzdjuk kapcso-
16d6 értékesitési lehetdségeket. A
folyamatokat dtldté munkatdrsak
fgy a kordbbindl jobban meg tud-
nak felelni az egyedi és a pillanatnyi
igényeknek, s megfeleléen tudjak
kiszolgdlni a véllalathoz fordul6 vé-
sarlot, érdekldat. A CRM e-Start
modul bevezetése a legaldbb egy-

millidrd forint bevételd, vagy leg-
aldbb otven fét foglalkoztatd, vala-
mint a kézepes, valamint a hosszid
értékesitési életciklusi termékek-
kel foglalkozo cégeknek ajdnlott.
Ertékesitési egysége foként tavkoz-
1ési, ipari, kereskedelmi és szolgdl-
tatdsértékesitd vdllalatoknak lehet
hasznos, mig az tigyfélszolgdlati
egység tetszdleges tgyfélszolgdlati,

kiils§ vagy belsd helpdesk szolgdl-
tatdsokat nyijté  véllalatoknak
ajdnlott. A szoftver egyik nagy eld-
nye, hogy bevezetése rendkiviil
gyors, az dtlagos igényeket figye-
lembe véve a szoftver kilencven
szdzaléka el6re elkészitve virja,
hogy a végsé tiz szdzalékot elvégez-
ve a rendszert megfeleltessék a ve-
vé egyedi igényeinek. 2o

CRM-gyakorlat

Czinege Ldszld, a HP Magyarorszag
marketing vezetdje mdr jé par hénapja

portok egyiittmitkodése is
intézményesiilt. Meg is szok-

Telecomputer hasdbjain ol-
vas rélunk, a telefonos be-

Szerves fejlddés eredmenye
az e-Start CRM |

Deme Csabdt, az Oracle Hungary
Kft. marketing- és partnerkapcso-
lati igazgatdjat eldszor az e-Start
CRM az Oracle stratégidjdban el-
foglalt helyérdl kérdeztiik.

- Az Oracle zdszléshajéja az E-
Business Suite termékcsomag,
amelynek van egy CRM modulja.
Ezt vezette be ¢s haszndlja tobbek
kozott az Oracle és a Hewlett-Pac-
kard is, referencia tehdt hizon belil
is van, A mdsik irdny a kisvllalati program, amelynek pénziigyi és a
nyilvantartdsokat dtfogé logisztikai modulja révid mdsfél év alatt igen
komoly érdekldést keltett a magyar piacon. A kis- és kozépvillalatok
szdmara kialakitott e-Start rovid hatdridével és fix koltségekkel kindl az
e-business-csomagbeli modulokéndl sziikebb funkcionalitdst. Felmér-
jiik az tigyfél iizleti folyamatait, és leképezziik a rendszerre, Azokat a ré-
szeket vezetjitk be, amelyek a meglév6, miikodd iizleti folyamatokat td-
mogatjdk. Az e-Start lényege a médszertan, amely a bevezetést végre-
hajthat6va teszi. A CRM e-Start, amit most a KFKI Iconnal és a HP-val
kozasen elkészitettiink, operativ CRM, a kapcsolat torténetét adja elg
minden djabb kapcsolatfelvételnél. A modul két nagy részébél az egyik
az értékesitési folyamatokat fedi le, a mésik pedig az tigyfélszolgdlatot,
A kettd kiilon-kiilon is bevezethetd, bdr a leghat¢konyabb megoldds, ha
értékesités- és vevdszolgdlat-timogatdsra egyardnt haszndljak.

B

haszndlja az Oracle E-Business Suite CRM
moduljanak éppen azokat a funkcidit, ame-
lyeket az e-Start CRM is megvaldsit. Tapasz-
talatairol a kovetkezdket mondta:

- Tibb mint egy éve dontott a HP vezetése
az Oracle CRM bevezetésérdl. Mivel a HP Ma-
gyarorszdg jol mikodd, de ugyanakkor nem
oridsi csapat, a szdzhatvan orszdgbol Eurépa-
ban egyike lettiink azoknak a lednyvallalatok-
nak, ahol az elsdk kozott vezették be. Ehhez a
munkdhoz a HP Consulting adta a szakértel-
met, a tandcsaddst, de vett részt benne a keres-
kedelmi oldalon dolgozé munkatarsunk is. [gy
sokakban kialakult hédzon belill egy tudds arrdl,
hogyan kell CRM-et bevezetni. Konzulenseink
most mdr iigyfélnél, de nem csak ott hasznosit-
hatjdk tapasztalataikat. Nem csak ott, hanem a
honositdsban is. A KFKI Icon és az Oracle
Hungary mellett harmadikként HP-s szakérték
készitették el az Oracle CRM kisvdllalkozdsok-
nak e-Start alkalmazdskészlet CRM modulja-
nak magyar véltozatdt.

- Midta haszndljdk élesben?

— Tavaly junius 6ta, azota tehdt mdr tekin-
télyes mennyiség(i adat gy(lt benne Gssze a
kapcsolatok torténetével és az tizleti lehetdsé-
gelckel. Kezdjiik érezni, hogy egyre tobbet tu-
dunk az iigyfelekrdl, mégpedig a meglehetdsen
széles termékpaletta egész spektrumdban. A
kereskedelmi modell alapjén miikodé, illetve a
termékekre specializdlddott kereskedelmi cso-

“veszi a gondjat sok minden-

tuk, hogy komplex iizleti vi-
lagunkban, a gyorsan vélto-
z6 termékpaletta mellett dt-

nek, és ezzel energidt szaba-
dit fol benniink mdsra.

- Mit tapasztaltak ma-
guk a felhaszndlok, a marke-
tingesek, a kereskeddk a
CRM-mel?

— Révezetett minket arra, még a beveméu
peri6dus idején, hogy a HP-ndl akad csak pap-
iron létez6 el6irds. Példdul a mindségbiztositds
jellegii folyamatok lefrdsa, az eljards rendje
egészen mds volt, mint a gyakorlat. Ezért aztdn
a szervezet sok mindent tjratanult, tjragon-
doltuk az egyiittmiikodést egymdssal, tigyfe-
lekkel, partnerekkel, mégpedig tobbnyire a
CRM-szoftver sugallta mdédon. A CRM-mel
egyiitt fogalmi szinten is bekdszontott az egy-
ségesedds, gyorsan kialakult egy kozos termi-
nolégia. Ami engem illet, az dltalam definialt
marketingkampdny szerint tudom rogziteni,
azonositani az dltala létrehozott kapesolatokat.
Segit megvalaszolni olyan kérdéseket, hogy va-
jon miért jelentkeznek szdzak egy HP Unix ki-
szolgdlé hirdetésre. A tervezést viszont azzal
segiti, hogy visszaszdmolhaté, hogyan tériil
meg, amit a kampdnyra dldoztunk. De a leg-
fontosabb, hogy kirbe lehet jérni az iigyfelet
attdl kezdve, hogy ajanlatokkal bombdzzuk, a

jelentkezésén dt egészen
addig, amig a kereskeddk
kidolgozzdk neki az ajénla-
tot, vdsdrol. Aztdn egyszer
csak ismét jelentkezik, és
madr tuil is vagyunk a teljes
koron: elérkeztiink a 365
fokhoz.

~ Milyen integralt villa-
latirdnyitdsi rendszerhez il-
lesztették az Oracle E-Business Suite CRM-et?

— Nélunk egyelére nincs egy dtfogd irdnyi-
tdsi rendszer, bar példdul a szdmlézési rend-
szeriink SAP. De a leszallitott gépek monitoro-
zdsdra, a viszonteladdi visszajelzések kezelésé-
re mdr mds szoftvereink vannak. Ez azonban
nem zavard, hiszen a CRM-ben minden adat
dsszefuttathatd.

— Lehet kiviil maradni?

— Mint egyénnek lehet, de a CRM-be min-
den véllalati iigyfél belekerill. Folyamatban
van a tovdbbfejlesztés, a litészogiink kiterjesz-
tése az egyéni vdsdrlokra is. Ott van példdul a
korszert, szervezetileg is kiilondll6 vevészolgd-
latunk, ha azt és a CRM-et dsszekapesoljuk,
ami mdr folyamatban van, igen sokat fog segi-
teni az ott {il6 szakértdknek és nem szakértok-
nek egyardnt. A rendszer globilis, egyetlen Su-
perDome-on van Kalifornidban, ott van az
tigyféladatbdzis és a tranazakcids is, és min-
dezt a HP-intraneten keresztiil érjiik el.

<

Adattdro.

Az elektronikus kormdnyzat lényege az in-
ternetes kapcesolat, azon beliil pedig a folya-
matos elérhetdség. A huszonnégy orabél
huszonnégy 6rén 4t mitkadd interneten dt
beérkezd megkeresésre nem lehet egy tbld-
val vdlaszolni, hogy éppen nincs tigyfélfog-
adds, de azzal sem, hogy hardver- vagy
szoftverhiba miatt sziinetel a szolgdltatds.
Aze-kormdnyzatban hozzaférhetvé tettal-
kalmazdsoknak teljesiteniiik kell a folyama-
tos tizemif internetinfrastruktira-kovetel-
ményeket. A HP szakemberei ennek jegyé-
ben gondoltdk végig, milyen adattirolé
rendszerekre lehet sziikség az dllamigazga-
tsban, és ezeket milyeniitonlehetlétrehoz-
ni. Azt tudni kell, hogy az adattdroldsi meg-
olddsok parhuzamosan fejlédtek az adathd-
lozatok kialakuldsaval. Ahogy nétt a hdldza-
ti kapacitds az egyik oldalon és a gyorsan
hozzitérhetden tarolandé adatok mennyi-
sége, gy lettek egyre nagyobb kapacitdsiak
és egyre biztonsdgosabbak az dllomdnyki-
szolgalok. Az utobbi években azonban mdr
elértiink egy olyan szintre, amikor az 4llo-
miénykiszolgdlé kevés, az adattdrolds egyre
jobban fiiggetlenedik a feldolgozastdl, és —
nem utolsésorban a nagy teljesitményi
adatbdzis-kezel 6k térnyerésének kiszonhe-
tden — ondll6 szolgdltatisként jelenik mega
rendszerekben. Ennek f6 megjelenési for-
mdja a kiilsd, ondllé merevlemeztorony, il-

letve a hagyomanyos, a kiszolgdldra kazvet-
leniil csatlakozo tarolék mellett rohamosan
terjedd, a héldzatra kozvetleniil, kiszolgdli
kozvetités nélkiil.csatlakozo berendezés, a
NAS (Network Attached Storage) lemez-
témb. A NAS az adatdllomdny-kiszolgdl6
adattdroldsi funkciéit 4tvevd, egyszerd,
konnyen és gyorsan konfiguralhato termek.
Van azonban egy hdtrényuk, az, hogy kéz-
vetleniil a helyi hdlézatra csatlakoznak, és

" ott igen nagy sdvszélességet képesek lekot-

ni. Az dteresztéképesség korldtos volta ve-
zetett egy mdsik, hasonléan népszer(i mo-
dell, a SAN (Storage Area Network), egyfaj-
ta kiilon adattdrolé-hdlézat kialakuldsdhoz.
A tdroléhdlézat a mai nagyvillalati infor-
matikai kirnyezetnek szinte kotelez§ esz-
koze, s a szamitogépek kozott az adatok
iivegszdlon mozognak, FC (Fibre Channel)
standard szerint, dltaldban kilencven mega-
bédjt/mésodperc sebességgel. Legtijabban
pedig mdr megjelentek a szdznyolcvan me-
gabdjt/mdsodperc sdvszélességii SAN-esz-
kozok is. A kovetkezd lépés az lesz, amikor
kialakulnak a nyilt, skaldzhato, kozpontilag
feliigyelhetd hdlézati tiroldk. Bdr a piacon
az utébbi években megjelent NAS és SAN
adattdroldt szokis teljes megolddsnak ne-
vezni, mégis van még hov tovdbblépni. A
HP elképzelései éppen ebbe az irdnyba mu-
tatnak, a technikai irdnyok dsszeolvaddsa a

ds az e-kormdnyzatban

nyilt, méretezhetd hdlozati taroléeszkozok
felé, amelyek az adott szitudciétél figgden
képesek egyidejlileg NAS- és SAN-funkcio-
kat elldtni. Ekkora kapacitdst azonban csak
alegritkdbban lesz képes egy cég egyediil ki-
haszndlni, célszeriivé vélik a tdrol6 megosz-
tdsa tobb szervezet kozott. Mdsképpen fo-
galmazva: érdemesnek ldtszik a felhasznd-
l6val csak olyan és annyi téroléteriiletet
megfizettetni, amilyenre és amennyire ép-
pen szitksége van. Amint mdr nincs rd sziik-
sége, felszabaditja a teriiletet, és fizetnie sem
kell érte. Hasznos lehet ez a rugalmas szol-
gdltatdsi modell példdul annak a szdmdra,
aki havi zdrdst készit egy programmal, mert
e miivelet dtmeneti tdrigénye minden bi-
zonnyal tobbszorose is lehet a hd kozben
felhaszndltnak. Tehdt mindig csak a zdrds
idejére, és csak akkor van sziikség a megno-
vekedett kapacitdsra. A megoldds a haszni-
lat szerinti koltségelszdmolds, vagyis egy
olyan konstrukcid, melyben a felhaszndlg
nem berendezést, hardvert és szoftvert vé-
sdrol, hanem szolgaltatdst. A szolgdltatds
alapja egy mikrokdd program, amely pon-
tosan méri a kihaszndlt tdrkapacitdst, a ke-
rete pedig egy pénziigyi és szervizmegalla-
podds. Ennek a rendszernek nemcsak az az
elénye, hogy a nem haszndlt kapacitdsért
nem kell fizetni, hanem - az outsourcing
jellegébél fakaddan - az is, hogy pétlélagos

CSUCSMINGSEGU TAROLOK

A Hewlett-Packard XP és VA tdrolérendszerei mind NAS, mind pedig
SAN kirnyezetben alkalmazhatdk, a taroldkat kezelé szoftver esz-
kozei heterogén, nyilt kérnyezetben feliigyelik nemcsak a HP-
gydrtmdnyti, hanem a mds szallitéktdl vdsarolt berendezéseket is.
Az adattaroldsi szolgdltatds megvalositasahoz pedig mdr megje-
lent a hasznilat szerint szdmldzé program elsé kiaddsa.

Az XP rendszerek - a névbeli dsszecsengés a Microsoft XP rendszeré-
vel véletlen miive csupan - szoftvermegoldisai két f6 csoportba
sorolhaték. Az egyik csoportba a folyamatos iizletmenet fenntartd-
st és a megbizhato rendelkezésre dllast biztosité Business Copy
XP, Continuous Access XP, Autopath XP, Cluster Extension XP
tartozik, a masik csoportban a csicsmindségii feliigyeld, bi:
gi és teljesitményhangolé LUN Configuration Manager XP, Secure
Manager XP, Cache LUN XP, Performance Advisor XP és AutoLUN
XP programot talljuk. A Data Exchange XP nagyszdmitdgépes és
nyilt rendszerek kozotti adatcserét tesz lehet6vé, az SPI (Smart
Plug-In) termékek pedig lehet6vé teszik az XP taroloalrendszer in-

B terhel

tegralasit a HP OpenView és mds, nem HP-gyartmdnyt rendszer-
feliigyeleti rendszerekhez, mint a Tivoli vagy a CA UnicenterTNG.
Ezen beliil példul a Business Copy XP lokalis gyorsmasolatokat
készit, akar az alkalmazis - példaul az integrélt vallalatirdnyitdsi
rendszer - ledllitdsa nélkiil is. A Continuous Access XP egymiést6l
foldrajzilag tivol feldllitott XP rendszerek logikai kiteteit titkrozi
ide-oda. Ennek egy nagyobb teljesitményii viltozata a katasztrofa-
tiirG rendszerekhez ajénlott aszinkron Continuous Access XP Ex-
tension. Nemcsak a merevlemezt, az elérési utat is érheti baleset.
Ilyen esetekben az Autopath XP kapcsol 4t automatikusan egy m4-
sik adatiitra. Ez a szoftver NT és Windows 2000 rendszerekben di-

tast is végez. A szerverek felé a tarolérend-

szer logikai lemezeket (LUN) mutat, amelyek konfiguraldsat, eléré-

 si ponthoz rendelését a LUN Configuration Manager XP végzi, az
AutoLUN XP pedig, ha a terhelésiik eléri a rendszergazda altal be-
dllitott kiiszobit, automatikusan dthelyezi Gket a halézatnak vala-
melyik nagyobb teljesitményt biztosité berendezésére.

beruhdzdsok nélkiil lehet vele
folyamatosan a legmodernebb
szinvonalon tartani az adattdro-
ldst, biztositani a lehetd legma-
gasabb foku adatbiztonsdgot.
Igy hizhat hasznot az e-kor- u
mdnyzat az e-gazdasag dltal ki-
kényszeritett gyors technoldgiai
fejlédésbdl.

Az -dramszolgdltatishoz ha-
sonléan mitkodé adatszolgdltatds megvald-
sitdsa a mdsik, a szolgdltatéi oldalon a be-
rendezések miikadtetésének egyre maga-
sabb foku integricidjdnak koszonhetd. A
régebbi, hagyomanyos téroldk, példaul RA-
ID lemeztombiok, valamint a SAN, illetve
NAS berendezések logikailag egy rendszer-
be, foderativ - azaz lazdn egymdshoz kap-
csolt, de dsszehangoltan miikodd elemek-
bol dllé - adattdrba épitheték. Ennek az
adattdrnak a legfontosabb jellemzdje a na-
gyon konny(i méretezhetdség, ami virtudli-
san hatdrtalannd teszi Gket. A foderativ
adattdrat egy szoftverkészlet tartja egyben,
melynek moduljai a HP OpenView termék-
csalddba tartozé FSAM (Federated Storage
Area Management) szoftverek. Ezek a
programok a lemezrendszereken az alkal-
mazisok, kiszolgalok igényeinek megfelel6
taroléteriileteket foglalnak le, azokat a hd-
l6zat egyetlen pontjabél feliigyelik, szitkség
esetén dthelyezik, bavitik, dtrendezik. Min-
dez természetesen iizem kozben, ledllds
nélkiil torténik. A felhaszndlé nem veheti,
és nem is veszi észre, ha az OpenView meg-
felels modulja a betelni késziil tarteriilet
megnovelése érdekében hozzdad az éppen
haszndlt adatbdzis dltal lefoglalt tarhoz egy
tjabb teriiletet, valahol egészen mdshol,
misik berendezésben, mint ahol az eddig
terjeszkedett. Az FSAM hdldzati tdrold-
rendszer egyszerre nyujtja a centralizdlt és
az osztott adattdrolds eldnyeit, a hétrdnyok
nélkiil. Elény a centralizlt feltigyelet, hi-
szen {gy optimdlis szinten tarthatd a tarta-
1ék kapacitds, ellentétben azzal a helyzettel,
amikor minden kliens-kiszolgdlé megol-
ddsnak kiilén lemeztombik dllnak rendel-
kezésére. A decentralizalt fizikai tdrolds els-

nye
pedig egyrészt a régebbi beruhdzdsok meg-
tarthatdsdga, mdsrészt a moduldris bévit-
hetdség.

A HP szdmitdsai szerint a moduldris
adattdroldsi eszkozokkel a megszokottndl
tizszer nagyobb hatékonysdggal adminiszt-
rdlt tdroldhdldzat, az adattdroldsi er6forrd-
sok rugalmasan méretezhetd kornyezete
hozhatd létre. Ezzel a kornyezettel szemben
azonban még fenndll egy, az e-gazdasdgban
¢és az e-kormdnyzatban egyardnt alapvetd
kovetelmény, az adatvédelemé és adatbiz-
tonsdgé. Az adatokat meg kell vni a mii-
szaki meghibdsoddsok, a véletlen kezel6i hi-
bak, az illetéktelen adatkiolvasdsok és viru-
sok, tovabbd a természeti és egyéb kataszt-
rofdk ellen. Tokéletes adatvédelem nem lé-
tezik, de vannak jol elkiilénithetd szintjei és
az egyes kihivdsokra adott vdlaszai, a tdrol6-
berendezésbeli redundancidktol a kataszt-
rofatiirg topoldgidig. A legerésebb az olyan
rendszer, amelyben mindenf megtébbszo-
roznek, mégpedig egymdstdl nagy foldrajzi
tdvolsdgra 1év helyeken, és ezek kozott az
osszekottetés is tobbirdnyii. Ha valamelyik
munkahely kiesik, egy mdsik automatiku-
san dtveszi a helyét. Az alkalmazdsok me-
gosztdsdval elérhetd, hogy ne legyenek csak
a biztonsdgot szolgdld kihaszndlatlan kapa-
citdsok, mindegyik helyszinen valamilyen
produktiv alkalmazds fusson, az adattdro-
Iok kolcsondsen egymds adatait tiikrozzék.
A tévolsdg akdr tobb ezer kilométer is lehet,
de fontos, hogy ilyen esetben az adatok tiik-
rozése mdr aszinkron mddon torténik, kon-
verterek kozbeiktatdsdval, @
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Az Typotex kiadé gondozdsdban megjelent
»Cluetrain, a hagyomdnyos tizletmenet végnap-
jai” cimii konyv, az Informatikai Kormdnybiz-
tossdg dltal timogatott Informdciés tdrsadalom
A-tdl Z-ig sorozat elsd kotete arrdl szél, hogy az
internet tjfajta nyilvanossgot teremtett. Egy-
méstol tévol €16, egymdst nem ismerd embereket
nagyon konnyen tud 6sszehozni egy-egy konk-
rét, kozos tigyben. Feltesz az ember egy cseveg-
dhelyen egy kérdést: ,,Hol lehet gurtnit kapni?”,
és mdris 6t vdlasz érkezik. A kibertérben nincse-
nek tdvolsdgok, nincs hossza az titnak embertél
emberig, embertd] véllalatig, druhdzig, kereske-
dfig. A lehet6ség divatot, szokdst teremt: egy id6
utdn bdrmire van sziikségiink, ugrunk a szdmitc-
géphez, és keresni kezdjiik rajta. A kibertér, de
még inkdbb a rajta kialakuld azonnalisdg, készsé-
gesség megkertilhetetlenné vdlik. Azéltal, hogy az
internet gyorsan eldrasztja litogatdjat informaci-9
dval, a telefonos tigyfélszolgdlat szerepét is t kell
értékelni. Ezaz dtértékelés jelenik mega CRM be-
tiliszoban, ami az igyfélkapcsolati rendszer angol
roviditése, és a kulcsszé benne a kapcsolat, még-
pedig az €16 kapcsolat. A személyes kapcsolat ke-
zelése tehdt nem mds, mint a CRM. Ennek minél
jobb miikodtetéséhez szolgdltathat tehat infor-
mdciot minden egyes torténés, amirdl tudomd-
sunk van, minden adat, amit valaha megtudtunk
az tigyfélrdl. A kapesolatkezelés alapja tehdt egy
novekvd adattomeg, amelyben azonban el kell
tudniigazodni. Ami efolott van, az mdr sokfélele-
het. Befdrad az iigyfél az irodéba, és az ligyintéz6s
tigy tdrgyal vele, hogy kozben a képernydjére be
tud hivni mindent, amit tudni lehet errél a kap-
csolatrdl. Bejelentkezik a visszatérd vdsdrlo a vir-
tudlis druhdzba, és mdr a kezdlapon megjelen-
nek azok az ajdnlatok, amelyeknek a kordbbi vi-
sdrldsaibol {télve nem fog tudni ellendllni. Ennek
egy nem személyes, de a kapcsolatkezelés téma-
korébe vagé valtozatdval taldlkozhatnak az Ama-

zon.com konyves honlap vdsdrléi. Amikor kivd-
lasztanak egy konyvet, mds kiadvanyok garma-

ddjdnak leira-
sa jelenik
meg a kép-
ernydn, és a
felirat: azok,
akik kordb-
ban a kiva-
lasztott konyvet
megrendelték,
ezek koziil is kértek 2
egyet-kettét. Egyszerti, de ha- E,

tdsos mddja a rabeszélésnek. A kivetkezd szint a
telefonos tigyfélszolgdlat, amit ugy is ki lehet ala-
kitani, hogy sok-sok lépcsén 4t csak eldgazdsok-
kal, gépi hanggal ¢s hivdsdtaddssal taldlkozzon az
ember - mint a telefontdrsasdgok el6fizetdi -, de
ez amegoldds inkdbb tgyfélkapcsolat-megszaki-
t6, mint kezel@. ...

Azt irtuk, hogy minden adat, informdcid ott
van a képernydn a telefonkezeld eldtt, ami az
iigyféllel kapcsolatos. De akkor elérhetdnek kell
lennie a szdmlainformécionak, az érvényes meg-
rendeléseknek is, mindennek, amire csak az

tigyfél rakérdezhet. S ha akapesolatkezelés foru--

ma az internet, akkor idedlis esetben ott is elér-
hetének kell lennie a folyészdmldnak, a megren-
delésnek és gy tovabb. Ezzel meg is érkeztiink az
integralt vallalatirdnyitdsi rendszer felségteriile-
tére. A CRM ebben az dsszefiiggésben egy kozve-
titd kozeg a belsd nyilvantartdsok és a kiilsd kap-
csolatok kozott. St egy lépéssel tovabb menve
maga a virtudlis druhdz is beolvaszthaté a CRM
fogalmdba, hiszen — és ez igen fontos - a jél iigy-
félkapcsolati rendszer nem egyirdnyi, nemcsak
a mdr digitdlisan meglévé adatokat teszi elérhe-
t6vé, hanem befogadja az aktudlis kapesolat so-
rdn létrejott djabbakat is. Dinamikus rendszer
tehdt, amely tgy képes szdmon tartani a cég
kapcsolatait, mint az ember a magdéit. Amikor
beszélgetiink a bardtunkkal, minden fontosat
megjegyziink abbdl, amit mesél, s ezzel valamit
viltozik is benniink a réla alkotott kép. Mint
ahogyan viltozik akkor is, ha nem téle, csak fe-

16le hallunk
valamit. A
CRM-mel

integralt vdl-

lalatirdnyitdsi

rendszerben is
ez torténik: az 1j
megrendelés, a be-
szdllitds késése Kicsit
vagy nagyon elmozditja azt a
profilt, amit a szdmitogép driz a
partnerrdl.

Ez az egyik oldal, de egy cég, amelynek vésdr-
16i, tigyfelei vannak, maga is vevdje a termékei
elallitisdhoz szitkséges nyersanyagoknak, al-
katrészeknek, részegységeknek. Ezek a partneri,
illetve a beszerzési szempontjdbol a B2B-kapcso-
latok. A CRM mellett a mdsik irdny, amerre az
integralt villalatirdnyitdsi rendszer kiterjesztése
megkezd6dott, a beszerzési folyamatok felgyor-
sitdsdt szolgdld virtudlis piactér. Ezen a piacon
tébbnyire termeldk és megrendeldk taldlkoznak,
ezdltal iktatédik ki az a bizonyos kotdjel, a keres-
kedd a kapcsolatbdl. Ennek egyrészt drmérsékls,
masrészt az egyeztetéseket felgyorsitd, tehdt vég-
eredményben az igény felmeriilésétdl a szdllitd-
sig elteld id6t csokkentd hatdsa van. Idedlis eset-
ben amint az illetékes rabélint egy megrendelés-
re, az automatikusan beépiil mind a szdllit6,
mind a megrendeld véllalatirdnyitdsi rendszeré-
be. Megjelenik mint megrendelés, mint szdllitdsi
feladat és igy tovabb.

Tovdbb gondolva a fejlédési folyamatot,
szitkségszerten el kell jutnunk a globalis gazda-
sdg irdnyitsi rendszerének vizidjdig, amelybe
minden cég, s6t minden vasdrld is beépiil a ma-
ga integralt rendszerével, telefonjéval, hitelkdr-
tydjdval, elektronikus pénztdrcdjdval. Ettdl
azonban még messze vagyunk. Az eldttiink 4llé
évek feladata a CRM és a virtudlis piac kialaki-
tdsa, az informdcids tarhdzak feldllitdsa, majd a
hdrom dsszeépitése, és az igy szerzett elénysk
kihaszndldsa a piaci versenyben. 4=

Bgviil az IBM

Magyarorszagon

Interware—PSINet
megallapodas

Az IBM Magyarorszdgi Kft. az in-
formatikai kihelyezési iizletben
mdr meglévd pozicidjanak tovabbi
erdsitésére tobbségi tulaj-

dont szerzett az ISC-

Hungdria Informatika Kft.-

ben (ISC). Az informatikai
outsourcing cégként masok
informatikai berendezései-
nek feliigyeletével, karban-
tartdsdval foglalkozé ISC ko-
ribbi tulajdonosa a Buda-
pesti Elektromos Miivek
Rt. (Elm(), az
Eszak-Ma-
gyar-

orszdgi
Aramszolgaltaté Rt.
(EMASZ) és a Mdtrai Erémfi Rt.
volt, koziilitk az Elm( tartott meg
huszonét szdzalékos résztulajdont.
A megdllapodads értelmében az IBM
Magyarorszdgi Kft. hetvendt szdza-
lékos tulajdonrészével tobbségi tu-
lajdonos lesz az ISC-ben. A szdz-
negyven fot foglalkoztatd ISC sz¢k-
helye Budapesten van, két tovdbbi
telephelye Miskolcon és Visontdn
taldlhaté. Az ISC mint az IBM Ma-
gyarorszdgi Kft. lednyvillalata
funkciondlisan az IBM szolgdltatd-
sitizletdgdhoz, a Global Serviceshez

tartozik. A Global Services az IBM
legdinamikusabban névekvd ré-
sze, Magyarorszdgon is jelentds
erdforrdsai vannak. Az
i IBM  Global
Services ta-
pasztalt ta-
nédcsaddi
mellett mdr
miikodik
egy kozép-
eurdpai tigy-
feleket ki
szolgdld out-
sourcingkoz-
pont Magya-
rorszagon. Az
ISC tobbségi tu-
lajdonrészének megvdsdrldsatol az
IBM a vezetd pozicid megszerzését
vdrja a magyar informatikai kihe-
lyezési piacon. Az ISC tapasztalt,
képzett szakembereivel teljesiteni
tudja az IBM stratégiai célkitiizés-
ének elérését, hogy magyarorszagi
és a régio mds orszagbeli iigyfeleit
ellissa  alkalmazdsfeliigyeleti
(mint példdul az SAP), adatkoz-
ponti, kihelyezett e-business-
tizemeltetési és hdlézati, valamint
amunkadllomasokhoz kapcsolodé
szolgdltatdsokkal. 4=

Egyiittm(ikodési megdllapoddst irt
ald az Interware Rt. és a PSINet Ma-
gyarorszag Kft., melynek értelmé-
ben a PSINet az Interware Data
Centerében alakitja ki sajdt kolokd-
ci6s szolgaltatdsdt, az Interware pe-
dig nemzetkdzi internetkapcso-
latdnak bévitését a PSINettd] ren-
deli meg.

A hosszii tdvi megéllapodds
aldirdsdt kovetfen a PSINet az
Interware 1ij Data Centerében he-’
Iyezi el sajdt és tigyfelei szerverei-
nek egy részét.

Az Interware Rt.-nél ugyanak-
kor az ADSL-eléfizetdk és a co-lo-
cation szolgdltatdst igénybe vevd
tigyfelek szdmdnak dinamikus no-
vekedése miatt az elmuilt iddben
sziikségessé vdlt a nemzetkozi sdv-
szélesség novelése. A két vdllalat
dltal aldirt megdllapodds értelmé-
ben a nemzetkizi sdvszélesség bi-
vitését az Interware a PSINettél
rendeli meg,

Mint Pdmer Rdbert, az Inter-
ware Rt. vezérigazgatdja elmondta:
»A megdllapodds aldirdséval olyan
egyiittmiikidés jon létre a két leg-
nagyobb fiiggetlen internetszolgal-

taté kozott, melyben mindkét fél

azt a szolgdltatdst nydjtja, amiben

a legerdsebb.“Az Interware Rt. a
legkorszeriibb szolgdltatdst bizto-
sitja, aminek koszonhetSen a
PSINet Magyarorszdg Kft. iigyfe-
leinek szerverei is a legjobb helyen
vannak.”

Graur Tamds, a PSINet Ma-
gyarorszag Kft. tigyvezetd igazga-
tdja elmondta: ,Amellett, hogy
tobb magyarorszdgi internetszol-
galtaténak biztositunk elsd szinti
nemzetkozi kapcsolatot, a szerver-
elhelyezésre és kihelyezett infor-
matikai szolgdltatdsok biztositdsd-
ra idéntél nagyobb. hangsilyt he-
lyeziink. Ezen szolgdltatdsaink to-
vabbi erdteljes fejlesztése varhato.”

Az Interware Rt. az elhelyezett
szerverek szamdt tekintve a vezetd
magyarorszdgi co-location-szol-
gdltat6. A Medidn Webaudit 2001.
janudr 22-i felméréseiben szerepld
tiz leglétogatottabb weboldal kéziil
hat az Interware Rt. szervertermé-
ben taldlhaté gépeken fut. Az
Interware-nél elhelyezett gépek
szdma dinamikusan nd, és 2001
végére elérte az Gtszdzat. Ennek
koszonhetden az Interware Rt.
kolokdcids szolgdltatdsa mdr a ta-
valyi évben is jelentds nyereséget
termelt. : o

—
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Az ArchiCAD 7.0 Kaliforniaban

A Graphisoft ArchiCAD 7.0 didk- és oktatdsi verzidi Amerikdban is terjednek: az
UCLA szdmitégépes laboratoriuma megnégyszerezte ArchiCAD-licenceinek
szamat, hogy Kalifornia legnagyobb egyetemének épitészhallgatdi dj generd-
cids 3D-s CAD-szoftverrel tervezhessenek. Az ArchiCAD 7.0 a kreativitdst
osztonz6, felhaszndlobarit tervezGeszkoz, melynek segitségével a didkok sza-
badon kisérletezhetnek a legkiilinbozdbb épitészeti koncepcidkkal, tandraik
pedig a szoftverhaszndlat bemutatdsa helyett lényegesen tabb idét fordithat-
nak a tervezés oktatdsdra. A Graphisoft szoftvere, az ArchiCAD mdr régdta
nélkiilézhetetlen oktatdsi eszkoz tébb mint szazhuszondt amerikai egyetemen
és fdiskoldn, koztiik a nagy miltd Texasi A&M Egyetemen, a Harvard Design
School és a Yale Egyetem Epitészkardn. Vildgszerte jelenleg kizel ezer épi-
tészkaron oktatjdk az ArchiCAD-et. A mai épitészhallgaték mdr értenek a
komputerhez, és tébbet vdrnak a szdmitdgépes tervezéstdl, mint pusztdn raj-
zokat. A tapasztalatok szerint a didkok azért szeretnek ArchiCAD-del dolgoz-
ni, mert szérakoztatéan izgalmas, 3D-ben kisérletezhetnek a legkalonbdzébb.
elképzelésekkel, a program gy gondolkodik, ahogyan az épitészek - és meg-
kiméli dket a Iélekolé dokumentdcios folyamatoktdl.

Innovaciés dij az Infineonnak

Az elmuilt év legjobb német technoldgiai innovdcidjdt elismerd dijat a miincheni
félvezetGgydrténak, az Infineonnak itélték oda a nagyvéllalati kategéridban. A
dijjal két teljesitmény-félvezets termékcsalddot, a CoolMOS-t és az IGBT-t
tiintették ki. E16bbi PC-k, laptopok tipegységében és mobilakkutolts késziilé-
kekben nyerhet alkalmazist. Az IGBT félvezetGk hdztartdsi gépek, klimabe-
rendezések és ipari berendezések motorvezérls elektronikdjiba beépitve akar
harminc szdzalékkal is csokkenthetik a fogyaszték energiafelvételét. A frank-
furti régi Operahdzban lezajlott dijdtadasi géldn Ulrich Schumacher elnék
mellett dr. Tihanyi Jend, az integralt dramkorok fejlesztésének vezetdje képvi-
selte az Infineont, akit néhdny éve az év Siemens-feltaldléja cimmel tiintettek
ki. Az Infineon AG-ban a Siemens AG-nak a kozelmultbeli részvényeladds el-

lenére is jelentds tulajdonrésze van.

Cseh telefonkdzpontok

A Siemens IC Networks csoportja nagy értékii szerzddést irt ald a cseh vezetékes
telefonszolgaltatéval, a Cesky Telecommal a vildgviszonylatban is technolé-
giavezet6 EWSD telefonfdkozpontok telepitésére és karbantartdsdra. A cseh
szolgaltaté Siemens-technoldgidt alkalmaz szolgéltatisinak modernizldsdra
és bovitésére. A hdlézatfejlesztés tervezett befejezése 2002 kozepén, a teljes
hélézaton beliil a szolgdltatovdlasztds, a szdmdtvitel és az 0] szdmvilasztds el-
érhetGsége 2002 végére valdsul meg, E szolgdltatdsokat a cseh telekommuni-
kécids torvény frja eld. Az EWSD rendszer viligszerte mintegy kétszdzotven-
millié vonal kapcsoldsat biztositja, és ezzel a vezetékes piaci szegmens els6

szdmu kapcsoldstechnikai eszkoze.

Kornyezet- |
szennyezés: nulla

A vildg fejlett orszdgaiban, igy az
Eurépai Uniéban is elfogadott
elv, hogy nem a hulladék meg-
semmisitésére, hanem keletkezé-
sének megakaddlyozdsdra, a ter-
meléskor keletkezé melléktermék
hasznositdsdra
kell torekedni.
Vagyis a kibo-
csdtdst kell le-
szoritani ah-
hoz, hogy a
Fold néhdny év-
tized alatt ne
fulladjon bele a
szemétbe. Sok
multinaciondlis
cég kilonosen
nagy stlyt fek-
tetennek az elv-
nek az alkalma-
zasdra. Kozéjiik
tartozik az Oki Electric Industry
Co., Ltd. is. Az dltaluk gydrtott
lapnyomtatéban példdul kérnye-
zetkimél6 megyvildgitdsi technikdt
alkalmaznak. A sziliciumhenger-
re ugyanis a festéket megkotd tol-
téseket nem mérgezd 6zont létre-
hoz6 kvarcldmpa, hanem vildgitd
diddak, LED-ek viszik rd.

Most azonban sikeriilt eljut-
nia a csoport egyik vallalatdnak,
a Nagano Oki Electric Co., Ltd.-
nek addig, hogy semmilyen hul-
ladékkibocsdtds nem torténik a
termelésben. Az Oki-csoportban
nulla szintlinek mondjék, ha a
termelési és egyéb hulladék
visszaforgatdsi ardnya maga-
sabb, mint kilencvenkilenc szd-
zalék. A Nagano Oki immdr a mé-
sodik Oki-iizem, ahol ezt elérték,
az elsé a Miyazaki Oki félvezet6-
gydr volt.

Az Oki kornyezetvédelmi
programjdnak elsé vdltozatdt
1993-ban fogadtdk el, és az ISO
14001 kornyezetvédelmi szab-
vany szerinti termelésrol az elsék
kozott kaptik meg a tanusitvanyt
1998-ban. A
program kovet-
kezetes alkal-
mazdsdval és
rendszeres kor-
szeriisitésével
jutottak el ad-
dig, hogy a |
2002 mdrciusd-
ban kiadott Oki
dkotervben
mdr  kitizhet-
ték célul a 6
iizemekben és
fejlesztélabora-
tériumokban a
nulla kibocsétds elérését 2005-re.

Megoldottdk példdul a beérke-
z8 alkatrészek PVC-csomagold-
sdnak - évi huszondt tonna -
nem mérgezé modon elégethetd
gdzzd alakitdsdt. A korszer( elvek
szerinti termelés gazdasdgos is,
hiszen a Nagano Okinal arra szd-
mitanak, hogy a mdrciusban vé-
get éré gazdasdgi évben az el§zé
évinél harminc szdzalékkal, mds-
fél millié jennel kevesebbet kell
hulladékkezelésre kolteniiik. A
nulla kibocsdtds elérésének f6
eszkozei kozé tartozik évente
mintegy hat tonna csomagold-
anyag visszajuttatdsa az IC-gydr-
toknak, az alaplapkészitésnél ki-
mart hidsz tonna fém osszegyiij-
tése, a megmaradé nem fémes
hulladék burkolatként valé hasz-
nositdsa, dltaldban a koriiltekintd
hulladékgazdélkodds. om
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A KPMG felmérése

gyakorlatban,

Zsebszarnlto-
gép telefonnal

A Handspring IMC Hungary
(HDSys Kft.) bemutatta Budapes-
ten a Treo kompaktkommunikdtor-
csaldd elsd két tagjat. A mobiltelefo-
nos zsebszdmitogépek abban kii-
lonboznek egymdstél, hogy a Treo
180 modellben billentytizet is van, a
Treo 180g-ben nincs. Abban vi-
szont megegyezik a Handspring keét
terméke, hogy Palm rendszeriiek. A
Treo a gydrté szerint a féleg mobil-
telefonjdra tdmasz-
kodé tizletember
szdmdra is kindl dj-
donsdgot a mobil-
ndl megszokott kis
méret és suly meg-
tartdsa mellett: ké-
nyelmet, egy nagy
teljesitményd ha-
téridénaplot és kor-
szeril kdbel nélkiili
adatalkalmazasokat
is tartalmaz. A sokat
utazok szamdra a Treo fontos esz-
koze lehet a kapcsolattartdsnak ott-
honukkal, iroddjukkal és a villimle-
vélben, vildghdlon keresztiil hozzd-
férhetd informécidforrasokkal.

A Treo 180-ban a beépitett,
megszokott elrendezési billentyti-
zet kényelmessé teszi a szovegbevi-
telt, a levelezést, a taldlkozok, URL-
ek és egyéb informdcidk beirdsdt. A
késziilék oldaldn taldlhaté tekerd-
gombbal akdr fél kézzel is gyorsan
valthatunk a telefonkényv, a nap-
tar, az iizenetek, az emlékeztetdk és
a vilghdlé-bongészd kazott. Zse-
biinkben egy felhajthatd fedél védi
a képernydt, de dtldtszo ablakdn ke-
resztill minden ldthatd. A fedé] fel-
nyitdsdval automatikusan fogad-
juk a bejové telefonhivdst. A
11x6,9x1,8 centiméteres, 153
grammos kommunikétor kétsévos,
és a GPRS-t is tudja. oo

A KPMG tandcsaddi az élelmiszeripari és
higiéniai termékeket gydrté ¢és forgalmazd,
illetve ezek kereskedelmével foglalkozd
ipardg (Fast Moving Consumer Goods -
FMCG) hetvennégy hazai véllalatdnal ele-
mezték az elldtdsilinc-menedzsment gya-
korlatdt. (A vizsgalt cégek koziil harminc a
kétszdz legnagyobb hazai véllalat - Top 200
- karébe tartozik.) A felmérés célja annak
megdllapitdsa volt, hogy a szektor véllalatai
milyen mértékben mikodnek egyiitt az el-
latdsi ldnc teriiletén, milyen informatikai
tdmogatdsokat, illetve teljesitménymutatd-
kat haszndlnak. Eldszor a cégek logisztikai
és fels§ vezetdi értékelték a KPMG kérddive
alapjdn sajat SCM-gyakorlatukat, majd a
valaszokat a tandcsadok tovabbi tizenhd-
rom ipardgi teriiletre lebontva dsszegeztek.

Az egyiittmikodést vizsgdlva kideriilt,
hogy a megkérdezettek pozitivan itélik meg
kapcsolatukat tiz legnagyobb beszéllitéjuk-
kal, illetve vevdjiikkel, bdr a beszallitokkal

Az elldtasilinc hatékony kezelése egyre fontosabb a napi fogyasztasi cikkeket gydrté
és forgalmazo cégek korében. A szektorban a beszallitok, gyartok, disztributorok,
kiskereskeddk és vevik kozotti egyiittmiikodés egyre szorosabb és tudatosabb, hang-
stilyossa valik a ma még alacsony foku informatikai integracio fejlesztése, és egyre
tobb cég vezet be hatékony teljesitménymérd rendszereket. Ezek a legfébb megdlla-
pitdsai annak a felmérésnek, amelyet a KPMG Consulting végzett az ipardg hazai cé-
gei kozott. Ez az elsd 4tfogd ipardgi elemzés hazankban arrdl, hogy az ellatdsilanc-
menedzsment (Supply Chain Management — SCM) elmélete hogyan valésul meg a

(nyolevankét szdzalékuk szerint a részlegek
egytttmitkodése lehetévé teszi az elldtdsi
lnc optimalizdldst).

Nagyobbak az eltérések az SCM infor-
matikai tdmogatottsdgdban. A villalatok
hatvankét szdzaléka haszndl valamilyen
integrlt vallalatirdnyitdsi rendszert (En-
terprise Resource Planning - ERP), a Top
200-as cégek esetében ez ardny még ma-
gasabb, nyolcvanhdrom szdzalék. Ugyan-
akkor harmincnyole szdzalékuk nem
‘hasznal integrélt, operativ rendszert, en-
nek egyik legf6bb oka az, hogy a valaszadé

szer(i megolddsokat alkalmaznak. Jelentds
a kilonbség az egyes teriiletek kozott is: a
konzerv- ¢és egyéb élelmiszer-, a higiéniai
termékek, a husfeldolgozds és a kereske-
delem szegmensben az ERP-rendszert
haszndldk ardnya magasabb nyolcvan szd-
zalekndl, mig a tejtermék- vagy a malom-
és siitdiparban harminc szdzalék alatti. Az

kis- és kizépméretii cégek inkdbb sziget- |

(Advanced Planning Systems) alkalmazd-
sa mdr joval ritkdbb: a cégek tizenhét szd-
zaléka haszndl tervezd, dontéstdmogatd
megolddsokat (a Top 200-as cégek har-
minchdrom szdzaléka). A piacvezet§ alkal-
mazds egy kozépkategdrids rendszer, a
SKEP, a nagy APS-rendszerek (i2,
Manugistics, SAP APO) koziil egyediil a
Manugisticsnek van hazai referencidja.

A legnagyobb kihivdsnak az informati-
kai rendszerek integraldsa bizonyult: a cé-
gek és partnereik kozotti IT-integrdcio ala-
csony fokd, a vdlaszaddk nyolcvannyolc
szdzaléka az ,egydltaldn nem” vagy a ,kor-
ldtozottan integralt” kategoridt jelolte meg.
Jobb a helyzet a cégeken beliil: ott a tobb-
ség részben (dtvenhét szdzalék) vagy telje-
sen (tizenhdrom szdzalék) integrdltnak
tartja a rendszert. A vdllalatok e-business-
kezdeményezései tobbnyire a vallalatok
kozotti egyuttmikodést - B2B - (har-
minckét szdzalék), illetve az intranet alkal-
mazdsdt (harminchét szdzalék) célozzdk. A
megolddsokat leginkdbb az informécidk
kizzétételére, kommunikdcidra és a tran-
zakcidk feldolgozdsra haszndljak.

Az elldtdsi lnc hatékonysdganak bizto-
sitdsa szempontjdbdl fontos a teljesitmény
rendszeres mérése, ezen beliil is elsdsorban
olyan versenytényezoké, mint a gyorsasdg,
a rugalmassdg, a mindség ¢s az dr. A be-
széllitok teljesitményének mérését szolgdl-

A kereskedelemben az informatika
még gyenge ldncszem?

vdlaszaddk, azonban az dtlag ezek esetében
is hetvenot szdzalék folott volt.

~ A szektorban a vevék kiszolgdldsi
szintje igen magas - féként a kiélezett
versenynek kiszonhetfen a mennyiségi-
leg, illetve idében pontos szallitdsok ara-

“nya egyardnt kilencvennégy szdzalék,

ami megfelel a nemzetkozi dtlagnak.

A felmérés szerint az ipardg cégei a
hatékony készletgazdalkodast tekintik az
ellitdsi lanc eredményes menedzselése
egyik legfontosabb elemének. Bdr a kész-
letezés nagyban kiilonbézik az egyes
szegmensek esetében, a szektor dtlagos
készletszintje alapanyagokndl harminc-
hdrom nap, csomagoldanyagokndl har-
mincegy, félkész termékek esetében ti-
zenkilenc, készterméknél huszondt nap.

(A pénziigyi mutaték elemzésekor {1]
deriilt, hogy a magyarorszdgi FMCG-vil-
lalatok dtlagosan hétszdzalékos mitkodé-
si eredménnyel tevékenykednek. A hazai
gyartdsbél szdrmazo termékeket alapve-
téen a magyar piacon értékesitik - a vél-
lalatok drbevételének hetvennyolc szdza-
léka belfoldi értékesitésbdl szdrmazik, az
export ardnya tizennyolc szdzalék, a vdl-
lalaton beliili transzferé négy szdzalék.

A cégek kiemelten kezelik a logisztikai
kiaddsok csokkentését: a kéltségek a vl-
lalat drbevételének 11,5 szdzalékdt teszik
ki, amelybdl az értékesitési szallftasi kolt-

kialakitott viszonyt egyértelmtien jobbnak
tartottdk, mint a vevékkel kialakitott kap-
csolatot. A vevék bevondsdnak mértéke a
kereslettervezésben a legerdteljesebb, mig
a beszdllitokkal a beszerzési igények terve-
zésében a legszorosabb az egyiittmiikadés.

A vidlaszaddk jelentds tobbsége elége-
dett véllalatuk elldtdsi lincdnak struktiird-
jdval (nyolevannégy szdzalékuk szerint az
tamogaija a vallalati stratégia megyaldsitd-
sat) és a ceg belsé egyuttmukodeséve]

vagy egyedi rendszereket.

] titemben lépett az inter.net (ejtsd: inter-
dotnet), a Netlock és az IBC net. Osszefogtak,
és megoldottdk, hogy mindenki, akinek az
inter.netnél villimpostaldddja van, kaphas-
son — ingyen — egy nyilvanos-titkos kulcs-
pért. Minden olyan leveliikre, amelyet a tit-
kos kulesukkal aldirnak - elkiildéskor lefut-
tatjdk a hitelesitd eljrdst —, ettd] kezdve el-
lendrizni lehet, hogy a kiildés és a megérke-
zés kozott nem tortént-e baja. A Netlock no-
vember 16-dn, amikor errl a szerz6dést alé-
irtdk, az egyetlen, a Hifnél bejegyzett torvé-
nyes digitdlisaldirds-hitelesitd. A 2001. oktd-
ber 26-dn kelt tanusitvany szerint fokozott
biztonsdgi szolgdltat6. Azért jegyeztethették
be magukat ilyen gyorsan, mert nemzetkizi
cégként mdr évek Gta végzik ezt a szolgdlta-
tdst, s igy a torvény hatdlybalépésekor ké-
szen volt a digitdlis aldfrdsrol szol6 torvény
dltal megkovetelt infrastruktirdjuk. Tehdt a
— sajnos elkeriilhetetlenidl angol roviditéssel
elterjedd -~ CA (Certification Authority),
vagyis a Netlock a hitelesitd hatdsdg vagy
elektronikus kozjegyzd, aki jotdll az inter.net
levelezdinek digitdlis aldirasaért. A szoftvert,
amely ehhez sziikséges, nevezetesen ahhoz,
hogy vigydzza az elektronikus leveleket, il-
letve fogadja az azokkal kapcsolatos hitelest-
tési érdekldéseket, az IBC net helyezi tizem-
be. Kordbban 6k korszeriisitették az
inter.net szdmldzdsi rendszerét, és a Net-

ERP-rendszerek koziil piacvezetd alkal-
mazds az SAP R/3 harmincegy szdzalékos
részesedéssel, a tobbi rendszer, a Scala
- (hat szazalék), a JD Edwards (6t szdzalék),
a BPCS (6t szdzalék), az Apollo (6t szdza-
lék), a PRISM (ot szdzalék) egyike sem
tudta megkozeliteni az SAP-t. Igen sokan
haszndlnak ugyanakkor sajdt fejlesztésii

Az ERP-rendszereket kiegészitd, tigy-
nevezett feﬂett tervezési rendszerek

H1telemtet

lockkal is munkakapcsolatban vannak. A
szolgdltatdsi szerzddést stilszertien digitdlis
aldfrdssal ldttdk el a cégek képviseldi. 2001.
november 16-dn, pénteken tehdt megsziile-
tett az elsd, birdsdg eldtt is hitelesnek szdmi-
t olyan szerzédés, amelyet nem nyomtattak
ki, csak elkészitettek a szamitégépben, és az-
tdn digitdlisan aldirtak.

Mint minden, ami akkor érdekes, ha so-
kan vannak benne, a digitalis aldirds is akkor

terjed el szélesebb korben Magyarorszdgon, |

ha mdr lesz valami értelme, ha olyasmire

fogjuk tudni haszndlni, amivel id6t, pénzt, B

fdradtsdgot takaritunk meg magunknak.
Mindenekeldtt azonban arra van sziikség,
hogy az emberek megismerjék, megtanuljdk
kezelni, és elfogadjdk. Ahogy Rdzsahegyi
Zsolt, a Netlock tigyvezetd igazgatGja el-
mondta az aldirdsi ceremdnia utdn, a Net-
lock 6t éve terjeszti, népszerdsiti, szolgaltat-
ja - ma mdr kozhitelesen is - a digitdlis ald-

frdst, és beletelt par évbe, amig kidertlt, nem |

a technika a legfontosabb, hanem az embe-
rek meggy6zése arrdl, hogy ez j6, hasznos.

Az inter.netnél tobb mint szdzotezer
postaldda-tulajdonos kaphat ingyen digitd-
lis aldirdst, hozzd egy jelszot és egy hitelesi-
tdprogramot (gy, hogy a haszndlatért nem
kell fizetni. Aki nem akarja a merevlemezre
rdtenni, és magdval akarja hordani a hitele-
sit6 appardtusat, az - kiilon téritésért - ve-
het hozzd egy intelligens kdrtydt és olvasd-
egységet a PC-jéhez. A mdsik, kilféldon

jék a szolgltatdsi szintre vonatkoz6 megdl-
lapoddsok. A felmérés szerint a cégek ezért
beszallitéikkal szerzddésben rogzitik a még
megengedhetd mindségi hibak ardnyit (a
cégek kilencven szdzalékdnak van ilyen
szerzddése legfontosabb beszéllitdival) és a
mennyiségileg pontos szllitdsok ardnyat
(a cégek nyolcvannégy szdzaléka rogeiti ezt
is). Az idében pontos szdllitdsok aranydt, a
rendelésteljesitési rétdt és a szdimlapontos-
sagot valamivel kevésbé kritikusnak vélik a

villimlevél

NYILVANOS-TITKOS KULCSOS ALAIRAS

Az 1977-ben hdrom matematikus, Ronald Rivest, Adi Shamir és Leonard Adleman 4ltal kidolgo-
zott titkositdsi eljards lényege a kiegészité kulcspar. Amit valaki az egyikkel titkosit, azt a
mdsikkal el lehet olvasni, és viszont. Ha tehat valaki egy ilyen kulcspdr egyikét maganal tart-
ja, a mésikat viszont kozzéteszi, akkor mindenki tud neki olyan levelet kiildeni, amit mds
nem tud elolvasni: elég, ha a megkapott nyilvanos kulccsal titkositja a levelet. Ha viszont &
csomagol be egy dokumentumot a maganal tartott titkos kulesdval, azt mindenki el tudja ol-
vasni a nyilvanos kulcs segitségével. Ha sikeriil, a dokumentum hiteles, ha nem sikeriil, ak-
kor viszont valaki belepiszkalt. Ezen alapulnak a digitalis hitelesitd eljarasok. Altaliban a
dokumentumhoz fifznek egy pontosan definidlt algoritmussal a dokumentumbdl készitett,
és a titkos kulccsal kodolt kiegészitést. Amig a kiegészités elolvashaté a nyilvanos kulcesal,
addig sértetlen, tehdt hiteles a dokumentum. A digitdlis kozjegyzd azért kell, mert 6 az, aki a
nyilvanos kulcsrol igazolja, az valéban azé, akiének a dokumentum fiiggeléke feltiinteti.

ség 4,2 szdzalék, mig a raktdrozds és
készlettartdsi kdltség egyiitt az drbevétel
5,4 szdzaléka.

Az elosztdsi csatorndk kozil az inter-
netet nem haszndljdk a szektor cégei
(B2C-megolddsok alig taldlhaték). Ter-
mékeik értékesitésére a véllalatok dontd
mértékben a kis- és nagykereskedelmi
csatorndkat haszndljak (ardnyuk nyolc-
vankét szdzalék), mig a kozvetlen fo-
gyasztoi értékesités ardnya tizendt, a ven-
dégldtdsé dtlagosan hdrom szdzalék.

A teljesitménymérés tovabbi fontos te-
rilete a f6 folyamatok (beszerzés, termelés
és rendelésteljesités) dtfutdsi idejének érté-
kelése. A villalatok nyolcvanot szdzaléka
hdrom napndl rovidebb idd alatt szdllit, a
beszerzések dtfutdsi ideje dtlagosan tizenot,
mig agydrtasé hét nap. A termelési és a ren-
szik, hogy csak néhdny vdllalat van abban a
helyzetben, hogy a fogyasztéi igényeket
pontosan a rendelésre gydrtva elégitse ki.

A felmérésbdl kidertilt az is, hogy a kis-
kereskedelmi markak (példdul: Spar-tejfcl,
Tesco-tiditdk) ardnya novekszik (jelenleg
tizenegy szdzalék), €s elsdsorban az tiditd-
ital- és dllateledel-gy4rtdsban jelentésebb
(huszonhdrom, illetve tizennyolc szdzalék).
A gydrtdi markdk a higiéniai termékek pia-
cdn a legstabilabbak, itt ardnyuk kilencven-
kilenc szdzalék. ga

Mi AZ SCM?

id6.

ménymutatékat.

Az ellatdsi lanc a beszallitok, a gyartok, a disztributorok, a klskereskedﬁk és a végsé fogyasz-
tok kozotti kapcsolatot jelenti. Az ellitdsi lancok teljesitménye nagymértékben javithaté,
ha a lanc tagjai hatékonyan egyiittmiikodnek: segitségével olcsobb és testre szabottabb
termékeket kindlhatnak, magasabb lehet a kiszolgalasi szinvonal és rovidebb a teljesitési

Az egyiittmiikodési készségen és képességen il az elldtdsi linc menedzselése akkor lehet sike-
res, ha az informaciok dramldsa gyors és dtlithatd, a linc miikodésének tervezése és opti-
malizdldsa kellGen alapos, illetve megfelel rendszer méri folyamatosan a legf6bb teljesit-

mdr terjedd szolgdltatdst, az aldird-
szoftverrel feltoltott USB csatlako-
z6s kulcstartot még nem vezették
be, de biztosan ennek is eljon az
ideje a Netlockndl s igy
az inter.netnél is.

Rézsahegyi Zsolt hangstlyozta, hogy a
titkos-nyilvdnos kulcspdrral torténd digitd-
lis aldirds sosem a hordozét hitelesiti, ha-
nem magdt a dokumentumot. Ami azt is je-
| lenti, hogy kinyomtatott véltozata mdr csak

akkor lehet hiteles példanya példdul a szol-
 gdltatdsi szerzddésnek, ha egy kozjegyz6 azt

hitelesiti. Ebbél kdvetkezik, hogy rovidesen

megjelennek azok a kazjegyzok, akik azt ta-

nusitjdk majd egy kinyomtatott szerzGdé-
| sen, okiraton, hogy hitelesitett elektronikus
J; dokumentumbadl késziilt, azzal szérdl szora
megegyezik.

A szerzddés aldirdsakor jelentette be
Székely Herbert, hogy az inter.net megvdsd-
rolta a Drétposta villimlevél-postahivatalt.
Ez a magyardzata annak, hogy jéval tobb a
néluk nyilvéntartott posfaﬁék, mint az, aki
| rajtuk keresztiil éri el az internetet. David
Browning, az Amerika és Japan mellett tobb
volt szocialista orszdgban is jelen-lév
inter.net tulajdonos elnok-vezérigazgatéja
elmondta, hogy folyamatosan fejlesztik a
szolgdltatdsokat, igyekeznek tijabb és tjabb
dtletekkel szolgdlni az eldfizetdiket. Most
példdul spamsziirét dllitanak tizembe. A

kérdésre, hogy mit ért spam alatt, kideriilt,

e, net fs the global Internes service company.
/' Experiance the Web ke never before.

hogy nem azt, amit Magyaror-
szdgon szokds, hanem a level-
ozon-kildozgetést. Magyarorszdgon ha egy
cég nyilvdnos forrdsbdl - példaul a honla-
pokrél - osszegyljtott cimlistdra levelet
kiild, sokan mdr spamet kidltanak. De —
mint David Browning elmondta - a spam
sokkal inkdbb hasonlit a - szintén kéretlen
- vildghdlds csikhirdetésre. A spam levele-
zdkiszolgdlé pillanatonként véltozd tarta-
lommal folyamatosan léki ki a vildgba a vil-
ldmleveleket. Az inter.net védGszoftvere te-
hét azt teszi, hogy a bejivd levelek forrdsd-
ra kérdez rd, azt figyeli meg — ez néhdny
mdsodperc -, és ha az bizonyos, szigordan
meghatdrozott spamtulajdonsdgokat mu-
tat, akkor a levél elttinik a siillyesztében.
De, miutdn vannak killoncok, akik szeret-
nek spamet olvasni, az § szdmukra létre-
hoznak egy spamkdnyvtdrat, ahol aztin
minden inter.net-postaldda-tulajdonos’
kedvére olvasgathatja dket. Viszont a napi
postdt nem hizlaljdk ezek a levelek.

David Browning a digitdlis aldirds jelentd-
ségét egy anekdotdval vildgitotta meg. Elme-
sélte, hogy jo par évvel ezeldtt dolgozott egy
BBS kiszolgaléval - olyan, telefonon modem-
mel felhivhaté szdmitdgéppel, amely fogad és
minden hivénak tovabbit digitdlis tizeneteket
—, 65 egyszer egy kérdésére Ausztraliabol ka-
pott vélaszt, ami nagyon fellelkesitette. De
aztan rajott, hogy aki ausztraliainak mondja
magit, az iilhet akdr-a szomszéd hdzban is
egy szamitégép eldtt, a BBS-nél ezt nem lehet
ellendrizni. A digitdlisan aldirt levélnél vi-
szont ellendrizni lehet, valdban ausztrdliai-e
az illetd, aki kiildte. )




Tdvkozlési liberalizdcio
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Lakossdgi vélemények

[FOLYTATAS AZ 1. OLDALROL] )

Az adatok szerint jelenleg, elére varhaté mé-
don, a Matdv jelentds elénnyel vezeti az isme-
reti mutatdkat. A Matdv spontdn szolgdltatdis-
mereti indexe - tehdt amikor a vdlaszadéknak
sajdt maguktol kell megnevezni azokat a veze-
tékes tavkozlési szolgdltatd cégeket, amelyek-
rél tudomdsuk van - stabilan nyolcvan szdza-
lék koril mozog a teljes féléves trendet tekint-
ve, amely dltalinossdgban is kiemelkedGen
magas értéknek szdmit. Aldtdmasztja ezt az a
tény, hogy az 6t kovetd Vivendi hasonlé muta-
téja egészen oktéber végéig tizendt-tizennyolc
szdzalék koriil alakult. Azonban a vizsgilt
szempontbdl az év vége ,.nyertese” kétségtele-
niil a Vivendi, hiszen az utolsé két hénapban
spontdn ismereti adatdt huszonot szdzalékra
sikeriilt ,feltorndznia”. Bdr nyilvdnvaléan
kénynyebb ldtvanyos nivekedést felmutatni a
hiszszdzalékos ismereti sdvban, mint a nyolc-
vanszdzalékosban, a Vivendi év végi jelentds
-| kommunikdcids koltése j6l lemérhetd kutatdsi
eredményeikben. A vizsgdlt szolgdltatdk koziil
még kiemelhetd a UPC és az Antenna Hungdria
tiz szdzalék koriili mutatéval, mig a tobbi cég
spontdn ismerete ot szdzalék alatt marad a tel-
jes felmért periédust tekintve, amely ered-
ményt nyilvanvalan alapvetGen meghatdroz-
hatja az, hogy feltehetGen ezen cégek még nem
épiiltek be a vdlaszadok tudatdba mint vezeté-
kes szolgiltatok, egyelére mdsképp azonosit-
hatjdk dket.

Ugynevezett ,segitett” szolgdltatdismeret-
nél - amikor a vélaszaddkat a cégnevek felol-
vasdsdval segitik — hasonlé tendencidkat ta-
pasztaltak. A Mat4v értéke kilencven szdzalék
feletti, az Antenna Hungdria, a UPC és a Viven-
di negyven szdzalék koriili segitett ismerettel
rendelkezik 2001 végén. A Vivendi eredménye
f6leg annak tiikrében figyelemre méltd, hogy
oktéber végén még csak a lakossdg harminc
szdzaléka tudta segitetten felidézni, hogy hal-
lott mdr a cégrél. A tobbi vizsgdlt cég segitett
ismereti szintje tiz szdzalék alatt maradt.

Spontdn reklimismeretnél - amikor az in-
| terjGalanyok arra adtak vilaszt, hogy milyen

vezetékes tdvkozlési cég reklamjdt ldttdk vagy
hallottdk az utébbi idében - a kovetkezd
eredményeket, tendencidkat figyelhetjiik
meg: év végén minden mésodik magyar fel-
nétt (dtvendt szdzalék) tudott valamilyen Ma-
tdv-rekldmot felidézni, mig ez az ardny a
Vivendi esetében tizenhét szdzalék (a tobbi
vizsgélt cég hatszdzalékos szint alatt maradt).
November elejétél mindkét szolgdltats jel-
lemzd emelkedést tudott felmutatni a spon-
tdn rekldmismereti mutatdéban, hiszen okté-
ber végén a hasonlo érték a Matdv esetében
negyvenegy szazalék, a Vivendinél hat szdza-
lék. Segitett rekldimismeretnél is ugyanezen
trendek ldthatdak. Az év végi eredmények:
Matdv hatvankét szdzalék, Vivendi huszon-
négy, UPC tizendt, Antenna Hungdria kilenc
szdzalék.

Erdekes jelenség a spontdn és segitett rek-
ldmismeret kozotti viszonylag kis eltérés, 4l-
taldnossdgban a két médszertan nagyobb kii-
lonbséget szokott eredményezni. Ebbdl arra
lehet kisvetkeztetni, hogy feltehetden azokat
éri el a rekldm, akik valamilyen okbdl érintet-
tek (vagy az § szolgéltatdjukrél van szd, vagy
érdekli 6ket a teriilet, éppen vdsdrldst tervez-
nek stb.), 6k viszont olyan mértékben emlé-
keznek, hogy tobbségiikben spontdn felidézés
figyelhet6 meg. A lakossdg fennmarado részé-
ben azonban még segitett kérdéssel sem lehet
jellemzd reklimemlékezetet kimutatni, Gket a
rekldmok vagy nem érték el, vagy anélkiil fu-
tott t, hogy nyomot hagyott volna.

Egy mdsik fontos eredmény a Vivendi év
végi reklamkoltéséhez mérten viszonylag ala-
csony reklimemlékezeti mutatdi. Feltételezé-
stink szerint ennek egyik legfébb oka, hogy
taldn tdl kordn kezdték el kommunikdlni a
Vivendi-csoport specializalt szolgdltatéit: V-
fon, V-net, V-tel, anélkiil, hogy maganak a vi-
v6 mdrkanévnek stabil ismerete lett volna.

A Conversion Model elemzés azt mutatja,
hogy jelenleg a piacot - nyilvdnvaléan erdsen
befolydsoltan a lejdtsz6dé fontos események-
tél - a ,nem elkotelezettség” jellemzi. A piac
megnyilik, és a szabad vdlasztds lehetdsége

mindenkit arra késztet, hogy ,koriilnézze-
nek” a lehetdségek kozott, és a szamukra leg-
megfeleldbbet igyekezzenek kivalasztani, igy
jobban elérhetdek a versenytdrsak szdmadra.

Az adatok alapjdn amennyiben a verseny-
tdrsak a Matdvndl 6t szdzalékkal kedvezSbb
drakat kindlndnak, kozel dupldjdra emelhet-
nék a legnagyobb valdszintiséggel dtcsdbitha-
td, jelenleg Matdv-haszndlé csoport ardnyit.
A tiz-, illetve a hiszszazalékos drcsokkentés
hozadéka csékkend tendencidt mutat, igy tgy
tlinik, hogy az dtszdzalékos csokkentésnek le-
hetne a legnagyobb relativ hozadéka.

A felmérés egyik legérdekesebb kérdése
volt, hogy szabad vélasztds esetén melyik cé-
get szeretné szolgdltatéjanak. Amit az ered-
mények alapjdn a kutatdk egyértelmien kije-
lenthetnek, az az, hogy 2001 végén a magyar
felndtt lakossdg korében a tandcstalansdg és a
donteni nem tudds jellemzé. A vilaszadék
hatvanhat szdzaléka nem tudta megvélaszolni
ezt a kérdést. Ez 1j tdvlatokat nyithat a ver-
senyzG szolgdltaték szdmdra, hiszen még
semmi nem délt el. :

Osszefoglaldan tehdt az dllapithaté meg,
hogy jelenleg a vezetékes tdvkozlési piacot a
kovetkezd f6 irdanyvonalakban ldtja a lakos-
sdg: A Matdv kiemelkedden magas mérka- és
reklimismerettel, valamint haszndlati ard-
nyokkal rendelkezik, de eldfizetdire a nyitott-
ség jellemzd, f6leg kedvezdbb drak esetén. A
Vivendi feltorekvd, regionalitdsbél kifejlGds
szolgéltatd, amely azonban még nem tud kél-
téseivel egyenes ardnyu eredményeket felmu-
tatni. Az alacsony reklimemlékezeti mutatck
alapjdn a piacon nincs elég iizenet, amely el-
érné a potencidlis fogyasztdkat, ez aldl egye-
diil a Matdv képez kivételt egyelGre. Az embe-
rek nagyon erdsen észlelték a régi koncesszi-
6s rendszer hdtrdnyait, ezért kifelé fordulnak,
viszont még nem tudtak igazdn dtdllni a piaci
alapu gondolkoddsra, amelynek egyik fG oka,
hogy nincs elég informdcidjuk a versenyzd
szolgdltatok kozotti vdlasztdshoz.

(Cikkiink a Taylor Nelson Sofres Modus
2002-es felmerése alapjdn késziilt.) on
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Dlvatos és StlhlSOS

A Nokia a 6510 -es modellel
lékeinek j stilusdt mutatta be ta-
valy dsszel. A kisméret(i és mo-
dern Nokia 6510 a munkdhoz
haszndlt telefonok kiegyenstilyo-
zott funkcidkészletével ren-

delkezik, ugyanak-

Xpress-

on szines el@lapok segitségével a
telefon kiilsejének személyre
szabhatdsdgat is biztositja. A tele-
fonhoz emellett mobiltdrca és
FM-rddid is tartozik.

A telefont iizleti célokra hasz-
nél6 iigyfelek egyre fontosabbnak
taldljdk a divat és az életstilus
megjelenitését. A Nokia 6510-es-
sel tobb valasztdsi lehetdséget ki-
nélnak iizleti felhaszndlék szd-
madra. Ez a telefon a kihasznélha-
tosdgot és a teljesitményt, de
ugyanakkor a méretet és a stilust
is fontosnak tarté emberek szd-

madra készilt. Kisméretd, zseb-

ben hordhaté klasszikus telefon,
diszkrét, mégis fantdziadus for-
mdban.

A Nokia 6510 nagy felbontdst
kijelz6jén megjelend tizenetek az
uj, pasztellkék LED hadttérvilagi-
tds révén még élesebbé vdlnak. A
kijelzén a felhaszndlé egyszerre
négy, teljes sornyi szoveget te-
kinthet meg, igy a telefon tokéle-
tesen haszndlhaté mobil inter-
netb8ngészésre vagy a személyes
informéciék rendezésére, példdul

AT TR

telefonszdamok kikeresésére vagy
a hatdridénapléval kapcsolatos
feladatokra. A telefon a WAP
1.2.1.-es  kiaddsat, a GPRS
(General Packet Radio System;
dltaldnos csomagkapcsolt radio-

szolgéltatds), valamint a ru-
galmas adatkapcsolat érde-

ké-
ben a
HSCSD
(High Speed Circuit Switched
Data; nagy sebességli dramkor-
kapcsolt adattovabbitds) rend-
szert timogatja.

A Nokia 6510-ben megtaldlha-
to mobiltdrca alkalmazds révén a
felhaszndlg a telefon WAP-bon-
gészdje segitségével kényelmesen
és biztonsdgosan bonyolithatja le
internetes tranzakcidit. A pénz-
tirca funkcival a WAP-on ke-
resztiil egyszertien vdsdrolha-
tunk, a megvett druért pedig a hi-
telkdrtydnk adatainak megaddsa-
val fizethetiink. A tdrcdban sze-
mélyes adatokat is tdrolhatunk,
példdul felhaszndldi nevet, jelszdt
és szdmot. A Nokia 6510 tdmo-
gatja az ECML (Electronic Com-
merce Modeling Language; elekt-
ronikus kereskedelmi modellezd-
nyelv) szabvdnyt.

Az ECML a digitdlis tarcdk és
internetkereskedelem nyilt inter-
netes szabvdnya (IETF REFC
2706), amely a tranzakcidkkal
kapcsolatos informdcidk auto-
matikus tovdbbitdsdt teszi le-
hetévé. %

SR i P TR IR R RSP IE RRSIS R A ER Y

® 00

A

jovo az in

tegralt vallalatiranyitasi rendszereké

A gazdasagi recesszio ellenére jelentds arbevétel-novekedés az SAP Magyarorszagnal

Az elmdilt években egyre na-
gyobb sikerrel értékesitjuk integ-
ralt véllalatiranyitasi rendszere-
inket. Sokéig az volt a probléma
Magyarorszagon, hogy a vallala-
tok hardvercentrikusan kozelitet-
ték meg az informatikat, azt gon-
doltak: létrehoznak egy szamito-
gépparkot, majd azutan arra sa-
jat programokat fejlesztenek, és
az igy kialakulo specialis cél-
rendszert fogjak hasznalni. Mos-
tanra jelentds mértékben elmoz-
dult a piac, mara a potencialis
megrendel6k szamara is egyér-
telm@vé valt, hogy a szolgaltata-
si szoftver sokkal nagyobb szere-
pet jatszik a korszer( szamités-
technikaban, mint a hardver. A
vallalatvezet6k zome felismerte:
nem képes helytallni a piaci ver-
senyben, ha szigetrendszereket
hasznal, ha ilyenekre tamasz-
kodva prébalja iranyitani a cé-
gét. Ennek megfelelen olyan
standard rendszereket keresnek,
amelyek bizonyitottak, mas, az
ovékhez hasonlé profila vallala-
tok hasznalataban megmutattak,
mire képesek. Egyetlen fogyaszto
sem gyart maganak sajat, specia-
lis autdt, hiszen ez nem lenne
hatékony, hanem az autégyérak
kinalatabol vélasztja ki a neki
megfeleld jarmdvet. Ugyanugy
van ez a szoftvereknél is, minél
nagyobb témegben gyartanak
egy programrendszert annal ma-
gasabb szinvonalat, illetve annal
nagyobb koltséghatékonysagot
lehet elérni. Ennek felismerésé-
vel, a szoftverek vasarlasakor a
gazdasagossagi szempont szer-
ves része lett a menedzserek

gondolkodasanak. Ez Magyaror-
szagon is igaz. Ha egy vallalko-
zas Uj informatikai rendszert va-
laszt, akkor az esetek kilencven
szazalékaban standard integralt
vallalatiranyitasi programcsoma-
got vasarol maganak.

Ha integralt vallalatiranyitasi
rendszerrél beszéliink, akkor
egy komplex modellre gondo-
lunk, amely teljes mértékben le
tud fedni egy vallalatot informa-
tikai oldalrél. Legyen sz6 akar a
cég pénzigyeinek, logisztikai
hatterének vagy beszallitéi és
ugyfélkapcsolatainak kezelésé-
rél, az integralt rendszerrel min-
dez egyidejlleg megoldhaté. Ez-
zel szemben egy nem integralt
rendszer lehet egy onallé kony-
vel6program, egy kilon logiszti=

kai nyilvantartas vagy egy terme-.

lési szoftver stb., amelyek egy-
massal vagy 0Osszekottetésben
allnak, vagy sem, mindenesetre
egyuttmikodésiik megteremtése
tovabbi problémat jelent. Az in-
tegralt rendszerben ,egy kéz-
ben” vannak az adatok, az input
informéci6 az egyik oldalon be-
keriil, majd a feldolgozas utan a
masik oldalon azonnal megjele-
nik az output, a felhasznalhaté
informécié. Hozzakapcsolddik

‘ehhez még az e-business lehetd-

sége is, amely nem az a csoda-
szer, aminek a dotcom-boom
idején sokan hitték. Semmi mast
nem jelent, mint azt, hogy a
klasszikus Uzletmenetet megta-
mogatjdk egy Gj eszkozzel: az
informatika és a tavkozlés dssze-
olvadasaval létrejott Gj techno-
légiakkal, illetve az internet adta

lehetdségekkel. A szamitogépes
vilaghalé fejlédésével, a na-
gyobb savszélességek megte-

‘remtésével lehetévé valt, hogy a

cégek informatikai rendszereit
elektronikus aton, koézvetleniil
osszekapcsoljak. Ennek koszon-
hetden részben automatizaltan
valésulhat meg a tevékenységiik
koordinaciéja, hiszen a rendsze-
reik kbzvetlen adatkapcsolatban
vannak, a halézaton at cserélnek
informaciot egymassal. Masrészt
a vallalatok munkatérsai e tech-
noldgiara tamaszkodva |ényege-
sen gyorsabban el tudjak végez-
ni azokat a feladatokat (ajanlat-
kéréseket, szerzddéskotéseket,
szamlazasokat, fizetéseket stb.),
amelyeket korabban csak faxon,
telefonon, személyes talalkozo-
kon lehetett megoldani.

Az SAP vilagszinten és Ma-
gyarorszagon is piacvezet6 az
integralt vallalatiranyitasi rend-
szerek terliletén. Id6ben felis-
mertiik, hogy standard integralt
vallalatiranyitasi rendszereket
kell létrehozni, olyan magas
szinvonal(- szoftvereket fejlesz-
teni, amelyek Gtvozik a legjobb
vallalatok mdkaodési modszereit,
s ezért telepitésik 4j lehet&sége-
ket nyit a fejlédésre. Az SAP tu-
datosan torekszik arra, hogy
kozvetlen parbeszédet folytas-
son, és folyamatosan egyittmdi-
kodjon tgyfeleivel. Ennek érde-
kében otvennégy leanyvallalatot
hozott |étre vilagszerte, amelyek
egyik legfébb feladata, hogy az
SAP-rendszert a helyi igények-
nek megfeleléen atalakitsa,
rendszeresen aktualizélja, és fo-

lyamatos tamogatast nyajtson a
felhasznaldk szamara.

A cég jelentds arbevétel-no-
vekedésrél szamolhat be a
2001-es évre vonatkozban. A ta-
valyi 5,23 milliardrél 7,12 milli-
ard forintra nétt a bevétele, ami
36,1 szazalékos osszforgalom-
emelkedést eredményezett. A
2001-es évben az SAP AG éves
arbevétele tizenhét széazalékkal
novekedett az el6zd év hasonld
idGszakahoz képest, és elérte az
7,34 milliard eurot. Az SAP AG
piacvezetdvé lépett elG a Supply
Chain Management (elllatasi-
lanc-mendzsment) szoftverének
piacan. Tavaly tobb sikeres be-
vezetést ‘és mySAP.com-konver-
zi6t hajtott végre. A vallalat Ggy-
félkorébe tartozik tobbek kozott:
a Mol Rt., az OTP Bank Rt., a
Hungaropharma, a Févarosi Viz-
mivek Rt., a Lapker Rt., az Egis
Rt., a Hif és a Vivendi Telecom
Hungary. 2001 ‘augusztusiaban
vezette be a kis- és kozépvallala-
tok szamara kialakitott
Kulcsr@kész SAP integralt valla-
latirdnyitasi rendszerét az édes-
ipari termékeirél (Ferrero Ro-
cher, Mon-Cheri, Nutella) mar
jol ismert Ferrero Magyarorszag
Kft.-nél. Az SAP Hungary Kit.
fontosnak tartja a kis- és kozép-
vallalati szegmenst, és a novek-
v6 szami bevezetések tapaszta-
latai alapjan folyamatosan fej-
leszti a Kulcsr@kész SAP-megol-
dast.

»2001-ben az SAP AG olyan
termékportfoliot alakitott ki,
amely egyedilalld mind a tradi-
cionalis, mind az »ij« — az inter-

netes — gazdasag szempontja-
bol” — nyilatkozta Vahl Tamas,
az SAP Hungary Kft. ugyvezetd
igazgatoja. ,Magyarorszagon a
sikeres eredmények tiikrében
tzletpolitikank nem valtozik.
Tovabbra is szélesitjik és erdsit-
juk partnerkapcsolatainkat, mi-
kozben sajat csapatunkat egyfaj-
ta tudaskozpontta fejlesztjik an-
nak érdekében, hogy az SAP éal-
tal kinalt iparagi megoldasok
mindegyikét nagy tudasda hattér-
rel tamogatva tudjuk megjelen-
tetni és elterjeszteni a magyar
piacon is. Klasszikus teriiletein-
ken (ipar, kereskedelem, koz-
tzemi szolgaltatok, tavkozlés,
bankok) elsésorban rendszerbé-
vitésrél, Gj funkciok bevezetésé-
r6l beszélink. Fokozott figyel-
met forditunk arra, hogy az in-
tegralt informatikai rendszerek-
kel még kevésbé ellatott terile-
teken (az dllamigazgatasba teri-
letén, a kis- és kozépvallalatok-
nal) erdsitsik jelenlétiinket, és
folytassuk 2001-ben elért sikere-
inket.”

Az SAP a nehéz gazdasagi
helyzet és valtozékony szoftver-
piaci trendek ellenére nagy vara-
kozassal néz a 2002-es év kihi-
vasai elé. A cég eldrejelzése sze-
rint 2002-ben arbevétele tizenaot
szazalékkal novekszik majd.
2002-ben az SAP AG varakoza-
sai alapjan a mikodési fedezet —
eltekintve a részvény alapd kom-
penzaciétol és a felvasarlasokkal
kapcsolatos koltségektdl — varha-
téan egy szazalékkal meghaladja
a 2000-ben elért hiszszazalékos
novekedési ratat.




P Telecompater - KaleidoSzkap 2002, rebrucr 1., nerss

'TAVIRATI STILUSBAN

Engedélyezett fuzio

‘Az Eurdpai Bizottsdg hivatalosan is engedélyezte a Hewlett-Packard és a Compaq
Computer fizidjdnak végrehajtdsat, miutdn megvizsgdlta, hogy a tervezett
tranzakci6 kielégfti-e az Eurépai Uni6 fiizids rendeletében foglalt elfirdsokat. A
bizottsdg vizsgilata a rendeletben eldirt egy honapos hatdridén beliil lezajlott.
Az elsd foku engedélyezés egy hosszas prenotifikdcids vizsgdlati szakasz utdn
tortént meg, amely a fiizids megdllapodds 2001. szeptember 4-i ald{rdsdt kove-
tden vette kezdetét. ,Nagy orommel fogadtuk az Eurdpai Uni6 déntésének hirét
- nyilatkozta Carly Fiorina, a HP elnok-vezérigazgatdja. - A mai bejelentés
megerdsiti, hogy az figylet nem vet fel versenyjogi aggdlyokat Eurdpaban. [gére-
tes jelnek tartjuk ezt abban a folyamatban, amelynek sordn a vildg kiilonféle
szabdlyz6 hatésdgait prébéljuk megnyugtatni afel6l, hogy a tervezett egyesiilés
valodi versenyélénkitd hatdst fejt majd ki az informatikai piacon.”

Radiods adattovabbitas a hatarérségnél

Né a forgalom a hatdrokon, ugyanakkor az Europai Uniohoz val6 csatlakozds szandé-
ka, a tagjeloltség kiilonos terheket ré a hatdrdrségre. Mindez egyiitt azt eredmé-
nyezi, hogy csak szdmitdgépes timogatdssal és annak folyamatos fejlesztésével
valdsithatd meg a megfeleld ellendrzés a hatédrokon. Ezért telepitettek a hatdr6r--
ségnél egy Unix alapu, karakterfelismeréssel bévitett informatikai rendszert,
amely az utlevelek donté tobbségét felismeri, a hamis, korozott ttlevelek j6 részét
kisziiri. A hatdrforgalom az Gj megolddsnak kiszonhet8en jelentdsen felgyorsult,
de kideriilt, hogy tovabb gyorsithaté a munka mobil eszk6zok bevetésével, példé-
ul az autébuszok utasainak iitlevélkezelésében. Megbizték a Profon Informatikai
Kft.-t a megoldas kialakitdsaval, és 6k a 2,4 gigahertzes savban m(k6d6 3Com
AirConnect termékesalddra épitettek. A hatdrdllomdsokon tizenegy megabit/mé-
sodperc dtviteli sebességre képes 3Com AirConnect Wireless LAN-t telepitenek,
ez egyszerre hatvanhdrom mobil eszkozt tud bekapcsolni a helyi hdlézatba. Els6-
ként a hatdron 4tlépd autébuszok itlevélkezelésére dolgoztak ki kompakt megol-
ddst, A mobil iigyintézsi munkahely lelke egy aktatdskdba épitett noteszgép. A
szdmitégépre a soros porton keresztiil csatlakozik a szabvdnyos OCR letapogatd.
A Wireless LAN PC-kdrtydval felszerelt noteszgéprél a szoftver belép a hatdrdllo-
mis LAN haldzatdba, és képernydjén néhdany mdsodperc alatt megjelennek az ép-
pen vizsgdlt dtlevélre vonatkozd adatok. Mivel az autdbuszokrél j6 a réldtds a ha-
tdrdtkeld épiileteire, az adatdtvitel kozel maximalis sebességgel torténik. Az elsé
tapasztalatok azt mutatjék, hogy az adatlapon garantalt szdzméteres tdvolsagot
messze tilszdrnyalva, akdr hdromszdz méterr6l is biztonsdgosan miikodik az 6s-
szekottetés, ha nincs az itban egy komolyabb drnyekol épiilet. A hegyeshalmi, a
soproni és a rabafiizesi hatrdtkelShelyen szerzett tapasztalatok szerint a mobil
titlevél-ellendrz6 berendezéssel az tigyintézés ideje tiz percre csokkenthetd. To-
vabbi hatdréllomdsokon a rendszer izembedllitdsa a kizeljovben virhato.

Fujitsu Siemens hazai tervek -

Poros Gdbor, a Fujitsu Siemens Computers magyarorszdgi lednyvéllalatdnak tigyveze-
tdje 4,3 milliard forintos tavalyi forgalomrol, mintegy hatvannyolc szdzalékos ng-
vekedésr6l szamolt be sajtotdjékoztatGjan. Ezzel a tizenharmadikrol a hatodik-he-
tedik helyre léptek el6re a forgalmaz¢i versenyben. Az eseményen jelen volt a né-
metorszagi kazponttal mitkodd szamitégépgydrto uj elnok-vezérigazgatdja,
Adrian von Hammerstein is, mintegy megtisztelve az egyik legnagyobb niveke-
dést produkald leanyvallalatat. A novekedés nem korldtozédik Magyarorszdgra, a
Fujitsu Siemens mds orszdgokban is erdstdni tudott a tavalyi évben. Mdrciusban
varhatdan 5,9 millidrd euré forgalommal zdrjdk a gazdasdgi évet. Teljesitményiik
alapjan az IDC szerint részesedésiik tizszdzalékos a személyi szimitégépek nyu-
gat-eurdpai eladdsdban, és ezzel Eurdpaban a harmadikak a sorban. Még a létsz4-
mot is novelni tudtak, nyolcszdz uj alkalmazottal fejlesztik a nagyvallalati kiszol-
gdloi kindlatot, és bévitik a szolgdltatdsi izletdgat.

Kozbeszerzési keretszerzidés Novell-szoftverre

Jelent6s kedvezményt igérve nyert el a Novell egy egymillidrd forint dsszértékd koz-
ponti kozbeszerzési megéllapodést. A szerzédés a kormdnyzat és tovabbi tibb
mint ezer, kozponti koltségvetésbdl gazddlkodé intézmény szdmdra teszi lehetd-
vé a legujabb Novell-termékek - koztiik a nemrég kiadott legtijabb kisvillalati
NetWare - piaci drndl olcsdbb beszerzését 2002. december 31-ig. De érvényes a
kedvezmény a kapcsolddé szolgdltatdsokra, a konzultdciéra, a timogatdsra és az
oktatdsra is. A Novell-szoftverek szdllitdst és a szolgaltatdsok biztositdsat a Mi-
niszterelnokség Kozbeszerzési & Gazdasdgi Igazgatésdgdval megkotott szerzd-
désben meghatarozott mindsitett szallitok - az Albacomp Rt., a Comnetwork Rt.,
a Montana Rt., az NPSH Kft., a Synergon Rt., a Systrend Kft., a Szinvanet Kft., a
VAR Kft. & a Walton System House Kft. - végezhetik. A Novell Magyarorszdg
tigyvezetdje, Szittya Tamds ugy latja, hogy ez a megillapodads tobb szempontbdl
is jokor jott létre. Tapasztalataik szerint ugrdsszertien megnévekedett a kor-
ményzati intézmények igénye a cimtdrszolgdltatdsok irdnt, és ezen a teriileten a
Novell eDirectory piacvezetd az egész vildgon. Mdsrészt alig néhdny hénapja je-
lent meg a Novell NetWare legiijabb vltozata, a NetWare 6, amely szdmos, igen
hasznos 1jj szolgdltatdst biztosit a szerzddés hatdlya ald tartdzd intézmények szd-
mdra is. Rdaddsul a Novell ledllitotta a licencdrusitdst a NetWare 4.11-hez, ami
virhat6an komoly frissitési igényt general a kivetkez$ honapokban.

Synergon—Nexon szdvetség

A Synergon Informatika Rt. oktatdsi igazgatdsdga, a Synergon Education és a Nexon -

Kft. elvi megdllapodast kotottek arrdl, hogy a Synergon és partnerei 4ltal fejlesz-
tett, Microsofi-technoldgidra épil6 SYNEDU Phoenix 2.0 e-Learning képzésme-
nedzsment-rendszer és a Nexon Best!HR elnevezésii humdnerdforrds-gazdilko-
ddsi rendszerét egyiitt, integralt rendszerként kindljak gyfeleiknek. A human-
erdforrds-gazddlkodds hatékony megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen korszeri
szoftver haszndlata. A két rendszer sszekapcsoldsdval a villalatok nem csak egy
teljes kord, minden igényt kielégitd humdneréforrds-gazdalkoddsi rendszert, ha-
nem egy rendkiviil hatékony, Magyarorszagon egyediilallé komplett képzésme-
nedzsment- és HR-menedzsment-rendszert vehetnek igénybe, A két rendszer in-
tegrdcidja révén a Best!HR szoftverben rogziteni lehet a dolgozok képzettségét,
valamint az egyes beosztdsokhoz-feladatokhoz tartozé szakmai és kompetencia-
elvdrdsokat és a teljesitéshez szitkséges tanfolyamokat. Az adatok dsszevetése
biztositja a megfelel és hatékony karriertervezés lehetéiségét. A Nexon bériigyvi-
teli, valamint beléptets rendszerével integrdlva teljes kirti humén informatikai
megoldast biztosit. A Phoenix 2.0 a nagyvillalatok, multinaciondlis cégek, koz-
igazgatdsi intézmények, iskoldk szdmdra kialakitott elektronikus képzési, képzés-
szervezési keretrendszer. Funkcidi egyediildlloan széles koriiek: a hagyomdnyos
képzések és az elektronikus tavoktatds folyamatainak teljes korii automatizaldsd-
bol kiindulva a tananyagok kozvetitésén 4t az online vizsgdztatdstdl az e-learning
tartalomfejlesztésig kindl megolddsokat. Az e-learning — mint a vallalat informa-
tikai infrastruktiirdjdra és humdnerdforrds-fejlesztési igényeire szabott oktatdsi
médszer - rendkiviil kéltséghatékony, felhaszndldbarét, hisz a tanulds médszere,
intenzitisa és iddzitése az adott személyre, illetve szervezetre szabhato. A tan-
anyagok eljuttatdsa a célcsoporthoz a bels informatikai hélézatok és az internet-
hozzdférés segitségével gyorsan és egyszerlien megoldhato.

Uj iigyviteli rendszer a Dankanal

A Revolution Software Zenit SQL véllalatirdnyitdsi rendszerének bevezetése mellett
dontott a hazai irodatechnikai piac egyik vezetd képviseldje, a Danka Magyaror-
szdg Kft. A Revolution egyedi fejlesztéssel kiegészitve szabta rendszerét a vallalat
igényeihez. Az \j alkalmazdstél a cég az egyes iizletek jovedelmezségének jobb
dtldthatosagdt és az iizleti folyamatok pontos tervezhetdségét virja. A Danka Ma-
gyarorszdg Kft. a cég nemzetkozi hdlézatdban is haszndlt tigyviteli rendszert cse-
rélte le a Revolution hazai feltétételeknek jobban megfeleld SQL alapi alkalmaz4-

* séra. A hénapokig tart6, alapos kivdlasztési folyamat sordn két kiilfoldi és két

magyar vallalat ajénlatait mérlegelve vélasztotta a Danka Magyarorszdg a Revo-
lution szoftverét. A véllalat mérete, tigyfeleinek szdma és fejlddésének iiteme, va-
lamint a fénymdsolok értékesitéséhez, iizemeltetéséhez és karbantartdsahoz kap-
csolddg tevékenységek nagy szdma megkovetelte, a belsé és kiils6 folyamatokat
pontosan azonositd, a dontésekhez sziikséges kimutatsok és gazdasdgi szamita-
sok elvégzésére alkalmas rendszer bevezetését. A Dankdnal ezen beliil killonos
hangsiilyt kapott az igény, hogy az egyes tigyfelekhez és tevékenységekhez tarto-
26 folyamatok szétvilasztésaval elkiilonithetSek legyenek a sikeres és a kevésbé
jovedelmez§ tizletdgak.

Elénken internetezd

A Net Research Center leguijabb online felméré-
sében a 18-59 év kozatti, heti tobbszori (heavy)
hazai internetezdk internethasznalati szokdsait
kutatta, ezen belul vizsgilta a felhaszndlék
internet-hozzdférésének jellemz6it, valamint az
igénybe vett internetszolgdltatéval kapcsola-
tos véleményét és elégedettségét. A kutatds
foglalkozott a honlapok ldtogatdsdnak legfébb
tényezdivel is. A megkérdezés kiilon részét je-
lentette a megkérdezetteknek az afganisztdni
hdbortrdl alkotott véleményének és hirolva-
sdsi szokdsainak felmérése.

Az otthoni, heavy internetezék-hdztartd-
sainak hetven szdzalékdban az internet-hoz-
zaférés modemen keresztiil torténik, tizenhét
szdzalék esetében ISDN-vonalon keresztiil,
szélessdvii (kdbel, ADSL) eléréssel kevesebb
mint tiz szdzalék rendelkezik. Otthon a fel-
haszndlok legnagyobb része, 6tvenhét szdza-
léka egy héten dtlagosan tiz 6rdndl keveseb-
bet t6lt az interneten. Tovébbi huszonhdrom
szdzaléka tizenegy-husz ordt, hisz szdzaléka
pedig tobb mint huszonegy 6rdt. A megkérde-
zettek bevalldsa szerint az dltaluk az interneten
eltoltott idd nem véltozott az adott hénapban
meghatdrozé mértékben a megeldzd iddszak-
hoz képest. Otthoni el6fizetésiiknél a vizsgdlt
felhaszndlok koziil a legtobben (34,5 szdzalék)
az Axelero szolgdltatdsdt veszik igénybe, ingye-
nes hozzaférést 18,5 szazalékuk haszndl. Szol-
galtatéjukkal a Chello felhasznéléi voltak a leg-
elégedettebbek, mig a legtobb eldfizetével ren-
delkezd Axelero a harmadik helyen 4ll a rang-

sorban. Az iigyfelei dltal mdsodik legmagasab- -

ban értékelt szolgdltatd a Kiwwi volt.

A munkahelyi heavy internetezdk esetében
az internetkapcsolatot leggyakrabban ISDN-
csatlakozds biztositja (huszonhét szdzalék). A
munkahelyen az internethaszndlattal eltoltott
idG a megkérdezettek hatvanhat szézaléka ese-
tében kevesebb, mint heti tiz 6ra, huszonegy
szdzaléknal tizenegy-hisz ora, tizenhdrom szd-
zaléknil pedig tobb mint huszonegy 6ra. Az in-

ternetezéssel toltott idG lényegében itt sem vdl-
tozott a megel6z6 iddszakhoz képest. A munka-
helyi hozzdféréssel rendelkezé heavy internete-
z6k harmincnyolc szdzaléka nem tudta megne-
vezni munkahelyének internetszolgdltatojit. Az

Axelero itt is az elsd helyen 4ll a hozzaférés szol-
gdltatdsdban, ardnya huszonat szdzalékos. Md-
sodik helyen a Datanet szerepel hét szdzalékkal.
Bar'a munkahelyi hozzaféréssel rendelkezdket
vizsgdlva is az Axelero biztositja a legtabb eléfi-
zet§ szdmdra az internetet, szolgdltatécégiikkel
a Datanet felhaszndléi elégedettebbek.

A vizsgdlt heavy internetezék hetvenhdrom
szazaléka négy vagy tobb webhelyet ldtogat meg
rendszeresen. A honlapok megldtogatdsdnak
tényezdjekeént tartalmi szempontbdl a frissessé-
get és a hitelességet, mtikodés; felépités szem-
pontjabol a gyors letdlthetGséget és a konnyi
tdjékozddds szerepét értékelték legmagasabbra,
A testreszabhatdsdg lehetdségét kevéssé fontos-
nak itélték a felhasznalok. Az oldalak kivitele-
zésének szerepét a honlapok ldtogatdsdban dt-
lagos fontossdgunak értékelték a valaszaddk.

Az oldalakat értékelve az internetez6k a
Startlap.hu f6 vonzerejének az dttekinthetdsé-
get és a kezelhetdséget jeloltck meg. Az Ori-
go.hu elényeként elsGsorban friss és aktudlis

fiatalok

hireit emelték ki az internetezdk, valamint a
portdlt tartalmasnak, véltozatosnak és kreativ-
nak értékelték. Ehhez hasonléan az Index.hu
esetében is a friss és aktudlis cikkek nyujtottak
a latogatok szdmdra a webhely elsGdleges eld-
nyét, amelyeket a kiilonbozd, dltaluk érde-
kesnek itélt témdkban taldlhattak.

Az afganisztdni hdbordval kapcsolatos
hireket a heavy internetezék hetvennyolc
szdzaléka figyelte rendszeresen. Az elsddle-
ges hirforrdst Gtvenkilenc szdzalékuk szd-
mdra a televizid jelentette, és csak huszon-
hdrom szdzalékuk haszndlta leggyakrabban
az internetet hirek szerzésére. A hirek olva-
sdsdhoz a vizsgalt internetezék kilencvenegy
szdzaléka haszndl magyar nyelvii honlapo-
kat, mig a nyugati honlapokat tizennyolc
szdzalék, a kiilfoldi, nem nyugati honlapokat
pedig csak a vildghdléra kapcsoléddk 2,2
szdzaléka keresi fel ilyen célbol.

A megkérdezett heavy internetezdk negy-
venegy szazaléka egyetértett azzal a kijelentéssel,
hogy a hdborti oka az iszldm és a Nyugat ellenté-
te, kozel ugyanennyien, harmincnyolc szdzalék-
ban viszont nem értettek egyet ezzel. Azt, hogy a
hdbori vildghdborithoz vezethet, negyvennégy
szdzalékuk nem fogadta el, viszont harmincnégy
szdzalék egyetértett vele. A vélaszadok legna-
gyobb ardnyban (hatvannyolc szdzalék) a félek,
hogy én is a bioldgiai hadviselés dldozatévé vdlok
mondatot utasitottdk el, legtébben az iszldm or-
szagok hajlamosak a terrorizmusra allitdst fo-
gadtdk el részben vagy teljes mértékben.

A kutatds modszere online kérddives adat-
felvétel volt, A megkérdezettek a kutatdsrol e-
mailen keresztiil kaptak értesitést. Az érvényes
kérddivek szdma 2112, Az adatfelvétel ideje
2001. november 13-25. A mintdt orszdgos rep-
rezentativ kutatdsbol kapott offline adatok alap-
jan stlyoztuk a 18-59 éves heti tobbszori
(heavy) internetezékre nem, életkor, iskolai
végzettség, telepiiléstipus, valamint az interne-
tezés gyakorisdga alapjdn. £

)rok élet 1

cImezZen

Pér éve mutatott egy ismer&som egy
merevlemezt, amit hasznaltan vett,
és egy kororvos betegeinek adatait
taldlta rajta. Nagyon fel volt hdbo-
rodva, ennyi esziik nincs, miel6tt le-
selejteznek egy gépet, formdzndk a
merevlemezét. De ez semmi ahhoz
képest, hogy fel lehet hdborodva
most Kenneth Lay, az amerikai
Enron volt elndke, Bush elnk barat-
ja, az éyszdzad eddigi legnagyobb
csGdjének egyik fdszerepldje. Azt ir-
ja ugyanis a Business Week Online,
hogy az Andersen-partner David B.
Duncan féremunkdt végzett, amikor
tavaly oktoberben ,megsemmisitet-
te” a kompromittdld iratokat. Janu-
dr 15-én ugyanis az Andersen beje-
lentette, hogy a mentésekbé! sike-
riilt sok mindent helyredllitani, és

folytatjdk a keresést. Hat igen, egy
digitdlis dokumentumnak annyi
példdnya lehet itt-ott, hogy ember
legyen a talpan, aki valamennyit fel
tudja derfteni, €s meg tudja semmi-
siteni. Az egyetlen mddszer a teljes
megsemmisitésre, ha az ember —
miutdn feliilirta nulldkkal a tartal-
mdt - biztonsdg kedvéért kalapac-
csal szét is veria merevlemezt. A Bu-
siness Week Online cikkébdl kide-
riil, hogy a Windows olyan nyilvdn-
tartdst vezet az adatdllomanyokrdl,
amibdl kideriil, ki mikor milyen 4l-
lomdnnyal mit tett, tehdt a szdndé-
kos és indokolatlan torlésekért is fe-
lelgsségre lehet vonni a tettest - ha
az adatokat nem lehet is visszanyer-
ni. Szdmitégép-hdlézatokban azon-
ban rendszeres mentés van, hogy

nehogy véletleniil elveszszen egy
adat is. Tehdt egy oktéber 10-én to-
rolt adatdllomany - hacsak nem az-
nap késziilt, visszadllithatd az el6z6
mentésbdl, ami viszont mdr nem az
adatéllomdny létrehozdja, hanem a
rendszergazda fennhatdsdga alatt
4ll. A szakért6k ugyanakkor arra is
felhivjdk a figyelmet, hogy vigyzni
kell egy elveszett dllomény visszadl-
litdsakor, mert lehetnek programok,
amelyek a szamitogép inditdsakor
vdltoztatnak a merevlemezen. Ezért
példdul amikor visszadllitanak vala-
mit, szigortian olyan programokat
haszndlnak hozz4, ami csak olvassa
alemezt, de még véletleniil sem {r ré.

Aztdn ott vannak a villimlevelek -

is, amelyekrél aztdn soha senki nem
tudhatja, hogy ki mindenki szerez

réluk tudomdst. Ahdny internetes
csoméponton keresztiil megy, mig
eljut a feladotél a cimzettig, annyi
mdsolat késziilhet réla. Akar azért,
hogy a bizonyos kulcsszavak alap-
jan terroristdk felderitését végzd
amerikai programok vizsgdlgassak,
akdr egyszeriien csak azért, hogy el
ne vesszen, ha valami baj torténik
az internettel. Ezt is hozzdadhatjuk
az Enron-iigy tanulsdgaihoz. Eddig
ligy gondolhattuk, lehetnek tette-
ink, amiket csak Isten elétt nem tu-
dunk elrejteni. Az ember teremtette
virtudlis viligban, a kibertérben
mdr egymds el6] is nehezen biijha-
tunk el, és ki tudja, lehet, hogy az
informdcids tarsadalomban egész
életiink nyitott konyvvé vélik md-
sok eldtt. o

PC. Multiport technoldgidja ré-
vén a Compagq asztali gépei ko-
ziil ez a modell kindl elsGként ve-
zeték nélkali dsszekapcsolhato-

sdgot - ¢és ezzel emelt szint(i rugalmassa-
got -, ergonémiai jellemzéket és menedzselhetdsé-

get a haszndld szdmdra.

Az Evo D500 USDT rendelkezik a Compaq
MultiBay technoldgidjival, amely a floppy, CD-ROM-
, CD-RW-, illetve DVD-lemezek ledllds nélkiili cseréje
mellett egy 1ij fejlesztés(i adattdroldsi eszkoz befoga-
ddsdt is lehet6vé teszi. Az j asztali gép karcsi vonal-
vezetés, 6,91 centiméter magas, harminc centiméter
széles és mintegy harminc centiméter mély hdzdban
Intel Celeron processzort taldlunk. A mindéssze 6t ki-
logramm siilyt Evo D500 USDT mérete hetvenot szd-
zalékkal kisebb az dtlagos asztali gépekénél.

A Compagq bejelentése szerint
mdr az eurdpai, kozel-keleti
és afrikai orszdgokat tomo-

rité EMEA-régio egész teriiletén is kapha-
té az j Evo D500 szupervékony asztali

Vezeték nélkiili
asztali gép

Az 1j Evo D500 USDT pontosan illeszkedik a
monitor talapzatinak paramétereihez, igy a mun-
kafeliiletnek ezt a részét is hatékonyan kihasznélha-
tova teszi. A karcsi vonalvezetés maximdlis rugal-
massdgot garantdl - normdl asz-

tali gépes konfigurdcid esetén
kényelmes szemmagassdgban
tartja a képernydt, torony konfi-

gurdcioban pedig minimumra szo-
ritja az eszkoz helyigényét.

A kényelmesebb hozzdférhetdség érdekeé-
ben az Evo D500 USDT el6- és hétlapjdt egyardnt el-
lattak audio- és USB portokkal. Az dgazatvezet§
Assistive Technology termékekkel tesztelt 1j gép a
Microsoft Windows XP integrélt hozzdférési jellem-
z8it is timogatja.

- Az Evo D500 USDT ergondmiai el6nyei kézott
feltétleniil meg kell emliteniink a halk mikodést. A
Compaq mérnikeinek alacsony zajkibocsdtdst ven-
tillitorok, nagy hatékonysdgi hiitborddk és halk
merevlemez alkalmazdsdval sikeriilt a huszonnyolc
decibel alatti eredményt elérniiik. <=
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Integracio
Eddigi huszonhdrom szdzalékos ré-
szesedését tovabb novelte tavaly a
KEKI csoporthoz tartozé LNX a hd-
lézatintegracids piacon. Ebben az
tizletdgban huszonhét szdzalékkal
volt nagyobb tevékenységiikben a
sajdt szolgdltatds ardnya, mint
2000-ben. A 8,8 millidrd forintos dr-
bevételben jelentds szerepet jatszot-
tak az olyan nagy projektek, mint a
K&H Bank integralt helpdeskrend-
szere vagy az elsd magyarorszdgi IP-
telefonhdldzat telepitése. A hagyo-
ményosnak tekinthetd helyi és td-
volsagi hdlozatépités mellett egyre
nagyobb az igény az LNX hélézat-
biztonsdgi szakértelme és megoldd-
sai irdnt is. Sikeresen tiljutott az
LNX az MSZ EN IS0 9001: 2001
auditon, és ismét kivdldan megfelelt
a Cisco szigoritott Gold partneri mi-
ndsitd kivetelményeinek. Az LNX
vezetése a tavalyi eredményeket ér-
tékelve célul tiizte ki a cég piaci po-
ziciojanak megerdsitését és az éves
forgalom tovébbi konszoliddlt no-
velését 2002-ben. de




